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INTRODUCCION 
El proyecto se realizó en PEMEX Refinación en la Subgerencia de Proceso Central, esta 

dependencia se encuentra encargada del área de telemática, bases de datos, la administración de 
las mismas y la administración del sistema SAP/R3. Es aqui donde el nuestro trabajo fue 
desarrollado, pero no nos adelantemos, primero haremos un poco de historia antes de introducirnos 
al problema. 

El sistema SAP/R3 fue implantado por primera vez en la subgerencia de proceso central de 
PEMEX Refinación en el año 1997, con la versión 30F y se comenzó dando servicio a 1500 
usuarios aproximadamente. Una de las razones principales de la implementación de este ERP fue el 
poder integrar todos los sistemas que estaban en productivo, y asi poder aprovechar ventajas que 
nos ofrece un sistema ERP. También es importante recalcar que al implementar este sistema no 
solo se da servicio a usuarios en el D.F. sino también a nivel nacional como por ejemplo: Cadereyta, 
Ciudad Madero, D.F, Veracruz, Monterrey, entre otras. 

Este sistema fue implementado con equipos HP-UX con una plataforma UNIX HP-UX 10.20 
a 32 bits y un manejador de base de datos lnformix Onlme 7.24.UC4X1 . En el Apéndice B se 
enlistan todos los principales componentes de hardware con los que se contaba tanto en los 
sistemas productivos como los no productivos de SAP/R3 Versión 30F, asl como también los 
componentes de sottware relacionados a la aphcación de SAP/R3. Los servidores que integran el 
landscape son: Desarrollo. Consolidación, Certificación, Reporteo y Producción. Aunque también 
existen otros servidores que son: Nuevas Versiones, Nuevas Versiones Funcional, Migración, 
Archiving; a los cuales también se les iba a realizar el mismo upgrade. 

Antes de pasar a lo que será el planteamiento del problema, vamos a justificar el trabajo que 
nosotras realizamos al desarrollar esta tesis. Se podrla pensar que la tesis es bastante técnica, y 
hasta llegar a decir que es un manual, por eso cabe hacer la aclaración de que no existe ningún 
manual para la realización de este upgrade y mucho menos en español que contenga todos los 
pasos a seguir y mas aun de manera tan especifica contemplando la combinación de hardware y 
software que se tiene en PEMEX Refinación. Así que el realizar un upgrade de cualquier versión 
de SAP/R3 no es nada sencillo y normalmente es muy caro, ya que es necesaria la contratación de 
outsourcing especializado. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

PEMEX Refinación se encuentra trabajando en un esquema productivo bajo los ambientes 
de SAP/R3. desde hace aproximadamente tres años atrás. Los requerimientos y tendencias del 
negocio hacen decidir a PEMEX Refinación migrar a las nuevas funcionalidades de la versión de 
SAP 458. El realizar un upgrade a la versión 458 de SAP/A3 como es lógico trae consigo nuevos 
módulos y mejoras en los procesos anteriores. pero también es un hecho que el migrar a una nueva 
versión tiene un alto costo. 

EL presupuesto presentado en la siguiente tabla. es sólo un ejemplo de los tiempos y el 
esfuerzo en dlas para cada actividad de la actualización de un sólo ambiente (Se cuentan con 5 
ambientes en el landscape y 4 externos). La unidad de esfuerzo es el dla. contando cada uno con a 
horas. 

Actividad 

Adecuacion de Sistema 
operativo 
Actualizacion de la Base de 
Datos 
Uoarade de SAP 
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Liberación de Ambientes 64 $35 Dls $2240 Dls 
$5600 Dls 

PEMEX Refinación. preocupado por el máximo rendimiento y funcionalidad de sus sistemas 
de información, además de la implementación de nuevas funcionalidades (módulos de SAP/R3); 
decide actualizar las plataformas CHPUX. lnformix y SAP/R3) sobre todo el Landscape del negocio. 

Para ello se plantea llevar a cabo un análisis de la infraestructura actual y requerida CSAP 
Sizing) para lograr el objetivo. Dicho proceso CSAP Sizing), es previamente activado durante el mes 
de noviembre de 1999 para determinar con certeza, los elementos tecnológicos necesarios para la 
migración de los sistemas a las nuevas tecnologtas de 64 bits. 

Además antes de realizar la actualización de sistemas SAP/R3 de la versión 3.0B a la 458, 
es importante verificar y validar el hardware necesario para ver si se cuenta con los recursos 
suficientes tales como CPU, Memoria principal (RAM) y espacio de SWAP. 

En resumen las actualizaciones que se realizaran son: 

Manejador de Base de Datos: lnformlx Online 7.24.UC4X1 a 7.30.FC7XK1 

Plataforma UNIX: HP-UX 10.20 a 32 bits a HPUX 11 .00 a 64 bits 

SAP/R3: 308 a 458 

Los Roles y Responsabilidades que se tuvieron durante este proyecto fueron designadas de la 
siguiente manera: 

Hewlett Packard de México, es responsable de: 

Identificación y elaboración de la lista de requeiimientos para el proceso de actualización y 
operación posterior. 
Asesorla técnica de módulo base a usuarios claves de sistemas durante el proyecto de 
actualización. 
Ejecución de pruebas de base para certificar el sistema como funcional y operativo. 
Entrega del ambiente en las nuevas versiones de Base de Datos y Ralease de R3 operando 
en las fechas y tiempos comprometidos con Pemex. 

Pemex Refinación Finanzas, es responsable de: 

Adecuación de parámetros del Sistema Operativo 64 bits. 
Ejecución de actualización de Base de Datos y Ralease de SAP/R3. 
Conseguir los medios de actualización para las versiones indicadas anteriormente (S.O., 
lntormix, SAP/R3). 
Proporcionar los elementos de hardware y software para cumplir con los requerimientos de 
la actualización de Base de Datos y Ralease de SAP/R3. 
Ejecutar los respaldos en linea y fuera de linea de Sistema Operativo y Base de Datos para 
asegurar la recuperación del ambiente en caso de falla. 
Generar las copias de Base de Datos del ambiente de producción para el ambiente de 
pruebas. 
Planear y conducir las pruebas de base para certificar el sistema como . funcional _y 
operativo. 
Planear, conducir y documentar las pruebas funcionales necesarias para certificar el 
sistema. 
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Asegurar la disponibilidad del personal clave del área de sistemas durante Ja actualización 
del ambiente. 
Entrega de documentación técnica del proyecto de actualización. Ya que posteriormente se 
realizara en los demas ambientes. 

OBJETIVO 

Las expectativas que tiene PEMEX Refinación en cuanto a realizar la migración son las de 
obtener el máximo rendimiento de sus sistemas actuales bajo el nuevo enfoque de funcionalidad y 
disponibilidad de los sistemas en la nueva versión de SAP 458, logrando esto en un tiempo máximo 
de cinco meses, minimizando los .. tiempos muertos" de los sistemas productivos y mantener sin 
interrupción los servicios de SAP/R3 para los usuarios finales. 

Para poder realizar la migración a la versión 458 de SAP/R3 es necesario realizar una gran 
cantidad de pasos, que además no se encuentran en un libro o manual, asl que es necesario 
recurrir a varias fuentes y no solo eso, también muchas de las fuentes se encuentran en Ingles o 
Alemán. En el trabajo fue recopilada y traducida toda la documentación que es necesaria para 
realizar dicha migración. 

El objetivo que nosotras perseguimos con esta tesis fue darnos a la tarea de realizar este 
upgrade con la ayuda del personal de outsourcing. pero recopilando toda la información y pasos 
necesarios para realizar este upgrade para que en upgrades posteriores sean requeridos el menor 
outsourcing posible. No fue una tarea sencilla ya que se tuvo que ir buscando. estudiando, 
analizando y traduciendo todos los pasos a seguir sin dejar de tener el tiempo encima como en 
cualquier otro proyecto. 

Podemos entonces decir que lo que nosotras queremos lograr con esta tesis es que sirva 
para upgrades de la versión 30F a 458 y como soporte y guia para upgrades posteriores. A final de 
cuentas lo que se pretende es que todo lo contenido en esta tesis sea escrito de una forma tan 
sencilla y clara que quien llegue a usar este manual sea capaz de entender lo que es SAP/R3, para 
que sirve, y pueda realizar un upgrade con la menor ayuda de outsourcing posible, aun cuando la 
persona no tenga los suficientes conocimientos sobre base de datos, lntormix, SAP/R3. 

Asi que nuestra principal tarea al realizar este trabajo consistió en presentar en forma 
detallada y paso a pasa la forma de realizar la migración de el sistema SAP/R3 versión 30F a la 
versión 458 y para lograr esto se deben de documentar todos los pasos a seguir, recopilar la 
documentación, y tips que fueron necesarios para que el proyecto fuera concluido de manera 
exitosa. 

No esta por demás mencionar que uno de los pasos que mas tiempo y esfuerzo requirió fue la 
recopilación y traducción de la información que se encontraba en Alemán. 

ALCANCES DEL PROYECTO 

Los alcances de este proyecto son primordialmente los siguientes: 

Migración de los sistemas SAP/R3a la plataforma tecnológica de 64 bits 

Sincronizar los sistemas SAP/R3 que ir-tegran el LANDSCAPE 

Actualizar los sistemas SAP/R3 que Integran el LANSCAPE a la versión de SAP 458 
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Configurar y optimizar las plataformas de HPUX, lnformlx y SAP/R3 para aprovechar las nuevas 
funcionalidades de la nueva versión 

EL SURGIMIENTO DE LOS ERP'S 

¿QUE ES UN ERP? 

Este concepto nació a partir de la necesidad de empresas manufactureras (de cualquier 
tipo), las cuales comenzaron a tratar de automatizar sus procesos productivos, ya existlan entonces 
sistemas de nómina, contabilidad, algunas ayudas de cuentas por cobrar y de cuentas por pagar, 
control de inventarios, etc. 

Los fabricantes de software se preocupaban entonces de hacer aplicaciones robustas de 
funciones operativas por separado, Por ejemplo: un súper sistema de control de inventarios, que 
prevala cualquier manejo imaginable, cualquier número de almacenes y bodegas, etc. 

Asl que con la necesidad de automatizar las funciones de producción comenzaron a nacer 
sistemas como: Definición de materiales, productos y materias primas BOM: Materiales en piso 
(Purt Suuus). pronósticos para proveedores (\'cndnr Rclca..,es), presupuestos o pronósticos de 
ventas (Sales furcca. .. t); etc. Pero el control en si de la producción comenzó a aparecer cuando se 
definió lo que se le llamó MRP, que significa en español Planeación a partir de la capacidad de 
materiales, que no era otra cosa mas que la definición de los productos en forma de receta .. un tanto 
especializadas y, poder a partir de estas recetas determinar cuanta materia prima se requerla para 
producir lo que se demandaba en un pronóstico de ventas dado y también cuánto costarla esa 
producción. 

Para esas fechas en Europa hablan especializado una función que llamaban "contabilidad 
industrial". que se referfa a llevar un registro contable de lo que sucedfa a partir de los actos de la 
producción. La automatización de las funciones productivas fue evolucionando a algo que se le 
llamó MRPll, o sea otra vez MRP, pero ahora considerando también las capacidades de las lineas 
de producción; a partir de las necesidades de reducir costos de inventarios apareció el concepto .JIT, 
que significa justo a tiempo C.Just In Time). que agregaba a los MRPll Ja variante de planear la 
producción en demandas directas de los clientes. en vez de (o ademas de) en pronósticos. a fin de 
reducir los niveles de almacén y los costos involucrados en tales inventarios, además de brindar un 
mejor servicio a los clientes. 

En todo este proceso los fabricantes de software aprendieron mucho, sobre todo aquellos 
que estaban integrados con empresas progresistas, las cuales adoptaron todas las tecnologtas que 
fueron apareciendo. hasta que de ahl salieron los primeros proveedores de software empresarial, 
que incluía todas las funciones de una empresa de manufactura. tanto las administrativas, como las 
propias de manufactura. Fueron estas empresas las que inventaron al poco tiempo el término de 
ERP. Enterprise Resource Planing. lo que significa: Planeación de la empresa a partir de sus 
recursos. En español se le denomina Software Empresarial, que es mas genérico o simplemente 
ERP. 

El nombre de software empresarial abarca también a aquellos paquetes de soluciones que 
no incluyen la automatización de a.reas de manufactura. Los grandes proveedores de ERP 
desarrollan actualmente para empresas que no tienen nada que ver con manufactura, como bancos, 
casas de bolsa. aseguradoras. empresas de servicios y aunque esas soluciones no tienen que ver 
con toda la historia que repasamos. también el nombre se alejó de referirse a funciones de 
manufactura, por tanto puede ser aplicable a otros tipos de empresas. En la vida diaria se puede 
observar en publicaciones y en reuniones de empresarios, que todo mundo habla de los ERP. como 
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si fuera algo que comemos todos los días y que el que no tenga un ERP está técnicamente 
atrasado. 

¿PARA QUE SIRVE UN ERP? 

El determinar para qué sirve un ERP es también simple de explicar. Si se es el responsable 
de una empresa de manufactura. que tenga su área de administración y finanzas, su cobranza, su 
contabilidad, su área de ventas. distribución de sus productos. etc. Un ERP deberla ser una 
alternativa para la empresa, sin embargo vale la pena analizar la siguiente pregunta sobre los ERP. 

La primera pregunta es económica y se refiere a la capacidad de dicha empresa para 
adquirir un paquete de esos comerciales, además del costo en si del paquete, debemos considerar 
el o los equipos en que debe instalarse el paquete y los equipos para todos los que van a ser 
participes en la operación del sistema o sea las estaciones (usuarios); el tercero y a veces más 
costoso factor económico de la compra de una solución de estas es lo que llamamos la 
•implantación" del sistema, que va desde la instalación de los equipos de cómputo, hasta el cambio 
de cultura operativa de dicha empresa, pasando por capacitación, adecuación de procedimientos, 
cambios estructurales, eliminación de personal que no se adapta a los cambios y contratación de 
otros, que seguro tendrán menos experiencia en la operación y mercados. 

Un ERP es un medicamento delicado, para lo cual no es recomendable contar con 
opiniones de personal inexperto, requiero expertos, tanto en el conocimiento del propio paquete, 
como en la operación y algo que puede asegurarse es que ... no es trivial. Si no se está dispuesto a 
realizar una gran inversión, no es posible pensar en un ERP y por el contrario, si desea convertir 
dicha empresa de mediana a gran empresa, se necesitaran expertos en todas las áreas y un ERP, 
pero seguramente los resultados no se harán esperar. 

Generalizando el término de ERP a software empresarial, podemos decir que son las 
aplicaciones de software que permiten a una empresa a automatizar sus operaciones y sus 
caracteristicas principales es que todas las funciones están relacionadas entre si. ¿Cómo es esto? 

Supongamos que un vendedor se presenta ante un cliente para levantar un pedido. en ese 
momento el vendedor le puede sugerir cantidades determinadas para cada uno de sus productos. 
porque puede ver las estadisticas de venta de ese cliente; el cliente certifica los volúmenes de 
compra que le interesa adquirir y el vendedor puede certificar: Si hay producto en el almacén. si no 
10 hay finca su pedido y recibe información de cuándo se puede entregar su producto, también en 
ese momento, puede verificar la situación crediticia de su cliente. 

Por otro lado el área de almacén ya tiene instrucciones de embarcar y facturar el material 
existente y sabe que se va a fabricar algo adicional y cuándo lo deberá recibir de Manufactura y 
cuándo se deberá entregar a ese cliente. Manufactura ya tiene registro del pedido y programada su 
fabricación y entrega a Distribución. Compras ya está realizando negociaciones para adquirir las 
materias primas que se requieran para la fabricación del producto. 

Al mismo tiempo toda esta operativa ya está registrada en la contabilidad de la empresa: En 
cuanto se registran órdenes de compra, las reservas para pago a proveedores ya se realizaron; en 
cuanto se reciben las materias primas, se saca de reservas y se registra como cuentas por pagar y 
se programa su pago. 

Al momento de facturar al cliente, se establece un tránsito y al entregar el producto al cliente 
y este lo firma de recibido, se da de baja de tránsito y se establece una cuenta por cobrar; pero si el 
cliente pagó de inmediato se hace el depósito en el banco y con ese ingreso se elimina la cuenta 
por cobrar. 
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La cosa va mucho más lejos, pues si los proveedores de la empresa en cuestión tienen 
también su ERP, los pedidos se pueden fincar vla e·commerce (hoy en dla podemos hablar hasta 
de m-commerce) de manera automática y los pagos a proveedores, también se pueden programar 
los pagos de acuerdo con los planes de pagos y sólo preocuparnos por aquellos que no se podrian 
realizar por falta de liquidez, a fin de reprogramarlos o conseguir los fondos para hacerlo. 

Todo eso por supuesto, son los objetivos que se proponen muchos de los fabricantes de 
ERP: sin embargo, no siempre se convierte en realidad, pues demanda que la empresa lleve a cabo 
toda una cultura y capacitación, que muchas veces las empresas no logran, pues los costos en que 
debe incurrirse, son en ocasiones infranqueables y los cambios, sobre todo en las costumbres 
culturales de la propia dirección de la empresa, no se logran. Independientemente que las funciones 
que cubre un ERP, pueden dejar fuera a necesidades de la empresa y entonces, ajustar ese ERP a 
cubrir tales necesidades pueden llevar a la empresa a una etapa de crisis y desánimo y abandonar 
el proyecto o a dejarlo a medias. 

Para quitar un poco el mal sabor de boca de este último párrafo mencionaremos que la 
selección de un ERP requiere: realizar primero que nada una planeación y si como resultado de esa 
planeación se demanda mayor eficiencia en la operación, reducción de costos de operación, hacer 
mas eficiente la cobranza, además se presenta un competencia mayor y la calidad de los productos 
de la competencia nos rebasan, entonces se deb-=.n revisar algunas condiciones de la operación: 

El tamaño de la empresa, Hay "ERP" para diferentes tamaños de empresas. 

La infraestructura de capacitación o sea su capacidad de cambio. 

Los volúmenes de ventas. 

Los márgenes Precios - (costos+ gastos fijos). 

La complejidad de nuestra operación (a mayor complejidad mayor necesidad de un ERP). 

El tipo de negocio o giro de nuestra empresa. Los ERP suelen ser más fuenes en algunas 
funciones y más elementales en otras. 

En seguida mencionaremos algunos de los ERP más conocidos, comenzando por los más 
grandes, lo que no significa que sean mejores. Algunos de los ERP Identificados en el Pafs son: 
SAP, MOVEX, MFGPro,People Sott, BPCS, MAPICS, Exactus, Oracle, Platinum, Solomon, entre 
muchos otros. 

ERP RENOVARSE O MORIR 

Los ERP no han muerto, pero están en una etapa donde se requiere modernizarlos y 
llevarlos a las nuevas tecnologfas que están surgiendo. Se seguirán implementando y utilizando, 
pero ahora con una nueva visión. 

Cada vez son más las compañias para léls que la utilización del software ERP para mejorar 
la eficiencia interna es ya un caso resuelto. Esta es la razón por la que cada vez son más los 
usuarios, especialmente en los sectores de fabricación (que fueron los primeros en adoptar 
sistemas EAP), que están avanzando y buscando nuevas formas de aprovechar mejor sus 
inversiones. El objetivo ya no es simplemente modernizar los sistemas corporativos y reducir los 
costes, sino que las prioridades están cambiando hacia nuevos proyectos que extienden la 
planificación ERP más allá del área Back·Otfice, con el fin de mejorar las ventas, el servicio al 
chante y la planificación comercial. 
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Para algunas compañfas esto significa un intento de utilizar sus sistemas ERP para soportar 
nuevas aplicaciones de comercio electrónico, mientras que otras están actuando para instalar 
software de gestión de relaciones con clientes y de planificación avanzada que enviarán datos a 
través del backbone EFIP que se han esforzado en instalar. Algunos usuarios piensan que es bueno 
haber instalado el ERP. pero realmente lo Importante es entender este software como una base a la 
que habria que añadir algunas funciones adicionales. 

En este momento, las funciones adicionales están llegando de todas direcciones, 
destacando principalmente las relacionadas con los sistemas de comercio electrónico. Otra de las 
áreas en las que es conveniente incluir funcionalidades es la de análisis comercial, en la que 
también debe estudiarse implantar aplicaciones que permitan medir de forma directa y verificable los 
beneficios. Este tipo de aplicaciones necesitan un backbone ERP bien diseñado para conseguir que 
funcionen y, en este sentido, es cierto que existen un gran número de motivos por los que es 
necesario instalar un sistema ERP pero, sobre el mismo, hay que realizar una transición comercial y 
tecnológica, es decir, extender el sistema ERP en formas que le ayuden a diferenciarse 
competitivamente frente a sus rivales. 

Un aspecto clave en el que deben trabajar las compañlas, es el de unir su sistema ERP a 
nuevas aplicaciones basadas en la Web, ya que de esta forma sus clientes podrán configurar sus 
productos y planificar reparaciones electrónicamente a través de la Red. Además, muchas 
compañlas han comenzado a utilizar recientemente software ERP para introducir software de 
análisis comercial ya que se prevé que ayudará a los ejecutivos a realizar un seguimiento más 
estrecho de las operaciones, para poder modificar sobre la marcha los planes comerciales. Los 
expertos en planificación de TI, han asegurado que estos nuevos proyectos no ejercerán un gran 
impacto sobre el personal de la organización, aunque probablemente se requerirán cambios en el 
área comercial de ambas compañias. 

¿BENEFICIOS FINANCIEROS? 

El deseo cada vez mayor de los usuarios de obtener más de la planificación ERP llega en 
un momento en el que los analistas están cuestionando los beneficios financieros de este software. 
Se ha publicado recientemente un informe afirmando que los costos de un proyecto ERP de tipo 
medio son mayores que sus beneficios en ganancias financieras constatables, aunque afirma 
también que el valor potencial de este software como backbone de información corporativo hace 
que las inversiones resulten convenientes. 

Por otra pane, están siendo objeto de bastante publicidad algunas decisiones de eliminar o 
aplazar implementaciones ERP. Bajo este trasfondo, aumenta el número de compañias que están 
reconociendo que se trata de proyectos que no terminan nunca, según un informe de AMA 
Research. Algunos equipos de proyectos que se consideraba que trabajarían durante poco tiempo, 
están permaneciendo con el fin de trabajar en la ampliación y extensión de los sistemas ERP. 

Por otro lado, son varios los fabricantes y empresas de consultoria están prestando una 
atención más que nominal a la idea de demostrar que la planificación ERP puede producir un 
verdadero beneficio financiero. 

EL SURGIMIENTO DE LA COMPAlillA SAP 

LA HISTORIA DE SAP 

Las compañia SAP, fue creada que en 1972 por cinco empleados de IBM en Mannheim, 
Alemania, y ahora es la compañia de software más grande del mundo y el cuano proveedor del 
software independiente más grande del mundo. El nombre de la compañia SAP procede de las 
siglas Sistemas. Aplicaciones y Productos en proceso de datos. La idea original de SAP original era 
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proporcionar a los clientes la habilidad de fnter actuar rectprocamente con una base de datos 
común para un rango comprensivo de aplicaciones. 

En la siguiente tabla se puede observar la evolución de SAP desde el año 1972 hasta el año· 
2001. 

" 

1972 Se funda SAP. " 

1973 Se lanzan las soluciones SAP/R1. 

1977 Primeros clientes internacionales. 

1979 Se lanzan las soluciones SAP/R2. 

1988 La empresa sale a bolsa (Frankfurt ). 

1992 Se lanzan las soluciones SAP/R3. 

1996 La versión 3.1 de SAP/R3 se adapta a Internet. 

1996 La empresa lanza las nuevas soluciones de gestión de relaciones con los 
clientes y de gestión de la cadena de suministro; SAP comienza a 
desarrollar soluciones especificas para cada sector. 

1998 La empresa cotiza en la Bolsa de Nueva York. 

1999 SAP presenta mySAP.com. 

2000 SAP crea SAP Hosting, una filial dedicada a la prestación de servicios de 
aplicaciones de Internet y a actividades de hosting de aplicaciones. 

2000 SAP forma una alianza estratégica con Commerce One para crear 
SAPMarkets, una filial dedicada a la creación e impulso de marketplaces 
de business-to-business interconectados globalmente a través de Internet. 

2001 SAP adquiere Top Tier y forma SAP Ponals. 

SAP es el principal proveedor a nivel mundial de aplicaciones ERP (Enterprise Resource 
Planning), podemos entender este termino como un conjunto de actividades soponadas por un 
software de aplicación multi-módulos que ayuda al manejo de partes imponantes del negocio como 
planeación, compras, mantenimiento de inventarios, lnter actividad con los proveedores, servicio al 
cliente, etc. Un ERP también puede incluir módulos para finanzas y aspectos de recursos humanos. 
Tipicamente una aplicación ERP usa o esta integrado con sistemas de bases de datos relaci6nales. 

Uno de los motivos del éxito de SAP es debido a que se trata de un paquete estándar que 
puede configurarse en múltiples éreas de negocio y se adapta a las necesidades especificas de la 
empresa. Para soportar estas necesidades SAP incluye un amplio número de funciones 
empresariales. dejando cabida a nueva funcionalidad y mejoras 

SAP es el lider mundial en el suministro de soluciones e-business colaborativas. Con 36.000 
instalaciones que prestan servicio a 1 O millones de usuarios de 13.500 empresas en 120 paises de 
todo el mundo, SAP se ha convertido en el tercer proveedor independiente de software más 
imponante. 
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SAP lleva 29 años en el negocio de Jos ERP. en la actualidad SAP da trabajo a más de 
23.700 personas en más de 50 paises. La empresa salió a bolsa en el año 1988. Cotiza en varios 
mercados de valores, incluyendo la Bolsa de Frankfurt y la de Nueva York, donde cotiza bajo el 
slmbolo "SAP". La sede de la empresa está en Walldor1, Alemania, y sus oficinas centrales de 
operaciones en Estados Unidos se encuentran en Newtown Square, Pensylvania 

INTRODUCCION A LA APLICACIÓN SAP/R3 

Desde un punto de vista funcional y de su arquitectura técnica, SAP/R3 puede definirse 
como un software abierto, basado en la tecnologfa cliente/servidor, diseñado para manejar las 
necesidades de información de una empresa. 

SAP/R3, como conjunto de sistemas completamente integrado, soporta la gama completa 
de aplicaciones de gestión en su arquitectura cliente/servidor multinivel. Además proporciona la 
posibilidad de integración de sus aplicaciones con aplicaciones de PC, la portabilidad proporcionada 
por los sistemas abiertos, actualizaciones en tiempo real y la flexibilidad de una interfaz gráfica de 
usuario basada en el estándar Windows. 

La fuerza y la ventaja de SAP es que todas sus aplicaciones son robustas e integradas. El 
flujo de datos de SAP/R3 funciona de un modo integrado, lo que significa que los datos sólo deben 
ser introducidos una sola vez, encargándose el sistema de lanzar o actualizar otros datos o 
funciones relacionadas lógicamente. 

El sistema SAP/R3 va dirigido a la mayorla de las industrias: fabricación, distribución, 
industrias qutmicas, automovillsticas, sanidad, compafltas eléctricas, petróleos, telecomunicaciones, 
etc. Todos los principales fabricantes de hardware y todas las grandes firmas consultoras mundiales 
astan comprometidos en alianzas con SAP. Actualmente Compaq, Digital, Hewlett-Packard, IBM, 
NCR. SUN, Unisys. etc, tienen equipos y sistemas operativos certificados como plataformas para 
SAPIR3. SAP cuenta con un grupo cada vez más numeroso de partners tecnológicos de primer 
orden. incluyendo Microsoft, lnformix, Oracle, Apple, Adobe. 

En este capitulo se exponen las bases para comprender los principios de la arquitectura 
técnica del sistema SAP: como funciona, cuáles son los principales procesos, cómo se manejan las 
comunicaciones, cómo se utiliza la base de datos y de qué manera se conecta o comunica con otros 
sistemas, la definición de los elementos que componen el sistema y como se interrelacionan unos 
con otros, además de conceptos que se manejan en SAP. 

SAP/R3 está construido utilizando un diseno tecnológicamente sólido. basado en el principio 
de software modular cliente/servidor de varios niveles, y sus componentes arquitectónicos son los 
procesos y los módulos de software capaces de ofrecer tales servicios cliente/servidor. 

Las aplicaciones o módulos funcionales de SAP/R3 se dividen en tres grandes áreas: 
financiera, logistica y de recursos humanos. Las aplicaciones R3 funcionan de modo integrado, de 
manera que existe una conexión impllcita entre los procesos loglsticos y financieros, asf como con 
los recursos humanos. 

Módulos del área financiera o usualmente llamados módulos FI de SAP/R3 son: Gestión 
Financiera o Contabilidad General, genéricamente conocido como modulo Fl. Controlling o módulo 
CO, que realiza la denominada contabilidad de costes. Controlling corporativo, módulo EC. Gestión 
de Inversiones. modulo IM. Tesorerla, módulo TA. 

Módulos del área loglstica, son Jos siguientes: Logfstica General, módulo LO. Gestión de 
Materiales, módulo MM. Mantenimiento, Módulo PM. Planificación de la Producción, Módulo PP. 
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Sistema de proyectos, módulo PS. Control de Calidad, módulo QM. Ventas y Distribución, Módulo 
SD. 

Módulos de Recursos humanos· son los siguientes: Administración de personal. módulo HR
PA. Desarrollo y Planificación del personal. modulo HA-DP. 

LA ARQUITECTURA SAP/R3 

El software básico SAP/R3 ofrece las siguientes caracteristicas: 

Sistema cliente/servidor multinivel. 

Tecnologia de sistemas abiertos. 

Interfaz de usuario homogénea entre aplicaciones 

Completo entorno de desarrollo 

Total integración de las aplicaciones 

Métodos y herramientas para la configuración del sistema 

Extenso conjunto de servicios de soporte. formación. consultorla e Implantación 
SISTEMA CLIENTE/SERVIDOR 

Cliente/servidor se debe entender principalmente como un concepto software, que incorpora 
un conjunto de '"proveedores de servicios" y de '"solicitadores de servicios". Las principales ventajas 
de una arquitectura cliente/servidor son: 

Configuraciones flexibles. Mediante el uso de interfaces estándar de 
comunicaciones. existen múltiples posibilidades para distribuir y planificar 
una instalación cliente/servidor: desde una instalación centralizada hasta un 
sistema altamente distribuido. 

Distribución de la carga de trabajo. Dado que los servidores de aplicación 
trabajan en paralelo y se comunican con el servidor de base de datos. se 
pueden distribuir los servicios y los usuarios dependiendo del tipo de tareas 
y aplicaciones que utilicen. 

Alta escalabllldad. Mediante la arquitectura cliente/servidor se puede 
ajustar progresivamente la capacidad y potencia de hardware según vayan 
evolucionando las necesidades de rendimiento, o bien el crecimiento de la 
propia empresa. Esta caracterlstica es aplicable principalmente en casos 
como añadir servidores de aplicación adicionales cuando se produce un 
incremento en el número de usuarios, cuando entran en producción nuevos 
módulos, cuando crece la base de datos, etc. 

Una de las configuraciones SAP/R3 más utilizadas es la arquitectura cliente/servidor de tres 
niveles, que separa las computadoras de un sistema en tres grupos, según la función que 
desempei'lan: 

Ingenie-da en Compulación 

Presentación 
Aplicación 
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Servidor de 
•pllcaclones 

Servidor de 
aplicaciones 

Manejador de la Base de Datos 

Base de Datos 

Este diseno permite una gran escalabilidad a los sistemas los cuales crecen y cambian de 
acuerdo a las necesidades de los usuarios. Los usuarios de SAP deciden si prefieren más 
centralizada o más descentralizada la configuración de su sistema. 

Con la arquitectura de tres niveles, cada grupo se configura para soportar las demandas de 
sus funciones. 

El servidor central contiene la base de datos y, asi, se conoce generalmente como 11ervldor 
de base de datos. Contiene el motor o sistema de gestión de la base de datos y los procesos 
asociados. 

El nivel de base de datos contiene el sistema de base de datos que es utilizado por todos 
los servidores. Dado que los sistemas de base de datos soportados por SAP admiten las llamadas 
SOL remotas. puede funcionar en un servidor independiente del resto del sistema SAP. 

Lo que diferencia e identifica a un sistema SAP. es su SID o SAPSID (SAP System 
ldentification). es que existe una única base de datos por sistema. 

Los servidores de aplicación contienen la lógica de proceso del sistema. incluyendo los 
servicios como los de impresión, servicios de diálogo para atender las peticiones interactivas de los 
usuarios. servicios para procesar trabajos (jobs) de fondo, etc. Además el kernel de SAP que es 
capaz de ejecutar los programas ABAP. Se compone de un proceso dispatcher y un grupo de 
procesos de trabajo. El dispatcher se encarga de asignar los recursos necesarios para realizar las 
peticiones al sistema, pasándolas a tos procesos de trabajo que las ejecutan 

Las tareas relacionadas con la interfaz de usuario y la presentación de datos de SAP, por lo 
general, SAPGUJ, son manejadas por los •ervidores de presentación. normalmente PC o 
workstation. 
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El nivel de presentación es el encargado de gestionar el interfaz de usuario de SAP, enviar 
los datos del sistema a los usuarios y recibir las peticiones de los usuarios que son enviadas al nivel 
de aplicación del sistema. Este nivel denominado generalmente SAPGUI. está disponible en 
diferentes plataformas. como UNIX, OS/2 V Windows, siendo esta última la más popular. 

Las comunicaciones entre los tres niveles o tipos de servidores se llevan a cabo mediante el 
uso de servicios de comunicaciones o protocolos estándar, como es el TCP/IP. 

TECNOLOGIA DE SISTEMAS ABIERTOS 

Básicamente las soluciones abiertas implícan que las aplicaciones pueden funcionar sobre 
múltiples sistemas operativos, múltiples gestores de bases de datos y protocolos, de 
comunicaciones. · 

SAP afiada al concepto genérico de sistemas abiertos algunas otras caracterfsticas: 

A nivel de sistemas. Soporte de múltiples plataformas hardware y sistemas 
operativos como UNIX, Windows NT, AS/400 V S/390. Soporte de un amplio 
número de GUI (Interfaz gráfica de usuario) tales como Windows 3.11, Windows 95, 
Windows 98, Windows NT, Macintosh, OS/2 Presentation Manager y navegadores 
Internet. 

A nivel de base de datos. R/3 soporta múltiples sistemas de base de datos 
relacionales como Oracle, lnformix, Adabas y distintas variantes de 082. 

A nivel de aplicación. El sistema R/3 está abierto a posibles ampliaciones y 
mejoras para cumplir con requisitos empresariales especificas. La interfaz de 
programación permite que otros sistemas R/3 u otros sistemas externos puedan 
llamar y ejecutar a módulos de funciones R/3 mediante RFC (Remate Function 
Calls), RPC (Remete Procedure Calls), o mediante el uso de BAPI (Business 
Appllcation Program Interfaces). 

A nivel de herramientas de PC. Mediante el uso de tecnologia Microsoft OLE, R/3 
permite a los usuarios de PC acceder a los datos y funciones de SAP desde una 
gran cantidad de programas clientes OLE. 

A nivel de protocolo de comunlc•clones. SAP puede utilizar los protocolos 
estándar de comunicaciones tales como TCP/IP, SNA·LU6.2, CPl·C y 
OSF/DCE/DME tanto para comunicaciones entre programas como para 
comunicación y transferencia de datos por la red. 

INTERFAZ DE USUARIO 

La interlaz de usuario (GUI) de Rt3 ha sido disenada para la facilidad y la simplicidad de 
manejo para todo tipo de empleados de una empresa. La interfaz gráfica de usuario de SAP, 
denominada SAPGUI, actúa como cliente de los servidores de aplicación y está disponible en 
multitud de entornos tales como Windows 3. 11, Windows 95, Windows 98, Windows NT. Motif, OS/2 
Presentation Manager y Macintosh. Todos tienen una apariencia idéntica sea cual sea el sistema 
operativo o entorno en el que funcionan. 

El SAPGUI incluye todas las posibilidades gráficas de Interfaces modernas orientadas a 
ventanas tales como botones, iconos, barras de menús, barras de herramientas. hipertexto, 
descripciones activas, etc. La funcionalidad y el diseno gráfico de la Interfaz es homogéneo y 
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común para todas las aplicaciones R/3 lo que hace que la formación de los usuarios en su manejo 
sea sencilla. 

Los clientes SAP tienen la oportunidad de diseñar y configurSr sus propias pantallas; o bien 
de crear otras nuevas mediante la ayuda del entorno de desarrollo ABAP. 

INTEGRACION DE LAS APLICACIONES 

Uno de los principales beneficios del conjunto· de aplicaciones R/3 es su capacidad para 
integrar perfectamente los distintos procesos de negocio de una empresa. Esta integración asegura 
que toda la información comercial y de gestión está disponible a todas las áreas de la compañia. 

ENTORNO DE DESARROLLO 

El entorno de desarrollo ABAP/4 incluye todas las herramientas necesarias para el diseño y 
desarrollo de programas, pantallas, menús, módulos de función, etc. Contiene también funciones 
para realizar la depuración de programas, asl como pruebas de rendimiento. 

ABAP/4 es el lenguaje de programación de cuarta generación propio de SAP. Sus iniciales 
corresponden a Advanced Business Application ~rogramming Language. 

Sobre el lenguaje ABAP/4, SAP ha diseñado un entorno completo de desarrollo, conocido 
como ABAPl4 Development Workbench, que se encuentra totalmente integrado dentro del 
sistema R/3 y que está disponible para que los clientes puedan desarrollar soluciones especificas 
para sus empresas. o bien ampliar o mejorar las posibilidades de las aplicaciones estándar. 

En el núcleo del entorno de desarrollo ABAP/4 se encuentran el diccionario de datos y el 
repositorio de objetos de ABAP/4. 

El repositorio de objetos contiene todos los objetos de desarrollo del Workbench: 
programas. datos del diccionario, dynpros (pantallas con programas dinámicos), documentación, 
etc. El repositorio es un componente imprescindible para controlar y probar los desarrollos. 

El diccionario de datos contiene los metadatos del sistema. es decir, las descripciones de 
las estructuras de datos que se utilizan en los programas. Se trata de 1 repositorio de metadatos que 
incluye las definiciones de las tablas, los valores permitidos en Jos campos, las relaciones entre las 
tablas, etc. 

El sistema de transportes es el encargado de transferir las parametrizaciones y desarrollos 
entre sistemas. Las actualizaciones o migraciones de versiones de SAP son, en realidad 
transportes masivos de objetos entre los sistemas propios de SAP y los sistemas de los clientes. Es 
una herramienta muy importante que debe ser bien conocida tanto por desarrolladores como por el 
personal encarado de la administración de los sistemas. 

HERRAMIENTAS PARA LA CONFIGURACIÓN 

La configuración ó parametrización (customizing) es la piedra angular de las actividades de 
una implantación SAP/R3.EI software básico de SAP/R3 es un conjunto de programas y 
herramientas que funcionan como intertaz -middleware- con el sistema operativo, con la base de 
datos. con los protocolos de comunicación y con el software de presentación. 

El software básico de R/3 funciona como una capa o nivel intermedio que garantiza la 
mtegracién de todos los módulos de aplicación. 
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Middleware es un término común que se refiere al conjunto de programas que capacitan un 
interfaz independiente entre un nivel superior y uno inferior dentro del sistema. La figura siguiente 
muestra los niveles o componentes de R/3. 

Aplicaciones R/3 - Nh,el Funcional 

Si-..terna Básico- Middle"'·are - Niwel de lnfr.aestructuru Técnicu 

Si!o'1erna Operatin1 - Da.-.c de Dalos - Red 

El nivel inferior está formado por el sistema operativo, el sistema de gestión de base de 
datos y la red. 

El nivel middleware, que hace la función de inter1az con el nivel inferior e integra las 
aplicaciones R/3 por encima del mismo. Esta capa intermedia también se denomina a veces como 
111$-1#..m_ll...b.ÁsLc:_Q o kernel R/3, incluyendo componentes tales como el entorno de desarrollo ABAP. 
las herramientas de administración del sistema, el manejo de los jobs de 1ondo, el sistema de 
autorizaciones y todos los módulos o componentes válidos para todas las aplicaciones. 

El nivel superior o nivel 1uncional se sitúan las distintas aplicaciones 1unclonales: 
contabilidad general (FI), contabilidad de costos (CO), recursos humanos (HR), gestión de 
materiales (MM), etc. 

El kernel de SAP/R3 utiliza interfaces estándares de programación (APl's) y de 
comunicación, para comunicarse con el sistema operativo, el sistema de gestión de base de datos y 
la red. 

Con 1recuencia en SAP/R3 a estos términos se les denomina Sistema Básico, que en 
realidad incluyen un signi1icado o una funcionalidad bastante mayor. Además de los interlaces con 
otros elementos como el sistema operativo, base de datos o la red, las herramientas y componentes 
del sistema básico proporcionan: 

El entorno para las aplicaciones R/3, diseñadas y programadas utilizando el 
entorno de desarrollo y el repositorio ABAP, que incluye el diccionario de datos. En 
este entorno se incluye también el Workbench Organlzer y el sl•tema de 
transportes para 1acilitar la modificación y mejoras en el sistema. y la integración 
de desarrollos entre un conjunto de sistemas. 

Herramientas de administración y monitorización del sistema, incluyendo un 
sistema de impresión común y un completo conjunto de transacciones de gestión 
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dentro del CCMS (Computer Center Management System) que· se -utilizan para 
monitorizar. ajustar y controlar el sistema o conjunto de sistemas ~/3. 

Arquitectura de sistemas cliente/servidor • que permiten una mayor escalabiÍidad y 
crecimiento. además de permitir una distribución más óptima de los recursos 
disponibles. 

Herramientas para gestionar la seguridad mediante el sistema de autorizaciones y 
per1iles, encargado de la administración de usuarios y del control de acceso al 
sistema.Y a los objetos de negocio. 

Utilidades para administrar y monitorizar la base de datos. 

Tal como se muestra en la figura de abajo el Middleware de R/3 utiliza API -lnter1az de 
Programación de Aplicaciones· comunes con la función de comunicarse e interactuar con el sistema 
operativo, con la base de datos. los protocolos de comunicación y el software de presentación 
(GUI). Las caracterlsticas del sistema básico de R/3 que hacen posible este tipo de interfaces son: 

• La arquitectura y configuración tipo cliente/servidor. 

El uso de sistemas de gestión de bases de datos relaciónales. 

Diseño de la Interfaz gráfica de usuario para la parte de presentación. 

El sistema R/3 utiliza con frecuencia algunos términos que en el entorno SAP tienen un 
significado especifico. 

APLICACIONES O MÓDULOS FUNCIONALES R/3 

ENTORNO DE DESARROLLO ABAP 

MIDDLEW ARE O SOFT"' ARE BÁSICO R/3 
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MANDANTE 

Un mandante se define como una unidad independiente dentro del sistema R/3. Por 
ejemplo, un mandante puede representar a una empresa, a una unidad. de negocio ~ndependiente 
dentro de una empresa, o una corporación. 

Desde el punto de vista técnico y de base de datos, los mandantes s~ co~portan ~~mo si el 
sistema tuviera bases de datos lógicamente independientes, en los que los datos de un mandante 
no pueden ser modificados ni visualizados desde otro mandante.' Esto es ·cierto para todos aquellos 
datos que son dependientes de mandante. · · · ';

2
,':_·./ • 

Aunque el sistema R/3 contiene igualmente, un·~:·~~~n:}~Ú·m~:;~·,~ ·~~:_:~tablas::. que. ·son 
Independientes de m•ndante y que, por tanto, pueden s~r· visuallzadas.:o:·modlficadas desde 
cualquiera de los mandantes del sistema. · .:-.· ·'.·< ·.::> . .,c. ,' ·,e , 

Al principio de la fase técnica de la implantación SAP/R3, casi después de la instalación del 
software, una de las primeras actividades que generalmente se realiza es copiar uno de los 
mandantes estándar que se incluyen en el sistema. 

Con el mandante inicial copiado, los clientes pueden hacer pruebas, usarlo para formación o 
comenzar la parametrización real. 

SAP incluye tres mandantes estándar: 000, 001 y 066. 

El Mandante 000 contiene una estructura organizada simple de una empresa de prueba 
ficticia e incluye los parámetros necesarios para todas las aplicaciones, valores estándar, 
configuraciones para controlar las transacciones estándar y ejemplos que pueden usarse en 
distintas instancias de las aplicaciones. Por este motivo, el mandante 000 es un mandante especial 
del sistema R/3, dado que contiene los parámetros que son independientes de mandante. 

El Mandante 001 es una copia del mandante 000. incluyendo la compañia de prueba. pero 
si este mandante se parametriza o modifica. estas configuraciones ya son dependientes de 
mandante. No se comporta como el mandante 000. Está reservado para actividades tales como 
preparar un sistema para su entorno productivo. Los clientes de SAP usan este mandante 
generalmente como fuente para copiarlo en otros mandantes nuevos. 

El Mandante 066 está reservado para el acceso de SAP a los sistemas de los clientes en el 
momento que se realiza el servicio de mantenimiento preventivo EarlyWatch. 

El sistema R/3 incluye las herramientas necesarias para crear, copiar, transferir, borrar y 
comparar mandantes. Cuando las cargas del sistema entre los distintos mandantes son distintas, el 
gestor de memoria intermedia (buffers) de los servicios de aplicación es capaz de responder y 
asignar los recursos adecuadamente según la carga de cada mandante. 

TRANSACCIÓN 

Una transacción es una operación que permite a un usuario realizar cambios en la base de 
datos. Todo el sistema R/3 también puede considerarse como un sistema de proceso de 
transacciones de negocio. Esto significa que todo el flujo de datos que recorre los módulos 
aplicativos se ejecutan utilizando transacciones. 

En el sistema SAP. una transacción es una secuencia de pasos u operaciones relacionadas. 
Estos pasos, relacionados de modo lógico, también se denominan pasos de diálogo. y son 
pantallas en las que se introducen datos y que provocan la generación de otros eventos. Existe un 
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monitor transaccional especial en cada servidor de aplicación. el SAP Dl•p•tcher. que gestiona y 
administra la secuencia de esos pasos. 

La tarea final de una transacción es modificar la información que finalmente irá a la base de 
datos. La base de datos no se actualiza hasta que la transacción ha acabado. Por este motivo de 
consistencia y coherencia de la información, si la transacción aún no se ha acabado, los cambios 
son reversibles. 

Las transacciones contienen por lo general dos fases: una fase interactiva y una fase de 
actualización. La fase interactiva puede estar compuesta de al menos un paso, pero puede tener 
muchos . Esta fase es responsable de preparar los registros que pueden actualizar la base de 
datos. La fase de actualización puede no tener ningún paso o tener muchos. En esta fase se 
procesan los registros que han sido preparados anteriormente y se actualiza la base de datos. 

Dado que muchos usuarios tienen la posibilidad de acceder a la misma información, para 
que las transacciones sean consistentes, existe un mecanismo de bloqueo durante el periodo que 
dura la ejecución de la transacción. 

Todas las transacciones del sistema R/3 llevan asociadas un código de transacción. 

PASO DE DIÁLOGO 

Un paso de diálogo es una pantalla SAP/R3. que representa una dynpro. Una dynpro o 
programa dinámico. se compone de una pantalla y toda su lógica de proceso asociada. Contiene 
definiciones de campos, formato de pantalla, lógica de validación y proceso, etc. 

Cuando un usuario está navegando por el sistema SAP/R3 de pantalla en pantalla , en 
realidad está ejecutando pasos de diálogo. Un conjunto de pasos de diálogo lógicamente 
relacionados forman una transacción. 

UNIDAD LÓGICA DE TRABAJO (LUW) 
Una unidad de lógica de trabajo o LUW CLoglcal unlt of work> se define como un paso 

elemental de proceso que funciona como un mecanismo de bloqueo que protege la integridad de las 
transacciones. 

Una LUW es un conjunto de pasos dentro de una transacción, y todos esos pasos deben 
ejecutarse y acabar correctamente antes de continuar la lógica de transacción. Si se producen 
errores antes de finalizar la transacción, la LUW actual se cancela, aunque no las anteriores. 

De esta manera se distinguen finalmente dentro del sistema SAP tres tipos diferentes de 
transacciones: 

Transacción de base de datos. denominada simplemente LUW o LUW de base de datos, 
es el periodo de tiempo en el que todas las operaciones solicitadas se deben ejecutar 
como una unidad. Al final de la LUW. o bien se llevan a cabo los cambios en la base de 
datos se hace commlt, o bien se deshacen los cambios (rollback) al estado original. 

Transacción de actualización o SAP LUW, es el equivalente en los sistemas SAP. al 
concepto expuesto para la base de datos. Es decir, como una unidad lógica, la SAP LUW 
o bien se ejecuta completamente o no se ejecutan ninguno de sus pasos. Generalmente, 
una SAP LUW puede tener varias LUW de base de datos. La sentencia especial COMMIT 
WORK de ABAP/4 marca el final de una LUW tipo SAP y el principio de una nueva. 
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TAREA 
DE 

----- ----
DIAIGO 

Cambio 

Transaccl6n SAP = SAP 
LUW 

Cambio 

Cambio 

DB Trans = DB LUW 

MODIFY 

DB Trans = DB LUW 

Transacción SAP o transacción ABAP/4, se ca:mpone de un conjunto de tareas 
relacionadas bajo un mismo código de transacción. Este es un concepto mas relacionado 
con el entorno de programación, en el que la transacción ABAP/4 o SAP funcionan como 
un objeto complejo que contienen pantallas, menús. lógica de programación. código de 
transacciones, etc. 
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LAS INTERFACES DEL SISTEMA 

El middleware de R/3 está compuesto de interfaces centrales, que son: 

Interfaz con el sistema operativo. 

lnter1az con la base de datos. 

Interfaz para la presentación. 

Interfaz de comunicación, que puede considerá·rse. rio-m·O un tipo especial, dado que 
directa o indirectamente está presente en los otros tres tipos. · 

.· :·." : '• , .. ' . 
Por motivos de portabilidad y compatibilidad, todas estas Interfaces se agrupan juntas en las 

funciones de interfaces centrales del kernel del sistema SAP. Las Interfaces del sistema SAP son un 
conjunto de programas que se ejecutan como procesos demonio en el sistema operativo UNIX o 
como servicios de Windows NT. 

INTERFACES CON EL SISTEMA OPERATIVO 

Una de las principales tareas del sistema básico de SAP es garantizar la portabilidad de 
todo el sistema. Esto se realiza utilizando una capa de portabilidad interna de SAP. Esta capa ofrece 
a las aplicaciones los servicios más cercanos al sistema. como el manejo de mensajes. la gestión 
de la memoria, etc .• independientemente de la plataforma, y optimizado para ganar rendimiento. 

El control de los procesos se realiza sobre las interfaces del sistema. Su misión es 
proporcionar servicios como el de planificación, la gestión de la memoria y similares. que, aunque 
podrian realizarse parcial o totalmente por el software del sistema operativo, los ejecuta SAP 
internamente para garantizar rendimiento y portabilidad. 

El kernel o entorno de ejecución del sistema R3 está escrito en ANSl-C o en C++, pero 
todos los programas aplicativos (los módulos funcionales) dentro de R/3 están escritos en el 
lenguaje de programación ABAP. propio de SAP. 

Los componentes que se encargan de controlar los diálogos con los usuarios con las 
dynpros. Desde el punto de vista del sistema operativo, el núcleo de proceso o ejecución de R/3 
puede considerarse como un conjunto de procesos paralelos. Entre estos procesos hay uno 
especial, el dlspatcher que es el que controla y asigna las tareas a los otros procesos. 

EL PROCESO OISPATCHER 

El proceso dispatcher de SAP es el programa de control que gestiona los recursos de las 
aplicaciones A/3. Funciona como un monitor transaccional que recibe pantallas y datos desde los 
servicios de presentación y los pasa a los correspondientes procesos de trabajo, como se muestra 
en la siguiente figura. 
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Los procesos de trabajo son programas especiales encargados de realizar tareas 
especificas. Utilizando Ja terminologfa cliente/servidor. un proceso de trabajo es un servicio ofrecido 
por un servidor y requerido por un cliente. El dispatcher gestiona el intercambio de información 
entre los SAPGUl's y los procesos de trabajo. habilitando a los usuarios a compartir los distintos 
procesos de trabajo disponibles. 

Las principales tareas del dispatcher son: 

Balanceo de la asignación de carga transaccional a los procesos de trabajo.· 

Gestión de memoria intermedia en la memoria principal. 

Conexión con el nivel de presentación 

Organización de los procesos de comunicación. 

El flujo lógico de la ejecución de una petición de usuario al sistema es el siguiente: 

1. El usuario Introduce los datos en la pantalla de su servidor de presentación. los datos 
se reciben en el SAPGUI que los convierte en formato optimizado de SAP y son 
enviados al dispatcher del servidor de aplicación. 

2. Inicialmente. el dispatcher guarda las solicitudes de usuarios en unas colas de 
peticiones. donde los toma más tarde y los procesa de uno en uno. 

3. El dispatcher asigna las peticiones de los usuarios utilizando los procesos de trabajo 
que quedan libres. La ejecución real tiene lugar dentro de los propios procesos de 
trabajo. 

Jngtmicritt en Computación 

íp,;-
. ~"" 

25 
Jng.Laura B. f\.1anincz Catalán 

Jns. Verónica Castro Rodríguez 



4. Al final de la ejecución, el resultado de la tarea del proceso de trabajo es enviada de 
vuelta al SAPGUI a través del dispatcher. El SAPGUI interpreta los datos recibidos y 
rellena la pantalla del usuario. 

La comunicaclór:& Se establece utilizarido socltcets estándar de TCP/IP. 

En cad~. servidor ~,e _é!iPlica~-16;., .~ay ~-n dispatcher que gestiona varios procesos de trabajo. 

ARQUITECTURA DE LOS PROCESOS DE TRABAJO 
. :<>· ·'·"'"';_1-

Un procesci_de trabajo es un programa encargado de ejecutar tareas de la aplicación R/3. 
Cada proceso de trabajo actúa como un servicio especializado del sistema. Desde el punto de vista 
del sistema operativo, un grupo de procesos de trabajo en paralelo constituye el sistema ejecutable 
deR/3. 

Como se muestra en siguiente figura, un proceso de trabajo consiste en un controlador o 
Gestor de tareas, un intérprete de diálogo o dynpro. un procesador o intérprete de ABAP y una 
interfaz de base de datos. 

Gestor de Tareas 

Procesador Intérprete Interfaz 
ABAP/4 Diálogo aase de 

Datos 

Proceso de trabajo 

Los procesos de trabajo ejecutan los pasos de diálogo de los usuarios finales~ Estos pasos 
generalmente se relacionan con la ejecución, procesamiento o visualización de ·.una pantalla 
sencilla, lo que significa que justo después de que un proceso de trabajo finaliza la ejecución de un 
paso de diálogo para una sesión de usuario, se encuentra inmediatamente disponible para su uso 
por otra sesión de usuario. 

lngcnicriJ en Comput.ación 26 
lng.Laura B. r..1anincz Catalan 

lng.Verónica Castro Rodríguez 



Para su proceso, cada paso de diálogo necesita código, objetos de diccionario de datos y 
datos. Estos elementos pueden provenir del servidor de base de datos o desde las memorias 
intermedias (buffer•) de los servidores de aplicación. 

Los procesos de diálogo, por lo general, únicamente solicitan información de la base de 
datos en modo de lectura, y para procesar información en modo de lectura-escritura confia su 
proceso en otros tipos de procesos de trabajo. 

Las actividades que se realizan dentro de un proceso de trabajo los coordina el gestor de 
tares. Este gestor administra la carga y descarga de los contextos de las sesiones de usuarios al 
principio y final de cada paso de diálogo. También se comunica con el dispatcher y activa el 
intérprete de dynpro o el procesador ABAP según sea requerido para realizar sus tareas. La interfaz 
de base de datos permite que los procesos de trabajo puedan establecer enlaces directos con la 
base de datos. 

Los procesos de trabajo pueden necesitar los mismos datos para más de un paso de 
diálogo. en cuyo caso, estos datos se almacenan en áreas de memoria compartida, quedando 
disponible para otros procesos de trabajo. 

Los usuarios de la misma o similar aplicación R/3, como por ejemplo FI (módulos 
financieros) y CO (contabilidad de costos), que se conecten a los mismos servidores de aplicación, 
se beneficiarán, dado que a menudo accederán a las mismas tablas. SI estas tablas ya residen en 
las áreas de memoria, el sistema no tendrá que acceder a la base de datos para obtenerlas, y por 
ello el rendimiento se verá favorecido. 

Los procesos de trabajo utilizan dos áreas especiales denominadas paginación y rol/. El 
área de paginación contiene datos de los programas de aplicación tales como tablas internas o 
listados. El área de roll guarda datos del contexto de usuario introducidos en pasos de diálogo 
anteriores, ast como otra información de usuario y de control como las autorizaciones. 

Existen varios tipos de procesos de trabajo: diálogo, de fondo, actualización, de bloqueo y 
de spool. Además, el sistema R/3 incluye otros tres tipos especiales de procesos o de servicios: el 
servicio de mensajes. de gateway y el colector de logs del sistema. 

SERVICIOS: TIPOS DE PROCESOS DE TRABAJO 

Cada tipo de proceso de trabajo está especializado en realizar unas tareas concretas: 
diálogo, de fondo, actualización, bloqueos, spool, mensajes y gateway. En términos cliente/servidor. 
un proceso de trabajo es un servicio, y el sistema informático que lo ejecuta se denomina •ervldor. 
Por ejemplo, si el sistema únicamente proporciona servicios de diálogo, este sistema se puede 
denominar •ervldor de diálogo o in•tancla de diálogo, aunque generalmente se denomina 
servidor de aplicación. 

El dispatcher asigna tareas a los procesos de trabajo que están libres, intentando hacer un 
uso óptimo de los recursos del sistema y balanceando la carga. El dispatcher conoce y distribuye las 
tareas pendientes según el tipo de tareas de los procesos definidos. La diferencia entre los distintos 
procesos de trabajo sólo afecta a su misión o a los servicios especiales que realizan, asignados a 
los procesos de trabajo según la estrategia de dispatching. 
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PROCESO DE TRABAJO DE DIÁLOGO 

Los procesos de diálogo se encargan de las tareas Interactivas del sistema R/3. Un proceso 
de trabajo de diálogo realiza los pasos de diálogo correspondientes a las sesiones interactivas de 
los usuarios. Los trabajos que guarda el dispatcher en las colas de peticiones después de las 
entradas de usuarios se van asignando al siguiente proceso de trabajo libre. 

Los procesos de diálogo ejecutan únicamente un paso de diálogo a la vez y se quedan 
libres inmediatamente para la siguiente solicitud de usuario, que será asignado por el dispatcher. 
Esto significa que los procesos de trabajo de diálogo pueden estar constantemente cambiando 
entre distintas sesiones de usuarios. Este tipo de proceso permite distribuir los recursos, dado que 
de otra manera significarla que el sistema necesitarla tener tantos procesos de trabajo como 
número de usuarios interactivos. 

El parámetro de perfil de SAP que controla el número de procesos de trabajo de diálogo por 
cada instancia es: 

rdisp/wp_no_dia 

Dependiendo del tipo de transacciones y aplicaciones en las que trabajan los usuarios, un 
proceso de diálogo puede soportar entre 5 y 1 O usuarios simultáneos. 

Cuando existe o se espera un número grande de usuarios interactivos concurrentes en el 
sistema R/3, deben existir un buen número de servidores de aplicaciones. Estos servidores de 
aplicación posiblemente actuarán como servidores de procesos de diálogo, con un proceso 
dispatcher y varios procesos de diálogo. 

FLUJO DE DATOS DEL PASO DE DIALOGO 

En la figura se muestra el flujo de datos de una petición de usuario a través de los distintos 
componentes y procesos. 

Inicialmente. el usuario introduce los datos en los campos de las pantallas y pulsa la tecla 
ENTER. El proceso SAPGUI recibe los datos y los convierte a un formato Interno. siendo enviados 
inmediatamente al proceso dispatcher del servidor de aplicación (1 ). 

El dispatcher comprueba si existen procesos de trabajo disponibles para procesar el paso 
de diálogo. Si no los hay, la solicitud pasa a una cola de peticiones (2), hasta que haya algún 
proceso de trabajo disponible. 

Cuando exista un proceso de diálogo disponible, el dispatcher envta los datos del usuario al 
proceso de trabajo (3). Dentro del proceso de trabajo. un gestor de tareas se encarga de asignar las 
tareas ccrrespondientes a los componentes internos del proceso (intérprete de dynpro, de ABAP/4. 
etc.), utilizando para ello los butters de memoria de SAP, el área de paginación y de roll para 
almacenar los contextos de usuarios y, finalmente, enviar una petición SOL a la base de datos (4). 

El sistema de la base de datos enviara los datos solicitados de nuevo al proceso de trabajo 
(5). que a su vez los pasará al servidor de presentación (6). SAPGUI convierte y formatea estos 
datos y completa la pantalla del usuario (7). 
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El siguiente parámetro del perfil de.instanclaS.:cóntrola ·e,·_tlempo.máxlmC)permitido para la 
ejecución interactiva de un paso de _diálogo.}- ·---=.:. · - )....: :''- >.c·;;·~c;_,. 

'O'.>· 

·::rc.1s,;;r:n.x1w·prun~.:i·¡me .·' 
cuyo valor habitual es 300 seg~nd·o·s. ' 

Este parámetro muestra el tiempo en segundos que se permite a un proceso de trabajo 
ejecutar una petición. Cuando se alcanza~ este valor, el dispatcher para el proceso de trabajo y 
genera un error de TIME_ OUT. 

PROCESOS BATCH (O DE FONDO) 

El proceso de trabajo en fondo se encarga de ejecutar programas ABAP submitidos para la 
ejecución del fondo. 

Los procesos de trabajo de fondo corresponden a las colas de trabajos por lotes. Los 
programas ABAP lanzados para proceso en fondo se ejecutarán en el momento planificado por los 
procesos de trabajo de fondo. La ejecución de estos programas se planifica utilizando }obs de 
fondo. 

Cada job puede constar de uno o varios pasos que se procesan consecutivamente. Un paso 
equivale a un programa ABAP o un programa externo. 
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Hay muchos tipos de trabajos y maneras diferentes de planificar la ejecución de trabajos. 
Normalmente. no se procesan jobs de fondo inmediatamente, sino cuando llega el momento del 
sistema planificado para su ejecución. 

El proceso de fondo es muy útil para la ejecución de programas que requieren tiempos de 
procesos largos, dado que si se lanzaran interactivamente se excederla el tiempo permitido de 
proceso y el sistema generarla un error. 

Hay un planificador de batch que se encarga de Iniciar los trabajos en el momento 
especificado. 

El parámetro de perfil de SAP.que controla el númerO de procesos de.trabajo de fondo por 
instancia es: 

rdlap/wp_no-btc 

Los procesos de trabajo de.-fond0 s~-;;r~anizan ~n.difere_nt~S .t~p~~-.d~ .. ;~~laS--de job basadas 
en prioridades, las que sean necesarias en una Instalación particular.t:l · · -.. · ._ .. ,-. --:"': . 

Los jobs ejecutados en procesos de fonáo son muy irTiport"ariteS'en' la.ges1:i0n Y operación 
diaria del sistema. · · 

PROCESO DE TRABAJO DE SPOOL 

El proceso de trabajo de spool es el responsable del sistema- de impresión desde el punto 
de vista de SAP y se encarga de formatear los datos que se van a Imprimir y enviarlos al sistema de 
impresión del servidor. La figura de abajo incluye un esquema simple de una instancia de SAP con 
proceso de spool. -

Las peticiones de impresión se generan durante los procesos de diálogo o los jobs de fondo 
y se guardan en una base de datos de spool. que indica la Impresora y el formato de impresión 
seleccionado para cada orden de salida. 

Cuando se van a imprimir los datos en la orden de spool. se genera una orden de salida, 
que es ejecutada por el proceso de trabajo de spool. Una vez que el proceso de spool ha editado los 
datos que van a ser impresos, envia una petición de impresión o salida al sistema operativo. 

El parámetro de instancia SAP que controla el número de procesos de spool por Instancia 
es: 

rdiap/wp_no_apo 

Hasta la versión 3.1, el valor de éste parámetro estaba limitado a 1 por servidor. Sin 
embargo, si un servidor dispone de dos instancias SAP, puede disponer de dos procesos de spool, 
uno por cada instancia. 
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PROCESO DE TRABAJO GESTOR DE BLOQUEOS (ENQUEUE) 

El proceso de trabajo enqueue se encarga del sistema de gestión de bloqueos de R/3. 
Permite que múltiples servidores de aplicación sincronicen sus accesos a la base de datos y 
mantengan la consistencia de la información. 

Para que un sistema funcione de un modo consistente es necesario garantizar que una 
transacción, cuyos pasos de diálogo pueden ser ejecutados por varios procesos de trabajo 
diferentes. retenga los bloqueos asignados hasta el final de la transacción, o bien mediante la 
liberación intencionada del bloqueo, incluso cuando hay cambios de procesos de trabajo. 

La función de este proceso de trabajo es proteger las aplicaciones contra inter bloqueos 
durante el acceso a los datos. Es por este motivo por el que se necesita un mecanismo de 
bloqueo/desbloqueo. 

Los bloqueos y desbloqueos los gestiona el proceso de trabajo de enqueue mediante una 
tabla de bloqueos residente en memoria principal. Cuando el proceso recibe una petición de 
bloqueo. el proceso de trabajo verifica si el objeto de bloqueo solicitado no interfiere con otras 
entradas ya existentes en la tabla de bloqueos. 

SAP ha diseñado un mecanismo de bloqueo de manera que cada bloqueo no solamente 
debe ser respetado por el servidor de aplicación donde se ejecuta la transacción sino también por el 
resto de servidores de un sistema SAP. Éste es el motivo de que cada sistema SAP/A3 sólo tenga 
uno y sólo un proceso de trabajo enqueue. que monitoriza los bloqueos asignados en todo el 
sistema. 

El parámetro es: 

rdlsplenqname = cnombre_lnatancia> 

Generalmente se encuentra en la instancia central. 
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OBJETOS DE BLOQUEO 

Los objetos de bloqueo son un tipo especial de objetos definidos en el diccionario ABAP. 
Existen dos tipos de bloqueos: compartidos (tipo S), o exclusivos (tipo E). 

Los bloqueos exclusivos se utilizan para evitar la modificación paralela de los datos, lo que 
significa que datos bloqueados de este modo sólo pueden ser modificados o visualizados por un 
único usuario, 

Con el modo de bloque compartido, varios usuarios pueden acceder a los mismos datos al 
mismo tiempo aunque sólo en modo visualización. Tan pronto como un usuario comience a 
procesar o modificar los datos, el resto de los usuarios no tendrán acceso a los mismos. 

PROCESO DE TRABAJO DE ACTUALIZACIÓN 

Los procesos de trabajo de actualización se encargan de efectuar las modificaciones en la 
base de datos cuando asl se lo indican los procesos de diálogo o los procesos de fondo. 

Los procesos de trabajo de diálogo pueden generar actualizaciones en Ja base de datos con 
las correspondientes instrucciones al servidor de base de datos independiente de si estos procesos 
se ejecutan en el mismo servidor que la base de datos o en cualquier otro servidor de aplicación. 

Sin embargo, cuando se ejecuta el elemento ABAP, CALL FUNCTION ... IN UPDATE TASK, 
genera una petición para que la modificación tenga lugar en el servidor de actualización, que con 
frecuencia se encuentra en el mismo servidor que la base de datos puesto que el camino de 
actualización es más corto. En estos casos los procesos de trabajo de actualización realizarán las 
modificaciones que se les haya especificado. 

Por razones de rendimiento se solía recomendar que los servicios de actualización se 
encontraran en el mismo servidor que la base de datos, sin embargo, cuando se utilizan 
controladores de red rápidos. no hay prácticamente ninguna diferencia, incluso una distribución de 
procesos de actualización entre varias instancias SAP/R3 puede mejorar el rendimiento global del 
sistema.· 

Cuando la actualización se lleva a cabo en un proceso de trabajo de actualización propio, se 
trata de un proceso asíncrono, lo que significa que las peticiones de actualización se procesan en el 
momento y en el orden en el que llegan al proceso de trabajo. Esto hace que el sistema tenga un 
tiempo de respuesta medio más homogéneo al no depender de la comunicación con la base de 
datos. 

La actualización sincrona se realiza en el caso de que sean Jos procesos de trabajo de 
diálogo los que se encargan directamente de actualizar la base de datos. 

Si por cualquier motivo no se puede llevar a cabo la transacción de actualización. el usuario 
recibirá un mensaje urgente del sistema. Esto puede deberse a la aparición de problemas en Ja 
base de datos. 

Si una transacción no se completa satisfactoriamente, el sistema la deshace (rollback). 

SERVIDOR DE MENSAJES 

El servidor de mensajes es un servicio que utilizan los distintos servidores de aplicación 
para intercambiar datos y mensajes internos. 
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El servidor de mensajes se encarga de transferir mensajes entre los servidores de 
aplicación. Además desde la versión 3.0 también se utiliza para verificar la licencia y balancear la 
carga de trabajo mediante la utilidad SAPlogon. 

Existe un único servidor de mensajes por sistema SAP/R3. El ·proceso de servidor de 
mensajes es el encargado de que los servidores de aplicación intercambien breves mensajes 
internos entre ellos como: comienzo de actualización. petición de. bloqueo. liberación de bloqueo. 
comienzo de job. etc. 

Cada servidor de aplicación tiene un nombre único para el servidor de mensajes. Y a su 
vez. todos los servidores de aplicación conocen dónde están los servicios de actualización, el de 
enqueue. batch y spool, Indicando esos servicios activos mediante una Ndirección" al servidor de 
mensajes. · 

SERVIDOR DE GATEWAY 

El servicio de gateway permite la comunicación entre R/3~ R/2 y aplicaciones externas. Este 
servicio es un gestor CPIC que implementa el protocolo CPIC para .la ~omunicación .. Este serv_iclo se 
denomina generalmente SAP gateway. · · 

LA INTERFAZ DE PRESENTACIÓN 

La interfaz de presentación es el componente encargado de hacer que sean fúncionalmente 
equivalentes tanto la presentación como el manejo de R/3, ln~ependientemen~e del tipo. ~e frontend 
utilizado. ' · 

Para cada sesión de usuario. existe un proceso SAP en su terminal (generalmente una PC) 
denominado SAPGUI, que habilita el uso de todas las posibilidades de presentación disponibles en 
el software Windows respectivo. 

La conexión entre el SAPGUI y el dispatcher SAP se realiza mediante un protocolo 
optimizado, en el cual sólo se envlan pequeños paquetes de datos a través de la red. 

TIPOS DE SISTEMAS 

Según el tamano, el ámbito de la implantación R/3 (por ejemplo. número de usuarios, 
módulos o aplicaciones a emplear. etc.) y los proyectos planificados, se instalarán uno o varios 
sistemas R/3, y se prepararan algunos mandantes que sirven para distintos propósitos en la 
implantación. Esto es lo que se conoce cono .. Landscape" o entorno de sistemas SAP. 

Normalmente la implantación de SAP/R3 en una companla requiere la instalación de varios 
sistemas (es decir, con distintos identificadores <SID>. lo que Implica distintas bases de datos), 
cada uno de los cuales realizara una función. 

El sistema de transpones permite configurar un grupo complejo de sistemas SAP. Por 
ejemplo, se pueden configurar varios sistemas para distribuir distintos proyectos de desarrollo. 

FUNCIÓN DE LOS SISTEMAS 

La función, el tipo y el número de sistemas en una implantación dependen de varios 
factores, desde las necesidades criticas del proyecto de implantación, hasta el presupuesto 
asignado. No obstante, hasta las instalaciones más pequeñas requieren un segundo sistema, dado 
que no es una buena práctica ni es recomendable realizar el trabajo de configuración o de desarrollo 
en el mismo sistema productivo. 
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Generalmente. ni la parametrización ni el desarrollo se realizan directamente en sistemas 
productivos. dado que existen muchos riesgos de que aparezcan problemas. Programas 
incorrectos, cambios en estructuras de tablas o una parametrización errónea puede dejar el sistema 
totalmente fuera de servicio. 

En cambio, cuando se dispone de varios sistemas, los desarrolladores pueden realizar su 
trabajo de modo independiente al trabajo productivo, minimizando el riesgo de impactar el trabajo 
operativo de los usuarios finales. Cuando se completan y se prueban las configuraciones o los 
desarrollos, se pueden transportar los objetos nuevos o modificados. Este transporte puede aún 
probarse con el objetivo de realizar verificaciones de integración con otros programas o datos, en 
otro sistema. o si no es necesario este paso. y las pruebas fueron satisfactorias, se transfieren tos 
objetos de desarrollo directamente al sistema de producción. 

SISTEMAS DE DESARROLLO 

Los sistemas de desarrollo, se utilizan para realizar la parametrizaci6n o configuración del 
sistema, que puede incluir nuevos desarrollos. Normalmente el desarrollo se lleva a cabo en objetos 
propios. con lo que estos objetos serán originales en el sistema de desarrollo. 

Dado que el sistema de desarrollo se utiliza para el trabajo de parametrizaclón, se configura 
para que se creen automáticamente órdenes de modificación transportables. 

Los objetos originales de SAP/R3 también se pueden modificar en estos sistemas. 
Generalmente se hacen modificaciones a objetos de SAP/R3 cuando es necesario modificar o 
ampliar la funcionalidad, o cuando se reciben indicaciones de SAP/R3 mediante notas OSS o el 
centro de atención a usuarios, para corregir algún error de programa. 

SISTEMAS DE PRUEBAS 

Los sistemas de pruebas, conocidos a menudo como sistemas de control de calidad. se 
utilizan para probar desarrollos o configuraciones del sistema. y también pueden utilizarse como 
sistemas para distribuir los nuevos desarrollos a otros sistemas. 

Los sistemas de pruebas son útiles para preparar el entorno productivo ast como para 
probar nuevos desarrollos con datos reales después de la entrada en productivo. 

Una vez verificadas y validadas las pruebas, los objetos de desarrollo o el trabajo de 
configuración se pueden transportar desde el sistema de pruebas al entorno productivo. 

SISTEMAS PRODUCTIVOS 

Los sistemas productivos son aquellos a los que se conectan los usuarios finales para 
introducir los datos operativos de la gestión diaria y donde se opera con los procesos de negocio 
reales. 

El sistema productivo sólo contiene versiones liberadas del trabajo de desarrollo· o de 
configuración. No se deben realizar desarrollos en este sistema. 

Normalmente el sistema productivo es el sistema de consolidación para .las. clases de 
desarrollo propias, y reciben las órdenes de modificaciones transportables que contienen el trabajo 
de desarrollo o las configuraciones. desde el sistema de desarrollo o de pruebas. 
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ARQUITECTURA DE UN SERVIDOR DE BASE DE DATOS 
INFORMIX 

Un servidor lnformix es una base de datos relacional con una arquitectura conocida como 
multithreaded. 

El servidor implementa una arquitectura multithreaded. Esto significa que: 

Menos procesos son necesarios para llevar a cabo actividades de DBMS. 

Un proceso puede hacer el trabajo de más de una aplicación a través del uso de threads. 

Estos procesos son conocidos como servidor de base de datos. Es posible asignar procesos 
dinámicamente en la base de datos, cuando sean necesarios de ahl el término el Servidor 
Dinámico. 

La arquitectura multithreaded da una mejor escalabilidad. Esto significa que cuando son 
agregados más usuarios, una mlnlma cantidad de recursos adicionales serán requeridos por el 
servidor para poder acomodar a estos usuarios. Esto es debido a la escalabilidad inherente y a la 
implementación eficaz de la arquitectura multithreaded. 

La arquitectura multithreaded ofrece una mejor escalabilidad, lo cual quiere decir que cuando se 
agregan mas usuarios, la cantidad adicional de recursos requeridos por el servidor es mínima . 

... ... 
Procc!-n Pn>CCMJ 

Ser,·idor 

~OCC.!ooO 

El servidor esta formado por tres componentes principales: Procesos, Shared Memory y 
Discos. 
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Server 

Shared Memory 

1 

Di~cus 
.,. 

Proceso!» .,,.,, .,,.,, 

EL COMPONENTE DE PROCESOS 

Los procesos que constituyen el servidor de la base de datos son conocidos como 
procesos vinuales o vp's. A nivel UNIX estos procesos son llamados oninit. Cada proceso virtual 
(VP) pertenece a una clase de los procesos virtuales: los cuales son responsables de ejecutar 
tareas especificas y se explican a detalle en el transcurso de este capitulo. 

EL COMPONENTE SHARED. MEMORY 

El segundo componente es la shared memory o memoria compartida, la cual se divide a su 
vez en tres porciones: porción residente, porción virtual, y porción de mensajes. 

Sharcd Mcmory 

Porción Raddcnle 

Buffer pool y otras estructuras de datos del sistema 

Porción Virtual Porción de !ltfensuj~ 

Principalmente para el control 
de la infonnución de los threads 

Usado para cornunicar..e 
con aplicucioncs 
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PORCIÓN RESIDENTE 

El objetivo principal de la porción residente de la Shared memory es contener el buffer pool 
y otras estructuras de datos del sistema. Para un acceso más rápido a la información del sistema, 
guarda los datos de disco dentro de la Shared memory. El buffer pool contiene páginas de datos de 
las tablas de la base de datos. 

La porción residente también está al pendiente de otros recursos del sistema. tales como 
estructuras de tablas internas, las cuáles no son las mismas tablas que componen la base de 
datos. 

El servidor de base de datos asigna una tabla interna a cada uno de los recursos 
principales del sistema. El tamaño de estas tablas internas es configurable y se puede ajustar el 
tamaño del recurso de Shared memory a través de onmonltor. o modificando el archivo oncontig. 

Buffer Pool 

Shared Memory: Porción Residente 

Estructura de 
Lock~ 

Estructura de 
Logs 

Perfil de la Sharcd 
Mcmory 

Cola~ de LRU 

Buffer Pool 

BuHers de 
Loglcal Log (3) 

Buffers de 
Physical Log (2) 

La parte más grande de la porción residente de la shared memory es usada por el buffer 
pool (también conocido como el buffer cache) que es una colección de butters dedicados a 
almacenar datos del disco. Las páginas almacenan los datos en la shared memory permitiendo asl a 
múltiples usuarios la lectura y escritura de datos sin accesar a disco y por lo tanto de una manera 
más rápida. 
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buff,¿r 

buffer bufft.·r 

PHYSICAL LOG BUFFER 

Otra parte importante de la shared memory se usa para el lag butfers. El physical log es un 
log especial usado para los mecanismos de tolerancia a falla del servidor. Contiene el befare image 
(la primera copia solamente) de los datos e índices de páginas que están en el buffer pool y que han 
sido modificados después de que fueron copiados a disco. 

Los physical lag son una parte muy importante ya que cuando el servidor de la base de 
datos se levanta, lo primero que se realiza es revisar si el physical log esta vacio porque eso indica 
que se dio de baja de una forma correcta. De lo contrario si no esta vaclo, el servidor de la base de 
datos automáticamente ejecuta una operación llamada fast recovery. Fast recovery 
automáticamente restablece la base de datos a un estado de consistencia física y lógica después de 
una falla del sistema el cual podria haber dejado una o más transacciones sin commit. 
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Para reducir . la cantidad physical 1/0 asociada con el mantenimiento de este log. se usan 
butfers de escritura: en· lugar de escribir cada entrada directamente al disco, las entradas se 
escriben a _un bu~er que se vacfa cada determinado tiempo. 

LOGICAL LOG BUFFERS 

El logical log es una colección de logs. en disco que recibe entradas DML (insert, update, 
delate) para bases datos logeadas, asf como entradas DDL para todas las tablas. 

Con servidores lnformix, el mismo grupo de logs es compartido por todas los bases de 
datos. Las transacciones de diferentes bases de datos. son entrelazadas dentro de los logs de 
transacciones. 

Ya que la cantidad de datos escritos a estos logs pueden ser demasiado grandes, ayuda a 
reducir la cantidad de physical 110 necesaria para escribir los datos al disco, los datos son situados 
primero en un buffer el cual es vaciado en un cierto momento. El servidor asigna tres buffers para 
uso de los logical Jogs. 

::=====!I ~I ==::::! 
1 1 

Logical Logs 

LRU'S 

Cuando el servidor necesita traer una página a la memoria compartida desde disco, debe 
primero localizar un buffer en el cual pondrá la página. Cada buffer es registrado a través de varias 
listas de indicadores ligadas conocidas como list recently used (LAU). Los LRU tienen pares de 
colas, una cola libre el FLAU (LRU libre) y una cola sucia, el MLRU (LAU modificados) 

Cuando un servido primero es puesto en online, todas las páginas de los buffers (los 
cuales están vacios) son distribuidas uniformemente a través de colas FLRU de los pares de cola 
LRU. Esta distribución balancea la asignación de buffers de páginas sobre las colas FRLU para 
que una sola cola no se vuelva un cuello de botella. 

Cuando un thread de usuario necesita un buffer. el servidor selecciona un buffer LAU 
aleatoriamente en una de las colas FLRU que no este bloqueado por un Thread de otro usuario. Si 
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la página ha sido modificada. el buffer es situado en un buffer dentro de la cola de los MLRU. Si 
la página ha sido leída pero no se ha modificado. el buffer es regresado al buffer de la cola de los 
FLRU. 

PORCION VIRTUAL 

Mantiene y controla los recursos necesitados por los procesos. Contiene información sobre 
los threads y sesiones, y los datos que son usados por los mismos. 

Cuando el servidor necesita memoria para un propósito en especifico, reserva memoria no 
usada dentro de la porción virtual. La memoria reservada para un propósito especifico es conocida 
como shared memory pool. Una memory pool es asignada para un propósito especifico; por 
ejemplo, para guardar datos privados por usuario. Pueden asignarse espacios en memoria en 
cualquier momento y pueden ser desasignadas cuando ya no sean necesarias. Cuando el espacio 
en memoria es desasignado, ese espacio se vuelve disponible para que el servidor pueda 
reutilizarlo. 

El servidor maneja la asignación de memoria para espacios de memoria rastreando el uso 
de la memoria con páginas bitmap. La memoria es asignada desde una porción virtual para el uso 
por el servidor de base de datos en Incrementos de Sk, un valor que no puede ser ajustado. Cada 
bit en una pagina bitmap tiene un block de Bk. 
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La porción virtual de la memoria compartida es usada para muchos propósitos. Algunos de 
estos propósitos se listan a continuación: 

Alm•cena los dato• de la ••alón - Cada sesión tiene su propio espacio en 
memoria en el cual se almacenan los datos privados de la sesión. El nombre del espacio en 
memoria de la sesión es el mismo que el · aealón_ld que fue dado al usuario. Cuando una 
sesión se desconecta del servidor. su espacio en memoria es liberado. 

Información del diccionario - Guarda la 1nformaci6n .. de las tab,las ·~el catalogo del 
sistema. 

Procedimientos almacenados·- Los,. proé~dimientos al.macena.dos' u~ados· por 
una sesión son guardados en espacios para ·procedimientos. 

Información de Thread - Espacios multith_read guardan las estructuras ~e pila 
usadas para el control de threads. · 

Ordenamientos - Es el espacio temporal para ordenar datos, se asigna como un 
pool de ordenamiento. 

Blg Buffers - Los big butfers son usados por VPs AIO que esCriberi un bloque 
grande de páginas a disco al mismo tiempo. Es asignado un blg buffer por VP AIO. 

Información global - La información que no pertenece especlficamente a una 
sesión se guarda en el espacio global. 

Debido a la naturaleza de la información contenida en la porción virtual de la shared 
memory, la cantidad de shared memory usada por el servidor varia dependiendo de la actividad. En 
momentos de actividad alta, se crean mas espacios de shared memory, y los espacios existentes 
pueden extenderse. Si se necesita más espacio para la porción virtual. se agregan segmentos 
automáticamente a la shared memory. 

Es posible especificar el tamaño del segmento inicial de la porción virtual de la shared 
memory del servidor. El tamaño de cada segmento adicional automáticamente agregado es también 
configurable. Se puede agregar su propio segmento de cualquier tamaño antes de que el servidor 
agregue automáticamente un nuevo segmento. 

Una vez que los segmentos de la shared memory son asignados al servidor. estos pueden 
solamente ser liberados para otro uso por el administrador del sistema ejecutando la utilerfa 
onmode o poniendo el sistema en modo fuera de linea .{off-line). 

La porción virtual de memoria compartida contiene espacios de memoria que son diseñados 
para guardar tablas de catálogo de sistema para el uso por sesiones. 

Cualquier sesión que ejecuta una sentencia SQL que necesita información acerca de tablas. 
la primera vez debe recuperar esta información de las tablas del caté.lego del sistema. Esto podria 
requerir de lectura a disco para traer los datos si las páginas de las tablas del catalogo del sistema 
no están dentro del buffer de la shared memory. Una vez que el servidor de la base de datos lee 
las péiginas que contienen el catálogo del sistema. la información de las tablas es puesta en una 
estructura, en la cual es más eficiente el acceso para el servidor de la base de datos. Esta 
estructura es parte del diccionario de la shared memory. En los accesos subsecuentes. todos los 
usuarios pueden acceder el diccionario para traer información de las tablas sin tener que acceder a 
disco mientras esto se encuentre almacenado en memoria. 
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Syatem 
Catalog 

Aplicación Aplicación 
Systcm 

Catalog Tahlc!<> 

PORCIÓN DE MENSAJE 

La porción de mensaje de la memoria compartida o la porción de comunicaciones es 
asignada cuando el sistema del servidor es inicializado. La porción del mensaje contiene los buffers 
de mensajes para aplicaciones de clientes locales que usan la memoria compartida para 
comunicarse con el servidor. 

Las aplicaciones del cliente y el servidor se unen en un mismo segmento de la memoria 
compartida. El cliente deja mensajes al servidor en Ja porción de mensajes y recupera mensajes 
dejados para el servidor. El tamaño de la porción de mensaje es aproximadamente 12 kbytes para 
cada usuario que usa la memoria compartida para comunicarse con el servidor. 

L• 
Porción Residente 

Porción Virtual Porción de l\lcnsujc~ 
Client!Server IPC 

Me•sages Used to I+-Communicate with 
appllcations 
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EL COMPONENTE DE DISCO 

Ésta es una colecci6n de una o más unidades de espacio en disco asignadas al_servldor de 
base de datos. Todos los datos dentro de la .base de datos.·más toda la información del sistema 
necesario para el mantenimiento al serVid6r del sistema_ es almacenada dentro del componente de 
disco. - · -

CHUNKS 

Es necesario asignar:,esP~~Í~--~~~~o~-Í~l~:·~~-·Senl.id~r. E~te espacio es asignado en urÍidades 
llamadas chunks. Un chunk_es una unidad:de.espaclo·' contiguo asignado al servidor para·ser 
usado. Un chunk es_0~tfplcamente en UNIX un dispositivo crudo; pero puede también ser un archivo 
de UNIX. · ;-:·.<-. -:<." 

El servidor ~o-u~~',·-~rfil'~ ~~;"t~;ri0·d~\:~N1X ,. para el manejo de espacio en .disco: más bien, 
usa sus propios meca~lsmos· -:>ara ~1 .. m~,~ejo de espacio en disco. 

/ciev/diskl 

IJ! :::::: 
PAGINAS 

Cuando un chunk es asignado al servidor del sistema, este sé particiona en unidades más 
pequeñas llamadas páginas. La página es una unidad básica de 110 para un servidor de lnformix. 
Todos los datos en un servidor son almacenados en páginas. Por ejemplo, si se guardo un registro 
en una tabla de la base de datos, los datos de ese registro son guardados en una página. Cuando 
los datos son leidos desde disco a un buffer en la memoria compartida, la página entera sobre la 
cual esos datos están almacenados, serán leidos en el buffer. Pueden guardarse gran cantidad de 
datos en una misma página. 

El tamaño de la página usado por el servidor del sistema es determinado cuando un puerto 
es creado en una maquina 6 sistema operativo en particular. El tamaño de la página más 
comúnmente usado es 2 kbytes. aunque a veces algunos sistemas usan un tamaño de página de 4 
kbytes. 

El tamaño de la página para un servidor no puede ser cambiado. 
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COMPONENTE DE DISCO: TBLSPACES 

Un tblspace es un término lógico usado para hacer referencia a una colección lógica de 
todas las páginas asignadas a una tabla o fragmentos de tabla si es que la tabla está 
fragmentada. 

El espacio representado por un tblspace no es necesariamente contiguo; puede haber 
páginas divididas sobre un mismo chunk. o estas pueden ser páginas de una tabla sobre diferentes 
chunks. 

Para tablas no fragmentadas, un tblspace siempre residirá· en un solo db'.space. SI el 
dbspace solamente tiene un chunk asignado a él, entonces todas las páginas de un tblspace 
deberán residir sobre ese único chunk. Si el dbspace tiene varios chunks, asignados a él, las 
páginas para el tblspace podrán residir sobre cualquier número de chunks en ese dbspace. 

Para las tablas fragmentadas, cada fragmento tiene un único tablespace id. Este número del 
tablespace es el partnum en el systables del catalogo del sistema, y el campo partn en 
sysfragments. 

B E:JDE:JE:J-
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COMPONENTE DE DISCO: DBSPACES 

Un dbspace es una colección de chunks. Cada dbspace debe tener por lo menos un chunk 
asignado inicialmente: esto es conocido como el chunk primario. Los dbspaces pueden tener tantos 
chunks asignados a ellos como sea necesario. Si no se tiene espacio en un dbspace particular 
(porque todos los chunks asignados a él están llenos), es posible agregar más chunks a él. 

Bases de datos y tablas pueden ser creadas en un dbspace en particular. Esto significa 
que las tablas o bases de datos pueden solamente crecer tan grandes como el espacio disponible 
en ese dbspace. No es posible controlar qué chunks dentro de un dbspace serán asignados a una 
base de datos o a tablas. Si se quiere estar seguro de que tablas o base de datos son creadas 
sobre un dispositivo físico específico, se debe asignar solamente chunks que residan en el 
dispositivo flsico al dbspace. 
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DBSPACE 

RootDBSPACE 

Cada sistema del servidor debe tener al menos un dbspace ; el root dbspace • Este es el 
lugar donde se localiza toda la información importante del sistema que controla el servidor. 

Se puede pensar en dbspaces y tblspace,!> como agrupaciones lógicas de espacio flsico. 

Un dbspace es una agrupación lógica de chunks ffsicos. El chunk puede estar en discos 
diferentes, aunque ellos sean parte del mismo dbspace. 

Un tblspace es una agrupación lógica de extents. Los extents dentro de un tblspace pueden 
estar en diferentes chunks (y por consiguiente en discos diferentes). 

1···f ~~··::~··, 11~·~~~·· :~:::··1 1 
t .......... J?.~~~~~J?....... TBLSl'ACE 

COMPONENTE DE DISCO: LOGICAL LOGS 

Los logical logs son colecciones de páginas contiguas en disco que son usadas para 
almacenar registros de transacciones generadas en el servidor. Dentro de un servidor, una cierta 
cantidad de espacio en disco debe ser reservada para los logical logs. Estos registros de 
transacciones son usados para guardar todos los cambios realizados a la base de datos del 
servidor. Todas las bases de datos comparten este grupo de logical logs. Cada servidor debe tener 
al menos tres logical logs. 
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COMPONENTE DE DISCO: PHYSICAL LOGS 

El servidor tiene un log especial que se usa para propósitos de recuperación automática. 
Este log es conocido como physical log .El physical log es una colección de páginas contiguas 
en disco. 

Cuando una página ha sido leida dentro del buffer de la memoria compartida, y un usuario 
quiere modificar los datos en esa página, antes del cambio se realiza una copia de la página con 
las condiciones originales, y es escrito en el physical lag. Esta copia de la pégina es conocida como 
un betore image .(una copia de la pagina antes de que se realice el cambio). Sólo el primer cambio 
a esta página en un buffer causará que un befare image sea escrito al physical log. Cualquier 
cambio subsecuente en esa misma página no causará que un before image sea escrito al physical 
log. Éste befare image será usado por un mecanismo de recuperación automática. 

Chunk 
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CHECKPOINTS 

Un checkpoint es un evento del sistema durante el cual todas las modificaciones que se 
encuentran en el buffer son copiadas a disco. 

Cuando las páginas son leidas desde disco en los buffers de la memoria compartida y 
entonces se modifican en estos butters, las páginas en el disco y las copias de estas páginas en el 
buffer de la memoria compartido se quedan fuera de sincronización. Es necesario, en ocasiones, 
resincronizar ambos para que contengan la misma información. Esta resincronización es 
acompañada por un evento del sistema conocido como ful/ o sine checkpoint. Durante un check 
point, todas las páginas en el buffer de la memoria compartida que han sido modificadas son 
copiadas a disco. Este trabajo es acompañado por un proceso virtual (VP~) . Cuando el checkpoint 
es finalizado, todas las páginas en el buffer de la memoria compartida se encuentran una vez más 
igual que las paginas en disco. Durante un fuzzy checkpoint estas páginas que fueron modificadas 
por insert, update y operaciones delete no son copiadas a disco mientras que todas las otras 
paginas modificadas si son copiadas a disco. 

Chunk 

PUNTO DE RECUPERACIÓN 

Estos eventos checkpoint también sirven como un punto de recuperación. Si el sistema se 
cae, cualquier cambio realizado en las páginas de la memoria compartida, no serán reflejados en 
disco. Sin embargo se conoce que los cambios realizados desde el último checkpoint no se verán 
reflejados en disco. El mecanismo de recuperación automática del servidor tendrá la misión de 
recuperar estos cambios desde el último checkpoint 

PROCESOS VIRTUALES (VP) 

Los procesos que constituyen el servidor de base de datos son conocidos como procesos 
vinuales (VP"s). Cada proceso virtual (VP) pertenece a una clase de los procesos virtuales. Una 
clase VP es uno o más procesos responsable de ejecutar una tarea especifica (en la forma de 
threads ), tales como escribir al logical log o leer datos de disco. Esto significa que un VP de una 
cierta clase puede solamente ejecutar threads de una misma clase. Una clase de VP puede tener 
una o más VPs que en la mayorfa de los casos son configuradas por el administrador del sistema. 
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El nombre del vp ejecutable es onlnlt. Todos los vp's de todas las clases son instancias de un 
mismo programa. oninlt. 

Los VP"s se ejecutan con el usuario root. Esto es necesario porque el VP debe ejecutar 
cienas tareas como el usuario que comenzó la tarea (tales como escribir SET EXPLAIN o ejecutar 
el SPL SYSTEM ). Teniendo VP"s corriendo con el usuario root beneficia ya que protege los 
procesos de servidor de base de datos. Sólo con el usuario root o informlx es posible matar un 
VP. Si se desea ver el estatus de los procesos en UNIX, los procesos vinuales se listaran como 
procesos llamados onlnlt. 

CLASES DE PROCESOS VIRTUALES 

El número de vp's en cada clase de vp a veces puede ser configurado por el administrador 
del sistema. En otros casos. estos son configurados automáticamente por el servidor. 

CPU: El vp de CPU es donde ocurren la mayoria de los procesos. Todos los threads de los 
usuarios y algunos threads del servidor del sistema corren sobre esta clase de vp. El 
propósito de esta clase es poner todas las actividades intensas de CPU en estos procesos 
para que estos procesos se mantengan ocupados y no estén demasiado inactivos. Ninguna 
llamada que bloquee el sistema es permitida sobre estos vp·s, tales como actividades que 
lean y escriban en disco o esperar por mensajes de la aplicación. El administrador puede 
aumentar o puede disminuir el número de vp's CPU tanto como sea necesario mientras el 
servidor este arriba. 

PIO El vp de PIO corren threads internos del servidor los cuales ejecutan escrituras al 
physical log en disco. Los vp's de PIO son automáticamente asignados cuando el servidor 
se levanta. Un vp de PIO es usualmente asignado. Si el dbspace con el physical lag es 
reflejado, entonces se asignan dos vp's de PIO. 

LIO El vp de LIO corre threads internos del servidor los cuales ejecutan escrituras al logical 
log en disco. Los vp's de LIO son automáticamente asignados cuando el servidor es 
levantado. Un vp LIO es usualmente asignado. Si el dbspace con el logical log es 
reflejado, entonces se asignan dos vp"s de LIO. 

AIO El vp de AIO (110 aslncrono) realiza entradas y salidas a disco (1/0) a los chunks 
cocidos, o cuando el kernel en el que entradas y salidas (110) no están permitidas, 
incluyendo lecturas y escrituras a disco necesarias por sentencias SOL, checkpoints y 
otras actividades de entradas y salidas ( 110). El número de vp's de AIO puede ser 
configurado por el administrador. Más vp"s de AIO pueden agregarse cuando el servidor 
este corriendo. 

ADT Este vp es el responsable de correr los procesos de auditoria. Si el parámetro de 
configuración ADTMODE no se encuentra asignado con el valor diferente a cero, entonces 
un vp de auditoria es levantado cuando el servidor esta en linea. Los vp"s de auditoria 
pueden también ser levantados con la utilerla onaudit una vez que el servidor este arriba. 

MSC El MSC vp corre tarea varias. tales como usuarios con permisos de autenticación en 
UNIX. Sólo un vp es levantado. 

SHM La clase de memoria compartida se encarga del manejo de las tareas de recibir las 
nuevas conexiones cuando se esta usando el método de comunicación de memoria 
compartida en la aplicación. También maneja mensajes entrantes desde la aplicación. El 
número de vp's de memoria companida puede ser configurado antes de que el servidor sea 
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levantado. SI el método de comunicación de la memoria compartida no es usado, entonces 
ningún vp de SHM es levantado. 

TLI La clase TU se encarga de recibir las tareas necesarias para la lnteñase de 
comunicación TCP/IP o IPX/SPX con la aplicación. El número de vp's de TLI puede 
configurarse antes de que el servidor sea levantado. Si el TCP/lP con TLI no es usado, 
entonces ningún vp de TLI se empieza. 

SOC La clase SOC se encarga del manejo de las tareas cuando se utiliza el método de 
comunicación de TCP/IP con sockets con la aplicación. El número de vp's de SOC puede 
configurarse antes de que el servidor sea levantado. Si el TCP/IP con sockets no es 
usado, entonces ningún vp de SOC es levantado. 

ACM La clase ADM maneja el timer. El timar se usa para cronometrar cualquier actividad 
que debe ocurrir para un cierto periodo de tiempo. Por ejemplo, algunos threads que deban 
de estar desactivados por cierto numero de segundos, es responsabilidad del timar marcar 
el tiempo de threads. Sólo un vp de ADM es levantado por el servidor 

THREAD 

Un thread puede ser como una secuencia de instrucciones seguidas ejecutadas en un 
programa. Cuando múltiples threads están corriendo dentro de una misma entidad (en nuestro caso 
una entidad es un proceso), esto es llamado multithreading. 

Un thread es algunas veces como un ligthweight process en algunos libros, porque hace 
pocas peticiones sobre el sistema operativo. 

CONEXIONES CLIENTE/SERVIDOR 

En lnformix los servidores de base de datos, la aplicación del cliente puede conectarse al 
servidor por medio del método de la memoria compartida o usando una conexión de red usando 
TLI. sockets o streams. 

Se pueden combinar el método de comunicación de la memoria compartida con el método 
de comunicación de conexión a red dentro del mismo servidor: 

Usando la conexión de la memoria compartida, la aplicación comunica con el servidor 
colocando • y recuperando mensajes en una dirección de la memoria compartida. La comunicación 
a través de una conexión de red ocurre cuando la aplicación envia mensajes al número de puerto 
designado. El servidor se comunica al puerto para leer los mensajes de Ja aplicación. 
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Aplicación Aplicación Aplicación Aplicacion 

Memoria Companida TLI. Sockcts. Strcams 

"'-~~-v-r~~ .... I ~l~~-v~r~~ .... I l~~~v~r~~ .... 
El poll thread es el responsable de recibir todos los mensajes entrantes de la aplicación 

del cliente. Si el cliente se conecta a través de TCP/IP (sockets o TLI), el poll de thread recibe los 
mensajes en un cierto numero de puerto Si el cliente se conecta a través de la memoria compartida 
el poli thread recibe los mensajes los cuales han sido almacenados en la porción de mensajes de la 
memoria compartida 

El poli thread es el responsable de la recepción de todos los mensajes entrantes desde la 
aplicación cliente. Cuando un mensaje es recibido el poll thread habilita el thread el cual procesara 
el mensaje. Si el mensaje es un requerimiento de conexión al servidor el poli thread habilita él listen 
thread y envía el requerimiento de conexión. 

El listen thread es responsable de procesar todos los requerimientos de conexión, coloca 
una estructura para la llamada de usuario como sesion control block (ski). Esta estructura incluye un 
identificador lmico por la aplicación, llamado sesión·id. También, la estructura es colocada para los 
threads que estarán corriendo con el nombre del usuario en el thread control block (tcb). Los 
thread control block mantienen el contexto del thread. Finalmente. el sqlexec thread es 
inicializado para esta sesión. 

Una vez que el sessión control block es habilitado, el sqlexec thread (la sesión thread del 
cliente) son responsables de enviar todos los mensajes de regreso a la aplicación. El poll thread es 
responsable de la recepción todos los mensajes desde aplicación. 
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Existen tres métodos disponibles para que una aplicación cliente se conecte a un servidor 
localmente: 

A través del sistema de mensajes de la memoria compartida. Cuando la aplicación 
cliente y el servidor de la base de datos están sobre el mismo host. este es el método 
de comunicación que se prefiere. La aplicación cliente y el servidor se enlazan en el 
mismo segmento de la memoria compartida. La aplicación deja mei:isajes para el 
servidor y recoge los mensajes que fueron dejados por el servidor. 

A través de una conexión stream pipe. Éste es un método de comunicación local de 
procesos internos que corre bajo UNIX. 

Por TCP/IP usando sockets o interface de programación TLI . TCP/IP puede ser usado 
en ambos tipos de comunicaciones local y remota. 

Dependiendo el tipo de parámetros de configuración y variables de ambiente que se hayan 
determinado será el método que la aplicación usará para conectarse al servidor de la base de 
datos. 
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SEGURIDAD Y CONSIDERACIONES DEL PERFORMANCE 

ConcJ1.ión por 
TCP/IPTLI 6 

Suckcts 

La ventaja de usar la memoria compartida como opción de conexión local es el 
performance. Sin embargo, el segmento de la memoria compartida que es usado para almacenar 
mensajes no es seguro. Sin embargo el segmento de mensajes de la memoria compartida permite 
ser escrita por todos los usuarios. cualquier usuario que tenga conocimientos en e y UNIX puede 
enlazarse al segmento de la memoria compartida y corromperla accidentalmente o 
intencionalmente. Si el sistema requiere un mecanismo de comunicación mas seguro, es mejor usar 
el stream pipe o conexión TCP/IP. La conexión de stream pipe proporcionara un mejor 
performance que una conexión de TCP/IP. 

CONEXIONES REMOTAS AL SERVIDOR 

Las aplicaciones conectadas a un servidor remoto deben usar TCP/IP o lPX/SPX para 
conectarse. Las aplicaciones locales pueden usar memoria companida para conectarse al servidor y 
al mismo tiempo comunicación remota que este ocurriendo una comunicación remota vta TCP/IP. 
También se pueden mezclar métodos de conexión con aplicaciones locales conectadas al servidor. 
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CONEXIONES REMOTAS USANDO IPXISPX 

El protocolo de red IPX/SPX es normalmente usado para conectar clientes de PC a 
servidores de NetWare. Una PC cliente debe estar ejecutando un shell NetWare e 
INFORMIX_NET PC. 

Instalaciones con servidores NetWare pueden ser conectadas a un servidor UNIX utilizando 
cualquiera de los tres productos permitidos por el servidor NetWare para el manejo de protocolos 
IPX/SPX y TCP/IP simultáneamente. Alternativamente, un tercer producto puede estar corriendo 
sobre una máquina UNIX que le permite al protocolo IPXtSPX correr como una aplicación bajo 
UNIX. Corriendo IPX/SPX bajo UNIX proporciona un solo protocolo para toda una red entera, pero 
el per1ormance puede verse seriamente impactado. 

El cliente PC puede conectarse a un servidor de NetWare o a una máquina UNIX. El cliente 
PC puede iniciar una sentencia SELECT con un join distribuido entre el servidor NetWare y el 
servidor UNIX. 

CONEXIONES REMOTAS USANDO TCP/IP 

Sockets y TLI CTransport layar Interface) son las interfaces de software que son usadas 
para controlar la aplicación a nivel interface hacia la red. Ambas versiones tienen llamadas similares 
y logran las mismas tareas. (Conexión. enviar datos y recibir datos): Para saber cual interface es 
soportada por el hardware de la plataforma, debe hacerse referencia a las notas en el directorio 
SINFORMIXDIR/release. 

COMO SE CONECTA EL CLIENTE 

Cuando una aphcación intenta una conexión al servidor de la base de datos, necesita la 
información básica para realizar la conexión. Esta información es guardada en 
SINFORMIXDIR/etctsqlhosts, el cual es un archivo que le da mantenimiento el administrador del 
sistema. El usuario que corre la aplicación debe asignar a la variable de ambiente 
INFORMIXSERVER un nombre clave que apunta a una entrada en el archivo sqlhosts. Para una 
conexión al servidor, el nombre clave es el mismo valor que el parámetro DBSERVERNAME o el 
parámetro DBSERVERALIASES que se encuentran en el archivo de configuración. El nombre 
clave puede ser cualquier nombre. único dentro del archivo sqlhosts. 

Una vez que la aplicación encuentra las entradas correctas en el archivo sqlhosts. este 
tiene la información necesaria para conectarse al servidor de la base de datos. 

S1 la aphcación del cliente y servidor de Ja base de datos están sobre diferentes máquinas, 
se debe incluir el archivo sqlhosts en ambas máquinas. Esto es necesario porque el servidor de la 
base de datos requiere del archivo sqlhosts para proceso de iniciación. 

COMPONENTES NECESARIOS PARA UNA CONEXIÓN 

La variable de ambiente INFORMIXSERVER es un indicador dentro del archivo sqlhosts 
para determinar a que servidor va a conectarse. Esta variable es siempre requerida. · 

Los valores para DBSERVERNAME y OBSERVERALIASES en el archivo onconfig deben 
existir en el primer campo del archivo de sqlhosts Solamente estos nombres del servidor serán 
aceptados como validos cuando se realice una conexión al servidor. 
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DBSERVERNAME puede solo tener una entrada. DBSERVERALIASES puede tener mas 
de una entrada, esto no impona si el valor del INFORMIXSERVER es especificado en el parámetro 
de contiguración DBSERVERNAME o DBSERVERALIASES. 
ESPECIFICANDO LA LOCALIZACIÓN DEL SQLHOSTS 

Los clientes pueden elegir el pathname del archivo sqlhosts con la variable de ambiente 
INFORMIXSQLHOSTS. 

EL CAMPO NETTYPE 

Un campo en el archivo sqlhosts es el nettype. El campo nettype contieñe iÍlformación 
crucial acerca de que tipo de conexión al servidor de base de datos y como se .. realizara la 
conexión. El nettype consiste de 8 letras divididas en tres categodas: 

Las primeras dos letras representan el producto del servidor de la base de datos : 

On es usado por el dynamic servar o universal servar 

Se es usado por englne standard 

Las siguientes tres letras hacen referencia a la Interfase de programación usada por la 
conexión: 

lpc es para lnter Process Communication y es usado solo para conexiones 
locales. - · · 

o TU es para Transpon Layar Interfase. una· Interfase de programación para 
comunicación TCPllP. 

o Soc es para el uso de sockets,. una ,_ interf.ase -. de programación para 
comunicación TCP/IP. · 

Las ultimas tres letras se refieren al protocolo especifico·ó mecanismo ipc: 

Shm es para conexióO de shared mémory 

Str es para cone~16n str0am plJ)e·., 
.. ,_. 

Tcp es par"a protoc::olo.TCf'/lp: ·: 

Spx es para protocolo IPX/SPX. 

On- JOS ó JUS 
s~- Maquina 

Estandar 

lpc - Cone,ión IPC 
Tli - Com:,ión TLI 
Suc - Cunc,iún por 

Sockcl 

p p p 

Shm - Shatcd ~tcmoQ 
Tcp - Protocol TCP/IP 
Sp, - Prolilcol IPXtSPX 
S1t - Strim1..· pip .. ·!o 
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CONFIGURACIONES EN EL SQLHOSTS 

CONFIGURACION DE LA SHARED MEMORY 

dbscnocmumc ncnypc hostnamc scnoicenamc 

unu.ml onlpc~hm unurn. ... er" 1 

Las conexiones locales al servidor pueden hacerse usando la memoria compartida. La 
configuración en el archivo sqlhosts deberá verse como en el ejemplo de arriba. La explicación de 
cada campo y como es asignada a la comun1cacion de la memoria compartida: 

Dbservername es el DBSERVERNAME (nombre del servidor ) o un 
DBSERVERALIASES (alias del servidor) encontrada en el archivo de configuración 
onconfig. Este también corresponde al valor de la variable de ambiente 
INFORMIXSERVER asignada antes de levantar la aplicación del cliente. 

Nettype es onipcshm para una conexión de shared memory. 

Hostname es el hostname de la máquina local. 

Servicename debe ser un nombre único dentro del archivo sqlhosts. 

CONFIGURACION POR STREAM PIPES 

db!<ocrvcrnamL' neuypc hostnamc serviccnarnc 

unam 1 onipcstr unaml 

Las conexiones locales al servidor también pueden realizarse usando stream pipe. La 
configuración en el sqlhosts es similar a la conf1guraci6n por shared memory excepto por el valor 
del parámetro nettype. 
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Dbservername es el DBSERVERNAME (nombre del servidor) o un DBSERVERALIASES 
(alias del servidor) encontrada en el archivo de configuración onconfig. Este también 
corresponde al valor de la variable de ambiente INFORMIXSERVER asignada antes de 
levantar la aplicación del cliente. 

Nettype es onipcstr para una conexión stream pipe • 

Ho•tname es el hostname de la maquina local. 

Servicename debe ser un nombre único dentro del archivo sqlhoats. 

Una instancia al servidor puede conectarse a otra Instancia del servidor en una consulta 
remota o transacción distribuida. Si la instancia remota esta sobre Ja misma maquina del host de la 
instancia, la conexión puede ser por TCP/IP o stream pipe. 

CONFIGURACION POR TCP/IP 

dbscn,.cmamc ncttypc hostnamc serviccnamc 

unam- 'cp unam-

/ctclhosts 
1 Addrcs!ii ! Hos1 namc 1 al ia!ii 
192.9.J.:!O unttm enep 

/ctc/scr,·ke"' 
J Scrv1cc namc ! #pucrlo•prolu.:ol 
unam.:! 1543/Ccp 

Las conexiones locales y remotas pueden ser realizadas al servidor usando TCP/IP con 
sockets o TLI. La configuración en el archivo sqlhosts deberá verse como en el ejemplo de arriba. 
La explicación de cada campo y como es asigriada a la comunicación por TCPllP se muestra a 
continuación: 

Dbservername es el DBSERVERNAME (nombre del servidor) o un DBSERVERALIASES 
(alias del servidor) encontrada en el archivo de configuración onconfig. Este también 
corresponde al valor de la variable de ambiente INFORMIXSERVER asignada antes de 
levantar la aplicación del cliente. 
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Nettype es ontlitcp para TLI, u on•octcp para sockets. Se tiene que hacer referencia al 
directorio SINFORMIXDIR/releaaes para información sobre cual interfase soporta el 
software. 

Hostname es el host donde reside el servidor de la base de datos. El hostname es usado 
como una llave dentro de /etc/host para determinar el IP address del host. Se puede 
remplazar el hostname con el IP address, y con esto eliminar el buscar la dirección en 
/etc/host. 

Servlcename es el nombre del service que será usado para comunicar al host. El 
servicename es usado como una llave dentro de /etc/servlces para obtener el número de 
puerto y protocolo. Se Puede remplazar el servlcename con el número de puerto, 
eliminando así buscar en /etc/servlces el número de puerto. 

SEGURIDAD EN LA RED 

Los servidores de base de datos informix tienen la capacidad de conectarse a una 
computadora remota sin introducir un password. El archivo /etc/hosts.equlv sobre el host del 
servidor de la ba~e de datos hsta todas las computadoras que pueden accesar al host sin necesidad 
de introducir el password. Cada linea contiene el nombre de la computadora (como se definió en el 
archivo /etc/host) para cada computadora conectada a la red. 

El archivo .rhosts puede ser también usado para computadoras especificas pero sobre un 
usuario base especifico. Estos residen en el directorio HOME del usuario sobre el hostserver de la 
base de datos. 

El nombre del cliente debe ser listado en uno de estos dos archivos sobre el hostserver de 
la base de datos. Puedes determinar si un cliente es capaz de ejecutar la siguiente sentencia sobre 
la computadora del cliente: 

r/ogin hostname. 

Si tu no recibes el prompt del password, es permitido el acceso del cliente es a la 
computadora. 

/etc/passwd 

Puedes asegurar el login del cliente si también esta listado en el archivo /etc/passwd sobre 
la maquina donde esta corriendo el servidor de la base de datos. 

CONFIGURACION POR IPXISPX 

dbscr,·crnarnc 

t 

lngcnieria en Computación 

ncuypc hosmamc: 

ont 1:-.px 

Debe ser el mismo 

58 

scrv iccnam1..• 

t 

lng.Laura B. Manincz Cutali'tn 
lng. \.'cron1ca Ca:-otro Rodrigue-'. 



Las conexiones locales y remotas al servidor pueden hacerse usando IPX/SPX. La 
configuración en el archivo sqlhosts debe verse como en el ejemplo de arriba. La explicación de 
cada campo y como es asignada a la comunicación de IPX/SPX se muestra a continuación: 

Dbservername es el DBSERVERNAME (nombre del servidor ) o un 
DBSEAVERALIASES (alias del servidor) encontrada en el archivo de configuración 
onconfig. Este también corresponde al valor de la variable de ambiente 
INFORMIXSERVER asignada antes de levantar la aplicación del cliente. 

Nettype es ontlispx para una conexión IPX/SPX . 

Hostname es el nombre del host donde el servidor de la base de datos reside. Es necesario 
hacer referencia a la documentación del software de red IPX/SPX para determinar si este 
valor debe corresponder a una entrada en un archivo de red. 

Servlcename es el mismo nombre que el dbservername. 
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MIGRANDO A LA NUEVA VERSION 

Dada la necesidad de migrar los sistemas SAP R I 3 a la nueva tecnologia de 64 bits, y a la 
gran diferencia estimada entre la parametrización de los sistemas productivo y desarrollo en 
PEMEX-Refinación, se or-iginó la tarea de sincronizar tales sistemas con el fin de contar con 
sistemas consistentes que soporten la implantación de nuevos módulos y minimizar de esta manera 
posibles problemas durante el upgrade. 

Cabe señalar que en la actualidad existen diferentes métodos y nuevas herramientas para 
llevar a cabo esta actividad, sin embargo en base a las necesidades de PEMEX Refinación, a la 
experiencia de los consultores HPM(Hewlett Packard de México) y a lo efectivo que resulta 
(funcionalmente hablando). el procedimiento utilizado realizar la migración fue R3Joad. Este 
procedimiento genera un DUMP de la base de datos con todos los objetos definidos en el 
diccionario ABAP. 

El procedimiento R3Joad obtiene toda su información desde un archivo de comandos, este 
archivo hace referencia a archivos de control los cuales contienen la estructura de la base de datos. 

El procedimiento de R31oad consiste brevemente de lo siguiente: 

Crear un archivo de parámetros R3LOAD. PAR 

Crear archivos 
SAP<TABART>.EXT. 

de control SAP<TABART>.STR, DDS<DBS>.TPL, 

Generar un archivo template dependiente de la base de datos (INSTINF.TPL). 

Crear de archivos de comandos SAP<TABART>.cmd. 

E;xponar de la base de datos. 

Transponar de la base de datos exportada y otros archivos de configuración al sistema 
destino. 

Instalar del sistema destino con R31NST y cargar - los_ datos usando la base de datos 
exportada en lugar de los CD'S. 

PEMEX-Refinación cuenta actualmente con la siguiente Infraestructura de sistemas SAP R/ 3, 
del cual se pretende migrar el sistema productivo al sistema de desarrollo: 
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Dada que nos encontramos trabajando con un sistema aislado, se debe realizar la copla del 
sistema productivo a un sistema aislado llamado MGR. La copla del sistema se debe realizar de 
acuerdo al esquema de replicación de sistemas implantado en PEMEX·Refinación. 

La finalidad de copiar el sistema productivo a otro sistema es la de depurar datos 
transaccionales y maestros para minimizar el espacio en disco y hacer posible el alojamiento de la 
base de datos en el sistema de desarrollo final. 

2. Identificar programas ABAP y perfiles 

Se deben identificar y exportar los objetos en el sistema de desarrollo actual que el equipo 
de desarrolladores desee mantener, para una vez listo el nuevo sistema de desarrollo importarlos 
manualmente y probar su funcionalidad con la parametrización extratda del sistema productivo. 

3. Copiar localmente en MGR el cliente 010 al cliente 300 

Para mantener el esquema de clientes actual en el sistema de desarrollo, se debe crear el 
cliente 300 con la parametrización del cliente 01 O descartando los datos transaccionales y datos 
maestros. Esto debe realizarse a través de una copia local con la transacción seco seleccionando 
un perfil con sólo customizlng. Los usuarios del cliente 300 del sistema de desarrollo original 
deben ser transportados al sistema MGR de acuerdo a la nota 41839. 

4. Exportar el cliente 320 y 310 de DSR en MGR 

Actualmente los clientes 320 y 31 O en el sistema de desarrollo original son utilizados para la 
administración de perfiles de Fl/MM respectivamente, por lo tanto es necesario exportarlos a través 
de la transacción SCC2 e importarlos manualmente en el sistema MGR para su misma 
funcionalidad. Asimismo se debe realizar una copia local en MGR del cliente 300 al 31 O utilizando 
un perfil de sólo customlzlng y deshabilitando la opción de lnltlalize and recreate para evitar la 
reinicialización de tablas y de esta manera mantener los datos maestros y registros maestros de 
usuarios extrafdos del sistema de desarrollo original. 

Por otra pane. puesto que el cliente 31 O en el sistema original es utilizado también como 
cliente de pruebas, se debe crear una imagen del cliente 310 al 330 para que este último se utilice 
como cliente de administración de perfiles y el 310 quede como cliente de pruebas. 

5. Borrar el cliente 010 en MGR 

Dado el tamaño de varias tablas y al sistema de bloqueo por renglones manejado por SAP/A3, 
el proceso de borrado del cliente 01 O se debe realizar a través de varias herramientas (R3trans. 
Borrado manual utilizando bloqueo por tabla y borrado de tablas con sólo registros en el cliente 01 O) 
las cuales se describen más adelante (Ver sección: Sincronización en la paguina 64), 

6. Exportar el sistema MGR (clientes 300, 310, 320 y 330) 

Una vez creado el esquema de clientes del sistema de desarrollo actual en ei"Sist~ma:· MGR y 
después de haber borrado el cliente 01 O, se debe llevar a cabo la exporta.ciÓr:' del slster'!la·· ~GR. 
(Ver sección: Exportación del sistema fuente en la paguina 77). ·· , · 

7. Importar el sistema MGR en DSR (Equipo L) 

Una vez terminada satisfactoriamente la exportación del sistema fuente (MGR) y dada la 
disponibilidad del nuevo equipo de desarrollo (Equipo L) se debe realizar la importación del sistema 
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siguiendo el procedimiento de R31oad. (Ver sección: Transferencia de datos al Sistema Destino en 
la paguina 82) 

8. lmPortBr pr~gr&maS:ABAP. y" perfiles en DSR (Equipo L) 

Una vez'rBáu:ZadB..1a ·'irTiportación del sistema MGR en el nuevo sistema de desarrollo, se 
debe llevar a cabo la imPortación de objetos identificados en el sistema de desarrollo anterior que 
se deseen mantener.: Esto se realíza a través de transportes manuales. 

9. Realizar· certlflcaci6n técnica y aceptar la sincronización 

Una vez completadas las tareas de Exportación/Importación se debe liberar el nuevo sistema 
de desarrollo para que el personal de SAP y la parte funcional de PEMEX validen y certifiquen la 
funcionalidad del mismo. 

Con esta estrategia, se logra contar con un sistema de desarrollo exactamente igual en 
cuanto a parametrizaclón con el sistema productivo, consistente con respecto a los demás 
sistemas del landscape para la realización de la actualización a la nueva tecnologia de 64 bits 
y además un espacio no considerable para a101ar la base de datos. 

SINCRONIZACION 

A continuación se describen paso a paso las tareas e1ecutadas por los consultores Basis de 
HPM involucradas en la sincronización: 

Sincronización del cliente 300 

1. Entrar al sistema con un usuario autorizado y ejecutar la transacción /NSM01. Para 
desbloquear la transacción SCC4: 
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Eliminar la marca contenida en el registro de la transacción SCC4 y presionar el botón que 
representa la tecla de aceptar ( 4 ). 

2. Ejecutar la transacción !NSCC4 y entrar al modo de mantenimiento para dar de alta el nuevo 
cliente con los siguientes campos: 

3. Entrar al sistema nuevamente al cliente 300 con el usuario SAP• y password PASS para 
realizar la copia. como se muestra en la siguiente pantalla: 
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4. Ejecutar la transacción /NSCCO y llene los campos correspondientes como se muestra a 
continuación: 

~!';~~sf 1~'~¡'2tlW":" · 
...• ~.; ;:t..._-:·· 

.. -; .-. 

Para la copia crear un perfil con las siguientes opciones: 

~~~J;:;s~;~ic!,~;..:-t:•~~;,ti\~~, 
ibí_._ .. -ZY:-7!:-.;:.·;:~""P,µ-!.:r~~=t~~~~~!-~1~~.;: ·- ... 

5. Ejecutar el proceso de copiado en fondo y revisar el avance del mismo con la transacción 
INSCC3 
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1 
1 

6. Transportar los registros maestros de usuarios del sistema original <Ver Ja nota OSS 41839). 
Ejecutar la transacción /NSé01 y crear una orden de transporte con los siguientes datos: 
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Habilitar el KEY para cada uno de las tablas de la siguiente manera: 

7. Transferir los archivos generados por la orden de transporte manualmente al sistema destino. 
Ejecutar a nivel Sistema Operativo los siguientes comandos: 

lrmxh06:/-> cd /usr/sap/transtdata 
lrmxh06:/-> ftp 1 rmxh25 :Introduzca el usuario y password de conexión 
ftp:.cd /usr/sap/transtdata 
ftp>pUt R913261 
ftp:.lcd /usr/sapttrans/cofiles 
ftp:.cd tusr/sapltrans/coflles 
ftp>pUt K913261 
ftp:.close 
ftp:.bye 
1 rmxh06: /-> 

8. Importar la orden de transporte en el sistema destino. Ejecutar a nivel sistema operativo los 
siguientes comandos: 

lrmxh25:t-::-cd tusr/sapltrans/data 
lrmxh25:/-::-chown mgradm:sapsys R913261 
lrmxh25:t-::-cd lusr/sap/trans/coflles 
lrmxh25:1->chown mgradm:sapsys K913261 
lrmxh25:/-> su - mgradm 
lrmxh25:mgradm I> cd /usr/sap/trans/bln 
lrmxh25:mgradm 2> tp addtobuffer DSRK913261 mgr 
lrmxh25:mgradm 3> tp import DSRK913261 mgr client300 u026 

De esta manera queda sincronizado el cliente 300 con la parametrización del cliente productivo y 
registros maestros de usuarios de desarrollo. 

+Sincronización de los clientes 310 y 320 

Estos clientes fueron exportados del sistema de desarrollo original a través de la transacción SCC2 
y con el siguiente perfil: <Ver la nota OSS 70547) 

1. Exportar el cliente 320 del sistema original de desarrollo. (Ver la nota OSS 70547). 
Ejecutar la transacción !NSCC2 
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Crear un perfil con las siguientes opciones para realizar /a exportación: 

Ejecutar la exportación del cliente en fondo y mon1torear el progreso de la exportación con la 
transaccion INSCC3. 

2. Transferir manualmente los archivos generados por la exportación al sistema destino (Vér 
sección: Sincronización del e/tente 300 en la paguma 64). 

[US_t[SjtpLtraosLdata!_BJ:.OQ3_52~P.S8 
1usr1sap1transtcofilesrl<T00352.DSR 
/usr/sapttranstdata1SX00352.DSR 
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3. Crear la entrada del cliente 320 en el sistema destino a través de la transacción /NSCC4, de la 
misma manera como se explicó anteriormente en la sincronización del cliente 300. 

4. Importar la orden de transporte en el si!>tema destino. Ejecutar los siguientes comandos: 

lrmxh06:/->au - mgradm 
lrmxh06:mgradm I> cd /usr/sap/trans/bln 
lrmxh06:mgradm 2> tp addtobufter DSRKT00352 mgr UIS 
lrmxh06:mgradm 3> tp import DSRKT00352 clien320 mgr ulS 

5. Ejecutar los reportes de post·import (RSTXR3TR y RSCLllMP) de la siguiente manera: 

Ejecutar la transacción tNSE38 e introducir el nombre del reporte RSTXR3TR 

~~:~i~o-,~~-""~"'-''.:.--"O".,. _.:~c..c• .. ·-- -
!fv·;:i 3,-w:i•+,A·.'lé,!::a·• n; •·· n_,.¿-,.1·<'0 :::i :-'1.' 
~1·~"0•-+•o ::i D ,:;,o;;..•~:·.:......,:·-.,:···;.-~ .. •,;,:e .e-· •• -,,:,::···' 

Presionar el botón Execute. aparecerá la siguiente pantalla 

Hacer lo mismo para el reporte RSCLllMP con la orden de transporte DSRKT00352 y revisar que 
tales reportes hayan finalizado correctamente. 
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6. Ejecutar el mismo procedimiento de exportación para el cliente 310. 

7. Crear la entrada en el sistema MGR para el cliente 330 (Transacción SCC4J y ejecutar la copia 
local tomando como chante fuente el 31 O (Transacción SCCOJ. 

8. Entrar al sistema destino CMGR> al cliente 31 O con usuario SAP* y ejecutar la transacción 
!NSCCO para realizar la copia del customizing del cliente 300 al 31 O. 

EL::.~.::3~~~#ª~~t~~~~~~~~~~-~: 
:tr~'.':;\(:; __ :7(~~t?~:-.. -~~i'li:; .,_~,tc::~,:.,,_!k~ii#~· 
':::~:._:...;:· · -.. :;i=iL.~. ~-- .~,:~~ . 

¡~;:~:~!1~11:!;~~~,~~;~~ 
Para realizar la copia de customizing crear un per1il con las siguientes opciones: 
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Notar que la opción lnltialize and recreate esta deshabilitada, esto se hace con el fin de evitar la 
reinic1ailzación de tablas y mantener los datos maestros extraídos del cliente 31 O del sistema de 
desarrollo, asl como también los registros maestros de usuarios. 

De esta manera quedarán sincronizados los mandantes 31 O. 320 y 330 completando así la 
sincronización del sistema de desarrollo final y continuar con el proceso de Exportación. 

Borrado del cliente 01 O 

Crear el script del_cli010 en el directorio lusrlsapltransltmp para el borrado del cliente con la 
herramienta R3trans con el siguiente contenido: 

clientremave 
cl/ent= 010 
se/ect • 

2. Ejecutar el programa R3trans de la siguiente manera: 

lrmxh25:/•>SU • mgradm 

lrmxh25:mgradm 1>cd tusrtsap/trans/bin 

lrmxh2S:mgradm 1>R3trans ·U /usr/sap/trans/tmp/del_cliOIO 

3. Monitorear el progreso del borrado con siguiente comando: 

lrmxh25:/·> cd /usr/sapttrans/tmp 
lrmxh25:/-> tall .. f /usr/sap/transttmpltrans.log 

4. Eliminar el contenido de las tablas no realizada por la herramienta R3trans de la manera 
siguiente. 

Las tablas no borradas por la herramienta R3trans fueron las siguientes: 
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Tabla e/ase Tabla cla•e T•bla cla•e T•bla clase 
acctcr APPL1 bsid APPL1 fmcfsi APPL1 s031 APPL1 
acethd APPL1 bsik APPL1 kssk APPL1 s032 APPL1 
acctit APPL1 bsim APPL1 mara APPLO s033 APPL1 
ausp APPL1 bslp APPLO marc APPLO s034 APPL1 
bfit_ao APPL1 cdcls CLUST mbew APPLO s035 APPL1 
bpbk APPL1 cobk APPL1 mkpf APPL1 5834 APPL1 
bpcj APPL1 cofp APPL1 mott APPL1 soc3 APPL1 
t>pej APPL1 cosp APPL1 mseg APPL1 stxh APPLO 
bpep APPL1 coss APPL1 msta APPL1 stxl APPL1 
bpij APPL1 eban APPL1 nast APPL1 swwloghist APPL1 
bppe APPL1 ebkn APPL1 rf048 APPL1 swwlogpar APPL1 
bptr APPL1 ekpo APPL1 rfblg APPL1 

lrmxh25:/-> su - lnformix 
1rmxh25:informix> ksh 
lrmxh25:informh'> dbaccess mgr -

> begin work; 
lock table acctcr In exclusive mode, 
delete from rfblg where mandt='010'; 
commit work; 
Ctrl-C 

5. Regresar al sistema de bloqueo de la tabla manejado por SAP/R3 de la siguiente manera: 

lrmxh25:/->SU - lnformix 
lrmxh25:1->setenv TERM vtlOO 
lrmxh25:t->dbaccess mgr 

Seleccionar la ruta Ouery-language New e introducir la siguiente instrucción: 

~-- -
6. Eliminar las tablas falildas por long transact1on del procedimiento anterior, de la siguiente 

manera: 

a) Antes de ehminar la tabla verificar que ésta no contenga registros de otros mandantes: 

lrmxh25:1-> su - lnformix 
lrmxh25:t->echo "select count(•) from ACCTIT where mandt = 300" 1 dbaccess mgr -
lrmxh25:1-> echo -select count(•) from ACCTIT where mandt = 000" 1 dbaccess mgr -

b) Borrar la tabla de la base de datos de la siguiente manera: 

lrmxh25:/-> su - lnformlx 
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lrmxh25:/-::a- echo - .. drop table ACCTIT" 1 dbaccess mgr -

e) Crear la tabla nuevamente a través de SAP/R3. Ejecute la transacción INSE14 

Oprimir el botón Create database table. 

d) Verificar que la tabla se haya creado en la base de datos en el dbspace correspondiente a la 
clase de datos (Donde APPL 1 corresponde al dbspace PSAPBTAB y APPLO al PSAPPOOL) 

Ejecutar la transacción INDB02 y oprimir el botón Detailed Analysis, entonces aparecerá una 
pantalla como la siguiente: 
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Oprimir el botón OK y aparecerá una pantalla como la siguiente: 

"----f.•~-~ ... 
J_e:__ 1 _______ --ª--~__:-~ __ ._• ___ • !. ~ -~ -~-'-~-.. ':--e--~! ti .e! ~ 
:1T-~80fl 

17.•S.2801 1 .. :27:•8 List of ••l•ct•d tñle•/dbs,p•C•• 

T•bl•,lnd•••• D8spec• 

! •ccti.t 1 ps•pbt•b j 31 "5736 ! ••i:ir-3 J •re 

-.. . .. . .= 
- -

Con esto quedará validado que la tabla ha sido creada correctamente en la base de datos. 

PREPARACIONES GENERALES 

Antes de proceder a la migración homogénea del sistema de SAP/A3. es necesario 
asegurarnos de tener la siguiente nota OSS. la cual contiene información importante referente a la 
migración. 

74280 R/3 Homogeneous System Copy 

Esta debe ser la última versión de la nota. dicha nota se puede obtener de los servicios de OSS. 

Además se debe tomar en cuenta las notas que se enlistan a continuación. reunír todos los 
materiales necesarios y entender cada una ellas para poder completar de manera satisfactoria este 
procedimiento. 

Obtener una licencia válida para los sistemas destinos. 

1 2809 How to install R/3 license 

Obtener las versiones actualizadas de las siguientes notas OSS 
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63297 lnstallatlon/DBCOPY/Migratlon tools 

72958 Homogeneous migration of an lnformlx db 

1 9466 Downlo~ding a ~ate~' from SAPSERVX 

69625 DupÜ,~ate ,~~í·u~· f~~r .. ~·3;d~iii~f '·~~ ,ce 

89459Mi.Qra~i·~~;:·1"~SCH'f('<(3')·~~~s ri~t ~x.ist in database 

B969B INF: Ria s~~t~ll1Óóp~ 
51690 IN~T. a. OF Rl3 lnst. e HÍ::>;;,ogeneou~ System Copy 

50183 INST.- 3.1G R/3 lnstallation on UNIX 

12809 How to instala R/3 license 

94998 Requesting license key fer R/3 System 

Obtener el ejecutable R3/NST_72958.z de SAPSERV4 

Obtener la información del disklayout del sistema fuente y los sistemas destinos. De tal manera 
que puedas evaluar y saber si se tiene los recursos necesarios para el proyecto. 

Obtener los CD's de instalación de SAP/R3. 

PREPARACIONES TECNICAS 

Para hacer una migración de la base de datos de manera consistente es necesario preparar 
el sistema fuente. La siguiente lista muestra las acciones que se deben llevar a cabo en el sistema 
fuente. 

Validar que no existan procesos de actualización abiertos o cancelados en el sistema. 
Usando la transacción SM13. En el caso de haber actualizaciones abiertas, estas deberán 
ser completadas o canceladas de acuerdo al criterio de cada una de ellas. Para las 
actualizaciones canceladas. estas se deberán correr nuevamente o cancelarlas de acuerdo 
al criterio de cada una de ellas. 

Todos los transportes abiertos deberán ser liberados. Todas las reparaciones deberán ser 
confirmadas. Para esto, cada uno de los usuarios deberá liberar y/o confirmar sus órdenes 
de transportes para tener una base de datos consistente. Usando la transacción SE:10 para 
liberar sus ordenes de transporte. 

Cancelar todos los jobs creados en el sistema con la transacción SM37. 

Adaptar los modos de operación a modo DUMMY para que el sistema no cambie durante el 
proceso de copiado. 

Debe crearse un file system de tamaño adecuado para alojar la exportación de la base de 
datos. Es recomendado que el punto de montaje sea llamado ldbexport. Cambiar los 
permisos del directorio a 777 y cambiar de propietarios a sapr3 y grupo sapsys. 
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Una vez terminadas las tareas mencionadas deberán ser bajados Jos servicios de SAP/R3 
en el sistema fuente, tanto los servidores de aplicación como la instancia central (La base de datos 
deberá estar arriba). Ejecutar el siguiente comando con el usuario sidadm 

lrmxh25:mgradm:.. stopaap r3 

Una vez ejecutado el comando anterior. seguir paso a paso con el siguiente procedimiento. 

EXPORTACION DEL SISTEMA FUENTE 

Para llevar a cabo la exportación del sistema fuente, se deben ejecutar los siguientes pasos: 

Hacer un respaldo completo del sistema a exportar 

Ejecutar un Updated Statistic nivel O de la base de datos previo a la e~Pci~á.ció'O-del Sistema 
fuente. · 

Preparar el directorio de instalación (/tmp/install). Respaldar y ellml~a~·sU.contenldO. 

Asegurarse de no tener procesos de SAP/R3 corriendo (incluy~n.t!c::> _e~}~~Óces.? s;ipos~ol). 

Copiar el ejecutable R31NST 'y el archivo R3LOAD.PAR 2 aÍ dir~ct6r1·~ ·d~ ·.instalación. 
' ·.- ~:-··.; 

Copiar el archivo R31NST_72958.Z que obtuvimos del servidor sAPse~V4' al .subdirectorio 
/tmp/install, y ejecutar los siguientes comandos: ·. 

# cp /tmp/R31NST _72958.Z /tmp/lnstall/R31NST _72958.~Z ·; 
# uncompress R31NST_72958.Z 
# mv R31NST_72958 R31NST 
# chmod 555 R31NST 

Copiar el archivo de parámetros R3LOAD.TPL desde el CD del Kernel de SAP 
(CD_DIR!UNIXICOMMON!INSTALLJ al directorio de instalación (!tmplinstall) y llámalo 
R3LOAD.PAR. 

Adaptar el archivo R3LOAD.PAR, especificando el directorio de alojamiento de la base de datos 
en la variable GLOBAL. 

GLOBAL - ldbexpon 

Como usuario root, cambiarse al directorio de instalación (ltmplinstall) y ejecutar el programa 
R31NST. 

Al ejecutar el programa R31NST elegir la siguiente ruta: 

System Open System GEN-TOOLS SUBMENU: ExporVMigrate DB. 

El programa R31NST pregUntará por el password de instalación (Ver la nota OSS 50183) y por el 
sistema a exponar (En nuestro caso: MGR). 

Una vez hecho lo anterior aparecerá la siguiente pantalla: 
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Ejecutar uno a uno los pasos enlrstados y en ese orden para completar satisfactoriamente el 
proceso de exportación. 

• Comentarios sobre cada una de las fases de Exportación: 

~ Update Statistics. 

El proceso de exportación ejecuta un Update Statistics, el cual es un proceso tardado en donde 
el tiempo dependerá del tamaño de la base de datos <3 horas Aproximadamente para nuestra base 
de datos). 

- Create R31oad-Control-Files. 

Este paso crea los siguientes archivos de control en el directorio de instalación: 

SAP<TABART>. STR para las tablas e Indices, SAPVIEW.STR para las vistas, SAPOOOO.STR 
se refiere a las tablas e Indices que no pueden ser asignados a algún TABAAT. Estos archivos 
contienen una descripción de los objetos de la base de datos (tablas, Indices, vistas) 
pertenecientes al usuario sapr3 y que están definidas en el diccionario de datos, asf también las 
tablas que son importantes en el sistema SAP/R3 y que sólo están definidas en la base de 
datos. 

DDL<DBS>. TPL, donde DBS es el tipo de base de datos (Ej. JNF para lnformix). Estos 
archivos son templates especificas de la base de datos que sirven para crear los comandos 
usados para configurar la base de datos. 

SAP<TABART>.EEXT. Estos archivos contienen una lista de todas las tablas e Indices, asf como 
también su tamaño. La información de estos archivos es usada para calcular las entradas en el 
archivo témplate y configurar los extents iniciales de tablas e Indices en el sistema destino. 

Al elegir esta opción se mostrará una ventana como la siguiente: 
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t .. r9rt 0 .. 1 .. 0 .... f': SP)PCI ,. 

++º¡ítrt• fro• sourc• ~tMl¡@'ffi•l; --------------
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Seleccionar la opción : 

lnformix from source DB: lnformlx 

Y la siguiente ventana aparecerá: 

_J 

~!-A)'Vl-1' ....... R31HS.T flPl. 3.1C, ______ lllll!!ll!l!l!!!ll••~I 

S.tol .. t:l C .. 1 Mllh <~p .. c .. > 0 ADDlllUttAL Ul'llOH'i uith <to1b_, 
C..O AODlllUHnL OPllDHS IHf"D TO DO 

111 M3ldr:tlint 
(XJ A3ldctllnf 

-s DD -9 lnt 2 ( Cho1n9e OAIAllASl) 
(dan' t cho1ngr DATADAS[) 

~olCP .. StlfCl/DtSfLECl. FDIT MfJO[ (F7 or FSC 7 In CO....,ND ttDOF) 
Copvright (e) SAP AC 

_J 

Teclear F2 y enseguida la tecla ENTER, para la elegir la opción establecida por .ti.elaJ.ill..(don't 
change DATABASEJ. 

Al terminar el proceso anterior proceder de la siguiente manera TESIS C01\1 
#vi SAPSPROT.STR : editar el archivo "JJ.i.; -_).L~\1JEN 
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Buscar las siguientes lfneas del archivo y borrarlas 

tab: JNSCHK 
att: SPROT 3 T all INSCHK __ O SPROT3 
fld: OWNER CHAR 30 o o not_null 1 
fld: SEG_ NAME CHAR 128 o o not_null 2 
fld: SEG_TYPE CHAR 30 o o not_null 3 

tab: INSCHKB 
att: SPROT 3 T all INSCHKB __ O SPAOT3 
lid: OWNEA CHAA 30 o o not null 1 
lid: OBJ NAME CHAA 128 o o not:null 2 
fld: OBJ=TYPE CHAA 30 o o not_null 3 

Ver a la nota OSS 89459 

89459 Migratlon: INSCHK(B) does not exlst In database 

Generate Templates for DB·Slzes 

El paso R31NST genera el archivo témplate de acuerdo a la base de datos seleccionada (En 
nuestro caso el archivo generado es INSTINF.TPU. 

Al elegir esta opción aparecerá una ventana como la siguiente: 

-º{,ifrr's '' "" ,.,.u,·c .. ~ljH't¡*t"1í.,lt. -------------· 

• 

AO.tb•'!i. [I f l"'fU~ '!i.Oll,.C .. 011: 1 nf ur ... I • 
Dtl:.",':JYll .. ,. .... "011t'C .. Dtl: lnto,.•J• 
Pitio 6008 lrn111 ~Dlll"'C .. Off: Jnfor.,.i• 
OH? AJ>. ,,.,. .. .._Olll"'cr 0(1: lntorntx 
"SS S.,,..,. lrnfll "ºUl"'Cr 0(1: lnfol"'l'li>< 

Seleccionar la opción 

lnformix from source DB: lnformix 
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Presionar ENTER 

Generate R31oad-Command-Files 

En este paso R3 INST utiliza los parámetros del archivo R3LOAD.PAR para crear los archivos de 
comandos. Los archivos de control .STR, .EXT Y DDL*.TPL son copiados al directorio DATA. 
DB/INF Y DB ... espectivamente. Estos archivos se localizan en el directorio especificado por la 
variable GLOBAL en el a ... chivo R3LOAD.PAR. El archivo SAPOOOO.STR es copiado y renombrado a 
EXOOO.STR Y contiene la descripción de las tablas e indices para la carga de repones (Aeport 
Loads). 

Al seleccionar este paso aparece una ventana como la siguiente: 

R31HS1 ftpl. 3.11cl••••••lll!c!!.lllHC!!lf!ll•·~ 

..;{¡F%f'¡¡MVjlt@º"rrr ~.
9

~
1

:'./.:;;'; ·············-AlJdll.t!. O t '"º"" '!ioou1·cr OU: 1 nt or-1111 • 
DR2/:l\IO •"º"' -.our-rp DB: lnfol"ni11 
0811 &ID• f'l"o• sour-cr DR: Jnfnr111i11 
Dil~ AIX fl"D"' SOUr'CI* DD: lnfor111ix 
t1SS-~•rv f-ro• sourcP Dil: lnfond• 

_J 

SPACl º" A[TllAH -·> S(l[C1. r2 º" ese ' --> '"ª Copyright (C) SAP •c-iiliiliiilííil•••••••.:.J 

Seleccionar la opción 

lnformht from source DB: lnformix 

Presionar ENTER 

Unload database 

Este paso descarga la base de datos en el file system especificado en R3LOAD. PAR. 
Elegir nuevamente el tipo de base de datos siguiente: 

lnformbt from source DB: lnformlx 

Aparecerá una ventana como la siguiente: 
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La figura anterior muestra el progreso de descarga actual, 

Process overview 
Number of all processes: 16; número total de procesos 
Finished succesfully: 1 4 5 6 7; numero de procesos finalizados 
Still runnlng O 2 9 8; procesos aun en memoria 

Continuar monitoreando los archivos de logs. 

_J 

Todos los procesos deben ser terminados de manera satisfactoria, si por alguna razón 
algún proceso fracasa o termina con errores, debe ser reiniciada la presente fase. 

Una vez terminado el proceso anterior proceder de la siguiente manera 

# cd /tmp/lnstall 
# cp -P SAPVIEW.STR /dbexport/OATA 

TRANSFERENCIA DE DATOS AL SISTEMA DESTINO 

El proceso de exportación termina con la fase anterior, ahora se debe proceder a transferir 
la información contenida baJO el subdirectorio /dbexport de la siguiente manera. 

En el sistema destino se debe crear el file system del tamaño adecuado para alojar los 
datos exportados del sistema fuente. 

En el sistema fuente 

# cd/ 
# rcp -rp /dbexport HOST_destino;tdbexport 

Verificar los datos en el sistema destino 
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# cd /dbexport 
# 11 

deberan ser visualidos los siguientes subdirectorios 

drwxrwxrwx 2 aapr3 sapsys 
drwxrwxrwx 4 ••pr3 ••P•Y• 

2048 Jun 110:55DATA 
96 Jun 29 T0:10 DB 

Los permisos de los subdirectorios y archivos deberán tener sapr3:sapsys como los dueños de 
archivos. 

# cd /tmp/install 
# rm • 

Transferir los archivos R31NST. R3LOAD. PAR y INSTINF.TPL al subdirectorio de instalación del 
sistema (/tmp/install). 

IMPORTACION EN EL SISTEMA DESTINO 

Puesto que la migración de la base de datos se lleva a cabo en un sistema nuevo. se debe 
realizar primeramente la instalación del sistema hasta el paso de descarga del software de base de 
datos lnformix <El status de R31NST es sw-ok. verificar el status en el archivo 
lusrlsapltransl.sapconjJ. Una vez realizada la instalación en el sistema destino se debe realizar el 
siguiente procedimiento: 

Verificar el contenido del archivo DDLINF.PFL generado durante la exportación del sistema fuente 
antes de ejecutar el programa R31NST. Revisar que al final se encuentren las siguientes líneas: 

sto: O 0000000016 0000000040 
1 0000000016 0000000160 
2 0000000016 0000000640 
3 0000000016 0000002560 
4 0000000016 000001 0240 
5 0000000016 0000020480 
6 0000000016 0000040960 
7 0000000016 0000081920 
8 0000000016 0000163840 
9 0000000016 0000327680 

Cambiarse al directorio de instalación (ltmp/insta//) y ejecutar el programa R31NST copiado 
del sistema fuente: 

# cd ltmplinstall 
#./R31NST 

Presionar la tecla ENTER hasta que aparezca Ja siguiente pantalla: 
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Seleccionar la opción: 

Prepare database. presionar ENTER 

(lln CrPdfP. St••·I. SJlolCl'·fHH) 
C On Us•,.-l"AR ) 
(Un Cnfoy·f NH ) 
(Un l'MJd,.rof-l"RA) 
(Un CrPPort!.-fAA) 
con SW·fMMI 
•••• ¡. i 1 ••• ,, -
(011 flft -t HH) 

_J 

El proceso anterior hará una reinicialización de la base de datos, creando nuevamente los 
dbspaces del tamano adecuado para alojar la base de datos exportada del sistema fuente. 

Monitorear los archivos de logs R31NST. 109 y R31NSTinf. log 

# tall -f R31NSTlnt.log 

Al presentarse la siguiente pantalla: 

':ii1
1

c-::-:::::.~·=·~·..,.:·.·;·~·~-.·~-~,=:::::::::::::~ii~::::::~1 

~t•n.i • .-rt ln">t•ll .. tiun: Lu•d 'S•P d•l• fru111 CI• 

wiiin"'""¡ci¡fjl¡r;.;¡¡;, Lo.id d.tt!izá{ºPI P•l .. tin? SA .. lt'3 Srt .. 111 

Seleccionar la opción: 
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Migratlon: Load cuetomer •xport 

Esto permitirá hacer la importación de los datos de un sistema previamente exportado. Al 
fínal de la preparación de la base de datos, el siguiente mensaje se mostrará 

Do you want to import all the data? (¿desea importar todos los datos?) 

Se debe seleccionar No e interrumpir el proceso, terminar el comando R31NST, y volver a 
inicializarlo. 

Del menú principal del sistema destino, seleccionar GEN·TOOLS y la última opción tal y 
como lo muestra la siguiente gráfica. 

Seleccionar: 

R31 HSl R"l. 3 .1 cll••••••lll!C!!AlllH!!ICl!!l••R:,J 

Po!.Sible tool!. : SPlrct "' t .. -.k 

Cn119 trn .. CORllH 
la1t st•tf• •nr Dll .inst.iJJ.itiofl 
frut !.ldt .. fnr in'!.t.inc .. in'!.ldlJ .. tiuti 
lnst•ll ~AP Archive Link surtw .. , ... 
Ad•pt pr-of ilt"S far <s.ici>•d• (UPCRADC only) 
lllllflDr"l Hrport-Lo.ad-. 
Ad .. pt profil"s fur infm·•i• (UPCAADl DOl!J) 
G:enPr•t• new inst•nce profile <""'"'°,.!1 Upgr•d•/Downgr•dlP) 

••ft'#11M1ff.Mlai17 íiiíWittiia+CttM '"lft·*ª 

_J 
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•_] 

Get and Set Mlgratlon Key for R31oad Procedure 

Se mostrará la siguiente pantalla. 
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Presionar ENTER. 

Lo anterior es para notificar al sistema destino que el proceso será una migración 
homogénea. por lo tanto no es necesario una clave de acceso extra. (Ver la nota OSS 72958). 

Volver a iniciar el comando R31NST y ahora se encuentra todo listo para llevar a cabo la 
importación de los datos. La siguiente pantalla lo muestra: 

tton Jun :19 1e:2:.>:'57 1998 

. -1 
Al igual que la exportación. se lanzaran un total de 16 procesos que serán encargados de 

importar los datos en el sistema destino, esta fase puede durar días. de acuerdo a los recursos de 
hardware que se tenga así como el tamaño total de la base de datos. 

Monitorear los archivos de logs alojados en el subdirectorio de instalación. 
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Todos los procesos deben acabar de manera satisfactoria, de lo contrario deberá reiniciar ésta 
fase. 

Finalmente el último paso a ejecutar se mostrará en la siguiente pantalla 

r-- R31MSt llf>J _ 3.1r.•••••••ll!!!!••··~ 
Mu11nl"<,I Mr1Hu 1" .,, .. Al C t 11.--•I,. 1 ,.,., 1 • ••• 4 .ol 1 

1111;;¡ •• + 1.M,m.11w11p+.ts"'llii1+ •e•a•• 
MF!IMM.fM·UM!Tfi IXH+i!fi.Mi!Mi.!MI ""'*' • 
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No ejecutar este paso, interrumpir el proceso ya que este paso se llevará a cabo posteriormente. 

ACTIVIDADES POST-MIGRACION 

Una vez terminado el proceso de importación, se deberán iniciar los servicios de SAP/R3 en el 
sistema destino. A continuación se listan las actividades post-migración. 

1. Dar de baja los servicios de SAP/R3 

lrmxh06:dsradm 1> stopsap 

2. Instalar la licencia permanente. (Ver la nota OSS 12809) 

Asegurarse de tener el último nivel de parches del kernel SAP/R3 antes de instalar la licencia. 

lrmxh06:dsradm I> sapllcense ·Insta// 

3. Levantar los servicios de SAP/R3 

lrmxh06:dsradm I> startsap 

4. Servicios de RFC. Accesar al sistema de SAP/R3 con el usuario DDIC y correr el reporte 
RADDBDIF con la transacción SE3B. planificarlo en fondo. Esto completara la tase final de la 
imponación al adecuar los servicios vía RFC. 
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5. Sistema de tran•porte. lnjcializar el sistema de transporte, con la transacción SE06 y 
seleccionar la opción "Data base copy". 

Contto ... ! E- 0_ E~~-~~·!'!. __ -·-------~~~1..,,1•1=u-,~~~'!-~-=~':''~'·_.1-d1"*'~'-=i1ei1•-:11 .. -1~ 
~¡ .,.. -- ::J l..I f • Q. IC ! U M H ! r, ~·1 .- 1'1 : t::J .C 'til 

\·::::~~--IS Oai.b•••eopy 

r. Modlhed -Warl<b•nd'I O.V..,.., .. 

Presionar el botón de .. crear ... 

''""" o. ... ""' 

1
5--m~~••••~•---"---~-" 

,,...,., • .,._m J 
r Ta••e...:lpfOCIUatan• ..... •'" 

C 3.,..,....t;i<OUP 

• -..,,co.,..g..,..,o., 

Modificar las entradas de cada uno de las pantallas tomando como referencia cualquier sistema 
del LANDSCAPE. 

6. Modos de operación. Borrar las entradas de los modos de operación y volver a crear nuevas 
entradas de acuerdo a la configuración actual del sistema nuevo. Con la transacción RZ04. 

7. Perfiles de Instancias. Borrar todas las versiones de todos los perfiles de Instancias 
actualmente importadas en el nuevo sistema. Con la transacción RZ10. 
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8. lmponar los nuevos perfiles del sistema nuevo y salvar. 
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9. Logon group•.. Borrar las entradas de los logon groups con 18 ·.transacción SMLG y crear 
nuevas entradas. de acuerdo a la configuración del sistema ac~ual. · ·, 

- ., .. - . . - .· 
10. Hou•e keeplng jobs. Planificar los trabajos de marlteniffiiSniO-del S1Stema.:Spooler. dumps, 

batch, colector, etc. · 
' ' ' . •. . 

11. TEMSE & Spool reorganlzation. Borrar todos los requerimientos de impresión. (Ver la Nota 
oss 48400). ' ' 

12. Databa•e. Correr la transacción DB02 y presionar el botón de REFRESH. 

13. RFC servlces. Correr la transacción SM59 y adecuar todas los serviCios de RFC al nuevo 
sistema. · · 

Hasta aquf podemos decir que el proyecto de migración del sistema SAP/R3 ha sido completado 
satisfactoriamente 
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PREPARACIONES GENERALES 

Es importante dedicar bastante tiempo en leer las siguientes consideraciones. el reunir todos los 
materiales necesarios y entender cada uno de las notas, ya que de esto depende el llevar a 
completar de manera satisfactoria el presente procedimiento. 

a) Vfa OSS se deben obtener las siguientes notas: 

~ [§1~~~~::~::~=~~:~:~~~;~7~~c;tJi~~~·~=~~t~:¡l;!~1~spaces.tKI 

1 
037106 · How to achvate HP-UX kemel asynchronous 10 hd 
041360 ·Cal.e.base conl1gurahon v1a onconl1g parameter bd 
042272 • IMG problems atler upgrade hd 
050157 • Recommended INFOAMIX vers1ons hd 
051690 · 30F Homogeneou~ sys1em copy hd 
060052 · E1101 1n Upgradc- Phase PCON hd 

(!] 067921 ·HA Upg1tide notes. hcl 
(!) 071776 - INFCFGCHECr:. Automallc d&labase checl<.$.hd 
[!] 07351 O • Problems during upgrade ol patched source releases hct 
00 076431 • Mea$u1es 101 ophm1:::1mg the upgrade 1unt1me.hd 
[!) 079191 · C1eehng detacheod 1nde1<es h<t 

~ 081 &42 · F1agmented 01 deteched 1nde)o( have spec1al behavior hct 

~
.: 085840 • Released operatrng s_vstems lor 41'( · INFOAMIX hd 
ti: 092943·UpdateHPUX10)o(to1100t)o(t 
1111 093264 · INFORMIX lmpo1tenl news t)o(I 

!]] 103747 · Pertormance parameler recommendaotrons for 4• hd 
@ 111876 · lnstalhng INFOAMIX·64btl t•I 
[lil 112908 · Ona1ch1ve bacl-..ups a1e not started (00131 hd 
L!J 113795 • 458 Aelease 1equ11emenl$ txt 

@ 115824·1NFOAMIXVers1onsbct 
@ 11 7668 · 458 Upgrade add1t1onal 1ntorma11on bel 

@ 122597 · lgnor1ng e11ors 1n the phaseXPRAS_ b:t 

@ 131030 • Pertorml!nce problem: 1n 41< bd 
C!!:I 1 33017 • Namespace conlhcts ""'1th upgrade to 4x.hd 
@ 140102 · TP connect does not work. alter upgrade lo 45M.bl 
@ 140472 · 458 Upg1.!lde add1t1onaol tnlormahon • INFOAMIX.t•t 
00 14~420 • 458 Upgrede treespace reQu11ements t•I 
00 142732 • 458 Upg1ede language rmport hd 
@ 142733 · 458 Upgrade spaoce reou11ements lor language import.t•I 
@ 143559 • 458 Upgrade online documentahon l•I 
00 145029 • Enor m1ss1ng f1eld descuphon 1n phase EU_IMPOAT2.t•t 
(!!) 146289 · TCC Recommendahons lor 64b11 kernel t1<t 
(!) 152378 • INFOAMIX Vers1ons 7.30 (UFT )C7><B.bct 
(!) 155135 - 01de11ng 458·64b1t lor HPUX 1100· 64bit hd 
~ 155355 · lnstelhng 458·64b11 kernel txt 

1 
156766 ·Performance problems 1n INFORMIX 730• txt 
157201·Shutdown1n phaseADOIM_458 orADOIM_4.6A.IMt 
158358 • Reselhng lhe upgrade hd 
172747 • HPUX kernel parameters 101 459·64b1t.hd 
186066 • lncreased lreespace requirement du11ng uttgrade hd 
193322 • Term1nahon in PREPARE phase ICNVINIT.txl 
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b) Llevar a cabo la difusión de las tareas que darán - Inicio. Ésta debe-rá. ser Cusi~1búido . a los 
afectados del proyecto (equipo funcional, Hderes de proyecto. usuarios. equipo de respaldos 
y recuperación y gerentes del proyecto) 

c) Tener a la mano las licencias de actualización de lnformix 7.30XX. Éstas son 
proporcionadas por el personal de PEMEX Refinación 

d) Tener a la mano, el KIT de Instalación y de Actualización de lnformix 7.30 U, SAP/R3 456 y 
Actualización de Kernel de SAP/R3 458 64·blts. 

e) Bloquear usuarios mediante el programa ZLCKUSER. Crear un usuario con privilegios y 
accesar al sistema (cliente 010), correr la transacción /nSE38 y correr el programa 
ZLCKUSER, éste programa bloqueará todos los usuarios excepto el usuario que corre el 
programa, DDIC y SAP*. 

f) Aislar totalmente el sistema a actualizar. es decir. el sistema en cuestión deberá estar fuera 
del LANDSCAPE de manera temporal y no deberá estar sujeto a Importaciones de 
transportes hasta que el proceso de actualización quede totalmente completado. 

g) Obtener las claves de acceso de Jos sig:iientes usuarios 

o root (UNIX) 
o cSID:.adm (UNIX) 

lnformlx (UNIX) 
aapr3 (UNIX) 

o DDIC (SAP/R3) 
o SAP• (SAP/R3) 

Las consideraciones anteriores corresponden únicamente a Ja actualización de SAP/R3 a la 
nueva versión de 458, de la base de datos lnformix 7.24UCX1. Los procedimientos deberán ser 
realizados por personal altamente capacitado, y con un alto conocimiento en HP·UX 11.0. base de 
datos lnformix y SAP/R3 Basis. 

PREPARACIONES TÉCNICAS 

A continuación se detallan las tareas técnicas que deberán ser completadas antes de iniciar el 
procedimiento de actualización. Es importante destinar el tiempo necesario para monitorear los 
procesos y revisar los resultados (bitácoras) de cada una de las siguientes tareas: 

HP-UX KERNEL 

Asegurarse de configurar los parámetros del Kernel de HPUX con los siguientes valores 

1 Parameter 
i Acctresume 
! acctsusoend 
bufoaaes 
dst 
fs asvnc 
maxdsiz 
maxfiles 
maxf1les lim 
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Value defined 
4 

12 
10 
11 
11 
1975 641 
12 048 
12 048 

Value used 

1 
1 
1 
1 
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maxmem 1 o 
maxssiz 8 
maxswa~chunks 

maxtsiz 
maxunrc 2 352 
maxusers 850 
msnma~ 2 046 2 048 
msnmax 32 32 
msnmnb 65 535 65 535 
msnmni 50 50 
ms""Se"" 32,767 32.767 
ms ... ssz 32 32 
msntnl 2.046 . 2.046 
nbuf o 1 
nfile 41,256 41.266 
nflocks 2 614 1 
ninode 22 960 
nr-.roc 2.614 

' n ... t .. 60 1 
nstr~ ... 60 1 
nswandev 10 
nswanfs 10 1 
nhvsmem 1 .835.008 1 
scroll lmes 100 í 
semaem 16.364 '16.384 
semmar-. 13.072 13.072 
semmni 113 070 113.070 
semmns 126.140 126,140 
semmnu 12,610 12.610 
semume 140 140 
semvmx 132,767 ,32.767 
shmmax 12097,151 116 384 
shmmni 11.024 1.024 
shmse'"' 512 1512 
swchunk 2 046 1 
timeslice 10 1 
timezone 420 1 
unlockable mem o 

Hacer las modificaciones con la herramienta SAM (System Administration Management), 
también es necesario realizar una copia de la configuración del kernel actual: 

# cp -p /stand/system /stand/system.ori 
# cp -p /stand/vmunix /stand/vmunix.ori 

HP-UX FILE SVSTEl\1 

a) Asegurarse de tener 200 MB de espacio libre bajo el directorio /tmp 

b) Crear el file system /usr/saptput con al menos 2 GB de espacio libre 

c) Asegúrarse de tener al menos 200 MB de espacio libre bajo el directorio /lnformht/cSID> 
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d) Asegurarse de tene~ al men~s 200 MB de es~acio libre bajo el directorio /sapmntl<SID> 

e) Asegurarse de t~nE!~ al menos __ 20_0 MB. de espacio. libre bajo el directorio /uar/sap/cSID> 

HP-UX SWAP 

El sistema deberá tener cor1fiQUfadO"-: ~~r:t"-·· ~1-.:_-~-e~~:~-~ ~Q·,··~;¿:. d~,:·S-~ap •. ·ESto Obedece a la 
instalación de la nueva tecnologla de 64 bits tanto en lnformix co"'.1º~ ke_rnel de _S~~~R3. 

INFORMIX 

a) Ver los requerimientos técnicos anteriores de HPUX en lo que se refiere. a espacio en 
disco 

b) Realizar un respaldo nivel O de la base de datos y de los archivos bajo el directorio 
/lnformlx/cSID> 

c) Verificar que el DBSPACE TMPDBSX tenga al menos 200 MB de espacio libre 

d) Ajustar el tamaño de los siguientes DBSPACES. Adicione el espacio a cada uno tal y 
como lo muestra la siguiente tabla. 

DBSPACE 1 Escacio a extender 
PSAPPOOL 11000 MB 
PSAPDDIC 1900 MB 
PSAPES45B 7000 MB 
PSAPEL45B 1000 MB 
PSAPSTAB 2000 MB 
PSAPBTAB 2000 MB 
PSAPLOGDBS 2000 MB 
ROOTDBS 22MB 
PSAPCLU 1000 MB 

Ejecutar los siguientes comandos de UNIX 

#su- root 
# 1sapmntlcSID>texe/saproot.sh <SID> 
# cd tsapmntlcSIO>/exe 
# chmod ugo+w saposcol 
# chmod ugo+w sapdba 
# chmod ugo+w dev_ipc 
# chmod ugo+w are• 
# chmod ugo+w lnf• 
# chmod ugo+w backup_control 

SAP/R3 

a) Reiniciar el sistema SAPtR3 completamente 

# su .. <SID>adm 
# stopsap 
# startsap 
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Esto asegurará que no habrá procesos actualmente en ejecución. 

b) Accesar al sistema SAP/R3 y ejecutar la siguiente transacción: /nSM37. 

Borrar todos los trabaJOS actualmente (excepto RDDIMPOP) con estatus de: activo, 
planificado. liberado, listo, con el fin de no tener procesos corriendo durante la fase de actualización. 

c> Ejecutar la transacción /nSM13 

Borrar todos los campos de Mandante, usuario, fecha y hora. Presionar ENTER y borre 
todos los registros de actuahzación. 

d) Ejecutar la transacción lnRZ04 
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Borrar todos los modos de operación existentes en el sistema. Con esto se asegura que no 
habrá un cambio en los modos de operación durante el proceso de actuahzac16n. 

e) EJecutar la transacción /nSP01 

Borrar los campos, presione ENTER y borrar todas las órdenes de impresión que arroje 
dicha transacción. 

f) Ejecutar la transacción lnOB13 
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Borrar todos los trabajos de actuahzac-1on de estadisticas de la base de datos planificados. 

g) Ejecutar transacción tnSPAM 

Verificar que todos los HOTPACKAGES estén debidamente importados y confirmados. Si 
por alguna razón hay algún HOTPACKAGE actualmente en la .. cola" se deberá importar o borrar. 

h) E1ecutar la siguiente transacción /nSCC4 
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Remover el candado de seguridad nombrado como: "Proteccion contra upgrade SAP" 

i) Aplicar la nota OSS 86627 Movement types: Custom1zing durmg release upgrade. Esta 
nota se refiere a importar una orden de transporte de los servidores de SAP/R3 
(SAPSERV4) con número: P30K192734 

generaliR3server1abap1note. 0086627 

Una vez importado el transporte correr la transacción /nSE38 y e1ecutar el siguiente reporte: 
ZCUSTSAV 

Con la opción .. SAVE" habilitada salvar las tablas que sugiere el reporte en cuestión. 

j) Borrar el contenido de la tabla TBATG, esto con el fin de evitar errores en la fase 
CNV_CHK_IMP 
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# au - lnformlx 
#echo "delete from TBATG"ldbacc••• cSID> ... 

k) Copiar a disco duro los CD's del KIT de UPGRADE con ta etiqueta de: 

UPGRADECD1 
UPGRADECD2 
Report Load Upgrade 

# mount /dev/dak/cdevice file> /aapcd 
# cp /aapcd /UPG_CD1 
# chmod 777 /UPG_CD1 

1) Borrar los siguientes archivos: 

# su - cSID:.adm 
# atopsap r3 
# aapoacol -k 
# au- root 
# rm /sapmnt/cSID:./exetaaposcol• 

m) Obtener la última versión de SAPSERVX de los archivos ejecutables tp y R3trans de la 
versión 458 del kernel de SAP/R3 y copiarlos bajo algún directorio temporal: 

#su - root 
# chmod 555 tp 
# chmod 555 R3trans 
# chown cSID:.adm:aapaya tp A3trans 
# cp -p tp R3trans /uar/aap/trans/patches 
# cp -p tp R3trana /uartaapttranslpatches 
# atartaap r3 (como usuario cSID:.adm) 

n) Ejecutar la transacción /nSE1 O 
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Escribir un -" en el campo de USUARIO y presionar dos veces ENTER, ello nos arrojara 
todas las órdenes d8 transportes abiertas. Es importante, consultar a cada uno de los dueños de 
cada orden de transporte con el fin de borrarlos o liberarlos. 

o) Llevar a cabo una revisión de consistencia del diccionario de datos mediante la 
transacción /nDB02 checV..s (Database SAP Dicctionary 
consistency) 

Verificar que no haya inconsistencias en la base de datos y el diccionario de datos. 
· En éste caso deberá borrar los siguientes indices 

FCABP-ZZO 
MARA -Zl 

Antes de borrar verificar que la opción "'system changa option" este habilitada para cambiar 
todos los objetos del sistema (SE03->set system settings->All objects) 

Verificar la consistencia de las tablas FCABP y MARA mediante la siguiente transacción: 
/nSE14 escribir el nombre de la tabla y presione enter: 
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Seguir la siguiente ruta: 

Al Presionar el botón de "VERIFICAR", aparecerá lo siguiente: 

Entonces presionar ENTER 

A continuación se llevará a cabo un proceso de verificación de la tabla en cuestión. Analizar el 
resultado del reporte. Si la tabla presenta inconsistencias. la siguiente pantalla podria aparecer: 
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En este caso deberá borrarse el Indice de la siguiente manera: correr la transacción /nSE14, 
escribir el nombre de la tabla FCABP y presionar enter: 

Posteriormente presionar el botón .. INDICES" 
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Y hacer doble click sobre el indice a borrar. presionar el botón de .. Borrar Indice BD". 
Finalmente. borrar el Indice a nivel base de datos de la siguiente manera: 

# au - lnformlx 
# echo 11drop index cindex name> 11 1 dbacc••• cSID> -

Ahora es necesario llevar a cabo el mismo procedimiento con el indice de la tabla MARA. 

El borrado de los indices son tareas previas que algunas veces son necesarias. puesto que 
el proceso de actualización detecta errores de inconsistencias en las tablas y generalmente se 
detectan sobre indices creados por el cliente. En el caso que se requiera el Indice, ésta deberá ser 
creada nuevamente al final del proceso de actualización. 

p) Asegurarse de que el siguiente archivo tenga permisos de lectura y escritura para 
<SID>adm 

-rwxrw-r-
-rwxrw-r-

/home/cSID>adm/.cahrc 
/home/cSID>adml.login 

Hasta aqul terminan las preparaciones técnicas para la actualización de la aplicación 
SAP/R3. Puesto que cada uno de los sistemas puede ser diferente en cuanto a la configuración, lo 
anterior detalla los trabajos previos que deberán completarse para llevar a cabo una actualización 
del sistema CRT. el cual es una copia fiel del sistema productivo PRO. 

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACIÓN 

A continuación se detallan los pasos a seguir en la tase de actualización de las aplicaciones: 
INFORMIX RDBMS y SAP/R3. Teniendo como finalidad guiar al administrador del sistema a 
completar una actualización de las aplicaciones arriba mencionadas de manera satisfactoria. para 
ello deberá completar en un 1 00% todos los preparativos técnicos descritos en las 
PREPARACIONES TÉNICAS. 

Se debe tener presente que para no tener ningún problema o retraso es mejor tener todo el 
material necesario a la mano, asl como llevar a cabo un respaldo total de todo el sistema: UNIX. 
INFORMIX y SAPIR3. En casos de contingencias proceda a recuperar el sistema de acuerdo a sus 
procedimientos estándares. Otro consejo que puede ser muy útil es el realizar una junta informativa 
a todos los involucrados en el proyecto. 
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La ruta de actualización que se muestra en la siguiente figura será el estándar que se tomará para 
el proceso. 

ACTUALIZACIÓN DE INFORMIX RDBMS 

Ejecutar los siguientes pasos: 

1) Obtener el CD lnformix RDBMS (Número de parte 51006448). 

2) Obtener la licencia de INFOAMIX. 

3) Obtener las notas 140472. 85840. 115824 y 3706. 

4) Realizar un respaldo total de la base de datos (Level 0). 

5) Respaldar los archivos ejecutables bajo los siguientes directorios. 

/usr/sap/caapald>/SYS/exe/run 
tlntormlxlc••P•id> TE~IS ('!()1') 

6) Terminar el proceso R/3 y saposcol. 'F}\.LLf';.. j_)~ l;ii.liJ-EN 
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au-root 
cd taapmnt/caap•ld:../eae/run 
./aapoacol -k 

su - caapald:.adm 
stopsap r3 

7) Montar el CD INFORMIX RDBMS y ejecutar los siguientes comandos. 

Reducir los parámetros de memoria de la base de datos (BUFFERS. LOCKS, etc) pues la 
actualización de lnformix se hará a 32 bits sin la funcionalidad de CHATR. 

su - lntormlx 
/ccdrom>/UNIX/COMMON/DBTOOLS/PREDBUP.SH 

8) Detener la base de datos. 

onmode-yuk 

9) Ejecutar el script UPGRINF. 

su - root 
setenv INFORMIXDIR /intormlx/caapsid> 
cd /ccdrom:../UNIX/COMMON!OBTOOLS 
./UPGRINF caap•ld::. 

10) Importar el software CONNECT. 

su - root 
cd /lnformlxlcaapaid> 
aetenv INFORMIXDIR /informlx/csapsid> 
.!inatallconn -o -f 

11) Importar el software ONU NE . 

su - root 
cd /lnformhllcaapaid> 
aetenv INFORMIXDIR /intormlx/caapsid:.. 
./inatallaerver 

12) Ejecutar el script "post~upgrade .. para el funcionamiento productivo de la base de datos. 

su - informlx 
/ccdrom>/UNIX/COMMON/DBTOOLS/POSTDBUP.SH 

13) Recuperar archivos salvados previame.nte con el script UPGRINF. 

su- root 
cd /lnformix/caapaid>letc 
cp -p ./config.arc.old ./config.arc 
cp -p .toper_deflt.arc.old .toper_deflt.arc 
rm ./conflg.arc.old ./oper_deflt.arc.old 

14) Verificar la versión de la base de datos. 

lngcnicria en Computación 106 

TESIS r.m·.r 
FALl:l~ L!B u.uJ·EN 

lng.Laura B. Maninez Catalán 
lng.Vcrónica Castro Rodrigucz 



au .. lnformlx 
onetat-

15) Respaldar la base de datos (Level O). 

Leer las notas OSS 152378, 156766, 71776 y 93264 y aplicarlas (SI es que se requiere). 

ACTUALIZACION DE SAP/R3 

COMANDO PREPARE 

1) Tener a la mano CD's etiquetados con .. SAP Kernel", .. Aeport Load" y .. LANGUAGE". 

2l Obtener la última versión de las notas de OSS 117668, 140472 (INFORMIX), 142420, 
142733, 155135 y 193322. 

3) Tener a la mano clave de acceso de DDIC en el cliente 000 y asegurarse que tengan los 
perfiles SAP _ALL y SAP _NEW pretiles. 

4) Preparar el directorio /uar/aap/put con al menos 2,000 MB. Y ejecutar los siguientes 
comandos: 

au-root 
mkdlr tuar/aap/put 
cd /uer/aaplput 
chown caapeld>•dm • 
chgrp ••P•Y•. 
chmod 755. 

5) Asegurarse que el dbspace TMPDBS tenga al menos 200 MB de espacio libre 

6) Montar el CD SAP Kernel de la siguiente manera. 

su - caapaid>adm 
cd /uar/aaplput 
/ccdrom>/UNl>UPREPARE 

Después de ejecutar el Prepare, los archivos requeridos para la actualización se alojaran 
bajo tuar/aaplput, y debido a errores del Prepare. se deberán de reemplazar los archivos 
ejecutables R3trans y tp de la siguiente manera. 

cd /usr/aap/trana/patches 
cp -p R3trans /usr/saptput/exe 
cp -p R3trana /uar/aaptputltoola 
cp -p tp /uar/aaptput/exe 
cp -p tp tuar/aap/putltoola 

Estos archivos ejecutables deben haberse bajado previamente del servidor de SAP (sapservx). 
y éstos deberán ser de la versión 458 a 32 bits. 

a) Copiar el archivo R3trans y tp de la versión actual al directorio de trabajo pretools de 
la siguiente manera: 
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cd /aapmnt/cSID::./exe 
cp -p A3trana /uar/aap/put/pretoola 
cp -P tp /uar/aap/put/pretoola 

b) Seleccionar el modo .. SCROLL". El comando PREPARE se correrá a partir de ahora 
bajo el directorio de trabajo 

cd /usr/sap/put/bin 
./PREPARE 

El comando PREPARE llevará a cabo los siguientes procesos de revisión: 

Parameter Input 
lnltlallzation 
lmport 
ReadCO 
General checks 
Activatlon checks 
Necessary checks far converslons 
Optlonal checks for converslons 
Modlflcation aupport 
Pre·processlng 

7) Revisar los resultados del comando PREPARE generado en el archivo 
/uar/aap/put.llog!CHECKS.log y realizar las correcciones necesarias. 

Una de las recomendaciones que el proceso PREPARE arroja. es la de ajustar en esta fase 
todos los objetos modificados en el sistema, esta es posible mediante la transacción /nSPAU y 
/nSPDO: 

CAUTION: Durlng the upgrade •1 ABAP Dlctlonary objecta wlll be imported In your 
NVS system which have been modifled there. You can have a look at these modltications in 
detall by runnlng transaction SPDD In your NVS syatem now. 

CAUTION: During the upgrade 259 ABAP development objecta will be lmported in 
your NVS syatem whlch have been modlfied there. You can have a look at these 
modificatlona In detall by runnlng transactlon SPAU In your NVS aystem now. 

A continuación se proporciona una breve explicación de los procesos llevados a cabo con 
la transacción /nSPDD. 

Este módulo permite ajustar las parametrizaciones técnicas de una tabla entre una versión 
antigua (clientes) y otra nueva (SAP). Con ello se pretende ofrecerle al cliente la posibilidad de 
evitar que SAP realice conversiones de TRANSP a POOL y sobrescriba las parametrizaciones 
técnicas del Registro en log y del Almacenamiento en memoria intermedia. Se procede de la forma 
siguiente: 

En un primer paso se debe verificar si debe convertirse la tabla de TRANSP a POOL. En 
caso afirmativo, aparecerá una ventana de diálogo con el mensaje correspondiente, permitiendo 
cancelar o confirmar la modificación del tipo. 

Hay dos posibilidades de evitar la conversión: 
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a) Fijar el flag ·converti~ en tab.la transparente• (Flag TRANSP) en las parametrizaclones 
técnicas de la tabla. 

b) Modificar el tipo de tabla en la definición de la tabla. Es preferible utilizar la posibilidad a), 
porque en este caso sólo deben repararse las parametrlzaciones técnicas de la tabla. 

Una vez tratado el tipo de.tabla. se.c8n81iZ8n.'ias parametÍizaclones técnicas para el registro 
en lag y el almacenamiento en memoria Intermedia. En cambio, no se tienen en cuenta los atributos 
'clase de datos' y 'categorfa de tamano• porque su modific~cl_ón no tiene ningún efecto actualmente. 

A continuación, en una ventana de diálogo se.comparar\ las propiedades en cuestión de la 
versión antigua (cliente) con la versión actual. En una tercera columna se especifican los valores de 
propuesta para estas propiedades. 

Al crear la propuesta, también se Intenta determinar la última versión de las 
parametrizaciones técnicas entregada por SAP. Esta información permite averiguar cuáles son las 
modificaciones del objeto realizadas por SAP y cuáles son las realizadas por el cliente. 
Lamentablemente, no siempre puede determinarse la última versión. Sin embargo, en caso de ser 
posible, durante el proceso de comparación se visualizarán sobre el color de fondo normal de la 
ventana de diálogo las entradas que aún coincidan con las de la última versión entregada. Las 
demás entradas, diferentes de la propuesta, siempre se destacan por el color. Haciendo doble click 
sobre un campo de la versión antigua o de la nueva, se podrá transferir la propiedad 
correspondiente a la propuesta. 

A partir de aquf existe la posibilidad de tomar o tratar la propuesta. En el segundo caso (más 
complicado), todavla se puede modificar la propuesta en la transacción de actualización para 
parametrizaciones técnicas. Este tratamiento debe cerrarse mediante *Grabar· y ·eack•. Sin 
embargo, en ningún caso deben activarse las parametrizaciones técnicas. 

Una vez ajustadas las parametrizaciones. puede reanudarse el ajuste con ·continuar". En 
particular. se llama automáticamente al mismo Ajuste de la tabla, en caso de que deba ser ajustada. 

·Llevar a cabo los siguientes pasos, ejecutar la transacción /nSPDD y presionar la tecla FS. 
La siguiente pantalla es la verificación de todos los objetos del diccionario modificado por el cliente: ----- .. , ... 

º
·-:::·:.:::::·:: ..... _ .......... _,, 
~g:¡¡¡¡g: ... : ....... . ... _ ...... , 
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Dar doble click sobre uno de los objetos, y aparecerá la siguiente pantalla: ASISTENTE DE 
AJUSTE DE OBJETOS 

En la pantalla anterior se cuenta con dos fases para ajustar el objeto, las cuales se explican 
a continuación: 

FASE 1 DEL AJUSTE DE TABLAS EN LA TRANSACCION SPDD: 

En esta fase del ajuste, los campos de clientes de la tabla se deberán almacenar en una 
estructura append. El sistema determina automa.t1camente los campos que se deben almacenar, se 
visualizan en la imagen inicial y se generan en forma de propuesta. Esta propuesta se puede tomar 
o tratar. 

El sistema indaga el nombre de la estructura append. Los campos pueden registrarse en 
una estructura append ya existente o pueden traspasarse a una estructura append de nueva 
creación. En el primer caso, se recomienda seleccionar una estructura append activada que debe 
proceder en cualquier caso del área de nombres de clientes. 

Es preciso seleccionar la estructura append de una clase de desarrollo de clientes cuyos 
atributos de transporte coincidan con los de la tabla. No está permitido que la estructura append 
sea un objeto local. 

Si se selecciona ·Tratar propuesta"'. la propuesta creada podrá tratarse en la transacción de 
actualización del Diccionario ABAP. Este tratamiento se debe cerrar mediante "'Grabar· y "'Back·. 

Seleccionar esta via sólo cuando realmente exista un motivo para tratar o verificar la 
propuesta. 

El sistema entonces activa la estructura append por su cuenta. La tabla misma no se activa, 
en principio. Por eso, su versión activa obtiene provisionalmente el status de parcialmente activa. El 
programa para activación en masa activará la tabla con regularidad en un momento posterior. 

En caso de que durante la activación de la estructura append no surja ningún problema, se 
pasa directamente a la fase 2 del ajuste de tablas. 

En esta fase, se procesan especialmente los campos de clientes de la parte de clave de la 
tabla, debido a que éstos no se pueden almacenar en la estructura append. 
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FASE 2 DEL AJUSTE DE TABLAS EN LA TAANSACCION SPDD: 

En esta fase del ajuste. el sistema crea una propuesta para definir la tabla que se tiene que 
ajustar. En especial, se tienen en cuenta aquellos campos de clientes que todavfa no se han 
almacenado en una estructura append, a fin de que en ningún caso se puedan perder. 

El sistema verifica si la propuesta creada difiere de la versión actual de la tabla. En tal caso, 
es necesario tomar o tratar la propuesta. En el segundo caso, todavfa existe la posibilidad de 
modificar la propuesta en la transacción de actualización del Diccionario ABAP. Este tratamiento se 
debe cerrar con •Grabar• y •eack•. Más adelante, el programa de activación en masa efectúa la 
activación. 

Se deberá seleccionar la segunda vfa, si realmente existe un motivo para tratar o verificar la 
propuesta. 

Si la propuesta creada y la versión actual coinciden. el sistema no detectará ninguna 
necesidad Inmediata de intervenir. Además, se verifica si se han detectado modificaciones de 
definición de campos u otros problemas. 

Si la propuesta creada coincide con la versión actual y, en caso necesario, se han verificado 
los problemas y diferencias en la definición de los campos, se puede terminar el ajuste de la tabla 
seleccionando "Back". 

Una vez completada la fase 2 se inicia de nuevo el ajuste automáticamente. Si se han 
traspasado las propuestas generadas por el sistema en el proceso anterior. no deberá comprobarse 
la existencia de ninguna necesidad má.s de acción. Si, por el contrario, la propuesta generada se 
está revisando todavia en la fase 2, posiblemente se informe de necesidad de acción, debido a que 
el sistema vuelve a generar la propuesta original. Sin embargo, si deben mantenerse las 
modificaciones realizadas, se podrá abandonar el ajuste con ·eack•. 

En algunos casos no se permite crear apéndices para la tabla que se está procesando. En 
este caso se llama a la fase 2 automáticamente. Se procede de la misma manera si no se reconoce 
en la fase 1 ninguna necesidad de crear un apéndice. 

Al abandonar el ajuste de la tabla el sistema verifica si se ha dado la tabla a reparación. 
Éste es el caso exactamente si durante la fase 2 se han realizado modificaciones en la tabla. Si éste 
no es el caso, coincidirá de nuevo la definición de la tabla con el estándar SAP. (Se aplica también 
en caso de que haya apéndices de la tabla, ya que éstos no afectan realmente a la definición de la 
tabla). Por eso se cuestiona si la tabla debe devolverse al estándar. 

Es necesario completar el ajuste de la tabla. ya que no debe tenerse en cuenta la tabla 
para futuros upgrade's. Si, por el contrario, se ha interrumpido el ajuste de la tabla, para reanudarlo 
en un momento posterior, no deberla llevarse a cabo. 

Antes de comenzar el ajuste. el sistema verifica en primer lugar si se espera que cambie el 
tipo de la tabla de TRANSP a POOL o CLUSTER. Una modificación de tal tipo implicarla la 
conversión de la tabla. En este caso. aparece una ventana de diálogo que permite evitar la 
modificación del tipo. Si es necesario, se ajustarán las opciones técnicas de la tabla en cuestión 
antes de ajustar la tabla. 

El proceso de ajuste se hará al final de la actualización justo en la fase de SPAUINFO .. 
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R3UP 

A continuación se detallan los pasos a seguir en la actualización de la aplicación SAP/R3. 
Hasta estos momentos el estatus del sistema deberá ser el siguiente: 

HPUX 11 .O (64bits) 
lnformix 7.30 UCC32bits) 
SAP/R3 3DF 
SAP Kernel 3.11 (32brts) 

Ejecutar los siguientes pasos para la actualización del sistema SAP/R3. 

1) Montar el CD etiquetado por ºSAP Kernel lnformlx Upgr•de & lnstallatlan Unix .. 

mount /dev/d•klc:device file> /aapcd 

2) Ejecutar la utileria de actualización R3up 

# au - cSID:.adm 
S cd /uar/aaptput/bln 
./R3up 
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Durante las siguientes pantallas del comando A3up, la herramienta requerirá de Información 
valiosa referente al sistema actual. Acepte todos los parámetros que por defecto ofrece la 
herramienta de actualización. No haga ninguna modificación, pues ello podria ser problemático para 
esta fase. 

3) Consultar la nota 117668, en ella encontrará la clave de actualización que en algún 
momento R3up requerirá. LA CLAVE ES: 676'4 

A continuación se muestra la siguiente tabla de resultados, en ella se observan las diferentes 
fases de Ja actualización en el sistema CRT, la duración de cada una, ast como notas, errores y 
soluciones que fueron aplicados para corregir el problema. 

1 t\rlS... T 1 m.- 1 1,.. l ftotaa, Error••. Y. •~l.uc.i.~nea 
1lmel'1 1 ••f s 

U IMPORT3 
U_ IMPORT4 
U IMPORTS 
EWTAB CHK 
EWTAB CRE 
UN RDDIT006 
D.JUSTCHK 
UN RDDNT4MD 
UN RDONT4DL 
ANG :IMP1 

o:rc :IMPORT 
:IFFEXPGEN 

rZFFEXPCUST 

UN RDOCP4TB 
UN RDDDL4TB 
TACT PREMV 
OB RDDPUR:IF 

CT_4SB 

UN :INDC 45B 

CON 45B 
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00:38:51 00:38:51 
00:28:14 01:07:05 
03:33:20 04:40:25 
00:03:31 04:43:56 
00:26:51 05:10:47 
00:17:48 05:28:35 
00:07:38 05:36:13 
00:10:16 05:46:29 
00:09:14 05:55:43 
00:50:36 06:46:19 
00:10:47 06:57:06 
00:21 :28 07:18:34 
00:22:05 07:40:39 

00:09:24 07:50:03 

00:15:47 08:05:50 
00:02:18 08:08:08 
00:13:32 08:21 :40 
00:02:37 08:24:17 
00: 03: 1 o 08:27:27 
00:08:45 08:36:12 
00:03:05 08:39:17 
00:03:45 08:43:02 
00:16:33 08:59:35 
00:37:29 09:37:04 
00:12:46 09:49:50 
00:03:47 09:53:37 
00:02:59 09:56:36 

00:10:52 10:07:28 

00:03:58 10: 11 :26 

02:31:13 12:42:39 
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o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

ün error se presenta en esta 
fase, para corregir1o (o 
vitarlo) es necesario llevar a 

cabo el punto m) descrito en los 
reparat~vos Técnicos o aplique 
OTA 156314 

n esta fase se deberán hacer los 
O aJustes descritos en el punto 

o 

CT 45B, misma que se detalla más 
adelante. 

~n esta fase se deber6n aJustar 
O las modificaciones a las tablas 
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~stándares de SAP. Ap1ique nota 1 
73999. Más ade1ante se deta11a 
baso a paso las tareas a realizar 

MVNTAB 45B 
OB DBDIF 45B 
ABIM 45B 

l'UJOIM_45B 

OC.PRAS 45B 
JOB GECAD 45B 

iLANG_IMP2 

OB DRDOC 45B 
tart upgrade: 
nd upgrade: 
~-ºº downtime: 
08:05:38 
A_switch downtime: 
59:11 :49 
A off downtime: 
67:33:29 
R3up runtime: 
67:33:29 

00 12 <15 
00 03 <15 
00 53 .... 
00 41 52 

01:52:33 
00:03:23 

50:58:54 

00:03:54 
13:16:35 
13:06:54 

12 55 24 
12 59 09 
13 52 53 
14 34 <15 

16:27:18 
16:30:41 

67:29:35 

67:33:29 
27.04.2000 
02.05.2000 

o 
o 
o 
1 ~n esta fase se presenta un 

error. Aplique la nota 192009 
o 
o 

Estos errores fueron generados 
3 debido a la perdida de 

comunicaci6n entre la terminal y 
el servidor. Solo repita 
nuevamente la fase. 

o 

En este punto se describen las fases Interactivas del proceso de actualización, en ella se 
pretende mostrar las diferentes opciones y acciones a tomar de acuerdo a consideraciones técnicas 
del proceso 

FASE 
ACT 456 Activación de ob·etos en ODIC ACT 456.ELG 

Acciones 
En esta fase el sistema requerirá la interacción del usuario. para ello el sistema requiere de 

ajustes en el diccionario de datos de SAP. Proceder de la siguiente manera. 

a) Escoger la opción .. unlock system" 

b) En el caso que el sistema no permita el acceso a otro usuario (PATCHES), debido al 
estatus del sistema (BLOKED DUETO UPGRADE), el administrador deberá llevar a cabo 
las siguientes tareas. 

# au - informlx 
S echo ••update usr02 set UFLAG=OOO where mandt:OOO and bname:patches" 1 

dbaccess-

e) Accesar al sistema en el cliente 000 con usuario PATCHES y correr la transacción 
/nSPDD. No intentar hacer esta tarea con el usuario DDIC o SAP* puesto que dichos 
usuarios no están permitidos hacer modificaciones al repositorio del sistema. 
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Presionar FB 

L-- •• , ....... ,. ·•-•11• 

DS•••••:J•l'SllS .. •:..Des 
l>ID••D•ll'l'SllS\'&o.DfS 
os•••11,1e) sosv•:..t'ES 
OS••••H•• "•r•1 .. rD• .. , ..... ,, •• su ... ••Cl•UI• 
DS••eDH.t9t.SU,o•Cl&lO• 
DS••se!.•l'•t.••o.oDCl&lll& 
"'"•••S8)S u"uu11: 
ou•••srss u.Pusei..o 
DSDaeeST!o:Jt.li&ioA•Cl&lDO 
l>l ... 99S11>SSli•li&•CIAl0& 
OSU• .. O•tDS"CDl&;r 
.. , .......... 1. .. 11t11•: 
DIU.9t79•D!."CDl•l' 
OS••eoiee•S"l"'IA1 
t•S••eoD'5ó'OllH•A•t" 

r-c, ~; l':~-i 
~.r~ 

' ~· . ' 

Seleccionar los objetos y proceda a configurarlos al estándar de SAP con el botón .. Return SAP 
Estándar 

Las siguientes pantallas se mostrarán: 
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Confirmar 

- Aequest 

Short text 

Are you sure you want to return? 

(Undo with 'Aeset status') 

.:t No 

• 11' 1 c% Own requests 1 CJ Create request 1 )( 1 

Generar una nueva orden de transporte 

·StaM i...t-
Llenar los campos requeridos 

, Aequest 

: Short text 

jttPLEPlNEDA 

jNe. 
jrn.as.2eeo j1e:ea·ee 

lcRTK900062 ¡j 
!Ajustes de objetos DDIC 

'-t'l 6"o Ownrequests 1 ['.) üealerequesl l>el 
Presionar ENTER 

1 )( Cancel 

Repetir el procedimiento con todos los objetos uno por uno. la generación de una orden de 
transporte solo se hará una vez. para el ajuste de los objetos restantes deberán ser Incluidos en la 
misma orden de cambio. 

d) Solo para el caso de tablas estándares de SAP/R3 que hayan sido modificadas. como en 
el caso de las tablas ACCIT. el sistema recomienda ajustar dichas tablas con la 
advertencia que los campos adicionados serán eliminados. Para ello proceda de la 
manera descrita anteriormente. con la variante de la siguiente pantalla: 
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• FlelCls be1C9' •111 be los't •hen reh.ir·n1ng t.o 11"tariC1ard• 
Oa't11 con'ta1neC1 1n 'the"&P f1eld5 .. ,11 al9'o be lost. 

-· ZINKZ OZINK? 

W& "tnereforw rec:orrmvno ¡id3u-."t1ri9 t.he 1.able 

--1-..-IQIM!Rhc! 

Presionar el botón .. Adjust table" 

TyP9 Lengt.h 

CHAR 

Una vez llevados a cabo los pasos anteriores, el proceso de actualización ajustará las tablas 
modificadas a los estándares de la nueva versión 458. 

FASE 
PCON_45B 

Acciones 

DESCRIPCI N LOGS 
Conversión de tablas y activación de PCON45B.ELG 
NAMETABS PCON45B.LOG 

En esta fase se requiere de la acción del usuario, la siguientes pantallas se muestran 

1 .. .- t-d•• llJ"'·--· -1, 

En esta fase se iniciaran la conversiones de tablas, hay que tener a la mano la NOTA OSS 
73999. Proceder con la opción .. continuar". 

Posteriormente la siguiente pantalla se muestra: 
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Proceder con la opción .. Do not repeat check" y posteriormente proceder con la opción 
.. Repeat". Consulte la nota 73999. 

IFASE 1 DESCRIPCIÓN ¡Loas 

Acciones 

En la siguiente pantalla se muestra la inter1ase de usuario donde requiere de la habilitación 
de la base de datos a modo transaccional. 
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Ejecutar los siguientes comandos: 

# au - lnformix 
S ontape -• -L O ;Verifique que el dispositivo de respaldo aea ''/dev/null'' 

Posteriormente en la pantalla anterior contestar con .. yes .. 

Una vez hecho lo anterior la siguiente pantalla se mostrará: 

Una vez reestablecido el sistema el proceso de actualización nos permitiré iniciar los 
servicios en los servidores de aplicación que se tengan instalados. Para en el caso de sistemas que 
cuenten solo con el sistema central, escribir .. CONTINUAR" y presionar ENTER. Para el caso de 
sistemas que cuenten con servidores de aplicación. primeramente iniciar el servicio SAP/R3 y 
posteriormente en la interfase de la actualización escribir .. CONTINUAR' y presionar ENTER. 

FASE DESCRIPCI N LOGS 
REOGENLD información referente a eneración de re enes 

La presente fase es puramente informativa, pues en ella se muestra la recomendación de 
correr el repone RDDGENLD el cual compilará los programas ABAP de la nueva versión SAP/R3 
458. Es posible lanzar el reporte en este momento, sin embargo. se recomienda planificar el repone 
después de la actualización en horas nocturnas. Presionar ENTER. 
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FASE 
CHK POSTUP 

Acciones 
En la presente fase aparecerá la siguiente pantalla: 
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Esta pantalla es puramente informativa. pues en ella muestra el resultado de los errores 
que fueron identificados por el proceso de actualización durante las fases anteriores. en este caso: 

Número de •rrore• 
2 
4 

La revisión de los problemas se lleva a cabo consultando el archivo 
/usr/aap/putllog/LONGPOST.LOG. En ella se explica a detalle cada uno de los errores, ast como el 
procedimiento de corrección recomendada. 

Una observación muy importante es de los problemas identificados en las correspondientes 
fases NO Implica que el proceso de actualización haya fracasado. Más bien, se refiere a algunas 
correcciones que deberá ser ejecutada por el administrador después del proceso para evitar 
problemas posteriores en la funcionalidad del sistema. 

Para detalles y la aplicación de. correcciones referentes al archivo LONGPOST.LOG (ver seccion 
"TAREAS POST-ACTUALIZACION" en la pag. 1 31 .) 

FASE 
SPAUINFO 

Acciones 

DESCIUPCI N LOGS 
Despllegua de la información para el 
ajuste de objetos con transacción 
/nSPAU. 

En ésta fase deberá llevarse a cabo el ajuste manual de objetos modificados por el usuario. 
Para ello proceda de la siguiente manera: 

a) En el sistema actual correr la transacción /nSPAU y presionar FS. 
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Aqui es posible llevar a cabo el ajuste de objetos modificados. Notar que están divididos por 
área en dos grandes modalidades: 

Wlth modlf/catlon asistan 
Wlthout mod/flcatlon •••l•tant 

En la primera modalidad ( .. con asistente de modificación"). los objetos son ajustados 
automáticamente durante la actualización. - - -- · -

En la segunda opción ( .. sin asistente de modificación .. >. tu'·; debeÍás ajustar. los objetos 
restableciendo cada uno de los objetos a objetos originales de SAP/R3 o la versión más actual. en 
este caso. a la versión 458. · - · · ·-

b) Abrir el árbol de objetos sin asistente de modificación 
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En ella podremos apreciar los objetos que no han sido ajustados con la leyenda del semáforo en 
rojo. 

e> Presionar el semáforo en rojo_ 

Se h• •0C11"1'1c•C10 "' ot>)eto .,,.., el co,.,tro1 e1e1 ••••tente ae •0C11"1'1c•c•ó,., 
Deb1e10 • ello, no •• ""'""ª" g•r-•rit•=•• el so.,orte •' trens1'er-•r les 
aoa1"1'1cec10,.,e• Al •0<11"l'•c•'" ,..., DDJeto co" pos•D1l•ct•C1 ele e,. ... ,. 
ve,.s10,.,es. le .:.it••• ve,.•10.-. .,.,,.. cont••'1e les •ue11•1cec10.,es lle gr•b•r• 
"" le ge•t•On el• vPrs10'1•• E" los C1t1••s e••os ª""'",..c.,,.,.,,. • •us 
" .. oot•s gr•t>•ctone-s o•r• , ....... ,. .... , .. ª"'ª •OCl•••c•c•o.,.,• • 1• ,.,., • ., • ., .. ,.s10 .. 
'!~! ... ~~~~~~~ U"e ve= t•r•1necio el •Juste aet>e 1'•)•,. el Ot>J•fO ..... SP•U en 

. .,, e-e..... ! ConcUdo 1 G ... 1oón a.-•...,.• ! X ! 

En la nueva versión de SAP/R3 458, existe una nueva funcionalidad para la modificación de 
programas llamada .. modification asistant". La presente información es únicamente Informativa, pues 
el sistema ha detectado que el programa en cuestión no fue modificada con dicha funcionalidad. 

Presionar el botón de .. Gestión de versiones". 
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F 0000::0 t 

00001 s 

SAPKH•581'il 
SAPKl1•5817 
SAPK11•58D• 
UP&RADE•5! 
OSRK90•B•l 

= 

30 03 2000 1 B JO 1 S SAPUSER 
30 03 ~000 H! 10 '59 SAPUSER 
30 03 2000 1• ~1 OB $APUSE11 
30 OJ 2000 13 S• 06 SAPUSfl1 
25 09 199B 00 00 00 S&AIOARCtA1,.0R 

Asegurarse que la última versión del programa es la misma que se requiere. En la pantalla 
anterior se muestran 5 versiones diferentes, la primera versión corresponde a la versión fuente 30F, 
la segunda versión corresponde a la parte de actualización, la tercera versión corresponde a la 
aplicación del SUPPORT PACKAGES # 4, la cuarta versión corresponde a la aplicación del 
SUPPORT PACKAGES # 17. y la quinta versión corresponde a la aplicación del SUPPORT 
PACKAGES # 19. ésta última es la versión activa, el cual tiene lógica, pues el origen del programa 
ha sido la versión 30F, y versiones posteriores son modificaciones hechas por la actualización y 
aplicación de parches. 

Verificar que la versión activa y la última versión sean iguales presionando el botón 
.. COMPARAR" seleccionando la versión activa y la última versión. El resultado deber.a. arrojar la 
leyenda: 

"No existen diferencia• en /as fuentes de eata versión" 

Presionar el botón de regreso dos veces y finalmente presione el botón de "'CONCLUIDO". 

El objeto deberá tener el siguiente estatus: 

~I R•CB1B2~:úd _ -
7

" ,_ ·. """" 

4 ne, es .. · --~· 

L., R•CB62FB 

Contro1hng stocks: rut1mu tora para 

S6A6ARCIALOR 25.09. 1998 

d) Repetir el mismo procedimiento para cada uno de los objetos. Y finalmente de la pantalla 
inicial del proceso de actualización escoja la opción de "'adjustment completed" 

FASE 
SAVELOGS 
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Acciones 
En esta fase el proceso respaldara las b1tacoras en el directorio 

/usr/sap/trans/upgradel4'5BtCAT indique la opción ALL 

Hasta aquí, las fases del proceso de actualización han sido completados. Proseguir con las 
siguientes actividades. No olvidar respaldar el sistema. 

APLICACION DE SUPPPORT PACKAGES 

Lo siguiente detalla el procedimiento para la aplicación de SUPPORT PACKAGES Cantes 
HOTPACKAGES> como parte de las actividades de actualización del sistema. 

Procedimiento 

1. Montar el CD etiquetado como .. SUPPORT PACKAGES .. 

#su- root 
# mount /dev/dsk/cdevice file> /aapcd 

2. Descomprimir los archivos CAR del CD 

# su - cSID>adm 
S cd /usr/sap/trans 
S CAR -xvt taapcd/HOT 

3. Con el usuario PATCHES accesar al sistema en el cliente 000 y ejecutar la siguiente 
transacción /nSPAM 
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4. Del menú principal ejecutar la función UPLOAD 

Se presentará la siguiente pantalla 

La via de acceso de la carpeta Entrada de EPS es /usr/sap/trans/EPSJ1n 

¿,Desea efectuar e1 upload de los patches de la carpeta Entrada de EPS'? 

Presionar ENTER. 

La transacción imponará los archivos correspondientes a los SUPPORT PACKAGES 
archivados previamente en el paso 2. 

5. A panir de este momento se estará habilitado para llevar a cabo la aplicación de los 
SUPPORT PACKAGES, pero antes se deberá importar la actualización del SPAM de la 
siguiente manera. Desde la pantalla principal de la transacción /nSPA.M, ejecutar la 
función: Importar actualización SPAM 
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Este proceso es mandatorio para importar los SUPPORT PACKAGES de manera exitosa. 

6. De la pantalla principal en la transacción /nSPAM presionar el botón Vl•u•llzar/Deflnlr 

¡.,.¡ 

~~-:>::?: .. ~_. 
~,~i~a~;~·.\.-'~\ · : .. · 
-~.~.~-,::-.,:~::::~ .. ¡·*-~-~-:;·r: l..:~~=7= .. ·=··=·:":=;·:=:_.~=:~!.=1·;=·--=·:'..·~-___ ,._,:..,._.:_....:.:...'-.1 
•. ·-. ~:;ie.,:·~· 

~-:;.;;_.:j-._·; __ .;.._ -: .. ::-:~·· w~~ ·.;·~~· • .;!' - • .! ·'" : _.", • .\ 

Lo anterior nos permitirá definir los rangos de aplicación de los SUPPORT PACKAGES. 
Consulte la nota 97829. 

Aplique los SUPPORT PACKAGES de acuerdo a los siguientes rangos 

SAPKH45B01 - SAPKH45B03 
SAPKH45B04 - SAPKH45B07 
Antes de aplicar 1os siguientes rangos de SUPPORT PACKAGES. ap1icar 
1a nota OSS 199431. 
SAPKH45B08 - SAPKH45Bii 
SAPKH45B12 - SAPKH45B15 
SAPKH45B16 - SAPKH45B21 

7. Cada vez sea aplicado un rango de SUPPORT PACKAGES. es necesario correr la 
transacción /SSYNC, esto llevará a cabo una sincronización de los buffers de la instancia. 
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8. Al término de Ja importación de los SUPPPORT PACKAGES correr la transacción /nSPAM 
y visualizar el estatus presionando el botón PACKAGE LEVEL 

¡-¡-¡-¡ ..,._,.. •M - - h•-.. o•• 
..... _.PPI.. •511 ooi• .... g .... c ..... ACCDMntH•ll 

9. Llevar a cabo un respaldo total del sistema (nivel 0). 

ACTUALIZACION DE INFORMIX Y KERNEL SAP/R3 64 bits 

A continuación se detalla el proceso de actualización de lnformix y Kernel SAP/R3 a 64 bits. 
Este proceso solo se ejecutara únicamente cuando todas las fases anteriores estén completadas al 
100% y se respalde toda la información del sistema. esto con el fin de minimizar los riesgos y evitar 
sumar variables en la estabilidad del sistema. 

ACTUALIZACIÓN DE INFORMIX RDBMS 64 BITS. 

Prerrequlaltoa 

l. Versión del sistema operativo HPUX 11.0 (64 bits) 
11. Versión SAP/R3 3.0C ó posterior y Kernel 3.11 

111. versión actual de lnformix 7.24UC4X1 
IV. CD lnformix RDBMS 7.30.X NR 51005768 
V. Realizar la reorganización de las siguientes tablas. de lo contrario la actualización 

fracasará (aplicar nota 200045): 

FDCABP. XXXX y XXXXX 

Procedimiento 

a) Hacer un respaldo total Clavel 0) de la base de datos actual. 

b) Respaldar su versión actual de lnformix 

su - root 
cd /informix/<SZD> 
tar -cvf /DUMP/informix_32.tar 

c) Detener el sistema SAP/A3 

su - <SZD>adm 
atopaap 

d) Montar el CD con la etiqueta lnformix 7.31.FCS 

e) Como usuario lnformix ejecutar el siguiente comando 

S/<cdrom>/UNZX/COMMON/DBTOOLS/PREDBUP.SH 
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f) Debido a que un SAP Kernel a 32 bits no puede conectarse a la base de datos mediante el 
acceso de share memory link. Agregar las siguientes entradas en el archivo /etc/services 

aaplnfc::SID:..a 8201/tcp 

Verificar que el puerto no este siendo utilizado por otra aplicación. 

g) Agregar las entradas del archivo SOLHOSTS.SOC bajo el directorio /informi>cl<SID>/etc de 
la siguiente manera 

<dbhoat><SZD>•hm oni.pcahm dbhost aapinf<SXD> 

Esta entrada deberá ser cambiada a 

<dbhost><SZD>•hm onsoctep dbhoat sapinf<SXD>a 

h) Montar el CD-ROM 

i) Descomprimir e instale el software Jnformix RDBMS 

su - root 
cd /informi.x/<SXD> , . -.- . 
export ZNFORMZXDXR=/informi.x/<SID>, 
cd /<mount point>/UNZX/COMMON/DBTOOLS 
./UPGRXNF <SXD> BE 64 FE 64 
cd /informix/<SZD>- -
./i.nsta11conn -o -f 
./insta11.server 

j) Como usuario lnformix, Iniciar la instancia de la base de datos 

au - informix 
S /<mountpoint>/UNfS/COMMON/DBTOOLS/POSTDBUP.SH 

SI la actualización es satisfactoria se deberán visualizar las siguientes lineas en el archivo 
online*.log 

hh:mm:ss •sysmaster' database buil.t auccessful.l.y. 
hh:mm:aa •sysutil.s' databaae bui1t aucceasfu11y. 

k) Iniciar el sistema SAP 

su - <SXD>adm 
startaap 

1) Finalmente hacer un respaldo nivel O de la base de datos antes de operar en producción 

En el caso de fallos de la actualización de lnfonnix durante la fase de conversión aplique la nota 200045. 

ACTUALIZACION DE KERNEL SAP/R3 458 64 BITS 

Prerrequlalto• 

l. Deberá tenerse el CD kernel upgrade 64 bits 
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11. El sistema deberá tener instalado lnformlx 7.30 FCXK1 
111. Obtener kernel patch de nivel > 400 de SAPSERV4 

Procedimiento 

a) Detener el sistema (no la base de datos) 

# au - cSID>adm 
l atopsap r3 
S aaposcol -le; detenga el colector 
S rm /aapmntlcSID>/exe/aapaocol 

b) Hacer un respaldo del kernel actual 

# au - cSID>adm 
S cd /aapmnt/cSID>/exe 
S mkdlr oldkernel 
S cp -p • oldkernel 
S exlt 
# cd /aapmnt/cSID>lexe 
# chown cald>adm:aapsys • 

c) Montar el CD Upgrade kernel 64 bits 

# mount /dev/dsk./cdevlce file> /aapcd 

d) Extraer los archivos ejecutables 

# au - cSID>adm 
S cdexe 
$ /sapcd/CAR -xvf /sapcd/INFORMIX/HPUX11_64/SAPEXE.CAR 
$ /sapcdtCAR -xvf /sapcd/INFORMIX/HPUX11_64/SAPEXEDB.CAR 

e) Preparar el kernel para ambiente productivo 

# au- root 
# cd /aapmntlcSID>/exe 
# saproot.ah cSID> 

f) Re-iniciar el sistema 

# au - cSID>adm 
S startaap r3 

g) Verificar que el sistema este funcional. Accese al sistema y corra la transacción /nSICK. El 
resultado deberá ser: · 

"no error• reported" 

h) Actualice el SAP Kernel a la última versión. 
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TAREAS POST-ACTUALIZACION 

En este capitulo describiremos las tareas a desarrollar en el sistema actualizado. Es 
importante asegurar que las tareas aqur descritas sean 100% completadas antes de liberar el 
sistema a un esquema productivo. De lo contrario, se corre el riesgo de experimentar problemas 
técnicos y funcionales. 

1. Realizar un respaldo total nivel O de la base de datos. Utilice la utileria ontape de lnformix, 6 
si lo prefiere utilice las herramientas que rijan en sus procedimientos de operación. 

2. Borrar los dbspaces PSAPEL30F y PSAPES30F. Ejecutar el siguiente comando 

# su - informix 
S onepaces -d PSAPES30F 
S onspaces -d PSAPEL30F 

3. Accesar al sistema y corra la transacción /nSICK, el resultado de dicha transacción deberá 
ser lo siguiente: 

"no error• reported .. 

4. Correr la transacción /nSE38 y ejecute el siguiente reporte ZCUSTSAV 

Cambiar la opción LOAD y presionar FS, en este momento se restauran los datos 
respaldados previamente correspondientes al módulo MM (movement types). 

5. Ejecutar la transacción /nRZ10 e imponar el nuevo perfil de instancia 
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6. Ejecutar la transacción /nRZ04 y volver a_ recrear los modos de operación 

7. Correr la transacción tnSM37 y planifique nuevamente las tareas de mantenimiento del 
sistema (house keepmg jobs). 

B. Reorganizar las tablas FMIFllT y FMIFIHD. 
Debido a la carga masiva de datos en estas tablas. se deberá aislar a cada uno en 
OBSPACES independientes. Los OBSPACES deberán cumplir con la convención de 
nombres del sistema (PSAP<dbname>>. Se deben crear los nuevos DBSPACES de acuerdo 
a la siguiente tabla. 

PSAPFMIFllT 18GB 

PSAPFMIFIHD 4GB 

9. Verificar y analizar el número máximo de extends de todas las tablas para su posible 
reorganización. Correr la transacción /nDB02 ·> checks ·> extends of tables & indexes. 

Planificar la reorganización para aquellas tablas que rebasen los 150 extends. 

10. Agregar el indice FMIFllT·7. 
Debido a la inconsistencia que se presenta en la tabla FMIFllT por falta del Indice FMIFllT·7 
<transacción 0814). Se deberá crear el indice de la siguiente manera. 

Correr la transacción /nSE11 ·> indexes 
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lnei~• us1ng FO"IPS FIPfl.FIPDS 
Jna~. USH'IQ IOIBEl.NR 
Jnau us1rig VREFB ... Vll~F~T 

Seleccionar el Indice (7) y presione la tecla .. CHOOSE". 

Presionar la tecla .. DISPLAY<-> CHANGE'. escoger la opción: 

.. lndex on al/ database •Y•tems .. 

Escribir una breve descripción del indice y presione el botón .. ACTIVATE' 

11. A continuación se proporciona una breve exphcación del nuevo sistema de transporte TMS 
CTransport Managemet System) 

Los sistemas SAP/R3 requieren de un sistema de transporte de cambios en la configuración. 
con el fin de permitir el desarrollo, configuración y adiciones de nuevas funcionalidades en el 
sistema. que van desde un sistema de desarrollo (DSR) a un sistema de pruebas OTG) para 
finalmente pasar a un sistema productivo. Este escenario es conocido como LANDSCAPE del 
proyecto. 

Hoy dla en la versión SAPIR3 458 el nuevo esquema de transporte es manejado por 
DOMINIOS, donde en ella, existe un controlador de dominio (domain controller) regido por un 
sistema. el cual tiene la particularidad de ser el sistema quien distribuya la configuración a lo largo 
de todos los sistemas del LANDSCAPE. Éste sistema deberá ser elegido por el administrador a su 
propia conveniencia, es recomendable que el controlador del dominio sea el sistema de desarrollo. 
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Un sistema puede estar Incluido en diferentes dominios. esto con fin de poder Integrar 
requerimientos de cambios provenientes de diferentes fuentes. 

Para este ejemplo la configuración del Sistema de Transportes será conformada por los 
sistemas NVS y CRT. donde el sistema NVS será el controlador del dominio nombrado como 
DOMAIN_NVS y el sistema CRT será el sistema de integración ó pruebas para este LANDSCAPE. 
Asl pues la siguiente figura muestra el panorama general del sistema de transporte del dominio 
DOMAIN.:_NVS. 

La configuración del sistema de transporte se hará de la siguiente manera: 

Accesar al sistema cliente 000 con el usuario DDIC 

Correr la transacción /nSTMS 

Presionar el botón "Other configuration-

El sistema propondrá dos opciones las cuales se explican a continuación: 

lnc:ludf! •Y•tem In dom•in.- El sistema CRT se incluirá en un dominio existente, en este 
caso DOMAIN_NVS. 

Configure new dom•ln.- El sistema CRT creará un nuevo DOMINIO donde él será el 
nuevo controlador del dominio. 
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Para este caso se elige la opción .. lnclude system in domain". Pues el sistema CRT será 
parte del dominio existente en NVS. 

Presionar el botón de salvar. 

El sistema en este momento, llevará a cabo una conexión via AFC al sistema controlador del 
dominio con el fin de verificar la aceptación del sistema CRT en el dominio DOMAIN_NVS. 

Al término de 1 a verificación, la pantalla siguiente se muestra 

Es importante ver que en la parte inferior de la pantalla se muestra la leyenda: 

.. R/3 Sy•t•m la w•ltlng 'ºr lnclu•. In tr•n•port dom•Jn•• 

Esta leyenda nos quiere decir que el sistema actual espera a ser incluido en el dominio 
OOMAIN NVS, el controlador de dominio deberá incluir a nuestro nuevo sistema en dominio. Para 
ello se reQuiere acceder al sistema NVS, activar al nuevo sistema y distribuir la configuración a lo 
largo del LANDSCAPE. 

Para ello proceda con los siguientes puntos. 
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Accesar al sistema controlador de dominio (domain controller) con el usuario DDIC en el 
cliente 000, corra la transacción tnSTMS y presione el botón "'systems .. (F6) . 

.. . . 3~· 1~.aynn¡·a11ti'1fc.~ ¡:-- ;t~~B;;,:;::; ,_ .. 
,. . .,.-;1{9~~~•·ñtir-~f~f~.;$\~t;;:~:~~-;~::t~~-! .~o.::7ft .. :f..~:.·~~, .:J~"±7: · -·· ··-:,.-

110 e~ s,ueu 2 HI es eo 12 13 e 

SrttH 

"' .... ,. 
DHCl"1pt1on 

Sut••• de Cert111c1c1on 
511t ... de ... WH Vers1ontl 

hlnu 

"' . .. 
SUhts 

Ver que el estatus del nuevo sistema CRT, para ello verificar la leyenda correspondiente de la 
siguiente manera: 

Del menú principal Extras-> Leyend 

En esta pantalla se podrá verificar el estatus de los sistemas. En este caso el estatus es: 

ºSystent Is waltlng far lnclus. In domaln" 

Para activar al nuevo sistema CRT en el dominio regido por NVS, proceder de la siguiente manera: 

Seleccionar el sistema a ser incluido y del menú principal: 

R/3 sy•tem -> Accept 

~ --~·· 

;--..... -
:>----~ 

Confirmar lo siguiente: 
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Posteriormente el estatus del sistema CAT ha cambiado: 

¡·· ......... ' 
~·: 1 ::~~:·: -··· ..... _, 

Hasta este momento el sistema CRT ya esta incluido en el dominio OOMAIN_NVS, ahora 
solo resta asignar los atributos del sistema. 

Distribuir la nueva configuración 

I~•·-···- . - ·- ·--.. , 

Confirmar lo siguiente 
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Configurar la ruta de transporte para ambos sistemas de la siguiente manera: Del menú principal 

Envlroment-> Tran•port route• 

•-:·a'"&... ,,.._ Y.._.:.·. 

~ 
... '"--·-····· ·-··-···-···· ... bé : ::::::: ~:::·::::-_, 
:;;:::.::-::;;... 

e-::--::-::::.. --··· ·-.. -· 
f-L:_ ....... - ........... -
~ , ..... _,_, ···- ......... - ... ,_,, 

L_- .... _, - ,_ ........ -

Presionar el botón de display-changa (F5), y prosiga d la siguiente manera: Del menú principal 

Conflguratlon-:.st•ndar conf/guratlon 

La siguiente pantalla se mostrará 

->development and productlon •Y•tem 

Configurar el sistema que fungirá como desarrollo CNVS) y el sistema productivo (CRTI. Presionar 
continuar. 

Finalmente 

Activar y distribuir la configuración presionando el botón .. distribuite and activate" 
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Confirme. 

El sistema nos pedirá la clave de acceso para el sistema CRT y posteriormente llevará a 
cabo la activación. 

En la barra de estado el sistema proporciona información de la activación del sistema de transporte. 

12. Aplicación de recomendaciones y correcciones del archivo LONGPOST.LOG. 
A continuación se muestra el archivo LONGPOST.LOG resultante del proceso de actualización en la 
fase CHK_POSTUP , donde se describen algunas tareas y correcciones que se requiere aplicar en 
el sistema antes de que ésta entre a un estatus productivo. 

UPGRADEPHASE PCON_•se 

1PEPU203X-> Mesaagea extracted trom log tlle "NCONVOO.NVS" e-

Long text: 

Cause 
.During the upgrade, a message re1evant for postprocessing was 

i..·.ritten 

the 

the 

to a 1og file. This message is not dealt with unti1 the end oE the 
entire upgrade. The upgrade continues. 

System Response 
The upgrade stops in phase CHK_POSTUP. To create the reference to 

origina1 1og fi1e, this message is generated by R3up. 

What to do 
Note the messages fo11owíng this message and proeeed according to 

instructions. 

El mensaje anterior es el encabezado de problemas reportados en la fase PCON_45B y se 
refiere a que durante el proceso de actualización algunas tareas deberán ser procesadas hasta que 
el proceso sea completado al 100% 
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•PEIU022X Nece•••ry to reproce•• uaing Tranaactlon ICNV 

Long text: 

Subsequent editing required 

An incrementa1 conversion was prepared. It is a 1ong-term conversion 

which must be monitored and contro11ed from time to time. The 
re1evant 

tab1es are productive during the conversion. 

What to do 

Execute transaction ICNV as soon as possib1e and start the 
conversion 

with 'Contro1 ->Data transfer ->Optimiza processes'. P1ease read 
ehe 

on1ine documentation on transaction ICNV. 

4PEIU022XNecessary to reprocess using Transaction ICNV 

Long text: see above 

En ésta parte del archivo9 se refiere a procesar la· transacC16n ICNV necesaria para la 
conversión de datos de la tabla a CDCLS. Proceder de la siguiente manera. 

Con el propósito de optimizar los tiempos de actualización en' el sistema y debido a la 
duración de procesamiento que toma la conversión de la tabla CDCLS. Ésta ,tarea deberá ser 
ejecutada manera simultanea con la aplicación de SUPPORT PACKAGES.' La únlca·condición es: 
no reiniciar el sistema durante el procesamiento del mismo. · , 

Ejecutar la transacción /nlCNV y llevar a cabo lo siguiente 

Control., Tr•nsferencl• de datos-,,.perlecclon•r 
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El sistema llevarit a cabo la conversión de los datos de la tabla CDCLS y puede durar hasta 
24 horas de acuerdo a la cantidad de datos a convertir. 

Monitorear la conversión, correr la transacción /nSM37 y verificar jobs con el nombre: ICNV* 

Para verificar el porcentaje de avance presione el botón .. calcular terminación 00 

Finalmente una vez que la conversión este al 100%, proceda de la siguiente manera: 

Control-> Tran•lclón 

UPGRADEPHASE XPRAS_45B 

1PEPU203X-> Mesaagea extracted from log file "SAPR•OAXP8.NVS" e-

Long cexc: see above 

2PEUC901XReceiver st:ruccure for sender st:ruct:ure "AOM110TC" cannot: be 
decermined 

Long t:exc: 

Cause 
The receiver st:ruct:ure cannot: be read from the ABAP Dietionary. 

System Response 
The ru~es far the sender st:ruct:ure cannot be convert:ed. 

Whac t:o do 
Check whet:her the ABAP Dict:ionary struccure for the receiver is 

active 
and saved in the ABAP Dictionary. If not, act:ivat:e and save it:. Then 
execuce program RKCXPR40 again. 

Ejecutar la transacción /nSE38 y correr el programa RKCXPR•O 
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1PEPU203X--> Meaaaigea •xtracted :from 1oig fi.1e "SAPR45AXD1 .. NVS" <-

Long eext: see above 

2PE6C81S No posting appiication conversion in TR-LO Customizing 

Long t:ext: 

Cause 
The customizing settings for ""F.low t:ypes per posting appl.ication'" 

not converted. No entries for conversion were se.lected in t:ab.le 
TZBOB. 

per 

If you are not productiva with the TR-LO (Treasury LoansJ component, 
conversion is not necessary. 

Whae to do 
If you are productive with the TR-LO component, you need to make 

that the Customizing settings are maintained correct.ly before you go 
.l.ive. From Relea.se 4.SA, the Customizing set:ting.s Eor "F.low types 

post.i."lg appl.ication" also depend on t:he cond.it..lon group (table 
TDLOANFUNCJ. 
A.l.so refer to t:he ING document:ation. 

Este paso deberá ejecutarse solo si se tiene activa la funcionalidad del modulo de TR·LO. 

2PE56692 FEature TRVCT muat be activated In ali cllents 

Long text: 

Cause 
Feature TRVCT must: be activated in a.ll clients. 

Syscem Response 
Zf you do not: act:ivate t:he Eeature in al.l c.lients, you can not work 
i..•.=. th the Trave.l Management module. 

Whac to do 
To act:ivate a feature: 
Start the report •RPUMKGOO' 
Act:ivat:e feat:ure TRVCT 
S.=.~ce it is not possible to pe~fo~m cross-cl.ient activation of 

Eeat:ure 
TRV'CT, you ha-..·e to act.ivat:e it .in each c.lient: individua.11.y. 

Las nuevas funcionalidades del módulo de .. TRAVEL MANAGEMENr' deben ser activadas, 
para ello hay que proceder de la siguiente manera: 

Se debe activar la funcionalidad TRVCT. si no se activa no se podrá trabajar con el módulo 
.. Travel Management" .Correr el siguiente reporte RPUMKGOO 
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-.::..·,_ 

~~·-jo_;. ~·-i·~.?""~···~~.~~~t:'· 
. : .... ' ,. -. .-_ .... , ~. 

Presionar FB 

En la clase de generación deberá procesarse para la clase 1, 2 y 3 en cada mandante. 

A2PEHADSYS 612 Sy•tem lncludes cu•tomer·specffic RPDSYS docu - PLEASE read the long 
text 

Long cext:: 

Cause 
In t:able T513U, 

document:s. 
t:he syst:em cont:a.ins customer-specific RPDS".:.·s 

They must be converted to the new HRDSYS docu system. 
The convers1on 1s performed using report RPDSNSOO. Firsc, read t:he 
report documentat1on and then start t:he report. 
tlnt1.l the convers.ion has been performed, the maint:enance of HR 

obJect:s 
.in th1s system is e.J.ther .impossib.le, or impeded. 

k'ha t: t:o do 
Read t:he report document:ation on report: 
<DS:RE.RPDSNSOO>RPDSNSOO</> and t:hen start: t:he report:, .if necessary, 
tak..:.:-ig t."le informa tion conta.ined 1n the document:at:1on in to account. 

Para éste punto se deberá procesar solo si tiene el módulo de HA (Human Resources). de 
lo contrario proceder con el siguiente punto. 

UPGRADEPHASEJOB_RDDNTPUR 
1 PEPU203X--> Messages extractad from log file "RDDNTPUR.NVS'" <--

Long text: see above 

3PETG'47 Table and runtime object HPOCTRACE" exlst without OOIC reference ("Tabla 
transp.") 
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Long text: 

che 

Cause 
A runtime obJect was found for a table which is unknown in the ABAP 
Dictionary. The table contains data, which is why, as a precaution, 

runtime obJect was not deleted. 
Sínce there is a runtime obJeCt, this means the table was once 

created 
the ABAP Dictionary. The fact that the table can no longer be 

found 
ín the ABAP Dic:ionary could be due to the following reasons: 
It .is a customer-spec.if.ic tab.le which i..·as created when the 

correct.ion 
system was sw.itched off. 
Depend.ing on the h.istory of your system, there may also be SAP 

cables 
wh.ich were not deleted complete.ly, or for wh.ich only the runt.ime 

obJecr 

co 

type 

t...•as del.ivered i..·.=.rhout: rhe related deE.in.it.ion in the ABAP Dictionary. 

System Response 

h'hat to do 
RESET N1 
Customer-spec.=.f.ic tables 
If .it .is a customer-spec.ific table, and you still need the data, try 

restare the rab.le in rhe ABAP Dictionary. Note the specified table 

when you do th.is (transparent table, pool table, and so on). 
The table may st.ill, for example, be contained .in the version 

database. 

rhe 

rhe 

You can access vers.ion management rhrough the menu ••ut:.il.i ties" 

in the ABAP D.ict.ionary (transact.ion SE1 7). You may also sti.11 have a 
c:opy o.r- t::he syst:em that still cont:a.ins the t:able defin.:it.ion. You can 
also disp1.ay t:he runt.ime obJect and creat:e che tab.l.e according to 

field names, types and lengths specif.ied in the deEinition. You 
display the runt.ime obJect in the menu "Extras" oE the database 

Ut.J.l.ity 
(transact.ion SE1~). 
Tables in the SAP namespace 
Search fer notes on these tables in OSS using the key words RDDNTPUR 
and TG4.:7. 

La tabla POCTRACE existe en la base de datos pero no existe en el diccionario de ABAP, para 
corregir éste problema, aplicar los SUPPORT PACKAGES y posteriormente aplicar la nota OSS 
0199431. 
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CONCLUSIONES 

Consideramos que él haber podido participar directamente en este proyecto de upgrade de 
la versión 30F a la versión 458 de SAP/R3. fue una gran oportunidad para nosotras. ya que 
normalmente solo empresas fuertes y grandes como en este caso Petróleos Mexicanos cuenta con 
las posibilidades económicas tanto para tener instalado un ERP y realizar actualizaciones como 
para la adquisición de equipos, de software y de personal de consultoria con un costo elevado que 
no cualquier empresa cuenta con las posibilidades de adquirirlos. Con esto no queremos decir que 
solo PEMEX cuenta con este tipo de tecnología y recursos, sabemos que muchas empresas 
transnacionales cuentan con SAP. 

Se puede mencionar que las dimensiones de Ja empresa, la cantidad de usuarios, los 
procesos y la administración de los ambientes que integran el landscape de PEMEX Refinación 
(desarrollo, consolidación, certificación, reporteo y producción); además de los sistemas que se 
encuentran fuera del landscape de PEMEX Refinación (Nuevas Versiones, Nuevas Versiones 
Funcional, Archiving, Migración) lo hacen un sistema muy pesado en su administración. 

Dado que en el área de la informática se está avanzando a pasos agigantados, no sólo los 
equipos y software deben estar a la vanguardia, sino también el personal que se encarga de la 
administración de los equipos de computo, ya que nosotros somos los encargados de poder 
sacarles el mayor provecho posible a Jos mismos y cuando las necesidades de la empresa lo 
requiera migrar a versiones recientes las cuales traerán mayores ventajas. 

En el caso de este Upgrade la versión 30Fa 458 de SAPIR3 las ventajas que se obtuvieron 
fueron: 

Poder sincronizar todos los equipos en sistema operativo, kernel y SAP/R3, ya que al 
manejar tantos equipos; como se pudo observar en el apéndice B en algunos equipos se tenia 
diferente nivel del Sistema Operativo o de Kernel. 

Con esta migración se adquieren nuevas funcionalidades, las cuales ayudan a poder 
integrar otros módulos del sistema SAP/R3 como son: Recursos Humanos, Arc:hiving •. _Cuen~as por: 
Cobrar, etc. ·· · -

Aprovechar en mayor medida las capacidades de los equipos con que se· cuenta· en PEMEX 
Refinación. ,. 

Al migrar poco a poco las versiones más recientes, hace que.~·Í::~~;n~ni~- de realiz~r dicha 
migración resulte un poco más fácil: que el migrar de una versión baja a una versión reciente. 

Esta migración ayuda a la idea que tiene PEMEX de centi-81iz~~ la administración en una 
sola subgerencla, es decir, Juntar PEP, CORPORATIVO, PETROOUIMICA, REFINACION, etc. 
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GLOSARIO 

ABAP Es el lenguaje de programación propio de SAP. Sus Iniciales corresponden a Advanced 
Business Application Programming Language. 

Actlvity Group Es una colección de actividades individuales asocia.das encargadas de realizar 
alguna tarea en especifico. 

AMR Reaearch Firma Analista independiente que -se enca.rgS de···h~cer·l;,~eSf:¡Qaé:iones·y análi~is 
en sectores de venta y desarrollo de software. Para mayor_ir:'for~_acl6n.s_e pued~_consultar.~a página 
tJnp·11www amrresearch coro. · ::.· · · -·- - · · ., 

Arquitectura Cliente/servidor La arquitectura en la que existen tres niveles. que son: la base de 
datos, la aplicación y la presentación 

Autorización Es un permiso para poder realizar una acción particular en el sistema R/3. 

Backbone Pieza medular o principal de algún sistema. 

Buffer Un Buffer es una área de datos compartida por dispositivos de hardware o procesos de un 
programa. El buffer permite a cada dispositivo o proceso el operar sin la ayuda de otro. 

Buffer pool Es la porción más grande de la shared memory dedica al almacenamiento de datos 
proveniente de disco. 

CCMS Computar Center Management System. 

Checkpoint. Evento del sistema donde los butfers modificados son copiados a disco. 

Chunk. Unidad de espacio en disco que es asignada a un dbspace. 

Código de transacción Número que se le asigna a cada transacción para poder identificarla y que 
sea única en el sistema. 

Commit Es el paso final de una transacción en una base de datos que fue realizada con éxito. 
después de este paso la transacción ya no puede ser regresada al punto anterior. 

DBMS Manejador del sistema de la base de datos Cdatabase management system). es un 
programa que permite a uno o mas usuarios puedan crear y acceder a los datos de la Base de 
datos. 

Dbspace. Una colección lógica de chunks que forman un espacio en disco usado por las tablas y 
las bases de datos. 

DDL 

Dispatcher Es el encargado de asignar los recursos necesarios para re~lizar las peticiones al 
sistema. 

DML 

Dump Prueba. algo que será usado solo como prueba o borrador. 

Dynp,.o Un dynpro es un programa dinámico. Cada dynpro controla un paso del diálogo 
exactamente. 
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e .. bu•lneaa (electronlc business) Negocios electrónicos. derivado del términos como correo 
electrónico y comercio electrónico. es el conducto de Jos negocios a través de Internet. no 
solamente comprando y vendiendo sino también dando un servicio personalizado a los clientes y 
colaborando con los socios de negocio. 

E-eomerce Comercio electrónico.- Término para determinar las funciones de negociación, 
adquisición, seguimiento de la entrega y pago, a través de medios electrónicos. como Internet. 

EarlyWatch Es el nombre que se le da al servicio de mantenimiento preventivo de SAP/R3. el cual 
proporciona diagnósticos proactivos y análisis de los sistemas de los clientes. 

ERP Enterpise Resource Planing. 

Extent Paginas ffsicas contiguas en disco asignadas a un tblspace especifico. 

IPXISPX (lnternetwork Packet Exchange) es un protocolo de comunicación que es Usado en 
ambientes LAN para transferir datos a un nodo remoto. (Sequenced Packet Exchange (SPX), se 
encarga de garantizar la entrega de los paquetes de datos. 

Job Una tarea en especifico del sistema R/3. 

Kernel Sistema baslco de SAP. El kernel es el centro, lo mas importante del sistema SAP. Es la 
central que provee los servicios basicos para las damas partes del sistema. Es un slnonimo de 
núcleo. 

Landscape Sistemas R/3 definidas en el sistema de transporte 

Logical log. Espacio en disco que almacena la Información de las transacciones 

Loglcal log buffer Es una colección de logs que reciben los DML asi como DDL. 

m-commerce Comercio realizado a través de móvil.- Término para determinar las funciones de 
negociación. adquisición. seguimiento de la entrega y pago, a través de móviles (celulares). 

Middleware Es un termino común que se refiere al conjunto de programas que capacitan a una 
interfaz independiente entre un nivel superior y uno inferior dentro de un sistema. 

Multithread Multiples threads corriendo en un mismo proceso. 

Nettype Campo que contiene información crucial acerca del tipo de servidor de base de datos y su 
modo de conexión. 

Onconfig Archivo que contiene parámetros de configuración del sistema 

Oninlt El nombre ejecutable de un VP. 

Onmonitor Utileria de monitoreo para el sistema 

OSS Online Support Services. Es la ayuda en Hnea con que cuenta el sistema R/3 para resolver los 
problemas que se presenten en el mismo sistema. 

Pagina. Unidad básica de almacenamiento e 110 en el sistema. 

Paasword Una contraseña para cada usuario que utiliza el sistema R/3. 

Phyaical log Espacio en disco que almacena las before image de las páginas modificadas. 

Phyalcal log buffer Es un log especial usado para mecanismo de tolerancia en fallas del sistema. 
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Porcl6n de menaajee Componente de la Shared Memory que contiene la información de los 
buffers de mensajes usados en la Sesión 

Porcl6n reeidente. Componente de la shared memorY-Que contiene_ el bÍJffer pool. 

Porci6n virtual Componente de la shared memory qu~ con~i-;ne iÓf~rmación de la· sesión y de los 
threads. , · · ·, · · · -· · 

Proceeos virtualee. Proceso que levantan e'I_ s-e~idoí ;d8 la ~á.5e~d8 __ .da~os. -.. 

Protlle Es una colección de autorizaciones para los- QrUPos?, del üSuariO.particulares. 

Protlle Generator Es el generador de pe'rfil~S>: 
Rollback Regresar una transacción reaÍi-~~da ~;:f" I~: ~~~~:: ~~ :;~~-;6s 
todos los cambios realizados desde el ultimo commit: --.< · - .'." 

SAPGUI Es la interfase gráfica del usuarl~ d~J~~Í~~~:~~'.~-~~~}~~:::~ 
~ . - ... ··"~ - .. 

SAP Sizing Dimensionamiento del equipo aÍ.c·~·;1~e-1e·.-rea1.iz.8ra··a:f'uPgrade. 

Screen Una pantalla, es esencialmente, la v~~~~~~- p·;¡~ar~~~--d~' ~n'á ~~si6n. 
Servidor de aplicación. Una computadora~~' la-~;u~l·~·Orr~"la IÓgic~·de la'apli~ación y los servicios 
de la misma. · ·- · · -

_: ... .' '. . :' 

Servidor de baee de datos Es la computadora en la que una base de datos se instala. 

Sesslon Una sesión es representada como una conexión al sistema R/3. 

Shared Memory Componente de una base de datos- lnformix 

Slncronlzac:fón Se refiere a la homologación de los sistemas del Landscape_tantó en configuración 
como en repositorio. Necesario para la implementación de nuevos módulos de SAP/R3.-~ 

Sqlhosts Archivo que contiene información necesaria para realizar las conexiones a los servidores 
de bases de datos. 

Tblspace. Colección de todas las páginas que contienen datoslfndices para las tablas de la base 
de datos. · -

TCP/IP (Transmission Control Protocol/lntemet Protocol) es un protocolo (reglas y 
formatos asignados como requerimiento para el intercambio de datos) que habilita a las 
estaciones de trabajo para que se puedan comunicar unas con otras. 

Thread. Secuencia de Instrucciones ejecutadas en un programa 

TI Tecnologias de la Información. 

TLI Transport Layar Interface 

Transacción Es una serie de pasos relacionados para realizar una cierta tarea. 

Vendor Releaees Revisiones a proveedores.· es la información que permanentemente debe 
entregarse a los proveedores. a fin de que prevengan su fabricación de sus productos (nuestras 
materias primas). 

lngcnicria en Computación 149 
Jng.Laura B. f\.1aníncz Catalán 

lng.Verónica Castro Rodríguez TESIS r,n"f\T 
'FALLA DE í.).\lGEN 

__1_:..::..:::,;;;,,;,,;,,,;;=======.,....-------~-------- --



Workbench Organlzer Es el organizador de. deSarrollos que viene con SAP/R3, controla la 
transicion y el trasporte de la parametrizaclon y los nuevos desarrollos a los sistemas productivos. 
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APÉNDICE A 

PARÁMETROS DE OPERACIÓN 

Una vez completado la actualización del sistema. Usted deberá ajustar los parámetros de 
operación de la instancia de lnformix y de SAP/R3, pues estando en la nueva tecnologfa de 64 bits 
algunas limitaciones desaparecen y otros ajustes deberán ser hechos para una máxima utilización 
de los recursos. 

A continuación se listan los parámetros de operación del perfil DEFAUL T.PFL de la Instancia R/3. 

DEFAULT.PFL 

Pa1ameter nan"te Parameter value 

DIR_SORTTMP 
rsdb/prefer_fix_blocking 
rsdb/prefer_union_all 
loginlfails_to_user_lock 
logintpassword_expiration_time 
installtumask 
login/min_password_lng 
abap/fieldexit 
ztta/parameter_area 
rec/client 
SAPSYSTEMNAME 
SAPDBHOST 
rdisp/mshost 
rdisptsna_gateway 
rdisp/sna_gw_service 
rdisp/vbname 
rdispfenqname 
rdisp/btcname 
rslg/send_daemon/listen_port 
rslgtcollect_daemon/listen_port 
rslgtcollect_daemon/talk_port 
rdisp/gui_auto_logout 
login/system_client 
login/fails_to_session_end 
rdisp/bufrefmode 
dbms/type 

/DUMP/sort_sap 
o 
o 
5 
90 
002 
5 
yes 
4000 
100, 110 
CRT 
lrmxhOS 
lrmxhOS 
lrmxh05 
sapgw01 
lrmxh05_CRT_01 
lrmxhOS_CRT _01 
lrmxhOS_CRT _01 
3701 
3901 
4001 
1800 
010 
5 
sendon.exeauto 
inf 

El ejemplo anterior corresponde al sistema CRT. Usted deberá adecuar los parámetros de 
operación aqut mostrados al sistema actual. 

cSID>_DVEBMGSXX_cho•tname> 

·Nombre del P....,...tro 
dbs/inf/first rows off 
Abaolfieldexit 
Abao/heaolimit 
Aban/heao area dia 
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·Valor del Pa..-ro 
TRUE 
YES 
40000000 
2000000000 
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Abao/heao area total 
Abao/heao area nondia 
Ztta/oarameter area 
SAPSYSTEMNAME 
INSTANCE NAME 
SAPSYSTEM 
rdiso/wo no día 
rdiso/wo no vb 
rdiso/wo no vb2 
rdisotwo no ano 
rd1so1wo no btc 
rd1sn1wo no S"O 
emt1nit1al size MB 
rd1so/PG SHM 
rdiso/ROLL SHM 
rd1so1ROLL MAXFS 
rd1so/PG MAXFS 
Abaolbutfers1ze 
Rsdblab·1butfers1ze 
Zcsamresentat1on buffer 
san/buld1r entnes 
Zcsa1table buffer a rea 
Zcsa/db max buftab 
rd1so/elem oer aueue 
rd1SOIWD ca blk no 
RtbbJbutfer lenoth 
Rtbblmax tables 
ennuettable s1ze 
RsdbtntabtentNcount 
Rsdb/ab·tmax ob1ects 
Rsdblntablftabsize 
Rsdbtntabt1rbds1ze 
Rsdb/ntab/sntabs1ze 
Rsdbtcua/buttersize 
rdisotmax worun time 
Zcsa/installed tannuanes 
Zcsa1svstem lanouaae 
Zttatroll extension 
Ztta/roll first 
Zttairoll a rea 
1oc/shm osize 40 
mctshm os1ze 10 
1nc/shm os1ze 01 
1nctshm ns1ze 02 
mctshm ns1ze 03 
ioc1shm nsize 04 
ioctshm osize 05 
1oc1shm osize 06 
ioc/shm osize 07 
mc1shm osize 08 
mc/shm nsize 09 
1octshm ns1ze 14 
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2000000000 
2000000000 
6000 
CRT 
DVEBMGS01 
01 
15 
4 
1 
1 
12 
1 
2000 
24576 
24576 
51200 
51200 
1290000 
28000 

a rea ' - 50000000 
10000 
50000000 
10000 
2000 
1000 
30000 
500 
2000 
40000 
7000 
100000 
4500 
2500 
16000 
3600 
DES 
s 
2000000000 
1 
6500000 
1 
1764000000 
-10 
-10 
-10 
-10 
-10 
-10 
-10 
-10 
-10 
-10 
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ioc/shm osize 19 -10 
ioc/shm nsize 31 -10 
inc/shm nsize 33 -10 
ioc/shm osize 34 -10 
ioc/shm osize 41 -10 
ioc/shm osize 42 -10 
ioc/shm DSIZB 43 -10 
ioc/shm osize 44 -10 
ioc/shm osize 45 -10 
ioctshm osize 46 -10 
inc/shm nsize 47 -10 
inc/shm nsize 48 -10 
iocJshm osize 49 -10 
ioc/shm osize 51 -10 
ioc/shm osize 52 -10 
lnctshm osize 54 -10 

onconfig.<hostname>.<SID> 

Parameter 
MUL TIPROCESSOR 
NUMCPUVPS 
SINGLE CPU VP 
MUTE X WAIT LISTS 
NOAGE 
AFF SPROC 
AFF NPROCS 

LOCKS 
BUFFERS 
NUMAIOVPS 
PHYSBUFF 
LOGBUFF 
LOGSMAX 
CLEANERS 
SHMBASE 
SHMVIRTSIZE 
SHMADD 
SHMTOTAL 
CKPTINTVL 
LRUS 
LRU MAX DIRTY 
LRU MIN DIRTY 
STACKSIZE 
DBSPACETEMP 

DUMPDIR 
FILLFACTOR 

1 

1 USEOSTIME 
1 
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Val u e Deacrlntlon 
#O far sinnle-nrocessor. 1 for multi-nrocessor 
31 # Number of user (cnu) vns Mod 230998 
o # lf non-zero limit number of cou vos to one 
o # lf non-zero. force use of mutex wait hsts 
o # Process aaina 
o 1 # Affinitv start orocessor 
o # Aff1nitv number of orocessors 

# Shared Memorv Parameters 
5000000 í # Max1mum number of locks 
1000000 # Maximum number of shared buffers 
167 # Recomendado oor TCC de SAP 
1024 # Phvs1cal loa buffer size (Kbvtes) 
128 1 # Loaical loa buffer s1ze CKbvtes) 
100 # Max1mum number of loaical loa files 
100 # Recomendado nor TCC de SAP 
OxO # Shared memorv base address 
2000000 # initial virtual shared memorv seament size 
32768 # S1ze of new shared memorv seaments (Kbvtes> 
o #Total shared memorv CKbvtes). O=>unhmited 
1800 # Check oomt mterval (in sec) 
100 # Recomendado oor TCC de SAP 
2 1 # LRU nercent d1rtv benin cleaninn lim1t mod. 230998 
1 # LRU oercent d1rtv end cleanma llmit Mod. 230998 
256 # Stack size CKbvtes) 
tmpdbs,psaptmp2, 1 # Default temp dbspaces 
psaptmp3,psaptmp 
4 
/DUMP 
90 

o 

# Preserve diaanost1cs in this d1rectorv 
# Fill factor far build1na indexes 
# method for OnLine to use when determining current 
time 
# O: use mternal time(fast) 1: oet time from OSCslow> 
# Parallel Database Ouenes Codal 
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MAX PDOPAIORITY 
DS MAX OUERIES 
DS TOTAL MEMOAY 
DS MAX SCANS 
DATASKIP 
BAR_BSALIB_PATH 
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100 

1048576 
Off 
/opt/omni/lib/ob2int 
ormix.sl 

# Maximum allowed .... daorioritv 
# Maximum number of decision suooort aueries 
# Decision sunnort memorv CKbvtes) 
# Maximum number of decision suooort scans 
# Llst of dbsnaces to skin 
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APÉNDICE B 

lntormaci6n del Slatema Productivo SAP/R3 

A continuación se presentan los componentes del sistema productivo de PEMEX-Refinaci6n. 

Servidor de Base de Datos 
Plataforma Unix 

Hostname Lrmxh24 
Modelo HP-9000 Serie 800 Clase V-2500 
Sistema Onerativo HP-UX Ralease 11.00 64 bits 
No. CPU's 8 
RAM 6287360 Kbvtes 

Observaciones: El servidor de base de datos productivo, se encuentra operando de 
manera normal y satisface los recursos minimos en cuanto a plataforma y sistema operativo para la 
actualización a nueva tecnologla. 

Área de SWAP 
El esquema de espacio de swap configurado actualmente es el siguiente: 

TYPE Kb Kb Kb FREE PCT START/L Kb PRI NAME 
AVAIL USEO USED IMIT RESERV 

E 
Dev 1048576 o 1048576 0% o - 1 /devlvgOO 

/lvol2 
Dev 8888320 o 8888320 0% o - 1 /dev/vgOO 

/lvol10 
Dev 8888320 o 8888320 0% o - 1 /dev(vgOO 

/lvol11 
reserve 3394968 -3394968 

Ob•ervaclones: El área de swap configurada, cumple con los requerimientos actuales de la 
aplicación, sin embargo, la nueva tecnologla demanda área de swap adicional (al menos 20Gb). Ver 
la nota OSS 153461. 

Par•metros del kernel 

Dado que se requieren otros valores de parámetros del kernel para nuevas versiones, a 
continuación se listan tanto los valores actuales de los sistemas SAP/R3 como los requerimientos 
para la nueva versión. 

Parameter aroua: Memorv Paninn 
Maxswaochunks 16384 

Msnsen 10456 
Msassz 128 
Msomnb 65535 
Msotal 26140 
Msomao 26142 
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Semaem 16364 16384 16384 
Semmnu 2610 >-256 >=256 
Semmns 26140 1024 1024 
Semmni 13070 520 520 
Semume 512 100 100 
Semvmx 32768 32767 32767 

Shmmax 5368709120 11073741824 l>-17179869184 
Shmmni 512 1>=256 >=256 
Shmseo 512 1>""'100 >a100 

Maxtiles 2048 512 512 
Maxfiles lim 2048 1024 1024 
Nflocks 2614 200 200 
Ntile 41258 8192 8192 
Ninode 22960 8192 8192 

Maxucrc 2352 1>=100 >=100 
Maxds1z 990056448 1990056448 990056448 
Nproc 2614 Depending on Depending on 

MAXUSERS NGCSP MAXUSERS NGCSP 
Maxdsiz 64bit 4294967296 IN/A >•4294967296 

Maxusers 850 128 128 

Observaciones: De la tabla anterior el uso de un kernel de SAP/R3 a 64 bits es similar al 
de 32 bits con algunas excepciones e incluso la incorporación de un nuevo parámetro 
Maxdsiz_64bit que debe ser tomado en cuenta para el buen funcionamiento de la nueva tecnologia. 

Manejador de Base de Datos 

l tNFORMIX-ONLINE l 7.24.UC4X1 

Observaciones: La actualización del manejador de lntormix a 64 bits requiere contar con 
una versión 7.24.UC4X1. con la cual se trabaja actualmente en PEMEX~Refinación. Además. se 
cuenta también con los requerimientos mínimos de la aplicación en cuanto a versión de 
funcionalidad y kernel de SAP/R3. 

Base de Datos lnformix 

DBSPACE NAME SIZE (KB) 
Phvsdbs 205.000 
Psaoaood 6 143 952 
Psaobkof1 1999984 
Psaobkof2 1 999.984 
Psaobkaf3 1.999.984 
Psanbknf4 1 999 984 
Psaobkof5 1 999 984 
Psaobkofid 3.999 968 
Psaobkof10 1.999 984 
Psaobkofis 3 999.968 
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Psaobsad 11 431 920 
8831 Psaobsak 15 057 904 ~ 2 

Psanbsis 10 395 968 1 ·~ .A 

Psaobtab 51 439 556 3 96 
Psaoclu 25 109 936 2 176 224 
Psaoddic 250 ººº 133 052 
Psaodocu 

1 ººº·ººº 979 202 
Psaoel30f 1 000 ººº 454 324 
Psaoes30f 3 ººº 000 605 122 
Psanfcabo1 3.999 968 o 
Psanfcabn2 3 999 968 o 
Psaofcabn3 3 999 968 o 
Psaofcabo4 3.999 968 o 
PsaofcaboS 3 999968 o 
Psaofcaboid 5.999,952 2 261.240 
Psaotcaboio 1,999 984 456 214 
Psaofcabo1s 5.999.952 1.188 760 
Psaoload 250 ººº 249 746 
Psanlondbs 2,047,984 47,878 
Psaooool 2 ººº 000 - 1602.218 
Psaoorot 750,000 278,618 
Psaosource 250 ººº 185.788 
Psaostab 8.691,968 2 107 670 
Psaotmo2 1 024.000 1 014 378 
Psaotmo3 1.024,000 1 014.394 
Psaotmo4 1 499 984 1 490 378 
PsaotmoS 1 .999,984 1 990 378 
Psantmn6 1 999 984 1 990 378 
Psaotmo7 • 1 990 378 
Psaouser1 143,082 
Psaozza1 1.410.816 
Rootdbs 81 112 
Tmodbs 

00 ·ººº 990 394 
TOTAL 207767276 39532294 

Observaciones: La tabla anterior nos muestra el volumen de la base de datos a migrar a la 
nueva tecnologia. así como también la fragmentación existente de dbspaces estándares de 
SAPIR3. 

SAP/R3 

!CONCEPTO VALOR 
1 Versión de Ja funcionalidad 3.0F 
! Version del Kernel 311 
1 Nivel de Parches de Kernel 441 
J Hotnackaoes 82 aolicados v confirmados 

Observaciones: No existen implicaciones en cuanto a los requerimientos minimos de 
versión de funcionalidad y kernel de SAP/R3 necesarios para la ejecución de la actualización a Ja 
nueva tecnologia. 
Servidores de aplicación 
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Plataforma -Unix 

Ho•t Model HP-UX No.CPU'& RAMKB SWAP KBl Network 
Lrb2h41 900/800/k380 B 10.20 6 3932160 14954496 LanO atmO 
Lrb2h44 900/BOO/N4000-44 B 11.0 4 4194304 16777216 LanO atmO 
Lrb2h46 900i800/N4000-44 B 11.0 4 4194304 16777216 LanOatmO 
Lrmxh26 900/BOO/N4000·44 B 11.0 4 4194304 16408576 LanO.atmO 
Lrmxh27 900/BOOiN4000-44 B 11.0 4 4194304 16408576 LanO.atmO 
Lrmxh28 900i800iN4000-44 B 11.0 4 4194304 16408576 Lano atmO 
Lrmxh31 900/800/N4000·44 B 11.0 4 4194304 16408576 LanO atmO 

Observaciones: Es importante destacar que uno de los servidores de aplicación del 
sistema productivo cuenta aún con una versión de HP·UX (hosts lrb2h41 :HPUX 10.20) no válida 
para la migración a la nueva tecnologia de 64 bits, por lo que se tiene que considerar su inmediata 
actualización a HP·UX 11.0·64 bits. 

Parametros del Kernel 

Parameter group: Memory Paging 

1 Lrb2h41 1 Lrb2h44 Lrb2h46 1 Lrmxh26 1 Lrmxh27 1 Lrmxh28 1 Lrmxh31 
Maxswapchu 7302 18200 8200 16384 j 16384 16384 16384 
nks 

Parameter group: Mes•age Parameters 

Msnsen 3?767 32767 32767 32767 ~:::>767 32767 32767 

····~ 1 ~ 32 

gª" 
32 32 32 

Msnmnb 65535 65535 1 n~~"~ 65535 65535 
Msatol 2046 2046 2046 2046 
Msnman (2+msatnl) C2+msatnl} C2+msotan C2+msntal) C2+msotall 
Parameter ar maohores 
Semaem l 16384 16384 16384 16384 16384 16384 
Semmnu 1256 256 256 256 256 256 
Semmns 4 1024 1024 1024 1024 1024 1024 
Semmm 520 520 520 520 520 520 
Semume 1 O 100 100 100 1100 100 100 
Semvmx 32767 1 32767 32767 32767 l 32767 32767 32767 
Parameter grouP-: Shared Memo"" 
Shmma. 1073741824 3221225472 1 72 3221225472 3221225472 3221225472 3221225472 

._Shmmn1 256 1256 ¡ 256 256 256 1256 
Shmsea 200 200 200 200 200 200 
Parameter nroup: File Svatem 
Maxhles 11536 1 1536 1536 1536 1536 11536 1536 
Maxf1les hm 2048 ! 2048 12048 2048 2048 2048 2048 
Nflocks 1200 11200 1200 1200 1200 1200 1200 
Nf1Je 8192 l 8192 8192 8192 18192 8192 8192 
Ninode 8192 8192 8192 8192 8192 8192 8192 
Parameter nrous:>: Proce•s Manaaement 
Ma~ds1z 1 ~~00564 1990056448 f 990056448 990056448 ! 990056448 990056448 990056448 
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N roe 2560 2560 2560 2560 2560 2560 2560 
Maxdsiz 64bit NIA 1073741824 1073741824 1073741824 1073741824 1073741824 1073741824 

Parameter group: Miacellaneoua Parametera 

Maxusers 256 256 256 256 256 256 256 

Ob•erv•clone•: De la tabla anterior hay que destacar la configuracion del servidor de 
aplicación con version de sistema operativo HP-UX 1 0.20 y el ajuste de parametros del kernel 
actuales al valor requerido para la nueva tecnologfa. 

SAPIR3 

Na me Hoat TvDe Kernel R/3 Kernel 
Lrb2h41 - PRD_OO Lrb2h41 Oialog Update Backg. 3'1i 441 

Soool Uod2 
Lrb2h44_PRD_OO Lrb2h44 Daalog Update Backg. 31i 441 

Soool Uod2 
Lrb2h46_PRD_OO Lrb2h46 Dialog Update Spool 31i 441 

Uod2 
Lrmxh26 PRO 00 Lrmxh26 Dialoa Uodate Und2 3'1i 441 
Lrmxh27 _PRD_OO Lrmxh27 D1alog Update Spool 3'1i 441 

Uod2 
Lrmxh28 PRD 00 Lrmxh28 Oialoa Uodate Uod2 3'1i 441 
Lrmxh31 - PRD_OO Lrmxh31 Dialog Update Spool 31i 441 

Uod2 

Observaciones: Se cumple con los requerimientos mlnimos de versión del kernel SAP/R3 
para la actualización a la nueva tecnologla de 64 bits 

Sistemas No-Productivos 

Plataforma-Unix 

SISTEMA DE REPORTING (RPT) 
Host Model HP-UX No. CPU'a Ram(kbl 1 Swan(kbl Network 
Lrb2h45 900/800/N4000 B 11.0 4 4194304 116777216 AtmO,lanO 

-44 
Lrb2h47 900/800/N4000 B 11.0 8 8388308 116408576 AtmO,lanO 

-44 
SISTEMA DE CERTIFICACION 

Lrmxh05 1 900/800!V2500 1 B 1 1 .O 14 6287360 116408576 lAtmO lana 
SISTEMA DE CONSOLIDACION 

Lrmxh07 1 900/800/K380 B 11.0 16 1834984 14194304 IAtmO.lanO 
Lrmxh09 1 900/879/K260 B 11.0 14 11048560 14194304 IAtmO lana 

SISTEMA DE DESARROLLO 
Lrmxh06 900i879/K260 B 11.0 14 11179632 13989504 IAtmO.lanO 
LrmxhOB 900/879/K260 B 11.0 4 1048560 4182016 AtmO lana 

Observaciones: Estos sistemas cumplen con los requerimientos técnicos de hardware para 
la migración a la nueva tecnologla de 64 bits. 
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Parametroa del Kernel 

Parameter group: Memory Paging 

Lrb2h45 Lrb2h47 LrmxhOS Lrmxh07 Lrmxh09 1 Lrmxh06 1 Lrmxh08 
Maxswapc 8200 16384 16384 2049 2049 2049 2049 
hunks 

Parameter group: Measage Parameters 

Msoseo 32767 32767 10456 32767 32767 32767 32767 
Msossz 32 32 128 32 32 32 32 
Msamnb 65535 65535 65535 65535 65535 65535 65535 
Msatal 2046 2046 2046 2046 2046 2046 2046 
Msnmao (2+msntal) (2+msatal) 26142 C2+msntal} C2+msatal) (2+msntnl) (2+msntnl) 
Para meter roun: Semanhores 
Semaem 16384 116384 16384 16384 16384 16384 16384 
Semmnu 256 256 2610 256 256 2048 2048 
Semmns 1024 1024 26140 11024 1024 16384 16384 
Semmni 520 756 13070 520 520 1024 520·2 
Semume 100 100 512 40 40 256 256 
Semvmx 32767 32767 32767 32767 32767 32767 32767 
Parameter aroun; Shared Memorv 
Shmmax 3221225472 ¡ 7516192768 5368709120 536870912·2 536870912·2 536870912 536870912 

Shmmn1 256 256 512 256 256 1024 1024 
Shmsea 1200 1256 512 1120 120 1024 1024 
Parameter arouc: File Svstem 
Max11ies 11536 1536 2048 1024 1024 512 512 
Max11les_lt 2048 2048 2048 2048 2048 1024 1024 
m 
Nflocks 11200 11200 2614 200 200 200 200 
Nfile 8192 24576 41258 8192 8192 8192 8192 
Ninode 8192 16384 22960 8192 8192 8192 8192 
Parameter roun: Procesa Manaaement 
Maxdsiz 990056448 990056448 990056448 671088640 671088640 671088640 671088640 
Maxuorc 400 400 2352 100 100 100 100 
Nproc 2560 2560 2614 20+S•Max 20+S•Max 20+S•Max 20+B•Max 

users users users users 
Maxdsiz_6 1073741824 2147483648 4294967296 1073741824 1073741824 1073741824 1073741824 

4bit 
Parameter aroun: Miscellaneous Parameters 
Maxusers 256 256 850 1150 128 150 128 

Manejador de Base de Datos 

SISTEMA DE REPORTING IRPT) 
7.24.UC4X1 

SISTEMA DE CERTIFICACION CRT) 
7.30.FC7XK1 

SISTEMA DE CONSOLIDACION CON) 
7.24.UC4X1 
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SISTEMA DE DESARROLLO (DSR) 
7.24.UC4X1 

Observaciones: La versión del manejador de lnformix actual es suficiente para su 
actualización a 64 bits, sin embargo como se puede observar en la tabla anterior el sistema de 
certificacion (CRT) cuenta ya con un manejador a 64 bits. 

SAP/R3 

SISTEMA DE REPORTING !RPTI 
Na me 1 Host ITvne Kernel 1 R/3 Kernel 
Lrb2h45_RPT _OB 

1
Lrb2h41Dialog Update Backg. 
5 Soool Uod2 

31i 1441 

Lrb2h47_RPT_OB 
1
Lrb2h41Dialog Update Backg. 
7 Soool Uod2 

31i 1441 

SISTEMA DE CERTIFICACION (CRTI 
LrmxhOS_CRT _01 

1 
Lrmxh 1 D1alog Update Spool 311 
05 Uod2 

1441 

SISTEMA DE CONSOLIDACION(CON) 
Lrmxh07 _CON_02 

1 
Lrmxh 1 D1alog Update Spool 31 i 
07 Uod2 

1441 

Lrmxh09_CON_02 1 ~~mxh ¡ D1alog Update Upd2 31i 1441 

SISTEMA DE DESARROLLO (DSRI 
Lrmxh06_DSR_03 1 ~~mxh 1 ~~~~g Update Spool 31i 1441 
Lrmxh08_DSR_03 1 ~~mxh 1 Dialog 31i 

Observaciones: La version del kernel con que se cuenta actualmente es la minima para la 
migracion a 64 bits, por lo que no existe problema para realizar la actualizacion de los sistemas 
SAP/R3 en los sistemas no-productivos. 
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