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Capítulo 1 
Antecedentes del control del activo fijo 

l. Antecedentes 

JI. Marco Histórico 

111. Definición de invéntario 

IV. ¿Qué es el activo fijo?. 

En este capítulo se definen algunos conceptos 

que ayudarán a establecer los antecedentes del 

manejo de activo fijo, así como los problemas 

que se presentan en dichas actividades. 

v. Sistema!!! de Organización 
· .. ·~' ' . '· ·.;.·· 

VI. Peque~asf~i~dlarias Empresas (PyMEs) 

Vil. ¿Porqué Implementar un sistema de control de inventario? 



Antecedentes del control del activo fijo 

l. Antecedentes 

El éxito de toda empresa se basa en el buen desempeño de sus 

empleados. Para que éstos puedan realizar su trabajo se requiere contar 

con las adecuadas herramientas de trabajo, como lo son mobiliarios, 

equipo de cómputo, de comunicaciones, papelería, entre muchos otros. 

Bien se podria decir que todos estos objetos flsicos constituyen la base 

de una buena organización, los cuales sin ellos, no podría funcionar 

adecuadamente. De lo anterior podemos concluir, que el buen manejo de 

estos objetos (comúnmente llamados activo fijo), significa en gran medida 

un progreso exitoso de la compañía y una base sólida de desempeño. 

La idea del desarrollo de el sistema de control de inventario fijo surgió por 

las numerosas actividades de control sobre el Inventario fijo del 

departamento de Aplicaciones Avanzadas de la Dirección General de 

Servicios de Cómputo Académico (DGSCA), en dónde se cuenta con una 

gran cantidad de equipo de cómputo y telecomunicaciones, y un 

movimiento constante de éstos (préstamos, mantenimientos, altas, bajas). 

En este departamento, se realizan diversas actividades de investigación y 

desarrollo que Implican la coordinación de esfuerzos por numeroso 

personal, el cual utiliza recursos diversos (computadoras, sillas, 

impresoras, dispositivos de almacenamiento, servidores, etc). 
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Antecedentes del control del activo fijo 

- ·' :',. '.: 

Como parte del control' de los recursos d~ 'la , Universidad Nacional 

Autónoma de México (especfficament~ {cj;;' ¡¿/6GSCA) una de las 

actividades fijas es el conteo de 'esos rec~rsós'. pa~a mantener un 

seguimiento del estado y la existencia flsica de. los diversos objetos 

mencionados. 

Esta actividad se realiza en forma periódica cada dos o tres meses, y 

obliga a los usuarios a detener sus labores para dedicarle tiempo a 

coordinarse con todos los compañeros, para que cada uno proporcione la 

información que le corresponda. Esto hace que todos los usuarios se 

encuentren disponibles a determinada hora y que se suspendan las 

labores durante ese tiempo. 

Además, en ocasiones hay la necesidad de trasladar algunos equipos a 

otras dependencias de la Universidad (como parte de exposiciones, 

proyectos especiales o reasignación de recursos), y aún cuando 

físicamente no se encuentran en· las instalaciones del departamento, el 

control sigue siendo responsabilidad de éste. Con el paso del tiempo, y al 

no llevar un estricto seguimiento de todos estos objetos faltantes, al 

momento de realizar el control periódico de los recursos hay un desajuste 

de las actividades que entorpece más las labores del control. 

Uno de los mayores problemas que siempre se han presentado en el 

departamento ha sido el poder llevar un efectivo plan de mantenimiento 

sobre los equipos, ya que no se tiene un registro histórico de las fallas 

existentes y sus necesidades de composturas, así como los problemas 

más comúnes a los qUe se enfrentan los usuarios. 
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Antecedentes del control del activa fijo 

La solución que se le habla dado hasta antes de este proyecto fue la de 

implementar un control mediante registros en hojas archivadas. Con el 

paso del tiempo nos hemos dado cuenta que llevar éste control de forma 

manual, requiere de mucho tiempo, esfuerzo, y en ocasiones, dinero. 

11. Marco histórico 

El ser humano siempre ha tenido la necesidad de controlar el ambiente en 

el que se encuentra, sobre todo lo que con gran esfuerzo ha conseguido. 

Esta necesidad originó todos los medios de organización que conocemos 

hasta la fecha, las cuales se valen de diferentes herramientas para su 

implementación. 

En el caso de los objetos físicos, el control comúnmente se habla 

realizado mediante un simple seguimiento de la existencia de dichos 

objetos a través del tiempo. Esto se refiere a que mientras existia el 

objeto se sabia que se tenia un control sobre éste, pero esta técnica 

funcionó hasta que se sobrepasó el limite de objetos a controlar. Ahi es 

cuando la gran cantidad de carga de trabajo aunado con muchas otras 

preocupaciones hicieron que se implementaran diversas soluciones, 

muchas de ellas llevando registros históricos en archivos (antes de la era 

de las computadoras) y a partir del surgimiento de la tecnologla más 

moderna, mediante hojas de cálculo. 

TESIS CON 
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Antecedentes del control del activo fijo 

Las hojas de cálculo empezaron a tener más funciones y permltlan hacer 

más cosas. Conforme avanzó el tiempo ésta era una buena solución 

hasta que los managers se enfrentaron a otro problema: éste fue que al 

crecer tanto una empresa y al ser más de uno los encargados de llevar el 

control de los activos de la compañia, la hoja de cálculo tenla que estar 

actualizándose manualmente antes de que se registrara cualquier dato, y 

dependlan de las otras personas para poder actualizar dichos registros. 

Además, Incluir tanta Información en un solo archivo hacia poco cómodo 

la utllización del mismo y la elaboración de reportes. Y más aún, si se 

lnclulan varios archivos, encontrar datos especrticos lo hacia más 

complicado. 

A partir de hace algunos años, ha surgido la tendencia de eliminar el 

papel y utilizar los medios electrónicos corno reemplazo. Esta tendencia 

ha tornado gran auge debido a los numerosos problemas de desperdicio 

de papel/ que conlleva a la deforestación de los bosques, la generación 

de basura ·y· otros muchos problemas ligados. 

Con esto, surge un término adoptado para impulsar el ahorro de papel en 

las empresas llamado oficina virtual, el cual implica que todos aquellos 

registros y datos que antes se almacenaban en papel en archiveros, 

ahora se almacenan en una computadora (generalmente en una base de 

datos). 

Si agregarnos además el gran auge que está teniendo Internet y las 

facilidades que se tienen para acceder a esta red (inclusive por teléfonos 

celulares y dispositivos portátiles) podernos obtener una oficina virtual en 

cualquier parte, a cualquier hora. 

5 



Antecedentes del control del activo fijo 

Todas estas tendencias y restricciones, dieron pie a la ide·a de desarrollar 

un sistema de cómpúto· cuyo objetivo sea el de solucionar problemas 

relacionados con el control de activo fijo (mencionados anteriormente), 

que ayude a mejorar procesos internos de la compañia (comunicación, 

organización), a reducir tiempos y utilización de papel. 

111. Definición de Inventario 

Para empezar, podemos definir el inventario como las existencias de 

materias primas, productos semlmanufacturados, llamados producción en 

proceso, y productos terminados que una organización conserva para 

satisfacer sus necesidades operacionales. Esto, representa una 

considerable inversión y una potencial fuente de desechos, que es 

necesario controlar con cuidado. 

Podemos dividir al inventario de una empresa en dos principales tipos: el 

inventario liquido, que es aquel que la compañía adquiere para aplicarle 

una transformación, almacenarla, y posteriormente vend~rla. Y un 

inventario fijo, que constituyen principalmente los elementos y 

herramientas de trabajo de los empleados. 

El control de inventario fijo toma importancia en medida que la 

organización va creciendo en recursos humanos (mientras más personal 

tenga la empresa, más herramientas necesitará), y sobretodo en casos de 

tecnologla, la cual evoluciona dla con dla, y obliga a los elementos de la 

empresa a actualizarse, provocando diversos gastos. 
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Antecedentes del control del activo fijo 

Precisamente, uno de los problemas más comunes a los que se enfrenta 

una empresa es el de aumentar su productividad, sin necesidad de 

aumentar sus gastos de administración. 

Para mantener estos gastos en un nivel adecuado se necesita, entre otras 

cosas, tener una organización bien definida que establezca una serie de 

reglas y procesos acorde con los objetivos de la empresa. 

Para lograr esto se recurre a los sistemas organizacionales, los cuales 

son una forma de implementar una base sólida de trabajo sobre la que los 

recursos humanos desempeñarán sus diferentes actividades. 

IV. ¿Qué es el activo fijo? 

El activo fijo (también llamado inventario fijo) son todos aquellos objetos 

propiedad de la compañia cuya función es la de proporcionar el ambiente 

y las herramientas adecuadas para que los empleados desempeñen su 

función de forma óptima y produ~Uva. 

Ejemplos de inventa.río. fijo son: 

Sillas 

Equipo de cómputo 

Teléfonos 

1'ES1S CON 
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Antecedentes del control del activo fijo 

El Inventario fijo son objetos físicos, los cuales cuentan con una serie de 

propiedades .• y :ara~t~~r~!lcas; que ·les per~ite ser contabilizados y 

manlpuladÓs a la convE'.nie.11cla de la empresa . 
. . ,, ____ .. _:·:_ 

Inmuebles, llla~~in~ri~ • Y .;~qüipó son bienes tangibles que tienen por 

objeto: 

a) El uso.o J~LtrJci~ d~ lo~ mismos en benefiéio de la e~tidad ... 
b) La producCiÓn de ~rtíc¿los para su' venta o par~ ~I ~so dé la propia 

e~tld~d: . · · ;·; '. · · · ''' ''. :>< ' ,,~:;) ·. . 
c) La prestaCión d~.s~~Í~!ds'a la entidad,< a sÜ'ciífentelá o' plÍblico en 

gener.aL. . . . '·' .. ···.· .~; ¿ ''' ,••· /. >. 
:.:.];,-; ' - '/ .. - -~:::·'._ -;,,,;"- ·. 

La adquisición de estos bienes denota el propósito del.itmzarlos y no de 

venderlos en el curso normal de las operaciones de la entidad. 

V. Sistemas de organización 

Un Sistema es un conjunto de componentes interrelacionados y de 

atributos, que interactúan entre si, con un objetivo determinado. Un 

sistema es el modelo con que representamos la realidad. 

Los sistemas pueden ser: 

• Abstractos: es una creación de la mente humana. (Ideas) 

• Físicos: es un conjunto de elementos materiales que operan 

organizadamente para lograr un objetivo. 

TESIS CON 
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Antecedentes del control del activo fijo 

Los sistemas se pueden clasificar en: 

Abiertos: Son los que Intercambian información, materiales y energía 

con su ambiente; se ajustan a los cambios del medio ambiente de 

forma tal de preservar su existencia. El objetivo de este sistema es 

hacia la homeóstasls, que consiste en el proceso de adaptación y 

dinamismo del sistema con el medio ambiente. 

Cerrados: Son auto contenidos,. no Interactúan con el medio 

ambiente. El objetivo de este sistema es hacia la entropía, que 

consiste en el proceso .. de deterioro, desgaste, y desajuste del 

sistema. 

Probabllisticos: no se conoce con certeza su comportamiento, por lo 

que hay que estudiarlo en función de su actuación probable. 

Determinístlcos: cualquier estado en futuro que ellos adopten, puede 

precisarse con anticipación. 

Organizacionales: aquellos en ros que se Involucran procesos de 

control. 

Un sistema organizacional puede ser de diferentes tipos: existen los 

sistemas contables, los sistemas financieros, los sistemas de planeacfón, 

etc. Para fines prácticos, un sistema organfzacional es aquel que cuenta 

con una serie de reglas bien definidas las cuales se aplican para elaborar 

un proceso, obteniendo un resultado (generalmente información). 

En nuestro caso, un sistema de organización de control de activo fijo será 

aquel que nos permita llevar un seguimiento de los procesos realizados 

sobre los elementos físicos de la empresa, logrando con esto un manejo 
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Antecedentes del control del activo fijo 

óptimo de los recursos materiales, y por consecuencia, la reducción de 

costos y gastos Innecesarios. 

VI. Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs) 

Las pequeñas y medianas empresas representan el 98% del total de las 

empresas en México (Fuente: Secofi). Son éstas las que menos apoyo y 

más problemas tienen, junto con la imposibilidad de acceder a créditos o 

asesorías. Los pequeños y medianos empresarios -mayoritariamente

tienen un profundo conocimiento técnico, pero una gran aridez 

administrativa. 

¿Por qué e/ interé's tan profundo de todos en las PyMEs? 

Como· lo· comentamos antes, son muy grandes en número, y requieren 

servicios y"pr6dU6tos de la misma forma que los grandes conglomerados. 

51 bien· las''.f"yMEs, no logran tener un consumo individual tan 

considerable e~';,:;~ las multinacionales, en conjunto llegan a consumir 
·. - -. ---' ~ .,_ -.. -· - ~ - '. 

más que las mismas grandes empresas. Definitivamente los mecanismos 

para at~rid~r a .es.ta~ empresas, no son los mismos que para las grandes. 

Se ha comprobado que las PyMEs, fallan por errores de gestión, 

técnicam.ente son muy competentes, pero tienen serios problemas en la 

parte administrativa. Conociendo dichos antecedentes, las PyMEs son un 

nicho demarcado amplio e interesante. 

Ejempl()S _de PyMEs son: ferreterías, consultorios, despachos de 

contadores o. abogados, tiendas de regalos y talleres mecánicos entre 

otros. 

TESIS CON 
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Antecedentes del control del activo fijo 

Las características principales que reúnen lá~ PyME~ son las siguientes: 
,_··,'\,é¡"·._.,:-:; ,',·.,·:' 

• Compone~te. Fa1111Uar'.. Puei:le ser q~e uíl. ~·~r6~'r,taje muy cercano al 

cien por ciento de fas PyMEs sean famllia~es:) .. i;i,empresa familiar es 

aquella en la que las decisiones están ·en manás de una famflia, 

nuclear o extensa. 

Falta de Formalidad. La mayoría de las PyMEs carecen de 

formalidad. La formalidad como la organización y pfaneación, más que 

el cumplimiento de compromisos. Dentro de las empresas no tienen 

escritos formalmente sus procedimientos, polltlcas, o programas. 

Falta de Liquidez. La mayoría de las PyMEs sufren de problemas de 

liquidez. Falta de liquidez es tener con que pagar, pero no en efectivo. 

Tener cuentas por cobrar, inventarios, etcétera. 

VII. ¿Por qué implementar un sistema de control de 

inventario fijo? 

Por mucho tiempo, la mayoría de las compañías se han dedicado a 

invertir en costosos sistemas de manejo de materiales, de recursos 

humanos, nómina, contabilidad y en general, sistemas que les disminuyan 

gastos y les aumenten utilidades. 

Esto no está mal, sin embargo, se ha dejado en segundo plano el lado 

operativo de la empresa que maneja sus recursos materiales, y por 

consecuencia, la inversión en sistemas de control interno. 

11 



Antecedentes del control del activo fijo 

,. ".·''" ': '. ·' 

Estas compañías, man~jan s~ actlvofijo me.dia~te hoias de cálculo (en los 

mejores casos); y ge~eral~e~te úna . soli: p~·r~a·~~ se•'enc~rga>cie. Ílevar 

ese control,' ~ si. en'alg~~ mo.:iiento: llegar~ a f~lt~ri~sa. p~r~ona ;' retomar el 

~::~~r~:d:rI~~Í~·~.~;\;~9:}:.~;~~~:~~i~~:i;;).:s.~r1.a/una .. ta;ea ba~tante difícil y 

'.,, ~'::::~: .. ., "' . . ' . ';. : . -·, . 
• , •• ; 1 ;.;:~y:/~ .. ~~~2Jf:~::~ :';~·:.:.··.~··':. 

Si bien lnve'rtlr en un si~;~;na é:Clmo éstos usualmente no ahorra dinero ni 

aumentan utllidade~ .'(i¡~~ét¿~:~ril~.:· si se ve desde un punto de vista 

diferente, nos podemos·d~r dJ~rit~ de que Indirectamente sí puede 

contribuir en estos asp~C:::tos.'i;>.or'ejemplo, desde el punto de vista de 

equipos de cómputo (que sÚelén ser muy costosos), al tener un estricto 

control sobre éstos, ~e pJede ll~gar a ahorrar considerables cantidades 

de dinero por .. concepto . de pérdidas misteriosas, mantenimientos 

Innecesarios, danós, sab~taÍ~s. etc. 

No sólo se puede ahorfZ·:~lnero con la implantación de un sistema de 

control de· in;;~gt~rro:fij(); También, con la adecuada generación de 

reportes, •se. pu'edii • m~~lpular la información conveniente para tomar 

decisiones futuras. 

Llevar estadísticas de fallas y retroalimentándolas con las soluciones 

correctas, lleva a que los usuarios ante ciertas situaciones cotidianas (que 

aunque sean pequeñas y sencillas de resolver se solicita a un técnico) 

resuelvan ellos mismos los problemas, ahorrando tiempo tanto a ellos 

como a la gente de soporte, con esto creando una cultura de trabajo más 

sana. Inclusive se puede utilizar esta información para tomar decisiones 

de compra de equipo, ya que se cuenta con un reporte de qué tan bueno 

o malo resultó éste para la empresa, dándole a las decisiones 

argumentos válidos que las facilitan. 

TESIS CON 
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Antecedentes del control del activo fijo 

La implementación de un· sistema.de controlde inventario fijo permite a la 

empresa conocer el ,estado fl~íé<:; de; ~us: elementos, brindándole las 

herramientas . y .· la .. i~forma~ió~ ' necésaria para la pianeación y 

actualización de sus bienes. 

Para lograr este control, se requiere un almacenamiento de todos los 

registros de cada operación (adquisiciones, reportes, reparaciones, etc.), 

un proceso de organización de los datos, y un formato de diseño 

adecuado para la presentación de la Información en el momento que se 

necesite. Al automatizar todos estos procesos, se obtiene un sistema que 

facilita las actividades a las personas encargadas del control de inventario 

fisico. 

La automatización de procesos y actividades es un objetivo común que la 

mayorfa de las empresas tienen. Sin embargo, esta automatización no 

siempre es posible para las chicas y medianas, debido a numerosos 

factores: 

• Generalmente se necesita contar con cierta infraestructura para su 

implementación. 

• Los costos suelen estar fuera de su alcance: 

• Se tiene la errónea idea de ,que' estos sistemas son sólo para grandes 
. )":·_·,:--:,·····: 

empresas. .. .. ; 

• No se cuenta con el pérsol1~i ~apa~ftado. 
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Capítulo 2 
Conceptos básicos de la Tecnología de la Informadón 

l. Tecnología de la Información 
• Conceptos 
• Historia de la computación 

11. Software Libre 
• Licencias 
• Open Source 
• Sistema Operativo Linux 

111. Bases de datos relacionales 

IV. Servidores Web 

En este capitulo se definen los conceptos 

básicos de la tecnologla y las herramientas 

necesarias para implementar el sistema 

• Arquitectura cliente - servidor 

V. Lenguajes de Programación en Web 

VI. Modelos de Ingeniería de Programación 
• Definición de un modelo de ciclo de vida 
• Modelo Cascada 
• Modelo Espiral 
• Modelo de Prototipos por Requ::e::r.::im:.:,:ie::.n:.:to:s:_~-::--=::~T'""'--, 
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Conceptos básicos de la Tecnologla de la Información 

l. Tecnología de la Información 

Los sistemas y las tecnologlas de información se han convertido en un 

componente fundamental de las empresas y organizaciones exitosas. De 

esta forma, constituyen un campo esencial de estudio en administración y 

gerencia de empresas. 

El desarrollo de las tecnologlas de información se ha convertido en un 

apoyo de las estrategias empresariales cuyo objetivo es: mejorar el 

servicio al cliente mediante la Identificación de sus preferencias, cultura, y 

demandas, y asl mismo ha impulsado la formación y promoción de las 

organizaciones virtuales, las cuales operan utilizando herramientas como 

las redes y telecomunicaciones, permitiéndoles operar en cualquier parte 

del mundo sin Importar la distancia a la que se encuentren los diferentes 

miembros de una organización. 

Definición 

Aplicado a un enfoque empresarial, la Tecnologla de Información es todo 

aquello (herramientas, procesos, acciones) que permite a una 

organización mejorar y optimizar , su funcionamiento, rendimiento y 

rentabilidad. Dependiendo el érea do,nde se aplique, se pueden obtener 

como resultados la reducción de costos, el aumento de ganancias, el 

mejoramiento del servicio al cliente, o simplemente la implementación de 

una plataforma estable que permita la impulsión de nuevos proyectos. 
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Historia de la computación 

Lo que se ha desarrollado en los últimos trescientos anos es la creación 

de herramientas para describir y replicar los sucesos mediante la 

construcción de patrones matemáticos. El ejemplo más aplicado dentro 

del campo de la tecnología de información hoy en día, son los procesos 

de hardware y software. 

La historia comienza con el deseo de una "máquina computadora"', lo que 

llevó después a la aplicación de la computación al proceso de información 

de empresas. Los intentos de aplicar lógica de algoritmos para 

automatizar la solución de problemas empezaron en la revolución 

industrial. 

La cantidad y .diversidad de información necesitada de ser procesada, 

junto con el gran índice de errores humanos, crearon un empuje general 

para la creación de computadoras mecánicas. El ejemplo más destacado 

es el Intento de Charles Babbage de desarrollar la máquina diferencial en 

Inglaterra en 1830, con el fin de producir mecánicamente soluciones de 

"tide-tables" precisas y eficientes. El concepto fue comprendido 

fácilmente, con una definida secuencia de pasos matemáticos (algoritmo) 

que produciría las tablas necesarias de forma precisa y consistente. 

El aumento de demanda por proceso de información empezó a dominar el 

desarrollo del cómputo mecánico, dejando fuera la idea general de 

Babbage de una máquina de cálculo multi-propósito. Herman Hollerith 

desarrolló un sistema mecánico para procesar información de censos, 

implementado en Estados Unidos en 1890. El sistema tabulaba los datos 

del censo en seis semanas, comparado con los siete años que tardó el 

censo anterior. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGíi'~J 
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En agosto de 1944, Hathaway Airen y un equipo de Harvard completaron 

el Mark I, la primera computadora completamente programable. La 

máquina de cinco toneladas trabajaba por medio de la entrada de códigos 

operacionales de longitud de una hoja de papel, y fue diseñada para 

producir cómputos de trayectorias balísticas y descifrar códigos para la 

marina de Estados Unidos. 

La arquitectura técnica final para la computadora como es definida 

actualmente fue formulada en Ja escuela de Ingeniarla Eléctrica, en Ja 

universidad de Pennsylvania, en 1944 y 1945. Operando bajo el hospicio 

del Concilio de Investigación de Ja Defensa Nacional (NDRC), un equipo 

liderado por John Mauchly y Wailace Eckert fue comisionado para 

desarrollar una computadora que realizara tablas balísticas para la marina 

de Estados Unidos. Completada en 1944, ENIAC fue la primera 

computadora electrónica mundial, compuesta de 18,000 bulbos, 10,000 

capacitares, 6,000 switches, y 1,500 "relays". 

Aunque nunca fue completada, el diseño de la EDVAC realizado por Van 

Neumann, Eckert y Mauchiy definió la arquitectura básica que la mayoría 

de las computadoras tienen hoy en día: programas almacenados, lógica 

de· programación binaria, unidades de entrada y salida básicas, una 

unidad de control, y una unidad aritmética. Esta estructura proveyó la 

linea a seguir en el que todas las computadoras serian desarrolladas en 

las siguientes décadas. 

En 1946, William Shockiey, John Bardeen y Walter Brattain de los 

laboratorios Beil crearon el primer transistor, un semiconductor de estado 

sólido que se comportaba como un circuito amplificador eficiente y 

confiable. Por 1958, IBM se encontraba produciendo máquinas basadas 
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en transistores. En 1959, Robert Noyce y Jaé:k Kilby de Texas lnstruments 

crearon de form~ independiente ei primer circuito int~gr~dó; 
- ~A··· ,. __ .-.. 

. , ··.~ ·,. ,·;_ ... , . ~-~:·~: -~~ '. ;-:, 

El último desarrollo en él proc~s~fÚ~ 1.,J creaciÓ~ del microprocesador en 

1971 por lntel. El micropr~c~~~dor·n::c;~blría todos los elementos 
·- - ' . ..--•.--_~'."-:<:;::,•:.,,~-'.'--.-;-;'':o;:·:_·; .. -. 

necesarios para el cómputo ~n:ur)'.solo":~hip,'el cual sirve para ejecutar 

varias funciones, en vez de 'teÍle~ máiÚples chips, cada uno dedicado a un 

proceso distinto. 

A finales de los 60's, antes del desarrollo de una máquina versátil y 

confiable de información en la forma de una PC, los sistemas de cómputo 

eran complejos, dedicados, personalizados y sobre todo, muy costosos. 

Los institutos lideres de investigación en Estados Unidos de América 

contaban con sistemas propietarios basados en solucionar problemas 

especlficos. La inhabilidad de compartir información o de recrear esos 

sistemas sin grandes costos obligó a la Agencia de Defensa Avanzada de 

Proyectos de Investigación (Defense Advanced Research Project Agency, 

DARPA) a investigar para la creación de un sistema que conectara los 

centros de cómputo y que permitiera a los investigadores compartir 

información. 

El proyecto se conoció como ARPAnet, un sistema de comunicaciones 

dedicado a conectar institutos de investigación claves por toda la Unión 

Americana por medio de un equipo combinado de oficiales de DARPA, y 
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Bolt, Beranek y Newmann (BBN) de la universidad de Cambridge, en 

Massachussets. La ARPAnet original conectó en Diciembre de 1969 a la 

UCLA, UCSB, SRI Internacional y.a la Universidad de UTA: 

Dos de los más significativos acontecimientos; para•.ia expansión de la 

conexión remota fue la. crea~IÓ~:·ci~;>I~ Eth~r~et {~(~;~t~6616 TCPÍIP, 

ambos algoritmos usados para el manejo del flujo de I~ info~~ación entre 

redes. 

La Ethernet fue inventada por Bob Metcalfe en Xerox PARC, en 1973. El 

aspecto revolucionario de la Ethernet, como el ARPAnet y ALOHAnet que 

la moldeo, fue la habilidad de crear redes de área local (LAN), en donde 

múltiples usuarios pueden accesar simultáneamente a recursos de 

diferentes locaciones. Ethernet significó el final de compartir tiempo de 

cómputo como modelo de organización de recursos de computadoras, 

permitiendo la creación de redes dentro de redes (intranets), basándose 

en la idea de conectar redes individuales y conformar una sola red. 

El protocolo TCP significó en términos generales, la creación de 

arquitectura y lenguaje crucial para la construcción de una "red de redes". 

Las caracteristicas básicas de este protocolo fueron establecidas por Vint 

Cerf y Bob Kahn en 1974. La función básica del TCP es establecer un 

lenguaje común en "gateways" entre redes en las que la información 

puede ser intercambiada y reenviada a su último destino. 

Estas herramientas en conjunto fundaron la base de la red Internet, la 

cual ha revolucionado los sistemas de información de tal manera que 

ahora es parte importante (y en muchos casos fundamental) de cada 

sector de la sociedad (económico, politice, social, cultural, etcétera 

TESIS CON 
FALLA DE O.R!'.irrr ___________________ __:_"'-"'=-=-·-·- . 
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11. Software Libre 

En los inicios de la era de la computación, las máquinas eran de un alto 

nivel adquisitivo y poco acce.sible' por las personas. Sólo grandes 

instituciones y entidades gubémamen'tales tenlan acceso a las 

computadoras, y su uso ' era, prlncipal~ente para investigación y 

aplicaciones sencillas. En· esos tiempos, el hardware era mucho más 

costoso que el software, debido' a la escasa tecnología que existía. 

Con el paso del tiempo y el aumento de la tecnología, el hardware se fue 

abaratando cada vez más y más, y hoy en día, equipos de gran 

capacidad y de menor tama'i'lo, son accesibles por la mayoría de las 

personas. 

Sin embargo, con el· softWare .sucedía totalmente lo contrario. Con los 

equipos más veloces: méíi capaces, y más baratos, el desarrollo del 
• •r," .•,h•,,• -, •' '•' 

software empez6.i{fomar;6frás dimensiones, y una reducida cantidad de 

compai'lías monopoliiarc;r1·2'e1 mercado con sus herramientas de 

desarrollo, sl~temá~ operéltiv~s. s~IÚciones, etc. 

Esto obligaba a los usuarios a invertir una fuerte cantidad de dinero en 

programas de computadora para poder satisfacer sus necesidades y 

solucionar sus problemas. 

Licencias 

Una licencia es un certificado que demuestra la adquisición de un 

software de manera correcta y legal, de acuerdo a como lo establece el 

proveedor. 
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Los altos precios por adquirir un software con licencia, junto con la gran 

necesidad de poseerlo, provocaron lo que hoy comúnmente conocemos 

por piratería, lo cual es la distribución de programas de manera ilegal. 

Este fenómeno se dio a finales de Jos 90's y se presenta en empresas de 

bajo presupuesto que no pueden absorber un gasto tan fuerte por un 

programa. 

Cuando las compañías desarrolladoras de software se dieron cuenta de 

todo esto, las leyes y penalizaciones se volvieron más exigentes para 

proteger los derechos de autor, y hoy en dla, se ha convertido en un delito 

muy grave. 

En la actualidad existen distintos tipos de licencia de acuerdo a las 

necesidades que tiene el cliente. Podemos dividir los tipos de licencia en 

tres grandes grupos: Licencias comerciales, Licencias de Pruebas, 

Licencias Open Source (distribución libre). 

a) Licencias comerciales 

Este tipo de licencias establecen la adquisición del producto por medio de 

su compra. No se pueden distribuir las copias, y generalmente los 

productos son entregados en archivos binarios, lo que los hace ser 

incapaces de modificarse u observar su código. 

Ejemplos de este tipo de licencias son las otorgadas en productos 

distribuidos por Microsoft, Oracle, IBM, Sybase, entre muchos otros. 
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Dentro de las licencias comerciales, existen varios tipos de licencia de 

acuerdo al usuario final. Estas son: 

Licencia para un usuario. Establece que el software solo puede ser 

instalado en una computadora {cliente) para ser usado por una 

personal solamente. 

Licencia de 1 a x usuarios. Permite la instalación y ejecución del 

software en X computadoras (cliente). 

Licencia por procesador. Aplica a servidores en donde se requiere 

una licencia por cada procesador que éste contenga. El número de 

usuarios que se conecta a ese servidor es ilimitado. 

Licencia por Servidor + CAL (Licencia de Acceso por Cliente). 

Esta licencia permite instalar el software en un servidor (con cualquier 

número de procesadores) y permite un N número de acceso por cada 

dispositivo cliente. 

Producto 

/NT Server 4.0 (5-user version) 

/NT Server 4.0 (10-user version) 

NT Server 4.0 Enterprise Edition (25-user version) 

NT Server 4.0 Enterprise Edition (50-user verslon) 

/NT Server 4.0 Documentation Kit 

/Licencia para 20 clientes 

/Licencia por cliente único 

$809.00 

$1, 129.00 

$3,999.00 

$4,799.00 

$69.95 

$329.00 

$19.95 

Figura 2.1. Lista de precios para licencias de productos Microsoft. 

TESlSCON 1 
FALLA DE omrnn.T 1 
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b) Licencias de Prueba 

Este tipo de licencias están dlsp~nibl~~ gen~ralmente para obtener en la 

red, y permiten obtener,uri~ ~er~i~n<e~peciaÍ del producto para probarlo. 

Las limitantes de esta licencia son.'que el producto en la mayoría de los 
, . ··--· . .. . . ·, -, 

casos sólo ésta· dfsponible pOr uri ilmite de tiempo, o en otros casos, no 

contiene una versión corn~leta ~er' rnÍsmo, sino que sólo cuenta con las 

opciones más básf~as para obserÍlar 'su funcionamiento. Bajo este tipo de 

licencias, el código fu~nté t~mpo6~ e;tá disponible, lo que hace imposfble 

su modificación. 
. . , . ·. -. . "~ 

Ejemplos de este CtipCl - el~/ li~ericias son aquellas que distribuyen 
. - ... • .•. ,, '''0.2"'- • -

compañías como Mácrómedia,'Real, Adobe, por mencionar algunos. 
' . •, . :-·~ . . -- . ' . - , .. .-

c) Licenc.ias de dist;ib¿crc5·~:1ibr: 
Las licencfas de distribucfó¡:,·libre u Open Source permiten la adquisición 

del producto 1 OOo/O funcfonal de manera gratuita y pueden ser distribuidas 

a otras personas. Dentro de esta categoría se encuentran los productos 

denominados freeware, que aunque no tienen ningún costo, el código 

fuente no está disponible, y Jos de dominio público, en donde se tiene 

acceso a los archivos fuente para su modificación y re-distribución. 

Productos con este tipo de licencia se encuentran Php, Java, MySQL, 

Apache, Linux y muchos otros más. 

Open source 

El movimiento de software Open source empezó en la cultura "hacker" de 

los laboratorios de ciencia estadounidenses (Stanford, Berkeley, Carnegie 

Mellen y MIT) en los años 60's y 70's. 
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La comunidad de programador~s era peque~a· y'cierradá. Los códigos 

eran compartidos entre los mie,.;,b;os' d~ 1~';'~<:>"1&~1dad. Con esto, el 

código era considerado comotp~~~tado~·;e~to'éÍs;>5¡·te beneficiabas con el 

trabajo de tus compañeros; estaba~ :bllií~~do a devolver el favor de 
'·· ~ .;-

alguna manera. 

Fue en este ambiente donde Richard Stallman empezó su carrera de 

ciencias de la computación en 1971, como 'graduado de la universidad de 

Massachussets. Determinado en recrea; y mejorar la comunidad de 

"hackers", decidió dedicarse por completo a crear software libre. 

De acuerdo con Staliman •. el verdadero softV¡a~e libre debe permitir a cada 

usuario el derecho de:· 

1. Correr el programa para cualquier propósito. 

2. Modificar el prog~a;:na para ajustarse a las necesidades. 

3. D.ist.ribÚir c~pias, ya sea gratis o por una cantidad de dinero. 

4. Dist;ibuir. ~~rsiones modificadas del programa, para que la 

comunidad se beneficie de sus mejoras. 

En enero de 1984, Staliman renunció a su trabajo en el MIT, y se enfocó 

al desarrollo de un sistema operativo. En esa época, el sistema operativo 

más usado y común era UNIX. Ya que existía una gran cantidad de 

software para el UNIX, decidió programar su propio sistema operativo 

compatible con UNIX, y asi hacer la transición del software propietario, al 

software libre. Staliman llamó a su proyecto GNU (Gnu's Not Unix}, para 

distinguir su software del propietario. 
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En 1985, Stallman cr~6 la- fú~daclón de -SoftWare libre, para soportar su 

trabajo -y la de ~ús colabÍ:>rato~~~: p~~~ as~gurarse de que su código 

siempre ·fuera':libre.y"é!i'sp';Jílib1e;::b'ii!i6'1a GNU General Publlc Llcense 

(GPL);- que e~p~8Ífic~ qJe'i 16~ 'ús;iarl~s del código fuente podrán ver, 

modificar o a'greg~r código, corl í~ condición de que hagan públicos sus 

cambios bajo 1~1111~ma llce~ci~ del cÓdigo original. 

Sistema Operativo Linux 

A la edad de 21 años, un graduado de la universidad de Helsinkl llamado 

Llnus Torvalds, programó un kernel basado en Minix, una versión de Unix 

utilizado para propósitos educativos. 

Torvald publicó su kernel, llamado Linux (Llnus + Unix) para su revisión a 

varios grupos y foros de discusión. Muchos otros programadores 

empezaron a modificar el código, enviando sus mejoras de regreso a 

Torvalds para que fueran incluidas en la siguiente versión del Kernel. 

Eventualmente, Linux se convirtió en el kernel del sistema operativo del 

proyecto GNU. 

A través de los años_ han ·surg_ido varias versiones de Linux gracias a su 

disponlbllldad de código .fuente. Estas distribuciones han contribuido a 

mejorar el sistema ,operativo y cada una ofrece nuevas funcionalidades 

interesantes para el usuario final. A continuación se hace mención de las 

más Importantes: 

Red Hat Linux. 

Es la distribución mas estable y usada en el mundo. Ofrece una interfaz 

gráfica muy similar a la de Windows por lo que es muy amigable para el 

usuario que empieza a utilizar el ambiente UNIX. Grandes empresas 

como Amazon.com y Toyota utili~tua$1;a..¡~~~~~~--i 
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Caldera. 

Es una dlsiribuclónenfocada ~ pequeñas y medianas empresas realizada 

por la fusión de Caldefél y SCO. 

Linux Mandrak;;<. 

Dlstributlón bas~~a en Red Hat Linux ,con una gran facilidad de 

Instalación y co~figuraclón. 

S/ackWare Linux 

Una de las primeras distribuciones de Linux que existió, por lo que cuenta 

con una gran cantidad de usuarios. 

111. Bases de datos relacionales 

Un sistema de manejo de base de datos relacional (mejor conocido como 

RDBMS) es un sistema que organiza los datos en diversas "tablas" 

bidimensionales conformadas por renglones y columnas. Las tablas 

(también. llamadas relaciones u objetos) representan modelos de interés 

para una organización como por ejemplo: Clientes, Proveedores, 

Estructuras, etc. 

Las bases de datos relacionales surgieron para reemplazar a las bases 

de datos jerárquicas y resolver el problema que presentaban (estructura 

rlglda, archivo plano, con datos no estructurados). 
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Las ventajas que presenta una i:i'ase dé datos relacional se centran en su 

capacidad de man.eJa{la; 1'~forrriac16ri de manera consistente, íntegra, 

segura y libre de r~éluric:lanCia. 

Reglas de Normalización 

Las reglas de cómo una base de ·datos debe ser diseñada fueron 

definidas por E.F. Codd en 1985. Estas reglas definen cómo una base de 

datos relacional debe operar, que funcionalidad debe tener, y como los 

RDBMS se asocian con las aplicaciones. 

La normalización es un conjunto de reglas que especifican cómo las 

tablas son diseñadas, y cómo se relacionan unas con otras. Por ejemplo, 

la normalización es usada para eliminar la redundancia entre valores 

múltiples, mantener los registros únicos, y eliminar varios tipos de error 

que puedan ocurrir. 

Existen 6 reglas o formas de normalización: 

• Primera forma normal (1 FN). 

• Segunda forma normal {2FN). 

• Tercera forma normal {3FN). 

• Forma normal de Boyce Codd 

• Cuarta forma normal (4FN). 

• Quinta forma normal (5FN). 
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Aunque estrictamente son 6, las más utilizadas son las tres primeras, que 

a continuación se describen: 

Primera forma normal 

La primera forma normal (1 FN), indica que todos los valores de la tabla 

deben de estar en su forma más simple. 

Table: Empleados 

Num_seg_social Nombre Apellido Hijos 

123456789 John Smith Michael, Susan, Linda 

524858960 Tom Spalding Jane, Louis 

426544789 Paul Jones E rica 

En el ejemplo anterior, la tabla no cumple con la 1 FN porque en la 

columna de Hijos, existe más de un valor para el primer registro. Para 

transformarla hay que separar la columna de hijos en una nueva tabla, y 

crear una llave. Una llave nos perm.ite relacionar a una o más tablas. 

Segunda forma normal 

En la segunda forma normal, aparte de cumplir con la primera, se debe 

tener que todos los campos (que no sean llaves) dependen de la llave 

primaria. 

Tablo: Empleados 

Nurn_seg_social Nombro Apellido Númen>_equlpos_dept:o 

123456789 John Smith 3 

524859960 Tom Spalding 10 

426544789 Paul Jones 2 
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. . 

En este caso, la tabla.no cumple c.on I~ segunda forma normal, debido a 

que el campo "Número Cle'eq~lpos en el departamento", no depende 

directamente de l~Uave ~rlmarla, ~n este caso, Número de seguro social. 

Para ncirmaUz~r e;sta; tabÍa,. ·es necesario remover esa columna, y 

coÍocarla ~.n óf~~ t~bÍáfuamada Departamento, la cual se relacione con la 

tabla Empleado~.;ri~dl~~te una llave foránea. 

Tercéra forma normal 

La tercera forma normal, aparte de cumplir con los requisitos de la 

segunda forma normal, todas las columnas que no sean llaves deben de 

ser totalmente Independientes unas de otras. Por ejemplo, la siguiente 

tabla no cumple con la tercera forma normal porque Código Postal es 

dependiente de Ciudad, y Ciudad, es dependiente de Estado. 

123456789 12 Rivcr Rd. Ncwburgh OR 99052 56174303 

524859960 Royal Circlc Chicago IL 60025 21222288 

426544789 Pcnny Lanc Buffalo NY t4765 45667887 

Para normalizar esta tabla, se tendrlan que remover las columnas de 

estado y ciudad, ya que el código postal nos puede dar la referencia para 

obtener la ciudad, y a su vez, el estado. 

Las otras formas normales no son muy practicadas en la actualidad, ya 

que al cumplir con estas formas se pierde performance y hace que el 

diseño sea muy complicado. Hoy en dla en que el espacio fisico en disco 

es cada vez mayor (se pueden almacenar gran cantidad de datos en un 
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espacio mlnimo), la mayorfa de las empresas le dan prioridad a la 

rapidez para encontrar los datos, més que ocupar poco espacio en disco. 

Una tabla que cumple con la tercera forma normal se puede decir que 

esté bien diseñada y que cumple con los estándares de calidad. 

IV. Servidores Web 

Un servidor es una méquina dedicada a atender peticiones a través de 

una red, por diferentes propósitos. La función bésica de un servidor es 

recibir una petición, procesarla, y regresar la respuesta al origen de la 

petición. 

Cliente 

1 

Se conecta ni servidor por 
medio de un browser 

Recibe la petición. y regresa 
la infonnación solicitada 

Figura 2.2. Proceso de petición de servicio a un servidor Web 

Servidor 
corriendo un 
servidor web 

Entre los distintos servicios que puede otorgar un servidor se encuentran 

los servicios web, servicios de ftp, email, bases de datos, etcétera. 

TESIS CON 
FALLA DE omninr 
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El mecanismo para realizar una petición a un servidor web es muy 

sencillo: 

a) Primero, el cliente, a través de un navegador web (browser), teclea la 

dirección de la página web que desea visualizar. Esta dirección consta 

de tres partes: 

http://www.servidor.com/index.html 

1) La primera parte Indica el protocolo a utilizarse. El protocolo http 

(hypertext transfer protocol) se refiere a una petición de una página 

web. 

2) La segunda parte se refiere al nombre del dominipdel servidor, en 

este caso, www.servidor.com. El browser se·. éomunlca con un 

servidor de dominios, el cUal traduce el nombre 

(www.servidor.com) en una dirección IP, la cual se usa para 

conectar al servidor web. Una dirección IP es un número que 

identifica de manera única a cada computadora en el mundo 

conectada a Internet. 

3) La tercera parte se refiere al nombre del archivo a ser solicitado, en 

este caso, lndex.html. 
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' . - .. --,, .. "', ' .. 

b) Con esta informaéi~n; el. brÓw~~r soUdta mediante una petición al 

servidor la página especificada/Es cuando el servidor web la recibe, la 

procesa, y envi~ d~ ~Úelt~' el cÓdigo en html . . - ,.-,,}'·" :. . 

c) El browser .del cliente Interpreta las etiquetas html y despliega en 

p~ntalla ei resUltado. 

Esto es básicamente el proceso que realiza un servidor web para páginas 

astáticas da html. Pero en caso de páginas dinámicas (comúnmente 

Implementadas con algún lenguaje script), existen otros elementos 

Involucrados. 

En el caso de las páginas dinámicas, la Información que se envla de 

regreso al cliente depende del tipo de información que se solicitó, de 

algunas operaciones, acceso a base de datos y otros cálculos. 

Ejemplos de páginas dinámicas son los motores de búsqueda, las formas 

de captura, y las Interfases con base de datos. 

En este caso, el servidor web, recibe la petición del cliente, construye la 

Información mediante un proceso (consultas a base de datos, archivos, 

ejecución de programas) y la manda de regreso en formato html para que 

el browser del cliente la pueda interpretar. 

TESIS CON 
FALLA DE ORl9F111 · 
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Ejemplos de servidor web son:• 

• Apache. Es el servidor web de preferencia para equipos UNIX y de los 

més usados a nivel 11Íú,ndia1: ... ,.·· 

• Microsoft Internet lnfo~l'Tl~U·~,n Servar. El servidor web propietario de 

Microsoft para su plaiafoím'a<:;~_-- ~·--~· 

• Zeus Web Server. Servidor\vE!b comercial de gran performance e 

integración con otros productos; 

• Netscape Enterprlse Server-:Servidor web propietario de Netscape 

Communications, el ·cual. se· integra . perfectamente con su browser 

propietario. 

Arquitectura Cliente - Servidor 

La tecnología cliente/servidor es el procesamiento cooperativo de la 

información por medio de un conjunto de procesadores, en el cual 

múltiples clientes, distribuidos geogréficamente, solicitan requerimientos a 

uno o més servidores centrales. 

Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computación 

cliente/servidor como una arquitectura distribuida que permite a los 

usuarios finales obtener acceso a la información en forma transparente 

aún en entornos multiplataforma. 

En el modelo cliente servidor, el cliente envía un mensaje solicitando un 

determinado servicio a un servidor, y éste envía uno o varios mensajes 
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con la respuesta. En un sistema distribuido cada máquina puede cumplir 

el rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente para otras. 

Solicitud 

Cliente Servidor 
, .. . --

···· Resp'oiesta 

Flg~~; 2.3~ Modelo cliente servidor 

La Idea. es tratar.~ ~na computadora como un instrumento, que por si sola 

pueda· realizar :muchas· tareas, pero con la consideración de que realice 

aquell~s que)~·~ 'níás adecuadas a sus características. Si esto se aplica 

tanto a clientes como servidores se entiende que la forma más estándar 

de aplicación · y. uso de sistemas clientes/servidores es mediante la 

expÍot~ciÓn.de las PC a través de interfases gráficas de usuario; mientras 

que. la admi.nistración de datos y su seguridad e integridad se deja a cargo 

de computadoras centrales tipo mainframe. 

Como se desprende de las definiciones anteriores, tanto clientes como 

servidores son entidades independientes que operan conjuntamente a 

través de una red para realizar una tarea. Pero para hacer la distinción 

respecto de otras formas de arquitecturas o software distribuidos, se 

presenta una lista de caracteristicas que debieran cumplir los sistemas 

cliente/servidor: 

• Se establece una relación entre procesos distintos, los cuales pueden 

ser ejecutados en la misma máquina o en máquinas diferentes 

distribuidas a lo largo de la red. 

TESIS CON 
FALLAD~. omm~M 
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• La relación estableci.da puede ser de muchos a uno, en la que un 

servidor puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a 

recursos compartidos. 

• Los clientes ·corresponden a procesos activos en cuanto a que son 

éstos los que hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos 

últimos tienen un carácter pasivo ya que esperan las peticiones de los 

clientes. 

• Las plataformas de software y hardware entre clientes y servidores son 

independientes. Precisamente una de las principales ventajas de esta 

arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y servidores 

independientemente de sus plataformas. 

• El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable 

a cualquier sistema cliente/servidor. La escalabilidad horizontal permite 

agregar más estaciones de trabajo activas sin afectar 

significativamente el rendimiento. La escalabilidad vertical permite 

mejorar las características del servidor o agregar múltiples servidores. 

Clasificación de modelos cliente - servidor 

La clasificación de éste modelo se basa en los grados de libertad que 

brinda para balancear la carga de proceso entre los niveles de 

presentación, aplicación y base de datos. Dependiendo de que segmento 

de las capas de software tenga que soportar la mayor o menor carga de 

procesamiento, se habla de Fat Client (Cliente grueso) o Fat server 

(Servidor grueso). 

35 



Conceptos básicos de la Tecnologla de la Información 

Consideraciones de este tipo son.Importantes al momento de decidir una 

plataforma de desarrollo/expiótaclón;, aJ''punto que pueden definir la 

vlabllldad . o no de ·las mismas ; para\ enfrentar un cierto número de 

restricciones Impuestas por una problemática a resolver. 

a) Fat Client (Cliente grueso) 

En este esquema de arquitectura el grueso de la aplicación es ejecutada 

en el cliente, es decir, el nivel de presentación y el nivel de aplicación 

corren en un único proceso cliente, y el servidor es relegado a realizar las 

funciones que provee un administrador de base de datos. 

b) Thln Client (Cliente delgado) 

En esta clasificación, el proceso cliente es restringido a la presentación de 

la interfaz de usuario, mientras que el grueso de la aplicación corre por el 

lado del servidor de aplicación. 

Dos capas. Esta estructura se caracteriza por la conexión directa 

entre el proceso cliente y un servidor. En un solo servidor se 

encuentra la aplicación y la base de datos. 

Tres capas. Esta estructura se caracteriza por elaborar la aplicación 

en base a dos capas principales de software, más la capa 

correspondiente al servidor de base de datos. Al igual que en la 

arquitectura dos capas, y según las decisiones de diseño que se 

tomen, se puede balancear la carga de trabajo entre el proceso cliente 

y el nuevo proceso correspondiente al servidor de aplicación. 
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V. Lenguajes de Programación en Web 

En la sección de servidores web se habló acerca de las páginas 

dinámicas web, las cuales presentan un resultado basado en cálculos, 

operaciones, consultas y elementos variables. La programación de estas 

páginas dinámicas se realiza mediante lenguajes de programación web. 

Un lenguaje de programación web es un lenguaje de alto nivel, que 

generalmente envía el código a un intérprete, en donde es ejecutado el 

programa o script. Estos programas generalmente se ejecutan en el 

servidor web, justo antes de que se envíe la página a través de Internet al 

cliente. 

Las páginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a 

bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la página 

final que verá el usuario. El cliente solamente recibe una página con el 

código HTML · resultante de la ejecución del script. Como la página 

resultante contiene únicamente código HTML, es compatible con todos 

los navegadores. 

... 
~ Procesa ~ 
'- lnrormacl .;~' 

fht;;;J) ___ ----._.,/ 
~ Genera página 

hlml 

Figura 2.4. Flujo realizado al solicitar una página dinámica web 

. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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La ventaja de este tipo de. programacló~:.~s: 9ue los programas son 

escritos en pseudo-código;' Jo' cual' lo' tíáce/muY' fácil de programar y 

modificar. Este tipo de códigos h~~~~·~,~~~¿·~~dÜ~~á la documentación, y 

en general, una aplicación puede ser desarrollada más rápido en un 

lenguaje de alto nivel. 

Ejemplos de lenguajes de programación web son PHP, JSP, ASP, 

ColdFusion, JavaScript, Peri, entre otros. 

VI. Ingeniería del software 

La Ingeniería de Software fue definida por Bauer a finales de los 60's 

como el establecimiento y uso de principios de ingeniería para obtener 

software que fuera confiable y que funcionara eficientemente con las 

máquinas reales. 

Definición de un Modelo de Ciclo de Vida 

Un modelo de ciclo de vida de software es una vista de las actividades 

que ocurren durante el desarrollo de software, Intenta determinar el orden 

de las etapas involucradas y los criterios de transición asociadas entre 

estas etapas. 

TESIS CON 
FALLA nv ,---·.,· ". 
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Un modelo de ciclo de vida del software: 

• Describe las fases principales de desarrollo de software. 

• Define las fases primarias esperadas de ser ejecutadas durante esas 

fases. 

• Ayuda a administrar el progreso del desarrollo. 

• Provee un espacio de trabajo para la definición de un detallado proceso 

de desarrollo de software. 

Asi, los modelos por una parte suministran una gura para los Ingenieros 

de software con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el 

proyecto, por otra parte suministran un marco para la administración del 

desarrollo y el mantenimiento, en el sentido en que permiten estimar 

recursos, definir puntos de control intermedios, monitorear el avance, etc. 

A continuación, se describen los diferentes tipos de ingenieria del 

software que se practican con más frecuencia: 

Modelo Cascada. 

Este es el más básico de todos los modelos, y sirve como bloque de 

construcción para los demás modelos de ciclo de vida. La visión del 

modelo cascada del desarrollo de software es muy simple; dice que el 

desarrollo de software puede ser a través de una secuencia simple de 

fases. Cada fase tiene un conjunto de metas bien definidas, y las 

actividades dentro de una fase contribuyen a la satisfacción de metas de 

esa fase o quizás a una subsecuencia de metas de la fase. 
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El modelo.de ciclo d~ vida ca.sc~da, captura algunos principios básicos: 
_:; ;;;·j.i :·:, ·--:;··~: 

• Planear un proyecto antes de embarcarse en él. 

• Definir el .66mpbrtamiento externo deseado del sistema antes de diseñar 

su arquitectura interna. 

• Documentar los resultados de cada actividad. 

• Diseñar un sistema antes de codificarlo. 

• Probar un sistema después de construirlo. 

Modelo Espiral 

En este modelo, el esfuerzo de desarrollo es iterativo. Tan pronto como 

uno completa un esfuerzo de desarrollo, otro comienza. Además, en cada 

desarrollo ejecutado, puedes seguir estos cuatros pasos: 

1. Determinar qué se quiere lograr. 

2. Determinar las rutas alternativas que se pueden tomar para lograr 

estas metas. Por cada una, analizar los riesgos y resultados 

finales, y seleccionar la mejor. 

3. Seguir la alternativa seleccionada en el paso 2. 

4. Establecer qué se tiene terminado. 
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El modelo espiral captura los siguientes principios básicos: 

• Decidir qué problema se quiere resolver antes de proceder a resolverlo. 

• Examinar las múltiples alternativas de acción y elegir una de las más 

convenientes. 

• Evaluar qué se tiene hecho y qué se tiene que haber aprendido después 

de hacer algo. 

• Conocer (comprender) los niveles de riesgo, que se tendrá que tolerar. 

Modelo de Prototipos por Requerimientos 

Este método consiste en la creación de una implementación parcial de un 

sistema, para el propósito expllcito de aprender sobre los requerimientos 

del sistema. Un prototipo es construido de una manera rápida tal como 

sea posible. 

Esto es dado a los usuarios, clientes o representantes de ellos, 

posibilitando que ellos experimenten con el prototipo. Estos individuos 

luego proveen la retroalimentación sobre lo que a ellos les gustó y no les 

gustó acerca del prototipo proporcionado, quienes capturan en la 

documentación actual de la especificación de requerimientos la 

información entregada por los usuarios para el desarrollo del sistema real. 

El prototipo puede ser usado como parte de la fase de requerimientos 

(determinar requerimientos) o justo antes de la fase de requerimientos 

(como predecesor de requerimientos). 

TESIS CON 
FALLA D~ __ QH.H1PJ~: 
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En otro caso, el prototipo puede servir su papel inmediatamente antes de 

algún o todo el desarrollo 'incremental en modelos incremental o evolutivo. 

Este métod~,. ha': sido usado frecuentemente en los 90, porque la 

especificacié>~'d¿ ~e'qúerimlentos para sistemas complejos tiende a ser 

relati~am~nté' ciificulto~o de cursar. Muchos usuarios y clientes 

encuent~arí tj.J~ ~~,~ucho más fácil proveer' retroalimentación basada en 

la manipul~ció_rí';;'~esde:un prototipo, en vez de leer una especificación de 

requerimientos p0Íenc1'ainíeríte ambigua y extensa. 

TESIS CON 
FALLA DE ORI_Q~N 
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l. Requerimientos generales 

Evaluadón tecnológica 

En este capftulo se presenta la justificación, 

ventajas, y limitantes de las herramientas 
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11. Análisis del ambiente de desarrollo 

111. Análisis de las herramientas 

IV. Seguridad 
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l. Requerimientos generales 

Tomando en cuenta los factores mencionados en el primer capítulo, 

podemos definir los siguientes requerimientos, que nos ayudarán para 

desarrollar el sistema automatizado de control de inventario fijo. 

El sistema debe ser accesible económicamente. 

Hoy en día, el uso de herramientas de.software libre permite reducir los 

costos de desarrollo, al no .n.ecesítar comprar licencias ni contratar a 

consultores que cobran mUC::hO dín~ró:· Poco a poco éste software se ha 

hecho muy robusto ·y :~uy.· com(m · hasta en empresas privadas y 

gubemámeritaíes:•i• 

El sistema debe ser port~ble. 
La capacid~d cíe poder funcionar en cualquier plataforma donde se 

instale, .brinda a las empresas la posibilidad de trabajar con la tecnología 

con la que cuentan, no teniendo que adaptarse a una nueva, ni invirtiendo 

en componentes específicos. 

El sistema debe adaptarse a las necesidades de pequeñas y medianas 

empresas. 

La funcionalidad del sistema debe ser capaz de ajustarse a los 

requerimientos de empresas pequeñas y medianas, facilitando la 

transición hacia una mejor tecnología, en lugar de obstaculizarla. Una de 

las mayores bondades del sistema se debe encontrar en su gran 

escalabilidad. 
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El sistema debe ser sencillo de usar. 

La facilidad·; disponibilidad del sistema son factores decisivos para que el 

personal (sobre todo personas con gran antigüedad en la empresa) esté 

motivado a usarlo. Se ha visto en numerosos casos que la gente suele 

resistirse al cambio, en gran medida por las dificultades que presenta la 

nueva tecnoiogfa. La prioridad del proyecto es simplificar las actividades, 

por lo que la interfaz debe ser sencilla, amigable y de rápido aprendizaje. 

11. Análisis del ambiente de desarrollo 

Para la implementación del sistema, es necesario contar con un ambiente 

de trabajo óptimo que permita avanzar ordenadamente estructurando 

todos los procesos bajo un mismo estándar o modelo. 

El primer paso para construir el ambiente es definir el método de trabajo, 

en otras pa.labr~s, iaJl'lg~nieria del software que se utilizará durante todo 

el proyecto. -

El ambiente de desarrollo se. definió utilizando el modelo de espiral. Este 

modelo nos permite· elaborar. el sistema basado en pequeños módulos, 

probando cada_ módulo por separado, e integrando cada uno sobre una 

plataforma de.trabajo robusta y estable. 
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Figura 3.1. Modelo Espiral utilizado para la construcción del sistema. 

Las ventajas que nos otorga este modelo sobre los otros son su gran 

flexibilidad para desarrollar sistemas modulares, esto es, permite la 

reutilización de componentes, además de que los errores encontrados en 

la fase inicial son corregidos en las siguientes fases. 

Otra de las ventajas es la integración del desarrollo con el mantenimiento, 

esto es, las mejoras y errores o "bugs" de programación se descubren y 

se realizan en el momento que todavia se esta desarrollando, asi el 

sistema tiene una retroalimentación continua, y al final, todas las ideas y 

caracteristicas están plasmadas, los errores están resueltos, y los 

requerimientos satisfechos, en lugar de dejarlo para una segunda o 

tercera fase con el sistema ya en operación, que es lo que podria suceder 

con otros modelos. 

TESIS CON 
FALLA DE ORJílWM 
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Selección de arquitectura 

El segundo paso a definir es la arquitectura que ·se ·manejará. La 

arquitectura cliente-servidor de dos capas es da que· más se apega a los 

objetivos del proyecto, debido a las slguientes'~aion~s: 

• Es capaz de manejar un ambiente ,,:;ulÚ~pl~taf~~rrÍa 
;, ~. '. ' ;.' 

• Permite la interacción .·entre el : '~~:~i:~j/\ y: numerosos clientes 

distribuidos a través de Internet/ . , .e~; ·':: ... · 
·, ,-· ,. .,"··-;.~ . ~ "· ... '· . 

• Maneja un solo servidor para I~ ~~Íi~:~·i~~··~;I~ :~~~=:de datos, por lo 

que los gastos de implementación' se redÜcen < ' 

• La concentración de procesos se realiza en el servidor. Los clientes 

necesitan un mlnimo de requerimientos para participar 

111. Análisis de las herramientas 

En el capitulo 2 se presentaron los tipos de herramientas que se 

necesitan para construir el sistema. A continuación se muestra.el análisis 

de comparación y justificación de cada una de ellas ·el cual' da. como 

resultado la lista de herramientas a utilizar para el desarrollo del proyecto~ 
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Para la elección de las herramientas se tomaron en cueínt~ los siguientes 

factores: 
.. . 

. '· . : 

Plataforma. Los requerlmle~tos del sistema exigen un ambiente 

multlplataforma, capa~ de funéionar tanto ·en Unix como en Wlndows. 

Con este punto, se garantiza la '.flexibilidad del sistema, al poder ser 

ejecutado en las plataformas más usadas a nivel mundial. 

Distribución. Ya que .el enfoque es para empresas pequeñas y 
r • . . 

medianas, es necesario considerar herramientas de distribución libre 

(Open source), reduclerid·~ el. costo del sistema por la falta de 

adquisición de licen61~~l·>Esto nos permite realizar un sistema 

accesible. • 

Soporte. Herramientas, de U~o.cc;¡rnún y comercial, junto con un diseño 

sencillo y bien planeado reducen la necesidad de soporte 

especializado que ata al. sistema· ~on consultores especializados. El 

objetivo es producir un sistema de fácil soporte (técnica y 

económicamente hablando). 

Recursos y experiencia. El punto más importante para la decisión de 

las herramientas es la accesibilidad y conocimiento sobre ellas. Estas 

herramientas determinan el ritmo de trabajo, por lo que las más 

accesibles y con una curva de aprendizaje óptima nos permitirán 

desarrollar un proyecto de acuerdo a los objetivos planteados. 

TESIS CON 
FALLA DE O_RIQ~rJ 
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Sistema Operativo 

Las herramientas seleccionadas permiten Ja operación del sistema en las 

dos plataformas más us!'ldas en la actualidad. Por un lado, UNIX (todas 

las versiones como Jo son Linux (Red Hat, Caldera, Debian), Solaris, HP

UX, etc) y por el otro lado, Windows, en sus versiones 95/98, NT, 2000 y 

XP. 

En ambas opciones el sistema puede operar correctamente. Para tomar 

una decisión sobre cuál sistema operativo usar, se deben de tomar en 

cuenta los requerimientos y necesidades del cliente, ya que ambas 

plataformas ofrecen ventajas y desventajas una sobre la otra. 

La plataforma UNIX ofrece estabilidad, velocidad y seguridad para operar 

aplicaciones sobre web probadas 100 por ciento. La mayoría de los 

usuarios de Internet avanzados seleccionan esta plataforma, debido a su 

gran capacidad y flexibilidad. 

En términos generales, este sistema operativo sufre menos colapsos que 

los servidores Windows, lo que ofrece una mayor garantia de permanecer 

en línea (disponibilidad), además de ofrecer mayor control de 

configuración a los administradores. 
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CJWindows 
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. _______ j 
Figura 3.2. El performance general de un servidor UNIX es 77% mayor que un 

Windows para aplicaciones web 

Además de la confiabilidad de estos servidores, UNIX (system V) también 

ofrece muchas aplicaciones desarrolladas exclusivamente para trabajar 

en ella, ya que al ser una plataforma Open Source, se realizan gran 

variedad de programas pensados para trabajar en estos sistemas. 

En cuanto a los .servidores Windows, la mayor ventaja es que están 

configurados para ser compatibles con aplicaciones Microsoft, como 

FrontPage, Access, y MS SQLServer. Para la mayorfa de los usuarios no 

experimentados, estos servidores son los más recomendables. Su 

interfaz amigable y guias que llevan de la mano a los usuarios, permiten 

familiarizarse con las herramientas y su administración y mantenimiento 

generalmente es más sencillo. 
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Un criterio de peso para· Ja selección de una plataforma está ·en . Jos 

costos. Ya. que Jos programas de .Mic~osoft son propietarios,· por cada uno 

. se tiene. que pagar una· licencia, mientras que algunos programas para 

sistemas UNIX no Jo son. 

A continuación se presenta una tabla de comparación entre las dos 

plataformas: 

Facilidad de uso ./..!.'-' .,/.,/.,/.,/ 

Confiabilidad .,/ .,/.,/ _, .,/ ./ .,/ .,/ 

Velocidad ./.,/././ .,/ .,/ ,/ ,/ 

Funcionalidad ,/ ,/ ./ ./ ..!././,/ 

Precio ./ ,/ ,/ ./ ,/ ./ ,/ 

Integración con Microsoft 

Open Source Software 

La siguiente gráfica muestra cómo.comparten el mercado los usuarios de 

Unix y Windows. Aunque es difícil determinar el número exacto de ellos, 

Jos datos fueron obtenidos a través de encuestas realizadas por industrias 

de software. En la actualidad, el número de usuarios de sistemas 

operativos UNIX se ha incrementado considerablemente, aunque 

Windows cuenta con una ventaja mucho mayor. 
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Unix vs Wlndows 

2002 O Unix • Windows 

Figura 3.3. Crecimiento de número de usuarios de Unix vs Wlndows. 

Base de datos 

La diversidad de Manejadores de Base de Datos Relacionales {RDBMS) 

que existen actualmente en el mercado ofrece una gama amplia de 

opciones dependiendo de las necesidades del cliente. 

TESIS CON 
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Manejadores utfllzados 

lnformixOtros 
SOLServer 3% 3% 

Mysql 
15% 

Oracle 
34% 

Evaluación tecnológica 

IBM 082 

Figura 3.4. Distribución en el mercado de los ROBMS más utilizados 

Para este proyecto, los factores que se tomaron en cuenta para la 

selección de la base de datos, a parte de los mencionados al principio del 

capitulo, fueron el performance, confiabilidad, facilidad de operación y 

manejo. 

El performance de un RDBMS es un parámetro que indica la velocidad de 

respuesta ante una petición de transacción. Entre menor sea este tiempo 

de respuesta, mejor será el rendimiento y el tiempo de despliegue de las 

páginas web será menor. 
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Figura 3.5. MySQL muestra un tiempo de respuesta menor a la mayorla de los RDBMS 

La confiabilidad se refiere a la capacidad de soportar aplicaciones de 

carácter critico, en las que se requiere una disponibilidad del 100% 

(24x7). 

La facilidad de operación y manejo es importante para cuestiones 

administrativas, ya que nos proporciona un ambiente operativo mucho 

más sencillo y con esto solucionar los problemas en menor tiempo. 

Entre las bases de datos evaluadas para el sistema, tenemos: 

IBM 082. Está siendo enfocada a plataformas comerciales diferentes 

a las de IBM, como Windows, Linux y Solaris (sin excluir AIX). 

Además, incorpora funciones de Data WareHouse que proporciona 

grandes servicios y opciones. 
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Microsoft SQLServer 7.0/2000. La gran ventaja de este RDBMS está 

en su conexión con todos los component.es de Microsoft, aunque su 

performance está muy. por debajo de los mejores. Recientemente se 

han encontrado bugs y hoyos de seguridad que provocaron problemas 

en sus servidores. 

lnformlx. Es otro RDBMS comercializado por IBM, el cual soporta 

grandes cantidades de datos (4 Terabytes), y un esquema de 

replicación muy robusto. Una de sus mayores ventajas es el control de 

seguridad con el que cuenta cada objeto, mediante procedimientos 

almacenados, brindando flexibilidad y consistencia a los datos. Entre 

sus mayores desventajas se encuentra su precio elevado y su enfoque 

hacia grandes organizaciones. 

PostgreSQL. Herramienta Open Source que Incorpora gran 

funcionalidad al estilo de las comerciales como lo son transacciones, 

triggers, vistas, etc. Su orientación es hacia equipos UNIX. 

MySQL. El RDBMS más flexible y más utilizado para aplicaciones en 

web. Es de distribución Open Source y cuenta con un gran número de 

desarrolladores trabajando para mejorarla. 

Al realizar el análisis de los manejadores de base de datos anteriores, se 

llegó a la conclusión de que MySQL es la mejor opción, ya que cumple 

con los requisitos planteados .. en el inicio del capitulo, y con los 

propuestos para la basede datos; El performance {ver Gráfica 2) es de 

los mejores entre todos los RDBMS analizados, debido a su estructura y 

sencillez. 
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En cuestión de seguridad, .. su sistema de . protección flexible ahora 

Integrado con el. soporte. S~L han hecho a .MySQL de gran confianza y 

muy robusta. · 
·º .'_::::<-:-'.,_:·;-, -_ ¡>/' ·-· ... 

En cuantO a;)a f~
0

8i1:id~~:~.·~~;operación ,Y:¡,,~nej6;. tanto en plataformas 

Windows c~m.c/'énUNIX/es de.la~'iñás sencHlas ele instalar, administrar y 

mant~ner. ..·. ' \'' ', ' •:, ' ~;:;t';;' '"' \.( :::: ,' · · \ . · · 

01i0 fa~to,::yj4~~~;,.'Jf;,i~i.2~~;J~:~~L oomo el RDBMS a 
~~::~~~t~u~~=~i~r~z4:;~~J~~~b~~~Mre~~i:v!ª~~i:~:~· :a0~a::d~: ::t~: 
ha crecido .en los .. úl~imos ;años::para convertirse en uno de los más 

utilizados e·n todO_:e(niUíi_dO. ::/·~:--

Entre las posibles' di~ventajas que existen al utilizar MySQL como 

RDBMS, está su . ca renda de procedimientos almacenados, triggers, y 

llaves foráneas'. La forma de compensar esta carencia de opciones fue la 

de programar manualmente las restricciones de las llaves foráneas, así 

como los procedimientos almacenados. Con la creación de un módulo 

especializado de conexión a base de datos, se centralizaron todos los 

procesos relacionados con el RDBMS, por lo que la programación fue 

mínima y no se produjo ningún impacto en el sistema. 

A continuación se presentan otras características que hacen a MySQL 

uno de los RDBMS más confiables y usados: 

• Manejo de query en memoria caché, que aceleran el rendimiento hasta 

en un 200%. 

56 



Evaluación tecnológica 

• Opción de replicación, para mantene_r corriendo un servidor "Maestro", 

con un conjunto de servidores "Esclavos"; 

• Implementación ~e Indices y BÚ~quedas. 

• Transacciones. 

Hoy en dia, MySQL es el RDBMS más popular en el mundo con más de 4 

millones de usuarios con aplicaciones, sitios web y data warehouses. 

Entre sus usuarios más .conocidos está Yahool Finanzas, MP3.com, 

Motorota, la NASA, Sillcon Graphics, y Texas lnstruments. 

Servidor Web·· 

Generalm~nt~. -~~da plataforma cuenta con un servidor web, el cual 

contiene una configuración específic~ para trabajar. Para la evaluación de 

los servidores web, se tomaron en cuenta los más usados a niv_el muridial: 

Apache: Es el servidor web más utilizado, ya que es. de distribución 

libre. La mayoria de los equipos Unix lo utilizan. 

Microsoft llS (Internet lnformation Servar): Es el servidor web 

creado por Microsoft para trabajar con su sistema operativo·. 

La mayor diferencia entre ellos es que el código fuente del servidor 

Apache está disponible para modificar (open source). Esto hace que 

varios programadores alrededor del mundo contribuyan a mejorarlo 

agregándole más opciones y brindando un mejor rendimiento. ____ ... ....,_ 

TESlS ri'ON __ ( , 1 57 
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Además, el servidor Apache tiene una estructura modular, lo que hace 

que sus usuarios puedan libremente seleccionar los módulos que le son 

necesarios. 

La mayor ventaja del Internet lnformation Servar de Microsoft es su 

interfaz gráfica. Al contrario del Apache, le¡ ·administración se realiza 

desde una interfaz similar a la de todos los productos de Microsoft •. lo que 

lo hace más "sencillo" de manejar. Otra ventaja está en su fácil 

conectividad con otros productos, como el MSSQL Servar, Windows 

Security Services, etc. 

En cualquiera de los dos servidores web el sistema funciona 

correctamente. La recomendación es que se trabaje con el servidor web 

que mejor funcione con la plataforma seleccionada. 

La siguiente gráfica representa cómo está compartido el mercado por los 

diferentes servidores web. Se observa que el servidor Apache es el más 

utilizado en la actualidad, seguido por el llS de Microsoft, el Netscape 

Web Server y otros que comparten un porcentaje muy pequeño. 
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Servidores web más usados 

10% 

a Netasc8pe 

•llS 
o Apache 

30% 

Figura 3.6. Distribución de los servidores web más usados 

Lenguaje de Programación 

Para la selección del lenguaje de programación, además de los dos 

puntos mencionados al inicio, se tomaron también los siguientes factores: 

Conexión con otras herramientas. 

Velocidad de procesamiento. 

Facilidad de programación. 

Soporte en diversos medios. 

TESlS CON 1 
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Las opciones dispc:inibles de· lenguaje' de p'rogramaciÓn para el sistema 

son: 
,, , ' 

Peri. E~ .. · un·i1engua)e de progr~mación interpretado, al igual que 

muchos~tro~·:l~~~uaj~s de lnt~rnet. Esto quiere decir que el código de 

los scripts en Peri no se ~ompila sino que cada vez que se quiere 

ejecutar s~ lee el código y se pone en mar~ha interpretando lo que hay 

escrito. Además es extensible a partir de otros lenguajes, ya que 

desde Peri podremos hacer llamadas a subprogramas escritos en 

otros lenguajes. También desde' otros lenguajes podremos ejecutar 

código Peri. La mayor bo.ndad .de éste lenguaje reside en el manejo de 

cadenas y archivos. 
~ ' - '·, ~/ .. '. 

' - ~--~ -

ASP (Active Server Pages).:Est~ técnica de programación incorpora 

el denominado Visual Básic sb~ipt (VBScript), que es un lenguaje 

basado en Visual Basic:originalrT1ente este lenguaje solo podia ser 

interpretado por el servidor web propietario de Microsoft (llS), aunque 

actualmente ya existen módulos para que otros servidores como 

Apache permitan la ejecución de este código. Entre sus puntos fuertes 

está la gran compatibilidad con Jos productos Microsoft, en la cual 

mediante objetos COM la comunicación entre ellos es casi 

transparente. Esto hace que las personas que ya han tenido contacto 

con alguno de ellos, se familiarice fácilmente con este lenguaje y su 

curva de aprendizaje sea mucho menor. La mayor desventaja es su 

limitación con productos de Microsoft, y toda la inseguridad que 

hereda de estos productos. (Ataques y virus) 

60 



Evaluación tecnológica 

JSP (Java Server Pages). Esta técnica es similar a las ASP's, con Ja 

diferencia de que incorporan lenguaje de programación JAVA para la 

codificación, por Jo que cuenta con todas sus ventajas. Su mayor 

bondad reside en poder. utilizar clases previamente programadas 

(inclusive para otros proyectos); por lo que permite la reutilización de 

código de forma natural. La gran desventaja de esta tecnoiogia es su 

gran curva de aprendizaje, la ·cual obliga a los programadores a 

dedicar el doble o triple de esfuerzo para implementar exitosamente 

proyectos de cualquier nivel de complejidad. Este factor también 

influye en el performance del sistema, ya que se necesita de gran 

experiencia para lograr un ajuste adecuado, que logre funcionar 

óptimamente al sistema. 

PHP (Personal Hypertext Processor). Se basa en Ja misma teor!a 

que los . dos anteriores·, con la diferencia de que su código es muy 

similar al de. lenguaje C. Gracias a este parecido, la curva de 

aprendizaje es mínima en comparación con los otros lenguajes, por Jo 

que ia,.g~ma de posibilidades para programar es extensa. Este 

lenguaje de programación está preparado para realizar muchos tipos 

de aplicaciones web gracias a la extensa librería de funciones con la 

que está conformado. Estas librarlas cubren desde cálculos 

matemáticos complejos hasta tratamiento de conexiones de red, 

manejo de sesiones, objetos, entre muchas otras cosas. 

Además, su fácil comunicación con base de datos es otro de los 

factores que hacen a este lenguaje exitoso. Mediante comandos 

sencillos se puede lograr una conexión a prácticamente todos los 

RDBMS comerciales en Ja actualidad. 

1ESlS CON 
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De entre los lenguajes evaluados anteriormente; Ptip versión 4.2 se 

consideró como la mejor opción sobre Java, ASP y Peri/debido a las 

siguientes razones: 

• PHP es un lenguaje multiplataforma, se conecta con la mayoría de las 

bases de_ datos, y trabaja con los servidqres web más importantes. 

Esto nos proporciona la flexibilidad necesaria para la implementación 

del sistema. 

• La velocidad de descarga de una página en PHP, es mucho más 

rápida que en otros lenguajes (Java, -ColdFusion, ASP). La rapidez y 

disponibilidad de las páginas web se ven mejoradas notablemente con 

un lenguaje 601116 éste. 

• El soporte _que tiene a nivel mundial, lo ha convertido en una plataforma 

robusta y estable-para programar. 

• La programadón _sobre esta herramienta es bastante rápida y sencilla, 

debido a sü parecido estructural con el lenguaje c . 

. .. 1 1 1 • I0'".41 lOC..1nu 

- . -. -. 1. • -, 1 • IPólo:i~Hn 
• 1 1 -. ~f 1 1 -, 1 1 1 1 1 1 1 -, 

.a&nPllCl~Apl"r&o'J..fl#IJuJ ... kpQot_..,O<tc.J'*"'"•b...,._Af'l°"~.Jun.1..-l~~SttpOrcl...,...n.c: 
llDI 2WY 

Figura 3.7. Gráfica del número de dominios y direcciones IP que utilizan PHP. 
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En el último· año, el·· número de servidores que utlÚzan f'>HP se. ha 

disparado, logrando situarse i::e~ca ele lo~ 5/niÍÍón~s d~:siti6~:y ábo~ooo 
direcciones IP: lo que le ha convertido a PHP. enjun~ tecnoió91~· popular. 

-.'-' ;·,. ~_: :.:·~'.J~;~.·:,~~')~~i::: .. -;Je, -~" ''{:}:~:: -~~;~:·,·;-,'-
Esto. es debido, entre. otras ·¡.~zoií'es,·ii'' qllé ;PFlR e~:el complemento Ideal 

· _;· , _'. .. ,:.-·:.·.,.:.:.,o'..';:,·.(.::;~': .. ¡c:.<-:."jf~-(:;..',_,;_,;,: ' :;-:::·· ·. 

para que el tándem Linux-Apache sea compatible con la programación del 

lado del servidor de sitios web.: ;, .. \ ~· .· :· .... : 

Gracias a la aceptación que< tia '1~grád~. y los grandes esfuerzos 

realizados por . una .. creciente· c~munldad de colaboradores para 

implementarlo de la manera más óptima, podemos asegurar que el 

lenguaje se convertirá en un estándar que compartirá los éxitos 

augurados al conjunto de sistemas desarrollados en código abierto. 

IV. Seguridad 

Debido a que los datos que se manejan dentro del sistema son de gran 

Importancia para una empresa, la seguridad con la que se debe manejar 

esta información es un tema que se Incluye en este documento. 

Ya que el sistema es accesible a través de una computadora con 

conexión a Internet {mediante previa autentificación), los riesgos de un 

ataque malicioso ilegal para obtener información de la compañia son 

grandes. Es por eso que se debe tener una consideración extra a la hora 

de implementar el sistema, dentro del servidor donde será ejecutado. 
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Para evitar. estos posibles ataques, se recomiendan dos tipos de 

soluciones: 

a) Implementación de una red privada virtual {VPN) 

Una red privada virtual (VPN) es una configu~ación de red especial en la 

que distintas redes son conectadas a través de un canal ·que no 

necesariamente es exclusivo o privado. El canal más común es el de 

Internet, que es el más accesible. La diferencia es que los datos entre 

estas redes viajan encriptados, lo que incrementa la seguridad. 

Con esta implementación, sólo las computadoras pertenecientes a la VPN 

tendrán acceso al sistema, por lo que la información estará segura y fuera 

del alcance de hackers. 

Esta solución.,impllca-.una gran_ inversión económica y una gran 

infraestrué'!Llra cie'porrnedio, porlo ·que no es tan común. 
--- ~. ·- ._ ._. -=·- ----.. º,,-· --- - -- --- . . -

~-~ ·, ;·.~-:·-·.,. 
< • -. --.,-~ -: ;". ~' : ~ '. •• - • •• '• ¡:. ', .- ' 

·b) Acceso al sfste'ma por m~dÍo de un canal encrlptado CSSL\ 
···, .. ,. 

La . implementación 13n el 'seryidor donde se ejecuta el sistema de un 

certificado de seguridad SSL'permite garantizar que todas las conexiones 
.. •, -. ' "'"···-''.:.--'' ,;,•. -

que se realicen álsistema ciesde'cualquier punto del mundo, se hagan 
.. - ·. - . :·· -':. -.'. ~· :·¡ ,: ,. ,,_ 

mediante un canal. erc;rip}!i_do: . Esto significa que los datos entre el 

servidor y el.cliente viajan c:lé'.forma codificada a través de la red, por lo 

que si alguna persona trátá de intervenir la transmisión no podrá descifrar 

el mensaje (ya que la · Í,Íélv~ para desencriptario se encuentra en el 

servidor). 

TESIS CON . 
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' .. '.) .. '·.: :: 
Con esta implementación, aunqueno se.ga~antiza 100 porciento que la 

integridad del sistema nunca sea posible de ser.~i~i~i:i'a;·:, sÍ ie logra una . ... '. •/.,• ... ' ·-·' '';.. . . 
medida de seguridad que reduce en su·gran·. mayorlá'.los ataques por .. . ' - . . ~-.. -·-- •' . ' 

hackers. Además, es una ;solución~;.eccinómicamente mucho más 

accesible y muy sencilla de impl~rr;~:~(á~::CiiJ• ._;, · 
. . ' -;;,-.¡~-:<:'" 

: .• -:::-"."· r-;• 

La decisión sobre cualquierade)~s,dos opciones mostradas depende del 

caso particular de cacfa .. emprésa; de a'cuerdo a sus posibilidades 

tecnológicas y económicas . 

g 
.~. 

Clienle 

...... () ...... Canal:,.,·;· 
: e'n"c:rlptádt;'·:~ 

La información viaja segura 
mediante un canal 
encrlptado, el cual hace que 
el mensaje se codifique en 
un extremo del canal, y se 
decodifique en el otro 
extremo. 

Figura 3.8. Esquema de modelo de seguridad 
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Existen otras soluciones que ayudan a incrementar la seguridad de la 

información· denfro del sistema; .1as cuales se pueden realizar mediante 

una buena admlnisÍración del servidor y de la red interna de la empresa. 

Esta tarea depende en gran medida del administrador de servidores de la 

compañía. 

V. Requerimientos de software y hardware 

De acuerdo a las herramientas seleccionadas, podemos establecer los 

requerimientos de hardware y software para el correcto funcionamiento 

del sistema: 

Requerimientos para el servidor 

El servidor contiene todo el código fuente que será ejecutado a cada 

petición del cliente. De acuerdo al número de clientes, se debe contar con 

un servidor capaz de soportar todas las peticiones del cliente sin sufrir 

una baja de rendimiento considerable capaz de terminar el servicio. 

a) Requerimientos de hardware. 

Cualquier plataforma que soporte servidor web Apache o 115 

(Windows o Unix). 

Uno o varios procesadores que soporten las peticiones de los 

clientes. 
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Núm. Usuarios Procesador Memoria RAM Disco Duro 

1 -20 Pentium 111@ 1 256 MB 20GB 

GHZ 

20-50 Pentium IV @ 512 MB 30GB 

1.8 GHZ 

Más de 50 2 Pentium IV@ > 512 MB 40 GB 

1.8 GHZ 

Tabla 1. Configuración recomendable para un servidor corriendo Wlndows 2000 

Núm. Usuarios Procesador Memoria RAM Disco Duro 

1 -20 Sparc @ 600 128 MB 20 GB 

MHZ 

20-50 Sparc @ 800 256 MB 30GB 

MHZ 

Más de 50 2 Sparc @ 1 > 512 MB 40 GB 

GHZ 

Tabla 2. Conf1gurac16n recomendable para un servidor corriendo Solaris B.O 

b) Requerimientos de software. 

Sistema operativo Windows NT/2000/XP ó UNIX. 

Servidor web Apache o llS. 

Servidor de correo SMTP. 

MySQL versión 3.12. 

Php versión 4.2. 

TESIS CON 
FALLA DE Ofü.ü1:N 
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Requerimientos para el cliente 

El cliente (usuario) accesa al sistema mediante. un web· browser, esto 

hace que sea accesÍble desde cualquier parte del mundo sin. necesidad 

de tener instalado programas adicionales o configUrac'1oñes eictras. 

Por lo tanto, los requerimientos de hardware. pani el cu~'nte son minimos, 

sólo necesita tener un equipo capaz de conectarse a Internet.. 

En cuanto al software, como se mencionó anteriormente, es necesario 

tener una versión actualizada de algún navegador web (Internet Explorer, 

Netscape Navigator, entre otros). 

VI. Conclusiones 

Después de evaluar las diferentes tecnologias y conocer los 

requerimientos generales, la selección se realizó conjuntando las 

herramientas más flexibles, accesibles y robustas de su ciase, que 

permitieran construir una plataforma sólida y robusta para operar. 

Estas herramientas proporcionan diferentes escenarios a desarrollar, los 

cuales pueden variar dependiendo el equipo, y sobre todo, las 

necesidades. A continuación se presentan los resultados obtenidos al 

ejecutar el sistema bajo una configuración especifica: 
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Resultados al evaluar el sistema sobre una plataforma Windows 

2000 

Esta fue la configuración propuesta: 

Seividor Windows 2000, 

Procesador pentium 111a1 GHZ. 256 MB RAM. 

Seividor web 115 versión 5.0 

Mysql v 3.12 

Php v4.2 

En una plataforma Windows, el sistema se comportó estable con 

diferentes cargas de trabajo viéndose afectado el tiempo de presentación 

en cada página. La mayor ventaja obtenida se logró en la administración 

de las herramientas y base de datos, tanto en instalación como en 

mantenimiento. 

Esta opción es recomendable para usuarios con poca experiencia de 

administración y un grupo reducido de usuarios (menor a 50). 

TESIS CON 69 
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Capítulo 4 
Desarrollo del·sistemn 

En este capitulo se presentan las caracter/sticas 

principales del sistema, su desarrollo, diseño 

lógico, y la implementación de la interfaz gráfica 

J. Diseño de Ja base de datos 
• Modelo entidad-relación 
• Descripción de entidades 

11. Diseño del sistema 
• Diagramas de flujo 

111. Implementación del sistema 
• Modelo general del sistema 



Desarrollo del sistema 

l. Diseño de la Base de Datos 

Para el diseno de la base de datos se utilizó ERwin, una herramienta 

CASE, las cuales facilitan Ja producción de software ya· qlle ·permiten 

pasar de un modelo lógico (diagramas, relaciones, etc) a un m_odelo ffsico 

(código de programación) o viceversa. 
'.·).' . 

Con éste modelo, la herramienta automáticamente genera el :~Ódi~o SQL 

para crear Ja base de datos, lo cual facilita Ja"-.cons'tru~Ción y la 

programación. 

La estructura de la base de datos contiene los siguientes elementos: 

Entidades 

Relaciones 

Llaves primarias 

Restricciones 

Pasos a seguir para el diseno de Ja base de datos: 

a) Definir las entidades que integrarán la base. 

La definición de entidades se realizó mediante cuestionarios a 

miembros del departamento de aplicaciones avanzadas (usuarios 

del sistema), los cuales sirvieron para establecer un modelo 

preeliminar de lo que seria la estructura de la base. 

TESIS CON 
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b) Definir los atributos de cada entidad 

La definición de los atributos de cada entidad• implica· determinar 

cuales campos pueden o no ser nulos, el tipo dedatqj:¡ue ·va a 

almacenar, y las restricciones o límites que va a contener. 

c) Establecer las relaciones entre entidades , 

La definición de las relaciones lógicas entre las enÚdades nos 

indica como van a fluir los datos y la organización de la 

· información. 

d) Normalización 

Por ultimo, aplicamos las 3 principales reglas .d.Ei normalización 

para optimizar el rendimiento de nuestra.· base de. datos, y 

asegurarnos de que no exista un mal -dlsel'lo, : que ocasionarla 

problemas graves en la imple~entación fisi~a del sistema. 
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Modelo Entidad Relación 

El modelo entidad relación de la base-- de datos se muestra a 

continuación: 

....... 
_•C1-~~
ld_111tu1 !FKJ 
nombre_eql.6po 
icl_usuano ¡FK} 

,creceion_rp 
f9cN-~stn:i 

. 
equi~_cor;i~•-

~u~"."~~ ~~l __ 
id_C¡)U(FK) 
ld_raton (FKI 
IGl_mor.tor(Fl(I 

• :~::::!7~Kl 

tn:;~s~

~~J~P~!~. 
11po_1ml)re10ta 

, com_,d ¡Fi<l 

tec~ado 

~Z'.1:.-'!C:~+ 
i;~_•dtFK) 
num_tec!ais 

cpu_'4IOl:láad 
- c:>u_M;!,111.CIUI' 

• ,• CPU.dili:Qdur'O 

i:pu_memona 
i:om_•d (Fo<) 
i:pU_i:i:sr:.m 

·''ª'~· 
-"°-~d-"~-'~·-· 

nomtn_SlalUI 

• -~~nr_e 

-~~·~--
.:· :~:~~:zKJ 

'1C1_111tu1 !FK) 
•) id_usuano (FKJ 

ntni 1n-.ent.>nO 
--::< num:tene 

··• recna_,..._,,1ro 
moaelo 
1d_aisPQnble 

"""'" aoelltdo~et'l"o 

aptJllOc1_m11emo 
emaol 

'"'~ >p.iiuwor.2 
1d_ni·.e11F+C) 
•O_er.t1áaa (FK¡ 

•Cl_mill'Ca 

v,;;,~_~;,:. 
'ld_lll>O 

bpo_compcnent~ 

--.: .. ~:-~po 
·nomtn_tipo 
nombre_tabla 

....,,. 
id_~, 

com_•d•.FI() 
1C1_ta11a¡FK) 
ld_usuano_1n1c10 

• •d_usu.ano_ilnal 
fecha_ll'llCIO 

r.cna_•na1 
dese11oc:on_l'euorte 
reporte_status 

nomtire_e1'!1<tad 
· de1et1pe.on 

•dflcUt 
nrsgon11t11e .... 

.·~-~ 
.,. nomEn ni-.el 

desc:npOon_,,..,., 

"'" __ id-~!· 
noml)t'9_falra 
1oluc1on_ta11a 

l1po __ r.en10_ .• -·-· 

~~--·~~-r.e:'!º. --
nombte_!Jpo_....,,o 

• 
1C1_ewn10 

•d_t1po_1'W'to (Ft<) 
nomtn_twnto 
tecn1_ .... .,10 
1nfo_•wrt10 
ce10t_ewn!o 

• usl.IAno.r.ento 

1d_.-.ento¡FKI 
1d_usuano¡FK) 

• ----

Figura 4.1. Modelo entidad-relación de la base de datos, 
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Descripción de entidades 

A continuación se muestra una descripción de todas las entidades 

pertenecientes al modelo de la base de datos, junto con cada uno de sus 

atributos: 

Componente , . ·.-" , . 
Contiene: todos los atributos generales:·. ~ue co~parten todos los 
comoonentes, no imoorta.ndo el tioo. . - .. . .. , .. 
Com id lnt 
Id marca lnt 
ld_tipo 

1 

lnt 

Id status lnt 
ld_usuario 

1 

lnt 

Num inventario lnt 
Num serie Varchar(30) 
Fecha_registro Datetime 

Modelo Varchar(40) 

ld_dlsponible lnt 

PK 
FK 
FK 

1 FK 
FK 

Si 

Llave primaria 
identificador de la marca 
identificador del tipo de 
comoonente 
identificador del estado 
identificador del usuario al 
que esta asignado el 
comoonente 
Número de inventario 
Número de serie 
Fecha en la que fue 
reaistrado 
Descripción breve del 
componente 
O si es disponible, 1 si esta 
asianado a alaún eauioo 

Usuario.-... . . .. .. . . . 
Reúne laº información relacionada con los usuarios del sistema. 

Id usuario lnt 
Id entidad lnt 
ld_nivel lnt 

Nombre 
A ellido Paterno 
A ellido materno 1 Si 
Email 
Lo In 
Password 

PK 
FK 
FK 

Comentarlos 
Llave rimaría 
identificador de la entidad 
identificador del nivel de 
usuario erfil 
Nombre del usuario 
A ellido Paterno 
A ellida Materno 
Email del usuario 
Clave de acceso al sistema 
Contraseña de acceso 

TESIS CON 74 

FALLA DE ORIG~lt 



Desarrollo del sistema 

Entidad , .. '•· .·; . ·:·:,. . -
· Contiene . la· .información ·relacionada· ccin ·-. las· ' .. ·entidades . (ár~as, 
departamentos; dire'ccíones) de la onanización. :·: . ' ' 

Id entidad 1 lnt PK 
ld_padre lnt FK 

Nombre entidad Varcharí50l 
Descripcion Text 

Responsable Varchar(45) 

Llave orimaria 
identificador de la entidad de 
la cual deoende 
Nombre de la entidad 
Descripción de las 
responsabilidades de la 
entidad 
Nombre completo del 
resoonsable de la entidad 

Nhtel. . . . _ ,, .. " _. · .. :':,.:., _ . .. . . _ . 
Catáloao aue contiene.la descripción de los distintós· perfiles de usuario: _ .. , 

.1.:: .. .. ..•.. 
Id nivel 1 In! PK Llave orimaria 
Nombre nivel 1 Varchar(15) Nombre del oerfil 
Descripción 

1 

TEXT Descripción de las 
responsabilidades y 
actividades del oerfil 

Status 

.-

Catálogo que contiene la descripción de los distintos estados que un 
comoonente o eauioo ouede adauirir 

1 Id status 1 In! 1 1 PK 1 Llave orimaria 
Nombre status i Varcharí20l 1 1 1 Nombre del estado 

1 
Marca 
Contiene la lista de 

•:trttii·'·º'_,1,,1.:.w.rtffirtt!ft··•:m1.w1s¡ 1: 
1 Id marca 1 lnt 1 1 PK 
1 Nombre marca 1 Varcharí20) 1 1 
1 Id tioo In! 1 FK 

3.! 11 !:1Hffii.p 
1 Llave orimaria 
1 Nombre de la marca 
1 Tipo de componente 
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,l]p_o.::._co111ponente_; '..;:., :,~,·· ·'. ;: _: :;:/ .. :,. :~.: .: ;:',;•;· >,; "<. . . · . , : · .· 
. Catálogo :que· contiene· la relación de tódós los.comporfontes eidstentes en 
~efsistema: Por defeéto· contiene ios" cómp'oiierítés· titlsicos (cpu, monitor, 
:tedadc)',. ratón; frnoresora), V desoués los tioos aue crea el administrador. : 

Id tioo lnt 
Nombre_tipo Varchar(20) 

Nombre_tabla Varchar(20) 

PK Llave orimaria 
Nombre del tipo de 
comoonente 

.Nombre de la tabla que 
contiene la lista de atributos 
del comoonente 

Repo_rte,_ ....... --. .. , .- ..... .-_._. ,..::_ ........... · ·:'.",: "" ... .. . .. _ .': .\,--; 
~abla que contiene l_a inform_ación .de los distintos·reportes levantados en· 
el 'sistema · · · · ! _. · "'-. ; · · · .. · · · - · · · · .;, .. · 

com onente 
ld_falla lnt FK Identificador de la falla. En 

caso de ser reporte de 
réstamo. es O 

Id usuario_inicio lnt FK Identificador del usuario 
ue dio de alta el re orte 

ld_usuario_final lnt FK identificador del usuario 
ue dio de ba·a el re orte 

Fecha_inicio Datetlme Fecha en la que se levantó 
el re orte 

Fecha_final Datetlme Fecha en la que se cerró el 
re orte 

Descri ción re orte TEXT Descri ción del re orte 
Reporte_status lnt Estado del reporte. O para 

reporte cerrado, 1 para 
re orte activo 
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Falla '. .. \<¡;; • • · ; • . . · · ,. 
'Catálogo 'que r~Úne· fa físta de "todas las fallas que se· 'registran dentro del 
·sistema ·7 '·-'·! ·• · ·· · • .... ; • • · 

Id falla lnt 
Nombre_falla Varchar(50) 

Solucion_falla TEXT 

PK Llave orimaria 
Nombre de la falla 
ldescrioción corta) 
Texto que describe la 
solución que se le dio a la 
falla 

Evento '· ··· 
Contiene la información de lo.;; eventos· que· se ·registran dentro del 
sistema .. ._. ~ 1.:!· .. -.-: " 

- Ollll• 

Id evento lnt 
ld_tipo_evento lnt 

Nombre_evento Varchar(30) 

Fecha_evento Date time 

Color_evento Varchar(6) Si 

PK 
FK 

Llave orimaria 
Identificador del tipo de 
evento 
Nombre con el que se 
identifica el evento en 
oarticular 
Fecha en la que se inicia el 
evento 
Código hexadecimal del color 
con el que se identifica el 
evento 

de. eventos dados de alta 
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Usuario_evento ..... , , . - ,' '· >F •• ''. ~ 

-Tabla· intermedia que relaciona a 'los; usuarios con' los eventos; °Aqui se 
define~n'aué usuarios participan eri 'cuales eventos:~·· .. ::. \' ·: .. . '' . 

Id_ evento lnt 

Id_ usuario lnt 

PK, FK Llave foránea de la tabla de 
evento. Funciona como llave 
primaria en conjunto con 
id usuario 

PK, FK L)ave foránea de la tabla de 
usuario. Funciona como llave 
primaria en conjunto con 
id evento 

lmp_res.ora .. , .. ··.·· .. : .... " .. ;<.-.:· ... ,-':·e, .. '·:·.· ,_., 
Contiene los atributos esoecificcis del comcionente imoresora . ·. 

Id imoresora lnt PK Llave orimaria 
Com id lnt FK Identificador del comoonente 
Tioo imoresora Varcharl30l Tioo de imoresora 

Id raton 
Num botones 

1 
Monitor · · . · . ,, ; 
Contiene· ros atributos esoecíficos del comóonente monitor 

1 Id monitor 1 lnt 1 1 PK 1 Llave primaria 
1 Tamano 1 Varchar (10) 1 1 1 Tamaño del monitor 

'

Teclado . . • 
Contiene los atributos esoecificos del comoonente teclado -. 

i Id teclado lnt 1 1 PK 1 Llave orimaria 
1 Num teclas 1 lnt I Si 1 1 Número de teclas del teclado 
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·cpu,..:- · _ . ··: .. ; "·:. · .: .- :-: . · -:: \·' :;.,..:.':.-, 
:ccíntierie los atributos espec!ficos'del coínooriente'coLi'·' 

·,\:. ¡:, << : ... ., .. . . . .•. , .. ' ~ . , .. ~ 

Id CPU lnt 1 PK Llave orimaria 
Cou velocidad Varcharí1 Ol 1 Velocidad del cou 
Cou arauitectura Varchar( 10) 1 Arauitectura del orocesador 
Cou discoduro Varchar(10) 1 Tamaño del disco duro 
Cou memoria Varchar(10) 1 Tamaño de memoria RAM 
Cou cdrom Varchar( 1 Ol 1 Tioo de cdrom 

Equipo : 

Contiene los atributos de los e lUloos ·dados de alta en el sistemá . . • .. 

~ .. .. . ' .. 
Id eauioo lnt PK Llave orimaria 
Id _status lnt FK Identificador del estado del 

eauioo 
Id usuario lnt FK Usuario del eauioo 
Nombre eauioo Varcharí20l Nombre del eauioo 
Direccion io Varchar(15) si Direccion IP del eauio 
Fecha_registro Date time Fecha en la que se dio de 

alta en el sistema 

Llave foránea proveniente 
la tabla equipo. Funciona 
como llave rima ria 

Id c u lnt Si FK Identificador del c u 
Id teclado In! Si FK Identificador del teclado 
Id monitor lnt Si FK Identificador del monitor 
Id raton lnt Si FK Identificador del raton 
Id im resora lnt Si FK Identificador de la im resora 

11. Diseño del sistema 
A continuación se presentan los diagramas de flujo que sirvieron como 

base para la programación del siste --~----·- -

c.:;·r/\ 'FA--L ___ TE$I~-JJON 1 
í)E L: : LADE o ~.;~ .. _·U 
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Perfiles de Usuario 
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Opciones de Usuarios 

Agenda 

~Herramienta para 
! comunicación y 

, j crgá.nizacjón . 

~;;~~u 

,.-, 
\ ,' 

:;--~\ 

-') .\; 
¡ !1. 

'-

Organigrama 

Herramienta de 
. control 
~ organizacional 

\ 1 

\j 

t~~~ 

Herramienta de 
:cambio de 

J~~¡ 
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: Mesa de Ayuda : 

. Herramienta de 
; cambie de 
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Diagramas de Flujo 

Opciones de Administración 

{~ 
Admn"Ull'K!On de 

U1uana1 

.Alta,B411ay 
, Actuaitzadón 

. 1 de cuen~• d_• 

:_;·'!·~~:>.:~· 

Tipo de Comocl"ent.i 

: Alta, Baja y 
; ActuaBzeción 
,_de lo• tlp~s de 

. ¡eY11ntos ' 
l disp"':"blf• . -: .n,. 9011nda: 

~~~Í~f 

M"<A• 

! AILa,Ba,ay 

1 Adt.lalzación 
l del catü>go 
J de Marcas 
~ •• ' J 

.0... __,,,__._ 

Ana. Baja y 
: Actuallzacl6n 
1 d•tas 
'. anDdades 
i que conform;an 

1!%21&w; 
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Reportes de Consulta 

L.st.1uo'!• 
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Módulo de Préstamos 

Los c:ampo1 de esta ro.ma-; 
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Diagramas de Flujo 

Módulo de Mantenimiento 
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Diagramas de Flujo 
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Baja de componentes 
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111. Implementación del sistema 

Modelo general del sistema 

Módulo de Reportes 

Módulo de préstamo/mantenimiento 

Eventos 1 

Usuarios 

J Entidades 

Fallas 1 Eauioo 

Componentes 

Marcas J 

Módulo de administración 

Módulo 1 Módulo de 
Seauridad oraanización 

1. Base de datos 

Es el medio de almacenamiento de la información. 

2. Módulo de conexión a base de datos 

Desarrollo del sistema 

Base de 
datos 

Este módulo contiene las funciones básicas para la conexión con la base 

de datos. En él, mediante el lenguaje de programación seleccionado 

(PHP). se definen las operaciones principales de SQL como lo son: 

inserción, selección, eliminación y actualización, y además, otras 

funciones especificas que se utilizan de forma constante al interactuar 

con la base de datos (consultas fijas). 
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La importancia de éste módulo es la de formar un puente entre el espacio 

de trabajo (Framework) y el RDBMS. En caso de tener la necesidad de 

utilizar ,qtro manejador de Base de Datos, lo único que se tiene que h,acer 

es cambiar las definiciones del lenguaje de programación por 

instrucciones que permitan Interactuar con' la nueva Base de Datos. El 

espacio de trabajo automáticamente podrá comunicarse con este RDBMS 

sin necesidad de cambiar su programación. 

3. Espacio de Trabajo 

Un espacio de trabajo (también ·conocido como Framework) es una 

estructura que reúne varias cla~es C>-.f~nciones con el fin de conformar 

una arquitectura, ~ue · puederi '.ser -usadas una y otra vez por varios 

elementos de un sisten'lái ''."',-'.·,,-

, <~-~' ~::-,«: 
El espacio de trabajo contiene todas las reglas de negocio necesarias 

para que el sistema trabaje correctamente. Este grupo de funciones y 

definiciones establecen una plataforma en la cual todos los módulos por 

separado se montan. En caso de necesitar modificar alguna regla, se 

actualiza el espacio de trabajo, sin necesidad de realizar cambios en los 

demás módulos del sistema. 

La importancia de este módulo radica en que al definir todos los 

elementos más usados por otros componentes, se simplifica la 

programación y se mejora la organización del sistema. El realizar cambios 

sobre este esquema es mucho más sencillo y su implementación da como 

resultado un sistema modular y flexible. 
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4. Módulo de seguridad . . . . 

Para proteger la inio(rn~ción ~y cons~rltar su integrldáci){el módulo de 

seguridad es una part~ de la s~gúnda capa del slste'~~;ci;;i"cu~I permite 
'· . '' (·' ·, . . -. ,. -"·, •.; .. ·\ ... 

autentificar los Intentos de acceso al sistema, y clasificárlos por perfiles de 

usuario. 

Para la implementación de este módulo se utilizan sesiones, que son una 

herramienta del lenguaje de programación junto con el servidor web, los 

cuales detectan cuando un nuevo usuario se conecta y desconecta del 

sistema, Identificando a cada uno y guardando información particular en 

memoria mientras esté interactuando con él. 

La validación del usuario se realiza con el uso de cuentas del sistema, 

que son definidas por el administrador. En caso de no contar con una 

cuenta, el módulo de seguridad se encarga de restringir el acceso a la 

información y redireccionar a la pantalla de autentificación. 

; R~lstro 

Pauword 
1 

Login 

¡ Login! 

Dirección General da Servicios de Cómputo Académico 
200112002 

Figura 4.2. Ejemplo de la pantalla de autentificación 

Para el caso de usuarios válidos, el módulo lo clasifica de acuerdo a su 

perfil y le permite accesar a la información correspondiente. 

StC ('!("''" 4 TE ,}.¡..i ,_ ··:...: • ··4'1'·; \ 
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Además, éste módulo se encarga de validar que Jos usuarios no 

mantengan su sesión inactiva por cierto. tiempo determinado (5 minutos), 

lo cual significarla un riesgo potencial de.inseguridad. En caso de hacerlo, 

el sistema restringe el acceso inmediatamente, y vuelve a solicitar la 

validación del usuario. 

Su importancia es la de mantener la información siempre protegida y 

conservar Ja Integridad de la misma. De esta forma, las diferentes 

actividades involucradas en el control de activo fijo son realizadas por las 

personas correspondientes, y sólo tienen acceso a la información que 

necesitan. 

5. Módulo de organización 

El módulo de organización contiene Ja definición de todas las opciones 

disponibles dentro del sistema, así como .Jos perfiles del usuario, y la 

relación entre ambos. 

Con esta implementación, se intenta establecer. una forma organizada y 

sencilla de navegar dentro delsisterná·.::T~n;bién permite un esquema de 

seguridad más flexible y centra'1izad~;'ci~b,id~ a que desde un solo lugar 

se controlan las relaciones entre componentes y perfiles de usuario. 

El modeJo\princÍpal de usuarios dentro del sistema está dividido en 

perfiles .o actividades. Cada tipo de usuario tiene una actividad especifica 

y está li.:r,ita.do a realizar esa actividad (excepto por el perfil de 

administración, el cual puede realizar cualquier actividad). 
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Los diferentes tipos.de perfiles se describen a continuación: 

a) Usuario de consulta. 

Este . tipo de usuario tiene privilegios sólo para visualizar la información 

capturada dentro del sistema y que está relacionada a la entidad a la que 

pertenece (área, departamento, etc.), y no se le permite ningún tipo de 

interacción con ella (sólo puede participar activamente con la aplicación 

de agenda). 

Este perfil de usuario es para aquellos que sólo necesitan tener a la mano 

los datosde los componentes que existen en su área de trabajo. 

b) Usuario para dar de alta/modificar datos 

Este Upo de usuario tiene los privilegios para dar de alta la información de 

nuevos componentes, asl como de modificar sus datos. También puede 

realizar consultas e interactuar con la herramienta de la agenda. 

Estos usuarios frecuentemente tienen contacto físico con los equipos y 

son encargados de que sus datos estén actualizados. 

c) Usuario para dar de baja equipos 

Este tipo de actividad incluye cambiar en el sistema el estado de los 

componentes cuando son dados de baja del Inventario (por estar 

obsoletos, descompuestos, etc). Los permisos incluyen la consulta del 

inventario (correspondiente a su entidad) más no la modificación de los 

datos. 
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Cabe mencionar que cuando un componente es dado de baja, la 

información de dicho componente se conserva, indicando también la 

fecha y los motivos por los cuales el componente fue dado de baja. 

La eliminación completa de la información debe realizarla el 

administrador, por medio de una herramienta ~special para eso. 

d) Usuario de mantenimientofpréstamo 

Las actividades de este tipo de usuario se limitan a cambiar el estado 

lógico de los componentes cuando son enviados a mantenimiento· o 

préstamo. Cuando esto sucede, este tipo de usuario es encargado de 

levantar el reporte correspondiente en el sistema, cambiando 

automáticamente el estado del componente. 

Una vez que el componente es regresado físicamente, el usuario de 

mantenimiento/préstamo tiene la responsabilidad de actualizar el estado, 

llenando la forma correspondiente, generando asi un documento histórico. 

Este tipo de usuario puede realizar consultas, más no agregar, alterar o 

eliminar información dentro del sistema. 

e) Super usuario (administrador) 

El administrador del sistema puede realizar todas las actividades 

mencionadas anteriormente, y además cuenta con una serie de 

herramientas (módulo de administración) para controlar varios aspectos 

del sistema, en los que se encuentran la administración de usuarios. de 

eventos. marcas entre otros. 

TESI3CON 
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6. Módulo de administración 

Una vez definidos los módulos de seguridad y de organización, se puede 

montar sobre éstos un módulo de administración, el cual es el encargado 

de controlar las principales características deí sistema. 

Sus ·funciones principales son: alimentar al sistema de información 

neces~ria para:· operar, controlar los diferentes sucesos que ocurran 

(algún cambio o actualización de datos)· y eí control de las cuentas de 

usuario. Su ' impOrtanCia radica. en poder controlar todo flujo de 

información dentro del sistema, validá.ndola y haciéndola más accesible y 

útil. 

Las opciones con las que cuenta el módulo de administración son: 

Administración de Usuarios 

Administración de Marcas 

Administración de Eventos 

Administración de Áreas/Departamentos 

Administración de los tipos de componentes 

EÍiminar componentes 

Eliminar equipos 

En la mayoría de las opciones, el administrador tiene la opción de dar de 

alta (ingresar un nuevo registro), modificar (actualizar la información), o 

dar de baja (eliminar) los datos de los registros. 

La interfaz gráfica de administración es sencilla, y todas las opciones se 

controlan de manera muy similar. 
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A continuación se.describe un ejemplo de una pantalla principal que sirve 
• '. ". -': .... :;.,·<_ .·.:·· .-. 

como formato para todas las opciones de administración (a excepción de 

la administraCÍón de· ehtidac:les: que maneja una variación): 

Cuadros de 
selección 
en cada 
registro, 
para 
eliminar en 
conjunto 

Lista de registros existentes, con 
vinculas en los títulos para 
modificar su información 

1:::.:: .. 1._:·~_<· _______ _ 

1 

Figura 4.3. Ejemplo de pantalla de administración 

TESIS CON 
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En la figura anterior podemos observar un ejemplo de la pantalla de 

administración de marcas. En esta pantalla, se observan 3 principales 

características: 

1) El recuadro principal que contiene la información existente hasta 

ese momento en la base de datos, y que contiene un registro por 

cada linea. Para este caso, cada marca se muestra en la lista, con 

el titulo de la marca como hipervlnculo {link) para que al ser 

seleccionado, se muestre la información relacionada con el objeto, 

y pueda ser modificada en caso de as! desearlo. 

2) El recuadro de selección que precede a cada registro, que sirve 

para ellmlnar uno o varios registros. Esto sucede cuando se 

presiona el botón "Eliminar" en la parte superior, eliminando todos 

aquellos registros cuyos cuadros de selección estaban indicados. 

3) El recuadro Inferior con el {los) campo(s} necesarios para dar de 

alta (ingresar) un nuevo registro. Para este ejemplo, sólo se 

necesita el nombre de la marca para dar de alta un nuevo registro. 

Esto es en general, como funcionan prácticamente todas las opciones de 

administración en el sistema. Aquellas opciones que tengan ligeras 

variantes se indicarán en la sección correspondiente. 
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A continuación se presentan las diferentes opciones·disponibles en el 

módulo de administración: 

a) Administración de usuarios. 

En esta sección se pueden realizar las operaciones básica~ para 

administrar a los usuarios del sistema (alta~. bajas y. cambios).' En la 

pantalla principal, se muestra la lista de ·todos los. ·usuarios, con un 

recuadro de selección (checkbox), y con un vinculo en el nombre 

completo del usuario. 

b) Administración de marcas 

Con el fin de delimitar y controlar las marcas de los equipos existentes en 

la organización, el módulo de administración cuenta con una sección 

especial para marcas. Mediante esta herramienta, el administrador puede 

definir la lista de marcas disponibles para cada tipo de componente. Con 

esto se logra una mejor organización de los objetos y a su vez se facilita 

la alimentación del sistema, y por supuesto, la generación de reportes. 

c) Administración de eventos 

Dentro del sistema de control de inventarios, un evento es todo aquel 

suceso en el tiempo que involucra a un componente y a uno o más 

usuarios. 

Esta sección alimenta los combos de selección de eventos en el 

calendario, logrando con esto pre-establecer los tipos de eventos que se 

llevaran a cabo con relación al sistema. 
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d) Administración de entidades 

Como modelo de organizació~, ' se ¡ncluye esta herramienta para 

establecer una rela~ión entré· lo~ objetos y su ubicación flslca o área de 

responsa~ili~a~:{/t;r· r; ,., ;.,,·. ;;: '!; .. 
Dentro del slst:h,:ii·~~~I: :11~~~:7'·e~'t;~~d/a alguna área, departamento, 

:::~~1~t~~~1w;~~~i~~1~:-=!::7:~p~::~~::.::: .. ~~: 
:::..~,: ... , .. ; :' ___ ,,. _ _,·.: . . · ;,,,;;·: :.:;\:;;r:: , ":.c~:~--_.;.~<~i~: ·;:·::. ~"~ /-, ';'.:'~ -.; , -·-. ~<:;~;' 

:~:.:~;~!Í~~ti~~~\~~~f z:;;":: :~::rn~" .,'":;~.;: ~: 
,;_ __ :' ·--~-.,;.'/ ;;·.· :-~· ~-: 

A su vez, 'estíi(opCión'ccinstruye un modelo jerárquico de la organización, 

el cual . si~~ ).e::~;;:,~··, ~~ferencia gráfica de la distribución de los 

componentes dentro de ella, facilitando el control de los objetos de una 

manera. ~entralizada y bien presentada. 

e) Administración de los tipos de componentes 

El sistema de control de inventarios tiene como base el manejo de equipo 

de cómputo. Los componentes básicos para esta tarea son: 

Monitor 

Teclado 

Cpu 

Impresora 

Ratón 
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Estos componentes son fijos yno pueden ser eliminados del sistema. 

Sin embargo, Ja· opción de administración de- tipos de componentes 

permite aladmínlstradOr agregar, cambiar o eliminar más componentes 

que ·sean -'de uso. frecuente en la organización, como lo pueden ser 

aparatos de telecomunicación (teléfonos, celulares). muebles (escritorios, 

sillas, Jockers) o accesorios (lámparas, ventiladores). 

f) Eliminación de componentes 

Esta opción permite al administrador borrar por completo la información 

de algún registro. Para esto, el componente primero tiene que estar en 

estado de "Dado de baja". 

Más adelante, en la sección de opciones de inventario, se explica la 

opción de "baja de componente", que indica que un componente ha 

salido de Ja lista de inventarios, más no la información que Jo detalla. 

g) Eliminación de eguípos 

Esta opción es similar a la de eliminación de componentes, con la 

variante de que en Ja llsta aparecen todos los equipos dados de alta en el 

sistema (los equipos no tienen estado de "Dado de baja"). 

7. Módulo de Entidades 

El módulo de entidades es un modelo de organización para las diferentes 

secciones de la empresa. Este módulo relaciona a los usuarios y los 

equipos con sus entidades correspondientes. 
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De ésta forma, se mantiene urÍ control jerárquico sobre los. componentes, 

y a su vez, sobre. los .~~ua'rfo~. Lo anterior facilita el control sobre los 

eventos realizados en'cada,.enUdad, y permité ei' seguimiento más a 

detalla sobre sus el~mentos. . . . 

Organigrama 

El organigrama es una herramienta que permite visualizar la información 

de inventarios de acuerdo a las áreas existentes en la organización 

(dadas de alta en el módulo de administración). 

Con este reporte, se resume por áreas la información de inventario de 

cada una de ellas, además de que se presenta la estructura de la 

organización de manera gráfica. 

8. Módulo de Marcas 

El módulo de marcas controla todo fo referente a las marcas de los 

componentes utilizados dentro del sistema. En él, se clasifican todas las 

marcas existentes para los diversos objetos que se van creando y ayuda 

a organizarlos mejor. 

La Importancia de este módulo esta en delimitar parte de la información 

de los componentes. Con esto, no hay opción para que el usuario se 

equivoque o introduzca datos incongruentes. Esta implementación 

tambié.n permite organizar la información de manera más eficiente y así 

clasificarla mejor. 

r TESIS CON 
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9. Módulo de Usuarios 

Los usuarios son ·uno ·de los elementos' más importantes dentro del 

sistema. Es por esCl que se nec;17sita un ~ontroi que defina todas las 

acciones y proporcione eÍ segÚlmiento.adeéu'iiidÓ a todos los eventos en 

donde se Involucra> 
<' ::. 1}. :';~~)3;:-:- ~-

··-. 
Básicamente este módulo almacena toda la información relacionada con 

los usuarios y la mantiene disponible para cuando sea requerida. 

Herramientas como la agenda interactúan con éste módulo para trabajar 

correctamente. 

1 O. Módulo de componentes 

Los componentes son todos aquellos objetos que cuentan con 

caracteristicas físicas de los cuales se desea controlar su información así 

como de todos los eventos relacionados con él. Este módulo permite dar 

de alta estos objetos dentro del sistema en conjunto con una serie de 

validaciones que agrupa sus características principales, organizando así 

su información. 

La incorporación de éste módulo permite controlar todo lo referente a 

éstos objetos. A continuación se describen las opciones que están 

implementadas en él: 

a) Alta de componentes. 

Para dar de alta un componente, es necesario contar con los privilegios 

de un usuario administrador, o de un usuario de "alta/cambio" de datos. 

Accesando mediante el título "Alta de componente" en el menú principal 

TESIS CON 
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de navegación izquierdo, aparece la primer~ éi~ dos pa~tallaspara dar de 

alta componentes; 
":,,•'· 

' .. · - .-, - ':~''.·.'' 

En esta primera pantalla; se:sollcita.;al usuario los datos generales del 

nuevo componente; una ve~ ll~riacJo ci~rrectamente todos los campos, al 

apretar el botón "continuar" se procederá con la segunda pantalla de 

captura. Esta segunda pantalla muestra la forma con los campos 

particulares del tipo de componente seleccionado. Al existir diferentes 

tipos· de componentes, todos ellos con distintos atributos. los campos 

solicitados varían dependiendo de la selección. 

b) Bala de componente 

Al seleccionar esta opción, si el tipo de usuario que está accesando es el 

adecuado (usuario de baja de componentes o administrador), entonces el 

componente se pondrá en estado de "Dado de baja", lo cual significa que 

ya no existirá físicamente dentro de la organización, o simplemente se 

sacó del inventario. Antes de realizar esta acción, se necesita llenar un 

informe sobre las razones por la cual se está dando de baja el 

componente. 

Cabe mencionar que aunque se está dando de baja, no se elimina la 

información de d_icho · con::iponente. Esta información se puede seguir 

consultando en el sistema'. Parii eliminar completamente la información, 

es necesario elimina.rlo desde. la opción de baja de inventario del módulo 

de administración. 

TEEtSCON 
FALLA DE umo~.~ 103 



Desarrollo del sistema 

c) Actualización de componente 

Otra opción del módulo de componentes es la de actualizar los datos de 

aquellos existentes. Para esto se necesita tener los privilegios del usuario 

de alta de componentes (o administrador), ya que de lo contrario no se 

podrá accesar a esta opción. 

Al seleccionar esta opción, una pantalla con la información actual 

aparecerá incluida en sus correspondientes cajas de texto. Estas cajas de 

texto permiten modificar la información de manera parcial o total de cada 

campo de forma individual, lo que facilita la actualización de los datos sin 

necesidad de volver a teclear toda la información completa. 

11. Módulo de eventos 

Directamente relacionado con los usuarios, está el módulo de eventos. 

Este módulo sirve para organizar los sucesos relacionados con los 

componentes para facilitar a los usuarios el seguimiento como lo es el 

mantenimiento, la incorporación de nuevos objetos, etc. 

Agenda 

La opción de Agenda es una herramienta que permite organizar a los 

usuarios con los eventos relacionados con el control de activo fijo. Todos 

los perfiles de usuario tienen acceso a esta opción. 

En la pantalla principal del sistema (home) aparece un calendario, que 

sirve para administrar la agenda del sistema. Este calendario permite 

visualizar la información para un día en particular (haciendo clic en el día). 

TESIS CON 
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En esta pantalla se muestra la información de los eventos existentes para 

ese día (si existen), y la for~apkr~ agregEir un evento en ese día. 

El resumen para cada'e·v~~t6im~:estra la, ínformaclón organizada en un 

recuadro ~6n l~d~'sé::';i~~·iÓ~d~'i•~'ll~íiÍ~ y Jos participantes requeridos. 

:.:!~,?{J~~~~i~~~f ~JlSf i,~;::;:~~ ;:•re•eo~ '' 'º'm' de 
:_>.. '·: '::~::.~ :11r--

una vez dado de alta el ~~arito;· la información se almacena en la base de 
. . ' . . . ' .... -->~¡.e,'" ., '. , . 

datos y aut~máticamente ~sé envía un aviso vía e-mail a todos los 

participante~ í~~l~idos;.noÚflc~ndo la fecha del evento y presentando Ja 

información inirC>ciucid~. ·· 

j~1ay() 
Ce 

11 
13 

__ i] 
<.u Ju VI 

1: t2 ,. 
·~ 

tS :o :1 
". -· :a =· 20 

Figura 4.4 Ejemplo del calendarlo de eventos 

Recuadro de color 
Indicando un evento 
registrado para ese 
dla 

Si los eventos están programados dentro del mes en curso, en Ja sección 

derecha de la página principal aparece un cuadro con el resumen de 

eventos para el mes en curso. 
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A'Jisos Importantes 

o···--·-·-····-·····-···-- --- ·-·····--····-··-··--·--1 
!113 Feb. 2003 Junta de mantenjmiento · • . 

Figura 4.5. Ejemplo de sección de recordatorio de eventos 

Los eventos pueden ser accesados ya sea a través del· calendario, o del 

cuadro de avisos importantes. 

12. · Módulo de fallas 

Pensando en la retroalimentación de ciertos sucesos importantes dentro 

de los componentes, existe el módulo de fallas. Este módulo permite 

llevar un histórico de todos los mantenimientos realizados a cada 

componente, relacionado con todas las diferentes soluciones que se les 

han dado, y las presenta en una forma organizada. 

Además, proporciona un reporte valioso para conocer las fallas más 

comúnes por tipo de componentes, y poder asl facilitar la toma de 

decisiones futuras como lo son la adquisición de nuevo equipo, 

contratación de proveedores de mantenimiento, etc. 

Mesa de ayuda 

Esta herramienta permite retroalimentar a los usuarios sobre los reportes 

de mantenimiento ocurridos dentro de los componentes que conforman el 

inventario. De esta manera, se va construyendo una base de datos de 

fallas con su(s) respectiva(s) solución(es) la cual va creciendo con el paso 

del tiempo. 
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Gracias· a esta herramienta, se puede liberar trabajo al área de soporte 

técnico, al proporcionarles a los usuarios el conocimiento para solucionar 

P.roblemas comúnes relacionados con sus equipos. 

En la pantalla principal se presenta una lista de los titules de todas las 

fallas reportadas. Las fallas tienen asociadas el tipo de componente en 

las que fueron registradas, por lo que se pueden filtrar los resultados para 

visualizar sólo los tipos de componente de interés. 

Cada Utulo de falla contiene el vinculo para visualizar la información en 

particular de dicha falla, en la que se pueden observar todas las distintas 

soluciones que se han aplicado para resolverla, junto con la fecha en la 

que fueron reportadas. 

13. Módulo de equipos 

Como un caso especial, se encuentra el módulo de equipos. Es bien 

sabido que en cualquier organización la existencia de equipo de cómputo 

es indispensable, y, en la mayorla de los casos, son los objetos más 

comúnes y de mayor número. 

Por estas razones se decidió incorporar un módulo que permitiera reunir 

información de componentes separados (como lo son monitor, teclado. 

ratón y CPU) para poder reunirlos en un solo componente que 

llamaremos equipo. Con esto se logra un control tanto en componentes 

individuales como en conjunto, ampliando las opciones del sistema. 

TESIS CON 
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Las opciones con las que cuenta este módulo son: 

a) Alta de equipos 

La opción de alta de equipos implica asociar distintos elementos de la 

lista de componentes para conformar uno sólo. Un ejemplo muy sencillo 

puede ser juntar un monitor, un cpu, un ratón y un teclado para formar un 

solo equipo de cómputo, al cual seJe agrega cierta información como su 

dirección IP y responsable del equipo entre otras cosas, con lo que se 

obtiene otro componente diferente, que agrupa diferentes componentes a 

su vez. 

b) Actualización de equipo 

La opción de actualización de datos de un equipo permite modificar la 

información que lo conforma, de manera que un administrador o un 

usuario con privilegios de "alta/cambio de datos" pueda en cualquier 

momento cambiar los datos de un equipo. 

En la pantalla principal de cambio de datos del equipo, aparece toda su 

Información actual en cuadros de texto (como valor por default). Esta 

información puede ser modificada, la cual se actualizará al apretar el 

botón "Actualizar'. 

14. Módulo de préstamo/mantenimiento 

Este módulo se encarga de controlar la información de los componentes o 

equipos mientras se encuentran fuera del inventario activo de la 

organización. 
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Las opciones de éste módulo son las siguientes: 

a) Préstamo de componentes 

Los componentes del inventario pueden ser trasladados a otro lugar físico 

por un periodo determinado por el .cual se necesita llevar un control . . ' ' . 
mediante el registro detallado de todós .estos eventos. 

La pantalla de préstamos re~l;~·~d~s muestra toda la información 

relacionada con cada uno de ellos para ese componente. 

lnformac16n de repones 

·j Monitor sin marca uvga 23J 

fJUm•ro d• 1nv1nuno 112212121 
tlümero dt sene 2JJJ2323 

1 

Feeha :fe Salida JO Mil)I 2002 
Aulcn=ó salida Adm1nistr•dort'l 

J Feeh.a de Regreso JO Ma~·. 2.,02 
j Autonzó re~rnc 

Documento que está 
siendo visualizado 

Número de documentos 
existentes 

Figura 4.6. Ejemplo de pantalla de reporte de mantenimiento 

En la parte inferior del recuadro, aparece el número de documentos 

existentes para ese componente, y el documento que está siendo 
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visualizado. En caso de existir más de un documento, las flechas de 

navegación aparecerán para poder acceder a los demás documentos. 

b) Mantenimiento de componentes 

La opción de dar mantenimiento es utilizada cuando un equipo es 

sometido a algún tipo de mantenimiento (ya E¡ea preventivo o correctivo). 

Cuando esto sucede, es necesario llenar información sobre la causa por 

la cual se manda a mantenimiento, que servirá para generar un reporte 

posteriormente. Sólo los usuarios con los privilegios indicados (usuario de 

préstamo/mantenimiento o administrador) podrán realizar esta operación, 

en caso contrario, un aviso de alerta le indicará que no tiene los 

suficientes privilegios para accesar. 

Al actualizar el estado del componente a "Mantenimiento", su pantalla de 
, , , 

información cambiará para que en el menú de opciones aparezca 

"Levantar Reporte".· Con. esta opción, además de crear un reporte de 

soporie técni~o. s~ a'1imenta la base de datos da la "mesa de ayuda". 
:-.,,, ;,~~:~'·':C:·~: '~.~---~" -

:··:"; 

Una_ vez)ev~rítado el reporte, la pantalla de información del componente 

regresa al formato original, agregando en la sección de documentos un 

nuevo reporte, el cual puede ser consultado haciendo clic en el link de 

reportes realizados. 

c) Préstamo de equipos 

En la pantalla de información de equipos, cuando el equipo tiene el 

estado "existente", aparece la opción en la parte inferior izquierda la 

opción de "Préstamo", la cual permite cambiar el estado del equipo 

cuando éste es mandado a préstamo fuera del área u or anizació 

TES!S CON 11º 
FALLA DE omq~N 



Desarrollo del sistema 

- . . .. ·- . 

Para poder realizar esta acción, es necesario que ~~, uiuario tenga· los 

privilegios de administrador o usuario de "présÍam6/~arite~i;nle~tbs". 
'··, .. -"- '";.~.- -.:.;_--·, - _.,..-

:'. ;-.-~>;·.;..: :·- --~,, -- ~"<-': 

La opción de préstamo de equipo funciona mlly slmllar~a:la de préstamo 

de componentes. Al moment~ de re'~Ílza~,1~ tÍ~~sa~Cí~~;~~''6arn'b10 de 
- ,·,. ' . --·,· :o"·.·-"-',--, .. ··:· ... , .,,· -

estado, es necesario reportar las .. razcines',Y loscdetalles'.pór los cuales el 

equipo se manda a prést~mo;{lugar,'J11riarg~ci6;'é'té:),''aKi ~6fl1o la. fecha 
estimada de retornó del equi~6. ,, ' ' ' - '' '' ' ' 

15. Módulo de reportes 

El módulo· de reportes se encarga de generar documentos conteniendo 

información de' la situación actual del Inventario fijo dado de alta en el 

sistema. 

Además, presenta la información de eventos ocurridos con los 

componentes, como lo son préstamos, mantenimientos, fallas entre otras 

cosas. 

El sistema cuenta con la opción de presentar dicha información de 

acuerdo a diferentes criterios o conceptos, dependiendo del propósito de 

la generación del reporte. Entre los diferi;mtes reportes que puede generar 

el sistema se encuentran: 

a) Reportes de componentes 

El reporte de componentes presenta una lista de todos aquellos objetos 

pertenecientes al área del usuario, mostrando información en cuatro 

columnas de cada uno de ellos. 

TI!STS100N 111 
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En caso de que el usuario tenga privilegios de administración, se 

presentará. una lista completa de: todos los componentes de todas las 

áreas. La infor~~clón qu~ ~~ .:;,~es!Ía es: 

• Número ::,de ·'lnv.entarlo.'.'·'Es':,;•el número identificador de cada 

componente, y 'debe ·~e~;ún'ico.' Median¡e este número podemos 
, , ') •e', 

encontrar fácilmente un objeto si,i:i necesidad de más detalles. 

• Descripción~ Muestra la información sobre el tipo de componente que 

es; su marca, y una breve descripción. 

• Fecha de registro. Presenta· la fecha· en la, qú.~. fu~• dado de alta el 
;• :>-'. _,. .. ,5< 

componente. 

• Estado. Muestra el estado en el que:~se,encÚentra el objeto. Los 

diferentes estados pueden ser: Exl~t~nt~.-D~do de baja, En préstamo, 

y En Mantenimiento. 

Sobre el titulo de cada columna, se encuentran unas flechas que al ser 

apretadas, ordenan la Información alfabéticamente ya sea ascendente o 

descendente. Con esta opción se pueden realizar búsquedas por orden 

alfabético de cualquiera de las cuatro columnas. 

De esta pantalla de reportes, el usuario tiene varias opciones a elegir: 

a.1. Visualizar información de un componente. 

a.2. Filtrar los resultados de acuerdo al tipo de componente. 

a.3. Realizar una 

búsqueda. 

búsqueda especifica mediant~. el 

TESIS coN-J 
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a.1. Información de un componente. 

El número de inventario de cada componente en la lista contiene un 

vinculo para presentar la información detallada del objeto seleccionado. 

Esta pantalla contiene un resumen de todos los 

relacionadas con el componente. 

datos y actividades 

lnfonnaclOn del componente 

A::1min1stradcrn r~?;;";'~:""'··.cc; .•.; :i•t ,,,,,, Ingreso 
Foach.Jre;1suo 21 Jun 2002 •~-----

~--L-"'"-'"-~-r\o 15 
Atributos '°'º 

leJ!J ~ C'a•ma,.!•,.1,..,111111"' ~ 

Opciones disponibles para 
ese componente 

Oepartamentc ""'="'-"'-"'"'""óljl 

Status 

Figura 4.7. Ejemplo de pantalla de información de componente 

a.2. Filtrar los resultados de acuerdo al tipo de componente 

Otro de los servicios disponibles para la página de consulta son los filtros. 

Esta opción permite presentar en pantalla únicamente cierto tipo de 

componente (Por ejemplo, presentar únicamente monitores). Los 

filtros son de gran utilidad para analizar información específica y ahorrar 

asi mucho tiempo y esfuerzo. 
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a.3. Búsqueda específica mediante el motor de búsqueda 

Dentro de la pantalla de inventario se encuentra un campo de búsqueda 

para la ubicación rápida de un componente (o grupo de componentes) 

espec!fico(s). Esto se hace mediante el motor que trae integrado el 

sistema, el cual hace una búsqueda en todos los números de 

inventario dentro de los componentes del área. a la que pertenece el 

usuario (todas las áreas cuando el usuario es administrador). Esto 

proporciona una gran ventaja en el momento que la lista de inventarios 

crece. 

b) Reporte de inventario por estado 

Este reporte presenta una lista de los componentes de acuerdo a su 

estado (existentes, en préstamo, en mantenimiento, o dados de baja). De 

esta manera se puede llevar un seguimiento estricto sobre los 

componentes en estado critico. 

c) Reporte de inventario por entidad 

Este reporte permite visualizar el resumen de los componentes de 

inventario de acuerdo al área al que pertenecen. Además de todos los 

campos que se presentan en la lista de inventarios básica, en este reporte 

se presenta el nombre del responsable de dicha entidad. 

Ya que los usuarios sólo pueden consultar información correspondiente a 

la entidad que pertenecen, esta opción sólo esta disponible para el 

administrador. Los demás tipos de usuario pueden consultar los datos 

correspondientes a su entidad con la herramienta Organigrama. 
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d) Reportes de equipos 

La opción de reportes de equipos presenta una lista con .todos los equipos 

dados de alta en el .área a la que pertenece el u'su~río"'ctoélos los equipos 

en caso de administrador). 

e) Reporte eiecutivo 

El reporte ejecutivo aparece inmediatamente después de ser validado el 

usuario. También se puede accesar mediante el icono de Home (una 

pequei'la casa). En esta pantalla se reúnen los elementos básicos de 

forma clara y organizada, el cual agrupa los principales eventos y estado 

de inventario. 

:: 

11 

" :~ 

:::J 

•: " 
:s :1 " 

,, 

.. 

11::1:•:t ,, ... " ... 11• -••2 "!U••• 
1!2e!1:J u-··•·••• -r· ""''"• 
1:.,e!21··,-··••- 11 12•7·•n• 
1!2!!:J ,.,. ... ,,,.••·a --... ~ .... ,.. 
l!.,!!11''•••1••1··-1•;, ....... .. 

Figura 4.8. Ejemplo de pantalla de reporte ejecutivo 

En esta pantalla se presenta de forma breve el número de componentes 

existentes, el número de componentes con estado de préstamo, y el 
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número de componentes con estado de mantenimiento (toda esta 

información en tiempo real): 

Nota: En la.' ~ista. \ de :componentes con estado de préstamo o de 

manteniml~rito;:~ ~ÓI~ se presentan los últimos cinco componentes 

correspo~c11~rite~:' E:~ caso de existir más, un hiperv1ncu10 con 1a 1eyenda 
', .,· -','.,:. ;.-.- ' . 

"Ver completo",' aparecerá en la parte inferior del recuadro, que al ser 

seledciÓn~~o pre~entará la página con fa información completa. 

En fa p~rte inferior.de la pantalla se encuentra un calendario indicando las 

fecha~ c~l~ve~tos especiales y una sección de av'isos que resume las 
.-, . . . 

actividades del. mes en curso. 
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Capítulo 5 
Conclusiones 

En este capftulo se presentan las conclusiones 

obtenidas al final del desarrollo del proyecto. 
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. ; . 
Un gran porcentaje de las empresas en México se encuentran dentro de 

Ja categoría de pequeñas y medianas empresa.s, lo. que nos indica que la 

tecnología en el país todavía no es explotada al máximo. Si bien hay 

numerosos factores (económicos; culturales, etc.) para que las PyMEs no 
' " ·, 

utilicen las . herramientas más modernas, el presente proyecto se 

desarrolló con el objetivo de, apoyar y promov~r el uso de la tecnología en 

beneficiode estas empresas. 

El uso de herramientas de distribución libre, accesibles y con gran 

soporte, junto c~~\bí(a~áÍisls estructurado y diseño bien fundamentado, 

nos da como r~d~1Í~d~ un sistema que cumple con los objetivos 

planteados al inicio del proyecto, los cuales se presentan a continuación, 

junto con su resultado. El sistema: 

• Simplifica las tareas de control de inventario fijo, al organizar toda la 

información relacionada, presentándola bajo un mismo canal de 

comunicación. 

• Es accesible económica y tecnológicamente, debido a las herramientas 

con el que fue diseñado y programado. 

Es portable, ya que puede trabajar en los ambientes más comúnes, 

como lo son UNIX y Windows. El sistema se puede adaptar a una 

plataforma tecnológica ya existente de la empresa, lo cual reduce los 

conflictos con otras herramientas. 

• Cuenta con interfases de usuario sencillas y amigables. La curva de 

aprendizaje del sistema es pequeña en comparación con otras 

herramientas de su mismo estilo. 
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• Es flexible para trab~jar el"l léÍ. mayo~la de las empresas, no importando 

su giro. El si~tema~e adapÍE¡a la ~mpresa, y no al revés. 
: .. _~:::: · .. ·:: ;. ·~ ·:: ~-:~,,." :·,_~·.'._~-:: - ",~::.;2r 

• No necesitá.dercicü'~~~s'C:~ri'Un ni.Y~i elevado de conocimientos para 

instalar, configuréÍ.r Yma~t~né~ ·~f~i¿t~~~ (consultores o ingenieros de 

sistemas avanzados) ... · 

Todos estos puntos severificaron en la impl~mentación del sistema 

dentro del departamento. de Aplicaciones Avanzadas, de la Dirección 

General de Se~icios de Cómputo Académico. Aqul se tuvo la oportunidad 

de probarlo .Y: tener la retroalimentación de varios compañeros, que 

aportaron nuev.as ideas para su mejora. 

El sist.ema de. control . de inventario fijo fue de gran utilidad para el 

departamento . debido a los siguientes factores: 

• Se centralizó toda la información en un solo lugar, de forma electrónica. 

Dicha información está presente de forma organizada y permanente. 

• Se establecieron actividades individuales. y que se pueden realizar de 

forma independiente. Sólo las person·a~·~.' involucradas a dichas 

actividades tienen acceso a la información que le corresponde. 

• Los reportes generados permiten tomar decisiones de adquisición de 

nuevo equipo, planeación de mantenimiento preventivo. distribución y 

asignación de componentes, etc. 

--TE--:s=1s:-::C:-::::ON;:o". ~ 
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• La base de datos de soluciones a fallas en los componentes es una 

fuente de conocimiento con la cual se pueden reducir gastos y tiempos 

muertos. 

• Se simplificó la comunicación entre los Integrantes del departamento, 

ya que en un solo lugar se reúne la inforr,nación relacionada con Jos 

activos fijos, haciendo que sólo se utilice un canal de intercambio de 

datos. 

• Los tiempos dedicados al. control de activos fijos se redujeron, 

organizando de manera _más eficiente los procesos relacionados y 

simplificando las tareas humanas. 

nmsc0W ··· 
FALLA DE _Q}11illlli,., 
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Oficina Virtual. Término coloquial en computación para definir un 

ambiente elect~ónico en eicu~r'se t~n~an los recursos necesarios para 

trabajar ~orno si e~tu':'i~ras Ém tu propia oficina. 

Gateway; Un g'.~teW~~~~ un punto dentro de una red que actúa como 

entrad~h~cia ~t;~,r~d: Esto significa que toda.la información entrante y 

saliente cle .. 11'1 récl Úene que pasar por un gateway para llegar a su destino. 

Archivo, bl~ario. Es aquel cuyo contenido debe ser interpretado por un 

programa cúin procesador de hardware el cual entiende como está 

formateado. En si el archivo no tiene un formato entendible a ia vista 

humana, por lo que sin el programa adecuado no puede ser ejecutado. 

Código fuente. Archivo que contiene el código de programación original 

(antes de compilarse) y el cual puede ser leido mediante un procesador 

de palabras. 

Hacker. Es un término utilizado por ciertas personas para referirse a un 

programador que trata de infiltrarse en sistemas computacionales. 

Kernel. El kernel es la parte esencial de un sistema operativo de 

computadora. Es el núcleo que provee los servicios básicos para las 

demás partes del sistema operativo. 

RDBMS. (Relational Data Base Manager System). Manejador de Base de 

Datos Relacionales. 
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Páginas estáticas. déhtmL Son archivos que contienen información en 

formato HTMl.. (HyperT.ext M~~kup Language); Estos archivos siempre 

despliegan la ~isma inforf11acióri, sin depe~der del tiempo en que sean 
consultados~· ,; , ' ;¿:~ }i · ~ · ';' ' ' 

< {·>: .,. ¿ ; • :,s'K·:'.·.: ',\:';. · · 
Páginas dinámi.~as:so'nar.cbivos 'prg~•rarri~dos.bajo algún lenguaje de 

;:~:2~~:~t~~i~j~~t~~~i~=ti~=~.:=:~:::;o:'. 
Browser. Programa dé'coíl1P!J.t~dora el cu¡;il intérpreta código HTML y 
despliega en pantai1~·¡~'•1ii'teiP'i~í~~¡·;,ri\i~ i~rma·gráfica. 

·. ·.-···,;·:·· ,:· _:t'-,:~~~:~~~'::_;·~~:·::~?:~:c:''.J~.: i~~·~_-r.;: ~- ·-~ •_ . 
.'. ~---.-, 

Mainframe. ServÍd~r.d~·gt~ndes cápa~idades tanto de hardware como de 

software. Seusa para:eJecÚta(sistemas con mucha demanda tecnologia 

y almacenar gran b;ntid~d de información. 

Interprete. P~6~~~~ de. la compilación en la cual todo el código es 

revisado y traducido a lenguaje de máquina. 

Bugs. Errores de programación que generan un funcionamiento 

incorrecto en los programas. 

Triggers. Son eventos que provocan que se ejecuten otros programas. 

Los triggers son programados para que cuando se presente cierto evento, 

automáticamente se ejecute un programa. 
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SSL. (Secure Sockets Layer). Es un protocol cornún~ente usado para 

manejar la seguridad de la transmisión d.emens~jes'mediante Internet. 

SSL utiliza una capa localizada e_nt~e ~I protocciiO~h~p yTCP, y es 

soportada por la mayoría de los navegadpÍesiweb (Microsoft Explorar y 

Netscape entre ellos). • ·<!\.:~~t;f;;~.·.0;;:,::-;···~ :~{~ . .j .• 
. :· .. :.:.:·· .. :'":~·'~:·-·'·"·~:'.~''e-·-'"?··~··.:·::;.:~:,:· .. \-_~- .. ··.·,., 

SQL. (Standard Query Langu'agef.ób'¡,¡Jríto''ciéí'rist~cCiorÍé~ 6 comandos 
·.-:/ ',:: ·· ... <. ':; ·-. :', J_:'...~::3; __ ,,-:,,·:~>.:.: ,'~: :·i-> 0 i·º ~/~ :.~'.'·~::··.-r;:<.1 t" .. ·/>,·.,,_ ,: ·- -

que son estándares pa~a co111unic¡us13;,con u~~ base:de;datos. '. · 

Query. Instrucción para ejecutar un comando en SOL,' 

Data Warehouse. Es un repositorio central para todos los datos · 

generados P.ºr diferentes sistemas que conforman una empresa. 

Tlpicamente;_ todos estos datos son almacenados en un servidor 

Mainframe. También conocido como Data mart. 

Firewall. Es un conjunto de programas, localizados en un servidor 

Gateway, que protege los recursos de una red privada de usuarios de 

otras redes. Estos programas deciden que recursos que información 

puede salir 'y entrar a la red privada. 

Herramienta CASE. Es el uso de métodos asistidos por computadora 

para organizar y controlar el desarrollo de software. especialmente en 

largos y complejos proyectos que involucran muchos programas y 

recursos humanos. 
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Hoyo de seguridad. Un hoyo de seguridad tecnológicamente hablando 

es una vulnerábilidad denfró de un servidor o programa mediante el cual 

se pueden ejecytar~cciones que comprometan la integridad de la 

máquina º 1a re~L.:. ~-) ·• • 

Ethernet". Es'r~·ta·c~ológia de_ red de área local instalada más grande en 

la actuanciác!F Lci;'·~istehlas más comunes de Ethernet son llamados 

10baseT,t~ió~~~n~~'i6~id~des de transmisión de hasta 10 Mbps. 
, · .. , : '·. , .. , ··~· ,. ,..,,;,:;- <,.-,' .'"••/[:·:.::::_·,! 

TCPilP. Es ~I· pr'~tócol~ de ceimunicación básica para Internet. el cual 

permité q~e dos·~C,ri,p~tádoras (inclusive de diferentes plataformas) se 

conecten reniot~rriente para enviar y recibir datos. 
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l. Introducción al sistema de control de activo fijo 

1. ¿Para que sirve el sistema? 

El sistema de control de activo fijo es una herramienta la cual tiene como 

objetivo facilitar las actividades relacionadas con el control y seguimiento 

de los activos fijos de una organización. 

2. ¿A quién está dirigido este sistema? 

Este sistema está dirigido a personas que están involucradas 

directamente con alguna actividad de control de activo fijo, como lo 

pueden ser: Personal de soporte, de mantenimiento, de adquisiciones, de 

inventario entre otros. 

Además, su esquema de permisos le permite ser usado por usuarios de 

alto nivel ejecutivo como lo son managers, gerentes, directores y 

coordinadores. 

3. ¿Cómo se obtiene acceso al sistema? 

El sistema debe ser instalado y configurado por un elemento del área de 

sistemas el cual se encarga de inicializar una cuenta de administrador. 

El administrador, una vez que obtiene acceso al sistema, es encargado 

de definir las cuentas de usuario con sus correspondientes perfiles. A 

cada usuario se le hará llegar un email con la información de su cuenta 

(clave y contraseña), y la dirección URL en donde puede accesar al 

sistema. 
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4. Pantalla de Registro. 

La pantalla de registro controla el acceso al sistema. Para poder ingresar 

es necesario introducir una clave y una contraseña válidas para el 

sistema. Estas claves son dadas de alta por el administrador. (Ver módulo 

de administración). 

Login 

Password 

Registro 

Dirección General de Servicios de Cómputo Académico 
2001/2002 

Figura B.1. Pantalla de registro del sistema 

Una vez validada la.· cuenta, eL sistema ·detecta el perfil del usuario e 

inicializa L!n;;Í s~sión de 'trabajo, la A~al servirá para identificarlo en todo 

momento y validar las opciones a las cuales tiene acceso dentro de la 

aplicación. 

5. Perfiles 

El ambiente de trabajo dentro del sistema es manejado mediante perfiles 

o roles de actividades. Cada uno de los perfiles tiene sus propios 

privilegios y restricciones, con los cuales se valida que sólo las personas 

involucradas elaboren las tareas correspondientes al control y 

seguimiento del activo fijo de la organización. 

130 



Apéndice B 
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Figura 8.2. Dentro del menú de navegación izquierdo. se encuentra el nombre del peñil del usuario 

Los diferentes perfiles y sus actividades se describen a continuación: 

a) Usuario de Consulta 

El usuario de consulta sólo tiene privilegios para visualizar la información 

de la. entidad a la que pertenece. Esta información se refiere a los 

componentes y equipos, y no puede agregar, actualizar, o eliminar 

información. (Ver información de los componentes) 

b) Usuario de Préstamo/Mantenimiento 

Los usuarios con éste perfil tienen como actividad declarar el estado 

actual de los componentes y equipos del inventario. Ellos, al igual que el 
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usuario de consulta, solo tienen acceso a la. Información de los 

componentes pertenecientes a la entidad en los que fueron dados de alta. 

Por consecuente, sólo pueden cambiar el : estado de aquellos 

componentes dados de alta en su entidad. (Ver sección 

Préstamo/Mantenimiento}. 

c} Usuario de Alta/Actualización 

Este tipo de usuario se encarga de dar de alta la información la 

información de equipos y componentes que se incorporan a la lista de 

inventario fijo de Ja empresa. Asi mismo, tienen acceso a actualizar dicha 

información en el momento en que sea necesario. 

Los componentes y equipos que éste tipo de usuario de de alta, 

pertenecerán a la entidad a la cual pertenecen. (Ver alta y actualización 

de componentes} 

d} Usuario de Baja 

Este perfil es encargado de dar de baja la información de objetos que 

dejan de pertenecer a la lista de inventario fijo, o en su caso, que no 

necesite estar registrado dentro del sistema. Es importante mencionar 

que los componentes que puede dar de baja este usuario deben 

pertenecer a la entidad en la que éste fue dado de alta. (Ver Baja de 

componentes} 

e} Administrador 

El perfil de administrador puede realizar cualquiera de las actividades 

mencionadas anteriormente, sin la restricción de la entidad. El 

administrador tiene acceso a la información de todas las entidades. 

Además, tiene acceso a opciones exclusivas para controlar ciertas 

opciones del sistema. (Ver módulo de administración) 
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6. Menú de opciones 

Para facilitar la navegación dentro del sistema, del lado izquierdo de la 

pantalla aparece un menú de navegación el cual está siempre presente 

durante toda la sesión. Dentro de éste menú, aparecen varios elementos, 

dependiendo del perfil del usuario conectado. 

---·- ----------- -..... ·--·--¡ 
admon C:::on~ d• lnv•nt.11rios v 2.0 

'--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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g1.- ...... ,.,;-1 

Oooione• 
.a.111 3' _ ..... , ......... .. 

.:.111 -· tjly1F•1 

HtfTamltnt.llt 
!.L!!.1.1 
- ............ ;1 .... -.,.~. -.......... , ... , 
C:on•ult.11 
~ 
~ 

. . 

120033.!!!J ... r..11 .. Jw .. 
J 

•• " ~ " " .. :o =· -- =· =~ =· JO 

- Pst• .. 11uall.1.•' .... :aia t" 11ee:lal '"•3• di~ 1:c•t el ta.;; ... -. 
cc .. •~: .... ~1 .... ,, 

_____ J ... ~~~~--J ______ , Menú de opciones 1 
Figura B.3. A través del menú Izquierdo se puede accesar a cualquier opción en cualquier 

momento 

En la parte superior del menú aparecen la clave y perfil del usuario en 

sesión. Esto sirve para identificar que se está accesando la cuenta 

correcta. 
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Dentro del recuadro azul aparecen todas las opciones disponibles para el 

usuario, divididas por categorias. Estas categorias son: 

a) Administración 

Esta categorla aparece visible sólo para aquellos usuarios con el perfil de 

administrador. Contiene las herramientas de administración (Ver módulo 

de administración). 

b) Opciones 

En esta categorla aparecen las opciones propias de cada perfil, como es 

el caso de alta de componente y alta de equipos. 

c) Herramientas 

Dentro de esta categoria están las opciones disponibles para todos los 

usuarios, y que sirven para manejar información común del sistema. Las 

herramientas son: 

d) Consulta 

Dentro de esta categorla se encuentran las opciones de los reportes del 

inventarlo. _Se dividen en reportes de componentes, y reportes de 

equipos. (Ver reportes del Inventario) 

Por último; se encuentra ·la opción de "Salir", la cual termina la sesión y 

cierra el sistema. 

TESIS CON._. 
FALLA DE QJl;ill:KI 134 



Apéndice B 

11. Módulo de Administración 

El módulo de administración es un conjunto de herramientas que le 

permite al administrador controlar la información que se maneja dentro del 

sistema de control de activo fijo. Las opciones del módulo de 

administración son: 

1. Administración de Usuarios·. 

Con esta o~cióÍ'l se 111ª11ejan l~s cuentas de acceso al sistema, y se 

definen los p~·ífi18fí:!~·-caCi~'~ri'6 ~i'~ i~~- ~suari~s'. Esta opción se 
0

basa en 

e1 clásico móclu10 ele Á1tas, sa¡'Bs y car;,bios. 

En la ·pantalla principal del módulo de usuarios aparece una lista con 

todos los nombres de usuario dados de alta hasta ese momento. 

'f eli.TI:nar·· 1 $t:f~~3·~:~:f:·.f:jr,¡~~~'Rif~~~~~~~Olii---D~: ~-~ .~~:~•'!~ ~:~:. ;~~t~·~~~i;"f i:5.·;:~~ ~~~J§~;t~ 
r A:jmm11tr.1doru 

r Cart72 ~t ZUU fn'u 

r J9rg1 Ra"Píl!""' r;imi;rs 

r C::..Jqlr"31tm0~<>111 

r f,!.Jr'"•h ~.l?Od•JQM r.!r] 

r l"'.-ur ¡;,u--n Ir101;hj 

r IJcr:ufr na1- 1!13od .. q 

r J.,,, .. :J ra•'"ln,g i:i,.,.,il, 
r J,nro·· V1!!n "~cv 

r Je-, Aj~•rtQ Pu.rJ" ~ 3Cl!.1?C 

r •2r1~o··prt.lgtal•1t"lt• .. i!! 

EE! .Agr•gar O!J!!'f'J u7111ng 

Figura B.4. Ejemplo de pantalla principal de administración de usuarios 
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Esta lista cuenta con las siguientes caracterlsticas: 

• Cada non:bre de . usuario cuenta con u,n hipervlnculo el cual al ser 

seleccionado,. muest.ra. la pantalla de actualización de. datos {mostrando 

los datos actuales del usuario) .. 

• Junto a cada nombre existe un cuadro de selección °ccheckbox), el cual 

sirve para Indicar. que ese úsuari'6 será · elimi~ado. en· el momento de 

apretar el b6tón "Ellmll1ar ... · · .. 

• En la part~ s~per16/ e Jnf~rior aparece una liga para dar de alta un 

nuevo usl.J~rib {cbn'tltúlo "Agregar nuevo usuario"). 

A partir de .esta pantalla se realizan las 3 actividades disponibles para 

este módulo: 

a) Alta de nuevo usuario 

Al seleccionar la liga "Agregar un nuevo usuario" en la pantalla principal, 

se presenta la forma de datos necesarios para Ingresar la Información del 

nuevo usuario. 
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Figura B.5. Ejemplo de pantalla de alta de nuevo usuario. 
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Para ingresar exitosamente la información del nuevo usuario, es 

necesario proporcionar la siguiente información: 

Nombre 
del campo 
Nombre 
Apellido 
Paterno 
Apellido 
Materno 
Email 

Entidad 

Clave 

Contraseña 

Perfil 

Descripción Tipo de dato Máxima 
longitud 

1 Nombre de usuario 1 Alfabético 30 

1 

Apellido paterno del Alfabético 15 
usuario 
Apellido materno del Alfabético 15 
usuario 
Dirección de email del Alfanumérico 60 
usuario 
Entidad en la que va a Selección NA 
tener privilegios el 
usuario 
Clave de acceso del Alfanumérico 8 
usuario 
Contraseña del usuario Alfanumérico 8 
(verificar) 
Perfil o actividad 
usuario 

del Selección NA 

TESIS CON 
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Si 
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Si no hubo ningún error, un mensaje de éxito aparece confirmando la 

acción. De lo contrario, una ventana de alerta aparece indicando el tipo de 

error. 

b) Actualización de datos de usuario 

Al seleccionar un nombre de usuario en la pantalla principal, se presenta 

la página de actualización de sus datos. Esta pantalla muestra, mediante 

campos de texto editables, la información actual que posee dicho usuario. 

AP9lli- .-.-- jRodnguez 
"'PellicklM• ........ -¡c_a_m_p_o,----------

....... 1 horge@:it:1n :lgsc3 un3m mx 

Ana."0.pto; •• ,..,. ~·· I O•rec:eu::in d• Computo pal'3 la inves11gac1ón :=J 
Cl•v•~ 

c-r•••"'- I•••••••• 
Venfl~-•••hl•••••••• 

r 
r 

... rlll ~ 

r 

M•l'M~l•1e·1~ O<'étH..,O• 

..,, ... •a ... 11~•=-4-

Figura B.6. Ejemplo de pantalla de actualizaci6n de datos de usuario 

Esta pantalla funciona de manera similar a la de alta de usuario. Los tipos 

de datos y la validación de los campos son los mismos. Una vez apretado 

el botón "Ingresar", la Información se actualizará en la base de datos. 
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c) Eliminación de registros de Usuarios 

Para eliminar completamente del sistema la información referente a un 

usuario, es necesario ingresar a la pantalla principal de administración de 

usuarios. En esta pantalla aparece una lista con todos Jos nombres 

completos de los usuarios dados de alta en el sistema. Junto a cada 

nombre, se encuentra un cuadro de selección (checkbox) que sirve para 

indicar los registros que se eliminarán. 

Una vez seleccionados los cuadros correspondientes a los usuarios que 

se desean eliminar, se debe apretar el botón "Eliminar", e inmediatamente 

aparecerá una pantalla de confirmación indicando que los registros de los 

usuarios fueron eliminados exitosamente. 

, !·Eliminar 1 ~~s=~~~~;:?.;:,i·~:::~::=r'fil°:?Í'!Ori!~r~~~~ü~~~~:;?J,Y;f~~::~1T~-::;:'J.:ft·~~:iE;~; 

r 
r 
r J"'9'"5"a":J"'"··"•~r .. , 
r c:::,,,1 ~,11 ... n, ... ji 
r l.1a • ., .. 1aPl9111ra11'•nf,l .. •a 

r •"oM GaG"" Trr,,dll;! 

r i:;,q,;;1 .. ,....11-Sa.,;:1•r1 

r Ju1-:1 ""Jr·3 .. ,, C:arn;¡! 

r 
r 
~~ ... :-·""'"'-""""~O!!>JUO<""-""'"'"" 

Botón para eliminar los 
rPnlc;trnc; c:::PIPrr"nn~rtnc; 

fE A J!ºW "Y'"º 1111/!rg 

Cuadros seleccionados para la 
Plimin=iriñn rlP lnc; 11c:::11::irinc: 

Figura 8.7. Ejemplo de eliminación de registros de usuario 
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Nota: Todos los componentes y/o equipos ligados al usuario que se 

elimina automáticamente pasarán a un estado de "Sin asignar", en donde 

posteriormente se podrán asignar a otro usuario. 

2. Administración de Marcas 

La administración de marcas tiene propósito controlar la información 

desplegada en el catálogo de Marcas. Éste catálogo sirve para delimitar 

el universo de todas las posibles marcas que existen para los diferentes 

componentes del activo fijo. Con esto se obtiene una homogeneización de 

la información manejada en el sistema. 

La mecánica de la pantalla de administración de marcas es muy similar a 

la de administración de usuarios, con la única diferencia de que la 

pantalla de alta de nueva marca se incorpora en la pantalla principal, 

como se muestra a continuación: 

T'F-}11~~:-:.:~:~:''":;p¡;~" 
r ~ 
r ~ 

...... : ;. 

Figura 8.8. Pantalla principal de administración de marcas. 
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En esta pantalla podemos observar que se facilita el manejo de las 

marcas .al incorporar la forma de alta de nueva marca :en la misma 

pantalla principal • 

. · .. ·. •' ' . 

3. AdministraC::ión ele Eventos.· 

La opción de. aclrni~l~tra~ión •.ele eventos slr'J~ ·para: aliflientar el catálogo 

de tipo de evenios de 1á áplicaclón "Ai;i'emda"} Ja cual es una herramienta 

de organización interna (Ver ca~ltuló :~9~~d~"f.·.·. 

Las opciones de administración de ev~:n,~~'s;.~b~ las mismas que las de 

módulos anteriores: alta, baja y actualización. Mediante la pantalla 

principal de éste módulo se puede accesar a estas opciones. 

4. Administración de Entidades 

Dentro del sistema de control de activo fijo una entidad puede ser un 

área, un departamento, una coordinación o un grupo de trabajadores con 

una actividad en común. Las entidades permiten agrupar los 

componentes y organizar la información de acuerdo a una estructura ya 

conformada. 

En la pantalla principal de la administración de entidades aparece un 

organigrama con un nodo principal el cual indica la entidad principal, de la 

cual se derivarán todos los elementos posteriores. A partir de este nodo 

central es donde se va conformando la estructura de la organización. 
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Figura B.9. Ejemplo de pantalla de administración de entidades 
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El organigrama se ·va_ conformando con un formato similar al de los 

módulos anteriores: Cada.nombre de la entidad dentro del árbol contiene 

un hipervlncuio que prese_nta la pantalla de actualización de entidad. 

Además, contiene un cuadro de selección que sirve para eliminar el 

registro. 

Nota: Si se elimina el registro de una entidad, todos aquellos registros que 

dependan de ésta también serán eliminados. Si alguno de los 

componentes está asignado a esa o esas entidades, entonces manejarán 

un status de "Sin entidad" en su pantalla de información. 
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5. Administración de Tipos de componentes 

Esta opción permite ingresar nuevos tipos de componentes a los que ya 

existen por defecto dentro del sistema, que son: 

Monitor 

Teclado 

Cpu 

Ratón 

Impresora 

Además de estos . cinco componentes, se pueden manejar tipos 

personalizados de acuerdo a las necesidades de la empresa. El módulo 

de administración de tipo de componentes permite dar de alta nuevos 

elementos como lo pueden ser: Teléfonos, Unidades de Cinta, Mobiliario, 

Ventiladores, etc. La pantalla principal de la administración de tipos de 

componentes muestra la siguiente información: 

,.~: . 

Monitcr 
Cou Tipos de componentes 
Raton básicos 
lm¡::rncra 

Teclado 

r w.l!lnJ¡ 

r ~ Tipos de componentes 
r = personalizados por el usuario 

r ~ 
r ~ 

Figura 8.10. Ejemplo de pantalla principal de administración de tipo de componentes 
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Los primeros objetos de Ja lista son los tipos de componentes básicos del 

sistema (elementos de un equipo de cómputo). Estos elementos al no 

poder ser modificados o eliminados no contienen ningún hipervfnculo o 

cuadro de selección. Los componentes que se van agregando a esta lista 

son controlados mediante las siguientes opciones: 

a) Alta de tipo de componente. 

Para dar de alta un nuevo tipo de componente es necesario accesar a la 

opción "Agregar un nuevo tipo de componente", ubicada en la pantalla 

principal delmódulo. 

En esta nueva pant~lla se presenta una forma que solicita el nombre del 

nuevo tipo de compon~nte,. y los atributos físicos que lo conforman. Estos 

atributos deben s~r. caracterfsticas particulares del objeto, como por 

ejemplo el color, el material y demás caracterfsticas que sean de 

importancia para la organización. 

Campo1 

Campo 2 

Figura B. 11. Ejemplo de pantalla de alta de Upo de componente 
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En la figura anterior se observa un ejemplo de la· interfaz de alta de nuevo 

tipo de componente"' En esta. forma: se· introd1~e'.'e('.nbmbre 
correspondiente y se: van agregando· un por uno todo~' 1bs 'at;ibutos del 

objeto. 

Para agregar estos atributos, es necesario indicar el nombre del atributo, 

el tipo de dato que puede aceptar, y la longitud máxima permitida (en 

caso de ser un tipo de dato varchar). En la siguiente tabla se muestran los 

tipos de datos posibles a seleccionar: 

Tipo de dato Descripción 

Varchar Datos alfanuméricos, con una longitud máxima 

determinada (especificada por el campo de 

longitud) 

Entero Datos numéricos, enteros o decimales. 

Texto Datos alfanuméricos sin máxima longitud fija 

Figura B.12. Tipos de datos disponibles en la pantalla de alta de tipo de componente 

Los campos para almacenar los nuevos atributos se van agregando con 

el botón con signo mas ( + ). En caso de desear retirar un atributo de la 

lista, presionando el botón con signo menos ( - ), se retirará de la pantalla 

el último registro ingresado. 

Las opciones de eliminación y actualización funcionan de manera similar 

a la de módulos anteriores. 
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6. Eliminación de Componentes. 

En esta opción se presenta una lista de todos los componentes que han 

sido dados de baja. En esta lista se encuentra un cuadro de selección 

junto a cada nombre del componente que sirve para Indicar que será 

eliminado al apretar el botón "Eliminar". 

r :J•:IH '9•.-•1-. 1 "Ht7•1 11•-• ?t::t?;s 

r ,e~t::ie-; l•"''"'*';f' LT ... • 

Figura B.13. Ejemplo de pantalla de ellmlnacl6n de componentes 

Nota. Esta operación es irreversible, por lo que al eliminar la información 

correspondiente a un componente ya no podrá ser recuperada. 

7. Eliminación de equipos. 

La opción de eliminación de equipos funciona de manera similar a la de 

eliminación de componentes, con la única diferencia que en la lista 

aparecen todos los equipos dados de alta en el sistema, ya que un equipo 

no puede tener estado de "Dado de baja", por lo que con esta opción se 

puede eliminar cualquier equipo. 

Otra diferencia es que en la lista aparecen los nombres de los equipos 

con sus correspondientes hipervínculos. Esto hace que al apretarlo se 

presente una pantalla con la lista de los componentes asig_!lados a dicho 

equipo. TESIS CON 
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En esta pantalla se puede eliminar también estos componentes, como se 

muestra en la siguiente figura: 

r 
P' 

r 
!El 

Lista de componentes 
asignados al equipo 

Figura B.14. Ejemplo de pantalla de ellmlnaci6n de equipos 

Con esta opción se puede eliminar uno o todos los componentes ligados 

al equipo. En caso -de no seleccionar ninguno, sólo se elimina la 

información correspondiente al equipo. 
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111. Opciones del Sistema 

1. Alta de componente 

Para dar de alta un nuevo componente, es necesario que el usuario tenga 

el perfil de administrador o usuario de alta/actualización. 

En el menú de navegación izquierdo apareéerá la opción de "Alta de 

componente", la cual presenta la forma correspondiente para ingresar un 

nuevo registro. Esta forma solicita los siguientes datos: 

Nombre del campo Tipo de Descripción 

dato 

Núm. De inventario Varchar Núm. Asignado por la organización 

Núm. De serie Varchar Núm. Asignado por el fabricante 

Status Selección Estado en el que se encuentra el 

componente. 

Modelo Varchar Descripción espec!fica 

Tipo de componente Selección Tipo de componente 

Entidad Selección Entidad a la que pertenece 

Dependiendo del tipo de componente seleccionado, en la siguiente 

pantalla se solicitan la marca del componente (catálogo ya cargado con 

todas las marcas correspondientes al tipo de componente), y los atributos 

particulares d_el componente. Estos atributos son propios del objeto y 

varlan de acuerdo al tipo. 

Los tipos de ~ato de cada atributo se muestran junto al nombre del campo 

entre paréntesis. 

TESIS CON 
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~!:!~Sf~Ji~~,~,.i.:t·3.~~;:_;;~~R991ii_tfc(dli~dit~fa~~~~.~~~j(~l.1~~ 
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j Sun M1crc,,ystems :::J 

Figura • Ejemplo de pantalla de alta de nuevo componente 

,.i;¡11'1: •• : .. ,.,,, .... .,,.,. 

En el ejemplo anterior se presenta Ía forma solicitada parádar.de aÍta un 

componente de tipo "Cpu". Esta últlrna ~antalla valida que s~'úerieri t~dos 
los campos con el tipo de dato especificado. Al pre~ionar el b.;¡6'r1 "Crear", 

el registro del nuevo compon:~r:itese agregará a la base de dafos. 

2. Alta de Equipo 

La opción para; dar de alta equipos se encuentra en el menú de 

navegación Izquierdo 'en: la; sección "Opciones". Esta opción muestra la 

forma para ingresa·~.'í.m:nuevo registro correspondiente a "Equipos" de 

cómputo. 
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Para dar de alta un nuevo registro es necesario ingresar la siguiente 

información: 

Nombre del Tipo de Descripción 

campo dato 

Nombre Varchar Nombre del equipo 

Dirección IP Varchar Dirección IP del equipo 

Usuario Selección Nombre del usuario responsable del 

equipo 

Entidad Selección Entidad a la que pertenece el equipo 

Componentes Selección Seleccionar los componentes que 

conforman el equipo de la lista. 

De la lista de componentes asignados, sólo aquellos que tengan un valor 

diferente a "Sin asignar" serán ligados al equipo. Para registrar 

exitosamente es necesario por lo menos asignar un componente al 

equipo. 

3. Actualización de información de componentes 

La opción de actualización de componentes permite modificar los datos 

de un registro existente. Sólo aquellos usuarios con perfil de 

administrador o de alta/actualización tienen acceso a esta opción. 

Para ingresar a la pantalla de actualización es necesario primero ingresar 

a la pantalla de información del componente deseado. (Ver Reporte de 

información de componente) 
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En la parte inferior de la pantalla aparecerá la· opción "Cambiar datos" 

cuando el componente tenga estado.de ~Existent~7iEsta opción presenta 

la pantalla de actuallz~ción de datos; que· ~uestra l~>i~formación actual 

capturada, y permit~ modificarla para realizar el cambio de datos. 

Los campos para actualizar son los mismos que en la pantalla de alta de 

componente, a excepción del número de inventario. 

4. Ac~ualización de información de equipos. 

La opción de actualización de equipos es similar a la de actualización de 

componentes. Se accede a ella de igual forma, desde la pantalla de 

información del equipo, haciendo clic en el hipervinculo "Cambiar datos". 

4-lu•IU ... •oóndedato• 
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f132 2.&82CO 16 •·~·•:. • IJorg• Rodngu.aizCampo9 3 

1t• -•-d H•• ••uta-:¡ j1SCSG13 03 
fiEc66c53 ... -·--a--·.··~- ... ,1111:.~1 jiSC66J1 03 
~ 

j1ms23 03 

Figura B.15. Pantalla de actualización de equipos 

Esta pantalla muestra la información actual del equipo y permite 

modificarla para actualizar su registro. 
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En la lista de componentes· asignados se presenta el nombre y el estado 

de cada tipo de cómponénte, junto con un menú de selección que 

muestra tod~s lo~ nÚrTleros de inventario de objetos disponibles 

correspondie-ntes a ése tipo. 

En caso de querer actualizar algún compon~nte debe de seleccionarse 

del menú. En caso contrario, se deja la opción por defecto. 

5. Préstamo/Mantenimiento de Componentes 

La opción de préstamo/mantenimiento de componentes permite cambiar 

el estado de los componentes en caso de que algunos de éstos eventos 

sucedan. Los usuarios con el perfil de préstamo/mantenimiento o 

administrador, pueden accesar a esta opción, desde la pantalla de 

información del componente deseado. 

a) Préstamo 

Para cambiar el estado del componente a "En Préstamo", es necesario 

seleccionar el hipervfncuio correspondiente que aparece en la parte 

inferior de la pantalla de información. Este hipervfnculo muestra una 

pantalla que solicita datos relacionados con el préstamo. Estos datos son: 

• Fecha de salida. 

• Fecha de regreso. 

• Motivos del préstamo. 

Una vez ingresado estos datos, el estado del componente cambiará y 

dentro del sistema se manejará como "En préstamo". 
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Para. regresar· al estado de "Existente", es necesario seleccionar el 

hipervfnculo "Reincorpora(· que se. encuentra en la parte inferior de la 

pantalla de informació':1·· 

. . 

Esta acción genera un reporte histórico que se anexa a la pantalla de 

información del co_mponente, con todos los datos· relacionados con ése 

préstamo. 

b) Mantenimiento 

El mantenimiento es similar a la opción de "Préstamo", con la diferencia 

de que para . cambiar el estado se ingresa un reporte de la causa del 

mantenimiento. Esto hace que se genere una nota descriptiva de la razón 

por la cual se manda a mantenimiento. 

Para regresar el componente a su estado original, es necesario levantar 

un reporte. de mantenimiento, seleccionando el hipervfncuio "Levantar 

reporte", ubicado en la pantalla de información del componente. Esta 

opción · presenta una forma con los · datos relacionados con el 

mantenimiento: 

• Tipo. de, falla. El tipo de falla que se presento. Seleccionar una del 

meriú,, y si_ no hay alguna que coincida, ingresarla en el cuadro de 

texto. 

• Descripción_ de la solución. Reporte de las acciones tomadas para 

solucionar la falla. 

Este· reporte también genera un documento histórico que sirve para 

alimentar la base de datos de la mesa de ayuda, la cual se explica más 

adelante. 
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6. Baja de componente 

Cuando un componente deja de pertenecer al ,activo · fijo de una 

organización, es necesario darlo de baja en el sistema.' Esta opción 

permite dar de baja información relacionada con· coni.ponentes que en 

algún momento pertenecieron al inventario, 

Sólo usuarios con perfil de administración y baja de componentes pueden 

realizar esta opción. Para hacerlo, es necesario seleccionar el 

hipervincuio "Baja", ubicado en la parte inferior de la , pantalla de 

información del componente deseado. 

Antes de dar de baja el componente es necesario ingresar la causa para 

justificar Ja acción. Esto genera un reporte histórico que se queda ligado 

al registro del componente, ya que al dar de baja un objeto, su 

información todavla se encuentra disponible dentro del sistema, solo 

cambiando su estado a "Dado de baja". 
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IV. Herramientas del Sistema 

Las herramientas del sistema permiten a todos los perfiles de usuario 

obtener beneficios de la información generada dentro de)I, y ofrece 

ciertas ventajas de organización y comunicación. Estas herramientas se 

describen a continuación: 

1. Fallas. (Mesa de Ayuda) 

La opción de Fallas en el sistema permite ver un histórico de todas las 

reportes de mantenimiento que existen en la base de datos. Esto quiere 

decir que los propios usuarios retroalimentan el sistema y lo único que 

éste hace es organizar la información capturada y presentarla de tal 

manera que sea de mayor utilidad. 

En la página principal de la mesa de ayuda aparece la lista de todos los 

reportes de mantenimiento por tipo de componente. Cada nombre del 

reporte contiene el hipervincuio para saltar a la pantalla de información 

del reporte. 

En la pantalla de información del reporte aparece la descripción completa 

de la falla, y todas las diferentes soluciones que se le dieron, con la fecha 

correspondiente. Esto permite que los usuarios detecten las soluciones a 

fallas comunes y se reduzca el número de llamadas a soporte técnico. 
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Figura B.16. Ejemplo de pantalla de Información de fallas 

En la figura anterior se muestra un ejemplo de una pantalla de 

información de falla. El nombre de ésta aparece como titulo y a 

continuación aparece la lista de las diversas soluciones registradas en el 

sistema para esa falla en particular. 

2. Cambio de contraseña 

Esta opción permite al usuario cambiar su contraseña actual por una 

diferente. Esto se recomienda que se haga en la primera sesión ya que el 

administrador en el momento de dar de alta una cuenta de usuario, le 

asigna una contraseña y ésta es enviada por email al usuario, por lo que 

con esta opción se puede cambiar por otra más fácil de recordar o con 

algún significado para él. 

Para realizar el cambio de contraseña es necesario ingresar la contraseña 

actual, y confirmar dos veces la nueva contraseña. En caso de que la 

contraseña introducida no corresponda a la actual, el proceso no se 

realizará exitosamente y un mensaje de error aparecerá. 
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3. Organigrama 

Esta herramienta permite visualizar la información capturada en el 

sistema de una forma organizada de acuerdo a la estructura de la 

empresa. En otras palabras, es un reporte-' de la; información de cada 

entidad Implementado con la funcionalidad de Ú~ 6rganigrama. 

En la pantalla principal, __ se . presentan_ : dos)coÍumnas:· En la.· columna 

izquierda, enc~rradá _en un recu~dro,•s~ ~~"c'J¿~t~á .la .información-de la 

entidad que se está visualizando. E~ta infdr~~J~~ 'e:6?¡.e;~~o'ride ~: -

• Título de la entidad: Nombre ~on;1}~~a·r~il·~~:[~~~~:;~·¡éi~:~l<~ód.uio 
de administración. . _'> ¡:· :\i;i(.';;i~\i;;;~~;;' z>'J_;c;:;< _·_ 

• Descripción: Una breve descripción d-;;;1~if~~dóri/d;iiae;ntÍd~d dentro 

• :~~:~;:::;~::"~re del respons~~:~~~~~Jtg~Í~~d.~/.' 
• Número de componentes: Es Ía ca~tida~:cie;' ~omponentes dados de 

alta dentro de la entidad. 

• Número de equipos: Cantidad de equipos que fueron dados de alta 

dentro de la entidad. 

• Número de usuarios: Cantidad de usuarios dados de alta dentro de la 

entidad. 

• Última alta de componente: Fecha en la cual se dio de alta el último 

componente para esa entidad. 

En los campos de número de componentes y números de equipos, se 

encuentra el vinculo para visualizar la lista de componentes o equipos 

(según corresponda) dados de-alta bajo esa entidad. 

· 'íESlS CON \ 
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En la columna derecha, se encuentra una representación gráfica de la 

estructura de la cirganización, en la que se muestran el nivel superior e 

inferior de la entidad visualizada. 

Entidad 
seleccionada 

Entidad de la cual 
deoende la entidad 

l 

irección de Cómputo para la investigación 

Áreas que dependen 
de la entidad 

Figura 8.17. Ejemplo del organigrama 

Los nombres de las entidades superiores e inferiores contienen el vinculo 

para visualizar su Información correspondiente. Con esta acción, el 

esquema cambiará para presentar las relaciones directas de la entidad 

seleccionada, y la columna izquierda de información presentará los datos 

que le corresponden. 
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4. Agenda 

Esta opción es un elemento de c~munica6ión interna lo que permite que 

el control del activo fijo y la utilización" del sistema sea más amigable. La 

agenda es conformada principalmente por un calendario que aparece en 

la pantalla principal del sistema. Este calendario muestra todas las 

actividades programadas mediante un recuadro de color en el día 

correspondiente. 

!Jumo , .3 I ·: ...... ;n1 "" - ...... ,. •• , u .. '"~~ :i• ... 1,..,,.,. 

,, 
' " .. lllJ.lGJ " " .. :o 

22 :l 2' :t -· ,, 
:t " 

Figura B.18. Ejemplo de pantalla principal de agenda 

Al dar clic sobre. un día . en particular· se direcciona a la página de 

información del di.a se!~~C!OriéJdO, en la que aparecen todos los eventos 

programados Pélra ~'se 'dí~ (sí 'es que existen), y una forma para ingresar 

un nuevo everi'to.:"' 

•'o :· • .:· . .L:) < :. 7 ~·,: • 

Para ingresar: un·:· nuevo evento es necesario introducir la siguiente 

información: 

• Tipo del eventó 

• Nombre del evento 

irESlS CON 
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• Color. Color con el que será identificado dentro del sistema. 

• Información ·adicional. -··.· ·· 

• Seleccionar a IC>~.:párÍiclp:;íntes:.·conÚene·'.úna :Ustá· con todos los 

usuarios 'regist;ad~~ ,cif;ntro -~del :,;.ist~~a):. jÜ~t~ :;:con : un-, cuadro de 

Selecc.,·ó·n· : ... · · -::·;;._: .. ·· · ::._ .. ·.-· "'•"" :'o--·.· . .-;.· <·::: '" .. ·.,•,:,-.:, 
'.~-;' ':-·-

.. ,,. 

Una vez ingresado el evento se envla un· aviso vla correo electrónico a 

todos los usuarios seleccionados informándoles los deÍalles registrados. 

V. Consulta de Información 

La sección de consulta de información permite visualizar los reportes 

elaborados de la base de datos del sistema. Los diferentes tipos de 

reportes se describen a continuación: 

1. Reportes de Componentes 

Los reportes de componentes generan una lista con todos los 

componentes dados de alta en el sistema. Esta lista contiene los datos 

principales de los objetos: 

Número de Inventario 

Descripción 

Fecha de Registro 

Estado del componente 
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Figura B.19. Ejemplo de pantalla de reporte de componentes 

Este reporte cuenta con las siguientes características: 

• El número de inventario de cada componente cuenta con un 

hipervfnculo para accesar a la página de información detallada del 

registro. seleccionado: (Ver reporte de información de componente). 

• Botones .en cada título de columna para ordenar la lista ascendente o 

descendentemente. Con esto se logra una mejor consulta al presentar 

la información de acuerdo a la conveniencia del usuario. 

• Menú de selección múltiple para filtrar los resultados de acuerdo al tipo 

de componente (Ver reporte por tipo de componente). 
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• Motor , de búsqueda. Sirve ·para encontrar todos los registros que 

coincidan c~n el criterio Introducido en la caja de texto. 

La información'qüe;prese~ta ~ste reporte va~la de acuerdo al perfil del 

usuario que: ,I~ s~IÍdit~:, y~ 'qú~f se presentan sólo aquellos registros que 

pertenecen' a I~ ~Ali~~d 'd"é la cual es parte el usuario. El administrador es 
·" ,. '"--.-~'·:·~~:--~·:::_:.::· .';.-.-· . 

la única pers~n~'.q'~é puede observar los registros globales de todas las 
entid~d~~~- · .:··_;:~•::x·.~--· -~ 

-Con esto se obtiene que los usuarios visualicen e interactúen solo con la 

información que les corresponde. 

2. Reportes de equipos 

Los reportes de equipos son simllarés a los reportes de componentes. En 

éstos, se muestra una lista de tódos los equipos registrados dentro del 

sistema. En la lista se muestra la siguiente info~mación: 

• Dirección IP 

• Nombre del equipo 

• Persona encargada 

• Estado del equipo 

En la dirección IP de cada registro se encuentra un hipervinculo para 

accesar a la pantalla de información detallada del equipo (Ver reporte de 

información de equipo). 

TESIS CON 
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Al igual que en el reporte de componentes, la lista presentada depende 

del perfil del usuario que lo solicita. Este reporte muestra sólo los equipos 

que pertenecen" a la entidad de la cual depende el usuario. El 

administrador puede visualizar la información de todos los equipos. 

3. Información de Componentes 

Este reporte muestra la información general de un componente en 

particular, seleccionado desde la pantalla de reporte de componentes. 

;~~~J~:·;~,~ti!~·~.~1!¡~.¿:~:~i~ii.~~~~~s.lt.,~~Ji~.T~~~~~Z'l~~~::.'1~:fiY~.·-;,:~5~ 
NuM. de H"• ~J:u:c:: "'1Jr9•• 

. ,_.pO 
,_ ... °'_" 
l.Li.l~ .. ··-·-··-· ... ,,·1·~ 

Figura B.20. Ejemplo de pantalla de lníormaclón de componente. 

.,....,..n·.,,11•p<1g 

-:vn•e•-•"'',''m' 
.:·~·!.·· 
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En esta pantalla se observa la siguiente información: 

• Número de inventario 

• Número de serie· 

• Tipo de 66mponente 

• Marca 

• Modelo 

• Atribütos particulares del tipo de componente. Estos atributos 

dependen del tipo de objeto seleccionado, y varlan en número 

• Nombre de usuario que ingresó el registro 

• Feéha de registro 

• Entidad a la que pertenece 

• Información de reportes realizados 

• Estado del componente 

• Menú de acciones posibles a ejecutar sobre el componente 

El campo de Entidad contiene un hipervinculo para saltar a la pantalla 

principal de Organigrama, en la que se puede visualizar la información 

general de la Entidad seleccionada (Ver Organigrama). 

La Información de reportes realizados contiene un contador de los 

reportes de préstamo y mantenimiento que se han generado para ese 

componente en particular. Éstos contienen un hipervlnculo p_ara accesar a 

la página de reportes de préstamo y mantenimiento. (en caso de que 

haya reportes generados) 
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El menú de acciones contiene una lista de las opciones que están 

disponibles para ese componente; Esta lista depende del estado en que 

se encuentra. Por ejemplo, si el estado es de "Existente", las opciones de 

"Baja", "Préstamo", "Dar Mantenimiento", y "Cambiar Datos" aparecerán 

disponibles en el menú. 

Estas son las diferentes opciones que aparecen en el menú de acuerdo al 

estado del componente: 

Estado Opciones disponibles 

Existente Baja, Préstamo, Dar Mantenimiento, Cambiar datos 

Préstamo Reincorporar 

Mantenimiento Levantar Reporte 

Baja NA 

4. Información de equipo 

El reporte de información de equipo muestra los datos relacionados con 

un equipo en particular, seleccionado a través de la pantalla de reporte de 

equipos. 
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Figura B.21. Pantalla de Información de Equipos. 

En esta pantalla se muestra la siguiente información: 

• Nombre del equipo. 

• Dirección IP 

• Lista de componentes básicos asignados (Monitor, Teclado, Cpu, 

Ratón e Impresora) 

• Usuario responsable 

• Fecha de registro 

• Estado del equipo 

• Menú de acciones a ejecutar sobre el equipo 

Cada componente asignado presenta un hipervlnculo que direcciona a la 

pantalla de información del objeto. Además, muestra entre paréntesis el 

estado en el que se encuentra. 

El menú de acciones muestra las opciones disponibles para el equipo 

dependiendo del estado en el que se encuentre. Cuando el equipo está 

en estado "Existente", se presentan las opciones de "Préstamo" y 

166 



Apéndice B 

"Cambiar datos". Cuando el equipo está en .estado de "Préstamo", el 

menú presenta la opción "Reincorporar" y "Cambiar. Datos". 

5. Reporte por Estado 

El reporte por estado presenta una lis.ta de. todos los equipos en un 

estado seleccionado. A este reporte se· puede.·acéesar mediante dos 

formas diferentes: La primera es ~edia~te i1a pantalla principal del 

sistema, en el que se muestra una'.11sta.d~·16s,Últimos cinco componentes 

mandados a préstamo y mantenimie~to;o; em:. donde se encuentra un 

hipervlnculo para accesar al rep;rte do~pl~t~>y la segunda es mediante 

la pantalla de reporte de corTÍponent~~ •. ordenando los resultados de 

acuerdo ª 1a é:o1ulll~a cie ~st~ciC>: con esto se pueden agrupar ios 

diferentes compOnentes. 

, ,~..--."1~s;.;;;"'-;:;:::w1;er:;..-;!r; i.".·r~'"''>.::':s~~J:J ::-··:·::·:o,·:~; 1:~:~.s,¡-.-..;.;1r.;:e-;:.":.:'_,~;: t:[3M'M;• e_,;¿ 
• ........ ,., v1••t1• "'"-••a ••3• !J4 ::2•.1:.:~ •- ll'•uu ... s 

!.!:.:..1:! 
.:.:1!l!,; 

: ... :1 ... c•~•-• 
"ª"'",., .. .., •. :1.au•: 
ua••u· ....... ,.:...o.;:: 
•11:" .... -.-_. .. ,,1.1:u•1 

::H•H·!2 
:::,.11.:J 
:::t.11.:J :,,,,.,.;, 

Figura B.22. Ejemplo de pantalla de reportes por estado 
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6. Reporte por tipo de componente 

Este reporte presenta una lista filtrada de los componentes de acuerdo a 

su tipo. Este reporte está realizado con el mismo formato que el reporte 

general de componentes ya que se accesa desde esa pantalla. En la 

parte superior se presenta un menú de selección el cual contiene todos 

los tipos de componentes disponibles en el si!¡tema, y que al momento de 

seleccionarlo filtra los resultados actuales de acuerdo al tipo. 

Menú de selección de 
tipos de componentes 

;·~T:e~~s:·~.:--:•.:T~::f .. ~·:.~2;:!"=-;-;.~-s---.-- -:4·"·,.; ·s. ::~~:i:-:e·~.:.;:·;:It.~ .. s·::-t 
~ ............. -........... ,. .......... . 
~ .... ,. .............. -=- ... ·••!: •• _ .... 
~ T., ... u .... -.,._ 'P',uo !a ;JH·"·I: 
~ 1 ........... -.,,.,..,.,. :n•·"·.:• 
~ 

~ 
.:.il.1..:.:.; 
.:.:.:.:..:.:.. 
..:.:.s.:.t:.:: 

~ 
~ 
!.:.1!.!.U 
.:.:.i..:.:..o. 
.:..:..t:.!ll 

.............. - ......... .,. .. ,, l!J 

T•"•••••-.. .,.& .. !"-'•!J 

,., .. u ..... -··=- ····-!•J• ! • 

T•~•u .. •-•·"'"-
T•á•n .... - ..... l•.I 
........... -- ..... su 
t•.ou&·,•••.,••"" ............. -....... . ............. -........ ., ... . , ........... -........... , ... . 
, .................... t 
............ - ............. u,., 

:)J•·l•·:• 
='ª'''·%% 

~J!•H-%• .,,, .. ,.u 

Figura B.24. Ejemplo de pantalla de reporte por tipo de componente 

7. Reporte por entidad. 

..... ....... ·--.. ... _ .. 
·--

Este reporte, para el caso de usuarios con perfil diferente al de 

"Administrador", es el mismo que el reporte de componentes, ya que para 

estos perfiles se presentan sólo los componentes relacionados con la 

entidad de la cual depende el usuario. 
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P~ra el caso de ün usuario con perfiÍ dé "Administrador", este reporte es 

más útil ya que pú~ct~ fij¡;~r 1 Í~sie~u1iados de aC:Uerd.o'.a una entidad en 

específicao .·Esto : se ;hace ·mediante la . pánt~lla .de Organigrama, 

seleccionandÓ:~lhlp~rvrl1clJlo correspondiente a componentes o equipos. 

Este hip~;:JiAc1¿1~f pres~nta la página con la lista de todos los 

compCirientes regislra'do; bajo la entidad que estaba seleccionada en el 

Organigr~ma': ·· 

El form;;!to de este.reporte es el mismo que en el reporte de componentes, 

ya que en. realidad este es un sub-reporte de éste. 

8. Motor de búsqueda. 

Dentro de todos los reportes de componentes, aparece un cuadro de 

texto en la parte superior derecha en el cual sirve para Ingresar un criterio 

de búsqueda dentro de la base de datos. El criterio principal de búsqueda 

es el número de Inventario. 

El motor de búsqueda devuelve todos aquellos resultados que más 

coincidan con los datos ingresados. en una pantalla individual. 

¡;'.".· ·~·--":. ........ ........ 
.!.!.C.!!.:! . . ..... , 

··.··Re•uftado• d~ búsqueda . 

.... De•lllfpc,16" 

T•:I•~= "'" .,.,,:.. T,:• ~: 
•.i: .... ·-1·:.;::u11,.:T1 

'·~·~= ,, ....... :.. T'1:• ~= 

T1:u:1:1•••1·:.aT'••I!'!: 
1'1i:• ,.. -•·:.a :::. .. r•.r.:n 
T1:11::1:1••-1·<;..1T-.•l<:: 

""~ .. ,.., .... 
:~: r.n.1: 
:::P·'l·ll 
::i:• .. 1.:1 

:::11-··:i 
:,;!.lt-:t 

Figura B.25. Ejemplo de pantalla de resultados de búsqueda. 
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