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INTRODUCCION

En la actualidad hablar de formacidn es un tema trivial, pues con esto en apariencia no
descubriria el hilo negro y lo se. Pero no pierdo la esperanza en dar la pauta para
considerar y concienciar la gran importancia que tiene la formaciéon docente vista como
un proceso educativo tiene por objeto impulsar el nivel y desarrollo de los alumnos,
contribuyendo asi con una mejor preparacion para el ser humano de una manera
integral, integral es para mi en todo sus aspectos (bio- psico-social)

Al hablar de formacion pueden ser muchas las cosas o conceptos los que se vengan a
la mente, por que es un tema muy amplio; pero hablar de formacion pedagodgica ya
aterriza en algo mas concreto.

De tal manera que nuestro objeto de estudio se centra en la importancia que tiene la
formaciéon pedagogica del docente e instructor en el Colegio de Policia Estatal. pues de
el depende el éxito escolar de sus alumnos.

La formacion pedagdgica tiene por objeto la educacion, el conocimiento de las técnicas
educativas y el arte de ponerlas en practica, dentro de unos marcos institucionales

dados, y tendientes a llevar a cabo una finalidades especificas; en donde et individuo
cumpla con esto pero a su vez se vea como un ser individual capaz de manejar su

proceso intenor de la formacion y con la formacion.

Tomando en cuenta que ° para ensernar no basta con saber la asignatura”. y que la
educacion tiene como fin ultimo la formacion. por eilo se hace necesario que ia
pedagogia brinde a los docentes e instructores del Colegio de Policia. los lineamientos

pedagdgicos para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta investigacion se encuentra apoyada en una base tedrica de distintos autores todos
de un mismo enfoque, que nos dan una contextualizacién mas amplia de el concepto de
formacion.

Se abordara su estudio considerando a la teoria constructivista como el soporte que
avala la formacion integral del sujeto, ubicada en la formacion del individuo como

preparacion para el trabajo.

Pues esto nos permite visualizar una realidad social donde el docente e instructor
juegan un papel primordial en el desarrollo del pais, abriéndonos la puerta hacia una

competencia laboral de calidad.

Al hablar de realidad social me refiero a un problema muy tocado Gltimamente, a través
de los medios de comunicacién o hemos sido testigos de esta enorme

problematica.
'

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Por estas razones el Gobierno de la Republica ha organizado he impulsado el combate
integral a la Delincuencia Comun y Organizada; por los efectos que tiene en ia
seguridad fisica y en el patrimonio de las personas; asi como las repercusiones que ha
tenido en el ambito Internacional. Estas circunstancias. nos obligan a preguntar ;qué
tanto conocemos de esté problema? y sobre todo si entendemos o que es la Seguridad

Puablica.

Si no es asi debemos saber que la Ley General de Seguridad Publica que establece las
Bases de Coordinacién del Sistemma Nacional de Seguridad Publica. en su articulo 3°
establece que conforme al articulo 21 constitucional y para los efectos de dicha Ley, la
Seguridad Publica es la funcion a cargo del Estado que tiene como fines salvaguardar
la integridad y los derechos de las personas., asi como perseverar las libertades el
orden y la paz publicos.

Si el proposito de la Administracion y Procuracion de Justicia y Seguridad Publica es el
de garantizar la disminucion de los hechos delictivos, se tiene que considerar que el
policia preventivo a de ser formado y capacitado en concordancia con las técnicas
humanas y policiales acordes con el desarrollo de su profesion.

Debemos entender que un profesional es: "aquel individuo que realiza su trabajo, si no
a la perfeccion, si muy cerca de ella y que en dicha actividad encuentra los satisfactores

emocionales y monetarios suficientes para vivir”. (Segundad Pubica en Mexico)

La dignificacion del Policia, implica lo anterior . es decir. lograr que el Policia estudie
para serio y ademas satisfaga sus necesidades mediante su trabajo. esto se traduce en
que la policia actue con honradez, recordando que ia imagen de la policia ante la
opinidén publica esta directamente relacionada con la calidad de los servicios que presta
y de las personas que los proporcionan: dicho de otra manera, con su grado de

profesionalismo.

Por lo tanto la necesidad educativa tiene una enorme responsabilidad que cubrir, esta
es; la de formar elementos policiales capaces de desarrollar su trabajo con eficiencia y
eficacia para asi cumplir con ias expectativas sociales esperadas.

Por todo lo expuesto, el interés del presente trabajo es brindar las herramientas
metodoldgicas para la planeacion, desarrollo y evailuacion del proceso ensefianza-
aprendizaje que los docentes e instructores del Coiegio de Policia realizan frente al
grupo, con ia finalidad de coadyuvar en |a optimizacion de su trabajo docente.
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Para alcanzar nuestro objetivo se realizé el presente trabajo que pretende en el
Capitulo | ubicar al lector en el tema central que es la formacidén vista desde varios
conceptos y perspectivas, como ya es sabido es necesario hacer historia para explicar
el presente, retomo para este trabajo la definicion de formacion: como aquella escalera
que nos permite un desarrolio conciente e integral que moldea al individuo y que yace
en constante progresion. y que esto nos da la pauta para enriquecer el trabajo del

pedagogo.

El Capitulo Il abarca los principales representantes de la teoria constructivista qQue con
sus aportaciones y conocimientos alimentan el trabajo, me incline por la teoria
constructivista por que siento que es la mas completa y nca, que me abre el camino
para entender la impornancia que tiene la formacion en y para el trabajo.

El Capitulo il abarca el procesamiento y analisis de la investigacion de campo, el
resultado de la observacion de forma cuantitativa y cualitativa, asi como los resultados
de los instrumentos de evaluacion aplicada a los docentes. instructores y alumnos del
Colegio de #Policia, y su analisis plasmado en graficos. Aqui se plasman las
necesidades de aprendizaje de los alumnos, que son la base primordial del ¢por qué?

el interés en dicho titulo.

Los lineamientos pedagogicos se desarrollan en el Capitulo IV como una alternativa de
la actual practica docente, plasmados en un manual qQue apoye al docente e

solucion a
Este wvisto como el producto final de dicha

instructor en su practica laboral.
investigacion.

Finaimente se presentara una conclusidon general de la importancia que tiene ia
formacion pedagogica en el Colegio de Policia Estatal, especificamente.

Este trabajo es muy ambicioso, espero que resulte aplicable para los fines que
convengan.
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CAPITULO I

EL PROCESO DE LA FORMACIGN PEDAGOGICA
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EL PROCESO DE LA FORMACION

“ Formar un tipo de hombre, un hombre nuevo: Ese ha sido el ideal de cada época histérica.
¢ Contribuira la Universidad Mexicana a la formacién de un nuevo hombre? Si no lo hace
querra decir que esta de acuerdo con el que existe: simulador de la virtud, servidor conciente o

inconsciente de régimen capitalista”
Vicente Lombardo Toledano

En la actualidad hablar de formacidn , en la mayoria de los casos hace referencia a un
quehacer pragmatico. En este apartado la intencidn es rescatar los elementos
esenciales y constitutivos del concepto de formacién ( bildung ), que hace referencia
tambien a |a formacidn tedrica " , que lleva mas alla de lo que el hombre sabe y
experimenta directamente. Consiste en aprender a aceptar la validez de otras cosas
también y encontrar puntos de vista generales para aprender la cosa .

La importancia que tiene la formacion es mucha. pues el individuo debe estar
preparado para la obtencion de conocimientos nuevos o actualizados que le sirvan para
enriquecer y transmitir sus conocimientos . Desde Herder hasta Gilles Ferry trabajan
con propuestas y aportaciones significativas para entender el conceptc de formacion,

mas alla de lo operatwvo.

Aungue el concepto de formacién se ha perdido y olvidado y con esto la importancia
que tiene para el hombre conocer mas de lo que para &l ya es conocido. y ha optado
por el conformismo, la apatia y la comodidad a sus intereses son puntos conocidos que
enfrentan comunmente los estudiosos y preocupados por la educacion: llamense
psicédlogos, pedagogos. socidlogos, sabiendo que la educacion es una parte importante
en la formacion del sujeto. Para la pedagogia, que es entendida como una disciplina
que tiene como meta la educacion, el conocimiento de las técnicas educativas y el arte
de ponerias en practica; emprendidas dentro de unos marcos institucionales dados, y
tendientes a llevar a cabo unas finalidades especificas .brinda las herramientas
metodologicas para la planeacion, desarrollo y evaluacion del proceso ensefianza-
aprendizaje que los docentes e instructores del Colegio de Policia realizan frente al
grupo y con la finalidad de coadyuvar en ia optimizaciéon de su trabajo docente.

Regresando al concepto de formacion es necesario visualizar como bha ido
evoluciorando el concepto de formacion a lo largo del tiempo, las dimensiones que
abarca dicha formacioén, y un discurso pedagogico que motiva ala formacion.
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1.1 Concepto

A partir de la época de la llustracién, se da una etapa coyuntural para la conformacion
del pensamiento del hombre contemporaneo, por el deseo constante de privilegiar et
uso de la razén y la fuerte tradicion de “medievaies; la edad media represeritaba para
ellos una tiniebla de la cual surgid paulatinamente una explicacion légica” que los

hombres poseemos: la razon.

Debido a que los hombres de la llustracién fueron “incapaces de compresion
simpatética de la cultura y el espiritu la luz de la razon” '. Joahan Herder, nos permite
establecer un puente entre la edad media y la llustracién para entend=r el devenir del
concepto formacion, que en el siglo XVill adquirid gran validez. Herder intentd vencer et
perfeccionamiento de la “llustracion” mediante el nuevo ideal de una formacién del
hombre preparando asi el suelg sobre el que podrian desarroilarse en el siglo XIX las

ciencias del espiritu historicas”.

Joahan Herder retoma parte de la doctrina de las sensaciones de Lessing y la idea de
una educacion “estética, tal educacion debe favorecer el desarrollo de las ideas
«humanitarias» de una manera apropiada a la funcién correspondiente al espiritu de
cada pueblo en 1a historia universal: se cultivara pues, la originalidad nacional, mediante
un trabajo fundamentalmente arduo subrayara la importancia de un trabajo manual para
el equilibrio del espiritu, pues este uUltimo debe orientarse principalmente hacia

actividades practicas” 3

En su obra principal “ideas para una historia de la humanidad” enuncia la averiguacion
del ser y el sentido de la historia humana e inserta la evolucion cosmica y terrestre,
parte de un analisis comparativo del hombre y los animales, detalla con precision los
rasgos del esqueleto humano y las semejanzas con las formas de organizacion de
ailgunos animales precursores a las formas de organizacién de los hombres.

Lo que para la mayoria de los homrbres es obvio, que la diferencia entre los seres
humanos y los animales, es el raciocinio; para Herder tal diferencia no es tan evidente y
abre espacios en su obra para cuestionar: “el ser humano esta organizado para la
actividad racional, sin embargo, ;qué hace animales a los seres?, ¢ qué les da ese
aspecto de infamante groseria?. La mandibula prominente, la cabeza hacia atras, en
resumen: la mas remota semejanza con la organizacién del cuadrupedo”

E! discurso filosofico de la modernidad. p. 28

' Habermas. Jurgen.

2 Gadamer. H.G Verdad y Metodo. P. 37 TES‘[S CON
* Belaval. Yvon. Historia de la filosofia. P.139 V.Vl FALLA DE ORIG_EN
* Herder. J. |deas para una historia de_la humanidgd P.93 R




El craneo humano, la cabeza en si, es el mayor orgullo del hombre por que es
reconocido como un simbolec de poder, de qué depende la prefer=ncia del ser humano
en la formacion del cerebro? Notoriamente de su perfecta organizacién de conjunto y de

sSu posicion erecta.

Todo cerebro animal esta formado segun la estructura de su cuerpo o mejor dicho: la
estructura esta formada segun aquel puesto que la naturaleza obra desde el interior,
por ello, el hombre, mejor que los animales, por medio del organismo y de los sentidos,
cuenta con mas elementos para las profundidades del sentimiento estético, para el arte

y el lenguaje.

“Con la marcha erecta, el hombre se convirtié para Herder en una obra de arte pues ella
que es el arte primero y mas dificil que el hombre aprende, le servia de iniciacion para
aprenderlos todos, convirtiéndose como si dijéramos en arte viviente” ® .Con la
estructura para la marcha erecta obtuvo el ser humano una manos libres y artisticas,
que son los instrumentos exactos para las manipulaciones mas adecuadas y para la

busqueda de ideas nuevas y claras.

Si bien Herder vislumbro al hombre desde sus aspectos constitutivos internos a hasta
poder ubicar diversidad de comportamientos por sus actitudes, con € podemos
conceptuar el proceso de formacion del hombre como individuo particular, como ente
creativo y social, * como ascenso a la humanidad. La religion de la tormacion en el sigio
XiX ha guardado la profunda dimensidén de esta palabra y nuestro concepto de la
formacion viene determinado desde ella”. © . A los aspectos constitutivos del hombre,
Herder le llama estructura y al centro neurologico de esta le llama arte, que ubica como
la defensa mas fuerte y el arma perfecta organizada. " Solo para el ataque le faltan
garras y dientes, pues fue creado para que fuera pacifico y bondadoso y su estructura

no lo hace idéneo para devorar otros hombres™ 7

Lo sustantivo del ser aparece en las grandes profundidades de sentimiento artistico
que se encuentran escondidas en cada sentido del hombre, que se descubrieron
ocasionalmente solo en caso de apuro, miseria, enfermedad, falta de algun otro sentido,
defecto congeénito o por azar, lo cual permite sospechar que cantidad de sentidos
ocuitos estan en nosotros y no se ven en este mundo. Sin embrago para Herder, todos
estos instrumentos de arte, hubieran resulitado ineficaces aun en la figura erecta si Dios
no hubiera proporcionado a la especie el resorte que pone a todos en movimiento: e}
habla ( para &l don divino ) . Sélo mediante el habla se despertd la razén dormida o
mejor dicho la potencialidad que de por si habria permanecido eternamente muerta , se
convierte gracias al lenguaje en viviente fuerza y accion, solo mediante el habla se

S Copleston Histona de las filosofias. p. 163 T. IV

¢ ibid. p. 328

7 Herder.op. cit. p.95 TESXS CON )
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unifican vista y oido y aun la sensacion de todos los sentidos. * 4 Como iba a ser
posible llegar simplemente a comprender una tradicion extrafna si estamos tan atados a

la lengua que hablamos? " &

Herder dice: * la naturaleza formo al hombre para el lenguaje” ° y rompiendo con los
prejuicios convencionalistas de la teologia y del racionalismo. Herder aprendid a ver las
lenguas como otras tantas maneras de ver el mundo. A Heder “ le bastaba reconocer la
relacion dialéctica entre lo modélico y lo irrepetible de todo pasado para oponer a la
consideracion teleologica de la lNustracion una concepcion historica universal del
mundo. Pensar historicamente significa ahora conceder a cada época Su propio
derecho a la existencia e incluso su propia perfeccion. Y este es un paso que Herder da
plenamente” '°. Lo que guiaba a Herder era el ideal de la riqueza de manifestaciones de

lo humano.

Como el mismo plantea en su obra, Heder construyo un conjunto de columnas para un
edificio que solo los siglos pueden terminar. En dichos cimientos Herder subraya la
continuidad del hombre en su ambiente fisico y el énfasis de que este fue organizado

para la razon y la libertad.

“Con especial claridad, la formacion designa en Herder cada una de las infinitas
plasmaciones en que se cristaliza la fuerza divina de la naturaleza con toda su potencia,
sabiduria y bondad, como si no hubiera otra” ''. £ ongen de estas ideas, en la Edad
Moderna, se remontan probablemente a Vico y a Herder, los dos primeros que de una
manera coherente ofrecieron una visidon pluralista de la histona. Segun Herder los
idiomas que habian preservado los géneros contenian una visidon del mundo
esencialmente distintas a las de los lenguajes * asexuados” . desde esta vision Hegel
formula dentro de la filosofia vias que permitiran pensar en la funcion del sujeto, desde

otros ambitos.

Hegel es la fiesta suprema del espiritu, por que el espiritu es elevado a su maxima
potencia. hace a un lado la idea de Dios para trabajaria no como el centro, si no de
manera paralela al conocimiento. En la llustracion se da la separacion de fe y razon
que, junto con la caida de la divinizacion del mundo. descalifica cualquier relacion de
conocimiento en torno a Dios, y esta situacién no es completamente ventajosa desde
Hegel . ya que segun él, si algo pierde ta llustracion al prescindir de Dios es justamente
el rigor. Pues la cuestion de Dios impiica el auténtico pensar.

® Gadamer. Verdad y método p. 482
® Herder.op.cit. p. 96
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La maxima de Hegel es pensar en el establecimiento del Estado, por que para él, este
es el centro de la expresion del espiritu absoluto donde el individuo se inserta en el
conjunto que le permite ser libre y donde razén y amor pueden ser manifestaciones
semejantes, que se ven entrecruzadas en el concepto de "formacion”, precisamente
cuando recoge la idea Kantiana de las obligaciones para consigo mismo. '? Cuando
Hegel habla de Estado denota en primer lugar, |la totalidad de las instituciones y luego la
divinidad que representa el Espiritu del pueblo y su unidad. Al espintu absoluto puede
considerarsele como la esfera suprema del sistema hegellano. Segun parece el fin
uitimo del Estado consistiria en realizar el Espintu absoluto segun sus figuras

constitutivas: arte, religion, filosofia.

La formacion ( en Aleman Bildung ) abarca una postura eminentemente reflexiva * en la
formacion, el ser para si. deviene como su proplo ser para ella y se revela a la
conciencia como es ella misma en y para si * 3. El concepto de Bildung compite con
formeriung y formation, derivaciones del concepto forma “Responde a un habitual
traspolacion del devenir al ser que Bildung (como tambtén el actual formation ) designe
mas el resultado de este proceso del devenir que el proceso mismo™ '* es decir, que se
refiere al surgimiento del proceso interior de la formacidn y con formacion, y se
encuentra por ello en un constante desarrollo y progresion

Para comprender la interpretacion de Hegel tenemos guc seguirle la pista al sujeto
hasta sus ultimas consecuencias: la intersupjetividad absoluta. Lo que Hegel pretende
es situar el sistema de la razon (absoiluta) a modo de bpase sustentante de la
consumacion de la historia universal pero con la finalidad de la Wbertad. “"Ante un mundo
fragmentado, atomizado y polarizado ademas de disperso y dosiicado. el sistema de la
filosofia se presenta ante Hegel como el principio de solucion * '*. como un sistema que
sin perder superficie ni profundidad. muestra lo absoluto siendo en el otro; la materia se
carga de espiritu y el espiritu se carga de materia.

La complejidad y los alcances del pensamiento, segun lo plantea Hegel dependen de
manera decisiva y profunda del modo como se asuma la cuestion de Dios. Es por elio
que en su obra. si Dios esta del lado de la filosofia, no es por que quiera excluir la
ciencia. si no por que al secularizar a Dios ( que de eso se trata ) , el saber conceptual y
cientifico puede remontarse a las alturas del ser. Hegel explica su forma de proceder
diciendo que las Universidades deben cumplir su tarea. que es la adaquisicion de
conocimientos especificos. Se cumplird cuando adopten un procedimiento metodico
especifico que comprenda y ordene lo particular. Solamente de esta forma la ciencia

puede ser enseriada para él.

*? Gadamer La dialéctica de Hegel. p. 19
'* Hegel op. cit. p. 12
'* Gagamer. Verdad y meétodo. p. 40

'S Juanes. J. op. cit. P. 24
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Como sea, la ciencia se presenta en sus relaciones con la autoconciencia inmediata; la
ciencia es solamente el contenido, como en si, el fin. ... este en si tiene que
exteriorizarse y convertirse en y para si mismo, lo que quiere decir pura y simplemente,
que €l mismo tiene que poner la autoconciencia como una con él” '®. Esta situacion se
expresa claramente " en la Fenomenologia del espiritu, Hegel desarrolla la génesis de
una autoconciencia verdaderamente libre << en y ;,)ara si >> , y muestra que la esencia
del trabajo no es consumir la cosa si no formaria® '

En este devenir general de la ciencia o del saber, donde Hegel vierte sus conceptos de
hombre, sujeto, cultura y formacion. En su fenomenologia del espiritu. obra basica para
entender esos conceptos, parte de la conformacion de un sujeto universal basado en su
formacion cultural, para en un segundo momento., encontrar al espiritu autoconciente
mismo, es el espiritu inacabado, una figura concreta en cuyo total ser alli domina una
determinabilidad. mostrandose solamente las otras en rasgos borrosos. La historia
juega un papel importante, es recorrida por el individuo cuya sustancia es el espiritu en
una fase superior debido a que recapitula los conocimientos preparatorios de largo
tiempo atras adquiridos para actualizar su contenido pero sin detenerse en ellos.

También el individuo singular tiene que recorrer, en cuanto a su contenido, las fases de
formacion del espintu universal, pero sélo como figuras ya dominadas por el espiritu ,
como etapas de un camino ya recorrido. Asi, respecto a los conocimientos, o que en
épocas pasadas preocupaba al espiritu, desciende ahora al plano de los conocimientos,
ejercidos y de actuar inmediato. La formacion considerada bajo este aspecto y desde el
punto de vista del individuo consiste en que adquiere lo dado. consuma y se apropia su
naturaleza inorganica que como Gadamer afirma: " en ia formacion alcanzada nada
desaparece, sino que todo se guarda. Formacién es un concepto genuinamente
histoérico de la conservacion, es de lo que se trata en la comprension de las ciencias del

espiritu”.

Esta situacion vista desde el angulo del espiritu como sustancia. significa que esta se
da en su autoconciencia y hace brotar dentro de si misma su devenir y su reflexion.

Para Hegel el espiritu solo conquista su verdad cuando es capaz de encontrarse a si
mismo en el absoluto desgarramiento, donde se encuentra la sustancia verdadera, el
ser o la inmediatez que no tiene una mediacion fuera de si mismo, debido a que el ser
es esta mediacidon misma, y donde “la Filosofia tiene en la formacion la condicion de su

existencia” '°

'® Hegel. op. cit. p. 20
7 Gadamer. Verdad y meétodo. p. 41
" ibid. P. 40
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Cuando el hombre accede de la representacion a la autoconciencia, hay una elevacion
a la universalidad, pero todavia no es la formacién cultural completa. En los estudios
antiguos el proceso de la formacidon plena era la conciencia natural, “esta se montaba
hasta una universalidad corroborada por los hechos, al expenmentarse especialmente
en cada parte de su ser y al filosofar sobre todo el acaecer” ?° | contrariamente a lo
actual donde el individuo se encuentra en la forma abstracta ya preparada, al esfuerzo
por capturar y apropiarla para €l es un brote no mediado por lo inferior.

" La modernidad ha echado a andar y no hay quien la detenga ;. mediar, evaluar, hacer
la cuenta, establecer. totalizar, clasificar, construir, divinizar. Hegel afirma: Occidente ha
vencido y vencera puesto que posee ta mejor , la unica filosofia posible; todo por contar
con la gracia de ocuparse de una cuestion fundamental., sdlo una cuestion: fundar ia

verdad; la sintagmatica del orden absoluto” 21

E! hombre decide, la conclusion a la que llega la filosofia de! espiritu es que la
naturaleza lleva una vida formal. El espiritu requiere de la naturaleza; la diferencia entre
el espiritu y la naturaleza no es insuperable, es posible por medio de la formacion

( bildung ) o lo que los existencialistas denominaran ser. ¢;Qué relacion histérica hay
entre los autores trabajados en este capitulo? El sentido y eje articulador de este
trabajo esta basado en e! concepto de formacidon de Hege!. donde encontramos su
anrtecedente en Herder y retoma gran fuerza con los existencialistas, que trabajan al
hombre no como bildung si NO como ser, Ppero que en esencia coinciden con el trabajo
sobre si mismo. Al final, queremos establecer que el proceso de formacion del docente
en Meéxico, no esta dentro del concepto de formacion integrai o bildung. sino que se
basa en una tormacion tecnica que a su vez capacita al docente para impartir formacion
técnica pero no formacion desde el sentido hegeliano, lo cual es un circulo vicioso.

Considero que lo que para Hegel es Bildung, para los existencialistas es el ser. Los
autores mas representativos del existencialismo se caracterizan por sus NuMerosos
esfuerzos en mantener una actitud humana después del estudio profundizado de fa

condicion del ser.

Solo un grupo reducido ha aceptado de buen modo el nombre de existencialista: Jean-
Paul Sartre, Simone de Beauvoir, Albert Camus, Maurice Merleau -Ponty son los mas
destacados. Estos autores franceses muy jovenes , despueés de la Segunda Guerra
Mundial estaban muy unidos por algunas tesis filosdficas y por una actitud similar ante
la vida. Tal actitud y filosofia , se define siempre por su irreductibilidad a todo sistema
acabado de pensamiento, a todo ser absoluto y a toda explicacion plena y sistematica
de la realidad. Es decir buscan la adecuacion entre el ser y el pensar, tratando de

' Juanes. J. op. cit. P. 17 TRSIS CON
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rebasar la actitud racionalista y sistematica que pretende presentar la realidad como
acabada.

Dicha actitud existencialista se basa en dos objeciones:

1.- “La realidad humana se caracteriza por el hecho de estarse haciendo
constantemente, a base de decisiones y con la estructura de la libertad. Por lo tanto
este modo de ser escapa a las posibilidades de explicacion de un sistema racional, y

2.- Las mismas explicaciones racionales sistematicas son en Uitima instancia. modos
posibles, pero no necesarios, de la existencia humana. Como tales, se remiten a esta
como su fundamento, y por lo tanto no pueden agotario; por |~ contrario es la
explicacion fundamental del modo de ser de la existencia la que impuca, como una de
sus formas, a la ciencia. a la razén, al sistemna y a la metafisica” 2 | Por lo tanto la
actitud filosdfica existencial sera siempre mostrar lo infundado del sistema al investigar

sus entretelas y lagunas existenciales.

Con esto se quiere afirmar que antes de que el existencialismo, se constituyera como
doctrina o corriente filosofica del pensamiento, no haya habido hombres que también se
revelaron contra la forma “dada” de la realidad. Protagoras, Socrates, San Agustin,
Tomas de Aquino, Giordano Bruno, Marx, Kierkegard, etc., nos dan muestras tangibles
de rebelidn contra sistemas establecidos. A partir de Galleo y Descartes, por el pleno
desarrollo del racionalismo que parece que se instalo para quedarse. A partir del
nacimiento de la ciencia moderna en los siglos XVIIl y XIX se da el vicio mayor para
razonar: la matematizacion, la fragmentacion: la modernidad estaba instalada y en su

apogeo.

Es imposible dejar de mencionar a Kant y Hegel. La tesis kantiana que es central en
toda su filosofia critica de que es imposible para et hombre conocer las cosas tal como
son * en si ", el individuo debe adecuarlas y darles un significado propio “ para si ". Esta
tesis kantiana ha sido una de las mas combatidas por la filosofia sistematica posterior,
fundamentalmente por Hegel quien supera y por lo tanto, lo subsume, el problema de la
finitud del hombre en la infinitud del espiritu. Hegel anuncia aqui las tesis del

existencialismo y el marxismo.

iQuiénes se encuentran entre Hegel y Sarre? Muchos filosofos no sistematicos:
Nietzsche, Wagner, Freud., Kojeve, Shopenhauer, que dan pauta para penetrar el
concepto de sujeto, de Fombre, pero con un enfoque mas individual, sin que por ello se
nieguen sus valiosas aportaciones. En el esbozo histdrico- filosdfico recorrido para
llegar a Sartre la cuestion sustantiva es: el ser se hace frente a la nada.

%2 Garzon Bates. Mercedes. “El existencialismo” en Histona de la Filosofia. Antologia para la actualizacion
de profescres en ensefanza media superior. UNAM p. 123
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Ser no tiene que ver con existir. Podemos existir sin ser, pero para ello es necesario
constituirse frente a otro, “ el ser nos sera develado por algunas medios de acceso

inmediato: el hastio, la nausea, etc.

Sartre plantea la necesidad del sujeto de pensar en si mismo, de reconocer y utilizar la
conciencia de un objeto “x” para que tenga efectivamente conciencia de ese objeto “x".
“ La conciencia es conciencia de algo: esto significa que la trascendencia es estructura
constitutiva de la conciencia; es decir, que la conciencia nace apuntando, hacia un ser
que no es ella misma" ?’es la invitacion a la trascendencia, perc esto no quiere decir *
invitar a las gentes a permanecer en un quietismo de desesperacion, por que si todas
las soluciones estan cerradas. habria que considerar que la accidn de este mundo es
totalmente imposible y desembocar en una filosofia contemplativa. io que ademas, dado
que la contemplacion es un lujo, existencialismo lo entiende como una doctrina que
hace posible la vida humana y que, por otra parte declara que toda la verdad y toda la

accion implica un medio y una subjetividad humana.

El punto nodal de esta corriente es sostener gue el hombre es el unico que no sodlo es
tal como él se concibe, sino tal como el se quiere, y como se concibe después de ia
existencia, como se quiere después de este impulso a existir, el hombre no es otra cosa
que lo que él hace, que lo que él mismo se forma. Este es el momento donde se cruzan
voluntad y deseo. para alcanzar el bildung hegzlianc. "E! hombre es ante todo un
proyecto que se vive subjetivamente. en lugar de ser un musgo, una podredumbre o
una coliflor; nada existe previamente a este proyecto, nada hay en el cielo inteligible y el
hombre sera ante todo lo que habra proyectado ser” *° . Es decir, el hombre es
responsable de su formacidn, responsable de lo que es. La propuesta existencialista es
poner a todo hombre en posesion de lo que es y asentar sobre él la responsabilidad
total de su existencia ... y cuando decimos que el hombre es responsable de si mismo,
no queremos decir que el hombre es responsable de su estricta individuatidad. si no
que es responsable de todos los hombres , es decir, cuando decimos que el hombre se
elige, entendemos que cada uno de nosotros se elige, pero también con esto se quiere
decir que al elegirse, elige a todos los hombres. Se trata pues de una eleccion de valor.

* El hombre no es nada mas que su proyecto, no existe mas que en la medida en qgg
se realiza no es por lo tanto mas que el conjunto de sus actos, nada mas que su vida”

*3 sartre. J. P. El existencialismo es un humanismo. P._ 9

** ibid p.30
% ibid p. 18
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Para Sartre, el modelamiento del sujeto es el punto de convergencia donde el concepto
de formacién se explicita, en la medida que se elige y junto con esto se responsabiliza y

trabaja por esta eleccion.

Se entrecruzan aqui las aspiraciones de Sartre con Hegel y Gadamer, donde en Hegel
se destaca como caracteristica general de la formaciéon es este mantenerse abierto
hacia lo otro, hacia puntos de vista distintos y mas generales. Por que la formacion
comprende un sentido general de ia medida y la distancia respecto a si mismo

{ conciencia ) y en esta misma medida un elevarse por encima de si mismo hacia la
generalidad en Gadamer su trabajo historico. conceptual e interpretativo de la
formacion, considera que es un trabajo continuo de superacion, por que * &l no es por
naturaleza lo que debe ser, por eso necesita de la formacion” 27,

Para Sartre. el momento en que Hegel denomina es ser para el otro es un estadio
necesario del desarrollo de Ia conciencia de si; el camino de la interioridad pasa por el
otro. Pero el otro no tiene interés para mi sino en la medida en que se es otro yo, un yo-
objeto para mi ... y de manera inversa, en tanto yo soy objeto para €l y asi lograr el
reconocimiento de mi ser, pero iquien puede ser sin el reconocimiento del otro? ¢quién
puede ser sin nadie que lo llame por su nombre propio?. Una vez surgid> el hombre
como ‘“auto-conciencia”, este se descubre como yo pensante y de ese modo

independiente y libre en la naturaleza.

Lograr la constitucion del sujeto para la libertad, planteamiento que quedo dormido
desde el nacimiento de la ciencia moderna. de la ciencia de Galileo y Copernico que es
la que resulta de la postuiacion de formulas que tienen la caracteristica de definir los
objetos por la relacion reciproca qQue guardan entre ellos. Dentro de la légica
matematica no hay sujeto de libertad, ni de discurso. E! discurso de la logica

matematica encasilla.

El discurso es mas que un orden sistematico del lenguaje para transmitir, comunicarse
o formar; el discurso lleva impilicito un marco referencial que puede tornarse tan
especializado que es dificii entenderlo y donde sera necesario crear relaciones
discursivas, que no necesariamente son logicas, sino que estas relaciones se hallan en

cierto modo. en el limite del discurso.

Lo que se vislumbréd en Herder y se materializo en Hegel como bildung es el ser en
Sartre y sujeto en Foucauit. La inclusion de Michel Foucault es indispensable, no sélo
por que se trata de un gran fildsofo contemporanec (1926-1984) si no por la
importancia que del sujeto hace el autor , donde en su obra trabaja sobre la historicidad
de éste . elaborando un campo discursivo que incluye el saber, el poder y el deseo.

37 Gadamer. Verdad y metodo, p.40 TE S]’S CON
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Foucault trabajo su interés por el sujeto desde diversas areas de conocimiento:
psicologia, linglistica, filosofia, aritmeética, sociologia y elementos psicoanaliticos. Unos
de sus objetivos fue dar cuenta de las relaciones y formaciones del sujeto con ei sujeto,
y afirma que los sistemas de formacién no son ni reglas formales trascendentales ni
leyes empiricas abstractas. "Estos sistemas de formacion no deben ser tomados por...
unas formas estaticas que se impusieran desde el exterior del discurso y que definieran
de una vez para siempre las caracteristicas y las posibihdades” 28 dado que el hombre
no es estatico, no lo deben ser tampoco las formas de pensar que lo rigen.

Al autor le parecia inconcebible que la construccion (no biolégica) del individuo se haya
planteado como objeto, debido a la "adopcidn metodolégica”™ que las ciencias sociales
tomaron de las ciencias naturales. “Las ciencias humanas tratan de copiar
constantemente la exitosa exclusion de cualquier referencia al trasfondo que hacen las
ciencias naturales en sus teorias” ?°. Asumio una postura desafiante ( contra el
positivismo ) al manifestar que su objetivo era “escribir la historia del presente” 30
poniendo énfasis especial en indagar la aparicion en la historna de “la razon autonoma,
su tema es... la historia de la razon. de la racionalidad en las grandes formas de la
ciencia, la tecnologia y la organizacion politica 31 es decir. analizando e interpretando
de que manera el sujeto se tomod a si mismo como objeto de conciencia atravesando un

proceso de racionalizacion especifico.

El hecho de que el ser humano sea para s mismo su propio opjeto de estudio. desde
Descartes era la base para el conocimiento solido, pero para Foucault este idealismo
sobre el sujeto que fue exhaustivamente desarrollado de Descartes a Hegel pretende
liberar la historia del pensamiento de su sujecion a la trascenaencia “mi objetivo era
analizar la historia en su discontinuidad. no reducida de antemano por ninguna teologia,
permitir que se desplegara en un anonimato sobre el cual ninguna constitucion
trascendental impusiera la forma del sujeto, abrirla a una temporalidad que no
permitiera el retorno de ninguna aurora. Mi objetivo era depurarla de todo narcisismo
trascendental 32

Tratar la obra de Foucault sin enfatizar la posicion que el poder juega en la humanidad,
es dejar en blanco la idea de la produccion de verdad que gesta el propio individuo . E)
poder, asi como “gobernar es estructurar el posible campo de accion de los otros” 3*

*8 Foucault, Michael. La arqueologia del saber P. 118

*® Dreyfus, H_ Y Rabinow, P. Michel Foucauit: mas alla del estructuralismo v |a hermeneutica . p. 182

it Merquitor, J G. Eoucault o el nihilismo de |a catedra P 21

*'\bid. P. 24
32 Fuocault, M. Apud. Merquitor. Op. cit. Pp. 25-26
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que tendria sentido con el * formatio” es decir, basado en los resultados que se
esperan. Al hablar de poder se hace necesaria la aparicién de un “elemento importante:
la libertad . El poder se ejerce unicamente sobre sujetos libres y sélo en la medida que
son libres™ 34 ; la libertad es el Unico concepto inaiterable e indiscutible.

Tal es asi "que la palabra libertad no tiene sindnimos, solo adjetivos; la libertad
individual, colectiva, personal, moral, fisica, natural, religiosa. politica, civil, comercial,
juridica, social, artistica, de expresion, de opinién, de cuito, de imprenta, de palabra de
religion de conciencia. En rigor es el Unico fanatismo admlsnble por que sin ella un
hombre no es un hombre y un pensamiento no es pensamiento”

En este campo de libertad que “ los sujetos individuales o colectivos, enfrentados con
un campo de posibilidades, donde pueden tener lugar diversas conductas diversas,
diversas reacciones y diversos comportamientos. Ahi donde las determinaciones estan
saturadas, no hay relacion de poder, la esclavitud no es una relacidn de poder cuando
el hombre esta encadenado... sino justamente cuando puede desplazarse y en uditima
instancia es capaz " *® es aqui donde se encuentra implicito el concepto de forrmacion
del hombre desde el bildung, por que tiene que ver con la eleccién posible.

Por supuesto que el desplazamiento en libertad no es sencillo ya que el objetivo
principal del poder disciplinario fue la produccion de seres humanos que pudieran ser
tratados como cuerpos dociles. Esta teoria detl poder se encuentra desarrollada en

“vigilar y castigar” donde presenta |a genealogia de un cuerpo mudo y docil, el objetivo
de este libro es la denuncia de la tecnologia disciplinaria, la tendencia a la maguinacion

del ser.

También se hace indispensable mencionar “Las palabras y las cosas” por la forma en
que se visualiza al sujeto y al razonamiento de eéste.

La consigna en este libro es que el sujeto tiene que escapar a su propia representacion,
la forma de conocer a partir de la llustracion es por medio de las representaciones, es
decir, verificando; la palabra pegada a la cosa. La propuesta central es “despegar” la
representacion interpretandola ya que “el mundo esta cubierto de signos que es
necesario descifrar y estos signos que revelan semejanzas y afinidades solo son formas
de la similitud. Asi pues, conocer sera mterpretar

3 Dreytus, H. Y Rabinow. P. op. cit. P. 238
** Fallaci, Oriana. Un hombre P. 246

* Ibidem

37 Foucault, M_Las palabras y las cosas, p. 40
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El ser y el lenguaje son categorias centrales para reconocer al sujeto y la funcion de
éste, las palabras y las cosas van a separarse.

En la literatura, esta ruptura se da en el Quijote. "la verdad de Don Quijote no esta en la
relacion de las palabras con el mundo, sm30 en esta tenue y constante relacion que las

marcas verbales tejen entre ellas mismas

El discurso (era la palabra que empleaba para designar al pensamiento como practica
social) y el lenguaje seran a partir de este momento las herramientas del conocimiento
para el sujeto®®. Asi, para Foucault “saber consiste en referir el lenguaje al lenguaje, en
restituir la gran planicie uniforme de las palabras y las cosas. Hacer hablar a todo. Es
decir, hacer nacer por encima de todos los mares del discurso segundo del comentario.
l.o propio del saber no es ni ver ni demostrar, sino interpretar. Comentarios de la
escritura, comentarios de los antiguos, comentarios de lo que relatan los viajeros,
comentarios de leyendas y de fabuilas: a ninguno de estos discursos se pide su derecho
a renunciar una verdad; lo unico que se requiere de ¢l es la posibilidad de hablar sobre
él. El lenguaje lleva sobre si mismo su principio interior de proliferacion” “°, tanto se ha
escrito que hay mas que hacer interpretando las interpretaciones que interpretando las
cosas, por lo tanto, [a tarea del comentario no puede acabarse nunca, porque bajo el
discurso existente se gesta otro discurso. Interpretando se va conociendo.

Perc el punto principal de Foucauit es que en todo esto el sujeto ha sido reconocido en
su existencia real como eje central del conocimiento peroc ausente ( como en la
representacion ), “si con la episteme ciasica el hombre como sujeto central del
conocimiento estaba ausente, la episteme moderna hizo mas que reestablecer ei
equilibrio: exagero al olvidar que el hombre como punto de apoyo del conocimiento a
través de su finitud ( personal o colectiva ) no es mas que una figura pasajera en el
inescrutable desfile de las epistemes” °? situacion que plasma en el Ultimo parrafo de las
palabras y las cosas; que cuando llegue la marea de la proxima episteme, el hombre

como espacio del conocimiento sera barrido.

La episteme moderna, de la historia antes que el hombre "se despliega como analitica
de la finitud del hombre. El hombre es un ser tal que es en €&l — a través de él- que
comprendemos lo que hace posible el conocimiento” “2utilizando incluso las
representaciones que dieron paso a abrir el camino de la tan esperada conciencia de si

38 1bid p. 55

% 1bid p. 48

2 ibid

4! Merquitor. op. cit. pp. 89-90

“? ibid p. 91
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mismo ; pero, para acceder a este tipo de abstraccién era indispensable pensar al
hombre como realidad dificil, utilizando para dar cuenta de ello el cuerpo del hombre
sus valores, saberes, normas y poderes, asi como la episteme podria corresponder a
su doble, al otro y en ese espacio descubrir que el propio conocimiento podria ser un
autoengario, debido al exceso de fe en el hombre mismo.

A pesar de todo, se puede decir que el hombre no es una invencion, la interpretacion y
el sujeto moderno se implican el uno con el otro. “LLa ciencias interpretativas se basan
en el supuesto de que existe una verdad profunda que es a la vez sabida y oculta. Es
tarea de la interpretacion traer esta verdad al discurso”

Lo que ahora corresponde al sujeto es formarse ¢como? Foucault dice que la pregunta
ahora es ";cémo hacer que el hombre piense lo que no piensa, habite aquello que se le
escapa en el modo de una ocupacion muda, anime por una especie de movimiento
congelado esta figura de si mismo que se le presenta bajo la forma de una exterioridad
testurada? ¢CoOmo puede ser el sujeto de un lenguaje que desde hace mitlares de afos
se ha formado sin &l?... ya no se trata de la verdad si no del ser, no de la naturaleza si
no del hombre tomando en cuenta una conciencia filosofica clara” **, ya que “la
formacioén no conoce objetivos que le sean exteriores” *° | No hay duda de que el
mundo se forma sin nosotros, sin mi como ser individual. Existen infinidad de
situaciones que se han dado sin que asi lo quisiéramos, pero existe un peguerfio mundo
donde lo que se puede decir si repercute de manera directa en mi vida, en ese espacio
ejercer la libertad con responsabilidad que implica comprometerse primero como
persona y despues en el campo protesional. Cuando se empieza a anhelar un
conocimiento que va mas alla de lo obvio y en ese conocer se busca que el mundo
tenga respuestas mas amplias que se esta en un camino de discusidon tedrica y
conceptual que sienta las bases para otras formas de entender el conocer y al hombre

mismo. Por este sendero Habermas nos conduce.

En los tltimos afos, la concepcion de Jurgen Habermas ha llamado poderosamente la
atencion en diversos medios académicos y politicos; ha sido considerado como el
continuador de la Escuela de Frankfurt.

La importancia del pensamiento de Habermas puede mencionarse en niveles: él ha
planteado el tema de la relacion entre conocimiento e interés, que ofrece una
alternativa o salida posible al clasico conflicto de las ciencias naturales y las ciencias
sociales: también los protlemas de legitimacion del capitalismo taraio que le otorgan un
nuevo papel al discurso ideoldgico sobre, la ciencia y la tecnologia; trabaja la

“3 Foucautlt. M. . Que es un autor p. 32
“* Foucault, M. Las palapras y las cosas. p. 314
“® Gadamer. Verdad y metodo p. 40

TESIS CON '
FALLA DE ORIGEN




reconstruccion del materialismo histérico y su propuesta trascendental es la de una
comunicacion libre de dominio como ideal conciliador y propdsito para la

fundamentacién racional de una ética.

A finales del siglo XX algunos aspectos de las corrientes filosoficas mas importantes
comienzan a verse agotados y la concepciéon de Habermas emerge como un gran
esfuerzo de sintesis y a la vez como una propuesta original.

Habermas guarda una completa relacion de continuidad y ruptura con la escuela
Frankfurt ( Marcuse, Horkheimer, Adorno y las diversas concepciones del marxismo) .
tiene influencia del pragmatismo norteamericano ( Peirce, Dewey ). de filosofia
linglistica ( Wittgenstein, Searle); de gramatica generativa (Chomsky): de teorias
juridicas ( Rawls ); del psicoanalisis ( Freud ) ; de epistemologia genética ( Piaget ), de
sociologia ( Parsons, Weber ); de filosofia comunicativa ( Apel ); de Kant, Hegel y
Schelling y de hermenéutica ( Gadamer ).

La escuela de Frankfurt es el testimonio de un grupo de intelectuales. investigadores de
diversas disciplinas sociales y fildsofos que de 1930 a 1870 expresan en su obra la
crisis de la civilizacion que provocod la Segunda Guerra Mundial; el desarrolio del
capitalismo; la difusion universal del fenémeno de la burocracia y las transformaciones
de la teoria revolucionaria que tuvieron que ver 1o soélo con el cambio histérico sino
particularmente en lo que se refiere ai sujeto, de ahi que consideremos trascendental
incluir algunas de sus aportaciones también por que es el Unico tedrico vivo ( de los que
se hace referencia en este trabajo) .

De manera particular ros interesa resaltar la elaboracion tedrica de este autor con

respecto al conocimiento; la reflexion habermasiana sobre la relacion entre
conocimiento e interés se inicia en un texto del mismo nombre donde resalta que

existen tres tipos de interés en el hombre:
a) El interés técnico que ha sido sistematizado por el positivismo partir de las
llamadas ciencias empirico - analiticas basadas en la contrastacion, el método
hipotético deductivo y la prediccion.

b) El interés practico, caracteristico de las ciencias histérico — hermenéuticas que
se basan en la interpretacion de textos y que son orientadoras de ia accion.

Finalmente el interés emancipatorio que implicaria la aspiracién a un orden
racional justo.

c)

El positivismo se ha impuesto también en las ciencias sociales y esto lo podemos ver
expresado en la separacion entre el conocimiento y el interés, lo que a su vez se
expresa en la distincion entre juicios descriptivos y normativos o en la division entre
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Sobre la definicion del concepto de “interés”, Habermas dice que “son las orientaciones
basicas inherentes a determinadas condiciones fundamentales de la reproducciéon y
autoconstitucion posibles de la especie humana, es decir al trabajo y a la interaccion.
Estas orientaciones basicas miran .por tanto, no a la satisfaccion de necesidades
inmediatas empiricas si no a la solucion de problemas sistematicos en general” *%. Pero
agrega Habermas, sodlo partir de su conexion con el interés emancipatorio pueden los
intereses técnico y practico ser adecuadamente comprendidos como intereses rectores

del conocimiento.

La critica que elabora al materialismo historico le sirve para apuntalar una tesis central:
la del progreso por autoconocimiento. por que para él, la especie humana aprende en la
dimension no seolo de los conocimientos técnicamente aprovechables, decisivos para el
desarrollo de las fuerzas productivas, si no también de la dimension de la conciencia
practico moral, por que " las reglas de la accidn comunicativa se desarrollan por cierto,
como reaccion ante modificaciones en el ambito de la accion instrumental y estratégica,
pero siguen para ello. una légica propia” *7. Es decir, frente a la tesis de Marx en el
sentido de explicar el proceso histérico a partir de las contradicciones de la sociedad en
diversos niveles, Habermas reintroduce el autoconocimiento de la especie, donde éi
plantea la necesidad de establecer un vinculo entre interaccidn social, sistematica y

personal.

Mientras el sujeto no se pregunte por la histona, sera incapaz de eiaborar la suya
propia; es decir, nos invita a reconocernos como sujetos capaces de escribir, colaborar
y transformar lo que es un tiempo sin sentido. por un futuro que esta por llevarse a
cabo, que esta por escribirse. Se trata de que parnticipemos en el trabajo educativo de
una manera activa y no solo como espectadores. creemos que es como espectadores
que muchos “profesionales” de la educacion se preparan en la actualidad, hablar de
formacion ha dejado de ser ese trabajo sobre si mismo que se veia con Hegel.

En alguna manera nos desviamos del camino y no esta ahi el error, por que querer
descubrir otras formas es parte misma de |a investigacion. si no el negarse a reconocer
que las otras vias representadas en el bildung, el ser y el sujeto discursivo permitian de
una manera mas comprometedora el trabajo con los alumnos, por que comprometen
mas al docente y comprometen mas al alumno; los comprometen totaimente.

‘* Habermas, J. Conocimiento e interés. P.204

** Mccarthy, T. La teoria critica de Jurgen Habermas p. 45 TESIS CON ’
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1.2 Dimensiones de la Formaciaén

El hombre a través del tiempo se ha cuestionado a acerca de la existencia de su ser y
sus formas de pensar; reflejadas en su actuar, deduciendo a través de ciertas teorias la
importancia que tiene para el sujeto formarse, visto como una necesidad inherente a los
individuos en su tiempo. que le permitan una preparacion personal y laborai.

Casi siempre justificamos la eleccion del tema que vamos a estudiar proclamando su
importancia objetiva y demostrando que algunos de los aspectos que se juzgan como
particularmente significativos no han dado lugar hasta la fecha a estudio alguno de
mayor profundidad. De entre mil temas posibles. la racionalidad dictaria ocuparse de

llenar un vacio presente en la construccion del saber.

Ha llegado a suceder, que la formacion de los ensefnantes es el problema clave dentro
del sistema educativo. que la manera en que se forman los ensenantes

( de acuerdo con ciertos objetivos, métodos, para ciertas practicas, en que sentido,
etc.) ilustra y determina la orientacion de la institucion. no solamente en el plano de la
transmision de conocimientos, si no también en el del sistema de disposiciones
estructuradas caracteristicas de una cultura que Bourdieu denomina habitus, *® en

concreto de una ideologia.

Sin embargo la necesidad de desarrollar investigaciones y estuaios sobre la formacion
de los ensenantes es evidente, a fin de evaluar 1as practicas existentes, de analizar ia
problematica. de concebir proyectos innovadores y, a traves de esto ., proporcionar
elementos de reflexion y de decisidn a los encargaaos de poner en practica una politica

holistica de formacién de ensenantes.

Pero como es sabido las condiciones econémicas. sociales y politicas actuales generan
para la formacion y la educacion en nuestro pais, situaciones de crisis que se viven con
alta tensién e incertidumbre. La identidad misma de las antiguas escuelas normales y
de los institutos se ven amenazadas por el avance de la reforma planteada por la

politica vigente.
Eil valor del conocimiento se acentua en estas circunstancias como aporte, soporte,
sustento para pensar y repensar los cambios y para generar nuevas ideas y proyectos.

Por lo tanto tener como tarea “realizar una formacion” esta justificado. Pero realizar una
formacion no es mas que, en el mejor de los casos, una ocasion para formarse. Aunque
es verdad que ninguna persona se forma a través de sus propios medios (es necesario
tener mediaciones), tampoco se puede formar por un dispositivo, ni por una institucién,

ni por otra persona.
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Formarse no puede ser mas que un trabajo sobre si mismo, libremente imaginado,
deseado y perseguido, realizado a través de medios que se ofrecen o que uno mismo
se procura.

Tener la tarea de formarse es una orden paraddjica. Es, en todo caso tanto para los
ensefantes como para muchos otros trabajadores sociales, cierta contradiccion que
contiene la inextricable confusion de la persona y del rol social.

Desde hace mucho tiempo el ejercicio de la profesion de ensefante ha estado
subordinado a la adquisicion de conocimientos y a la realizacidon de cursos. Integrar el
saber que se debe transmitir e iniciarse bajo control en la practica de la clase es. sin
duda, el doble objetivo de esta formacion: formacion requerida, formacion “dada” y
"seguida”, formacién sancionada. certificada por la obtencion de un diploma.

Pero la misidn de formarse toma hoy en dia otra connotacion.

En mucho sentidos, la formacién de los ensefiantes surge de la problematica general de
la formacidon, de esa problematica que se desarrolid a partir de las experiencias de
movimientos juveniles, de la educacion popular y de la formacion profesiorial, y de la
problematica de l!a formacion de adultos utilizada para tareas de direccion, de
organizacion, de animacion, de ayuda social o de formacion, en todas las ramas de ia
actividad profesional 6 de recreacion. Esta problematica se construyd fuera del mundo
de la ensefanza. en rivalidad con ella, lo que significa frecuentemente contra elia.

Si bien es clierto que se produjeron interacciones entre lo dos sistemas, éstas se
desarrollaron en lugares circunscriptos. La formacion permanente se ha extendido en
ocasiones como fuentes de renovacion de la formacion de los ensefantes, ya sea por
medio de la participacion en talleres externos, o por medio de la introduccién de estas
practicas en escueias normales o centros de formacion.

La formacion aparece como uno de los grandes mitos de este medio siglo. si lo propio
del mito es como demuestra Roland Barthes, “transformar la historia en naturaleza” *9,
de tal forma que "las cosas parecen significarse a si mismas” es precisamente esta
alteracion la que afecta la idea de formacion tal y como se ha banalizado y propagado
desde hace una quincena de aftios. La formacién, que implica un trabajo de ser humano
sobre él mismo, sobre sus representaciones y sus conductas, viene a evocarse como el
advenimiento ideludible de un orden de cosas.

Lejos de limitarse a lo profesional o a la preparacion para el trabajo, la formacion
invade todos los dominios: uno se forma en multiples actividades de esparcimiento, uno
se forma como consumidor, como inquilino, como padre, como companero sexual.

*° R. Barthes. Mythologies. Paris. Seuil, 1957, Madrid S. XX1 , 1980
En una tesis de tercer ciclo titulada L' Institution mythique de la formation, Amar Drissi.
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Uno se forma en todos los niveles de responsabilidad, y a ser posible de forma
permanente, desde la primera infancia hasta la ultima etapa de la tercera edad. €s la
escuela a perpetuidad, segun la expresion de Heidrich Dauber y Etienne Verne.

Es asi que progresivamente se ha impuesto como una evidencia la idea de una
formacion que responda a todas las interrogantes, a todos los desdérdenes, a todas las
angustias de los individuos y de los grupos desorientados y movilizados por un mundo
en constante mutacion y, ademas, desestabilizado por la crisis econdmica. De la
formacion uno espera. definitivamente el dominio de las acciones y situaciones nuevas,
el cambio social y personal que uno ya no espera de la transformacion de las
estructuras, el remedio al desempleo, la democratizacion de la cultura, la comunicacién
y la cooperacion entre los seres humanos, en fin el nacimiento a la "vida verdadera”.

Rene Kaés.

Este nuevo interés esta relacionado con la extensidn del sistema educativo,
especialmente dirigido a la educacion de los adultos y a la formacion profesional sobre
todo bajo los imperativos, de la logica del cambio que predomina actuaimente en todos
los discursos y en todas las practicas del juego social . lLa educacion no podra escapar.
Es mas en la encrucijada de lo politico y lo cultural, de las generaciones actuales y las
futuras de los logros del pasado. y de los avances del futuro, la educacion aparece
como el punto de paso obligado de todo cambio, del mismo modo que se pone al dia su
funcion conservadora de normas y reproductora de desiguaidades sociaies.

Es aqui donde la Pedagogia se preocupa por las cuestiones educativas proponiendo y
desarrollando planes y programas que permitan al docente desarrollar su trabajo mejor
planeado y guiado.

1.3 La Formacion en el Discuraso Pedagdgico

Por este motivo, entonces se evoca una educasmon para el cambio. lo que supone el

cambio de la educacion, el cambio de la escuela

Ya no sélo los pedagogos (ensefiantes, educadores, formadores) se cuestionan los
fines y los medios de la accion educativa, si no también los profesionales, los
responsables institucionales y a veces hasta los politicos.

En medio de |la tormenta del cambio, es el cuerpo sociai dentro de su conjunto el que
requiere formacion educativa y nuevas pedagogias. Es el surgimiento de la “sociedad
pedagogica” *'.

50 Cambio. evolucidn, nuevas tendencias, innovacion son con frecuencia confundidas y gliobalmente
valorizadas como victorias sobre [a inmovilidad. (a rutina, |a esclerosis, el envejecimiento.

5! Beillerot senala que. en Francia, el total de horas anuales consagradas a la pedagogia es superior
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Se puede decir que el fenémeno no es nuevo. ni pretendo descubrir el hilo negro por
que en todas las épocas donde se han producido grandes revoluciones sociopoliticas o
técnico — culturales se ha buscado. Pero que segun &l , es precisamente a la pedagogia
a la que corresponde ser como indica J.C. Filloux, “no el maestro de una sociedad
institutriz, si no el agente de una conciencia sociolégica que, dentro y para la institucion
pedagogica, posibilite en lo sucesivo que la sociedad se conozca a si misma, dejandole

las bases reflexivas para su propio cambio”. 32

Si la pedagogia esta preparada para desempedar ese rol. es que a los ojos de
Durkheim la sociologia. descifrando el sentido de la evolucidon social, puede guiar su
proceso. Es asi como el “discurso de la emancipacion” sustituye en los sucesivo al
“discurso especulativo” sobre la naturaleza humana para fundar |- pedagogia, es

especialmente una pedagogia para el cambio.

En base a esto la pedagogia sea extendido a todos los campos de la educacion; ahora
se cuenta con mayor conciencia de la importancia de una preparacion pedagoégica para
cualquiera de sus ambitos con una vision mas clara y sustentada para la formacion

humana.

La pedagogia es “una disciplina que tiene por objeto la educacion, el conocimiento de
las técnicas educativas y el arte de ponerlas en practica”

O como diria P. Louchet en Enfance : la pedagogia tiene por objeto el estudio, la
seleccion y la aplicacion de unas acciones educativas emprendidas dentro de unos
marcos institucionales dados, y tendientes a lievar a cabo unas finalidades.

Tomando en cuenta que “para ensefiar no basta con saber la asignatura”, y que la
educacion tiene como fin ultimo la formacidn; se hace necesario que la pedagogia
brinde lineamientos pedagodgicos para el proceso ensefanza-aprendizaje a los
docentes e instructores del Colegio de Policia.

Todo esto nos lleva a comprender la importancia que tiene la formacién para cualquier

agente educativo; llamese docente, instructor, capacitador, facilitador., que tiene a su
cargo la responsabilidad de “formar” a un individuo no sélo para desenvolvimiento

laboral y/o profesional, si no personal.

$2 ) C. Filloux. Durkheim et le socialisme, Ginebra, Droz 1977
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La formacion y actualizacion de profesores tienen una relacion directa con la calidad de
la educacion y esto es reconocido por quienes estudian el asunto.

Podria afirmarse, que cuando se elaboraron los proyectos para conformar cursos de
formacién de profesores, se entendian estos cursos (finales de los setenta) como
formacidon pedagogica o didactica. La concepcion que privaba en los inicios a esta
trayectoria que se analiza reducia las necesidades de formacién del personal
académico a la adquisicion de técnicas y métodos de ensenanza.

Como formacion pedagogica se entenderia a |la adquisicion de técnicas y meétodos de
ensefianza que le permitan al docente* cumplir con su tarea educativa.

Si bien es cierto que en México las posturas teodricas en torno a la formacién docente se
conformaron con la finalidad de la eficiencia, no puede afirmarse que todos los cursos
sean una especie de pedagogia industrial ya que al interior de estos se han generado
criticas y el desarrollo de sus propios mecanismos gque han permitido la modificacion o
reestructuracion de dichos cursos dando importancia especsial a la investigacion
educativa. 53

Desde que los cursos de formacion docente aparecieron en nuestro pais la division es
de dos grandes lineas: la tecnologia educativa que ha tenido y tiene aun gran peso en
el pais y la investigacidon donde se encuentran inscritos los programas entre otros
marcos de reterencia, muchas de las veces menos estructurados ~ y menos conocidos
tal vez por que escapan a tener como objetivo principal la competencia en términos de
manejo de informacion. metodologia y competitividad, gue no se limita a recitar textos y
que ademas tenga suficiente preparacion pedagogica.

El planteamiento que servia de eje, sostenia gue los docentes tenian el conocimiento
propio de la profesion, pero carecian de la técnica para llevar a cabo la transmision. La
didactica se entendia sin mas, como la técnica de la ensefianza. Se tenia la ilusion de
que los problemas y la crisis de la Universidad, podrian resolverse en buena medida
con programas y acciones de la formacion de profesores. Asi se gestaron los primeros

proyectos.

53 Cfr. Documento base del Segundo Congreso de Investigacion Educativa. Ahi se puede localizar un
tema denominado investigacidén de la investigaciéon educativa. que aunque parecieran tautologico,
confirma que Ia investigacidn es muy importante. DIE CINVESTAV IPN

* Docente del latin docens, - entis, p.a. de docére, ensefiar) Gran Dicclionario Enciclopédico llustrado.
Selecciones del Reader ‘s Digest. Tomo 4

> Hirsch, Ana
Formacion de profesores invest

UNAM p.45

adores universitarios en México
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“La UNAM creo en 1969 dos organismos hasta cierto punto paralelos: el Centro de
Didactica (C.D.) y la Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza (CNME) que sirvieron
de pilares de esta idea mesianica y que se extendid por todo el pais” 5°

En la evolucidon de la educacion formal se puede identificar diferentes metaforas acerca
de la labor docente ( Gauthier y Tardid, 1996 ) . Sabemos del maestro natural, cuya
ensefanza se reducia a la transmision de un saber. Al maestro natural le sucede el
maestro artista, con un conocimiento de técnicas pedagogicas que va refinando con la
practica y la experiencia. Ya en el S. XX hemos visto una tentativa por renovar la
pedagogia tradicional y en el discurso han predominado dos metaforas: el maestro
cientifico (perspectiva tecnologica) y el maestro animador- terapeuta- la pedagogia
como una aplicacion de la psicologia ( tendencias humanistas ). ¢

Como hemos venido diciendo, los cursos de formacion docente surgieron basicamente
por la necesidad de “capacitar’ a los docentes; aun cuando no se tenia muy claro el
objetivo con los contenidos de los cursos. las expectativas en los resultados eran
grandes, los programas de Formacion Docente imponen o pretenden estilos de trabajo
y pautas de comunicacion que indican a los individuos. en este caso a los maestros, de
que manera han de razonar y actuar en sus relaciones vinculadas con el modelo de

ejercicio docente .

De acuerdo con las reflexiones anteriores. el docente debe ser un profesional de la
docencia que tenga como punto de partida el conocimiento y la reflexiéon de su tarea, de
manera tal que pueda promover a sus alumnos y alumnas de condiciones favorables al
logro de la experiencia del aprendizaje, a partir del disefio de cursos. Lo anterior define
al docente como un ser capaz de justificar sus acciones en la racionalidad - no séio en
el sentido comun - y en el disefio, como su tarea esencial.

Estamos convencidos de gue profesionalizar y actualizar la labor docente es una tarea
que deberia tener toda institucion educativa, ya que esto nos permite vigencia y

contemporaneidad en los contenidos.

Cuando se busca acerca de la formacion de docentes, lo anterior es io que se tiene
como base, pero la necesidad de formacion docente no es solo a este nivel al que

** Arredondo. Martimiano. “Desarrollo histérico de la formacion de profesores universitarios” en Analisis y

evailuacidn de expernencias. Editonal SEP — Nueva Imagen
p. 20

** Gonzalez Capetillo, Olga

Flores Fahara Manuel
El trabajo Docente, Enfoques innovadores para el disefio de un curso
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corresponde cuestionar, si no a todos aquellas personas que de una u otra forma
incursionan en el ambito de la docencia en cualquier institucion.

El término docente utilizado en el Colegio de Policia se entiende como el profesionista
que tiene x carrera e imparte sus conocimientos sobre tal. y ademas existen otras
personas que complementan dicha formacion; eilos son los instructores. Se entiende
por instructor * a aquellas personas que en sus diferentes enfoques, es decir, como
maestro, lider, expositor, mediador, etc., es la clave del éxito de todo programa de

educacion.

La influencia de ambos es incuestionable, comulgamos con la |dea platonica del que el
saber preexiste desde su origen en las almas humanas y que el maestro es un
facilitador del proceso de aprendizaje °

Y que mas para este trabajo que apoyarse en una teoria que responda a las

necesidades y ambiciones buscadas como la Teoria Constructivista.

La concepcion constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la idea de que la
finalidad de la educacidén que se imparte en las instituciones educativas es promover los
procesos de crecimiento personal del alumno en el marco cde !a cultura del grupo al que
pertenece. Estos aprendizajes no se produciran de manera satisiactornia a no ser que se
suministre una ayuda especifica a traves de ia participacién del alumno en actividades
intencionales. planificadas y sistematicas, que logren propiciar en éste una actividad
mental constructiva. Asi la construccion del conocimiento sena ‘ensefar a pensar y
actuar sobre contenidos significativos y contextualizados™.

4T = Todo el aprender esta en el que aprende no en el que ensena. Todos los que ha leido ¢l FEDON se acordarian que.
sceian Platon, el conocimiento existe desde el principio en las almas humanas. Jas cuales antes de entrar en el cuerpo.
contemplaron las ideas e1emas; Mas una vez que estas almas quedaron ligadas a los cucrpos estan en la imposibilidad
de ver llbr-.mu.nh. esas verdades de las que ya tienen conocimiento. De ahi la imposibilidad de que el alumno deba al
maestro k adquis n de sus conocimi el maestro no ejerce sobre el alumno influencia real. si no que es. a lo
mas. un agente ocasional. El maestro no hace si no despertar la atencion del alumno sobre algo que éste ya conoce,
de manera Que aprender no ¢s otra cosa que recordar™. Maritain Jacques. La Educacion en este Momento Crucial.
pag. 36. Descldée de Brouwer. Buenos Aires Argentina,

ar a los tr j es

* gue sea parte de la institucion y que su jornada sea y adi
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CAPITULO I

LA TEORIA
CONSTRUCTIVISTA, COMO
FUNDAMENTO TEORICO
EN EL QUE SE APOYA ESTE TRABAJO
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LA TEORIA CONSTRUCTIVISTA, COMO FUNDAMENTO
TEORICO EN EL QUE SE APOYA ESTE TRABAJO

La revision de diversas teorias de aprendizaje me llevéo a clasificar a “la teoria
constructivista” como la recopilacion que actian gradual o conjuntamente en la
construccion del conocimiento. Es el constructivismo el que sustentara la propuesta
dirigida al docente para realizar su accion educativa y el correcto desarrollo de los

alumnos.

El aprendizaje requiere el sentido estricto como valores. normas, actitudes, destrezas,
entre otros, que e permitan al hombre la construccion del aprendizaje y su
sistematizacion para hacer uso de la teoria constructivista; teoria que abarcaremos mas
adelante, en donde basaremos la propuesta de mejorar el proceso ensefanza-
aprendizaje con el Unico proposito de elaborar un manual pedagdgico que contenga las
herramientas necesarias, como son material pedagoégicas, técnicas, entre otras para
dar una clase con la finalidad de que el alumno aprenda y el docente no fracase con el
grupo, y busque un punto de partida para conocer y aplicar las estrategias
pedagogicas necesarias para tlevar a cabo un apreridizaje significativo.

La concepcion constructivista del aprendizaje escolar sitia la actividad mental
constructiva del alumno en base a los procesos de desarrollo personal que trata de
promover la educacion escolar. Mediante la reatlizacion de aprendizajes significativos, el
alumno construye, modifica, diversifica y coordina sus esquemas estableciendo de este
modo redes de significados que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social, y
potencian su crecimiento personal. Aprendizaje  significativo, memorizacion
comprensiva y funcionalidad de lo aprendido, son tres aspectos esenciales para

entender el aprendizaje.

La concepcion constructivista de la intervencion pedagodgica serala que la accion
educativa debe tratar de incidir sobre la actividad mental constructiva del alumno
creando las condiciones favorables para que los esquemas del conocimiento y sus
significados que construye el alumno en el transcurso de sus experiencias sean o mas
correctos y ricos posibles orientados en la direccion marcada por las intenciones que

presiden y guian la educacién escolar.

L.a postura constructivista actual se alimenta de diversas aportaciones de corrilemes
psicologicas, ademas de la piagetiana de la vigsotskiana: los esquemas coghitivos,
Bruner de asimilacion y aprendizaje significativo, y algunas teorias instruccionales. En
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general el constructivismo en la educacion tiene como objetivo promover los procesos
de crecimiento personal del alumno en la cultura a la que pertenece®® .

En una perspectiva constructivista la finalidad Gltima de la intervencidon pedagodgica es
contribuir a que el alumno desarrolle la capacidad de realizar aprendizajes significativos
por si mismo, en una amplia gama de situaciones y circunstancias que lo posibiliten

para “aprender a aprender”.

2.1 Piaget

La perspectiva constructivista considera al hombre como un sujeto que construye el
conocimiento a partir de los significados que se suceden en su entorno. utilizando como
herramientas los instrumentos mentales que tiene a su disposicion ., es decir, el
pensamiento. el lenguaje, su entorno inmediato , las estrategias de aprendizaje entre

otras.

Piaget (1979) emprende el estudio del origen y proceso del conocimiento. A este modo
de abordar su teoria epistemologia genética plantea el conocimiento como un proceso,
no como un producto de ahi su nomenclatura de genética.

Segun Piaget (1979) la epistemologia es la teoria del conocimiento valido y constituye
siempre un proceso, “dicho proceso es esencialmente el transito de una validez menor

a una validez superior” %°,

La epistemologia para Piaget tiene una naturaleza interdisciplinaria y pretende
determinar como el conocimiento alcanza una superacion, es decir, entre otras cosas la
relacion que se establece entre sujeto y objeto en la adquisicidn de tal conocimiento.

Piaget (1979) no acepta la teoria conductista para explicar el desarrollo del
conocimiento pues considera al ser humano no solo como un organismo bioldgico que
cuenta con un sistema de reflejos y de impulsos, esto es, el sujeto no es un organismo
pasivo sobre el cual actiua el ambiente; es un sujeto que busca estimulos y repuestas,
que explora su ambiente con curiosidad e intencionalidad. Su comportamiento es una
reaccion en la que influye y media su interpretacion de los estimulos que recibe el

ambiente en el que se desarrolia.
El sujeto organiza el conocimiento con base en la experiencia con ios objetos en el

espacio y en el tiempo. Lo anterior lo entendemos como la capacidad que se tiene para
aorganizar la experiencia de acuerdo a los intereses, los cuales influyen para la

““Diaz Barrnga y Hernandez 1998
® piaget. Jean, Psicologia y epistemologia, Barcelona. Ed Ariel. 1979 pag. 15
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organizacién de los conocimientos posteriores, pues el conocimiento constituye un
proceso “que consiste en pasar de un conocimiento menor a un estado mas completo y
eficaz”

i proceso de aprendizaje implica una maduracion y

Piaget (1974) explica que el
experiencia. Considera que el crecimiento mental consiste en dos procesos: desarrollo

y aprendizaje.

El desarrollo es espontaneo y lo constituyen cuatro factores : la maduracion que es el
cambio y crecimiento de las estructuras fisicas; la experiencia adquirida por la relacién
sujeto-objeto . la transmisidn social , es decir, lo que se asimiia del ambiente y el
equilibrio que es una compensacion activa con el medio ambiente y permite acceder a
niveles superiores, de manera mas concreta en cuento consigue el equilibrio en un
aspecto, la estructura se integra en un nuevo sistema de formacion, hasta lograr un
nuevo equilibrio mas estable y con un campo cada vez mas extenso.

Ei sujeto, desde su nacimiento conquista a través de la percepcion y movimientos un
universo practico. Se inicia el desarrollo psiquico, el cual es considerado por Piaget
como “un progresivo equlllbrarse un paso perpetuo de un estado menos equilibrado a

un estado superior de equilibrio”.

Podemos afirmar que para Piaget el aprendizaje, en tanto. adguisicion de conocimiento
es una construccién, por lo tanto se da a travées de muluipies asimilaciones y

acomodaciones logrando un paulatino equilibrio.

2.2 Jerome Bruner

Antes de dar inicio a otro de los planteamientos destacados en la construccion del
aprendizaje, a Bruner lo ubicamos dentro de la visidn del constructivismo , una de cuyas
caracteristicas es la construccidn de significados, esto es, el sujeto construye y da
significado a su mundo al modificar su realidad. Concibe al individuo como un ser activo
dedicado a la construccion del mundo. Bruner (1891) llama a esté enfoque la revolucion
cognitiva., teniendo como objetvvo * recuperar la mente en las ciencias humanas
después de un prolongado y frio invierno de objetivismo”. 62

Con lo anterior Bruner trata de explicar que la teoria cognitiva no era una revolucion
contra el conductismo, si no su proposito fundamental era mas profundo “Descubrir y
describir formalmente los significados que los seres humanos creaban a partir de sus

*® |pidem. pag. 13.
8! jean Piaget Seis: estudios de Psicologia Barceiona.. Edit. Barral., 1974 pag 4

62 . .
Bruner Jerome_Actos de significado, Espana. Ed. Aliafizar
r L ( '(_ )N 28
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encuentros con e! mundo, para luego proponer hipdtesis acerca de los procesos de
construccién de significado en que se basaban" %3

Es asi, como Bruner considera al individuo como un ser activo dedicado a la
construccién del mundo.

La posicion del hombre frente al mundo es dialéctica. lo que implica que la construccién
de significados son tomados del mundo que lo rodea.

Para Bruner (1976) los significados se construyen a traves de la hipotesis, ir mas alia de
la informacion, ia categoria, las teorias y el lenguaje.

La hlpote5|s segun Bruner (1967) “va a permitir al sujeto tener un control sobre su
medio”, y se van a generar a partir del descubrimiento. En donde realiza acciones
que lo llevan al éxito o el fracaso. es un primer paso para el conocimiento donde se
percatan alternativas o incluso "asumir una actitud especulativa... y se puede valorar la

informacion a medida que llega”. 8°

Para llegar a la hipotesis de Bruner (1967) plantea el acto del descubrimiento como una
“cuestion de recordar o transformar hechos evidentes, de manera que se pueda ir mas

alla de ese reacomodo de hechos, a nuevas ideas”.

Afirma que los descubrimientos son los logros o los hallazgos a los cuales el sujeto a
llegado por si mismo, y le ayuda a aprender diversas formas de solucionar o resolver
problemas, de transformar la informacién y de como proceder a la labor misma de
aprender. El acto del descubrimiento entraia y precede una hipotesis.

El aprendizaje que Bruner (1967) propone por medio del descubrimiento trae consigo
beneficios. en cuanto que como €&l mismo afirma, se da un aumento en la potencia
intelectual, a partir de la expectacién de que se va encontrar algo ¢ se idea la manera
de buscar “ regularidades y relaciones en su medio ambiente ".Por ello consideramos
que el descubrimiento en el aprendizaje tiene el efecto de llevar al sujeto a construir su
conocimiento, a organizar lo que se encuentra, en resolver y transformar la informacion
para usaria mejor, * le ayuda a aprender como proceder en la labor misma de aprender”

%3 ibidem, pag. 20.
~ 8runer, Jerome. El saber y el sentir, México, Ed. Pax-Mex, 1967, pag. 121.

** ibidem, pag. 112. TESIS CON 29
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Para llegar a la hipoOtesis, se utilizan las estrategias. Bruner describe dos tipos
diferentes. Por un lado a la que llama empirismo episddico, y consiste en “ lanzar una
hip6tesis tras otra sin efecto acumulativo”. 56 Este tipo de estrategia se encuentra sin un

orden y ocasiona confusion.

Por otro lado, en Ila estrategia del constructivismo acumulativo se “emplea la
localizacion de restricciones como técnica preliminar en la formulacion de hipotesis”, &7
con lo que se pretende decir que la recoleccion de informacion es ordenada, lo que

propicia una construccion en el pensamiento.

Ir mas alla de la informacién. es otro de los beneficios del acto del descubrimiento. y en
donde Bruner (1967) da un énfasis a la actividad del sujeto ya que como afirma
“conduce a una transformacion relacionada con la labor de realizar “, lo que induce at
sujeto a la construccién del conocimiento.

Otra manera de aprender por medio del descubrimiento son los motivos intrinsecos y
extrinsecos. Estos ultimos son referidos a estimulos - respuestas. Para los primeros, la
voluntad juega un papel! importante y Bruner (1967) afirma que es orientada por la
competencia y que * queda bajo el control de estructuras cognoscitivas mas complejas
y funciona mas de dentro hacia fuera” . Al existir una actividad cognoscitiva eficaz se
crea una autonomia, lo que ileva a tener control sobre el medio. asi el sujeto encuentra

sSu propia recompensa y significado.

la motivacion parte del hecho de la existencia de motivos

Para Bruner (1967)
los cuales son: la cunosidad. la competencia, la

intrinsecos para aprender,
identificacion y la reciprocidad.
El motivo de curiosidad no necesita recompensas externas ya que se manifiesta al fijar
la atencidn en algo incierto y se mantiene hasta que se aclara. La satisfaccion segiGn
Bruner (1967) es alcanzar las metas o simplemente buscarias.

En relacion a la competencia, se da al involucrar al sujeto en actividades que puedan
desarrollar y perfeccionar sus aptitudes y demostrar su capacidad.

E! motivo de identificacion libra al sujeto de la dependencia de las recompensas al

llevario a tratar de ser como otra persona con la que se identifica, Bruner (1972) la
define ccmo una “"tendencia humana a seguir el modelo de otra persona al que se

adopta su yo y sus aspiraciones”.

% Ibidem, pag. 117.

** Ibidem, pag 117.
* Bruner, Jerome, Hacia una teoria de la instruccion, México, Ed. Uthea, 1972, pag. 162.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

30




La reciprocidad es la necesidad del individuo de buscar un objetivo conjuntamente con
otros, como Bruner senala “la adaptacion de esfuerzos a un objetivo comun”

El aprendizaje de la heuristica, es para Bruner (1967) un apoyo fundamental para el
ejercicio de resoiver problemas, y se consigue mediante el ejercicio de resolucion de los
mismos, la forma para investigar sirve para “toda, o casi toda, clase de taieas que el

individuo encuentre”.

El ultimo de los beneficios que trae el descubrimiento es 1a conservacion de la memoria.
Bruner parte de la afirmacidon de Millar, y sostiene que representa la recuperacion de la
informacion y refiere que es saber donde encontrar ia informacion que se ha puesto en
la memoria. Con lo anterior entendemos a la memoria como una herramienta del
pensamiento, en la que no solo se almacena la informacion, sino que se organiza y se

recupera para la solucion de problemas.

Pensamos que Bruner considera al aprendizaje como una construccion a permitir al
sujeto trascender en su realidad. permitiéndole actuar en su medio. Construir modelos
para organizar la experiencia al mismo tiempo que actuar de acuerdo a las
construcciones que el individuo por si mismo realiza.

Existe para Bruner (1988) las formas individuales y culturales de categorizar, es decir,
cada sujeto tiene su propia manera de ver el mundo por lo que curnta con un criterio, al
mismo tiempo esta sujeto a la cultura a la que pertenece, comparte criterios con los
miembros de la sociedad en que vive y la interrelacidn individuo — sociedad que le
permite la adquisicion y transformacion de su entorno. Los conceptos o categorias "son
los primeros pasos hacia la simplificacion de nuestro entorno™. v

Para Bruner (1980), a través del lenguaje no soélo se da una negociacion del significado,
si no se trasladan problemas, también afirma que la incomodidad que se vive en la
esfera de significados obliga a la produccion de un lenguaje mas amplio y preciso como
el de las ciencias y las disciplinas del conocimiento.

Lo anterior nos conduce a reflexionar que el lenguaje y la cuitura se encuentra
permanentemente interrelacionados, se crean significados del mundo y como Bruner

afirma se “ adquiere un mapa a mayor escala sobre el cual operar”.

~* Ibidem, pag. 166.

™ Bruner J. Op. Cit.. Pag. 125-126

“' Bruner. Jerome. Desarrollo cognitivo v educacion. Madrid Ed. Morata. 1988, pag 26

< Bruner Jerome; La elaboracion del sentido. Espana, Ed. Paidos, 1990. pag. 90.
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2.3 Vygotski

La obra de! psicdlogo Liev Semidnovch Vygotski habia sido desconocida por varias
décadas no solo por las barreras idiomaticas, “si no mas bien ideoldogicas y debidas a la
evolucion interna de la psicologia soviética” 7>. Sin embargo sus colaboradores como
Luria, Leontiev y Zaparozhets trabajaron durante muchos afnos sus ideas con el fin de
dar a conocer sus principales planteamientos respecto al desarrollo (pensamiento y

lenguaje) y el aprendizaje.

De acuerdo con la teoria del desarrollo de Vygotski la capacidad cognitiva no
evoluciona aisladamente, sino a la par de un desarrollo fisico. social y del lenguaje, es
decir, es un proceso dialéctico pues el progreso mental depende de factores internos y
externos, asi como de ciertos procesos adaptativos.

Para Vygotski el desarrollo del ser humano se transforma por la influencia del contesto
social al utilizar como herramientas los mediadores los cuales son instrumentos que
sirven para transformar la realidad y poder dar solucion a diferentes problemas de una
manera activa, es decir “ los mediadores son instrumentos que transforman la realidad

en lugar de imitaria™ 7%,

Las estructuras superiores como la atencion volun:aria, la memoria logica y la formacion
de conceptos se forma a partir de signos y simbolos que tengan un significado y una
forma determinada de utilizarios, los cuales primero fueron adquiridos en el plano social
y posteriormente son interiorizados. es decir, se pasa de una categoria interpsiquica, a
una categoria intrapsicologica, este proceso de interiortzacion se le denomina ley de ia
doble formacion por que se puede decir que todo conocimiento se adquiere dos veces.

Vygotski (1979) considera de acuerdo con esta ley de doble formaciéon que el proceso
de aprendizaje consiste en la internalizacion progresiva de instrumentos mediadores, el
cual inicia siempre en el exterior y posteriormente se convierte en un proceso de
desarrollo intermo y que aprendizaje se presenta antes que el desarroillo, cabe
mencionar gue este autor concibe los términos conocimiento y desarrollo como
sinénimos y que los define como el “resultado de un proceso dialético de interaccion
entre el medio sociocuitural del nino y sus disposiciones bioldgicas; nunca como algo

introducido desde el exterior o del interior.

"' Pozo, Juan ignacio, Las teorias Psicoléqgicas del Aprendizaje, Madrid. Ed. Morata. 1989, pag. 192.

! Ibidemn, pag. 195 TFCTS CON
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En general el tipo de instruccién a la que hace referencia Vigotsky es la que tiene como
objetivo el desarrollo consumado, esto es, en la que se hallan implicados la ensefanza
y el aprendizaje. En otras palabras, es el proceso ensefianza - aprendizaje el
responsable de la aparicidon de las funciones superiores.

El concepto de ensenanza aprendizaje de este autor se constituye por dos aspectos
esenciales: en primer lugar la idea de un proceso que incluye tanto a quien ensefa

como a quién aprende.

La idea de quién aprende puede concretarse en objetos, en sucesos. en situaciones o
en formas de organizacion de la vida real y del lenguaje. esto es. el hecho de que el
individuo que aprende esté inmerso en un ambiente cultural y que en el se utilicen
diversos objetos en determinadas circunstancias y que se hayan incorporado al
discurso verbal de las personas en ciertos contextos hace gque el sujeto internalice el
significado de dicho discurso sin requerir un proceso de instruccidn, ni un instructor

especial.

En segundo lugar cuando el aprendizaje es un proceso deliberado e intencional se
requiere la intervencion de un instructor. En la escuela es en donde se desarrolia et
proceso intencional de ensefianza — aprendizaje, pues ha sido creada por la misma
sociedad para transmitir conocimientos y formas de actuar en el mundo, lo que origina
la intervencion de distintos procesos que conducen al aprenaizaje.

Segun Vigotsky para que se de el desarrolio se requiere que el aprendizaje actué sobre
la zona de desarrollo maximo, es decir, el aprendizaje no produce desarrollo en
cualquier situacion, solo en aquellas en las que el individuo ha alcanzado ya un nivel

determinado de desarrollo potencial.

Vigotsky rechaza Ilos enfoques que conciben el aprendizaje como una mera
acumulacién de reflejos ¢ asociaciones entre estimulos y respuestas pues existen
rasgos especificamente humanos como la conciencia y el lenguaje que no se pueden
reducir a simples asociaciones. La vision det autor con respecto al aprendizaje se
aproxima mas bien a los supuestos organicistas que a los mecanicistas , esto es que se
llevan a cabo analisis por globalidades en lugar de por elementos, caracter cualitativo
de cambic en lugar de cuantitativo, procesos conscientes y no solo automaticos.
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En general todas las aproximaciones constructivistas en la educacién coinciden en la
participacion del estudiante, considera la importancia de las percepciones,
pensamientos y emociones del alumno y del adulto en los intercambios que se dan
durante el aprendiz?ge, y en la preocupacion en el aprendizaje de largo plazo mas que

en el de corto plazo’” .

El paradigma constructivista del aprendizaje se centra en la nocion de la realidad
subjetiva: La cultura que se transmite y se crea a través de la educacion, se organiza
por medio de un vehiculo cognitivo que es el lenguaje, a partir del capital cognitivo que
esta representado por conocimientos habilidades. expenencias, memoria historica y
creencias miticas acumuladas en una sociedad 7S |

Lo que el alumno aprende no es una copia de o que observa a su alrededor, sino el
resultado de su propio pensamiento y razonamiento, asi como de su mundo afectivo.
En consecuencia, el profesor debe permitir que el escolar encuentre y haga sus propias
conexiones para generar un significado internalizado que es unico. El maestro

pregunta, guia, conduce e interactua. no ensena 7

Se pretende hacer hincapié sobre la diferencia que existe entre el aprendizaje
memoristico ¢ repetitivo y el aprendizaje significativo. ¢Por que? Cuando un ailumno
solo se graba o memoriza un conocimiento x , al paso del tiempo puede perder la buena
memoria que tiene ahora y entonces el aprendizaje seria algo superficial; pero cuando
el alumno aprende a razonar sobre el conocimiento y lo relaciona con su contexto el
aprendizaje deja de ser superficial para convertirse en un aprendizaje razonado y

duradero.

E! tipo de interacciones que se establezcan entre el profesor y el alumno resultan
determinantes en los aprendizajes de éste, para definir el tipo de intervencion que debe
de realizar el docente para impulsar los aprendizajes significativos en sus alumnos, se
considera necesario entender los procesos de aprendizaje. de qué concepciones
distintas del aprendizaje escolar dan lugar a una propuesta adecuada a la demanda que

el docente nota ante sus alumnos.

"™ Red et al., 1996
™ Morin. 1994/1991

™ Martin, 1997 . T CON a3
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La postura constructivista es la teoria mas completa de la formacion integral , pues para
mi muy particular punto de vista sugiere aprender de acuerdo a todo lo que nos
produzca un conocimiento y un desarrollo de actividades que nos permitan un
desempefio Optimo de nuestras actividades. A este respecto la competencia laborai es
una obligacidon que e! individuo necesita para desempenarse y prepararse para su
funcién social. Por lo que la competencia se entiende y se hace patente como un
elemento formativo que se conceptualiza en la funcion educativa de una empresa, por
la cual se satisfacen necesidades futuras respecto de la preparacion y habilidad de los

colaboradores.

2.4 La Competencia Laboral en el Constructivismo.

La capacitacion con su modalidad de obligatoriedad fue un paso agigantado que did
pie a la competencia laboral, la cual emergid en los anos 80°. en donde los modeios
metodoldgicos institucionales se aplican de acuerdo a sus perspectivas laborales .Esto
es que la capacitacion debe ser igual a la competencia laboral.

La formacion se ve como un fenomeno educativo articutado con los
productivos.

procesos

Se ofrece una capacitacion potencial para desempenar o realizar las tareas
correspondientes a una actividad o puesto especifico.

* E! concepto competencia hace referencia a la capacidad real del individuo para
dominar el conjunto de tareas que configuran la funcion en concreto . Los cambios
tecnoldégicos y organizativos, asi como la modernizacion de las condiciones de vida en
el trabajo, nos obliga a centrarnos mas en las posibilidades del individuo, en su
capacidad para movilizar y desarrollar esas posibilidades en situaciones de trabajo
concretas y evolutivas, 1o que nos aleja de las descripciones clasicas de puestos de

trabajo” *

El marco de competencia /calificaciones comprende § niveles para poder cubrir con
NVQ o mas conocido ahora como 1SO 2001 :

Definir normas técnicas de competencia taboral por rama de actividad o grupo

-
ocupacional, por parte de los actores sociales y con apoyo del Gobierno.

™ Reis, 1994
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= Establecer mecanismos de evaluacién, verificacién y certificacion de
conocimientos, habilidades y destrezas de los individuos, independientemente de
la forma en que los haya adquirido, siempre y cuando cumplan con las normas

técnicas de competencia.

= Transformar la oferta de capacitacion en un sistema modular, basado en normas
de competencia y flexible para permitir a los individuos transitar entre los
maodulos, de acuerdo con sus necesidades.

= Crear estimulos a la demanda para promover el nuevo sistema entre la poblacion
y las empresas y buscando la equidad en la distribucidon de oportunidades de
capacitacion y certificacion, atendiendo también a las necesidades de la

poblacion marginada.
Analisis Constructivista como Base de la Competencia Laboral:

“Aclara las relaciones mutuas y las acciones existentes entre los grupos y su entorno,
pero también en situaciones de trabajo y situaciones de capacitacion”, es decir este
meétodo rechaza el desfase entre construccion de la competencia y de |la norma por un
lado y por el otro, la complementacidon de una estrategia de capacitacion. Construye la
competencia no solo a partir de la funcidon que nace del mercado, si no que concede
igual importancia a la persona, a sus objetivos y posibilidades. e

La preocupacién de la teoria constructivista incluye a proposito. en el analisis a las
personas de menor nivel educativo, entre otras por las siguientes razones:

= Primera:

La insercidon de esto so6lo puede realizarse si sus conocimientos, experiencias,
dificultades, desilusiones y esperanzas pueden ser escuchadas, oidas, consideradas y
respetadas. Apoyando el postulado de que si se otorga confianza a la gente, si se cree
en ella, si se le ofrece la oportunidad de aprender por ella misma, casi todo es posibile y
puede aprender mucho rapidamente.

~ Segunda:

Una de las razones para que la capacitacion es relacionar el saber con el quehacer; la
adguisicion de conocimientos vinculados con la accion. Pero también una capacitacion
no solo para la insercién instrumental sino ademas con un desarrollo y progreso

personal.

™ Bertrand Schwartz (1995) & x ] "\T- R
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Se plantea una estrategia de formacion /capacitacion por alternancia: periodos de
formacién tedrica alternados por periodos de formacién practica.

» Tercera:
La capacitacion individual soélo tiene sentido dentro de una capacitacion colectiva: para
satisfacer las solicitudes y las necesidades individuales, es indispensable que ella se
imparte masivamente.

~ Cuarta:
Una organizacion de la definicion de las competencias y de la capacitacidn que debe

asociarse para establecer una investigacion participante., o sea ura confrontacion
permanente del calidad.

» Quinta:

Es preciso la organizacion del personal, producto de la secuencia: primero de
capacitacion; confianza y responsabilidad después. La responsabilizacion del personal
no calificado y el hecho de concederie un verdadero lugar, repercute en evoluciones
radicales e inesperadas en sus comportamientos.

- Sexta:

La identificacion de las competencias. y de los objetivos del trabajo comienza por
identificar y analizar las disfunciones propias a cada organizacion y que son la causa de
costos innecesarios u oportunidades no aprovechadas. * Todos son conscientes de que
el mayor elemento que se debe modificar para progresar son las condiciones y las

relaciones de trabajo.

Cuanto mas se les consulta sobre sus tareas y sus necesidades de capacitacion, mas
se le pide que contribuya €l mismo a su capacitacion.

~ Seéptima:

La definicion de la competencia y de su norma ocurre al final del proceso de
aprendizaje por alternancia y de acciones para contrarrestar las disfunciones: es una
relacion dialéctica entre la capacitacién colectiva de los empleados y su participacion

efectiva, progresiva y coordinada.
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Por daltimo, hay que tener en cuenta que en el aprendizaje no sdlo intervienen procesos
cognitivos sino también motivacionales, afectivos y relacionales. La disposicidn para el
aprendizaje, en términos de la teoria del aprendizaje verbal significativo de Ausubel, se
refiere a esta importante dimension, a la que, sin embargo, se le ha venido prestando
menos atencion. El autoconcepto de los alumnos. sus expectativas ante el aprendizaje
y hacia sus profesores, el tipo de atribucion que realizan ante el fracaso y el éxito
escolar son algunos de los conceptos mas relevantes dentro de este ambito afectivo y
relacional. La concepcion constructivista integra todos estos elementos en un unico
constructo tedrico que es el sentido del aprendizaje. El sentido se refiere a las
intenciones, propdsitos y expectativas con los que se enfrenta el alumno al aprendizaje,
y constituye un elemento fundamental para el éxito del mismo. De hecho. la diferencia
que se establece entre la dimensién emocional y la cognitiva del aprendizaje y del
funcionamiento intelectual de las personas obedece a una razon analitica y no a que
puedan separarse realmente ambos componentes. Cuando un alumno aprende esta
construyendo significados nuevos que modifican sus esquemas de conocimiento, pero
también esta atribuyendo sentido a ese aprendizaje, es decir, insertando esas
relaciones en su esquema de intenciones, propodsitos y expectativas laborales. Ei
resultado de este doble proceso de construccion de significados y atribucion de sentido
que determinara los futuros aprendizajes. En ultimo término. estos factores afectivos y
motivacionales haran gue los alumnos vivan el esfuerzo que sin duda supone el
aprendizaje como un reto estimulante que los pregara para la vida a un futuro no muy

lejano.
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CAPITULO Il

ANALISIS Y
PROCESAMIENTO DE
LA INVESTIGACION DE CAMPO
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3.1. Sel ion de la mu a para el desarrolio de la Investigacion.

La investigacion que llevaremos acabo se dividira en dos partes: en primer momento
con una investigacion documental® que consiste en un sistema de recoleccion de datos
escritos que asiste y refuerza a la memoria y facilita el manejo de los materiales para

clasificarlos parcial o totaimente.

Las fuentes de informacion®* que usaremos son los recursos mas seguros en la
investigacion documental y constituyen el valioso aliado para |a investigacion.

Existen dos tipos de fuentes: las primarias que son las que contienen informacion
original, no abreviada, ni traducida; ejemplo: libros. tesis. monografias, y articulos de
revistas; y las secundarias que son las que contienen datos reelaborados o
sintetizados, obras de referencia en general % | en esta investigacion se echara mano

de ambas fuentes.

Para ello es necesaria la consulta bibliografica y hemerografica (anexo 1) de todos
aquellos materiales que sean ulilizados para dicha investigacion, la informacion sera
recabada a través de la lectura plasmada en fichas de trabajo”*"; de dos tipos: de
resumen que tendran como finalidad resumir la informacion con referencia a la
formacion pedagégica y por otro lado. las fichas de definiciones. que son conceptos
exactos que da un autor y que serviran para apoyarnos en las teorias, asi como las
herramientas basicas que faciliten dicho aprendizaje.

* Es una tares requerida como punto de arrangue de cualquier trabajo de investigacion pag 96

** Fuente es todo aquello que nos permite reconstruir el pasado pag 25

** Instrumento que ordena y clasifica la informacion extraida de un texto e incluye las

observaciones y critica del lector

80 Buonocare. Domingo. Op. cit. p. 229
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Como segunda parte corresponde a la investigacion de campo, esto con la finalidad de
que a manera propositiva surjan alternativas para la formacion de un agente educativo.

Se parte de una observacion, que es observacion no estructurada de tipo simpile
(anexo2) . pues se pretende recoger informacion de los aspectos mas relevantes del
fendmeno investigado, y para reforzar esta parte de investigacion se llevara acabo un
cuestionario que no es mas que " un formulario redactado en forma interrogativa, en
oposicion a los que suelen redactarse en forma afirmativa” 8’ . Con preguntas mixtas:
esto es, abiertas que no tienen respuestas probables y cerradas que incluyen las

posibles respuestas.

El cuestionario sera dirigido por un lado a la muestra de alumnos y a la muestra de
docentes e instructores, con la finalidad de obtener informacién de ambas partes para
enriquecer nuestro trabajo. Al analizar los resultados demostraremos si los docentes e
instructores utilizan en su practica de ensefanza-aprendizaje los conocimientos

pedagogicos minimos necesarios para impartir su clase.

Se registraran los resultados en graficas, analizando e interpretando cada uno de los
resultados obtenidos 82

“En este sentido la ayuda pedagodgica consiste esenciaimente en crear condiciones
adecuadas para que se produzca esta dinamica interna y para orientaria en una
determinada direccién, la direccion que indica las intenciones educativas”. 83

8lGarza Mercado, Ario. MANUAL DE TECNICAS DE INVESTIGACION. El Colegio de México. 1972,

p.111

(Rowntree. 1941, Duverger, 1962, Turner, 1970. entre otros, consideran que un 5% de los elementos que
comprenden el Universo o la Poblacion es el limite minimo para !a muestra, aunque sefialan como mas
recomendable el 10% del Universo o Poblacidon al azar.

82 yease Selitiz.op.cit.. Duverger.op.cit., Turner (En Matematicas Modernas Aplicadas.” Edit Alianza
Universidad., Maand 1974

83 - pMetodo Estadistico para ststematizar y organizar la informacion y de este modo se pueda describir y

analizar”
introduccion a los Métodos Estadisticos —~ UPN 1988
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En este proyecto se mezclan dos tipos de investigacién pedagogica, la investigacion
descriptiva es la que traza lo que es. Comprende la descripcion, el registro, el analisis e
interpretacion de las condiciones existentes en el momento. Suele implicar algun tipo de
comparacién o contraste, y puede intentar descubrir relaciones causa- efecto presente

entre variables no manipuladas, pero reaies.

Con las posibilidades de elaborar una respuesta que atenda a la preparacion
pedagogica del personal encargado de la formacion. con la finalidad de mejorar la

calidad laboral del alumnado.

3.2. Aplicacion de los instrumentos de Investigacion.

La investigacion de campo comenzd con una observacioén directa con 10 puntos a tratar
en opciones si o no y unos renglones para alguna observacién adicional o
complementaria. dirigido a 10 docentes e instructores del Colegio de Policia Estatal,
distribuida por partes iguales (5 docentes y 5 instructores) de un total de 20; repartidos

entre los dos turnos: matutino y vespertino.

A partir de este capitulo. el proposito fundamental es el de analizar los resultados
obtenidos en la investigacion de campo. con la finalhdad de conocer las percepciones de
los cadetes. docentes e instructores en relacion a su desarrolio y del proceso de
ensenanza - aprendizaje en el Colegio de Policia Estatal. Comparando esta vision con

la observacion directa.

Fue para mi necesaria la observacién objetiva y directa pues a través de esta
comprendo mejor la realidad. Con esto no quiero decir que no creo en la respuesta de
los docentes o de los alumnos, sino mas bien se complementa.

Se aplico en el Colegio de Policia Estatal “Plantel Valle de México” a 10 cadetes de 100
(en calidad de internos) elegidos al azar, un cuestionario de 9 reactivos cerrados y 1
pregunta abierta. Con dicho cuestionaric se pretendia conocer las necesidades

académicas de los policias.

Al mismo tiempo se aplico un cuestionario 10 docentes e instructores del Colegio de
Policia Estatal, distribuida por partes iguales (5 docentes y § instructores) de un total de
20; repartidos entre los dos turnos: matutino y vespertino, para conocer su punto de
vista respecto a su desemperfio pedagdgico.
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3.3. Resultados y Analisis de las observaciones directas a los docentes e
inatructores con respecto a las necesidades de aprendizaje.

A continuaciéon se describen las respuestas de las observaciones directas a los
docentes e instructores.

Primer punto a observar:
LEl profesor es puntual?

8 si son puntuales.
2 no son puntuales.

Segundo punto a observar:
éPasa lista a sus alumnos?

4 si pasan lista.
6 no pasan lista.

Tercer punto a observar:

¢Se dirige con seguridad, y respeto para con sus alumnos?

6 si son seguros y respetuosos.
4 NO son seguros y respetuosos.

Cuarto punto a observar:

éSu tono de voz es correcto?* como correcto se entiende a que si es claro en su
pronunciacion y con un volumen indicado a la clase

9 si tienen el tono correcto.
1 no tiene el tono correcto.

Quinto punto a observar:
iSus ademanes y gesticulaciones son coherentes al tema?

9 si son congruentes.
1 no es congruente.
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Sexto punto a ocbservar:
éMotiva al grupo a participar?

6 si motivan a su grupo.
4 no motivan a su grupo.

Séptimo punto a observar:

SEl tema es significativo a la materia?

9 si transmiten temas de significativa importancia a la materia.
1 no transmite temas de significativa importancia a la materia.

Octavo punto a observar:

.El contenido esta actualizado?

5 estan actualizados.
5 no estan actualizados.

Noveno punto a observar:

SUtiliza técnicas pedagogicas? E idas como pr i de tr jo que
aprendizaje significativo. ejem. Lluvia de ideas.

3 utilizan técnicas pedagogicas.
7 no utilizan técnicas pedagogicas.

Décimo y ultimo punto a observar:
ZUtitiza el material didactico de forma apropiada?

3 utilizan material y de forma apropiada.

7 algunos no utilizan material y los que ocupan; de forma no apropiada.
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«<+ Los comentarios de las observaciones son los siguientes:

-

El instructor abusa mucho de! material didactico (peliculas). Materia:
Inteligencia Policial.

El instructor no tiene preparacion y contenido cientifico especializado.
Materia: Disturbios Civiles.

El profesor es muy bueno en su trabajo. Materia: Relaciones Humanas.

El instructor conoce su trabajo. pero no tiene la facilidad de transmitir sus
conocimientos. Materia: Técnicas y Tacticas Policiales.

El profesor es muy aburrido y su clase tediosa. Materia: Ortografia y
Redaccién de Documentos Oficiales.

El profesor es muy prepotente y grosero. Materia: Modos de Operar de la
Delincuencia Organizada.

La profesora maneja bien su contenido sin embargo no tiene actualidad en
sus temas. Materia: Organica Corporativa.

El profesor hace la geografia pesada por que no aplica ni método, ni
material didactico. Materia: Geografia.

El profesor no utiliza ni técnicas ni material didactico. Materia: Leyes y
Reglamentos.

Eli instructor no tiene un contenido al nivel que se requiere de preparacion.
Materia: Mando y Liderazgo.

Estas observaciones se hicieron solo tomando en cuenta algunas de las materias al azar.
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3.4. Resultados de los cuestionarios para detectar las necesidades académicas
de los policias.

A continuacion se describen las respuestas de los cuestionarnos aplicados a 10
alumnos.

Como primer apartado estan los datos personaies de cada uno
Y posteriormente 9 reactivos de respuestas cerradas y una pregunta abierta.

Primera pregunta:
sLos profesores son puntuales al entrar y salir del aula?

osi

0 Cass i
O Cass nunca
O Nunca

& No

Segunda pregunta:
éLos profesores te proporcionan los temarios y parametros con los que te

evaluaran durante el curso?

asi

@ Caai siempre
O Casi nunca
O Nunca

@ No contesto
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Tercera pregunta:
éSus clases son planeadas?

Ocasi nunca

0O Nunca
B No contesto

Cuarta pregunta:
sLla informacién que |

osi

® Casi siempre
O Casi nunca
O Nunca

8 No contesto

6
5
4
3
2

Quinta pregunta:
los profesores utilizan material didactico como: pizarron, laminas, diapositivas,

peliculas, entre otros?

osi

ECasi siempre
OCasi nunca
ONunca

@ No
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Sexta pregunta:
Ll os profesores te motivan con técnicas didacticas?

asi
D Casi siempre
O Casai nunca

O Nunca
@ No
Septima pregunta:
s Te sientes en un ambiente de trabajo agradable?
D Si

W Casi siempre
O Casi nunca
O Nunca

8 No

Octava pregunta:
iLos profesores respetan los parametros de evaluacion y no tienen preferencias?

7
6
=17}
s WCasi siempre
4 OCas: nunca
3 CINunca
2 & No
1
[}
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Novena pregunta:

éSientes que lograras alcanzar aprendizajes significativos?

s

W Casi siempre
O Casi nunca
O Nunca

) No contesto

D 4 N L A BN

Deécima pregunta:

2Qué sugerencias darias a los profesores para mejorar sus clases?

-

El traer mas material didactico y que no se aboquen tanto en la teoria que
den mas practica de campo.

Usar dinamicas en clase y ser mas practicos que tedricos.

Para algunos profesores (no todos) hacer un poco mas entretenida su clase,
no tan monotona.

Solo que no se les ausente el animo cuando dan sus clases.
Que fueran un poco mas practicos en las actividades didacticas.
Mas practicos y menos teoricos pues a veces nos dan mucha teoria.

Al motivar mas al estudiante en tener mas practicas en la materia y menos
teorias.

Que sean mas practicos, que pongan ejemplos reales para poder entender |
que pasa y asi poder dar soluciones reaies.

Que se actualicen por que casi siempre entre curso y curso ensenan lo
mismo y vamos quedando rezagados en informacion.

Que las clases sean mas amenas pues por lo regular estamos un poco
agotados y con las clases monoétonas nos aburrimos.
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Que seleccionen personal mas capaz y pues este trabajo asi Io amerita pues

-
no estamos en la primaria con personal tan inmaduro.

» Yodiria que pusieran personal mas especializado en la materia que dan,
pues algunos son de acondicionamiento y dan materias de las que no tienen
conocimiento alguno.

»~ Yo opino que utilicen mas practica de campo que utilizar teoria, y no dictar
mucho.

»~ Simplemente que se actualicen en los temas de interés para la profesion a

desempenar y tener mas material didactico y practicas respecto a la materia.

Resuitados de los cuestionarios para detectar las necesidades pedagdgicas de
los docentes e instructores.

A continuacion se describen las respuestas de los cuestionarios aplicados a 10

docentes e instructores elegidos al azar.

Como primer apartado estan los datos personales c'e cada uno.
Y posteriormente 14 reactivos de respuestas cerradas y dos preguntas abiertas.

Primera pregunta:
éAprovechas el tiempo al maximo, iniciando y terminando tus clases

puntuaimente?

i
i
}
1

asi

E Casi siempre
DO Casi nunca
O Nunca

@ No contesto

J
i
!
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Segunda pregunta:

LProporcionas a tus alumnos el temario y los parametros con los que evaluaras

su desempeno?

o —_— -
!
o}
: OSi
341 - [®mcas
. |ocas: nunca
2 —— __ |{DONunca
=N
’ o

Tercer pregunta:
Planeas tu clase con anticipacion?

B

A

6 asi

s ® Cass siempre
M O Casi nunca

3 CNunca

2 @ No cont

1

Cuarta pregunta:

iincorporas al proceso de aprendizaje el mundo de la informacién (radio, tv.,

prensa, informatica)

Dsi

BCasi

O Casi nunca
O Nunca

@ No
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Quinta pregunta:
&Utilizas material didactico en tus exposiciones?

osi

B Cas: siempre
OCasi nunca
ONunca

B No contesto

Sexta pregunta:
éMotivas al grupo con técnicas didacticas?

5
4
osi
3 R Caa: siempre
OCasi nunca
2
- ONunca
1 2| @ No contesto
&

Séptima pregunta:
cTransmites confianza y favoreces la autoestima de los alumnos?

asi

ECasi siempre
O Casi nunca
D Nunca

B No contesto
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Octava pregunta:
éCreas un ambiente de trabajo y compadfierismo entre todos?

osi

& Casi =i
OCasi nunca
O Nunca

@ No contesto

Novena pregunta:
éEvaluas conforme a los parametros que proporcionaste al empezar el curso?

osi

Casi siempre
O Casinunca
ONunca

& No contesto

Décima pregunta:
2Ta evaluacion es objetiva y fundamentada?

T

1
! [osi

| |®@Casisiempre
CICasi nunca
O Nunca

i No contesto

X'

© 4 N W b & oo
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Décima primera pregunta:

ZAsistes a las reuniones convocadas en el marco de las relaciones de trabajo?

R

osi
& Casi siempre
O Casi nunca
ONunca

Qe NUMBLBNGD

Décima segunda pregunta:

iHaces cumplir los acuerdos tomados en las juntas académicas?

R,

5 e m
'

4

@ No

aosi

@ Casi siempre
OCasi nunca
ONunca

B No

Décima tercera pregunta:
iParticipas en las diversas

54

actividades que se realizan en la institucion?

|

3

osi
WCasi
: { |BCasinunca
2 | |ONunca
i |mNo contesto

1
i
o
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Décima cuarta pregunta:

Primer pregunta abierta:

-

Segunda

cVinculas ta realizacion personal en una proyeccion social?

e .

osi

QCasi

O Casi nunca
O Nunca

@ No

2Qué porcentaje de reprobacion tienes?
35%

10%

3%

0%

20%

No sé el area académica se encarga de todo lo relacionado a calificacién de
examenes y porcentajes de aprobados y reprobados.

16%
20%
No contesto

No contesto

pregunta abierta:
L Qué medios has utilizado para actualizarte?

Cursos de actualizacion.

Cursos de actualizacion.
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~ Cursos en el extranjero.
~ Videos y platicas con los profesores.

Cursos que continuamente imparte la Procuraduria General de la Republica.

~ Cursos y lecturas actualizadas.

»~ Cursos en el D.F. y en Edo. de México.

~ Cursos, diplomados, platicas, conferencias.
»~ Cursos, investigacion y lectura.

~ Las platicas que me da la policia.

3.5 Analisis de los resultados

Los resultados anteriores, son una muestra tomada del Colegio de Policie Estatal, en
uno de sus tres planteles, y son tan preocupantes pues nos confirman que las
necesidades pedagogicas en estas instituciones son mas que esenciales, necesarias.

La observacion directa es para mi muy particular punto de vista es una de las técnicas
de investigacion mas precisas y claras, pues esta nos brinda ia oportunidad de conocer
la problematica en su espacio natural. De la observacion y experiencia se conocen las
verdaderas necesidades del lugar de trabajo; aunque son muchas las carencias y se
pudieran retomar cada una para proyecto de tesis, ahora en esta ocasién solo nos
enfocaremos a la formacion pedagogica de docentes e instructores en el Colegio de

Policia Estatal.

Las necesidades de los alumnos pedagogicamente hablando estan interpretadas con
claridad en paginas anteriores, lo que me resta decir es que vale la pena la formacion,
actualizacidon, concientizacion de la importancia de la preparacion pedagodgica para los
encargados de la formacion policial. (En favor de todos ios policias que aman y dedican su
vida al trabajo). Por todos ellos vale |la pena este esfuerzo

Los resultados nos arrojan comentarios verdaderamente preocupantes y no se puede
permanecer pasivo ante semejante situacion.

Comparamos también los comentarios de los docentes e instructores, su preparacion,
sus necesidades, y sus valiosisimos comentarios que enriquecieron este trabajo (A
todos ellos gracias por sus sugerencias y sinceridad)
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Yéndonos a la raiz de dicha necesidad es basico comentar que a través de los medios
de comunicacion hemos escuchado repetidamente noticias sobre la Inseguridad Puablica
en Mexico, asi mismo, hemos sido testigos de como el Gobierno de la Republica ha
organizado he impulsado el combate integral a la Delincuencia Comun y Organizada;
por los efectos que tiene en la seguridad fisica y en el patrimonio de las personas: asi
como las repercusiones que ha tenido en el ambito Internacional. Estas circunstancias,
nos obligan a preguntar ;qué tanto conocemos de esté problema? y sobre todo si

entendemos lo que es la Seguridad Publica.

La actuacion de las Instituciones Policiales se regira por los principios de legalidad,
Eficiencia, Profesionalismo y Honradez. La Federacion el Distrito Federal, los Estados y
los municipios se coordinaran, en los términos que la Ley sefale para establecer un
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

De lo anterior deriva la importancia de la Seguridad Publica y la trascendencia que tiene
la misma en el desarrollo y fortalecimiento de nuestro pais.

Dentro de la exposicion de motivos de la iniciativa de Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, que presentd el Presidente de |a Republica el dia 2 de octubre de
1995, se definid a la Seguridad Pdblica como todas aqueilas encaminadas a prevenir y

disminuir las infracciones y delitos.

Si el propdsito de la Administracion y Procuracion de Justicia y Seguridad Publica es el
de garantizar la disminucion de los hechos delictivos, se tilene que considerar que el
policia preventivo a de ser formado y capacitado en concordancia con las técnicas
humanas y policiales acordes con el desarrollo de su profesion.

La dignificacion del Policia, implica lo anterior, es decir, lograr que el Policia estudie
para serlo y ademas satisfaga sus necesidades mediante su trabajo, esto se traduce en
que la policia actie con honradez, recordando que la imagen de la policia ante la
opinidén publica esta directamente relacionada con la calidad de los servicios que presta
y de las personas que los proporcionan; dicho de otra manera, con su grado de

profesionalismo.

Por lo tanto la necesidad educativa tiene una enorme responsabilidad que cubrir, esta
. la de formar elementos policiales capaces de desarroliar su trabajo con eficiencia y
eficacia para asi cumplir con las expectativas sociales esperadas.

Brindar las herramientas metodoldgicas para la planeacion, desarrollo y evaluacion
del proceso ensenanza-aprendizaje gque ios docentes e instructores del Colegio de
Policia realizan frente al grupo, con [a finalidad de coadyuvar en la optimizacion de su

trabajo docente.
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Se puede decir que el fendmeno es nuevo, ni pretendo descubrir el hilo negro por que
en todas las épocas donde se han producido grandes revoluciones sociopoliticas o
técnico —~ culturales se ha buscado. Pero que segun é&i, es precisamente a la pedagogia
a la que corresponde ser como indica J.C. Filloux, “no el maestro de una sociedad
institutriz, si no el agente de una conciencia socioldgica que. dentro y para la institucion
pedagadgica, posibilite en lo sucesivo que la sgciedad se conozca a si misma, dejandole

las bases reflexivas para su propio cambio™. ®

Si la pedagogia esta preparada para desemperar ese rol, es que a los ojos de
Durkheim la sociologia. descifrando el sentido de la evolucion social, puede guiar su
proceso. Es asi como el “discurso de |la emancipacion” sustituye en los sucesivo al
“discurso especuiativo” sobre la naturaleza humana para fundar la pedagogia, es

especialmente una pedagogia para el cambio.

En base a esto la pedagogia sea extendido a todos los campos de la educacion; ahora
se cuenta con mayor conciencia de la importancia de una preparacion pedagogica para
cualquiera de sus ambitos con una visidon mas clara y sustentada para la formacion

humana.

La pedagogia es “una disciplina que tiene por objeto la educacién, el conocimiento de
las técnicas educativas y el arte de ponerlas en practica”

O como diria P. Louchet en Enfance : la pedagogia tiene por objeto el estudio, la
seleccion y la aplicacién de unas acciones educativas emprendidas dentro de unos
marcos institucionales dados, y tendientes a llevar a cabo unas finalidades.

Tomando en cuenta que “"para enseflar No basta con saber la asignatura”, y que la
educacion tiene como fin ultimo la formacion; por ello se hace necesario que la
pedagogia brinde lineamientos pedagogicos para el proceso ensefianza-aprendizaje a
los docentes e instructores del Colegio de Policia.

* ).C.Filloux., Durkheim et le socialisme, Ginebra, Droz 1977
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UN MANUAL
PEDAGCCICO

PARA DOCENTES E INSTRUCTORES

DEL COLEGIO DE POLICIA ESTATAL
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MANUAL

INTRODUCCION:

El presente manual es una seleccion de los conocimientos que yo consideré esenciales
y actualizados: que proporcionen a los profesores los conocimientos minimos
necesarios (material, técnicas, términos, entre otros) de Pedagogia que fe ayuden a su

buen desemperio laboral.

Es para mi un enorme compromiso y responsabilidad asistir al personal docente
encargado de guiar el aprendizaje del alumno. siendo este el que dia con dia arriesga

su vida en la caile.

Por lo tanto en la medida en que el personal docente este mejor capacitado habla bien
de el servicio que los policias prestan y la corporacion a la que pertenecen.

Este manual esta compuesto principalmente de 4 capitulos que obviamente cada uno
de ellos abarca muchos temas. En primer capitulo tenemos la definicion de educacién,
la definicion de aprendizaje. aprendizaje para los adultos especificamente, motivacion,
la planeacion de la instruccion por objetivos, el papel del instructor. En el segundo
capitulo las dinamicas grupales mas conocidas y empleadas que lleven de forma activa
a obtener un aprendizaje significativo y de ejecucion. En el tercer capitulo se habla de
material didactico como un apoyo u auxiliar al proceso que bien empleado por los
profesores hace del aprendizaje algo atrayente y motivante. Y como cuarto y ultimo
capitulo la evaluacion que es este el uitimo y primer elemento del proceso ensefianza
aprendizaje; aqui es donde nos damos cuenta del éxito o fracaso de la instruccion;
dandonos la pauta para ir mejorando y actualizandonos cada vez mas, como un

compromiso no solo personal sino social.

Al leerlo usted se dara cuenta que no solo basta con conocer la materia que imparte,
isino como transmitir ios conocimientos a sus alumnos!
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4.1 JUSTIFICACION:

La situacidén de inseguridad, la perdida de valores, la necesidad econémica son solo
algunos temas que por si solos serian temas dignos de investigacion en diferentes

tesis.

Cada uno de estos temas seria de gran importancia pues la gente se cuestiona acerca
del rumbo que han tomado nuestras vidas. En este breve manual pretende darle la
importancia que merece la inseguridad publica en este pais. pero no la inseguridad
publica en la accidén, si no el proceso que viven los servidores publicos desde la
academia, su preparacion, la utilidad de los conocimientos impartidos.

Y que mejor que hacerio desde la raiz, con la personas encargadas de impartir los
conocimientos a nuestros futuros protectores. Uno de los enormes compromisos de la
pedagogia es preparar a los encargados de la ensenanza con los conocimientos

minimos necesarios para transmitir el conocimiento.

Si es importante preparar al ingeniero, al arquitecto, al socidologo en su quehacer laboral
cuanto mas importante preparar a las personas que no arnesgan solo un tituio, un
correctivo, una sancién; sino la vida misma la cual se puede perder en un instante.

Por todo esto el manual que a continuacion le presentamos responde pienso yo a todas
las preguntas que le pueden surgir respecto a la preparacion de una ciase. Esperando

gue [a sea de gran ayuda.

En base a la experiencia vivida este manual esta completamente adecuado a las
posibilidades, necesidades y expectativas del ambito policial en el Plantel valle de

Mexico.

L TESIS CON o
FALLA DE ORIGEN




Introduccion

Contenido:

I. El Aprendizaje

a.
b.
c.
d.

La Educacion.

El Aprendizaje.

Factores que intervienen en el Aprendizaje.
Motivaciones para el Aprendizaje.

1. Conduccién del Grupo de Aprendizaje

a.
b.
c.

La formacion del Aprendizaje.
Presentacion del Evento.
Presentacion del Método de Trabajo.

HI. Material Didactico

a
b.
c
d

bl

Pizarron.

Proyector de Cuerpos Opacos.

Lamina.

Provector de Acetatos o Retroproyector.
Proyector de Diapositivas.
Computadcra.

IV. Meétodos de Ensefanza

Fa~panop

Ltiuvia de ldeas
Sociodrama

Técnica de Phillips 66

Técnica del Debate

Estado Mayor

Simposio

Mesas Redondas y Seminario
Entrevista 6 Demostracion Publica

V. Evaluacion

a.
b.
c.

£l arte de hacer preguntas
Evaluacion
Las pruebas
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1. EL APRENDIZAJE Y LA CAPACITACION DE LOS ADULTOS

1.1. La educacion

Antes de iniciar con el analisis del concepto de educacion es necesario mencionar que
no debemos confundirlo con términos tales como ensefanza. aprendizaje, instruccion,
etc. por que, aun cuando estan muy interrelacionados , no son siNdGnimos entre si ,
siendo educacion el mas amplio, el mas general y dentro del cual se pueden considerar

todos los demas.

A continuacion retomemos a Paul Legrand con su concepto de educacion, al igual que
su concepcion de hombre como un ser eminentemente social, que vive diferentes
situaciones durante su existencia, las cuales enriquecen su acervo cultural y le incitan a
conocer nuevas experiencias, tanto grupales como individuales. Rescatemos el interés,
la potencialidad, la experiencia, el tiempo, las habilidades y las expectativas que cada
ser humano tienen y generemos un aprendizaje no frustrante. no exclusivo y dentro de

la realidad del adulto.

La educacion es un proceso eminentemente sociali mediante el cual el hombre, durante
su vida conoce y asimila los valores, las normas, !as experiencias, entre otras., que se
han ido acumulando a través de su historia, pero sobre todo ias que prevalecen en la
época en que vive. Dicha asimilacion debe permitir el desarrollo de la capacidad
creativa y reflexiva del hombre para asi dar ila oportunidad de adaptar, transformar o

crear nuevos valores y conocimientos.

Se dice que la educacion es un proceso eminentemente sociat por que es y ha sido
siempre un reflejo de la sociedad, por lo que esta intimamente relacionada con los

problemas que en ella acontecen.

La sociedad genera o propicia las condiciones necesarias para que se desarrolien, en
mayor o menor medida, las facultades superiores del pensamiento, como son la
creatividad, ia reflexion, el analisis, la critica, entre otras., caracteristicas que hacen del
hombre un sujeto susceptible de ser educado, de desarrollar no solo el aspecto
bioldgico si no también de ampliar y explotar su intelecto.

La educacién esta presente en cada momento en la vida del hombre y obtiene a través
de todo aquelio que la compone: los medios de comunicacion, la familia, el circulo
social, |2 iglesia, el estado, el partido politico, el trabajo, la escuela, el individuo mismo,
entre otros. De esta manera podemos afirmar que la escuela no es la unica que educa ,
aunque la actividad educativa sea directa y sistematica, de hecho, la educacion no se
reduce a un simpile proceso de adquisicion de conocimientos de manera unilateral,
estacional & terminal, ya que el hombre tiene fuentes extraescolares tanto 6 mas
importantes que las que se dan en la escuela, que se relacionan directamente con su
vida diaria. satisfaciendo sus necesidades basicas, tanto biologicas como sociales, las
cuales deben aprender a asimilar y a continuar modificandolas en su beneficio.
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Por otra parte, si bien la educacién es un proceso de transferencia y prolongacion de
aquellos conocimientos y valores que caracterizan la cultura de una sociedad,
permitiendo que las nuevas generaciones conozcan y aprendan el legado de sus
antecesores , también debe favorecer el desarrollo de la capacidad creativa y reflexiva
del hombre, de tal manera que fomente la permanencia de valores y {a reproducciéon de
la cultura, asi como (a posibilidad de transformarios, adaptarlos © crear otros nuevos,
pues gracias a esta capacidad han ocurrido los avances crentificos y tecnologicos, asi
como los valores caracteristicos de cada etapa del desarrollo humano.

En este sentido, la misma educacion se va transformando gracias a la interaccion con
los distintos ambitos creativos y culturates del pensamiento humano, en esta creacion y
recreacion de la cultura; asi, el perfil de la educacion se va redisernando gracias ai
avance en la ciencia, el arte y la tecnologia, por las caracteristicas y necesidades de los
tiempos que vivimos y del sentido que da el hombre y la sociedad a su propia

existencia.

1.2. El aprendizaje

Los psicologos modernos 2° coinciden en afirmar que nl aprendizale implica,
necesariamente, un cambio relativamente permanente en las actitudes, habitos y
conocimientos del sujeto y que éste es el resultado de la asimilacidn y acomodacion de
experiencias, interacciones © valores adquiridos en forma espontanea o dirigida.

Es decir, e! hombre aprende por cuenta propia. extrayenao aprendizaje de ias
experiencias personales, la observacion de comportamientos y fenomenos que le
brindan su entorno y del éxito o fracaso de sus propias respuestas a los estimulos del
medio que le rodea (aprendizaje espontaneo); o bien, extrae aprendizaje dirigido).

Aprendizaje es entonces, “... un cambio relativamente permanente en el
comportamiento. que ocurre como resultado de la practica ¢ aplicacion reiterada de
conocimientos. habilidades, actitudes 6 valores adquiridos™.

Decimos que un sujeto ha aprendido cuando observamos que realiza actos que antes
no ejecutaba; lo cual implica la incorporacion de ciertos patrones de ideas y
componrnamientos, al repertorio anterior del individuo.

Tres son los elementos que parecen encontrarse siempre presentes cuando reaimente
hay aprendizaje: ADQUISICION, CAMBIO, PRACTICA.

* Cfr. Friednk Herbart. Consuelo B8onfil, David Ausbel, Helen Hanesian. Guadalupe Moreno, Joseph
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Es el aprendizaje no es la practica meramente mecanica o puramente racional de algo
que se adquiere, es un hecho que invoiucra a la persona integralmente. Apra2nder es un
fendmeno afectivo-actitudinal, un suceso que maodifica al sujeto y que involucra factores
profundos de la personalidad, tales como libre albedrio, voluntad, responsabilidad,
compromiso, poder de decision, deseo de superacion...”

E1 aprendizaje en el adulto

Con un enfoque general. donde el adulto es el centro de la ensefanza., surge la
Androgogia. Para los fines que esta persigue, es importante establecer los métodos, la
organizacion y la evaluacion, que garanticen un aprendizaje significativo e integral en
los adultos. Desde el punto de vista de la ensefianza-aprendizaje, el acto andragogico
se caracteriza por un enriquecimiento de la experiencia humana; donde los factores
juridicos, politicos, civicos, biolégicos, psicologicos y sociales son fundamentaies en ia
formacion del hombre, de su capacidad de producir y de sus posibilidades para decidir
su destino y el de Ia sociedad que integra.

Mediante Ila educacion, los adultos desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus
conocimientos, mejoran sus habilidades técnicas o profesionales y al mismo tiempo
obtienen una nueva orientacion de acuerdo a sus expectativas personales y sociales,
por que no debemos olvidar la capacidad que tiene el hombre de transformar aquello
que conoce, en concordancia con sus propias experiencias. sus conocimientos y su
criterio. elementos que determinan la forma de interpretar y aplicar lo que se aprende.

La educacion de adultos se plantea asi como un instrumento de realizacion personal y
social, es decir, mientras por una parte propicia el desarrollo integral e individual del
hombre (conocimientos, habilidades, actitudes) y por otro, parte del hecho de que entre
mas preparado se encuentre, mas contribuira al desarroilo cuitural de ia sociedad a la

que pertenezca.
Desgraciadamente, en la practica las cosas no siempre son asi, tal vez por que no se
tiene una idea clara de lo que debe ser la educacion para adultos 6 probablemente. en
algunos casos, por que no se le da la oportunidad a éste de desarrollar su actividad de
aprendizaje plenamente, por elio la educacion de adultos deberia propiciar la capacidad
creativa, reflexiva, critica, participativa y cooperativa del hombre.
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CARACTERISTICAS DEL ADULTO EN SU APRENDIZAJE

responsabilidad y disciplina
Desarrolla con criterio, lo cual le

[POSITIVAS NEGATIVAS - N
<+ Madurez bioldgica, social, <+ Problemas, prejuicios Y
intelectual, psicologica circunstancias personales
<+ Cuenta con experiencias «* La costumbre de recibir formas
vivénciales y un acervo de de educacion muy estructuradas
conocimientos y tradicionales
< Puede poseer voluntad, < La idea de que la educacidon es

solo para niflos y jovenes
Miedo al fracaso. producto de la

inseguridad y faita de confianza
en si mismo

Malos habitos de estudio

Horario saturado y trabajo en
exceso

posibilita ser analitico y critico

Quien se haya ocupado de ia educacion de adultos no negara, sin duda, que el abanico
de necesidades de estos en matena educativa es muy amplio y que cada individuo
tienen un conjunto de necesidades particulares; por lo tanto, el adulto estara motivado
para participar en una actividad organizada de aprendizaje. si se da cuenta de que eso
le ayudara a resolver un problema personal. social 0 profesional. Por eso, las
experiencias de aprendizaje que busque corresponderan a sus intereses dominantes y
varian segun los imperativos particulares de su edad. Son muchos los motivos en pro
de la participacion en una experiencia educativa organizada y frecuentemente se
entremezcian entre si. Johnstone y Rivera realizaron investigaciones sobre las cuales
son las principales motivaciones que tienen los adultos para aprender; en sus

resultados encontraron las siguientes:

Obtener informacion el trabajo.

Llenar agradable y provechosamente el tiempo libre.
Encontrar gente nueva e interesante.

Ser capaz en el desempenfno de su trabajo.

Escapar de la rutina.

Mejorar sus aptitudes y habilidades.

Desarrollar su personalidad y sus relaciones interpersonales.
Aumentar ingresos.

Aumentar sus conocimientos generales.

YYVYYYyvyy

Estas motivaciones se pueden agrupar en tres grandes rubricas: profesion, desarrollo
personal y relaciones sociales. Si ahora tomamos las tres y ias relacionamos con los
intereses dominantes de los adultos, la ensefanza se tendra que enfocar hacia la
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satisfaccion de tales necesidades, para obtener resultados satisfactorios de
aprendizaje.

1.3. Factores que intervienen en el aprendizaje

Existen muchos factores que intervienen en el aprendizaje. aparte anteriormente
mencionados, que debemos considerar en el disefo de un curso, con el fin de promover
en el participante un proceso mental, reaimente profundo y significativo. Siguiéndola
secuencia establecido en la teoria cognoscitiva, se nos presentan varios factores:

A) La memoria.

B) La experimentacion.

C) La repeticion.

D) E! reforzamiento.

E) La atencion-concentracion.
F) La comprension.

G) El interés.

H) La emocion.

1) La retroalimentacion.

A) La memoria

Lejos de lo que muchos profesores puedan pensar, la memoria NO ES UN METODO
DE APRENDIZAJE. es una consecuencia de éste.

Si bien es cierto que si la posibilidad de guardar o archivar experiencias y vivencias no
habra aprendizaje, también lo es el hecho de que la memoria ,por si misma, no es una

forma de aprender.
La memoria es un auxiliar muy util sin el cual habria que estar repitiendo, una y otra

vez, una conducta sin obtener aprendizaje. La memoria es. pues, un mecanismo de
conservacion de lo aprendido, que puede ser entendido como un proceso.

Este proceso se da en tres pasos o momentos:

» Codificacion.
=~ Almacenamiento.
~ Recuperacion.

Cuando algunos de estos tres pasos se presentan en forma deficiente, olvidamos
momentanea o definitivamente aquello que hemos aprendido, es por elio que en el
disefo de un evento de capacitacion debemos considerar los elementos que propicien

el mejor desenvolvimiento de estos pasos.

67
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Lo aprendido se CODIFICA en forma mas permanente cuando es:

YUVYVYYY Y Y Y

Significativo.
Interesante.
Emotivo.
Asociado.
Progresivo.
Gradual.

Contextualizado.

Comprendido.
Verbalizado.
Practicado.
Reforzado.

Lo aprendido se ALMACENA en forma mas permanente cuando es:

-

Yvvy

Organizado.
Clasificado.
Caracterizado.
Analizado.
Sintetizado.

NO OLVIDEMOS que solo la informacion PROCESADA pasa a estadios superiores de

almacenamiento (memoria a largo plazo).

Lo aprendido se RECUPERA mejor cuando la remembranza es:

-

VY VY Y

B) La experimentacion

Sin tensiones.

Estimulada (recuerdo guiado).

Reconocible.
Asociable.
Auxiliada.
Seleccionada.

Dice un viejo aforismo que LO QUE SE HACE NO SE OLVIDA. Aquello que solo se
aprende tedricamente no se integra plenamente al sujeto, hasta que se traduce en
accion: Recordemos que el aprendizaje es algo que se vive y se convierte en un “modo

de ser” del individuo.
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Quien ensefia debe ser un solo vinculo, un mediador entre lo tedrico y lo practico. Nadie
aprende a jugar tenis tedrico, so6lo se aprende jugando. El entrenador aporta ia técnica,
pero deja que el jugador ia pruebe en la cancha, sdolo ahi se llega a campeon.

C) La repeticion

Sdlo las mentes altamente disciplinadas y excepcionaimente dotadas son capaces de
asimilar conceptos nitidos y cabales la primera vez que tienen contacto con ellos. La
mayoria de nosotros captamos, segun los expertos, exclusivamente un 50% de la
informacién que se nos proporciona y ésta se asimila, comunmente, distorsionada por
los multiples factores deformantes que interpone la mente. Para gue algo se aprenda
mas o menos profunda y permanentemente es indispensabie la repeticion insistente y
variada de los topicos y la aplicacion continua en la practica.

No olvidemos que “sélo la practica hace al maestro”.

D) El reforzamiento

Este mecanismo aumenta las probabilidades de que se repita una conducta. Es un
estimulo que sirve para aumentar tal probabilidad, reforzar es “premiar” un cierto

comportamiento.

“Hay dos tipos de reforzadores. intrinsecos y extrinsecos. L.os primeros se derivan de la
propia satisfaccion que produce la conducta ensayada. La sensacion de logro, éxito, es
el mejor motivador que existe. Los segundos son los premios, estimuios o
reconocimientos que devienen de otras personas”.

El castigo es la contrapartida del reforzamiento. Aun cuando es un maotivador negativo
del aprendizaje, soélo mantiene la conducta el tiempo suficiente para evitar la
consecuencia no deseada y. ademas, conlleva graves repercusiones indeseables,
como el rechazo hacia el objetivo de estudio y blogues psicologicos como ei olvido.

E) La atencion-concentracion

“La atencién es la aplicacion seilectiva de la conciencia sobre un objeto determinado
que queda destacado en el campo mental. El aprendizaje requiere de esta condicion
mental para lograrse. El estado de atencion esta intimamente ligado al interés que el

objeto de aprendizaje despierta en el aprendiz”.
Sin embargo. la atencion es solo un paso previo, el estado mentai donde se alcanza el

aprendizaje verdaderamente perdurable es la concentracion, “Esta es el enfoque total
de la atencion. la aplicacion de la potencia absoiuta de la mente sobre el objeto por
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Aprender a concentrarse es toda una disciplina, que quien pretende un aprendizaje
profundo y perdurable debe dominar.

Parte importantisima de la labor de enseftanza es ayudar ail estudiante a alcanzar estos
estados.

F) La comprension

La comprension es el entendimiento pleno de las ideas que la mente reciba. Es un
proceso légico que involucra operaciones mentales: analisis, sintesis induccion,
deduccion, clasificacion, seleccion, discriminacion, jerarquizacion, verbalizacion, entre

otros.

Los mecanismos logicos son fundamentalmente procesos de relacion. Partiendo de
esta base, se comprende mejor lo que encuentra una ubicacidén dentro de campo
perceptual de la mente, es decir, aquelio que tiene un lugar dentro del todo, que puede
relacionarse con conceptos conocidos y que esta al nivel de nuestra capacidad
intelectual. que puede ponerse en “nuestras” palabras y nuestra mente es capaz de

asimilar y codificar.

Ubicar, relacionar, reforzar, dosificar, son conceptos primordiales en la ensefanza.

G) El interés

El aprendizaje. como todas las acciones del hombre. se da cuando hay una razén que
impulsa y mantiene la conducta: motivacion. Los motivadores externos pueden
mantener estimulado al sujeto temporaimente, pero solo los internos son capaces de
ser incentivos auténticos gue lo impuisan a emprender |a tarea de aprender con
verdadero entusiasmo. "El interés es el mejor motivador para el aprendizaje; es capaz
de mantener alertas y expectantes todas las facultades del hombre enfocadas sobre el

objeto capaz de despertario”.

Cuando nos hailamos interesados en algo, nos molesta que nos distraigan de ello.
Despertar y mantener el interés es pues una de las tareas de |a ensefanza.

H) La emocion

Ya hemos dicho que el aprendizaje es un proceso que implica lo afectivo, es por ello
que desde et momento en que nace, el hombre actia movido por una necesidad de
satisfactores fisicos, de efecto, de reconocimiento, de seguridad o de autorrealizacion.
Ninguna de estas necesidades, ni siquiera las de orden material, estan desvinculadas
de los factores emocionales. La parte psicologica del individuo interactua y, con

TESIS CON ’°
FALLA DE ORIGEN




frecuencia, se impone a los mecanismos racionales. Su presencia es un factor
importante en el impuiso y mantenimiento de la conducta.

E) aprendizaje, como toda actividad humana, no es la excepcién. Si reste proceso se
encuentra acompanado de una excitacibn emocional de mediana intensidad, el
aprendizaje se incrementa, ya que la “huella” y la memoria es mas profunda. Cuando la
excitacion emocional es nula o extremadamente intensa, el aprendizaje se bloquea.
Este principio es valido tanto para los efectos intrinsecos del aprendizaje en si, como
para las consecuencias perturbadoras de un ambiente académico rigido, opresivo o

agresivo para el discipulo.
1) La retroalimentacion

Es una forma de critica constructiva; es la informacién que aprendiz recibe de otros
acerca de la calidad de su actuacion. los errores cometidos y la razon de tales errores:
Una buena retroalimentacion no solo evalua las fallas, si no también aciertos y se
aprovecha para reforzar las conductas deseables y desmotivar las indeseables. La
retroalimentacion es mas efectiva si se proporciona inmediatamente después de la
conducta. Las condiciones indispensables para una retroalimentacién eficaz son la

objetividad y la buena intencion.

1.4. Hechos det aprendizaje

Existen una serie de hechos en el aprendizaje que pueden favorecerio o bloqueario:

CONDICIONES FISIOLOGICAS:

Estado de salud.

Hambre y sed.
Descanso-trabajo.

Atencion al “reloj biolégico™.

Yyvvyy

CONDICIONES AMBIENTALES:

> Luz, ruido, incomodidad, espacio, visibilidad, audicion, etc.
» Elementos distractores.

CONDICIONES PSICOLOGICAS:

» Horario para aprender.

> Tension-relajamiento. TESIS CON "
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~ Estados emocionales.
> Aceptacion, reconocimiento, pertenencias, territorio.
~ Procesos de atencion, concentracion.

CONDICIONES INTELECTUALES:

Lenguaje
Tiempo-espacio para la asimilacion

Variacién en los medios de aprendizaje

Secuencia, graduacion, ubicacion de la informacion

Yyyy

CONDICIONES ESPECIFICAS DEL PARTICIPANTE:

Experiencia.
Escolaridad y nivel.
Interés.
Caracteristicas.
Necesidades.

Yyvyy

CONDICIONES DEL CONTEXTO:

Institucion u organizacion.

Normas y/o politicas.

Recursos humanos. materiales y financieros.
Sistema politico, econdmico y social.

Yyvvy

Relaciéon maestro-alumno

El proceso educativo ha sufrido varios cambios a través del tiempo que han influido en
la relacion maestro alumno; a continuacion veremos cuales han sido las diferentes
formas de relacion que han existido.

Primera etapa. “La relacién maestro-alumno establece un nexo de dependencia en el
que el maestro asume la mayor parte de la actividad al informar, exponer, motivar y
evaluar al alumno. quien reduce su participacion a una escucha pasiva y limitada”.

En esta etapa la organizacion académica proporciona un apoyo minimo a la realizacion
de los cursos.

Segunda etapa. “En esta fase se observa una especializacion del maestro, la mas
frecuente es en funcion del conocimiento. De esta manera, el alumno atiende varios
maestros y, por estar interrelacionados los conocimientos. se hace necesario una

mayor evaluacion de resultados de la ensefanza”.
72
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Aqui la distribucidon de la actividad académica es diferente, el alumno es menos pasivo
y el apoyo de la organizacion académica es un poco mas amplio, de tal forma que la
responsabilidad no se encuentra tanto en el profesor.

Tercera etapa. “La tercera fase modifica la relacion directa maestro-alumnou para que
no sea la unica via de ensefanza-aprendizaje.
Esta relacion directa se sustituye por diversas formas de relacion indirecta. a través de

medios de transmision del conocimiento, organizados como dispositivos para la
ensenanza-aprendizaje a disposicion del alumno, para que esté los utilice en forma libre

de acuerdo con su iniciativa”.

En esta etapa se requiere una mejor y mayor organizaciéon académica que apoye en
forma relativa la actividad del alumno, que en esta caso es mucho mayor que la del
maestro.

El maestro es mas un guia y un orientador; en lugar de transmitir vertical y
unidireccionalmente los conocimientos, se convierte en facilitador del aprendizaje del
alumno pudiendo recibir, €l también, ensefanzas relevantes.

1.5. Motivaciones para el aprendizaje
Todo el proceso falla si el estudiante no quiere aprender.

Para la eficacia del acto educativo. no basta hacer una planificacion, estableciendo
metas, estrategias para lograrias e instrumentos para evaluarlas. Es preciso que todo
este proceso es.imule al estudiante a tomar parte de él. De nada vale llevar al cabaillo al
rio, si éste se resiste a beber. Todo lo hecho falla si el estudiante no quiere aprender.

Toda actividad de la vida del hombre se genera por un motivo, obedece a intereses y
deseos personales o propiciados por las circunstancias en que vive:

Carlos es amable en la oficina por qtie tiene un motivo:
Desea conquistar fa buena voluntad de sus jefes

Olivia hace ejercicios diariamente por un motivo:
Desea tener una fina silueta

Leoror dedica bastante tiempo al estudio por un motivo:
Desea ser un buen profesionista
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Se podria afirmar que lo que mueve a actuar al hombre son basicamente dos factores:
los impulsos y las necesidades.

Detras del deseo de conquistar la buena voluntad de los jefes, hay una necesidad de
contar con trabajo seguro.

Detras del deseo de ser buen profesionista. puede haber una necesidad de reilacionarse
y gustar a los demas.

Son pues, las necesidades, las que tienen el papel de centro sobre el que giran los
motivos de |la conducta del hombre.

Asi la conducta de una persona puede interpretarse en esta forma:

Toda conducta manifestada tienen su base en un proceso interno que provoco en ella la
decision de actuar de tal o cual manera.

Podemos considerar las siguientes definiciones de motivacion en relacién con lo

anteriormente expuesto.

“La motivacion es la fuerza interna que despierta, o-ienta y sostiene una conducta”.
Morse y Wingo

“Motivacion es el proceso que provoca cierto comportamiento, mantiene la actividad o ia
modifica”.

Andrews.

Se menciona que la motivacion es una fuerza interna, por tanto tos motivos para actuar
son producto de razones que existen en el interior del individuo. El incentivo, en cambio,
es un estimulo que proviene del exterior de la persona, su labor es la reforzar o avivar

los motivos que ya existen.

Un promedio ofrecido por una buena calificacion es un incentivo, pero de ninguna
manera debe de constituirse en el motivo para actuar. El aprendizaje que corresponde a
motivos es permanente, el que responde a incentivos es pasajero.

Las necesidades segun Maslow

Haremos una breve revision de la motivaciéon en la educacion atendiendo a Maslow y
su teoria de la jerarquia de las necesidades.
Respecto a las necesidades fisioldgicas. Las actividades de capacitacion no pueden

reducirse a actividades neta y exclusivamente de aprendizaje, deben procurar también
el bienestar fisico. Las instalaciones tendran en cuenta aspectos como ventilacion,
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carencia de riesgos, temperatura e iluminacién adecuados. entre otros. Un ambiente
limpio, sano y seguro invita a la reflexion, al interés y a la iniciativa.

Respecto a las necesidades de seguridad. Las actividades docentes han de carecer de
amenaza, miedo y todo aquelio que atente contra la integridad emocional. La autoridad
del instructor no se basara en el miedo, el terror, y la represion, sino en la eficiencia y
capacidad. La interaccion debe fomentar el respecto mutuo.

Respecto a las necesidades de pertenencia. Todos queremos formar parte de un grupo
importante, deseamos que se nos tenga en cuenta. ser estimados y apreciados. Los
trabajos en grupo son un medio de fomentar dichas relaciones. Conviene fomentar la
amistad y la colaboracion mas que la competencia. Hay que tener en cuenta los
sentimientos de los participantes. En resumen, debe propiciarse un ambiente

calidamente humano.

Respecto a las necesidades de_estimacion. No hay educacidon sin respeto por la
persona de los demas, sus ideas y sus sentimientos. El instructor proveera en
ocasiones para que la gente se sienta importante, fomentando su responsabilidad e

iniciativa. Mediante la evaluacién y autocevaluacion permanentes tomaran conciencia de
su progreso. El elogio objetivo y el refuerzo positivo deberan prevalecer sobre las

sanciones.

Respecto a las necesidades de autorrealizacion. Las personas anhelan hacer aigo que
entiendan, que hayan escogido libremente, gque les guste y en lo cual se sientan
realizadas. El participante debe decidir que debe hacer, por qué debe de hacerio y

cuando esta bien hecho. Es también necesario dar oportunidades de discutir y poner en
tela de juicio aqueilo que esta haciendo. La centralizacion y la autocracia no son, por

tanto. la estructura ideal para ia clase.
Algunos recursos del instructor para la motivacion.

El instructor es unos de los agentes mas importantes en el proceso de motivacion de
los participantes.

En primer término, €l mismo necesita estar convencido de que vale la pena su labor
como capacitador, asi estara en mejores posibilidades de estimular a los participantes
hacia la importancia de aprender.

La personalidad del instructor, manifestada a traveés de la convivencia con sus alumnos,
puede Negar a ser un factor decisivo en la respuesta que éstos dan a las situaciones
que les plantea. Desafortunadamente, las actitudes negativas del instructor tienen,
generalmente, un impacto mayor que las actitudes positivas. de ahi la necesidad del
que el capacitador se concientice de la repercusion de sus actos en la forrmacion de los

participantes.
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La motivacion debe ser una preocupaciéon constante del instructor ya que no soélo
despierta, sino sostiene una forma de conducta; debe ser por lo tanto, un proceso

permanente.

Podriamos hablar entonces de:

1 Motivacion inicial. La que produce en el individuo una primera chispa, “hecha a
andar” el proceso interno, mediante el cual se despertara el interés por abordar un
aprendizaje; pone en buena disposicion al individuo con respecto al asunto o

materia de aprendizaje.

Para la motivacion inicial convendria que el instructor:

-

Buscara la forma de presentar el tema de aprendizaje como algo que constituye
una necesidad, es decir, que o convierta en una "necesidad sentida” (vivamente
CONSCIENTES. sea que se trate de necesidades reaies, comunes a todas, o
necesidades subjetivas, solo necesarios para algunos casos especificos).

Diera a conocer en forma muy clara los objetivos de instriiccion a consaguir.

Responsabilizara a ios participantes de hacer suyos los objetivos de instruccion.

Les hiciera colaborar en ia busqueda de caminos para alcanzar esos objetivos.

2 Motivacion durante el proceso de aprendizaje. La que sostendra a la persona en
su esfuerzo por mantener o afinar la forma de conducta que es necesaria para
alcanzar ese aprendizaje. Para ello se puede tomar en cuenta:

-

Valorar todo_ esfuerzo que aproxime al logro de los objetivos, haciendo
comentarios de aprobacion o de necesidades de intentar de nuevo, segun lo que

vaya obteniendo el participante.

Graduar de tal modo el trabajo. que permita bastantes aciertos, ello estimula a
quien ha aprendido un trabajo.

Dar suficientes orientaciones para que el alumno “no se pierda” en el trabajo,
sino que sepa exactamente que es lo que en cada momento se esta

pretendiendo hacer.

Analizar el trabajo de cada participante y hacerle sentir que sabe exactamente
quién es, qué esfuerzos a realizado entre otras cosas., con el fin de que se

sienta persona y no masa. TE SIS CON "
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3 Motivacion final. Aquella que tiene como fin dejar al participante bien dispuesto
para el intento de nuevos aprendizajes; bien sea que haya logrado o propuesto y
deba continuar o que no lo haya logrado y tenga que realizar un nuevo intento.

En esta fase el instructor podria:

~ Analizar con los participantes que no lograron los objetivos, las posibles causas
del fallo, asi como nuevos caminos para intentar los mismos objetivos.

~ Conectar los conocimientos nuevos., con los que ya se poseian deatro de la
experiencia del participante, inquietandolo, ademas, sobre el paso que debera de

darse para continuar.

Entusiasmar a los participantes para que el nuevo aprendizaje a intentar se
supere a si mismos, lo alcancen en menor tiempo., con mayor profundidad, entre

otras.

“El maestro se preocupara principalmente por comprender y no por jugar al individuo”.
Cantor

“Lo mas importante es que el maestro comprenda que e! esfuerzo constructivo debe
provenir de las fuerzas positivas o activas del estudiante”.
Carl Rogers

Si los maestro aceptan a los estudiantes. tal como son. les permiten expresar
libremente sus sentimientos y aptitudes sin condenarios ni juzgarios, planean las
actividades del aprendizaje con ellos en lugar de para ellos, crean en el aula una
atmosfera relativamente libre de tensiones emocionales, se siguen consecuencias que
son diferentes de las obtenidas cuando no existen tales condiciones”.

Carl Rogers

“Aceptar y comprender son los dos pilares sobre los Ggue se asienta la relacion
interpersonal. En ese clima a de ser posible, sin duda, establecer unos lazos que Heven
al educando a manejar constructivamente su situacion vital, logro que sodlo sera
hacedero si se siente apoyado y seguro en las experiencias vitales que inicia".
Enciclopedia Técnica de la Educacion

Sugerencias para facilitar el aprendizaje

De acuerdo con los principios de aprendizaje vistos anteriormente, se recomienda que
el instructor propicie las siguientes tareas para facilitar el aprendizaje:

»~ Estimular la motivacion.

TESIS CON 77
FALLA DE ORIGEN




Es el impulso que nace de una necesidad y conduce a la persona a lograr el objetivo.
Para aprender el participante necesita estar motivado y para estimular esta motivacion
es conveniente: a) enfocar la atencion de los participantes hacia los objetivos; b)
relacionar las necesidades y experiencias personales y de trabajo de los participantes,
con los objetivos del curso. c¢) estimular el deseo de realizar actividades para el logro de

ios objetivos.

» Comunicar a los participantes los objetivos.

Cuando los participantes conocen los objetivos de aprendizaje se establece la relaciéon
entre lo que se espera de elios y las expectativas que tienen sobre [0 que se les va a
ensenar. Ello facilita que relaciones lo que saben con lo que estan por aprender.

» Propiciar un aprendizaje activo.

Esta comprobado que solo se aprende con la propia experiencia; por esto se hace
indispensable que a los participantes se les proporcione toda la informaciéon y los
ejemplos que les permitan realizar todas las actividades para lograr los objetivos. En tal

caso se recomienda:

v Que la informacion sea suficiente y clara.
v Que los ejercicios propuestos ayuden a practicar lo gue estan aprendiendo.
v Que se corrijan los errores durante la ejecucion de los ejercicios y se indigue lo

que esta correcto.

La ensefianza necesita ser graduada: se empieza con los aspectos mas faciles y

progresivamente se aumenta la dificultad.

~ Resumir la informacion.

Los resumenes parciales permiten concretar lo que se ha aprendido; relacionar y
organizar informacion; corregir errores; reafirmar to aprendido y mantener la motivacion.

No se debe olvidar que, durante el aprendizaje intervienen varios factores que influyen
en los resultados; entre otros tenemos:

v La edad, la experiencia y los conocimientos de los participantes. Cada persona
es diferente y estas diferencias individuales deben tomarse en cuenta para
estimular la motivacion, de acuerdo con los objetivos propuestos y realizar la

instruccion de acuerdo ai nivel del grupo.
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v La atmésfera del grupo puede influir. Hay grupos con actitudes de cooperacion,
de cordialidad, lo que facilita el aprendizaje.

v Condiciones materiales (local, mobiliario. material didactico, entre otros.) Influyen
en el aprendizaje si son adecuadas. las actividades se desarrollan sin tropiezos
ni interrupciones. En cambio, cuando hay deficiencias (faita equipo o
documentos informativos para las practicas, mobiliano insuficiente, entre otros),

el proceso se interrumpe y se atrasa.

De lo anterior, podemos concluir, que es de vital importancia que el instructor conozca
el procesu de aprendizaje, asi como la trascendencia de una metodologia participativa,

para lograr entre los participantes un aprendizaje 6ptimo.

2. CONDUCCION DEL GRUPO DE APRENDIZAJE
2.1. La formacién de la comunidad de aprendizaje

Para la realizacion de cualquier evento formativo, es conveniente implementar y realizar
una serie de actividades encaminadas a establecer los lineamientos generales (reglas
de juego), en los cuales los participantes podran basarse para interactuar con sus
companeros y el instructor o instructores, pues de ello depende crear un cordial clima
de confianza, especialmente motivante, para desarrollar la participacion de los
integrantes del evento. A este grupo de actividades se les suele llamar “formacién de la

comunidad de aprendizaje”.

Estas acciones se prestan a variaciones, segun el tipo y nivel de grupo con el cual se
trabaje, pero. en términos generales, se puede plantear un orden aproximado de su

secuencia. de la siguiente manera:

2.2. Presentacion del evento y sus objetivos

Tras una breve introduccion, que verse sobre la necesidad del curso (salvo en los casos
en que la presentacior sea de caracter institucional, a traves de una solemne
inauguracion, a cargo de alguna de las autoridades de ia organizacion), se entra de
lleno a la lectura de los objetivos del evento, que sera efectuada por los participantes (
es recomendable que los objetivos estén escritos en hojas de rotafolio y ademas que
sean parte del documento base de los participantes). El instructor clarificara los
términos o conceptos que ei grupo considere poco explicitos o confusos; es importante
que el instructor no se preste a cuestionar los objetivos, ni deje que el grupo lo haga,
pues de lo contrario se le puede llegar a derrumbar todo el evento, saliéndose de
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control todo el grupo. Esta lectura de objetivos, tiene por finalidad que 2! grupo sepa a
donde se dirigiran sus esfuerzos y que ef instructor cuente con un indicador permanente
y siempre confiabie para ajustar y confrontar las realizaciones del grupo.

Hablamos en este apartado de objetivos, ¢pero que son objetivos?; objetivo es una
declaracion de la intencidn que describe un cambio propuesto en un alumno. Es una
descripcion de una nueva conducta que debera mostrar el alumno.

Ejemplo: Dado un juego de esposas suministradas por el departamento y u1 maniqui de
practica. el alumno podra aplicar las esposas de acuerdo con el procedimiento

presentado en clase.

Las tres partes que componen un objetivo de instruccion son las siguientes:

Desemperiio/ Tarea

Esto es io que usted desea que el alumno pueda hacer para dar evidencia de que ha
aprendido y es visible.

Ejemplo: El alumno correra 1 Km.

Para construir esta parte del objetivo es necesario que usted sepa que solo se puede
utilizar un verbo y ese debe ser meramente observable.

Condicion

La declaracior de condiciones debe de contener cuaiquier elemento que afectaria la
norma o el desemperio. Las condiciones son muy importantes

Ejemplo: El alumno correra 1 Km. en menos de 5 minutos usando sus botas de
combate.

Norma

Las normas le dicen al instructor y al alumno lo que constituye un nivel minimo de
desempeno

Los objetivos de instruccion incluyen una declaracion de normas para poder evaluar
posteriormente el desempeno del alumno frente a ia norma.
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Ejemplo: El alumno correra 1 Km. en menos de 5 minutos usando su calzado para
correr.

Es importante que el alumno conozca desde el principio del curso ctaramente lo que el
instructor espera de él.

2.3. Presentacion del método de trabajo

Una vez que el participante sabe o que puede esperar del evento. es necesario
plantearie bajo que meétodo se espera alcanzar tales resuitados, haciéndole notar que
en los eventos formativos a nivel organizacional, la practica he demostrado que los
mejores resultados se ha logrado a través de la alta participacion e involucramiento de
los entrenados y que, por ello, se plantea como método de trabajo aquel que nos invita
a actuar, a reflexionar. a conceptuar y a aplicar, segun la realidad de cada uno de los
integrantes del grupo, lo que se puede expresar de la siguiente manera:

ESPIRAL DEL CRECIMIENTO HUMANO
ACCION

APLICACION

.-r:‘,gr‘—‘.
e

Como es natural, esté método puede despertar una cierta intranquilidad en el grupo,
una sensacion amenazante, sobre todo si inmediatamente se les plantea que entre los
pasos de accion y reflexion, se recurrira a una evaluacion, en términos de

retroalimentacion.
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El! actuar (experimentar, vivenciar) y que virtualmente podamos ser objeto de
comentarios, siempre resulta en verdad amenazante. Empero, esta ansiedad puede
propiciar, para el instructor, un campo fecundo para lograr una muy buena integracion
de grupo. Aunque hay quienes prefieren reducir la ansiedad hasta su mas minima
expresion, bajo el supuesto que, ya de por si es bastante intranquilo para el participante
el estar concentrado para la realizacion de un evento, en donde seguramente, bajo ia
perspectiva de {a escuela tradicional, sera objeto susceptible de evaluacion (examenes,
pruebas, entre otras). Sin embargo, el hecho provocar intencionaimente la ansiedad
dentro del grupo que se ha encontrado particularmente interesante, por el problema de
la brevedad del tiempo con el que se cuenta.

Por lo anterior, hay que dejar muy claro que el método seleccionado gs asi, invitando al
grupo a una participacion activa en donde se tendra que investigar, discutir, desarrollar
e incluso exponer temas que con anticipacion se asignaran. Es posible que ya en la
practica de la instruccidon, nos encontremos con situaciones donde la participacion
disminuya, pero, sin duda, siempre es conveniente acrecentaria lo mas que permita el

tema del curso en cuestion.

Deteccion de expectativas

La pretensién del evento. descrita en los objetivos, asi como la ansiedad despertada
por el método de trabajo. suelen combinarse de una manera explosiva. Es
recomendable dejar que el grupo de rienda suelta a esta sensacion. enlistando todas
las expectativas que los participantes expresen. Este listado. es recomendable
elaborario en hojas de rotafolio, para que queden a la vista durante todo el evento vy,
ademas, plantear estas expectativas en términos de preguntas, para tratar de

responderias durante el desarrolio del mismo.

En este paso. si_es menester cuestionar el curso en su totalidad e incluso, el instructor
tiene que manejar preguntas altamente provocativas, para motivar a externar opiniones,
aunque a primera vista parezcan altamente “peligrosas”.

Pero sin duda, estas opiniones le serviran al instructor como indicadores y parametros
para darse cuenta con qué el grupo esta trabajando. Si es agresivo y de buen nivel de
comprensiéon o si es pusilanime, de bajo nivel, y las combinaciones que se presenten.

También se recomienda confrontar la lista de las expectativas de los participantes
contra los_objetivos del evento, ya que de esta manera el instructor dispondra de

informacion relevante para hacer constar al grupo que:

Opcién a): definitivamente algunas expectativas no seran satisfechas en el presente
curso (evitando asi falsas maniobras), o que:
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Opcion b): aunque los objetivos del curso no contemplan originalmente la satisfaccion
de determinadas expectativas, por razones de conveniencia para el grupo, se buscara

satisfacerias.

El uso de la opcion b), implica dominio de la materia de entrenamiento en cuestion,
flexibilidad y creatividad (entendida como recursos) por parte del instructor.

Este listado de expectativas es imponrnantisimo repianteario al finalizar el evento, puesto
que sirve al instructor como una retroalimentacion o autoevaluacion, ya que las
respuestas obtenidas, se desprendera el logro de los objetivos particulares de los

participantes.

Convenio- contrato grupal

Este paso, junto con el anterior, normalmente se deja a la decision del instructor y son
los mas variables, ya que dependen de su percepcién y sensibilidad; si se capta que el
grupo esta muy inquieto, podemos posponer las expectativas y en su lugar exponer el
contrato, para disminuir ia ansiedad de los participantes.

El objetivo es fijar las reglas del juego, el como vamos a interactuar durante el
desarrollo del evento. Normaimente se induce al grupo por ias reglas mas faciles,
planteando por ejemplo, la posibilidad de tutearse., cuestidon que es muy conveniente
para el instructor. o bien se invita al grupo a que proponga clausulas, las cuales seran
sometidas a la aprobacion de todos.

Cada acuerdo establecido se va anotando en una hoja de rotafolio que estara a la vista
de todo el grupo, para que, cuando sea necesario, le sirva al instructor como recurso
para la ubicacién de participantes que puedan “dispararse” asi como para la mediacion

en las relaciones intergrupaies.

Juego de integracion grupal

Suele ser muy recomendable el empleo de un juego semiestructurado, de los que se
han dado en llamar de tipo “ruptura de hielo”, para lograr el calentamiento del grupo.
entendiendo esto como la integracion inicial del equipo de trabajo. Existe una gran
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variedad de ejercicios (juegos) para facilitar la “ruptura del hielo, pero lo importante es
no perder de vista los siguientes razonamientos:

1) dado que |la despersonalizacion en ios grupos humanos se manifiestan a través
de los diversos mecanismos defensivos que ocultan el mundo interno de los
individuos que interactuan, y

2) Puesto que lo anterior conduce a externar conductas y actitudes de relacion
superficiales. las cuales se sustentan en escuchar ,comprender y demas
bloqueos personales. los juegos o ejercicios

“vivénciales” se basan en la premisa siguiente:

El analisis de las experiencias personales y grupales, que fomenten el entendimiento de
la conducta generada por los integrantes de un grupo. facilitara el desarroilo de los
procesos de apertura individual e integracion grupal.

Presentacion del instructor

Este paso pudo haber sido absorbido por lo anterior, aunque consideramos que no es
muy recomendable, por el hecho de que el instructor sigue siendo hasta el momento un
elemento diferente al resto de! grupo, por la concepcion mas o menos tradicional que
existe sobre el personal docente. lo cual, sin duda, tendera a dispararse durante el

transcurso del evento.

Esta presentacion debe ser lo mas cordial posible, incluso evitando donde se pueda
ponerse “medalias” innecesarias como suelen ser {os titulos académicos o los puestos
o cargos que se tengan, pues en general, (saivo que las circunstancias, en términos del
estatus mencionado por el grupo, requieran lo contrario) esto genera cierta distancia
con los participantes, en lugar de un acercamiento.

Plan de trabajo

Sin duda. con el juego y la presentacion, los animos se encontraran relajados y con
disposicion para enterarse de lo que hay que hacer para lograr los objetivos del evento.
De ahi que. hasta llegar a este paso, se presente el indice o contenido de lo que es el
temario (del curso o la sesion), explicando cada unos de los puntos, en pocas y

sucintas palabras.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Designacion de las cargas de trabajo

No todos los eventos formativos exigen del participante un trabajo especial, pero en el
caso de que asi sea necesario, el instructor tendra que explicar y clarificar todos los
elementos con los que se contara para desarrollar el trabajo. Se determina el horario
para exposicion de temas, explicando como se efectuara la evaluacion de los mismos y
recomendando que cada participante, al exponer su tema, presente: los objetivos que
tendra que lograr, el plan de la sesion (como alcanzara sus objetivos) y se le hara
especial hincapié en que siempre es importante contar con una guia de instruccién,
contenga por lo menos cinco puntos fundamentales, a saber: 1) conceptos clave del
tema, 2) preguntas clave para deducir los conceptos, 3) actividades o técnicas
didacticas a emplear, 4) ayudas o material de apoyo y 5) horario.

Comentario final:

Una vez realizadas las anteriores actividades. es importante no perder la fuerza
adquirida con el “"despegue”

o integracion inicial del grupo, para lo cual se recomienda ponerse a trabajar de
inmediato en las siguientes sesiones, en virtud de que lo que se ha logrado o intentado
lograr por medio de la formacion de la comunidad de aprendizaje es motivar al grupo a
un esfuerzo comun, tratese de un evento de induccion total (tiempo completo), o de un
evento imparnido en sesiones diferidas en el calendario.

La expresion verbal

General

Hay algo de verdad en el antiguo dicho “Decir no es ensefnar” . La enseftanza correcta
se fundamenta en una comunicacion mutua entre el instructor y el alumno. En este
sentido, técnicas como la demostracion practica, resultan, en muchos casos, mas
eficaces que la exposicidon oral, sin embargo, las charias y las explicaciones breves son
muy comunes y necesarias en toda irstruccion practica.

Una causa muy comun de fracaso al exponer, es la de suponer que uno es capaz de
ensenar sin prepararse con anterioridad. A menos que conozca el tema a la perfeccion,
el expositor deficiente se reduce, en realidad, a pensar en voz alta y olvida que se halla
frente a un publico.

Para evitar esta situacion, conviene prepararse con todo cuidado, io que exige, ademas
del dominio de la disciplina. la utilizacion de un plan bien pensado y de cierta
flexibilidad, asi como organizar debidamente el material a utilizar. Esta organizacion no
es ni debe ser, igual a la empieada para incluir ese mismo material de un libro de texto,
pues el expositor recurre a mucho procedimientos de que no dispone el escritor y por o
tanto, esta en condiciones de sacar partido de los acontecimientos del momento, de las
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diversas capacidades y experiencias de los integrantes del grupo y de la situaciéon en la
que se realiza la exposicion.

Cabe recordar también que la calidad de esta uitima depende de la habilidad del orador
para emplear las herramientas correctas en el momento oportuno. Las técnicas de
atraer y sostener la atencion, la utilizacion de laminas para ilustrar un punto, la
narracion de anecdotas y et cambio de acentuacion y de velocidad de la pronunciacion,
asi como de su intensidad, son algunos de los factores gque veremos con mayor

amplitud a continuacion.

El plan

Una buena exposicidon oral siempre esta preparada a la medida de l» audiencia. la
modalidad de la charla varia con la materia por exponer, tipo de participantes y el
objetivo de la exposicion.

Un buen plan de exposicion (guia del instructor) es de suma utilidad como ayuda para
mantenerios dentro del tema y aprovechar el tiempo.

El plan estara determinado por:

Objetivos a alcanzar.
Conocimientos del tema por parte del conductor.

Tiempo.
Lugar.
Un analisis detallado del contenido del tema (conocimientos) proporciona de hecho una

guia con respecto a los puntos a abarcar en la exposicion.

Por regla no es buena idea aprender de memoria la charla. Quizas sea acertado
recordar de corrido las primeras frases para comenzar con seguridad y también algunas
afirmaciones importantes, pero debe tenerse presente que no es “ciencia avanzada" lo

gue los participantes esperaran del expositor.

Yyvyy

Aspectos clave de las exposiciones orales

e Como atraer y mantener la atencion.

Es evidente que si los participantes no ponen atencién no asimilaran nada. ;Qué se
puede hacer en este caso? en primer lugar debemos tener entusiasmo por ia materia y
ganar interés por medio de una adecuada preparacion. Es dificii no interesarse en aigo
que dominamos, ya que cuanto mas sabemos acerca del tema, mas utiidad le
encontramos y mas entusiasmo despierta en nosotros. Sin preparacion y sin interés
resuita muy dificil fingir fervor o pasion y por consiguiente atraer y mantener la atencion
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del! participante. E! estudio y |la experiencia propia le conceden a uno el derecho de
hablar, no existe sustituto para esos dos elementos y sin ellos la charla resuita falsa.

e ;Quien puede sentirse interesado en escuchar a ailguien, que nos dice que
hagamos que €&l mismo nunca ha realizado?

Conocer bien a los participantes también es un factor que contribuye a incrementar
nuestro interés. El instructor debe aprender y utilizar los nombres de sus discipulos, asi
como reconocerles el trabajo bien realizado, ya que es una parte considerable del
placer de ensenfar proviene de saber conocer y comprender a los estudiantes.

e Hablar como si fuera una conversacion habitual y hacer participar.

El instructor debe emplear un estilo normal mientras habla y no una oratoria pasada de
moda. Esto significa expresarse con claridad, sencillez y légica en la idea, sin gritar ni
agitar los brazos. El estilo de conversacion comun hace que el alumno olvide que usted
le esta ensenando y él asimilando. Ayuda a eliminar el fastidio que experimenta todo
aquel que se va forzando a realizar algo y facilita al instructor el desarrollo de una
relacion cordial y espontanea con los estudiantes.

El instructor, a semejanza de todo otro orador, debe de tratar de apreciar la
reaccion de los oyentes a medida que habia.

También se hallara siempre listo para introducir alguna anécdota ilustrativa, o para
trocar la exposicion en debate. No es obligacion ser gracioso para convertirse en
orador, pero de todas maneras un cuento agradable siempre contribuye al éxito.

Como regla practica es sumamente conveniente el exponer por periodos cortos y
promover en los periodos de exposicion, la discusion entre los participantes. Esta
participacion se puede fomentar mediante la formulacion de preguntas relacionadas con
la exposicion y con las experiencias de los participantes.

También favorece al éxito el empleo de cuadros, carteles y otros materiales didacticos,
de tamarfo adecuado como para que sean visibles, los cuales seran retirados una vez

que hayan cubierto sus objetivos.
La actitud fisica mientras se habla
El comportamiento fisico del expositor puede contribuir tanto como perjudicar. El

momento corporal de be de ser espontaneo, nunca demasiado tieso, ni tampoco
informal. No hay razén para permanecer con ambos brazos caidos a los costados, ni

tampoco para moverlos en ademanes sin sentido.
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Se da el caso del instructor que mira a través de la ventana mientras expone. Esta bien
preparado y organizado, es capaz de hablar con soltura y parece dominar el tema; el
unico aspecto contraproducente de su actitud es su persistencia de no mirar a su
grupo. Esto resulta un extremo evidente pues cuando cambia el blanco de su mirada,
mira por encima de las cabezas de los participantes o recorre el piso con !a vista sin
detenerse. Este rasgo disminuye el éxito de su tarea pues le resulta imposible apreciar
las reacciones de los alumnos ante su exposicion.

Resulta mas facil habla con eficacia si dirigimos la vista al auditorio. Mas adn, conviene
dirigirse directamente a un asistente de cuando en cuando. a semejanza de o que

hacemos cuando conversamos.

Al estar de pie delante del grupo conviene tenerse un lugar visible para todos, de modo
que la figura del instructor no quede obstaculizada para alguno de los asistentes. Si
alguno de estos se viese obligado a volver la cabeza ahora a algun lado, ahora al otro,
para poder ver al expositor, existen muchas probabilidades de que se canse y comience

a distraerse.

Por supuesto, los asientos deben disponerse correctamente antes de que comience la
exposicion. Sin embrago, aparte de como puedan estar arreglados aquellos, El
instructor debe cuidar no realizar movimientos lentos, no naturales y de no perturbar.
Algunas veces, unos pasos hacia un lado o hacia otro, ayudaran a disminuir el efecto
perjudicial de alguna interrupcion evidente en la exposicion.

Los ademanes pueden contribuir tanto como perjudicar

Emplearnos los ademanes para sehnalar hacia algo, para indicar que estamos
asociando ideas o para denotar que existen otros puntos de vista. Asi los ademanes
ayudan a transmitir el significado de lo expuesto. Un encogimiento de los hombros, una
hojeada al cielorraso o extender los brazos. logran ser mas expresivos que una docena

de palabras.

La oportunidad de los gestos y ademanes es tan importante como eilos en si. No
convienen recalcar todo ei contenido de la charla pues entonces resulta imposible
resaltar los puntos en verdad destacables.

Por otra parte. ciertos ademanes o la adopcion de posiciones que se repiten sin
preferencia alguna al sentido que pudiesen transmitir, tienden a distraer al auditorio y
deben evitarse. Jugar con el puntero con un llavero, entre otros., son ejemplos de
ademanes incorrectos y no seria mala idea pedir a alguien del grupo que nos llamara la
atencion sobre algunas actitudes de este tipo, por regla general, se adaptan sin caer en

la cuenta de ello.
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El movimiento tiende a disminuir la tensién nerviosa

Es aconsejable que al comienzo de la exposicion se mueva algun objeto. como una
sifla, una lamina, o que se escriba algo en el pizarrén.

Esto proporciona al orador ailgo Gtil para hacer, desvia su propia atencion fuera de él y
relaja sus musculos.

La expresion facial

También tiene un papel importante. Es conveniente sonreir sin forzar de ninguna
manera el gesto, haciéndolo de modo natural y espontaneo, tal como ocurre en una

conversacion.

La voz

Todo participante deberia poder escuchar sin dificultad cada una de las palabras
pronunciadas por el instructor en este sentido hay varias reglas para recorda::

a) Relajase.

b) Abra la boca.

c) Varie el volumen de su voz de acuerdo con el tamafo del aula y las
condiciones exteriores, especialmente si se ve obligado a exponer al aire
libre o en un saldn con acustica deficiente.

d) Observe las reacciones de sus alumnos y podra darse cuenta si lo
escuchan con dificultad pregunte si lo oyen o ven bien los alumnos de las
ultimas filas. Puede llegar a convenir de antemano con alguno de los
sentados mas lejos. para que le haga una sefal cuando no escuchen con
facilidad. Este es buen recurso cuando no exista en el salén, algun
elemento distractor, como un ventilador ruidoso.

e) Toda persona normal dispone de un registro vocail dentro del cual se
mueve con comodidad sin necesidad de esforzar la voz. El hecho de que
usted hable normalimente en un tono muy bajo o muy alto, no es
demasiado importante si le resulta posible practique con un grabador. Es
monodtono escuchar siempre el mismo tono. E! orador habil cambia de

tono.
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La velocidad al hablar

Para la enserftianza oral se considera satisfactoria una frecuencia de 100 a 150 palabras
por minuto. Si bien algunos instructores son capaces de expresarse con claridad a mas
de 150 palabras por minuto, la mayoria de ios estudiantes se veran imposibilitados de
pensar en lo escuchado y de comprenderlo, si la vetlocidad aumenta mucho por encima
de aquel limite. He aqui algunas reglas por seguir en este sentido:

1.

Los temas sencillos deben de exponerse a velocidad ligeramente mayor.

Hable con lentitud cuando el tema sea dificil.
Haga pausas con frecuencia. Dé a los estudiantes la oportunidad de entender
sus afirmaciones.

Si el tiempo disponible para la leccion a sufrido una disminucion, no trate de
hablar a mayor velocidad para exponer todo lo que se habia previsto. Haga un
nuevo plan de clase, teniendo en cuenta el tiempo de que ahora se dispone.

La pronunciacion

Hay que esforzarse por pronunciar correctamente siempre gque se hable al alumnado.
si se tiene el acento de una region en particular, hay que tratar de pronunciar de modo
que lo entienda cualquier estudiante, sin importar su lugar de residencia.

Aqui sugerimos las siguientes normas:

Practique la pronunciacion de cada silaba de modo distinto y claro.
Cuando se habila delante de un grupo NUMEroso €s necesario expresarse con
mas firmeza y determinacion que cuando simplemente se conversa.

Pronuncie con mucho detenimiento las expresiones poco comunes pars sus
alumnos. Incluso, seria conveniente que las escribiera en el pisaron 6 las

deletreara.

No ligue las palabras.
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Pensamiento y palabra

Antes de expresar una idea, el instructor debe pensaria cabalmente. Por otra parte, esta
obligado a pensar durante la etapa de preparacion y mediante la expone. La eieccion es
muestra palpable de pobre preparacion. He aqui algunas regias a recordar:

a)

b)

c)

d)

e

-~

9)

n)

Emplee términos familiares para el vocabulario de sus alumnos. Tenga en
cuenta el nivel de instruccion del grupo. Es mejor pecar por exceso de
sencillez al ensefar que correr el riesgo de la exposicidon pase por encima
de las cabezas de los atlumnouw.

No intente impresionar a los alumnos empleando expresiones que no le
sean habituales. Su propdsito es expresar ideas, no exhibir su amplic
vocabulario.

Emplee términos técnicos cuando sea necesario, pero definalos la primera
vez que los utilice. Recuerde, hay muchas palabras que poseen
numerosos significados.

Utilice frases breves.
Elimine las palabras y frases innecesarias.

Convierta aigunas de sus afinmaciones en pregunta y contéstela de
inmediato.

Varie la construccion de las oraciones para agregar interés a su
exposicion. Modifique también el comienzo de elias.

Sea concreto. Tanto que su finalidad sea la de ensenar generalidades,
como hechos pormenorizados, haga que sus afirmaciones posean un
significado preciso y exacto.

Todas las ideas expresadas deben de relacionarse con el tema principal de la leccion,
esa continuidad es parte del planteamiento, que en la practica se indicara empleando
expresiones como: sin emrbargo. no obstante, en consecuencias, mas aun, por lo tanto,
de acuerdo con ello, ademas, finaimente. No repita con exceso ninguna de ellas.

Con ¢l objeto de marcar la transicion de una frase de una leccion a otra, se puede
presentar la segunda mediante una o dos afirnaciones, en donde se aclare cual es el
proximo tema y su vincuiacion con la eleccion en conjunto.
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Dado que ninguna expresién verbal, por buena que sea, lograra que en el alumno se
presente el objeto o el procedimiento tal como es, (pues las palabras aejan mucho sin
expresar), Es muy conveniente contempiar la informacion mediante laminas, planos,

tablas, cuadros, entre otros.
Emplear el lenguaje correcto

No faltan instructores, competentes en mucho aspectos, que no alcanzan a valorar el
significado profundo de que poseen un pufiado de malos habitos en el habiar. Nadie es
perfecto y ningun estudiante condenara a un instructor eficiente que de vez en cuando
comete un error al expresarse. Pero en cuando, la utitizacion reiterada de un idioma
torpemente hablado es un impedimento que muy pocos instructores pueden sobre

llevar sin perjuicio.

Sugerencias: pida a un amigo capacitado que le advierta de los errores que comete al
hablar y practique para mejorar su expresion.

Ayudese con un grabador. Escuche con atencion a todos aquelios que gozan de buena
reputacion por su modo de hablar. Piense si no 'e convendra seguir algun curso de
perfeccionamiento.

Los grupos

Concepto

Dentro del proceso ensefianza-aprendizaje es de vital importancia el papel que
desemperia el instructor, sin embargo éste no tendria sentido si no existiera la
contraparte que hace posible que se lleve a cabo esta relacion, estamos hablando sin

lugar a dudas del grupo.

En un sentido amplio o comun, suele identificarse como "grupo” a cualquier conjunto de
personas que tengan ciertas caracteristicas similares o bien que se encuentren
reunidas en un lugar determinado, con un objetivo mas o menos similar, por ejempio
una fila en el metro. Sin embargo este concepto no es del todo correcto, ya que asi
cualquier agrupacion humana puede ser considerada como grupo.

En sentido estricto, para que exista un grupo deben existir determinadas caracteristicas
basicas, como una relacién estrecha, con conciencia de "nosotros” y disposicion para
aportar esfuerzos encaminados a la consecucion de determinados objetivos comunes,
aceptacion de ciertas normas como obligatorias para todos sus miembros, entre otros.

Cualquier individuo que observe el comportamiento de un grupo de personas que
desarrollan alguna actividad, podra apreciar que las relaciones interpersonales entre los
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componentes del mismo constituyen una herramienta fundamental de coordinacion y de
comunicacion, tales relaciones no se dan al azar, sino que siguen ciertos patrones,
estilos o formas consistentes, sobre todo cuando hablamos de grupos de aprendizaje.

De acuerdoe con nuestra posicion dentro del Proceso Ensefianza-Aprendizaje, se llama
grupo so6lo al conjunto de personas que pueden interactuar directamente, demostrando
un interés mutuo para conseguir un objetivo comun a través de una actividad definida.

De una manera sencilla y clara Clay Lindgren define al grupo como “la suma de
individuos situados en ciertas relaciones descriptivas entre si”, entendiendo como
relaciones descriptivas aquellas situaciones que permitan ia interaccion y determinacion
de objetivos definibles en un grupo.

Podemos decir que para determinar que exista un grupo, es necesario que reuna una
serie de caracteristicas bien definidas. destacando:

1. Una asociacion definible. Una coleccion de 2 o mas
personas identificables por nombre o tipo.

2. Conciencia de grupo. Los miembros se consideran como
grupo, tienen una percepcion colectiva de unidad, una
identificacion conciente de unos con otros.

3. Un sentido de participacion. Todos desarrollan una actividad
con el mismo proposito, los miembros tienen un mismo
“objeto modeio”, o metas e ideales.

4. Dependencia reciproca. Es |la satisfaccion de necesidades,
los miembros necesitan ayudarse mutuamente para lograr
los propodsitos para cuyo cumplimiento se reunieron en

grupo.
5. Acciotn reciproca. Los miembros se comunican unos con
otros.

6. Habilidades para actuar en forma unitaria. Al integrara las
diversas actividades individuaimente, el grupo puede
comportarse como un organismo unitario.
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Grupo de aprendizaje

Retomando el concepto de grupo, podemos definir como “"grupo de aprendizaje al
conjunto de personas o individuos, reunidos en un lugar comun y en un tiempo
determinado, que establece una interrelacion y comunicacion estrecha para alcanzar un
objetivo de aprendizaje bien definido".

Dentro de un grupo de aprendizaje sus miembros (coordinador-participantes) se
identifican entre si, lo que les permite una clara asignacion de las funciones o roles que
se deben desempenar para el logro del objetivo de aprendizaje. La finalidad de esta
interaccion dinamica pretende la modificacién de las conductas. Son entonces, la
comunicacion, la retroalimentacion y la identificacion de los miembros, a continuacion
se le presentan tres elementos fundamentales para que se alcancen los objetivos de

aprendizaje.
* Grupo tradicional

Anteriormente la actividad educativa estaba centrada mas en el proceso de ensefianza,
ya que el instructor preparaba concienzudamente su clase 6 sesién, sus objetivos eran
redactados en términos de lo que €l esperaba hacer y no de las concuctas que
obtendrian sus participantes al finalizar el curso, ademas de gque no existia ningun

interés por fomentar las relaciones personales.

En la clase tradicional el objetivo principal del aprendizaje se centra en el iogro de la
tarea, considerando a los participantes como receptacuios de informacion y por
consecuencia no existe un proceso de comunicacion, al no poder retroalimentarse.

Esta situacion de indiferencia y falta de compromiso individuatl y grupal se alimenta con
la actividad del participante que sodio piensa en €l y en su beneficio personal. sin buscar
la integracion o la conciencia del “nosotros”.

o Grupo-activo-participativo

£n este tipo de grupo no sélo se centra en el logro de la tarea, sino también tiene gran
importancia el mantenimiento o mejoramiento de ias relaciones personales en beneficio
de las actividades laborales y del clima de la organizacion.

En el grupo de aprendizaje. el objetivo o finalidad no sélo es identificado sino también
aceptado como parte de los compromisos individuales y de grupo.

El logro del objetivo se centra sobre todo en el proceso de aprendizaje, es decir, existe

un compromiso compartido por generar el conocimiento y no se admite una postura
pasiva en donde todo el conocimiento sea transmitido “por el instructor, quien es quien
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Como consecuencia de esto podemos notar que la relacion del grupo en cada uno de
los tipos es totalmente diferente; la primera se centra en un sentido estrictamente
informativo, mientras que en la segunda lo esencial es la dinamica que se establece
entre los miembros, para el logro del aprendizaje.

Algunas caracteristicas de los dos tipos de grupos son:

GRUPO TRADICIONAL GRUPO ACTIVO-PARTICIPATIVO
» Elinstructor es quien da la clase »~ El instructor es solo un guia que

conduce al grupo para que se

logre su propio conocimiento

~ La técnica empleada »~ Las técnicas empleadas varian
generaimente es expositiva pero generalmente todos los

miembros participan, tal es el
caso de corrillos, lluvia de ideas,
entre otros.

»~ La participacion grupal es muy ~ La participacion del grupo es
escasa casi nula. por lo tanto la fundamental, por lo tanto Ia
experiencia de los integrantes del experiencia de cada unos de los
grupo no es tomada en cuenta integrantes es un elemento

fundamentai

En la evaluacion importa mas la

~ La evaluacion generalmente se Ve
hace de manera memoristica y en aplicacion de los conocimientos y
funcién de lo transmitido por el se basa en las experiencias
instructor vividas por el grupo

Dinamica de grupos

El concepto de dinamica de grupo permite comprender las multiples y complejas
relaciones que se dan en los grupos. El grupe es dinamico, ya que estan en constante
movimiento, en busca del logro de sus objetivos y esta influido constantemente por

fuerzas o circunstancias que provocan cambios.

La dinamica de grupo se refiere a las fuerzas que actian sobre cada grupo a lo largo de
su existencia y que o hacen comportarse en la forma que se comporta.

Se entiende por fuerza, la conjugacion de los diferentes elementos o variables que se
presentan en un grupo y que propician su movimiento o dinamica, por ejemplo (a
conjugacion de los valores de cada uno de los miembros determina ios valores del

grupo.
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Dindmicy de Grupos

Las fuerzas que determinan el comportamiento del grupo pueden provenir de la esfera
interna o de manera externa.

Fuerza interna

Se refiere a las fuerzas que cada individuo genera en el grupo como resultado de su
personalidad. La suma, la integracion y resolucion de todas las individualidades es (o
que genera las fuerzas internas. que contribuiran a determinar en parte ia dinamica de
grupo. En ella influyen factores como liderazgo, motivacion, conflicto, negociacion,
objetivos, participacion, esquemas de comunicacion, normas de grupo, tamafo, entre

otros.

Fuerza interna

Ningun grupo puede existir en el vacio social, las fuerzas externas afectan a todas las
actividades del grupo. Estas fuerzas externas determinadas por actitudes, valores,
objetivos, politicas, costumbres ya sean de ta comunidad, sociedad u organizacion.

La conjuncidon de las fuerzas internas y externas hacen que el grupo se compore de
determinada manera es lo que denominamos dinamica de grupo.

La dinamica de grupo puede provocar en el grupo dos situaciones diferentes:

a) Intogracién" Son aquellos grupos en donde los miembros no sélo se “conocen
si Nno se “reconocen”, con sus caracteristicas posmvas o negativas de manera

individual, sin que esto afecte al ambiente del. tencion deil objetivo.
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b)

Se crea una conciencia colectiva respetando las individualidades. Conciencia de
Nosotros.

Cuando la situacion permite a las personas actuar libremente y con integridad, ia
conducta que se manifestara sera constructiva y creadora, por la propia
integracién que se mantiene entre ios miembros.

Desarticulacion: Es cuando los miembros no han llegado a consolidarse
compietamente como parte del grupo, no hay una identificacion de intereses y
objetivos afines, por lo tanto se presentan antagonismos, que llegan a generar
conflictos interpersonales, agravandose a tal grado Que se convierten en

problemas.

Los miembros so6lo piensan en si mismos, su conciencia es del “Yo", su conducta
manifiesta individualismo, que solo orilia a tas personas a mantener pequefios
subgrupos con los cuales exista alguna afinidad.

Estos dos resultados se manifestaran mediante diversos sintomas de

resolucion (integracion) o de no resolucion (desintegracion) en ia dinamica interna del

curso

A :
‘-' 3
i DINAMICA GRUPAL e
~ <:‘\:
Resultado de ella
Sintomas Sintomas
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3. MATERIAL DIDACTICO

Los medios de la ensefanza se refieren a los recursos que emplea el maestro para
comunicar algo a los alumnos durante el proceso de ensenanza- aprendizaje.

Existe una gran variedad de medios que van desde materiales sencillos hasta las
técnicas mas avanzadas.

Cualiquiera que sea el tipo de medio empleado, el maestro no debe perder de vista e
hecho de que el medio es simplemente un apoyo para sus actividades, que su empleo
no garantiza por si solo la ocurrencia del aprendizaje y que siempre es preferible no

usario que usarlo mal.

El material didactico es, en la ensenanza, el nexo entre las palabras, y la realidad.
Siendo el material una exigencia educativa concreta e intuitiva que permite al profesor
animar y motivar al alumno a aprender. Facilita la percepcion y la comprension de los
hechos y de los conceptos. También propicia se manifiesten las aptitudes y e! desarrollo
de habilidades especificas, como el manejo de aparatos o construccion de los mismos

por parte de los alumnos.
Son recursos concretos, observables y manejables.
Los tipos de materiales se agrupan en los siguientes:

Materiales Impresos
Materiales Graficos
Materiales Auditivos
Materiales Visuaies
Materiales Audio-visuales

taoow

Material Impresos: Permite a cada persona adecuar su ritmo de lectura a sus
habilidades e intereses y llevar el aprendizaje en cualquier tiempo o lugar, ademas que
el lector puede acudir a ellos tantas veces sea .necesario.

Material Grafico: Es muy comun su uso dado a su simplicidad ademas de ser capaces
de transmitir un principio abstracto de informacion, adoptan la exposicion grafica al
ritmo de trabajo del grupo. demuestra n y estructuran graficamente cuaquier tema

.propician la intervencion activa de los alumnos.
Material Auditivo: Proporcionan un canal alternativo de aprendizaje para el alumno que

tiene bajo nivei de habilidad en la lectura, estos brindan al estudiante la oportunidad de
que construya su respuesta de manera observable y de que controle su propio ritmo de
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aprendizaje, ya que estos materiales parte de una grabacién la cual puede detenerse,
adelantar, retroceder o repetir el niimero de veces que sea necesario.

Material Visual: Facilitan la observacion atica y detailada de todo tipo de objetos o
procesos permitiendo orientar la atencion del estudiante hacia el objeto de estudio
deseado - ya sea mediante la amplificacion y el detaillado en colores - o separar las

etapas de un procedimiento para un mejor analisis.
Material Audio-visual: Estos materiales constituyen una gran aiternativa para el

estudiante con bajo nivel de lectura, ya que ofrece la posibilidad del empleo de dos
canales el auditivo y el visual, facilitan la comprension del contenido por que lo hacen

menos abstracto, mas lidcido y mas cercano.

Para ser realmente un auxiliar eficaz, el materiat didactico debe:

1. Ser adecuado al asunto de la clase.
2. Ser de facil aprehension y manejo.
3. Estar en buenas condiciones de funcionamiento y/o elaboracién.

Recomendaciones para su uso:

Nunca debe quedar todo el material expuesto a las miradas del alumno,

a.
por que esto trae consigo un distractor.

b. Debe ser ensayado o probado antes de la exposicion.

Pizarron
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Definicién

Entre los materiales de uso directo, el pizarron es el mas utilizado, sin embargo, es
necesario conocer tanto sus caracteristicas como las del contenido que desee registrar
en él, para darle un uso adecuado y lograr una comunicacion eficiente.

Material

Los pizarrones se pueden elaborar de distintos materiales, como madera, pizarra,
plastico opaco, tela ahulada o vidrio esmerilado, cualguiera de estos materiales es

adecuado, pero es conveniente probar:
e la adherencia del gis y

e la facilidad de borrar sin dejar huellas

El color de la superficie del pizarréon es determinante para lograr legibilidad en los
grafismos sin producir cansancio en la vista. Los colores mas usuales son: negro,

verde y azul.

El pizarron con superficie verde favorece la visualizacion de los trazos y produce
menos cansancio. El de color azul es el adecuado para salas poco iluminadas.

El tamarno del pizarron debe estar en relacion directa con:

e Elnumero de alumnos
e Las dimensiones del aula
« El area de visibilidad

El pizarréon se ubica siempre frente al grupo, el borde inferior debe quedar a una altura
menor del nivel de los ojos de los alumnos. A una distancia entre 85 y 90 centimetros
del piso se considera adecuada.

lLos alumnos mas cercanos deberan situarse a una distancia no menor de dos veces el
ancho del pizarrén, y los mas alejados a una distancia no mayor de seis veces el mismo
ancho.

La visibilidad en la superficie del pizarrén, existe un area de mayor visibilidad que es
necesario considerar para la adecuada colocacion de los participantes.

Esta area esta determinada por un anguio imaginario de 90°, cuyo vértice se tocaliza en
la parte media inferior del pizarron.
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El pizarron es un buen auxiliar de ensefianza siempre y cuando no se sature de
informacion y se propicie un contacto visual casi nuio con los alumnos.

Proyector de Cuerpos Opacos

\

Definicion
Aparato que mediante la combinacion de lentes y una fuente luminosa se logra ampliar
transparencias, dispositivas, peliculas y cuerpos opacos.

Es indispensable tener colocada la pantalia antes de iniciar.

Cuerpos:

Atendiendo a la iluminacion los cuerpos se dividen en cuerpos:

a) transparentes
b) Traslucidos
c) Opacos

Transparentes:

Cuerpos que permiten el paso de la luz y ademas nos dejan ver io que existe del otro
lado, por ejemplo el acetato (material con el cual podemos hacer nuestras

transparencias).
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Traslicidos:

Cuerpos que permiten el paso de la luz y ademas nos dejan ver lo que existe del otro
lado, por ejemplo el papel albanene (material el cual podemos hacer nuestras

diapositivas)

Opacos:
Cuerpos que no permiten el paso de la luz y mucho menos nos dejan ver lo que existe
del otro lado por ejemplo un libro (material del que podemos sacar dibujos, mapas,
personajes, letreros para nuestras laminas, entre otros)

El material proyectable es muy econémico. no asi el proyector. Se utilizan ilustraciones
de libros, fotografias. tarjetas, recortes de revistas, periddicos, entre otros.

Para su utilizacion la sala debe estar completamente obscurecida.
Se pone el material a proyectar dentro del aparato se prende y posteriormente se
procede a enfocar la lente.

Este auxiliar es muy sencillo de utilizar; teniendo en cuenta que no debe de saturar de
informacion al alumno.

Definicion
Material de uso colectivo o individual que representa graficamente y de manera objetiva

conceptos de poca extension.

Tiene como funcion complementar o enfatizar lo que representa la imagen, su mensaje

debe ser claro y comprensible.

El tamano debe de estar en funcion de:
e numerc de alumnos que lo observan
e los fines a que se destine
e vy eltipo de informacion

Se recomienda hacer sus laminas de 70 x 95 cms, si el grupo excede de 30 alumnos y

si es de menos numero de alumnos de 70 x 47 cms.

En cuanto a los colores se recomienda usar variedad de colores y que dentro de lo
posible sean colores opticos (verde, azul, negro), debiendo de ser aplicado de acuerdo
a los propositos que se persigan y la realidad que se quiera representar.
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Por eso es necesario subrayar, destacar, para lograr una mejor percepcion.

La forma debe de ser siempre rectangular, no asi la presentacién de la informacion que
puede adoptar cualquier forma, siempre habra 2 elementos en la lamina:

e Textos

= Claros: Emplear letra de imprenta
Concisos: Se refiere al tema unicamente
= Concretos: sintetizar las ideas

e Imagenes
» Agradables
= Simpaticas
= Chuscas

Los tipos de laminas son:
» llustrativa: Muestra la estructura de un objeto o un contenido de corta extension

»~ Secuencial: Se usa para presentar un proceso
Mural: Presenta una informacion que ha de ser observada en distintas ocasiones

o voluntariamente

rd

Si se desea se pueden ordenar las laminas elaboradas en el rotafolio, poniendo como
ultima lamina una en blanco para que no sea distractor estar viéndolas antes de que

sea momento.

Para el rotafolio es necesario tener un sefialador que sirva de dedo para ubicar.
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Proyector de Acetatos o Retroproyector

Las partes importantes del retroproyector son:
Lampara

Reflector concavo

Condensador

Espejo

Platina o porta objetos

Objetivo

Espejo

NOOAwN

Es indispensable tener colocada la pantalla antes de iniciar.

Permite la proyeccion sin obscurecer el aula.
Su uso frente al grupo favorece la interrelacion.

La transparencia es uno de los materiales mas versatiles, su elaboracion no esta
limitada mas que por la imaginacion de la persona que la disena.

Las caracteristicas que debe presentar este tipo de material, son:
v Dibujos lineales muy sencillos
v Textos cortos y/o espaciados
v Ambos conjugados

Los plumines y los lapices para trazar las transparencias deben ser especiales, para
que proyecten con fidelidad el color y se adhieren faciimente a la base. Esta base
transparente sobre la que se traza puede ser mica comun y cofrriente, acetato no

sensible al calor, papel celofan o vidrio.
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También se puede sacar fotocopia del material que se requiera segun la clase, primero
sacando copia en acetato y posteriormente acomodandolas segun el orden en el que se

utilicen.

Proyector de Diapositivas

Las diascopias (del griego, dis = a través y skopein = examinar) es la proyeccion hecha
por transparencia.

Los diascopios son proyectores de dispositivas, estas son material transparente de
proyeccion de cuadros o imagenes aisladas.

Este proyector funciona a partir de la forma de propagacion de la luz, esta es forma
rectilinea.

Se pueden sacar las diapositivas o transparencias de fotografias, textos o dibujadas.
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Computadora

No se puede negar el hecho de que el computador se esta convirtiendo en una
herramienta indispensable para cualquier proceso productivo en la sociedad moderna.
Existen actualmente una infinidad de programas y aplicaciones gque permiten resolver
practicamente cualquier tipo de problemas o tareas.

De tal suerte que el poder manejar una computadora ahora resulta una verdadera
necesidad, pues esta facilita el trabajo y lo hace con excelente presentacion.

Se cuenta también con el cafidn que nos permite exponer y plantear de forma no solo

visual si no auditiva un trabajo con verdadera calidad.
Exhorto a la gente que no sabe de computacion tomar un curso, y a aquellos que saben
actualizarse constantemente para sacarle el mejor provecho a este auxiliar de trabajo.

4. TECNICAS DIDACTICAS

Generalidades

Las técnicas didacticas son los instrumentos, procedimientos o medios sistematizados
para planear, organizar y desarrollar todo proceso de ensefanza- aprendizaje ya sea a
nivel escolarizado o en un proceso de capacitacion.

La aplicaciéon de técnicas didacticas es un adeianto significativo, frente a los meétodos
excesivamente centrados en la exposicion verbal de la instruccion tradicional.

Estas técnicas implican formas de estudio activo y cooperativo, donde se hace eénfasis a
la participacion . a la aplicacion de los conocimientos. a la practica. a la ejercitacion, a la
solucion de problemas: en sintesis se le da una gran importancia al aprender haciendo,
como la forma mas rapida de conseguir un aprendizaje duradero.
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Es recomendable utilizar un conjunto de técnicas, por que aun cuando se puede
emplear exclusivamente una, se obtienen mejores resultados con |la combinacion
apropiada de dos o mas de ellas, se facilita y hace mas atractivo el aprendizaje,
haciendo mas dinamica y menos cansada la ensefanza. los participantes de un curso
ejercitan la informacion, se refuerzan, complementan y reafirman los conocimientos.

Sin embargo, las técnicas no deben considerarse como fines en si mismas sino como
medios para alcanzar los objetivos de ensenanza-aprendizaje, ademas su uso no basta
por si solo para obtener el éxito deseado. este se determina en gran medida del valor y
uso que le den a la técnica. las personas que la utilizan, de su habilidad. buen sentido
.don de |la oportunidad y de su capacidad creadora e imaginativa para adecuar en cada
caso las normas propias de cada técnica a las circunstancias y conveniencias del

momento.

La eleccion de la técnica mas adecuada corresponde generalmente al responsable del
grupo, quien debe considerar los siguientes aspectos:

<+ Los objetivos de enserianza-aprendizaje., que se persiguen. En la explicacion de
las técnicas se incluye un apartado de descripcion y otro de usos mas comunes
de cada técnica. que seran de gran utilidad en la consideracion de este aspecto.

<* La madurez. conocimientos y expenencias del grupo. gue predispongan a
aceptar o rechazar aquellas técnicas que impliquen un alto grado de
participacion o aquelias que exigen solo la atencion pasiva. Tomando en cuenta
esto, se inciuye el apartado de desarrollo de |a técnica, donde se describen
detalladamente las actividades que deberan realizar en cada caso, el instructor,
el moderador. el secretario, el experto, el grupo, entre otros.

< El tamano del grupo. Existen técnicas adecuadas para abordar temas con un
grupo muy grande, como corrillos, estudio de caso. mesa redonda; por
mencionar algunas., y otras para abordar temas con grupos reducidos como
demostrativa. discusion en grupo.

En el apartado de recomendaciones se hace referencia al numero de participantes
conveniente para cada caso.

<= El ambiente fisico. Cuando se elige una técnica debe tenerse en cuenta las
posibilidades reales de espacio y tiempo, puesto que la aplicacion de lagunas de
ellas requieren un local amplio, como la expositiva, la mesa redonda, entrevista,
dramatizacion, entre otras., necesitan que se disponga de mucho tiempo, como
la lluvia de ideas. estudio de casos, dramatizacion.

<+ Las caracteristicas del grupo, en cuanto a edad, nivel de instruccion, intereses,

| | " TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

107




>3

La preparacion, conocimientos y experiencias del conductor, sobre la técnica
misma, el tema y el manejo de grupos, para realizar dichas consideraciones;
sera de utilidad consultar los apartados de descripcion, ventajas y desventajas

de cada técnica.

Las recomendaciones, que por las caracteristicas de cada técnica se deben
seguir con el fin de aumentar las probabilidades de éxito.

Teécnica de la lluvia de ideas

Descripcion: Es una forma de trabajo que permite la libre presentacion de ideas,
sin restricciones ni limitaciones. con el objetivo de producir ideas originales o

soluciones nuevas.

Objetivos:

Requisitos:

Desarrollar la imaginacion creadora
Fomentar el juicio critico sobre algunos problemas o situaciones.
Promover la busqueda de soluciones distintas

Facilitar la participacion de todos los alumnos con autonomia y
originalidad

establecer una atmosfera de ideas y de comunicacion que permita
la consideracion del tema, desde diferentes puntos de vista

El grupo debe conocer el tema con anticipacion

Saber cuanto tiempo tiene para este trabajo
El maestro hara la introduccion necesaria, insistiendo en la forma

de trabajar, el tiempo y la importancia del tema.
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Se nombrara un secretario que vaya anotandolas ideas o critica.
Una grabadora o el pizarrén facilitara el trabajn.

Cada alumno va expresando libre y espontaneamente las ideas
que se le van ocurriendo en relacion con el tema.

El maestro o un coordinador llevara un orden no permitiendo hablar
a varias personas ala vez, ni de un asunto ajeno al tema.

e Terminando el tiempo para la “"creacion de ideas”, se pasa a la

siguiente fase, que sera: la critica. sintesis y conclusion de que se
expuso por todos los alumnos en el periodo anterior.
Las anotaciones hechas por el secretario. permitiran conservar las

ideas expuestas.

= se culmina con las conclusiones y resumen.

Recomendacion:

Descripcion:
.

Objetivos:
-
-

La Intervenciéon de cada alumno sera breve, una palabra o una
fase.

Técnica de la escenificacion (sociodrama)

Dos o mas personas representan una situacion de la vida real o de
la historia, asumiendo los roles o papeies necesarios con el objeto
de que pueda ser comprendida y tratada por el grupo.

Identificarse con el personaje que se esta representando.
Comprender mas a fondo el lugar y el momento que rodean aquella
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= Hacer un juicio critico mas real.
= Obtener conclusiones.

e Requisitos:
= Esta situacion puede prepararse con tiempo, o bien ser producto de
una Improvisacion. Se debe fijar el tema y el tiempo.

* Reunion previa de los actores para asumir los papeles, e improvisar
un didlogo: De acuerdo con las necesidades que se presentan lo
mas sencillamente posible. Los demas pueden entrar en el terreno
de la imaginacion, por medio de una leve descripcion. Se dara a los
actores unos minutos para aclarar los ultimos detalles y aplicarse
en la situacion mental adecuada.

e Mecanica:
e Se nombra un director de escena que también podra ser el locutor.

= El maestro hace una adecuada introduccion, senalando Ila
importancia del tema y lo que espera de los alumnos expectantes y
de los actores.

= El locutor hace la presentacion de la escenificacidn o del problema.

= | os intérpretes dan comienzo y desarrol!lan !a escena con la mayor
naturalidad posible, pero sin perder de vista la objetividad
indispensable.

= El desarrolio de la accidn, no debe ser interferida.

= E| profesor tendra en cuenta que la representacion no se alargue
excesivamente, porque perderia eficacia.

* En seguida puede haber una sesion de critica o discusion, guiada
por el maestro.

= Finaimente viene el periodo de conclusiones. con la participacion
de todo el grupo. la discusion es la parte mas importante de la
escenificacion o del sociodrama. Este ultimo periodo sera de 20
minutos aproximadamente.

- El sociodrama permite evaluar si los alumnos han comprendido un problema
social, una situacidn historica, una obra literaria; o bien proyecten sus situaciones

conflictivas.
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Técnica del Phillips 6-6

e Descripcion:
» Trabajo en pequerios grupos de seis alumnos que permite la

participacion de todos en un tema determinado.

e Objetivos:
= Permite conocer lo que opina un grupo de 6 o mas personas sobre

algun tema determinado. en 6 minutos.

Obliga a sintetizar y ser concretos.

Desarrolla la capacidad de hablar y expresar sus ideas.

Aumenta la responsabilidad.

Permite conocer otros criterios.

Asegura la maxima identificacion individual con el problema que se

trata.
Ayuda a obtener rapidamente un acuerdo.

e Requisitos:
= El maestro o los alumnos. deben elegir una pregunta concreta y
clara que sea el centro de trabajo y aclarar el objetivo que se

propone con ella.
Explicar a los alumnos en que va a consistir el trabajo, insistiendo

en el tiempo.
Escribir en el pizarron, o en sus cuadernos, la pregunta que se a

preparado.
s |nsistir en el objetivo, que se pretende alcanzar.
Organizar a los alumnos en grupos de 6. Para ello se les dara un

minuto.
Cada grupo nombrara a su coordinador y secretario: también un

minuto.
A todo el grupo se le permite un minuto para que cada uno piense

la respuesta que también sera de un minuto.
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Eil coordinador de cada grupo hara la pregunta a cada uno de los
companferos y asi contestara sucesivamente ( en este ntercambio

se emplearan 6 minutos)

El secretario va tomando nota de las respuestas, procurando dar
una sintesis fiel de cada intervencion.

Se entregan al maestro las respuestas y regresan a sus respectivos

lugares.
Evaluacién: el maestro da a conocer los resultados en esa misma

sesion o en otra posterior.

Actuacion del Maestro:

Descripcion:
-

Objetivos:

Organizar, asesorar, animar.

Pasear por los grupos para observar y analizar el trabajo que esta
desarrollando.

Ayudar a resolver dudas y problemas.

Técnica del Debate

Es la técnica que permite la intervencion de todos los alumnos
sobre determinados puntos de vista o tesis presentados por los

companeros.

Permitir la critica sana.
Solucionar dudas.

Fomentar en el alumno un juicio critico.

Participar en las discusiones. aprender a escuchar y a hablar.
Fomentar la intervencion democratica.

TESIS CON na
FALLA DE ORIGEN




* Requisitos:
-

e Mecanica:

Designar a cuatro alumnos que presentaran sus puntos de vista y
los mismos seran discutidos.

Senalar la bibliografia adecuada, para los ponentes, oponentes y
para todo el salon.

Determinar el tema de estudio.

Explicar al saléon en que consiste esta forma de trabajo, y reunirse
en dos grandes grupos.

Ei maestro sefnalara el tema y la bibliografia para todo ef salén.

Los dos sectores de opinidon eligen dos representantes deil grupo en
general. Un sector sera el de la tesis y el otro sector sera el que
refute dicha tesis.

Reunidon de los dos sectores por separado para estudiar el tema y
decidir quienes lo van a representar.

El maestro indica con la presentacion del tema y se nombra un
secretario.

El sector del salén que le corresponde exponer la tesis propondra
a dos de sus companeros. que seran los indicados para hablar
ante el saion. Cada uno lo hara por separado ( 6 minutos para cada
uno)

Terminada esta primera fase. el otro equipo presenta a sus dos
companeros que refutaran el tema presentado. Lo haran por
separado (4 minutos para cada uno)

Todo este tiempo el secretario toma nota.

En el pizarrén se van anotando los puntos de vista que proponen, o
las conclusiones a que se lleguen por parte de la tesis o la replica.
Enseguida todo el grupo tiene la oportunidad de intervenir durante
20 minutos. para argumentar sobre la tesis o las posiciones. El
maestro controla este debate: el secretario hablara al final si se
aprueba por todo el salén la tesis o la replica.

En este periodo debe e! maestro ser muy cuidadoso, para evitar
monopolio de algunos o discusiones fuera de lugar.

Finaliza con la lectura de las conclusiones obtenidas por todo el
saléon y con unas palabras del maestro en forma de estimulo.

A continuacidn se presenta en forma esquematica lo que debe ser

la técnica del debate:
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Preparaciéon de los 4’

trabajos
Presentacion de Ila 6’
tesis A
Presentacion de la &'
tesis B

Opositor de la tesis A 4’
Opositorde latesis B 4’
Participacion de todos 20'

Palabras por el 6
maestro
Total 50’

e Descripcion:
-

= Objetivos:
-

Estado Mayor

Un peqgueiio grupo asesora a uno de los participantes, el cual tiene
como responsabilidad tomar una decision final, después de haber
escuchado las opiniones de los demas.

Entrenar para la toma de decisiones.
Ayudar a reunir materiai para asesorar un tema, una propuesta, un

proyecto.
Despertar la necesidad de buscar asesorias
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Requisitos:
-

Mecanica:
-

Evaluacion:
-

Sugerencia:
-

E! grupo se divide en subgrupos de 6 a 8 alumnos.

Cada subgrupo funcionara como un servicio de estado mayor.

Se plantea a cada subgrupo un problema concreto y bien definido.
Se fija el tiempo.

Cada subgrupo se retine y elige un comandante.

£l comandante hace una apreciacion de la situacion.

Fija pautas y posibles orientaciones.

Senala el tiempo para el estudio.

Cada uno de los integrantes del subgrupo del estado mayor,
debera estudiar el asunto, sin la intervencion del comandante
comparan scoluciones con las aportaciones de todos, proposiciones
y/o conclusiones.

Las conclusiones son presentadas a su comandante respectivo, el
cual toma la resolucion.

Cada uno de los integrantes colabora en la redaccion final de
orden.

Se reunen todos los subgrupos y cada comandante dz a conocer
las resoluciones adoptadas.

Entre todos se trata de llegar a una solucion, la mas adecuada.

Se hace una evaluacion sobre la forma de trabajo llevada a cabo
utilizando escalas estimativas.

Puede aplicarse en temas comao:
v Ciencias Scciales
v Espanol
o Elegir representante de grupo.
o la actuacion de los personajes de una obra.
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e Descripcion
.

e Objetivos:

e Requisitos:
-

e Mecanica:
-

e Variantes:
-

Simposio

Un equipo de expertos desarrolla diferentes aspectos de un tema o
un problema, en forma sucesiva ante el grupo.

Obtener informacién autorizada y adecuada sobre los diversos

aspectos de un mismo tema.
Sumar informacion, para aportar conocimientos especializados a

los alumnos u oyentes.

Se nombra un coordinador.
Elegir el tema. ejemplo: la delincuencia juvenil
Determinar los aspectos que se trataran: social, juridico, educativo,

psicologico, entre otros.
Seleccionar los expositores, de 3 a 6. cada uno tratara un aspecto

del tema.
Se recomienda tener una reunidn previa de planificacion.

El coordinador presenta a los expositores el tema y su importancia.
los objetivos que se pretenden alcanzar y cual sera la mecanica del

trabajo.
El primer expositor inicia su informacién, aproximadamente en 15

minutos.
Y asi sucesivamente lo hara cada uno de los integrantes de la

mesa. (no debe excederse de 40 minutos)
E! coordinador hace una breve sintesis.

Se permite la intervencion del publico para hacer preguntas a un
expositor, sin dar lugar a discusién.
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s Advertencia:
= Se parece a la técnica del panel con la diferencia de que un
simposio se caracteriza por ser mas formai
* La exposicidn de cada "experto” es mas larga. y generalmente
precede a la realizacion de una o varias actividades.
= Lo importante es que el tema sea visto con profundidad abarcando
todos sus aspectos.

Mesas Redondas y Seminario

e Descripcion.
* [nvestigacion profunda de un tema individual para ser enriquecido
con aportaciones de los demas miembros del grupo.

e Objetivos:
* Analizar mas a fondo algun tema.
= La participacion de los miembros de un grupo en su aprendizaje.
= Obtener conclusiones valiosas.
e Requisitos:
® Fijar el tema con tiempo.
* Preparar preguntas guia ( se les puede pedir a los mismos alumnos
o bien, el maestro puede hacerlas)
« Explicar a los alumnos en que consiste este trabajo y proporcionar
las indicaciones necesarias.
* Fijar el tiempo aproximado de la discusion, de la investigacion, de la
exposicion.

e« Mecanica: .
= [ndicar el tema. subtemas y aspectos en los gque se determina la
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Motivar a los alumnos, indicando el valor y objetivo de este tipo de

trabajo.
Revisar la técnica de la investigacion documental.

-

e fFormar los grupos de trabajo por eleccion. simpatia o sorteo

= indicar lugares para cada mesa.

= Elegir un coordinador y un secretario para la mesa redonda.

= Distribuir las preguntas para la discusion.

® Al iniciar el trabajo. en la mesa redonda. el coordinador hara la
primera pregunta invitando a que alguien la conteste. Pedir mas
intervencion sobre la misma.

® Sucesivamente se analizaran las otras preguntas.

= EIl secretario tomara nota de los aspectos importantes.

= Se entregaran las conclusiones cuando el tema se haya agotado.

= £l maestro revisara las conclusiones y debera evaluarias.

e« pDar a conocer a los alumnos el resultado. para que sigan

trabajando y superandose
* En el seminario cada alumno expone lo investigado, sus
aportaciones y las conclusiones obtenidas. Se evitaran

repeticiones.

e Advertencia:
= E£s muy parecida a los corrillos. con las siguientes variantes:

Mesa redonda:
»~ Exige de 6 a 10 alumnos.
~ Requiere un coordinador y un secretario.

Seminario:
~ Exige un trabajo individual serio.
Debe calcularse el tiempo para la investigacién documental,

conclusiones.

la redaccién y las

-

Corrillos:
» Exige de 2 a8 alumnos
Es mas informacion que los alumnos pueden trabajar en pequeros grupos en los

pasillos, biblioteca, patio, entre otros.

-~

I8
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Descripcion:
-

Objetivos:
.

Requisitos:

Mecanica:
.

Sugerencia:
-

Variante:

Entrevista o Demostracion Publica

Un experto es interrogade por un miembro del grupo, ante el
auditorio y sobre un tema prefijado.

Permite obtener informacioén, opiniones, conocimientos
especializados, actualizacion de un tema.
Evaluar el aprendizaje.

Elegir al experto y al entrevistador.

Designado el entrevistador, se le da a conocer los aspectos o
puntos especiales para que los desarrolle ante el grupo.

Se elige a una persona "maestro de ceremonias” que hara las

presentaciones necesarias.

El maestro de ceremonias hace la presentacion de las personas y
de los objetivos que se pretenden.

El interrogador formula la primera pregunta, y el expento contesta,
iniciandose un dialogo flexible, dinamico.

Asi se continuara a lo largo del tiempo determinado.

Al final el entrevistado puede hacer una sintesis de lo que abarcd

en las respuestas.

El "experto” puede ser un maestro invitado, un padre de familia, un
alumno que se prepare.

En lugar de un alumno puede invitarse a un equipo.

1y
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5. EVALUACION.

La evaluacion (tanto de caracter funcional como la investigadora) puede ser manejada
para servir los intereses del evaluador ya que éste puede llamar “evaluacién” a la
operacion que desee, puede evaluar aquello que le interese. en las formas y momentos
que determine, con los instrumentos que considere oportunos y -desde luego- para
utilizarla en los fines que su particular interpretacion aconseje.

Sin olvidar que la evaluacidén implica todo un proceso que recae solo en el alumno, sin
tomar en cuenta que no solo €l es el responsable de los todo: se involucran también los
medios con los que cuenta, las condiciones, el profesor. el curriculo, lor margenes. , asi
que antes de poner x calificacidon hay que pensar primero cual seria 1a mia y que tan
éticamente estoy evaluando.

Mientras se dialoga, se comprende, al comprender, se mejora; la mejora es conseguir
un mayor nivel de dialogo.

LLa evaluacion es el proceso didactico que ayuda al maestro y al alumno a:

Hacer un diagnodstico.

Fijar objetivos posibles de alcanzar.

Revisar la planeacion previamente formulada y tomar las decisiones que mejoren
los resultados.

Comprobar el logro de los objetivos.

< Ajustar una programacion general de necesidades y caracteristicas de cada
individuo.

Apreciar cuantitativamente y cualitativamente el crecimiento del alumno.
Establecer una pauta del avance logrado por los alumnos y el maestro en sus

respectivas funciones.

& Qué se debe evaluar?
Al hacer la evaluacion, usted debe considerar:

-~ El contenido. ;Se cubrieron las necesidades del grupo con el material
presentado en la sesion? ;Tuvo que modificar el material para satisfacer las
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» Los meétodos. ¢Fueron lo s mejores para el tema y el grupo? ;Sirvieron para
estimular a los individuos? ¢ Se dio al grupo la oportunidad de ver, oir, discutir y

actuar?

~ La presentacion. ¢Se presento logicamente el material? ;Se amplio la
informacion basandose sobre lo ya conocido? ¢ Se alcanzaron los objetivos?

~ Tiempo. ¢;Pudo usted presentar el material adecuadamente en el tiempo
asignado?

»~ Atmosfera. ;Se establecio y se mantuvo un ambiente cordial que permitid que
los asistentes fueran receptivos a la instruccion?

De acuerdo con las respuestas que pueda dar a estas preguntas. usted podra efectuar
los ajustes necesarios a su programa.

Durante las sesiones, usted puede evaluar la reaccion del grupo, conforme va
exponiendo el material. Debe estar alerta a los signhos de sentimiento, desacuerdo ©
asombro. Las expresiones faciales le ayudaran.

Tipos de evaluacion

1) La evaluacion inicial. Se lleva a cabo al principio de un nuevo periodo de
actividades escolares.

2) La evaluacion continua. £€s la que realizamos a lo largo del periodo escolar y
consiste en la aplicacion de técnicas y recursos didacticos que nos permiten
verificar si se han logrado los objetivos planteados al inicio.

3) La evaluacion final. Es una sintesis de los elementos proporcionados por la
evaluacion inicial y la continua.

Tenemos dos modalidades:

La evaluacion inmediata. Que se realiza diariamente., y que se efectua de un
modo paralelo al aprendizaje del alumno.

-

Y la evaluacion mediata. Es la valoracién mensual, trimestrai o semestral de lo
que el alumno va logrando, generalmente se aplican pruebas objetivas, de
rendimiento y de uso adecuado.
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El arte de hacer preguntas.

Las preguntas representan uno de los instrumentos mas imponantes y mas utilizados
por el docente. Se pueden usar para los siguientes propositos:

-+ Despertar el interés y la curiosidad. Al principio de una sesion las preguntas se
pueden usar para ganarse el interés y enfocar la atencion del grupo hacia el

tema.

<+ Estimular las discusiones. Las preguntas que ponen en accion la mente pueden
conseguir que los individuos del grupo expresen sus reacciones.

> Canalizar las ideas. Mediante preguntas habiles. usted puede dirigir al grupo
hacia el objetivo establecido por usted. los mantendra en buen camino y guiara
sus ideas. Ademas, ayudara al grupo a pasar de lo conocido a lo desconocido

con una serie de preguntas bien preparadas.

Determinar la forma en que el grupo ha entendido el material. Con la respuesta
dada a una pregunta. usted puede determinar si el grupo ha absorbido lo que se
le ha estado presentando. Le da la oportunidad de corregir cualquier mal

entendido o de ampliar los puntos que requieran.

:,

% Lograr la atencion del individuo.

** Ayudar a las personas timidas a expresar sus ideas.

Tipos de preguntas

Existen tres tipos generales de preguntas que pueden utilizar:
a) El primero es la pregunta genérica. Esta es una pregunta dirigida a todo el
grupo. cuaiguiera puede contestaria. Su funcion es la de estimular el

pensamiento colectivo.
b) El segundo es la pregunta directa. Es la pregunta dirigida a un individuo en
particular.

c) El tercer tipo es la pregunta retérica. Va dirigida a todo el grupo pero no se
espera respuesta. Se utiliza especialmente para estimular el pensamiento, casi

siempre al principio de la sesion.
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Caracteristicas de las preguntas efectivas

No importa que tipo de pregunta utilice usted, pero esta debera ser del tipo que exija
pensar en la respuesta. Con esto se descartan las preguntas cuya respuesta sera “si” o
“no”. Cada pregunta debe tener un proposito especifico y ser pertinente al tema.

Las preguntas deben ser breves y de facil comprension. Una pregunta larga resulta
confusa. Sus oyentes olvidaran la pnmera parte o se preocuparan por la primera parte
que no oiran toda la pregunta.

Para ser comprendido. debe expresar la pregunta en el lenguaje que entienda el grupo.
Si descubre que no entiende ia pregunta. repitala en otras palabras o plantéela desde
un angulo diferente. Ademas cercidrese de que la pregunta no es ni demasiado generai
ni demasiado vaga.

Usted debe plantear las preguntas que piensa hacer. pero debe ser flexible y adaptarse
a las respuestas dadas por los participantes. Probablemente tendra que cambiar
lagunas preguntas o no hara todas las ya preparadas.

Distribuya las preguntas entre todo el grupo; no se concrete a (ino o dos asistentes. No
establezca un orden definido para hacer las preguntas. Los participantes pronto se
daran cuenta y no se preccuparan mucho por el tema hasta que ies llegue su turno.

No debe utilizar preguntas que despierten antagonismos. Haran que el grupo se sienta
a disgusto con usted. Evite las preguntas que sabe no podra contestar el grupo. No
ponga en evidencia a un individuo con una pregunta que no pueda contestar.

El tono y los modales deben estimular a los participantes a expresarse libremente. Sus
modales deben crear confianza y comprensién. El tono de voz es muy importante. Si su
tono sugiere indiferencia. faita de confianza. recelo. sarcasmo o una actitud sabihonda,

su pregunta no sera efectiva.

Al plantear preguntas, puede utilizar ¢por queé? jdonde? scomo? ¢qué? jquién?. Los
enunciados pueden ser convenientes para interrogar. Por ejemplo: "Expliqueme por que
“. "Explique sus razones”, "Describa como”.

Los siguientes podrian ser ejemplos de preguntas efectivas:

¢ Queé opina usted de este problema? .
Es una pregunta abierta puesto que invita al individuo a expresar lo que piensa. No le

hace sentir que debe atenerse a cierto patron o responder en determinada forma.

¢ Como halld la solucion? .
Esto indica una direccion y estimula al estudiante a pensar que la solucién posee

meritos.
123
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¢ Cual diria usted que debe ser el primer paso?
Esta pregunta hace un llamado al razonamiento

éCuales son sus razones?

éPodria darnos un ejemplo especifico?
Suponga que hagamos esto. ¢ Qué sucederia?
¢ Existen otros factores a considerar?

Manejo de respuestas

Usted puede afectar a un individuo o a todo el grupo si no tiene cuidado. ElI manejo
incorrecto de una respuesta puede ocasionar que el individuo se retire mentalmente de
la sesion.

En primer lugar, debe dar tiempo a que la persona le responda. Recuerde que el debe
pensar antes de formular una respuesta. Puede parecer un tiempo muy largo, aunque
no lo sea. No conteste usted mismo la pregunta, si usted piensa responder a sus
preguntas sin darle tiempo al grupo para pensar. este se sentira inclinado a esperar que

usted les de las respuestas.

Usted debe darse por enterado de todas las respuestas. Sin son buenas alabe ai
individuo o haga un comentario favorable. Si la respuesta no le parece clara o es
incorrecta, formule preguntas adicionales. Mediante preguntas habiles, usted puede
lograr que el estudiante amplié su respuesta. El propdsito principal es ayudar ai
estudiante a que ordene sus ideas y no el hacerlo sentirse incomodo.

Las pruebas

Las pruebas deben existir para el estudiante, no para el instructor. Deben ayudar al
estudiante a medir sus adelantos y calcular sus propias necesidades, la clave para
poner pruebas con efectividad es redactar correctamente la estructura de un punto de
examen que permita al estudiante responder correctamente.

Nunca olvide que el contenido debe ser igual a la evaluacion.

Tipos de pruebas

Existen tres tipos de pruebas o examenes: oral, escrito y practico, las pruebas orales se
utilizan casi en todas las sesiones; estas consisten en las preguntas directas hechas
por usted a los participantes para que las respondan. Las pruebas escritas pueden
consistir en un ensayo o composicion sobre temas subjetivos o pueden ser preguntas
objetivas. Las pruebas practicas o de ejecucion incluyen cierta accion manual por parte
de cada individuo: este es el método mas directo de probar la habilidad de una persona

y a usarse siempre que sea posible.
124
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Opcion multiple

Esta es una de las de tipo objetivo, requiere que la persona seleccione la respuesta
correcta entre una lista de tres a cinco posibles soluciones. El problema es expresado
en forma de una pregunta o enunciado incompleto. Al preparar las pruebas de opcion

muitiple usted debe:
Preparar una serie de enunciados que abarquen las partes importantes, luego

seleccione en cada uno una palabra o frase clave e invente otras tres o cuatro
palabras o frases que se parezcan, sin ser iguales o similares.

e Evite construir sus frases en forma de que den la clave de la respuesta.
e Evite respuestas obviamente equivocadas y/o ilogicas.
e Varié la posicion de las respuestas correctas en la lista.

Todas las alternativas deben tener mas o menos el mismo numero de paiabras.
e Cuando la respuesta debe darse con numeros, péngalos en orden.

Construya la premisa de cada pregunta de opcion multiple de modo que haga una
pregunta o indique claramente un problema. Cuando la premisa de la pregunta es corta
e inconclusa. el estudiante no esta seguro de lo que busca al comenzar a leer las

diversas selecciones.
Evite demasiadas palabras y la estructura compleja en las oraciones. Para obtener

claridad. a veces es aconsejable dividir las oraciones complejas en dos o mas

oraciones separadas.
Evite el uso de puntos redactados en forma negativa siempre que sea posible. A veces,

sin embrago. es conveniente utilizar puntos expresados negativamente, aun cuando
puedan ser confusos. Si se usan puntos indicados negativamente, es una buena idea

ponerles mayusculas y subrayar ia palatra negativa (NO).
Evite las alternativas de “Ninguna de las anteriores” o “Todas las anteriores"”.

Relacion de columnas

En esta prueba, se entregan al estudiante dos columnas de conceptos y se le pide que
acople o haga coincidir cada concepto de una columna con el correcto de la otra. Por

ejemplo. se le puede pedir que acople:
Preguntas cortas con sus respuestas.

Causas con efectos.
Piezas de unidades mecanicas con sus nombres correctos.
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5. Problemas con sus soluciones.
6. Simbolos o signos con sus significados.

La prueba de relacion de columnas es util para medir el aprendizaje en areas que se
pueden reducir a listas, tales como autores y nombres de libros. ciudades capitales y
paises, nombres de estadistas y posiciones adecuadas. acontecimientos y fechas
histéricas, términos y definiciones, entre otras.}

Proporcione al estudiante instrucciones claras referente a la base sobre la cual se debe
relacionar la columna.

Limite el nimero de premisas entre 6 y 10 maximo.

Proporcione mas respuestas que numero ce preguntas. Esto reducira la oportunidad de
que el estudiante utilice el proceso de eliminacion para adivinar las respuestas a las
premisas restantes.

Coloque las respuestas breves a la derecha y en orden logico

Evite tener mas de una respuesta correcta para cada pregunta.

Todos los conceptos de una prueba deben quedar en la misma pagina.

Prueba de falso y verdadero

En estas pruebas como su nombre lo indica. consiste en que el alumno conteste a una

premisa con una “V" si es verdadera o una “F" si es falsa.
Si se usan puntos de verdadero o faiso. se necesita tener especial cuidado para

redactar premisas claras, que no sean ambiguas. Usted necesita:

»~ Cerciorarse de que cada enunciado incluye un solo punto.

Evitar el uso de palabras tales como siempre. nunca. usualmente o a veces. Casi
dan a conocer la respuesta correcta del enunciado.

Evite preguntas capciosas.

Cercidrese de que enunciado es sobre un punto importante y no sobre un detalle
sin importancia.

Disponga los enunciados ciertos y falsos sin seguir el mismo orden todos.

Use palabras comunes y frases sencillas.

Utilice enunciados que sean absolutamente ciertos o falsos.

Use un gran numero de enunciados.

Ordene sus enunc:ados por grado de dificuitad.

Si los puntos se indican en forma negativa, se deben poner en letras mayusculas
y subrayadas (NO).

Construya los puntos de modo que aproximadamente |la mitad de las respuestas
sean correctas y la otra mitad no, de modo que no haya ningun patron

reconocible en |a secuencia de las respuestas.

A\l
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Prueba de respuesta corta

E! punto de respuesta corta el es que requiere que el estudiante suministre una palabra
o frase de complementar una premisa. El punto de respuesta corta se puede redactar
en forma de pregunta o para complementar.

LLos puntos de respuesta corta son relativamente faciles de construir, pero redactar
puntos que tengan solo una respuesta correcta requiere atencion constante a la
redaccion de las premisas. A continuacion observaran algunas sugerencias:

~ Redacte el punto de modo que solo una respuesta sea la correcta.

~ redacte un punto de respuesta corta como una oracion completa con una
pregunta final, y sencillamente proporcionar un espacio en blanco en el cual el
estudiante pueda colocar su respuesta. en vez de utilizar oraciones declarativas
incompletas.

Si la premisa no se puede redactar satisfactoriamente como pregunta, se debe
construir de modo que la omisidn sea al final de la oracion o cerca del final de la
misma. Si el espacio aparece al final de la oracion, esta es mas facil de
comprender.

-~ Omita solo palabras clave y no frases completas. La omision debe ser de tres
palabras o menos.

No use frases copiadas directamente del material de texto o de las notas de
resumen.

todos los espacios en blanco deben ser del mismo tamarno para no dar indicios

de la respuesta correcta.
~ Dejen amplio espacio para las respuestas.

Pruebas practicas o de ejecucion

Las pruebas escritas son apropiadas para determinar si un estudiante ha logrado los
objetivos del aprendizaje en areas cognoscitivas de recordar o reconocer. Sin embrago,
hay muchos objetivos que requieren la medicion de la habilidad del estudiante para

ejecutar en el area de habilidad fisica o psicomotora.

Cada prueba de ejecucién es singular y por tal motivo es aigo enganoso citar reglas
especificas que se deben seguir para construir estos tipos de pruebas. Sin embargo
algunos lineamientos pueden ser de utilidad:

Enumere las habilidades gque se deben ejecutar para alcanzar el objetivo del

aprendizaje.
De ias habilidades que pertenecen a los objetivos del aprendizaje seleccione las

que puedan probar con factibilidad.
Prepare instrucciones para los estudiantes de modo gque sepan ¢;que deben
hacer?. ¢ como la deben hacer?, o sea. las condiciones segun las cuales deben
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ejecutarlo, cuanto tiempo tienen o si es apropiado, y la forma en que se les
calificara.

Ensayo

En este tipo de pruebas se le da al estudiante una pregunta general para que redacte
una respuesta relativamente libre y extensa. LLas respuestas pueden incluir una serie de
comparaciones, analisis, criticas, descripciones, explicaciones, ilustraciones, entre

otros.
Al preparar estas pruebas, observe lo siguiente:

>~ Quienes no pueden expresarse bien por escrito., pueden verse calificados
injustamente. aunque conozcan bien el tema.
Las preguntas deben estar redactadas de modo que su significado sea muy
claro.
Las preguntas deben ser directas y especificas.

-

~ Se deben usar en las preguntas las palabras “por que”  explique
claramente,"senale”, “defina”,"compare”, para indicar la forma esperada de
respuesta.

~ Las preguntas que abarquen varios puntos se deben subdividir.

»~ Las preguntas deben estar preparadas para comprobar el grado de aprendizaje

mas bien la memoria para recordar el material del texto.
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ANEXO 1

Ejemplo de Ficha Bibliografica

Mendieta Alatorre, Angeles.

Métodos de Investigacién y Manual Académico
Sta. Ed.; Mexico; Porrua,

1974.213pp.

Bib. Fac. C.P.S.
Signatura

»~ Existen otras clasificaciones pero se eligié esta por consideraria de facil manejo

Ejemplo de Ficha Hemerografica

Retchkiman K. Benjamin

“El impuesto al Valor Agregado: Un Intento de Racionalizacion
“, Problemas de Desarrollo, Revista Lationcamericana de
Economia, afio1, niumero 2.

(enero-marzo de 1970) pp. 43-56

Bib. Esc. Economia
Signatura

TESIS CON 22
FALLA DE ORIGEN




Materia:

ANEXO 2

Turno:

La observacion sera especificamente en los siguientes puntos a tratar:

(8l) (NO)
El profesor @s PUNUAL ... i et eiereeeen et s e s ra s e e avraaeanean « )y ¢
Pasa lista a susS alUMINOS .. .....iiiiiiiiiiiiiiiirr e e ree et rrtrret e aneeetsrnnrasasaseaesnssrans « )Y )
Se dirige con seguridad, y respeto a SUS AalUMNOS ...ccccvvevveernicrenerieinseeciosaseennes «C )Y )
Su toNO de vOZ @S €1 COTTECIO ...ttt e et et raaeceraeneareeaansonasanns « ) )
Sus ademanes y gesticulaciones son coherentes al tema y ()
Motiva al grupo @ PaICIPAN. ..ot iiiiiiiiiirie e itarnresiensssernasesnteacinesassnnseisedonn )y ()
El tema es significativo @ 1@ mMateria ......ccccvviiviiiiiiiiciiicrceeicceciinesreiseesasacseansansanns « ) ()
Esta actualizado €l CONENIAO ....iiiiiiiiiiiiiiiiins ittt rectaeseeeea s sa e e sassnsaae « ) )
Utiliza técnicas pedagoOGiCas .......ccocueiiiiiiiriirieeiaiaaeeeeeeireetaaermacesasanasaseerssacrasacns ¢ ) )
Utiliza el material didactico de forma apropiada..........ccooviviiiiniiniiiiiiieieierecneeenen. «C ) ¢ )
Observaciones:
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ENEP “ARAGON"
Licenciatura en Pedagogia

Autoevaluacion Curso 2002
Colegio de Policia Estatal, Plantel “Valle de México”

Estimado (a) Profesor (a) o Instructor (a):

Edad: Estado civil: Teléfono:

Su formacion es:
Técnico en: Titulo en:

Pasante en: Maestria en:

Doctorado en:

Con la finalidad de detectar las necesidades pedagodgicas gue se tienen y asi puedan
surgir propuestas para mejorar el proceso de ensefanzas aprendizaje, le pedimos sea
lo mas sincero y honestc posible; y de su autoevaluacion en los siguientes rubros, con

la siguiente escala:

(S) si (CS) casi siempre (CN) casi nunca (N) nunca

1.- Aprovechas el tiempo al maximo, iniciando y terminando tus clases puntualmente.

S () Cs () CN (
2.- Proporcionas a tus alumnos el temario y los parametros con los que evaluaras su
desempefio.

S () CsS () CN () N ()
3.- Planeas tu clase con anticipacion.

S () CS () CN () N

4.- Incorporas al proceso de aprendizaje el mundo de la informacion (Radio, T.V.,
Prensa, Informatica).

S () CS () CN () N ()
5.- Utilizas material didactico en tus exposiciones.
S () Ccs () CN () N ()
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6.- Motivas al grupo con técnicas didacticas.

S () CSs () CN () N ()
7.- Transmites confianza vy favoreces la autoestima en los alumnos.
S () Cs () CN () N (
9.- Creas un ambiente de trabajo y comparsierismo entre todos.
S () CcSs () CN ()
10.- Evaluas conforme a los parametros que proporcionaste al empezar el curso.
S () Cs () N () N
11.- Tu evaluacion es objetiva y fundamentada.
S () CS () CN () N
12.- Asistes a las reuniones convocadas en el marco de las relaciones de trabajo.
S () CcSs () CN (
13.- Haces cumplir ios acuerdos tomados en las juntas Académicas.
S () CS () CN () N (
14 .- Participas en las diversas actividades que se realizan en fa Institucién.
CSsS () CN () N ()
15.- Vinculas tu realizacion personal en una proyeccion social.
CS () CN ( ) N ()

16.- ¢ Qué porcentaje de reprobacion tienes?

17.- ¢ Qué medios has utilizado para actualizarte?

Graci por tu Colab
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ENEP “ARAGON"

Licenciatura en Pedagogia
Autoevaluacion Curso 2002
Colegio de Policia Estatal, Plantel “Valle de Meéxico"

Estimado (a) Alumno (a):

Grupo: Edad:

Nivel de Estudios: Telefono:

Con la finalidad de detectar las necesidades pedagogicas que se tienen y asi puedan
surgir propuestas para mejorar el proceso de ensefanzas aprendizaje, le pedimos sea
lo mas sincero y honesto posible; y de su evaiuacién en los siguientes rubros, con la

siguiente escala:

(S) si (CS) casi siempre (CN) casi nunca {N) nunca

1.- Los profesores son puntuales al entrar y salir del aula.
Ccs () CN ( N
2.- Los profesores te proporcionan los temarios y parametros con los que te evaluaran

durante el curso.

S () CS () CN () N ()

3.- Sus clases son planeadas.
S () Cs () CN () N

4.- La informacion que los profesores proporcionan esta actualizada.
S () CS () CN (

5.- Los profesores utilizan material didactico como: pizarréon, laminas, diapositivas,
peliculas, entre otros.

S ) Cs () CN () N ()
6.- Los profesores te motivan con técnicas didacticas.
S (). CS () CN () N ()
7.- Te sientes en un ambiente de trabajo agradable.
S () CsS () CN () N
8.- Los profesores respetan los parametros de evaluacion y no tienen preferencias.
S () CS () CN () )
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9.-Sientes que logras alcanzar aprendizajes significativos.
S () CS () CN () N ()

10.- Qué sugerencias darias a los profesores para mejorar sus clases.

Gracias por tu Colaboracioén
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CONCLUSIONES GENERALES:

Los objetivos que se pretendia alcanzar con la realizacion de dicha investigacion. se
cumplieron en su mayoria; que eran brindar las herramientas metodolégicas para la
planeacion, desarrollo y evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje que los
docentes e instructores del Colegio de Policia realizan frente al grupo, con la finalidad
de coadyuvar en la optimizacion de su trabajo docente.

En la medida en que los encargados de impartir conocimientos se comprometan con su
trabajo, se preparen y actualicen para brindar una ensefanza verdaderamente valiosa,
util y significativa; se avanzara verdaderamente a una preparacion laboral con cimientos
fuertes y necesarios para el desarrolio humano en todo sus aspectos.

Muchos somos lo que nos vemos beneficiados con dicho trabajo, pues, es de gran
importancia preparar gente capaz de desarrollar su trabajo efectiva y eficazmente, los
logros alcanzados se reflejan en el alto indice de policias que con profesionalismo,
honradez y legalidad. cumpien con su funcion laboral.

Como todo proyecto tiene también sus limitaciones, estan son mas que nada de
presupuesto pues para poder tener una preparacion de calidad es necesario invertir

mas en ella.

Con base a la experiencia y conocimientos esta oportunidad me permitio acercarme un
poco mas a las necesidades pedagogicas (en este caso del cuerpo policial), y valorar la
importancia que tiene la Pedagogia en todos los ambitos educativos.

{.a oportunidad que me dio este trabajo es de conocer, investigar, valorar, sopesar,
comprender la visidbn y esencia de las cosas, tanto profesionalmente como
culturalmente. Dandome una entera satisfaccion de mi profesion y exteriorizar la
importancia de este tema en y para la investigacion.

Es necesario hacerle saber que este trabajo me fortalecié pues esta como experiencia
aprendi a trabajar con calidad, esmero y gusto por lo que se hace. La responsabilidad
fue mucha pero mientras duro fue la experiencia mas satisfactoria de mi vida y con

gusto voiveria a vivirla.

“Por conservar la integridad fisica y profesional de ios el tos policial que

arriesgan su vida a cada momento y que esperan mucho de su corporacion.
A tod ellos graci infinitas”
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