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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad hablar de formación es un tema trivial, pues con esto en apariencia no 
descubrirla el hilo negro y lo se. Pero no pierdo la esperanza en dar la pauta para 
considerar y concienciar la gran importancia que tiene la formación docente vista como 
un proceso educativo tiene por objeto impulsar el nivel y desarrollo de los alumnos, 
contribuyendo así can una mejor preparación para el ser humano de una manera 
integral. integral es para mi en todo sus aspectos (bio- ps1co-soc1al) 

Al hablar de formación pueden ser muchas las cosas o conceptos los que se vengan a 
la mente, por que es un tema muy amplio: pero hablar de formación pedagógica ya 
aterriza en algo mas concreto. 

De tal manera que nuestro objeto de estudio se centra en la importancia que tiene la 
formación pedagógica del docente e instructor en el Colegio de Policia Estatal. pues de 
él depende el éxito escolar de sus alumnos. 

La formación pedagógica tiene por objeto la educación, el conocimiento de las técnicas 
educativas y el arte de ponerlas en práctica. dentro de unos marcos institucionales 
dados, y tendientes a llevar a cabo una finalidades especificas; en donde el individuo 
cumpla con esto pero a su vez se vea como un ser individual capaz de manejar su 
proceso intenor de la formación y con la formac1on. 

Tomando en cuenta que " para enseñar no basta con saber la asignatura''. y que la 
educación tiene como t1n último la formación. por ello se hace necesano que la 
pedagogía brinde a los docentes e instructores del Colegio de Policla, los lineamientos 
pedagógicos para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Está investigación se encuentra apoyada en una base teórica de distintos autores todos 
cie un mismo enfoque. que nos dan una contextualización más amplia de el concepto de 
formación. 

Se abordará su estudio considerando a la teoría constructivista como el soporte que 
avala la formación integral del sujeto, ubicada en la formación del individuo como 
preparación para el trabajo. 

Pues esto nos permite visualizar una realidad social donde el docente e instructor 
juegan un papel primordial en el desarrollo del país, abriéndonos la puerta hacia una 
competencia laboral de calidad. 

Al hablar de realidad social me refiero a un problema muy tocado últimamente, a través 
de los medios de comunicación o hemos sido testigos de esta enorme 
problemática. 
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Por estas razones el Gobierno de la República ha organizado he impulsado el combate 
integral a la Delincuencia Común y Organizada: por los efectos que tiene en la 
seguridad física y en el patrimonio de las personas; así como las repercusiones que ha 
tenido en el ámbito Internacional. Estás circunstancias. nos obligan a preguntar ¿qué 
tanto conocemos de esté problema? y sobre todo si entendemos lo que es la Seguridad 
Pública. 

Si no es asi debemos saber que la Ley General de Segundad Pública que establece las 
Bases de Coordinación del Sistema Nacional de Segundad Pública. en su articulo 3º 
establece que conforme al articulo 21 constitucional y para los efectos de dicha Ley, la 
Segundad Pública es la función a cargo del Estado que tiene como fines salvaguardar 
la integridad y Jos derechos de las personas. así como perseverar las libertades el 
orden y la paz públicos. 

Si el propósito de la Administración y Procuración de Justicia y Seguridad Pública es el 
de garantizar la disminución de los hechos delictivos. se tiene que considerar que el 
policía preventivo a de ser formado y capacitado en concordancia con las técnicas 
humanas y policiales acordes con el desarrollo de su profesión. 

Debemos entender que un profesional es: "aquel individuo que reali7a su trabajo, si no 
a la peliección, si muy Cerca de ella y que en dicha actividad encuentra Jos satisfactores 
emocionales y monetarios suficientes para vivir". (Segundad Puo11ca en Mex1coJ 

La dignificación del Policía. implica lo anterior . es decir. lograr que el Policía estudie 
para serlo y además satisfaga sus necesidades mediante su trabajo. esto se traduce en 
que la policía actúe con honradez, recordando que la imagen de la policia ante la 
opinión pública está directamente relacionada con la calidad de los servicios que presta 
y de las personas que los proporcionan: dicho de otra manera, con su grado de 
profesionalismo. 

Por lo tanto la necesidad educativa tiene una enorme responsabilidad que cubrir, está 
es; la de formar elementos policiales capaces de desarrollar su trabajo con eficiencia y 
eficacia para así cumplir con las expectativas sociales esperadas. 

Por todo lo expuesto, el interés del presente trabajo es brindar las herramientas 
metodológicas para la planeación. desarrollo y evaluación del proceso ensenanza
aprendizaje que Jos docentes e instructores del Colegio de Policía realizan frente al 
grupo. con la finalidad de coadyuvar en la optimización de su trabajo docente. 
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Para alcanzar nuestro objetivo se realizó el presente trabaJO que pretende en el 
Capitulo f ubicar al lector en el tema central que es la formación vista desde varios 
conceptos y perspectivas. como ya es sabido es necesario hacer historia para explicar 
el presente, retomo para este trabajo la definición de formación: como aquella escalera 
que nos permite un desarrollo conciente e integral que moldea al individuo y que yace 
en constante progresión: y que esto nos da la pauta para enriquecer el trabajo del 
pedagogo. 

El Capitulo 11 abarca los principales representantes de Ja teoria canstructivista que con 
sus aportaciones y conocimientos alimentan el trabaJO, me incline por la teoria 
constructivista por que siento que es la mas completa y nea. que me abre el camino 
para entender la importancia que tiene la formación en y para el trabajo. 

El Capítulo 111 abarca el procesamiento y análisis de la 1nvest1gación de campo, el 
resultado de la observación de forma cuant1tat1va y cuahtat1va. asi como los resultados 
de los instrumentos de evaluación aplicada a los docentes. instructores y alumnos del 
Colegio de Policia. y su análisis plasmado en gráficos Aquí se plasman las 
necesidades de aprendizaje de los alumnos. que son la base primordial del ¿por qué? 
el interés en dicho título. 

Los lineamientos pedagógicos se desarrollan en el Capitulo IV como una alternativa de 
solución a la actual práctica docente. plasmados en un manual que apoye al docente e 
instructor en su práctica laboral. Este visto como el producto final de dicha 
investigación. 

Finalmente se presentará una conclusión general de la importancia que tiene la 
formación pedagógica en el Colegio de Policía Estatal. específicamente. 

Este trabajo es muy ambicioso, espero que resulte aplicable para los fines que 
convengan. 
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CAPITULO 1 
EL PROCESO DE LA FORMACIÓN PEDAGÓGICA 
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EL PllOCllO DE LA FHMACIÓN 
.. Formar un tipo de hombre, un hombre nuevo: Ese ha sido el ideal de cada época histórica. 
¿ Contribuirá la Universidad Mexicana a la formación de un nuevo hombre? Si no Jo hace 

querrá decir que está de acuerdo con el que existe: simulador de la virtud, servidor conciente o 
inconsciente de régimen capitalista" 

Vicente Lombardo Toledano 

En la actualidad hablar de formación . en la mayoría de los casos hace referencia a un 
quehacer pragmático. En este apartado la intención es rescatar los elementos 
esenciales y constitutivos del concepto de formación ( b1ldung ), que hace referencia 
también a la formación teórica " . que lleva mas alla de lo que el hombre sabe y 
experimenta directamente. Consiste en aprender a aceptar la validez de otras cosas 
también y encontrar puntos de vista generales para aprender la cosa . 

La importancia que tiene la formación es mucha. pues el individuo debe estar 
preparado para la obtención de conocimientos nuevos o actualizados que le sirvan para 
enrrquecer y transmitir sus conocimientos Desde Herder hasta Gilles Ferry trabajan 
con propuestas y aportaciones significativas para entender el concepto de formación. 
mas afié de lo operativo. 

Aunque el concepto de formación se ha perdido y olvidado y con esto la importancia 
que tiene para el hombre conocer mas de lo que para él ya es conocido. y ha optado 
por el conformismo. la apatia y la comodidad a sus intereses son puntos conocidos que 
enfrentan comúnmente los estudiosos y preocupados por la educación: llámense 
psicólogos. pedagogos. sociólogos, sabiendo que la educación es una parte importante 
en la formación del sujeto. Para la pedagogía, que es entendida como una disciplina 
que tiene como meta la educación. el conocimiento de las técnicas educativas y el arte 
de ponerlas en practica; emprendidas dentro de unos marcos institucionales dados. y 
tendientes a llevar a cabo unas finalidades especificas ,brinda las herramientas 
metodológicas para la planeación, der;arrollo y evaluación del proceso enseñanza
aprendizaje que los docentes e instructores del Colegio de Policía realizan frente al 
grupo y con la finalidad de coadyuvar en la optimización de su trabajo docente. 

Regresando al concepto de formación es necesario visualizar como ha ido 
evoluciorando el concepto de formación a lo largo del tiempo. las dimensiones que 
abarca dicha formación, y un discurso pedagógico que motiva a la formación. 
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1. 1 Concepto 

A partir de la época de la Ilustración, se da una etapa coyuntural para la conformación 
del pensamiento del hombre contemporáneo, por el deseo constante de privilegiar et 
uso de la razón y la fuerte tradición de "medievales; la edad media represerrtaba para 
ellos una tiniebla de la cuál surgió paulatinamente una explicación lógica" que los 
hombres poseemos: la razón. 

Debido a que los hombres de la Ilustración fueron '"incapaces de compresión 
srmpatética de la cultura y el espíritu la luz. de la razón" 1

. Joahan Herder. nos permite 
establecer un puente entre la edad media y la Ilustración para entend~r el devenir del 
concepto formación, que en el siglo XVIII adquirió gran validez. Herder intentó vencer el 
perfeccionamiento de la "Ilustración" mediante el nuevo ideal de una formación del 
hombre preparando asi el suelo sobre el que podrian desarrollarse en el siglo XIX las 
ciencias del espíritu históricas". 2 

Joahan Herder retoma parte de la doctrina de las sensaciones de Less1ng y la idea de 
una educación .. estética, tal educación debe favorecer el desarrollo de las ideas 
uhumanitarias» de una manera apropiada a la función correspondiente al espíritu de 
cada pueblo en la historia universal: se cultivara pues. la originalidad nacional, mediante 
un trabajo fundamentalmente arduo subrayara la 1mportancra de un trabajo manual para 
el equilibrio del espiritu, pues este último debe orientarse principalmente hacia 
actividades prácticas" 3 

En su obra princ.ipal "ideas para una historia de la humanidad" enuncia la averiguación 
del ser y el sentido de la historia humana e inserta la evolución cósmica y terrestre. 
parte de un análisis comparativo del hombre y los animales. detalla con precisión los 
rasgos del esqueleto humano y las semejanzas con las formas de organización de 
algunos animales precursores a las formas de organización de los hombres. 

Lo que para la mayoría de los horrbres es obvio, que la diferencia entre los seres 
humanos y los animales. es el raciocinio; para Herder tal diferencia no es tan evidente y 
abre espacios en su obra para cuestionar: .. el ser humano esta organizado para la 
actividad racional. sin embargo, ¿qué hace animales a los seres?. ¿ qué les da ese 
aspecto de infamante grosería?. La mandíbula prominente, la cabeza hacia atrás, en 
resumen: la mas remota ~emejanza con la organización del cuadrúpedo" • 

' Habermas. JUrgen. El discurso filosófico de la modernidad. p. 28 ..----:=:::-::::-=:;;--;::-::::;7.;---I 
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El cráneo humano. la cabeza en si, es el mayor orgullo del hombre por que es 
reconocido como un símbolo de poder. ¿de qué depende la prefer~ncia del ser humano 
en Ja formación del cerebro? Notoriamente de su perfecta organización de conjunto y de 
su posición erecta. 

Todo cerebro animal está formado según la estructura de su cuerpo o mejor dicho: Ja 
estructura está formada según aquel puesto que la naturaleza obra desde el interior, 
por ello, el hombre. me1or que los animales. por medio del organismo y de los sentidos, 
cuenta con más elementos para las profundidades del sent1m1ento estético. para el arte 
y el lenguaje. 

''Con la marcha erecta. el hombre se convirtió para Herder en una obra de arte pues ella 
que es el arte primero y más dificil que el hombre aprende, le servía de iniciación para 
aprenderlos todos. convirtiéndose como si dijéramos en arte vivien•e" 5 .Con la 
estructura para la marcha erecta obtuvo el ser humano una manos libres y artfsticas. 
que son los instrumentos exactos para las manipulaciones mas adecuadas y para la 
búsqueda de ideas nuevas y claras. 

Si bien Herder vislumbro al hombre desde sus aspectos constitutivos internos a hasta 
poder ubicar diversidad de comportamientos por sus actitudes. con él podemos 
conceptuar el proceso de formación del hombre c::imo individuo particular. como ente 
creativo y social. " como ascenso a Ja humanidad. La religión de la tormac1ón en el siglo 
XIX ha guardado la profunda dimensión de esta palabra y nuestro concepto de la 
formac1on viene determinado desde ella". 6 

• A los aspectos constitutivos del hombre, 
Herder le llama estructura y al centro neurológico de esta le llama arte. que ubica como 
la defensa más fuerte y el arma perfecta organizada. " Solo para el ataque le faltan 
garras y dientes. pues fue creado para que fuera pacífico y bondadoso y su estructura 
no lo hace idóneo para devorar otros hombres" 7 

Lo sustantivo del ser aparece en las grandes profundidades de sentimiento artístico 
que se encuentran escondidas en cada sentido del hombre. que se descubrieron 
ocasionalmente solo en caso de apuro, miseria. enfermedad, falta de algún otro sentido, 
defecto congénito o por azar, lo cuál permite sospechar que cantidad de sentidos 
ocultos están en nosotros y no se ven en este mundo. Sin embrago para Herder, todos 
estos instrumentos de arte, hubieran resultado ineficaces aún en la figura erecta si Dios 
no hubiera proporcionado a la especie el resorte que pone a todos en movimiento: el 
habla ( para él don divino ) . Sólo mediante el habla se despertó la razón dormida o 
mejor dicho la potencialidad que de por si habría permanecido eternamente muerta , se 
convierte gracias al lenguaje en viviente fuerza y acción. sólo mediante el habla se 

!i Copleston H1stona de las filosoflas p. 163 T. IV 

6 ib1d. p. 328 

7 Herder.op. cit. p.95 
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unifican vista y oldo y aún la sensación de todos los sentidos ... ¿ Como iba a ser 
posible llegar simplemente a comprender una tradición extrana si estamos tan atados a 
la lengua que hablamos? " 8 

Herder dice: .. Ja naturaleza formo al hombre para el lenguaje .. 9 y rompiendo con los 
prejuicios convencionalistas de la teología y del racionalismo. Herder aprendió a ver las 
lenguas como otras tantas maneras de ver el mundo. A Heder" le bastaba reconocer la 
relación dialéctica entre lo modélico y lo irrepetible de todo pasado para oponer a la 
consideración teleológica de la Ilustración una concepción histórica universal del 
mundo. Pensar históricamente significa ahora conceder a cada época su propio 
derecho a la existencia e incluso su propia perfección. Y este es un paso que Herder da 
plenamente" 10

. Lo que guiaba a Herder era el ideal de la riqueza de manifestaciones de 
lo humano. 

Como el mismo plantea en su obra, Heder construya un con1unto de columnas para un 
edificio que sólo los siglos pueden terminar. En dichos cimientos Herder subraya la 
continuidad del hombre en su ambiente físico y el énfasis de que este fue organizado 
para la razón y la libertad. 

"Con especial claridad. la formación designa en Herder cada un:J de las infinitas 
plasmaciones en que se cristaliza la fuerza divina de la naturaleza con toda su potencia. 
sabiduría y bondad, como si no hubiera otra" 11

. El origen de estas ideas, en la Edad 
Moderna. se remontan probablemente a Vico y a Herder. los dos primeros que de una 
manera coherente ofrecieron una visión pluralista de la historia. Según Herder los 
idiomas que habían preservado los géneros contenían una visión del mundo 
esencialmente distintas a las de los lenguajes .. asexuados" : desde está visión Hegel 
formula dentro de la filosofla vlas que permitiran pensar en la función del sujeto. desde 
otros ambitos. 

Hegel es la fiesta suprema del espíritu, por que el espíritu es elevado a su máxima 
potencia. hace a un lado la idea de Dios para trabajarla no como el centro, si no de 
manera paralela al conocimiento. En la Ilustración se da la separación de fe y razón 
que, junto con la caida de la divinización del mundo, descalifica cualquier relación de 
conocimiento en torno a Dios, y esta situación no es completamente ventajosa desde 
Hegel , ya que según él, si algo pierde la Ilustración al prescindir de Dios es justamente 
el rigor. Pues la cuestión de Dios implica el auténtico pensar. 

ª Gadamer. Verdad y método p. 482 

9 Herder.op.cit. p. 96 

'º lbid p. 256 
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La máxima de Hegel es pensar en el establecimiento del Estado. por que para él, este 
es el centro de la expresión del espíritu absoluto donde el rnd1viduo se inserta en el 
conjunto que le permite ser libre y donde razón y amor pueden ser manifestaciones 
semejantes, que se ven entrecruzadas en el concepto de "formación". precisamente 
cuando recoge la idea Kantiana de las obligaciones para constgo mismo. 12 Cuando 
Hegel habla de Estado denota en primer lugar. la totalidad de las 1nst1tuc1ones y luego la 
divinidad que representa el Espiritu del pueblo y su unidad. Al espíritu absoluto puede 
considerársele como la esfera suprema del sistema hegeliano Según parece el fin 
último del Estado consistiria en realizar el Espintu absoluto según sus figuras 
constitutivas: arte. rel1g1ón. filosofía. 

La formación ( en Aleman Bildung ) abarca una postura eminentemente reflexiva .. en la 
formación, el ser para si. deviene como su P:rop10 ser para ella y se revela a Ja 
conciencia como es ella misma en y para si " 3 El concepto de B1ldung compite con 
formeriung y formation. derivaciones del concepto forma .. Responde a un habitual 
traspolación del devenir al ser que Bildung (como tambrén el actual formation ) designe 
mas el resultado de este proceso del devenir que el proceso mismo" 14 es decir. que se 
refiere al surgimiento del proceso interior de la formación y con formación, y se 
encuentra por ello en un constante desarrollo y progresión 

Para comprender la interpretación de Hegel tenemos qu~ seguirle la pista al Sujeto 
hasta sus Ultimas consecuencias: ta 1ntersuOJet1v1dad absoluta. Lo que Hegel pretende 
es situar el sistema de la razón (absoluta) a modo de t>ase sustentante de la 
consumación de la historia universal pero con la finalidad de la libertad. "Ante un mundo 
fragmentado. atomizado y polarizado ademas de 01sperso y dos1i1cado. el sistema de la 
filosofía se presenta ante Hegel como el principio de solución" 15

• como un sistema que 
sin perder supeñicie ni profundidad. muestra lo absoluto siendo en el otro; la materia se 
carga de esplritu y el esplritu se carga de materia. 

La complejidad y los alcances del pensamiento. según lo plantea Hegel dependen de 
manera decisiva y profunda del modo como se asuma la cuestión de Dios. Es por ello 
que en su obra. si Dios está del lado de la filosofía. no es por que quiera excluir la 
ciencia. si no por que al secularizar a Dios ( que de eso se trata ) . el saber conceptual y 
científico puede remontarse a las alturas del ser. Hegel explica su forma de proceder 
diciendo que las Universidades deben cumplir su tarea. que es Ja adauisición de 
conocimientos específicos. Se cumplirá cuando adopten un procedimiento metódico 
especifico que comprenda y ordene lo particular. Solamente de esta forma la ciencia 
puede ser enseñada para él. 

1
;- Gadamer La d1alect1ca de Hegel. p. 19 

13 Hegel op. cit. p 12 

,,. Gadamer. Verdad y método p. 40 

15 Juanes. J. op. cit. P. 24 TESIS CON 
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Como sea. la ciencia se presenta en sus relaciones con la autoconciencia inmediata; la 
ciencia es solamente el contenido, como en si, el fin. "... este en si tiene que 
exteriorizarse y convertirse en y para si mismo, lo que quiere decir pura y simplemente, 
que él mismo tiene que poner la autoconciencia como una con él" 16 . Esta situación se 
expresa claramente " en la Fenomenologia del espiritu. Hegel desarrolla la génesis de 
una autoconciencia verdaderamente libre << en y ~ara si >> . y muestra que Ja esencia 
del trabajo no es consumir la cosa si no formarla" 1 

• 

En este devenir general de la ciencia o del saber. donde Hegel vierte sus conceptos de 
hombre, sujeto, cultura y formación. En su fenomenologia del espíritu. obra básica para 
entender esos conceptos. parte de la conformación de un sujeto universal basado en su 
formación cultural. para en un segundo momento. encontrar al espíritu autoconciente 
mismo. es el espíritu inacabado. una figura concreta en cuyo total ser alll domina una 
determinabilidad. mostrándose solamente las otras en rasgos borrosos. La historia 
juega un papel importante. es recorrida por el individuo cuya sustancia es el esplritu en 
una fase superior debido a que recapitula los conocimientos preparatorios de largo 
tiempo atrás adquiridos para actualizar su contenido pero sin detenerse en ellos. 

También el individuo singular tiene que recorrer, en cuanto a su contenido, léJs fases de 
formación del espintu universal. pero sólo como figuras ya dominadas por el espíritu . 
como etapas de un camino ya recorrido. Así, respecto a los conocimientos, lo que en 
épocas pasadas preocupaba al espiritu. desciende ahora al plano de los conoc1mientos, 
ejercidos y de actuar inmediato. La formación considerada bajo este aspecto y desde el 
punto de vista del individuo consiste en que adquiere lo dado. consuma y se apropia su 
naturaleza inorgánica que como Gadamer afirma: ·· en la formación alcanzada nada 
desaparece, sino que todo se guarda. Formación es un concepto genuinamente 
histórico de la conservación. es de lo que se trata en la comprensión de las ciencias del 
espíritu". 18 

Esta situación vista desde el ángulo del espíritu como sustancia. significa que está se 
da en su autoconciencia y hace brotar dentro de si misma su devenir y su reflexión. 

Para Hegel el espíritu sólo conquista su verdad cuando es capaz de encontrarse a si 
mismo en el absoluto desgarramiento, donde se encuentra la sustancia verdadera, el 
ser o la inmediatez que no tiene una mediación fuera de si mismo, debido a que el ser 
es está mediación misma, y dónde "Ja Filosofía tiene en la formación la condición de su 
existencia" 19 

• 

'
8 Hegel. op. crt. p. 20 

11 Gadamer. Verdad y método. p. 41 

18 ib1d. P. 40 

19 ibid TESIS CON 
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Cuando el hombre accede de la representación a la autoconciencia, hay una elevación 
a la universalidad, pero todavia no es la formación cultural completa. En los estudios 
antiguos el proceso de la formación plena era la concrencia natural ... esta se montaba 
hasta una universalidad corroborada por los hechos, al experimentarse especialmente 
en cada parte de su ser y al filosofar sobre todo el acaecer" 20 • contrariamente a lo 
actual donde el individuo se encuentra en la forma abstracta ya preparada, al esfuerzo 
por capturar y apropiarla para él es un brote no mediado por lo inferior. 

" La modernidad ha echado a andar y no hay quien la detenga ; mediar. evaluar, hacer 
la cuenta. establecer. totalizar, clasificar, construir. divinizar. Hegel afirma: Occidente ha 
vencido y vencera puesto que posee la mejor , la única filosofia posible: todo por contar 
con la gracia de ocuparse de una cuestión fundamental. sólo una cuestión: fundar la 
verdad; la sintagmática del orden absoluto" 21 

El hombre decide, la conclusión a la que llega la filosofía del espíritu es que la 
naturaleza lleva una vida formal. El espíritu requiere de la naturaleza; Ja diferencia entre 
el espíritu y la naturaleza no es insuperable, es posible por medio de la formación 
( bildung ) o lo que los existencialistas denominaran ser. ¿Qué relación histórica hay 
entre los autores trabajados en este capitulo? El sentido y eje articulador de este 
trabajo esta basado en el concepto de formación de Hegel, donde encontramos su 
ar.recedente en Herder y retoma gran fuerza con los existencialistas. que trabajan al 
hombre no como bildung si no como ser. pero que en esencia coinciden con el trabajo 
sobre si mismo. Al final, queremos establecer que el proceso de formación del docente 
en México. no esta dentro del concepto de formación integral o bildung. sino que se 
basa en una formación tecnica que a su vez capacita al docente para impartir formación 
técnica pero no formación desde el sentido hegeliano, lo cual es un circulo vicioso. 

Considero que lo que para Hegel es Bildung, para los existencialistas es el ser. Los 
autores mas representativos del existencialismo se caracterizan por sus numerosos 
esfuerzos en mantener una actitud humana después del estudio profundizado de la 
condición del ser. 

Salo un grupo reducido ha aceptado de buen modo el nombre de existencialista: Jean
Paul Sartre. Simone de Beauvoir. Albert Camus, Maurice Merleau -Ponty son los más 
destacados. Estos autores franceses muy jóvenes , después de Ja Segunda Guerra 
Mundial estaban muy unidos por algunas tesis filosóficas y por una actitud similar ante 
la vida. Tal actitud y filosofía , se define siempre por su irreductibilidad a todo sistema 
acabado de pensamiento. a todo ser absoluto y a toda explicación plena y sistemática 
de Ja realidad. Es decir buscan Ja adecuación entre el ser y el pensar, tratando de 

:-o Honore. B. op c1t p. 24 

;:, .Juanes, .J. op. cit. P. 17 TESIS CON 
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rebasar la actitud racionalista y sistemática que pretende presentar la realidad como 
acabada. 

Dicha actitud existencialista se ba$a en dos objeciones: 

1 .- .. La realidad humana se caracteriza por el hecho de estarse haciendo 
constantemente, a base de decisiones y con la estructura de la libertad. Por 10 tanto 
este modo de ser escapa a las posibilidades de explicación de un sistema racional, y 

2.- Las mismas explicaciones racionales sistematicas son en última instancia. modos 
posibles, pero no necesarios. de la existe.ncia humana. Como tales. se remiten a está 
como su fundamento. y por lo tanto no pueden agotarlo: por lf"' contrario es la 
explicación fundamental del modo de ser de la existencia la que 1mp11ca. como una de 
sus formas. a la ciencia. a la razón. al sistema y a la metaflsica·· 22 

• Por lo tanto la 
actitud filosófica existencial será siempre mostrar lo infundado del sistema al investigar 
sus entretelas y lagunas existenciales. 

Con esto se quiere afirmar que antes de que el existencialismo. se constituyera como 
doctrina o corriente filosófica del pensamiento, no haya habido hombres que también se 
revelaron contra la forma 00dada .. de la realidad. Protágoras. Sócrates. San Agustin. 
Tomas de Aquino. Giordano Bruno, Marx. Kierkegard. etc., nos d~n muestras tangibles 
de rebelión contra sistemas establecidos. A partir de Galileo y Descartes, por el pleno 
desarrollo del racionalismo que parece que se instalo para quedarse. A partir del 
nacimrento de la ciencia moderna en los siglos XVIII y XIX se da el vicio mayor para 
razonar: la matematizac1ón, la fragmentación: la modernidad estaba instalada y en su 
apogeo. 

Es imposible dejar de mencionar a Kant y Hegel. La tesis kantiana que es central en 
toda su filosofia crítica de que es imposible para el hombre conocer las cosas tal como 
son ·· en si ", el individuo debe adecuarlas y darles un significado propio " para si ". Esta 
tesis kantiana ha sido una de las más combatidas por la filosofia sistemática posterior. 
fundamentalmente por Hegel quien supera y por lo tanto, lo subsume. el problema de la 
finitud del hombre en la infinitud del espíritu. Hegel anuncia aquí las tesis del 
existencialismo y el marxismo. 

¿Quiénes se encuentran entre Hegel y Sartre? Muchos filósofos no sistemáticos: 
Nietzsche. Wagner, Freud. Kojeve. Shopenhauer, que dan pauta para penetrar el 
concepto de sujeto. de t-ombre. pero con un enfoque más individual. sin que por ello se 
nieguen sus valiosas aportaciones. En el esbozo histórico- filosófico recorrido para 
llegar a Sartre la cuestión sustantiva es: el ser se hace frente a la nada. 

=2 Garzon Bates. Mercedes. "El ex1stenc1al!smo" en Hrstorra de la Filosofla. Antologfa para la actualización 
de profesores en ensef'lanza medra supenor. UNAM F-. -'1=2=3-------------. 
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Ser no tiene que ver con existir. Podemos existir sin ser. pero para ello es necesario 
constituirse frente a otro, " el ser nos sera develado por algun"Js medios de acceso 
inmediato: el hastío. la náusea, etc. 23 

Sartre plantea Ja necesidad del sujeto de pensar en si mismo. de reconocer y utilizar la 
conciencia de un objeto "x" para que tenga efectivamente conciencia de ese objeto .. x" . 
.. La conciencia es conciencia de algo: esto significa que la trascendencia es estructura 
constitutiva de la conciencia; es decir. que la conciencia nace apuntando, hacia un ser 
que no es ella misma" 24es Ja invitación a Ja trascendencia, pero esto no r¡uiere decir " 
invitar a las gentes a permanecer en un quietismo de desesperación, por que si todas 
las soluciones están cerradas. habría que considerar que la acción de este mundo es 
totalmente imposible y desembocar en una filosofia contemplativa. lo que ademas, dado 
que la contemplación es un lujo, existencialismo lo entiende como una doctrina que 
hace posible la vida humana y que, por otra parte declara que toda la v~rdad y toda la 
acción implica un medio y una subjetividad humana. 

El punto nodal de esta corriente es sostener que el hombre es el único que no sólo es 
tal como él se concibe, sino tal como el se quiere. y corno se concibe después de la 
existencia, como se quiere después de este impulso a existir. el hombre no es otra cosa 
que lo que él hace. que lo que él mismo se forma. Este es el momento donc1e se cruzan 
voluntad y deseo. para alcanzar el b1ldung heg~liano. '"El hombre es ante todo un 
proyecto que se vive subjetivamente. en lugar de ser un musgo, una podredumbre o 
una colrflor; nada existe previamente a este proyecto. nada hay en el cielo inteligible y el 
hombre será ante todo lo que habra proyectado ser .. 25 

. Es decir, el hombre es 
responsable de su formación. responsable de lo que es. La propuesta existencialista es 
poner a todo hombre en posesión de lo que es y asentar sobre él la responsabilidad 
total de su existencia ... y cuando decimos que el hombre es responsable de si mismo, 
no queremos decir que el hombre es responsable de su estricta individualidad. si no 
que es responsable de todos los hombres, es decir. cuando decimos que el hombre se 
~lige, entendemos que cada uno de nosotros se elige, pero también con esto se quiere 
decir que al elegirse. elige a todos los hombres. Se trata pues de una elección de valor. 

.. El hombre no es nada más que su proyecto, no existe mas que en la medida en que 
se realiza no es por lo tanto más que el conjunto de sus actos, nada más que su vida" 26 

.:3 Sartre. J. P. El existencialismo es un humanismo P 9 

2
' ibid p.30 

ZS lbid p. 18 
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Para Sartre, el modelamiento del sujeto es el punto de convergencia donde el concepto 
de formación se explicita, en Ja medida que se elige y junto con esto se responsabiliza y 
trabaja por está elección. 

Se entrecruzan aqui las aspiraciones de Sartre con Hegel y Gadamer. donde en Hegel 
se destaca como característica general de la formación es este mantenerse abierto 
hacia lo otro. hacia puntos de vista distintos y más generales. Por que la formación 
comprende un sentido general de la medida y la distancia respecto a si mismo 
( conciencia ) y en esta misma medida un elevarse por encima de si mismo hacia la 
generalidad en Gadamer su trabajo histórico. conceptual e interpretativo de la 
formación, considera que es un trabajo continuo de superación, por que " él no es por 
naturaleza lo que debe ser. por eso necesita de la formación .. 27 . 

Para Sartre. el momento en que Hegel denomina es ser para el otro es un estadio 
necesario del desarrollo de la conciencia de si; el camino de la interioridad pasa por el 
otro. Pero el otro no tiene interés para mi sino en la medida en que se es otro yo, un yo
objeto para mi ... y de manera inversa. en tanto yo soy objeto para él y así lograr el 
reconocimiento de mi ser. pero ¿quién puede ser sin el reconocimiento del otro? ¿quién 
puede ser sin nadie que lo llame por su nombre propio?. Una vez surgid':> el hombre 
como "auto-conciencia", este se descubre como yo pensante y de ese modo 
independiente y libre en la naturaleza. 

Lograr la constitución del sujeto para la libertad, planteamiento que quedo dormido 
desde el nacimiento de la ciencia moderna. de la ciencia de Galileo y Copérnico que es 
la que resulta de la postulación de fórmulas que tienen la característica de definir los 
objetos por la relación reciproca que guardan entre ellos. Dentro de la lógica 
matemática no hay sujeto de libertad, ni de discurso. El discurso de la lógica 
matemática encasilla. 

El discurso es más que un orden sistemático del lenguaje para transmitir, comunicarse 
o formar: el discurso lleva implícito un marco referencial que puede tornarse tan 
especializado que es difícil entenderlo y donde será necesario crear relaciones 
discursivas, que no necesariamente son lógicas, sino que estás relaciones se hallan en 
cierto modo. en el limite del discurso. 

Lo que se vislumbró en Herder y se materializo en Hegel como bildung es el ser en 
Sartre y sujeto en Foucault. La inclusión de Michel Foucault es indispensable, no sólo 
por que se trata de un gran filósofo contemporáneo (1926-1984) , si no por la 
importancia que del sujeto hace el autor , donde en su obra trabaja sobre la historicidad 
de éste . elaborando un campo discursivo que incluye el saber, el poder y el deseo. 

::
7 Gadamer. Verdad y metodo p.40 TESIS CON 
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Foucault trabajo su interés por el sujeto desde diversas áreas de conocimiento: 
psicología, lingüística, filosofia. aritmética. sociología y elementos psicoanaliticos. Unos 
de sus objetivos fue dar cuenta de las relaciones y formaciones del su1eto con el sujeto, 
y afirma que los sistemas de formación no son n1 reglas formales trascendentales ni 
leyes empiricas abstractas. "Estos sistemas de formación no deben ser tomados por ... 
unas formas estáticas que se impusieran desde el exterior del discurso y que definieran 
de una vez para siempre las caracteristicas y las pos1b1lldades" 28

• dado que el hombre 
no es estático, no lo deben ser tampoco las formas de pensar que lo ngen. 

Al autor le parecía inconcebible que la construcción (no b1ológ1ca) del individuo se haya 
planteado como objeto. debido a la ··adopción metodológica·· que las ciencias sociales 
tomaron de las ciencias naturales. ..Las ciencias humanas tratan de copiar 
constantemente la exitosa exclusión de cualquier referencia al trasfondo que hacen las 
ciencias naturales en sus teorías" 29

. Asumió una postura desafiante ( contra el 
positivismo ) al manifestar que su objetivo era "escribir la h1storra del presente" 30 

poniendo énfasis especial en indagar la aparición en Ja h1storra de "la razón autónoma. 
su tema es ... la historia de la razón. de la rac1onahdad en las grandes formas de la 
ciencia. la tecnología y Ja organización politica 31

• es decir. analizando e interpretando 
de que manera el sujeto se tomó a si mismo como objeto de conciencia atravesando un 
proceso de racionalización especifico. 

El hecho de que el ser humano sea para s1 mismo su propio OOJeto de estudio. desde 
Descartes era la base para el conoc1m1ento sólido. pero para Foucault este idealismo 
sobre el sujeto que fue exhaustivamente desarrollado de Descartes a Hegel pretende 
liberar la historia del pensamiento de su sujeción a la trascenaencia "mi objetivo era 
analizar la historia en su discontinuidad. no reducida de antemano por ninguna teología. 
permitir que se desplegara en un anonimato sobre el cual ninguna constitución 
trascendental impusiera la forma del sujeto, abrirla a una temporalidad que no 
permitiera el retorno de ninguna aurora. Mi objetivo era depurarla de todo narcisismo 
trascendental .. 32 

Tratar la obra de Foucault sin enfatizar la posición que el poder juega en la humanidad, 
es dejar en blanco la idea de la producción de verdad que gesta el propio individuo . El 
poder. así como "gobernar es estructurar el posible campo de acción de los otros" 33 

.:s Foucault. M1chael. La argueologla del saber P. 118 

.:
9 Dreyfus. H Y Rabinow, P. M1chel Foucautt· más allá del estructurallsmo y la hermenéutica p. 182 

30 Merqu1tor. J G. Foucault o el n1h1lismo de la catedra P 21 

31 1b1d. P. 24 

32 Fuocault. M. Apud. Merqurtor. Op. cit. Pp. 25-26 

33 lb1d p. 253 
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que tendria sentido con el " formatio" es decir, basado en los resultados que se 
esperan. Al hablar de poder se hace necesaria la aparición de un "elemento importante: 
la libertad . El poder se ejerce únicamente sobre sujetos libres y sólo en la medida que 
son libres" 34 

: la libertad es el único concepto inalterable e indiscutible. 

Tal es asi "que la palabra libertad no tiene sinónimos. sólo adjetivos; la libertad 
individual. colectiva, personal. moral. flsica. natural. religiosa. política. civil, comercial, 
juridica, social. artistica, de expresión, de opinión, de culto. de imprenta. de palabra de 
religión de conciencia. En rigor es el único fanatismo admisible. por que sin ella un 
hombre no es un hombre y un pensamiento no es pensamiento" 35 

En este campo de libertad que ·· los sujetos individuales o colect1vos, enfrentados con 
un campo de posibilidades, donde pueden tener lugar diversas conductas diversas. 
diversas reacciones y diversos comportamientos. Ahí donde las determinaciones están 
saturadas, no hay relación de poder. la esclavitud no es una relación de poder cuando 
el hombre esta encadenado ... sino justamente cuando puede desplazarse y en última 
instancia es capaz " 36 es aquí donde se encuentra implícito el concepto de formación 
del hombre desde el bildung, por que tiene que ver con la elección posible. 

Por supuesto que el desplazamiento en libertad no es sencillo ya que el objetivo 
principal del poder disciplinario fue la producción de seres humanos que pudieran ser 
tratados como cuerpos dóciles. Esta teoria del poder se encuentra desarrollada en 
"vigilar y castigar" donde presenta la genealogia de un cuerpo mudo y dócil, el objetivo 

de este libro es la denuncia de la tecnología disciplinaria. la tendencia a la maquinación 
del ser. 

También se hace indispensable mencionar "Las palabras y las cosas" por la forma en 
que se visualiza al sujeto y al razonamiento de éste. 

La consigna en este libro es que el sujeto tiene que escapar a su propia representación, 
la forma de conocer a partir de la Ilustración es por medio de las representaciones, es 
decir, verificando; la palabra pegada a la cosa. La propuesta central es "despegar" la 
representación interpretándola ya que "el mundo está cubierto de signos que es 
necesario descifrar y estos signos que revelan semejanzas y afinidades sólo son formas 
de Ja similitud. Así pues, conocer será interpretar 37 

JA Dreyfus. H. Y Rabinow. P. op. cit. P. 239 

·~ Fallac1. Oriana. Un hombre P. 246 

1"lb1dem 

37 Foucault. M. Las palabras y las cosas. p. 40 
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El ser y el lenguaje son categorías centrales para reconocer al sujeto y Ja función de 
éste, las palabras y las cosas van a separarse. 

En la literatura. esta ruptura se da en el Quijote. "la verdad de Don Quijote no está en la 
relación de las palabras con el mundo. sino en esta tenue y constante relación que las 
marcas verbales tejen entre ellas mismas" 38

. 

El discurso (era la palabra que empleaba para designar al pensamiento como práctica 
social) y el len~uaje serán a partir de este momento las herramientas del conocimiento 
para el sujeto3 

. Así. para Foucault "saber consiste en referir el lenguaje al lenguaje. en 
restituir la gran plan1c1e uniforme de las palabras y las cosas. Hacer hablar a todo. Es 
decir, hacer nacer por encima de todos los mares del discurso segundo del comentario. 
Lo propio del saber no es ni ver ni demostrar. sano interpretar. Comentarios de la 
escritura, comentarios de los antiguos. comentarios de lo que relatan los viajeros, 
comentarios de leyendas y de fábulas: a ninguno de estos discursos se pide su derecho 
a renunciar una verdad; lo único que se requiere de él es la posibilidad de hablar sobre 
él. El lenguaje lleva sobre s1 mismo su principio anterior de proliferación" 40

, tanto se ha 
escrito que hay más que hacer interpretando las interpretaciones que interpretando las 
cosas, por lo tanto. la tarea del comentario no puede acabarse nunca, porque bajo el 
discurso existente se gesta otro discurso. Interpretando se va conociendo. 

Pero el punto principal de Foucault es que en todo esto el sujeto ha sido reconocido en 
su existencia real como eje central del conoc1m1ento pero ausente ( como en la 
representac1on ). "st con la episteme clásica el hombre como sujeto central del 
conoc1m1ento estaba ausente. la ep1steme moderna hizo mas que reestablecer el 
equilibrio: exageró al olvidar que el hombre como punto de apoyo del conocimiento a 
través de su finitud ( personal o colectiva ) no es más que una figura pasajera en el 
inescrutable desfile de las epistemes" 41 situación que plasma en el último párrafo de las 
palabras y las cosas: que cuando llegue la marea de la próxima episteme, el hombre 
como espacio del conocimiento será barrido. 

La episteme moderna. de la historia antes que el hombre "se despliega como analltica 
de la finitud del hombre. El hombre es un ser tal que es en él - a través de él- que 
comprendemos lo que hace posible el conocimiento" 42 ,utilizando incluso las 
representaciones que dieron paso a abrir el camino de la tan esperada conciencia de si 

38 1b1d p. 55 

39 1b1d p. 48 

"'º ibid 

"'
1 Merqu1tor. op. cit. pp. 89·90 

"'
2 1b1d p. 91 
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mismo ; pero. para acceder a este tipo de abstracción era indispensable pensar al 
hombre como realidad dificil, utilizando para dar cuenta de ello el cuerpo del hombre 
sus valores, saberes, normas y poderes. asi como la episteme podría corresponder a 
su doble, al otro y en ese espacio descubrir que el propio conocimiento podria ser un 
autoengaño, debido al exceso de fe en el hombre mismo. 

A pesar de todo, se puede decir que el hombre no es una invención. la interpretación y 
el sujeto moderno se implican el uno con el otro. "La ciencias interpretativas se basan 
en el supuesto de que existe una verdad profunda que es a la vez sabida y oculta. Es 
tarea de la interpretación traer esta verdad al discurso" 43

. 

Lo que ahora corresponde al sujeto es formarse ¿cómo? Foucault dice que la pregunta 
ahora es "¿cómo hacer que el hombre piense lo que no piensa. habite aquello que se le 
escapa en el modo de una ocupación muda, anime por una especie de movimiento 
congelado esta figura de si mismo que se le presenta ba10 la forma de una exterioridad 
!esturada? ¿Cómo puede ser el sujeto de un lenguaje que desde hace millares de anos 
se ha formado sin él? ... ya no se trata de la verdad si no del ser. no de la naturaleza si 
no del hombre tomando en cuenta una conciencia filosófica clara" 44

, ya que "la 
formación no conoce objetivos que le sean exteriores" 45 No hay duda de que el 
mundo se forma sin nosotros, sin mí como ser individual. Existen infinidad de 
situaciones que se han dado sin que así Jo qu1s1éramos. pero existe un pequeño mundo 
donde Jo que se puede decir s1 repercute de manera directa en mi vida, en ese espacio 
ejercer la libertad con responsabilidad que implica comprometerse primero como 
persona y después en el campo protes1onal. Cuando se empieza a anhelar un 
conocimiento que va más allá de lo obvio y en ese conocer se busca que el mundo 
tenga respuestas más amplias que se está en un camino de discusión teórica y 
conceptual que sienta las bases para otras formas de entender el conocer y al hombre 
mismo. Por este sendero Habermas nos conduce. 

En los últimos años. Ja concepción de Jurgen Habermas ha llamado poderosamente la 
atención en diversos medios académicos y políticos; ha sido considerado como el 
continuador de la Escuela de Frankfurt. 

La importancia del pensamiento de Habermas puede mencionarse en niveles: él ha 
planteado el tema de la relación entre conocimiento e interés, que ofrece una 
alternativa o salida posible al clilsico conflicto de las ciencias naturales y las ciencias 
sociales: también los prol:lemas de legitimación del capitalismo tarciio que le otorgan un 
nuevo papel al discurso ideológico sobre, la ciencia y la tecnología; trabaja la 

.u Fou.::ault. M. Que es un autor p. 32 

- Foucault. M. Las palabras y las cosas p. 314 

•
5 Gadamer Verdad y método p. 40 
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reconstrucción del materialismo histórico y su propuesta trascendentr1I es la de una 
comunicación libre de dominio como ideal conciliador y propósito para la 
fundamentación racional de una ética. 

A finales del siglo XX algunos aspectos de las corrientes filosóficas más importantes 
comienzan a verse agotados y la concepción de Habermas emerge como un gran 
esfuerzo de síntesis y a la vez como una propuesta original. 

Habermas guarda una completa relación de continuidad y ruptura con la escuela 
Frankfurt ( Marcuse. Horkhe1mer. Adorno y las diversas concepciones del marxismo) ; 
tiene influencia del pragmatismo norteamericano ( Pe1rce. Dewey ): de filosofía 
linguistica ( Wittgenstein. Searle); de gramatica generativa (Chomsky): de teorías 
juridicas ( Rawls ); del psicoanalisis ( Freud ) ; de ep1stemologia genética ( Piaget ), de 
sociologia ( Parsons. Weber ); de filosofía comunicativa ( Apel ); de Kant, Hegel y 
Schelling y de hermenéutica ( Gadamer). 

La escuela de Frankfurt es el testimonio de un grupo de intelectuales. investigadores de 
diversas disciplinas sociales y filósofos que de 1930 a 1970 expresan en su obra la 
crisis de la civilización que provocó la Segunda Guerra Mundial; el desarrollo del 
c.:Jpitalismo; la difusión universal del fenómeno de la burocracia y las transformaciones 
de Ja teoría revolucionaria que tuvieron que ver ,o sólo con el cambio histórico sino 
particularmente en lo que se refiere al su1eto. de ahí que consideremos trascendental 
incluir algunas de sus aportaciones también por que es el único teórico vivo ( de los que 
se hace referencia en este trabajo) . 

De manera particular r.os interesa resaltar la elaboración teórica de este autor con 
respecto al conocimiento: la reflexión habermasiana sobre la relación entre 
conocimiento e interés se inicia en un texto del mismo nombre donde resalta que 
existen tres tipos de interés en el hombre: 

a) El interés técnico que ha sido sistematizado por el positivismo partir de las 
llamadas ciencias empírico - analíticas basadas en la contrastación. el método 
hipotético deductivo y la predicción. 

b) El interés practico. caracterlstico de las ciencias histórico - hermenéuticas que 
se basan en la interpretación de textos y que son orientadoras de la acción. 

c) Finalmente el interés emancípatorio que implicaría la aspiración a un orden 
racional justo. 

El positivismo se ha impuesto también en las ciencias sociales y esto lo podemos ver 
expresado en Ja separación entre el conocimiento y el interés, lo que a su vez se 
expresa en la distinción entre juicios descriptivos y normativos o en Ja división entre 
hecho y valor por ejemplo. 
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Sobre la definición del concepto de "interés", Habermas dice que .. son las orientaciones 
básicas inherentes a determinadas condiciones fundamentales de la reproducción y 
autoconstitución posibles de la especie humana, es decir al trabajo y a la interacción. 
Estas orientaciones básicas miran ,por tanto. no a la satisfacción de necesidades 
inmediatas empíricas si no a la solución de problemas sistemáticos en general" 46

. Pero 
agrega Habermas, sólo partir de su conexión con el interés emancipatorio pueden los 
intereses técnico y práctico ser adecuadamente comprendidos como intereses rectores 
del conocimiento. 

La critica que elabora al materialismo histórico le sirve para apuntalar una tesis central: 
la del progreso por autoconocimiento. por que para él. la especie humana aprende en la 
dimensión no solo de los conocimientos técnicamente aprovechables. dec1s1vos para el 
desarrollo de las fuerzas productivas. si no también de la d1mens1ón de la conciencia 
práctico moral, por que " las reglas de la acción comunicativa se desarrollan por cierto, 
como reacción ante modificaciones en el ámbito de la acción instrumental y estratégica, 
pero siguen para ello, una lógica propia" 47

. Es decir. frente a la tesis de Marx en el 
sentido de explicar el proceso histórico a partir de las contrad1cc1ones de la sociedad en 
diversos niveles. Habermas re1ntroduce el autoconocimiento de la especie, donde él 
plantea la necesidad de establecer un vinculo entre interacción social. si-;temática y 
personal. 

Mientras el sujeto no se pregunte por la h1storra. será incapaz de elaborar la suya 
propia; es decir. nos invita a reconocernos como sujetos capaces de escribir, colaborar 
y transformar lo que es un tiempo sin sentido. por un futuro que está por llevarse a 
cabo, que está por escrrbirse. Se trata de que participemos en el trabajo educativo de 
una manera activa y no sólo cómo espectadores. creemos que es como espectadores 
que muchos "profesionales" de la educación se preparan en la actualidad, hablar de 
formación ha dejado de ser ese trabajo sobre si mismo que se veía con Hegel. 

En alguna manera nos desviamos del camino y no está ahi el error, por que querer 
descubrir otras formas es parte misma de la investigación. si no el negarse a reconocer 
que las otras vias representadas en el bildung. el ser y el sujeto discursivo permitian de 
una manera más comprometedora el trabajo con los alumnos, por que comprometen 
más al docente y comprometen más al alumno; los comprometen totalmente. 

~ .. Habermas, J. Conocimiento e interés P.204 

"'':' Mccarthy. T. La teorfa critica de Jurgen Habermas p. 45!"""---;:::=:=:-=--:::::-::..,,.. ____ _, 
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1.2 Dimensiones de la Formación 

El hombre a través del tiempo se ha cuestionado a acerca de la existencia de su ser y 
sus formas de pensar: reflejadas en su actuar. deduciendo a través de ciertas teorias la 
importancia que tiene para el sujeto formarse. visto como una necesidad inherente a los 
individuos en su tiempo, que le permitan una preparación personal y laboral. 

Casi siempre justificamos la elección del tema que vamos a estudiar proclamando su 
importancia objetiva y demostrando que algunos de los aspectos que se JUZgan como 
particularmente significativos no han dado lugar hasta la fecha a estudio alguno de 
mayor profundidad. De entre mil temas posibles. la racionalidad dictaría ocuparse de 
llenar un vacio presente en la construcción del saber. 

Ha llegado a suceder, que la formación de los enseñantes es el problema clave dentro 
del sistema educativo. que la manera en que se forman Jos enser.antes 
( de acuerdo con ciertos objetivos. métodos. para ciertas practicas. en que sentido, 

etc.) ilustra y determina la orientación de la 1nst1tuc1ón. no solamente en el plano de la 
transmisión de conocimientos. si no también en el del sistema de disposiciones 
estructuradas características de una cultura que Bourd1eu denomina habitus, 48 en 
concreto de una ideología. 

Sin embargo la necesidad de desarrollar 1nvestigac1ones y estua1os sobre la formación 
de los enseñantes es evidente. a fin de evaluar las practicas existentes, de analizar la 
problemática. de concebir proyectos innovadores y, a traves de esto . proporcionar 
elementos de reflexión y de dec1s1ón a los encargaaos de poner en práctica una política 
holística de formación de enseñantes. 

Pero como es sabido las condiciones económicas. sociales y políticas actuales generan 
para la forTTiación y la educación en nuestro pais, situaciones de crisis que se viven con 
alta tensión e incertidumbre. La identidad misma de las antiguas escuelas normales y 
de los institutos se ven amenazadas por el avance de la reforma planteada por la 
política vigente. 

El valor del conocimiento se acentúa en estas circunstancias como aporte, soporte. 
sustento para pensar y repensar los cambios y para generar nuevas ideas y proyectos. 

Por lo tanto tener como tarea "realizar una formación" está justificado. Pero realizar una 
formación no es más que. en el mejor de los casos. una ocasión para formarse. Aunque 
es verdad que ninguna persona se forma a través de sus propios medios (es necesario 
tener mediacrones), tampoco se puede formar por un dispositivo. ni por una institución. 
ni por otra Persona. 

48 Bourdieu. Esquisse d' une théone de la practique, Ginebra~Paris. oroz 1972. pág. 175 
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Formarse no puede ser más que un trabajo sobre si mismo, libremente imaginado, 
deseado y perseguido, realizado a través de medios que se ofrecen o que uno mismo 
se procura. 

Tener la tarea de formarse es una orden paradójica. Es. en todo caso tanto para los 
enseñantes como para muchos otros trabajadores sociales. cierta contradicción que 
contiene la inextricable confusión de Ja persona y del rol social. 

Desde hace mucho tiempo el ejercicio de la profesión de enserlante ha estado 
subordinado a la adquisición de conocimientos y a la realización de cursos. Integrar el 
saber que se debe transmitir e iniciarse bajo control en la practica de la clase es. sin 
duda, el doble objetivo de está formación: formación requerida. formación "dada" y 
'"seguida", formación sancionada. certificada por la obtención de un diploma. 

Pero la misión de formarse toma hoy en dia otra connotacrón. 

En mucho sentidos, la formación de Jos enseñantes surge de la problemática general de 
la formación, de esa problemática que se desarrolló a partir de las experiencias de 
movimientos juveniles. de la educación popular y de la forniación profesional, y de la 
problemática de la formación de adultos utilizada para tareas de dirección, de 
organización, de animación, de ayuda social o de formación, en todas las ramas de fa 
actividad profesional ó de recreacron. Esta problemática se construyó fuera del mundo 
de la enseñanza. en rivalidad con ella, lo que significa frecuentemente contra ella. 

Si bien es crerto que se produ1eron interacciones entre lo dos sistemas, éstas se 
desarrollaron en lugares circunscriptos. La formación permanente se ha extendido en 
ocasiones como fuentes de renovación de la formación de los enseñantes, ya sea por 
medio de la participación en talleres externos, o por medio de la introducción de estas 
prácticas en escuelas normales o centros de formación. 

La formación aparece como uno de los grandes mitos de este medio siglo. si lo propio 
del mito es como demuestra Roland Barthes, "transformar la historia en naturaleza" 49

, 

de tal forma que "las cosas parecen significarse a sí mismas" es precisamente está 
alteración Ja que afecta Ja idea de formación tal y como se ha banalizado y propagado 
desde hace una quincena de años. La formación. que implica un trabajo de ser humano 
sobre él mismo. sobre sus representaciones y sus conuuctas, viene a evocarse como el 
advenimiento ideludible de un orden de cosas. 

Lejos de limitarse a lo profesional o a Ja preparación para el trabajo, la formación 
invade todos los dominios: uno se forma en múltiples actividades de esparcimiento, uno 
se forma como consumidor, como inquilino, como padre, como campanero sexual. 

•9 R. Barthes. Mytholog1es. Paris. Seu11, 1957, Madrid S. X.XI, 1980 
En una tesis de tercer ciclo titulada L' lnst1tut1on mythique de la format1on. Amar Driss1. 
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Uno se forma en todos los niveles de responsabilidad. y a ser posible de forma 
permanente, desde la primera infancia hasta la última etapa de la tercera edad. Es la 
escuela a perpetuidad, según la expresión de Heidrich Dauber y Etienne Verne. 

Es asi que progresivamente se ha impuesto como una evidencia la idea de una 
formación que responda a todas las interrogantes, a todos los desórdenes, a todas las 
angustias de los individuos y de los grupos desorientados y movilizados por un mundo 
en constante mutación y, ademas. desestabilizado por la crisis económica. De la 
formación uno espera. definitivamente el dominio de las acciones y situaciones nuevas, 
el cambio social y personal que uno ya no espera de la transformación de las 
estructuras. el remedio al desempleo, Ja democratización de la cultura. la comunicación 
y la cooperación entre los seres humanos. en fin el nac1m1ento a la .. vida verdadera". 
René Kaes. 

Este nuevo interés esta relacionado con la extensión del sistema educativo. 
especialmente dirigido a la educación de Jos adultos y a la formación profesional sobre 
todo bajo los imperativos. de la lógica del cambio que predomina actualmente en todos 
los discursos y en todas las prácticas del juego social . La educación no podrá escapar. 
Es más en la encrucijada de lo politice y lo cultural. de las generaciones actuales y las 
futuras de los logros del pasado, y de los avances del futuro. la educación aparece 
con10 el punto de paso obligado de todo cambio, del mismo modo que se pone al día su 
func1on conservadora de normas y reproductora de desigualdades sociales. 

Es aquí donde la Pedagogía se preocupa por las cuestiones educativas proponiendo y 
desarrollando planes y programas que permitan al docente aesarrollar su trabajo mejor 
planeado y guiado. 

1.3 La Formación en el Discurso Pedagógico 

Por este motivo. entonces se evoca una educación para el cambio. lo que supone el 
cambio de Ja educación. el cambio de la escuela50

. 

Ya no sólo los pedagogos (enseñantes, educadores, formadores) se cuestionan los 
fines y los medios de la acción educativa, si no también los profesionales. los 
responsables institucionales y a veces hasta los políticos. 

En medio de la tormenta del cambio, es el cuerpo social dentro de su conjunto el que 
requiere formación educativa y nuevas pedagoglas. Es el surgimiento de la "sociedad 
pedagógica" 51 

50 cambio. evolución. nuevas tendencias, innovación son con trecuenc1a confundidas y globalmente 
valorizadas como v1ctonas sobre la inmovilidad, la rutina. la esclerosis, el envejec1m1ento. 

51 Bei/lerot ser'\ala que. en Francia. el total de horas anuales consagradas a la pedagogla es superior 
a las horas de traba¡o productivo. 
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Se puede decir que el fenómeno no es nuevo. ni pretendo descubrir el hilo negro por 
que en todas las épocas donde se han producido grandes revoluciones sociopoliticas o 
técnico - culturales se ha buscado. Pero que según él . es precisamente a la pedagogía 
a la que corresponde ser como indica J.C. Filloux. "no el maestro de una sociedad 
institutriz, si no el agente de una conciencia sociológica que, dentro y para la institución 
pedagógica. posibilite en lo sucesivo que la sociedad se conozca a si misma. dejándole 
las bases reflexivas para su propio cambio". 52 

Si la pedagogía esta preparada para desempeñar ese rol. es que a los ojos de 
Durkheim la sociología. descifrando el sentido de la evolución social. puede guiar su 
proceso. Es asi como el "discurso de la emancipación'· sustituye en los sucesivo al 
"discurso especulativo" sobre la naturaleza humana para fundar le pedagogía, es 
especialmente una pedagogia para el cambio. 

En base a esto la pedagogia sea extendido a todos los campos de la educación; ahora 
se cuenta con mayor conciencia de la importancia de una preparación pedagógica para 
cualquiera de sus ámbitos con una visión más clara y sustentada para la formación 
humana. 

La pedagogía es "una disciplina que tiene por objeto la educación, el conocimiento de 
las técnicas educativas y el arte de ponerlas en práctica" 

O como diría P. Louchet en Enfance : la pedagogia tiene por objeto el estudio, la 
selección y la aplicación de unas acciones educativas emprendidas dentro de unos 
marcos iristitucionales dados. y tendientes a llevar a cabo unas finalidades. 

Tomando en Clienta que "para enseñar no basta con saber la asignatura''. y que la 
educación tiene como fin último la formación; se hace necesario que la pedagogia 
brinde lineamientos pedagógicos para el proceso enseñanza-aprendizaje a los 
docentes e instructores del Colegio de Policía. 

Todo esto nos lleva a comprender la importancia que tiene la formación para cualquier 
agente educativo; llámese docente, instructor, capacitador, facilitador. que tiene a su 
cargo la responsabilidad de "formar" a un individuo no sólo para desenvolvimiento 
laboral y/o profesional, si no personal. 

52 J.C. Filloux. Durkheim et le socialisme, Ginebra. Droz 1977 
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La formación y actualización de profesores tienen una relación directa con la calidad de 
la educación y esto es reconocido por quienes estudian el asunto. 

Podria afirmarse. que cuando se elaboraron los proyectos para conformar cursos de 
formación de profesores, se entendían estos cursos (finales de los setenta) como 
formación pedagógica o didáctica. La concepción que privaba en los inicios a esta 
trayectoria que se analiza reducía las necesidades de formación del personal 
académico a la adqu1s1c1ón de técnicas y métodos de ensenanza. 

Como formación pedagógica se entendería a la adquis1c1ón de técnicas y métodos de 
enseñanza que le permitan al docente• cumplir con su tarea educativa. 

Si bien es cierto que en México las posturas teóricas en torno a la formación docente se 
conformaron con la finalidad de la eficiencia, no puede afirmarse que to'ios los cursos 
sean una especie de pedagogla industrial ya que al interior de estos se han generado 
criticas y el desarrollo de sus propios mecanismos que han permitido la modificación o 
reestructuración de dichos cursos dando importancia especial a la investigación 
educativa. 53 

Desde que los cursos de formación docente aparecieron en nuestro país la división es 
de dos grandes lineas: Ja tecnología educativa que ha tenido y tiene aún gran peso en 
el país y Ja investigación donde se encuentran inscritos los programas entre otros 
marcos de reterenc1a, muchas de las veces menos estructurados ·· y menos conocidos 
tal vez por que escapan a tener como objetivo principal la competencia en términos de 
manejo de información. metodologia y compet1t1v1dad. que no se limita a recitar textos y 
que ademas tenga suficiente preparación pedagógica. 54 

El planteamiento que servia de eje, sostenía que los docentes tenían el conocimiento 
propio de la profesión, pero carecían de Ja técnica para llevar a cabo la transmisión. La 
didáctica se entendía sin más. como la técnica de la ensenanza. Se tenia la ilusión de 
que los p:--oblemas y la crisis de la Universidad, podrían resolverse en buena medida 
con programas y acciones de la formación de profesores. Así se gestaron los primeros 
proyectos. 

53 Cfr. Documento base del Segundo Congreso de Investigación Educativa. Ahi se puede localizar un 
tema denominado mvest1gac1ón de la mvest19ac10n educativa. que aunque parecieran tautológico, 
confirma que la invest1gac10n es muy importante. DIE CINVESTAV JPN 

• Docente del latin docens. - ent1s. p.a. de docére. ensenan Gran D1cc1onar10 Enc1clopédico l lustrado. 
Selecciones del Reader ·s D1gest. Tomo 4 

54 Hirsch. Ana 
Formación de profesores 1nvest1gadores universitarios en México 
UNAM p.45 
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"La UNAM creo en 1969 dos organismos hasta cierto punto paralelos: el Centro de 
Didáctica (C.D.) y la Comisión de Nuevos Métodos de Enseñanza (CNME) que sirvieron 
de pilares de está idea mesiánica y que se extendió por todo el país" 55 

En la evolución de la educación formal se puede identificar diferentes metáforas acerca 
de la labor docente ( Gauthier y Tardid, 1996 ) . Sabemos del maestro natural, cuya 
enseñanza se reducia a la transmisión de un saber_ Al maestro natural le sucede el 
maestro artista. con un conocimiento de técnicas pedagógicas que va refinando con la 
práctica y la experiencia. Ya en el S. XX hemos visto una tentativa por renovar la 
pedagogía tradicional y en el discurso han predominado dos metáforas: el maestro 
científico (perspectiva tecnológica) y el maestro animador- terapeuta- la pedagogia 
como una aplicación de Ja psicología ( tendencias humanistas ). 56 . 

Como hemos venido diciendo, los cursos de formación docente surgieron béisicamente 
por la necesidad de ··capacitar" a Jos docentes; aún cuando no se tenia muy claro el 
objetivo con los contenidos de los cursos, las expectatrvas en los resultados eran 
grandes, los programas de Formación Docente imponen o pretenden estilos de trabajo 
y pautas de comunicación que indican a los individuos. en este caso a los maestros. de 
que manera han de razonar y actuar en sus relaciones vinculadas con el modelo de 
ejercicio docente . 

De acuerdo con las reflexiones antenores. el docente debe ser un profesional de la 
docencia que tenga como punto de partida el conocimiento y la reflexión de su tarea. de 
manera tal que pueda promover a sus alumnos y alumnas de condiciones favorables al 
logro de la experrenc1a del aprendizaje. a partir del diseño de cursos. Lo anterior define 
al docente como un ser capaz de justificar sus acciones en la racionalidad - no sólo en 
el sentido común - y en el diseño, como su tarea esencial. 

Estamos convencidos de que profesionalizar y actualizar la labor docente es una tarea 
que debería tener toda institución educativa. ya que esto nos permite vigencia y 
contemporaneidad en los contenidos. 

Cuando se busca acerca de la formación de docentes. lo anterior es lo que se tiene 
como base. pero la necesidad de formación docente no es sólo a este nivel al que 

.... Arredondo. Mart1n1ano. ~oesarrollo histórico de la formación de profesores un1vers1tar1os" en~ 
evaluación de exoenenc1as. Editorial SEP - Nueva Imagen 
p. 20 

.... González Capet1llo. Oiga 
Flores Fahara Manuel 
El trabato Docente Enfoques innovadores para el disel"to de un curso 
ITESM Universidad V1nuat 
Ed1tonal Trillas Jul 2000 
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corresponde cuestionar. si no a todos aquellas personas que de una u otra forma 
incursionan en el ámbito de Ja docencia en cualquier institución. 

El término docente utilizado en el Colegio de Policía se entiende como el profesionista 
que tiene x carrera e imparte sus conocimientos sobre tal. y ademas existen otras 
personas que complementan dicha formación; ellos son los instructores. Se entiende 
por instructor • a aquellas personas que en sus diferentes enfoques, es decir. como 
maestro, líder, expositor. mediador, etc., es la clave del éxito de todo programa de 
educación. 

La influencia de ambos es incuestionable. comulgamos con la idea platónica del que el 
saber preexiste desde su origen en las almas humanas y que el maestro es un 
facilitador del proceso de aprendizaje 57 

Y que más para este trabajo que apoyarse en una teoría que responda a las 
necesidades y ambiciones buscadas como la Teoría Construct1v1sta. 

La concepción constructivista del aprendizaje escolar se suster:"lta en la idea de que la 
finalidad de la educación que se imparte en las instituciones edL1cat1vas es pr:::>mover los 
procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura del grupo al que 
pertenece. Estos aprendizajes no se produciran de manera satisfactoria a no ser que se 
suministre una ayuda especifica a traves de la part1c1pac1ón del alumno en actividades 
intencionales. planificadas y sistemáticas. que logren propiciar en éste una actividad 
mental constructiva. Asi la construcción del conoc1miento senc1 ·enseñar a pensar y 
actuar sobre contenidos significativos y contextualizados". 

·- ·· roJu el •1prendcr esta en el que aprende: no en el que cnser1a. Todos los que ha ll!'ido el FE DON se acordaran que. 
~ ... ·µun Pl.alon. d C<.lnocimiento existe desde el principio en las almas humanas. las cuafe!-1 ilOtcs de entrar en el cuerpo. 
cnnh.·mplotron lns ideas ciernas; mos una vez que csta5 almas qucdnron ligadas a los cuerpos estñn en la imposibilidad 
Je \.c.ºr libremente esas verdades de las que ya tienen conocimien10. De ahi la imposibilidad de que el alumno deba al 
mae~tru l;.1 adquisición de sus conocimientos. el maestro no ejerce sobre el alumno influencia real. si no que es. a lo 
nhl~. un agente l,Casional. El maestro no h;:ace si no despertar la atención del alumno ~nhrc algo que éste )-'a conoce. 
Je mancr.1 que aprender no es otra cosa que recordar"". Maritain Jncques. La Educacion en este Momento Crucial. 
rag.. ;:.tJ. lJcsclCe de BrOU\.\'l!'r. Buenos Aires Argentina. 

"' que sea parte de la 1nst1tuc1ón y que su jornada sea capacitar y adiestrar a los trabajadores 
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CAPITULO 11 
LATEORIA 

CONSTRUCTIVISTA, COMO 
FUNDAMENTO TEÓRICO 

EN EL QUE SE APOYA ESTE TRABAJO 
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LA TmORIA CONaTllUCTIVlaTA. COMO PUNDldl•NTO 

n61uco .... -· - APOYA UTE TllAaAJO 

La revisión de diversas teorías de aprendizaje me llevó a clasificar a "la teoría 
constructivista" como la recopilación que actúan gradual o conjuntamente en Ja 
construcción del conocimiento. Es el constructivismo el que sustentará la propuesta 
dirigida al docente para realizar su acción educativa y el correcto desarrollo de los 
alumnos. 

El aprendizaje requiere el sentido estricto como valores. normas. actitudes, destrezas, 
entre otros. que le permitan al hombre la construcc1ón del apre.,dizaje y su 
sistematización para hacer uso de la teoría constructivista; teoría que abarcaremos más 
adelante. en donde basaremos la propuesta de mejorar el proceso enseñanza
aprendizaje con el único propósito de elaborar un manual pedagógico que contenga las 
herramientas necesarias; como son material pedagógicas, técnicas. entre otras para 
dar una clase con la finalidad de que el alumno aprenda y el docente no fracase con el 
grupo, y busque un punto de partida para conocer y aplicar las estrategias 
pedagógicas necesarias para llevar a cabo un aprer;dizaje significativo. 

La concepción constructiv1sta del aprendizaje escolar sitúa la actividad mental 
constructiva del alumno en base a los procesos de desarrollo personal que trata de 
promover la educación escolar. Mediante la realización de aprendizajes significativos, el 
alumno construye, modifica, diversifica y coordina sus esquemas estableciendo de este 
modo redes de significados que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social, y 
potencian su crecimiento personal. Aprendizaje significativo. memorización 
comprensiva y funcionalidad de lo aprendido, son tres aspectos esenciales para 
entender el aprendizaje. 

La concepción constructivista de la intervención pedagógica señala que la acción 
educativa debe tratar de incidir sobre la actividad mental constructiva del alumno 
creando las condiciones favorables para que los esquemas del conocimiento y sus 
significados que construye el alumno en el transcurso de sus experiencias sean lo más 
correctos y ricos posibles orientados en la dirección marcada por las intenciones que 
presiden y guían la educación escolar. 

La postura constructivista actual se alimenta de diversas aportaciones de corrientes 
psicológicas, ademas de la piagetiana de la vigsotskiana: los esquemas cognitivos, 
Bruner de asimilación y aprendizaje significativo, y algunas teorías instruccionales. En 
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general el constructivismo en la educación tiene como objetivo promover los procesos 
de crecimiento personal del alumno en la cultura a la que pertenece58 • 

En una perspectiva constructivista Ja finalidad última de la intervención pedagógica es 
contribuir a que el alumno desarrolle la capacidad de realizar aprendizajes significativos 
por si mismo. en una amplia gama de situaciones y circunstancias que lo posibiliten 
para "aprender a aprender". 

2.1 Piaget 

La perspectiva constructivista considera al hombre como un sujeto que construye el 
conocimiento a partir de los significados que se suceden en su entorno. utilizando como 
herramientas los instrumentos mentales que tiene a su disposición . es decir, el 
pensamiento. el lenguaje. su entorno inmediato . las estrategias de aprendizaje entre 
otras. 

Piaget (1979) emprende el estudio del origen y proceso del conocimiento. A este modo 
de abordar su teoría epistemología genética plantea el conocimiento como un proceso, 
no corno un producto de ahí su nomenclatura de genética. 

Según Piaget (1979) la epistemología es la teoria del conocimiento valido y constituye 
siempre un proceso ... dicho proceso es esencialmente el transito de una validez menor 
a una validez superior" 59

. 

La epistemología para Piaget tiene una naturaleza interdísciplínaria y pretende 
determinar cómo el conocimiento alcanza una superación, es decir, entre otras cosas la 
relación que se establece entre sujeto y objeto en la adquisición de tal conocimiento. 

Piaget (1979) no acepta la teoría conductista para explicar el desarrollo del 
conocimiento pues considera al ser humano no sólo como un organismo biológico que 
cuenta con un sistema de reflejos y de impulsos, esto es. el sujeto no es un organismo 
pasivo sobre el cual actúa el ambiente; es un sujeto que busca estlmulos y repuestas, 
que explora su ambiente con curiosidad e intencionalidad. Su comportamiento es una 
reacción en la que influye y media su interpretación de los estlmulos que recibe el 
ambiente en el que se desarrolla. 

El sujeto organiza el conocimiento con base en la experiencia con los objetos en el 
espacio y en el tiempo. Lo anterior lo entendemos como la capacidad que se tiene para 
organizar la experiencia de acuerdo a los intereses. los cuales influyen para la 

~!<Diaz Barriga y Hernandez 1998 

59 P1aget. Jean, Ps1cologia y ep1stemologia Barcelona. Ed Anel. 1979 pág. 15 
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organización de los conocimientos posteriores, pues el conocimiento constituye un 
proceso "que consiste en pasar de un conocimiento menor a un estado mas completo y 
eficaz .. 60 

Piaget (1974) explica que el proceso de aprendiza¡e 1mplrca una maduración y 
experiencia. Considera que el crecimiento mental consiste en dos procesos: desarrollo 
y aprendizaje. 

El desarrollo es espontaneo y lo constituyen cuatro factores la maduración que es el 
cambio y crecimiento de las estructuras físicas: la expenenc1a adquirida por la relación 
sujeto-objeto : la transmisión social , es decir, lo que se as1m1la del ambiente y el 
equilibno que es una compensación activa con el medio ambiente y permite acceder a 
niveles superiores, de manera más concreta en cuento consigue el equilibrio en un 
aspecto. la estructura se integra en un nuevo sistema de formación. hasta lograr un 
nuevo equilibrio más estable y con un campo cada vez más extenso. 

El sujeto, desde su nacimiento conquista a través de la percepción y movimientos un 
universo práctico. Se inicia el desarrollo psiqu1co, el cual es considerado por Piaget 
como "un progresivo equilibrarse. un paso perpetuo de un estado menos equilibrado a 
un estado superior de equilibrio". 61 

Podemos afirmar que para Piaget el aprendizaje. en tanto. adquisición de conocimiento 
es una construcción, por lo tanto se da a través de mult1ples asimilaciones y 
acomodaciones logrando un paulatino equilibrio. 

2.2 .Jerome Bruner 

Antes de dar inicio a otro de los planteamientos destacados en la construcción del 
aprendizaje. a Bruner lo ubicamos dentro de la visión del constructivismo . una de cuyas 
características es la construcción de significados, esto es. el sujeto construye y da 
significado a su mundo al modificar su realidad. Concibe al individuo como un ser activo 
dedicado a la construcción del mundo. Bruner (1991) llama a esté enfoque la revolución 
cognitiva. teniendo como objetivo " recuperar la mente en las ciencias humanas 
después de un prolongado y fria invierno de objetivismo". 62 

Con lo anterior Bruner trata de explicar que la teoría cognitiva no era una revolución 
contra el conductismo. si no su propósito fundamental era más profundo ··oescubrir y 
describir formalmente los significados que los seres humanos creaban a partir de sus 

-30 lb1dem. pág. 13. 

61 Jean P1aget Sets: estudios de Ps1cologia Barcelona .. Ed1t. Barral . 1974 pag 4 
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encuentros con el mundo. para luego proponer hipótesis acerca de los procesos de 
construcción de significado en que se basaban" 63 

Es así. como Bruner considera al individuo como un ser activo dedicado a la 
construcción del mundo. 
La posición del hombre frente al mundo es dialéctica. lo que implica que la construcción 
de significados son tomados del mundo que lo rodea. 

Para Bruner (1976) los significados se construyen a través de la hipótesis. ir más allá de 
la información. fa categoria. las teorías y el lenguaje. 

La hipótesis según Bruner (1967) "va a permitir al sujeto tener un control sobre su 
medio", 64 y se van a generar a partír del descubrimiento. En donde realiza acciones 
que lo llevan al éxito o el fracaso. es un primer paso para el conocimiento donde se 
percatan alternativas o incluso "asumir una actitud especulativa ... y se puede valorar la 
información a medida que llega". 65 

Para llegar a la hipótesis de Bruner (1967) plantea el acto del descubrimiento como una 
··cuestión de recordar o transformar hechos evidentes. de manera que se puoda ir más 
allá de ese reacomodo de hechos. a nuevas ideas". 

Afirma que los descubrimientos son los logros o los hallazgos a los cuales el sujeto a 
llegado por sí mismo. y le ayuda a aprender diversas formas de solucionar o resolver 
problemas. de transformar la información y de cómo proceder a la labor misma de 
aprender. El acto del descubrimiento entraña y precede una hipótesis. 

El aprendizaje que Bruner (1967) propone por medio del descubrimiento trae consigo 
beneficios. en cuanto que cómo él mismo afirma. se da un aumento en la potencia 
intelectual. a partir de la expectación de que se va encontrar algo ó se idea Ja manera 
de buscar" regularidades y relaciones en su medio ambiente ".Por ello consideramos 
que el descubrimiento en el aprendizaje tiene el efecto de llevar al sujeto a construir su 
conocimiento. a organizar lo que se encuentra, en resolver y transformar la información 
para usarla mejor, " le ayuda a aprender cómo proceder en la labor misma de aprender" 

ó3 Ibídem. pág. 20. 

""'Bruner. '°'erome. El saber y el sentir México, Ed. Pax-Mex. 1967, pág. 121. 

,. .. Ibídem. pág. 112. 
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Para llegar a la hipótesis, se utilizan las estrategias. Bruner describe dos tipos 
diferentes. Por un lado a la que llama empirismo episódico. y consiste en .. lanzar una 
hipótesis tras otra sin efecto acumulativo". 66 Este tipo de estrategia se encuentra sin un 
orden y ocasiona confusión. 

Por otro lado. en la estrategia del constructivismo acumulativo se "emplea la 
localización de restricciones como técnica preliminar en la formulación de hipótesis", 67 

con lo que se pretende decir que la recolección de información es ordenada, lo que 
propicia una construcción en el pensamiento. 

Ir mas allá de la información. es otro de los beneficios del acto del descubrimiento. y en 
donde Bruner (1967) da un énfasis a la actividad del sujeto ya que como afirma 
'"conduce a una transformación relacionada con la labor de realizar ". lo que induce al 
sujeto a la construcción del conocimiento. 

Otra manera de aprender por medio del descubrimiento son los motivos intrinsecos y 
extrínsecos. Estos últimos son referidos a estimulas - respuestas. Para los primeros, la 
voluntad juega un papel importante y Bruner (1967) afirma que es orientada por la 
competencia y que " queda bajo el control de estructuras cognoscitivas más complejas 
y funciona mas de dentro hacia fuera" Al existir una actividad cognoscitiva eficaz se 
crea una autonomia. lo que lleva a tener control sobre el medio. así el sujeto encuentra 
su propia recompensa y srgn1ficado. 

Para Bruner (1967) la motivación parte del 
intrinsecos para aprender, los cuales son: 
identificación y la reciprocidad. 

hecho de la existencia de motivos 
la curiosidad. la competencia. la 

El motivo de curiosidad no necesita recompensas externas ya que se manifiesta al fijar 
la atención en algo incierto y se mantiene hasta que se aclara. La satisfacción según 
Bruner ( 1967) es alcanzar las metas o simplemente buscarlas. 

En relación a la competencia, se da al involucrar al sujeto en actividades que puedan 
desarrollar y perfeccionar sus aptitudes y demostrar su capacidad. 

El motivo de identificación libra al sujeto de la dependencia de las recompensas al 
llevarlo a tratar de ser como otra persona con la que se identifica, Bruner (1972} la 
define cerno una "tendencia humana a seguir el modelo de otra persona al que se 
adopta su yo y sus aspiraciones". 68 

66 lbidem. pag. 117 . 

... Jbidem. pag 117. 

"" Bruner, Jerome. Hacia una teoria de la 1nstrucc16n. México. Ed. Uthea. 1972. pág. 162. 
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La reciprocidad es Ja necesidad del individuo de buscar un objetivo conjuntamente con 
otros, como Bruner señala "la adaptación de esfuerzos a un objetivo comün ... 69 

El aprendizaje de la heuristica, es para Bruner (1967) un apoyo fundamental para el 
ejercicio de resolver problemas, y se consigue mediante el ejercicio de resolución de los 
mismos, la forma para investigar sirve para "toda. o casi toda. clase de ta1eas que el 
individuo encuentre". 70 

El último de los beneficios que trae el descubrimiento es la conservación de la memoria. 
Bruner parte de Ja afirmación de Millar, y sostiene que representa la recuperación de la 
información y refiere que es saber donde encontrar la información que se ha puesto en 
la memoria. Con lo anterior entendemo.3 a la memoria como una herramienta del 
pensamiento. en la que no sólo se almacena la información, sino que se ornaniza y se 
recupera para la solución de problemas. 

Pensamos que Bruner considera al aprendizaje como una construcción a permitir al 
sujeto trascender en su realidad. permitiéndole actuar en su medio. Construir modelos 
para organizar la experiencia al mismo tiempo que actuar de acuerdo a las 
construcciones que el individuo por si mismo realiza. 

Existe para Bruner (1988) las formas individuales y culturales de categorizar, es decir. 
cada sujeto tiene su propia manera de ver el mundo por Jo que cu~nta con un criterio. al 
mismo tiempo está sujeto a la cultura a la que pertenece, comparte criterios con los 
miembros de la sociedad en que vive y la interrelación individuo - sociedad que le 
permite la adquisición y transformación de su entorno Los conceptos o categorías "son 
los primeros pasos hacia la simplificación de nuestro entorno ... 71 

Para Bruner (1880), a través del lenguaje no sólo se da una negociación del significado, 
si no se trasladan problemas. también afirma que la incomodidad que se vive en la 
esfera de significados obliga a la producción de un lenguaje mas amplio y preciso como 
el de las ciencias y las disciplinas del conocimiento. 

Lo anterior nos conduce a reflexionar que el lenguaje y la cultura se encuentra 
permanentemente interrelacionados, se crean significados del mundo y como Bruner 
afirma se " adquiere un mapa a mayor escala sobre el cual operar". 72 

.... lb1dem. pág. 166. 

~n Bruner J. Op. Cit .. Pág. 125-126 

-, Bruner. Jerome. Desarrollo cogmt1vo y educación Madrid Ed. Morata. 1988. pág 26 

""= Bruner Jerome; La elaboración del sentido Espaf1a, Ed. Pa1dós, 1990. pág. 90. 
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2.3 Vygotski 

La obra del psicólogo Liev Semiónovch Vygotski había sido desconocida por varias 
décadas no sólo por las barreras idiomáticas ... si no más bien ideológicas y debidas a la 
evolución interna de la psicología soviética" 73

. Sin embargo sus colaboradores como 
Luria, Leontiev y Zaparozhets trabajaron durante muchos años sus ideas con el fin de 
dar a conocer sus principales planteamientos respecto al desarrollo (pensamiento y 
lenguaje) y el aprendizaje. 

De acuerdo con la teoría del desarrollo de Vygotski la capacidad cognitiva no 
evoluciona aisladamente. sino a la par de un desarrollo físico. social y del lenguaje, es 
decir, es un proceso dialéctico pues el progreso mental depende de factores internos y 
externos. asi como de ciertos procesos adaptativos. 

Para Vygotski el desarrollo del ser humano se transforma por la influencia del contesto 
social al utilizar como herramientas los mediadores los cuáles son instrumentos que 
sirven para transformar la realidad y poder dar solución a diferentes problemas de una 
manera activa. es decir ·· los mediadores son instrumentos que transforman la realidad 
en lugar de imitarla" 74

. 

Las estructuras superiores como la atención volun:ana. Ja memoria lógica y la formación 
de conceptos se forma a partir de signos y simbolos que tengan un significado y una 
forma determinada de utilizarlos, los cuales primero fueron adquiridos en el plano social 
y posteriormente son interiorizados. es decir. se pasa de una categoría interpsiquica, a 
una categoria intrapsicológica, este proceso de intenonzación se le denomina ley de la 
doble formación por que se puede decir que todo conocimiento se adquiere dos veces. 

Vygotski (1979) considera de acuerdo con esta ley de doble formación que el proceso 
de aprendizaje consiste en la internalización progresiva de instrumentos mediadores. el 
-:ual inicia siempre en el exterior y posteriormente se convierte en un proceso de 
desarrollo interno y que aprendizaje se presenta antes que el desarrollo, cabe 
mencionar que este autor concibe los términos conocimiento y desarrollo como 
sinónimos y que Jos define como el '"resultado de un proceso dialético de interacción 
entre el medio sociocultural del niño y sus disposiciones biológicas; nunca como algo 
introducido desde el exterior o del interior. 

~,Pozo. Juan 1gnac10. Las teorias Psicológicas del Aprendizaje, Madrid. Ed. Morata. 1989, pág. 192. 

-¡ lb1dem, pag. 195 
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En general el tipo de instrucción a la que hace referencia Vigotsky es la que tiene como 
objetivo el desarrollo consumado, esto es. en la que se hallan implicados Ja enser'\anza 
y el aprendizaje. En otras palabras. es el proceso enseñanza - aprendizaje el 
responsable de fa aparición de las funciones superiores. 

El concepto de enseñanza aprendizaje de este autor se constituye por dos aspectos 
esenciales: en primer lugar la idea de un proceso que incluye tanto a quien enseña 
como a quién aprende. 

La idea de quién aprende puede concretarse en objetos. en sucesos. en situaciones o 
en formas de organización de la vida real y del lenguaje. esto es. el hecho de que el 
individuo que aprende esté inmerso en un ambiente cultural y que en el se utilicen 
diversos objetos en determinadas circunstancias y que se hayan incorporado al 
discurso verbal de las personas en ciertos contextos hace que el sujeto internalice el 
significado de dicho discurso sin requerir un proceso de instrucción. ni un instructor 
especial. 

En segundo lugar cuando el aprendizaje es un proceso deliberado e intencional se 
requiere la intervención de un instructor. En la escueta es en donde se desarrolla el 
proceso intencional de enseñanza - aprendizaje, pues ha sido creada por la misma 
sociedad para transmitir conocimientos y formas de actuar en el mundo, lo que origina 
la intervención de distintos procesos que conducen al aprena1zaJe. 

Según Vigotsky para que se de el desarrollo se requiere que el aprendizaje actué sobre 
la zona de desarrollo méiximo, es decir. el aprendizaje no produce desarrollo en 
cualquier situación, sólo en aquellas en las que el individuo ha alcanzado ya un nivel 
determinado de desarrollo potencial. 

Vigotsky rechaza los enfoques que conciben el aprendizaje como una mera 
acumulación de reflejos ó asociaciones entre estimulas y respuestas pues existen 
rasgos especificamente humanos como la conciencia y el lenguaje que no se pueden 
reducir a simples asociaciones. La visión del autor con respecto al aprendizaje se 
aproxima más bien a los supuestos organicistas que a los mecanicistas . esto es que se 
llevan a cabo analisis por globalidades en lugar de por elementos, caracter cualitativo 
de cambio en lugar de cuantitativo, procesos conscientes y no sólo automáticos. 
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En general todas las aproximaciones constructivistas en la educación coinciden en Ja 
participación del estudiante, considera la importancia de las percepciones, 
pensamientos y emociones del alumno y del adulto en los intercambios que se dan 
durante el aprendiza¿e. y en la preocupación en el aprendizaje de largo plazo más que 
en el de corto plazo7 

• 

El paradigma constructivista del aprendizaje se centra en la noción de la realidad 
subjetiva: La cultura que se transmite y se crea a través de la educación. se organiza 
por medio de un vehículo cognitivo que es el lenguaje. a partir del capital cognitivo que 
esta representado por conocimientos habilidades, experiencias. memoria histórica y 
creencias míticas acumuladas en una sociedad 75 

. 

Lo que el alumno aprende no es una copia de lo que observa a su alrededor, sino el 
resultado de su propio pensamiento y razonamiento, asi como de su mundo afectivo. 
En consecuencia. el profesor debe permitir que el escolar encuentre y haga sus propias 
conexiones para generar un significado internalizado que es único. El maestro 
pregunta. guia, conduce e interactúa. no enseña 77 

. 

Se pretende hacer hincapié sobre la diferencia que existe entre el aprendizaje 
memoristico ó repetitivo y el aprendizaje significativo. ¿Por qué? Cuándo un alumno 
solo se graba o memoriza un conoc1miento x • al paso del tiempo puede perder la buena 
memoria que tiene ahora y entonces el aprendizaje seria algo supeñicial; pero cuando 
el alumno aprende a razonar sobre el conocimiento y lo relaciona con su contexto el 
aprendizaje deja de ser superficial para convertirse en un aprendizaje razonado y 
duradero. 

El tipo de interacciones que se establezcan entre el profesor y el alumno resultan 
determinantes en los aprendizajes de éste. para definir el tipo de intervención que debe 
de realizar el docente para impulsar los aprendizajes significativos en sus alumnos, se 
considera necesario entender los procesos de aprendizaje. de qué concepciones 
distintas del aprendizaje escolar dan lugar a una propuesta adecuada a la demanda que 
el docente nota ante sus alumnos . 

.. ~ Re1d et al., 1996 

~ .. Monn.1994/1991 

.... Martfn. 1997 rrr--~ CON 
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La postura constructivista es la teoría más completa de la formación integral , pues para 
mi muy particular punto de vista sugiere aprender de acuerdo a todo lo que nos 
produzca un conocimiento y un desarrollo de actividades que nos permitan un 
desempeño óptimo de nuestras actividades. A este respecto la competencia laboral es 
una obligación que el individuo necesita para desempeñarse y prepararse para su 
función social. Por lo que la competencia se entiende y se hace patente como un 
elemento formativo que se conceptualiza en la función educativa de una empresa, por 
la cual se satisfacen necesidades futuras respecto de la preparación y habilidad de los 
colaboradores. 

2.4 La Competencia Laboral en el Constructivismo. 

La capacitación con su modalidad de obligatoriedad fue un paso agigantado que dió 
pie a la competencia laboral, la cuál emergió en los años 80º. en donde los modelos 
metodológicos institucionales se aplican de acuerdo a sus perspectivas laborales .Esto 
es que la capacitación debe ser igual a la competencia laboral. 

La formación se ve como un fenómeno educativo articulado con lo~ procesos 
productivos. 

Se ofrece una capacitación potencial para desempeñar o realizar las tareas 
correspondientes a una actividad o puesto especifico. 

.. El concepto competencia hace referencia a la capacidad real del individuo para 
dominar el conjunto de tareas que configuran la función en concreto . Los cambios 
tecnológicos y organizativos. así como la modernización de las condiciones de vida en 
el trabajo. nos obliga a centrarnos más en las posibilidades del individuo, en su 
capacidad para movilizar y desarrollar esas posibilidades en situaciones de trabajo 
concretas y evolutivas, lo que nos aleja de las descripciones clásicas de puestos de 
trabajo" 78 

El marco de competencia /calificaciones comprende 5 niveles para poder cubrir con 
NVQ o mas conocido ahora como ISO 2001 : 

Definir normas técnicas de competencia laboral por rama de actividad o grupo 
ocupacional, por parte de los actores sociales y con apoyo del Gobierno. 
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Establecer mecanismos de evaluación, verificación y certificación de 
conocimientos, habilidades y destrezas de los individuos. independientemente de 
la forma en que los haya adquirido, siempre y cuando cumplan con las normas 
técnicas de competencia. 

Transformar la oferta de capacitación en un sistema modular, basado en normas 
de competencia y flexible para permitir a los individuos transitar entre los 
módulos. de acuerdo con sus necesidades. 

Crear estímulos a la demanda para promover el nuevo sistema entre la población 
y las empresas y buscando la equidad en la distnbuc1ón de oportunidades de 
capacitación y certificación, atendiendo también a las necesidades de la 
población marginada. 

Análisis Constructivista como Base de la Competencia Laboral: 

"Aclara las relaciones mutuas y las acciones existentes entre los grupos y su entorno, 
pero también en situaciones de trabajo y situaciones de capac1tac1ón", es decir este 
método rechaza ei desfase entre construcción de la competencia y de la norma por un 
lado y por el otro. la complementación de una estrategia de capacitación. Construye la 
co111petencia no solo a partir de la función que nace del mercado, si no que concede 
igual importancia a la persona. a sus objetivos y pos1b11idades.-9 

La preocupación de la teoría constructivista incluye a propósito. en el análisis a las 
personas de menor nivel educativo, entre otras por las siguientes razones: 

.._ Primera: 

La inserción de esto sólo puede realizarse si sus conocimientos. experiencias, 
dificultades, desilusiones y esperanzas pueden ser escuchadas. oídas. consideradas y 
respetadas. Apoyando el postulado de que si se otorga confianza a la gente. si se cree 
en ella, si se le ofrece la oportunidad de aprender por ella misma. casi todo es posible y 
puede aprender mucho rápidamente. 

;... Segunda: 

Una de las razones para que la capacitación es relacionar el saber con el quehacer: la 
adquisición de conocimientos vinculados con la acción. Pero también una capacitación 
no solo para la inserción instrumental sino además con un desarrollo y progreso 
personal . 

...., Bertrand Schwartz ( 1995) 
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Se plantea una estrategia de formación /capacitación por alternancia: periodos de 
formación teórica alternados por periodos de formación práctica. 

;,. Tercera: 

La capacitación individual sólo tiene sentido dentro de una capacitación colectiva: para 
satisfacer las solicitudes y las necesidades individuales. es indispensable que ella se 
imparte masivamente. 

- Cuarta: 
Una organización de la definición de las c\.lmpetencias y de la capacitación que debe 
asociarse para establecer una investigación participante .. o sea ura confrontación 
permanente del calidad. 

' Quinta: 

Es preciso la organización del personal, producto de la secuencia: primero de 
capacitación; confianza y responsabilidad después. La responsabilización del personal 
no calificado y el hecho de concederle un verdadero lugar. repercute en evoluciones 
radicales e inesperadas en sus comportamientos . 

.,. Sexta: 

La identificación de las competencias. y de los objetivos del trabajo comienza por 
identificar y analizar tas disfunciones propias a cada organización y que son la causa de 
costos innecesarios u oportunidades no aprovechadas. " Todos son conscientes de que 
el mayor eleme11to que se debe modificar para progresar son las condiciones y las 
relaciones de trabajo. 

Cuanto más se les consulta sobre sus tareas y sus necesidades de capacitación, más 
se Je pide que contribuya él mismo a su capacitación. 

:.- Séptima: 

La definición de la competencia y de su norma ocurre al final del proceso de 
aprendizaje por alternancia y de acciones para contrarrestar las disfunciones: es una 
relación dialéctica entre la capacitación colectiva de los empleados y su participación 
efectiva. progresiva y coordinada. 
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Por último. hay que tener en cuenta que en el aprendizaje no sólo intervienen procesos 
cognitivos sino también motivacionales. afectivos y relacionales. La disposición para el 
aprendizaje, en términos de la teoria del aprendizaje verbal significativo de Ausubel, se 
refiere a esta importante dimensión, a la que. sin embargo. se le ha venido prestando 
menos atención. El autoconcepto de los alumnos. sus expectativas ante el aprendizaje 
y hacia sus profesores, el tipo de atribución que realizan ante el fracaso y el éxito 
escolar son algunos de los conceptos mas relevantes dentro de este ámbito afectivo y 
relacional. La concepción constructivista integra todos estos elementos en un único 
constructo teórico que es el sentido del aprendizaje. El sentido se rnfiere a las 
intenciones. propósitos y expectativas con los que se enfrenta el alumno al aprendizaje. 
y constituye un elemento fundamental para el éxito del mrsmo. De hecho. la diferencia 
que se establece entre la dimensión emocional y la cognitiva del aprendizaje y del 
funcionamiento intelectual de las personas obedece a una razón analítica y no a que 
puedan separarse realmente ambos componentes. Cuando un alumno aprende está 
construyendo significados nuevos que modifican sus esquemas de conocimiento. pero 
también está atribuyendo sentido a ese aprendizaje, es decir, insertando esas 
relaciones en su esquema de intenciones. propósitos y expectativas laborales. El 
resultado de este doble proceso de construcción de significados y atribución de sentido 
que determinará los futuros aprendizajes. En último término. estos factores afectivos y 
motivacionales harán que los alumnos vivan el esfuerzo que sin duda supone el 
aprendizaje como un reto estimulante que los preJ:ara para la vida a un futuro no muy 
lejano. 
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CAPITULO 111 
ANALISIS V 

PROCESAMIENTO DE 
LA INVESTIGACION DE CAMPO 
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3.1. Selección de la muestra para el desarrollo de la Investigación. 

La investigación que llevaremos acabo se dividirá en dos partes: en primer momento 
con una investigación documental• que consiste en un sistema de recolección de datos 
escritos que asiste y refuerza a la memoria y facilita el maneJo de los materiales para 
clasificarlos parcial o totalmente. 

Las fuentes de información.. que usaremos son los recursos más seguros en la 
investigación documental y constituyen el valioso aliado para la 1nvest1gac1ón. 

Existen dos tipos de fuentes: las primarias que son las que contienen información 
original. no abreviada, ni traducida; ejemplo: libros. tesis. monografias. y articulas de 
revistas; y las secundarias que son las que contienen datos reelaborados o 
sintetizados, obras de referencia en general 80 

. en esta investigación se echará mano 
de ambas fuentes. 

Para ello es necesaria la consulta bibliográfica y hemerográf'ca (anexo 1j de todos 
aquellos materiales que sean utiliz.::idos para dicha investigación, la información será 
recabada a través de la lectura plasmada en fichas de trabaio--·; de dos tipos: de 
resumen que tendrán como finalidad resumir la 1nformac1on con referencia a la 
formación pedagógica y por otro lado. las fichas de definiciones. que son conceptos 
exactos que da un autor y que servirán para apoyarnos en las teorias. así como las 
herramientas básicas que faciliten dicho aprendizaje. 

• Es una tares requerida como punto de arranque de cualquier trabajo de investigación pag 96 

•• Fuente es todo aquello que nos permite reconstruir el pasado pág 25 

••• Instrumento que ordena y clasifica la información extraida de un texto e incluye las 
observaciones y crítica del lector 

80 Buonocare. Domingo. Op. cit. p. 229 
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Como segunda parte corresponde a la investigación de campo, esto con Ja finalidad de 
que a manera prepositiva surjan alternativas para la formación de un agente educativo. 
Se parte de una observación. que es observación no estructurada de tipo simple 
(anexo2) . pues se pretende recoger información de los aspectos más relevantes del 
fenómeno investigado, y para reforzar está parte de investigación se llevara acabo un 
cuestionario que no es más que " un formulario redactado en forma interrogativa, en 
oposición a los que suelen redactarse en forma afirmativa" 81 

. Con preguntas mixtas: 
esto es. abiertas que no tienen respuestas probables y cerradas que incluyen las 
posibles respuestas. 

El cuestionario será dirigido por un lado a la muestra de alumnos y a la muestra de 
docentes e instructores. con la finalidad de obtener información de ambas partes para 
enriquecer nuestro trabajo. Al analizar los resultados demostraremos si los docentes e 
instructores utilizan en su práctica de enseñanza-aprendizaje los conocimientos 
pedagógicos mínimos necesarios para impartir su clase. 

Se registrarán los resultados en gráficas. analizando e interpretando cada uno de los 
resultados obtenidos 62 

"En este sentido la ayuda pedagógica consiste esencialmente en crear condiciones 
adecuadas para que se produzca esta dinámica interna y para orientarla en una 
determinada dirección, la dirección que indica las intenciones educativas". 83 

81Garza Mercado. Ario. MANUAL DE TE:CNICAS DE INVESTIGACIÓN. El Colegio de México. 1972, 
p.111 

cRowntree. 1941. Duverger. 1962. Turner, 1970. entre otros, consideran que un 5°/o de los elementos que 
comprenden el Universo o la Población es el limite minimo para la muestra. aunque senalan como más 
recomendable el 10% del Universo o Población al azar. 

82 vease Selltiz.op.c1t .• Duverger,op.cit., Turner (En Matemat1cas Modernas Aplicadas." Edit Alianza 
Universidad .• Madrid 1974 

83 - Método Estadistica para sistematizar y organizar la información y de este modo se pueda describir Y 
anahzar" 
Introducción a les Métodos Estadisticos - UPN 1988 
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En este proyecto se mezclan dos tipos de investigación pedagógica. la investigación 
descriptiva es la que traza lo que es. Comprende la descripción. el registro, el análisis e 
interpretación de las condiciones existentes en el momento. Suele implicar algún tipo de 
comparación o contraste. y puede intentar descubrir relaciones causa- efecto presente 
entre variables no manipuladas, pero reales. 

Con las posibilidades de elaborar una respuesta que atienda a la preparac1on 
pedagógica del personal encargado de Ja formación. con la finalidad de mejorar la 
calidad laboral del alumnado. 

3.2. Aplicación de los instrumentos de Investigación. 

La investigación de campo comenzó con una observación directa con 1 O puntos a tratar 
en opciones si o no y unos renglones para alguna observación adicional o 
complementaria. dirigido a 1 O docentes e instructores del Colegio de Policía Estatal, 
distribuida por partes iguales (5 docentes y 5 instructores) de un total de 20; repartidos 
entre los dos turnos: matutino y vespertino. 

A partir de este capitulo. el propósito fundamental es el de analizar los resultados 
obtenidos en la investigación de campo, con la f1nal1dad de conocer las percepciones de 
los cadetes. docentes e instructores en relación a su desarrollo y del proceso de 
enseñanza - aprendizaje en el Colegio de Policia Estatal. Comparando esta visión con 
la observación directa. 

Fue para mi necesaria la observación objetiva y directa pues a través de esta 
comprendo mejor la realidad. Con esto no quiero decir que no creo en la respuesta de 
los docentes o de los alumnos. sino más bien se complementa. 

Se aplicó en el Colegio de Policía Estatal "Plantel Valle de México" a 10 cadetes de 100 
(en calidad de internos) elegidos al azar. un cuestionario de 9 reactivos cerrados y 1 
pregunta abierta. Con dicho cuestionario se pretendía conocer las necesidades 
académicas de los policías. 

Al mismo tiempo se aplico un cuestionario 10 docentes e instructores del Colegio de 
Policía Estatal, distribuida por partes iguales (5 docentes y 5 instructores) de un total de 
20: repartidos entre los dos turnos: matutino y vespertino, para conocer su punto de 
vista respecto a su desempeño pedagógico. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

42 



3.3. Resultados y Análisis da las observaciones directas a los docentes e 
instructores con respecto a las necesidades de aprendizaje. 

A continuación se describen las respuestas de las observaciones directas a los 
docentes e instructores. 

Primer punto a observar; 

Segundo punto a observar: 

Tercer punto a observar: 

¿El profesor es puntual? 

8 si son puntuales. 
2 no son puntuales. 

¿Pasa lista a sus alumnos? 

4 si pasan lista. 
6 no pasan lista. 

¿Se dirige con seguridad, y respeto para con sus alumnos? 

Cuarto punto a observar: 

6 si son seguros y respetuosos. 
4 no son seguros y respetuosos. 

¿Su tono de voz es correcto?• como correcto•• entiende a que si - cl•ro en su 
pronunciación y con un volumen indlc•do a I• clase 

Quinto punto a observar: 

9 si tienen el tono correcto. 
1 no tiene el tono correcto. 

¿Sus ademanes y gesticulaciones son coherentes al tema? 

9 si son congruentes. 
1 no es congruente . 

..-~~~~~~~~~~~ 
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Sexto punto a observar: 

¿Motiva al grupo a participar? 

6 si motivan a su grupo. 
4 no motivan a su grupo. 

Séptimo punto a observar: 

¿El tema es significativo a la materia? 

9 si transmiten temas de significativa importancia a la mater;a. 
1 no transmite temas de significativa importancia a la materia. 

Octavo punto a observar: 

Noveno punto a observar: 

¿El contenido está actualizado? 

5 estan actualizados. 
5 no están actualizados. 

¿Utiliza técnicas pedagógicas? Entendidas como procedimientos de tr•b•jo que buscan un 
aprendizaje significativo. ejem. Lluvia de ideas. 

3 utilizan técnicas pedagógicas. 
7 no utilizan técnicas pedagógicas. 

Décimo y último punto a observar: 
¿Utiliza el material didáctico de forma apropiada? 

3 utilizan material y de forma apropiada. 
7 algunos no utilizan material y los que ocupan; de forma no apropiada. 
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•!• Los comentarios de las observaciones son los siguientes: 

,_ El instructor abusa mucho del material didáctico (peliculas). Materia: 
Inteligencia Policial. 

;,... El instructor no tiene preparación y contenido cientifico especializado. 
Materia: Disturbios Civiles. 

;,... El profesor es muy bueno en su trabajo. Materia: Relaciones Humanas. 

,. El instructor conoce su trabajo. pero no tiene la facilidad de transmitir sus 
conocimientos. Materia: Técnicas y Tácticas Policiales. 

;.. El profesor es muy aburrido y su clase tediosa. Materia: Ortografía y 
Redacción de Documentos Oficiales. 

:;, El profesor es muy prepotente y grosero. Materia: Modos de Operar de la 
Delincuencia Organizada. 

:;, La profesora maneja bien su contenido sin embargo no trene actualidad en 
sus temas. Materia: Orgánica Corporativa. 

:;, El profesor hace la geografía pesada por que no aplica ni método, ni 
material didáctico. Materia: Geografia. 

:.... El profesor no utiliza ni técnicas ni material didáctico. Materia: Leyes y 
Reglamentos. 

:;, El instructor no tiene un contenido al nivel que se requiere de preparación. 
Materia: Mando y Liderazgo. 

Estas observaciones se hicieron sólo tomando en cuenta algunas de las materias al azar. 
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3.4. Resultados de los cuestionarios para detectar •as necesidades académicas 
de los policías. 

A continuación se describen las respuestas de los cuestionarios aplicados a 10 
alumnos. 

Como primer apartado están los datos personales de cada uno 
Y posteriormente 9 reactivos de respuestas cerradas y una pregunta abierta. 

Primera pregunta: 
¿Los profesores son puntuales al entrar y salir del aula? 

5 ' 

Segunda pregunta: 

O So 
m Casi 91empre 

CCas1 nunca 

O Nunca 

mNo contesto 

¿Los profesores te proporcionan los temarios y par3metros con los que te 
evaluaran durante el curso? 

OSI 

m Casi siempre 

O Casi nunca 

O Nunca 

•Nocon1esto 
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Tercera pregunta: 

Cuarta pregunta: 

¿Sus clases son planeadas? 

OSI 
l&J Casi siempre 

CCasi nunca 

CJNunca 

¿La información que los profesores proporcionan está actualizada? 

6 -

. •· 
~· ~I 11 

Quinta pregunta: 

os • 
IJ Casi siempre 

CCasi nunca 

O Nunca 

•Nocontesto 

¿Los profesores utilizan material didáctico como: pizarrón, láminas, diapoaitiv••, 
películas, entre otros? 

ll 
11 

OSI 

m c .. 1 •iemP,. 
ac .. 1nunc.
CNunc.
•Nocont-to 
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Sexta pregunta: 
¿Los profesores te motivan con técnicas didácticas? 

5, -----------
' ! 

Séptima pregunta: 

OSI 
m Casi siempre 

OCaal nunca 

O Nunca 

¿Te sientes en un ambiente de trabajo agradable? 

Octava pregunta: 

O So 
g Casi siempre 

CCasl nunc.6l 

ONunc.a 

¿Los profesores respetan los parámetros de evaluación y no tienen preferencias? 

7• 

4 

3 

.~ 

CSi 

mcaai •i•mpr-. 

oc-1 nunca 
O Nunca 
•Nocont-to ;rn11-----º ..................... ____ __. 
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Novena pregunta: 
¿Sientes que lograrás alcanzar aprendizajes significativos? 

7 ,.::. ---·-----

j¡.¡1------
Décima pregunta: 

CSI 

E Caa1 aí&mpre 

CJC.aai nunca 

ClNunca 

m No contesto 

¿Qué sugerencias darías a los profesores para mejorar sus clases? 

-,.. El traer más material didáctico y que no se aboquen tanto en la teoría que 
den mas práctica de campo. 

Usar dinámicas en clase y ser mas prácticos que teónco..;. 

:- Para algunos profesores (no todos) hacer un poco mas entretenida su clase. 
no tan monótona. 

;,.... Sólo que no se les ausente el ánimo cuando dan sus clases. 

Que fueran un poco mas prácticos en las actividades didácticas. 

:..- Mas prácticos y menos teóricos pues a veces nos dan mucha teoría . 

.._ Al motivar más al estudiante en tener más prácticas en la materia y menos 
teorías . 

.._ Que sean más prácticos, que pongan ejemplos reales para poder entender lo 
que pasa y así poder dar soluciones reales . 

.._ Que se actualicen por que casi siempre entre curso y curso enseñan lo 
mismo y vamos quedando rezagados en información. 

;,.... Que las clases sean mas amenas pues por lo regular estamos un poco 
agotados y con las clases monótonas nos aburrimos. 
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;,.. Que seleccionen personal más capaz y pues este trabajo asi lt:> amerita pues 
no estamos en la primaria con personal tan inmaduro. 

;,.. Yo diría que pusieran personal más especializado en la materia que dan, 
pues algunos son de acondicionamiento y dan materias de las que no tienen 
conocimiento alguno. 

:.- Yo opino que utilicen mas practica de campo que utilizar teoría, y no dictar 
mucho . 

._ Simplemente que se actualicen en los temas de interés para la profesión a 
desempeñar y tener mas material didáctico y practicas respecto a la materia. 

Resultados de los cuestionarios para detectar las necesidades pedagógicas de 
los docentes e instructores. 

A continuación se describen las respuestas de los cuestionarios aplicados a 1 O 
docentes e instructores elegidos al azar. 

Como primer apartado están los datos personales c'e cada uno. 
Y posteriormente 14 reactivos de respuestas cerradas y dos preguntas abiertas. 

Primera pregunta: 
¿Aprovechas el tiempo al máximo, iniciando y terminando tus el•••• 

puntualmente? . ~ -------- --

H•1-----

OSI 

.. c-1 siempre 

cc-1 nunca 
[]Nunca 

• No contesto 
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Segunda pregunta: 
¿Proporcionas a tus alumnos el temario y los parámetros con los que evaluará• 

su desempeño? 

Tercer pregunta: 

s n• ------------, 
1 

3 

CJSI 

m Caa1 •lempre 
CJCaa1 nunca 

CNunca 

•No con1vsto 

¿Planeas tú clase con anticipación? 

~ F-= 11--------------------' 

-j ;u;--------
o~--11"'--..lb~ .... ~~~~-

CJSI 

m Caa1 s111mpre 

e Casi n u nea 
[]Nunca 

•No contesto 

Cuarta pregunta: 
¿Incorporas al proceso de aprendizaje el mundo de la información (radio, tv., 

prensa. informática) 

.-

·-,_ 

rr 11 

-----
¡ 
1 

1 

i 

1 

CJSI 

111 Casi al.empre 

CJCaal nunca 

O Nunca 

•Nocont .. to 
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Quinta pregunta: 

Sexta pregunta: 

¿Utilizas material didáctico en tus exposiciones? 

5 ··-- ,,,::::. ------ --------

. - OSI 

liJ Casi siempre 

CCasi nunc.;1 

CNuncoil 

•Nocont.,..to 

¿Motivas al grupo con técnicas didácticas? 

5 ""' 

CSi 
Q Casi s1empnt 
CC<iiSI nunc.;1 
CNunca 

m No contesto 

Séptima pregunta: 
¿Transmites confianza y favoreces la autoestima de los alumnos? . "" 

OSI 

m Casi siempre 

cc-inunca 
CJNunca 

eNocont .. to 
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Octava pregunta: 
¿Creas un ambiente de trabajo y compañerismo entre todos? 

7 ; ,..:: 

~· 
;-;• 

Novena pregunta: 

OSI 

m Casi siempre 

CCas1 nunca 

CJ Nunca 

•No contesto 

¿Evalúas conforme a los parámetros que proporcionaste al empezar el curso? 

Décima pregunta: 

oso 
lil Caai siempre 

CCasl nunca 

CNunca 

&I No contesto 

¿Tú evaluación es objetiva y fundamentada? 

4 
OSI 

m Ca•i siempre 

CCaslnunca 

CNunca 

• No coni-to 
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Décima primera pregunta: 
¿Asistes a las reuniones convocadas en el marco de las relaciones de trabajo? 

e 1--= ------------, 

7 

• 
• 
3 

OSI 
lilJ Casi siempre 
CCasl nunca 
O Nunca 

• No contesto 

Décima segunda pregunta: 
¿Haces cumplir los acuerdos tomados en las juntas académicas? 

Décima tercera pregunta: 

OSI 
m Casi siempre 
O Casi nunca 
O Nunca 

•Nocont-la 

¿Participas en las diversas actividades que se realizan en la institución? 

OSI 

lllC-t•iempre 
cc .. 1nunca 

CNunca 

•Nocont-to 
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Décima cuarta pregunta: 
¿Vinculas tú realización personal en una proyección social? 

s.-·-------------, 

Primer pregunta abierta: 

OSI 
ID Caa1 alempre 

CCaal nunca 

CJNunc.-

•Nocontesto 

¿Qué porcentaje de reprobación tienes? 

;.. 1 Oo/o 

-,.. 3°/o 

;.. 0°/o 

20% 

;,.... No sé el área académica se encarga de todo lo relacionado a calificación de 
exámenes y porcentajes de aprobados y reprobados. 

16% 

-,. 20°/o 

._ No contesto 

:- No contesto 

Segunda pregunta abierta: 
¿Que medios h•• utilizado para actualizarte? 

Cursos d~ actualización. 

Cursos de actualización. 
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;,.... Cursos en el extranjero. 

,_ Videos y pláticas con los profesores. 

;,..... Cursos que continuamente imparte Ja Procuraduría General de Ja República. 

;.. Cursos y lecturas actualizadas. 

,_. Cursos en el D.F. y en Edo. de México. 

,_ Cursos. diplomados. platicas. conferencias . 

._ Cursos, investigación y lectura . 

._ Las platicas que me da la policía. 

3.5 Análisis de los resultados 

Los resultados anteriores, son una muestra tomada del Colegio de Policié' Estatal, en 
uno de sus tres planteles. y son tan preocupJntes pues nos confirman que las 
necesidades pedagógicas en estas inst1tuc1ones son más que esenciales, necesarias. 

La observación directa es para m1 muy particular punto de vista es una de las técnicas 
de 1nvest1gac1on mas precisas y claras, pues está nos brinda la oportunidad de conocer 
la problemática en su espacio natural. De la observación y experiencia se conocen las 
verdaderas necesidades del lugar de trabajo; aunque son muchas las carencias y se 
pudieran retomar cada una para proyecto de tesis. ahora en está ocasión sólo nos 
enfocaremos a la formación pedagógica de docentes e instructores en el Colegio de 
Policía Estatal. 

Las necesidades de los alumnos pedagógicamente hablando están interpretadas con 
claridad en páginas anteriores, lo que me resta decir es que vale la pena la formación, 
actualización, concientización de la importancia de la preparación pedagógica para los 
encargados de la formación policial. (En favor de todos los policías que aman y dedican su 
vida al trabajo). Por todos ellos vale la pena este esfuerzo 

Los resultados nos arrojan comentarios verdaderamente preocupantes y no se puede 
permanecer pasivo ante semejante situación. 

Comparamos también los comentarios de los docentes e instructores, su preparación, 
sus necesidades. y sus valiosisimos comentarios que enriquecieron este trabajo (A 
todos ellos gracias por sus sugerencias y sinceridad) 
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Yéndonos a la raiz de dicha necesidad es básico comentar que a través de los medios 
de comunicación hemos escuchado repetidamente noticias sobre la Inseguridad Pública 
en México, asl mismo, hemos sido testigos de cómo el Gobierno de la República ha 
organizado he impulsado el combate integral a la Delincuencia Común y Organizada; 
por los efectos que tiene en la seguridad flsica y en el patrimonio de las personas: así 
como las repercusiones que ha tenido en el ámbito Internacional. Estás circunstancias. 
nos obligan a preguntar ¿qué tanto conocemos de esté problema? y sobre todo si 
entendemos lo que es la Seguridad Pública. 

La actuación de las Instituciones Policiales se regirá por los principios de Legalidad. 
Eficiencia, Profesionalismo y Honradez. La Federación el Distrito Federal, los Estados y 
los municipios se coordinarán, en los términos que la Ley señale para establecer un 
Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

De lo anterior deriva la importancia de la Segundad Pública y la trascendencia que tiene 
la misma en el desarrollo y fortalecimiento de nuestro pais. 

Dentro de la exposición de motivos de la iniciativa de Ley del Sistema '\lacional de 
Seguridad Pública. que presentó el Presidente de la República el dia 2 de octubre de 
1995, se definió a la Seguridad Pública como todas aquellas encaminadas a prevenir y 
disminuir las infracciones y delitos. 

Si el propósito de la Administración y Procuración de Justicia y Seguridad Publica es el 
de garantizar la disminución de los hechos delictivos. se tiene que considerar que el 
policía preventivo a de ser formado y capacitado en concordancia con las técnicas 
humanas y policiales acordes con el desarrollo de su profesión. 

La dignificación del Policía, implica lo anterior, es decir, lograr que el Policía estudie 
para serlo y además satisfaga sus necesidades mediante su trabajo, esto se traduce en 
que la policía actúe con honradez, recordando que la imagen de la policla ante la 
opinión pública está directamente relacionada con la calidad de los servicios que presta 
y de las personas que los proporcionan: dicho de otra manera, con su grado de 
profesionalismo. 

Por lo tanto la necesidad educativa tiene una enorme responsabilidad que cubrir, está 
es: la de formar elementos policiales capaces de desarrollar su trabajo con eficiencia y 
eficacia para así cumplir con las expectativas sociales esperadas. 

Brindar las herramientas metodológicas para la planeación, desarrollo y evaluación 
del proceso enseñanza-aprendizaje que los docentes e instructores del Colegio de 
Policía realizan frente al grupo, con la finalidad de coadyuvar en la optimización de su 
trabajo docente. 
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Se puede decir que el fenómeno es nuevo, ni pretendo descubrir el hilo negro por que 
en todas las épocas donde se han producido grandes revoluciones sociopoliticas o 
técnico - culturales se ha buscado. Pero que según él, es precisamente a la pedagogía 
a la que corresponde ser como indica J.C. Filloux, .. no el maestro de una sociedad 
institutriz, si no el agente de una conciencia sociológica que, dentro y para la institución 
pedagógica, posibilite en lo sucesivo que la sociedad se conozca a si misma. dejándole 
las bases reflexivas para su propio cambio". 64 

Si la pedagogía esta preparada para desempeñar ese rol. es que a los ojos de 
Durkherm la sociología. descifrando el sentido de la evolución social. puede guiar su 
proceso. Es así como el "discurso de la emancipación" sustituye en los sucesivo al 
"discurso especulativo" sobre la naturaleza humana para fundar la pedagogía, es 
especialmente una pedagogía para el cambio. 

En base a esto la pedagogía sea extendido a todos los campos de la educación; ahora 
se cuenta con mayor conciencia de la importancia de una preparación pedagógica para 
cualquiera de sus ámbitos con una visión mas clara y sustentada para la formación 
humana. 

La pedagogia es .. una disciplina que tiene por objeto la educación, el conocimiento de 
las técnicas educativas y el arte de ponerlas en práctica" 

O como diria P. Louchet en Enfance : la pedagogía tiene por objeto el estudio, la 
selección y la aplicación de unas acciones educativas emprendidas dentro de unos 
marcos institucionales dados, y tendientes a llevar a cabo unas finalidades. 

Tomando en cuenta que "para enseñar no basta con saber la asignatura", y que la 
educación tiene como fin último la formación; por ello se hace necesario que la 
pedagogla brinde lineamientos pedagógicos para el proceso enser'lanza-aprendizaje a 
los docentes e instructores del Colegio de Policía. 

!l.! J.C.Filloux. Durkheim et le socialisme, Ginebra. Oroz 1977 
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CAPITULO IV 
PROPUESYA DE UN MANUAL 

PEDAGÓGICO 
PARA DOCENTES E INSTRUCTORES 
DEL COLEGIO DE POLICIA ESTATAL 
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MANUAL 

INTRODUCCIÓN: 

El presente manual es una selección de los conocimientos que yo consideré esenciales 
y actualizados: que proporcionen a los profesores los conocimientos mínimos 
necesarios (material. técnicas. términos, entre otros) de Pedagogía que le ayuden a su 
buen desempeño laboral. 

Es para mi un enorme compromiso y responsabilidad asistir al personal docente 
encargado de guiar el aprendizaje del alumno. siendo este el que día con dia arriesga 
su vida en la calle. 

Por lo tanto en la medida en que el personal docente este mejor capacitado habla bien 
de el servicio que los policías prestan y la corporación a la que pertenecen. 

Este manual está compuesto principalmente de 4 caoitulos que obviamente cada uno 
de ellos abarca muchos temas. En primer capitulo tenemos la definición de educación. 
fa definición de aprendizaje, aprendizaje para los adultos específicamente, motivación. 
la planeación de I~ instrucción por objetivos. el papel del instructor. En el segundo 
capitulo las dinámicas grupales más conocidas y empleadas que lleven de forma activa 
a obtener un aprendizaje significativo y de ejecución. En el tercer capitulo se habla de 
material didáctico como un apoyo u auxiliar al proceso que bien empleado por los 
profesores hace del aprendizaje algo atrayente y motivante. Y como cuarto y último 
capítulo la evaluación que es este el último y primer elemento del proceso ensenanza 
aprendiza1e: aquí es donde nos damos cuenta del éxito o fracaso de la instrucción; 
dándonos la pauta para ir mejorando y actualizándonos cada vez más, como un 
compromiso no solo personal sino social. 

Al leerlo usted se dará cuenta que no solo basta con conocer la materia que imparte, 
¡sino como transmitir los conocimientos a sus alumnos! 
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4.1 .JUSTIFICACIÓN: 

La situación de inseguridad, la perdida de valores. la necesidad económica son solo 
algunos temas que por si solos serían temas dignos de investigación en diferentes 
tesis. 

Cada uno de estos temas seria de gran importancia pues la gente se cuestiona acerca 
del rumbo que han tomado nuestras vidas. En este breve manual pretende darle Ja 
importancia que merece la inseguridad pública en este pais. pero no la inseguridad 
pública en la acción. si no el proceso c.¡ue viven los servidores públicos desde la 
academia. su preparación, la utilidad de los conoc1mientos impartidos. 

Y que mejor que hacerlo desde la ralz. con la personas encargadas de impartir los 
conocimientos a nuestros futuros protectores. Uno de los enormes compromisos de la 
pedagogla es preparar a los encargados de la enseñanza con los conocimientos 
mínimos necesarios para transmitir el conocimiento. 

Si es importante preparar al ingeniero, al c.rquitecto, aJ sociólogo en su quehacer laboral 
cuanto mas importante preparar a las personas que no ai"nesgan solo un titulo, un 
correctivo, una sanción: sino la vida misma la cual se puede perder en un instante. 

Por todo esto el manual que a continuación le presentamos responde pienso yo a todas 
las preguntas que le pueden surgir respecto a la preparación de una clase. Esperando 
que la sea de gran ayuda. 

En base a la experiencia vivida este manual esta completamente adecuado a las 
posibilidades. necesidades y expectativas del ámbito policial en el Plantel valle de 
México. 
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Introducción 

Contenido: 
l. El Aprendizaje 

a. La Educación. 
b. El Aprendizaje. 
c. Factores que intervienen en el Aprendizaje. 
d. Motivaciones para el Aprendizaje. 

11. Conducción del Grupo de Aprendizaje 

a. La formación del Aprendizaje. 
b. Presentación del Evento. 
c. Presentación del Método de Trabajo. 

111. Material Didáctico 

a. Pizarrón. 
b. Proyector de Cuerpos Opacos. 
c. Lámina. 
d. Proyector de Acetatos o Retroproyector. 
e. Proyector de Diapositivas. 
f. Computadcra. 

IV. Métodos de Enseñanza 

a. Lluvia de Ideas 
b. Sociodrama 
c. Técnica de Phillips 66 
d. Técnica del Debate 
e. Estado Mayor 
t. Simposio 
g. Mesas Redondas y Seminario 
h. Entrevista ó Demostración Pública 

V. Evaluación 

a. El arte de hacer preguntas 
b. Evaluación 
c. Las pruebas 
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1. EL APRENDIZAJE Y LA CAPACITACIÓN DE LOS ADULTOS 

1.1. La educación 

Antes de iniciar con el análisis del concepto de educación es necesario mencionar que 
no debemos confundirlo con términos tales como enseñanza. aprendizaje, instrucción, 
etc. por que, aún cuando están muy interrelacionados , no son sinónimos entre sí . 
siendo educación el más amplio, el más general y dentro del cuál se pueden considerar 
todos los demás. 

A continuación retomemos a Paul Legrand con su concepto de educación, al igual que 
su concepción de hombre como un ser eminentemente social. que vive diferentes 
situaciones durante su existencia, las cuales enriquecen su acervo cultural y le incitan a 
conocer nuevas experiencias. tanto grupales como individuales. Rescatemos el interés, 
la potencialidad. la experiencia. el tiempo, las habilidades y las expectativas que cada 
ser humano tienen y generemos un aprendizaje no frustrante. no exclusivo y dentro de 
la realidad del adulto. 

La educación es un proceso eminentemente social mediante el cual el hombre. durante 
su vida conoce y asimila Jos valores. las normas. las experiencias. entre otras., que se 
han ido acumulando a través de su historia. pero sobre todo las que prevalecen en la 
época en que vive. Dicha asimilación debe permitir et desarrollo de la capacidad 
creativa y reflexiva del hombre para asi dar la oportunidad de adaptar. transformar o 
crear nuevos valores y conocimientos. 

Se dice que la educación es un proceso eminentemente social por que es y ha sido 
siempre un reflejo de la sociedad, por lo que está íntimamente relacionada con los 
problemas que en ella acontecen. 

La sociedad genera o propicia las condiciones necesarias para que se desarrollen, en 
mayor o menor medida. las facultades superiores del pensamiento, como son la 
creatividad, la reflexión, el análisis. la critica, entre otras .. características que hacen del 
hombre un sujeto susceptible de ser educado, de desarrollar no sólo el aspecto 
biológico si no también de ampliar y explotar su intelecto. 

La educación está presente en cada momento en la vida del hombre y obtiene a través 
de todo aquello que la compone: los medios de comunicación, la familia, el circulo 
social. lao iglesia, el estado, el partido politice, el trabajo, la escuela, el individuo mismo, 
entre otros. De esta manera podemos afirmar que la escuela no es la única que educa , 
aunque la actividad educativa sea directa y sistemática, de hecho, la educación no se 
reduce a un simple proceso de adquisición de conocimientos de manera unilateral, 
estacional ó terminal. ya que el hombre tiene fuentes extraescolares tanto 6 más 
importantes que las que se dan en la escuela, que se relacionan directamente con su 
vida diaria. satisfaciendo sus necesidades básicas, tanto biológicas como sociales, las 
cuales deben aprender a asimilar y a continuar modificándolas en su beneficio. 
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Por otra parte. si bien la educación es un proceso de transferencia y prolongación de 
aquellos conocimientos y valores que caracterizan la cultura de una sociedad, 
permitiendo que las nuevas generaciones conozcan y aprendan el legado de sus 
antecesores , también debe favorecer el desarrollo de la capacidad creativa y reflexiva 
del hombre. de tal manera que fomente la permanencia de valores y la reproducción de 
la cultura, así como la posibilidad de transformarlos, adaptarlos ó crear otros nuevos, 
pues gracias a esta capacidad han ocurrido los avances científicos y tecnológicos. asi 
como los valores característicos de cada etapa del desarrollo humano. 

En este sentido, la misma educación se va transformando gracias a la 1nteracc1ón con 
los distintos ámbitos creativos y culturales del pensamiento humano, en esta creación y 
recreación de la cultura; así, el peñil de la educación se va redrseñando gracias al 
avance en la ciencia. el arte y la tecnología, por las caracterist1cas y necesidades de los 
tiempos que vivimos y del sentido que da el hombre y la sociedad a su propia 
existencia. 

1.2. El aprendizaje 

Los psicólogos modernos 85 coinciden en afirmar que r?I aprendiza~e implica, 
necesariamente, un cambio relativamente permanente en !ns actitudes, hábitos y 
conocimientos del sujeto y que éste es el resultado de la as1m1lac1ón y acomodacion de 
experiencias. interacciones ó valores adquiridos en forma espontanea ó dingida. 

Es decir, el hombre aprende por cuenta propia. extrayenao aprendizaje de las 
experiencias personales, la observación de comportamientos y fenómenos que le 
brindan su entorno y del éxito o fracaso de sus propias respuestas a los estímulos del 
medio que le rodea (aprendizaje espontaneo): o bien, extrae aprendizaje dirigido). 

Aprendizaje es entonces. un cambio relativamente permanente en el 
comportamiento. que ocurre como resultado de la práctica ó aplicación reiterada de 
conocimientos. habilidades, actitudes ó valores adquiridos··. 

Decimos que un sujeto ha aprendido cuando observamos que realiza actos que antes 
no ejecutaba; lo cual implica la incorporación de ciertos patrones de ideas y 
comportamientos. al repertorio anterior del individuo. 

Tres son los elementos que parecen encontrarse siempre presentes cuando realmente 
hay aprendizaje: ADQUISICIÓN, CAMBIO, PRACTICA. 

"~ Cfr. Fnednk Herbart. Consuelo Bonfil, David Ausbel, Helen Hanes1an. Guadalupe Moreno. Joseph 
Novak. 
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Es el aprendizaje no es la práctica meramente mecánica o puramente racional de algo 
que se adquiere, es un hecho que involucra a la persona integralmente. Apr3nder es un 
fenómeno afectivo-actitudinal, un suceso que modifica al sujeto y que involucra factores 
profundos de la personalidad, tales como libre albedrío, voluntad. responsabilidad, 
compromiso. poder de decisión, deseo de superación ..... 

El aprendizaje en el adulto 

Con un enfoque general. donde el adulto es el centro de la enseñanza. surge la 
Androgogia. Para los fines que esta persigue. es importante establecer los métodos, la 
organización y la evaluación, que garanticen un aprendizaje significativo e integral en 
los adultos. Desde el punto de vista de la enseñanza-aprendizaje, el acto andragógico 
se caracteriza por un enriquecimiento de la experiencia humana; donde los factores 
jurídicos, políticos, cívicos, biológicos, psicológicos y sociales son fundamentales en la 
formación del hombre, de su capacidad de producir y de sus posibilidades para decidir 
su destino y el de la sociedad que integra. 

Mediante la educación. los adultos desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus 
conocimientos. mejoran sus habilidades técnicas ó profesionales y al mismo tiempo 
obtienen una nueva orientación de acuerdo a sus expectativas personales y sociales, 
por que no debemos olvidar la capacidad que tiene el hombre de transformar aquello 
que conoce. en concordancia con sus propias experiencias. sus conocimientos y su 
criterro. elementos que determinan la forma de interpretar y aplicar lo que se aprende. 

La educación de adultos se plantea así como un instrumento de realización personal y 
social. es decir, mientras por una parte propicia el desarrollo integral e individual del 
hombre (conocimientos, habilidades, actitudes) y por otro. parte del hecho de que entre 
mas preparado se encuentre, más contribuirá al desarrollo cultural de la sociedad a la 
que pertenezca. 

Desgraciadamente. en la práctica las cosas no siempre son así. tal vez por que no se 
tiene una idea clara de lo que debe ser la educación para adultos 6 probablemente, en 
algunos casos, por que no se le da la oportunidad a éste de desarrollar su actividad de 
aprendizaje plenamente, por ello la educación de adultos debería propiciar la capacidad 
creativa, reflexiva, critica, participativa y cooperativa del hombre. 
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CARACTERÍSTICAS DEL ADULTO EN SU APRENDIZA.JE 

POSITIVAS 
•!• Madurez biológica, social, 

intelectual, psicológica 
•!• Cuenta con experiencias 

vivénciales y un acervo de 
conocimientos 

•!• Puede poseer voluntad, 
responsabilidad y disciplina 

•:• Desarrolla con criterio, lo cual le 
posibilita ser analítico y critico 

NEGATIVAS 
•!• Problemas. prejuicios y 

circunstancias personales 
•!• La costumbre de recibir formas 

de educación muy estructuradas 
y tradicionales 

•!• La idea de que la educación es 
sólo para niños y jóvenes 

•:• Miedo al fracaso. producto de la 
inseguridad y falta de confianza 
en si mismo 

•:• Malos hábitos de estudio 
•!• Horario saturado y trabajo en 

exceso 

Quien se haya ocupado de la educación de adultos no negará, sin duda, que el abanico 
de necesidades de estos en materia educativa es muy amplio y que cada individuo 
tienen un conjunto de necesidades particulares: por lo tanto. el adulto estará motivado 
para participar en una actividad organizada de aprendizaje. si se da cuenta de que eso 
le ayudará a resolver un problema personal. social ó profesional. Por eso. las 
experiencias de aprendizaje que busque corresponderán a sus intereses dominantes y 
varían según los imperativos particulares de su edad. Son muchos los motivos en pro 
de la participación en una experiencia educativa organizada y frecuentemente se 
entremezclan entre si. Johnstone y Rivera realizaron investigaciones sobre las cuales 
son las principales motivaciones que tienen los adultos para aprender; en sus 
resultados encontraron las siguientes: 

._ Obtener información el trabajo . 

._ Llenar agradable y provechosamente el tiempo libre. 
:- Encontrar gente nueva e interesante. 
:- Ser capaz en el desempeño de su trabajo. 
;...... Escapar de la rutina. 
:- Mejorar sus aptitudes y habilidades. 
:- Desarrollar su personalidad y sus relaciones interpersonales. 
:- Aumentar ingresos . 
._ Aumentar sus conocimientos generales. 

Estas motivaciones se pueden agrupar en tres grandes rúbricas: profesión, desarrollo 
personal y relaciones sociales. Si ahora tomamos las tres y las relacionamos con los 
intereses dominantes de los adultos, la ensetlanza se tendrá que enfocar hacia la 
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satisfacción de tales necesidades, para obtener resultados satisfactorios de 
aprendizaje. 

1 .. 3.. Factores que intervienen en el aprendizaje 

Existen muchos factores que intervienen en el aprendizaje. aparte anteriormente 
mencionados, que debemos considerar en el diseño de un curso. con el fin de promover 
en el participante un proceso mental. realmente profundo y significativo. Siguiéndola 
secuencia establecido en la teoría cognoscitiva, se nos presentan varios factores: 

A) La memoria. 
B) La experimentación. 
C) La repetición. 
O) El reforzamiento. 
E) La atenc1ón-concentrac1ón. 
F) La comprensión. 
G) El interés. 
H) La emoción. 
1) La retroalimentación. 

A) La memoria 

Lejos de lo que muchos profesores puedan pensar. la memoria NO ES UN MÉTODO 
DE APRENDIZAJE. es una consecuencia de éste. 

Si bien es cierto que si la posibilidad de guardar o archivar experiencias y vivencias no 
habrá aprendizaje, también Jo es el hecho de que la memoria ,por si misma. no es una 
forma de aprender. 

La memoria es un auxiliar muy útil sin el cual habría que estar repitiendo, una y otra 
vez. una conducta sin obtener aprendizaje. La memoria es. pues. un mecanismo de 
conservación de lo aprendido. que puede ser entendido como un proceso. 

Este proceso se da en tres pasos o momentos: 

._ Codificación . 

._ Almacenamiento. 
:..- Recuperación. 

Cuando algunos de estos tres pasos se presentan en forma deficiente, olvidamos 
momentánea o defhitivamente aquello que hemos aprendido, es por ello que en el 
diseño de un evento de capacitación debemos considerar los elementos que propicien 
el mejor desenvolvimiento de estos pasos. 
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Lo aprendido se CODIFICA en forma más permanente cuando es: 

;... Significativo. 
:,.. Interesante. 
:;.. Emotivo. 
,_ Asociado. 
;,... Progresivo. 
:.- Gradual. 

Contextualizado. 
:.- Comprendido. 
:.- Verbalizado. 

Practicado. 
Reforzado. 

Lo aprendido se ALMACENA en forma más permanente cuando es: 

,. Organizado. 
;... Clasificado. 
:,.. Caracterizado. 
:,... Analizado. 
;..... Sintetizado. 

NO OLVIDEMOS que sólo la información PROCESADA pasa a estadios superiores de 
almacenamiento (memoria a largo plazo). 

Lo aprendido se RECUPERA mejor cuando la remembranza es: 

Sin tensiones. 
Estimulada (recuerdo guiado) . 

.._ Reconocible. 
Asociable. 
Auxiliada. 

;.... Seleccionada. 

B) La experimentación 

Dice un viejo aforismo que LO QUE SE HACE NO SE OLVIDA. Aquello que sólo se 
aprende teóricamente no se integra plenamente al sujeto, hasta que se traduce en 
acción: Recordemos que el aprendizaje es algo que se vive y se convierte en un "modo 
de ser" del individuo. 
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Quien enseña debe ser un solo vinculo, un mediador entre lo teórico y lo práctico. Nadie 
aprende a jugar tenis teórico, sólo se aprende jugando. El entrenador aporta la técnica. 
pero deja que el jugador la pruebe en la cancha. sólo ahí se llega a campeón. 

C) La repetición 

Sólo las mentes altamente disciplinadas y excepcionalmente dotadas son capaces de 
asimilar conceptos nítidos y cabales la primera vez que tienen contacto con ellos. La 
mayoria de nosotros captamos, según los expertos. exclusivamente un 50º/o de la 
información que se nos proporciona y ésta se asimila, comúnmente. distorsionada por 
los múltiples factores deformantes que interpone la mente. Para que algo se aprenda 
más o menos profunda y permanentemente es indispensable la repetición insistente y 
variada de los tópicos y la aplicación continua en la práctica. 

No olvidemos que "sólo la práctica hace al maestro". 

O) El reforzamiento 

Este mecanismo aumenta las probabilidades de que se repita una conducta. Es un 
estimulo que sirve para aumentar tal probabilidad, reforzar es "premiar" un cierto 
comportamiento. 

"Hay dos tipos de reforzadores. intrínsecos y extrínsecos. Los primeros se derivan de la 
propia satisfacción que produce la conducta ensayada. La sensación de logro, éxito. es 
el mejor motivador que existe. Los segundos son los premios. estimulas o 
reconocimientos que devienen de otras personas". 

El castigo es la contrapartida del reforzamiento. Aun cuando es un motivador negativo 
del aprendizaje. sólo mantiene la conducta el tiempo suficiente para evitar Ja 
consecuencia no deseada y, además, conlleva graves repercusiones indeseables, 
como el rechazo hacia el objetivo de estudio y bloques psicológicos como el olvido. 

E) La atención-concentración 

··La atención es la aplicación selectiva de la conciencia sobre un objeto determinado 
que queda destacado en el campo mental. El aprendizaje requiere de esta condición 
mental para lograrse. El estado de atención está intimamente ligado al interés que el 
objeto de aprendizaje despierta en el aprendiz". 

Sin embargo. la atención es sólo un paso previo, el estado mental donde se alcanza el 
aprendizaje verdaderamente perdurable es la concentración, "Está es el enfoque total 
de la atención. la aplicación de la potencia absoluta de la mente sobre el objeto por 
aprender". 
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Aprender a concentrar.se es toda una disciplina, que quien pretende un aprendizaje 
profundo y perdurable debe dominar. 

Parte importantísima de la labor de enset'\anza es ayudar al estudiante a alcanzar estos 
estados. 

F) La comprensión 

La comprensión es el entendimiento pleno de las ideas que la mente reciba. Es un 
proceso lógico que involucra operaciones mentales: analis1s. sintesis inducción. 
deducción, clasificación, selección, discriminación, jerarqu1zac1ón. verbalización, entre 
otros. 

Los mecanismos lógicos son fundamentalmente procesos de relación. Partiendo de 
esta base, se comprende mejor lo que encuentra una ubicación dentro de campo 
perceptual de la mente, es decir, aquello que tiene un lugar dentro del todo, que puede 
relacionarse con conceptos conocidos y que esta al nivel de nuestra capacidad 
intelectual. que puede ponerse en ··nuestras" palabras y nuestra mente e~ capaz de 
asimilar y codificar. 

Ubicar, relacionar, reforzar, dosificar. son conceptos pnmord1ales en la enseñanza. 

G) El interés 

El aprendizaje, como todas las acciones del hombre. se da cuando hay una razón que 
impulsa y mantiene la conducta: motivación. Los motivadores externos pueden 
mantener estimulado al sujeto temporalmente. pero sólo los internos son capaces de 
ser incentivos auténticos que lo impulsan a emprender la tarea de aprender con 
verdadero entusiasmo. "El interés es el mejor motivador para el aprendizaje; es capaz 
de mantener alertas y expectantes todas las facultades del hombre enfocadas sobre el 
objeto capaz de despertarlo". 

Cuando nos hallamos interesados en algo, nos molesta que nos distraigan de ello. 
Despertar y mantener el interés es pues una de las tareas de la enser'lanza. 

H) La emoción 

Ya hemos· dicho que el aprendizaje es un proceso que implica lo afectivo, es por ello 
que desde el momento en que nace, el hombre actúa movido por una necesidad de 
satisfactores físicos. de efecto, de reconocimiento, de seguridad o de autorrealización. 
Ninguna de estas necesidades, ni siquiera las de orden material, están desvinculadas 
de los factores emocionales. La parte psicológica del individuo interactúa y, con 
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frecuencia, se impone a los mecanismos racionales. Su presencia es un factor 
importante en el impulso y mantenimiento de la conducta. 

El aprendizaje, como toda actividad humana. no es la excepción. Si reste proceso se 
encuentra acompañado de una excitación emocional de mediana intensidad, el 
aprendizaje se incrementa, ya que la "huella" y la memoria es más profunda. Cuando la 
excitación emocional es nula o extremadamente intensa, el aprendizaje se bloquea. 
Este principio es válido tanto para los efectos intrinsecos del aprendizaje en si. como 
para las consecuencias perturbadoras de un ambiente académico rígido. opresivo o 
agresivo para el discípulo. 

1) La retroalimentación 

Es una forma de critica constructiva; es la información que aprendiz recibe de otros 
acerca de la calidad de su actuación. los errores cometidos y la razón de tales errores: 
Una buena retroalimentación no sólo evalúa las fallas. si no también aciertos y se 
aprovecha para reforzar las conductas deseables y desmotivar las indeseables. La 
retroalimentación es más efectiva si se proporciona inmediatamente después de la 
conducta. Las condiciones indispensables para una retroalimentación efk:az son la 
objetividad y la buena intención. 

1.4. Hechos del aprendizaje 

Existen una serie de hechos en el aprendizaje que pueden favorecerlo o bloquearlo: 

CONDICIONES FISIOLÓGICAS: 

;.... Estado de salud. 
;... Hambre y sed. 
:..- Descanso-trabajo. 
:,.... Atención al .. reloj biológico". 

CONDICIONES AMBIENTALES: 

;... Luz. ruido. incomodidad. espacio, visibilidad. audición, etc. 
;.... Elementos distractores. 

CONDICIONES PSICOLÓGICAS: 

;.. Horario para aprender. 
;. Tensión-relajamiento. 
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;o.. Estados emocionales. 
;... Aceptación. reconocimiento, pertenencias, territo.-io. 
;... Procesos de atención, concentración. 

CONDICIONES INTELECTUALES: 

;... Lenguaje 
;... Tiempo-espacio para Ja asimilación 
;... Variación en los medios de aprendizaje 
:- Secuencia, graduación, ubicación de la información 

CONDICIONES ESPECIFICAS DEL PARTICIPANTE: 

._ Experiencia. 
:- Escolaridad y nivel. 
:,.... Interés. 
:,.... Caracteristicas. 
;..... Necesidades. 

CONDICIONES DEL CONTEXTO: 

,_ Institución u organización. 
:- Normas y/o politicas. 
·- Recursos humanos. materiales y financieros. 
,_ Sistema politice, económico y social. 

Relación maestro-alumno 

El proceso educativo ha sufrido varios cambios a través del tiempo que han influido en 
la relación maestro alumno; a continuación veremos cuales han sido las diferentes 
formas de relación que han existido. 

Primera etapa. "'La relación maestro-alumno establece un nexo de dependencia en el 
que el maestro asume la mayor parte de la actividad al informar. exponer, motivar y 
evaluar al alumno. quien reduce su participación a una escucha pasiva y limitada". 

En esta etapa la organización académica proporciona un apoyo mínimo a la realización 
de los cursos. 

Segunda etapa. "En esta fase se observa una especialización del maestro, la más 
frecuente es en función del conocimiento. De esta manera, el alumno atiende varios 
maestros y, por estar interrelacionados los conocimientos. se hace necesario una 
mayor evaluación de resultados de la ensenanza"'. 
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Aqul la distribución de la actividad académica es diferente. el alumno es menos pasivo 
y el apoyo de Ja organización académica es un poco más amplio, de tal forma que Ja 
responsabilidad no se encuentra tanto en el profesor. 

Tercera etapa. "La tercera fase modifica la relación directa maestro-alumno para que 
no sea la única vía de enseflanza-aprendizaje. 

Esta relación directa se sustituye por diversas formas de relación indirecta. a través de 
medios de transmisión del conocimiento, organizados como dispositivos para la 
enseñanza-aprendizaje a disposición del alumno, para que esté los utilice en forma libre 
de acuerdo con su iniciativa". 

En esta etapa se requiere una mejor y mayor organización académica que apoye en 
forma relativa la actividad del alumno, que en esta caso es mucho mayor que la del 
maestro. 

El maestro es más un guia y un orientador: en lugar de transmitir vertical y 
unidireccionalmente los conocimientos, se convierte en facilitador del aprendizaje del 
alumno pudiendo recibir, él también, enseñanzas relevantes. 

1.5. Motivaciones para el aprendizaje 

Todo el proceso falla si el estudiante no quiere aprender. 

Para la eficacia del acto educativo. no basta hacer una planificación, estableciendo 
metas. estrategias para lograrlas e instrumentos para evaluarlas. Es preciso que todo 
este proceso es.imule al estudiante a tomar parte de él. De nada vale llevar al caballo al 
ria, si éste se resiste a beber. Todo lo hecho falla si el estudiante no quiere aprender. 

Toda actividad de la vida del hombre se genera por un motivo, obedece a intereses y 
deseos personales o propiciados por las circunstancias en que vive: 

Carlos es amable en la oficina por que tiene un motivo: 
Desea conquistar la buena voluntad de sus jefes 

Olivia hace ejercicios diariamente por un motivo: 
Desea tener una fina siluf!ta 

Leoror dedica bastante tiempo al estudio por un motivo: 
Desea ser un buen profesionista 
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Se podrla afirmar que lo que mueve a actuar al hombre son básicamenle dos factores: 
los impulsos y las necesidades. 

Detrás del deseo de conquistar Ja buena voluntad de Jos jefes, hay una necesidad de 
contar con trabajo seguro. 

Detrás del deseo de ser buen profesionista. puede haber una necesidad de relacionarse 
y gustar a Jos demás. 

Son pues. las necesidades. las que tienen el papel de centro sobre el que giran los 
motivos de Ja conducta del hombre. 

Así la conducta de una persona puede interpretarse en esta forma: 

Toda conducta manifestada tienen su base en un proceso interno que provocó en ella la 
decisión de actuar de tal o cual manera. 

Podemos considerar las siguientes definiciones de motivación en relación con lo 
anteriormente expuesto. 

"La moti'vación es Ja fuerza interna que despierta. o ·ienta y sostiene una conducta". 
Morse y Wingo 

"Motivación es el proceso que provoca cierto comportamiento, mantiene la actividad o la 
modifica". 
Andrews. 

Se menciona que la motivación es una fuerza interna. por tanto los motivos para actuar 
son producto de razones que existen en el interior del individuo. El incentivo, en cambio, 
es un estímulo que proviene del exterior de la persona, su labor es la reforzar o avivar 
los motivos que ya existen. 

Un promedio ofrecido por una buena calificación es un incentivo, pero de ninguna 
manera debe de constituirse en el motivo para actuar. El aprendizaje que corresponde a 
motivos es permanente, el que responde a incentivos es pasajero. 

Las necesidades según Maslow 

Haremos una breve revisión de Ja motivación en Ja educación atendiendo a Maslow y 
su teoría de Ja jerarquia de las necesidades. 

Respecto a las necesidades fisiolóaicas. Las actividades de capacitación no pueden 
reducirse a actividades neta y exclusivamente de aprendizaje, deben procurar también 
el bienestar físico. Las instalaciones tendrán en cuenta aspectos como ventilación. 
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carencia de riesgos. temperatura e iluminación adecuados. entre otros. Un ambiente 
limpio. sano y seguro invita a la reflexión, al interés y a la iniciativa. 

Respecto a las necesidades de seguridad. Las actividades docentes han de carecer de 
amenaza. miedo y todo aquello que atente contra la integridad emocional. La autoridad 
del instructor no se basará en el miedo, el terror. y la represión, sino en la eficiencia y 
capacidad. La interacción debe fomentar el respecto mutuo. 

Respecto a las necesidades de pertenencia. Todos queremos formar parte de un grupo 
importante, deseamos que se nos tenga en cuenta. ser estimados y apreciados. Los 
trabajos en grupo son un medio de fomentar dichas relaciones. Conviene fomentar la 
amistad y la colaboración más que la competencia. Hay que tener en cuenta los 
sentimientos de los participantes. En resumen. debe propiciarse un ambiente 
cálidamente humano. 

Respecto a las necesidades de estimación. No hay educación sin respeto por la 
persona de los demás. sus ideas y sus sentimientos. El instructor proveerá en 
ocasiones para que la gente se sienta importante. fomentando su responsabilidad e 
iniciativa. Mediante la evaluación y autoevaluación permanentes tomr:tirán conciencia de 
su progreso. El elogio objetivo y el refuerzo positivo deberán prevalecer sobre las 
sanciones. 

Respecto a las necesidades de autorrealización. Las personas anhelan hacer algo que 
entiendan. que hayan escogido libremente, que les guste y en lo cual se sientan 
realizadas. El participante debe decidir que debe hacer, por qué debe de hacerlo y 
cuando está bien hecho. Es también necesario dar oportunidades de discutir y poner en 
tela de juicio aquello que esta haciendo. La centralización y la autocracia no son. por 
tanto. la estructura ideal para la clase. 

Algunos recursos del instructor para la motivación. 

El instructor es unos de los agentes mas importantes en el proceso de motivación de 
los participantes. 

En primer término, él mismo necesita estar convencido de que vale la pena su labor 
como capacitador, asl estará en mejores posibilidades de estimular a los participantes 
hacia la importancia de aprender. 

La personalidad del instructor, manifestada a través de la convivencia con sus alumnos, 
puede llegar a ser un factor decisivo en la respuesta que éstos dan a las situaciones 
que les plantea. Desafortunadamente, las actitudes negativas del instructor tienen, 
generalmente. un impacto mayor que las actitudes positivas. de ahl la necesidad del 
que el capacitador se concientice de la repercusión de sus actos en la formación de los 
participantes. 
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La motivación debe ser una preocupación constante del instructor ya que no sólo 
despierta, sino sostiene una forma de conducta; debe ser por lo tanto, un proceso 
permanente. 

Podríamos hablar entonces de: 

1 Motivación inicial. La que produce en el individuo una primera chispa, .. hecha a 
andar" el proceso interno. mediante el cual se despertara el interés por abordar un 
aprendizaje: pone en buena disposición al individuo con respecto al asunto o 
materia de aprendizaje. 

Para la motivación inicial convendría que el instructor: 

Buscará la forma de presentar el tema de aprendizaJe como algo que constituye 
una necesidad, es decir. que lo convierta en una ··necesidad sentida" (vivamente 
CONSCIENTES. sea que se trate de necesidades reales. comunes a todas. o 
necesidades subjetivas. solo necesarios para algunos casos especificas). 

Diera a conocer en forma muy clara los objetivos de instn1cción a conseguir. 

:.- Responsabilizara a los participantes de hacer suyos los Objetivos de instrucción . 

._ Les hiciera colaborar en la búsqueda de caminos para alcanzar esos objetivos. 

2 Motivación durante el proceso de aprendizaje. La que sostendréi a la persona en 
su esfuerzo por mantener o afinar la forma de conducta que es necesaria para 
alcanzar ese aprendizaje. Para ello se puede tomar en cuenta: 

._ Valorar todo esfuerzo que aproxime al logro de los objetivos. haciendo 
comentarios de aprobación o de necesidades de intentar de nuevo, según lo que 
vaya obteniendo el participante. 

;... Graduar de tal modo el trabajo, que penmita bastantes aciertos, ello estimula a 
quien ha aprendido un trabajo. 

Dar suficientes orientaciones para que el alumno "no se pierda" en el trabajo. 
sin~ que sepa exactamente que es lo que en cada momento se está 
pretendiendo hacer. 

,_ Analizar el trabajo de cada participante y hacerle sentir que sabe exactamente 
quién es, qué esfuerzos a realizado entre otras cosas., con el fin de que se 
sienta persona y no masa. 
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3 Motivación final. Aquella que tiene como fin dejar al participante bien dispuesto 
para el intento de nuevos aprendizajes: bien sea que haya logrado lo propuesto y 
deba continuar o que no lo haya logrado y tenga que realizar un nuevo intento. 

En esta fase el instructor podrla: 

._ Analizar con los participantes que no lograron los objetivos. las posibles causas 
del fallo, así como nuevos caminos para intentar los mismos objetivos. 

;... Conectar los conocimientos nuevos. con los que ya se poseian de.,tro de la 
expvriencia del participante. inquietándolo, además. sobre el paso que deberá de 
darse para continuar. 

;... Entusiasmar a los participantes para que el nuevo aprendizaje a intentar se 
supere a si mismos. lo alcancen en menor tiempo, con mayor profundidad, entre 
otras. 

"El maestro se preocupará principalmente por comprender y no por jugar al individuo". 
Cantor 

"Lo más importante es que el n1aestro comprenda que el esfuerzo constructivo debe 
provenir de las fuerzas positivas o activas del estudiante''. 
Cari Rogers 

·· Si los maestro aceptan a Jos estudiantes. tal como son. les permiten expresar 
libremente sus sentimientos y aptitudes sin condenarlos ni juzgarlos, planean las 
actividades del aprendizaje con ellos en lugar de para ellos. crean en el aula una 
atmósfera relativamente libre de tensiones emocionales. se siguen consecuencias que 
son diferentes de las obtenidas cuando no existen tales condiciones". 
Carl Rogers 

''Aceptar y comprender son Jos dos pilares sobre los GUe se asienta la relación 
interpersonal. En ese clima a de ser posible. sin duda, establecer unos lazos que lleven 
al educando a manejar constructivamente su situación vital, logro que sólo sera 
hacedero si se siente apoyado y seguro en las experiencias vitales que inicia". 
Enciclopedia Técnica de la Educación 

Sugerencias para f•cilitar el •prendlzmje 

De acuerdo con los principios de aprendizaje vistos anteriormente, se recomienda que 
el instructor propicie las siguientes tareas para facilitar el aprendizaje: 

._ Estimular la motivación. 
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Es el impulso que nace de una necesidad y conduce a la persona a lograr el objetivo. 
Para aprender el participante necesita estar motivado y para estimular esta motivación 
es conveniente: a) enfocar la atención de los participantes hacia los objetivos; b) 
relacionar las necesidades y experiencias personales y de trabajo de los participantes, 
con los objetivos del curso: c) estimular el deseo de realizar actividades para el logro de 
los objetivos. 

:.- Comunicar a los participantes los objetivos. 

Cuando los participantes conocen los objetivos de aprendizaje se establece la relación 
entre lo que se espera de ellos y las expectativas que tienen sobre lo que se les va a 
ensenar. Ello facilita que relaciones lo que saben con lo que estan por aprender. 

,_ Propiciar un aprendizaje activo. 

Está comprobado que sólo se aprende con la propia experiencia; por esto se hace 
indispensable que a los participantes se les proporcione toda la información y los 
ejemplos que les permitan realizar todas las actividades para lograr los objetivos. En tal 
caso se recomienda: 

./ Que la información sea suficiente y clara . 

.,, Que los ejercicios propuestos ayuden a practicar lo que están aprendiendo. 
""' Que se corrijan los errores durante la ejecución de los ejercicios y se indique lo 

que esta correcto. 

La enseñanza necesita ser graduada: se empieza con los aspectos más fáciles y 
progresivamente se aumenta la dificultad. 

,. Resumir la información. 

Los resúmenes parciales permiten concretar lo que se ha aprendido; relacionar y 
organizar información; corregir errores: reafirmar lo aprendido y mantener la motivación. 

No se debe olvidar que. durante el aprendizaje intervienen varios factores que influyen 
en los resultados; entre otros tenemos: 

,; La edad, la experiencia y los conocimientos de los participantes. Cada persona 
es diferente y estas diferencias individuales deben tomarse en cuenta para 
estimular la motivación, de acuerdo con los objetivos propuestos y realizar la 
instrucción de acuerdo al nivel del grupo. 
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v" La atmósfera del grupo puede influir. Hay grupos con actitudes de cooperación, 
de cordialidad, lo que facilita el aprendizaje . 

.,/ Condiciones materiales (local. mobiliario. material didáctico. entre otros.) Influyen 
en el aprendizaje si son adecuadas. las actividades se desarrollan si., tropiezos 
ni interrupciones. En cambio. cuando hay deficiencias (falta equipo o 
documentos informativos para las prácticas. mobiliario insuficiente, entre otros), 
el proceso se interrumpe y se atrasa. 

De lo anterior, podemos concluir. que es de vital importancia que el instructor conozca 
el proceso de aprendizaje, asi como la tra3cendencia de una metodología participativa, 
para lograr entre los participantes un aprendizaje óptimo. 

2. CONDUCCIÓN DEL GRUPO DE APRENDIZAJE 

2.1. La formación de la comunidad de aprendizaje 

Para la realización de cualquier evento formativo, es conveniente implementar y realizar 
una serie de act1v1dades encaminadas a establecer los lineamientos generales (reglas 
de juego), en los cuales los participantes podrán basarse para interactuar con sus 
compañeros y el instructor o instructores. pues de ello depende crear un cordial clima 
de confianza, especialmente motivante, para desarrollar la participación de los 
integrantes del Jvento. A este grupo de actividades se les suele llamar "fonnación de Ja 
comunidad de aprendizaje". 

Estas acciones se prestan a variaciones. según el tipo y nivel de grupo con el cual se 
trabaje, pero. en términos generales, se puede plantear un orden aproximado de su 
secuencia. de la siguiente manera: 

2.2. Presentación del evento y sus objetivos 

Tras una breve introducción, que verse sobre la necesidad del curso (salvo en los casos 
en que la presentaciól' sea de carácter institucional, a travol>s de una solemne 
inauguración. a cargo de alguna de las autoridades de la organización), se entra de 
lleno a la lectura de los objetivos del evento, que será efectuada por los participantes ( 
es rP.comendable que los objetivos estén escritos en hojas de rotafolio y además que 
sean parte del documento base de los participantes). El instructor clarificará los 
términos o conceptos que el grupo considere poco expllcitos o confusos; es importante 
que el instructor no se preste a cuestionar los objetivos, ni deje que el grupo lo haga, 
pues de lo contrario se le puede llegar a derrumbar todo el evento, saliéndose de 
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control todo el grupo. Está lectura de objetivos. tiene por finalidad que .,,1 grupo sepa a 
donde se dirigirán sus esfuerzos y que el instructor cuente con un indicador permanente 
y siempre confiable para ajustar y confrontar las realizaciones del grupo. 

Hablamos en este apartado de objetivos, ¿pero que son objetivos?; objetivo es una 
declaración de la intención que describe un cambio propuesto en un alumno. Es una 
descripción de una nueva conducta que deberá mostrar el alumno. 

Ejemplo: Dado un juego de esposas suministradas por el departamento y u, maniqul de 
práctica. el alumno podrá aplicar las esposas de acuerdo con el procedimiento 
presentado en clase. 

Las tres partes que componen un objetivo de instrucción son las siguientes: 

Desempeño/ Tarea 

Esto es lo que usted desea que el alumno pueda hacer para dar evidencia de que ha 
aprendido y es visible. 

Ejemplo: El alumno correrá 1 Km. 

Para construir esta parte del objetivo es necesario que usted sepa que solo se puede 
utilizar un verbo y ese debe ser meramente observable. 

Condición 

La declaraciór de condiciones debe de contener cualquier elemento que afectarla la 
norma o el desempeño. Las condiciones son muy importantes 

Ejemplo: El alumno correrá 1 Km. en menos de 5 minutos usando sus botas de 
combate. 

Norma 

Las normas le dicen al instructor y al alumno lo que constituye un nivel minimo de 
desempeño 

Los objetivos de instrucción incluyen una declaración de normas para poder evaluar 
posteriormente el desempeno del alumno frente a la norma. 
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Ejemplo: El alumno correrá 1 Km. en menos de 5 minutos usando su calzado para 
correr. 

Es importante que el alumno conozca desde el principio del curso claramente lo que el 
instructor espera de él. 

2.3. Presentación del método de trabajo 

Una vez que el participante sabe lo que puede esperar del evento. es necesario 
plantearle bajo que método se espera alcanzar tales resultados, haciéndole notar que 
en los eventos formativos a nivel organizacional, la practica he demostrado que los 
mejores resultados se ha logrado a través de la alta participación e involucramiento de 
los entrenados y que, por ello, se plantea como método de trabajo aquel que nos invita 
a actuar, a reflexionar. a conceptuar y a aplicar, según la realidad de cada uno de los 
integrantes del grupo. lo que se puede expresar de la siguiente manera: 

ESPIRAL DEL CRECIMIENTO HUMANO 

APLICACION REFLEXIÓN 

CONCEPTUALIZACION 

Como es natural. esté método puede despertar una cierta intranquilidad en el grupo, 
una sensación amenazante. sobre todo si inmediatamente se les plantea que entre los 
pasos de acción y reflexión, se recurrirá a una evaluación, en términos de 
retroalimentación. 
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El actuar (experimentar. vivenciar) y que virtualmente podamos ser objeto de 
comentarios, siempre resulta en verdad amenazante. Empero. esta ansiedad puede 
propiciar, para el instructor, un campo fecundo para lograr una muy buena integración 
de grupo. Aunque hay quienes prefieren reducir la ansiedad hasta su más mínima 
expresión, bajo el supuesto que, ya de por si es bastante 1ntranqu1lo para el participante 
el estar concentrado para la realización de un evento, en donde seguramente. bajo la 
perspectiva de la escuela tradicional. sera objeto susceptible de evaluación (exámenes, 
pruebas. entre otras). Sin embargo, el hecho provocar intencionalmente la ansiedad 
dentro del grupo que se ha encontrado particularmente interesante. por el problema de 
la brevedad del tiempo con el que se cuenta. 

Por lo anterior. hay que dejar muy claro que el método seleccionado es asi, invitando al 
grupo a una participación activa en donde se tendrá que 1nvest1gar. discutir, desarrollar 
e incluso exponer temas que con anticipación se asignaran_ Es posible que ya en la 
practica de la instrucción, nos encontremos con s1tuac1ones donde la participación 
disminuya, pero. sin duda, siempre es conveniente acrecentarla lo mas que permita el 
terna del curso en cuestión. 

Detección de expectativas 

La pretensión del evento. descrita en los ob1et1vos. asi como la ansiedad despertada 
por el método de trabajo. suelen combinarse de una manera explosiva_ Es 
recomendable de1ar que el grupo de rienda suelta a esta sensación. enlistando todas 
las expectativas que los participantes expresen. Este listado. es recomendable 
elaborarlo en hojas de rotafolio. para que queden a la vista durante todo el evento y, 
además, plantear estas expectativas en términos de preguntas, para tratar de 
responderlas durante el desarrollo del mismo. 

En este paso. ~es menester cuestionar el curso en su totalidad e incluso, el instructor 
tiene que manejar preguntas altamente provocativas. para motivar a externar opiniones, 
aunque a primera vista parezcan altamente .. peligrosas". 

Pero sin duda. estas opiniones le servirán al instructor como indicadores y parámetros 
para darse cuenta con qué el grupo esta trabajando. Si es agresivo y de buen nivel de 
comprensión o si es pusilánime, de bajo nivel. y las combinaciones que se presenten. 

También se recomienda confrontar la lista de las expectativas de los participantes 
contra los. objetivos del evento, ya que de esta manera el instructor dispondrá de 
información relevante para hacer constar al grupo que: 

Opción a): definitivamente algunas expectativas no seran satisfechas en el presente 
curso (evitando así falsas maniobras), o que: 
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Opción b): aunque los objetivos del curso no contemplan originalmente la satisfacción 
de determinadas expectativas. por razones de conveniencia para el grupo, se buscará 
satisfacerlas. 

El uso de la opción b). implica dominio de la materia de entrenamiento en cuestión. 
flexibilidad y creatividad (entendida como recursos) por parte del instructor. 

Este listado de expectativas es importantísimo replantearlo al finalizar el evento. puesto 
que sirve al instructor como una retroalimentación o autoevaluación, ya que las 
respuestas obtenidas, se desprendera el logro de los objetivos particulares de los 
participant~s. 

Convenio- contrato grupal 

Este paso, junto con el anterior, normalmente se deja a la decisión del instructor y son 
los mas variables, ya que dependen de su percepción y sensibilidad; si se capta que el 
grupo esta muy inquieto, podemos posponer las expectativas y en su lugar exponer el 
contrato. para disminuir ta ansiedad de los participantes. 

El objetivo es fijar las reglas del juego, el cómo vamos a interactuar durante el 
desarrollo del evento. Nonmalmente se induce al grupo por las reglas mas fáciles, 
planteando por ejemplo. la posibilidad de tutearse. cuestión que es muy conveniente 
para el instructor. o bien se invita al grupo a que proponga cláusulas, las cuales serán 
sometidas a la aprobación de todos. 

Cada acuerdo establecido se va anotando en una hoja de rotafolio que estará a la vista 
de todo el grupo, para que, cuando sea necesario. le sirva al instructor como recurso 
para la ubicación de participantes que puedan "dispararse" así como para la mediación 
en las relaciones intergrupales . 

.Juego de integ,..ción grupal 

Suele ser muy recomendable el empleo de un juego semiestructurado, de los que se 
han dado en llamar de tipo "ruptura de hielo", para lograr el calentamiento del grupo, 
entendiendo esto como la integración inicial del equipo de trabajo. Existe una gran 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

83 



variedad de ejercicios (juegos) para facilitar la "ruptura del hielo. pero lo importante es 
no perder de vista los siguientes razonamientos: 

1) dado que la despersonalización en los grupos humanos se manifiestan a través 
de los diversos mecanismos defensivos que ocultan el mundo interno de los 
individuos que interactúan. y 

2) Puesto que lo anterior conduce a externar conductas y actitudes de relación 
superficiales. las cuáles se sustentan en escuchar ,comprender y demás 
bloqueos personales. los juegos o e1erc1ctos 

"vivénciales" se basan en la premisa siguiente: 

El análisis de las experiencias personales y grupales. que fomenten el entendimiento de 
la conducta generada por los integrantes de un grupo, facilitará el desarrollo de los 
procesos de apertura individual e integración grupal. 

Presentación del instructor 

Este paso pudo haber sido absorbido por lo anterior. aunque consideramos que no es 
muy recomendable. por el hecho de que el instructor sigue siendo hasta el momento un 
elemento diferente al resto del grupo, por la concepción mas o menos tradicional que 
existe sobre el personal docente. lo cual. sin duda, tenderá a dispararse durante el 
transcurso del evento. 

Esta presentación debe ser lo más cordial posible, incluso evitando donde se pueda 
ponerse .. medallas" innecesarias como suelen ser los titulas académicos o los puestos 
o cargos que se tengan. pues en general. (salvo que las circunstancias, en términos del 
estatus mencionado por el grupo, requieran lo contrario) esto genera cierta distancia 
con los participantes, en lugar de un acercamiento. 

Plan de trabajo 

Sin duda. con el juego y la presentación, los ánimos se encontrarán relajados y con 
disposición para enterarse de lo que hay que hacer para lograr los objetivos del evento. 
De ahi qtJe. hasta llegar a este paso, se presente el indice o contenido de lo que es el 
temario (del curso o la sesión), explicando cada unos de los puntos, en pocas y 
sucintas palabras. 
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Designación de las cargas de trabajo 

No todos los eventos formativos exigen del participante un trabajo especial, pero en el 
caso de que así sea necesario, el instructor tendrá que explicar y clarificar todos los 
elementos con los que se contará para desarrollar el trabajo. Se determina el horario 
para exposición de temas, explicando cómo se efectuará la evaluación de los mismos y 
recomendando que cada participante, al exponer su tema, presente: los objetivos que 
tendrá que lograr, el plan de la sesión {cómo alcanzara sus objetivos) y se le hará 
especial hincapié en que siempre es importante contar con una guia de instrucción. 
contenga por lo menos cinco puntos fundamentales, a saber: 1) conceptos clave del 
tema. 2) preguntas clave para deducir los conceptos, 3) actividades o técnicas 
didacticas a emplear. 4) ayudas o material de apoyo y 5) horario. 

Comentario final: 

Una vez realizadas las anteriores actividades. es importante no perder la fuerza 
adquirida con el "despegue" 
o integración inicial del grupo, para lo cual se recomienda ponerse a trabajar de 

inmediato en las siguientes sesiones, en virtud de que lo que se ha logrado o intentado 
lograr por medio de la formación de la comunidad de aprendizaje es motivar al grupo a 
un esfuerzo común, trátese de un evento de inducción total (tiempo completo), o de un 
evento impartido en sesiones diferidas en ul calendario. 

La expresión verbal 

General 

Hay algo de verdad en el antiguo dicho "Decir no es enseñar" . La enseñanza correcta 
se fundamenta en una comunicación mutua entre el instructor y el alumno. En este 
sentido, técnicas como la demostración práctica, resultan, en muchos casos, más 
eficaces que la exposición oral, sin embargo, las charlas y las explicaciones breves son 
muy comunes y necesarias en toda irstrucción práctica. 

Una causa muy común de fracaso al exponer, es la de suponer que uno es capaz de 
enseñar sin prepararse con anterioridad. A menos que conozca el tema a la perfección, 
el expositor deficiente se reduce, en realidad, a pensar en voz alta y olvida que se halla 
frente a un público. 

Para evitar esta situación. conviene prepararse con todo cuidado, lo que exige. además 
del dominio de la disciplina. la utilización de un plan bien pensado y de cierta 
flexibilidad. así como organizar debidamente el material a utilizar. Esta organización no 
es ni debe ser, igual a la empleada para incluir ese mismo material de un libro de texto, 
pues el expositor recurre a mucho procedimientos de que no dispone el escritor y por lo 
tanto, esta en condiciones de sacar partido de los acontecimientos del momento. de las 
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diversas capacidades y experiencias de los integrantes del grupo y de la situación en la 
que se realiza fa exposición. 

Cabe recordar también que la calidad de esta última depende de la habilidad del orador 
para emplear las herramientas correctas en el momento oportuno. Las técnicas de 
atraer y sostener la atención, la utilización de láminas para ilustrar un punto, la 
narración de anécdotas y el cambio de acentuación y de velocidad de la pronunciación, 
asl como de su intensidad, son algunos de los factores que veremos con mayor 
amplitud a continuación. 

El plan 

Una buena exposición oral siempre está preparada a la medida de lé" audiencia. la 
modalidad de la charla varia con la materia por exponer. tipo de participantes y el 
objetivo de la exposición. 

Un buen plan de exposición (guia del instructor) es de suma utilidad como ayuda para 
mantenerlos dentro del tema y aprovechar el tiempo. 

El plan estará determinado por: 

;,... Objetivos a alcanzar. 
;,... Conocimientos del tema por parte del conductor. 

Tiempo. 
;,... Lugar. 

Un análisis detallado del contenido del tema (conocimientos) proporciona de hecho una 
guía con respecto a los puntos a abarcar en la exposición. 
Por regla no es buena idea aprender de memoria la charla. Quizás sea acertado 
recordar de corrido las primeras frases para comenzar con seguridad y también algunas 
afirmaciones importantes. pero debe tenerse presente que no es "ciencia avanzada" lo 
que los participantes esperaran del expositor. 

Aspectos clave de las exposiciones oral .. 

Como atraer y mantener la atención. 

Es evidente que si los participantes no ponen atención no asimilarán nada. ¿Qué se 
puede hacer en este caso? en primer lugar debemos tener entusiasmo por la materia y 
ganar interés por medio de una adecuada preparación. Es dificil no interesarse en algo 
que dominamos. ya que cuanto más sabemos acerca del tema, más utilidad le 
encontramos y más entusiasmo despierta en nosotros. Sin preparación y sin interés 
resulta muy dificil fingir fervor o pasión y por consiguiente atraer y mantener la atención 
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del participante. El estudio y la experiencia propia le conceden a uno el derecho de 
hablar, no existe sustituto para esos dos elementos y sin ellos la charla resulta falsa. 

¿Quien puede sentirse interesado en escuchar a alguien, que nos dice que 
hagamos que él mismo nunca ha realizado? 

Conocer bien a los participantes también es un factor que contribuye a incrementar 
nuestro interés. El instructor debe aprender y utilizar los nombres de sus discípulos, asi 
como reconocerles el trabajo bien realizado, ya que es una parte considerable del 
placer de ensenar proviene de saber conocer y comprender a los estudiantes. 

Hablar como si fuera una conversación habitual y hacer participar. 

El instructor debe emplear un estilo normal mientras habla y no una aratoria pasada de 
moda. Esto significa expresarse con claridad, sencillez y lógica en Ja idea, sin gritar ni 
agitar Jos brazos. El estilo de conversación común hace que el alumno olvide que usted 
le esta enseñando y él asimilando. Ayuda a eliminar el fastidio que experimenta todo 
aquel que se va forzando a realizar algo y facilita al instructor el desarrollo de una 
relación cordial y espontánea con los estudiantes. 

El instructor. a semejanza de todo otro orador. debe de tratar de apreciar la 
reacción de los oyentes a medida que habla. 

También se hallara siempre listo para introducir alguna anécdota ilustrativa, o para 
trocar la exposición en debate. No es obligación ser gracioso para convertirse en 
orador. pero de todas maneras un cuento agradable siempre contribuye al éxito. 

Como regla práctica es sumamente conveniente el exponer por periodos cortos y 
promover en los periodos de exposición. la discusión entre los participantes. Esta 
participación se puede fomentar mediante la formulación de preguntas relacionadas con 
la exposición y con las experiencias de los participantes. 

También favorece al éxito el empleo de cuadros. carteles y otros materiales didácticos, 
de tamaño adecuado como para que sean visibles, los cuales serán retirados una vez 
que hayan cubierto sus objetivos. 

La actitud física mientras - habla 

El comportamiento físico del expositor puede contribuir tanto como perjudicar. El 
momento corporal de be de ser espontáneo, nunca demasiado tieso, ni tampoco 
informal. No hay razón para permanecer con ambos brazos caídos a los costados, ni 
tampoco para moverlos en ademanes sin sentido. 
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Se da el caso del instructor que mira a través de la ventana mientras expone. Está bien 
preparado y organizado, es capaz de hablar con soltura y parece dominar el tema: el 
único aspecto contraproducente de su actitud es su persistencia de no mirar a su 
grupo. Esto resulta un extremo evidente pues cuando cambia el blanco de su mirada, 
mira por encima de las cabezas de los participantes o recorre el piso con la vista sin 
detenerse. Este rasgo disminuye el éxito de su tarea pues le resulta imposible apreciar 
las reacciones de los alumnos ante su exposición. 

Resulta más fácil habla con eficacia si dirigimos la vista al auditorio. Más aún, conviene 
dirigirse directamente a un asistente de cuando en cuando. a semejanza de lo que 
hacemos cuando conversamos. 

Al estar de pie delante del grupo conviene tenerse un lugar visible para todos, de modo 
que la figura del instructor no quede obstaculizada para alguno de los asistentes. Si 
alguno de estos se viese obligado a volver la cabeza ahora a algún lado, ahora al otro, 
para poder ver al expositor. existen muchas probabilidades de que se canse y comience 
a distraerse. 

Por supuesto, los asientos deben disponerse correctamente antes de que cr:Jmience la 
exposición. Sin embrago, aparte de cómo puedan estar arreglados aquellos, El 
instructor debe cuidar no realizar movimientos lentos. no naturales y de no perturbar. 
Algunas veces. unos pasos hacia un lado o hacia otro. ayuoarán a disminuir el efecto 
perjudicial de alguna interrupción evidente en la exposición. 

Los ademanes pueden contribuir tanto como perjudicar 

Emplearnos los ademanes para señalar hacia algo, para indicar que estamos 
asociando ideas o para denotar que existen otros puntos de vista. Así los ademanes 
ayudan a transmitir el significado de lo expuesto_ Un encogimiento de los hombros, una 
hojeada al cielorraso o extender los brazos. logran ser mas expresivos que una docena 
de palabras. 

La oportunidad de los gestos y ademanes es tan importante como ellos en si. No 
convienen recalcar todo el contenido de la charla pues entonces resulta imposible 
resaltar los puntos en verdad destacables. 

Por otra parte. ciertos ademanes o la adopción de posiciones que se repiten sin 
preferencia alguna al sentido que pudiesen transmitir, tienden a distraer al auditorio y 
deben evitarse. Jugar con el puntero con un llavero, entre otros., son ejemplos de 
ademanes incorrectos y no seria mala idea pedir a alguien del grupo que nos llamará la 
atención sobre algunas actitudes de este tipo, por regla general. se adaptan sin caer en 
la cuenta de ello. 
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El movimiento tiende a disminuir la tensión nerviosa 

Es aconsejable que al comienzo de la exposición se mueva algún objeto. como una 
silla, una lámina, o que se escriba algo en el pizarrón. 

Esto proporciona al orador algo útil para hacer, desvía su propia atención fuera de él y 
relaja sus músculos. 

La expresión facial 

También tiene un papel importante. Es conveniente sonreir sin forzar de ninguna 
manera el gesto. haciéndolo de modo natural y espontáneo. tal como ocurre en una 
conversación. 

La voz 

Todo participante deberia poder escuchar sin dificultad cada una de Ja,; palabras 
pronunciadas por el instructor en este sentido hay varias reglas para recordar: 

a) Relajase. 

b) Abra la boca. 

c) Varie el volumen de su voz de acuerdo con el tamaño del aula y las 
condiciones exteriores. especialmente si se ve obligado a exponer al aire 
libre o en un salón con acústica deficiente. 

d) Observe las reacciones de sus alumnos y podra darse cuenta si lo 
escuchan con dificultad pregunte si lo oyen o ven bien los alumnos de las 
últimas filas. Puede llegar a convenir de ar.temano con alguno de los 
sentados más lejos. para que le haga una señal cuando no escuchen con 
facilidad. Este es buen recurso cuando no exista en el salón, algún 
elemento distractor, como un ventilador ruidoso. 

e) Toda persona normal dispone de un registro vocal dentro del cual se 
mueve con comodidad sin necesidad de esforzar la voz. El hecho de que 
usted hable normalmente en un tono muy bajo o muy alto. no es 
demasiado importante si le resulta posible practique con un grabador. Es 
monótono escuchar siempre el mismo tono. El orador hábil cambia de 
tono. 
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La velocidad al hablar 

Para Ja enseñanza oral se considera satisfactoria una frecuencia de 100 a 150 palabras 
por minuto. Si bien algunos instructores son capaces de expresarse con claridad a más 
de 150 palabras por minuto, la mayoría de los estudiantes se veran imposibilitados de 
pensar en lo escuchado y de comprenderlo, si la velocidad aumenta mucho por encima 
de aquel limite. He aquí algunas reglas por seguir en este sentido: 

1. Los temas sencillos deben de exponerse a velocidad ligeramente mayor. 

2. Hable con lentitud cuando el tema sea dificil. 

3. Haga pausas con frecuencia. Dé a los estudiantes la oportunidad de entender 
sus afirmaciones. 

4. Si el tiempo disponible para la lección a sufrido una disminución, no trate de 
hablar a mayor velocidad para exponer todo lo que se habia previsto. Haga un 
nuevo plan de clase, teniendo en cuenta el tiempo de que ahora se dispone. 

La pronunciación 

Hay que esforzarse por pronunciar correctamente siempre que se hable al alumnado. 
si se tiene el acento de una región en particular, hay que tratar de pronunciar de modo 
que lo entienda cualquier estudiante, sin importar su lugar de residencia. 

Aquí sugerimos las siguientes normas: 

"' Practique la pronunciación de cada silaba de modo distinto y claro. 
Cuando se habla delante de un grupo numeroso es necesario expresarse con 
más firmeza y determinación que cuando simplemente se conversa . 

.,, Pronuncie con mucho detenimiento las expresiones poco comunes pars sus 
alumnos. Incluso, seria conveniente que las escribiera en el pisaron 6 las 
deletreará 

-' No ligue las palabras. 
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Pensamiento y palabra 

Antes de expresar una idea, el instructor debe pensarla cabalmente. Por otra parte, esta 
obligado a pensar durante la etapa de preparación y mediante la expone. La e1ección es 
muestra palpable de pobre preparación. He aquí algunas reglas a recordar: 

a) Emplee términos familiares para el vocabulario de sus alumnos. Tenga en 
cuenta el nivel de instrucción del grupo. Es mejor pecar por exceso de 
sencillez al enseñar que correr el riesgo de la exposición pase por encima 
de las cabezas de los alumno~. 

b) No intente impresionar a los alumnos empleando expresiones que no le 
sean habituales. Su propósito es expresar ideas. no ºexhibir su amplio 
vocabulario. 

e) Emplee términos técnicos cuando sea necesario. pero defínalos la primera 
vez que los utilice. Recuerde, hay muchas palabras que poseen 
numerosos significados. 

d) Utilice frases breves. 

e) Elimine las palabras y frases innecesarias. 

f) Convierta algunas de sus afimiaciones en pregunta y contéstela de 
inmediato. 

g) Varíe la construcción de las oraciones para agregar interés a su 
exposición. Modifique también el comienzo de ellas. 

h) Sea concreto. Tanto que su finalidad sea la de ensenar generalidades, 
como hechos pormenorizados, haga que sus afirmaciones posean un 
significado preciso y exacto. 

Todas las ideas expresadas deben de relacionarse con el tema principal de la lecci6n, 
esa continuidad es parte del planteamiento, que en la práctica se indicará empleando 
expresiones como: sin errbargo. no obstante, en consecuencias, más aún, por lo tanto, 
de acuerdo con ello, además, finalmente. No repita con exceso ninguna de ellas. 

Con el objeto de marcar la transición de una frase de una lección a otra, se puede 
presentar la segunda mediante una o dos afimiaciones, en donde se aclare cual es el 
próximo tema y su vinculación con la elección en conjunto. 
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Dado que ninguna expresión verbal, por buena que sea, logrará que.en el alumno se 
presente el objeto o el procedimiento tal como es, (pues las pala':lras oejan mucho sin 
expresar), Es muy conveniente contemplar la infonnación mediante láminas, planos, 
tablas. cuadros, entre otros. 

Emplear el lenguaje correcto 

No faltan instructores. competentes en mucho aspectos. que no alcanzan a valorar el 
significado profundo de que poseen un puñado de malos hábitos en el hablar. Nadie es 
perfecto y ningún estudiante condenará a un instructor eficiente que de vez en cuando 
comete un error al expresarse. Pero en cuando, la utilización reiterada de un idioma 
torpemente hablado es un impedimento que muy pocos instructores pueden sobre 
llevar sin perjuicio. 

Sugerencias: pida a un amigo capacitado que le advierta de los errores que comete al 
hablar y practique para mejorar su expresión. 

Ayúdese con un grabador. Escuche con atención a todos aquellos que gozaon de buena 
reputación por su modo de hablar. Piense si no !e convendrá seguir algún curso de 
perfeccionam1ento. 

Los grupos 

Concepto 

Dentro del proceso enseñanza-aprendizaje es de vital importancia el papel que 
desempeña el instructor, sin embargo éste no tendría sentido si no existiera la 
contraparte que hace posible que se lleve a cabo esta relación, estamos hablando sin 
lugar a dudas del grupo. 

En un sentido amplio o común. suele identificarse como "grupo" a cualquier conjunto de 
personas que tengan ciertas caracteristicas similares o bien que se encuentren 
reunidas en un lugar determinado, con un objetivo más o menos similar, por ejemplo 
una fila en el metro. Sin embargo este concepto no es del todo correcto, ya que así 
cualquier agrupación humana puede ser considerada como grupo. 

En sentido estricto. para que exista un grupo deben existir determinadas características 
básicas, como una relación estrecha. con conciencia de "nosotros" y disposición para 
aportar esfuerzos encaminados a la consecución de determinados objetivos comunes, 
aceptación de ciertas normas como obligatorias para todos sus miembros, entre otros. 

Cualquier individuo que observe el comportamiento de un grupo de personas que 
desarrollan alguna actividad, podrá apreciar que las relaciones interpersonales entre los 
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componentes del mismo constituyen una herramienta fundamental de coordinación y de 
comunicación. tales relaciones no se dan al azar, sino que siguen ciertos patrones, 
estilos o formas consistentes, sobre todo cuando hablamos de grupos de aprendizaje. 

De acuerdo con nuestra posición dentro del Proceso Enseñanza-Aprendizaje, se llama 
grupo sólo al conjunto de personas que pueden interactuar directamente, demostrando 
un interés mutuo para conseguir un objetivo común a través de una actividad definida. 

De una manera sencilla y clara Clay Lindgren define al grupo como "la suma de 
individuos situados en ciertas relaciones descriptivas entre sí", entendiendo como 
relaciones descriptivas aquellas situaciones que permitan la interacción y determinación 
de objetivos definibles en un grupo. 

Podemos decir que para determinar que exista un grupo, es necesario que reúna una 
serie de características bien definidas. destacando: 

1. Una asociación definible. Una colección de 2 o mas 
personas identificables por nombre o tipo. 

2. Conciencia de grupo. Los miembros se consideran como 
grupo, tienen una percepción colectiva de unidad, una 
identificación conciente de unos con otros. 

3. Un sentido de participación. Todos desarrollan una actividad 
con el mismo propósito. los miembros tienen un mismo 
.. objeto modelo .. , o metas e ideales. 

4. Dependencia reciproca. Es la satisfacción de necesidades, 
los miembros necesitan ayudarse mutuamente para lograr 
los propósitos para cuyo cumplimiento se reunieron en 
grupo. 

5. Acción reciproca. Los miembros se comunican unos con 
otros. 

6. Habilidades para actuar en forma unitaria. Al integrara las 
diversas actividades individualmente, el grupo puede 
comportarse como un organismo unitario. 
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Grupo de aprendizaje 

Retomando el concepto de grupo. podemos definir como ··grupo de aprendizaje al 
conjunto de personas o individuos. reunidos en un lugar común y en un tiempo 
determinado. que establece una interrelación y comunicac1ón estrecha para alcanzar un 
objetivo de aprendizaje bien .definido". 

Dentro de un grupo de aprendizaje sus miembros (coordinador-participantes) se 
identifican entre sí, lo que les permite una clara asignación de las funciones o rotes que 
se deben desempeñar para el logro del objetivo de aprendizaje. La finalidad de esta 
interacción dinámica pretende la modificación de las conductas. Son entonces, la 
comunicación. la retroalimentación y la identificación de los miembros. a continuación 
se le presentan tres elementos fundamentales para que se alcancen los objetivos de 
aprendizaje. 

Grupo tradicional 

Anteriormente la actividad educativa estaba centrada más en el proceso de ensenanza. 
ya que el instructor preparaba concienzudamente su clase ó sesión, sus objetivos eran 
redactados en términos de lo que él esperaba hacer y no de las concuctas que 
obtendrían sus participantes al finalizar el curso, además de que no existia ningún 
interés por fomentar las relaciones personales. 

En la clase tradicional el objetivo principal del aprendizaje se centra en el logro de la 
tarea. considerando a los part1c1pantes como receptáculos de información y por 
consecuencia no existe un proceso de comunicación, al no poder retroalimentarse. 

Está situación de indiferencia y falta de compromiso individual y grupal se alimenta con 
la actividad del participante que sólo piensa en él y en su beneficio personal. sin buscar 
la integración o la conciencia del "nosotros". 

Grupo-activo-particip•tivo 

En este tipo de grupo no sólo se centra en el logro de la tarea. sino también tiene gran 
importancia el mantenimiento o mejoramiento de las relaciones personales en beneficio 
de las actividades laborales y del clima de la organización. 

En el grupo de aprendizaje. el objetivo o finalidad no sólo es identificado sino también 
aceptado como parte de los compromisos individuales y de grupo. 

El logro del objetivo se centra sobre todo en el proceso de aprendizaje. es decir. existe 
un compromiso compartido por generar el conocimiento y no se admite una postura 
pasiva en donde todo el conocimiento sea transmitido .. por el instructor. quien es quien 
sabe". 
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Como consecuencia de esto podemos notar que la relación del grupo en cada uno de 
los tipos es totalmente diferente; la primera se centra en un sentido e~;trictamente 
informativo, mientras que en la segunda lo esencial es la dinámica que se establece 
entre los miembros. para el logro del aprendizaje. 

Algunas caracteristicas de los dos tipos de grupos son: 

GRUPO TRADICIONAL 
El instructor es quien da la clase 

;.... La técnica empleada 
generalmente es expositiva 

;.... La participación grupal es muy 
escasa casi nula. por lo tanto la 
experiencia de los integrantes del 
grupo no es tomada en cuenta 

:- La evaluación generalmente se 
hace de manera memorística y en 
función de lo transmitido por el 
instructor 

Dinámica de grupos 

GRUPO ACTIVO-PARTICIPATIVO 
El instructor es sólo un guia que 
conduce al grupo para que se 
logre su propio conocimiento 
Las técnicas empleadas varian 
pero generalmente todos los 
miembros participan, tal es el 
caso de corrillos. lluvia de ideas, 
entre otros. 

r La participación del grupo es 
fundamental. por lo tanto la 
experiencia de cada unos de los 
integrantes es un elemento 
fundamental 

;... En la evaluación importa más la 
aplicación de los conocimientos y 
se basa en las experiencias 
vividas or el ru o 

El concepto de dinámica de grupo permite comprender las múltiples y complejas 
relaciones que se dan en los grupos. El grupo es dinámico. ya que están en constante 
movimiento. en busca del logro de sus objetivos y está influido constantemente por 
fuerzas o circunstancias que provocan cambios. 

La dinámica de grupo se refiere a las fuerzas que actúan sobre cada grupo a lo largo de 
su existencia y que fo hacen comportarse en la fonna que se comporta. 

Se entiende por fuerza. la conjugación de los diferentes elementos o variables que se 
presentan en un grupo y que propician su movimiento o dinámica. por ejemplo la 
conjugación de los valores de cada uno de los miembros determina los valores del 
grupo. 
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Las fuerzas que determinan el comportamiento del grupo pueden provenir de la esfera 
interna o de manera externa. 

Fuerza interna 

Se refiere a las fuerzas que cada individuo genera en el grupo como resultado de su 
personalidad. La suma, la integración y resolución de todas las individualidades es lo 
que genera las fuerzas internas. que contribuirán a determinar en parte la dinémica de 
grupo. En ella influyen factores como liderazgo, motivación, conflicto, negociación, 
objetivos, participación, esquemas de comunicación, nonmas de grupo, tamai'lo, entre 
otros. 

Fuerza interna 

Ningún grupo puede existir en el vacío social, las fuerzas externas afectan a todas las 
actividades del grupo. Estas fuerzas externas determinadas por actitudes, valores, 
objetivos. politicas, costumbres ya sean de la comunidad, sociedad u organización. 

La conjunción de las fuerzas internas y externas hacen que el grupo se campan.e de 
determinada manera es lo que denominamos dinámica de grupo. 

La dinámica de grupo puede provocar en el grupo dos situaciones diferentes: 

a) lntegn1ción: Son aquellos grupos en donde los miembros no sólo se "conocen" , 
si no se .. reconocen ... con sus características positivas o negativas de manera 
individual. sin que esto afecte al am · di:Lgrupg aj la ten i6n del objetivo. 

TESIS CGJ:,J 96 

... 



Se crea una conciencia colectiva respetando las individualidades. Conciencia de 
Nosotros. 

Cuando la situación permite a las personas actuar libremente y con integridad, la 
conducta que se manifestará será constructiva y creadora, por la propia 
integración que se mantiene entre los miembr-os. 

b) Desarticulación: Es cuando los miembros no han llegado a consolidarse 
completamente como parte del grupo, no hay una identificación de intereses y 
objetivos afines, por lo tanto se presentan antagonismos. que llegan a generar 
conflictos interpersonales. agravándose a tal grado que se convierten en 
problemas. 

Los miembros sólo piensan en si mismos. su conciencia es del .. Yo", su conducta 
manifiesta individualismo, que sólo orilla a las personas a mantener pequef\os 
subgrupos con los cuales exista alguna afinidad. 

Estos dos resultados se manifestarán mediante diversos síntomas de 
resolución (integración) o de no resolución (desintegración) en la dinámica interna del 
curso. 

Síntomas 

DINÁMl'lJGRUPAL 

Resultado de ella 

/ ~ 
Slntoma• 
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3. MATERIAL DIDÁCTICO 

Los medios de la enseñanza se refieren a los recursos que emplea el maestro para 
comunicar algo a los alumnos durante el proceso de enserlanza- aprendizaje. 

Existe una gran variedad de medios que van desde materiales sencillos hasta las 
técnicas más avanzadas. 

Cualquiera que sea el tipo de medio empleado, el maestro no debe perder de vista el 
hecho de que el medio es simplemente un apoyo para sus actividades, que su empleo 
no garantiza por si solo la ocurrencia del aprendizaje y que siempre es preferible no 
usarlo que usarlo mal. 

El material didáctico es, en la enseñanza. el nexo entre las palabras, y la realidad. 
Siendo el material una exigencia educativa concreta e intuitiva que permite al profesor 
animar y motivar al alumno a aprender. Facilita la percepción y la comprensión de los 
hechos y de los conceptos. También propicia se manifiesten las aptitudes y el desarrollo 
de habilidades especificas. como et manejo de aparatos o construcción de los mismos 
por parte de los alumnos. 

Son recursos concretos. observables y manejables. 

Los tipos de materiales se agrupan en los siguientes: 

a. Materiales Impresos 
b. Materiales Gráficos 
c. Materiales Auditivos 
d. Materiales Visuales 
e. Materiales Audio-visuales 

Material Impresos: Permite a cada persona adecuar su ritmo de lectura a sus 
habilidades e intereses y llevar el aprendizaje en cualquier tiempo o lugar. además que 
el lector puede acudir a ellos tantas veces sea .necesario. 

Material Gráfico: Es muy común su uso dado a su simplicidad además de ser capaces 
de transmitir un principio abstracto de información, adoptan la exposición gráfica al 
ritmo de trabajo del grupo, demuestra n y estructuran gráficamente cua.quier tema 
,propician ta intervención activa de los alumnos. 

Material Auditivo: Proporcionan un canal alternativo de aprendizaje para el alumno que 
tiene bajo nivel de habilidad en la lectura. estos brindan al estudiante la oportunidad de 
que construya su respuesta de manera observable y de que controle su propio ritmo de 
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aprendizaje, ya que estos materiales parte de una grabación la cual puede detenerse, 
adelantar, retroceder o repetir el número de veces que sea necesario. 

Material Visual: Facilitan la observación estática y detallada de todo tipo de objetos o 
procesos permitiendo orientar la atención del estudiante hacia el objeto de estudio 
deseado - ya sea mediante la amplificación y el detallado en colores - o separar las 
etapas de un procedimiento para un mejor análisis. 

Material Audio-visual: Estos materiales constituyen una gran alternativa para el 
estudiante con bajo nivel de lectura. ya que ofrece la posibilidad del empleo de dos 
canales el auditivo y el visual, facilitan la comprensión del contenido por que lo hacen 
menos abstracto, más lúcido y más cercano. 

Para ser realmente un auxiliar eficaz, el material didáctico debe: 

1. Ser adecuado al asunto de la clase. 
2. Ser de fácil aprehensión y manejo. 
3. Estar en buenas condiciones de funcionamiento y/o elaboración. 

Recomendaciones para su uso: 

a. Nunca debe quedar todo el material expuesto a las miradas del alumno. 
por que esto trae consigo un distractor. 

b. Debe ser ensayado o probado antes de la exposición. 

Pizarrón 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

99 



Definición 

Entre los materiales de uso directo, el pizarrón es el más utilizado. sin embargo. es 
necesario conocer tanto sus características como las del contenido que desee registrar 
en él, para darte un uso adecuado y lograr una comunicación eficiente. 

Material 

Los pizarrones se pueden elaborar de distintos materiales. como madera, pizarra, 
plástico opaco, tela ahulada o vidrio esmerilado, cualquiera de estos materiales es 
adecuado, pero es conveniente probar: 

la adherencia del gis y 

la facilidad de borrar sin dejar huellas 

El color de la superficie del pizarrón es determinante para lograr legibilidad en los 
grafismos sin producir cansancio en la vista. Los colores más usuales son: negro, 
verde y azul. 

El pizarrón con superficie verde favorece la visualización de los trazos y produce 
menos cansancio. El de color azul es el adecuado para salas poco iluminadas. 

El tamaño del pizarrón debe estar en relación directa con· 

El número de alumnos 
Las dimensiones del aula 
El área de visibilidad 

El pizarrón se ubica siempre frente al grupo, el borde inferior debe quedar a una altura 
menor del nivel de los ojos de los alumnos. A una distancia entre 85 y 90 centímetros 
del piso se considera adecuada. 

Los alumnos más cercanos deberán situarse a una distancia no menor de dos veces el 
ancho del pizarrón. y los más alejados a una distancia no mayor de seis veces el mismo 
ancho. 

La visibilidad en la superficie del pizarrón, existe un área de mayor visibilidad que es 
necesario considerar para la adecuada colocación de los participantes. 

Está área esta determinada por un ángulo imaginario de 90º. cuyo vértice se localiza en 
la parte media inferior del pizarrón. 
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El pizarrón es un buen auxiliar de enseñanza siempre y cuando no se sature de 
información y se propicie un contacto visual casi nulo con los alumnos. 

Proyector de Cuerpos Opacos 

Definición 

Aparato que mediante la combinación de lentes y una fuente luminosa se logra ampliar 
transparencias, dispositivas. peliculas y cuerpos opacos. 

Es indispensable tener colocada la pantalla antes de iniciar. 

Cuerpos: 

Atendiendo a la iluminación los cuerpos se dividen en cuerpos: 

a) transparentes 
b) Traslucidos 
c) Opacos 

Transparentes: 

Cuerpos que permiten el paso de la luz y además nos dejan ver lo que existe del otro 
lado. por ejemplo el acetato (material con el cual podemos hacer nuestras 
transparencias). 
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Traslúcidos: 

Cuerpos que permiten el paso de la luz y además nos dejan ver lo que existe del otro 
lado, por ejemplo el papel albanene (material el cual podemos hacer nuestras 
diapositivas) 

Opacos: 

Cuerpos que no permiten el paso de la luz y mucho menos nos dejan ver lo que existe 
del otro lado por ejemplo un libro (material del que podemos sacar dibujos, mapas. 
personajes, letreros para nuestras láminas. entre otros) 

El material proyectable es muy económico. no así el proyector. Se utilizan ilustraciones 
de libros. fotografías. tarjetas. recortes de revistas. periódicos. entre otros. 

Para su utilización la sala debe estar completamente obscurecida. 
Se pone el material a proyectar dentro del aparato se prende y posteriormente se 
procede a enfocar la lente. 

Este auxiliar es muy sencillo de utilizar; teniendo en cuenta que no debe de saturar de 
información al alumno. 

Definición 

Material de uso colectivo o individual que representa gráficamente y de manera objetiva 
conceptos de poca extensión. 

Tiene como función complementar o enfatizar lo que representa la imagen, su mensaje 
debe ser claro y comprensible. 

El tamaño debe de estar en función de: 
número de alumnos que Jo observan 
los fines a que se destine 
y el tipo de información 

Se recomienda hacer sus láminas de 70 x 95 cms, si el grupo excede de 30 alumnos y 
si es de menos número de alumnos de 70 x 47 cms. 

En cuanto a los colores se recomienda usar variedad de colores y que dentro de lo 
posible sean colores ópticos (verde. azul, negro), debiendo de ser aplicado de acuerdo 
a los propósitos que se persigan y la realidad que se quiera representar. 
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Por eso es necesario subrayar, destacar, para lograr una mejor percepción. 

La forma debe de ser siempre rectangular, no asl la presentación de la información que 
puede adoptar cualquier forma, siempre habrá 2 elementos en la lámina: 

Textos 

Imágenes 

Claros: Emplear letra de imprenta 
Concisos: Se refiere al tema únicamente 
Concretos: sintetizar las ideas 

Agradables 
Simpáticas 
Chuscas 

Los tipos de láminas son: 
:... Ilustrativa: Muestra la estructura de un objeto o un contenido de corta extensión 

Secuencial: Se usa para presentar un proceso 
Mural: Presenta una información que ha de ser observada en distintas ocasiones 
o voluntariamente 

Si se desea se pueden ordenar las láminas elaboradas en el rotafolio, poniendo como 
última lámina una en blanco para que no sea distractor estar víéndolas antes de que 
sea momento. 

Para el rotafolio es necesario tener un señalador que sirva de dedo para ubicar. 
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Proyector de Acetatos o Retroproyector 

Las partes importantes del retroproyector son: 
1. Lampara 
2. Reflector cóncavo 
3. Condensador 
4. Espejo 
5. Platina o porta objetos 
6. Objetivo 
7. Espejo 

Es indispensable tener colocada la pantalla antes de iniciar. 

Permite la proyección sin obscurecer el aula. 
Su uso frente al grupo favorece la interrelación. 

La transparencia es uno de los materiales más versátiles. su elaboración no está 
limitada más que por la imaginación de la persona que la diseña. 

Las características que debe presentar este tipo de material, son: 
~ Dibujos lineales muy sencillos 
"" Textos cortos y/o espaciados 
~ Ambos conjugados 

Los plumines y los lapices para trazar las transparencias deben ser especiales. para 
que proyecten con fidelidad el color y se adhieren fácilmente a la base. Esta base 
transparente sobre Ja que se traza puede ser mica común y corriente. acetato no 
sensible al calor. papel celofán o vidrio. 
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También se puede sacar fotocopia del material que se requiera según la clase, primero 
sacando copia en acetato y posteriormente acomodándolas según el orden en el que se 
utilicen. 

Proyector de Diapositivas 

Las diascopias (del griego, dis = a través y skopein = examinar) es la proyección hecha 
por transparencia. 

Los diascopios son proyectores de dispositivas, estás son material transparente de 
proyección de cuadros o imágenes aisladas. 

Este proyector funciona a partir de la forma de propagación de la luz. esta es forma 
rectilínea. 

Se pueden sacar las diapositivas o transparencias de fotografías. textos o dibujadas. 
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Computadora 

No se puede negar el hecho de que el computador se está convirtiendo en una 
herramienta indispensable para cualquier proceso productivo en la sociedad moderna. 
Existen actualmente una infinidad de programas y aplicaciones que permiten resolver 
prácticamente cualquier tipo de problemas o tareas. 

De tal suerte que el poder manejar una computadora ahora resulta una verdadera 
necesidad, pues esta facilita el trabajo y lo hace con excelente presentación. 

Se c.ienta también con el cañón que nos permite exponer y plantear de forma no solo 
visual si no auditiva un trabajo con verdadera calidad. 
Exhorto a la gente que no sabe de computación tomar un curso. y a aquellos que saben 
actualizarse constantemente para sacarle el mejor provecho a este auxiliar de trabajo. 

4. TÉCNICAS DIDÁCTICAS 

Generalidades 

Las técnicas didácticas son los instrumentos, procedimientos o medios sistematizados 
para planear. organizar y desarrollar todo proceso de enseñanza- aprendizaje ya sea a 
nivel escolarizado o en un proceso de capacitación. 

La aplicación de técnicas didácticas es un adelanto significativo. frente a los métodos 
excesivamente centrados en la exposición verbal de la instrucción tradicional. 

Estas técnicas implican formas de estudio activo y cooperativo. donde se hace énfasis a 
la participación . a la aplicación de los conocimientos. a la práctica. a la ejercitación. a la 
solución de problemas: en síntesis se le da una gran importancia al aprender haciendo, 
como la forma más rápida de conseguir un aprendizaje duradero. 
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Es recomendable utilizar un conjunto de técnicas, por que aún cuando se puede 
emplear exclusivamente una, se obtienen mejores resultados con la combinación 
apropiada de dos o mas de ellas, se facilita y hace más atractivo el aprendizaje, 
haciendo mas dinámica y menos cansada la enseñanza. los participantes de un curso 
ejercitan la información, se refuerzan, complementan y reafirman los conocimientos. 

Sin embargo, las técnicas no deben considerarse como fines en si mismas sino como 
medios para alcanzar los objetivos de ensetianza-aprendizaje, además su uso no basta 
por si solo para obtener el éxito deseado. este se determina en gran medida del valor y 
uso que le den a la técnica. las personas que la utilizan. de su habilidad. buen sentido 
,don de la oportunidad y de su capacidad creadora e imaginativa para adecuar en cada 
caso las normas propiac; de cada técnica a las circunstancias y conveniencias del 
momento. 

La elección de la técnica más adecuada corresponde generalmente al responsable del 
grupo, quien debe considerar los siguientes aspectos: 

•:• Los objetivos de enseñanza-aprendizaje. que se persiguen. En la explicación de 
las técnicas se incluye un apartado de descripción y otro de usos más comunes 
de cada técnica. que seran de gran utilidad en la consideración de este aspecto. 

•!• La madurez. conocimientos y experiencias del grupo. que predispongan a 
aceptar o rechazar aquellas técnicas que impliquen un alto grado de 
part1cipac1on o aquellas que exigen solo la atención pasiva. Tomando en cuenta 
esto, se incluye el apartado de desarrollo de la técnica, donde se describen 
detalladamente las actividades que deberan realizar en cada caso. el instructor, 
el moderador. el secretario. el experto. el grupo, entre otros. 

•:• El tamatio del grupo. Existen técnicas adecuadas para abordar temas con un 
grupo muy grande, como corrillos, estudio de caso. mesa redonda: por 
mencionar algunas .. y otras para abordar temas con grupos reducidos como 
demostrativa. discusión en grupo. 

En el apartado de recomendaciones se hace referencia al número de participantes 
conveniente para cada caso. 

•!• El ambiente físico. Cuando se elige una técnica debe tenerse en cuenta las 
posibilidades reales de espacio y tiempo. puesto que la aplicación de lagunas de 
ellas requieren un local amplio, como la expositiva, la mesa redonda. entrevista, 
dramatización, entre otras., necesitan que se disponga de mucho tiempo, como 
la lluvia de ideas. estudio de casos. dramatización. 

•:• Las características del grupo, en cuanto a edad, nivel de instrucción, 
expectativas. predisposición, experiencias. 
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•:• La preparación, conocimientos y experiencias del conductor. sobre la técnica 
misma, el tema y el manejo de grupos. para realizar dichas consideraciones: 
será de utilidad consultar los apartados de descripción, ventajas y desventajas 
de cada técnica. 

•:• Las recomendaciones. que por las características de cada técnica se deben 
seguir con el fin de aumentar las probabilidades de éxito. 

Técnica de la lluvia de ideas 

Descripción: Es una forma de trabajo que permite la libre presentación de ideas, 
sin restricciones ni limitaciones. con el objetivo de producir ideas originales o 
soluciones nuevas. 

Objetivos: 

Requisitos: 

Desarrollar Ja imaginación creadora 
Fomentar el juicio critico sobre algunos problemas o situaciones. 
Promover la búsqueda de soluciones distintas 
Facilitar la participación de todos los alumnos con autonomía y 
originalidad 
establecer una atmósfera de ideas y de comunicación que permita 
la consideración del tema. desde diferentes puntos de vista 

El grupo debe conocer el tema con anticipación 
Saber cuanto tiempo tiene para este trabajo 
El maestro hará Ja introducción necesaria. insistiendo 
de traba¡ar. el tiempo y la importancia del tema. 
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Se nombrará un secretario que vaya anotandolas idP.as o crítica. 
Una grabadora o el pizarrón facilitara el trabayl. 
Cada alumno va expresando libre y espontáneamente las ideas 
que se le van ocurriendo en relación con el tema. 
El maestro o un coordinador llevará un orden no permitiendo hablar 
a varias personas ala vez. ni de un asunto ajeno al tema. 
Terminando el trempo para la "creación de ideas ... se pasa a la 
siguiente fase. que será: la critica. sintesrs y conclusión de que se 
expuso por todos los alumnos en el periodo anterior. 
Las anotaciones hechas por el secretario. permitirán conservar las 
ideas expuestas. 
se culmina con las conclusiones y resumen. 

Recomendación: 

La Intervención de cada alumno sera breve. una palabra o una 
fase. 

Técnica de la escenificación (sociodrama) 

Descripción: 

Objetivos: 

Dos o más personas representan una situación de la vida real o de 
la historia, asumiendo los roles o papeles necesarios con el objeto 
de que pueda ser comprendida y tratada por el grupo. 

Identificarse con el personaje que se está representando. 
Comprender mas a fondo el lugar y el momento que rodean aquella 
situación. 
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Requisitos: 

Mecánica: 

Hacer un juicio critico más real. 
Obtener conclusiones. 

Esta situación puede prepararse con tiempo, o bien ser producto de 
una Improvisación. Se debe fijar el tema y el tiempo. 
Reunión previa de los actores para asumir los papeles, e improvisar 
un diálogo: De acuerdo con las necesidades que se presentan lo 
más sencillamente posible. Los demás pueden entrar en el terreno 
de la imaginación, por medio de una leve descripción. Se dará a los 
actores unos minutos para aclarar los últimos detalles y aplicarse 
en la situación mental adecuada. 

Se nombra un director de escena que también podrá ser el locutor. 
El maestro hace una adecuada introducción. SF!ñalando la 
importancia del tema y lo que espera de los alumnos expectantes y 
de los actores. 
El locutor hace la presentación de la escenificación o del problema. 
Los intérpretes dan comienzo y desarrollan la eEcena con la mayor 
naturalidad posible. pero sin perder de vista la objetividad 
indispensable. 
El desarrollo de la acción. no debe ser interferida. 
El profesor tendrá en cuenta que la representación no se alargue 
excesivamente. porque perdería eficacia. 
En seguida puede haber una sesión de critica o discusión, guiada 
por el maestro. 
Finalmente viene el periodo de conclusiones. con la participación 
de todo el grupo. la discusión es la parte más importante de la 
escenificación o del sociodrama. Este último período será de 20 
minutos aproximadamente. 

• El sociodrama permite evaluar si los alumnos han comprendido un problema 
social, una situación histórica, una obra literaria; o bien proyecten sus situaciones 
conflictivas. 
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Técnica del Phillips 6-6 

Descripción: 

Objetivos: 

Requisitos: 

Trabajo en pequeños grupos de seis alumnos que permite la 
participación de todos en un tema determinado. 

Permite conocer lo que opina un grupo de 6 o más personas sobre 
algún tema determinado. en 6 minutos. 
Obliga a sintetizar y ser concretos. 
Desarrolla la capacidad de hablar y expresar sus ideas. 
Aumenta la responsabilidad. 
Permite conocer otros criterios. 
Asegura Ja max1ma identificac1on individual con el problema que se 
trata. 
Ayuda a obtener rápidamente un acuerdo. 

El maestro o los alumnos. deben elegir una pregunta concreta y 
clara que sea el centro de trabajo y aclarar el objetivo que se 
propone con ella. 
Explicar a los alumnos en que va a consistir el trabajo, insistiendo 
en el tiempo. 
Escribir en el pizarrón, o en sus cuadernos. la pregunta que se a 
preparado. 
Insistir en el objetivo. que se pretende alcanzar. 
Organizar a los alumnos en grupos de 6. Para ello se les dará un 
minuto. 
Cada grupo nombrará a su coordinador y secretario: también un 
minuto. 
A todo el grupo se le permite un minuto para que cada uno piense 
la respuesta que también será de un minuto. 
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El coordinador de cada grupo hará la pregunta a cada uno de los 
compañeros y así contestará sucesivamente ( en este ·ntercambio 
se emplearán 6 minutos) 
El secretario va tomando nota de las respuestas. procurando dar 
una sintesis fiel de cada intervención. 
Se entregan al maestro las respuestas y regresan a sus respectivos 
lugares. 
Evaluación: el maestro da a conocer los resultados en esa misma 
sesión o en otra posterior. 

Actuación del Maestro: 

Organizar. asesorar, animar. 
Pasear por los grupos para observar y analizar el trabajo que está 
desarrollando. 
Ayudar a resolver dudas y problemas. 

Técnica del Debate 

Descripción: 

Objetivos: 

Es la técnica que permite Ja intervención de todos los alumnos 
sobre determinados puntos de vista o tesis presentados por los 
compañeros. 

Permitir la critica sana. 
Solucionar dudas. 
Fomentar en el alumno un juicio critico. 
Participar en las discusiones. aprender a escuchar y a hablar. 
Fomentar la intervención democrática. 
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Requisitos: 

Mecánica: 

Designar a cuatro alumnos que presentarán sus puntos de vista y 
los mismos serán discutidos. 
Señalar la bibliografía adecuada, para los ponentes, oponentes y 
para todo el salón. 
Determinar el tema de estudio. 
Explicar al salón en que consiste esta forma de trabajo, y reunirse 
en dos grandes grupos. 
El maestro señalara el tema y la bibliografía para todo el salón. 

Los dos sectores de opinión eligen dos representantes del grupo en 
general. Un sector será el de la tesis y el otro sector será el que 
refute dicha tesis. 
Reunión de los dos sectores por separado para estudiar el tema y 
decidir quienes lo van a representar. 
El maestro indica con la presentación del tema y se nombra un 
secretario. 
El sector del salón que le corresponde exponer la tesis propondré 
a dos de sus compañeros. que serán los indicados para hablar 
ante el salón. Cada uno lo hara por separado ( 6 minutos para cada 
uno) 
Terminada esta primera fase. el otro equipo presenta a sus dos 
compañeros que refutaran el tema presentado. Lo harán por 
separado ( 4 minutos para cada uno) 
Todo este tiempo el secretario toma nota. 
En el pizarrón se van anotando los puntos de vista que proponen, o 
las conclusiones a que se lleguen por parte de la tesis o la replica. 
Enseguida todo el grupo tiene la oportunidad de intervenir durante 
20 minutos. para argumentar sobre la tesis o las posiciones. El 
maestro controla este debate; el secretario hablará al final si se 
aprueba por todo el salón la tesis o la replica. 
En este periodo debe el maestro ser muy cuidadoso, para evitar 
monopolio de algunos o discusiones fuera de lugar. 
Finaliza con la lectura de las conclusiones obtenidas por todo el 
salón y con unas palabras del maestro en forma de estimulo. 
A continuación se presenta en forma esquemática lo que debe ser 
la técnica del debate: 
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Preparación de los 4' 
trabajos 
Presentación de la 6' 
tesis A 
Presentación de la 6' 
tesis B 
Opositor de la tesis A 4' 
Opositor de la tesis B 4' 
Participación de todos 20' 
Palabras por el 6' 
maestro 
Total so· 

Estado Mayor 

Descripción: 

Objetivos: 

Un pequeño grupo asesora a uno de los participantes, el cual tiene 
como responsabilidad tomar una decisión final, después de haber 
escuchado las opiniones de los demás. 

Entrenar para la toma de decisiones. 
Ayudar a reunir material para asesorar un tema, una propuesta, un 
proyecto. 
Despertar la necesidad de buscar asesorias 
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Requisitos: 

Mecánica: 

Evaluación: 

Sugerencia: 

El grupo se divide en subgrupos de 6 a 8 alum.,os. 
Cada subgrupo funcionará como un servicio de estado mayor. 
Se plantea a cada subgrupo un problema concreto y bien definido. 
Se fija el tiempo. 

Cada subgrupo se reúne y elige un comandante. 
El comandante hace una apreciación de Ja situación. 
Fija pautas y posibles orientaciones. 
Señala el tiempo para el estudio. 
Cada uno de los integrantes del subgrupo del estado mayor, 
deberá estudiar el asunto, sin la intervención del comandante 
comparan soluciones con las aportaciones de todos. proposiciones 
y/o conclusiones. 
Las conclusiones son presentadas a su comandante respectivo, el 
cual toma la resolución. 
Cada uno de los integrantes colabora en la redacción final de 
orden. 
Se reúnen todos los subgrupos y cada comandante da a conocer 
las resoluciones adoptadas. 
Entre todos se trata de llegar a una solución. la mas adecuada. 

Se hace una evaluación sobre la forma de trabajo llevada a cabo 
utilizando escalas estimativas. 

Puede aplicarse en temas como: 
~ Ciencias Sociales 
,,, Español 

o Elegir representante de grupo. 
o la actuación de los personajes de una obra. 
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Simposio 

Descripción: 

Objetivos: 

Requisitos: 

Mecánica: 

Variantes: 

Un equipo de expertos desarrolla diferentes aspectos de un tema o 
un problema. en forma sucesiva ante el grupo. 

Obtener información autorizada y adecuada sobre los diversos 
aspectos de un mismo tema. 
Sumar información, para aportar conocimientos especializados a 
los alumnos u oyentes. 

Se nombra un coordinador. 
Elegir el tema. ejemplo: la delincuencia juvenil 
Determinar los aspectos que se tratarán: social. jurídico. educativo, 
psicológico, entre otros. 
Seleccionar los expositores. de 3 a 6: cada uno tratará un aspecto 
del tema. 
Se recomienda tener una reunión previa de planificación. 

El coordinador presenta a los expositores el tema y su importancia. 
los objetivos que se pretenden alcanzar y cual sera la mecanica del 
trabajo. 
El primer expositor inicia su información. aproximadamente en 15 
minutos. 
Y así sucesivamente lo hará cada uno de los integrantes de la 
mesa. (no debe excederse de 40 minutos) 
El coordinador hace una breve síntesis. 

Se permite la intervención del público para hacer preguntas a un 
expositor. sin dar lugar a discusión. 
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Advertencia: 
Se parece a la técnica del panel con la diferencia de que un 
simposio se caracteriza por ser más formal 
La exposición de cada "experto" es más larga, y generalmente 
precede a la realización de una o varias act1v1dades. 
Lo importante es que el tema sea visto con profundidad abarcando 
todos sus aspectos. 

Mesas Redondas y Seminario 

Descripción. 

Objetivos: 

Requisitos: 

Meciinica: 

Investigación profunda de un tema individual para ser enriquecido 
con aportaciones de los demás miembros del grupo. 

Analizar mas a fondo algún tema. 
La participación de los miembros de un grupo en su aprendizaje. 
Obtener conclusiones valiosas. 

Fijar el tema con tiempo. 
Preparar preguntas guia ( se les puede pedir a los mismos alumnos 
o bien. el maestro puede hacerlas) 
Explicar a los alumnos en que consiste este trabajo y proporcionar 
las indicaciones necesarias. 
Fijar el tiempo aproximado de la discusión, de la investigación, de la 
exposición. 

Indicar el tema. subtemas y aspectos en los que se determina la 
investigación y la discusión. 
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Advertencia: 

Mesa redonda: 

Motivar a los alumnos. indicando el valor y objetivo de este tipo de 
trabajo. 
Revisar Ja técnica de Ja investigación documental. 
Formar los grupos de trabajo por elección. simpatía o sorteo 
Indicar lugares para cada mesa. 
Elegir un coordinador y un secretario para la mesa redonda. 
Distribuir las preguntas para la discusión. 
Al iniciar el trabajo. en la mesa redonda, el coordinador hara la 
primera pregunta invitando a que alguien la conteste. Pedir más 
intervención sobre la misma. 
Sucesivamente se analizarán las otras preguntas. 
El secretario tomará nota de los aspectos importantes. 
Se entregarán las conclusiones cuando el tema se haya agotado. 
El maestro revisará las conclusiones y deberá evaluarlas. 
Dar a conocer a los alumnos el resultado. para que sigan 
trabajando y superándose 
En el seminario cada alumno expone lo investigado, sus 
aportaciones y las conclusiones obtenidas. Se evitaran 
repeticiones. 

Es muy parecida a los corrillos. con las siguientes variantes: 

Exige de 6 a 1 O alumnos. 
- Requiere un coordinador y un secretario. 

Seminario: 
Exige un trabajo individual serio. 
Debe calcularse el tiempo para la investigación documental, la redacción Y las 
conclusiones. 

Corrillos: 
Exige de 2 a 8 alumnos 
Es más información que los alumnos pueden trabajar en pequeilos grupos en los 
pasillos, biblioteca, patio, entre otros. 
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Entrevista o Demostración Pública 

Descripción: 

Objetivos: 

Requisitos: 

Mecánica: 

Sugerencia: 

Variante: 

Un experto es interrogado por un miembro del grupo, ante el 
auditorio y sobre un tema prefijado. 

Permite obtener información. opiniones, conocimientos 
especializados. actualización de un tema. 
Evaluar el aprendizaje. 

Elegir al experto y al entrevistador. 
Designado el entrevistador. se le da a conocer los aspectos o 
puntos especiales para que los desarrolle ante el grupo. 
Se elige a una persona "maestro de ceremonias" que hará las 
presentaciones necesarias. 

El maestro de ceremonias hace la presentación de las personas y 
de los objetivos que se pretenden. 
El interrogador formula la primera pregunta, y el experto contesta, 
iniciándose un diálogo flexible, dinámico. 
Así se continuará a lo largo del tiempo determinado. 
Al final el entrevistado puede hacer una sintesis de lo que abarcó 
en las respuestas. 

El "experto'' puede ser un maestro invitado, un padre de familia, un 
alumno que se prepare. 

En lugar de un alumno puede invitarse a un equipo. 
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5. EVALUACIÓN. 

La evaluación (tanto de carácter funcional como la investigadora) puede ser manejada 
para servir Jos intereses del evaluador ya que éste puede llamar "evaluación" a la 
operación que desee, puede evaluar aquello que le interese. en las formas y 111omentos 
que determine, con los instrumentos que considere oportunos y -desde luego- para 
utilizarla en los fines que su particular interpretación aconseje. 

Sin olvidar que la evaluación implica todo un proceso que recae solo en el alumno. sin 
tomar en cuenta que no solo él es el responsable de los todo: se involucran también los 
medios con los que cuenta, las condiciones. el profesor. el curriculo. lo!"' márgenes. , así 
que antes de poner x calificación hay que pensar primero cual seria 1a mla y que tan 
éticamente estoy evaluando. 

Mientras se dialoga. se comprende, al comprender, se mejora: la mejora es conseguir 
un mayor nivel de diálogo. 

La evaluación es el proceso didáctico que ayuda al maestro y al alumno a: 

•:• Hacer un diagnóstico. 
•:• Fijar objetivos posibles de alcanzar. 
•:• Revisar la planeac1ón previamente formulada y tomar las decisiones que mejoren 

los resultados. 
•:• Comprobe1r el logro de los objetivos. 
•:• Ajustar una programación general de necesidades y características de cada 

individuo. 
•:• Apreciar cuantitativamente y cualitativamente el crecimiento del alumno. 
•:• Establecer una pauta del avance logrado por los alumnos y el maestro en sus 

respectivas funciones. 

¿Qué se debe evaluar? 

Al hacer la evaluación, usted debe considerar: 

El contenido. ¿Se cubrieron las necesidades del grupo con el material 
presentado en la sesión? ¿Tuvo que modificar el material para satisfacer las 
necesidades del grupo? 
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:i- Los métodos. ¿Fueron lo s mejores para el tema y el grupo? ¿Sirvieron para 
estimular a los individuos? ¿Se dio al grupo la oportun1dar1 de ver, oir, discutir y 
actuar? 

La presentación. ¿Se presento lógicamente el material? ¿Se amplio la 
información basándose sobre Jo ya conocido? ¿Se alcanzaron los objetivos? 

Tiempo. ¿Pudo usted presentar el material adecuadamente en el tiempo 
asignado? 

Atmósfera. ¿Se estableció y se mantuvo un ambiente cordial que permitió que 
los asistentes fueran receptivos a la instrucción? 

De acuerdo con las respuestas que pueda dar a estas preguntas. usted podrá efectuar 
los ajustes necesarios a su programa. 

Durante las sesiones. usted puede evaluar la reacción del grupo, conforme va 
exponiendo el material. Debe estar alerta a los signos de sentimiento, desacuerdo o 
asombro. Las expresiones faciales le ayudarán. 

Tipos de evaluación 

1) La evaluación inicial. Se lleva a cabo al principio de un nuevo periodo de 
actividades escolares. 

2) La evaluación continúa. Es la que realizamos a lo largo del periodo escolar y 
consiste en la aplicación de técnicas y recursos didácticos que nos permiten 
verificar si se han logrado los objetivos planteados a! inicio. 

3) La evaluación final. Es una sintesis de los elementos proporcionados por la 
evaluación inicial y la continua. 

Tenemos dos modalidades: 

La evaluación inmediata. Que se realiza diariamente. y que se efectúa de un 
modo paralelo al aprendizaje del alumno. 

Y la evaluación mediata. Es la valoración mensual. trimestral o semestral de lo 
que el alumno va logrando, generalmente se aplican pruebas objetivas, de 
rendimiento y de uso adecuado. 
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El arte de hacer preguntas. 

Las preguntas representan uno de los instrumentos más importantes y más utilizados 
por el docente. Se pueden usar para los siguientes propósitos: 

•!• Despertar el interés y la curiosidad. Al principio de una sesión las preguntas se 
pueden usar para ganarse el interés y enfocar la atención del grupo hacia el 
tema. 

•!• Estimular las discusiones. Las preguntas que ponen en acción la mente pueden 
conseguir que los individuos del grupo expresen sus reacciones. 

•!• Canalizar las ideas. Mediante preguntas habíles. usted puede dirigir al grupo 
hacia el objetivo establecido por usted. los mantendrá en buen camino y guiará 
sus ideas. Además. ayudará al grupo a pasar de lo conocido a lo desconocido 
con una serie de preguntas bien preparadas. 

•!• Determinar la forma en que el grupo ha entendido el material. Con la respuesta 
dada a una pregunta. usted puede determinar si el grupo ha é'bsorbido lo que se 
le ha estado presentando. Le da la oportunidad de corregir cualquier mal 
entendido o de ampliar tos puntos que requieran. 

•!• Lograr la atención del individuo. 

•:• Ayudar a las personas tímidas a expresar sus ideas. 

Tipos de preguntas 

Existen tres tipos generales de preguntas que pueden utilizar: 
a) El primero es la pregunta genérica. Esta es una pregunta dirigida a todo el 

grupo. cualquiera puede contestarla. Su función es la de estimular el 
pensamiento colectivo. 

b) El segundo es la pregunta directa. Es la pregunta dirigida a un individuo en 
particular. 

c) El tercer tipo es la pregunta retórica. Va dirigida a todo el grupo pero no se 
espera respuesta. Se utiliza especialmente para estimular el pensamiento, casi 
siempre al principio de la sesión. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

I:?:? 



Características de las preguntas efectivas 

No importa que tipo de pregunta utilice usted, pero esta deberá ser del tipo que exija 
pensar en la respuesta. Con esto se descartan las preguntas cuya respuesta será "si" o 
"no". Cada pregunta debe tener un propósito específico y ser pertinente al tema. 
Las preguntas deben ser breves y de fácil comprensión. Una pregunta larga resulta 
confusa. Sus oyentes olvidarán la primera parte o se preocuparan por la primera parte 
que no oirán toda la pregunta. 

Para ser comprendido. debe expresar la pregunta en el lengua1e que entienda el grupo. 
Si descubre que no entiende la pregunta. repitala en otras palabras o plantéela desde 
un angulo diferente. Además cerciórese de que la pregunta no es ni demasiado general 
ni demasiado vaga. 

Usted debe plantear las preguntas que piensa hacer. pero debe ser flexible y adaptarse 
a las respuestas dadas por Jos participantes. Probablemente tendrá que cambiar 
lagunas preguntas o no hara todas las ya preparadas. 

Distribuya las preguntas entre todo el grupo; no se concrete a 11no o dos asi>tentes. No 
establezca un orden definido para hacer las preguntas. Los participantes pronto se 
darán cuenta y no se preocuparán mucho por el tema hasta que les llegue su turno. 

No debe utilizar preguntas que despierten antagonismos. Harán que el grupo se sienta 
a disgusto con usted. Evite las preguntas que sabe no podra contestar el grupo. No 
ponga en evidencia a un individuo con una pregunta que no pueda contestar. 

El tono y los modales deben estimular a los participantes a expresarse libremente. Sus 
modales deben crear confianza y comprensión. El tono de voz es muy importante. Si su 
tono sugiere indiferencia. falta de confianza. recelo. sarcasmo o una actitud sabihonda, 
su pregunta no será efectiva. 

Al plantear preguntas. puede utilizar ¿por qué? ¿dónde? ¿cómo? ¿qué? ¿quién?. Los 
enunciados pueden ser convenientes para interrogar. Por ejemplo: "Explíqueme por que 
". "'Explique sus razones", "Describa como". 

Los siguientes podrían ser ejemplos de preguntas efectivas: 

¿Qué opina usted de este problema? 
Es una pregunta abierta puesto que invita al individuo a expresar lo que piensa. No le 
hace sentif que debe atenerse a cierto patrón o responder en determinada forma. 

¿Cómo halló la solución? 
Esto indica una dirección y estimula al estudiante a pensar que la solución posee 
merites. 
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¿Cuál dirla usted que debe ser el primer paso? 
Esta pregunta hace un llamado al razonamiento 

¿Cuáles son sus razones? 
¿Podría darnos un ejemplo especifico? 
Suponga que hagamos esto. ¿Qué sucedería? 
¿Existen otros factores a considerar? 

Manejo de respuestas 

Usted puede afectar a un individuo o a todo el grupo si no tiene cuidado. El manejo 
incorrecto de una respuesta puede ocasionar que el individuo se retire mentalmente de 
la sesión. 
En primer lugar. debe dar tiempo a que la persona le responda. Recuerde que el debe 
pensar antes de formular una respuesta. Puede parecer un tiempo muy largo. aunque 
no lo sea. No conteste usted mismo la pregunta. si usted piensa responder a sus 
preguntas sin darle tiempo al grupo para pensar. este se sentirá inclinado a e~;perar que 
usted les de las respuestas. 

Usted debe darse por enterado de todas las respuestas. Sin son buenas alabe al 
individuo o haga un comentario favorable. Si la respuesta no le parece clara o es 
incorrecta. formule preguntas adicionales. Mediante preguntas hábiles, usted puede 
lograr que el estudiante amplié su respuesta. El propósito principal es ayudar al 
estudiante a que ordene sus ideas y no el hacerlo sentirse incomodo. 

Las pruebas 

Las pruebas deben existir para el estudiante, no para el instructor. Deben ayudar al 
estudiante a medir sus adelantos y calcular sus propias necesidades, la clave para 
poner pruebas con efectividad es redactar correctamente la estructura de un punto de 
examen que permita al estudiante responder correctamente. 

Nunca olvide que el contenido debe ser igual a la evaluación. 

Tipos de pruebas 

Existen tres tipos de pruebas o exámenes: oral, escrito y práctico, las pruebas orales se 
utrhzan casi en todas las sesiones: estas consisten en las preguntas directas hechas 
por usted a los participantes para que las respondan. Las pruebas escritas pueden 
consistir en un ensayo o composición sobre temas subjetivos o pueden ser preguntas 
objetivas. Las pruebas practicas o de ejecución incluyen cierta acción manual por parte 
de cada individuo: este es el método más directo de probar la habilidad de una persona 
y a usarse siempre que sea posible. 
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Opción múltiple 

Está es una de las de tipo objetivo, requiere que la persona seleccione la respuesta 
correcta entre una lista de tres a cinco posibles soluciones. El problema es expresado 
en forma de una pregunta o enunciado incompleto. Al preparar las pruebas de opción 
múltiple usted debe: 

Preparar una serie de enunciados que abarquen las partes importantes. luego 
seleccione en cada uno una palabra o frase clave e invente otras tres o cuatro 
palabras o frases que se parezcan, sin ser iguales o similares. 

Evite construir sus frases en forma de que den la clave de la respuesta. 

Evite respuestas obviamente equivocadas y/o ilógicas. 

Varié la posición de las respuestas correctas en la lista. 

Todas las alternativas deben tener más o menos el mismo número de palabras. 

Cuando la respuesta debe darse con números. póngalos en orden. 

Construya la premisa de cada pregunta de opción múltiple de modo que haga una 
pregunta o indique claramente un problema. Cuando la premisa de la pregunta es corta 
e inconclusa. el estudiante no esta seguro de lo que busca al comenzar a leer las 
diversas selecciones. 
Evite demasiadas palabras y la estructura compleja en las oraciones. Para obtener 
claridad. a veces es aconsejable dividir las oraciones complejas en dos o más 
oraciones separadas. 
Evite el uso de puntos redactados en forma negativa siempre que sea posible. A veces, 
srn embrago. es conveniente utilizar puntos expresados negativamente, aún cuando 
puedan ser confusos. Si se usan puntos indicados negativamente, es una buena idea 
ponerles mayúsculas y subrayar la palat::ra negativa (NO). 
Evite las alternativas de "Ninguna de las anteriores" o "Todas las anteriores". 

Relación de columnas 

En esta prueba. se entregan al estudiante dos columnas de conceptos y se le pide que 
acople o haga coincidir cada concepto de una columna con el correcto de la otra. Por 
ejemplo. se le puede pedir que acople: 

1. Preguntas cortas con sus respuestas. 
2. Causas con efectos. 
3. Piezas de unidades mecánicas con sus nombres correctos. 
4. Nombres de herramientas con sus usos. 
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5. Problemas con sus soluciones. 
6. Simbolos o signos con sus significados. 

La prueba de relación de columnas es útil para medir el aprendizaje en áreas que se 
pueden reducir a listas. tales como autores y nombres de libros. ciudades ~apitales y 
paises. nombres de estadistas y posiciones adecuadas. acontecimientos y fechas 
históricas. términos y definiciones. entre otras.} 
Proporcione al estudiante instrucciones claras referente a la base sobre la cual se debe 
relacionar la columna. 
Limite el número de premisas entre 6 y 1 O máximo. 
Proporcione más respuestas que número ée preguntas. Esto reduciré la oportunidad de 
que el estudiante utilice el proceso de eliminación para adivinar las respuestas a las 
premisas restantes. 
Coloque las respuestas breves a la derecha y en orden lógico 
Evite tener mas de una respuesta correcta para cada pregunta. 
Todos los conceptos de una prueba deben quedar en la misma página. 

Prueba de falso y verdadero 

En estas pruebas como su nombre lo indica. consiste en que el alumno conteste a una 
premisa con una "V" si es verdadera o una "F" si es falsa. 
51 se usan puntos de verdadero o falso. se necesita tener especial cuidado para 
redactar premisas claras. que no sean ambiguas. Usted necesita: 

Cerciorarse de que cada enunciado incluye un solo punto. 
Evitar el uso de palabras tales como siempre. nunca. usualmente o a veces. Casi 
dan a conocer la respuesta correcta del enunciado. 
Evite preguntas capciosas. 
Cerciórese de que enunciado es sobre un punto importante y no sobre un detalle 
sin importancia. 
Disponga los enunciados ciertos y falsos sin seguir el mismo orden todos. 
Use palabras comunes y frases sencillas. 
Utilice enunciados que sean absolutamente ciertos o falsos. 
Use un gran número de enunciados. 
Ordene sus enunc'ados por grado de dificultad . 

._ Si los puntos se indican en forma negativa, se deben poner en letras mayúsculas 
y subrayadas (NO). 
Construya los puntos de modo que aproximadamente la mitad de las respuestas 
sean correc~as y la otra mitad no, de modo que no haya ningún patrón 
reconoc1ble en la secuencia de las respuestas. 
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Prueba de respuesta corta 

El punto de respuesta corta el es que requiere que el estudiante suministre una palabra 
o frase de complementar una premisa. El punto de respuesta corta se puede redactar 
en forma de pregunta o para complementar. 

Los puntos de respuesta corta son relativamente fáciles de construir. pero redactar 
puntos que tengan solo una respuesta correcta requiere atención constante a la 
redacción de las premisas. A continuación observaran algunas sugerencias: 

Redacte el punto de modo que solo una respuesta sea la correcta. 
redacte un punto de respuesta corta como una oración completa con una 
pregunta final. y sencillamente proporcionar un espacio en blanco en el cual el 
estudiante pueda colocar su respuesta. en vez de utilizar oraciones declarativas 
incompletas. 
Si la premisa no se puede redactar satisfactoriamente como pregunta, se debe 
construir de modo que Ja omisión sea al final de la oración o cerca del final de la 
misma. Si el espacio aparece al final de la oración. esta es más filcil de 
comprender. 
Omita solo palabras clave y no frases completas. La omisión debe ser de tres 
palabras o menos. 
No use frases copiadas directamente del material de texto o de las notas de 
resumen. 
todos los espacios en blanco deben ser del mismo tamaño para no dar indicios 
de la respuesta correcta. 
Dejen amplio espacio para las respuestas. 

Pruebas prácticas o de ejecución 
Las pruebas escritas son apropiadas para determinar si un estudiante ha logrado los 
objetivos del aprendizaje en áreas cognoscitivas de recordar o reconocer. Sin embrago, 
hay muchos objetivos que requieren la medición de la habilidad del estudiante para 
ejecutar en el area de habilidad física o psicomotora. 

Cada prueba de ejecución es singular y por tal motivo es algo engai'loso citar reglas 
especificas que se deben seguir para construir estos tipos de pruebas. Sin embargo 
algunos lineamientos pueden ser de utilidad: 

Enumere las habilidades que se deben ejecutar para alcanzar el objetivo del 
aprendizaje. 
De las habilidades que pertenecen a los objetivos del aprendizaje seleccione las 
que puedan probar con factibilidad. 
Prepare instrucciones para los estudiantes de modo que sepan ¿que deben 
hacer?. ¿como la deben hacer?, o sea. las condiciones según las cuales deben 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1::?7 



ejecutarlo, cuanto tiempo tienen o si es apropiado, y Ja forma en que se les 
calificará. 

Ensayo 

En este tipo de pruebas se le da al estudiante una pregunta general para que redacte 
una respuesta relativamente libre y extensa. Las respuestas pueden incluir una serie de 
comparaciones, análisis. criticas, descripciones, explicaciones. ilustraciones, entre 
otros. 
Al preparar estas pruebas, observe lo siguiente: 

:.,..... Quienes no pueden expresarse bien por escrito, pueden verse calificados 
injustamente. aunque conozcan bien el tema . 

._ Las preguntas deben estar redactadas de modo que su significado sea muy 
claro. 

:..- Las preguntas deben ser directas y específicas. 
:- Se deben usar en las preguntas las palabras "'por que ,explique 

claramente,"seflale", "defina", "compare", para indicar la forma esperada de 
respuesta. 

:,.. Las preguntas que abarquen varios puntos se deben subdividir. 
:,. Las preguntas deben estar preparadas para comprobar el grado de aprendizaje 

mas bien la memoria para recordar el material del texto. 
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Ejemplo de Ficha Bibliográfica 

N.endieta Alatorre, Angeles. 

Métodos de Investigación y Manual Académico 
Sta. Ed.; México; Porrúa, 
1974.213pp. 

Bib. Fac. C.P.S. 
Signatura 

ANEXO 1 

-,. Existen otras clasificaciones pero se eligió esta por considerarla de fácil manejo 

Ejemplo de Ficha Hemerográfica 

Retchkiman K. Benjamln 

"El impuesto al Valor Agregado: Un Intento de Racionalización 
", Problemas de Desarrollo, Revista Lationoamericana de 
Economia, año1, número 2. 
(enero-marzo de 1970) pp. 43-56 

Bib. Ese. Economía 
Signatura 
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ANEX02 

Materia:--------------------

Turno: _____________________ _ 

La observación será específicamente en los siguientes puntos a tratar: 

(SI) (NO) 

El profesor es puntual ....................................................................................... ( 

Pasa lista a sus alumnos ..............................................................................•..... ( 

Se dirige con seguridad. y respeto a sus alumnos ............................................ ( 

Su tono de voz es el correcto ............................................................................. ( 

Sus ademanes y gesticulaciones son coherentes al tema .............•.................•. ( 

Motiva al grupo a participar ..................................................•••...•.........••.....•...•... ( 

El tema es significativo a la materia ................................................................... ( ( ) 

Esta actualizado el contenido ........................................................................... ( ( ) 

Utiliza técnicas pedagógicas .............................................................................. ( 

Utiliza el material didáctico de forma apropiada .................................................. ( 

Observar-iones: 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 

ENEP "ARAGON" 
Licenciatura en Pedagogía 
Autoevaluación Curso 2002 
Colegio de Policía Estatal, Plantel "Valle de México" 

Estimado (a) Profesor (a) o Instructor (a): 

Edad: Estado civil: _____ _ Teléfono: __________ _ 

Su formación es: 
Técnico en: ____________ Titulo en: 

Pasante en:------------ Maestria en: 

Doctorado en: __________ _ 

ANEX03 

Con la finalidad de detectar las necesidades pedagógicas que se tienen y asl puedan 
surgir propuestas para mejorar el proceso de enseñanzas aprendizaje, le pedimos sea 
lo más sincero y honesto posible: y de su autoevaluación en los siguientes rubros, con 
la siguiente escala: 

(S) si (CS) casi siempre (CN) casi nunca (N) nunca 

1.- Aprovechas el tiempo al maximo, iniciando y terminando tus clases puntualmente. 
s ( ) es ( ) CN ( ) N ( ) 

2.- Proporcionas a tus alumnos el temario y los parámetros con los que evaluarás su 
desempei'lo. 

s ( ) es ( ) CN ( N 
3.- Planeas tú clase con anticipación. 

s ( ) es ( ) CN ( ) N ( ) 
4.- Incorporas al proceso de aprendizaje el mundo de la información (Fi.adio, T.V., 
Prensa. lnformatica). 

s ( ) es ( ) CN ( ) N 
5.- Utilizas material didáctico en tus exposiciones. 

s ( ) es ( ) CN ( ) N 
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6.- Motivas al grupo con técnicas didácticas. 
s ( ) es ( ) eN ( ) N ( ) 

7.- Transmites confianza y favoreces la autoestima en los alumnos. 
s ( ) es ( ) eN ( ) N ( ) 

9.- Creas un ambiente de trabajo y compañerismo entre todos. 
s ( ) es ( ) eN ( ) N ( ) 

10.- Evalúas conforme a los parámetros que proporcionaste al empezar el curso. 
s ( ) es ( ) eN ( ) N ( ) 

11.- Tu evaluación es objetiva y fundamentada. 
s ( ) es ( ) eN ( ) N ( ) 

12.- Asistes a las reuniones convocadas en el marco de las relaciones de trabajo. 
s ( ) es ( ) eN ( ) N ( ) 

13.- Haces cumplir los acuerdos tomados en las juntas Académicas. 
s ( ) es ( ) eN ( ) N ( ) 

14.- Participas en las diversas actividades que se realizan en la Institución. 
s ( ) es ( ) eN ( ) N ( ) 

15.- Vinculas tu realización personal en una proyección social. 
s ( ) es ( ) eN ( ) N ( ) 

16.- ¿Qué porcentaje de reprobación tienes? 

17.- ¿Qué medios has utilizado para actualizarte? 

Gracias por tu Colaboración 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 

ENEP "ARAGON" 
Licenciatura en Pedagogía 
Autoevaluación Curso 2002 
Colegio de Policia Estatal, Plantel "Valle de México" 

Estimado (a) Alumno (a): 

Edad: ______ _ 

Nivel de Estudios: ______________ Teléfono: _________ _ 

ANEX04 

Con la finalidad de detectar las necesidades pedagógicas que se tienen y asi puedan 
surgir propuestas para mejorar el proceso de enseñanzas apre.,dizaje, le pedimos sea 
lo más sincero y honesto posible; y de su evaluación en los siguientes rubros, con la 
siguiente escala: 

(S) si (CS) casi siempre (CNl casi nunca (N) nunca 

1 .- Los profesores son puntuales al entrar y salir del aula. 
s ( ) es ( ) CN ( ) N ( ) 

2.- Los profesores te proporcionan los temarios y parámetros con los que te evaluarán 
durante el curso. 

s ( ) es ( ) CN ( N ( 
3.- Sus clases son planeadas. 

s ( ) es ( ) CN ( ) N ( ) 
4.- La información que Jos profesores proporcionan está actualizada. 

s ( ) es ( ) CN ( ) N ( ) 
5.- Los profesores utilizan material didáctico como: pizarrón. láminas, diapositivas, 
peliculas, entre otros. 

s ( ) es ( ) CN ( ) N 
6.- Los profesores te motivan con técnicas didácticas. 

s ( ) . es ( ) CN ( ) N 
7.- Te sientes en un ambiente de trabajo agradable. 

s ( ) es ( ) CN ( ) N ( ) 
8.- Los profesores respetan Jos parámetros de evaluación y no tienen preferencias. 

s ( ) es ( ) CN ( ) N ( ) 
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9.-Sieñtes que logras alcanzar aprendizajes significativos. 
s ( ) es ( ) CN ( ) N 

10.- Qué sugerencias darías a los profesores para mejorar sus clases. 

Gracias por tu Colaboración 
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CONCLUSIONES GENERALES: 

Los objetivos que se pretendJa alcanzar con la realización de dicha investigación. se 
cumplieron en su mayoría; que eran brindar las herramientas metodológicas para la 
planeación. desarrollo y evaluación del proceso enseñanza-aprendizaje que los 
docentes e instructores del Colegio de Policía realizan frente al grupo, con la finalidad 
de coadyuvar en la optimización de su trabajo docente. 

En la medida en que los encargados de impartir conocimientos se comprometan con su 
trabajo, se preparen y actualicen para brindar una enseñanza verdaderamente valiosa. 
útil y significativa: se avanzará verdaderamente a una preparación laboral con cimientos 
fuertes y necesarios para el desarrollo humano en todo sus aspectos. 

Muchos somos lo que nos vemos beneficiados con dicho trabajo, pues, es de gran 
importancia preparar gente capaz de desarrollar su trabajo efectiva y eficazmente, los 
logros alcanzados se reflejan en el alto indice de policías que con profesionalismo, 
honradez y legalidad, cumplen con su función laboral. 

Como todo proyecto tiene también sus limitaciones, están son mas que nada de 
presupuesto pues para poder tener una preparación de calidad es necesario invertir 
más en ella. 

Con base a la experiencia y conocimientos está oportunidad me permitió acercarme un 
poco mas a las necesidades pedagogicas (en este caso del cuerpo policial), y valorar la 
importancia que tiene la Pedagogía en todos los ámbitos educativos. 

La oportunidad que me dio este trabajo es de conocer, investigar, valorar, sopesar, 
comprender la visión y esencia de las cosas, tanto profesionalmente como 
culturalmente. Dándome una entera satisfacción de mi profesión y exteriorizar Ja 
importancia de este tema en y para Ja investigación. 

Es necesario hacerle saber que este trabajo me fortaleció pues está como experiencia 
aprendí a trabajar con calidad, esmero y gusto por lo que se hace. La responsabilidad 
fue mucha pero mientras duro fue la experiencia más satisfactoria de mi vida y con 
gusto volvería a vivirla. 

"Por conservar la integridad fiaica y profesional de loa elementos pollclalea que 
arriesgan su vida a cada momento y que esperan mucho de su corporación. 

A todos ello• gracias Infinita•" 
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