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RESUMEN 

Lu presente investigación bibliográfica centra su estudio en el concepto de inteligencia 

Emocional y Jos aspectos emocionales fundamentales que pueden ser aprendidos y 

mejorados por los niños. 

La inteligencia se ha atribuido clásicamente a las capacidades cognitivas como pensar. 

razonar. reflexionar, analizar. deducir, inferir, relacionadas con el pensamiento abstracto y 

académico. Sin embargo, en los últimos tiempos se han consolidado otras denominaciones 

más amplias de la inteligencia. 

La investigación se basa en el trabajo de Daniel Goleman, quien realizó una revisión de 

la Inteligencia Emocional. así como las investigaciones realizadas en tomo al desarrollo de 

ésta efectuados en los nños novcntn .. por el psicólogo de Pctcr Salovcy y su colega John 

Mayer. quienes además de dar el concepto de Inteligencia Emocional señalan las cualidades 

que abarca ésta, como son: la comprensión de las propias emociones. Ja capacidad de saber 

ponerse en el lugar de otras personas y la capacidad de conducir las emociones de forma que 

mejore Ja calidad de vida. 

Para Goleman estas cualidades ó aspectos de Ja lnteligcncin Emocional se pueden 

desarrollar en Jos nii'ios para que obtengan un conocimiento y crecimiento personal. así como 

el desarrollo de sus habilidades intelectuales y sociales. 

El presente trabajo está dirigido a los padres de familia. profesores. psicólogos y a todo 

aquel interesado en conocer ¿qué es la Inteligencia Emocional? ¿cuáles son los aspectos qué 

se pueden desarrollar de ésta? y, ¿cómo ésta es tan importante o más que Ja Inteligencia 

racional? 

La inteligencia emocional es una opción del desarrollo humano dirigida a conseguir el 

éxito personal en las distintas facetas de la vida. 

El desarrollo de Ja inteligencia emocional pcnnite a la persona responsabilizarse de sus 

emociones y la hace más independiente. 

TESIS CON 
FA~Ll!. DE ORIGEN 
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INTKODUCCION 

En todas las épocas., In, filosofin., la medicina y In psicología no sólo han buscado 

explicucioncs para el modo co~o funciona la rozón. sino también para el origen y los efectos 

de las emociones. 

Tradicionahncntc.,- el estudio de las _emociones quedaba reservado ni ámbito lilosófico. 

Hnsta bien entrado el siglo ·XX nO se comenzaron a estudiar cicntiflcamentc las emociones. 

El conductismo en sus inicios., no tuvo en demasiada consideración las emociones porque era 

muy dificil definir unos patrones de observación totalmente objetivos y. en general., el 

discurso sobre las emociones quedaba relegado al ámbito de la sensación o la experiencia 

individual. El psicoanálisis de Frcud no estudió de manera sistemática las emociones., que 

definía como afectos., y únicamente se dedicó u analizar en profundidad la ansiedad. 

Las teorras cognitivas., a partir' de los aHos sesenta. fueron interesándose sistemáticamente por 

las emociones y sobre todo por los aspectos de evaluación y cognoscitivos que efectúa una 

persona en el proceso de reconocimiento de una emoción y para el que necesita utilizar su 

conocimiento y su experiencia. Este nuevo interés es paralelo a los descubrimientos de los 

años cuarenta y cincuenta sobre Jos procesos fisiológicos de las emociones. Especialmente In 

confirmación empírica de que la base estructural de las emociones es una parte del ncocórtex., 

conectada a Ja amígdala y al hipocampo., que están relacionados con el tálamo y el 

hipotálamo. De esta manera se ha podido comprobar cómo la conducta emocional estaba 

ligada n la actividad global del córtex y de la racionalidad humana. y no era un aspecto más 

del sistema nervioso autónomo (GUcll. 2000). 

Durante Ja década de mediados de este siglo., Ja psicología académica estuvo dominada 

por los conductistns al estilo de Skinncr. que opinaba que sólo la conducta observable 

objetivamente., desde el exterior~ podía estudiarse con precisión científic:.a. Los conductistas 

llevaron la vida interior., incluidas las emociones. a una zona prohibida para la ciencia. 

Luego con la llegada a finales de los sesenta de la revolución co¡;:11itiva., el foco de la 

ciencia psicológica se centró en la forma en que la mente registra y almacena Ja infonnación. 

y en Ja naturaleza de la inteligencia. Pero las emociones seguían siendo un terreno vedado. El 

saber convencional cnlrc los científicos cognitivos afim1aba que Ja inteligencia implica un 

procesam icnto de datos frío y r:iguroso. 

:¡;:.:;:-; 1c: 0 l"IN 
J.!.,!,: .. • \_· ~ ... 
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Los modelos predominantes entre los científicos cognitivos respecto u cómo la mente 

procesa información no han reconocido que Ja racionalidad está guiada - y a veces inundada 

- por el sentimiento. 

Con el transcurso del tiempo. la investigación del cerebro ha demostrado de forma 

irrefutable que los procesos emocionales- ni igual que los cognitivos- pueden explicarse por el 

füncionamicnto combinado de honnonas y neuronas. Todo cuanto sentimos y pensamos es el 

resultado de complejos procesos de asociación e interacción de las células nerviosas del 

cerebro. que. n su ve?.., se comunican. mediante fibras nerviosas y honnonns. con el sistema 

inmunológico y las glándulas de secreción interna. 

Entre aquellos que nponnn algunas de las pruebas más contundentes acerca del 

funcionamiento combinado de la razón y las emociones. se encuentra el neurólogo 

estadounidense Antonio Damasio. Uno de los pacientes de Damasio. Elliot. cm el prototipo 

del americano lleno de éxito; hasta que se Je fonnó un tumor cerebral. El tumor. que era 

benigno. pudo ser extirpado pero no sin afectar a los lóbulos frontales del neocórtex. 

Después de la operación. Elliot no era el mismo en muchos aspectos: ya no era capaz de 

distribuir su tiempo. se perdía en detalles secundarios intranscendcntcs. perdió un trabajo tras 

otro, se endeudó como consecuencia de aventuras financieras. su primer matrimonio y. poco 

después. el segundo fracasaron. En un test de inteligencia obtuvo un cociente intelectual 

superior a Ja media. Pero si Ja memoria. Ja inteligencia y el lenguaje estaban intactas ¿a qué 

debía atribuirse entonces el preocupante componamiento social y Ja mermada capacidad de 

cnjuicinmicnto de Elliot? 

Damasio se encontraba ante un enigma. La clave finalmente. se la dio la extraña 

indiferencia de Elliot ante su propia tragedia: saber sin sentir: así podría resumirse quizás la 

triste situación de Elliot. A causa de las heridas en el lóbulo frontal entre el cerebro pensante y 

el cerebro emocional. Elliot había sido literalmente separado de sus emociones. Realizando 

investigaciones con pacientes como Elliot a Damasio se Je ocurrió contemplar la cuestión 

desde otro punto de vista: ¿no podia ser también Ja carencia de sentimientos causa a su vez de 

un comportamiento irrJcional? (Mllrtin. 2000). 

En los últimos años se han ido acumulando pruebas que demuestran que el hecho de 

sentir; pensar y decidir presuponen un trabajo conjunto del cerebro emocional y del racional. 

Fj: 1 1 .1-· DE ORIGEN L..1._ .. 1 
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Los neurólogos han puesto fin con ello a los viejos dualismos seculares entre cuerpo y el 

alma. por un lado. y entre Ju r..1zón y las emociones. por otro (Milrtin. 2000). 

En cieno sentido. tenemos dos cerebros. dos mentes y dos clases diferentes de 

inteligencia: Ja racional y Ja emocional. Nuestro desempeño en la vida está determinado por 

ambos: lo que importa no es sólo el cociente intelectual sino también la inteligencia 

emocional. En efecto .. el intelecto no puede operar de manera óptima sin Ja inteligencia 

cn1ocional. La desproporcionada visión de una vida mental emocionalmente chata 

-que ha guiado Jos ochenta últimos afias de investigación sobre Ju inteligencia- está 

cambiando poco u poco. mientras Ju psicología ha empezado u reconocer el papel esencial de 

los sentimientos en el pensamiento (Golcman. l 995). 

En general. los estudios sobre las emociones han sido frecuentes desde los años ochenta, y 

Jos psicólogos y también los neurólogos y los estudiosos de los aspectos cognitivos de In 

personalidad han perdido el ºmiedoº a tratar sobre estas emociones y sentimientos. un aspecto 

de la personalidad que hasta los años cuarenta parecía reservado a la filosofia, la ética o la 

literatura, pero que escapaba a Jos parámetros científicos (GUell, 2000). 

La Inteligencia Emocional es un concepto relativamente nuevo que empezaron n introducir 

Pctcr Salovey y J. Mayer en 1990. Estos psicólogos de Hnrvard forman panc de la corriente 

crítica contra el concepto tradicional que considera la inteligencia sólo desde los puntos de 

vist:l Jógicomatcmático y lingOistico, y también contra Ja valorJción de la inteligencia sólo 

desde Ja óptica del coeficiente de inteligencia (CI). Salovey organiza la inteligencia personal 

en cinco competencias principales: 1. Conocimiento de las propias emociones. 2. Capacidad 

de controlar las emociones. 3. Capacidad de automotivarse. 4. Capacidad de reconocimiento 

de las emociones de Jos otros. 5. Control de las relaciones. 

Este tipo de trabajo es deudor de la teoría de la inteligencia múltiple de l lo"vard Gardner. 

Los estudios de Gardner consideran siete dimensiones de la inteligencia. Dos de estas 

dimensiones son Ja inteligencia interpersonal y Ja inteligencia intrapersonal. La primera 

consiste en Ja capacidad de distinguir Jos estados de ánimo, las motivaciones. el 

temperamento de los otros. La segunda es el conocimiento de Jos aspectos internos de una 

persona: el acceso a Ja propia vida emocional. Jos sentimientos. aprender a discriminarlos y a 

utilizar las emociones y los sentimientos como un elemento para orientar la conducta. Se 
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destaca de todas estas consideraciones Ju conceptualización de In emoción como inteligencia 

que llevan a cabo Salovcy y Gardncr (GOcll, 2000). 

La inteligencia académica no ofrece prácticamente ninguna preparación para los 

trastornos- o las oportunidades que acarrea Ja vida. Sin embargo aunque un CJ (Coeficiente 

Intelectual) elevado no es garantía de prosperidad. prestigio ni fclicid:id en Ja vida, nuestras 

escuelas y nuestra cultura se concentran en fas habilidades académicas e ignciran la 

inteligencia emocional, un conjunto de rasgos- que algunos podrían llamar carñctcr- que 

también tiene un enorme importancia para nuestro destino personal. La vida emocional es un 

ámbito que, al igual que las matemáticas y la lectura. puede manejarse con mayor o menor 

destreza y requiere un singular conjunto de habilidades (Golemnn. 1995). 

La sociedad se preocupa por la cantidad de conocimientos que puede adquirir una persona 

en la escuela. pero no por la expresión. las emociones. la sensibilidad y In creatividad. 

Hoy se sabe que In persona más creativa y exitosa en la vida no es la que tiene mayor 

inteligencia en cuanto n conocimientos. sino la que sabe manejar la información y las 

emociones ante los retos y las crisis. El manejo de las emociones depende de la capacidad que 

tengamos para reconocerlas y de un proceso de maduración en el que crezcamos hacia la 

inteligencia emocional y así desarrollar el cerebro completo (Wnisburd. 2001 ). 

Y ¿cuándo surge la inteligencia emocional?. ¿qué son las cmociones?.¿hny alguna 

emoción más importante que otra?. ¿se puede prescindir de las emociones?. t.cómo influyen 

las emociones en la creatividad?. ¿dónde esta locali7..ada Ja mente racional y Ja mente 

emocional?. ¿quiénes nos enseñan a manejar Ja inteligencia emocional?. ¿cómo inOuyc la 

autoestima en el desarrollo de ésta? 

Es por eso que Ja presente investigación pone enfásis en el mundo emocional de los niños. 

los problemas que enfrentan por desconocimiento y manejo inadecuado de sus emociones y 

de cómo In familia y la escuela forman emocionalmente. Así que se revisarán los principales 

aspectos a desarrollar en Ja Inteligencia Emocional de los niños. 

Tr.•C'Tn c('\1\T r• .~ ...... , ~ -'Lº~ 
.... ·~ io.... OJ 
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CAPITULOI 

EL MUNDO DE LAS .EMOCIONES 

1.1 Las emociones 

En un sentido literal el Oxford,_ EngliSti .·Dictioriary dCfinc· la emoción como cualquier 

agitación y trastorno de In mcntC. ~·· ~':nli~icnt~~-- ._·,~- paSiÓn: cÚalquicr esiado mental 

vehemente o cxitndo. 

Golcman utilizn el término emoción para referirse a un sentimiento y sus pensamientos 

camctcristicos, u estados psicológicos y biológicos y a una variedad de tendencias a actuar 

(Golcmnn. 1995). 

La emoción es un estado de nltcmción del cuerpo y de In mente (fisicn y psicológica). 

El estado emocional se carncterizn por una conmoción consiguiente a las impresiones 

producidas por los sentidos, las ideas o los recuerdos que la provocan, como consecuencia de 

ello se producen fenómenos viscerales en el cuerpo y tiene su manifestación externa mediante 

gestos9 (faciales. munuules. corporales ... ) actitudes u otras formas de expresión. 

Se produce como consecuencia de Ja manera en que percibimos o nos damos cuenta de los 

acontecimientos que tienen lugar y que nos afectan directa o indirectamente (Vallés. 1999). 

Por su parte Mürtin (2000) señala que las emociones son mecanismos que nos ayudan a: 

reaccionar con rapidez unte ucontecimicntos in~perad05. y 

tomar decisiones con prontitud y st..~uridad. y 

comunicarse de forn1u no verbal con otrus personas. 

El mismo autor señala que con la ayuda de las cinco emociones básicas -felicidad. 

tristeza. indignación. temor. y rechazo- así como de sus diversas combinaciones. el cerebro 

emocional cstü en posición de hacer una rápida valorJción de las situaciones inesperadas a 

partir de poca...;; y fragmentarias percepciones sensoriales. Aunque no hablemos de nuestras 

emociones. la mayoría de las veces las personas de nuestro entorno saben con exactitud cómo 

nos sentimos. Eso se debe u que las emociones y los estados de ánimo básicos se manifiestan 

en la expresión del rostro. en la actitud corporal. en el tono de voz y en los gestos. Las 

reacciones fisiológicas y el comportamic.1to expresivo en caso de miedo. indignación 9 triste7~ 
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alegría y rechazo son parecidos en todas las culturas. Desencadenan en el otro reacciones 

emocionales. pero también miedo. cólera o rechazo. 

Golcman ( t 995) siguiendo a Ekman y a otros. considera las emociones en términos de 

familias y dimensiones. tomando las principales familias -ira. tristeza. temor. placer, amor, 

vcrgUcnza. etc. Como casos pertinentes a los infinitos matices de nuestra vida emocional. 

Cuda una de estas familias tiene un núcleo emocional básico, con sus parientes formando 

ondas externas se encuentran Jos estados de ánimo que. técnicnmcnte hablando. son más 

apagados y duran mucho más tiempo que una emoción (mientras es relativamente roro 

mantener el calor de la ira durante todo el dia .. por ejemplo, no es tan raro estar de un humor 

gruílón e irritable. en el que se activan fácilmente arranques de ira más cortos). Más allá de un 

estado de ánimo determinado que hace que la gente sea melancólica, tímida o alegre. Todavía 

más allá de estas disposiciones emocionales se encuentran los evidentes trastornos de la 

emoción. tales como la depresión clínica o la ansiedad incesante. en Ja que alguien se siente 

constantemente atrapado en un estado negativo. 

Para UzcDtegui ( J 998) Jas emociones son estados y funciones básicas para Ja vida del 

humano. similar a una máquina que requiere para su óptimo funcionamiento de un nivel o 

grado de energía (tono energético). Ja estabilidad emocional (tono emocional), se consigue 

cuando no es muy alta ni muy baja su intensidad. además el Sistema Emocional tiene 

diCerentes tipos de funcionamiento que los identifican como estados o reacciones emocionales 

de miedo, alegría. rabia. ternura, exaltación. cte. 

En cada individuo, el tono emocional (..~ panicular en intensidad y en tipo de emoción. es 

pane de Ja personalidad. temperamento o carácter. en ténninos sencillos se usa para describir 

a una persona como jovial. rígida .. distante. Principalmente. a través de las emociones. es que 

se manifiestan ntsgos de personalidad y se dan las calificaciones sociales de agradable, 

retraído. abierto e. inclusive inteligente o poco inteligente. Uzcátcgui señala diferentes 

enfoques sobre las emociones estos son: neurofisiológico, conductual. comunicacional. y 

bioquímico. Veamos cada uno de ellos: 

Neurofisiol~ico: 

Las emociones son el resultado füncional de una red neurológica denominada Cerebro 

Emocional. compuesto de neuroelemcntos como Ja An1igdala. el Hipocampo y el 1 fipotálamo. 
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Conductual: 

Las emociones son respuestas nprendidns por la presencia de un estimulo, tal es el caso del 

niño que frente u la agresión de su padre alcohólico, aprende u sentir miedo ni percibir que 

está anocheciendo. O bien el aprendizaje se hace una vez que se siente miedo sin necesidad de 

que exista un estímulo, dado que esto es una emoción que todo humano trae en su equipaje 

genético. 

Comunicacionul: 

Lus emociones están muy relacionadas a los significados que procesa el Sistema Inteligente .. 

dependiendo del efecto consonante o disonante que produzca el mensaje. Muchos estados 

emocionales dependen de las características del mensaje, un grato tono de voz acompaitado de 

un tono agresivo. producen en los Sistemas psíquicos, cstndos disonantes. 

Bioquimico. 

Las emociones son descargas adrcnalinicas. ésta es una expresión y no deja de tener cierta 

veracidad. Toda respuesta emocional tiene un componente neurobioquímico, en todo 

funcionamiento emocional se activan los diferentes sistemas de neurotransmisores que existen 

en el cerebro adrcnalínico. dopaminico serotoninérgico -Hoy está claro, que todo 

comportamiento emocional implica no sólo Ja activación del Cerebro Emocional, también el 

área idcativa. la memoria y la función scnsoriaL Un buen ejemplo de esto. es In importancia 

que tiene para la emoción ansiedad un componente químico denominado GABA- Gama 

Amino Butirico- que al modificarse. produce el síntoma ansiedad. pero los otros síntomas 

como palpitaciones, mareos, n1idos en los oidos se deben, a la activación de otros 

neurotransmisores como adrenalina. cte. Hablar de activación neurobioquimica es hacer 

referencia a la activación de todos Jos sistemas de Jos cuales dependen las f"uncioncs 

psíquicas. Es por esto. que en algunas situaciones. resulta útil y necesario indicar 

medicamentos conocidos como. estabilizadores del humor, antidepresivos, ansioliticos. entre 

otros (Uzcátcgui, 1998)-

Uzcátegui. señala. que la emoción es ante todo una percepción subjetiva. ésta se identifica 

como un estado de bienestar. agradabilidad. incomodidad. tensión o malestar. Esta percepción 

influye para que el humano clasifique y le dé nombre a los ditCrcntes tipos de emociones ... 

Las emociones se perciben como un todo que inunda la mente y el cuerpo o se evidencian a 

través de Ju conducta. sobre todo cuando es errática. 

Tz·~\S CON 
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Así mismo un componente básico en los Estados Emocionales, son las sensaciones 

corporales. éstas obedecen a determinados cumbias fisiológicos como la aceleración o la 

disminución del ritmo del corazón, que se detecta por In presencia de taquicardia o 

modificnción del pulso, la disminución o el incremento de Ja actividad de ciertas glándulas 

que van a reflejarse en síntomas variados como exceso o disminución en la salivación. o 

cambio en In temperatura corporal. Muchas veces las manifestaciones corporales de las 

emociones son las más evidentes para el individuo y se convierten en una desagradable 

experiencia (Uzcátcgui, 1998). 

Ln influencia de las emociones en Jos Sistemas Biológicos. revisten gnm importancia por 

el efecto que pueden causar en sistemas co,mo_:, ~I _)~munológico y Endocrinológico. 

Dependiendo de las emociones, se evalúa la evolución de muchas enfermedades y el 

pronóstico de severas patologías. 

Otra forma de conocer las emociones, es a través del estudio de la expresión facial y la 

conducta corporal. muchos estados emocionales como la alegria. miedo o rabia son 

caricaturizados con curas.,. esto es debido a que es Ja forma más fácil y cotidiana de expresar 

las emociones. Una Buena o 1na/a cara es dctcnninantc para iniciar cualquier relación 

humana. posterionnentc se identifica el comportamiento motor como fonna de caminar, 

postura. movimiento de las manos. Para el individuo. su comportamiento corporal puede ser 

de gran ayuda para empezar a conocer su mundo emocional. la observación de cómo se 

mueve. gesticula y responde ante los est(mulos diarios. es un excelente indicador del estilo de 

personalidad y funcionamiento emocional. 

Por último Uzcátcgui ( J 998) señala que las expresiones corporales. faciales y motoras. 

están integradas y fonnan un todo; es decir. el mensaje corporal del individuo se percibe en 

conjunto. a no ser que sobresalga uno de los componentes como una cara de tristeza9 o 

movimientos atropellados de l/cvar.-;c las cosas por dclanlc. En un segundo tiempo9 una vez 

que se inicia el diálogo~ emerge la comunicación verbal .. como el tercer elemento emocional. 

Este bloqueo de conducta y comunicación. toma cada día más imponancia para el 

conocimiento y resolución de los problemas y dificultades que se evidencian en los grupos de 

pareja. familia y organi7..acioncs. La corporalidad y verbalización. pareja indisoluble en la 

comunicación inteligente. se convierten en Jos vehículos sociales de las emociones. 

reflejándose en Ja calidad de las relaciones humanas .. Ja estabilidad familiar. laboral y es la 
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mejor o peor curta de prcscntaci<"m parn los logros en la vida social. cmprcsurinl y económica 

(Uzcátc¡¡ui, 1998). 

\Vaisburd (2001) menciona: Las emociones son proíundas y de gran poder~ en latín.se 

describían como motus anima. que significa literalmente e:/ e ... 11íri111 c¡uc nos 1n11évc. Las 

emociones son energía pura que ofrecen un manantial de sabiduría que al conectamos con 

ellas y conocerlas sirven como unu brújula que vale la pena escuchar. 

Torrubndclla (200 J) seffaln: Entendemos por emociones. las activaciones fisicas breves que 

se dcscncudcnnn en nosotros como respuesta u algo. interrumpiendo el Oujo normal de nuestra 

conducta. Hay cinco emociones básicas: nlcgrí~ afecto. miedo. ira. tristeza. 

Las emociones son como los colores básicos que componen tus sentimientos: pueden 

combinnrsc dnndo Jugar n infinidad de sentimientos compuestos. Ejemplos de sentimientos 

(entre los miles que pueden haber) 

-Revancha (ira+ alegria) -Ternura (afecto+ alegria) 

-Odio (ira + miedo) -Duelo (tristeza + miedo). 

Los sentimientos son como tonalidudcs .afectivas que combinan vurins emociones. Estos .. a 

su vez conforman tu estado de ánimo .. tu afectividad. 

Torrabndella marca la imponnncia del reconocimiento de las emociones y In afectividad: 

Las emociones. con su carácter intenso. breve y privado. son Jos elementos esenciales 

de nucstrJ afectividad. Reconocer tus emociones y pensar de forma adecuada .. será 

necesario para controlar tu afCctividad. 

Las emociones son hechos fisicos reales .. por tanto .. aunque no reconozcas que existen .. 

siguen existiendo y buscan un camino por donde abrirse una salida. 

Conectas mejor contigo mismo cuando aprendes a ser consciente de los síntomas 

fisicos de cada emoción.. pues asi te das cuenta de cuándo y cómo la sientes: la 

reconoces. 

Las emociones tienen una utilidad fundamental nada supcrnua .. la de mantenemos 

vivos. Aunque alguien tenga Ja intención de hacer algo. no lo hará hasta que una 

emoción le induzca a ello. pues las emociones son las que nos mueven a actuar. 

(forrnbadclla, 2001 ). 

Para Vallés (2002). las emociones las podemos clasificar en positivas y negativas. Las 

emociones positivas son las que nos proporcionan un gran bienestar y seguridad personal .. 

'\'\i'.SIS CON 
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con10 es el caso de la alcgría9 la lr4"11u1uilidad. la felicidad,. el optimis!110,. Ja sutisfacción. 

Experimentarlas nos produce una inmcnsu sensación de sosiego personal,. de equilibrio 

emocional y .. en suma,. de gran bienestar personal. . . 

Lus emociones negativas son aquellas que nos producen un estado de ánimo dcPrcsivo,. 

incómodo,. de disgusto y de insatisfncción personal. Son emociones ncgn~iv~S. La ansiedad. el 

miedo,. la ira/enfado ... 

Lns emociones que experimentamos dependen del significado que le dcm~s a un 

acontecimiento que ocurre. Así por ejemplo,. si una persona hace un comentario negativo 

sobre nosotros podemos interpretarlo de diversas maneras. Podemos interpretar que ha sido 

una broma. que es su manera de hablar .. que verdaderamente quiere fastidiarnos con sus 

palabra.e¡ o que lo ha dicho cariftosamente. Según cómo entendamos sus palabras 

experimentaremos una rcucción emocional de enfado o de indiferencia (Vallés. 2002). 

Siguiendo la linea de las emociones negativas y positivas Tormbadella menciona: Si bien 

las emociones positivas son dos (alegría y afecto~ que nos proporcionan vivencias de 

bienestar), también las negativas (miedo, ira y tristeza) son buenas, pues nos mueven a 

alejarnos o a intentar cambiar las situaciones que nos perjudican. Las emociones tienen una 

uutilidad ancestral adaptativa .... ., es decir, favorecen la autodefensa y la supervivencia. 

Por ejemplo, la tristeza de los niftos despierta una respuesta de protección en los adultos. 

Cada emoción favorece la adaptnción del individuo, aunque sea propiciando la acción de 

otros. 

Así pues., también las emociones negativas son útiles frente u los peligros porque nos 

mueven a actuar (actuando, huyendo, buscando alguna solución). Aunque sean desagradables, 

son necesarias. 

Paradójicamente la sociedad nos enseña a desoír las emociones y nos inculca la idea de 

que son inferiores al pensamiento racional. propias de alguien poco evolucionado. Pero 

nuestras emociones son Ja más valiosa fuente de infonnación acerca de lo que debemos hacer 

(Torrabadclla. 2001 ). 

1.2 Mente emocional y Mente racional. 

Golcmon ( 1995) seilala que tenemos dos mentes, una que piens.., y otra que siente. Estas 

dos formas fundamcntaJmcnte diferentes de conocimiento interactúan para construir nuestra 

·~1·-¡··C'íC CON 
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vida mental. Una. In mente rJcional .. es Ja forma de comprensión de Ja que somos tipicumcntc 

conscientes: más destacada en cuanto u Ja conciencia.. reflexiva., capaz de analizar y meditar. 

Pero junto u este existe otro sistema de conocimientos .. impulsivo y poderoso, aunque n veces 

ilógico: Ja mente emocional. 

La mente emocional es n1ucho más rñpida que In mente racional, y,sc pone en a~ción sin 

detenerse ni un instante u pensar en Jo que está haciendo. Su rapidc-L _d~sCana ·Ja· rCnexión 

deliberada y analítica que es sello de la mente pensante. 

Lus acciones que surgen de la mente emocional acarrean una sensación de certeza 

especialmente fucnc. una consecuencia de una forma sencilla y simplificada de ver las cosas 

que puede ser absolutamente desconcertantes pnro la mente racional. Cuando ha pnsndo In 

tormenta,. o incluso en medio de la respuesta.. nos sorprendemos pensando: u¿Para qué hice 

estoT\ una señal de que la mente racional está despertando .. aunque no con Ja rapidez de In 

mente emocional. 

La mente emocional es nuestro radur para percibir el peligro. Lu gran ventaja es que Ja 

mente emocional puede intcrprctur una realidad emocional (él cstii furioso conmigo; ella está 

mintiendo; esto lo entristece) en un instante. emitiendo los juicios intuitivos que nos dicen con 

quién debemos ser cautelosos, en quién podemos confiar, quién está afligido. El 

inconveniente es que estas impresiones y juicios intuitivos. debido a que se eícctúan en un 

abrir y cerrar de ojos, pueden ser erróneos o falsos. 

Dado que a Ja mente racional le lleva más tiempo que a la mente emocional registrar y 

responder .. el primer impulso en una situación emocional es el del corazón, no el de la cabeza. 

Por lo general la mente emocional no decide qué emociones dcheríamos tener. En fugar de 

eso, nuestros sentimientos surgen en nosotros como un hecho consumado. Lo que la mente 

racional puede controlar rcgulanncntc es el curso de esas reacciones. Al margen de algunas 

excepciones, nosotros no decidimos cuándo estar locos. tristes. etcétera (Goleman, 1995). 

Cabe señalar que la lógica de la mente emocional es asociativa; toma elementos que 

simbolizan una realidad. o dispara un recuerdo de Ja misma. para ser igual a esa realidad. 

Como señala Scymour Epstcin (citado en Golcman, 1995). mientras la mente racional 

realiza conexiones lógicas entre las causas y los efectos. Ja mente emocional es 

indiscriminada y conecta cosas que simplemente tienen características llamativamente 

p.arccídas. 

'\ ., · "''. CON 
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Cuando algún rasgo de un acontecimiento pnrccc similar a un recuerdo del pasndo cargado 

cmocionnlmcnte., la mente emocional responde activando Jos sentimientos que acompañaban 

al acontecimiento recordado. La mente emocional reacciona al presente como si fuera el 

pasado. Alguien que ha aprendido. a través de los dolorosos golpes de la infancia., a 

reaccionar con intenso temor y aversión ante una actitud airada mostrará Ja misma reacción. 

en cierta medida .. incluso al llegar u la edad adulta. cuando la actitud airada no representa 

ninguna amenaza. Los pensamientos y Jns reacciones ante este momento adoptarán el matiz 

de los pensamientos y las reacciones de entonces. aunque pueda parecer que la reacción se 

debe únicamente a la circunstancia del momento. Nuestra mente emocional aprovechará Ja 

mente racional para sus propósitos. de modo que encontremos explicaciones a nuestros 

sentimientos y reacciones -racionali=acioncs- que los justifiquen en términos del momento 

presente, sin comprender la memoria emocional. En este sentido .. podemos no tener idea de lo 

que está ocurriendo realmente. aunque tal vez tengamos la convicción de que sabemos 

exacta.mente qué esta ocurriendo. En momentos como este. Ja mente emocional ha puesto en 

marcha Ja mente racional. haciendo que cumpla sus funciones. 

El funcionamiento de Ja mente emocional es en gran medida específico del estado. dictado 

por el sentimiento panicular ascendiente en un momento dado. La forma en que pensamos y 

actuamos cuando nos sentimos románticos es totalmente diferente de la forma en que nos 

comportamos cuando estamos furiosos o dcsulentados; en el mecanismo de la emoción, cada 

sentimiento tiene su propio repertorio definido de pensamiento. reacciones. incluso recuerdos. 

Estos repertorios especificas del estado se vuelven más predominantes en momentos de 

intensa emoción. 

Una señal de que tal repertorio permanece activo es la memoria selectiva. Parte de Ja 

respuesta de Ja mente a una situación emocional consiste en rcorguni7..ar la memoria y las 

opciones para Ja acción de manera tal que Jos más importantes ocupen el primer lugar de Ja 

jerarquía y sean representados más r~ípidamentc. 

Goleman ( 1995) señala que hay muchas formas en que Ja mcnlc emocional es infantil. y 

cuanto más lo cs. más fuertes son las emociones. Una fonna es el pcnsamicnlo categórico. en 

el que todo aparece en blanco y negro. sin matices de gris; alguien que se siente monificado 

por haber metido la para puede pensar imnediataml.~lc: ºSiempre digo lo que no debo•·. Otr..i 

señal de este modo infüntil es cJ pensamiento per.,·o,,ali.=udo. en el que Jos acontecimientos 
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son percibidos con unu tendencia u centrarse en uno mismo. como el conductor que. después 

de un uccidentc .. explica que ucl poste telefónico se me vino encimaº. 

Este modo infantil es uutoccnifirt11udor y suprime o pnsa por nito recuerdos o hechos que 

socavarían sus convicciones y se aferra u aquellos que las sustentan. Las convicciones de Ja 

mente racional son tentativas; unn nueva evidencia puede descartar una creencia y 

reemplazarla por una nueva.. yu que razona mediante la evidencia objetiva. La mente 

emocional. sin embargo. considera sus convicciones como absolutamente ciertas, y así deja de 

Indo cualquier evidencia en contra. Por eso resulta tan dificil razonar con alguicrl ,que está 

emocionalmente perturbado: no importa Ja sensatez del argumento que se le ofrezca desde un 

punto de vista lógico: este no tiene ninguna validez si no es acorde con Ja convicción 

emocional del momento: Los sentimientos son autojustificadores y cuentan con un conjunto 

de percepciones y pruebas propios (Golcman. 1995). 

Continúa Golemnn: Estas dos mentes. la emocional y la racional. operan en ajustada 

annonía en su mayor parte. cntrcla?...ando sus diferentes fonnns de conocimiento para guiarnos 

por el mundo. Por Jo general existe un equilibrio entre mente emocional y racional. en el que 

la emoción alimenta e infonna las operaciones de la mente racional. y la mente racional 

depura y a veces veta Ja energía de entrada de las emociones. 

En muchos momentos. o en la mayoría de ellos. estas mentes están exquisitamente 

coordinadas; los sentimientos son esenciales para el pensamiento. y el pensamiento lo es para 

el sentimiento. Pero cuando aparecen las pasiones. la balan7..a se inclina: es la mente 

emocional In que domina y aplasta la mente emociona racional. 

1..3 Anatomía de la mente emocional y la racional. 

La mente emocional y la n1cntc racional son facultades semiindcpcndientcs. y. como. 

veremos. cada una refleja la opcntción de un circuito distinto pero interconenctado del cerebro 

(Golcman, 1995). 

Vallés (2000) señala que las emociones que sentimos tienen una localización en el cerebro. 

Son diversas partes cerebrales las encargadas de hacerlas funcionar. El llamado cerebro 

emocional se encuentra locali7..ndo en el sistema Hmbico y el denominado cerebro pensante se 

encuentra localizado en la corteza ccrcbrJI. La cone7.a es una fina lámina ondulada de unos 

tres nlilimctros de espesor que envuelve Jos dos hcmisf'crios ccrcbrJJes. 

FALL.f, DE ORIGEN 
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Ambas estructuras.. el sistcmu Jimbico y la cortc7 .... ri cerebral cstún estrechamente 

vinculadas. El sistema límbico está nlojndo proíundamcnte dentro de los hemisferios 

cerebrales y es el encargado de regular las emociones y los impulsos. En la parte denominada 

hipocampo se produce el aprendizaje emocional, es allí donde se· almacenan los recuerdos 

emocionales. Y en Ja parte denominada amígdala se produce, un control emocional; es In 

responsable de Ja primera reacción emocional y actúa enviando mensajes de advertencia al 

sistema nervioso vegetativo. produciéndose alteraciones en la presión arterial, se enerva el 

vello. aumenta la frecuencia cardíaca, cte. La corteza cerebral es Ja parte racional. lo que 

comúnmente llamamos cerebro pensante. Tiene la función de pensar., planificar., prever y 

controlar los pensamientos que tenemos sobre las emociones. dándole sentido a lo que 

p&:rcibimos y hacemos e interpretando los acontecimientos para que sintamos alegria o 

tristeza. orgullo o pcnn., tranquilidad o nerviosismo .•. In coneza es la encargada de que senmos 

conscientes de las emociones que sentimos y por qué las sentimos., nos permite analizar los 

motivos y por qué lns sentimos; nos pcnnitc nnali7.ar los motivos por los cuales se 

experimenta una u otra emoción y nos permite discernir Jo bueno de lo malo., Jo positivo de Jo 

negativo. lo adecuado de lo inadecuado para nuestro bienestar personal. de acuerdo con el 

sistema de valores que la educación Je ha proporcionado a cada persona. 

La concza cerebral o cerebro pcn.-.antc actúa como freno de las emociones fuenes y debe 

ser entrenada a funcionar adecuadamente para que gobierne bien las emociones y no seamos 

presa de los impulsos primarios. de reacciones súbitas, de pérdida de Jos nervios y de 

descontrol emocional. Actúa con más retardo que el sistema limbico (Vallés., 2000). 

Por su parte Shapiro (2000) señala que Jos cienlificos hablan a menudo de la parte 

pensante del cerebro -la coneza (a veces llamada ncoconcza)- como algo distinto de la pane 

emocional del cerebro -el sistema limhico- pero en realidad. lo que define la inteligencia 

emocional es la relación entre estas dos áreas. 

La concza., literalmente la ºcapa pensante del cerebro•• nos ha colocado en la cima de la 

escala evolutiva. Aunque Jos primates inferiores como los gatos. perros y ratones poseen una 

corteza y son capaces de aprender de la experiencia de comunicarse e inclusive de tomar 

decisiones simples. sus cortezas tienen sólo una función minima comparada con la nuestra. 

Estos animales no pueden planificar~ pensar de manera abstracta~ o preocuparse por el futuro. 

TESTS CON 
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Debido n que nuestra gran concza constituye la cnructcristica que diferencia a Jos seres 

humanos de los dcmñs. es In parte del cerebro que ha sido examinada con mayor 

detenimiento. Ln comunidad médica ha adquirido fundamcntnlmentc sus conocimientos sobre 

el cerebro humano a través del estudio de distintos daftos o cnfcnncdadcs. La corteza posee 

cuatro lóbulos y el daño n un lóbulo cspeclfico dará como resultado un problema especifico. 

El lóbulo occipital. por ejemplo ubicado en la pane posterior de la cabe~ contiene el área 

visual primaria del cerebro. Una lesión sobre dicha área puede destruir parte del campo visual 

de una persona y.,, según In extensión del dni'io. puede inclusive provocar ceguera.. Por otro 

pune. un daño al lóbulo temporal, ubicado justo detrás del oído del otro lado de la cabeza. 

causará problemas en la memoria de largo plazo. La comprensión de la cortezn y su desarrollo 

nos ayuda a comprender por qué algunos niños son dotados mientras que otros muestran 

incapacidad de aprendizaje. por qué algunos niños se destacan en geometría y otros apcnns 

pueden deletrear In palabra. 

Aunque se considera que la concza constituye la parte pensante del cerebro. desempeña 

también un papel importante para comprender Ja inteligencia emocional. La concza nos 

permite tener sentimientos sobre nuestros sentimientos: Nos pcnnitc tener discernimiento 

C"'insighf'•) analizar por qué sentimos de detenninada manera y luego hacer algo al respecto. 

La parte emocional y la parte lógica del cerebro cubren a menudo diferentes funciones al 

determinar nuestros componamicntos y sin embargo son completamente independientes 

(Shapiro. 2000). 

Ln parte emocional del cerebro responde más rápidamente y con más fuer.l'..n. Nos alcna 

cuando nuestros hijos pueden estar en peligro aun antes de que podamos determinar con 

exactitud de qué tipo de peligro se trata. El sistema limbico. frecuentemente mencionado 

como Ja parte emocional del cerebro. se encuentra alojado profundamente dentro de los 

hemisferios cerebn1les y tiene la responsabilidad primaria de regular nuestras emociones e 

impulsos. El sistema límbico incluye el hipocampo. donde se produce el aprendizaje 

emocional y donde se almacenan los recuerdos emocionales. la amigdala. considerada el 

centro de control emocional del cerebro. y varias otras estructuras. Aunque los neurólogos 

han logrado asignar funciones emocionales especificas a partes específicas del cerebro. lo que 

realmente define la inteligencia emocional es la interacción de las diversas panes (Shapiro. 

2000). 
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En resumen: El cortcx es la parte pensante del cerebro, y ayudan controlar las cn1ocioncs a 

través de la resolución de problemas, el lenguaje, las imágenes y otros procesos cognitivos. Al 

sistema limbico se lo considera la parte emocional del cerebro. e incluye el tálamo, que envía 

mensajes al cortcx; el hipocampo .. que se cree que juega un papel en la memoria y en el 

desciframiento del sentido de lo que percibimos; Ja amígdala., el centro de control emocional 

(Shapiro, 2000). 
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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

2 .. 1 Cociente Intelectual y Cociente Emocional .. 

En cierto sentido .. tenemos dos cerebros .. dos mentes y dos clases de Inteligencia: la 

racional y la emocional. Nuestro desempeño en la vida está determinado por ambas; lo que 

importll no es sólo el cociente intelectual (CI) sino lambién la inteligencia emocional. En 

efecto~ el intelecto no puede operar de manera óptima sin In inteligencia emocional (Golcman, 

1995). 

Goleman afirma que la inteligencia académica tiene poco que ver con In vida emocional. 

Lns personas más brillantes pueden hundirse en los peligros de las pasiones desenfrenadas y 

de los impulsos incontrolables; personas con un cociente intelectual (CI) elevado pueden ser 

pilotos increíblemente malos de su vida privada. 

A diferencia del Cl 9 con sus casi cien años de historia de estudios de cientos de miles de 

personas9 el concepto de Inteligencia Emocional es nuevo. Aún no se puede decir 

exactamente hasta qué punto explica la variabilidad de una persona a otra en el curso de una 

vida. Pero los datos existentes sugieren que puede ser tan poderoso. y a veces más. que el Cl. 

Los antiguos conceptos de CI giraban en tomo a una estrecha franja de habilidades 

lingüísticas y matemáticas. se pensaba que desempeñarse bien en las pruebas de CI era 

directamente un medio para predecir el éxito en el aula o como profesor (Goleman. 1995). 

Shnpiro (2000) scilaln que, el significado del cociente emocional (CE) resulta confuso, 

Salovcy y Maycr fueron Jos primeros en definir la inteligencia emocional como ºun 

subconjunto de Ja inteligencia social que comprende In capacidad de controlar los 

sentimientos y emociones propios así como los de Jos demás. de discriminar entre ellos y 

utilizar esta información para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones ... Se oponen al 

uso del ténnino cocienlc emocional (CE) como sinónimo de inlcligcncia emocional. temiendo 

que lleve a la gente a pensar erróneamente que existe un test preciso para medir el cocienle 

emocional (CE) o. incluso. que puede llegar a medirse de alguna manera. De lodos modos, 

subsiste el hecho de que. aunque el CE no resulte nunca medible. emerge de todos modos 

como panc de los rasgos sociales y de la personalidad~ tales como la amabilidad. la confianza 
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en si mismo o el respeto por Jos demás. lo que sf podemos es reconocerlos en los niños y 

ponernos de acuerdo sobre su importancia. 

Las capacidades del CE no se oponen ni CI o a las capaciducJ:cs cognoscitivas sino que 

interactúan en forma dinámica en un nivel conceptual y en el mundo real. Idealmente, una 

persona puede destacarse tanto en las capacidades cognoscitivas como en las sociales y 

emocionales. 

Tal vez In distinción más importante entre Cl y el CE es que el CE no lleva una carga 

genética tan marcada, Jo cual pcnnite que padres y educadores partan del punto en el que In 

naturaleza ya no incide para determinar las oportunidades de éxito de un niilo (Shapiro .. 2000). 

En In actualidad están proliferando Jos intentos de evaluar In Inteligencia Emocional 

mediante tests, sin embargo, todavía no se ha podido alcanzar el consenso general necesario 

para vnlidnr un cociente emocional CE. No existen tests fiables y precisos que evalúen el CE 

ni modo como lo hacen con el CI las pruebas de Inteligencia más conocidas y usadas 

internacionalmente como el WPSSI. WISC y WAIS (Las Escala..o; de Inteligencia de 

Wechslcr), o. al menos Jas pruebas existentes no han conseguido rodavia Ja universnliznción 

necesaria para determinar cuán inteligente emocional es una persona (Vullés. 2000). 

2.2 Concepto de Inteligencia Emocional. 

Una de las numerosas definiciones de inteligencia es la capacidad para resolver problemas. 

La inteligencia. clásicamente considerada, puede medirse mediante los tests. Así, este tipo de 

pruebas nos ofrecen resultados en fonna de puntuaciones de los siguientes aspectos 

intelectuales: 

-La capacidad verbal. 

-La capacidad no verbal. 

-La memoria. 

-El vocabulario. 

-La comprensión. 

-Lu resolución de problemas. 

-El razonamiento abstracto. 

-La percepción. 

-El procesamiento de Ja infonnnción. 
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-Lus cap¡1cidadcs rnotriccs. 

Los rcsultudos en fOrma de CI (Cociente intelectual) suelen ofrecer estabilidad a lo largo 

de los años. aunque puede presentar pcquci'ias v::iriacioncs, de acuerdo con el tipo de pruebas 

utili7...ndas para medirlo y de acuerdo con los progi-amas de cstimulación de Ja inteligencia que 

se hayan aplicado (Vallés, 2000). 

La investigación en tomo n la inteligencia se dispone en Ju actualidad u abandonar la ya 

superada segmentación entre pensar y sentir. A psicólogos como Robcrt Stcmbcrg. J-toward 

Gardncr y Pctcr Salovcy hay que agradecer que empiece a consolidarse un concepto mucho 

más amplio de inteligencia. La idea de las múltiples inteligencias está sustituyendo el 

concepto unilateral de inteligencia abstracto-académica, que Alfrcd Binct. el padre de los tests 

para determinar el CI (Cociente Intelectual). hizo arraigar hace cien años en todas las mentes. 

Asi el psicólogo de Vale Robcrt Sternbcrg. sitúa ni mismo nivel de la inteligencia analítica 

la inteligencia creativa y la inteligencia práctica. que son las que deciden en qué medida 

somos capaces de reaccionar correctamente ante los nuevos desafios y de responder a las 

exigencias de Ja vida real. 1-loward Gardner va un poco más allá. ya que distingue· siete 

inteligencias diferentes (Mttnin. 2000). 

Se han postulado la existencia de inteligencias múltiples. tal como sefialó Gardncr: la 

inteligencia lingilistica. la inteligencia lógico-matemática. la inteligencia espacial. la 

inteligencia musical. la inteligencia corporal y cinética. la inteligencia interpersonal (la 

capacidad para entender en los otros las cualidades sociales. lo que les motiva. cómo trabajan. 

cómo trabajar con ellos de f"onna coopcn1tiva ... ) y la inteligencia intrapcrsonal (la capacidad 

de fonnarsc un modelo ajustado .. verídico de uno mismo y ser capaz de usar este modelo para 

desenvolverse eficazmente en la vida). 

Estas dos últimas inteligencias (la interpersonal y la intrapcrsonal) son las que. de manera 

integrada junto con la inteligencia social. han venido en denominarse actualmente 

INTELIGENCIA EMOCIONAL. en la que se aglutinan las capacidades emocionales -

conocimiento de las emociones ajenus. el autoconocimiento de las propias y su control- y las 

sociales en un intento de manifostar la capacidad de felicidad personal en el seno de las 

relaciones sociales (interpersonales) en las que tienen lugar el desarrollo humano (Vallés9 

2000). 
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El término ºinteligencia emocional'• fue utilizado por primera vez en 1990 por los 

psicólogos Pcter Salovcy de la Universidad de 1-larvarcl y John Maycr de la Universidad de 

Ncw Hampshirc. Se lo empicó para describir las cualidades emocionales que parecen tener 

importancia para el éxito. Estas pueden incluir: 

La cn1palía. 

Ln expn.-sión y comprensión de los sentimientos. 

El control de llUl..~tro genio. 

La indcpcndcnciu. 

La capacidad de udaphtción. 

La sintpatía. 

La capacidad de resoh·cr los problemas en forma intcrpcnonal. 

La persistencia. 

La cordialidad. 

La an1abilidad .. 

El respeto. 

El bcstscller de J 995. inteligencia emocional de Daniel Goleman fue el que impulsó este 

concepto en la conciencia pública, convirtiéndolo en un tema de conversación desde las aulas 

hasta las salas de sesiones de las empresas (Shapiro. 2000). 

23 Aspectos fundamentales de la lnteli1:encia Emocional. 

Salovcy (citado en Golcman~ 1995) incluye las inteligencias personales de Gardner en su 

definición básica de inteligencia emocional. ampliando estas capacidades a cinco esferas 

principales: 

l. Conocer las propias emociones. La conciencia de uno mismo ~• reconocer un 

sentimiento mientra..'i ocurre- es la clave de la inteligencia emocional. La incapacidad de 

advertir nuestros auténricos scnrimicnros nos deja a merced de los mismos. Las personas que 

ricncn mayor certidumbre con rcspccro a sus sentimientos son mejores guías de su vida y 

tienen una noción más segura de Jo que sienten realmente con rcspccro a las decisiones 

personales. desde con quién casarse hasta qué trabajo aceptar. 

2. Manejar la..• emocionC'!ll. Manejar los sentimientos para que sean adecuados es una 

capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo. Las personas que carecen de esta 
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cupacidnd luchan constunten1cnte contra sentimientos de aflicción. mientras aquellas que la 

tienen desarrollada pueden rccupcrJrsc con mayor rnpidC"J! de los reveses y trastornos de la 

vida. 

3 .. La propia motivación. Ordenar las emociones al servicio de un objetivo es esencial para 

prestar atención. para In automotivación y el dominio. y para la creatividad. El autodominio 

emocional -postergar la gratificación y contener Ja impulsividad- sirve de base a toda clase de 

logros. Y ser cnpnz de internarse en un estado de ºfluidezº permite un dcscmpci'lo destacado 

en muchos sentidos. Lus personas que tienen cstn capacidad suelen ser mucho más 

productivas y eficaces en cualquier tarea que emprendan. 

4. Reconocer emociones en los demús. La empatía. otra capacidad que se basa en Ja 

autoconciencia emocional. es Ja uhabilidadº fundamental de las personas. Las personas que 

tienen empalia están mucho más adaptadas a las sutiles señales sociales que indican lo que 

otros necesitan o quieren. Esto los hace mejores en profesiones tales como la ensei'lanza, las 

ventas y la administr..1ción. 

S. Muncjur las relaciones. El arte de rclncionarsc .. es en gran medida, Ja habilidad de manejar 

las emociones de los demás. La competencia y Ja incompetencia social y las habilidades 

especificas que esto supone. son habilidades que rodean la popularidad, el liderazgo y Ja 

eficacia interpersonal. Las personas que se destacan en estas habilidades se desempeñan bien 

en cualquier cosa que dependa de la interacción serena con los demás; son estrellas sociales. 

Golcman opina uLas habilidades de las personas en cada una de estas esferas son 

diferentes; algunos de nosotros podemos ser muy expertos para manejar nuestra propia 

ansiedad, por ejemplo. pero relativamente ineptos para aliviar Jos trastornos de otros. Los 

errores en las habilidades emocionales pueden ser remediados: en gran medida, cada una de 

estas esferas representa un cuerpo de hábito y respuesta que .. con el esfuerzo adecuado. puede 

mejorarse (Golcman .. J 995). 
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PROBLEMAS ACTUALES QUE ENFRENTAN 

LOS NIÑOS ANTE SUS EMOCIONES. 

3. 1 Problemas que enfrentan los niños unte sus emociones. 

En recientes investigaciones se hu comprobado que en la actualidad los niños desarrollan 

un coeficiente intelectual muy elevado. Esto tiene que ver con la herencia genética. con Ja 

información que hoy día reciben del medio. la alimentación. la educación y la influencia de Ja 

casa y la escuela. No obstante. el desarrollo del coeficiente emocional se encuentra muy 

rezagudo {Waisburd, 2001 ). 

Unn gran cantidad de nii'ios pasnn mucho más tiempo solos y van creciendo tristes 

depresivos. nerviosos e inciertos de su futuro: los padres pocas veces atienden estos síntomas 

y en muchas ocasiones provocan con su actitud que los temores crezcan en Ja vida de los 

niilos. 

Actualmente nos hemos preocupado por desarrollar en los niños su coeficiente intelectual 

al máximo .. de hecho no es dificil observar cómo un pequeño niño de dos años maneja a Ja 

perfección un control remoto de Ja televisión y cambia los canales sin mayor reparo. Es 

también asombroso ver cómo un nii'lo de corta edad maneja una computadora y sale de un 

programa para entrar a otro. En las redes de comunicación como el intcmct. los más jóvenes 

son quienes están a Ja vanguardia en Ja creación de nuevos programas o copias de los mismos. 

Pero es triste pensar que con toda esta acumulación de conocimientos. dcstrc7..as y 

habilidades cognitivas, muchas veces Jos niftos, adolescentes y adultos. no logran 

comunicarse ni entienden lo que les pasa a los demás cuando sienten dolor. angustia o 

depresión. 

Aunado a esta problemática,. existe también la influencia que los medios de comunicación 

tienen en nuestra vida. En el caso de Ja televisión. que en mucho de su contenido presenta 

imágenes violentas y agresivas, cuando niños y jóvenes se enfrentan a ellas. es dificil que 

entiendan y procesen de inmediato dicha inlbnnación; por lo tanto. la interiorizan y es posible 

que en algún momento de su vida la utilicen negativamente._ como ha sido el caso de jóvenes 
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estadounidenses que han asesinado a algún compuilcro de su edad o a grupos enteros de 

compañeros. 

Niños .. jóvenes y adultos .. incorporan a su experiencia y u su vid_a cotidiana patrones de 

conducta negativos .. y de pronto es posible que emerjñri como)~eles.~pias de lo que Ja cultura 

televisiva o los medios impresos les ofrecen. . 

Waisburd (2001) señala que se requiere revalorizar las cualid~dc~ ~cr:sonalcs que los seres 

humanos hemos ido perdiendo poco a poco. Cualidades como Ja creatividad .. Ja pasión, Ja 

cmpati~ la Ocxibilidad .. Ja adaptabilidad .. la intuición. Ja persuasión.· la socialización y el amor 

que nos caracterizan como seres humanos y que están contenidas en In inteligencia emocional. 

Todos estos ingredientes indispensables para lograr excelencia en cualquier proyecto tanto 

personal como social y en el trabajo. 

3.2 Problemas de aprendizaje y bajo rendimiento. 

Aunque se aliente su curiosidad y se les ofrezca entornos ampliamente estimulantes • 

.algunos nirlos no empican su verdadera capacidad. Las causas de este fenómeno pueden 

provenir de cualquiera de una serie de fuentes. o de combinaciones de las mismas. 

Los impedimentos fisicos suelen bloquear el aprendizaje: los defectos auditivos y visuales. 

las incapacidades neurológicas.,. los desequilibrios hormonales y la maduración fisica lenta 

afectan la calidad y la velocidad del aprendizaje. 

Cuando presentan problemas de aprendizaje. siempre debe comprobarse. en primer 

término. la posibilidad de que exista un defecto fisico. Ocurre muy n menudo que se 

descubran anormalidades fisicas en niflos catalogados como de aprendizaje lento. 

Muchos problemas de aprendizaje surgen de problemas emocionales. El crecimiento 

intelectual no se produce aparte del crecimiento emocional. ambos están ligados entre si. 

El niño cuyas necesidades emocionales no están satisfechas tiene menos probabilidad de 

buen desempeño en el estudio. Los hambrientos no tienen gran motivación para aprender de 

los libros. Primero tienen que satisfacer su hambre .. después podrán concentrarse en el 

aprendizaje. El niño que se considera fracasado tiene poca motivación para hacer pruebas. Y 

el que arTaStra un cúmulo de represiones posee escasas energías para las exigencias de Ja 

escuela. 
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Los padres dicen a menudo les gustaría saber c<.lmn motivar :.1 su hijo. Recordemos lo 

siguiente: la alta autoestima es el resorte principal de la motivación. Cuando el niño cree .. 

tener capacidad .. para poder hacer y tener qué ofrecer a los demás .. csu creencia es lo que Je 

impulsará. Los dcsafios son diversión pura cuando sentimos que podemos superarlos. En 

cambio .. cuando sentimos que no podemos hacernos cargo de algo,. el interés por ese algo se 

disipa rápidamente ..• como dijo Emcrson: "la confianza en uno mismo es el primer secreto del 

éxito" (Corkillc, 2001). 

Observemos constnntcmcntc nuestras expectativas respecto de los niftos. Ln causa más 

corriente de los bloqueos en el aprendizaje es Ja presión indebida que se ejerce para que el 

niño llegue a metas que están fuera de su alcance. La consigna es sobresalir. sobresalir y 

sobresalir. Sin pensarlo y proponérselo~ muchos padres bien intencionados comunican a sus 

hijos que serán más apreciables y valiosos si se colocan a la cabeza de su clase. 

Otro obstáculo para el crecimiento intelectual es la disciplina demasiado condescendiente. 

demasiado protectora o demasiado estricta. Los padres dominantes alimentan la hostilidad. la 

dependencia y la ineptitud. sentimientos estos que bloquean el funcionamiento intelectual. 

Los padres sobrcprotcctorcs y los que rehúsan comprometerse en la fijación de limites hacen 

que sus hijos se sientan inadecuados y no queridos. Todas estas maneras conspiran contra la 

autoestima. cosa que a su vez afecta la motivación para aprender (Corkille. 2001 ). 

3.3 Agresividad y violencia. 

En este mundo de enorme agresividad y violencia. ¿qué pasa con los nii\os y los 

adolescentes? 

Las estadísticas demuestran que es cada vez n1ayor Ja participación de niños y 

adolescentes en actos delictivos y criminales. La pune sana de la humanidad mira atónita el 

hecho de que delincuentes cada vez más jóvenes asaltan y asesinan casi en forma cotidiana. 

Más estupor y dolor ha causado aún el aumento de la delincuencia infantil. El mundo se 

estremeció hace poco con el terrible e increíble nscsinnto cometido por dos niños ingleses de 

diez años que mataron a otro de dos años y medio. 

Siguiendo los periodos evolutivos del ser humano desde su más temprana infancia 

podemos observar cómo el bebé que a veces muerde el pecho de la madre está manifestando 
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ya su agresividad. El niño de dos aiios que muerde, tira del pelo, empuja o pega está 

respondiendo a otra agresión o tratando de llamar In atención. 

El niño que quiere algo y no lo obtiene o desea hacer algo y no puede, se frustra, se siente 

dominado por Ja rabia.. Pega ni que tiene más próximo, tira los objetos, golpea los muebles o 

hace una rabieta. También cmplcn In agresión verbal, a través de no te quiero, mala, o de 

insultos. 

La escuela sirve muchas veces pum descargar In violencia que el niHo trae de Ja casa. En 

otras ocasiones es un Jugar de aprendizaje de violencia. Hay niños que debido a una serie de 

situaciones dificilcs en el hogar están permanentemente conflictuados y descargan su 

agresividad con los demás niilos o con los maestros. En cambio otros, que vienen de hogares 

más equilibrados y estables y que son más tranquilos, se ven expuestos a la violencia de sus 

compañeros o de sus maestros. Aunque parezca increible., todavía hoy hay maestros que 

pegan a Jos alumnos. Muchos padres se quejan de que sus hijos se ponen más violentos en el 

colegio. 

En eJ hognr las peleas entre hennanos son sumamente frecuentes por juguetes, por lugares 

de juego, por llamar Ja atención de los padres o por celos. 

Cada nifto tiene una actitud diferente frente a la agresión de los demás. Algunos lloran y 

se quejan a Jos maestros. Otros responden en forma violenta. 

Tanto en el niño como en el adulto hay otra clase de agresividad que es sumamente 

peligrosa, la autoagresividad. Quienes la padecen sufren accidentes a repetición. Otros 

presentan una serie de enf'ennedades psicosomáticas: asma, úlceras, cnfcnncdadcs de la piel y 

alopecias (pérdida del pelo), entre otras. 1-lay otras causas que también pueden provocar esa 

sintomatología como los celos. angustia, problemas de desavenencia o separación de los 

padres,. entre otras. Un grado mayor y más intenso de autoagrcsividad se observa en la ingcsta 

de alcohol y en la drogadicción .. cada vez más frecuente en los niflos y en los jóvenes. 

Hay niftos que manifiestan su agresividad cuestionando permanentemente la autoridad del 

maestro. Lo enfrentan. no obedecen sus instrucciones. están en franca rebeldía y le faltan el 

respeto. Muchas veces estas actitudes dependen en gran medida de los problemas que el niílo 

trae de la casa. En otras oponunidades se originan en la tOnna de conducirse de los maestros. 

Para Klorman ( 1998) lo que innuyc en forma decisiva en la producción de la agresividad 

infantil es el medio ambiente. 
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El hogar desempeña un rol esencial en In producción de la ugrcsividad infontil. El 

componamicnto y Ju actitud de los padres, su carácter y su forma de ser, su interrelación y su 

relación con el niño tienen una influencia decisiva en la formación de la agresividad. Si los 

padres viven en un clima de agresividad y de violencia generarán en sus hijos estos mismos 

síntomas. Incorporarán como modelo la fonna de ser y de conducirse de sus padres. Si los 

padres son mal avenidos y discuten y pelean entre si en forma permanente, se va creando en el 

niño una tensión. producto de la amargura y de Ja frustración de ver a sus padres en discordia. 

Esta tensión se manifiesta a través de agresividad y de violencia. La situación de permanente 

tensión genera en el niño una angustia muy intensa y también una sensación de rabia. 

Hay madres o padres muy autoritarios y tiránicos que no se preocupan por Ja personalidad 

del niño, por sus inquietudes y sentimientos y tratnn de imponer su autoridad a cualquier 

precio. 

Otros padres están tan preocupados por sus vidas que no prestan In atención necesaria a 

sus hijos y no establecen con ellos un canal de comunicación fluido. de manera que los niños 

no tienen a quien recurrir cuando Jo necesitan. Los niños que provienen de familias en las que 

los padres adoptan estas fonnas de relación o de inadecuada relación con sus hijos. tienen 

mucha frustración, rabia. agresividad y ansiedad. Se sienten incomprendidos y descargan 

pcnnancntcmente su rabia en sus maestros. amigos y compañeros. Padres y madres 

autoritarios y/o abandónicos producen mucha rabia. agresividad, miedos y angustia en los 

hijos. 

También son muy agresivos los niños que no se sienten tomados en cuenta ni atendidos o 

aquellos que sienten que sus padres no los entienden. 

Una causa importante de rJbia y de agresividad en Jos niños es la amena.7..a de abandono o 

la separación real de una figun1 parental. 

Las amena.7...as de abandono con respecto a los hijos, efectuadas por uno o ambos padres. 

producen ansiedad y agresividad en los niílos. porque las creen cienas y temen que sean 

rculmcnte llevadas a cabo por sus padres. 

Otras casos en que se produce agresividad son: 

Cuando los niños celosos que se sienten postergados a causa de otros hermanos. 

experimentan rabia contra éstos y contra sus padres. 
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Cuando Jos niños hipcrnctivos que no son con1prcndidos ni tratados y, en ca1nbio, son 

permanentemente castigados, manifiestan gran hostilidad y rabia por la incomprensión 

de que son objeto. 

Cuando los niños maltratados sienten enorme ansiedad y rabia frente a la situación que 

están enfrentando. 

Por otra parte,. hay niños con miedos, fobias y obsesiones que no son tratados y que están 

pcnnanentcmcnte atormentados por sus síntomas, que Jos tienen en un estado de tensión que 

descargan u través de In rabia y Ja agresividad. 

Otro situación es In doble escolaridad en donde los nii'ios que están encerrados casi todo el 

din llegan tarde a sus casas y no se les permite jugar para que no dai'len los muebles o 

quiebren los vidrios. Los pudres no los sacan a pascar a lugares abiertos durante la semana. 

De tal manera que no pueden correr, saltnr, ni gastnr energías. Son niilos que tienen gmn 

cantidad de energfa. Están llenos de dinamita y no tienen cómo descargarse y lo hacen a 

través de agresividad y hostilidad hacia hermanos y compañeros. 

Por otra parte, Jos niños tienen muy arraigado dentro de si el sentido de la justicia. Cuando 

sienten que es transgredido sufren mucho y lo manifiestan a través de agresividad, cuya causa 

frecuente es el sentimiento de que se comete una injusticia en contra de ellos. 

La inseguridad por su parte. también causa en los niños mucha agresividad. Esto se refiere 

a la inseguridad en si mismos y a la inseguridad de que pueden contar con el amor de sus 

padres (Klonnan. 1998). 

3.4 Desconocimiento (N!rsonal y baja autoestima. 

La autoestima de los niños en general no es simplen1ente baja o alta, es como una nube en 

capas que estñ sometida a cambios diarios en su fonna e intensidad, y que varia de acuerdo 

con el humor del niño, la familiaridad del ambiente, la tarea que tenga entre sus manos y las 

actitudes de las personas que lo rodean (Aptcr. 1999). 

El psicólogo que ha dirigido la mayor investigación sobre la autoestima de los niños. 

Stanlcy Coopcrsmith (citado en Aptcr, 1999). ha sugerido que imaginemos la autoestima 

como una especie de monólogo interior de una persona- el yo contando una historia sobre el 

yo. En particular. se trata de la habilidad para realizar tareas. el valor que nos otorgamos 

como personas y la importancia de la propiu vida. Cuando un nirlo hace algo. ¿cree que va a 
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hacerlo bien? ¿tendrá éxito? ¿cómo se mide con otr.ts personas•? ¿se preocupa porque sus 

compañeros sepan mús .. sean más inteligentes o más habilidosos que él? ¿le importa que los 

demás lo consideren unn persona interesante? ¿se pregunta ansiosamente si seria capaz de 

conversar .. jugar o compartir las tareas escolares con sus compañeros? 

Podemos a modo de guía .. imaginar a un niño con una fuerte autoestima hablando consigo 

mismo del siguiente modo: 

usoy una persona valiosa e importante .. Soy al menos tan bueno y tan capaz como 

cualquier otra. Los que me valoren me trata.nin bien. Puedo decidir por mf mismo lo que 

quiero hacer y ser. y esas decisiones cuentan porque las pongo en práctica .. y porque Jo que 

decido y siento innuye en otras personas. Mis ideas y sentimientos cuentan; marcan una 

diferencia. El mundo está lleno de gente por conocer y de cosns por hacer .. y me siento feliz de 

aceptar los dcsnfios que ambas cosas me ofrecen. Si no logro realizar satisfnctorinmentc una 

tarea. si una relación no funciona. habrá otras que salgan bien porque en general soy capaz de 

tener buenos amigos y de trabajar correctamente. y lo seguiré haciendo bien en el futuro··. 

La vida para este niño resulta interesante en vez de amenazante. Pero Jos niños con baja 

autoestima o que manifiestan lo que se denomina una actitud negativa en relación con su vida. 

responderían de otra manera: 

••No soy tan importante ni despierto interés. No soy capaz de hacer Jo que hacen otras 

personas. y si alguien me pide que hugn nlgo. no seré capaz de hacerlo. o al menos no lo haré 

del modo esperado. Soy el tipo de personas que los demás ignoran. importunan o que incluso 

sufren abusos .. y lo que yo deseo no se tiene en cuenta. de manera que prácticamente no sé lo 

que quiero. Odio los cambios. independientemente de cuán incómoda sea fa situación actual .. 

porque me producen confusión y me enfrentan con exigencias ante las que no soy capaz de 

responder. No tengo ningún control sobre lo que me sucederá en el futuro; las cosas pueden 

empeorar pero con toda seguridad nunca serán mejoresº. 

Estos dos diferentes monólogos revelan distintas uctitudes; pero en Ja vida real las 

actitudes de los niños no se distinguen de una fonna tan obvia. Hasta los quince años .. cuando 

el concepto de si mismo comicn7..a a adquirir su estructura pcnnancntc (aproximadamente). 

los nii\os trazan una fina linea entre estos dos monólogos opuestos. pasando de uno a otro con 

desconcertante facilidad. Sus vidas co1idianas están atestadas de descubrimientos sobre sus 
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propias habilidades, sus poderes y sus limitaciones. Se sienten seguros en una determinada 

situación, pero no en otras. 

La opinión de los nii'los acerca de lo que son capaces de hacer y de cómo Jos ven los 

demás es bastante variable. 

La autoestima implica un complejo de sentimientos. expectativas y creencias basadas en 

las variables aptitudes de los niños al participar en el mundo (Aptcr. 1999). 

Para Ciernes ( 1998). un n ifto con poca autoestima tiene una minusvaJla comparable a Ja de 

cualquier persona incapacitada fisicamentc; cuando se tiene poca autoestima se posee también 

muy escasa capacidad para tener éxito en el aprendizaje, en las relaciones humanas y en 

cualquier otro orden de Ja vida. 

Dicho autor sci'laln ura autoestima son sentimientos positivos dando lugar a actos que,. a 

su vez.. refuerzan esos grntos sentimientos"\ En un niilo puede detectarse su autoestima por lo 

que hace y por cómo lo hace. 

La autoestima no es conocerse n uno mismo .. aunque con frecuencia se confundan estos 

conceptos. El conocimiento de uno mismo es una teoría; es lo que el niño cree de sí mismo,. 

uunque Jo que cree no se corresponda con su comportamiento. El niño tiene una idea sobre 

cómo se ve él haciendo cosas que se Je dan bien o mal,. sobre sus preferencias. sobre Jo que Je 

gusta y Jo que no. sobre el papel que dcscmpcila en sus relaciones con los demás y sobre las 

exigencias que él mismo se marca. Puede creer de sí mismo que es una persona amigable,. 

pero no tener amigos. Pueden gustarle los deportes pero recha?..ar fonnar parte de los equipos 

del colegio. 

El conocimiento y la autoestima están relacionados porque la satisfacción que consigue el 

niño aumenta cuando: 

Ha aplicado en Ja práctica. y con éxito. el conocimiento que tiene de si mismo: por 

ejemplo,. un niño que se ve. como un buen deportista y marca el gol de la victoria 

para su equipo. 

Cumple con las exigencias que él mismo se ha marcado: por ejemplo .. un niño que 

valora los resultados académicos y sacn la nota más alta en un cxmncn de 

matemáticas. 

Otros confirman In idcn que de si mismo tienen; por ejemplo. un niño que cree que 

dibuja bien y al que Je alaban un dibujo. 
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Ciernes (1998) describe ln."i carnctcristicns de los niños que tienen mucha o poca 

autoestima: 

Un niño con muchn autoestima ... 

Estará orgulloso de sus logros. 

Actuará con independencia asumir.i responsabilidades con facilidad. 

Sabrá aceptar las frustraciones. 

Afrontará nuevos retos con entusiasmo. 

Se sentirá capaz de influir sobre otros mostrará amplitud de emociones y sentimientos. 

Un nii\o con poca autoestima ••• 

Evitará las situaciones que le provoquen ansiedad. 

Despreciará sus dotes naturales. 

Sentirá que los demás no le valoran. 

Echará la culpa de su propia debilidad a los demáS. 

Se dcjar.i influir por otros con f'acilidad. 

Se pondrá a la defensiva y se frustrará fácilmente. 

Se sentirá impotente. 

Tendrá estrechez de emociones y sentimientos. 

Ln autoestima tiene sus altibajos. Si un niño tiene mucha o poca autoestima muestro, por 

lo general, algunas de las características citadas,. pero todos Jos nii'ios se expresan así alguna 

VC7-

Los niños que tienen poca autoestima Jo reflejan en su comportamiento. Y conforme se 

van desarrollando las características de esa falta de autocstimn. van convirtiéndose en 

costumbre y,. como tales, tan dificilcs de erradicar como cualquier otra (Ciernes, 1998). 

Uno de los factores más importantes a la hora de tener éxito en el colegio es la autoestima. 

Un niño con una inteligencia superior a la mcdill. y muy poca autoestima puede ir raspando, 

mientras que otro de inteligencia media pero con mucha autoestima puede obtener unos 

resultados nada corrientes. El niño con poca autoestima suele encontrar poca satisfacciones en 

el colegio; en seguida pierde la motivación y el interés y. en cambio. empica buena parte de 

sus energías en aquellos aspectos que se relacionan con los sentimientos hacia si mismo: por 
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ejemplo .. la relación con los demás .. problemas temores y ansiedades. De este modo dedica al 

colegio y a las tareas escolares una atención mínima. 

Con mucha frecuencia. las experiencias capaces de reforzar la autoestima están 

relacionadas con el colegio. y por ello producen una ansiedad con la que el niHo lucha 

continuamente; In carencia de autoestima le lleva a obtener malas notas y eStás le inducen a 

considerar todavía menos. u tener menos estimación por sí mismo. 

De esta forma. el nii'io entra en un circulo vicioso del que resulta cada vez.más dificil salir, 

según va pasando el tiempo. 

Por otra parte .. cuanto peor va el niño. más se acude a la aplicación de remedios: el nifto se 

ve inmerso en una espiral de fracasos y de autoinculpaciones .. mientras que nadie presta 

atención a las peculiaridades de su autoestima. 

Si la ansiedad es excesiva, el aprendizaje se hace más dificil. El nii'io con poca autoestima 

lucha continuamente con factores que Je producen ansiedad y que terminan por entorpecer sus 

estudios. Cuando aumenta la autoestima~ la ansiedad disminuye y ello pcnnite que el nii\o 

panicipe en las tareas de aprendizaje con una mayor motivación. 

Un niño con mucha autoestima suele mantener buenas relaciones con los demás; estas 

relaciones son de ida y vuelta. porque a los niños y a los adultos les gusta relacionarse con 

gente con la que les es grato mantener una relación. Por el contrario. un niño con poca 

autoestima suele ser excesivamente agresivo o reservado en sus relaciones y eso produce poca 

satisfacción en los demás. lo que dificulta el establecimiento de nuevas relaciones. 

Para el niño con poca autoestima las relaciones personales tienen una tremenda 

importancia: busca en los demás el apoyo y Ja aprobación que no encuentra en sí n1ismo. Lo 

que ocurre es que un niño así tiende a malinterpretar la comunicación y las actitudes de los 

demás. tenninando por creer que los otros piensan de él lo que él piensa de si mismo. Esta es 

una causa muy frecuente de que se frustren las amistades de los niños que tienen poca 

autoestima. 

Si el nifto siente que no gusta a los demás o que no se le valora. actuará como si esa fuera 

la actitud de los demás lo sea o no en realidad (Ciernes. 1998). 

Para Waisburd (2001). un ser humano con una baja autoestima lucha todo el tiempo 

consigo mismo y con los otros9 no acepta ni perdona la imperfección~ se regaña y se juzga a si 

mismo todo el tiempo y Jo mismo hace con los olros. 
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La autoestima tiene que ver con el gr:..do de valor que la persona tiene de si misma. Una 

autoestima sana nos dirige hacia el movimiento. hacia las actitudes positivas y comprometidas 

y hacia In libertad de ser quienes realmente somos. 

3 .. 5 Falta de creatividad. 

Las presiones psicológicas que inhiben la creatividad del niño tien~n .. ~~gn!'. ~':I: Jti~., p;i,~e~ -
etapas de Ja vida. A la mayoría de los niños que van al prcescOJ~i-~)it)~.r~.f~: ~C~~a-:;~f~n.Ci.it.e 
incluso ni primer grado de Ja primnri~ les encanta estar en Ía c~c~~J1L ·g¡~::c·~b~~'~;:·~~~ndo 
llegan a tercero o a cuarto grado. a muchos ya no les gusta In escuel~·y m~Ch~ m~~~s.~icnen 
algún sentido del placer de su propia creatividad. 

La investigación de In doctora Amnbilc (citada en Golcman. 2000) ha identificado los 

principales asesinos de la creatividad . 

.. La vigilancia: situarse junto a los nii\os. haciéndolos sentir que son observados 

constantemente mientras trabajan. Cuando un niño se halla bajo constante observación. el 

impulso creativo y las ganas de arriesgarse resulta ahogado y se esconde . 

• La evaluación: hacer que los niños se preocupen por cómo juzgan los demás lo que ellos 

hace. a los niños debe preocuparles en primer Jugar si ellos mismos se sienten satisfechos con 

sus logros. en lugar de concentrarse en cómo los evaluarán o calificarjn. o qué pcnsar..ín sus 

pares . 

.. Las recompensas: el uso excesivo de premios. como estrellas doradas, dinero o juguetes. 

Utilizados en exceso. Jos premios privan al niño del placer intrinscco de la actividad creativa . 

.. La com1>ercncia: poner a los niños en una situación desesperada de ganar o perder. en la 

que sólo uno de ellos puede ocupar el primer puesto. AJ niño debe pcrrnitírsele progresar a su 

propio ritmo. (Puede haber sin embargo una competencia sana que fomente el espíritu de 

grupo o equipo) . 

• El exceso de conrrol: indicar a los niños exactamente cómo hacer las cosas: sus tareas 

escolares. sus trabajos. incluso sus juegos. Los padres y los maestros a menudo confunden 

esta manipulación con su deber de instruir. Esto provoca en los niños la sensación de que 

cualquier originalidad es un error y cualquier exploración~ una pérdida de tiempo. 
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.La rcstricciún de las clcccionL-s: decir a Jos niños qué actividades deben practicar. en 

Jugar de pcnnitirJcs que se dejen llevar por su propia curiosidad y pasión. Es mejor dejar que 

el niño elija lo que le interesa y npoynr esa inclinación . 

• Lu presión: establecer expectativas exageradas para el dcscmpci'io dél nii'io. Por ejemplo, 

los regímenes de entrenamiento tipo invernadero -que obligan a IÓs· ni~o,s muy pcquci\os a 

aprender el alfabeto o u contar antes de que tengan interés real- pued~n-Con facilidad tener 

efecto contrario y producir aversión por el tema que se está cnseftando< 

Uno de los mayores asesinos de la creatividad, no obstante, es más sutil y se halla tan 

profundamente arraigado en nuestra cultura que apenas si lo reconocemos. Tiene que ver con 

el tiempo. 

Si la motivación intrínseca es una clave de la creatividad del nii\o. el elemento crucial para 

cultivarla es el tiempo: tiempo ilimitado para que el nii\o saboree y explore una actividad o un 

material en particular hasta hacerse duei\o de él. Tal vez uno de los mayores crímenes que 

cometen los adultos contra la creatividad del nii\o sea el de robar ese tiempo a los niños. 

Los niflos más naturalmente que los adultos9 entran en ese estado último de creatividad 

llamado flujo 9 en el cual la absorción total puede engendrar picos de placer y creatividad. En 

el cswdo de flujo el tiempo no impo~ existe sólo el momento atemporal inmediato. Es un 

estado que resulta más cómodo a los niftos que a los adultos. que son más conscientes del 

paso del tiempo. 

Ann Lewin (citada en Goleman. 2000) directora del musco de los niños en Washington .. 

explica: 

••una cultura apresurada significa que una y otra vez los adultos interfieren justo en ese 

momento creativo en el que el niño va rumbo a Ja destreza. y le pone fin. En las escuelas hay 

campanas que te interrumpen en lo que haces. Está el ritmo de las actividades cxtraescolarcs. 

Están los horarios de los padres que se imponen al tiempo de los niños. A los niños se les 

apremia para que sigan adelante con su existencia sin tener en cuenta el ritmo natural que 

exigiría el ir desplegándose poco a poco. Eso. más que cualquier otra cosa. mata Ja 

creatividad ... 

Para el desarrollo de In creatividad. los bloqueos son resultado de Jos miedos. las 

inseguridades y Ja fnlt.u de autoestima que nos acompañan cotidianamente. éstos nos itnpidcn 
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manifestarnos de n1ancra creativa y se nos presentan como obstáculos que creemos inevitables 

(Wnisburd. 2001). 

Una autoestima baja es terreno fértil para sembrar bloqueos mentales .. flsicos, emocionales 

y espirituales. El desarrollo creativo se debilita y crecen las resistencias y el miedo al fracaso. 

Los bloqueos tienen una carga afectiva que nos dai\a, limita nuestra expresión,. la 

comunicación, Ju cxpcrimcntución .. y la creación. Son imágenes congeladas que se graban 

como huellas en nuestra estructura mental. La energía, que es cJ motor indispensable para 

desarrollarnos creativa y afectivamente. sigue a In concicnci"9 pero si ésta se sumerge en el 

bloqueo, la negación y el miedo,. entonces la energía tienden congelarse. 

Los bloqueos son producto de una educación inflexible. avalada por una sociedad con 

estructuras rígidas que nos pide copiar y perpetuar patrones de conducta paro no salimos de 

un esquema establecido de orden y disciplina. Si alguien se sale de ese supuesto orden es 

criticado severamente y los juicios de valor negativos generan en las personas una serie de 

candados que les impiden ser creativos. PnrL~ieru que la consigna es repetir. no ser original ni 

innovador. no experimentar. no ser espontáneo (Waisburd. 200 J ). 

Invcstignciones rcalizndas por Torr.1nce (citada en Waisburd. 2001 ). comprueban que el 

niño al ingresar a la educación preescolar presenta un grado muy elevado de creatividad y que 

al llegar al cuano año de printaria ésta se ve sofocada. Los padres y los maestros tienden a 

confundir la creatividad con la rebeldía y los problemas de conducta. Aunque ésta no es una 

actitud intencional .. sí el resultado de la ignorancia que existe en la sociedad en su conjunto 

para reconocer los procesos en donde se gesta la creatividad. 

Los bloqueadores de la creatividad aparecen debido a miedos e inseguridades que son 

resultado de ineficientes hábitos de aprendizaje. por la influencia de ciertas tradiciones y 

reglas. por la percepción limitada. por la memoria selectiva que escoge únicamente lo que 

quiere recordar. tanto positivo como negativo. y por los mapas y estructuras mentales. 

Wnisburd (2001) señala que existen diversos bloqueos que abarcan varias áreas del ser 

humano y los clasifica en: 

Bloqueos cognoscitivos. que se manifiestan con problemas de aprendizaje. mala 

memoria y falta de concentración. 

Los emocionales se expresan con angustia.. ansiedad. miedo e inseguridad. 
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Los fisicos se declaran con contracturas musculares, cntCrmcdadcs, deformaciones del 

cuerpo,. poca energía y dolores musculares. 

Los culturales se revelan por medio de normas y valores cstnblccidos por la sociedad y 

se perpetúan de fonnu consciente e inconsciente. 

Los perceptualcs tienen que ver con un adormilamicnto de las percepciones, con una 

especie de ceguera respecto n realidad. con hábitos de aprendizaje ineficientes, es 

decir, nos acostumbramos a percibir la realidad de una sola ronna lineal y tenemos 

dificultad para encontrar nuevos significados a las cosas. se nos hace dificil 

relacionamos y encontrar usos, asociaciones y aplicaciones distintas. 

Los espirituales se manifiestan cuando la persona pierde contacto con su fuerza vital, su 

pasión, con el ser real y al no encontrar el sentido a la vida. 

Otro de los bloqueadores reales de nuestra cultura son la fatiga y el estrés. Cuando estamos 

demasiado estresados y cansados el fluir de la vida y la creatividad es muy dificil. 

Para ejemplificar, imaginemos que tenemos un vaso muy lleno de agua, si le vencmos más, 

ésta se derrama. Lo mismo pasa con el ser humano. éste necesita uvaciarscº para volver a 

llenarse con energía, con ideas y emociones nuevas. si no. se enferma tanto fisica como 

emocionalmente. se bloquea y se destruye. 

comprometidas y hacia Ja libcnad de ser quienes realmente somos. 

Todo bloqueo a la creatividad procede del miedo que el individuo tiene de sus emociones 

y de las necesidades instintivas de su yo profundo,. y ello lo conduce a adoptar una actitud 

constante de autodefensa y de lucha contra los propios impulsos: debido a ello, gasta mucha 

energía para controlar la realidad, Jo cual le causa fatiga, ansiedad y depresión (Novacs. 

1973). 

Así mismo. observemos a un nir1o de tres años. ante el enojo y la ugrcsión, en forma 

nntural su posición corporal expresa reto: saca su pecho. prepara sus puños para defenderse,. 

abre sus ojos. Y qué sucede con los adultos: su cuerpo ha adquirido una postura que refleja su 

vida ºel cuerpo es la historia congelada de la persona'\ vemos adultos con miradas perdidas, o 

expresiones faciales rígidas y de enojo. Vemos adultos con el pecho hundido. con los 

hombros caídos y la espalda encorvada,. ¿Qué significa esto? Que vamos adquiriendo,. por la 

edad y la descalcificación de los huesos. una postura incorrecta y de fonna inconsciente 

creemos que al encorvamos protegemos el pecho que cubre el corazón y las emociones y 
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como resultado todo el cuerpo que es una unidnd intcgrJI se v.a haciendo más rígido y 

contructurado (Waisburd. 2001 ). 

Ln persona ul ir creciendo, crea diferentes umáscarusn que sirven como defensa y para 

esconder lus cntocioncs tanto positivas como negativas. 

Por su parte Bcan ( 1998), advierte que la creatividad y la comunicación van de la mano. 

Existen ulgunns ventajas si se expresan los sentimientos directamente en la infüncia .. La 

principal es que los adultos que están educando al niño obtienen información que Jcs ayudará 

a resolver sus necesidades. Los nifios a los que se les niega la posibilidad de expresarse, de 

aprender a no decir a los adultos si se sienten mal- confusos, nerviosos, frustrados o 

enfadados- estos niilos tienden a manifestar los sentimientos de forma indirecta e inadecuada., 

por ejemplo. robando. estropeando o rompiendo objetos. Expresar los sentimientos no 

significa ser violento. Decir que uno está enfadado es diferente a pegarse con alguien. 

Los niños a los que se enseña a suprimir ciertos sentimientos acaban generalmente 

restringiendo sus emociones. No solamente tienen problemas para controlar los así llamados 

sentimientos negativos. sino que también se vuelven insensibles a los positivos. como la 

alegría y el júbilo. 

Por otro lado Ja escuela insiste fundwnentalmente en la capacidad intelectual. y sigue 

siendo sobre todo en el hogar donde Jos niños aprenden a sentir emociones. Fomentar la 

creatividad es el camino más directo para ayudar a los niños a dominar ambos campos (Bcan. 

1998). 

Es sabido por todo educador. padre o maestro. que los hogares y las escuelas. que los 

progenitores y profesores juegan un papel primordial en la fonnación de adultos responsables 

y productivos (Smckc.2002). 
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FACTORES QUE INFLUYEN EN EL 

DESARROLLO EMOCIONAL DE LOS NIÑOS. 

4.J Lu ra111ilia en la formación emocional. 

En Ja familia -en lo que se refiere a Jos efectos de su influencia en In formación del niño

no basta con que las personas sólo tengan lazos de consanguinidad o maritales. Para llamarse 

familia, n través de su forma de vida y de relación debe estar en condiciones de darle al niño 

un ambiente de afecto, estabilidad .. tranquilidad y seguridad que le permitan formarse. 

desnrrollar sus potencialidades y una adecuada salud fisica y psíquica (Klonnan .. J 998). 

La familia debe ser constantemente un continente afectivo paro el nii\o. Al igual que su 

organismo necesita alimentos para vivir y desarrollarse y aire para mantener vivo la psiquis y 

espíritu del niño; necesita cariño, afecto, amor y estimulo para un adecuado desarrollo. La 

seguridad que le proporciona ni niño una familia bien constituida es ta base de su estabilidad 

psíquica y emocional. 

Et hecho de que el niño puede contar siempre que Jo sienta necesario con su madre y con 

su padre y que esto le calme sus miedos y angustias~ le proporciona un piso emocional finnc y 

un techo afectivo que Jo contiene .. permitiendo Ja realización de sus potencialidades y el llegar 

a tener una buena salud psicológica. La familia debe representar para el niño un sistema 

continente que le dé protección,. seguridad afectiva.. comprensión,. tolerancia,. apoyo y respeto 

por su persona. 

La base y el alma de Ja educación que proporcionan los padres los constituyen su propia 

fonna de vida,. sus actitudes diarias,. su fonnn de hablar .. de sentarse,. de comer .. de relacionarse 

entre sí y con otras personas tanto familiares como extrafamiliarcs. Cada actitud y conducta 

materna y paterna es constantemente observada y examinada de manera minuciosa por los 

hijos. Jos padres son cJ modelo con el cual Jos hijos no sólo se identifican scxualn1cntc sino 

del cual deberían aprender a vivir,. a convivir,. u adaptarse a las siempre cambiantes 

circunstancias y relacionarse con el ambiente que los rodea. 

Los padres deben estar conscientes y constantemente alcnas de que todo lo que hacen y 

dicen no les ntafte sólo n ellos. sino que se transforma en un ejemplo pcnnancnte para sus 
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hijos tanto en lo que se refiere a sus actitudes y conductas snnas y equilibradas como a 

uqucllas enfermas e inadecuadas. 

En el desarrollo emocional del niño se pueden producir serios trastornos si Jos modelos 

parentales con los cuales se identifica son inadecuados. Los padres con disturbios 

emocionales interfieren en el desarrollo emocional de sus hijos. Es el caso de los padres 

lejanos .. absonos en sus problemas. y el de aquellos que se pasan peleando, discutiendo y 

agrediéndose verbal y fisic:imcntc; o de Jos padres depresivos, muy ansiosos, irascibles. 

inseguros. f6bicos o confusos. 

Por In especial influencia que tienen los modelos del padre y de la madre .. éstos deben 

cuidar su propia salud mental y estabilidad psicológica. En el caso de que. presenten 

problemas en estas áreas dcbcrñn acudir en pos de ayuda profesional. porque no sólo está en 

juego su snlud psicológica. sino también la de sus hijos. 

Los padres y la familia deben tratar de lograr equilibrio psicológico y madurez para 

proporcionar a sus hijos el mejor clima -en cuanto a salud mental se refiere- para el desarrollo 

adecuado de su personalidad .. y acompañarlo en su paso por las distintas etapas de su 

evolución 9 con fucr/.a 9 estímulo. seguridad y afecto. 

Los padres no pueden autocrigirsc para alcanzar grados de perfección sobrehumana. pero 

deben adquirir- por el beneficio de sus hijos-. a través de orientación y ayuda.. los 

conocimientos necesarios para solucionar sus dudas y resolver sus propios problemas y los de 

la relación padres-hijos. Hay casos de niños que presentan dificultades y problemas en su 

desarrollo emocional y en su salud mental a pesar de desarrollarse y vivir en hogares 

adecuados con padres sanos que les proporcionan afecto. seguridad. estabilidad y confian;r.a 

en sí mismos. Estas dificultades se deben a problemas orgánicos o psicológicos de Jos niños y 

requieren atención profesional adecuada. 

Los trastornos de la personalidad. del carácter o de la conducta están relacionados entre 

otrJ.S cosas con anormalidades del ambiente (espcciulmcntc el hogar y en menor proporción Ja 

escuela) .. con trastornos del crecimiento fisico y psíquico y de Ja maduración emocional. con 

problemas en la formación de la confian7..a en sí mismo y con dificultades en Ja adquisición de 

la capncidad de relacionarse con los demás. 
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El tm.storno psicológico es en muchos casos sinónimo de inmadurez. de dificultad en el 

desarrollo emocional del nitlo y en su capacidad de relacionarse con la gente y con el medio 

ambiente {Klorman. 1998). 

En los primeros años de vida se forma de manera decisiva el mundo emocional: Ja 

confianza en uno mismo. el autocontrol, Ja actitud abierta frente n lo nuevo, la cupacidad de 

cmpatía. el saber disfrutar del contacto con otras personas son capacidades elementales que 

los niftos van construyendo ya en el seno de su familia. Son la base del posterior desarrollo 

emocional. El grado de estabilidad de cstns bases depende. sobre todo. de Jo bien que los 

mismos padres sepan manejar sus propias emociones; por lo general, los padres inteligentes 

desde el punto de vista emocional también son cficnces educadores emocionales (Milrtin. 

2000). 

En los primeros cuatro años de vida. el cerebro humano crece hasta alcan:zar dos tercios de 

su volumen definitivo. Durante esta fase. las conexiones neuronales se fonnan con mucha 

más rapidez que durante el resto de Ja vida. Por lo tanlo. los procesos de aprendiz.aje durante 

los primeros años de vida se producen con mayor facilidad que en cualquier otro momento 

posterior. La primera infancia ofrece una oportunidad única de poner en marcha el desarrollo 

de las capacidades latentes. Esto es válido también para el desarrollo del mundo emocional. 

Las reacciones de Jos padres frente a las manifestaciones emocionales del niño~ tanto si 

son demasiado débiles como si son demasiado intensas. desencadenan en éste confusión y 

aflicción. Ejemplos de esto son las siguientes situaciones: 

• Abandono emocional. Si las emociones como. por ejemplo. la necesidad de caricias se 

ignoran de l'Orma pcnnanentc. el niño. poco a poco. deja de manifc...astarlas: porque no tiene 

ningún sentido hacerlo. 

• Sobre cstimulaciún. Pero es igual de incorrecto que los padres exageren el cuidado 

emocional del niño -por ejemplo. reclamándole un besito más. cuando el niño ya hace rato 

que muestra interés por otras cosas-. A la corta o a la larg~ esto hace que el niño relacione los 

mimos con vivencias desagradables y deje de manifestar su necesidad de ternura. 

La atención emocional cxccsivn o demasiado escasa puede incluso provocar que .. en un 

momento dado. el niño sencillamente deje de percibir las crnociones ante las que con 

frecuencia los padres reaccionan de forma demasiado débil o demasiado intensa. Su mundo 

emocional se empobrece. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



46 

Las emociones que se cncucntr..1n fuera de nuestro propio repertorio crnocional ta1npoco 

podemos percibirlas en los demás. En rcsu1ncn: por lo general. los hijos de padres capaces de 

percibir lns emociones ajenas desarrollan tmnbién una buena cupacid~1d de percepción frente a 

las emociones ajenas: la mayoría de Jos hijos de padres menos cmpáticos tendrán en el futuro 

menos sensibilidad para percibir las emociones de los demás (Mllrtin. 2000). 

Klorman (1998) menciona que la confianza en si mismo adecuadamente fundada es 

compatible con Ju capacidad de confiar en otros y se complementan. Ambas son producto de 

una fomilia que proporcionan sólido apoyo a sus hijos y tienen respeto por sus aspiraciones 

personales, su sentido de responsabilidad y su habilidad para enfrentar al mundo. El firme 

apoyo familiar alicntn el nacimiento de la confian:za en sí mismo. Todos los estudios revelan 

que en los primeros años de vida de un nii\o In confianza en sí mismo se basa en los finnes 

lnzos de níecto que lo unen n una figura en quien confino y con la cual se desarrollan. Se ha 

visto que los estudiantes que tienen mayor éxito provienen de hogares en los que los niftos 

reciben un máximo apoyo. en los que la comunicación entre padres e hijos es transparente y 

donde se les tiene confinn7..a y se les otorgan responsabilidades. Cuando un estudiante tiene 

confianza en sus relaciones fomiliares. caracterizadas por la seguridad. el apoyo. el aliento y 

la estabilidad .. también tiene confianza en sí mismo y aprovecha al máximo sus estudios# 

Debemos entonces enfatizar lu enonnc imponancia que tiene el hogar y la familia para el 

desarrollo emocional y la salud mental del niño y del futuro adulto. Todos los esfuerzos de los 

padres para apoyar. sostener y estimular a sus hijos. racilitar su independencia y 

proporcionarles un ambiente de seguridad y estabilidad se vcnín recompensados al saber que 

están proporcionando las bases para el desarrollo armónico de su personalidad y les están 

dando Jos elementos necesarios para afrontar el futuro con seguridad y con confianza en si 

mismos. Es decir. están íorjando las bases pan1 el equilibrio emocional y la salud psicológica 

de sus hijos# Es indispensable que los padres tengan una conducta coherente en su vida 

personal y en los mensajes que les transmiten a sus hijos. Esta coherencia se debe manifestar 

en todas las actitudes de la vida personal y parental. La actitud de vida coherente por panc de 

los padres es muy beneficiosa para la salud psíquica de sus hijos. Si los padres son 

respetuosos y tolerantes en algunas oponunidades. e irrespetuosos y agresivos en otras .. los 

niños no sabnin qué modelo seguir. Es nonnal que un ser humano tenga de vez en cuando 

actitudes e.xtcn1porJ.ncas. pero hay que trarar de m41ntcncr una linea de acción en beneficio de 
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sí mismos y de sus hijos. Si un padre les enseña u sus hijos la inconvcnicnciu de In 

agresividad con sus hcnnnnos y compai'ieros. pero él mismo es constantemente agresivo en 

forma verbal o fisica, les cstú dando un doble mensaje. Si el padre Je muestra Jos cícctos 

nocivos del cigarrillo para impedir que fume, pero él mismo fuma~ no está siendo coherente 

con su mcnsnje .. Los hijos se guían por la actitud y el accionar de los padres y no por lo que 

dicen. Si Jos padres son coherentes en cuanto a que cumplen con la acción lo que preconizan 

con las palabras les estarán transmitiendo a sus hijos un modelo de vida más sano~ Es 

sumamente importante que los padres sepan que los mensajes que transmiten en coqjunto n 

sus hijos deben ser claros y congruentes. Con este objetivo ambos deben ponerse de acuerdo 

previamente. El hecho de que Ja madre le indique algo al hijo y el padre Jo contrario, o 

viceversa, perturba y confunde al niño y crea un caldo de cultivo para futuros problemas 

psicológicos grJ.ves (Klonnnn. J 998). 

Al respecto Ciernes (1998), opina que Jos padres son modelos para sus hijos. Pero con 

frecuencia los niños imitan también sentimientos y actitudes de sus padres, además de imitar 

su manera de hablar, sus tics y las cosas que hacen. ParJ los nifios, el interior de sus padres es 

un punto de referencia de igual valor que su exterior. por ejemplo; ver cómo actúan. Y los 

sentimientos y actitudes de los padres suelen expresarse de forma sutil y muda; por ejemplo: 

si un padre se encoge de hombros ni tiempo' que su rostro permanece tenso, el niño 

interpretará que su padre está desilusionado, aunque no diga ni palabra. Mensajes nsi. no 

verbales, se deslizan, por ejemplo. entre lo que se dice y el tono que se empica en decirlo. Es 

casi imposible ocultar un sentimiento y tos niños son observadores n1uy agudos que cu;r.an al 

vuelo las expresiones sutiles que hay en las actitudes de sus padres. 

Los nii'ios acuden continuamente a Jos padres para obtener claves de compo11amicnto. Y a 

los niños les influyen las reacciones emotivas de Jos padres. por mucho que éstos no las 

expresen (Ciernes, 1998). 

Pnra Vallés (2000) unas emociones sí se aprenden .. otras son innatas, pero su expresión se 

va aprendiendo poco a poco a Jo largo de las etapas evolutivas. El enfado/ira .. Ja alcgri~ Ja 

tristeza. el asco/desprecio y el miedo, son emociones universales; sin embargo .. adquieren una 

carga cultural, ya que desde bien pequeños. los niños observan a sus padres y hermanos cómo 

expresan en el rostro esas emociones que son innatas. Poco a poco se van aprendiendo las 

reacciones emocionales por imitación en Ja niñez. en la adolescencia y en Ja juvcn1ud .. según 
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las vivcncius pcrsonulcs. según el lugar aprendemos a componarnos emocionalmente de una 

manera o de otra. Así, por ejemplo, aprcndcn1os a reaccionar de un modo distinto en casa o 

en el trabajo, o los padres nos sorprendernos cuando el profesor de nuestro hijo ha 

reaccionado emocionalmente con gran violencia, cuando en el hogar sus reacciones son 

totalmente adecuadas. Esto ocurre porque el ambiente en el que nos desenvolvemos modela 

en nosotros un estilo de responder según el objetivo que nos propongamos como meta o ideal 

de persona que poscumos. Si el objetivo es el de expresar con naturalidad las emociones sea 

como fuere, porque nuestra creencia es que no deben existir inhibiciones, sino dar rienda 

suelta a lo que dice el corazón, entonces, poco nos importará reír. llorar o enfadamos 

públicamente., por ejemplo. Si., por el contrario. nuestro objetivo de vida personal es el de 

ofrecer una imagen de equilibrio ante los demás. tenderemos n inhibir y controlar nuestras 

reacciones emocionales (Vallés. 2000). 

Mlirtin (2000) menciona un estudio sobre las emociones en el seno de Ja familia. En este se 

describe contponamientos de los padres que producen un efecto negativo en el desarrollo 

emocional de los hijos. Entre los errores más frecuentes se encuentran el hecho de: 

.Ignorar las emociones infantiles. Algunos padres ignoran los movimientos emocionales 

de su hijo que a ellos. desde la percepción del adulto. les parecen triviales. No se dan cuenta 

de lo importante que esas experiencias emocionales. en apariencia insignificantes. tienen para 

el desarrollo ulterior del niño. Con ello pierden la oportunidad de profundizar en la relación 

con su hijo. Y cometen el error de no apoyar su desarrollo emocional. 

.Tolerancia exagerada. Los padres tolerantes en exceso dejan que el niño se las arregle 

por su cuenta con sus emociones. En algunos casos. detrás de este comportamiento de Jos 

padres se encuentra un concepto panicularmcnte liberal de Ja educación: otros se limitan a 

adoptar la postura de la mínima resistencia. Los padres que por principio se lo permiten todo a 

su hijo pierden la ocasión de enseñarles estrategias para manejarse con las emociones . 

• Escaso respeto por las emociones del niño. Félix se despiena por la noche llorando 

porque ha tenido una pesadilla. Después no quiere volver a dormir u oscuras. Su madre da 

gran imponancia al hecho de que sus hijos no sean blandengues: al fin y al cabo. quiere que 

en el futuro sean capaces de salir adelante en este mundo tan duro. En su opinión. Félix tienen 

que acostumbr...irsc a la oscuridad. 
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Los padres con principios y concepciones de la vida muy claros no toleran en sus hijos 

ninguna manifestación emocional que vaya en otra dirección que la deseada. No te pongas así 

suelen decir. por ejemplo. los padres que dan mucha impon.uncia a que el niílo aprenda a 

dominarse. A la Jargliy el niño dejará de manifestar las emociones de las que sabe que 

provocan en sus padres una reacción de rccha.7..o. Se quedará solo con sus miedos y 

preocupaciones. sin fa ayuda de sus padres. a Félix Je resultará dificil encontrar Jos 

mecanismos adecuados para tranquilizar sus emociones. Si la madre respetara el miedo de su 

hijo. podría acostumbrándolo poco a poco a dormirse de nuevo en la obscuridad, dejando la 

luz encendida y reduciendo la intensidad cada noche un poco. Serla una experiencia 

importante paro Félix., ya que le enseñaría que es capaz de superar el miedo poco n poco. 

Mllrtin (2000) al igual que otros autores señala que .. aunque los padres a menudo no se dan 

cuenta. un nii\o realiza un gran número de experiencias de aprendizaje imitando todo cuanto 

ve y oye. Se imitan con particular empei'io las personas con las que el niño tiene una buena 

relación emocional; por lo tanto., en primerísimo lugar. los padres. Por eso es tan imponantc 

que Jos padres vivan aquello que quieren conseguir en sus hijos: si quieren que su hijo sea 

honesto., deben practicar también la honestidad. También es válido esto para el manejo de las 

emociones: los padres., por medio de su propio comportamiento emocional. les muestran el 

camino a seguir. 

Otros aspectos en donde los padres influyen pueden ser cuando estos perciben las 

emociones de sus hijos., las admiten y las suavizan., de manera indirecta les están mostrando 

las posibilidades que tienen de poderse tranquilizar a sí mismos cuando están alterados. 

También miedos más sutiles de los padres se transmiten a los hijos., incluso cuando los 

padres creen no haber mostrado nunca esas emociones a sus hijos. Muchos niños tienen 

percepciones muy sensibles parJ los cambios en el ambiente y captan con exactitud cuándo la 

madre o el padre están inquietos. La inquietud de Jos padres se transmite al niño. Por ejemplo. 

es muy probable que los niños cuyas madres están muy preocupadas por cómo le irán las 

cosas a su hijo en el jardín de niños reaccionen ante t..~ nueva situación con más miedo que 

otros. 

Otro caso es Ja agresividad aprendida. Andrcas. durante el recreo. ha empujado a un 

compañero. La maestra le comenta el incidente a Ja madre. Cuando por la noche el padre se 
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cntcrJ de lo sucedido. se enfurece. Le da unu bofctndn n su hijo y le griln: cuantas veces tengo 

que decirte que dejes en paz a tus compañeros. 

Es de suponer que Andrcas ya ha pasado a menudo por la experiencia de que su padre 

utilice Ja violencia cuando está furioso con él. Observando a su padre ha hecho su 

aprendizaje: cuando está furioso- por ejemplo. a causa de las burlas de un compañero- aplica 

las mismas estrategias que el pudre: reacciona con agresividad. El mensaje verbal del padre 

(Debes dejar a tus compañeros en puz) no tienen el menor efecto. ya que está en contradicción 

con su propio comportamiento (Mttrtin, 2000). 

A continuación se describe el caso de uno nifta que recibe de su mudrc una creencia acerca 

del éxito. En el último control de matemñticns .. Julia sacó un insuficiente. Para el siguiente 

control se prepara muy bien. estudiando con ahínco en compañia de una amiga. El mismo día 

del examen. por la mañnn~ la madre de Julia le dice ºSeguro que volverás a sacar una mnlu 

nota. Ya de pequefta. en los primeros cursos. tuviste siempre dificultades con las matemáticas. 

ºEsta vez saca un Bienº. El comentario de su madre "'Que suerte has tenido"\ se manifiesta la 

creencia de que cJ éxito es por un acontecimiento que no tiene que ver con la preparación de 

Julia. La madre de Julia está programada para resignarse ante los fracasos y considerar los 

éxitos una mera cuestión de suerte. Con el tiempo. lo más seguro es que Julia aprenda que uno 

mismo. haga lo que haga. no puede influir-o muy poco~ sobre los acontecimientos de la vida. 

Los éxitos son causales. los fra<?asos no son controlables. No tiene ningún sentido adoptar una 

postura activa. 

Es muy posible que el afán de estudiar de Julia pronto disminuya y que en el siguiente 

control vuelva a obtener .. cfcctivarncntc. malos resultados. en definitiva. así se confinnaria el 

mensaje de la madre. Aunque Julia sufre bajo el punto de vista pesimista de su madre. es 

probable que. a la larga. acabe udoptimdolo. Es de temer que. como su madre. se convertirá en 

una persona insegura. pasiva y depresiva. 

Por el contrario. los hijos de padres optimistas tienen grandes posibilidades de desarrollar 

a su vez un mundo emocional marcado por Ju confianza. Los padres optimistas les transmiten 

con su ejemplo el siguiente mensaje: los éxitos son -por lo menos en parte- atribuibles al 

propio esfuerzo. y los fracasos son una oportunidad de mejorar. Una madre optimista habría 

atribuido el éxito de Julia a su bucnu preparación y la hubría animado a seguir estudiundo con 

ahinco (l'v1!irtin. 2000). 

J'PC'JS CON 
ll~[,l,,_LJ1F ORIGEN 



51 

La Dra. Tcrri Aptcr (1999) en su libro uEI niño seguro de si mismon sci'iala que: uNo 

podria haber escrito este libro., ni hubiera tenido deseos de escribirlo .. si hubiera ignorado lo 

que significa ser impaciente con un niño que necesita mi apoyo, o descubrir que el grito de 

frustración de un niño vibra con el tono exacto de mi propia frustración, de modo que también 

yo siento ganas de gritar -pero más fuerte y durante más tiempo. J-lc experimentado la 

sensación de estar dividida al sentir que un niflo necesitaba mi comprensión y mi estimulo 

mientras yo estaba totalmente bloqueada por mis propias preocupaciones. Las respuestas que 

doy n mis hijos pueden cambiar fácilmente de la ira a la culp~ de la irritación al 

arrepentimiento -un péndulo en el que se mueven muchos padres. Y .. como también les pasa a 

muchos otros padres. a menudo me asalta Ja idea que un padre o una madre ideal son siempre 

sabios. controlados y cuidadosos. y con frecuencia creo que sólo unos padres ideales serían 

suficientemente buenos paru mis hijosº. (Página 71) 

Janct Walker citada en Apter ( 1999) escribe .. las expectativas de los padres y de la 

educación de los hijos son actualmente superiores a cualquier otro momento de la historia y 

satisfacerlas se ha convertido en una tarea cada vez más dificil". ¿acaso en la actualidad se 

espcn1 demasiado de los padres? 

Cuando los abuelos de hoy eran nin.os .. sus padres probablemente tenían ideas firmes y 

sólidas de lo que debía ser un buen pudre. Los buenos padres. según su opinión. se ocupaban 

de que los hijos estuvieran bien alimentados., limpios y que tuvieran buen cobijo. También era 

necesario enseñarles buenas maneras y la forma de desarrollar la.e; habilidades necesarias para 

ganarse la vida o para encontrar un lugar en la sociedad. El amor también era imponantc 

entonces., pero se le consideraba esencialmente en ténninos de un cuidado pnictico y 

responsable de Jos hijos. La actual generación de ~drcs está somclida a una gran presión. 

Una buena educación es esencial parJ criar niños que puedan integrarse en la familia. en el 

trabajo y en Ja sociedad. Se deben tener en cuenta las diversas experiencias que pueden tener 

los niños fuera de casa: pueden estar expuestos a la violencia .. a la codicia o a la indolencia y<o 

por Jo tanto .. debemos enseñarles el respeto. la n1oderación y la responsabilidad. V mientras 

nos ocupamos especialmente del bienestar psicológico de nuestros hijos. también tenemos 

especiales dificultades para ofrecerles el tiempo y la atención que consideramos necesarios .. 

nuestra vida laboral es más exigente que nunca. Nucslros puestos de trabajo son menos 

seguros 4uc Jos de hace una gcncr-Jción. Las relaciones pcrsonaJcs son más complicadas y 
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transitorias. Tenemos menos tiempo libre menos control sobre nuestro futuro y más estrés en 

todos los aspectos de nuestra vida. ¡,Cómo~ entonces. pueden ser Jos padres de hoy en día 

padres .. idcalcsH que constantemente exprcsnn umor y paciencia. y en todo momento. saben 

autocontrolarsc y controlar a sus hijos? 

Incluso cuando asumimos la imponente responsabilidad de ser padres., seguimos siendo 

personas que a menudo se csfucrnm más allá de sus limites. ¿Cómo pueden esas personas 

cuyas vidas sufren altibajos .. que tienen cambios de humor y de fortuna. cuyas relaciones más 

apreciadas corren el peligro de romperse y cuyos objetivos que han sido cuidadosamente 

construidos pueden desmoronarse en cualquier momento. ser buenos padres? Muchos libros 

que tratan sobre la educación de los hijos enseftan a los padres Ja forma de ser cada vez 

mejores en su función. Dichos consejos pueden ser enormemente útiles. pero mientras 

buscamos la perfección. también es posible que tengamos que enfrentamos con nuestras 

imperfecciones (Aptcr, 1999). 

Los erron..-s más comunes de los padres - o los obstáculos para la educación de los hijos 

en relación con nuestros mejores modelos- se derivan de: 

.Lu ira y el e5trés . 

• Ln dcpre5ión o la anicción • 

• El miedo. que conduce u la sobrcprotccción • 

• Un divorcio o una separación. 

Algunas de estas faltas cometidas por los padres están relacionadas. Bajo una situación de 

estrés. estamos más propensos a la ira. y expresamos nuestra frustración y desaliento en 

formas potencialmente destructivas. Un miedo excesivo -por el bienestar de nuestros hijos. 

por su futuro y por la calidad de las relaciones que mantenemos con ellos- pueden deberse al 

estrés. a la depresión o a aflicción. En dichas circunstancias. es probable que Jos padres deban 

prestar especial atención a las respuestas del niño y qui7..á necesiten sugerencias especificas 

para mantener una relación positiva con su hijo(a) 

Ira y estrés 

La ira es generalmente señalada por los padres como k1 fuente de mayor descontento en su 

papel de educadores. Los niños expresan que Jo que más temen en el hogar es la cólera de sus 

padres. Incluso una expresión moderada de ira puede entristecer a un niño. 
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Los niños viven la ira de sus padres como una rcnlidad inmediata. cusí tiSicn. que 

modifica su entorno y amena7..a su estabilidad. Los entristece y los enfada -porque es 

humillante. porque no se sienten queridos o incluso. tnl como expresó una niña de nueve años 

llamada Lupita. porque los hace sentir feos. 

Menciona Aptcr (1999) cuando conversé con los niilos sobre qué scnti'nn cuando sus 

padres se enfadaban. descubrí que existen diferentes fonnas de experimentar la im: 

Para algunos. la ira nrrnsa con todo como un tornado y se descarga de una forma general 

en vez de expresar unn queja cspccíficn o seilalar un dcterminndo rasgo. uNo existe un solo 

Jugar que sen seguro ni un diminuto lugar desde donde pueda dejar de escuchar sus gritos'\ 

afirmaba Grace de 8 años. cuando dcscribla la ira de su padre. 

La ira puede herir a un nifio o arrastrarlo de un lado a otro9 casi como si lo hiciera girar 

fisicamcntc. Y continúa una y otra vez. mientras yo permanezco de pie viéndolo venir. pero 

Juego tengo que - bueno. algo así como despertarme- porque debo decir algo para que se 

detenga: explicaba un nii'1o de 10 aHos llamado Jim. 

Algunos sienten que Ja ira es como una explosión de vergüenza. como si Ja cólera de Jos 

padres fuera capaz de abrir un archivo criminal entero. BiJly9 de nueve años. explica: Mientras 

ella chilla ... me preocupa más lo que va a venir a continuación. Es probable que empiece a 

sacar a la luz cantidad de cosas._ incluso de cosas que ni siquiera recuerdo y que. por lo tanto. 

no seré capaz de afirmar con total seguridad que no las he hecho. Por eso trato de retener la 

respiración y esperar que todo pase. Cierta vez pregunté si ya lo había dicho todo. ¿Has 

tenninado? Por decir eso volví a metenne en problemas. 

En ocasiones la ira de los padres enfada a los hijos que protestan por Ja humillación que 

sienten. Lisa. de catorce uiios. hablaba asi de su madre: Cuando está enfadada sus ojos son 

como dardos, y tú sientes que ella es absolutamente recta y que tú estás llena de n1icrda ... Ella 

parece temblar y tú tienes la sensación de que si ella se saliera con la suya~ si Ja vida fuera 

justa. tú serías eliminada de la faz de la tierra. 

También es inevitable que los padres nos enfademos cuando es adecuado. pero esta 

reacción tiene lugar por el proíundo comprontiso que tenemos con nuestros hijos y la 

inversión que hacemos en su educación. Nos preocupamos tanto que podemos sentimos 

frustrados o desmoralizados cuando nuestro hijo no se comporta como creemos que debería 

hacerlo. Y Jos niños pueden ser realmente cxaspcrJntcs. Son capaces de hacer cualquier cosa 
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por llarnar nuestra atención se irritarán. nos molcstanin con insistencia. estallarán de cólera. se 

scntirjn malhumorados o se quejarán lastimosamente, cualquier cosa menos ser ignorados. 

Para la Dra. Aptcr ( 1999) si un niño se comporta mediante el cngail~• Ja cvi_tación o la 

agresión debemos ocupamos de nuestra propia ira. 

El primer paso es descubrir nuestra ira. ¿Nos encoleriZllmo~ .. ·másJdC.,~lé(n~.rmal? ¿Es 

nuestra ira frecuentemente inadecuada al comportamiento dC. n~C~·,~·:hu~·/i .. ~IX.~reg~r;:ÍaS qúc 

podemos f'ormulamos son: . . : ·. :;~.:,·;'J\'.;:~:;··~:.t'.:~;.,:'.f>·. ·~-"~ , 
. ¿Sucio gritar cuando mi hijo interrumpe el curso de~¡~· p~·flSJ;.ri"¡~~~~?::·:~/~'.:-: 
. ¿Me pongo particularmente furioso curindo se mOdiÍiC~irl;·i~cit'~~g::¡¡~~:nú~1·6hte/IOs.'pla·nes de 
la casa? r '.,~~i~o.¡~:_-;,;~:~·(.:'.fr<t::·:::~ ',-,~~·;,~· 

• ¿Me produce una extrema irritación que el ~ii'i~ cxp~~· ~~s ,.;~~~-¡~~~~:~~ ··;;c·a cUando está 

excitado o cuando está agobiado? 

. ¿Repentinamente me parecen que las demandas del nii\o son excesivas? 

• ¿Me enfado por una conducta que es meramente inconveniente en vez de censurable? 

. ¿Sucio gritnr a mi hijo (a) cuando Jo (a) ayudo a completar una taren o a aprender algo? 

Si la respuesta a varias de estas preguntas es "'si"\ el estrés y la ira están interfiriendo en su 

capacidad de responder positivamente a su hijo. El estrés nos puede llevar a pensar ºLa vida 

me resulta tan dificil que pienso que los demás son egoístas/ imprudentes/ inoportunos 

pidiéndome cosasn. Si los padres se sienten de este modo. sus reacciones frente a los niños 

harán que se sientan dcsvalori7.ados e impotentes. y su autoestima resultará afectada. Existen 

dos pasos que podemos dar para limitar ese daño; uno es controlar nuestra propia ira y el otro 

es compensar a nuestro hijo por la ira que no hemos sido capaces de manejar (Aptcr. 1999). 

Depresión y aOicción de los padres 

.... A veces siento que hay una pantalla entre Andy y yo. El me habla y me pide que mire o 

que le ayude con su tarea .. mientras yo sigo mirando a un niño en la televisión ... No es que no 

quiera hacerle caso. pero pareciera que algo está nmoniguando todo lo que hago -de modo 

que cuando encuentro la oportunidad para acercarme a él. se ha marchado o está ocupándose 

de otro cosau. 

Eva. rnudre de Andy. de ocho mlos. 
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••¿Crees que alguien puede dcsapnrcccr"l ¡No, no y no! Quiero decir, desaparecer sin 

moverse de donde está. Me gustan los fantasmas. pero ahora no estoy hablando de eso. Sí. Me 

gustan los fantasmas. pero muchos de n1is amigos les tienen miedo. 

Andy, hijo de Eva. 

Los padres también pueden deprimirse y, como resultados, tienen especiales dificultndcs 

pum relacionarse positivamente con sus hijos. La aOicción o el duelo por alguien que ha 

mucno o que se ha marchado tienen el efecto similar un padre o una madre pueden estar 

acongojados que su amor o interés por el niilo puede apagarse durante un tiempo. 

Andy reconoce, con gran claridad y precisión, lo que significa la depresión. La persona 

simpática que él sabe que es su madre desaparece a causa de su depresión .. Ella está aún 

presente. pero gran parte de su persona no está disponible. El teme que esta parte de elln se 

haya muerto. e intenta dar un salto mortal psicológico para protegerse de este temor. Niega 

que su ausencia la transfomm en un fantasma -una persona muerta- pero por las dudas que lo 

sea. éJ afirma que Je gustan los fantasmas. Sin embargo. es mejor tener una madre distraíd~ 

que ·~no esté allr\ que no tener madre en absoluto. Por lo tanto. la acepta como cs. Él. después 

de todo. no se asusta de Jos fantasmas como sus amigos. 

La aflicción se manifiestn con los mismos síntomas de la depresión: tristeza .. sensación de 

pérdida. disminución del interés por las actividades y las personas. Puede causar también un 

enonne trastorno. El fracaso de la pareja puede cambiar completamente la dinámica de la vida 

familiar. en ténninos pr.icticos y emocionales. La muerte de un hijo puede provocar 

profundos cambios de personalidad en Jos padres. y Jos hcnnanos pueden estar asustados,. 

confusos y sentirse culpables irracionalmente. mientras afrontan su propio dolor. 

Se supone que los padres deben estar atentos y responder a los pedidos de sus hijos. El 

papel de los padres. tul como nos recuerdan constantemente los profesionales y expcnos en 

leyes sobre educación infnntil es ofrecerles un entorno familinr cálido. estable y afectivo. Pero 

los padres n menudo viven en un nmbicntc que es inestnblc. Con gran frecuencia deben 

afrontar grandes desilusiones. Gran parte de su energía se agota por las exigencias de su vidn 

profesional o personal. Y aunque sienten la responsabilidad de dejar de lado sus intensos 

sentimientos negativos .. no siempre son capaces de hacerlo. 
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Miedo o sobrc11rotccciiJn. 

¿Por qué se considera al miedo como una debilidad que puede amenazar a nuestros hijos? 

El miedo que sentimos por nuestros hijos se deriva del amor y la preocupación. El cuidado. Ja 

protección y una aguda percepción del peligro son parte de las conductas de los padres que 

ayudan u que Jos niños sobrevivan. El miedo de los padres preserva la seguridad de los hijos. 

Sin embargo. el miedo de los padres puede convertirse en algo negativo cuando interfiere 

con Ja confian7..a del niño para explorar y poner en práctica sus habilidades. 

Si se prohíben un niño que monte. que patine,. o que trepe muy nito en un gimnasio. se lo 

protege de la posibilidad de que se caiga o se lastime. pero al mismo tiempo se le niega Ja 

oportunidad de poner en práctica las habilidades y el cuidado de que son capaces. Si 

continuamente llevamos ni niño en coche al colegio o lo acompañamos andando hasta In casa 

de su amigo que es n la vez su vecino. estaremos protegiéndolo. pero también lo estamos 

enseñando a que siga siendo dependiente. al decirle que es demasiado pequei'io o demasiado 

joven. podemos transmitirle que es incapaz de hacer algo y negarle el placer de aprender a 

hacer fas cosas solo -que es precisamente para lo que necesita su autoestima. Debemos 

analizar los miedos que están fuera de lugar. 

Los niños se caen y se lastiman menos cuando se les deja jugar solos que cuundo los 

padres les advierten continuamente de Jos peligros o se esmeran por protegerlos. Los niños de 

padres sobrcprotcctores tienen dificultades parJ muntencr su autoestima porque la 

intervención constante de Jos padres revela una falta de confianza en In capacidad del nii'io. 

Un divorcio o una separación 

Los niilos atraviesan épocas dificiles cuundo sus padres se pelean. y se divorcian. A veces 

resulta imposible salvar un mnl matrimonio. pero es esencial dar Jo mejor de nosotros misntos 

para ayudar a nuestros hijos a superar el proceso. En muchas ocasiones los padres están tan 

necesitados cuando se divorcian que quizá no estén capacitados para ayudar a sus hijos 

cuando ellos más Jo necesitan. 

En muchos casos un divorcio genera confusión. estrés y ansiedad. Cuando una familia 

atraviesa por esta circunstancia. padres e hijos tienen más dificultades y necesidades. Uno de 

Jos problemas más comunes de los divorcios es que Ja autoestima de fos niños resulta muy 
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111crmndn. Muchos niños de padres divorciados no tienen cst(mulos para estudiar (Aplcr .. 

1999). 

Un niño puede sobrevivir los diferentes estados anfm_icos- que todos los padres 

experimentan. Podemos ayudarles a tolerar nuestros propiaS, incohcre_nci~~ y utilizar las 

dificultades para enseñarles el idioma de las emociones complejos. La capacic:tad de los padres 

para hablar con su hijo (a) sobre las emociones se relaciona con I~ capacidad del hijo para 

comprenderse a si mismo y a Jos demás. Cuando les cxpJicamos por qué a veces nos sentimos 

de una determinada maner..t y nos comportamos como si no fuera así.. les ofrecemos 

perspectivas del mundo adulto. Establecemos un enlace entre su conciencia de sr mismo -en 

su mundo infantil- y su percepción del mundo hacia el que se dirige. Explicando sinceramente 

nuestros propios sentimientos. profundi7.amos la relación. 

Cuando alteramos las denominudas reglas de la buena educación de los hijos -cuando no 

conseguimos estnr tranquilos. ser moderados y controlados. cuando no somos capaces de 

ofrecerles una seguridad económica o de mantener la estabilidad familiar- aún podemos ser 

buenos padres. Podemos ayudar a nuestros hijos para que aprendan a resolver problemas 

emocionales -centrarse en los problemas y descubrir diversas formas par..t resolverlos. 

Podemos enseñarles a comunicarse y tener una relación próxima y ayudarles a configurar las 

complejidades dd mundo humano. Podemos recordarles que debemos seguir cuidándonos y 

cuidar a los otros incluso cuando nuestra vida personal no sea un éxito absoluto. Después de 

todo. nuestro trabajo no es ofrecerles un entorno perfecto. sino ayudarles a que desarrollen sus 

capacidades para panicipar en un mundo imperfecto (Aptcr. J 999). 

4.::Z La escuela en la formación emocional. 

Pero también en el aula Jos niños descubren y desarrollan gran parte del sentido de 

quienes son y qué pueden hacer. En las quince mil horas que los niños normalmente pasan en 

el colegio -desde los cinco años a Jos dieciocho aftos- adquieren muchos de Jos hábitos y 

creencias que -efectivos o no- moldearán su forma de enfrentarse a los desafios y relacionarse 

con otras personas. 

Es mucho más importante cómo aprenden los niños que lo que les enseñan. La actitud de 

un niño en relación con el aprendizaje -específicamente,. en relación con su capacidad para 

aprender y utilizar ese conocimiento- tiene mucho más impacto en su confian7...a y. por lo 
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tanto .. en su futuro .. que la exactitud de Jos conocimientos que posee. No es fácil unuli7..ar el 

progreso de un niño en el colegio. Es más sencillo descubrir el contenido de las lecciones de 

un niño que evaluar las aptitudes que tiene como alumno y como persona capaz de ulCnnznr 

éxitos (Aptcr, 2000). 

La vida escolar de Jos niños ofrece infinitas posibilidades pum que se consideren ... malosº: 

uincptosº o .. cstúpidosH. En su novela Foxfirc., Joyce Carel Oates relata de una forma muy 

vívida un miedo que todos los niños reconocen .. y que u los padres les traerá recuerdos de su 

propia vida escolar cuando eran niños. 

Hubieras pensado que los profesores de Rita o-Hagan la protegían .. y quizá algunos lo 

hacían., pero la scilora Donnchawer del octavo curso de inglés se dirigió a Rita con una voz 

paciente y pensativa cuando era su turno para leer en voz alta ... y Rita balbuceó y se sonrojo y 

perdió el hilo de la lectura a pesar de que con fanática precisión desplazaba su dedo índice 

debajo de cada renglón; y hubo numerosos episodios de humillación en la clase de gimnasia y 

la profesora no se tomó el trabajo de ahorrárselos. pobre Ri~ con sus pechos que se movían 

de un lado a otro y esas caderas. rodeada por un pcqucfto grupo de niñas obesas o miopes o 

que no coordinaban bien y que eran rechazadas por el resto: y lo peor fue el noveno curso de 

matemáticas en el que el señor Buttinger con una voz nasal dijo repetidamente •"¡Rita! ¡Rita! 

pase a la pizarra y demuéstrcnos cómo se hacen~ y todas las alumnas; se reían disimuladamente 

antes de que Rita. incluso llegará a coger torpemente la tiza de la mano del señor Buttinger y 

se dirigiera hacia Ja pizarra aturdida por su falta de comprensión y por la vergüenza por su 

propio cuerpo. Rita O~Bagan de ninguna manera era la alumna más tonta y lenta de esta clase 

(aunque en nombre de Ja diversión se Je podía adjudicar ese papel). Pero era la alumna más 

humillada por sus errores. la que más se disculpaba y Ja que con más frecuencia rompía a 

llorar. 

La parálisis de Rita que la incapacita para hacer lo que le solicita el profesor. es un miedo 

que acecha a todos los nii'ios en el ámbito de la escuela. de las notas y de la.e;; pruebas. Si un 

nifto tiene la suerte de escapar a dicha turbación~ será testigo de la humillación de algún 

compañero y puede temer que un día deba enfrentarse con una situación similar. O puede 

sentirse incómodo por ser parte de la audiencia que intlingc tal sufrimiento. Gorc Vidal. una 

persona aparentemente imperturbable. ha revelado que aún hoy continúa soñando que es un 
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niño que camina hacia un aula donde le hnrán un examen que suspenderá por no haberse 

preparado. 

En las conversaciones de Jos niños más pequeños existen también muchas referencias a la 

vergüenza que supone ser designado para pasnr al frente o atravesar una situación donde uno 

se siente estúpido y, por lo tanto, avergonzado, aislado y rechazado. Los nii'\os viven con el 

riesgo diario de ser avergonzados por su propia faltn de capacidad. Igual que los profesores de 

Rita. de quienes cabe esperar que sean amables (y qui7...á aJguno Jo fuera), Jos adultos a 

menudo se olvidan de la poderosa fuerza del miedo. Y. como vemos en el caso de Rita. no es 

suficiente con que algunos adultos sean nmablcs, ya que los pocos que no lo son pueden 

zozobrar el trabajo de muchos otros. La incapacidad de Rita para leer en voz alta en el nula se 

desliza como una mancha de tinta en un papel húmedo. Al sentir que falla en algo. comienza a 

fnl lar en muchas cosas más. Debido n un bloqueo mental se produce una torpeza flsica no sólo 

es incapaz de comprender el noveno curso de matemáticas, sino que también se muestra torpe 

al coger la tiza de la mano del profesor. La vcrgOenza de su fracaso tiñe toda la imagen de sí 

misma. 

La humillación puede afectar la valoración que con1icnza n experimentar un niilo. Ann 

Epstein, un psiquiatra infantil de Hnrvard Medical School, afirma que uuna de las más 

comunes causas de suicidios en los niños y adolescentes es una experiencia de humillación ... 

La autoimagen de los niños se molden constantemente y es muy inestable. Ellos tienden a 

magnificar las cosns ... Dc modo que In idea de ser sorprendidos haciendo algo mal, en la 

mente de un niño puede querer decir que siempre los considerarán negativamente, o si se 

sienten avergonzados o confundidos, cn..~rjn que nunca volverán a alcanzar su dignidad ... 

Estas heridas de la autoestima, según Jos nifios lo entienden, pueden definir su idcnlidad 

total'". 

El estigma de la vergüenza puede hacer que un niño se concentre más en disfra7..ar su falta 

de capacidad que en superarla. Mark, de ocho años. que tenia dificultades con In lectu~ 

observaba los labios de Jos otros niños y simulaba que leía .. medio segundo detrás de los 

buenos lectores. Su energía mental se gastaba en descodificar los mensajes de los labios de Jos 

otros niños en vez de descodificar las palabras impresas de las páginas. Los padres y los 

maestros deben descubrir a estos niños- no para avergonzarlos sino para enseñarles (Aptcr. 

1999). 
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J...os padres y madres que trabajan fuera de casa. los pm..lrcs o madres que educan solos a 

sus hijos .. las familias con un hijo único In competitividad. el consumismo. la avalancha de 

estímulos n través de Jos medios de comunicación. Jos horarios planificados: son 

condicionamientos sociales que marcan el tipo de infancia de muchos nii'ios en edad escolar . 

. La consecuencia de todo ello es que no es corriente encontrar niños en edad escolar que 

posean un equilibrio emocional .. relajados. capaces de cstablL-ccr contactos .. que puedan 

integrarse con facilidad en el gran grupo de la clase. Muchos niños -en mayor o menor grado

llegan n la escuela con carencias emocionales y sociales. La prcguntu es ¿Cómo pueden los 

maestros enseñar n los alumnos las reglas básicas que rigen lns emociones? (MU.rtin, 2000). 

Vassart ( 1997) scñnln que los profesores son. en principio. personas calificadas para In 

educación y se supone que viven su trabajo con interés y entusiasmo. Los padres dcber[nn ser, 

por lo tanto, más abiertos y rclacionnrse frecuentemente con ellos. y no sólo cuando el niño 

presente un mal comportamiento o unas notas deficientes. Seria necesario, o muy 

recomendable, que Ja colaboración entre padres y profesores tendiese a hacerse habitual; si 

bien hay padres que o no tienen tiempo o son incapaces de hacerlo, y también existen 

profesores que ya se sienten suturados de niílos con las muchns horas que pasan en el colegio. 

y que no quieren ni pueden vivir su profesión como una vocación ininterrumpida. Así que esta 

colaboración bien entendida ayudaría. en principio. a las dos partes. iluminando las zonas de 

sombras a las que ninguno puede acceder. La educación de los nifíos es como unos vasos 

comunicativos, cuyos cilindros más gruesos tienen nombre propio: padres y profesores, dos 

columnas distintas y complemcntarins de Ja fonnación. No debemos olvidar, por otro lado, 

que salvo los fines de semana. el niño pasa más horas últiles en el centro escolar que con sus 

padres. 

A continuación se describe el caso de una maestra de una clase de segundo cuando debe 

dejar unos minutos solos a sus alumnos durante la hora de lectura. antes de irse encarga a 

Philipp que se siente delante .. en su mesa, y que después de cada párrafo haga leer al 

compañero siguiente. Cuando vuelve a la clase se queda asombrada: lo que ve. sentado en su 

silla .. es una pequeña copia de ella n1isma. Philipp se ha metido del todo en su nuevo papel e 

imita a la perfección y de forma inconsciente la actitud corporal. los gestos y la elección de 

las palabras de su maestra. Alaba y amonesta u sus compaftcros con la misma expresión facial 

y las mismas palabras que ella utiJi7.:i (Mürtin. 2000). 
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Cuando su hijo juega en casa a colegios. con todu seguridad podni enterarse de muchas 

cosas acerca de los comentarios más frecuentes. el tono y los hábitos de su maestro o maestra. 

Y también podrá darse cuenta de cómo reacciona ante dctcnninadas situaciones. Sobre todo 

pum Jos alumnos más jóvenes. el profesor es una persona de referencia próxima a quien 

imitan con la misma intensidad que a los padres. Con ello se amplia su repertorio de 

comportamientos en una u otra dirección. dependiendo de lo que esté viendo hacer al 

profesor. 

El manejo constructivo de las situaciones problcmúticns exige de los profesores ~na gran 

cantidad de cualidades emocionales. 

Respeto por Jos alumnos. Jo que les impide ser hirientes incluso cuando cstún 

enfadados o en el trato con alumnos diflciles. 

La capacidad de manejar la propia indignación. 

Un sentimiento de autoestima estable que les pennita no convertir cada provocación 

de los alumnos en un ataque personal. 

La capacidad de ponerse en el Jugar de los alumnos y comprender sus motivos. 

El conocimiento de que el tono que cmplcun en el troto con los alumnos actúa sobre el 

desarrollo emociona) de los mismos (Milrtin, 2000). 

Los alumnos que tienen profesores inteligentes. desde el punto de vista emocional, 

disfrutan más asistiendo a la escuela, aprenden sin pasar miedo alguno y van edificando una 

sana autoestima. Pero, sobre todo. la postura humana del profesor trasciende u ellos. 

Un estudio estadounidense investigó las repercusiones que tenían los seminarios en los 

que se enseñaba a los maestros a comportarse con cmpatia en el trato con los alumnos y a 

evitar todo tipo de comentarios despreciativos. Se observó un incremento en lu autoestima 

entre Jos alumnos. un aumento del rendimiento escolar. una mejora de lu crcutividud. un 

descenso de las faltas de asistencia y. sobre todo. una disminución de los problemas 

relacionados con la disciplina. Los profesores que saben ponerse en el lugar de sus alumnos. y 

les salen al paso con respeto. contrihuycn u que la jornada escolar esté menos marcada por la 

rabin. el miedo y la frustración. El ambiente. en gcncrJI. es menos agresivo. Y los profesores 

cmpáticos contagian a sus alumnos su actitud ante Ja vida: el tono en el trato se hace más 

humano. 
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Por el contrario. los prorcsorcs que se cnírcntnn con rcguluridad a sus nlu1nnos con 

desprecio, no deben sorprenderse de que sus discípulos pisoteen sin consideración alguna las 

emociones de sus compañeros más débiles: cuando se burlan sin piedad de los n1ás torpes, 

durante la clase de deporte. o cnlificun a un alumno que ha sncado una mala nota de idiota con 

el cerebro amputado. Aprender en Ja escuela es todavía en muchas clases un puro aprendizaje 

mcntn.I. Las emociones son más bien algo a lo que no se da ninguna importancia. pero la 

realidad va alcan7.ando de tbrma creciente a los centros de cnscftanza: u la vista de los déficit 

cmocionnlcs y sociales con Jos que muchos niños llegan a la escuela, los centros de cnsci'ian7..n 

no pueden seguir limitándose por mucho tiempo u hacer de exclusivos transmisores de 

conocimientos. Si el objetivo de la escuela es de verdad preparar para la vida. deberá 

contribuir al desarrollo de toda Ja personalidad de Jos alumnos (MHnin. 2000). 

El éxito en el desarrollo de la inteligencia emocional y de las habilidades sociales en 

pequeftos o jóvenes. radica en la creación de un ambiente en el cual se les guíe. oriente y 

refuerce constantemente en la adquisición de habilidades que les permitirán un desarrollo 

emociomJI y especial más adecuado. La presencia de padres y maestros comprometidos a 

dicho fin. que refuercen este tipo de habilidades definirá el éxito del proceso (Smcke. 2002). 

Cuando en el hogar y en la escuela se desarrollan las hnbilidades emocionales y sociales. 

el logro académico de los niños y jóvenes se incrementa. la incidencia en problemas de 

conducta disminuye y Ja calidad de las relaciones en cada chico mejora notablemente. Por lo 

tanto. In oportunidad para alcnn7.ar tales éxitos en niños y jóvenes está en las manos de padres 

y maestros. en hogares y en escuelas que se preocupan por dar la atención necesaria ni área 

emocional de los hijos y alumnos (Smckc. 2002). 
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CAPITULO 5 

ASPECTOS QUE FAVORECEN 

EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

5.1 Conocer has propias emociones. 

El reconocimiento de las propias emociones es el alfo y omega de la competencia 

c111ociona1. Sólo quien aprende a percibir las scftalcs emocionales. a ctiquctnrlas y aceptarlas. 

puede dirigir sus emociones y ahondar en ellas. La clave de acceso ni mundo emocional es In 

atención (Mllnin, 2000). 

Es importante que Jos nii\os uprcndan a darse cuenta de qué emociones experimentan, 

cómo se componun. qué valores tienen. qué curactcristicas (de personalidad) tienen. 

Conocer las propias emociones es una parte integrante del conocimiento propio o 

autoconocimiento. Consiste en tener la suficiente consciencia de uno mismo, de las 

emociones que experimenta en cndn momento. Supone distinguir el comportamiento que 

tenemos cuando estamos alegres y cuando estamos tristes. lo que hacemos cuando estamos 

eufóricos o cuando nuestro ánimo es depresivo. Pero no solamente después de haber ocurrido 

In emoción. sino durante el transcurso. saber reconocer una emoción o un estado de únimo 

mientras éste tiene Jugar (Vallés. 2000). 

Cuando un niño está triste. debe uprcndcr a entender las rJ:l'..oncs por las que se encuentra 

en ese estado de ánimo con el propósito de poder ejercer un control o manejo sobre él. y no 

dejar que un exceso de tristeza le produzca un estado permanente o prolongado de 

insatisfacción personal. Si somos capaces de advertir nuestras emociones no estaremos a 

merced de ellas. sino ni contrario. cstn.remos en condiciones de poderlas dominar. 

Conocerse a sí mismo consiste en identificar y reconocer cuáles son los comportamientos 

que realizamos. qué pensamientos tenemos y qué es lo que sentimos. Aparentemente cada uno 

se conoce a si misn10. pero desde un punto de vista muy simple. Sabe Jo que hace y Jo que no 

hace. pero ¿analizamos bien por lo qué hacemos o dejamos de hacerlo? ¿Conocemos bien los 

motivos por los cmiles reaccionamos bruscamente con algún conocido cuando nos dice alguna 

impertinencia? ¿Sabemos qué sentimientos experimentamos después de una desilusión. de 

una frustración •.. ? Probablemente s[ o probablemente no. 
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Es función educativa de Jos padres que Jos hijos aprendan a identificar bien qué hacen .. 

qué dicen .. qué piensan y qué sienten.. y especialmente las causas.. los motivos y las 

consecuencias de todo ello. Por ejemplo .. un niño que tiene un comportnrnicnto impulsivo .. sin 

prestar atención a lo que se le está diciendo necesita conocer mejor su estilo de reaccionar .. 

debe· ser consciente de su respuesta brusca y rápida (hablar antes de que le corresponda .. 

interrumpir, molestar ... ). Algunos niños con problemas de conducta confunden Jos 

sentimientos,. confunden el estado de .ánimo de enfado con el de furioso .. irritndo por triste .. 

etc. Se hace, pues .. necesario una educación de esta habilidad para identificar estados 

emocionales en los demás (Vallés, 2000). 

Es frecuente inculcar n los niños el mcnsnje de que no deben intentar comprender por qué 

se sienten como se sienten sólo deben evitar sentir ciertas cosas .. en dctcnninadas dosis .. esta 

postura conduce a formar personas acostumbradas a no pensar .. ignorantes de que pensando 

adecuadamente pueden controlar sus sentimientos. 

Por ejemplo. ¿has oído alguna vez una conversación parecida a esta? 

-Papá tengo miedo. 

-No has de tener miedo. 

-Es que tengo miedo. 

-Que te digo que no hay que tener miedo. 

-Pero, ¿por quC, si yo tengo miedo? 

-Vale ya nenc ... porque yo lo digo. 

(Casi siempre el niño comprende que no debe insistir porque .. si lo hace, la conversación se va 

volviendo más tensa). 

En ciertas familias .. los niños saben que se les quiere sólo por ser ellos .. que se les dará la 

atención que necesitan y que~ si tienen nlgún problema o alguna situación que les altera, se 

intentará solucionar o actuar al respecto. Estns familias de primera clase, en las cuales nmbos 

progenitores tienen personalidades adultas, enseñan a usar la lógica y animan al niño a 

disfrutar .. reconocer y actuar frente a sus emociones infantiles naturales. Son factorías de 

personas con una inteligencia emocional bien desarrollada espontáneos, cmpáticos y 

autónomos (Torrabadclla, 2001 ). 
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S.2 Manejar las cmuciunt..as. 

Manejar lns emociones es sinónimo de dirigirlas. regularlas y modincarlns para que no 

nos afecten ncgntivamcntc. Pnrn que ello ocurra es necesario ser conscientes de nuestro cstndo 

interior,. qué emociones y estados de ánimo vivimos y no dejarnos avasallar por todo ello. 

Para controlar las emociones es necesario. en primer lugar, ser conscientes de cuáles de 

ellas experimentamos y a qué son debidas. Las emociones negativas y estados de ánimo 

anigido son propias y consustanciales de Ja vida misma con los avatares que diariamente nos 

proporciona. Una persona emocionalmente inteligente debe recuperarse lo más r.ípidamcntc 

posible de los reveses emocionales que la vida le depara. El manejo de las emociones no es el 

de inhibirlas sino el de comprenderlas y expresarlas con el menor coste personal. Ni el exceso 

(alegria eufórica y desbordante propia de estados man(ncos) ni su carencia (frialdad absoluta e 

impnsividnd ante Jos acontecimientos emocionalmente significativos para nosotros) son 

deseables .. Es deseable que Ja habilidad de manejo sea Ja de sentir Ja emoción adecuada de 

acuerdo con las circunstancias y no perder su control ya que. de lo contrario. pueden ser 

patológicas y producirnos estados depresivos, de excesiva ansiedad. estrés y euforia 

desmesurada y, obviamente. estos comportamientos no resultan emocionalmente inteligentes 

porque suponen un serio deterioro de nuestra sana personalidad (Vallés. 2000). 

Si nos convenimos en observadores de nosotros mismos aprenderemos a conocemos 

mejor. Si observamos nuestras emociones aprenderemos u regular mejor. haciendo intervenir 

las conexiones neuronales del ncocórtcx (pane cerebral que controla racionalmente las 

emociones). Ser plenamente consciente de vivcnciar una emoción. el enfado. por ejemplo. es 

ya un importante motivo para que poco a poco se nos pase d estado de indignación. 

¿Cómo descubrimos en nosotros mismos y en nuestros hijos Jos síntomas o señales de 

estados emocionales? El cuerpo refleja un conjunto de síntomas que nos pueden servir para 

identificar mejor nuestro estado de ánimo tensión. sudor. contracciones del estómago. 

temblores. etc.). 

¡,Realmente sabemos qué cosas son lus que activan nuestro estado emocional? Una 

discusión o reproche con un fo.miliar o amigo. una mala noticia. una pequeña frustración ... 

¡,Cómo podemos regular o modificar el impulso emocional? Apaciguando o calmando la 

irJ. el enfado. la cólera. la frustrJciún. el ntiedo. Se trata de decirle a la emoción negativa "4No 
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podrás conmigon. Este es el mensaje que nuestra inteligencia emocional debe tener siempre 

presente cuando hnyn un peligro de afectación personal por la cxaccrb.nción de las emociones. 

El objetivo del manejo y control de las emociones es lograr el equilibrio personal y no 

suprimirlas. Cada emoción y estado de ánimo tienen una finalidad. un valor. un significado. 

Con su manejo se pretende que seamos capaces de encontrar el punto medio entre frialdad 

emocional (escasa afectación de las emociones) y In hipcraftcrJción o reacciones psicológicas 

y fisicas desproporcionadas por efecto de sentir una emoción (Vnllés. 2000). 

Los pasos paro conocer nuestros emociones y conectamos con ellas son: 

• Darnos cuenta de la realidad externa e interna. 

Es esencial desarrollar el observador interno en el trabajo de In inteligencia emocional y 

crcutiva .. porque es el que te rcíleja dónde estás y cómo estás. Generalmente el observador 

externo está muy desarrollado y esto sucede porque se conecta con el juez externo .. el que 

crítica constantemente y no rctroalimcnta nuestros actos y actitudes. El observador externo es 

el que se bloquea por las criticas y los juicios de valor . 

• En render la cu usa y el efecto. 

Al entender las causas que están provocando distintos problemas y las actitudes que 

tomamos ante ellas. Podremos cambiar crcativamcntc Jo que ya no funciona en nuestra vida . 

.. Permitirnos scnrir y nuir. 

Al permitimos sentir y fluir sin bloquear la realidad y Ja cncrgín9 nos ayuda a conectamos 

y a integramos . 

.. Observar cómo se manifiestan las cmocionL-s. 

Al observar cómo se manifiestan las emociones. nos permite en ciertos momentos 

modificarlas con la voluntad y la inteligencia integral. 

• Detectar con quién .. cómo cuándo y por qué. 

Manejar sanamente nuestras emociones, canalizarlas por medio de la expresión y 

rcsponsabili;,r.arsc de ellas. aceptar y aprender de los errores y. por último9 ser cmpático con el 

otro. es lo que nos hace más humanos (Waisburd. 2001). 
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5.3. Motivución y Automotivucii»n. 

Lu motivación es aquella voluntad. deseo. intcncionalidad o decisión que surge con el fin 

de alcanzar una meta. La motivación es aquel motor que impulsa. dirige y da fuerza ni 

individuo para alcanzar la satisfacción de cierta necesidad no cubiena. Existen dos tipos de 

motivación: la motivación intrínseca y la motivación extrínseca. 

La motivación intrfnscca es aquella ejercida por un impulso individual en el alca~cc de 

una meta personal. Busca nuevos retos. evalúa en comparación a éxitos nnterior~s~· b.~~ca 

riesgos y considera el fracaso como una oponunidad para aprender. 

La motivación extrínseca es aquella que es ejercida por una influencia externa. Busca In 

aprobación externa. evita el fracaso, busca la aprobación social y existe el temor a perderla 

(Smckc. 2002). 

Si un niño tiene la intención. motivación o deseo ferviente de conseguir algo como. por 

ejemplo,. hacer amigos. hacer un trabajo bien hecho. sus acciones se dirigirán a conseguirlo, y 

experimentará un estado emocional de satisfacción. de optimismo .. Si, por el contrario, su 

intención .. su propósito es rememorar un fracaso que ha tenido en In escuela.. sus acciones 

consiguientes tendrán un carácter negativo. aumentnrá su enfado.. Si somos capaces de 

conocer estas modalidades por las que podemos emocionamos podremos gobernar mejor 

nuestro estado de ánimo.. Podemos ser capaces de auto-provocamos estados de ánimo 

deseables para nuestro bienestar personal (Vallés. 2000). 

Conectar con In motivación interna es uno de los aspectos más imponantcs para poder 

vivenciar Jos procesos creativos. ya que ésta es el motor con el cual nuestra voluntad crece y 

se reafinna en Ju búsqueda de nuevos y mejores proyectos. Si no se siente la motivación y Ja 

pasión para lograr algún objetivo. es dificil poder alcanzarlo. Existen motivadores externos. 

como el reconocimiento. los premios, los halagos. los aplausos. la aceptación. el dinero. etc: y 

también los motivadores internos, que surgen de la fucrL.a y Ja voluntad interior para 

autorrealizarsc y por una necesidad de ser y trascender. Los motivadores externos no son 

suficientes en los proyectos creativos. se necesita de motivadores internos. de la fortaleza 

interna y Ja inteligencia emocional para lograrlos (Waisburd 9 2001). 
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Por otra panc ser creativo .. tener intereses y desarrollarlos .. tener imaginación e ilusión por 

realizar determinadas actividades forma parte de la habilidad denominuda automolivacibn .. es 

decir,. ser capaz de darse ánimos a uno mismo con el propósito de seguir adelante en el 

proyecto de vida. en la actividad cotidiana. en el trabajo, en Ja escuela. en el cultivo de la 

amistad o en cualquiera de las tareas que aprendemos en Ju vida (Vallés. 2000). 

Automotivursc es una habilidad emocional que consiste en desplegar motivos para tener 

una actividad. propósito y buscnr las cosas que deseamos con ahínco sin pcnnanccer pasivos u 

dicho fin. 

Donde más podemos detectar Ju necesidad de esta habilidad es en la actividad estudiantil 

de nuestros hijos. Deseamos que aprendan. que progresen. que aprueben .. que senn buenos 

estudiantes> y para ello es necesario tener motivación por realizar todas estas cosns. Una 

motivación que. In mayoría de las veces es externa, se la proporcionamos Jos padres a base de 

palabras de ánimo. de refuerzo. de ayuda, de cariflo para que tengan el suficiente coraje de 

estudiar. tenninar las tareas., tener una actividad. resolver sus problemas y. en resumen 

prepararles para Ja vida adult.a. 

Si un niño quiere verdaderamente aprender despliega actividades dirigidas a conseguir 

dicho objetivo. se esfuer.ai en conseguir algo, está convencido de lo que quiere. tiene una sana 

curiosidad por indagar. conocer ...• pone entusiasmo en sus tareas. Automotivnción cs. pues. In 

búsqueda de motivos para actuar. 

Automotivarsc consiste en tener la suficiente fuerza de voluntad para intentar conseguir un 

objetivo. Si nuestro hijo pretende aprobar una evaluación y dirige sus esfuerzos a ello. 

estudiar diariamente, reali7..ar ejercicios. esforzarse.. etc. Se puede decir que tiene 

automotivnción. 

Sin embargo. In nutomotivación debe ser aprendida paulatinamente. Los padres son 

quienes animan y motivan los hijos n conseguir objetivos a estudiar. a hacer amigos. a 

divertirse. a saber hacer dctenninndns cosas. etc. Los hijos aprenden en sus propios padres la 

motivación cuando éstos se esfucrL.Un diariamente en su trabajo y en el buen funcionamiento 

familiar. La intcncionalidad educativa de los padres es que pueda ser el propio hijo quien se 

automotivc para realizar cualquier actividad porque realmente le guste. Je entusiasme y Je 

resulte beneficiosa parJ su dcsurrollo personal (Vallés. 2000). 
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5.4 Hcconoccr emociones en Jos dcnuis. 

Conocer Jos sentimientos de los otros supone una parte importante del desarrollo de su 

sensibilidad frente a los demás. Eso es lo que significa ser considerado hacia los demás. 

Conocer los sentimientos de Jos demás y establecer lazos de cmpatía con ellos requiere que 

uno sea capaz de interpretar tales sentimientos. Ello incluye tanto una escucha cautelosa como 

la interpretación de pistas no verbales a menudo el lenguaje corporal y el tono de voz 

transmiten nuestras emociones de modo más efectivo que las palabras. Consideramos Ja 

cmpatla como la comprensión no verbal de los demás. La habilidad de establecer lazos de 

cmpatía resulta crucial para los progenitores a la hora de tratar con sus hijos9 y para los niftos 

es vital el aprcndiznje de In empatía como una nptitud social positiva (por no mencionar que lu 

capacidad de emputía en general toma a una persona mejor emocionalmente adaptada y le 

confiere mayores posibilidades de éxito. en especial en relaciones sentimentales). 

Comprender los puntos de vista de Jos demás nos pennite el acceso a Jo que puedan estar 

pensando. a cómo consideran y definen una situación. y a lo que planeen hacer al respecto. 

Esa clase de comprensión. por supuesto, se desarrolla cada vez más con el tiempo. Depende 

del propio nivel de crecimiento cognitivo. y también ayuda a lograrla el tener una amplia 

variedad de experiencias vitales. La gente capaz de considerar las cosas desde distintas 

perspectivas es más capaz de controlar la toma impulsiva de decisiones y más creativa y 

efectiva a la hora de resolver problemas (Elias. 1999). 

Veamos ahora con más detalle ¿qué es Ja empatía? 

La empalia es la capacidad de comprender el estado de ánimo de los demás. de 

identificar sus sentimientos. opiniones ... y companirlos. La empalia es considerada como una 

habilidad emocional básica y fundamental. Constituye el eje sobre el que gira nuestra 

interrelación con las demás personas desde la óplica de una adecuada identificación de 

emociones en los demás y actuar en consecuencia. teniendo en cuenta cómo se sienten 

{Vallés. 2000). 

La empalia es In capacidad de ponernos en lugar de los demás. de saber qué emociones 

sienten. qué sentimientos tienen hacia nosotros y hacia otr.1s personas. Es como tener una 

perspectiva social. Nosotros vemos las cosas desde nosotros mismos. hacia los demás pero. 

¿acaso hemos probado a ver desde los demás hacia nosotros mismos? ¿desde los dcn1ás hacia 

Jos demás? 
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Ln cmpatfo es tan1bién la capacidad de hacer vnloracioncs de los estados de ánimo y de las 

intenciones de las demás personas. Mostramos cm patín cuando: 

Calmamos a una persona que está furiosa. 

Damos palabras de aliento y de ánimo a una persona triste y abatida. 

Nos da alegría la felicidad o el éxito de los demás. 

La vida tiene muchas situaciones en las que nos desafio a hacemos cargo de las vivencias, 

dificultndcs,. sentimientos y emociones de los demás, aurlque t~ngamos ideas, sentimientos o 

valores distintos. 

Para que podamos dar respuesta a esas situaciones es ,n~ccsario P~,cr descubrir en el rostro 

de Jos demás y en su actitud corporal (mensaje no verbal)' l~s · cstudos de ánimo que nos 

transmiten. 

Para tener habilidades de cmpatfa es necesario aprender a distinguir en los demás cuando 

se encuentran conmovidos. tristes. compasivos. cariñosos, apenados, aburridos, alarmados, 

desconcertados. alterados. molestos. angustiados. La cmpatía consiste en conocer los 

sentimientos reales que se transmiten en las palabras que escuchamos de los demás y en los 

componentes no verbales (gestos). Se manifiesta nuestra emJntlla cuando escuchamos 

atentamente con intención de comprender. Ello no significa que hayamos de cambiar nuestro 

punto de vista en algunas cosas, sino de entender por qué Ja otra persona puede pensar de 

manera distinta a nosotros. o puede sentirse de dctenninada manera. 

La empalia es •.. ¿.Te gustaría que los demñs comprendieran cómo te sientes en algunas 

situaciones? ¿.Te gustaría comprender a los demás? Si In respuesta es afirmativa. entonces se 

es empático. 

Para ser empático hay que tener un buen conocimiento de las emociones propias. las 

positivus y las negativas. Si ello es así. se podrán identificar mejor en las demás personas. Si 

comprendemos por qué podemos estar alegres. tristes. angustiados. molestos. relajados. 

enfurecidos. felices. cte .• es muy probable que no tengamos gran dificultad en conocer cuando 

los demás personas que están a nuestro alrededor experimentan esas emociones. Si se 

comprenden bien podremos ponemos en su Jugar y. evitar los conflictos. lo cual contribuirá a 

mejorar las relaciones interpersonales y. cuundo surjan los podremos solucionarlos de mejor 

manera. 
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Ln cmpntia exige tener calma emocional y ser receptivo. sensible u lo que nos dicen los 

demás. a lo que observamos en los rostros de la gente con quienes interactuamos. 

Los niilos desde muy pequeftos van aprendiendo u ser empáticos. La atención que Je 

prestan los padres va modelando el aprendizaje de la empalia. Cuando un bebé llora está 

comunicando su molestia corporal. o bien que tiene hambre. que está incómodo porque está 

mojado o tiene dolor; en ese momento los padres le expresan un comportamiento empático. 

entendiendo cómo se siente (incómodo. dolorido. hambriento •.. ) y se disponen solícitos u 

remediarlo cambiándole Jos pañales. cambiándole de postura o cogiéndole en bra.7..os para 

calmar su dolor o dándole de comer para saciar su hambre (Vallés, 2000). 

Los niilos manifiestan Ja necesidad de carii\o constantemente, ¿acuden los padres solícitos 

a estas demandas emocionales? Si eso es así. el nifto desarrolla adecuadamente su empalia 

mediante el aprendizaje por observación. Esta aprendiendo a que su estado de ánimo es 

comprendido por otras personas. Se podría afirmar que los padres cmpáticos educan hijos 

cmpáticos. Un niño necesita de los padres que le reconozcan sus experiencias emocionales .. 

aunque sC:Jn muy sencillas .. son muy necesarias para el desarrollo de su empatía. Hacer un 

puzzle y resolverlo. colorear un dibujo .. ordenar las cosas, guardar un juguete, etc., son 

experiencias en las que el hijo demanda un reconocimiento para que los padres companan con 

él Jo bien que se siente por haber resuelto exitosamente su tarea. 

Son pues, los primeros momentos en los que el niño comienza a aprender los 

comportamientos cmpáticos en los demás .. en este caso .. en sus propios padres que son su 

modelo y fuente de aprendizaje durante muchos años. En los primeros seis años de vida Ja 

empatía tiene una dimensión emocional, como respuesta reactiva de las emociones del niño 

hacia Jos demás. Poco a poco va cobrando una mayor dimensión cognitiva .. en tanto que son 

capaces de percibir el punto de vista de los demás y adoptan Ja perspectiva de la otra persona 

(Vallés, 2000). 

Los padres también muestran empalia hacia sus hijos cuando son capaces de escucharles y 

de descubrir en ellos emociones y estados de ánimo, tanto positivos como negativos, son 

capaces de entender por qué sienten miedo a la oscuridad o a la escuela, y son capaces de 

saber por qué durante todo un día el nii'\o está radiante~ dicharachero. o al día siguiente está 

triste y abatido. 
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Pero .. en ocusioncs ser cmpático tiene sus diticuhudcs. pese n intentarlo. A veces resulta 

dificil empalizar con otras personas porque éstas no muestran su estado emocional. se resisten 

n expresar sus verdaderos sentimientos y ocultan su verdadero estado de ánimo en un intento 

de que los demás no descubran qué problemas tiene (ccónomicos. laborales. de estudio,, de 

salud. fnmiliarcs. cte.) 

Ser cmpáticos con otru persona requiere tener sensibilidad ante sus problemas. evitando 

proyectar nuestra situación sobre su estado de ánimo. Cuando .alguien nos dice: ºEstoy 

preocupado por In salud de mi padre•• y le contestamos: "Es verdad eso es preocupante. yo 

cuando mi padre se puso enfermo ...... y le contamos exhaustivamente toda nuestra historia 

estamos haciendo un abuso de las nutorrevelaciones (lns cosas que contamos n los demás 

sobre nosotros mismos) nbusar de ello puede hacer que la otra persona piense: º¿Y para qué 

me cuenta toda su historia?" y de ese modo sentirse incomprendido. En esos casos la empalia 

no ha llegado a producirse. 

Ser empático exige también mantener una actitud de escucha activa. ser sensible a las 

desgracias de Jos demiís y ser capaces de reconocer Jns posturas en frcntadas (por ambas 

partes) en un conflicto. Para ello se necesita atender a las señales gestuales y a las palabras. 

pero sin hacer valoraciones de ello solamente manifestándole a la otra persona que 

entendemos cómo se siente. Debemos ser buenos oyentes de la expresión de emociones y 

sentimientos de los demás (Vallés. 2000). 

Para Smekc (2001). la empalia es aquella habilidad que nos facilita entender lo que la otra 

persona está pensundo. sintiendo y expresando a través de su lenguaje corporal y verbal. asf 

como por medio de su componamiento. La empalia es una habilidad básica en cualquier tipo 

de interacción social. Desarrollar la habilidad de ernpatía en nosotros mismos. nos permite 

una mejor comprensión de los procesos de nuestros pequeños o jóvenes y una atención 

adecuada y efectiva al desarrollo académico y personal de las necesidades de cada uno. 

Un niño o joven empático. evita conflictos o facilita que éstos tengan un desenlace más 

adecuado. más asertivo y tranquilo. 

La cmpatía es una herr.imicnta de aprendizaje especialmente eficaz en materias corno

historia y geogrJtia. ya que permite a los alumnos entender los sentimientos y emociones de 

los personajes estudiados y cuáles fueron sus motivaciones para actuar de una u otra forma. 
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Acerca de los escritores Ja empalia permite a Jos alun1nos entender cuáles fueron sus 

motivaciones para escribir con cieno estilo o contenido: 

Enseñar n nuestros hijos y alumnos a ser empáticos., les pcrmitir.i ser mejores estudiantes y 

realizar interacciones sociales más exitosas, asertivas, sinceras y profundas 

5.5 Manejar las relaciones. 

¿Le gusta a su hijo conversar, hablar., responder., rcrr .. sonreír,. divertirse., lo pasa bien, hace 

amigos con facilidad. sus amigos lo pasan bien con él? Si eso es así, el desarrollo de 

inteligencia emocional de su hijo va por buen camino. La inteligencia emocional se desarrolla 

en el seno de las interacciones entre las personas., aprendiendo las habilidades sociales 

necesarias para disfrutar de Ja compañ(a de los demás. 

La socialización es el proceso mediante el cual las personas alcanzan su verdadero 

desarrollo psicológico. Se hace necesario interactuar de manera socialmente aceptable para 

desarrollar nuestra emocionalidad y un manera sana de hacerlo es conversando. sonriendo. 

divirtiéndose9 haciendo nuevos amigos9 confiando en ellos etcétera (VaJJés9 2000). 

Monjas Casones (citado en Smekc 2002) menciona en su libro .... Programa enseñanza de 

habilidades de interacción socialº algunas habilidades importantes en el desarrollo 

sociocmocional de los niños como: sonreír, saludar, presentaciones, habilidades para hacer 

amigos, hacer habilidades conversacionales. cte. 

A continuación algunas referencias al respecto: 

Existen una serie de habilidades de interacción social que se pueden introyectar y reforzar en 

Jos hijos y alumnos con el fin de aportarles las herramientas necesarias para lograr una 

interacción social exitosa. Son herramientas sencillas de rculizur pero que no siempre se 

llevan a cabo y que de llevarse a la práctica pueden aportar múltiples beneficios al desarrollo 

social de nuestros niños y jóvenes. E•.-tas habilidades son sonreír, saludar, rcali=ar 

presentaciones. comportar.\·e con cortesía y a1nahilidud. 

a. Sonreír. La sonrisa es una conducta no verbal que muestra adaptación~ aprobación. 

agradecimiento. agrado. gusto. La sonrisa generalmente precede la interacción social y Ja 

ncompaña durante el tiempo que ésta dura. Los niños que sonríen se hacen agradables a otras 
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personas. incluyendo a los adultos. La persona que sonríe y ríe, si lo hace honcstnmcntc. se 

siente bien, feliz. alegre y ayuda a que los demás se sientan de la misma manera. 

h. Saludar .. Saludar es una conducta verbal y no verbal que gcncrnlmcntc precede las 

interacciones sociales. El saludo indica que se reconoce, se acepta y que se tiene una actitud 

positiva hacia la persona a la que se saluda. El saludo indica que se ha advertido In presencia 

de otn1 persona. El nino que sabe saludar se hace agradable a sus compnfteros y a los adultos, 

el que no lo hace se hace antipático y los demás niños no quieren estar con él. El ser saludado 

hace sentir u In persona que recibe el saludo como alguien importante. 

c. lluccr prcscnlacioncs. Las presentaciones son conduelas que se utili:zan 

frecuentemente en la relación entre las personas. Una presentación sirve para darse n conocer. 

conocer o hacer que se conozcan otras personas entre sí. Existen distintos modos de presentar 

-presentarse a uno mismo ante otras personas. -responder cuando uno es presentado por otra 

persona. -presentar a otras personas que no se conocen entre si. Las presentaciones son 

conductas importantes ya que suelen ser conductas previas para iniciar una relación con otras 

personas. 

d. Comportarse con cortcsíu y umabilidud. Las habilidades de cortesía son un conjunto 

de conductas muy diversas que las personas utilizamos cuando nos relacionamos con otros. 

con el fin de que dicha interacción sea agradable y amable. Cuando al relacionamos con otras 

personas somos concscs. pedimos las cosas por füvor. damos las gracias. decimos lo sicnto9 

nos hacemos agradables u los demás. mostramos respeto por otra las otras personas y nuestras 

relaciones son de mejor calidad. Ser cortés significa también solicitar un favor o hacer un 

flivor correctamente resulta una persona agradable y positiva u los demás. 

Por otra parte existen una serie de habilidades que tienen como objetivo hacer amigos y 

conservarlos. En ocasiones se trata de conductas que par.i los adultos son obvias y no 

necesitan de mayores explicaciones; sin embargo explicarlas. reforLnrlas y moldearlas 

constantemente en los nii'ios y jóvenes. se pennitiril incluirlas dentro de su personalidad con 

todas las ventajas que conlleva el desarrollo de dichas habilidades. Estas habilidades son 

reforLBr a otrOS9 iniciaciones sociales. unirse al juego de otros. ayudar. cooperar y companir. 

a. Reforzar a otros. Refbrzar a otros significa decir o hacer algo agradable a otra persona. 

implica decirle a otra persona que tiene algo especial o que ha dicho o h4..~ho algo que agrado 

al que rcfuerza9 rcfor.aar implica ver Jos aspectos positivos de Jos dcn1ás. cuestión que se 
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dificulta mucho a los pcquci'ios (incluso Jos adultos). Es importante alabar a otros 

honestamente. así como saber recibir elogios auténticos pues actitudes de este tipo provocnn 

que las personas se sientan más cerca las unas de Jns otras. Las personas que reciben un elogio 

auténtico y honesto se sienten importantes sobre una base real y genuina de reconocimiento. 

b. Iniciaciones sociales. Significa encontrar a alguien y pedirle que juegue. hable o 

realice una actividad con nosotros. Es una habilidad importante porque permite al niño 

relacionarse con otras personas. conocer gente y hacer amigos. Un niño que sabe como 

establecer contacto. no se aburre y puede jugar y aprender de los demás. Frccucntcmcntc los 

nii'ios no inician contactos sociales por miedo al rechazo; enseñarles como iniciar una relación 

les permitirá desarrollar una seguridad mayor en ellos mismos, reduciendo con esto .. la 

ansiedad normal que precede el inicio de una interacción social. 

c. Unirse al juego con otros. Significa entrar en un juego o actividad que se está llevando 

n cabo entre otras personas. Hacerlo de una forma correcta permitirá a los niños una mejor 

interacción. Unirse ul juego con otros implica primero observar el juego o actividad y esperar 

el momento adecuado para entrar .. poslcriorrncntc se dirj o hará algo que implique pedir 

permiso o el consentimiento a Jos niños que juegan pam Ja cntrndil a la actividad. Los niiios 

deben entender que no se deben imponer y que una vez que ellos hayan aceptado la actividad 

o juego inicial podrán proponer realizar diferentes actividades. Es imponnnte que el niño no 

dependa al 100 % de ser aceptado en el juego por Jos demás niños. Si no se Je pcnnitc jugar .. 

el pequeño o adolescente debe entender que no se trata de una tragedia.. debe poder 

sobreponerse y saber que siempre existe la posibilidad de relacionarse con otros niños y en 

otros juegos. Un niño allamcntc dependiente de la accplación puede provocar el rechazo de 

sus compañeros. 

d .. Ayudar. Significa pedir o dar ayudn a alguien que lo neCL~ita .. ya sea que se pida In 

ayuda o que se considere que se debe ayudar sin ser una conducta solicitada. Pedir o dar 

ayuda en forma correcta y positiva evita problemas y fomentará que los niños tengan más 

amigos. 

c. Cooperar y compartir. Supone que dos o más personas toman panc en una actividad 

común que implica reciprocidad; en este tipo de actividades el control de Ja relación se 

intercambia.. algunas veces dirigen unos. algunas veces otros y siempre implica Ja 

colaboración de todos Jos participan tes 
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Ejemplos de cooperación son: 

a) ofrecer y aceptar idcns y sugerencias para el juego o la actividad. 

b) respetar tumos 

e) dar y recibir infonnación 

d) tener conductas que impliquen compañerismo 

e) panicipar con una actitud positiva., amistosa y cordial. 

Ejemplos de companir son: 

a) ofrecer., dar o prestar un objeto u otro niíl~ 

b) utilizar conjunta y coordinadamente un objeto 

e) pcnnitir que otros compafleros usen JaS ~·osas p~opias; pedir prestado a otros y saber 

dejar y pedir. 

Los nii'ios que comparten y saben cooperar son buscados para ser amigos de los demás 

(Smeke. 2002). 

Las habilidades convcrsucionulcs. Son habilidades sociales verbales., nos exigen disponer 

de recursos emocionales para comunicarnos adecuadamente. En el diálogo con los demás 

expresamos nuestra emocionalidad y estados de ánimo, saber expresarlo adecuadamente se da 

en el seno de las conversaciones, que tienen como finalidad. la de contribuir al desarrollo 

social de cada uno de nosotros. 

Que nuestro hijo posca hahilidadcs conversacionales es un reto educativo. A conversar se 

aprende conversando. y ello exige. paralelamente. la cnscñan7..a de dcstrc7..as concretas pura 

saber iniciar, mantener y finalizar una conversación con los demás. Es necesario aprender 

destrezas verbales y no verbales como mirar a la cara de quien nos habla o a quienes 

hablamos. adoptnr unn postura corporal correcta. mantener la distancia adecuada con respecto 

al otro, hacer uso de los gestos con las manos y el rostro para comunicar mejor nuestro 

mensaje, empicar un volumen de voz adecuado. l·lnblur de temas interesantes. autorrevclarsc, 

es decir. contar cosas de uno mismo (intereses, aficiones. opiniones. experiencias. etc.). 

escuchar con atención, etcétera (Vullés. 2000). 

Las h11hilidade1 relacionadas con los scnCimienC()!ll. Son aquellas huhilidadcs que exigen 

al niño o joven entender cuáles son Jos sentimientos y emociones que se experimentan ante 
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ciertas circunstancias. Para snbcr reconocer los propios sentimientos y los de Jos demás es 

imponantc saberlos nombrar,. con el objetivo de identificarlos y darles una cstri.actum 

adecuada. Cuando un niHo sabe expresar como se siente,. que emociones experimenta en 

cieno momento o cual es su estado de ánimo ante cierta circunstancia,. facilita la 

comunicación asertiva con sus compañeros y es capaz de defender sus propias opiniones o 

derechos. Habilidades relacionadas con los sentimientos son expn.."Sar emociones,. recibir 

emociones, defender los propios derechos y opiniones (Smcke,. 2002). 

u. Autoafirmaciones positivas. implica In capacidad de un autolcng"':ajc positivo 

optimista que refuerce en el niño o joven la posibilidad de experimentar emociones 

beneficiosas para él mismo,. ya que el autolenguaje puede detcnninar la fonna en las que nos 

sentimos,. ejemplo 

Autonfirmnción positiva .... Me siento.frustrado pues estudie pnra el examen y no logré los 

resultados que esperaba. Analizaré mi error,. o superaré y sé que la próxima vez lo haré 

mejor"". 

Autoafinnación negativa .... Soy un tonto,. soy incapaz pues por más que estudié no logré lo 

que esperaba. Me siento decepcionado de mí mismo creó que no lo intentaré de nuevo. 

b .. Expresar emociones .. Significa tener la capacidad de expresar a otras personas cómo 

nos sentimos,. que emociones experimentamos y/ o cual es nuestro estado de ánimo ante cierta 

circunstancia,. también implica poder decir a tas otras personas los scntim ientos qué estas nos 

provocan. Saber como comunicar nuestras emociones,. ya sean éstas agradables o 

desagradables,. pcnnite que companamos con los demás nuestros scntin1icntos y que dichas 

personas sean partícipes de nuestras alegrías o que nos comprendan y ayudan en momentos 

dificilcs. 

c. Recibir emociones.. Se refiere a la respuesta adecuada ante las emociones y 

sentimientos que expresan otras personas,. también supone responder adecuadamente a Jos 

sentimientos que uno provoca en los demás. Para responder n lo que las otras personas están 

sintiendo es necesario dcsurrollar la habilidad de empalia con el fin de entender realmente Jo 

que aquellas personas se encuentran experimentando. Cuando una persona es cmpática y 

responde adecuadamente a los sentimientos ajenos hace que la persona con la que está 

hablando se sienta escuchada.. apoyada~ comprendida y a gusto con ella. Responder 
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adecuadamente a Jos sentimientos ajenos fomenta la comunicación asertiva y relaciones 

sociables estables y exitosas. 

d. Defender los propios derechos y las propias opiniones. Es la capacidad para poder 

decir a otras personas que nuestros derechos u opiniones no estñn siendo respetados y 

cxprcsur cómo nos sentimos al respecto .. también implica comunicar a otros alguna situación o 

circunstnncia que nos es molesta .. injusta o agresiva. Esta habilidad es dificil de llevar a cabo .. 

pues en ocasiones. Jas respuestas ante las defensas de Jos propios derechos pueden ser 

agresivas. suelen ser burlas o las personas pueden negarse a ceder o simplemente argumentar 

que sólo se trata de una broma. Un niño o joven que no es capaz de defender sus derechos y 

expresar sus emociones al respecto resultará en muchas ocasiones ignorado. amcnaz.ado. 

amedrentado. y/ o agredido por los demás niños o jóvenes. independientemente de que éstos 

no lo respetarán. Un chico o adolescente que no se sabe defender devalúa su propia 

autoestima. estará descontento y se aprovecharán de él. Defender las propias opiniones en 

ocasiones puede ser complicado pues no todas las personas piensan de la misma forma así 

como tumpoco todas las personas dan Ja misma interpretación u un hecho determinado. 

situación que puede provocar ciena conducta. Los niños y jóvenes deben aprender a respetar 

las opiniones ajenas independientemente a que se esté de acuerdo con ellas o no y expresar su 

fonna de pensar o sentir ascnivamcnte. 

Habilidades de solución de problemas .. Son herramientas o estrategias que el niño o 

joven podrá poner en práctica con el fin de llegar a una solución adecuada de sus problemas. 

Solucionar un problema efectivamente incluye el uso adecuado y conjunto de varias 

habilidades de interacción social como Jo son la escucha efectiva. la comunicación asertiva. el 

desarrollo de la cmpatia. saber expresar y defender sentimientos, emociones. derechos y 

opiniones propias. así como la aceptación y el respeto de los sentimientos. emociones. 

derechos y opiniones de los demás. 

Enfrentar un problema exige de la reflexión de los sentimientos y emociones de Ja propia 

persona. usi como del entendimiento y comprensión de aquello que originó el conllicto. 

Posteriormente enfrentar un problem~ significará tener la cntcrc--.1'..a. seguridad y tinnezn para 

acercarse a la/s persona/s involucr..1da/s en la situación para llegar u un diálogo asertivo y de 

ahí a una solución positiva del problema para ambos lados (Smekc. 2002). 

f ! 
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5 .. 6 Creatividad y uutocstinu1 .. 

La creutividnd es una actitud ante Ja vida. Una actitud caractcri7..ada por la búsqueda de 

nuevos compromisos y actividades. cambiar lu rutina. buscar .alternativas u lo que 

habitualmente hacemos. Ser creativo supone descubrir nuevas posibilidades para encontramos 

mejor a través de tarcus nuevas. distintas a las que antcriorméntc tenfamos. 

Ln imaginación y Ja creatividad van asociadas. Ln creatividad supone tener imaginación. y 

la imaginación hay que plasmarla en cosas concretas. Es creativo un niño que se imagina un 

juguete con diferentes artilugios por ejemplo una nave espacial y luego es capaz de dibujarla 

o intentar construirla está demostrando su creatividad. 

Ln creatividad produce un estado psicológico de bienestar personal, de seguridad y de 

confianza en uno mismo. Es una de las bases de la sana autoestima (Vallés, 2000). 

Existen varias rnzones para que los padres se tomen un interés activo por la creatividad de 

sus hijos a una edad temprana. La confianza en su capacidad creativa proporcionará a los 

niños numerosas ventnjas en Ja escuela y en sus relaciones sociales. Es un componente 

importante de la confianza en uno mismo en su totalidad (Bcan. 1998). 

La creatividad es una respuesta natural del nino u su cntomo9 una manera de interactuar 

con el mundo que le rodea. Cuando se le impide desarrollar su crcatividad9 también se le 

impide desarrollar su autoestima. 

Como la creatividad necesita una forma de cxprcsión9 todo lo que los padres o educadores 

hagan para impedirte afecta al sentido básico que tiene el niño de su propia personalidad. El 

niño duda de su valía y Jugar en el mundo y cmpic7..a a limitar sus formas de expresión parJ 

evitar la crítica, el castigo y los scntimic~tos de culpa que origina el rechazo de su propio yo. 

Por el contrario. cuando los padres y educadores apoyan la expresión de la propia 

personalidad mediante el fomento de la creatividad confirman la valía personal del niño. 

Este proceso de confirmación es el mensaje más importante que reciben los niños sobre el 

valor de su noturale7..a básica. Los padres no dicen generalmente a sus hijos cosas como tu 

naturaleza básica es muy valiosa e importante. En lugar de ello. les proporcionan recursos 

creativos, aplauden las fbrmas de expresión del niño. confirman su derecho a jugar y 

estimulan su individualidad -de manero equilibrada. por supucsto9 porque también deben 

adaptarse a Jas normas de la fomilia y de Ja sociedad- en otrJs palabrJs. la fonna que Jos 
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adultos tienen de confirmar la importancia de la naturaleza básica del niño es respaldando su 

tendencia n actuar de manera creativa (Bcun. 1998). 

Sentirse libre para expresarse. característica que estimula y es estimulada por el proceso 

creativo. es un requisito previo par..i el éxito en distintos campos. Los niños no establecen 

distinciones entre ellos mismos y sus emociones. Es como si lo que sienten fuera lo que son. 

La tendencia natural de los niflos es a manifestar sus sentimientos directamente.. sin 

censurarlos ni clasificarlos, especialmente si creen que no van a ser critic:idos o castigados. 

En un clima de seguridad, los niños pueden expresar sus sentimientos. 

Permitir a los niños que expresen todo tipo de emociones es parte de la estrategia para 

fomentar Ja creatividad. Los niños capaces de expresar una amplia gama de sentimientos 

go?..an de una clara ventaja en las relaciones sociales. Son más conscientes de Jos sentimientos 

de los demás y también más receptivos. Piden lo que necesitan, declaran sus preícrcncias y 

son flexibles a la hora de enfrentarse a una gran variedad de relaciones sociales. Estas 

cualidades les proporcionan ventajas en el colegio, lo cual incrementa sus posibilidades de 

éxito (Bcan, 1998). 

Estimulando activamente la creatividad de los niños se les está suministrando 

automáticamente muchas maneras de expresar sus emociones. Encontrarán formas más 

aceptables de expresar sus sentimientos negativos que9 por ejemplo .. golpeando a otro niño 

con los puños. Bcan ( J 998) comenta: ··vo siempre me quedaba sorprendido cuando mis hijos 

eran pequeños de lo mucho que disfrutaban con el siguiente ejercicio: cuando estaban 

enfadados con alguien .. su madre les sugería que dibujasen el retrato de esa persona en una 

hoja de papel y que cscribicnm su nombre. Después en medio de un griterío cnsordt..accdor9 

echaban ceremoniosamente el papel en Ja taza del cuano de baño y tiraban de Ja cadena. 

;Siempre funcionaha!"". 

El proceso creativo construye un sentido de la integridad personal en los niños coníonne 

desarrollan talentos y habilidades. Animar a los niños a expresarse de íorma creativa significu 

darles libertad para tomar decisiones. Como resultado pueden ocurrir varias cosas: 

El niño toma decisiones adecuadas y se gana la aprobación gcncr.d. 

Toma decisiones equivocadas y experimenta critica. 

Toma decisiones ineficaces y se siente impotente. 
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Evita tomar decisiones arriesgadas que puedan conllevar un frucuso. 

Tres de las opciones, como se puede comprobar,. podrían originar fácilmente algún tipo de 

confrontación entre padres e hijos. Pero si se comprende el proceso. se tiene paciencia y se 

reconoce la creciente cnpacidad del niño pura tomar decisiones adecuadas después de una 

serie de errores._ se habrán estimulado la creatividad y In integridad personales. 

A través de Ja creatividad. los niños nprcnden a valorarse a si mismos. La autoestima es 

una condición necesaria para ejercitar Ja integridad personal. Integridad significn que las 

decisiones de una persona rcOcjan sus valores, creencias y emociones. Ln personalidad del 

niño se mantiene sólida a través de los cambios y las tensiones que pueden presentarse en su 

vida (Bcon. 1998). 

A los padres les gusta que sus hijos sean creativos: para la mayoría de los adultos son una 

delicia los niftos que se mantienen ocupados con juegos imaginativos. que hacen o dicen 

cosas que otros no hacen ni dicen o que demuestran poseer alguna habilidad artística o 

intelectual. Esta tendencia a comportarse creativamente está relacionada con la autoestima de 

los niños. 

La creatividad pone en juego los siguientes factores. directamente influidos por la 

autoestima: 

Un acto creativo siempre conlleva riesgo. Y el niño necesita poseer bastante 

confian7..a en sí mismo para poder afrontar ese riesgo. 

Para actuar de modo creativo. el niño debe confiar en los demás. Y saber que le 

seguirán aceptando. incluso si fracasa en algo. 

Comportarse de manera creativa exige que funcionen conjuntamente el intelecto. la 

imaginación visual. los aspectos lúdicos y la dcstrc7..a fisica y mental. Y en el nifto 

excesivamente ansioso o temeroso._ tul funcionamiento es improbublc. porque Ja 

ansiedad entorpece la conjunción feliz de todas esas habilidades. 

La auténtica creatividad es algo que surge de dentro del niño y no algo que pueda 

provocarse. Y si el niilo depende mucho de los elogios y de las alahan;;r.as de otrds 

personas .. tenderá a satisfacer los deseos de los otros. 

Ser creativo significa que uno conoce con bastante claridad cuáles son sus propias 

imágenes y modelos mentales. El niño creativo suele obtener una enorme 

satisracción al convenir esos modelos en realidad (ver algo con la imaginación y 
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hacerlo tangible) Pero si el niño espera con ansiedad el juicio de los demás o fracasa 

sin más (ambas situaciones son características de nii"ios con poca autoestima). acaba 

por no saber experimentar esa satisfocción personal (Ciernes. 1998). 

Ahora veamos qué es la autocsthnn y In importancia que tiene en el desarrollo de la 

inteligencia emocional. 

Lu uutocstimu es la valoración que realizamos sobre nosotros mismos. Está formada por 

tres componentes básicos._ del mismo modo que lo está cualquier comportamiento humano. es 

decir. por In dimensión cognitiva: pensamientos. ideas. crccncins. valores, atribuciones, 

expectativas. etc.; por la dimensión conductunl: lo que decimos y hacemos. y la dimensión 

afectiva: Jo que sentimos. En este último caso, lo que sentimos es el valor que damos a las 

situaciones, cosas y personas que nos rodean y el valor que nos damos a nosotros mismos 

(Vnllés, 2000). 

La autoestima se la considera fonnando parte de diferentes clasificaciones del 

comportamiento de las personas. Se Ja ha considerado como una habilidad social de carácter 

cognitivo. También se la ha considerado como un constructo o valoración autopcrsonal y, 

finalmente, también se la considera (la buena y sana autoestima) como una habilidad 

emocional que fonna parte del conjunto de habilidades de la Inteligencia Emocional. Se diría 

que, manifestar una sana y adecuada autoestima es un indicador de que nuestra inteligencia 

emocional está funcionando correctamente en lo referido al gusto o nivel de autosatisfacción 

que tenemos con respecto a quiénes somos, qué hacemos. qué pensamos y qué sentimos 

(Vnllés, 2000). 

Los niños se hacen una imagen de si mismos de acuerdo con las reacciones que perciben 

en las personas próximas o de referencia: los padres. hermanos, familiares, profesores. 

amigos ... Aquellos niños que si obtienen reconocimiento de sus padres porque creen en sus 

capacidades consiguen una mayor seguridad emocional. Si. por el contrario, no perciben 

aprobación. ni confianza en lo que ellos son capaces de hacer. su uutocstima dificilmentc se 

desarrollará de modo adecuado. Puede ocurrir, como respuesta a la falta de aprobación y 

reconocimiento de los demás padres, prolCsores. amigos ... que desarrollen actitudes o 

sentimientos de inferioridad con n...-spccto a otros compañeros. rnanifestándolo a trJvés de 

expn .. -sioncs de vcrsOcnza. miedo y de vcrb:.11i~..acioncs nutodcvaluativas ( .. Yo no sirvo 
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para ... ;•. ••Aquél es mejor que yo"\ etc.). Ln consecuencia negativa de ello es un aumento del 

r..isgo de timidez. y una mayor inhibición en las turcas de participación en equipo. así como 

menos relaciones interpersonales (Vnll.és. 2000). 

En base a los trabajos de Robcrt Rcasoncr '(citado.'.:cn· SmckC. 2002)' cXistcn cinco 

componentes en Ju construcción de la autoestimá: ·~~oS ~~m:P~~·cnt·~,.son·: 
Seguridad 

Autoconccpto 

Pertenencia 

Aptitud o capacidad 

Aunque el orden de Jos componentes de la. a'ut~CsiiÍna-: c·s el ·correcto y adecuado paro 

desarrollarla. debemos entender que un.os .Y'· ot~s·:~~·~:;:c·~~':le~tran· interrelacionados; sin 

embargo. la prccondición para el desarrollo adccu~do de ·éáda uno de ellos es la seguridad. ya 

que sin ella es muy dificil que los otros componentes sean factibles a ser desarrollados. 

SLooguridud. Es un agradable sentimiento que incluye en su seno una sensación de 

seguridad flsica y emocional. En un ambiente de seguridad se tiene Ja certe7..a de que dicha 

sensación no es ni será amenazada por nada ni por nadie. Un hijo o alumno que se percibe a sí 

mismo dentro de un ambiente de seguridad .. sabe con exactitud cuáles son los limites de su 

conducta y entiende con claridad qué es lo que se espera de él expectativas. Un niño o 

adolescente que se siente seguro puede confiar en las personas que Je rodean y en hts 

circunstancias que se le presentan,. no siente temor a sentirse intimidado o dailado en su 

autoestima o en su propia persona. 

Gracias a la confianza que un ambiente de seguridad promueve .. el pcqueilo o adolescente 

puede ser una persona capaz de poseer iniciativa .. de tomar riesgos. de compartir ideas. de 

preguntar y de tener una actitud de apertura hacia las personas de su alrededor. asimismo. un 

chico seguro puede adaptarse fácilmente al cambio sin que esto le moleste y ser espontáneo 

en sus actitudes y comportamientos. A un hijo o alumno que se desenvuelve dentro de un 

umbicnte de confianza se le percibe como una persona con un alto grado de seguridad y 

confinn7..a en si mismo. que proyL-ctn calma en vez de estrés. miedo o ansiedad (Smcke. 2002). 
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Un nii'io o joven seguro sube que puede contar con los demás. 

El sentimiento de seguridad es tan importante que sin él. el desarrollo de un yo fuerte y 

sano es muy limitado. Los niños y jóvenes deben sentirse seguros para crecer y desarrollarse 

efectivamente. deben percibir a su alrededor un ambiente no amenazante en el cual puecla'n 

aprender y crecer. 

Auloconcepto. Implica un sentimiento de individualidad. Es Ju adquisición del 

conocimiento de uno mismo. conocimiento que exige una descripción rcalistn y exacta de las 

cuructcrísticns flsicas individuales y de la propia personalidad, tanto en cuanto a las 

cualidades positivas como a las negativas que uno mismo posee. 

Los niños adquieren un adecuado autoconccpto se saben únicos. especiales y asumen un 

gran valor personal. Generalmente poseen una identidad que coincide con exactitud con la 

realidad .. conocen sus intereses. sus gustos y aceptan sus puntos fuertes así como sus puntos 

débiles. reconocer sus debilidades no los amenaza ni los hace sentir inferiores a los demás. 

Debido a que son niños que se sllben accptnr n sí mismos. poseen gran facilidad para aceptar 

a los dernás tal como son y actúan generalmente de fonna positiva en congruencia con la 

imagen que de ellos mismos poseen. Los niños o adolescentes que poseen un autoconccpto 

veraz saben en realidad quienes son. 

El autoconccpto no es un valor o un juicio acerca de uno mismo. es sólo una serie de 

pensamientos y definiciones basados en los roles que cada niño o adolescente desempei'in y en 

sus propios atributos. 

La descripción que cada nitlo haga de sí mismo., puede o no. ser exacta o real. sin embargo 

Jo que cada uno percibe si es real para sí mismo. 

El autroconcepto es básico en In creación de la autoestima. la autoestima tiene como 

estructura principal el concepto que de uno mismo tenga cada individuo. Ja autoestima es Ju 

evaluación o juicio que cada persona se otorga a si misma en función a su autoconccpto. 

Frecuentemente Jos alumnos se etiquetan a sí mismos y lo pueden hacer como una 

mercancía que vale Ja pena o como una mercancia daftada y sin valor alguno. Esta evaluación 

de su valor. es su autoestima y ésta puede tener en el estudiante repercusiones positivas o 

negativas en su persona y definitivamente repercusiones en su comportamiento y en su 

uprovcchamicnlo académico. El punlo de origen para generar n1ás sentimientos positivos en el 
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niño o adolescente es ayudarle a desarrollar una descripción exacta y real de su propia 

persona y en función n esta descripción fomentarle una evaluación adecuada de su persona 

(Smckc. 2002). 

Pertenencia. Implica un sentimiento de pertenecer .-a. así como un sentimiento de 

aceptación de los demás a uno mismo. La pertenencia es tainbién considerada una 

interrelación., entre dos o más seres humanos que son :_C-~nsidCrados como importantes y 

significativos en Ja vida del individuo. Es un sentimiento de aprobación. respeto y apreciación 

de los demás hacia uno mismo. 

Los niftos y jóvenes con un alto sentido de pertenencia. se sienten aceptados y apreciados 

por las personas que les son importantes. se sienten bien en sus relaciones sociales y se 

perciben a si mismos correctnmentc cnla:zados e integrados con los demás. 

Son los éxitos anteriores los que les permiten buscar a niilos y a jóvenes nuevas relaciones 

así como mantener las relaciones actuales en buen estado. Los niños o adolescentes que 

experimentan el sentido de pertenencia son capaces de compartir y demostrar empatía y 

compasión por otros y ya que estas pcrsonitas se perciben intcgrJdas en sus relaciones. la 

respuestn de sus compañeros hacia ellos es correspondiente y congruente. Es definitivo y 

determinante que una serie de experiencias positivas dentro del grupo social promueve y 

refuerza el sentimiento de pertenencia. En la lucha social. son los compañeros los que tienen 

la posibilidad de satisfacer las necesidades de pertenencia del niño. necesidades que Ja familia 

o los adultos allegados al chico o al adolescente no pueden complementar. Es entre 

compañeros y amigos que se comparten problemas, alegrías y cxpef"icncias entre gente de la 

misma edad. Las relaciones sociales de los niños son el medio por el cual los pequeños y 

jóvenes adquieren y desarrollan las habilidades sociales: mientras dichas relaciones sean más 

exitosas, más promoverán en el niño un alto sentido de seguridad. de autoconcepto y de 

pertenencia al grupo social al que pertenecen. se podría concluir que: a medida de mayores 

experiencias positivas. mayor posibilidad del desarrollo de una alta autoestima. 

Misión .. Es un sentimiento de misión y propósito en la vida; es conocer y saber con 

precisión cuiil es el poder personal y en función a el. tener la capacidad de marcarse melas 
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realistas y alcnn;,.nblcs y planear un camino determinado para lograrlas en el cual, se tiene la 

voluntad de asumir la responsabilidad por las acciones realizadas para tnl fin. 

Los chicos y jóvenes con una alta autoestima están motivados intrínsecamente y tienen 

sentido claro de dirección y propósito en la vida. Este tipo de nii\os y jóvenes genenllnlente 

tiene éxito en Ja vida porque son personitas que tienen en mente intenciones específicas y 

objetivos claros y determinados de cómo lograr las metas que se han propuesto,. en o~rus 

palabras tienen un alto sentido de misión. 

Los niños y adolescentes con un sentido de misión se han tomado el tiempo de pensar qué 

es Jo que quieren lograr y cuál es el camino que van a emprender para lograr objetivos, una 

actitud de este tipo refuerza sus sentimientos de autoestima y les da una probabilidad más alta 

de alcanzar sus metas. Jo que a su vez los motiva u seguir adelante con mayor seguridad y 

confianza en si mismos y lo más importante,. con el ímpetu para tomar riesgos en el logro de 

sus objetivos (Smcke. 2002). 

Este tipo de niños o adolescentes saben autodirigirsc en su trabajo escolar y marcarse un 

plan a seguir, sus metas son rc::aJistas y alcanzables y luchan constantemente por alcanzarlas a 

pesar de los obstáculos que se les puedan presentar en el camino. Los obstáculos no 

desmotivan a estos pequeños y jóvenes pues éstos son vistos y entendidos como parte del 

camino y optan por tomarlos como medios y/o oportunidades para el aprendizaje. Ante dichos 

obstáculos. niños con un alto sentido de misión. poseen la flexibilidad para encontrar 

diferentes alternativas y no perder de vista las metas que se han propuesto. 

Los alumnos sin misión se desenvuelven en una situación diferente. Poseen pocn 

iniciativa en el logro de objetivos, falta de motivación y falta de recursos o alternativas. Pocas 

veces triunfan, porque pocas veces toman el riesgo de intentarlo: dichos f"racasos o carencias 

de éxitos les rcfucr?...an su falta de capacidad. Jo que los incita a no intentar pues se sienten 

fracasados antes de empezar y piensan que realizar el esfuerzo no vale la pena. En casos 

extremos estos niños o adolescentes carecen de control en su propia vida y como padres o 

maestros es muy frustrante tratar con ellos ya que realizan sus tareas o deberes como personas 

fracasadas aun antes de cmpe:r..ar. 

Aplitud. Se refiere a un sentimiento de capacidad y habilidad respecto a algún aspecto 

que se considere importante y significativo para determinado individuo. Es la conciencia de 
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los talentos personales asó como el conocimiento y la accptución de las propias debilidades. 

El sentido de aptitud es un sentimiento de poder y control personal sobre la dirección de Ja 

propia vida. 

Los chicos con un alto sentido de aptitud no solo están conscientes de sus habilidades sino 

que también son capaces de aceptar sus debilidades. A pesar de que todas las personas 

poseemos defectos y cualidades. los estudiantes con una afta autoestima se concentran en sus 

cualidades y talentos. El sentido de aptitud se ve altamente influenciado por éxitos anteriores 

que han proporcionado ni alumno confianza en sí mismo; esta confianza y seguridad personal 

tiene su base en el autoconccpto que el mismo individuo se ha fonnado gracias a dichas 

experiencias (Smckc9 2002). 

El ciclo de éxitos que se desarrolla gracias a una alta autoimagen o autoconcepto 

proporciona al hijo o alumno la seguridad y In disposición pnrn utrcvcrsc a tomur riesgos. 

Cada nuevo éxito estimula ul chico a volver a csfou..arse en una nueva empresa en base al 

éxito que obtuvo con anterioridad. una actitud así le permite al alumno sentirse como un 

ganador. Los niños o adolescentes que poseen un sentimiento de aptitud sostienen Ja filosofia 

de: ºYo puedan y de luchar por aquello que se proponen. El fracaso es percibido como una 

oportunidad para aprender y no como una derrota. Los niños o adolescentes con alto sentido 

de aptitud tienen poder y control sobre su propia vida y se sienten capaces de trazarse un 

camino para alcanzar sus metas. 

Por el contrario los niños o jóvenes que no poseen un sentido de aptitud enfatizan sus 

debilidades en vez de sus habilidades; debido a sus pocos éxitos y muchos fracasos (a causa 

de una misma actitud) y no poseen fa iniciativa necesaria paru lomar riesgos. La fifosofia de 

uNo puedo. paro que intentarlo de nuevo'\ pasa a rormar parte de su personalidad y una vez 

ya introycctada dicha característica es muy dificil modificarla. Para dichos alumnos los 

fracasos anteriores les proporcionan el autoconccpto de ser in1.1decuados. El mensaje que se 

mandan a si mismos es el de: ºSoy un perdedorº: este tipo de conccptuali7..ación personal 

afcctn detenninantemente el rendimiento académico y el desarrollo en cualquier área en la 

vida del niño o joven ya que parJ desarrollarse exitosamente en cualquier aspc...-cto en la vida 

es necesario sentirse capaz y seguro de uno mismo (Smeke. 2002). 
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Generalmente,. la adquisición de las actitudes faciliusdoras del desarrollo de la 

inteligencia emocional. exigen del padre o maestro una nueva forma de escuchar y de 

comunicarse con sus alumnos. una fonna más cmpáticn. efectiva y asertiva. Una 

comunicación en la que se habla menos y se escucha más. Un padre o maestro debe entender 

que una actitud constante es el único factor que hnní posible un desarrollo renl de ta 

inteligencia emocional en los niños y jóvenes facilitando en ellos la intemalización de hábitos 

relacionados con este objetivo. como podrían ser: el desarrollo positivo de la autoestima y del 

autoconccpto,. el control de la impulsividad,. una forma asertiva para comunicnrsc y resolver 

problcmns, etcétera (Smeke, 2002). 
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CONCLUSIONES 

El conocer las propias emociones, manejar las emociones .. In motivación intrínseca o 

uutomotivación .. reconocer emociones en los demás .. el desarrollo de Ju creatividad y la 

autoestima son aspectos fundamentales en el proceso de desarrollo del nii'io, ya que como se 

ha visto en el presente trabajo penniten un mejor desenvolvimiento social y conocimiento 

personal que enriquece la vida de los niños. 

Los niilos se encuentran con un gran número de dificultades u la hora de relacionarse con 

su entorno tnnto familiar .. social y escolar. Se observan niños temerosos .. con problemas de 

aprendizaje, hipcrnctivos, inconfhnnes, agresivos o seguros, confiados de sus propias 

capacidades .. amistosos, rebeldes .. etc. 

Por lo regular los nii'i.os no reconocen que emociones transitan en los diferentes momentos 

de su vida; quizás al principio sus necesidades básicas de alimentación, sueño .. protección, 

ternura etc., Jos llevaron a manifestar emociones llanto, alegria .. enojo, etc., que con el 

transcurrir del tiempo son molden.das por los adultos. Algunos adultos reconocen. aceptan y 

encauzan las emociones de sus hijos, otros por el contrario ignoran. censuran, o no le dan 

importancia a la vida emocional de los niños. 

Recordemos que cada niño será adulto y ¿qué clase de aduho estamos formando? 

insensible. frfo. inteligente, sí. pero solo en lo académico; y hasta en la vida académica el nifto 

o adulto necesita de su inteligencia emocional: al desarrollar una investigación. un tema, 

exponer frente al público, contar una anécdota, panicipar en un juego de canicas. etc. 

Enamorarse del tema de investigación, ser cmpático con el público, o grupo de compañeros 

que conviven en cJ salón de clases. participar de un partido de fútbol .. observar cuando Jos 

compañeros ya no desean continuar con el juego. 

En cada una de esUlS actividades. además de poseer técnica .. metodología, dominio del 

tema. es de igual importancia, tener control emocional. reconocer las emociones de Jos 

participantes, ctcétcrJ. Es decir ser inteligente e1nocional y racionalmcnlc 

Es triste notar como algunos niños teniendo habilidades matemáticas, orJles9 anisticas no 

pueden expresar estas capacidades porque se les ha ensci'iado a tener una solo fonna de 

contc~tar gris y frío y escuchamos afinnaciom:s como: los nirlos buenos se portan bien, si le 

portas bien te voy a seguir queriendo: condicionan su cariño .. las calit.cncioncs son sinónimo 
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del valor del niño ¿y sus emociones? ¿dónde están sus emociones? son dejadas de lado. -no, 

no es hora de llorar hny que estudiar-, si están tristes, esto no importa; si aman o expresan 

alegria por algún acontecimiento .. por haber ganado un juego de canicas. o por contar un 

chiste por décima ocasión (chiste que yn conocía el adulto) no es lomudo en cuenta. 

La fbmilin y la escuela tienen un papel fundamental en el desarrollo de la inteligencia 

emocional, yn que en estos,. se observan y se viven las emociones. Aparentemente el nii'lo solo 

recibe cuidados y alimcntución, sin embargo el como los recibe esta matizado de diversas 

emociones. 

Los adultos que se encuentran ni cuidado de los niños pasan por diversas dificultades en 

su vida que entorpecen el contacto con las emociones tnnto propia.e; como las ajenas. El estrés, 

Ju economía. In muerte de un familiar. la enfermedad, entre otros. son acontecimientos que 

fonnan parte de Ja vida y ante tales circunstancias el adulto tendrá que mostrar lo mejor de si 

mismo a In hora de enfrentar y resolver estos y a su vez dará ejemplo de cómo manejar las 

emociones, la creatividad, autoestima .. y cmpatía. 

No basta decirle aJ nii'io hay que tener calma .. sonríe. deja de llorar, no tengas miedo, a In 

hon1 de enfrentar dificultades como, un asalto, Ja falta de agua. un sismo. la pérdida del 

empico. las bajas calificaciones de los nii'ios. asistir a una reunión por compromiso en la cual 

hay gente que desconozco y otras que no me resultan agradables. es en estas situaciones 

donde verdaderamente desarrollamos nuestra inteligencia emocional. 

El adulto enfrascado en sus problemas se desconecta de sus emociones y las del niño. 

Quizás por que al mismo adulto se le negaron sus emociones. 

A Ja hora de educar o conducir la educación de Jos nii'ios tendremos que tomar en cuenta 

que no solo huy logros ncadémicos o intelectuales. esto no basta. hay que dejar que los niños 

reconozcan sus emociones tanto lns emociones positivas alegria. cariño. ternura. amor. como 

las que pudieran parecemos negativas como son la irJ, tristeza. enojo. cada una de ellas nos 

hnblan de nuestra humnnidad:; como personas en proceso constante de formación: cada una de 

estas emociones nos señalan como nos sentimos en relación a los acontecimientos de la vida. 

también nos hablan de que hay sucesos que me agradan o que no concuerdan con mi fbrma 

de ser. sin embargo cada una nos permiten un mayor conocimiento de In persona que soy. y 

manejados pueden ser un excelente recurso par Ja vida. 
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La agresividad .. en los nii'ios es vista como algo negativo. sin embargo. nos habla de que 

algo no es agradable para el chico .. los adultos inmersos en los compromisos de adultos no 

observamos que quizás .. algo tnn sencillo como cambiar el color de In pared de In casa o del 

salón. una buena iluminación, In alimentación.. los colores que le gustan para vestir .. sus 

programas favoritos de televisión o si tiene alguna dificultad con un compaftcro o In clase de 

matemáticas le resulta molesta porque la voz del profesor es enérgica al exponer el tema. Si 

somos más cmpáticos .. quizás podríamos conocer .. quién es este niilo .. qué emociones expreso 

como adulto que llevan ni nifto a estar inconfonnc y agresivo la mayor pane del tiempo. 

Cualquier emoción es positiva y nos da cuenta de que somos seres humanos sensibles. 

Empecemos pues a contactamos con nuestras emociones y desarrollemos los aspectos de la 

inteligencia emocional. 

Las emociones positivas y negativas que experimentamos dependen del significado que 

les damos a un acontecimiento que ocurre. 

Las emociones tienen una utilidad adaptativa .. es decir nos permiten la autodefensa y Ja 

supervivencia. Las emociones son la más valiosa fuente de infonnación acerca de lo que 

debemos hacer. 

Dentro de Ja inteligencia emocional encontramos cualidades como la creatividad .. la 

pasión .. la empalia. Ja flexibilidad. la intuición. Ja persuasión. la socialización, y el amor que 

nos caracteriza como seres humanos. 

Una autoestima sana nos dirige hacia el movimiento, hacia las actitudes positivas y 

comprometidas y hacia Ja libertad de ser quienes realmente somos. Para cultivar la creatividad 

es necc..~rio que el nifto tenga el tiempo suficiente para explorarla una actividad o un material 

en panicular hasta hacerse ducfto de él. La persona más creativa y exitosa en la vida es Ja que 

maneja Ja información y las emociones ante los retos y las crisis de Ju vida. 

La inteligencia académica ha dejado de ser un punto angular en la formación del niño. El 

niño no solo posee un cerebro racional. también esta el cerebro emocional. La mente racional 

y In mente emocional interactúan para construir nuestra vida mental. Los dos actuando 

armónicamente rcsultun ser excelentes aliados de los seres humanos niños y adultos. 

Desarrollemos los dos hemisferios cerebrales eduquemos seres completos y no a la mitad. 
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