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INTRODUCCIÓN 

Toda sociedad tiene que organizar de algún modo el proc..o productivo para resolver 
adecuadamente los problemas económicos fundamentales. La pnxlucclón de bienes y aervicios 
puede estar en manos del Estado, como en ef sistema comunista, o en manos de la empresa privada, 
como en el sistema capitalista. Pero en ambos casos la actividad productiva estA condicionada por 
ciertas leyes o principios ~es que et empresario ti- que tomar en consideración si -
lograr el uso más eficaz de los recursos económicos a su disposición. 

Cuando se utilizan las técnicas de fabricación més avanzadas y se aprovechan al máximo el espacio 
físico y el equipo. alcanzamos lo que se conoce como Potencl•I Mblmo de Producción de una 
empresa. El Nivel de Producción se refiere a la magnitud de la elaboración cuando ésta es menor a 
su Múlma Capacidad Productiva. 

Dentro de los lfmites de su capacidad, una empresa puede variar el nivel de producción; podrá limitar 
su transformación utilizando menos espacio flsico, reduciendo el tiempo de operación, el número de 
unidades de trabajo, etc., con la finalidad de ajustarse a las condiciones del mercado. (Rodriguez,, 
2003). 

Entonces, ¿por qué tenemos que hablar de la Administración de la producción y de los Inventarios? 
Porque las empresas deben lograr los costos de producción más bajos, a través de una excelente 
administración en la cadena de suministro. introduciendo técnicas de producción más eficaces y 
ampliando su capacidad productiva hasta lograr el tamano de méximo rendimiento. 

Para que se considere una administración de la producción y de Jos inventarios como exitosa, se 
deberán integrar todos los pasos que se siguen en el procesos de agregar valor, desde el disetlo del 
producto y las compras, las materias primas. manufactura y distribución, hasta el uso final por parte 
de los clientes. 

Si todas las empresas logran la optimización eficiente de todo su entorno, llegaré un momento en que 
todas se encuentren al nivel máximo de competitividad y fa diferenciación entre ellas aer.111 muy 
pequeria; por lo tanto, las ventajas de una empresa sobre las otras tenderán a desaparecer con el 
tiempo. En la batalla por el mercado mundial, la competencia es intensa y aquetloll que no 
transfonnen sus esquemas de trabajo serán los primeros en desaparecer. La única manera de 
sobrevivir a esta lucha es participando en ella, pero en forma competitiva a través de la mejora 
continua, de la aplicación de las nuevas filosofías productivas y de una cultura moderna del trabajo. 

OBJETIVOS 

• Establecer la relación fundamental entre la Administración de la Producción y la Administración 
de los Inventarios. 

• Presentar un modelo de administración conocido como MRP-11. 

• Definir claramente los límites de la administración de la producción y la admlnislnlción de 
inventarios en el diagrama MRP-11. 

• Determinar. a partir de esta técnica administrativa. las relaciones fundamentales en todas las 
áreas de una empresa de manufactura. 
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INFORMACIÓN GENERAL 

La relación fundamental entre la administración de la producc:i6n y de los Inventarios, - encuentra 
en la pfaneación y coordinación de las actividades necesarias para alcanzar los niveles deanac:Jos de 
calidad y servicio, al milis bajo costo posible. Esta conexión - ena.Mnlnl en cada una de las "'
de la e.den• de aumlnlatro, es decir, comienza con las necesidades de los dientes que se transfiere 
a la revisión de inventarios. procuración con los proveedores y éstos son ligados con el 
abastecimiento, posteriormente se pasa a la etapa de operación y distribución. La siguiente figura 
muestra este concepto. (N-arro, 2003>. 

FLU.JO DE MATERIALES 

PROVEEDORES ..----.ABASTECllllENT~ OPERACIONES.,__..DISTRIBUCIO,..______.. CUENTES 

FLU.JO DE INFORMACIÓN 

Los recursos que se coordinan a través de la administración ele la producción y la administración de 
inventarios son proporcionados por otras áreas de la empresa y las salidas de la producción se 
transfieren a otras secciones de la organización o a terceras partes, principalmente a los clientes. 
Estos contactos son críticos para entender la función de /a administración de la pn>duoción y de los 
inventarios en el logro de los objetivos corporativos globales. 

El flujo de recursos cruza Jos Hmites funcionales ( ventas, contabilidad, mercadotecnia. finanzas, 
ingeniería, etc.) y las entidades corporativas e clientes, proveedores, subcontratlstaa, etc.) Al 
coordinar estos recursos diversos intervienen objetivos, medidas de desempeno, esténdares, culturas, 
lenguajes y expectativas diferentes. 

La administración de la producción y de los inventarios estudia el aspecto mm critico - enfrentan 
las empresas manufactureras en la actualidad: la Integración: es decir, la identificación y solución de 
los problemas que trascienden los limites organizacionales y de la compallla. De9de luego. -
estudio implica fa búsqueda continua de medios para resolver dichos problemas de una forma más 
rápida y efectiva. (Keya, 2000>. 

Los fabricantes que desean mejorar sus posici~ competitivas buscan continuamente los medios 
para apoyar e impulsar sus activos de manufactura, en especial, mediante la integración de los 
sistemas de planeación y control de la fabricación con las funciones de la empresa y los 
requerimientos del mercado. Esto permite que la organización identifique las necesidadea de loa 
clientes y responda con un servicio rápido y eficaz. (Vollmann, 2000>-

En 1984, Olivar Wight, escribió sobre las neces1-. de integración de las empresas 
manufactureras y propuso un modelo administrativo para lograr la Integración de - 6- como 
un todo, llamandole Manufacturing Resource Planning: MRP-11. 
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EL SISTEMA MRP-11 

Cuando se logró mejorar la ejecución en la planta de fabricación, la atención se enfocó, 
naturalmente. al mejoramiento en la programación maestra de la producción. la planeaclón de la 
producción y la administración de la demanda. El problema era cómo establecer y mantener un 
programa maestro de la producción que fuera viable, que pudiera ejecutarse. 

Los esfuerzos por establecer una mejor programación m-ra de la producción, llevaron a la 
descripción de los sistemas MRP (Manufacturing Resource Plannlng) de lazo cerrado. Las mejoras 
adicionales incluyeron a los procedimientos de planeaclón de la capacidad en varios niveles. A 
medida que esto ocunia, los usuarios comenzaron a considerar al MRP, cada vez menos como 
sistemas de admlnistracl6n de la produccl6n y de los inventarlos, y més como sistemas para toda la 
compaftfa. Después fue posible Incluir planes financieros basados en el proceso de I• planeación 
detallada. (Wlght. 19MI. 

Al mejorarse la ejecución, los planes resultantes fueron cada vez más y más creibles. Se agregaron 
posibilidades de simulación, junto con varias fonnas para examinar escenarios del tipo •que pasa s1•. 
Esta visión global de un sistema MRP para la planeación y control de las operaciones de la 
compania era tan diferente a los conceptos originales del MRP que Ollver Wight (1984) acullo el 
término MRP-11 para identificar estos nuevos sistemas. cuyo cambio fue tan notable. que las siglas 
MRP no significan planeación de requerimientos de materiales; MRP-11 significa planeación de los 
recursos de manufactura. (Vollmann, 2000). 

Originalmente el MRP tuvo un enfoque de control de Inventarios pero poco a poco fue 
desarrollándose como una técnica de planeación de recursos. En la actualidad es ttXlo un sistema 
fonnal de trabajo que involucra a todas las áreas de Ja Empresa y que. bien aplicado. las lleva a Jos 
Nivf1/es de Competitividad de Clase Mundial. (Amold, 19981. 

La Planeación de Recursos de Manufactura MRP-11 es un sistema fonnal de trabajo que consta de 
dos procesos: Gerencial y Computarizado. El proceso Gerencial se relaciona con las estrategias de 
la AHa Dirección. se deriva del plan estratégico y el plan de negocios de la empresa. buscando 
establecer el mismo juego de números para Mercadotecnia. Operaciones y Finanzas. 

El proceso Computarizado se asocia a la planeación operativa y tiene la posibilidad de automatiza._ 
a través de un sistema que integra los módulos operativos y aplica los conceptos de MRP-11. 

Definición de MRP-11 

El MRP-11 es un sistema para la planeación efectiva de todos los recursos de una companla. Engloba 
al plan operacional en unidades de producción y al plan financiero en dinero. Tiene la facilidad de 
simulación para responder a •¿qué pasa si?". 
Se compone de las siguientes funciones entrelazadas: 

• plan estratégico. 
• plan de ventas y operaciones. 
• planeación maestra de la producción, 
• plan de requerimientos de materiales y de capacidad. y 
• sistema de apoyo a la ejecución de los planes. 

La salida del sistema se íntegra con reportes financieros tales como: 
• plan del negocio 
• reportes de compromiso de compras. 
• presupuesto de embarques y 
• proyecciones de inventarios en dinero. (APICS, 190). 
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Los objetivos de MRP-11 son: 

• mejorar la toma de decisiones en la Administración de Operaciones, Integrando las éreas 
de Mercadotecnia, Finanzas y Operaciones bajo un mismo sistema, 

• optimizar el uso de los recursos de la empresa. sobre la base de la demanda de los 
clientes y los objetivos corporativos. y, 

• establecer un sistem• fonnal que contengan un solo juego de números pa111 too. la 
compallla. (Ramos, 1H8). 

A partir de la definición y los objetivos del MRP-11 puede Inferirse por qué es un marco Ideal para 
explicar y, sobre todo, para manejar las relaciones entre la -..1n1stracl6n de la produccl6n y la 
adtninlstración de Inventarlos. 

Las exigencias de la competencia global. los estándares de productos de categoría mundial. la mayor 
participación del cliente en el diseno de los productos, sus ciclos de vida cada vez més cortos. y una 
mayor flexibilidad, todos ellos presentan sus requerimientos en la -.WWstracl6n ele la producci6n y 
de Jos Inventarios y a las áreas de administración de recursos con las que ésta se enlaza. Un 
desempefto de categoña mundial requiere que los gerentes comprendan la administración integral de 
recursos y los apliquen adecuadamente. 

El sistema MRP-11 inicia con el proceso de Atta Dirección denominado Planeaclón de Ventas y 
Operaciones y los datos de la administración de la demanda que proporcionan Mercadotecnia y 
Ventas para asegurar que los planes sean congruentes con los planes estratégicos. ContinUll con la 
planeaclón detallada de los materiales, capacidad, mano de obra, y culmina con la ejecución de los 
planes, retro alimentándose en cada paso, por eso se dice que es un sistema de lazo cerrado. 
Ilustración (Ilustración 1). 
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llullrlcl6n 1 PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE MANUFACTURA (MRP~I) 
1 - - - - - -- - - ·- - -· - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - -· - - - -

r·-·-·-·-·: 

PLAN DE NEGOCIOS 
1.i , ¡ Procesos ! 

¡ gerencial ! 

1 1 MERCADOTECNIA 
1 y 

VENTAS 

PRONÓSTICOS 
y 

PEDIDOS 

ADMINISTRACIÓN DE 
LA DEMANDA 

PLAN CE VENTAS 
y 

OPERACIONES 

L----------~-------• 
D SI 

nsrn CON 
FALLA ':~: ORIGEN 

'i" 

R 

R 

~~~~~ =:~~~~·~·= ~~~~tp ·=·j~~~~:~~~~::;;:.~:_::_~,-1 

1 

1 

1. 
: 1 
1. 
: 1 
! i 1 1 '.._ 
11 
: i 
1. 
: 1 
1. 
: 1 
1 i.... __ 

L,._,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,._,,_.,_ .. _ .. _,,_,,_,,_,,_,,_,,_ ·-··-··- .. - .. .l. 

• 1 
1 • 
'-·-·-·-·-·J 

- !di :' PftMli~r·· ..... c~ 
1 Computari· i 
1 Zldo. . : 
msmd 
ílir?;~~l 
: Amninillfaciórl 
: de : 
: • 1 
,,_,,,,~.:;j ••••• ;r.;:.~.,-¡¡,. 

~ 
~~~~'.ftl~~~~ 

: Atmillllci6Íli 
' di NiANloMa' 

lMiii 



A continuación se da una introducción generalizada de cada una de las etapas del diagrama: 

Admlnlat...:16n de .. Dem8ncla. Es la función de reconocer todas las --de los productos 
y/o servicios para apoyo en et mercado. Involucra hacer lo que se requiere para propicillr que la 
demanda ocurra y priorillzarta cuando el suministro es Insuficiente. La ~ admlnlstnoclón de la 
demanda facilita la planeaclón y el uso de los recursos para obtener utilidades. Abarca las activkfades 
de pronósticos. captura de i-tldos. promesa de entrega, detennlnaclón de tos requerimientos de tas 
sucursales. demanda al interior de la planta y partes para servicio. ( APICS, 1 ... ) 

,,_ __ 
!+-------R 

.. 
, ...... ___ lo .. >-------•" 

Es el inicio del diagrama porque en la administración de la demanda comienza y tennina toda la 
administración de la producción y de los inventarlos. Aqui se determinan y satisfacen los 
requerimientos del mercado. La administración de la demanda es una acttvid8d lrnport8nl:e porque 
nos obliga a Identificar todas las fuentes de la demanda y post~e se pn:>cede a ta 
sincronización de ta fabricación. Vigila estrechamente la relación entre la oferta y ta demanda. y con 
esta relación se ajusta la tasa de producción a la salida requerida y, a demAs nos permite coonlinar 
todas las demandas de los clientes con la capacidad de manufactura. Esta adlvidad administra las 
interacciones diarias entre los clientes y la Empresa. 

Las fuentes de la demanda son; pronóstico, ._lstros de s-fidos, fechas de promesa de ~. 
piezas de repuesto. promociones. órdenes entre compaftlas, backon:ters. stock.out. cambios de 
inventario, nuevos articulas. servicio a clientes, distribución flsica y otras actividades de contacto con 
el cliente. 

Los patrones de la demanda se caracterizan por dos componentes: por la~ .....--e y por 
la demanda Independiente. SOiamente la demanda dependiente nec:eslla ser pm1IOSticadll, la 
demanda independiente nunca debe ser pronosticada. debe de ser calculada. 

TESIS CO!J 
FALLA DE ORIGEN 
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P .. n de -- y -raci-.. El plan de ventas es un proceso que brinda a la alta dirección la 
habilidad de dirigir estrat6glcamente su negocio para obtener ventajas competitivas, con un enfoque 
al cllenle en los planes de mercado, en los productos nuevos y las existencias. El proceso debe 
conciliar todos los planes del negocio: ventas. mercadotecnia. desarrollo, manufactura, 
abastecimiento y financieros. se revisa a nivel agregado (en forma global, no detallada), ejecutando 
apropiadamente en cadena el plan estratégico con el plan del negocio bajo la ejecución y revisión de 
Indicadores de desempeno para la mejora continua. (APICS, 1 ... ) 

M-c8dot9cN• 
y 

El plan de ventas y operaciones establece la dirección adecUada para que se cumpla k> establecido 
para todas las funciones partlcipes: fabricación, ventas, Ingeniería, finanzas, etc. y atiende las 
necesidades de comunicación para asegurar que se cumplan los ol:Jfetlvos establecidos. 

El plan de ventas y operaciones empieza en el érea de mercadotecnia y ventas donde se comparan 
las demandas actuales con el plan de ventas, se establece el potencial del mercado y se proyectan 
las demandas futuras, hasta lograr cifras consistentes con Jos planes de largo plazo. Para lograr1o. el 
plan de ventas y operaciones establece la tasa de producción por familia de productos: controla los 
niveles de Inventario de producto terminado y. como consecuencia. el nivel de servido al cliente: 
detennina en fonna agregada cuénto material comprar y establece el control para el flujo de efectivo: 
retroalimentan al plan del negocio. para conciliar cifras con los planes de largo plazo. 

El plan de ventas y operaciones se mueve a través de dos obligaciones. la primera es que se cumpla 
con el plan establecido a través de todas las funciones partfcipes: fatwtcación. ventas. ingenieria. 
finanzas, etc. La segunda obligación es la ~ad de comunlcaciOn cuando algo pueda Impedir 
que se cumpla con et plan. 

Las caracterfsticas generales del plan de ventas y operaciones son: 

• define niveles de ventas globales, 
• sus unidades deberén de ser Idénticas a las del plan de producción, y, 
• representa el compromiso de mercadotecnia y ventas. 

TESlS COl\T 
FALLA DE ORiG~N 
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P.._lón - Req....-ient- - Recuraos CRRP). Es el proceso de establecer, m«llr y ajustar 
los limites o niveles de capacidad con el largo plazo. La planeaclón de recursos nonnalmente se basa 
en el plan de producción, pero también ~ ser el plan de negocios. Se enfoca en los recursos que 
toman largos periodos de tiempo para adquirirse y necesitan la aprobación de la Alta Dirección. 
CAPICS, 1995) 

-.,-.-.... 
" -" " 

1 ., .. 
~ l "'---ucclón~l•o------••I ~~ 

La planeación de recursos se relaciona directamente con la adtnin/straclón de la pnxluoci6n y ele los 
inventarios debido a que. a corto plazo. los recursos disponibles imponen un conjunto de restricciones 
a esta úHlma. A largo plazo. en la medk:la en que tos planes de producción requieran més recursos de 
Jos disponibles. entonces se indican asignaciones financieras. También esta relación nos sirve para 
determinar la eslrategla de capacidad que seguim el plan de competltivklad que h•ya definido la 
empresa. 

Objetivos de la planeación de recursos: 

• Identifica necesidades de recursos de capacidad para el plan de producción, 
• identifica necesidades de ajuste en capacidades pera procesos crflicos, 
• balancea capacidades de producción y de canales de distribución, y, 
• proporciona las bases para detenninar indicadores de negocios, por ejemplo: 

utilización de la capacidad instalada. retomo esperado de los activos. niveles de 
productividad, entre otros. 

Los datos requeridos para un buen funcionamiento de la planeaclón de requerimientos de recursos 
son: el plan estratégico o el plan de producción, centros cr1ticos, tiempo esündar, c.pmcidad 
disponible, datos hlstOrlcos de utlllzaclón y eficiencia. Se calcula la capacidad requerida y se compara 
contra la capacidad disponible para la toma de decisiones. 

La planeaci6n de requerimientos de recursos es el nivel m6s atto de decisión de plane.aón y se 
relaciona con el plan de negocios en la adqulsiciOn de terrenos, edificios, maquin-• ......., de obra, 
espacios para almacenes, edificios y tecnotogia. Se planea a niveles imgregados y a lafgO plazo. 

TESIS corv 
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Plan de Produc:cl6n .. El plan de producción proporciona enlaces de comunicación clave de la atta 
dirección hacia el área de fabricación. Por lo tanto se considera corno un factor necesario en la 
coordinación de las decisiones de planeación de una empresa. Logra la relación con las áreas de 
ventas. finanzas e Jngenieña. las cuales se integran con Ja fabricación. 

Plan de ventas 
y 

R 

R 

p 

El plan de producción enlaza los objetivos de las ventas con las metas de producción. disponibilidad 
de recursos materiales. equipo y mano de obra. y los presupuestos financieros. Si el plan de 
producción no esté integrado no se podrán alcanzar los planes y se desanollaré un sistema infonnal 
que provoca inconsistencias. 

Muchos de los enlaces clave de la planeactón de la producción están fuera del sistema de 
administraci6n de la produccK>n y la administración de Inventarlos. Como tal, el plan de producción 
debe ser comprensible para los ejecutivos de la empresa que no estén dentro del 6rea de fabricación. 
El contexto global dentro del que se hacen los compromisos y se desanolla el plan de producción se 
conoce cada vez més como • un solo juego de números para toda la C0111paftía'". 

La fonna en que se refleja: 

la estrategia: mayor participación en el mercado 
la táctica: mayor inventario para un mejor servicio. 

Deberán do ser factibles pera la empresa. (Vol-nn, -). 
Una mejor integración entre las éreas funcionales es uno de los prtndpales beneficios de planear 1• 
producción. Una vez que se desarTOlla el plan consistente entren los anos niveles de las 6reas 
funcionales, éste puede convertirse en planes detallados que estén en concordancia con los acuerdos 
de aHo nivel. El resuHado de esto es un conjunto de metas comunes. mejor comunlcacl6n y sistemas 
transparentes. 

Objetivos del plan de producción: 

• establece los niveles globales de producción. 
• crea un compromiso acordado entre todas las áreas de la organización, 
• define las tasas mensuales por familia de productos. y. 
• establece la autoñzación como entrada para la Programaci6n Maestra de la 

Producción. 

El plan de producción le permHe al negocio expresar sus actlvkl- de fabric:ación en t6rmlnos 
monetarios a fin de entender su lmpec:to flnanclem. Podrfa -- en dlnan> o un
agregadas de producción al mes. éste no es un pronóstico de i. dern8ndm, sino i. ~ 
planeada establecida bajo una base agregada. 

TESIS CON 
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Plane•ción ele Recursos de Distribución (DRP). Consiste en planear y supervisar todos los pasos 
necesarios para surtir los pedidos de los clientes: Incluye también las comunicaciones y las 
supervisiones de las órdenes intemas, que calculan y controlan los movimientos de los productos a 
través de toda la cadena de suministro. 

1--~~-.i~~P-l-an--'de~Y-ve_n_m_·~~~p: Plan de Producción -ld 
Programación Maestra 

ORP provee las bases para sincronizar el sistema de distribución fisica con el sistema de planeación 
y control de la producción. Relaciona los inventarios actuales con la demanda, en cada uno de los 
centros de distribución. La lógica es la misma que se utiliza para planear y progra""'r dentro de la 
fébrica con la planeación de requerimientos de materiales. El programador maestro de la producción 
proporciona el elemento de unión critico entre los dos sistemas, es decir entre los almacenes y las 
salidas de la fabricación. 

La diferencia entro /a administración de la producción y los Inventarios con el DRP puede ser muy 
pequena en términos de los sistemas reales que se emplean, pero hay una diferencia en concepto. La 
administración de los pedidos comienza con un enfoque hacia el cliente: la satisfacci6n de éste es el 
principal objetivo en el diseno y evaluación de los sistemas. Una de las ventajas competitivas para la 
empresa es proporcionar las mejores condiciones de entrega, responder mejor a las demandas de los 
clientes y busca a menudo nuevas fonnas de satisfacer a éstos. 

La planeación de tos recursos de distribución tiene dos propósitos: 

• Caplurar datos, Incluyendo las -mandas locales para mcmlflcar los pronósticos y 
reponar ros niveles actuales de Inventarlo; esto pennlte reducir la l,__mtll'e de 
los pronósticos conviniendo demandas Independientes en demandas dependientes, y 

• Proveer datos para administrar recursos locales de cada centro de distribución y al 
mismo tiempo mantener una comunicación consistente con los clientes y el resto de 
la compania. 

TESIS CON 
FALLA D"E ORIGEN 
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Prog,.,...cl6n ~lltla de .. Producción. En el programa maestro de producción se encuentra la 
relación de artfculos a producir. de acuerdo con el plan maestro. expresada en un conjunto de 
números que penniten planear los requerimientos de materiales. 

La elaboración y la administración del programa maestro de producción es una actividad critica en /a 
administración de la producción y en la administración de los Inventarios~ Este programa proporciona 
la base para determinar los tiempos de entrega a los clientes, utilizar con eficacia la capacidad de la 
planta. alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa según se reflejan en el plan de producción. 
resolver los compromisos entre fabricación y mercadotecnia. (Tecnologill em.......-1 A,,_, 
2000). 

Ola con dfa, las funciones de mercadotecnia y producción se coordinan a trav6s de la programación 
maestra de le producción en términos de la fijación de promesa de s-lldos. Ésla es la actividad 
mediante la cual las solicitudes de pedidos de los clientes reciben fechas de emba,_, aqul es donde 
se establece la base para tomar estas decisiones de manera eficaz, siefnpre y cuando et érea de 
fabricación ejecute en fonna coordinada las necesidades presentadas en el plan maestro de 
producción. 

Cuando los pedidos de los cltentes crean una acumulación de órdenes atrasadas y ruquientn fechas 
de promesa que no son aceptables desde un punto de vista de mercadotecnia. se establecen 
condiciones de compromiso para hacer cambios en la r:wogramación de la producción. 

El plan maestro de producción es un factor clave en la coordinación de las decisiones ele planeación 
de una companfa. ya que indica la dirección que debe tomar el érea de manufac:tura para satiSfacer 
los requerimientos del mercado. El objetivo que se pef'Sigue es anticiparse a los problemas que se 
pudieran presentar a futuro. como pueden ser: materiales urgentes, centros crftk:os. requerimiento de 
efectivo, capacidad de planta. (Tecnologla Em--• A.....-,_,_ 
La programación maestra de la producción llene como entradas principales los pronóslicos y los 
s-lldos de los clientes, datos que se originan en la adminislraclón de la demanda, pero también -
de considerar otros factores como el plan de producción, backlog, disponibilidad de materiales, fechas 
de ambo de materiales, disponibilidad de capacidad, potltlcas y metas geninciales. 

TESIS CO~J 
A\LA DE ORIGEN 
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Pla-.cl6n o..-- ele c.p.c:- (RCCP). Es el proceso para convertir la programación maestra 
de la producción en requenmlentos para los recursos clave, Incluye mano de obra. maqulnana. 
espacio en almacenes. capacidad de proveedores. y en algunos casos dinero. La co111paración de la 
capacidad disponible o demostrada se hace sobre las necesidades de fabrlcllclón. Esta comparación 
ayuda al planeador maestro para eslablecer la factlbllldad del plan con los recursos existentes. Hay 
tres enfoques para desarrollar la planeación gruesa de capacidad: usando listas de capacidad. usando 
todos los factores restlictlvos y el enfoque de perfil de carga del producto. (Dice- APtCIS, 
1995). 

El proceso consiste en balancear la intensidad de la demanda y la capacidad en los centros crflicos, 
llamados comúnmente cuellos de botella. una vez logrado esto, se procede a validar la programación 
maestra de la producción. 

Una vez elaborado el perfil de carga do los centros de trabajo, da como resultado que en algunos 
periodos haya sobre carga y en algunos otros haya baja carga. 

Para resolver los problemas de sobrecarga se tienen dos caminos: que se aumente capacidad o se 
disminuya la carga. 

Las alternativas para balancear la capacidad son: 

En la carga proyectooda: 

• reprogramar órdenes. 
• cambiar mezcla de productos, y. 
• diferir fechas de entrega. 

En 1• capacidad: 

• tiempo extra. 
• nrtas ahemas, 
• subcontrataclón. y, 
• contratar o transferir mano de obra temporal 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Plane•c16n de RM¡uerimlentos de -ria-. Es el conjunto de técnicas que pennhe calcular los 
requerimientos de materiales, a partir de los datos de la llsla de mate-.., de lnvenhHtoS y del plan 
maestro de producción. Su función principal es calcular los requerimientos de todos y cada uno de 
los componentes necesarios para la fabricación: evidentemente. esta función es crftJca en el enlace 
de los planes de fabricación, compras y proveedores. (Dtcclo,...rio APICS, 19M). 

Dam•• .......... ....... 
o.- ... 

La planeación detallada de los materiales es una actividad integradora y critica para la administración 
de la producción y de los inventarios, ya que requiere coordinar esfuerzos en varias éreas de la 
companfa. Enlaza los planes de fabricación. compras y proveedores con los requerimientos de los 
clientes que son alimentados a través del departamento de dislribución. Los camt>tos en tales 
requerimientos, las modif"'teaciones al disefto del producto y los eventos no planeados que se dan en 
la fabricación y en el suministro de materiales, necesitan verse reflejadas en los planes detallados ele 
materiales y en las prioridades de fabricación. (Keys. 2000). 

Las entradas a la planeación de materiales son: programación maestra de la producción. Inventarios. 
órdenes de fabricación y lista de materiales. Con estos datos el plan de materiales trabajara 
correctamente si, y sólo si. se tiene un atto grado de exactHud en los datos de entrada para que nos 
puedan proporcionar información confiable. 

Las salidas de la ptaneación de materiales consisten en una serie de reportes que sugieren acciones 
a tomar por el departamento de planeación para mantener válidas las prioridades; estas salidas se 
componen de: actualización de Inventarlo, órdenes planeadas de producción y de compra, proyección 
de efectivo para compromisos de compra, y también nos da Información para calcular la planeación 
detallada de la capacidad. (TecnologYI EmPN-rUll A-nzacla, -). 

El objetivo primordial de la planeación de requerimientos de materiales es propon:lonar la Información 
correcta de las necesidades de materiales y producto tenninado. Para esto. el plan de materiales 
proporciona planes fonnales para cada número de parte, ya sean materias primas. componentes o 
artículos terminados. La meta es llevar a cabo estos planes sin exceso de inventarios, tiempo extra. 
mano de obra u otros recursos. 

1 TESIS CON ElJ 
l'AU.A DE ORIG 
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P .. _acl6n - Rmquertmlentos - C.pmc:ldMI (CRP). Su función es establecer, m-.. y ajuslar los 
limites o niveles de capa-. El término planeaclón de la capacidad se refiere al proceso de 
determinar, en detalle, la carnldad de mano de obra y recursos de méquinas ._....- para cumplir 
las tareas de producción. Las órdenes abiertas y las órdenes planeadas por el plan de requertmiento 
de materiales, a través de rutas de fabricación y tiempos esténdares trasladan estas onSenes en horas 
de trabajo en un peñodo. Aunque la planeación gruesa de capacidad haya demostrado que hay 
capacidad suflcierne para ejecutar la programación maestra de la producci6n, la pleneacl6n de 
requerimientos de capacidad puede indicar que la capacidad es Insuficiente para un tiempo 
determinado. (Diccionario APICS. 19N) 

tnv.m.rtoa 

Datoade nas 

Procuraci6n 

P~t6nde --
La planeación de requerimientos de capacidad es una herramienta para el cálculo de la capacidad de 
mediano a corto plazo. Estos cálculos son a un nivel detallad<> por centro de trabajo, detennlna el 
nivel de recursos necesarios en horas-máquina y en horas-hombre. Es el último proceso en la etapa 
de planeación antes de pasar a la ejecución de los planes. El proceso consiste en calcular las horas 
estándar disponibles, tas horas esténdar requeridas y comparar1as entre sl para identif'IC8r 
desviaciones. (Tecnologia Empre-ri•I Avanzada, 2000) 

La planeación de requerimientos de recursos. la planeación gruesa de capacidad y la planeación de 
requerimientos de capacidad se enlazan respectivamente con el plan de producción. el programa 
maestro de la producción y los sistemas de planeación detallada de materiales. Debe existir la 
correspondencia entre la capacidad requerida para ejecutar un plan de mal- - y la 
capacidad disponible para la ejecución del plan. Sin esta conespondencla, el plan serfa Imposible de 
ejecutar o se harta con ineficiencia. 

Los últimos seis módulos (Plan de Producción. Programación Maestra de la Producción. Planeación 
de Requerimientos de Materiales. Planeaclón de Requerimientos de Recursos. Planeación Gruesa de 
la Capacidad y Planeación de Requerimlernos de la Capacidad) béslcamerne estén dentro de lo que 
conocemos como: Adrnlnistmc!ón de ta RDdupr;jt\n .,. la acJmJnlslrpcidn d9 lmtvntarlos- Y el resullado 
se visualiza con los datos de salida del modulo del control de las actividades de la ¡:woducción. 

TESIS corir 
FALLA DE OiliG.lt:N 
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pi......,16n -•- - i. capmcldMI. Su función es la de delectar las restricciones que se 
presentan en los centros de trabajo, horas-hombre al detalle, honls-m6quln• al -le. tiempo 
esténdar de producción ar detalle. tomando como base el programa de producci6n que se genera dia 
con dfa. Detennina las variaciones que se presenta entre horas esténdar contra horas reales de un 
día de trabajo y gerlera una comparación con el plan de requerimientos de capacidad para Ir 
ajustando dichas variaciones en relación a la programación maestra de la producción. 

1.....-.. 

Dentro de una planta. de acuerdo al tipo de producto y diseno de la Unea de producción. es posible 
identificar el o Jos cuellos de botella, que son las restricciones más Importantes en la manufactura de 
un producto. 

Es posible hacer que la operación más costosa. diferenciador o clave en la empresa marque el rttrno 
de la producción total, garantizando asl que el recurso més Importante estA trabajando a su méxlma 
capacidad. Sin embargo. es Importante no olvidar que las restricciones el sistema productivo se 
mueven a lo largo de todo el proceso, por lo que es altamente recomendable hacer una evaluación 
periódica de la capacidad de la planta y del desplazamiento de los cuellos de botella. (Rodrlguez. 
2003) 

La planeación de la demanda y el uso adecuado de los recursos ayudan a que la administración de la 
producción y la administración de Inventarios en la ,,_na de suministro sean n1*s eficientes y por lo 
tanto. se vean reducidos los costos y se incrementen a su vez los niveles de servicio al clienle y los 
mérgenes de utilidad. 

TESIS Cíl't\1 
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Control de ... A- de .. Produccl6n (C-). Es la función de en rutar y despachar el 
trabajo que debe ser complelMto a través de los recursos de producción y el desempefto de los 
proveedores. CAP abarca los principios. enfoques y técnicas necesanas para programar. controlar. 
medir. y evaluar la ·efectividad de tas operaciones de producción; CAP se refiere a la ejecución 
detallada del plan de materiales y capacidad. Describe el tratamiento requerido en cada uno de los 
centros de trabajo para cada una de las órdenes liberadas de producción. Funciona como base para 
la retroalimentación de todo el sistema MRP-11. (Diccionario APICS. 1995) 

Pi.neación da Materia'9s 

El control de las activktades de la producción se encarga de los aspectos més detallados de la 
fabricación. Se encarga de dar1e seguimiento a todos los materiales que son usados en producción. y 
de administrar- todas las funciones de piso. Requiere una base de datos enonne. para cmta r:-te 
fabricada. deben identirtcarse. documentarse y mantener.se todos los pasos detallados. Y. requiere 
una administración excelsa para Identificar las secuencia de los materiales. 

Las actividades del CAP son una fuente importante de infonnación para el departamento de 
contabilidad. La que se obtiene acerca de cada orden a medida que pasa por la planta, propordona 
los datos básicos para el costeo de órdenes de trabajo. la contabilidad del Inventario de trabajo en 
proceso, los infonnes de estado y consumo de materiales . El ciene de las ónlenes que entran y salen 
del inventario proporcionan lnfonnación contable basica. La exactitud de los inventarlos de materia 
prima depende de los reportes de consumo de órdenes. Los infonnes sobre desec:hos, faltantes y 
otros dalos estadfstlcos relacionados con los materiales, también provienen de las transacciones de 
control de las actividades de ta producción. 

Horizonte de Planeación. 

Uno de los aspectos necesarios que se deben considerar en toda empresa es la definición de un 
horizonte de planeación para la adquisición de recursos. se debel'6 1-.. un horizonte lo 
suficientemente amplio para asegurar la disponibilidad de ellos o para adquirirlos con tiempo. 

Se le llama horizonte de planeaclón al registro de número de periodos futuros pera los .,.,.les se 
realizan los planes. es decir. se refiere al tiempo que se necesita para anticipar y establecer los 
planes de adquisición de bienes materiales o servicios. para alcanzar los objetivos y programas 
establecidos. 

El horizonte se divide en tres partes: largo. mediano y corto plazo. Cada em-- eslimar el 
tiempo que fe toma adquirir recursos adicionales, ya sea en fonna rutinaria o pertódk:arnente, 
compras repetitivas o espon\dicas. 

TESIS cnw 
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L.mpo plazq: Tiempo ..-:esario para adquirir ,.,.,..,_, determinado por el periodo 
mas largo; típicamente de un ano en -ante. 

Mediano Dfazo· Tiempo necesario para balancear la Intensidad de la demanda con 
la capacidad disponible, determinado por poHticas de la empresa. Tiempo de 
cobertura típicamente de tres meses a un atlo. 

Corfo olam· Tiempo necesario para reaccionar a cambios mlnlrnoe en la 
demanda, para ajustar programas de producción y mant-~ válidas, 
determinado por cambios en los cuellos de botella. Su alcance - usualmente de 
uno a tres meses. 

La administración de la producción y de los inventarios abarca el horizonte de pfaneación de mediano 
y corto plazo. En el mediano plazo enfocamos las necesl~ de un plan de producción, en el corto 
plazo finalizamos con el control de las actividades de la producción. 

DISCUSIÓN 

Se ha planteado un punto muy importante y crucial que se vive en la actualidad en las empresas 
manufactureras: la coordinación de todo el entorno productivo. Si revisamos un poco la literatura en 
lo referente a la manufactura, encontraremos que surgen temas muy relacionados con la 
sincronización de la fabricación, y han surgido filosoflas y técnicas enf~ a este punto, por 
ejemplo: manufactura esbelta, seis sigma. cuadro de mando integral, relngenierfa, etc. 

Las relaciones fundamentales entre la administración de la producción y la administración de 
Inventarios no han sido bien comprendida en muchas compalllas; las doe - coo--. 
independientes y se administran en fonna separada. Los inventarios aon el resultado de •
diferencias que hay entre producción y ventas. Cuando la producción ..._ a las ven- - __.. 
Inventario, y por otro lado tenemos la situación de cuando 1- ventas superan a 1• producción 
tenemos clientes insatisfechos y corremos el riesgo de perderlos, de - situación surge la ~ 
de encontrar el equilibrio entre producción y el Inventario. No hay que olvidar que un cliente 
Insatisfecho se va con la competencia y que sale mm caro _.a un el- pa'dido que -
un nuevo cliente. 

Para alcanzar el equilibrio es necesario tener una visión mm alié de la parte operativa, nos referirnos 
desde los planes del negocio hasta la entrega del producto a n.-ro cliente final, y como -..gla, 
conviene apoyarse en un sistema de integración conocido como MRP-11. con el cual se logra Ja 
coordinación de todas las etapas que estén prasentes en todo negocio que - dedlcm a la 
transformación de productos. 

Los problemas de sincronización que se presentan en la parte operativa, y esto incluye - loa 
proveedores hasta la entrega de productos a nuestros clientes finales, eon: 

• Fallantes de piezas en las lineas de ensamble. 
• Retraso constante en la terminación de pedldoa o loles. 
• Demasiados trabajos urgentes. 
• Excesivo tiempo extra. 
• Frecuentes demoras en las operaciones por falta de material o de herramientas. 
• Excesivos tiempos de preparación de méquinas. 
• Tiempo ocioso de trabajadores en espera de las ordenes de producción. 
• Extravfos frecuentes de materiales en proceso. 
• Demoras constantes en la sección de embarques. 
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• Ex,,_,.tes y faltantes en los Inventarlos. 
• Gran acumulación de m-ales -
• Fluctuaciones muy marcadas entre el tiempo --..r y tiempo ,__de fabricacl6n. 
• Discusiones constantes de prioridad entre producción y personal de ventas. 
• La falta de medios de información que aseguren una comunicación, al momento, del 

estado que guardan los materiales en proceso. 
• El desconocimiento de la eficiencia actual de las ._....,_ y el rendimiento de la mano 

de obra 
• Altos costos por lnt-erenclas en el proceso. 

Cuando estos problemas afectan a las empresas~ hacen diflcil que ésta sobreviva en un mercado 
tan amplio y cambiante como el que enfrentamos hoy en dfa. Lo que ae necesita es empezar a actuar 
en función de la satisfacción al cliente y asegurando la máxima eficiencia. pues de ello depende la 
supervivencia. 

Es necesario abarcar los tres niveles del horizonte de pl...-aclón, trabaj..- como una orq.-a 
sinfónica, para lo cual es necesaño entender las funciones principales de la administración de la 
producción y de los lnventaños. En todas las etapas de la producción existe una relación directa con 
los Inventarios y éstos Influyen en la capacidad de producción. Si no hay lnventaños no hay 
producción, si hay producción y no hay ventas tenemos exceso de inventaño. asl de simple es la 
relación. 

Pero lo que se debe de buscar es el equilibrio entre las existencias y la fabricación a través de la 
demanda. que debe estar bien fundamentada en un plan de producción. para posteriormente generar 
las pñoñdades de produ=ión y abastecimiento y, finalmente, realizar la entrega al cliente. En cada 
etapa existe una revisión de inventarios ya que éstos 90fl los disparadores de toda la actividad. 

El equilibrio de la administración de la producción y la administración de los inventarios tiene 3 
objetivos: 

MáKimo nNe/ de sgnricio al cliente: Se logra a través de entregas oportunas. inventarios de 
seguñdad en contra de la Incertidumbre, ofreciendo variedad de productos. 

Máxima erlCiencia d9 gpemcjón: Se logra a través de corridas ._ en producción, regl.....,_ 
exactos de los inventaños, disminución de preparación, secuencia de programación. 

Mfnima inversión en inventario§· Requiere negociaciones con proveedores, adquisición y 
fabricación de lo que en realidad - necesita, cumplimiento del plan de f__,, c.lld8d 
en todas las etapas de fabricación. 

Lo que se presenta en este trabajo son las relaciones fundamental- entre la admlnl8traclón de la 
producción y la administración de inventaños, como - vio -.O relación empieza con el plan de 
producción el cual es validado por la planeación de requerimientos de recu.-, posteriormente ya 
que es aceptado el plan, pasamos a la programación m-.O de la producción. - - _. 
validada por la planeación gruesa de capacidad. Poetetionnente - pasa al plan de ,__¡m-de 
mateñales y al igual que los anteriores módulos ..., - - validar y esto ..., h8ce • "-68 de ,. 
planeaclón de requeñmientos de capacidad; el alcance de -e -jo -.,. - un plan de 
negocio hasta el control de gestión debido a que los problemas de coordinación muchas veces 
provienen - otras illreas que no están directamente relac- con la fillbrica. De ahl surge la 
necesidad de preaent..- un modelo de administración conocido como MRP-11 - ..,. _.nltai ,. 
sincronización que se requiere hoy en dla para pi__. y coordinar todas las -=tlv~ .-as 
para alcanzar los niveles dese actos de calidad y aervicio al m• bajo coeto paeible. 
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CONCLUSIONES 

En el contexto económico actual, la empresa necesita saber exactarn.rte en donde - ~. psa 
lo cual es necesario empezar con la ldentificaciOn de nuestras fuerzas y éreas de oportunidad. Se 
requiere tener bien definido el rumbo a seguir para alcanzar los objetivos trazadoe, para alcanzm' 
nuestra visión y misión en la vida, y trabajar con inteligencia para llegar a la meta que nos hemos 
propuesto. 

La revisión de este tema y la bibliografla consultada, asl como su consideración a la luz de la 
supervivencia enfocada a la administración de la producción y de los inventarios, permite concluir que 
en las empresas es necesario estar preparados para los cambios constantes de estos tiempos; esta 
preparación se logra a través de actualizaciones académicas. conocimiento del entorno, experiencias 
vividas y de otros, y aprovechamiento máximo de la tecnologla moderna. La empresa y el 
profesional que no logren esto, se irán rezagando dla con dla y llegará el momento en que 
desaparezcan del grupo. 

Es necesario establecer la relación fundamental entre la Administración de la Producción y la 
Administración de los inventarios. 

Hay que definir claramente los Umites de la administración de la pnxlucción y de 
administración de inventarios en el diagrama MRP-11 

A partir de ésta técnica administrativa se determinan las relaciones fundamentales en tocias 
las éreas de una empresa de manufactura. 

Si logramos estar en la competencia, el siguiente paao - ser la diferenclaci6n, - como la 
capacidad de ofrecerte al cliente algo que la competencia no tenga. Para llegar a estos niveles hay 
que empezar por la optimización de todos los recu..-, trabajar productivamente y, a cada paao que 
demos. preguntarnos si éste genera valor o genera costo. 

Para finalizar, comparto un comentario que nos ayuc:tara a me;orar dfa con dfa: 

"Hlly d-11- - beneflcloe, -..rev ... algo --o e11m1n-a1go --" 

Para agregar algo Positivo necesitamos conocimiento, preparación, lnv.....ior- y planeación. 
Para eliminar algo ._iivo necesitamos talento. romper con los paradigmas que rigen n-vidas 
y buscar la simplificación de todo proceso. 

Cualquier acclOn que tomemos puede ser conecta; lo Importante - empezar a hacer algo por 
nosotros. por nuestras familias, por nuestro trabajo y por nuestro pala. 

ESTA T;¿:sr;.s 1.~--.lf) ~.::,.;: 

lDE L"~ ';::':~·::_,:-_c·:T~,._-
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GLOSARIO 

--Es el conjunto de elementos que producen bienes y aervicios, para obtener -cedent- y 
satisfacer necesidades. El conjunto de elementos es: Humanos. materiales, financieros. 

• •-•-•••: llevar a la empresa a la posición deseada en el mercado mediante 
las estrategias de producto, precio, publicidad, y plaza o lugar geogréfico. 

• Recuraoa Hum•noa: proveer, mantener y desarrollar la fuerza de trabajo 
necesaria para conservarse a la vanguardia en todas las funciones que el medio 
ambiente exige a la Empresa. 

• Produccl6n: proveer el satisfactor que el consumidor demanda de la Empresa en la 
cantidad, calidad y precio, que lo coloque en su preferencia. 

• Finanzas: posicionar el valor de mercado de la Empresa en la situación deseada. 

Ele ... nto• - 1• Adnolnlstn1cl6n: 

• Pl•n••c16n : es establecer los propósitos y los objetivos que se pretenden alcanzar 
considerando las premisas que pueden alterar el logro de ellos y que nos obliga a 
pensar en diferentes alternativas de acción. 

• 01'11•nlzac:l6n: es la estructura de los elementos de una empresa por f~ y 
objetivos. 

• lnt-l'llCl6n: es la conjunción de los elementos materiales, humanos y financlema 
de una Empresa para el cumplimiento de su propósito. 

• Dl1WCcl6n: función ejecutiva de guiar y vigilar a los elementos de la Em-. para 
que en cada nivel jerárquico se cumplan los objetivos ~ fin de -.Z- el 
propósito de la Empresa. 

• e--·= es la medición y eo<recclón del desempetlo de 1- activ-.a para 
asegurar que se están cumpliendo los planes y alcanzar diversos niveles de objetivos. 

~ - -1111•1•- Es la red de local~ y activ~ que -.,pe11mr1 las funciorms de 
desarTollo de productos, compra de materiales a los prov-. movimiento de ...-ial entre 
localidades, manufactura de productos, distribución de productos terminados a el'-- y _. 
posventa. 

Adnolnlstn1el6n - 1• C-• - -lnl•-· Consiste en la CXIOR:llnacion del ftujo de 
materiales, información y recursos financieros a lo largo de 1- localldades de la red a tr.v6a de las 
actividades de planeación, abastecimiento manufactura, distribución y venta. D--• lnde-ndl-•. Es aquella que no está relaci~ con la demanda de otros -cuk», 
es decir. que no esta en función de las necesidades de alguna otra parte o artfculo del inventario. 
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D• ........ D•••nlll•llte. Inversamente, es aquell• que esbi di...::tarnente relar::ionmia o - deriva 
de las necesl- de otra parte, artlculo del inventario o producto terminado . 

...... ,_. SOn todos los pedidos de los clientes que se han recibido pero que aún no han sido 
embarcados. También se conoce como órdenes de cliente 

...... -. SOn los pedidos o parte del mismo, pendiente de _. emi-cado por falta de artlculo9 y 
que se encuentra atrasado. Un backorder es una demanda inmediata sobre un artlculo cuyo 
Inventario es insuficiente ~ satisfacerla. 

Stockout. Se da cuando existe un requerimiento y no hay existencias dentro de la fábrica. 

Malle to stock. Es la fabricación para inventario. Los productos son fabricados antes de recibir los 
pedidos de los clientes. 

Malle to --r. Es la fabricación sobre pedido. El ciclo de manufactura se inicia al recibir el i:-:tido 
del cliente. 

Eflc•cla. Se mide en términos del cumplimiento de los requerimientos del mercado de la compal'Ha. 

Eficiencia. Se mide en términos de los recursos empleados en la elaboración de los productos. 

Prioridad. Importancia relativa entre varios trabajos, conocido también como secuenclación. 
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