
g7.~?~;¿7 
t;;; 

~~·~iJ~~ UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C. 
~ri"'íilll'l INCORPORACIÓN No. 8727-29 A LA 

-<,i..c 11"" JJS!J~ Universidad Nacional Autónoma de México 

~~~~ ~-

::i'\ -

61l~{Jl' '':~~Jt 
' UNIVERSIDAD DON 

VASCOA.C 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

"La Sistematización de la Practica Escolar - Institucional, 
Desarrollada en la Dirección de Desarrollo Económico 

Municipal de la Ciudad de Uruapan. Michoacán." 

TESIS PROFESIONAL 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL 

PRESENTA: 

Norma Cecilia !Montero Ríos . 

Asesor: LTS. Sandra /sabe/ Corza Planearle 

Uruapan, Mlch. Noviembre del 20 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



TESIS 
CON 

FALLA DE 
ORIGEN 



, 
PAGINACION 

DISCONTINUA 



INDICE 

l NTRODUCCIÓN ••••••••••••••••••••••••• -················•••••••••••·······································-·············· 

1.-SIS"PEMATIZACIÓN EN TRABAJO SOCIAL .................................... . 

1 1 Concepto de sistematización .. 

1 ::?. La sistcmati;r..ación en Trabajo Social 

11 - DESC""llll'CIÓN DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA ... 

~I Periodo durante el cual tuvo lugnr .. 

J>cr-stmas que panicipar-on. 

::?. J Cantctcri;.ación del lugar 

2 4 (lhjcto de intervención 

.5 

.6 

7 

14 

... 15 

15 

17 

19 

111- DESCRIPCIÓN DEL 11 AYUNTAMIENTO DE URUAP/\N MICHOACÁN...... .21 

3 1 l\.1arcojuridico de 11. Ayuntamiento. . .. 22 

.1 :! Funciones del Presidente. Sindico y Regidores ... 

_l J ,.,ntcccdcntcs hist6ricos de la dirección de Desarrollo Económico ... 

1 4 f>n_,gnuna de 1.-ahajo de la institución 

23 

. ... 25 

.. 2R 

_l S Objetivo de Trabajo Social 

,. - CO~TFXTO lllSTÚRICO. SOCIAL Y POLiTI CO 

4 1 (fcncnthdadcs de la pnhtica s1..lcial 

·l ::?. ;\spcctos dcs¡..!.lnsmtus ele pnlitica 

·l ; J•lan Nacional ch.• Desarrollo Jt>'-JS-~000 

.¡ .¡ An.-tli!»i~ del c<1111c,10 en la \.~poca actual 

·····- 34 

.n 
........ J7 

.. J!I 

•······· 40 

. .47 

..... --·--:·".'CON 
t.r-.l.,LA DE ORIGEN 



V.- LA PRACTICA INSTITUCIONAL DE TR/\B/\JO SOCIAL ... 

5. 1 Ubicación en el plan de estudios .. 

5.2 Es1ratcgia l\.1ctodo1ógica de l¡1 Pr~ctica _ 

5.3 Taller.. 

5 .4 Ascsoria ......... . 

5.5 Supervisión .. . 

VI.- NIVELES DE INTERVENCIÓN 

h. 1 Trnlmjn Social de Caso .. 

h :? Trahnjo Social de Grupo . 

6.3 Trabajo Social de Comunidad 

6.2 TCcnicas de recopilación de infonnación .. 

VII - FASE OPERi\TIV ,, DE t.,, PRACTICA .. 

7 1 Tipo de fenómeno ni cuul se dirige la atención .. 

7.2 P1·nyccto de Bolsa de Trabajo 

7 J Proyecto de Tabulador de salarios . 

7 4 Estrategia mctodnlúgica operativa dcsar.-ollada en la prácticu .. 

7.4 1 Investigación 

7 4 :? Diagnúst ico 

7 .¡ 3 ProgrmnaciOn . 

7 .. ¡ 4 Ejecución 

7 ·1 5 EvaluacilHl 

7 ·I 6 Sistc1na1 i;ucic."ln 

7 5 lntc1·vcnción del Trabajo Social en el iffca empresarial (Pe1·til ideal) .. 

7 h Funciones de Tn:1bajador Social en el úrea empresarial ( l''e.-lil Ideal J 

7 7 Pcrtil de in1cn.:endón rcnl del Trahnjndc.u· Social en la Bolsa de 

·r·rat>ajo 

7.8 Niveles de lntcrvcnciOn ......... . 

7. '> C'onclusinncs de In intervención sustentada en la evaluación 

51 

.. Sb 

. .. 66 

70 

.. 70 

77 

84 

. .. 91 

IOJ 

'º·' 
107 

109 

l:?J 

l::!l) 

1 Jt• 

144 

.146 

147 

~~srs coN 
i<ALLA DE ORIGEN 



VIII - RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA 

X 1 Alcance de los objetivos 

8 -. Evnluucion del taller 

X .t Evaluación de asesoría y supervisión. 

l lipótesis estimativas 

149 

149 

150 

152 

155 

Propurstlt de Trahajo Social (11r0Jtrama anuHI 2001 para el departamento de Bolsa 

dr lrHhHjo de la l>irc-cción de D~arrollo Económico) .... .a .......................................... - ........................................... 156 

Bihlingralia .167 

1\nc•u•s ....................... ·········· 171 



INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo pretende dar al lector un panorama general de 

lo que se realizo durante la práctica escolar institucional de la 

Licenciatura en Trabajo Social en la Dirección de Desarrollo Económico 

Municipal. 

Sistematizar en Trabajo Social significa realizar una ordenación, 

explicación y racionalización de las diversas actividades realizadas, 

estas encaminadas a construir un sistema de conocimientos 

generalizados con fines científicos que permitan realizar una acción 

transformadora en el área en que se ejerza. 

La sistematización en Trabajo Social es realmente importante ya 

que el Trabajador Social generalmente se ve absorbido por las 

necesidades y. demandas cotidianas que se le presentan en la práctica y 

por tal motivo tiene muy poca posibilidad de hacer una reflexión· profunda 

que vaya más allá de la discusión de los problemas que se le presenten. 

Además permite analizar el proceso desarrollado, los métodos X 

problemas que surgieron y la manera como se resolvieron. 

Es por eso que la sistematización permite contribuir a llevar a cabo 

una. práctica comunicable y así impulsar la posibilidad de aprendizaje y 

una reflexión colectiva para otros campos de acción. 

;- -· .... -...: ¡~\T 
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Por tal motivo la sistematización de Trabajo . Social es uno de los 

elementos más importantes que se debe incluir dentro del proceso de 

formación académica profesional. 

Para llevar a cabo la practica escolar institucional de la Licenciatura en 

Trabajo Social es necesario aplicar el proceso metodológico propio de la 

profesión el cual esta integrado por las fases de investigación, diagnostfco, 

programación, ejecución, evaluación y sistematización. 

La experiencia desarrollada en el Departamento de Bolsa de Trabajo y 

Capacitación en el cual fue ubicada la alumna der1tro de la Dirección de 

Desarrollo Económico Municipal durante el periodo Mayo 2000· a Enero 

2001 permitió a la alumna llevar a cabo 1.os conocimientos adqu_iridos en el 

salón de clases y en base a esto determinar el perfil real de este 

profesionista en el sector .serviciolS del área empresarial, retomando 

actividades, funciones, técnicas y m·étodos de Trabajo Social y diseñar en 
' :~ . 

base a esto un plan de trabajo . para .el buen funcionamiento de. este 
. ------·- ' -

departamento el cual se creo con el ingreso de la alumna a esta institución. 

La presente sistematización esta integrada por 8 capítulos de los cuales 

6 son teóricos y 2 prácticos config.urando la sistematización de la practica 

en su totalidad. 

Para que al lector le quede una idea más clara de lo que va a encontrar en 

la presente tesis se da una breve reseña del contenido de cada capitulo. 



Para que al lector le quede una idea más clara de lo que va a encontrar 

en la presente tesis se _da una breve_ reseña del contenido de cada 

capitulo. 

Capitulo 1.- ¿Qué es la sistematización?. (Conceptos) 

Capitulo IL- Lug~r~~T;~fTIPÓ dÚ~~i,(~ el ~~al se r~alizo la practica 

institucional, age.ntl;?s< q~E;, participaron 'y: objetivos de la alumna al 

incertarse en la ÍnsÚtuC:iófl~' ... 

institucionales.' asi como sl.l forrnfu de' orgafllz~ciÓn, 
'.·'.- ... -,. ·' .. -. ,· 

Capitulo IV.-CÓnt~~to Hist6rico; 

experiencia desar~Óllad'a: • 2e~-. 
la 

e'.·. . ::.-.-, ;.'~,~::~ -,_ - -, ' , -.. ,. ' . -

Capitulo V.-'An~lisi~d~ 1~. p~~ctid'3 ifl~tituC:ionaÍ y ~~~rat~gi~ metodológica 

de la practica;tallei-. asesoría. super:\fisión: 
' ' ' 

Capitulo VI~- Ti'abajb 'sociai de caso. grupo· y· comu~Ídad. técnicas de 

recopilación de infórrTl.iciÓn. 

Capitulo VIL- Contiem~ . la_ fase_ operativa de la practica. ·.diagnostico de 

necesidades. los_proyectos que.se llevaron a cabo,' evaluación de lo 

realizado. diseñó del perfil real del trabajador social en el sector servicios 

y conclusiones: 

Capitulo VIL- Alcance de los objetivos planteados. evaluación del taller. 

asesoría y supervisión. así como la hipótesis estimativa "La 



programación anual 2001 para el departamento de Bolsa de trabajo y 

Capacitación de la Dire=ión de desarrollo Económico Municipal, 

permitirá mejorar el funcionam,iento y I~ calidad 'del servicio que se 

brinda a la población, empresas e institucion~s de la Ciudad". 

Al final de la presente tesis 'el lector encontrara la propuesta que se 

elaboro en base ái trabajo re,alizado y a la hipótesis planteada , consiste 

en un programa anual·para el buen funcionamiento del departamento en 

el cual fue ubicada la alumna, Bolsa de Trabajo Municipal y 

Capacitación: 

·- "''"""'"''.~ •-::ON 
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CAPITULO 1 

SISTEMATIZACIÓN EN TRABAJO SOCIAL 

En el presente capitulo se pretende dar un panorama 

general de_ la acción de sistematizar en trabajo social, siendo esta 

considerada como un proceso enriquecedor de la teoría de Trabajo 

Social ya que tal acción abre la posibilidad de reflexionar sobre la 

práctica, poniéndola en su contexto, analizando el trabajo 

desarrollado, los métodos aplicados. problemas y contradicciones 

que surgieron y como se resolvieron ya que a partir de ella 

planeamos y reorientamos las acciones futuras de manera más 

efectiva. 

El objetivo que se pretende es que el hombre, en el modelo de 

sistematizar el conocimiento adquirido, se forme consciente y en la 

comprensión del contexto que lo rodea. 

Al elaborar y analizar una sistematización se tiene que definir el 

modelo a seguir para poder guiar el procesó. que se realizó en la 

práctica (experiencia). 

La sistematización es una fase del proceso ·científico mediant~ el 

cual se establece la conexión racional de los datos que se tienen de 

la investigación e intervención social y tiene a su cargo la 

estructuración del conocimiento nuevo que a través de la relación 

'T'~'"'"'~'.:' CON 
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teórico-práctica persigue la demostración e interpretación de nuevos 

conocimientos. 

Sistematizar es ~ntonces el trabaj~ d~ ·organizar la práctica, 

dentro de un: sistema-teórico metodolÓgico que de referencia del 

desarrollo del . pro'C::e:~() ;;eguido por E!sa ~ráctica y del análisis e 

interpretación que· sobre ese _proceso se haya realizado, todo esto 

con la finalidad de enteri'der la~ ca'racted~ticas de cada experiencia 

de tal manera que"·~~::.·bueé:i~-· comparar y comunicar con otras 

experiencias. 

Existen diferent~s. ~oncE!lltos - de. sistematización los cuales se 

expresan a continuaciór;i: 

Flor Prieto expresa que _"sistematizar es dar cuerpo teórico al 

conocimiento extraído de. Ía realidad intervenida (Sánchez, 1996: 

458). 

Otro_ de los autores.que amplia su concepto es Maria del 

Carmen Mendoza Rangel en la cual "Sistematizar es un proceso que 

a través de las distintas aproximaciones sucesivas, encuentra las 

correspondencias y las conexiones lógicas que permiten entender y 

comprender los fenómenos para ubicarlos en un contexto de 

totalidad, implica el paso del comportamiento vivido al universo de los 

temas estructurados, es decir en su proceso se implanta la 

composición teórica en el manejo de los 

resultados"(Mendoza, 1986:93). 

'?'""•~Te: CON 
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Para Boris Yopo sistematización es el medio e instrumento 

adecuado para_ dar cuenta adecuada, relacional e integral de lo que 

en verdad su.cede. alinterior. de un proyecto y en la relación que éste 

tiene con los diversos contextos que lo rodean y donde está i.nmerso: 

culturales, económicos, ideológicos, politices y psicosociales" 

(Yopo, 1988: 17) 

El equipo de comunicación del CELATS, define la 

sistematización "como el esfuerzo por organizar una práctica. social 

dentro de un sistema teórico-metodológico que dé cuenta del 

desarrollo del proceso de esa práctica y del análisis e interpretación 

que sobre ese proceso se realice" .(Margan, 1988:13) 

Existen diferentes modelos para sistematizar la experienc:ia 

tales corno el Método de Sistematización de la Práctica (MSP) y el 

Modelo del Centro de Estudios Latinoamericanos de Trabajo Social 

(CELATS). el modelo de sistematización del CELATS es el que se 

retoma en esta sistematización ya que implica una descripción. orden 

y reflexión analitica del desarrollo de una experiencia practica de 

Trabajo Social. 

Este modelo toma en cuenta elementos aplicables a Trabajo 

Social y a su intervención, además de que adecuaran algunos 

indicadores a la práctica de sistematizar contemplando en ella la 

propuesta o modelo de intervención para que trascienda a otro nivel. 

Tl7S:.: ':ON 
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Dentro de la disciplina de Trabajo Social se hace necesario 

e importante sistematizar la experiencia práctica para aumentar el 

acervo teórico- metodológico. a partir de lá realidad particular 

estudiada en un entorno social. económico y político que la 

cara9terice, con los elementos únicos propios de su desarrollo 

profesional. 

El primer esfuerzo de sistematización debe ser la 

articulación entre 18 práctica profesional con la teoría y 

posteriormente ubicarla en el contexto global en el cual se esta 

desarrollando. Se hace necesario impulsar y apoyar la 

sistematización de experiencias de trabajo social fundamentalmente 

por dos razones· 

a)"La primera es que generalmente el Trabajador Social se 

ve absorbido por los problemas y demandas cotidianas que se 

presentan en la práctica y por tal razón hay poca posibilidad de una 

reflexión profunda para que vaya más allá de la discusión de los 

problemas que se presentan. 

L<'I s1stArn<'ltiz,.ción rihre la posibilidad de reflexionar sobre la 

práctica poniéndola en su contexto. analizando y repasando el 

proceso desarrollado. los métodos. problemas y contradicciones que 

surgieron y corno se resolvieron, teniendo cada sistematización un 

valor diferente para cada práctica porque permite dar una mirada 

retrospectiva al pasado y a partir de lo aprendido orientar al futuro 

para llegar al perfeccionamiento de la práctica de Trabajo Social. 

T'"' 0~S CON 
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b)La segunda cuestión es que hay _PºCA3 doc;umentación 

teórica escrita que entregue una visió_n sobre __ la p_rá_ctica de Trabajo 

Social y las experiencias generalmente no logran· darse a conocer 

fuera de círculos estrechos".(Morgan,1988:13) 
- : ~-· ,' ~-. " 

una 

Es por eso que la sistematización h~rmite"·c~ntribuir a hacer 

práctica comunicable y así' impul~~r/1~ • ~osibilldad; de un 

aprendizaje y una reflexión colectiva para i>t~~~'ba'mpb~. 
, . : ·«:· -~·~:-~~:.'.>_·:-.<-.. ~:>·-~:-_ .. r:< 

Para llevar a cabo la presente ___ tesis se?_- ~li_gio_ el _modelo de 

sistematización del ;• CELATS :; (Centró ,- de ·•:estudios 

latinoamericanos de Trabajo social)' ya •;q~e d~--;ol~uerdo: a - este 

modelo una sistématizadón _.- cie'scribe~ '~;d·~;-;-.;;? y <reflexiona 

analíticamente el desarrollo de una experiencia practica de Trabajo 

Social tomando en cuenta los siguientes ~spe~tos~ 

1 )"Descripción del desarrollo de la experiencia:_ 

Para lograr la sistematización se debe partir del 'principio de 

reconstruir una experiencia mediante el re_lato br~~e7 pero completo 

del trabajo que se realizó, contemplando los siguientes aspectos: 

a)Período durante el cual se trabajo (tiempo) 

b)Caracterización del lugar donde se realizó la experiencia 

c)Personas que participaron en el trabajo desarrollado 

d)Objetivos del trabajo desarrollado 

e)Actividades realizadas 

,.,..~7~- CON 
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f)Evaluación general de la experiencia. 

2)Marco teórico conceptual: 

a) Conjunto de conceptos o categorías 

teóricamente el trabajo 

que fundamentan 

b) Teorías sociales que .expliquen los problemas que se atendieron 

en la praética 

3)Contexto en el que se inscribe . la. experiencia· y. su relación con 

ámbito del proyecto: 

a) Contexto histórico-social-poHticc:) Y. económico global en que se 

inscribe la experiencia. . - • _.-, . : _. . . ... 

b) Impacto que tiene el contexto_generaLsol:>r~.el lugar~ especifico en 

el que se desarrolla la experiencia y SÓbre)a población con la que 

se trabaja. 

c) El contexto institucional so1:>re el qu.á s_~Uevo ;;¡ ,cat:>,o el. pr()yecto 

(tipo de institución, objetivos; el ca111pcide aceión que. atiende y las 

limitaciones que presenta) 

4)1ntencionalidad de la experiencia 

a) Tipo de finalidad y alcance 

b) Propósitos. fines y perspectivas que orientan la a=ión y lo que se 

pretende alcanzar 

c) El tiempo que se empleará. 

5)Estrategia metodológica que se implemento en la práctica. 

10 



a) Una definición conceptual de la metodología que se empleará 

b) Los pasos metodológicos que se han seguido 

c) Una explicación de los métodos y técnicas que se han usado en la 

realización del proyecto 

d) Una evaluación sobre la adecuación metodológica en relación al 

contexto. a la población y a los objetivo~ dél 'prbye¿to 

S)Análisis del desarrollo de la experiencia . 

a) Los problemas o contradicciones con los que el' proyecto se ha 

encontrado, así como los que éste ha ~e~eréÍ,c:Jo')I las formas de 

resolver u orientar los problemas. 

b) La dinámica generada entre los participar::ité~; el eqlJip~ profesional 

y la institución que las impulsa. 

c) Los aciertos y errores del equipo profesic;n.;l~c 
d) Los procesos desarrollados que han per'mitido la ejecución del 

proyecto. 

7)Resultados de la experiencia. 

a) Satisfacción de las necesidades 

b) Procesos educativos generados con la satisfacción de las 

demandas 

c) Cumplimiento de los objetivos 

d) Logros alcanzados con los proyectos 

e) Impacto del proyecto 

f) Logros alcanzados por el proyecto que no fueron considerados en 

los objetivos. 

~~,.,~~CON 
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8)Conclusiones, Hipótesis y Modelo de intervención como propuesta. 

a) Comparación de 1.a experiencia cc:motras exper'Íencias. 

b) Análisis del cÓmportá~Íeo"to . de Íos UE!nóO'leflos, en diferentes 

tiempos, espa'C:ios:: 

c) Des~ubrlmiento ci;,;<·1eyes o comportarnie~t6s generales de los 
fenómi;;nos;- (ÚNA,M,~1992:3-1~41) . .. . . .·. . 

'' . ·:. .;.·,-::. .~ < ·, -·-·' ·.:· . 
La si~tem~tii~C:i¿~ ~ermite.entender~iéf1t;ficamerite una práctica, 

una expertenhia en ¡;;: cUal se h~ parti~ipado; para que a partir de ello 

se puedan ~laborár ríJ~vos•.c:c;f1C:,~irnientos que permitan no solo 
; '·.'.···-. ·--." ··:._· -:'_, -· ,._._.. .' 

comprender más; sino C:ontribuir á convertir ese conocimiento en una 

herramien.t<3' útil \>ara transformar. una. realidad social. Según Boris 

Yopo toda sist~n"latización persigue 16s siguientes objetivos: 

1.-Evaluar la práctica, experiencia o proyecto. 

2.-Comunicar la experiencia. 

3.-0rdenar la información, organizar Y .. sistematizar la información en 

categorías especificas e interrelacionadas. 

4.-Generar indicadores (logro de objetivos ·y metas, relación costo

beneficio, numero de personas beneficiadas, numero de productos 

obtenidos, etc). 

5.-Capacitar recursos humanos, (grupos· de la comunidad, dirigentes, 

practicantes, técnicos, profesionales, institucionales, etc). 

6. -Consolidar el proyecto y la práctica, logrados los objetivos 

anteriores. "se pued.e decir que se considera real y efectivamente un 

TESIS CON 
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proyecto, así como de delinean modelo alternativos de planificación y 

desarrollo de proyectos o prácticas con participación 

comunitaria".(Sánchez, 1996:459-461 ) . 

.. :-1'.\.l"AS !\.1ET(JIM)J.()(0:1("AS l>t-:~n E'.'1.1·'\Tl;;r,,A("IÓ ... 1•1u>1•11 .. :s·1AS l"C>H. t-:1. 

("El.,\.T~ 

<,;''"'"'''º en el '4UC ~;:;;;-J'cl-:_.,,.,, ... '1., .,.,._,,.,.,1 e u1•11u._,,..,.1 
~~··~~---
-lnu.-..... ~ ............. ,i.. ... ·urn...,.,1al 

•1~ihr la "''l'C'll'I""''""'" ld..,1l 1li._,..._.,.,,. d,· rcl ... ,.on .. -. cuu.,. •:uul.:"t'"' ni.anu•l.,.... 

111 <..~.im .. <:;,;;;-·;,-;---;;¡-¡-;;¡-;::;,-;,:--J;,u,h.t..•k<-. l"''f'º"'''""' .,...,.., .. .._.. Jcl- 'f;lñ~;.:;;;;,---;¡;--.,h1.:t--;-;-,;::-

ua...,1u .. ...,\,.l11n•l·•"1•1""'""'l".,....,"'•""Cll 

.,,. .. , ... 1.,1 .. ou,.' !<."""''""""' "''•""l.,.,...,._.,,...,, de ,...,..,.,_ • .1,, .. ' 

u11nrl1nuun1n •le,..,,,,,,,.,._ ,,,w-, J.. I• ... rn•,_ ...... .,,_" ,.... 11nr•"'" 
,;.,,.,..,.,.17.u~.~,~----~c.-,,.,-, .• ,..~""J:;J.1~ ........ ,...,.,..,.,._, ... 

<..-.... ,. .... 1 ........... , ............. &1 ... h.111<>11'0"'" 

¡,......_.....,hr1nuo1h• de 1.-..n. l(a>.,.-,.i.. ... d.:•~''"'"""'"' 
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CAPITULO 11 

DESCRIPCIÓN DEL DESARROLLO DE LA 

EXPERIENCIA. 

Este capitulo pretende enmarcar el tiempo durante el cual se 

realizaron tas prácticas institucionales, así como el lugar, la población 

involucrada y tos objetivos que la practicante de Licenciatura en 

Trabajo Social tiene al insertarse en una institi.;ción o empresa. 

La sistematización tratada pretende . describir;· · ordenar y 

reflexionar analíticamente el proC::eso de í.ii' . ~~aC::ti~ ~escolar de 

Trabajo Social a nivel. licendatura. eri[la;ol~_e.cci.Óíl/de·oesarrollo 
Económico del H. Ayúntamie;,to de lJr;;~¡;a·n r-,,ic:h'óa~n e;, el periodo 
del 09 de mayo de 2000 al 09 de.E~er6.de 2oo:i _; ; .. ·. · . 

Después de haber d~terriiinéldo'pr~star 1él ¡¡j~áctica en dicho lugar 

se celebró ~n éQ¡.;;,~~i() e¡:.¡t~e la ;s6u~la d~ trabajo social de la 

Universidad Don Vasco. la in~tituC::ión i~~ii~cla y la practicante, con 

el objetivo .de 'élsentar las co;,diciones· en que· se desarrollara ta 

práctica: 

'f!':'c-~:~ CON 
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2.1 PERIODO DURANTE EL CUAL TUVO LUGAR 

El tiempo dur~nte el cüal se desarrollo. la practica institucional fue 

de 8 meses comp~e;,dido entre el 09 de mayo de 2000al()9 de enero 

de 2001. 

En el periodo en> el .•cual • se :de~a:rrollo . la ·experiencia práctica 

estuvo com.p~eridi?~ ~ in~u~~_c,f~?é! ~o'r:el se~ef!i~:del'P~i;;sidente de 

1a República Ernesfo zécii116'f>once de León c19s4~2ooo), ·· · 

2.2 PERSONAS QUE p~~Tl~c1éi~o~ 
,::' .···,·:-,· :.·'· 

Para la sistematizaci6n de.' la Jrá6iic~: ' se requiere de la 

participación de varios agentes. que •Intervengan' como elementos 

fundamentales en el proceso aplicado a io largo de la experiencia. 

Dichos agentes determinan. externo e 

institucional y escolar de la práctica . Por lo que cada actor o agentes 

tienen intereses y necesi.dades propias que permitan un resultado 

permanente y colectivo como-:proceso. 

Los agentes que P.articiparon en este caso fueron: Usuario, 

Profesionistas. 

describen. 

y Trabajador Social, que a continuación se 

T~s:s CON 
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2.2.1 Usuario. 

Los agentes que participaron como usuarios, fueron la población en 

busca de empleo y empresas e instituciones . de la Ciudad de 

Uruapan que solicitan los servicios de la bolsa de trabajo para cubrir 

puestos vacantes con mano de obra calificada; profesional y técnica. 

2.2.2 Profesionistas. 

El personal profesional que . participo . en el desarrollo de la 

práctica fueron las siguientes: . <.•; ,. 

En primer lugar las asesora élé;pr~C:tiC:~~e~c~lar institucional y la 

asesora de tesis . puesto que 'gui"1~oh :e1':proces~ teÓ~ico-práctico. 
supervisaron lo realizado. Y,· füero;, 'especificamel'lt~ •;un punto de 

apoyo muy importante. 

En segundo lugar partiC?ipar~~· di~e~tam,ente la de 

Desarrollo Económico y la Sec;:retária de~esta dependencia las cuales 

brindaron un gran apoyo en la realización de todas y cac:ia una de las 

actividades. 

2.2.3 Practicante de Trabajo Social. 

'T'.T;:S~'? CON 
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2.2.3 Practicante de Trabajo Social. 

Las actividades que se establecieron en la practica de Trabajo 

Social, fueron divididas en actividades institucionales y escolares. 

Así que dependía de la practicante el cumplir con ambas acciones. 

puesto que desde que se dio la etapa de inserción-inmersión se le 

brindo la asesoría y supervisión por parte de las asesoras de la 

Universidad. 

En un principio se tuvo que realizar' una investigación de campo, 

así como documental para en·. base. 'a. la información recopilada 

elaborar el proyecto de bolsa de trabéljo.\ Po'st~ríormente se elaboro 

2.3 CARACTERIZACION DEL LUGAR ,- . , 

Después de haberse realizado varios estudios de aptitudes, 

conocimientos y de ubicar el perfil de los alumnos, para ver en que 

área respondería mejor de acuerdo al . perfil diagnosticado, en este 

caso a la sistematización tratada corresponde enmarcarla de manera 

general en el lugar de prácticas ·del área industrial, para ser más 

específicos en una institución de ser\tícios públicos como lo es la 

Dirección de Desarrollo Económico la.cual es una dependencia del H. 

Ayuntamiento Municipal de esta ciudad, en esta institución se tiene 

T7?SIS CON 
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de Lic. en Trabajo Social la cual va a desempeñar funciones del área 

de empresa. 

Esta dependencia se encuentra ubicada en Avenida Chiapas 

número 93. interior 216, tiene como objetivo primordial: 

Apoyar la actividad emprendedora de los uruapenses, ·ofreciendo 

información confiable, asesoría y apoyo en trámites para· iniciar y 

operar unidades productivas y competitivas en el mercado.·global. 

Las actividades que se llevan a cabo son las siguientes: · 

+Orientación completa sobre trámites para iniciar un·· nuevo negocio 

de cualquier giro. 

+Información básica para iniciar actividad exportadora. 

+Información sobre programas de apoyo financiero. 

+Normas de etiquetación de productos. 

+Ferias y exposiciones a nivel .nacional e il1terna¿;lon~I. 
+Oportunidades para comp~ar y v~rlde~ artíc;u1Ós~~rma~oreo a nivel 

nacional. 

+Programas de capacitación 

productividad. 

y asesoría para mejorar la 

Los mejores clientes de esta dependencia municipal son los 

ciudadanos en general, industriales, comerciantes, prestadores de 

servicios de cualquier ramo, con inquietudes de emprender un nuevo 

negocio o lograr metas para mejorar y proyectarse en nuevos 

mercados. 

IR 



Estudiantes emprendedores con nuevas ideas o proyectos 

generadores de fuentes de trabajo. 

El centro de practicas que se considera en esta sistematización se 

creo en noviembre de 1999, con un total de 2 empleados. Jos cuales 

cuentan con todas las prestaciones que marca la ley, e.n el mes de 

enero de 2000 comenzó a prestar sus servicio social una alumna de 

informática de la Universidad Don Vasco y en er mes de. mayo del 

mismo año comenzó la alumna de trabajo social a realizar ~us 

practicas institucionales. 

2.4 OBJETO DE INTERVENCIÓN 

Al insertarse en la práctica _in~tituci(:;nal se tienen que marcar 

objetivos, en los cuales se expresaf.i" 16s intereses y formas.de actuar 

del ejercicio profesional ~nte •. u ria ~robí~rnática. 

+Capacitar al alumno .. ·en· la investigación, planeación, 

administración, evaluación: y. sistematización de los procesos 

sociales, en donde aplique los conocimientos teóricos aprendidos 

desarrolle y perfeccione habilidades, destrezas y actitudes que 

identifican a la profesión mediante acciones interdisciplinarias que 

incidan en el desarrollo del quehacer profesional de Trabajo Social. 

TE.~.1:S CON 
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+Desarrollarse en el ámbito profesional, y conocer plenamente el 

área donde se desarrollan l¡;is prácticas de Trabajo Social. 

+Aplicar la destreza y habilidad para la aplicación de técnicas de 

investigación y formulación de programas que responda a las 

necesidades reales del lugar. 

La sistematización en trabajo social; nos permite ordenar, 

describir, comunicar y evaluar las acciones ·realizada·s durante la 

práctica institucional, así como proponer programas·c de acción en 

base a los resultados obtenidos, así como .también permite al 

alumno confrontar con la realidad los. conocimientos teóricos 

aprendidos durante el transcurso de la Licenciatüra en Trabajo 

Social. 

---------------·------·----------------~--
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CAPITULO 111 

DESCRIPCIÓN DEL H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN 

MI CHOCAN 

Esta sistematización contiene un capitulo que describe el lugar 

donde se realizan las prácticas institucionales así como la 

organización existente en la Dirección de Desarrollo Económico y 

Turismo la cual es una dependencia del H .Ayuntamiento de Uruapan 

Michoacán. 

En el periodo (1999-2001) la administración dél H/Ayuntamiento 

esta a cargo del Ingeniero Juan Rafaelº Elvira C;)uezada; quién es 

representante' del Partido Acción Nacional (PAN), junto con su equipo 

de trabajo. 

Este capitulo tiene el objetivo de describir ·a. grandes. rasgos las 

funciones y lo actividades que tiene como fin llevar.· a ·cabo el H. 

Ayuntamiento. y explicar en términos generales la forma de 

organización que existe y las funciones que corresponden a cada 

área que lo integra. Así como también dar una descripción de la 

forma de organización del centro de prácticas institucionales. 

~-::'~:: COi'J 
FALLA DE ORIGEN 

::!I 



3.1 MARCO JURÍDICO DEL H. AYUNTAMIENTO 

Es importante conocer la forma de organización y funcionamiento 

del lugar donde se realiza la practica profesional, ya que en base a 

esto ·de delimitaran funciones y actividades de cada departamento 

que lo integra, para de esta manera poder llevar a cabo programas y 

proyectos trascendentales y de beneficio para la sociedad. que en 

este caso son los que toman la decisión de quien repre!ileritará a su 

municipio. 

El municipio libre es la base de la división· teáitorial y de la 
_' -, . - . -

organización política administrativa del Estado;·asociación de vecinos 

con vínculos legales fincados en el domicilio asentado en un ·territorio 

jurisdiccionalmente delimitado, con dere<:'.:ho. a un gobierno propio 

representativo y popular. 

"El Ayuntamiento es un órgano colegiado de .. elección. popular 

directa encargado del gobierno municipal.• al que se atribuye 

personalidad jurídica para todos los efectos legales".( H. 

Ayuntamiento de Uruapan 1999-200·1. 34 ).' 

; --,·- '.- -

"El Ayuntamiento tendrá personalidad; juríd.ica·. ·para todos los 

efectos legales. estará integrado por\ un· Presidente. un Sindico y de 

tantos regidores como determine la ley pero estos no podrán ser 

menos de cinco. 

rn~n~:' CON 
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Los Presidentes, Síndicos y Regidores serán electos 

simultáneamente y. en su totalidad cada tres años. Los 

ayuntamientos t~ndrán ~n Secret~~io. y un Tesorero~.· quienes serán 
, - -,··:.: . -. .·. 

nombrados J:?ºr sus mi~mbros : por mayoría absolúta de .· votos 

propuesta del Presidente Municipal." (.H. 'Ayuntamier;ito·de Uruapan 

1999-200-Í, 35). 

3.2 f".lJ~~l<:)NES DEL PRESIDENTE, SINDICO Y 

REGIDORES 

Del Presidente 

"El presidente municipal representa el órgano de ejecución de las 

decisiones del H. Ayuntamiento y le corresponde le ejercicio y 

dirección de la administración dentro del municipio, conforme a las 

políticas que aquel establezca. tendrá las facultades y obligaciones 

que señala la Constitución política del Estado de Michoacán la ley 

orgánica municipal y las demás leyes y reglamentos y constituye el 

único medio de comunicación entre le cabildo y las demás 

autoridades los empleados municipales y el 

Ayuntamiento de Uruapan, 1998: 57). 

público" (H. 
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DEL SINDICO 

"Es el encargado de la procuración y defensa de los intereses 

municipales y de representar al H. Ayuntamiento con todas las 

facultades de un mandatario general en los asuntos y litigios en que 

este fuera parte. 

El sindico tendrá las atribuciones siguientes: 

*Legalizar la propiedad de los bienes del municipio. 

*Asistir a las reuniones y sesiones del H. Ayuntamiento y 

participación en las sesiones con voz y voto. 

*Vigilar el uso adecuado de los servicios públicos. 

*Vigilar que las obras de beneficio social en que participe el 

H.Ayuntamiento sean realizadas ajustándose a las normas y que los 

recursos asignados no sean desviados" (lbidem) 

DE LOS REGIDORES. 

"Son los responsables de la buena marcha de la· administración 

municipal y de la prestación y vigilancia de los servicios públicos, 

propondrán. al H.Ayuntamiento los acuerdos que d~ben dictarse para 

el mejoramiento.de losservicios municipales".(lbidem) 
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3.3 ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LA 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO. 

Surge con la administración actual (1999-2001) representada por 

el Ingeniero Juan Rafael Elvira Quesada Presidente municipal de la 

Ciudad de Uruapan Michoacán. Inicio en el mes de junio del 1999 

como un proyecto de Dirección de Desarrollo Económico y Turismo, 

estaba representado por el Ingeniero Prisciliano Jiménez Rosales y el 

Licenciado Marco Antonio Marroquín Pedraza. 

En octubre de 1999 empieza a funcionar como una dependencia 

del H Ayuntamiento a nivel dirección y se integra la Ingeniera Elvira 

Santiago Monreal ocupando el puesto de Director. 

" Una de las tareas fundamentales de esta dirección es la de 

promover las ventajas del municipio como un sitio estratégico y 

adecuado para la inversión en los diferentes sectores productivos,· 

propiciando con ello la creación de nuevas fuentes de empleo· y como 

consecuencia elevar la calidad de vida de los uruapenses ofreciendo 

más y mejores opciones-de trabajo" ( H. Ayuntamiento de Uruapan, 

1999: 36) 

Para lograr lo antes descrito se considera de primordial 

importancia el manejo de información oportuna y confiable como 

primera etapa para detectar áreas de oportunidad de negocios y así 
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mismo tener todos los elementos relevantes para los empresarios 

interesados en intervenir. conozca a detalle las ventajas de nuestro 

municipio y tomen decisiones acertadas al respecto: 

Aunado a lo anterior se considera de vital importancia fomentar la 

creación de nuevas microempresas apoyándolas con programas de 

asesoría y apoyo económico. se hará énfasis en promover con ellas 

la actividad industrial a manera de dar siempre un valor agregado a 

los productos que ofertarán. Para esto se pretende desarrollar una 

vinculación estrecha con las instituciones educativas a nivel medio y 

superior para fomentar en los alumnos una actitud emprendedora y 

con ello incubar a nuestros futuros empresarios en una actitud de 

apoyo mutuo. buscando el verdadero Desarrollo Económico a 

mediano y largo plazo. 

3.3.1 OBJETIVOS: 

+"Proponer acciones concretas para contribuir en el desarrollo 

económ.ico. de municipio de Uruapan en los principales sectores 

productivos dando prioridad a aquellos que generen un valor 

agregado. 

+Promocionar el municipio con información útll y concreta que sirva 

como base para vender la idea de inversión en el municipio. 
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+Crear un clima propicio para que el empresario confíe en - los 

funcionarios municipales. se acerque 

estrechamente en la meta . común de 

económico. 

a ellos 

fomentar 

y trabajen 

el desarrollo 

+Llevar .. a cabo. proyectos que sienten las bases para un desarrollo 

sostenido a med.iano y largo plazo. 

+Apoyar· al s.ector productivo en la realización · de proyectos 

encaminados al nacimiento y/o crecimiento de la pla.nta •productiva. 

+Fomentar la actividad económico con otros municipios •. estados o 

países .. 

- - -· - --

+Proporcionar información y asesoría al empresario ·para· el desarrollo 

de proyectos de inversión. 

~ .. _ - ·--· · .. -,--,--
+Fomentar la inversión_ . buscando . incentivos para que los 

inversionistas creen· nu'evas.fuentes de empleo. 

+Crear nuevos foros . para promover la actividad económica y el 

intercambio comercial. 

+Trabajar conjuntamente con las instituciones de educación superior 

para incentivar y promover la incubación de nuevos emprendedores" 

(lbidem) 
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3.3.2 MISIÓN: 

"Promover el Desarrollo Económico del Municipio de Uruapan 

Michoacán a través de ofrecer información oportuna y confiable para 

deteGtar áreas de oportunidad, de negocios. atraer y fomentar 

inversiones en todos los sectores productivos, poniendo especial 

atención en el apoyo a la creación de nuevas microempresas que 

permitan elevar la calidad de vida de los uruapenses ofreciendo para 

ello más y mejores oportunidades". (Ibídem) 

3.4 PROGRAMA DE TRABA.JO DE LA 
INSTITUCIÓN. 

A continuación se describe el programa de trabajo para el año 2000 

de la Dirección de Desarrollo Económico. 

La Directora de esta institución tiene la responsabilidad de:elaborar 

dicho programa en función de los objetivos que se persiguen. 

Los programas y proyectos que se llevaran . a cabo durante .este 

año, tienen la finalidad de responder a las necesidades ·del Municipio, 

así como fomentar la creación de nuevas microempresas 

apoyándolas con programas de asesoría y apoyo económico 

Los programas que contempla la Dirección de Desarrollo 

Económico para el año 2000 son los siguientes. 
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BASE DE FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO. 

OBJETIVO: 

Definir la línea de acción de la Dirección y la estructura básica de 

esta, así. como las necesidades principales para iniciar su 

funcionamiento. 

METAS: 

*Crear un centro de información empresarial como.· apoyo a la 

creación. y mejora de las empresas involucrando a las instituciones 

educativas. 

- - - -
*Definir el organigrama de la lnstitÜción en su primera etapa y 

proy.,;.;tarlo a l°liediano y largo plazo cÍ~fini;;,ndo peñiles de puestos y 

manuales··de· procedimientos. 

*Tener un acercamiento con los empresarios· del municipio para 
'. -' 

conocer sus necesidades e inquietudes· y h_acerlos participes de los 

objetivos de la Dirección. 

*Buscar alternativas para el fomento y desarrollo de la actividad 

comercial en un foro especifico para ello y con un programa anual de 

eventos. 
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•Manejar el departamento de microcréditos definiendo políticas de 

asignación, análisis para su aprobación y procedimientos para ello. 

PARQUE INDUSTRIAL. 

OBJETIVO: 

Estab.lecer un parque industrial en el Municipio 

proyecto autofinanciable 

METAS: 

basado en un 

·Hacer un estudio .detallado para definir la ubicación del parque 

basado en el Plan de Desarrollo Urbano, con el área óptima para ello 

contemplando fases posteriores de crecimiento. 

·Hacer una evaluación completa del proyecto involucrand() costos. 

·Desarrollar una propuesta para hacerlo un proyecto autófinanciable 

y crear un programa de preventa. 

·solicitar apoyo del Estado y la Federación para urbanizar._el Parque. 

·crear un organismo o consejo de administración que sea autónomo 

para atraer a inversionistas interesados sin que el fin de la gestión 

panista represente la terminación del proyecto. 
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•En este año sentar las bases. principales para que el proyecto no 

tenga que ser administrado por la. Administración Pública Municipal. 

CENTRAL DE ABASTOS 

OB.JETIVO: 

Retomar el proyecto de la cent.ral de abastos de Uruapan en su 

siguiente etapa para brindar así un área más ordenada y segura para 

el intercambio comercial de productos perecederos. 

METAS: 

"Analizar la situación actual del proyecto estudiando el expediente 

desde sus inicios para negociar eventualidades y determinar las 

etapas faltantes para hacerlo funcion.ar. 

"Hacer un análisis de .costos incluyendo ·problemas financieros 

actuales y elaborar una propuesta de venta para los c.omerciantes. 

•Promover la reubicación.,. de los comerciantes mediante una 

campaña fundamentada en ventajas :com.parativas y crecimiento a 

largo plazo. 

"Hacer de la terminación de la obra un proyecto autofinanciable, bajo 

el esquema de preventa. 
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·Promover apoyos de fond_os de instituciones financieras de segundo 

piso para apoyar a los comerciantes inter_esados en esta reubicación. 

REUBICACIÓN DEL COMERCIO INFORMAL. 

OBJETIVO: 

Llevar a cabo un proyecto piloto de reubicación consistente en 

ofrecer otras opciones a los comerciantes ubica-dos en la_ Huatápera. 

Iniciar la primera fase de reubicación de comercio informal que opera 

en los portales del centro y la calle constitución elaborando el censo 

y credencialización con el apoyo del funcionario· encargado de este 

comercio. 

METAS: 

·contar con la información de la cantidad de comerciantes ubicados 

en la Huatápera, Portales. Calle Constitución y Corregidora e 

identificarlos para controlar que no haya un mayor crecimiento con 

apoyo de inspectores. 

·suscar un espacio alternativo para los comerciantes ubicados en la 

Huatapera. 
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*Estructurar un proyecto de reubicación, evaluarlo y hacer una 

propuesta autofinanciable con progrélmas de pago accesible para el 

comerciante. 

ESPACIO ··· ALTERNATIVO PARA . : DESAHOGAR EL 

CENTRO DE.ACTIVIDADCOMERC.IAL TsMf>ORAL 

OBJETIVO: 

Brindar al comercio temporal un espacio diferente: al ·que representa 

el centro de la ciudad para des~rré:>i1~rsus áctiJidades sin crear 

conflictos viales y empezar a crear ~·na cultura .. de organización y 

orden en ellos. descartando el ambulantaje?como opCión principal y 

apoyando con actividades culturales y espectáculos. 

METAS: 

*Fomentar el desarrollo económico del Municipio ofreciendo este foro 

previo a la Construcción del Centro de Convenciones y que atraiga la 

atención de Municipios alternos y poblaciones circunvecinas. 

*Negociar y pactar el arrendamiento anual del inmueble ubicado en la 

esquina de Av. Latinoamericana y Paseo Lázaro Cárdenas. 

*Habilitar adecuadamente el inmueble para el desarrollo de estos 

eventos. 
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·visualizar con este proyecto la necesidad de contar con un Centro 

de Convenciones y Exposiciones en la Ciudad _Y dar_ el pri~er paso 

para calendarizar eventos anuales.: 

"Llevar a cabo eventos artísticos y cultur-ales __ gratuitos y con costos 

para .recuperar también con ellos parte de esta inversión. Esto en 

coordinación con la Dirección de la Casa de la Cultura. 

"Brindar a ala sociedad üruapense una .:ipción -_ más para su 

esparcimiento y compras que fomenten la actividad económica. 

·Elaborar un programa anual· de eventos a desarrollarse en el 

1nmueble.(lbidem) 

3.5 OBJETIVO DETRABAJO SOCIAL: 

+Participar en el equipo de trabajo de la _Dirección de .Desarrollo 

Económico. para promover y difundir -la _bolsa de trabajo del H. 

Ayuntamiento para de esta m·anera satisfacer. las-: necesidades de 

empleo de la población y de las- empresas e instituciones de la 

Ciudad. 

3.5.1 NIVEL 

SOCIAL 

DE PARTICIPACIÓN DE TRABAJO 

Dentro de esta Institución el Trabajador Social para poder ejercer 

sus acciones sin ningún problema se debe de coordinar con la 
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Directora de Desarrollo Económico y la Secretaria, así como con 

instituciones educativa_s. co_mpañías, empresas_y_bolsas de trabajo de 

la Ciudad, para •. actuálizar_ e. intercambiar información respecto a 

puestos vacantes y solicitantes de' empleo: 

3.5.2 FUNCIONES DEL "TRABAJADOR SOCIAL. 

Funciones Recursos Humanos: 
•' ,,-- ,' 

+Investigar y atender las.necesidades de empleo de la población 

uruapense. 

+Atiende las necesidades de reclutamiento y selección de personal 

de las empresas e instituciones; 'según sus requerimientos. 

+Participa dentro d_el equipo_détrabajo en la elaboración de planes 

y programas de capacit'3.ción .. -dependiendo de las necesidades_ 

diagnosticadas. 

+Promoción y Difusión de _1¡;i bolsa de trabajo. 

3.5.3 ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL. 

-Recepción y control de las requisiciones de personal. 

-Recepción de solicitudes de trabajo y control de las mismas. 

-Aplicación de entrevistas al personal que acude en busca de 

empleo. 

-Aplicación de exámenes psicométricos a candidatos. 

-Verificación de referencias laborales. 
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-Actividades relacionadas con la contratación del personal. 

-Verificar la correcta integración del expediente del personal que se 

ha envíado a la empresa o institución solicitante: 

a) Solicitud de empleo 

b) .. Resultados de los exámenes psicométricos .. 

c) Verificación de referencias laborales; 

d) Análisis del estudio socioeconómico aplicado. 

e) Certificado médico. 

-Llevar un seguimiento de todo el personal que se halla quedado a 

laborar. 

-Diagnosticar necesidades de capacitación. 

-Elaborar un tabulador de salarios actualizado .. 

+Elaborar programas de servicio social y prácticas institucionales en 

coordinación con las instituciones educativas. 

+Asistir a las reuniones del Servicio Estatal de Empleo con la 

finalidad de intercambiar información. 

+Elaboración de un boletín informativo. 

r-.-,-~~ so:v 
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CAPITULO IV 

CONTEXTO HISTORICO , SOCIAL Y POLÍTICO 
- -

4.1 GENERALIDADES DE LA POLÍTICA SOCIAL 

Dado que el Estado es quien determina la forma como desarrolla 

las estrategias y-políticas para asegurar el bienestar de la población 

es necesario e imprescindible hacer una reflexión sobre las políticas 

sociales. 

La concepción neoliberal de las políticas sociales, las considera 

como un med_io para alcanzar _el bienestar social, la justicia. la 

igualdad, ·-las pol_iticas -- sociales 'son _e entonces un vehículo de 

realización de la:_ justicia social y el estado a través de ellas 

equilibra_ria los intereses de las clases de los sectores dominantes y 

dominados. 

El desarrollo de las políticas sociales. como parte del 

funcionamiento del estado se presenta de acuerdo a las exigencias 

de la acumulación capitalista englobando el desarrollo de los 

antagonismos. en este contexto el papel 

es la reproducción de la fuerza de 

que ellas cumplen no solo 

trabajo, sino también la 

legitimación de los gobiernos, canalizan los conflictos. además de 

que también cumplen sus funciones ideológicas y políticas . 

~~T!'! 0Qf..J 
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Las politicas sociales están destinadas a cubrir las necesidades 

primordiales de los individuos y grupos sociales. 

4.2 ASPECTOS DESGLOSADOS DE LA POLÍTICA 

Para poder organizar y garantizar las relaciones de dominio y 

desigualdad existentes de la sociedad el estado debe de enfocarse 

a múltiples tareas que abarcan todos los aspectos de la vida social 

para lo cual se generan las politicas estatales: 

Las áreas de acción de la politica estatal son: 

a) Politica Económica: Destinada a facilitar la reproducción ampliada 

del capital, ya que el estado es la representación de la base 

económica de la sociedad; además el estado capitalista contribuye 

en la actualidad a regular los ciclos económicos. a través de la 

política financiera. monetaria, crediticia y del endeudamiento 

púulico 

b) Política de seguridad: Destinada a controlar y canalizar los 

conflictos sociales e interestatales en donde el Estado actúa corno 

expresión polit1ca social de la estructura social dominante. 

c) Politica social: En donde el estado aparece atenuando las 

d1ferenc1as existentes entre los sectores sociales con intereses 

contrad1ctonos 

"La polit1ca social es el conjunto de decisiones que crea derechos y 

obligaciones en el seno de la sociedad involucrada y en el propio 
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sector dominante; también aparece como una variada gama de 

políticas particulares de salud, educación, vivienda, seguridad social, 

asistencia social. etc" (UNAM I ENST; 1996: p59) 

El objetivo de la politica social es " acceder a una sociedad 

igualitaria descentralizando diferentes 

economia) entre otras. persiguiendo 

mismas. a través de este objetivo la 

sectores (salud, educación, 

una estabilización de las 

política social persigue una 

finalidad misma que consiste en impulsar el crecimiento económico 

por medio del gasto público" es decir promover una mejor 

administración de los recursos poniendo en marcha programas de 

apoyo que atiendan las necesidades sociales. (Ibídem) 

La política integral de desarrollo social, contribuirá'a:,·Í.ograr una 

mayor justicia social con la superación de los r~i~96i/t::°or;igiendo las 

imperfecciones del estado, dando impulso ái empleo. promoviendo la 

transferencia de recursos a los indi~id'U~~- .:q;'..'él:; carecen de 

condiciones básicas para su progreso · y· a1;,,,·~ta~d; ···una mejor 

distribución del ingreso y la reducción de la desig;:ial.dad económica 

entre las personas y regiones. 

Las politicas estatales y las politicas · sociales permiten una 

comprensión del estado, son el pred'ucto . de un proceso social 

complejo en el cual intervienen presiones de los sectores privados. 



Las políticas sociales son un conjunto de medidas para asegurar la 

satisfacción de las necesidades vitales, las cuales van ligadas al 

desarrollo del estado de bienestar social. Este estado de bienestar 

social o benefactor es el que satisface las necesidades de la 

sacie.dad a través de sus medidas sociales y cuya meta ideal consiste 

en proporcionar a la sociedad un nivel de vida favorable, en la cual 

los grupos sociales encontraría plenamente satisfechas todas esas 

necesidades primordiales (alimentación. educación, vivienda. salud). 

Esta politicas sociales se clasifican por las necesidades sociales: 

a) Existencia de empleo y de un ingreso mínimo. 

b) La protección de las condiciones de trabajo 

c) La higiene y la salud pública 

d) La asistencia y la promoción social 

e) Acceso a una vivienda digna 

f) Educación 

4.3 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000 

El plan nacional de desarrollo, del Dr. Ernesto Zedilla esta 

comprendido por los siguientes puntos: , 

Soberanía Nacional 

Desarrollo Democrático 

Por un estado de derecho y un país de leyes 

Desarrollo social 
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Justicia Social 

Ampliar y mejorar la calidad de los servicios básicos 

Armonizar el crecimiento y distribución territorial de la población 

Promover el desarrollo equilibrado de las regiones 

Privilegiar la atención con mayor desventaja económica y social. 

Impulsar una política integral de desarrollo social. 

Desarrollo Económico 

Retomaremos la política económica y social la cuales se orientan a la 

generación de empleos y productividad, educación y seguridad 

social. 

Según el Plan nacional de desarrollo 1995-2000 para generar 

empleos bien remunerados, la economía del país debe crecer a tasas 

elevadas e inducir una forma de crecimiento que favorezca la 

absorción de mano de obra. 

El impulso a la inversión comprenderá lo mismo la inversión en 

capital física que la elevación de la calidad de fuerza de trabajo_ Esto 

último involucra tanto la educación y capacitación de los trabajadores, 

como la procuración de la salud, nutrición, vivienda digna. Eri la 

medida en· que se consiga elevar el nivel de vida de la fuerza de 

trabajo su aportación al desarrollo nacional será mayor. Así mismo la 

mayor - productividad deberá redundar en niveles salariales más 

elevados. 
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La inversión desempeña. un papel fundamental en la promoción 

del crecimiento económico como una .. forma . de ampliar el nivel de 

vida de empleo. Sin embargo el Plan propone " no solo proveer más 

empleo. sino que ese empleo séa mejor remunerado, por ello la 

elevación de la productividad adquiere una importancia igualmente 

prioritaria, de no incrementar el aumento en al productividad, el 

crecimiento de la economía estaría apoyado exclusivamente a la 

expansión del ahorro e implicaría una gradual pérdida de 

competitividad frente a la producción externa como la imposibilidad 

de mejorar permanentemente las remuneraciones reales" (Zedilla: 

1995:153) 

Entre las acciones que el Plan propone destacan "la reducción de 

la brecha entre el costo del empleo y la remuneración real del 

trabajador. el abatimiento de los costos de transacción en el mercado 

laboral. la promoción de la eficiencia en los mercados que producen 

insumos complementarios de trabajo. solo una estrategia :can· estas 

características permitirá que el crecimiento económico se traduzca en 

la generación de empleos bien remunerados"(ibidem) 

Uno de los aspectos más importantes que se deben considerar 

son los costos que sin formar parte de las remuneraciones de los 

trabajadores significan una erogación cuyo calculo se vincula a la 

nómina y que se constituye en un impuesto al empleo. En nuestro 

pais los costos no salariales relacionados con la contratación de 

trabajadores alcanzan una proporción de más de 30% del costo 
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directo de los salarios . La mayor parte del costo no salarial se 

vincula a las aportaciones de seguridad social. 

Sin embargo en su generalidad los. trabajadores no perciben una 

relación . directa entre esas aportaciones y los beneficios de la 

seguridad social. Con frecuencia las. consideran como un impuesto y 

no como parte de las remuneraciones por un servicio laboral 

desempeñado: Las aportaciones para vivienda, para seguro de 

invalidez, vejez, cesantía y muerte son casos claros de esas 

circunstancias. Por lo cual se promoverá la elaboración de un 

diagnóstico profundo de carácter tripartito y alcance nacional de los 

mercados ocupacionales y de las instituciones que la regulan. Se 

propone analizar el conjunto de circunstancias que determinan los 

términos de relaciones laborales, tales como la movilidad de la fuerza 

de trabajo, las modalidades de remuneración, las condiciones de 

seguridad y riesgo laboral, la manera en que se establecen y 

finiquitan las relaciones de trabajo y los instrumentos para solucionar 

los conflictos. 

En la cuestión de capacitación y educación, se trata de elevar el 

potencial productivo de la fuerza de trabajo y propiciar su desarrollo, 

constituye un objetivo de importancia para alcanzar el crecimiento 

sostenido de la producción. la productividad y los salarios. Con ese 

fin resulta estratégico impulsar las oportunidades de la formación 

técnica y capacitación de los trabajadores del pais. 
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Se estima que sólo una de 5 personas económicamente activas 

han recibido algún curso de capacitación y que esta es mayor entre 

la población desocupada que entre la población ocupada. El año 

pasado todos los sistemas de capacitación del sector público y 

privado solo atendieron a un millón de trabajadores. monto muy 

reducido respecto al total de la población económicamente activa: 

Entre las dificultades que aquejan a la formación de recursos 

humanos para el traba¡o estan las siguientes: 

La educación tecnológica y la capacitación para el trabajo ha 

compartido un modelo que pone mas énfasis en los insumos 

del proceso educativo que en el éxito del educando, ya que los 

programas se integran en buena medida alrededoLd_e áreas de 

especialidad académica sin referencia necesaria al_ mundo de 

trabajo. 

Existe falta de coordinación entre los esfuerzos_ .. del ._.sector 

público y los del sector privado, que .. irn.pide ..• realizar 

eficientemente las acciones formativas y. .: establecer 

mecanismos conjuntos de seguimiento y evalu~ciÓ_rl· 
No existen disposiciones para el reconocimiento formal de 

habilidades y conocimientos adquiridos en el ejercicio de una 

ocupación. 

Hay una gran rigidez en los sistemas de capacitación, la forma 

de operación de la actual oferta de capacitación prácticamente 
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obliga a cambiar programas enteros para incorporar nuevos 

conocimientos. 

El Plan propone un significativo incremento cuantitativo y 

cualitativo en::: _ia .. capa.citación de acuerdo a las estrategias 

siguientes: . .... . . 

Vincular de manera sistemática la planta productiva y la 

comunidad educativa. Para que se lleve· a. éabo las 

autoridades educativas y laborales· ... promo\;~rán con la 

participación del sector productivo, '.el :eit~bleC:i~ientCJ de 

normas de competencia laboral, cuyci e~iriJ_C:t1 .. JrC1 res,ponderá 

a las condiciones actuales y previ;,;ibles ·del: mundo de 

trabajo. 

Flexibilizar y adecuar los programas ~-e· fo.rrnación para el 

trabajo de tal manera que sea _p()~;t,1.;; la alt~rnancia de 

estudio y trabajo a lo largo de la vida .. 

Naturalmente los cambios cualitativos señalados ·deberán 

acompañarse de un aumento significativo en la infraestructura para la 

capacitación. 

Otro de los aspectos primordiales para fortalecer la economía y 

generar empleos bien remunerados. es necesario elevar la 

competitividad del aparato productivo nacional en los mercados 

internacionales. La apertura y la competitividad comercial con el 

exterior son. elementos fundamentales de una economía dinámica y 

progresista. Una economía abierta promueve la eficiencia al sujeto. a 
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los productores nacionales, mediante la competencia con el exterior, 

a la necesidad de mejorar su productividad y la calidad y precio de 

sus productos. 

Asi mismo propicia una mejor distribución del ingreso, en primer 

lugar elimina privilegios para algunos cuantos, los beneficiarios de un 

sistema de protección excesiva que son pagados por la mayoría. En 

segundo lugar el aumento de la productividad y del empleo, como 

consecuencia de un aprovechamiento más intenso de los recursos 

nacionales que da lugar a la competencia con el exterior. tiende a 

elevar los salarios y los indices de ocupación, en tercer lugar la 

población se beneficia de una mayor diversidad de productos a mejor 

precio y de mayor calidad. 

En atención a las consideraciones las acciones en materia de 

comercio exterior se enfocarán: 

Aprovechar el acceso a México a·_los· paises: con los que han 

firmado tratados y acuerdos co~~rcial~~: pé'lré'I i~~r~;'.,:,~ntar las 

exportaciones a sus mercados. continuar el proceso de 

negociación de los tratados comerciales: con el MERCOSUR 

(Mercado Común del Sur). los paises de la Cuenca .del pacifico 

y los de la Unión Europea. 

Alcanzar una mayor reciprocidad por parte de otros países, a la 

apertura comercial de México. Sancionar con todo rigor y 

eficacia las prácticas desleales de comercio que afectan a 
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nuestros productores y combatir con mayor eficacia el 

contrabando. 

Procurar un tipo de cambio. real estable. que promueva las 

exportaciones y la sustitución eficiente de importaciones, en los 

términos señalados anteriormente para la conducción de la 

política cambiaría. 

Facilitar y simplificar los mecanismos de apoyo a las 

exportaciones y a través de la banca de desarrollo, promover el 

acceso a los exportadores, al financiamiento competitivo en 

especial de las pequeñas y mediana empresas. 

Adecuar los instrumentos de promoción de las exportaciones 

para incorporar a sus beneficios. como exportadores indirectos 

a las pequeñas y medianas empresas. 

Con lo descrito anteriormente se tendría un incremento en las 

exportaciones. generando con ello, mayor 

generación de empleos bien remunerados. 

competitividad a nivel internacional. 

PrClductividad. 

y ·:_ con ·esto 

4.4 ANALISIS DEL CONTEXTO EN .LA Éf"OCA ACTUAL 

Durante el periodo en el cual se.-. realizaron las prácticas 

institucionales de Trabajo social : (-i ggs-2001) se - presentaron una 
- . ' ·_:·: ,. 

serie· de acontecimientos económicos, políticos y sociales, los cuales 

han repercutido de forma negativa en la satisfacción de las 

necesidades básicas de la población. 
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Durante el sexenio del Dr. Ernesto Zedillo Ponce de León (1995-

2000) se presentaron una serie de problemas tales como: el 

desempleo. bajos salarios, aumento en los productos de la canasta 

básica. migración a Estados Unidos en busca de mejores 

oportunidades. etc .. todo esto es a consecuencia de lo que se le 

denomino el error de diciembre del gobierno salinista, el cual tuvo 

graves repercusiones en el actual régimen del Dr. Zedillo, ya que 

hundió al país en el desempleo y las quiebras generalizadas de 

empresas grandes. medianas y pequeñas. El actual régimen para 

de alguna manera aminorar demanda de satisfacción de 

necesidades de la población. puso en marcha diferentes programas 

tales como. Progresa. Fonaes(fondo nacional de apoyo a empresas 

sociales) Servicio Estatal de Empleo entre otros con la finalidad de 

apoyar a ala población y disminuir un poco la crisis económica que se 

presentaba. 

La secretaria de Trabajo y Previsión Social puso en marcha 

programas y acciones para abatir el desempleo tales como Servicio 

Estatal de Empleo. Probecat, entre otros integrando un sistema de 

capacitación. colocación e información que permita encontrar 

empleos a desocupados y subempleados. capacitación escolarizada 

mixta y promoción de autoempleo. que si bien de alguna forma han 

dado resultados positivos. son mínimos en comparación al gran 

indice de desempleados que existen en nuestro país, ya que muchos 

de los empleos son temporales y con un salario no remunerativo por 
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lo cual continuara la migración ilegal a Estados Unidos. -fenómeno 

que no se podrá eliminar con restricciones fronterizas. 

Si bien podemos decir que_ durante le presente sexenio se le dio 

importancia a los programas pa_ra abatir el desempleo, dichos 

programas no han tenido el éxito 'deseado ya :que lo logros son 

limitados. para esto es necesario un cambio o bien una 

restructuración en la política económ_iéa :_del país, ya que las acciones 

emprendidas por el gobierno no da respuesta a las demandas y 
exigencias de la sociedad. 

Uno de los aspectos que se presento y perjudico en gran medida al 

país es la apertura comercial desmedida y la globalización 

económica, ya que provoca serios desequilibrios en la población. 

alteraciones en precios e ingresos de la clase trabajadora. 

provocando con ello la desigualdad y la pobreza. 

Otro acontecimiento de gran relevancia en el proceso de la 

práctica es el cambio del poder ejecutivo de la nación, los candidatos 

a la presidencia de la república son Francisco Labastida Ochoa por el 

partido revolucionario institucional. Vicente Fox Ouezada, partido 

acción nacional Cuahutemoc Cárdenas por el partido de la revolución 

democrática. mismo que mantuvieron una serie de debates y 

entrevistas en los cuales expresaban sus propuestas si llegaban a la 

Presidencia. El dos de julio del presente año se llevaron a cabo las 

votaciones. cuyos resultados fueron favorables para el candidato del 

partido acción nacional Vicente Fox quién resulto con la mayoría de 
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votos, poniéndolo como próximo presidente de la República 

Mexicana. 

Todo lo anterior se vio reflejado en el centro de prácticas 

institucionales "Dirección de Desarrollo Económico Municipal" ya que 

al poner en marcha el proyecto de Bolsa de Trabajo Municipal se 

pudo ver el gran indice de desempleo que existe en la Ciudad de 

Uruapan, los bajos salarios y sobre todo las escasas oportunidades 

que tienen los profesionistas para encontrar un empleo remunerativo. 

asi como también para la gente de la tercera edad por lo tanto el H. 

Ayuntamiento en conjunción con la Diroilcción de Desarrollo 

Económico tiene planeado dentro de su presupuestación para el año 

2001 impulsar programas de capacitación y autoempleo para de 

alguna manera responder a las necesidades de la población. Un 

factor determinante para que se lleve a cabo lo anterior es que el 

próximo presidente de la República Mexicana representa al partido 

acción nacional. mismo que esta representando el actual presidente 

municipal de la Ciudad de Uruapan. 

Además una de las propuestas por el próximo- presidente de la 

república. es abatir el desempleo e incrementar los salarios de la 

clase trabajadora por lo tanto se _desigf"lara un mayor presupuesto 

para impulsar programas para lograr lo antes mencionado. 
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CAPITULO V 

LA PRACTICA INSTITUCIONAL EN TRABAJO SOCIAL 

La práctica del Trabajador social abarca el estudio de las 

necesidades y carencias d.e una población, un grupo o un individuo y 

capacita al alumno ·para que desarrolle aptitudes. habilidades y 

destrezas que 10· preparen para el ejercicio profesional, esta practica 

propicia la relación: teórico-práctica lo que permite sistematizar las 

acciones re,alizadas; enriqueciendo la teoría de Trabajo Social. 

En la escuela de trabajo social de la Universidad Don vasco A:C 

de la Ciudad c:l~uruapan Michoacán se manejan dos modalidades de 

practica:· 

AY La Práctica·Comunitaria 

B) La Práctica Institucional 

La práctica comunitaria. t'.ene una duración de· cuatro semestres 

iniciándose a partir del tercer 'semestre y concluye~do en el sexto 

semestre. 

La práctica institucion_al tiene una .duración de tres semestres, 

iniciándose en el séptimo semestre y' c~ncluyendo 'e;, el noveno 

semestre. 

~,.,~:'CON 

i! .r.J..i.A DE ORIGEN 

SI 



Para el desarrollo de estas prácticas se utiliza la modalidad del 

taller, que se implemento como un medio en donde se coadyuven las 

actividades teórico-prácticas, en este taller se presentan tres 

modalidades: 

1 .-Información de la práctica. 

2.-Análisis de la práctica 

3.-Teorización de la practica. 

Para la realización de la práctica la asesora de prácticas escolares 

seleccionan instituciones de las diferentes áreas de intervención 

profesional que existen en la ciudad de Uruapan, tales como: 

Empresarial. Salud. Jurídico, Asistencia. Comunitaria, Educación. 

Estas instituciones son elegidas por los alumnos tomando en cuenta 

el perfil que presentan para cierta área o campo de acción. 

Una vez determinada la institución . se da la presentación del 

alumno por el asesor de prácticas. El alumno deberá· cubrir el 

siguiente proceso metodológico mismo que comprende las s.igulentes 

fases: 

·1NVESTIGACIÓN 

·01AGNÓSTICO 

•PROGRAMACIÓN 

•EJECUCIÓN 

•EVALUACIÓN 

·SISTEMATIZACIÓN. 
~---;con 
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Cabe señalar que cada una de las fases, que conforman el 

proceso, se adecuan en base a alas necesidades que se presentan 
- ' -,-, .. ' ·. -- .- ·- -- . 

en las insti_tuciOnes. ·Dentro del mismo periodo qUe ·comprenden las 

prácticas institucionales se da la supervisión por parte de la asesora 

de prácticas así como asesoría. 

La práctica institucional tiene como una de las características. 

particulares analizar las políticas institucionales, así como los 

objetivos y funciones del trabajador Social, mediante la inserción ·del 

alumno a la institución en donde se van a identificar los· pmgramas y 

proyectos de trabajo específicos de la profesión. 

La práctica escolar institucional tiene como objetivo partictilar la 
- ---· ·-- - . 

enseñanza aprendizaje del alumno. para lograrlo el asesoi-''J~ega un 

papel muy importante. ya que tiene bajo su responsabilidad que el 

alumno tenga los elementos teórico-prácticos.previos a su inserción, 

así corno los que deberá adquirir a través d~ ~la experiencia de un 

proceso continuo. 

5_1 UBICACIÓN EN EL.PLAN DE ESTUDIOS. 

La práctica escolar se deduce de la práctica social, permitiendo 

conocer y analizar una problemética social. 

~~-:'"'CON 
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La práctica aborda el estudio de las necesidades y carencias de 

una población, un grupo y un individuo y capacita al alumno para que 

desarrolle aptitudes y destrezas que lo preparen para el ejercicio 

profesional. Esta práctica permite sistematizar las acciones 

realizadas, enriqueciendo la teoría de Trabajo Social. 

Para lograr lo anterior, en la práctica escolar son planteados dos 

objetivos: 

1.-De enseñanza -aprendizaje , el cual permitirá -al alumno que 

aplique los conocimientos teóricos aprendidos y que identifican a la 

profesión de la Lic. en Trabajo Social, desarrollando habilidades y 

destrezas especificas de su proceso de enseñanza -aprendizaje. 

2 -Social. en donde las actividades a realizar apoyen a los servicios 

sociales que son otorgados a la población, dando respuesta mediante 

sus acciones a la problemática de la realidad social. 

Una vez analizado el concepto y objetivos de la_ práctica escolar, 

podemos decir que la formación profesional se va definiendo 

conforme el estudiante adquiere nuevos conocimientos ya sea a 

través de cuestiones teóricas o prácticas 

La formación profesional de Trabajo _Social contempla asignaturas 

tanto teóricas como prácticas. partiendo .del hecho de que estas 

conllevan en si los elementos que constituyen la propia profesión. 

rrt;.'~~: '::Of·J 
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La experiencia de la práctica hace y refleja un saber especializado 

de la pro.fesión, además que incrementa y comprueba los 

conocimiento.s adquiridos en lo largo de la práctica académica. 

Un aspecto muy importante es· la relación de la teoria práctica 

porque permite sistematizar la acción, logrando enfocar a la 

experiencia la identificación del objeto de estudios y la reflexión que 

esto implica para interpretar las realidades y razonar con un 

fundamento teórico para después orientarla a transformaciones. 

Respecto a lo anterior existe una gran importancia en conocer y 

analizar la organización y contenidos de las asignaturas del 

currículum del plan de estudios actual de la Escuela de Trabajo 

Social de la UNAM. "En dicho plan de estudios se engloban 45 

asignaturas. de las cuales nueve se identifican como historia y teoria 

de trabajo social, trece de ciencias sociales e investigación. catorce 

como área de intervención profesional y sietes semestre de prácticas 

escolares".(ENTS-UNAM, 1987:102) 

La práctica institucional como parte del proceso de la formación de 

un trabajador social pretende ser el elemento entre los profesores de 

prácticas y las autoridades de la institución donde se realicen. y 

como una función eminentemente importante encontramos la de 

lograr una mayor sistematización de los proyectos y del mismo 

proceso que siguió la práctica institucional, para posteriormente 

analizar y elaborar los aportes teóricos-prácticos de ésta. 
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Sin embargo esta práctica conlleva todo un proceso para lo cual, 

dentro de la escuela de Trabajo Social se proporciona al alumno 

alternativas que le permitan desarrollar en condiciones favorables su 

práctica, tal es el caso del Taller, Asesoría y la Supervisión. 

5.2 ESTRATEGIA 

PRACTICA 

METODOLÓGICA 

5.4.1 PROCESO METODOLÓGICO: 

DE LA 

La formulación de mecanismo de actuación, con miras a entender 

el proceso sobre el cual gira la práctica institucional, estuvo 

caracterizada por la metodología de Trabajo Social la cual señala los 

pasos y procedimientos necesarios para llegar a comprender el 

esquema general de este modelo de intervención (CELATS) .. 

El papel que juega el proceso metodológico en las prácticas 

institucionales del Trabajador Social es de vital importancia. ya que 

con esto realiza un trabajo analizado paso por paso y que al final se 

ve reflejado en los resultados obtenidos, para así poder participar en 

la aportación de sugerencias encaminadas hacia el bienestar social 

de un determinado sector. Para considerar un mayor coherencia en la 

descripción en el presente capitulo se abordaran los fundamentos 

teóricos y metodológicos sobre los que se sustento la práctica 

escolar. 
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Los pasos que comprende el accionar del Trabajador Social son_ 

a) INVESTIGACIÓN: 

Es determinar de manera precisa la situación o problema que se 

pretende indagar. de acuerdo con el ámbito,. sector o núcleo de 

intervención, nivel y escala de actúación y objetivos del proyecto 

o actividad de Trabajo Social que se .va a llevar a cabo. teniendo 

en cuenta además la finalidad de la investigación. 

Consiste en entender las fases por las cuales un proceso social 

pasa, lo cual nos permitirá formular un fenómeno de estudio, el 

cual _tiene que ser pla-neado a, través de diversos géneros. 

La formulación del problema es el primer paso del proceso de 

investigación. 

Diseño de investigación. es la segunda fase de la investigación 

que consiste en elaborar el esbozo, esquema, prototipo o modelo 

a seguir. Para llevar a cabo esta investigación se n~~uiere la 

elaboración de un marco referencial teórico para saber de que 

elementos partir. 

Después se da la coordinación de tareas, presupuestos y 

personas involucradas en levantar la información. 

TVSIS CON 
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También se determinan los métodos y técnicas a utilizar 

dependiendo del caso y del tipo_de investigación_ 

- - -
Una vez puesta ein.·m;,,·rcha todas y cada una de las tareas se 

pasa al estúc:Íici de _los_ resultados •• clasificando, codificando y 

tabulando· todos los datos: · 

b)DIAGNÓSTICO'. 

"Se trata .de un éonocer a través de (un conocer por medio de). 

Es la conclusión. del estudio .e :in_vestigación de una realidad, 

expresada en un jukio comparativo sobre _ulla-situaCión dada". ( 

ANDER-EGG, 1993:120). 

. '.:. .· ~: ·- :":. - - -_~. . -

En términos generales Ander-Egg señala que el diagnóstico es 

el procedimiento por el cu~I se establece la _ri~~Í.JÍ-aieza y magnitud 

de las necesidades y que problemas afectan -~, as'pecto i' que es 

motivo de investigación acción e,.:; vista d~ la pÍ-~gr~riiaclém. · 

El diagnóstico es pues el conociiyiiento de la.situación presente. 

El análisis de la investigación, la. r_eicopilación y codificación de 

datos y sobre todo la interpretación.•dará paso a una serie de 

características que permitirán entender el proceso sobre el cual 

gira la investigación. 
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De esta manera se jerarquizan los problemas y a la vez se 

establecen soluciones de manera general, sobre aqueUos factores 

que resultaron de mayor .trascendencia. 

El diagnóstico permite. introducir mecanismos no solo para la 
. . -

actuaciór:i profesional.' sino que es.ta encaminada a descubrir que 

elementos· _están fallando-.. en las relación es sociales de la 

institución: 

c)PROGRAMACIÓN. 

Consiste· en_ decidir_ anticipadamente lo que hay que hacer, se 

trata cie prever un' fÜttffo del5e~b1e y señalar 1os medios para 

objetivos; metas instrumentos, med.ios· 

y recursos· para lograr el desarro11C:, de. un área _determinada_ o de 

un sector"-(ibidem) 

•, ,',. .' 

"Programar significa decir lo que se quiere hacer y con que 

finalidad;- señalando la naturaleza del proyecto, su ubicación y el 

destino del servicio, además de las actividades a realizar"(ibidem). 
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d)EJECUCIÓN. 

Como su nombre lo indica ... consiste en realizar, hacer ejecutar 

lo que se ha establecido en la programación sobre los resultados 

de la investigación realizada"".(lbidem) 

·A través de esta es posible comprender el desarrollo y el 

alcance de los proyectos elaborados, así como ir realizando un 

análisis evaluativo que permita ir comprendiendo 1.os aspectos 

planeados y los efectos que este en la realidad obtuvo: 

La formulación de estrategias permitirá que· ·e1 Trabajador 

Social se vaya haciendo un profesionista auto Úítico de la realidad 

para crear mayor eficiencia de los programas plant~ad6s. 

La ejecución comprende la parte ·de la evaluación y supervisión 

de los problemas planteados. 

e)EVALUACIÓN 

""La evaluación es el proceso critico que consiste en estimar 

periódicamente los resultados obtenidos, o las limitantes para 

desarrollar lo planeado, tomando como punto de referencia los 

objetivos propuestos del plan o programa, los procedimientos 

utilizados, la estructura organizativa del organismo responsable 

del programa y la opinión de los beneficiarios del programa y el 

grado de participación activa y democrática de los participantes. 
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La evaluación es la comparación o contrastación que resulta de 

confrontar lo que se ha hecho con lo planeado". (Ibídem) 

Los aspectos a evaluar son: 

-objetivos. 

-metodología: 

-tiempo marcado .. 

-Estructura administ~ativa desde la vía que se ~ealiza el progr~ma. 
-Opinión de 1ós beneficiarios: 

.. - ' ' : -~ --. -. 

En términos g.enerales la e~aluaciÓn consiste en. diseñar el modelo 

que describa has'ta ~úe grado ~e alcart:Z:aronl<:Ís <:ÍbJetivos propuestos· 

y como se re1aC::iona el .fa<:;t<:>~ 'de ~atisfacción de neC::esidades, con el 

producto genéí;'c'¡jd~los.s.;tiit~ctor~s. 

"Una sistematización describe, ordena y reflexiona analíticamente 

el desarrollo de la experiencia práctica de Trab.,;jo Social" (CELATS, 

1992) 

Se describe cada etapa , el ámbito.~ que se va hacer, donde se va 

hacer. localización geográfica,·como se va ·hacer. medidas que va a 

tomar, cuando debe hacerse, quien (es) lo va hacer, quien lo va a 

dirigir, la forma de evaluar, etc. 
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Esta etapa es u_na de las que dan pauta para el actuar del 

Trabajador Social_ de una manera_ ordenada -enmarcado_ en un texto 

social e institucional. Ademá~ que pod~mos generar teoría tomando 

como punto de partida la info;;,,aciórÍ -que nos - arrojo la 

sistematización. 

Durante estas fases se da a y 

supervisión ya que el asesor de practicélk tien~ que conocer el 

desempeño de cada alumno en el lugar e;stan Uevarido _a cabo su 

practica institucional. con la finalidad de ~rie'llt~~ -Y C:C>-~regir el trabajo 

realizado el taller es de las herramientas básicas dtJrante el desarrollo 

de la práctica ya que a través de éste el ;i1l1mn~ camparte son sus 

compañeros el trabajo desempeñado y a la vez_ conoce el trabajo 

realizado por sus compañeros. 

La asesoría se da de manera individual con cada uno de los 

alumnos, es un elemento esencial para que se lleve _a .cabo una 

práctica institucional relevante, ya que el asesor brinda una 

orientación a cada alumno de manera personalizada e individual . 

Y por ultimo la Supervisión es indispensable -en la practica 

institucional ya que a través de ésta el asesor se da cuenta del 

trabajo que cada alumno realiza en le centro de prácticas, a la vez 

que permite corregir a tiempo fallas y errores en el desempeño de 

cada alumno. 
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Estos tres elementos son inherentes al proceso metodológico de 

la practica institucional ya que a través de estos se da una 

retroalimentación de conocimientos y se lleva a cabo una practica 

institucional trascendental. 

. "'., 

A continuación: se describen más a fondo cada uno de estos 
',-., - ; .. - . -

elementos indispensables en la pr;;ictica institucional de Trabajo 

Soci;;il. 

5.3 TALLER. 

El taller ofrece la posibilidad de romper la barrer;;i existente entre 

la actividad m;;inual e intelectual, ,repres~nta ~n proceso qué. permite 

incrementar el poder de análisis y síntesis en el alümr'i"c:> Cl·tra",,és de 

la planeación de objetivos; · recursos 

didácticos. 

El t;;iller tiene como finalidad. educar; lo; que signifi~ descubrir, 

mostr;;ir y explicar la rea lid a~ .i',;,"niincic:> la posibilidad de co~prender y 

valorar un conocimiento a tra;;é~ de Ía ÍÍlf~r.:TI.;c;iÓn, éxplicación y los 

medios de aprendiz;;ije". (C~;;ider.nos de,_rab;;ijo.SCÍcial: No.4:7). 
-· -- ·- -

.- ' . 
P;;ira apoyar al ;;ilumno··y· que este pueda dar respuesta a las 

necesidades que se le presentan durante el desarrollo de sus 

prácticas, haga uso de sus capacidades, expresiones, diálogos y 

'T'r.isrs CON 
Fiu.1..A DE ORIGEN 



comunicaciones, dando como resultado la interacción de esfuerzos 

que nos permitan alcanzar un propósito_ en común, se llevan a cabo 

talleres donde se proporciona la información acorde a los 

requerimientos solicitados por los alumnos, los cuales pueden 

atender el interés general o el interés individual, para lograr esto se 

hace necesaria la participación constante del alumno y que se le 

involucre de tal modo que él sea el responsable del taller y su 

desarrollo, además cuenta con el apoyo y coordinación del asesor de 

prácticas. estos talleres se llevan a cabo una vez por semana: 

El taller requiere de la organización, planeación, .. _discusión, 

participación e intercomunicación del grupo -para integrar el 

conocimiento de la práctica. 

El taller tiene como objetivos: 

·· Integrar la teoría. la investigación y la práctica del Tra_bajador;Social. 

"Promover la acción-reflexión-acción, en el cu_mplimien_to de los 

objetivos de enseñanza-aprendizaje. 

*Analizar las contradicciones que se presentan en la sociedad. 

·conocer los problemas sociales que se perciben en 1a·~c;inu;'.iidad. 
"Entender la práctica como un proceso de cambio. 

"Fomentar el auto aprendizaje a través de la responsabilidad en el 

grupo. 

•Fomentar la critica y la autocritica en el alumno".(lbidem) 

Por otra parte no solo le permite al alumno implementarlo en su 

práctica como estudiante sino corno una técnica que podrá llevar con 

los grupos donde trabaje. 
TESIS CON 
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Así mismo dentro de estos talleres se da una retroalimentación 

con cada una de las. instituciones en donde se desarrollan las -· .. . -· - -

prácticas y se busca una coordinación y comunicación con cada uno 

de los dep;; .. rtame~tos .de Trabajo Social, con la finaiidad ·de. mejorar 

estas práctic'3s.· y e.'.iriquecerlas más. Para esto .se .haée necesario 

llevar una secuenc:ia cíe los talleres lo cual se logra sólo mediante el .. ' . . . . -

registro c:le las ~ctiviciacies realizadas a través de la cróni~ del taller. 

5.4 ASESORÍA. 

La asesoría como parte integral del proceso, resulta ser de gran 

importancia, dado que mediante . esta se le permite al alumno 

expresar sus ideas y opiniones que· con respecto de su práctica se 

deslindan, así como el de consultar al asesor sobre las interrogantes. 

temas, etc o problemas personales que se generen con los 

integrantes de las instituciones. 

La Asesoría como la define Ezequiel Ander-Egg se refiere a " el 

oficio de asesorar est.Udios · o a.ctividádes que tienen por objeto. 

aconsejar e informar sobre determinados temas, actividades o 

campos de actua.ción qu.e reqLJiefe,rí ·.conocimientos y experiencia 

técnica especializada" (1982: 18)>. 

Así pues dentro de este proceso se tiene contemplada la asesoría 

una vez por semana, en donde se presentan avances de los 
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proyectos, práctica o actividades realizadas dentro de la institución 

mediante la entrega _de instrumentos ,de_ control y registro. tal es el 

caso del diario de campo y cronograma de actividades semanales. 

5.5 SUPERVISIÓN 

,La sup~rv1s1on , adquiere importancia en el proceso 

metodológico y "C::tesar'rollo'de los planes y/o programas del Trabajador 

Social, es ,un elemento importante que permite ,retroal.im,entar el 

proceso de conocimientos, asi como evaluarlos y corr~girlos 'en su 

caso. 

. - . -- ' 

Como parte del proceso de prácticas se lleva' e: a <cabo una 
·. '. ·.<"." 

supervisión. entendiéndose esta como " aquella actividad: o 'conjunto 

de actividades que desarrolla una persona al supervisar, y/o dirigir un 
.'. :·· . ' ' ~ 

trabajo de un grupo de personas con el fin de ,lograr -de, ellas su 

máxima eficiencia y satisfacción mutua"_ (ANDER~EGG-1982:11). 
"La supervisión es un proceso dinámico y "permanente 

administrativo y técnico que permite al supe_rvisor , y supervisado 

visualizar los problemas en el área de trabajo e implementar 

estrategias de intervención profesional"(ARTEAGA, 1995: 5-11 )-

"PROCESO DINÁMICO y PERMANENTE: Porque está 

constituido por una serie de hechos relacionados, que aplicados en 

una realidad en continuo cambio proveen del espíritu critico 

~~~~e; r.QN 
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necesario para ver y comprender en cada momento las cosas que 

ocurren, la dirección que tienen y su significado real. 

EDUCATIVO: Porque contribuye en el crecimientí:> profesional, ya 

que es una forma· de aprendizaje, en el· que se traducen. en acciones 

las proposiciones teóricas que componen el cuerpo de 

conocimientos, adecuándolos a los objetivos propuestos. 

ADMINISTRATIVO: Porque permite medir .. el rendimiento del 

supervisor-supervisado en término de resultados, esto es, hacer de la 

supervisión un medio efectivo para la consecución de objetivos. 

previendo las funciones y actividades a realizar, así como los 

instrumentos a utilizar. 

TÉCNICO: Porque requiere de medios, técnicas e instrumentos 

que permiten alcanzar los objetivos ·y•· metas;: y la realización del 

proceso. esto es, organizar adecUadarne~te E!1 trabaj~ para. ~onseguir 
los fines deseados. - -· - . 

SUPERVISOR-SUPERVISADO: Porqüe le: logro de lo~· objeÚvos _de 

supervisión es responsábilidad co,'.,jur;t'3. del binomio supervisor

supervisado, a través:·"·. cié.. re.lación· constructiva y 

retroalimentación constanté,·.· 

VISUALIZAR PROBLEMAS: Porque permite el conocimiento de 

la realidad en que se actúa, definiéndola en términos de identificar los 

problemas objetos de intervención. """"SIS CON 
FA.t..LA DE ORIGEN 
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IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN 

PROFESIONAL: Porque una vez definido el problema objeto de 

intervención. se seleccionan las formas de acción que respondan en 

forma adecuada. eficaz. sistematizada y metódica. delimitando los 

aspectos susceptibles de modificar hasta lograr una situación 

satisfactoria. 

Los objetivos que la supervisión contem_pla son: 

Objetivo General: 

·contribuir al desarrollo pleno de las funciones•de·Trabajo Social a 

través del proceso de supervisión con' el objeto de optimizar y 

agilizar el servicio que brindan. así cómo~ det~~t¡,,r Íos problemas y 

desviaciones de las actividades; .pr~gramadas ··para. pro.curar la 

solución. 

ObJetivos especificas: 

"Vigilar que los supervisados. realicen sus activid.,;de;; ·~nforme a un 

programa genera. 

·orientar al supervisado en la utilización de los métodos .Y técnicas 

adecuadas a cada programa y adividad. 

·oetectar los problemas o desviaciones de las actividades 

programadas para procurar su solución. 

·Establecer sistemas de control y evaluación de las· actividades que 

se realizan. 

"Proponer alternativas de acción. 

(lbidem.8-11) 

preventivas y/o correctivas .. 
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Así pues para llevar a cabo esta supervisión se hace necesario la 

participación del asesor de -prácticas institucionales ·actuando como 

un guía u orientador técnico, la 

institución donde se desarrollan 

supervisión -se realiza en la 

las prácticas. se realiza una 
~ ,· ,· ' . ' . 

entrevista informal con el jefe inmediato del.alumno,•con la;finalidad 

de detectar aquellos problemas o errores qÍJ~ se le~r'~seríta;, para el 

desarrollo de su trabajo y así proponer. altemiativas de·'do1ución 

acordes a las necesidades. 

Cada uno de estos elementos (taller. asesc:iríai súper\iisión) que 

completan el proceso de la práctica escolar ir1stitucional, 
. . :,· ... 

proporcionan al alumno mayores herramientas para .. :realizar una 

sistematización, dado que uno de sus propósitos.- .se basa._ en la 

relación enseñanza-aprendizaje misma que se iogfa:a través de la 

reflexión, el análisis y la síntesis de la experiencia desarrollada. 
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CAPITULO VI 

NIVELES DE INTERVENCIÓN. 

Hay que señalar que Trabajo Social aplico desde sus inicios un 

método de acción, en cuanto a que se valió de procedimientos para 

alcanzar sus objetivos y sistematizar las técnicas operativas. 

Después de la obra de Mary Richmond los aspectos 

metodológicos adquirieron impC>rtancia y se elaboraron tres niveles 

de intervención CASO, GRUPO Y COMUNIDAD. 
--, .,- ·. ..· , 

;, ·-·.~- ";:"- ,::·_,~_/. : '- ··, ·- "• ... : .. 

Estos modelos .se déscriben ~ co~tinl.la~iéÍn para sustentar la 

acción realizada· pCir Ía · p~~ante . de ".uéf: de . Trabaj? Social . en la 

Dirección de Desarrollo Écor'iómico; · 

s.1 TRABAJO sóc1ÁL DÉ c.A§O. 

La atención individualizada. a través·· del trabajo social de caso, 
· .. '-, ..... ' .. '. 

corresponde a al etapa ·de •tecnificación• de la beneficencia y la 

filantropía. Una de la definiciC>lle~ más complet~s es la siguiente " Es 

aquel que estUdia individualmente 1.a conducta humana a fin de 

interpretar, descubrir y encauzar condiciones positivas del sujeto. y 

debilitar o eliminar las negativas como medio de lograr el mayor 

ITSIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



ajuste y adaptación entre el individuo y su medio"(VALERIO, 

1990:105). 

Remontarnos a los orígenes del método de caso individual; es 

adentrarnos a la obra de Mary Richmond (1889-1928); ·1a cuál define 

el Trabajo Social de Casos como " El conjunta de( métados que 

desarrollan la personalidad, reajustando consciente e\'1éÚVidu~·lmemte 
al hombre a su medio social" (lbidem) 

El Trabajo Social de Casos según Mary Rictim"ond establece los 

siguientes pasos para desarrollar el método: 

1 .-Investigación 

2.-Diagnóstico 

3.-Plan y Tratamiento 

La trabajadora social trata de lograr. esto· a. través. de un estudio 

cuidadosod~I C::li~'1t;,:1a fa.,.;ili;;ariibi~'1t"e' 5()6iai;e"1 .problema . 

. ·.. '\·-··:, . _'._,·: .... , 

Los modelos .cíue a cOntinuación se exponen _tienen la secuencia 

de estudio-diágnóstico-t~at_amie11to .. 

El modelo clínico normativo se desarrollo en Norteamérica en tfes. 

agencias o tipos de ambientes: 

--------------··---- -- . 

"'"'~IS CON 
F.&.LA DE ORIGEN 

71 



.. Agencia Privada donde cada uno utilizaba un método de trabajo 

social para asistir clientes con ün tipo particular de problema, 

incluyendo a menudo ciertos .servicios relevantes para el problema y 

que contribuyan a sus socios .. (Sanchez 1996:314-319). 

El segundo contexto en el que se desar_rollo este modelo clínico 

normativo es el de la burocracia gubernamental. 

Estas agencias poseen las usuales características burocraticas, 

amplitud en el tamaño y alcance en su. cometido,- organización 

jerarquica en la cual las políticas y procedimientos basicos son 

determinados por altos niveles de administráción -o legislaturas, 

alejados remotamente no solo de la clientela que sirven; sino también 

del personal de trabajo social. 

Comprende el ambito clínico y hospitalario. Aquí, especialmente en 

las instituciones mas grandes se pueden encontrar algunos_ rasgos 

burocraticos, así mismo tensiones entre la administración y su 

persona por un lado. y los profesionales orientados clínicamente, por 

el otro. En la mayoría de estos contextos respecto a. políticas y 

procedimientos tienden a ser elaborados por profesionales de 

acuerdo a canones stablecidos y los pacientes o clientes no 

participan en estos procesos. 
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11.-MODELO DE SOCIALIZACIÓN 

Este tipo de categoría de modelo comprende otra forma de 

intervenfr en . 

continuaci6n: 

individual, . los· . cuales se expresan a 

Model.o del cliente d~sfa'~orecicÍo (o defe<'.:tuoso. indigerite) en este 

abarca la atención dE! primer instanciá'cuandcl apa,reéió. el trabajo 

social dirigido únicamenie'a Íos pobres y los miembros de cualquier 

grupo racial o étnico esti.,,ati~ado o reprimid2>. 
' :,_ ~ :"'.·;: ·, ·-:-~ ' 

El modelo de servicio social.~gre~ivo:.s~rgi? en Já década· de los 

sos en Norteamérica dii-igidc) a los negr~s de ciase b~já que viven en 

las orillas de las grandes ciudades .. así•· ;~mbién • como los 
'· ' . ___ ,_' :. ·'···. 

puertorriqueños y otras mayorías _de indios~;'chicarios, apalaches 

rurales. 

El modelo de socialización propiamente dicho es la versión más 

moderna desarrollada en los so··s:· "Esta caracterizado porque la 

clientela que se atiende carece de recursos económicos. son familias 

desintegrada y con problemas psicosociales" (Ibídem) . 
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El Trabajo Social actuado como un agente socializador de manera 

consciente, considerando las ciencias como Antropología, Psicología 

y Sociología. 

111.- MODELO SOCIO-CONOUCTISTA~ 

El modelo surge de la orientación, 'procedimientos y ámbitos 

institucionales de lo que se-··•11am;;/Teoría. ci;,;r·c:~mport'iiimiento o 

Conductismo. Dicha teoría cuatro posiciones 

considerables: 
;. .· 

a}Todo lo que realmente se -conoce • del - h·ocmbre- ••es su 

comportamiento observable: . - . ~ .. ·.-. - --~ .. ---

b)Todo comportamientó'e.s una respuesta_ a estímulos. externos e 

internos. 

c)Todo comportamiento puede ser modificad-o con el aprendizaje. 

d)Todo comportamiento social es aquel q'ue ha-sido aprendido y 

puede ser modificado como se considere. 

La tarea de todo trabajador social que interviene en casos 

específicos que requieran esta atención, es fortalecer algunas de sus 

conductas. debilitar otras y ayudar abandonar las formas indeseables 

de conducta para adquirir nuevas más adecuadas. 
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La base conceptual de este modelo parte de la psicología 

behaviorista , de los_ principios resultante y operante de una conducta. 

La cual es la forma más.analítica de estudiar a un individuo. 

IV.-MODELO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS. 

El Trabajador SÓcial e~ este modelo, interviene con individuos que 

se enfrentan· á "situaciones difíciles. pero temporales, que no pueden 

controlar, con susrec::'í.m;o~·habituales para resolver problemas. 

Ante ·una crisis el individuo experimenta una tensión interna 

incontrolable,-·como ansiedad, depresión, miedo o desesperación. El 

objetivo de Trabajo social de caso es "ayudar alind-ii.tid~o en.crisis. a 

que logre un estado tolerable de confort emocional· para que pueda 

afrontar sus situación, así como a _obtener un conocimiento más 

preciso y efectivo de la situación. Se le_ ayuda a _'en_fre~tarse C:on sus 

sentimientos negativos de ansiedad, culpa y depr~siÓn y" á Utilizar. una 

red de recursos y relaciones apropiadél~ a la. iituaC:ión" (Sánchez. 

1996:316). 

V.-MODELO DE COMUNICACIÓN INTERACCIÓN. 

Este modelo apareció por primera vez ·a mediados de la década de 

los 50 .. s y concibe al ser humano como un agente activo. como un 

sistema abierto, como un poseedor de amplias posibilidades. La 
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conducta del individuo es vista como inseparable del contexto más 

amplio en el cual ocurre y el mal funcionamiento humano es 

concebido como una perturbación del sistema. 

Este modelo se dirige a la familia, como el contexto principal del 

individuo.. También es conocido como terapia familiar. y ha llegado a 

convertirse en una de las modalidades más populares de la práctica 

de Trabajo Social. 

La base conceptual es a partir de la teoría general de sistemas. y 

las teorías del rol y la comunicación. Se cree por tanto que la 

patología no reside ya tanto en la persona, como en las conexiones 

entre ellas y la situación. 

Dentro de estas formulaciones teóricas se concibe a la familia 

como un sistema. El objetivo de este modelo "es modificar las 

dfstorsiones en al comunicación. Tanto el estudio como el 

tratamiento son conducidos en sesiones familiares conjuntas. en las 

cuales todos los miembros participan"(lbidem). 

" El proceso de la investigación está centrada en la identificación de 

las necesidades dela familia y los problemas que enfrenta, tal y como 

ellos lo ven.. En dicha investigación se deben rescatar todos los 

aspectos de la persona. físicos, psicológicos. sociales, culturales. 

biológicos y familiares. Para conocer a fondo estas situaciones del 

individuo se requiere realizar investigaciones de la persona por medio 

de ella misma. T~SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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El diagnóstico inicial evalúa los datos de las privaciones del cliente 

y sus consecuencias para su estilo de vida y proble~ática. Aunque 

ciertas situaciones y sintomatologias deben ser reconocidas y 

valuadas en su magnitud, el trabajador soci.al ·en cierto . sentido 

"esquiva la patología'" planteando el tra.tamiento' con .resp.ecto a las 

realidades y carencias del cliente. 

En el tratamiento el trabajador: social 'en::· forma persistente 

contribuye en la extensión de la ayÚcla ~'responde' c'6'~sístentemente 
con intereses frente a la indiferériC:ia y'~ la ho~tilidacb' .- . "-,.. -, ·' 

: . ·:.·'. 

Debe informar completamente'Ja( 'cliente; s,obre el panorama 

completo de recursos y se,rviC:ios d~I mundo e)cte[ior~(ANDER~EGG. 
:,,", 

1989:26-34). 
.,, .. , 

El modelo e~pÍ~~d,~ ·~Clc~~i<;;n~ 
DIAGNOSTICO YT~T~M.IEN}p:. 

ESTUDIO. 

"El trabajo social de grupo se originó en la primera década del 

siglo XX . cuando los grup'C:,s de la agrupación Cristina Femenina y 

los jóvenes los utilizaron con fines puramente recreativos. 
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El trabajo social de grupos se caracteriza por el hecho de que se 

lleva acabo en un ambiente de grupo y el proceso de ayuda se 

realiza con individuos en su relación como miembros del mismo. 

El trabajo social de grupo se ocupa primordialmente de la relación 

entre los miembros del grupo, se mide su acción a través de los 

mismo integrantes. El valor del trabajo social de grupo esta señalado 

en la eficiencia que tiene para operar sobre lo social y en la 

flexibilidad para adaptarse a situaciones concretas. 

Ahora bien el método aplicado a situaciones concretas, requiere 

de estructuras que le sirvan de apoyo, entendiéndose esta como un 

conjunto de elementos constitutivos de un todo, cuya razón se define 

por su funcionalidad con miras a un objetivo determinado. 

Las partes que integran su todo, unidas dentro de una red de 

interacción se llaman roles. La estabilidad de una estructura estará 

dada por la cohesión de los roles que la integran, ya que un cambio 

obliga a los diferentes elementos a reubicarse, modificarse o 

coordinarse con las nuevas ofrecidas. El individuo es al grupo como 

la célula al cuerpo. 

Para poder llevar a cabo el método de grupo se requiere de 

diferentes técnicas las cuales nacen .d·e la sen~ibBidad del trabajador 

social en su relación con los miembros del grupo, su firme relación 

con la institución y su política, así como su claro enfoque a los 

problemas. Las técnicas solo funcionan cuando los conceptos se 
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hacen convicciones y estas se ponen a prueba en el trabajo con las 

personas. integrando. el conocimiento· con la experiencia viva y reaL 

Las técnicas de grupo se deben aplicar .. de acuerdo a cada 

situación de las necesidades particul.ares. Antes de in'iciar la.vida de 

grupo se presenta un periodo· de · planeáciÓn q'l.Je · pi.Jede ··ser el 

siguiente: 

La idea de la formación. 

Motivos que la sugieran. 

Investigación del material humano que lo conformará y de su medio 

ambiente. 

Objetivos concretos. 

Recursos humanos, materiales;·.económicos e institucionales. 

Duración. 

Sistemas de evaluación y_'r¡;;tro.,;limentación. '!"T:'';IS CON 
F'.H. .... LA DE ORIGEN 
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Es necesario quÉ;, el Tr~bajador social de grupo sea consciente de la 

realidad en que se desenvuelve, manteniéndose en una situación que 

parta del análisis de la realidad global, a la luz de los valores que 

postula la profesión" (lbidem) 

Los puntos anteriores intentan realizar un diagnóstico previo para 

iniciar la etapa de formación de grupo con elementos concretos que 

aseguraran mayor éxito. 

Así podemos imaginar que el nacimiento de un grupo requiere de 

condiciones favorables que le permitan crecer y perdurar, vemos 



como todo grupo tiene su propia vida, en la cual es posible distinguir 

etapas de desarrollo y crecimiento. 

Esta sucesión de etapas constituye.el proceso de la.vida-de grupo 

y esta basado. en t~es .··. mom~iitos; . formaciór1,(~rganización e 

integración y tendrán su disC:Ílució,.; én. cué'11ql:.ie~a de la~ tres etapas. 

aunque lo normal seria qu·~ ~e c:lesén'cacieínélí-él, Í;ij finalizar la 

integración. 

El proceso de trabajo social de· grupo· ·_·concede la mayor 

importancia a las posibilidades de desarrollo. y ajuste social del 

individuo, por medio de la acción voluntaria y el .uso" de una relación 

con otras personas, dentro de un grupo ·como medio de impulsar 

objetivos socialmente deseables. Este proceso ·es determinado por 

los objetivos de la organización, las fuerzas dinámicas y los esfuerzos 

de ajuste hechos dentro del propio grupo. 

Para llevar a cabo el método de grupo se consideran las etapas 

antes mencionadas en la cual el Trabajador social es un instructor y 

coordinador. 

ETAPA DE FORMACIÓN 

"Es el nacimiento del grupo. En. esta etapa el líder profesional 

identifica los intereses comunes que poseen un conjunto de personas 

y las ayuda a asociarse. 
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Las funciones de.1 Trabajador Social en esta fase incluye estudio e 

investigación para la formación. Para realizar. este grupo se. tienen 

que realizar procedimientos como los siguientes: 

1.- Motivar a.·· ala poblaéión.· para· 1a•··asOé:i'3ción; (carteles. alusivos 

coiocacios en .1uga~E!s' estréliégicos~ ,;c:>1allte imp~esos, c:ar:rCI de sonido, 

medios mas'i.;,oSdEl:~omuni~cióÍl, ,;isit~ dofl"licilia~ia y la entrevista 

persona a los pc:>sibles ~iemb~os del grupo). . 

La selección ··que; s'e; haga :del grupo- tiene que· tomar en 

considera~ión: 
a)EI interé~ ~n común. 

b) Tiempo 'dedicado al grupo. 

c)Número d~rrliembros: Considerando qúe en grupos ,;úmeros no se 

- log~a um~ p~;;~ítiv~ i.'tt~r~c6iÓn y e~ 165 ;E!c¡~i;f.os no h_~Y estímulos 

para la ~rodGcti~idéld .• _··.·-.·_·· 

d)Edad, Pa~a q-llE!;~)(iJi'3 .s_en:iejanza de intereses es Jrrii:>ortante la 

edad cror101Ógiii del_g~¿,_do de_.;;,-a(jllre~. 
e)Sexo. Pueden existir. grupos de Ún mismo sexo o grupos mixtos. -

f)Nivel cultural.. : 

Una vez qúe ·el grupo. E!sta con~tittiido, el Trabajador social iniciara 

su acciÓri parél que cada irldivid~o sea aceptado por los demás y para 

que E!sté él.su vez ta;nbién acepte al grupo. 

Cuando tiene poco tiempo de formado el grupo, se comienza a 

formar subgrupos a través de parejas, tríos o · h s 
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subgrupos se unen en base a intereses especiales, sentimientos y 

valores compartidos. 

El Trabajador Social actúa para mantener una estructura abierta y 

flexible para que .el g·rupo .,;lcance_ el. nivel de integración requerido 

para su evolución" '(lbidem) 

ETAPA DE ORGANIZACIÓN 

"En esta etapa el grupo el.ab":.ra los sistemas que le. permite el 
' - . - . .· -_ - - . . - ~ --, -. . .- - . . ' - . 

desarrollo de la capacidad para· autodirigirse o autogobernarse. El 

Trabajador Social lo encauza haci~ si:i organización a tra~és delas 

necesidades de los miembros y de_ los objeti'.tos d~I. rrÍétC>cio ·de 

grupos como tal. 

Los elementos que nos indican que se ha. entrado a la. etapa de 

organización son: 

1.-Asistencia regular al grupo. 

2.-Declinación de la ansiedad. 

3.-Una división del trabajo justa y eficiente. 

4.-Aparición de un líder natural. 

5-Responsabilidad de los integrantes. 

6.-ldentificación de cada integrante con el grupo .. 

7 .-Tensiones disminuidas para obtener. objetivos. 

8.-Aceptación y sentido de pertenencia al grupo. 
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Una vez constituido, es necesario describir tres aspectos 

importantes comprendidos en la etapa de_organización. 
" 

+Normas de la vida .delgrupo ... Es la estructura social que determina . . . . 
ros patrones:. rores y ~osicior.1es de los participantes. 

+El programa del grupo. -Son las actividades. tareas Y-: procesos 

operativos. -._ . 

+El contr61 social d~I grupCl: Es el. resultado de la asociación humana 

que tiene como finalid~cl' estable~er si~temas de trabaj6~ estímulos y 

servicios. Su concepciÓn iy for..ii'a de aplicación p~rmiti~é ;,l.canzar la 

etapa de integración'' (lbide-m) 
',_ '_• , :_·::..,:,·,: .. _A, ' 

. . . .. : '' .. · "' ._ ,.-. ~'.--' ' . 

ETAPA DE INTEGRACIÓN 

Esta etapa es muy importante para C:acia uno· de los grupos. y sus 

integrantes porque~ implica la organizaciÓ~ y roles de los individuos a 

cumpliL 

Aquí se determinarán los roles y tareas, responsabilidades que 

debe seguir cada uno considerando sus aptitudes y ;;icfiÍtudes ante le 

grupo. También en esta etapa se puede 'presentar el conflicto 

trascendental porque después de haber coílfigurado sus roles, un 

problema de organización y de pers~nalid~d pu~d~ desaparecer por 

completo el esquema del grupo".-(lbidemf 
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ETAPA DE DECLINACIÓN Y MUERTE DEL GRUPO 

Esta es la última esta de la vida de un grupo, ya que a pesar del 

buen nivel de madurez que haya alcanzado en un momento dado 

disminuye el interés de los miembros los que se orientan hacia otras 

actividades, con los que comienza una declinación del proceso a 

través de la disminución de los miembros. etapa que es natural en 

todo grupo y que no debe ser interpretada como fracaso. 

Los miembros que deseen continuar deben pasar a integrar otro 

grupo o reactivar todo su proceso. cambiando de objetivo y 

permitiendo el ingreso de nuevos miembros. 

6.3 TRABAJO SOCIAL C.OMUNlTARiO ·. 
_, --- ' -
' ,..--

"El Trabajo Social Comunitario es'un·proceso. destinado'a crear 

condiciones de progreso económiC:o y .~~cial ~ara toda la comunidad, 

con la participación activa de ésta, y la mayor confianza posible de 

su iniciativa. 

El Desarrollo de comunidad e.s una práctica social que esta en el 

plano de una praxis social. entendiéndose como un conjunto de 

reglas prácticas y sistemáticas. cuyos procedimientos al ser aplicados 

se traducen en acciones mediante los cuales se modifica o 

transforma algún aspecto de la sociedad".(ANDER-EGG 1991 :47-61) 
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El nivel de comunidad lleva en si, un método de investigación. 

diagnóstico, programación, ejecución y eva.luación, retomado de 

Ander-Egg Ezec¡uiel. Para comprender la actuación del Trabajador 

social es importante conocer ·el concepto de comunidad y sus 

compon~ntes para actuar al i"1teri.e>rde la población. 

"La comunidad es una:~gr~pación organizada de personas que se 

perciben. como una. LÍnidad social, cuyos miembros participan de 

algún rasgo, iritérés;:el~m!O!nto, objetivo o función común, con sentido 

de peitene:ncia:· sit¿~dos en una determinada área geográfica en la 

cual la particuléj~idad · de personas interaccionan más intensamente 

entre si queen:otro' contexto".(lbidem) 

. En lá ob;a de Caro'li~e Ware (Organización de la Comunidad para 

el biene¡;ta.r. soeial) define que el estado realmente, río tiene una 

responsabilidad .·para · cjesempeñar prograrnas, ' qu.e .. define la 

org~rii~~6ióri_'.~,-~~~ >¡~:-·~·~am'unidad como: ·· u~ -·p¡_o:¿eSo p~·ra ~S~scitar 
'.- : : - '. ... _ .. -_ ;-_. ·,. . '' - '· ~ - -

grupos funcionales de Ciudadanos capaces de ser IC)s agentes activos 

y responsables d.e su propio progreso, usando:'.para ello como 
e , '·-·. • · 1 --· • • - ·,.•, 

medios, 1a··investigación en común de los problemas locales, el 

planeamiento y la ejecución por si mismoi··de las soluciones que 

antes convinieron y la coordinación 1.1C>1úntari'~; con los de grupos y 

con las autoridades oficiales; de modo que· se obtenga el bienestar. 

total de la comunidad" (Ibídem). 
'!"? "'.T~ C:Q'\I ! ...... - 1 
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"La metodología y práctica propuesta por Ezequiel Ander-Egg 

propone destacar y poner especial énfasis en realizar un esquema y 

equipo promotor del programa para comenzar a tomar medida de 

ejecución. dentro del siguiente esquema de acción: 

1.-lnvestigación preliminar. aproximación a la problemática de la 

comunidad. capacitación de los problemas vividos por la comunidad. 

2.-Diagnóstico preliminar. captación de situaciones problema más 

evidentes que permiten una acción inmediata. 

3.-Planificación de la acciones preliminares. 

4.-Ejecución del Plan preliminar para abordar la solución de 

problemas obvios 

5 -Evaluación preliminar (de carácter continuo). 

6.-lnvestigación general. por realizarse mientras se ejecuta el plan 

7 .-Diagnóstico general 

8.-Planíficación general 

9.-E¡ecución del plan general. 

1 o -Evaluación General 

La etapas generales que se contemplan en el proceso de 

investigación son 

-Formulación del problema. 

-Diseño de investigación. 

-Constitución del equipo de investigación. 

-Elección de instrumentos metodológicos. 

-Organización del material de consulta. 

'i'...,.SI3 CON 
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-Prueba previa de instrumento y procedimientos. 



-Preparación de la comunidad. 

-Obtención y recolección de datos. 

-Iniciación de tareas preliminares y _de la inserción-inmersión dentro 

de la comunidad. 

-Clasificación, codificación y tabulación de datos. 

-Análisis, elaboración e interpretación de la información. 

-Elaboración del informe de la investigación del diagnóstico. 

Para poder tener un conocimiento amplio de la com_unidad a que 

estas investigando se requiere de conocer varios aspectos que serán 

planteados en los instrumentos propuestos. 

Los aspectos serian los siguientes: 

1 .-Localización 

2.-Marco histórico: Todos aquellos elementos o _interrogantes que dan 

referencia a la formación y conformación de ia comunidad. 

3.-Estructuras físicas fundamentales: Tiene ¡:>er finalidad_ ubicar a la 

comunidad en el medio geográfico. (Morfología, ·Geología, Clima, 

Zoogeografia y regiones económicas). 

4.-lnfraestructura y equipamiento. 

(Comunicaciones. regulación del agua, producción . de· energía. 

utilización del suelo e implantación industrial) 

5.-Estructura y Movimientos de población. Como: un análisis del 

componente estructural de la sociedad. para· conocer cuantos son. 

cómo crecen. como son, etc. Aquí se contempla el aspecto estático 

(volumen. composición. distribución. edad, ocup 

ación. zona. etc) 

----------------~-----·-------------·-
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El aspecto dinámico será el que estudia e:l desarrollo y variación 

como son los matrimonios •. nadmientos, 'defunciones, inmigración y 

emigración. 

6.-Niveles de vida. 

Son .aquellos:que.tienen la 'población o simplemente es la situación 

en la que viven. Condiciones demográfidisf hi.gieíi':e.>·~Últura;sanitaria, 
medicina social. nivel nutricional. equipa¡'.nierito; propiedad, tipo de 

vivienda, superficie, etc. : > 
Otro aspecto importante es el nivel educacióna1· de' la, ¡:iob.l'ación en 

todas sus magnitudes. . · 

?.-Organización social de la comunidad. l,.;,plica la particip~~ión de la 

comunidad en los aspectos sociales. su- fo~r:na·:-de .. organización, el 

tipo. el liderazgo entre otras cosas, 

8.-Percepción del cambio social. 

Tomando en cuenta el cambio social en diferentes escalas: 

a)Escala personal 

b)Escala familiar 

c)De la zona. 

d)Del país, etc. 

9.-Recursos y potencialidades. 

Se refiere a la explotación y actividades.económicas que desarrolla o 

que se encuentra inmersa dicha comunidad en los tres sectores de la 

economía (Sector primario, "agropecuario", sector industrial y de 

servicios). 

T"'..'.SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Después de haber concluido con la etapa de investigación y 

detección de necesidades el Trabajador social elabora un diagnóstico 

en la cual se jerarquizan las necesidades para dar solución. Es 

preferible que en la jerarquización de necesidades participe la 

población para que sea más real el diagnóstico. 

La siguiente etapa de desarrollo de comunidad es la 

programación. Esta etapa se apoya en los resultados del diagnóstico 

(modelo analítico) y tiene como referencia la situación definida como 

meta(modelo normativo). En otras palabras el modelo analítico 

expresa una situación dada (lo que hoy existe) y el modelo normativo 

indica los objetivos que se pretenden alcanzar. 

Los requisitos a considerar en la programación son: 

-Definir y enunciar claros objetivos 

-Determinar recursos disponibles. 

-Instrumentos y medios adecuados. 

-Tiempo y ritmo del programa. 

-Proponer una estrategia de acción. 

Después de haber definido la programación se .da paso a la 

práctica. La ejecución de un programa de desarrollo de comunidad 

es fundamentalmente una tarea de administración. como un conjunto 

de actividades encaminadas a realizar un fin. 

Para la ejecución es importante llevar un control. organizar. 

coordinar, dirigir y controlar actividades. En esta etapa se consideran 
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a varios profesionistas como el Ingeniero Agrónomo, la Enfermera, el 

Maestro y el Trabajador Social. 

La detección de lideres es parte complementaria de la ejecución 

del proyecto. 

La etapa de evaluación consiste basicamente en utilizar una serie 

de procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido o 

no los objetivos propuestos. Es un proceso de critica consistente en 

estimar y registrar periódicamente los resultados obtenidos, tomando 

como punto de referencia. aspectos a evaluar, los objetivos 

propuestos del plan o programa, los procedimientos utilizados, la 

oportunidad de las medidas. la estructura administrativa del 

organismo responsable del programa y el grado de participación 

activa y democratica de los participantes. 

La evaluación se entiende en dos momento: 

a)A lo largo de la realización del proyecto .. 

b)Una vez terminado el proyecto se realiza un analisis comparativo 

entre los resultados logrados y lo programado. 

Para que tenga un impacto los programas se hace partic.ipe a la 

gente en la evaluación de los planes, donde van implícitos los 

criterios di trabajador social y los de la comunidad· con el objetivo de 

meiorar y proponer nuevos proyectos" (lbidem) 
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6.4 TÉCNICAS DE RECOPILACIÓN DE 

INFORMACIÓN. 

La técnica es el conjunto de principios y medios para· el estudio y 

mejoramiento práctico de la sociedad. 

La técnica juega un papel muy importante en e;i_ estudio de la 

investigación científica a tal grado que se puede :_définir ·como parte 

fundamental de ella. 

El profesional de la licenciatura de Trabajo. Social requiere de un 

conjunto - de técnicas e instrúmentC>s - encaminados al logro .de 

objetiv';,s · ~l~ntElados para el desarra'110 cÍe-1~ experiencia profesional. 

Así mismo cabe mencionar que los métodos de trabajo social por 

si solos no basta, ya que estos necesitan de técnicas y 

procedimientos que hacen referencia a conocimiento, habilidad 

operativa que permite el control, registro, transformación o 

manipulación de una parte especifica de la realidad. Existen técnicas 

para todas las actividades humanas en cuanto a modos de proceder 

que uniendo conocimientos y habilidades, tienen el propósito de 

alcanzar determinados objetivos. 

Las técnicas son: 

-Observación participante: Es aquella donde el investigador de 

alguna forma se constituye en parte del objeto estudiado 

integrándose al medio, afiliándose al grupo estudiado con 
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permanencia completa en él o por parte del tiempo, tiene como 

ventajas que es un medio para obtener información con todo detalle 

y significado cultural, pero el investigador tiene posibilidades de 

subjetivizar la información. 

Para que la observación sea válida : .necesita ser.i objetiva y 

sistemática.: 

La objetividad se refiere a que se debe: registrar Jo que se ve y no 

lo que se piensa de ello, es decir se debe evitar la interpretación. 

Lo sistemático quiere decir que se debe hacer con orden: ritm'o y 

de manera repetitiva para evitar la impresión falsa surgida de algo 

que se vio casualmente. 

La observación no participante, en esta el investigador toma un 

papel de espectador ante las cuestiones investigadas, esta 

observación tiene el riesgo de despertar desconfianza ·en las 

personas al sentirse observadas. 

La observación estructurada: sus elementos están perfectamente 

determinados y definidos de tal manera que en la planeación el 

investigador tiene el conocimiento de los aspectos más significativos 

y relevantes del objeto estudiado. 

La observación no estructurada; en este tipo de observación sus 

elementos estan determinados. pero no definidos el hecho de que no 

sea estructuradas no significa que sea realizada en forma 

desordenada o descuidada, sino que sencillamente no requiere de 

pautas regidas de control, generalmente se emplea cuando el 
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investigador desconoce bastante el problema a estudiar y requiere de 

mayor amplitud de datos. 

-Entrevista: Es una técnica de investigación de campo 

fundamentalmente cualitativa (En el - sentidÓ. que la·_ inforrryación es 

más profunda). 

Es un contacto interpersonal que Úene'_ 'por objeto el acopio de 

testimonios orales. Es decir que 5¡,; ~~ristitG~ec en una ~uía fl~xible 
que permite al entrevistado -captcirt1as'·>aC::tit~des de la persona 

estudiada. Existen diferent~s _tipos, d~ ent~~vista: 

+Entrevista dirigida: es el apego completo al plan de la entrevista que 

consiste en pregu_ntas bier:i definidas. 

+Entrevista no dirigida: Se hace de una manera inicial e informal, 

dejando que el entrevistádo oriente la práctica. 

Que una sola _pregunta es suficiente para obtener la información y el 

uso de la guia de la ent'revista. 

+Entrevista semi dirigida: Allí se deja libre al entrevistado pero al 

mismo tiempo_ se de_be centrar cuando se desvie. 

+Colectiva: Púede tener por objeto el contacto de todas las personas 

afectadas por una misma situación. 
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+Entrevista personal: Es útil apara acopio de información confidencial 

que no se proporcionará al público. 

+Encuesta: Es una técnica nos permite la obtención· de. información 

especifica de algo qUe se quiera saber, permite la. dt;ite~ción de las 

actitudes que presenta el encuestado. 

+Encuesta de opinión: Es aquella que se realiza con el propósito de 

establecer. aclarar o continuar la opinión de los miembros de un 

grupo determinado, acerca de algunas cuestiones que han sido 

establecidas de manera previa. 

+Sociodrama: Es una técnica que permite trasmitir los conocimientos 

o realidades a través de la representación (actuación) en donde se 

configuran movimientos. palabras. sonidos. vestuario y escenas 

especificas. que permiten reflexionar y quedarse grabadas en los 

espectadores más que una simple exposición. 
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CAPITULO VII 

FASEOPERATIVA DE LA PRÁCTICA 

Después. de haber abarcado los aspectos teóricos de la 

sistematización. se pasará a la. fase operativa. en la cual tomaremos 

en cuenta todo lo realizado durante la práctica institucional en el área 

servicios, la cual se encuentra dentro del área empresarial 

(Dirección de_ Desarrollo Económico.Municipal). 

UBICACIÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL- EN EL e ÁREA 

DE BOLSA DE TRABAJO. 

En lo que se refiere -a trabajo social este se hizo necesario-a pártir 

del 15 de mayo de 2000, debido a que la directora ·de desarrollo 

económico tuvo la visión de poner ala alcance de toda la 

uruapense el servicio de bolsa de trabajo por 

poblaCión 

parte del 

H.Ayuntamiento Municipal. por lo anterior se solicito a la Escuela de 

Trabajo Social de la Universidad Don Vasco A.C el apoyo de una de 

las alumnas que cursa el octavo semestre de la licenciatura de 

realizar en esta institución las prácticas institucionales. anteriormente 

no ha laborado ninguna trabajadora social, además de que· la. 

Dirección tiene poco tiempo de creación. 
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Al ingresar la alumna a esta_ dependencia del H. Ayuntamiento, 

denominada Dirección de Desarrollo Económico Municipal, se creo 

del departamento de Bolsa de Trabajo Municipal, quedando la 

alumna como responsable del mismo: 

La practicante de la Licendatura de TÍ-abajo Social, realizó una 

investigación de campo de las Bolsas'de· trabajo de la Ciudad, para 

conocer la forma de trabajo, É;I servicl.o qu~ ofrecen y las deficiencias 

que estas tienen. para así imp1e111entár ur:i proyecto que diera 

respuesta a las necesidades<- cié·•· la población, empresas e 

instituciones de la Ciudad. 

- ¡:~. ::· ': .. -. -· 

El proyecto de Bolsa de Trabajo_ Municipal inicio en e),mes de julio 

del aiio en curso. y del cllai --se d~-ri-;:;a ~ri ¡;~;;;; a las n~ce~idades 
detectadas el proyecto de T~tnjl~dc;r· d.i. s'al;ríé:is Reál de la Ciudad 

de Uruapan, mismo que aún _¡;a·--~~ ~á c~i'icr~t~do' por diversos 

motivos que más adelant~ ~;,; d~~C:fi_bi~~n. - -

7. 1 Tipo de fenómeno al cual se dirige la atención. 

La búsqueda de empleo por parte _de la población y de personal 

para cubrir puestos vacantes en las empresas e instituciones, son lo 

que originan la existencia de la Bolsa de trabajo Municipal, en la cual 

uno de los problemas principales que se presentan para cubrir los 

puestos vacantes son los bajos salarios. de tal modo que la labor de 
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la practicante de la licenciatura de Trabajo Social se centra en la 

ejecución del proyecto Bolsa de trabajo Municipal y el diseño de un 

tabulador de salarios real de la ciudad de Uruapan. 

Para explicar más ampliamente los aspectos del fenómeno 

atendido se describe de manera general los proyectos 

propuestos. 

7.2 BOLSA DETRABAJO MUNICIPAL 

7.2.1 Concel>t~Cllización del problema. 

En nuestro país uno de los problemas\sociales que .esta 

afectando en gran medida a la población es el ·fenómeno del 
. . ' 

desempleo, lo que trae consigo una serie de. necesidades· que no son 

satisfechas por la población. por ejemplo:·: alimentació~ deficiente. 

bajo nivel de escolaridad, no tener acceso a uña~ vivieinda digna. 

enfermedades, entre otros. pero sin duda. alguna ·:el: desempleo trae 

consigo el grave problema de la migración, 

La ciudad de Uruapan no es la. excepción. por lo tanto se 

hace necesaria la existencia de una Bolsa· de Trabajo por parte del 

gobierno municipal que brinde un servicio ágil y oportuno a toda 

persona, empresa o institución que solicite sus servicios. 
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Como Bolsa de trabajo Municipal enfatiza poner en práctica 

acciones de coordinación y conjugación de esfuerzos para impulsar 

la participación organizada de todos los actores .sociales que asumen 

funciones de vinculación entre oferta y demanda .d~ f~erza de trabajo 

(empresa-----desempleado). 

Con el firme compromiso de que e1·pers~~al F~. qna organización, 

empresa o institución es el recurso má·s importante.para alcanzar los 

objetivos sociales, económicos y dejs~n'iicibid~ nlJ~stra Ciudad, los 

cuales justifican la existencia. de esta'.Bolsa de tí-abajo. 

·- -, -~- " ·. '" 

Como Bolsa de trabajo se tien~:el gran propósito y compromiso de 

satisfacer las necesidade_s de mano· de obra calificada, reducir el 

tiempo de cobertura de vaca_ntes, ampliar la posibilidad de empleo, 

generar intercambio de inform,ación, disminuir el tiempo de búsqueda 

de empleo y ~obre t()dO fung.ir como mediador entre las personas 

desempleada y·empresas :e instituciones que solicitan personal para 

cubrir sus puestos vacántes. 

7.2.2 Características de los que intervienen en el 

desar.rollo del proyecto. 

En el proyecto de Bolsa de Trabajo Municipal los sujetos que 

intervienen son: 
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El personal en busca.de empleo. de los cuales su edad oscila entre 

los 1 8-60 años. siendo. mayor porcentaje persona_s entre los 24c35 

años de edad y menor en personas de 45-60 añOs. el nivel 

académico que predomina entre los buscadores .de _.empleo que 

acuden a la bolsa de trabajO es nivel técnico y licenciatura, .Yª que el 

60 % de la solicitudes requisitadas pertenecen a este nivE!I; siendo 

menor el porcentaje de ·personas con primaria. y- secundaria, en 

cuestión del género es mayor el numero de población· rÍiasculina en 

busca de empleo. que·1a··femenina. aunqÚe hay c:1ué(considerar que 

es un porcentaje considerable. 

Empresas: 

Las empresas que solicitan el servicio de la bolsa de trabajo 

municipal, comprenden desde ·1a micro y _pequeña empresa 

considerándose como tales; establecimientos_ c~l1"IE!rcial~s. ·negocios 

familiares, despachos y tiendas _de diversos · girós:' ·_así . como la 

mediana empresa considerándose como tal, fábricas. empaques. 

gaseras. tiendas de autoservicio. entre otras y pocas veces solicitan 

el servicio grandes empresas como lo son empresas transnacionales. 

Hay que tomar en cuenta un factor importante para la oferta de 

vacantes. "el tipo de empresas que existen en nuestra ciudad son 

micro y pequeña en un 95%, mediana 3°/o y grande 2°/o", lo cual 

justifica el porque las empresas que más demandan el servicio de 

bolsa de trabajo son la micro. pequeña y mediana. (INEGI, 1999:58). 
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7.2.3 Relación 

involucrados. 

de los objetivos con los sujetos 

Uno de los principales objetivos del proyecto de Bolsa de 

Trabajo Municipal es el de colaborar con el sector empresarial en la 

búsqueda de personal acorde a sus necesidades, así como con los 

ciudadanos que requieren un empleo, para lograr este objetivo se 

requiere la participación de las empresas, para ofertar sus vacantes. 

así como de la población en busca de empleo para ofertar sus 

servicios a través de la Bolsa de Trabajo. 

Otro de los objetivos del proyecto es satisfacer las necesidades 

de las empresas y del personal desempleado, mismo que requiere la 

participación de ambos sector~s- (empresas, desempleados), ya que 

para poder cubrir una vacante :se' requiere personal en busca de 

empleo y viceversa. 

El segundo proyecto propu'estc:>· por la practicante de la 

Licenciatura de TrabajC:: Soéialy que va.muy ligado al ·anterior es el 

de elaborar un tabulado~ de sala.rioscr.eal de ·1a ciudad de Uruapan, 

que permita mayor agilid.ad en .la coberturade vacantes. 
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7.3 TABULADOR DE SALARIOS REAL DE LA CIUDAD 

DE URUAPAN. 

7.3.1Conceptualización del problema 

Una de las principales causas por las cuales no se· pueden cubri¡ 

las vacantes de las empresas, es el bajo salario que 'éstas ofrecen. 

ya que la población en busca de empleo, requiere,· de Lin sueldo que 

le alcance para satisfacer sus necesidades básicas y en muchos de 

los casos el salario que ofertan las empresas no son remunerativos, 

lo que trae consigo otro gran problema, como lo. es la inestabilidad 

laboral, ya que el trabajador al no cubrir ·sus_ necesidad labora 

temporalmente mientras encuentra un empleo mejor -remunerado. 

Al detectar que esta situación dificultad en gran medida la 

cobertura de vacantes por parte de la B_olsa de Trabajo Municipal. se 

tuvo la visión de elaborar un tabulador de salarios real en 

coordinación con las empresas e instituciones de la Ciudad de 

Uruapan, para de- esta manera facilitar la cobertura de vacantes y 

contribuir a una mayor permanencia laboral. 
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7.3.2Característícas de los sujetos que intervienen en el 

desarrollo.del proyecto. 

Los sujetos que intervierién em. el desarrollo· de¡ est.:i pr~yecto son 

las empresas mencionadas allteriormeinte. ya qÚe:a. trélv~s de la 

información salarial que ',.;()s ~rC>p;rcio~~~ ~d.,¡ uría de ellas se 

elaborara y concretá.rá , el , iabulad.or '.de salarios de iá Ciudad de 

Uruapan. 

7 .3.3Relación de 

,:':' .... · ·, .. ·· 

1os . ÓbJ;ti~os con los sujetos 

involucrados. 

- _. . 

El objetivo principal de este proyec=to es eistandariza·r los sueldos, 

para facilitar la cobertura de vacante·~ de las e'mpresas e; instituciones 

que solicitan personal, así como· brindar información al empresario de 

los sueldos reales de nuestra ciÚdad'. 'contribuyendo así a que haya 

una mayor permanencia laboral.· Para la realización· de este objetivo 

es necesaria y primordial la participación de las empresas de la 

ciudad ya que a través de la información que nos proporcionen se 

concretara el tabulador de salarios de nuestra ciudad. 
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7.4 ESTRATEGIA METODOLÓGICA OPERATIVA 

Para llevar a cabo el proceso metodológico en la institución 

donde se realizaron las prácticas profesionales de Trabajo Social. se 

inicio con una investigación de campo, en las distintas Bolsas de 

trabajo de la ciudad para conocer su funcionamiento y el servicio que 

ofrecen a la población, seguido de ello, se realizo un diagnóstico de 

la situación, se programaron actividades desde la perspectiva de 

Trabajo Social, se ejecuto lo planteado y se llevo a cabo una 

evaluación continúa del proyecto elaborado. Concluyendo el proceso 

con la etapa de sistematización de la experiencia en la Dirección de 

Desárrollo Económico MunicipaL 

7.4.1 ETAPA DE INVESTIGACIÓN: 

La etapa de investigaCió~::es el. .. pÚnto de partida del proceso 

metodológico y comienza:con';..ria investiga~ión documental al revisar 

las funciones y a~tÍvid~dei del :Tr.;bajador Social en . el área 

empresarial. 

Al momento de ingresar Ía <practicarÚe _de la licenciatura de 

Trabajo Social a la DirecCión:de;D~s~rr611:c; Económico Municipal. lo 

primero que ~ehi,;;o fu- p~e~enta;ia c~~"ia Directora y la Asistente de 

la Dirección, posteriormente la Directora de esta institución le planteo 

a la practicante su inquietud de llevar a cabo el proyecto de Bolsa de 
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Trabajo por parte del Municipio, del cual se haría responsable la 

alumna. 

La practicante dio inicio con una investigación documental. para 

conocer la forma de organización del H.Ayuntamiento de Uruapan. 

así como las funciones de sus representantes. para de esta manera 

tener un conocimiento mas amplio de la institución y en especifico de 

las funciones y actividades del centro de practicas en el cual se ubica 

a la alumna. 

Posteriormente se realizo una investigación de campo, se 

aplicaron 2 entrevistas formales a los responsables de las bolsas de 

trabajo de la Ciudad, con el objetivo de conocer los servicios que 

ofrecen a la población. así como su forma de trabajo. También se 

realizaron encuestas vía telefónica a los responsables_. del área de 

recursos humanos o relaciones industriales de· las diferentes 

empresas con el objeto de conocer la opinión que tienen respecto a_I 

servicio que ofrecen las bolsas de trabajo de la Ciudad. fue un total 

de 15 empresas. las cuales fueron retomadas de la información que 

nos proporcionaron los responsables de las bolsas de trabajo y que 

demandan con mayor frecuencia sus servicios. A través de esta 

información pudimos detectar las fallas que presentan las Bolsas de 

Trabajo establecidas. 

Los datos obtenidos sirvieron de base para la elaboración del 

proyecto de Bolsa de Trabajo Municipal. cuya intencionalidad es 
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brindar un servicio eficiente y oportuno a la población que solicite sus 

servicios. 

La Cedula de la encuesta. que se aplico, a las d.iferentes empresas 

consta de 5 preguntas; las cuales. nos. dieron los· elementos 

necesarios . para conocer las opiriió.n d~ 1liis. empresas respecto al 

servicio que ofrecen las Bolsas de Trabajo . 
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CEDULA DE EVALUACIÓN PARA EMPRESAS 

INSTITUCIONES DE LA CIUDAD DE URUAPAN. 

1 .• Ha solicitado los servicios de CANACO y/o SEE? 

SI 

NO 

2.-Como considera la calidad del servicio de CANACO y/o SEE? 

Bueno 

Regular 

Malo 

Porque? 

3.-EI personal enviado por CANACO y/o SEE cubren el perfil solicitado? 

SI 

NO 

A veces 

E 

4 -Como considera la calidad en la atención por parte de esta 

1nst1tucíones? 

Buena 

Regular 

Mala 

Porque? 

5.-Cree usted conveniente que exista otra institución que apoye a las 

empresas e instituciones en la cobertura de sus puestos vacantes? 

SI 

NO 

Porque? 'T'"?.SIS CON 
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7.4.2 DIAGNOSTICO SOCIAL. 

El diagnóstico es otra .fase del proceso metodológico y el cual se 

considera como la conclusión del estudio-investigación de una 

realidad. 

El diagnóstico es pues el conocimiento de ta situación presente. 

La información' recabada a través del instrumentó qUe se aplico a 
' - .< --· •• -· ' 

tas empresas- qLle solicitan tos servicios de las bol$3S- de' trabajo 

permitio tener un , panorama general del servicio ,,':que, estas 

instituciones ofrecen a la población. 
- -- ' 

A través del_ diagnóstico nos pudimos dar cuenta :E-E! I()~ aciertos y 

errores de las Bolsas de trabajo, y dentro de las cua_les se pueden 

mencionar las siguientes: 

*Las personas que se envian por parte de tas bolsa de trabajo no 

cubren el perfil de tos puestos vacantes. 

*Retraso en la cobertura de vacantes 

*Deficiencia en la atención brindada por tos responsábtes de tas 

Bolsas de Trabajo. 

Estos datos fueron de gran importancia para- elaborar el proyecto de 

la Bolsa de trabajo Municipal, ya que estos fndicadores nos van a 

permitir mejorar la calidad del servicio. 
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El proyecto de Bolsa de trabajo Municipal se. puso en marcha el 

día 01 de julio 2000 (este proyecto se .detallará . en .la etapa de 

programación) y se realizo una evaluación ·del mismo el 30 de 

septiembre con la finalidad de diagnosticar el funcionamiento que 

hasta la fecha ha tenido la bolsa de Trabajo y en base a los 

resultados corregir deficiencias. 

Se aplico un cuestionario a 22 empresas de la Ciudad, las cuales 

han contratado personal enviado por la Bolsa de Trabajo Municipal, 

este cuestionario tenia como finalidad, el obtener información acerca 

de la calidad del servicio, así como también el que los encargados 

del departamento de recursos Humanos o Relaciones Industriales 

nos proporcionaran algunas sugerencias para mejorar el 

funcionamiento de la Bolsa de trabajo Municipal. 

De manera jerarquizada las necesidades detectadas en el 

diagnóstico fueron: 

"La existencia de otra linea telefónica 

"Mayor difusión a los servicios que ofrece.la Bolsa ·de Trabajo 

"Promover cursos de capacitación a l~s p
0

erson¡,;s; de~~;.,..pleadas. 

Para hacer valido el. diagnóstico.·antes mencionado se presentan 

las graficas e interpretaci~nes más ~elevantes de las encuestas 

aplicadas. 
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CALIDAD EN EL SERVICIO QUE BRINDA CANACO Y/O SEE 

47% 
o Regular 

•Malo 
o Bueno 

Descripción: Corno lo ílusti-a el pnmer grafico, la op1nion que tienen las empresas encues1adas. las 

mH:mles son del giro industrial. comc.-cial y de servie1os acerca de la caltdad del servicio que ofrecen 

ciunara nacional de comei-cio y serv1c10 eslatal empleo la 1nayoria opina que la calidad en el servicio es 

regular . ya que en ocasiones SI cubren sus puestos vacantes con personal enviado por e:;tas. 

1nslltuciones. mientras que el 33°/o opino que el servicio es malo ya que rara los apoyan en la cober1ura 

de vRc<'!lntes y un 20% opino que el serv1eto es bueno VA Que oencralrnenle estas 1ns11tuciones s1 cubren 

-.;us vacantes. para la npllc:-1ción de esta encuesta se torno en cuenta a la 1n1cro. pequeña y mediana 

PrnpresA. 

lnvesllgac1ón- D1aynóstico 
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EL PERSONAL ENVIADO POR CANACO Y/O SEE CUBREN EL PERFIL 

SOLICITADO? 

\
o a veces\ 
•no 
OSI 

Desc.ripc1ón Como podemos obscrva1 en el grafico el rnayor porcentaje de la empresas encuestadas 

(47%) opino que en OCAS1oncs el pe~onnl enviado por cámarR nacional de comercio o Servicio Estatal de 

En1ph."n c:uhren el pt-"rfil requPtH.to. rl 33ºk opmo que el per-;onRI enviado por estas instituciones nunca 

r..uhrC"n PI f)erfil c1eh1do a que no t1Pnen los r:onocimmntos o expenencia que requiere el puesto y por lo 

tRnto no son candidatos viables p;ua la contratacion, y el 20°k comento que siempre cubren el perfil 

rt~q11f'f11lu el J>flrsonRI enviado por cstAs u1s11tuc1ones las eludes han sido de grnn apoyo para la cobeJ"tura 

r1c- sus vacantes 

lnv~c;t1q;ic1on-D1Rgnóshco 
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COMO CONSIDERA LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN POR PARTE DE 

ESTAS INSTITUCIONES? 

o Regular 

•Mala 

o Buena 

1 - -- - - l - - --1 
fATEGORl~CANTIDAo! 

IR~~~:'.:-=i3-- ~ 
k-~------
¡Bu ... na ____ _J;_ __ 

Descripción: Corno se puede observar en el grafico la mayoría de las empresas encuestadas opinan que 

la calidad en la atención bnndada es regular ya que en ocasiones no reciben un trato amabfe por parte de 

los encargados de la bolsas de trabajo, y en ocasiones la atención que se les brinda es mala ya que 

generalmente el lrato que les bnndRn estas instituciones cuando solicitan sus servicios es deficiente. y el 

20 % restante 0µ1110 que la calidmJ en la ntcnc1ón es buena porque se les b11nda un tr-ato corchal y 

agradable 

lnvestigación-Diagnóst1co 

Dirección Desarrollo Económico 2000 
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CREE USTED CONVENIENTE LA EXISTENCIA DE OTRA INSTITUCIÓN 

PARA CUBRIR SUS PUESTOS VACANTES 

100o/o 

Como se puede observar en este grf:lfico. el 100°/0 de los empresas encuestadas opino que se 

1equif?re de otra institución Que los Apoye en IR cobertura de sus puc::tos vac-..antes ya que las que 

;u:tuAlmente estiln funoonando no son suficienles ya que para la cobertura de un puesto vacante tienen 

qur e!>pt~Hll" nununo do 1 a '2 scrnHnAs p1uA podor r.ubnl1o. lo que da la pauta para la elaboración y 

pues1a en marcha del proyecto de Bolsa de Trabajo Munictpal 

lnvcst1oac1ón-D1agnóst1co 
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EVALUACIÓN DEL PROGRAMA BOLSA DE 
TRABAJO MUNICIPAL DIRIGIDO A LAS 
EMPRESAS QUE HAN SOLICITADO EL SERVICIO 
DE ESTA INSTITUCIÓN. 

1.- Que le ha parecido el servicio que ofrece la bolsa de trabajo 

municipal? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

2.- Que anomalías ha encontrado en el servicio de bolsa de trabajo 

municipal? 

a) Deficiencia en la atención 

b) Los candidatos no cubren el perfil solicitado 

c) Retraso en la cobertura de vacantes 

3.- El personal que contrato por parte de la bolsa de trabajo cubrió el 

perfil solicitado? 

a) Si 

b) No 

4.- Volvería a solicitar el servicio de bolsa de trabajo municipal? 

a) Si 

b) No 

Porque? 

l IJ 
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5.-Algunas sugerencias para mejorar el servicio de bolsa de trabajo 

municipal? 

IT.S!S CON 
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Los siguientes gráficos son resultado de la encuesta que se aplico 

a las empresas que han requerido los servi_cios de la Bolsa de Trabajo 

Municipal y asi poder evaluar_ la calidad del servicio que por parte de 

esta institución. 
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QUE LE HA PARECIDO EL SERVICIO QUE OFRECE Eé~ :...SA DE 

TRABAJO MUNICIPAL 

CATEGORIA 

Excelente 

Bueno 

lcE11celentel 
•Bueno 1 

CANTIDAD 

16 

6 

Oescripc16n: Esta grafica nos muestra que el 73% de las empresas encuestadas opina que el servicio 

que ofrece la Bolsa de trabajo Municipal es excelente ya que el personal que han contratado se ha 

desempeñado eficientemente. son responsables y realizan muy bien su trabajo, mientras que un 27% 

opino que es bueno porque no han tenido problemas con el personal que han contratado por parte de 

esta inS11tución. 

Investigación-Diagnóstico 

Dirección Desarrollo Económico 2000 
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ANOMALIAS DE LA BOLSA DE TRABA.JO MUNICIPAL 

CATEGORIA 

Otra linea tel. 

Ninguna 

No cubren el perfil 

CANTIDAD 

12 

9 

Descripción: Como podemos observar en el grafico, el 54P/o de las empresas encuestadas opino que 

hace falta otra linea telefónica. ya Que se cuenta solo con una y generalmente se encuentra ocupada y 

esto dificuHa la comunicación con las empresas. el 41ºA, opino que no existe ninguna anomalía, y el SºAt 

opino que los candidatos enviados por la Bolsa de Trabajo Municipal no cubre el perfil solicitado. 

lnvesl1gación-Diagnóstico 

Dirección Desarrollo Económ1co 2000 
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SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVCIO DE LA 

BOLSA DE TRABA.JO MUNICIPAL. 

1 

~ATEGORIA 
tª-yor- ~-1fUSión -

lNinguna _ -----
\~~~ramas de Cap. 

o Mayor difusión 

•Ninguna 

o Programas de 
Cap. 

De!;cnpc1óff Como !'>e puede observar en el prafico, la mayoría de las empresas encuestadas (46%) 

Su\JlílÓ que se le de mayor d1f11s1ón a la Bolsa de trabajo ya que aun muchos desconocen sus servicios y 

por lo 1anto siQuen solicilando los servicios de les lmicas bolsas de trabajo que saben que existen en 

nuestra ciudad (CanAco y SEE> lo cual dificuna y ret..-asa su proceso de reclutamiento y selección de 

personal. el 36% no d10 rnnguna sugerencia ya que comentaron que hasta la fecha ha funcionado muy 

bien. y el 18% suginó que se elaboren programas de capacitación para las personas desempleadas ya 

que es nu~yor la oferta de mRno de obra que la demanda de la mismR 

ltlVPSllQAC1Ón-D1HQrlÓSl1co 

011r.r.c1nn OesArrollo Econórnicn 2000 

~~·::='CON 

F&LA DE ORIGEN 
118 



Los datos y gráficos antes mencionados permitió tener una visión más 

amplia de .la calid;;¡d en el servicio que ofrE!cen las Bolsas de Trabajo 

Canaco Y.SEE (servicio estatal de empleo) a las empresas de la ciudad: 

con lo cual pudimos observar que de las empre~as ~11C:uestada-s la mayoría 

opino que el servicio que ofrc~n. estas institucior:ies req~i~re mE!jorar en 

cuanto ·a 1a ·. ate;.;C:ión. t:irindacia: · E:sta - i;,iormaéión í:>ermitió a·. ía ··practicante 

de la Lic. en Trélb.,;jo•Social ~l.;.bC>ra~ ei ~;C>yecto cie!Bois'~ de'.T~abajo 
Municipal ~n le C:Úal s~ brinÍ::t~ ¿n ~ervlcic(efi6iente y C>portuna' ª··las 

empresas y población en busC:a' C:te empleo que soÍicite sus servidos. 

Los datosobtenid~~ en laevalu~ci~-~ qÚe ~erealizo del fun~ionamiento 
de la Bolsa et~ tí-:ill:>a]o Municipal 'pe~miliÓ diagnosliéar .· las principales 

necesidades que, se _tian presentado en los tre~ meses de haberse puesto 

en march;; este p~oyecto '. y de0

; e;;-tiií' fC>r;;:.a - implementar acciones para 

brindar un serJidó de ~lid~ct ci: iél Ci'~déldani~. 

7 .4.3 PROGRÁMAdóN .. 

En esta fase es: de gran importancia relacionar las necesidades 

manifestadas en ·el d.iagnóstico y así mismo programar las actividades que 

deberán. llevarse a cabo en la práctica. 

Una de ·1as· principales necesidades que-,· se. manifestaron en el 

diagnóstico que se realizo sobre el funcionamiento de las Bolsas de 

Trabajo (CANACO y SEE) fueron, la falta de amabilidad que se les brinda a 
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los empresarios cuando solicitan sus servicios, el personal enviado no 

cubre el perfil solicitado y el retraso en la cobertura de vacantes. 

Esta información permitió a la alumna elaborar el proyecto de Bolsa de 

trabajo Muoicipal. en el cual el servicio que se brinde a las empresas· y a la 

población sea ·de calidad y an"iabllidad • así como también eficiente y 

oportuno. 

Otra de las actividades programadas fue el de recopilar información de 

las diferentes empresas de la Ciudad respecto a los sueldos establecidos 

en las mismas con la finalidad de elaborar un tabulador general. el cual 

sirva de indicador a las empresas para estandarizar los sueldos y así 

agilizar la cobertura de vacantes ya que en ocasiones los sueldos ofrecidos 

por las empresas son relativamente bajos y no se pueden cubrir las 

vacantes con facilidad. 

Para llevar a cabo todas estas acciones se elaborarán los siguientes 

proyectos: 

PROYECTO DE BOLSA DE TRABA.JO MUNICIPAL: 

Planteamiento: 

-- En nuestro país uno de los principales problemas sociales que esta 

afectando en gran medida a la población es el fenómeno del desempleo, lo 

cual trae consigo una serie de necesidades que no son satisfechas . por 

,,.~-,~~ '.:'.ON 
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ejemplo: alimentación deficiente, bajo nivel de escolaridad, no tener 

acceso a una vivienda digna, migración entre otras. 

La Ciudad de Uruapan no es la excepción, por. la tanto se hace 

necesaria la existencia de una Bols_a de.· Trabajo por• Pélrte del· gobierno 

municipal que brinde un serví.cío de calidad a toda per~ona; empresa e 

institución que solicite sus. s~~iciÓs;' ·cdmo. bolsél 'de trélbajo enfatiza poner 

en práctica acciones en ;coordinació~iy conjtlga~iór:i d'E! 'esfuerzos para 

impulsar la participación C>r~;¡¡',:,izaciél 'ci'~ ta'Cios; 1C:,s' áct¡;;~s sociales que 

asumen funciones.· de; vin'é~ía'ción 'e'ntí-E!' ofert;,¡ y cierl'.tanda de·. fuerza de 

trabajo. 

Con el firme :compr_oriiiso_- dé- úna _organización, 

empresa o_ instituci6ri ei el ''recür~o-••• rriás•jmpo'rt:~rite ~~rél él1canzar los 

objetivos sociale~. ecC>nóml~os y de ~€!;.\,;~¡() de; nuestí-a ciUciéld, los cuales 

justifican la E!xi~tenci'3_cie ~stél_s()i!Sél ciE! Trabaje>. 
: :~_ .. ·:~ : 

Como Bolsa ciE! -irabClj~ se tiene el gran propósito y compromiso de 

satisfacer las ~ecesid:a,:dÉls de mano de obra calificada, reducir el tiempo 

de cobertura de"vacarítés; ampliar la posibilidad de empleo, disminuir el 

tiempo de - búsqÚeda de trabajo, generar intercambio de información y 

sobre todo•· fungir como mediador entre las personas desempleadas y 

empresas .e instituciones que solictan mano de obra calificada, técnica y 

profesional. 

L'o.U ... A DE ORIGEN 
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Objetivo General: Colaborar con el sector empresarial en la búsqueda de 

personal acorde a sus necesidades,. así como con los ciudadanos que 

requieren empleo. 

Recursos Requeridos: 

Los recursos necesarios para,•11evar. a cabo el proyecto se mencionan a 

continuación. 

Recursos Humanos: 

Practicante de Lic. Trabajo Social 

Materiales: Mobiliario, espacio físico, material didáctico 

PROYECTO DE TABULADOR DE SALARIOS: 

Planteamiento: 

Uno de los principales problemas por los cuales no se pueden cubrir las 

vacantes de las empresas de la ciudad es el bajo salario, ya que la 

población en busca de empleo requiere de un sueldo que les alcance para 

satisfacer sus necesidades básicas y en muchos de los casos los salarios 

establecidos por las empresas· no son remunerativos· lo que, trae: consigo 

otro gran problema como la inestabilidad laboral, ya.que;.eLtrabajador al no 

cubrir sus necesidades tí-abaja. 'temporalmente' :'r;iientras . encuentra un 

empleo mejor remunerado. 

La Bolsa de Trabajo Municipal al dete.ctar esta situación que dificulta en 

gran medida la cobertura de los puestos vacantes de las empresas e 

instituciones, tuvo la visión de elaborar un tabulador de salarios general en 
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coordinación con las empresas de la Ciudad de Uruapan para de esta 

manera facilitar la cobertura de vacantes y contribuir a que haya una mayor 

permanencia laboral. 

Objetivo Generál. 

Estandarizar los sueldos para facilitar la cobertura de vacantes de las 

empresas e instituci6nes ~ue solicitan personal. asi como brindar 

informadón ·al 'empr~~ariCl de los sUeldos reales de la Ciudad y de esta 

manera contribuir a·qJe h~ya ur1a mayor permanencia laboral. 

Recursos requeridos.-

Humanos: Directora de DesarroÍlo Económico, Responsable de la Bolsa 

de Trabajo (Practicante de la Lic~ Trabajo Social). Auxiliar de la Bolsa de 

trabajo (prestadora de servi<::io de la UDV). 

7.4.4E.JECUCIÓN ·. 

En esta fase de la ejecuc1on de lo programado cabe mencionar que 

solamente se llevo a cabo el proyecto de Bolsa de Trabajo Municipal. - El. 

proyecto de Tabulador de salarios ~o sé pudo -ejecutar debido a que no se 

recopilo la infcirmación· necesaria respecto a los sueldos por parte de las 

empresas de la Ciudad y esto trajo consigo el retraso en la ejecución de 

este proyecto_ 

l·~LA DE ORIGEN 
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A continuación se expresa la forma como se llevo a cabo. el proyecto de 

Bolsa de trabajo Municipal: 

Este proyecto se puso en marcha el 01 de julio de 2000, al inicio del 

proyecto el. proceso de reclutamiento y selección que se llevaba a cabo con 

los solicitantes de empleo era el siguiente. Requisición· de solicitud, 

entrevista. verificación de referencias y aplicación de exámenes 

psicometricos. este proceso se les hacia a todos y cada uno de los 

buscadores de empleo. posteriormente debido a la gran cantidad de 

trabajo, la aplicación de exámenes psicometricos y verificación de 

referencias solo se realizaba cuando la empresa que tenia un puesto 

vacante lo solicitaba. ya que generalmente las empresas .cuentan con un 

departamento encargado de reclutar y seleccionar personal. 

Como el número de solicitantes de trabajo era aproximadamente de 6 

personas por dia y de requisiciones de personal por parte.d¡a:,1~s empresas 

era de 2 a tres por día se tuvo la necesidad de que';:¡ 1~· bre~edac:i posible 
- . ,_ ... - -_·-.:;:- ··--i.-"' -- " 

se integrara al departamento de Bolsa de Trabajo municipal· una alumna 

prestadora de servicio social de la Universidad Don Vas~;; •. la cual 'ingreso 

el día 24 de julio de 2000 fungiendo como auxiliar de la Bolsa d'e Trabajo. 

Del 01 de julio al 31 de diciembre de 2000 se han recibido 605 

solicitudes de empleo, se han colocado 105 personas. de las cuales 88 

todavía siguen laborando en la misma empresa donde fueron colocados 

por parte de la Bolsa de Trabajo Municipal, ya que se les da un 
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seguimiento al personal colocado por el departamento y por parte de las 

empresas se han· recibido 149 requisiciones de personal. 

Las principales razones pm las suales no se han cubierto al 1 00% todas 

las requisiciones de personal son:::· 

·sajo salario ofrecido p~r las ~r'.npres~s · 
"Los solicitantesno cu~ren el 'peÍfil q~e req~iere la empresa 

"Políticas de las empresas 

*Falta de vacantes para profe~ionÍ~tas 
"Falta de difusión de la Bol~a,de Tr~9ajo~ 

. . .. : . . ·. 

PROYECTÓ l:,E '-rA.13UL~DOR DE SUELDOS . 

.. ~ .. ·, -- - : - - . -

La ejecu¿iÓn de e;te proyecto se pretend ia que fuera a finales del més 
:; : .' 

de diciembre, pero. por. la falta de información de. algunas empresas 

respecto a los:sueldos establecidos en las mismas, no se pudo concretar y 

se pospuso para .finales del mes de enero de 2001. 

En este proyecto se tuvo coordinación con 14 empresas de la ciudad, a 

las cuales se les pidió su apoyo para que nos proporcionaran información 

acerca de los salarios establecidos en cada una de ellas. se logro tener 

respuesta de 7 empresas, las cuales nos enviaron via fax y telefónica los 

salarios que manejan. las empresas restantes no nos pudieron 

proporcionar esta información por políticas establecidas y en algunas de 
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éstas no pudieron debido a la cantidad e trabajo que en su momento 

tenían. 

Por los motivos antes mencionados no se pudo ejecutar este proyecto 

como se._ tenia programado. 

7 .4.5 EVALUACION 

La evaluación que se realizó del proyecto Bolsa de. Trabajo Municipal 

fue constante y al término de las· prácticas institucionales,: para·_ valorar la 

forma de trabajo, así como el logro efe los objetivos que se plantearon en la 

programación. El proyecto de tabulador-.de sueldos no se evaluo· debido a 

que fue un proyecto que la alumna' no log~o ejecutar ya~ que no ·se reunió la 

información requerida para lleva~16 ~~bo, 

El proyecto de Bolsa de trab.,;j~{~e ll~vo a 1A3bO _el cl_ía• que se tenia 

programado, el 01 de julio de. 2006.'se tuvo un grannúmero de solicitantes 

de empleo en el primer mes de haberse. puesto en. marcha , ya que se 

contaban con 160 solicitudes. de ·empleo:-. 22 requisiciones de puestos 

vacantes y 14 personas colocadas, los. motivos por los cuales no se 

lograron cubrir las 22 requisicio~:es hechas. pé:>r las empresas son que el 

personal que acudió a soli~itar empleo· generalmente eran profesionistas a 

nivel licenciatura o bien a-~i~~L técni6~ y el personal que demandaban las 

empresas para cubrir sus vacantes eran a nivel operativo es decir, 

choferes. ayudantes, obreros entre otros. otro de los motivos por los 

mr,>("~S CON 
Ffu..LA DE ORIGEI'! i .__ __________ __! 

126 



cuales no se cubrieron al 1 00°/o las requisiciones de personal, fue el bajo 

salario que ofrecen las empresas, ya que los buscadores de empleo 

preferían esperarse a encontrar- una oportunidad de empleo mejor 

remunerada. 

Se realizó una evaluación del proyecto el día 30 de septiembre de 2000, 

para conocer la opinión que tienen las empresas e instituciones de la 

Ciudad del servicio que se brinda por parte de la Bolsa de trabajo, en la 

cual se obtuvieron resultados positivos, ya que las empresas e instituciones 

que solicitaron el servicio estaban satisfechas con la atención brindada, 

para esta fecha se habían recibido 380 solicitudes de empleo, 70 

requisiciones de puestos vacantes y se colocaron 56 personas. 

Más sin embargo el número de solicitantes de émpleo ·-·a nivel 

licenciatura y técnico representa el 60 % de las solicit~des- r~c;c;baclas y 

generalmente son muy pocos los puestos vacantes pa~~-pE;!r~~nal con este 

perfil. ·,_, .. 

La evaluación final de este proyecto se- realizó ·a finales, del mes de 

diciembre, la información obtenida fue la sig~i~nt.,;,- ·durante los 6 meses 

de funcionamiento de la Bolsa de Trabajo. Munici.pal _se recabaron 585 

solicitudes de empleo, 145 requisiciones de: puestos vacantes y se 

colocaron 112 personas. 

Entre los principales factores que impidieron cubrir al 1 00°/o las 

requisiciones hechas por las empresas e instituciones fueron: los 
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solicitantes no cubrían el perfil requerido por la empresa. bajo salario y el 

desinterés por parte de _los solicitantes de empleo, ,ya que no _acudían a 
- - - - .- - .. ,- .--

las citas cuando se les avisaba de· un puesto vacante. 

Durante el desarrollo de este proyecto se tuvo un :gran apoyo de la 
,_·_ - '·,,··, . 

Directora de esta institución en todas y cada una dei.las actividades que se 

llevaron a cabo. 

Esta evaluación servirá como base para desarrollar programas de 

capacitación para los solicitantes de empleo. mismos que se consideraron 

en la programación del proyecto. 

7 .4.GSISTEMATIZACIÓN 

Esta fase permitió describir, ordenar y reflexionar analíticamente el 

desarrollo de la práctica antes mencionada. 

De acuerdo al Celats la práctica institucional permitió confrontar los 

conocimientos teóricos. con los prácticos y asi elaborar y proponer un 

modelo de intervención de Trabajo Social. para el departamento de Bolsa 

de traba10 y Capacitación. en el cual fue ubicada la alumna. tomando en 

cuenta los elementos primordiales, como son, el centro de prácticas 

Dirección de Desarrollo Económico Municipal. la intervención de trabajo 

social y los usuarios del servicio de Bolsa de trabajo. los cuales son los 
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solicitantes de empleo y las empresas e instituciones de la Ciudad de 

Uruapan Mich. 

Otro elemento fundamental para.la sistematización de la práctica es : 

el taller. la ases6Í-ia y. la. supervisión. qúe se llevaron aeabo por per~onal 
docente de la Esc~elade Trabajo Soci~I de la Uni_versidad pón Vasco. 

7.5 INTERVENCIÓN· DEL TRABAJADOR• SOCIAL 

EN EL ÁREAEMPRESARIAL(PERF1..J'10EAL). 

Desde el surgimiento de las primeras escuelas~d·~- Trabajo Social_ 

se les percibió vinculados con el proceso de indu_sti-ialización y 
. '-. -_· - - ·-º' '~---. - -,_ - . -.-

urbanismo en los primeros años de este siglo. "Producto de la 

contradicción capital-trabajo del sistema capitalista em·a'naron al 

intercambio de las empresas nuevos fenómenos soc:iales en las 

relaciones laborales, manifestadas como necesidades' sódá1es 'que 

demandan ser atendidas por lo que le empresario profesional 

calificado administra eficazmente los recursos _de. los problemas que 

disponía para atenuar la problemática generada"(UMA, 1978: 76) 

En algunos paises industrializados.como Holanda, E:U de América 

y la Gran Bretaña, los trabajadores sociales ocuparon un lugar 

importante en los equipos multidisciplinarios que ocupaban en la 

industria. 

-----,------------· ,_ ·--



En los primeros años de este siglo los trabajadores sociales 

realizaron investigaciones sociales sobre las condiciones de_ trabajo 

de los obreros y las causas· de la pobreza de est~s _ últim_os. _fruto de 

este trabajo la legislación de bienestar social -mejoro· notablemente y 

algunas reformas del derecho del trabajo -se-' modificaron. - En el 

periodo de crisis de 1929 en E:U y América se da ur1 fuerte impacto 

en los obreros. manifestándose un número-_, considerable de 
:y 

desempleados, subempleados e indigentes:. que ---_requerían con 

urgencia de asistencia inmediata. Ante el surgimlenfo d~ esta nueva 

problemática los grupos empresariales y' el Estado: requirieron de 

medidas institucionales a fin de dar respuesta· a esta nueva expresión 

social que le provoca un impulso nuevo a1Trabaj6' SociaL 

En Inglaterra se formaron albergu~s-ci~r.,;ros_-Y así los nocturnos 

donde tuvo que intervenir el Trabajo Social~ 

Además Mary Richmond descri_be _en su libro caso individual la 

participación profesional _en "los periodos de crisis industrial, en 

donde el Trabajo Soc_ial se ocupa de la higiene mental de los obreros, 

indemnización de accidentes de trabajo y la elección de tutores 

cuando los beneficiarios sena niños, la reeducación profesional -del 

herido. su participación en las bolsas de trabajo y en la educación del 

público en campo de las cuestiones industriales. 

"La Historia del Trabajo Social en México es singular en otros 

paises, pero se manifestó para intervención en la época del 

Cardenismo. La función encomendada a estos primeros Trabajo 



Social empíricos va muy_ ligada a las acciones desarrolladas por el 

Estado, una de sus. intervenciones en la actividad_ económica era 

elevar.:1a capacitación y adiestramiento para el trabajo pero sin 

realizar propiamente las acciones de este profesional. Hasta la 

década_ de los . 70s se tiene conocimiento de la participación del 

Trabajo Social e_n dos industrias: Cervecería Modelo ·s.A y Cemento 

Cruz Azul de México; así mismo se ha ampliado su.actuar en el área 

empresarial porque los procesos industriales así 1()·' requieren y los 

problemas obrero patronales cada vez más grandes y urgentes de 

resolver" (ENTS; 1990:27-30) 

En espec:ifico el Trabajo Social-actúa como vinculo que tiende a 

humanizar identificando y 9oncilia_nd(): los.: fa_C:t()res que_ interesan a 

ambos grupos. 

::· -.-<.·-~---~-. .,·· i .. "':· ·.--·-~--~---, ... ,;_~ ' • . . 

La prociuctivid_ad par_<!_ los .er;i:ipr;_esar!<:>S Y.la retribución y trato justo 

para los trabajadores._)~or 1C> qÚe~elTrabajacior:Social que se integra 

a esta área deb~r atener pr.ofu~d¿,·;; c~noC:::imientos del sector en que 

actúa, tener un concept6 C:::1aro d~I hombre, su dignidad, sus 

necesidades y aspi~aci~~es·-"en- -el: ~eden individual y familiar, la 

organización empresarial,"° los:: aspectos de tipo legal, reglamentos, 

disposiciones para el sectCl'r y1;3 empresa o industria particular. 

El Trabajo Social requiere :de ciertos conocimientos para intervenir 

en la política social.del sector. Este profesional debe conceptualizar 

y analizar el estado. las ·clases sociales en su relación con la política 

---------.-
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y legislación social, Derecho Laboral, derecho sindical, derecho civil y 

derecho familiar._ 

- - -

Se ha impul~ado el Trabajo Social en tornc:i a 1-as políticas sociales 

que este - intervenga - en la: organización·.: -promocion y. ejecución de 

programas en~mirÍados a lasprác:iicásc!E! un mÍ;i~co socia'1: 

El Trabajo Social• se .afirma. como prof~~i6\listC1_-i~tegrad6 al -sector 

público eri 'la progresiva ampÍiaclórÍ de corÍt~C::r'cié1'~ámbit6cie acción 

del estado junto a la :~ociEldC1d 'civil> ;~~'. ~j~'¿ul¡;. también a 

organizaciones privadas -de carácter: Ei'mpresa~ial,: cié'.diea'cias a las 

actividades prod;:,ctivas propianíé~te dicha~- á 'la piestación - de 

servicios. 

Dentro de las politicas in_dustrial-es mencionado a 

tenido una intervención lenta porque la carrera iiéri~ poco tiempo _d~ 

haberse adentrado en este sector y adém_ás eri algu_nél§ iripustrias no 
consideran significativa su intervención.: : -- :; ·::;:_-. _:_- - -

A parte de participar en las diferentes poÜti.!::éls<elTrabajo Social 

participa a nivel institucional, ejecutividad dEl las empresas. basado 

en las políticas que cada industria formula y'reto_rna 'de las marcadas 

en el ámbito laboral industrial. 

Una cuestión que es de vital importancia mencionar, es que dentro 

del área industrial entendiéndose el sector privado y gubernamental, 

se puede ubicar al trabajador social en el departamento de servicios 

~"'~r~ 0nl\r ¡ , ,~ 
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públicos, como lo es Bolsa de trabajo, en donde le trabajador social 

pone en práctica funciones .. de coordill.ación y conjugación de 

esfuerzos para impulsar la . participación organizada· de to.dos los 

atores sociales. que! asurnenfunciorles d~ vin~ulación. e~tre oferta y 

demanda de fuerza de trab~jo (émpresa-· --'-trcibaj;ldo~); 

La intervención del trabajador social en el ·área ·empresarial, se 

caracteriza;porqGe es ~I sujeto intermediario entr~ la empresa y·los 

trabajadC>re's• para mediar las relaciones sociales y de trabajo 

existentes entre ambos". 

Donde ,en un principio los sujetos portadores de satisfactores .y los 

segundos:'portadores de carencias y necesidades originales a partir 

del proceso productivo existente. Pero conforme se satisfacen 

es~s nece;idades paulatinamente se intercambian los papeles.entre 

estos dos; sin quedar supeditados a una sola pose dentro del.ámbito 

patronal laboral. 

Es así que .le trabajador social actúa como vinculo entre. amb.os 

grupos para humanizar la relación y responder a los intereses que a 

cada uno de ellos preocupa. Siendo la productividad para el 

empresario y la justa retribución y trato a los trabajadores. 

De tal modo el Trabajador Social en el sector industrial es definido 

"como una disciplina que propone alternativas de solución para 

minimizar los intereses contradictorios entre las relaciones obrero

patronales para mejorar los niveles de vida de los trabajadores e 

incentivar la productividad de la empresa". (UNAM, ENTS, 1990:27) 



El Trabajador Social empresarial tendrá que diseñar, estructurar 

y realizar investigaciones sociales relacion~d6s con la problemática 

de los trabajadores, sus fa.'niliar~s y eÍ .• m~dio. laboral, a la asesoría y 

ejecución de. a~ciones ;;~njuntaS' p~ra elí.;,i~'3r '.los factores que 

influyen negáti~amt2?~'te en l~s relacion~s laba·~~1e'S. 
. ,· ' , , ,. . , .·::·. 

· Tambié·ll debe llevár a la práctica diferentes: técnicas de trabajo 

de caso yde gr~p() e incluso de proyección domunÍ~arié!, cuando se 

trate de empresas o industrias asentad.as en ·=z:c;nas fabr.iies. 

El área industrial engloba a su vez el ~er:,i~i~ ele bolsa de trabajo. 

en donde el accionar del Trabajador sc::ici¡;¡I s;~_e_nfoéa a la colocación 

de personas en busca de empleo y la cobertúra de puestos vacantes 

de las empresas que demandan mano de obra calificada, técnica y 

profesional. 

OBJETIVO GENERAL 

"Participar multidisciplinariamente en el equipo de profesionales del 

área de recursos humanos de las distintas empresas o industrias 

para promover la satisfacción de las necesidades socioeconómicas y 

laborales de los trabajadores elevando los niveles de vida de los 

trabajadores y que a la par se aumente la productividad del centro 

laboral". (UNAM, ENTS. 1992: 37) 

..,,,.,,,..,~~CON 
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OBJETIVOS ESP.ECIFICOS:(lbidem) 

+Estudiar la evolución histórica del:desarrollo industrial identificando 

las necesidades y demanda~ d.e · 1os. se-ct.;~É!s involucrados en este 

proceso. 

+Identificar las legislaciones y poli~i'cas' de ·estado en materia laboral 

asi como las instancias que la~ (:;per.i'ci6';';aiiZ:an ~ ;.E,,g¡'¡'¡'~~- ... 

+Estudiar diferentes teorÍas' ~()brlii cl~sarrC>110 'organÍ:ZaciCJnal, 

productividad, relaciones . incius;triales/ lll()tiv.,;~ió;.¡ (laboral; etc. que 

permitan la comprensión de. los· pr6cesos -:g~e ¿e· dan ·dentro de la 

empresa. 

+Desarrollar programas tendientes· a mejorar ·la' educación. la 

capacitación y la seguridad é higiene e~ ·~{trabaje>. 
+Establecer mecanismo que.·estimul.en ·y '.fomenten la interacción 

entre distintos grupos de trabajado~es. - . . . 

+Teorizar las experienC:ias desarrolladas por. los_·. trabaj,¡ldores del 

área. 

rT"i'r71f"ITS' CON 
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7.6 FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN 

EL AREA EMPRESARIAL (ideal) 

INVESTIGACIÓN: 

+Diseñar, Estructurar y realizar investigaciones sociales, 

relacionados con los problemas existentes en el sector, y que le 

permitan conocer la realidad social u empresarial. .... 

+Diseñar estudios de necesidades y características de los· 

trabajadores, para establecer sistemas de esÜmúlos e .in'ce;,tivos. 

+Realizar el seguimiento de la superación laboral .:cÍ~· los distintos 

grupos de trabajadores con miras escalél'fo~;,¡rias ~.y: ~mbios de 
- - - -· . - - ~ ~ - ~ - ' 

categoria. 

+Investigar sobre la actualización de' sistefí,a~'· de~ segu{idad . y 

protección de esta rama industrial. <>· .. ···: .. ····,, 
+Actualizar la información sobre seguridad .e t.¡igie¡'.;éi y bienestar de 

los trabajadores. 

+Proponer alternativas de acción que conozban:l•a re;;oluciÓn.de los 

problemas de orden social y relaciones hurii~nas: que.' presentan los 

trabajadores en su ámbito de trabajo. 
. ' 

+Investigar las necesidades de la comunidad en ·que residen los 

trabajadores con el objeto de satisfacer.. las· necesidades básicas de 

equipamiento y de tipo social. 

+Estudiar los problemas sociales que se generan en la empresa y 

promover su solución. 



+Detectar necesidades de educación, capacitación y adiestramiento 

en los trabajadores. 

+Conocer y diagnosticar las relaciones intergrupales de los grupos 

existentes. 

+Detectar. procesos grupales tales· como: comunicación; liderazgo. 

conflicto, cohesión grupal, competencia y cC>1.iit>C>raciÓn, ~claptación al 

cambio. 

ADMINISTRACIÓN: 

+Diseñar y participar en planes, programas.y. P.royectos.acordes con 

las necesidades sociales de la población. . ·· 

+Participar en la Presupuestación y adrr;ini~tr.;.~¡Ón 'ele los recursos 

humanos y materiales del departamento.~ 
+Buscar la optimización y la eficacia de los·: recursos intra. y extra 

institucionales del área de Trabajo Social .. · 

+Controlar los procesos administrativos .. dé.: los. departamentos o 

servicios de Trabajo Social . 

+Mantener una constante supervisión. y asesoria en su programas y 

proyectos. 

+Mantener coordinación con los demás depart.amentos o secciones 

del área de recursos humanos y relaciones industriales. 

+Diseñar manuales de normas y procedimientos del servicio de 

Trabajo Social. 

+Simplificar los trámites que obstaculicenlas prestaciones de 

servicios de los trabajadores en la empresa . 
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RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN. 

+Realizar entrevistas para el reclutamiento de personal. 

+Participar en la selección a través de la aplicación e interpretación 

de exámenes psicometricos .. 

+Orientar a los nuevos trabajadores sobre derechos y obligaciones. 

+Participar en la inducción del puesto 

+Participar interdisciplinariamente en la formulación de los c_riterios de 

selección de personal en la evaluación final de candidatos. 

+Desarrollar programas coordinados para la introducCión-·al puesto. 

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO: 

+Diseñar y organizar en coordinación con los·c:je;más d~partar;nentos 
programas de capacitación y adiestramiento. 

+Impartir en coordinación con las dependencias y.,.- organismos 

educativos correspondientes cursos de cap~cita~iÓn proil;!s;i;;n~I. 
+Promover la participación de los trabaja~or~;.en los; pro~~arnas de 

capacitación y adiestramiento para . el rri"E;J~~ d·e;~em~eÍ'io ·.de. su 
. · .. ,.,_ ... _._ " - - •;· 

trabajo. 

+Crear nuevos sistemas de estímulos e ·¡ncenti~os para los 

~:~:~:::;:ursos de actuali~aciórl;:': superación para el personal 

profesional. 

+Participar en la evaluación del personal para el otorgamiento de 

estímulos así como para la sucesión y ascenso del personal. 

Tr.'.SIS con 
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SEGURIDAD EHIGIENE: 

+Planear, organizar, desarrollar y evaluar acciones para el 

aprovechamiento de los instrumentos de seguridad e higiene 

industrial. 

+Formular propuestas para . el mejoramiento de la higiene y 

seguridad industrial: 

+Participar en campañas de prevención de riesgos y :accidentes de 

trabajo. 

+Apoyar en el cumplimiento d.e. las normas - y : procedimientos 

establecidos por la em¡:¡resa para (;,,vitar accidentes de ~rabajo; 
+Participar en la cOmisiÓ'n 'dé'seguridad e higie~e. en: la inspección, 

conservación verificación -Y:,i:>uen -,tlJnciona-~ie?ta.·de: la~frlstaiáciones 

~=~~~:i::~·interdisciplinariamente . en la:re~~l~~ió~ y~c~ntrol de los 

programas de ,ém~~~encia en c;,¡sbde d~sast~eo~~iniÉ!stro. 

RELACIONES PUBLICAS: 

+Intervenir en las situaciones,C:onflictivas· de la empresa,' que generan 
frustraciori~;; Vag;~~illidad. - \ '. ' ' ¡- --- - - . -. 
+Intervenir en. la"conformación. de 1aS:·caracieri~ticas psicológicas del 

personal; los hábitos, aspiraciones. •'las' prestaciones de los que 

integran la empresa: 

+Promover actividades entre jefes y subalternos. al respeto e interés 

en su relación. 

'T'RSIS CON \ 
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+Dirigir las acciones hacia un buen espíritu de trabajo en los 

empleados, para obtener mejores.servicios y prestaciones. 

+Sensibilizar Y. motivar a los trabajadores acerca de los .proyectos de 

estrategias de cambio a implementar para el mejoramiento y 

desarrollo. 

EDUCACIÓN: 

+Organizar, desarrollar y evaluar cursos de alfa~etiza~i~~. educación 

primaria y seéundaria para adultos. 

+Orientar sobre el empleo ad.;,ci:.ado del ti;;m'po libre. 

+Promover el desarrollo integral de los traba]ác:lores;. 

+Planear,· organizar, dirigir y controlar programas: d¡;, edueación para 

el trabajador y su familia. 

+Promover actitudes de respeto a la dignidad h';Jmana dentro de los 

centros de trabajo. 

+Promover y organizar actividades .deportivas, .. culturales: y 

recreativas para mejorar el nivel de vida de lo;. i:rabajador.;,s y sus - ' ,, ' ' -

~e~::::::rc~~u:~: c:e:~r:ñ::o~~ empresa par.el :;og~o·~fLma mejor 

ambientación laboral, así como sus rela.ciones: obrera"patronales y 

sindicales, redituando en beneficio colectivo.' 

+Estimular en los trabajadores la séguridad .•• ·aumentando la 

participación activa dentro de la empresa, 

+Fomentar en el trabajador el interes de aumentar su cultura por 

medio de la orientación y estimulo, para que haciendo uso de sus 
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propios recursos brindados por la empresa pudiera así llevar una vida 

mas digna. 

+Realizar pláticas de planificación familiar al trabajador y esposa. 

+Promover la educación preescolar, primaria, secundaria y superior 

con los hijos de los trabajadores. 

+Realizar pláticas sobre le cuidado de menores, ·primeros_· auxilios y 

sanidad ambiental, higiene personal y del hogar. 

+Impartir pláticas a las esposas de los trabajadores sobre la 

conservación de alimentos, soya y germinados. 

+Crear grupos para impartir curso de corte y confección, cocina, 

planificación familiar, mecanografía, computación, eté:, 

+Crear talleres para los hijos de los trabajadores sobre carpintería. 

electricidad, electrónica, mecánica, talabartería, música, 

autoconstrucción, etc. 

PRESTACIONES DIVERSAS 

+Mediar ante autoridades empresariales y el personal, así como el 

sindicato en el otorgamiento de prestaciones y servicios. 

+Tramitar los beneficios y servicios asistenciales para los 

trabajadores. 

+Emplear todos los recursos y medios existentes en el ámbito 

industrial en la colectividad, para responder a las necesidades 

humanas de todos los individuos que integran la empresa. 

+Controlar los programas de ayuda: materiales y en especie para los 

trabajadores. 
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+Promover y coordinar programas de incapacidad por maternidad, 

ayuda para la lactancia y derechos de guarderías para las madres 

trabajadoras. 

+Canalizar las demandas de los trabajadores. 

+Realizar averiguaciones para el otorgamiento de diferentes tipos de 

crédito para los trabajadores. 

+Vigilar que le servicio de comedor sea otorgado a.los trabajadores. 

+Vigilar que se le proporcione ayuda al trabajador· y su familia, en 

caso de defunciones. emergencias o damnificacié>n_:_:,_ .. -· 

+Elaborar programas de becas para los hijos de'1o!i tr.iibajadores. 

+Participar en los programas de incapacidad, 'rehabilitación y pensión 

a trabajadores y jubilados. 

+Estimular la participación activa 

.".\". ·. :-·., ,_ -., 

de ·los traiaja~~res para que 

adquieran una actitud responsable ,ante ':9¡ : otorgamiento de 

prestaciones. 

+Establecer programas para la c~e-ac:iC:,~ de" bibliotecas· y apoyos 

didácticos para el trabajador y su faiTiiiia. · 

+Generar proyectos para apoyo. socia!' y. ernocional ~~ra'. el. trabajador 

en proceso de jubilación.-

COORDINACIÓN. 

+Coordinar con, centrOs vacaC::'i~~~1e'~ -,~romociones en el que el 

trabajador obtenga descuentos y ·le,pe~mita descansar y divertirse. 

------~----------



+Mantener una amplia coordinación en tiendas donde se venden 

productos básicos y papelerías Pªfª obtener descuentos para los 

trabajadores. 

+Coordinar grupos de trabajadores en. programas de desarrollo 

comunitario para elevar su nivel de vida. 

+Mantener coordinación con el sindicato para ·mediar las relaciones 

obrero patronales en caso de conflicto. 

+Participar multidisciplinariamente en programas ·de.bien.estar social 

con las instituciones de seguridad industrial. 

+Mantener relaciones con grupos de alcohóli.cos ·.·:¡,,nónimos para 

canalizar a los trabajadores con esta enfermedad/ 

+Coordinación con las diferentes empresas 'e _. institüciones que 

requieren personal para cubrir sus puestos ~acant~s::: 
~.-_-_-.o_··-'= _. -, - ·-
- .. · .. ; __ .. ASESORÍA 

+Vigilar que las cuestiones reglamentárias :: ~e· ·l~s: derechos del 

trabajador sean cumplida.s.. . .. , 

+Orientar legalmente en el aspecto de .derechos; civil 

caso de divorcios, problema's ~ob~~ vl~Íen~a' /i:>'átri6'pote~tad de los 

hijos. 

PROMOCIÓN 

+Informar por medio. de periódicos· murales, carteles, volantes los 

derechos y las obligadon€ls "de lo's trabajadores y políticas de la 

empresa. 

+Promover todo tipo de eventos. 
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SISTEMATIZACIÓN 

+Analizar el conjunto de los casos socioeconómicos para conformar 

indicadores del perfil de los distintos grupos de trabajo .. 

+Teorizar sobre los procesos desarrollad.os en los ·grupos de 

capacitación y adiestramiento. 

+Teorizar sobre los logros de extensión'comunit.;.ria> 

+Integrar marcos de referencia de . las·.•. dara'6t~rísticas sociales 

partiendo de las experiencias desarr~llad~~ ~n 'grüpO. · 

+Teorizar sobre las formas de inte.-Ve.nción especifica del trabajador 

social. 

+Diseñar alternativas y estrat~giai para .la. acción o~ganizada (ENTS, 

UNAM,1992: 39-54) . 
. ·. 

7.7 PERFIL c::>e· INTERVENCIÓN REAL DEL 

TRABAJADOR sdc1A.L· EN EL' sEc-i6R sERv1c1os 
'-·-ce;;--

.-_'•-,_.:.- -

La revisión del peffil ideal del trabajador sedal en el .área industrial 

permitió que la practi~~te tuvi~ra un. con~dmiE!nto má~ amplio de las 

actividades.de este profesional•en esta·á~ea y desem~eñar principalmente 

Para .determinar 

>. · __ ;··.· ; ,., ·_,.- ·;_:,··.< -<"~~-~·-· -'-:·'.':<:;:.',-,:-o·:· ' 

el perfll real de la ~~aK2nte de la licenciatura de 

la practicante. 

trabajo Social, se tomaron en cuenta las etapas del proceso metodológico, 

las cuales son; investigación. diagnóstico, programación, ejecución. 

144 



evaluación y sistematización, ya que en cada una de ellas se realizaron 

funciones y actividades especificas. 

Las funciones que se llevaron·a cabo.fueron: 

Investigación Social 

Reclutamiento y Selección 

Administración 

Difusión de las vacantes de personal 

Promoción y coordinación can· las empresas e instituciones de la 

ciudad 

Sistematización 

De acuerdo a estasfun¿iori~s.las ¡;¡ctividades_Ciue: se realizaron fueron 

las siguientes: 

*Investigar la forma de trabajo y servicios que ofre'cen lá~ ,Bolsas de trabajo 

~~n~=~i~:N;~~~:~ªs P::la~::~itación imp~~id~~· por. la :::¡~cr~taria del 

Trabajo Y previsión Social. . : '. • i : · . • .. ' . 
*Realizar entrevistas a los solicitantes de ·.em'1l1.eo para c¡_;brir puestos 

vacantes de las diversas empresas e instituciones:' 

*Aplicar exámenes psicometricos a los solicitantes de empleo 

·verificar referencias laborales 

*Elaborar requisiciones de empleo para los puestos vacantes de las 

empresas que solicitan personal 

.. rrr.ic:;s CON 
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*Difundir las vacantes a través de la radio, televisión y del programa del H. 

Ayuntamiento denominado miércoles ciudadano 

*Elaboración de un informe mensual de· las·> solicitudes de empleo, 

requisiciones de puestos vacantes y personal colocado 

*Elaboración del proyecto tabulador de sueldos 

·coordinación con las empresas de la "ciudad_ para <:;ubrir sus puestos 

vacantes. 

·coordinación con el SSA para la aplicación de exámenes médicos a los 

solicitantes de empleo. 

*Elaborar expedientes de las personas-colocadas· 

·Asistir a las reuniones del Servicio estatal de empleo· 

*Dar seguimiento al personal colocado para saber-la forma como se ha 

desempeñado. 

Se puede observar que las funciones y actividades antes descritas son 

algunas de las establecidas en el perfil -ideal del Trabajador Social en el 
--- - - -

área industrial. Todas y cada una, de:-·estas _funciones y actividades 

estaban a cargo de la practicante de la licenciatura de trabajo Social. 

7.8 NIVELES DE INTERVENCIÓN 

- -

Durante la práctica institucional en· la Dirección de Desarrollo Económico 

Municipal, no se apli~o -ningu~o d~ -los niveles de intervención, ya que 

las funciones y actividades -de _la practicante estaba enfocadas a la 

cobertura de vacantes de las empresas e instituciones que solicitaban 
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el servicio de Bolsa de trabajo Municipal, por lo tanto Trabajo Social de 

caso. grupo y comunidad no · se .. aplicaron . ya que no se trabajo 

específicamen.te con cada ·uno ·de. los solicitantes de empleo. no se 

formaron grupos y no se 'realizo trabajo· comUnitarío. 
. ' . . .. · . 

7.9 CONCLUSIÓ~ES > D~· LA INTERVENCIÓN 

SUST~NTADA',EN LA EJALUACIÓN 

En conclusión se · pu'ec:íe decir qÚe la práctica institucional de la 

licenciatura.de Trabajo s'ociai en.la Dlrección de Desarrollo Económico 

Municipal, permitió_ a\la alumna definfr y dar reconocimiento a las 

funciones dei Trabaj.;;dor.sC>C:::ial l:n le sector.servicios, así como llevar a 

cabo er proC:e'so'~"mi3tc:>cio1ógiC::O prC>pio 'd~ la Licenciatura de Trabajo 

Social. 

Un elemento fundamental pa.ra que la alÍ.mina' pud'iera llevar a cab<? 

su préctic~ de Úna manera optim~. es que ella'Íúe quien elaboro y 

ejecuto el proyecto, de Bolsa de trabajo Municipal, .lo cual facilitó que 

realiza.rá. süs funpioríes y actividades de forma sa.tisfactori.a. 

Uno de los .Principales factores por los .cuales.no se lograron al 

1 00% las actividades programadas en el proyecto fue que como el 

área de Bolsa de Trabajo Municipal y Capacitación es de nueva 

creación, se carecía de un plan de trabajo, así como también de 

recursos económicos y una linea telefónica exclusiva para esta área. 
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Sin embargo el hecho de que la practicante estuviera como responsable 

de esta área, fue 1 00º/o positivo ya que le permitió tener más seguridad 
. . . . . 

y responsabilidad en las acciones que realizaba., así como también 

llevar a cabo los conocimientos adquiridos en el aula. 

/- '.f'Ti'IJ!S COT'l ,. ,.., . r -
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CAPITULO VIII 

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA 
' . . ,., ·~ . : . . . . . . .. 

' . .-•, ' . 

En este apartado se'de~criben tos logroi•~1C:anzados p~r ta practicante 

de la licenciatura ; de . tr~bajo ' social, ' tC>~ re~Últados ', de Íos objetivos 

planteados' por la ~11.Jm~a. asLco,:..,o>tambi,én los objetivos• del,',proyecto 

Bolsa de Trabajo Mu~ici~~I. ,s'e pÜ'éde' de~ir que los ·resultados de la 

practica , inst,itucional fu'i;r~h sati~f.ict;;~iÓ~. ITiismo que a co~tinuación se 

expresan: 

a.1 Alcance de lo~ objetivos 
- - _·. ---~~~"-.~:-.~::>;.··· ~-:_- __ .~- -_{·:·-~ - . 

El alcance de.losobjetivos planteados como practicante fueron: 

*Aplicar los co;,oci,-r;i~ntos teóricos aprendidos en el aula, este objetivo 

se logro al 1 o'o0/o .·ya que la alumna puso en práctica los conocimientos 

adquiridos en el salón de clases, levo a cabo las funciones y 

actividades del perfil ideal del Trabajador Social en el área industrial, así 

como el proceso metodológico de la profesión, la práctica permitió a la 

alumna desarrollarse en el ámbito profesional y conocer de cerca la 

realidad laboral a la cual posteriormente se enfrentará.. Así como 

también adquirir la habilidad y destrezas en la aplicación de técnicas de 

investigación tales como la observación, la entrevista y la encuesta, sin 

dejar de lado la elaboración de proyectos que respondan a las 

necesidades reales de la población, tal es el caso del proyecto de Bolsa 
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de Trabajo Municipal, el cual elaboró la alumna al insertarse a la 

institución y el cual ha tenido resultados satisfactorios y del cual se 

desprenderán posteriormente. proyectos de capacitación contemplados 

en el programa a'nual propuesto por la practicante para el año 2001. 

Por 10 tanto se pUede decir que el logro y alcance· de Jos objetivos 

fueron. al_ 1 00%; ya que la practica institucional de la. licenciatura de 

Trabajo Social fue de gran trascendencia tanto para la alumna, el centro 

de prácticas y la población en general. 

8.2 EVALUACIÓN DEL TALLER 

El taller·es un.elemento esencial"en.'eldesarrollo de las. practicas 

institucionales por '10, tanto .se debe d~ eva1u.3r,'Í1'1 importancia que tuvo 

éste para, que . I~ al_umna _una mejor. manera su 

intervención profesional. 

El taller ofrece la al alumno en las 

necesidades ·q.ue. s~' le;· prese~ten durante' ei"- desarrollo de sus 

prácticas': 

El taller de práctica institucional se dividió en tres fases la primera dio 

inicio· en·· 7º semestre, con la elección de· institución, se realizo a cada 

uno de los alumnos un estudio para determinar su perfil y en base a los 

resultados ubicarlos en las respectivas áreas de acción del Trabajador 

Social. posteriormente la asesora de prácticas se puso en contacto con 
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algunas empresas e instituciones que eran de interés para los alumnos, 

para ver. la posibilidad de realizar las practicas en esas instituciones. 5 

de los 1 O alumnos fueron colocados en el área industrial. 3 en el área 

salud y dos en el área educativa. Los alumnos iniciaron su práctica en 

el mes de septiembre y octubre y asistían a los talleres todos los lunes 

durante 2 horas. En esta primera fase del taller los alumnos exponían 

las necesidades y problemas a los cuales se enfrentaban cada uno en 

su centro de prácticas. además de que se inicio con_ la etapa· de 

investigación y diagnostico del proceso metodológico y se contemplaron 

fechas para la entregar de estas fases. 

La segunda fase del taller dio inicio en a 0
· semestre; la ·asesora de 

prácticas invito algunos profesionistas de la. licencia'turél. Ein · Tra6é'l¡o 

Social, para que les platicaran .a los alumnos sobre \~n1as. '.de\nter~s 
para los mismos, se impartieron temas _sobre proyectos' prc:íductivos. 

reclutamiento y selección, Trabajo,social de caso; adicciones, calidad 

industrial. trabajo social preiéscolar,.>éíitre otros. Én.<ésta· fase se 

establecieron las fechas de e~tÍ~ga"pára 1.as etapas ~e pi:Ogramación y 

ejecución del proceso metodológico. 

En la ultima fase del taller la. cual fue. en 9º ·semestre, se llevaron a 

cabo las etapas de evaluación_ y si~~eÍTÍatiz~C:Íón del proceso 

metodológico. Durante esta ·fase· los' alumnos trabajaron sobre la 

sistematización de la práctica y se llevaron a cabo una serie de 

exposiciones por parte de ellos de las etapas del modelo de 
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sistematización de la práctica (MSP) el cual habían retomado para la 

sistematizar su experiencia. 

En esta última ·fase se observo un gran desinterés por-.parte de los 

alumnos en cuanto a su asistencia. ya que generalmente solo asistían 5 
_ .. '." 

ó 6 de los 1 o _alumnos. Esto se debió a que la asesora de practicas no 

aclaraba: las dudas que surgían respecto a las etapas del modelo 

sistematizaci_ón de la practica, con lo cual el ambiente del taller se torno 

tedioso y abl!rrido. 

Los talleres concluyeron el 27 de noviembre del 2000 fecha en la cual 

se fijo el d_ia de entrega_ de la sistematización de la practica. 

Los talleres sir;vierol"l .. pa_ra intercambiar experiencias d_e la practica 

institucional cól1 su ·c::ornpañeros. además de que se tuvo conocimiento 

de las funciones ~,;a1es' c:Í~i"°trabajador Social en las diferentes á~eas de 

intervención. _ya que lo~-tem~s- que ~e expusieron por parte de los 

profesionistas invitados;eran_ ter:nasde gran interés para los alumnos. 

En la ultima fasei d~I talle~· (9º semestre) se vivió un clima bastante 

aburrido y esto ira]o cón~ig'.; el desinterés de los alumnos. 

8.3 EVALUACl.ÓN DE.LA ASESORÍA Y SUPERVISIÓN 

L a asesoría y supervisión son dos elementos fundamentales y de gran 

relevancia para el desarrollo de la práctica institucional. 
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Como lo define Ezequiel Ander~Egg, la asesoría es aconsejar e 

informar sobre determinados temas. actividades o campos de actuación 

que requieren conocimientos y experiencia técnica especializada. 

La asesoría se daba a los alumnos una vez por semana. de 

manera individual. el tiempo que se destinaba para cada alumno era de 

20 minutos. tiempo en el cual el alumno entregaba a la asesora el diario 

de campo y cronograma de actividades, además de que le describía de 

manera muy concisa las actividades que había realizado durante la 

semana en el centro de practicas, cuando se le pedía apoyo al asesor 

para la elaboración de proyectos. generalmente no se le _daba.debido a 

que el tiempo del que disponían era muy corto y se utilizaba~solo para la 

entrega de los instrumentos de evaluación. Por lo tanto nó se .logro .el 

objetivo de la asesoría. ya que la alumna requeria de u~ ~on~ejo o 

información para el desarrollo optimo de su prác~ica,. no se le brindaba 

por parte de la asesora. 

La supervisión es otro elemento fundamental para . la : práctica 

institucional, ya que permite visualizar los problemas en el área de 

trabajo e implementar estrategias de intervención profesional. 

La asesora de prácticas supervisaba a la alumna una vez cada 22· 

días, durante el .7º semestre y posteriormente solo una vez por mes 

debido a que la alumna no realizaba actividades en el centro de 

prácticas por lo tanto la asesora y la responsable de recursos humanos 

no tenia aspectos que comentar. la supervisión consistía en preguntar a 



la responsable del departamento donde fue ubicada la practicante, 

sobre el desempeño de la alumna a lo cual la responsable de la practica . - . . - . . - - - . 

respondía que noJ1abia ningún problema o asunto que; trata.r. por lo - . .. -. . -
tanto la asesora: se retiraba de la institución a los 1 o minutos·ºde haber 

llegado. 

Como esta situación origino preocupac1on en Í.a al~~;,a, ya que· no 

realizaba nada e;, el ºcentro de practicas y la'. ase
0

sora. ho emprendio 

ninguna acc1on para solucionar su situación, tuvo 'qu.,; cambiar de 

institución y buscar. por. su propia cuenta 'dorlde realizar· sÚ practica 

institucional. 

Posteriormente la asesora supervisaba a la alumna en ·su ·nuevo 
'--· _-· ' o··--'"·-·:------

centro de practicas 2 veces por mes, entregaba a la responsable de la 

practica institucional un formato para que lo firmara el cual· la ~sesora 
llenaría posteriormente . con lo que se había comentado . en la 

supervisión. Generalmente en la supervisión la. responsabÍe de la 

practica ponía al tanto a la asesora del desempeño ele la alumna, lo 

cual no llevaba mas de 1 O minutos y después se hablaba de otros 

temas los cuales no eran relacionados con asuntos de la practica de la 

alumna. 

Por lo tanto se puede decif' que la supervisión no se llevo a cabo de 

la mejor manera, ya que debido a la falta de experiencia de la asesora 

de practicas, la alumna tuvo que cambiar de institución y volver a iniciar 

con el proceso metodológico en un nuevo centro rttt~~~llG~>--------
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8.4 HIPÓTESIS ESTIMATIVAS 

La programación.anual 2001 para el departamento de Bolsa de trabajo 

y Capacitación de la. Dirección de desarrollo Económico Municipal. 

permitirá .mejorar el ·funcionamiento y la calidad del servicio que se brinda 

a la población. empresas e instituciones de la Ciudad. 
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PROBUESTA DE TRAB~JO SOCIAL 

(Programa, a.nual 2001 para el departamento de Bolsa de Trabajo y 

Capacitación de ia Dirección de Desarrollo Económico Municipal) . 

Identificación: 

El presente programa anual de Trabajo Social 2001 esta enfocado al 

departamento de Bolsa de Trabajo y Capacitación de la Dirección de 

Desarrollo Económico Municipal de Uruapan contemplado desde el mes 

de febrero a diciembre del 2001. 

Justificación: 

El presente programa esta enfocado al departamento 'de Bolsa de 

trabajo y Capacitación del la Dirección de 
0

d-esarr~1i() econ'é>mf2o municipal 

como propuesta para mejorar el funcionamiento y calidad'del servicio que 
, -. "·'. :" 

este departamento brinda a la Ciudadan.ié! Uruapense. __ 

En todo departamento es indis~Émsable. que 'se- elaboren planes y 

programas donde se contemplen aC:ti\lidades a realizar en un lapso de 

tiempo determinado el cual puede ser corto; mediano y largo plazo, ya que 

esto permitirá un 

------------

máximo aprovechamiento de recursos humanos, 
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técnicos, materiales y financieros, permitiendo así el logro de los objetivos 

establecidos. 

El programa anual 2001 para este departamento se elaboró para dar 
,: .· ' 

respuesta a las necesidades detectadas por: la: alu.mna de· la ·Licenciatura 

en Trabajo Social durante el desarrollo de ºsu práctica escolar, así como 
: . . }', ·. -

también para que este departamento que.·es '.de nueva creación en la 

Dirección de Desarrollo Económico . cuente : con .. un programa de 

actividades a realizar durante el próximo año. : 

Un aspecto que es de gran relevancia·considerar para la ·ejecución.de 

este programa , es el que este departamento' cuente con Úna persona que 

apoye a la Jefa de Bolsa de trabajo y CapaCitación :en tC>d;,.~ y cá·d.;,· i'.ina de 

las actividades contempladas en los. proy~étos pr~puestos. 

. . 

El programa anual pretende llevar a cabo las siguiente funciones: 

Enfocado a Trabajo Social. 

"Investigación 

·capacitación 

·coordinación 

"Reclutamiento y selección 

"Difusión 

"Administración 

Objetivo general: 
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Objetivo general: 

Mejorar el funcionamiento y calidad del servicio que el departamento de 

Bolsa de trabajo y Capacitación brinda a la población, empresas e 

instituciones de la Ciudad de Uruapan a través de la elaboración de un 

programa anual de actividades para el año 2001. 

Objetivos específicos: 

•Lograr la contratación de una persona que apoye en las actividades del 

departamento de bolsa de trabajo y Capacitación, para llevar a cabo de 

una manera eficaz y eficiente el programa establecido. 

·Brindar un servicio eficiente y oportuno a la población Uruapense que 

solicite los servicios de este departamento. 

·Proporcionar los elementos fundamentales para que la población genere 

sus propias fuentes de empleo a través de talleres laborales. 

·Lograr un mayor control sobre la administración del tiempo y la 

optimización de recursos humanos, materiales y financieros que se utilizan 

en la ejecución de las funciones y actividades de Trabajo Social en el año 

2001. 

·oofundir a través de los distintos medios de comunicación los servicios que 

ofrece el departamento de Bolsa de Trabajo y Capacitación de la Dirección 

de Desarrollo Económico Municipal. 
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Metas: 

·oue el 90 º/o de las actividades contempladas en el programa anual para 

el departamento de Bolsa de trabajo y Capacitación sean cumplidas 

durante el año 2001. 

Recursos: 

Humanos: 

• Jefa de departamento de Bolsa de Trabajo y Capacitación 

*Auxiliar de Bolsa de trabajo y capacitación 

Departamentos que participan en coordinación con la Bolsa de Trabajo y 

Capacitación para la realización de ciertas acciones: 

*Director de Desarrollo Económico 

·Jefa de ventanilla única de gestión 

·instructores de la Secretaria del Trabajo y Previsión Social 

Materiales: 

*Oficina, sala de reuniones, material didáctico, .mobiliario. 

Institucional. 

*STPS, SEE, DIF .. Instituciones educativas. 

Financieros: 

ITSIS CON I 
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CARTAS DE LAS ACTIVIDADESDELDEPTO DE 

BOLSA DCE TRÁf3AJ8 ~ CAFoAC:ITACIÓN 

PROGRAMA ANUAL 2001 
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABAJO Y CAPACITACIÓN 

2001 

DIFUSIÓN 

ACTIVIDAD 

Publicación de puestos vacantes en el pintaron. 

Elaboración de un rótulo de Bolsa de trabajo 

y Capacitación. 

Promoción de los puestos vacantes y servicios 

de la Bolsa de trabajo a través del radio. 

Promoción de los puestos vacantes de la semana 

a través del prog..-ama miércoles ciudadano del 

H. Ayuntamiento. 

FECHA DE APLICACIÓN 

Durante todo el at"lo 

Febrero 

Los miércoles de cada semana 

durante todo el ai'ilo 

A partir de marzo y durante 

todo le año 

------- -------------------------\---------------------
Publicación de los puestos vacantes de Ja semana 

En el periódico la opinión de MichoacAn. 

A partir de Marzo y durante 

todo el afio 

Actividades realizadas por el departamento de Bolsa de trabajo y Capacitación con autorización 

de la Directora de Desarrollo Económico. 
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABAJO Y CAPACITACION 

2001 

COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES PARA PROMOVER EL 

EMPLEO. 

ACTIVIDAD 

Coordin~ctón <;on servicio estatal de empleo. 

Coordinación con la secretaria del trabajo y 

Previsión social. 

FECHA DE APLICACIÓN 

A partir de febrero y durante 

todo el ali'\o según se ..-equiera 

A partir de marzo y durante 

todo el ano según se requiera 

Actividades realizadas por el departamento de Bolsa de trabajo y Capacitación supervisadas por 

la Dfrectora de Desarrollo Económico. 
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABAJO Y CAPACITACIÓN 

2001. 

CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN EMPRESARIAL. 

ACTIVIDAD 

Coordinación con las empresas e instituciones 

de la ciudad de Uruapan. 

Elabo..-aci6n del p..-ograma do capacitación y 

actualización empresal"ial. 

Coordinación con instituciones y dependencias 

que imparten cur-sos de capacitación (STPS. 

Canacintra. SEE ) 

Coordinar el pl"ograma de capacitación y 

actualización empresarial. 

Otras 

FECHA DE APLICACIÓN 

Marzo 

Abril 

A panir de .Junio y cada mes 

según se requiera. 

Durante todo el ª"º 

Según sea el caso. 

----------------------··----· 

Actividades realizadas por el departamento de Bolsa de trabajo y Capacitación en coordinación 

con la Directora de Desarrollo Económico. 
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABA.JO Y CAPACITACIÓN 

2001 

TALLERES DE OFICIOS 

ACTIVIDAD 

Elaboración del programa taller-es de 

of1c1os. 

Coordinación con instituciones que cuentan 

con personal especializado para impartir 

los talleres (DIF, SSA, Instituciones educativas) 

FECHA DE APLICACIÓN 

Febrero 

Marzo 

---------- - ---------------!---------------------
Promocionar los talleres (a quien va dirigido, 

tipo de talleres, lugar, fecha y hora) 

Mayo 

----------------- -- ----------!---------------------
Forn1ación de los grupos Junio 

Coordinar los grupo y dar seguimiento Cada mes durante todo el ª"º 

Actividades realizada,; por el depto de Bolsa de trabajo y Capacitación en coordinación con la 

Directora de Desarrollo Económico. 
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABA.JO Y CAPACITACIÓN 

2001 

CAPACITACIÓN TÉCNICA 

IACTIVIDAD FECHA DE APLICACIÓN 1 
! Elaborar el programa de capacitación 

Técnica. 

Marzo 

-------------------------- ---------------------
COOl"dinación con instituciones educativas 

que impar-ten cursos de computación, 

ingles, contabilidad (Cecati, Academia 

Amalia Solórzano, Colegio Salesiano, etc) 

Promoción del programa (a quien va dirigido, 

tipo de cursos, fecha, lugar y hora) 

Formación de grupos 

Supervisión y seguimiento 

Ab..-il 

.Junio 

.Julio 

Cada mes o según se requiera 

i ------------------------+---------------------
! º'f"ªS Según sea el caso. 

Actividades realizadas por el depto de Bolsa de trabajo y Capacitación en coordinación con la 

01r-ectora de desarrollo económico. 
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABA.JO Y CAPACITACIÓN 

2001 

ADMINISTRACIÓN 

ACTIVIDAD 

~Organiz.ación y actualización del archivo 

'del dt;!-pfo. Bolsa de T,-abaJo y Capacitac16n 

FECHA DE APLICACIÓN 

Cada mes y anual 

~~~~~¡~~~~~~~~~~~~~~~~-

Cont..-ol de requisiciones de rnaterial didActico 

Elabo,-ación y entreg11 mensual del informe de 

actividades reahzadas por el depto 

Dia 1" de cada mes 

Oia 1 ·5 de cada mes 

Act1v•ditdes ..-eahzadas por el depto de Bolsa de Trabajo y CapacilaciOn y supervisadas por la 

Oin~cto,-a de Desarrollo Económico. 
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Antología de Sistematización de Trabajo Social 

MÉXICO 
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LIMA Boris (1978) 

Epistemología de Trabajo Social 
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Argentina 
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Manual de Organización del H.Ayuntamiento Uruapan 2000 
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000 

Sexenio del Presidente Ernesto Zedilla Ponce de Lean 

Gobierno Federal 

México 1995 

( 17) 

SANCHEZ Rosado Manuel (1996) 

Manual de Trabajo Social 

ENTS-UNAM 

México 
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VALERIO Chávez Anto11io (1990) 

La Metodología de Trabajo Social 

MEXICO 

(19) 

VILLACENCIA Miranda Carlota (1989) 

Cuadernos de Trabajo·social 

ENTS-UNAM 

México D.F 
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CEDULAS DE EVALUACIÓN DEL PROYECTO BOLSA DE TRABAJO 

MUNICIPAL. 

Todo proyecto requiere .de instrumentos de control y evaluación 

para llevar. un seguimiento óptimo de las actividades realizadas. A 

continuación se\· presentan los instrumentos de evaluación del 

proyecto Bolsa de Trábajo Municipal. 

- ·~. 
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CEDULA DE EVALUACIÓN PARA EMPRESAS E 

INSTITUCIONES DE LA CIUDAD DE URUAPAN. 

1 .- Ha solicitado los servicios de CANACO y/o SEE? 

SI 

NO 

2.-Corno considera la calidad del se_rvicio de CANACO y/o SEE? 

Bueno 

Regular 

Malo 

Porque? 

3.-EI personal enviado por CANACO y/o SEE cubren el perfil solicitado? 

SI 

NO 

Aveces 

4.-Corno considera la calidad en la atención por parte de esta 

instituciones? 

Buena 

Regular 

Mala 

Porque? 

5.-Cree usted conveniente que exista otra institución que apoye a las 

empresas e instituciones en la cobertura de sus puestos vacantes? 

SI 

NO 

Porque? 
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EVALUACIÓN DEL PROGRAMA BOLSA DE 
TRABAJO MUNICIPAL DIRIGIDO A LAS 
EMPRESAS QUE HAN SOLICITADO EL SERVICIO 
DE ESTA INSTITUCIÓN. 

1.- Que le ha parecido el servicio que ofrece la bolsa ·de· trabajo 

municipal? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

2.- Que anomalías ha encontrado en el servicio de bolsa de trabajo 

municipal? 

a) Deficiencia en la atención 

b) Los candidatos no cubren el perfil solicitado 

c) Retraso en la cobertura de vacantes 

3.- El personal que contrato por parte de la bolsa de trabajo cubrió el 

perfil solicitado? 

a) Si 

b) No 

4.- Volvería a solicitar el servicio de. bolsa de trabajo municipal? 

a) Si 

b) No 

Porque? 

------·----- ------
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5.-Algunas sugerencias para mejorar el servicio de bolsa de trabajo 

municipal? 
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