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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende dar al lector un panorama general de
lo que. se realizo durante la préctica " escolar institucional de. la

Licenciatura en Trabajo Social en la Direccion de Desarrollo Econdémico
Municipal.

Sistematizar en Trabajo Social significa realizar una ordenacion,
explicaciéyn y . racionalizacion de las diversas  actividades realizédas.
estas - encaminadés a construir un sistema de conocimientos
generalizadds con fines cientificos que permitan realizar una.accion

transformadora en el area en que se ejerza.

La ‘skis“fei'natizaéién en Trabajo Social es realmente importante ya
que el Trab_éjador Social generalmente se ve absorbido. por las
r‘x‘eqé'sii:dades y demandas cotidianas que se le presentan en la practica y
por t,':'avi‘m'otivo tiene muy poca posibilidad de hacer una reflexién profunda
que véya mas alla de la discusion de los problemas que se te bresenten.
Ademas . permite analizar el proceso desarrollado, los métodds Y
problemas que surgieron y la manera como se resolvieron.

Es por eso que la sistematizaciéon permite contribuir:a llevar a cabo
una practica comunicable y asi impulsar la posibilidad de aprendizaje y
una reflexion colectiva para otros campos de accion.

ety
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Por tal motivo.la sistematizacién de Trabajo .Social es.uno de los
elementos més importantes que se debe incluir dentro del proceso de
formacién académica profesional. g : -

Para llevar a cabo la practica escolar institucional de la Licenciatura en
Trabajo Social es necesario aplicar el proceso metodolégico propio de "Ia
profesion el cual esta integrado por las fases de investigacion;, dlagnostlco
programacion, ejecucion, evaluacion y sistematizacion. :

La experiencia desarrollada en el Departamento de Bolsa de Trébajo v
Capacitacidén en el cual fue ubicada la alumna deniro de la Dlrecmon de
Desarrollo Econdmico Municipal . durante. el: penodo Mayo 2000 a Enero
2001 permitid a la alumna llevar a cabo los conoc:mlentos adqumdos en el
saldn de clases y en base a esto determmar el perﬁ real de este

profesionista en el sector SerVICIOS del area empresarlal retomando

actividades, funciones, técnlcas y étodos de Trabajo Socnal y dxseﬁar en
base a esto un pitan de trabajo P

',él buen funcuonamlento de este
departamento el cual se creo con el |ngreso de la alumna a esta institucion.

La presente sistematizacién esta'ih{egrada por -8 capitulos de los cuales
6 son tedricos y 2 practicos conf'gurando la ststematuzacxén de la practlca
en su totalidad.

Para que al lector le quede una idgéa mas clara de 1o que va a encontrar en
la presente tesis se da una breve resena del contenido de cada capitulo.

TES™S 0G5 R
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Para que al lector le quede una ldea mas clara de lo que va a encontrar
en la presente tesis se da una breve resena ~del contemdo de  cada
capltulo :

Capltulo W=
mstltucuonal

Lugar Y.

Capitulb III.,Descrlpmon
mstltucxonales

Capitulo™

i Politico que “ enmarca - la

experiencia desarroliada

Caputulo Vv Ar\élnsns de Ia practlca mstltuctonal y estrategia; metodoléglca
de la practlca : taller asesorla supervlsté

Capitulo VL. Trabajo socxal de caso grupo y comumdad técmcas de

recopnlacnon de lnformaCIon

Capitulo VI —~Contlene la fase operatlva de Ia practxca |agnost|co de

,valuacnén de lo
realizado, dlseno del perﬂ real del trabajador socnal en el sector servicios
y concluswnes : ;

necesudades los proyectos que ‘se Ilevaron a cabo

Capituio VII.= Alcance de los objetivos planteados, evaluacién del taller,
asesoria y supervision, asi como la hipdtesis estimativa “La

TFSIS ¢
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programacion anuatl 2001 para-el departamento de Bolsa de trabajo y
Capacitacion de la Direcciéd ‘de desarrollo' Eéonémibo _Municipal,
permitira mejorar el funcuonamlento y la caludad del servicio que se
brinda a la poblacubn ernpresas e mstltucnones de Ia Cludad"

Al final de la presente tes1s el Iector encontrara la propuesta que se
elaboro en base a trabajo reallzado y ala hlpéteSIS planteada consiste
en un programa anual para el buen funcnonamlento de! departamento en
el .cual- fue ublcada la alumna, Bolsa de Trabajo Municipal y
Capacntacnén i :

mare 150, RJ
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CAPITULO i
SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL

En evl presente capitulo se pretende dar ‘un’ panorama
general del‘ la*accion de sistematizar en trabajo soc:al. siendo esta
considerada como un proceso enriquecedor de la téofia de Trabajo
Soci'al‘ ya que tal accién abre la posibilidad de reflexionar sobre la
practica, ‘poniéndola en su contexto, analizando el trabajo
desarrollado, los métodos aplicados, problemas y contradicciones
que surgieron y como se resolvieron ya que a partir de ella
planeamos y reorientamos las acciones futuras de manera mas
efectiva.

E! objetivo que se pretende es que el hombre, en el modelo de
sistematizar el conocimiento adquirido, se forme consciente y en la
comprension del contexto que,lo rodea. )

Al elaborar y anallzar una sustematlzamon se tlene que defnlr el
modelo a seguir para poder guiar el proceso que se reahzé en la
practica (exper:encna) ’

La sistematizaciéon es una fase del proceso cuennt’co mediante el
cual se establece la conexidén racional de los datos que se tienen de
la investigacion e intervencion social 'y. tiene a su cargo la
estructuracion del conocimiento nuevo que a través de la relacion

™77 CON
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tedrico-practica persngue la demostrac:én e mterpretacnén de nuevos
conocumnentos :

‘ntonces el trabajo de organlzar la préctlca
dentro. de un'sistema eérlco metodolég:co que" de referencna del
desarrollo’ del. proceso '

klnterpretamc‘)n que

Slstematnzarb es’

egu1do por esa préctlca y del analisis ' e
ese proceso se haya reallzado todo esto
con Ia Fnahdad de enten erilas caracte stlcas de cada expenencxa
de’ tal manera que se pued
experlenmas K

comparar y comunlcar ‘con  otras

-sistematizacion los cuales se

resg ister |zéf es dar cuerpo‘teé'rico al
conocimiento extraldo d reaili'déd‘ intervenida (Sanchez, 1996:

458).

Otrd,det los "autores:que’ amplia su concepto es Maria del
Carmen Mendoza R’én‘gél en la cual "Sistematizar es un proceso que
a traves de las disti‘nt‘as’ éproxirhaciones sucesivas, encuentra  las
correspondencias‘y las con‘exiones logicas que permiten entender y
comprender los fenémenbs para ubicarlos en un contexto de
totalidad, implica el paso del comportamiento vivido al universo de los
temas estructurados, es - decir .en su proceso se
composicion tedrica en el
resultados”"(Mendoza,1986:93).

implanta la
manejo de los




Para -Boris -Yopo' sistematizacion es el medio e instrumento
adecuado para dar cuenta adecuéda relacional e integral de lo que
en verdad sucede al |nter|or de un proyecto y. en ia relacnén que este
tiene con los dlversos contextos que 1o rodean \ donde esta mrnerso

culturales;: econémlcos ideoldgicos, polmcosk Y. p}sklkcosocuales
(Yopo,1988:17) : ! .

El' ‘equipo de comunicacion del CEL‘ATs‘ derne la
sistematizacion “como el esfuerzo por organizar una practica’ social
dentro de un sistema teodrico-metodoldégico que dé-: cuenta.--del
desarrollo del proceso de esa practica y del anadlisis. e int_erpretacién

que sobre ese proceso se realice” .(Morgan, 1988:13)

Existen diferentes modelos para sistematizar la experienc_ia
tales como el Método de Sistematizacion de la 'Préctica (MSP) vy el .
Modelo del Centro de Estudios Latinocamericanos de Trabajo Social
(CELATS), el modelo de sistematizacion del CELATS es el que se
retoma en esta sistematizaciéon ya que implica una descripcidn, orden

y reflexidon analitica del desarrollo de una. experiencia practica de
Trabajo Social.

Este modelo toma en cuenta elementos aplicables a Trabajo

Social y a su intervencidon, ademas de que adecuaran algunos

indicadores a la practica de sistematizar contemplando en ella la

propuesta o modelo de intervencion para que trascienda a otro nivel.

'T’!""'TC' nr‘ *\J
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Dentro de la disciplina de Trabajo Social se hace necesario
e importante sistematizar Ia experlenma préctlca para aumentar el
acervo tedrico- metodoléglco a partlr de 1a

‘realldad partlcular
estudiada en un entorno somal,

econém:co 2 pol(tlco que la

caracterice, con los elementos -Unicos. propios” de su: des_arrollo

profesional.

£l primer esfuerzo de sistematizacidén debe ser “l1a

articulacion entre Ia practica profesional. con la.

teorla Y
posteriormente ubicarla en el contexto global en el

cua! se- esta

y -apoyar la
sistematizacion de experiencias de trabajo social fundamentaimente
por dos razones:

desarrollando. Se hace necesario impulsar

a)"La primera es que generalmente el Trabajador Social se
ve absorbido por los problemas y demandas cotidianas que se
presentan en la practica y por tal razon hay poca posibilidad de una
reflexion profunda para que vaya mas allda de la discusion de los
problemas que se presentan.

La sistematizacién abre la posibilidad de reflexionar sobre la
practica poniéndola en su contexto, analizando vy
proceso desarrollado,

repasando el
los meétodos, problemas y contradicciones que
surgieron y como se resolvieron, teniendo cada sistematizacion un
valor diferente para cada practica porque permite dar una mirada
retrospectiva al pasado y a partir de lo aprendido orientar al futuro

para llegar al perfeccionamiento de la practica de Trabajo Social.

rr-rwt}zr
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b)La segunda: cuestion es que hay poca’ »documentacuén
tedrica escrita que entregue una vnsnén sobre la préck ca de Traba]o
Social y las experiencias generalmente no Iogran darse a,conocer
fuera de curculos estrechos” (Morgan 1 988 13 :

Es por eso que 1a S|stemat|zacnén permite contrlbu a hacer

" DescrlpCIOn del desarrollo de Ia expenenct :
Para lograr. ‘la sustematlzacnén se debe part i rnncnplo de
reconstruir una experiencia mediante el relato breve pe o completo
del trabajo que se realizd, contemplando los sugme  es aspectos‘

a)Perlodo durante el cual se trabajo (llempo)

b)Caracterizacion del lugar donde se realizd Ia expernencna
c)Personas que participaron en el trabajo desarrollado
d)Objetivos del trabajo desarrollado

e)Actividades realizadas

TR CON
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fiEvaluaciéon general de la experiencia.

2)Marco teérlco conceptual

a) Conjunto™.” d‘e‘_ conceptos o ."categorias que fundamentan
teéncamente el trabajo 2ot ; g

‘b) Teorlas socuales que exphquen Ios problemas que se atend|eron

en a practlca

3)00ntexto en-el que ‘se mscrlbe Ia experlencua y: su. relacnén con

ambito del proyecto:

a) Contexto histérico-social- polmc y,,econ‘bﬁnco__gl@bal e:r’)‘ QUe' se’’

inscribe la experiencia.

b) Impacto que tiene el contex ' cifico en

el que se desarrolia la experlencx 3 1 pobla ié}j'¢on la que.
se trabaja. v Con ) )
c) El contexto institucional sobre el quw” serllevo a Vcabo el proyecto )
(tipo de institucion, objetnvos el campo déaccu.‘)n que atlende y \as i

limitaciones que presenta)

4)intencionalidad de la experiencia
a) Tipo de finalidad y alcance |

b) Propodsitos, fines y perspectlvas que oruentan la acctén y lo que se
pretende alcanzar

c) El tiempo que se empleara.

S)Estrategia metodolodgica que se implemento en la practica.

TEAIS CON ' 10
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a) Una defnlcton conceptual de la metodologta que se ernpleara

b) Los pasos metodolégicos que se han seguxdo ; . :

c) Una expl:cacxén de los métodos y técmcas que Se han usado en la
realizacion del proyecto o .

d) Una evaluacion sobre la adecuacnon metodoléglca en relacnén al
contéxto, a la poblacién y a los objetnvos del Aproyecto

6)Analisis del desarrollo de la experiencia
a) Los problemas o contradicciones: con: los e proyecto se ha
encontrado, asi como los que éste ha genera =]

resolver u orientar los problemas. .

/ las formas de

b) La dinamica generada entre los panicipa ‘el éq prfp‘rofés'ional
y la institucidon que las impulsa. R
c) Los aciertos y errores del equipo profest

d) Los procesos desarrollados que han permmdo Ia e;ecucnon del
proyecto. .

7)Resultados de la experiencia. =

a) Satisfaccion de las necesidade'sk. - Lo s .

b) Procesos ' educativos generadbs con' |a - satisfaccion - de las
demandas . :

c) Cumplimiento de los objetivos

d) Logros alcanzados con los proyectos

e) Impacto del proyecto

f) Logros alcanzados por el proyecto que no fueron considerados en
los objetivos.

T SON
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8)Conclus:ones HlpéteSIs Y ,Modelo de mtervencnén como propuesta.
a) Comparac:én de I;

b) Anéhsss del comportamlento de

Ios fenémenos en diferentes

‘realidad social. Segin Boris
»o‘s siguientes objetivos:

1.-Evaluar la practica, expenencna o proyecto

2.-Comunicar la experiencia.

3.-Ordenar la informacion, orgamzar Y. snstematlzar la informacién en
categorias especificas e mterreIaCIonadas

4.-Generar indicadores (logro de ObjetIVOS y metas relacxén costo-

beneficio, numero de personas benefcnadas numero de. productos
obtenidos, etc). ' :

5.-Capacitar recursos humanos. (gru de a comunldad dirigentes,
practicantes, técnicos, profesuonales nstntucnonales etc).
6. —Consolidar el proyecto iy la préctlca. logrados los objetivos

anteriores, “se puede decir que se considera real y efectivamente un

ESIS CON 2
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proyecto, asi como de delinean modelo alternativos de pianificaciéon y

desarrollo de proyectos [ practicas con participacion
comunitaria”.(Sanchez, 1996:459-461).
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CAPITULO Ul
DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA

EXPERIENCIA.

Este capitulo pretende enmarcar el tiempo durante el cual se
realizaron las practicas institucionales, asi como el lugar, la poblaciéon
involucrada y los objetivos que la practicante de Licenciatufa en
Trabajo Social tiene al insertarse en una instit icion o empresa.

La snstemanzamén tratada pretend
reflexionar analmcameme !

el proceso d

se celebré 'un convemo entre la escuela de trabajo sbcnal de la
Umversudad Don Vasco Ia mst:tucnén lmpllcada y Ia practrcante con
el objeuvo de asenta

|as condlcnones en: que se desarrollara la
practnca, : Lo

q-v-rwa f" V
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2.1 PERIODOJDU}RANVTE EL CUAL TUVO LUGAR

El tlempo durante el cual se desarrollo Ia practxca mstutuc:onal fue

de 8 meses comprendldo entre el 09 de mayo de 000 aI 09 de enero
de 2001

En el perlodo e

e penencla' practlca
estuvo compr 3

del Pres'dente de
Ponce de. Leén (1994- 2000)

la Republlca Ernesto Zedlll

2.2[P:E‘Rs°_c'>NAs QU,E‘}-PAR‘I‘ICIPA'R’QN‘»,

.la: practica, " se  requiere - de 1a
participacion de varios agentes que ntervengan ‘como elementos
fundamentales en el proceso apllcado a lo Iargo de la experiencia.

Para la sistematizacion de

Dichos agentes deter‘n‘:\izr)ah’ el entorno contextual externo - e
institucional y escolar de-la bi‘éé:tié:é “Por lo que cada actor o agentes
tienen intereses y necesndades propias. que permitan un resultado
permanente y colect:vo como proceso

Los age,ntes’kqu'ejr participaron-en este caso fueron: Usuario,
Profesionistas, y “+“*Trabajador Social, que a continuacién se
describen. Tt

_TEEIS CON
FALLA DE ORIGEN




2.2.1 Usuario.

Los agentes que participaron como usuarios.lfuerqn la poblacion en
busca de empleo y empresas e institu¢iones de la Ciudad de
Uruapan que solicitan los servicios de la bolsa de trabajo para cubrir
puestos vacantes con mano de obra ca'liﬁcadié‘* profesional y técnica.

2.2.2 Profesionistas.

El personal profesionat

‘en el desarrolio de la
practica fueron las siguientes: ol :

apoyo muy xmportante

En segundo lugar . pamcm
Desarrollo Econémlco y Ia Se
brindaron un gran ap, YO, en
actividades.

2.2.3 P'ra‘ctic:‘a nte de Trabajo Social.

"r“"lnr‘-.
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2.2.3 Practicante de Trabajo Social.

Las actividades que se  establecieron en la prayctica de Trabajo
Social, fueron divididas en. actividades institucionales y escolares.
Asi que dependia de la practicante el cumplir con ambas acciones,
puesto que desde que se dio la etapa de insercion-inmersiéon se le

brindo la asesoria y supervxsxon por parte de las asesoras de la
Universidad.

En un pr:ncnplo se tuvo que reahzar una |nvestlgac10n de campo,
como documental para

asi

‘informacion recopilada
> mente se elaboro

un dlagnostlco pre“' act:vudades a reahzar

para Ilevar a cabo el pro ecto:

2-3_ é,ARAéTER'z‘AciicNDELLuGAR“—? |

Después de haberse reallzado varlos estudlos ‘de aptitudes,
conocimientos y de ubicar el perfl de los alumnos para ver en que
area responderia mejor de acuerdo’ a| perf'l dnagnostlcado en este
caso a la sistematizacion tratada corresponde enmarcarla de manera
general en el lugar de practicas: del area industrial, para ser mas
especificos en una institucion de_servuc:os publicos como lo es la
Direccion de Desarrollo Econdmico Iva.,cual es una dependencia del H.
Ayuntamiento Municipal de esta ciudad, en esta institucion se tiene




de Lic..en Trabajo Socual la cual va a desempeﬁar funcnones del area
de empresa i

Esta dependencna se encuentra ublcada en Avenlda Chxapas
namero 93 lnterlor 216 tiene como ob)etlvo pnmordlal

Apoyar la actividad emprendedora de los uruapenses ofrecuendo,
informacién confiable, asesoria’y apoyo en tramites para’ mtcnar y
operar unidades productivas y competitivas en el m‘ercadov glkobral. .

Las actividades que se llevan a cabo son las sngutentes

+Orientacidn completa sobre tramites para iniciar un: nuevo negocuo
de cualquier giro.

+informacién basica para iniciar actividad exportador.

+informacion sobre programas de apoyo ﬁnénciéro :
+Normas de etiquetacion de productos !

+Ferias y exposiciones a mvel na bnal i

+Oportunidades para comprar y vende a‘rt ul

S por. mayoreo a nivel
nacional. TRy et

+Programas de capacitacion . y’4',:aSe:$brla

»,‘parak mejorar. . la
productividad. .

Los mejores clientes de esta dependenua mumcnpal son
ciudadanos en general,

los
industriales, comerCIantes prestadores de
servicios de cualquier ramo, con inquietudes de emprender un nuevo

negocio © lograr metas para mejorar y proyectarse en nuevos
mercados.




Estudiantes emprendedores con.. nuevas ideas o proyectos
generadores de fuentes de trabajo: : o

El centro de practicas que se considera en esta sistematizacion se
creo en noviembre de 1999, con un total de 2 e'rnpleadbs - los éuales
cuentan con todas las prestaciones que marca 1a ley, en el mes de
enero de 2000 comenzd a prestar sus servxcxo social una alumna de
informatica de la Universidad Don Vasco y en el'mes de mayo * del .
mismo afo comenzé la alumna de trabajo -social: a realizar sus
practicas institucionales. -

2.4 OBJETO DE INTEBVENCK’):N:: N

Al insertarse en.la pra’ctica mstntucuonal se . tienen que  marcar

objetlvos en’los cuales se. expresan los mtereses y formas .de actuar
del e;ercxcno profesuonal antey suna: problematlca

+Capacitér al 'alurﬁno
administracion; evaluacnén y;

ent Lmvest:gac:on ' planeacién,
snstematlzauon de ' los 7 procesos
sociales, en donde apllque Ios conocimientos tedricos aprendidos

desarrolle y perfeccaone habllldades, destrezas 'y actitudes que

la.

identifican-a la profesion mediante acciones interdisciplinarias que
incidan en el desarrollo del quehacer profesional de Trabajo Social.
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+Desarrollarse en el ‘ambito profesional, 'y conocer plenamente el
area donde se deSarro!!an las précticas de Trabajo Social.

+Aphcar la destreza y habllldad para la apllcacnén de técmcas de
investigacion |y formulacion . de programas que responda a klas
necesidades reales del lugar.

La sistematizacién en trabajo social, nos permlte ordenar

describir, comunicar y evaluar. las accaones reallzadas durante ‘la

practica institucional, asi como proponer programas de aCCIén en

base a los resultados obtenidos, asi: como . tambnén permtte al
alumno confrontar con la - realidad los:" conocnmxentos tedricos
aprendidos durante el transcurso de la Llcencqatpra, en Trabajo
Social. ' e R :
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- CAPITULO 11l
DESCRIPCION DEL H. AYUNTAMIENTO DE URUAPAN
* MICHOCAN

Esta sistematizacion ‘cor‘ltiene un capitulo que describe el lugar
donde  se realizan ' las practicas institucionales asi como Ila
organizacion existehté en la Direccion de Desarrdllo Econdmico 'y
Turismo la cual es una dependencia del H Ayuntamlento de Uruapan
Michoacan.

En el perlodo (1 999 2001) la admmlstramén del H Ayuntam|ento
esta a, cargo del lngemero Juan_ Rafael_ v:ra Quezada qunér\ es
representante del’ Partldo Accion Nacuonal (PAN) junto con su equo:

de trabajo.

Este capltulo tiene el objetivo de descrlblr a. grandes rasgos Ias
funciones y /o actividades que tiene como- fin llevar a cabo el H.‘
Ayuntamiento. y explicar en términos generales : laﬂ_fo‘rma de
organizacion que existe y las funciones que' correspbondén ‘a cada’
area que lo integra. Asi como también, dar una descnpcuén de la
forma de organizacion del centro de practicas mstltucnonales

T SR
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3.1 MARCO JURIDICO DEL H. AYUNTAMIENTO

Es importahte conocer la forma de organizacién y funcionamiento
de! Iugar donde se realiza la practica profesional, ya que en base a
esto de delimitaran funciones y actividades de céda departamento
que lo integra, para de esta manera poder llevar a cabo programas Y
proyectos trascendentales y de beneficio parala’ somedad que en

este caso son los que toman la decisién de qunen representaré a'su
municipio.

E! municipio libre es |la base de la dlelén terntonal Y de la

organizacion politica administrativa del Estado asocnacnﬁn de vecinos
con vmculos legales fincados en el domncnllo asentado en un terntono

jurisdiccionalmente delimitado, con derecho a- un goblerno propxo
representativo y popular. )

“El Ayuntamiento es un organo coleguado de eleccxén popular

directa encargado del gobierno munlqpal
personalidad juridica para todos: ‘Ici's'

‘.que : se atrlbuye

Ayuntamiento de Uruapan 1999-2001,.34)7"

“El Ayuntamiento tendré personaluda los

efectos legales, estara integrado por un Presxdente “un’ Sindico'y de
tantos regidores como determlne Ia Iey pero estos no podran ser
menos de cinco.

LT (—, \»I
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Los Presidentes, Smdlcos Sy Regldores - seran electos
simulténeamenté Y en su; totalldad cada tres aﬁos s Los
ayuntamxentos tendran :

n Secretarlo y ]

n Tesorero qu:enes serén
nombrados por sus mlembros(por mayona absoluta de ‘votos
propuesta del PreS|dente Mumcupal. :
1999- 2001 35) :

( H: "Ayuntamtento' e Uruapan

32 ‘u ICIONES DEL PRESIDENTE SINDICO Y,
REGIDORES '

Del Ply'keskide‘r‘ikte‘,’f

“El presidente municipal representa el 6rgano de ejecucién de las
decisiones del H. Ayuntamiento y le corresponde le ejercicio y
direccion de la administracién dentro del municipio, conforme a las
politicas que aquel establezca, tendra las facuitades y obligaciones
que setala la Constitucidon politica del Estado de Michoacan la ley
organica municipal y las demas leyes y reglamentos y constituye el
anico medio de comunicacidn entre le cabildo y las :demas
autoridades los empleados municipales y el publico” (H.
Ayuntamiento de Uruapan, 1998: §7).
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DEL SINDICO

"Es e! encargado de la procuracion 'y defensa de los intereses
municipales y de representar al H. Ayuntamxento con - todas las
facultades de un mandatario general en los asuntos y litigios en que
este fuera parte. )

El sindico tendra las atribuciones siguientes:

“Legalizar la propiedad de los bienes del municipio.

*Asistir a las reuniones y sesiones del H. Ayuntamiento 'y
participacion en las sesiones con voz y voto. o
*Vigilar el uso adecuado de los servicios publicos. )
*Vigilar que las obras de beneficio social en que parti‘cipe =1
H.Ayuntamiento sean realizadas ajustandose a las normas y. dué los
recursos asignados no sean desviados” (lbidem) :

DE LOS REGIDORES.

“Son los responsables de la buena marcha de: Ia admlmstraccén
mumcupal Y de la prestacnén y vngllancua de Ios serwcnos pubhcos
propondrén al H Ayuntamlento los acuerdos que deben dictarse para
el mejo_ramlento ‘de Ios,servumos r‘nunlc‘lpalle;‘,(lbldem)
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3.3 'ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
DIRECCIC)N DE DESARROLLO ECONOMICO.

Surge con la administracion actual (1999-2001) representada por
el Inéeniero Juan Rafael Elvira Quesada Presidente municipal de la
Ciugjad de Uruapan Michoacan. Inicio en el mes de junio del 1999
como un proyecto de Direccidn de Desarrollo Econdmico y Turismo,
eskta:ba representado por el Ingeniero Prisciliano Jiménez Rosales y el
Licenciado Marco Antonio Marroquin Pedraza.

En octubre de 1999 empieza a.funcionar como una dependencia

del H Ayuntamiento a nivel direccion y se integra la Ingeniera Elvira

Santiago Monreal ccupando el puesto de Director.

" Una de las tareas fundamentales de esta direccion es '[a ‘de
promover las ventajas del municipio como un sitio estratégico 'y -
adecuado para la inversion en los diferentes sectores productivos,:
propiciando con ello la creacidon de nuevas fuentes de empleo’'y como
consecuencia elevar la calidad de vida de los uruapenses ofreéiéndo
mas y mejores opcionesdé,tra'bajfo" ( H. Ayuntamiento de Uruapan,
1999: 36) '

Para lograr lo ‘antes  ‘descrito’ se considera de primordial
importancia el manejo, de. iknfbrmaciékn oportuna y confiable como
primera etapa para detectar areas de oportunidad de negocios y asi
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mismo tener todos los elementos relevantes: para.los empresarios
interesados en intervenir, conozca a detalle Ias ventajas de r\uestro
municipio y tomen decnsnones acertadas al respecto.

Aunado a lo anterior se considera de vital importancia fomentar ia
creacion de nuevas microempresas apoyandolas con- programas de
asesoria y apoyo econémico, se hara énfasis en promover con ellas

la actividad industrial a manera de dar siempre un valor agregado a

los productos que ofertaran., Para esto se pretende desarrollar una

vinculacion estrecha con las instituciones educativas a nivel medio y
superior para fomentar en los alumnos una actitud emprendedora y
con ello incubar a nuestros futuros empresarios en una actitud de

apoyo mutuo, buscando el verdadero Desarrollo Econdmico a
mediano y largo plazo.

3.3.1 OBJETIVOS:

+"Proponer» acciones concretas para . contribuir en’ el desarrollo

econémnco de mummpno de Uruapan - en:los prmcnpales sectores

productlvos dando prioridad : a aquellos que generen un valor
agregado

_+Promocionar. el municipio - con informacion UuI y. concreta que sirva
como base para vender la idea de inversion en el municipio.
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+Crear un clima prbpicio:para qué el empresario confie en los
funcionarios munlClpaIes se .acerque . a ellos y" trabajen
estrechamente"en la’ meta comun de fomentar Ii',desar:r_ollo
econémico, : Lo

+Llevar.a cabc fproyectos que sienten las bases para un desarrollo
sostemdo an edxano y largo plazo.

+Apoyar al sector productivo en. la realuzac:én de proyectos .
encarmnados al nacimiento y/o crecimiento de la: planta productlva.

+Fomentar la actividad econémico con otros muni
palses‘ -

+F’roporcnonar mformacnon y asesorla a empresarlo para el desarrollo
de proyectos de 1nver5|on.~ ’

buscando_\_ mcentlvos para’ que los
mversnomstas creen nuevas fuentes de empleo. 3

+Crear nuevos foros para promover Ia actnv:dad econémica y el
intercambio comercnal

+Trabajar conjuntamente.conias instituciones de educacion superior
para incentivar y promover .la incubacién de nuevos emprendedores”
(tbidem)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




3.3.2 MISION:

“Promover. et Desarrollo Econdémico . del Municipio de. Uruapan
Michoacan a través de ofrecer informacion oportuna y confiable para
detectar areas de oportunidad, de. negocios, atraer y fomentar
inversiones en todos los sectores product‘ivos, poniendo especial
atencion en el apoyo a la creacion de: nuevas microempresas que
permitan elevar la calidad de vida de los uruapenses ofreciendo para
ello mas y mejores oponunidadebs". (Ibidem)

3.4 PROGRAMA DE TRABAJO DE LA
INSTITUCION.

A continuacion se describe el programa de trabajo para el afio 2000’
de la Direccion de Desarrollo Econdmico.

La Directora de esta institucion tiene la responsabuhdad de

dicho programa en funcion de los objetivos que se per5|guen

Los programas y proyectos que se Ilevaran a cabo durante este
ano, tienen la finalidad de responder a las necesudades del Munlcuplo
asi como fomentar la creacion de nuevas mlcroempresas
apoyandolas con programas de asesoria y apoyo econdémico

Los programas que contempla la Direccién de Desarrollo
Econdmico para el afno 2000 son los siguientes.
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BASE DE FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO ECONOMICO.

OBJETIVO:

Definir:la linea - de accién de la Direccidn y la estructura basica de
esta, 'asi- como las necesidades principales para iniciar ' " su
funcionamiento. o

'Crear' un: 'centro de informacidon empresarial gcomo.f:apoyo a.-la
creacnén 2 mejora de las empresas involucrando a las instituciones
educatlvas R :

> perfiles dé puestos 'y

"Tener -un-‘acercamiento coh Ios empresanos del mumcnplo para

conocer sus necesidades e mqutetudes Y hacerlos partuc:pes de los
objetlvos de la Direccion. :

"Buscar alternativas para el fomento y desarrollo de la actividad

comercnal en un foro espemfco para ello y con un programa anual de
eventos.
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*Manejar el departamento de microcréditos definiendo politicas de
asignacion, analisis para su aprobacion y procedimientcs para ello.

PARQUE INDUSTRIAL.

OBJETIVO:

Establecer  un darqqe industrial ' en el Municipio . basado en un
proyecto attofinanciable : X :

MEVTASV:ii S

‘Hacer un es(uduo deta\lado para definir- 1a ubucacuén del parque
basado en et Plan de Desarrollo Urbano, con el area éptlma para ello
contemplando fases posteriores de crecimiento.

'Hacer una evaluact()n compieta del proyecto mvolucrand costos. ’
'Desarrollar una propuesta para hacerlo un proyecto autoﬁnancuable
y crear un programa de preventa.

-Solicitar apoyo del Estado y la Federacion parayvu;rjrb‘an"zr r"éI'Paque.

“Crear un organismo o consejo de administracion que sea’auténomo
para atraer a inversionistas interesados sin 'qu'e' el fin de la gestién
panista represente la terminacion del proyecto.
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"En este ‘aﬁo sentar:las:bases principales para que el proyecto no
tenga gque ser administrado por la Administracion Publica Municipal.

CENTRAL DE ABASTOS:

‘OBJETIVO:
Retomar el proyecto de Ia central de abastos de; Uruapan en. su

siguiente etapa para brindar asi un area mas ordenada y segura para
el intercambio comercial de productos perecederos

METAS:

*Analizar la s:tuac:on actual del proyecto estudlando el expediente

desde sus inicios para negomar eventuahdades y determlnar ias

etapas faltantes para hacerlo funcnonar BN
"Hacer un analisis  de costos mcluyendo problemas financieros

actuales y elaborar una propu‘es'ta,de venta para los comerciantes.

*Promover la reublcaClon de Ios comerctantes
campana fundamentada en;
largo plazo. :

mediante una
entajas comparatwas y. crecimiento a

*Hacer de la terminacion de la’'obra un proyecto autofinanciable, bajo
el esquema de preventa.
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“Promover apoyos de fondos de mstntucuones financieras de segundo
piso para apoyar a los comercuantes |nteresados en esta reublcacuén

REUBICACIOVN DEL COMERCIOJNFO#MAL. ‘

OBJETIVO:

Llevar a cabo un proyecto piloto de fehbﬁqacién ‘consistente en
ofrecer otras opciones a los comerciantes ubica:"dos en la Huata’pera
Iniciar la primera fase de reubicacion de comercno |nformal que opera
en los portales del centro vy la calle constutucxén elaborando el censo

y credencializacion con el apoyo. del funcnonano encargado de este
comercio. s

METAS:

“Contar con la informacién de la cantidad de comerciantes ubicados
en la Huatapera, Portales.b: 'Calle . Coﬁstitdcién y Corregidora e
identificarlos para controlar quefnorh’ékya unkrmayor crecimiento con
apoyo de inspectores, i k k

“Buscar un espacio alternativo para los comerciantes ubicados en la
Huatapera.

’{’?T'n—n
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*Estructurar "un . proyecto . de reubicacit':n evaluarlo .y -hacer una
propuesta autof‘nancxable con programas der pago accesuble para el
comeruante :

oBJE+|Vd: o

Bnndar al comercno temporal un espacno dlferente al-que representa
el ‘centro de la: c:udad para desarrolla ‘|dades 'sin crear
conflictos VIales 24 empezar a: crear una cultura de organnzacnon Yy
orden en ellos, descartando el ambulantaje ,como opc:on ‘principal y
apoyando con actividades culturales y espectaculos

METAS:

*Fomentar el desarrollo econémico del Municipio ofreciendo este foro
previo a la Construccion del Centro de Convenciones y que atraiga la
atencion de Municipios alternos y poblaciones circunvecinas.
*Negociar y pactar el arrendamiento anual de! inmueble ubicado en la
esquina de Av. Latinoamericana y Paseo Lazaro Cardenas.

*Habilitar adecuadamente el inmueble para el desarrolio de estos
eventos.
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“Visualizar con este proyecto la necesidad de contar con un Centro
de Convenciones y Exposucnones ‘en ta Cludad y dar el prlmer paso
para calendarizar eventos anuales ; :

“Llevar a cabo eventos arnstlcos y culturales gratuntos y ‘con costos
para recuperar también con ellos parte de esta mversnon Esto en
coordinacion con la Dtreccnon de la Casa de la Cultura. B
“Brindar a ala sociedad: uruapense una opc1on ‘mas: para su
esparcimiento y compras que fomenten 1a actlvldad econémlca
“Elaborar un programa anual ‘de eventos a- desarrollarse en- el
inmueble.(Ibidem) S

3.5 OBJETlvo*D‘ELTRABAJo SOCIAL:-

+Participar en. el equupo de trabajo de la Dlreccnén de Desarrollo
Econdmico, .para . promover y dnfundlr Ia bolsa' de‘ trabajo del H.
Ayumamlemo para. de. esta manera o satlsfacer Ias necestdades de

empleo de -la poblacnon y de Ias empresas e mstltuc:ones de. la
Ciudad. ; g ’ :

3.5.1‘NIVEL DE PARTICIPACION DE TRABAJO
SOCIAL :

Dentro' de esta Institucion el ‘Trabajador. Social para poder ejercer
sus - acciones: sin ningun problema “se debe de coordinar con la
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puestos vacantes y sohcutantes de empleo

Directora de Desarrollo: Econémico 'y la - Secretaria, asi como con
mstltucrones educatlvas compaﬁlas empresas Y. bolsas de trabajo de
la . Ciudad, para actua 1zar e. mtercamblar mformacnon respecto a

3.5.2 FUNjcio‘r‘sjE,‘s\’bELfTRABXJAD:Qé sociAL.

Funciones Recursos Huma nos‘

+Investigar 'y atender: las"‘heces:dades de empleo de la poblacuon
uruapense. i :
+Atiende las neces:dades de rec|utamlento y seleccion de personal
de las empresas e mstntucxones.— segun sus requerimientos.

+Participa dentro del eq
\Y programas de capac:
diagnosticadas.

1p de trabajo en la elaboracion de planes

depenchendo de las necesidades.

+Promocion y anusnon de Ia bolsa de trabajo.

3.5.3 ACTIVIDADES"DE TRABAJO SOCIAL.

-Recepcion y control de las requisiciones de personal. .

-Recepcidon de solicitudes de trabajo y control de las mismas.
-Aplicacién de  entrevistas al personal que acude en busca de
empleo. :

-Aplicacion de examenes psicométricos a candidatos.

-Verificacion de referencias laborales.
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-Actividades relacionadas con la contratacion del personal.
-Verificar la correcta integracion del expedlente del personal que se
ha enviado a la empresa o institucion sohcttante

a) Solicitud de empleo

b).Resultados de los examenes psncometncos

c) Verificacion de referencias laborales.
d) Analisis del estudio socuoeconomlco apllcado
e) Certificado médico. .
-Llevar un seguimiento de todo el personat 'que se halla quedado a
laborar . ' )
-Diagnosticar necesidades de capaéitacién.
-Elaborar un tabulador de salarios actualizado. .
+Elaborar programas de servicio social y practicas mstltucnonales en
coordinacion con las instituciones educativas. 7
+Asistir a las reuniones del Servicio Estatal de Empleb ¢on, la
finalidad de intercambiar informacion. .
+Elaboracion de un boletin informativo.
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CAPITULO IV
CONTEXTO HISTORICO SOCIAL Y POLITICO

4.1 GENERALIDADES DE LA POLITICA SOCIAL

Dado 'que el Estado es quien determina la fbrma como desarrolla
las estrategias y politicas para asegurar el bienestar de la poblacién

es necesario e imprescindible hacer una reflexién sobre las politicas
sociales. i

La concepCIon neollberal de las polltlcas sociales, las considera

como un rnedlo para alcanzar el blenestar social, la justicia, la
|gualdad

as-” polltlcas socnales son ~entonces: un vehiculo de

realizacion  de la: justncua so<:|al y el: estado a traves de ellas

equlllbrana Ios lntereses de Ias clases de los:sectores dommantes Y
domlnados i :

El ‘des_arrqllo:; de las politicas = sociales,  como - parte- del
funcionamienio del estado se presenta de acuerdo a las exigencias
de. la.  acumulacion capitalista englobando el desarrollo: de los
antagonismos. en este contexto el papel que ellas cumplen no solo
es la reproduccion de la fuerza de trabajo,  sino también la
legitimacion de ios gobiernos, canalizan los conflictos. ademas de
que también cumplen sus funciones ideoldgicas y politicas .

"F‘Drvrﬂ no "I
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Las politicas sociales estan destinadas a cubrir las necesidades
primordiales de los individuos y grupos sociales.

4.2 ASPECTOS DESGLOSADOS DE LA POLITICA

Para poder organizar y garantizar las relaciones de dominio y
desigualdad existentes de la sociedad el estado debe de enfocarse
a multiples tareas que abarcan todos los aspectos de la vida social
para lo cual se generan las politicas estatales:

Las areas de accion de la politica estatal son:

a) Politica Econdmica:

~

Destinada a facilitar la reproducciéon ampliada
de! capital, ya que el estado es la representacibn de la base
economica de la sociedad; ademas el estado capitalista contribuye
en la actualidad a regular los ciclos economicos, a través de la
politica financiera. monetaria, crediticia y del
publico.

endeudamiento

b

~

Politica de seguridad: Destinada a controlar y canalizar los
conflictos sociales e interestatales en donde el Estado actida como
expresion politica social de la estructura social dominante.

c) Politica sociatl: En donde el estado aparece atenuando las

diferencias existentes entre los sectores sociales con
contradictonos

intereses

“"La politica social es el conjunto de decisiones que crea derechos y
obligaciones en el seno de la sociedad involucrada y en el propio
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sector dominante; también aparece como una variada gama de

politicas particulares de salud, educacion, vivienda, seguridad social,
asistencia social, etc” (UNAM / ENST; 1996: p59)

El objetivo de la politica social es " acceder a una sociedad

igualitaria descentralizando diferentes sectores (salud, educacion,

economia) entre otras, persiguiendo una estabilizacion. de ‘las

mismas, a través de este objetivo |a politica social persigue una

finalidad misma que consiste en impulsar el crecimiento econdmico

por medio del gasto publico” es decir promover una  mejor

administracidon de los recursos poniendo en marcha programas de
apoyo que atiendan las necesidades sociales. (Ibidem). .-

La politica integral de desarrollo social' ograr una

mayor justicia social con la superacion de los rezagos ‘corrlglendo las
imperfecciones del estado, dando lmpulso al empleo promovnendo ta
transferencia de

recursos

a los-ii

entre las personas y regiones.

Las politicas estatales y las politiéa
comprension del estado, son: el

socialeS' permiten una

producto der un proceso  social
complejo en el cual intervienen presnones de los sectores privados.
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Las politicas sociales son un conjunto de medidas para asegurar la
satisfaccion de las necesidades vitales, las cqalés van ligadas al
desarrolio del estado de bienestar social. . Este estado de bienestar
social o benefactor es el que satisface' las necesidades de la
sociedad a traveés de sus medidas sociales y cuya meta ideal consiste
en proporcionar a la sociedad un nivel de vida favorable, en la cual
los grupos sociales encontraria plenamente satisfechas todas esas
necesidades primordiales (alimentacidon. educacioén, vivienda, salud).

Esta politicas sociales se clasifican por las necesidades sociales:
a) Existencia de empleo y de un ingreso minimo.

b) La proteccion de las condiciones de trabajo

c) La higiene y la salud publica e

d) La asistencia y la promocion social

e) Acceso a una vivienda digna

f) Educacion

4.3 PLAN NACIONAL DE DESARRQLLO 1995-2000

El plan nacional de desarrollo:'del Dr.. Ernesto Zedillo esta
comprendido por los siguientes pun‘tos:r;" - )

e Soberania Nacional e

e Desarrollo Democratico.

= Porun estado de derecho'y un pais de leyes

« Desarrollo social

ey -
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Justicia Social .
Ampliar y mejorar la calidad de los servicios bésicos

Armonizar el crecimiento y distribuciéon terrltonal de Ia poblacxon
Promover el desarrollo equilibrado de Ias reglones
Prnvnleglar la atencion con mayor desventaja economica y social.
Impulsar una politica integral de desarrollo socnal

= Desarrollo Econdmico

Retomaremos la politica econdmica y.social la cuales se orientan a la

generacion de empleos y productividad, educaéién y ~seguridad
social. )

Segun-el Plan nacional de desarrollo 1995-2000 para generar

ernpleos blen remunerados, la economia del pais debe crecer a tasas

elevadas e mducur una forma de crecimiento que favorezca la

absorcidon de mano de obra.

(=] lmpulso a Ia inversion comprendera 1o rnlsmo Ia lnver5|on en
capital fnsuca que la elevacion de la calidad de fuerza de trabajo ‘Esto
dlitimo mvolucra tanto la educacion y capacitacion de Ios traba;adores
como Ia procuracuon de la salud, nutricién, vivienda dlgna. En 1a-
medlda‘venk que se consiga elevar el nivel de- vida de la fuerza de
trabajo su aportacién al desarrollo nacional sera mayo'r. Asi mismo la
mayor: productividad debera redundar. en ni'velés salariales mas
elevados.
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La inversion desempena. un’ papel fundamental . en la promocion
del crecimiento econdémico comdruna,rfoimarde_ ampliar’ el nivel de
vida de empleo.’ Sin embargo el Plan propone “ no sblo‘proveer mas
empleo, sino que ese émpleo sea mejor remunerado por ello la
elevacion de la productividad adqutere una |mportanC|a igualmente
prioritaria, de no mcrememar”el aumento en’ al productividad, el
crecimiento de la economia estaria apoyadc exclusivamente a la
expansién del ahorro e implicaria 'una: gradual pérdida de
competitividad frente a la produccion externa como la imposibilidad
de mejorar permanentemente las remuneraciones reales” (Zedillo:
1995:153) ’

Entre las acciones que el Plan propone destacan “la reduccion _de
la brecha entre e! costo del empleo y la remuneracuén real. del
trabajador, el abatimiento de los costos de transaccion en el mercado
laboral, 1a promocion de la eficiencia en los mercados que producen
insumos complementarios de trabajo. solo una estrategla'c

caracteristicas permitira que el crecimiento economxco se traduzca en
1a generacion de empleos bien remunerados™ (lbldem)

Uno de los aspectos mas importantes que se deben considerar
son los costos que sin formar parte de las remuneraciones de los
trabajadores significan una erogacion cuyo calculo se vincula a la
nédmina y que se constituye en un impuesto al empleo. En nuestro
pais los costos no salariales relacionados con la contratacion de
trabajadores alcanzan una proporcion de mas de 30% de! costo
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directo .de los salarios . La mayor parte del costo no salanal se
vmcula alas aportacnones de segurldad somal

Sm embargo en su generalldad Ios trabajadores no perciben una

relacuon dlrecta entre esas aportacnones y los .beneficios . de la
segundad sk

C n frecuencna las consxderan como un |mpuesto y
no como parte de 1as remuneracnones por - un servicio laboral
desempenado. Las aportaCIones para vlvlenda para seguro de
in\)ali'dez_ vejez, cesantia. 'y muerte son’ casos claros de  esas
circunstancias. Por lo cual se promovera la elaboracion de un
diagnostico profundo de caracter tripartito y alcance nacional de los
mercados ocupacionales y de ias -instituciones que la regulan. Se
propone analizar el conjunto’ de: circunstancias que determinan los
términos de relaciones laborales, tales como la movilidad de la fuerza
de trabajo, las modalidades de remuneracion, las condiciones de
seguridad y riesgo laboral, la manera en que se establecen y

finiquitan las relaciones de trabajo y tos instrumentos para solucionar
los conflictos.

En la cuestion de capacitacion y educacion, se trata de elevar el
potencial productivo de la fuerza de trabajo y propiciar su desarrollo,
constituye un objetivo de importancia para alcanzar el crecimiento
sostenido de la producciodn, la productividad y los salarios. Con ese
fin resulta estratégico impulsar las oportunidades de la formacién
técnica y capacitacion de los trabajadores del pais.
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Se estima que sdlo una de 5 personas econdémicamente activas
han recibido algun curso de capacitacidon y que esta es ‘mayor entre
la poblacidn desocupada que entre la poblacién ocupayda.ifEl‘ ano
pasado todos los sistemas de capacitacidn del ‘sector. publico y
privado solo atendieron a un millon de trabajadores, ménfd muy
reducido respecto al total de la poblacién econémicamente yék:ti\‘/a‘.‘v i

Entre las dificultades que aquejan a la formacion de recursos
humanos para el trabajo estan las siguientes: )

La educacion tecnologica y la capacitacion para el traba}o ha
compartido un modelo que pone mas énfasis en los insumos
del proceso educativo que en el éxito de! educando.i‘yabquev los
programas se integran en buena medida alrededol d§ éfeas,de

especialidad académica sin referencia necesaria al mundo de
trabajo. :

= Existe falta de coordinacidon entre los esfuerzos:
publico y los del sector privado, im

eficientemente las acciones formativés stablecer

mecanismos conjuntos de seguimiento y evaluacnon U
« No existen disposiciones para el reconocnm ento formal de
habilidades y conocimientos adquurldos en el e;erctcno de una
ocupacion. .

Hay una gran rigidez en los sistemas de capacitacion, la forma
de operacion de la actual oferta de capacitacidon practicamente
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obliga a camblar programas enteros para mcorporar nuevos
conocnmlentos

£l Plan propone un stgmf‘catnvo mcrernento cuantltatwo y
cuahtauvo en

a capacntaaon tde acuerdo ‘an ,las estrateglas

- Vlncular de manera sistematica: la“ !
'comunldad educativa. Para que se:

"autorldades educatlvas Y Iaborales ‘prom
partncupacnon del’ sector productlvo ‘e

normas de competencia Iaboral cuyar

‘a ‘las ‘condiciones actuales y prev
trabajo.

Flexlblhzar y adecuar los’ programas e formacion ;'p'a'ra el

trabajo de tal manera que sea posible
estudlo y trabajo a lo Iargo de a vida.

lafalternancia de

Naturaimente los - cambios ‘cualitativos ser‘\a’lados ; déberén
acompanarse de un aurnento sngmfcatlvo en fa mfraestructura para la
capacitacion.

Otro de los aspectos primordiales para fortalecer la economia Yy

generar empleos bien remunerados, es necesario elevar la

competitividad del aparato productivo nacional en
internacionales.

los mercados
La apertura y la competitividad comercial con el
exterior son, elementos fundamentales de una economia dinamica y
progresista. Una economia abierta promueve la eficiencia al sujeto, a

" 0n
:...A DE ORIGEN 8




los productores nacnonales mediante la competencia con el exterior,
a la necesidad .de mejorar su productnvndad y la’ calldad y precio de

sus productos.: -

Asn mismo propucua una meJor dlstﬂbuc:lon del ingreso, en primer
lugar’ ehmma prwllegnos para algunos cuantos los beneficiarios de un
sistema de proteccion excesiva que son pagados por la mayoria. En
segundo lugar e! aumento de la productividad y del empleo, como
consecuencia de un aprovecharﬁiento mas intenso de los recursos
nacionales que da lugar a la competencia con el exterior, tiende a
elevar los salarios y los indices de ocupaciéon, en tercer lugar la

poblacion se beneficia de una‘mayor'diversidad de productos a mejor
precio y de mayor calidad.

En atencion a las cons:derac:ones Ias accxones en: materla de
comercio exterior se enfocaran:

< Aprovechar el acceso a Mextco a Ios p‘ se

firmado tratados y acuerdos comercnales para |nc mentar Ias
exportaciones a sus mercados, contxnuar

el proceso de
negociacion de los tratados comerciales’ con el MERCOSUR
(Mercado Comun del Sur), ios palses de la Cuenca .del pactf‘co
y los de 1a Unidén Europea.

-

Alcanzar una mayor reciprocidad por parte de otros paises, ala
apertura comercial de Meéxico. Sancionar con todo rigor y

eficacia las practicas desleales de comercio que afectan a
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nuestros . productores Yy combatir scon: mayor  eficacia el
contrabando. SO :

e Procurar un tipo de cambi'o"'r'e’al estable. que’ bfomue\ia las
exportaciones y la sustntucnon efncnente de’ importaciones, en los
términos senalados anterlormente para “la'conduccién de la
politica cambiaria. o0 ' : .

e Facilitar y simplificar los mecanismos .de- apoyo: a 1as
exportaciones y a través de la banca de desarrollo, promover el
acceso a los exportadores, al financiamiento competmvo en
especial de las pequefnas y mediana empresas:

e Adecuar los instrumentos de promocion de las exportaciones

para incorporar a sus beneficios, como exportadores indirectos
a las pequefnas y medianas empresas. ;

= Con lo descrito anteriormente se tendria un lncremento en: Ias

exportaciones, generando con ello, mayor produ; vndad.
generacidon de empleos bien remunerados
competitividad a nivel internacional.

4.4 ANALISIS DEL CONTEXTQ ENLAE 'OCA‘ACT‘UAI’_'.;

Durante el perlodo en ‘el cual reallzaron tas préctitas

mstltucnonales de Trabajo socnali’(1999 ‘2001) se  presentaron una

serie’ de acontec:mlentos economlcos polmcos y socuales los cuales

han repercutido Vde forma negatnva en la satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacxon. )
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Durante el sexenio del Dr, Ernésrtoyzrediilo Ponce de LeréAn‘ (1996-
2000) se presentaron uhé s:et;ie,‘de problemas tales como: el
desempleo. bajos salarios, aumento en los productos de la canasta
basica., migracidon a Estados ' Unidos en busca de —mejores
oportunidades, etc., todo esto es a consecuencia de lo que se le
denomino el error de diciembre del gobierno salinista, et cual tuvo
graves repercusiones en el actual régimen del Dr. Zedillo, ya que
hundid al pais en el desempleo y las qQuiebras generalizadas de
empresas grandes, medianas y pequenas. El actual régimen para
de alguna manera aminorar demanda de satisfaccion de
necesidades de la poblacion, puso en marcha diferentes programas
tales como, Progresa. Fonaes(fondo nacional de apoyo a empresas
sociales) Servicio Estatal de Empleo entre otros con la finalidad de

apoyar a ala poblacion y disminuir un poco la crisis econdmica que se
presentaba.

La secretaria de Trabajo y Previsidon Social puso en marcha
programas y acciones para abatir el desempleo tales como Servicio
Estatal de Empleo, Probecat, entre otros integrando un sistema de
capacitacion, colocacidon e informacidn que permita encontrar
empleos a desocupados y subempleados, capacitacidon escolarizada
mixta y promocion de autoempleo, que si bien de alguna forma han
dado resultados positivos, son minimos en comparacion al gran
indice de desempleados que existen en nuestro pais, ya gue muchos
de los empleos son temporales y con un _salario no remunerativo por
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lo cual continuara la mlgracnén ilegal a Estados Unldos -fendmeno
que no se podra eliminar con restrlccxones frontenzas.

Si bien podemos decw que durante Ie presente sexenlo se Ie dio

|mportarIC|a a los progn{amas ’para' abanr,el
programas no han tenido el &

desempleo d|chos

VltO deseado ‘ya'que ‘lo logros son
limitados, para esto es necesarlo

camblo o ‘bien  ‘una-

restructuracion en la politica econon‘]lc el p'ais:. ya que las acciones .

emprendidas por el gobierno no:’da respuésta a‘las demandas y
exigencias de la sociedad.

Uno de los aspectos que se presento y perjudico en gran medida al
pais es la apertura comercial desmedida y la giobalizacion
econdmica, ya que provoca serios desequilibrios en la poblacion,
alteraciones en precios e ingresos de la clase
provocando con ello la desigualdad y la pobreza.

trabajadora,

Otro acontecimiento de gran relevancia en el proceso de la

practica es el cambio del poder ejecutivo de la nacion, los candidatos
a la presidencia de la republica son Francisco Labastida Ochoa por el

partido revolucionario institucional. Vicente Fox Quezada, partido

accion nacional Cuahutemoc Cardenas por el partido de la revolucion
democratica, mismo que mantuvieron una serie de debates y
entrevistas en los cuales expresaban sus propuestas si llegaban a la
Presidencia. El dos de julio del presente afno se llevaron a cabo las
votaciones, cuyos resultados fueron favorables para el candidato del

partido accién nacional Vicente Fox quién resulto con la mayoria de
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votos,. . poniéndolo como: proximo - presidente - de
Mexicana: el X

la. Republica

Todo 1o ‘anterior se vio reflejado en el centro de practicas

institucionales “Direccion de Desarrollo Econdmico Municipal” ya que
al poner en marcha el proyecto de Bolsa de Trabajo Municipal se
pudo ver el gran indice de desempleo que existe en la Ciudad de
Uruapan, l0s bajos salarios y sobre todo las escasas oportunidades
que tienen los profesionistas para encontrar un empleo remunerativo,
asi como también para la gente de la tercera edad por 1o tanto el H.

Ayuntamiento en conjuncion con la Direccidon de Desarrollo

Econdmico tiene planeado dentro de su presupuestaciéon para el afio
2001 impulsar programas de capacitacion y autoempleo para de
alguna manera responder a las necesidades de la poblacion.  Un
factor determinante para que se lieve a cabo lo anterior es que el
proximo presidente de la Republica Mexicana representa al partido

accidn nacional, mismo que esta representando el act'ural presidente

municipal de la Ciudad de Uruapan.

Ademas una de las propuestas por el préxinﬁo—pyresidente de la
republica, es abatir el desempleo e lncrementar Ios salarios de la
clase trabajadora por o tanto se- des:gn“ ra un_-mayor presupuesto
para impulsar programas para lograr 1o antes mencionado.
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CAPITU LOV

LA PRACTICA INSTITUCIONAL EN TRABAJO SOCIAL.

La practlca fd Trabajador social abarca el estudio de las

necesudades Y carencnas de una poblacnon un grupo o un individuo y

capacita al alumno“ para ‘que desarrolle aptitudes, habilidades y

destrezas que lo preparen para el ejercicio profesional, esta practica
propicia la relamo i
accnones re

eorlco-practlca o que permite sistematizar las
enriqueciendo la teoria de Trabéjo Social.

,'Z,a as -
Enla 'eééu‘élé de" trébajo social de la Universidad Dan vasco A:C

de la Cludad d Uruapan Mlchoacan se rnanejan dos modalldades de

practlca : : =

A) La Practica- Comunltarla
8) La‘ Practica’ institucional =

“La pract:ca comumtarla tiene una duracuon de cuatro semestres

inicidndose a partnr del tercer semestre y concluyendo en el sexto
semestre. - ;

La - practica |nstntucnonal
iniciandose el_'\;eyl

llene ~una duracxén de tres semestres

septlmo semestre y concluyendo ‘en’ el noveno
semestre. | T : T

Lxasnial fol f‘!
- L;

Faiil DE ORIGEN

'Jl




Para el desarrdllb de estas practicas se utiliza la modalidad de!
taller, que se implemento como un medio en donde se coadyuven las
actividades' téérico—précticas. en este - taller se preéi_entan tres
modalidades: o '
1.-Informacion de la practica:
2.-Analisis de la practica
3.-Teorizacion de la practica.

Para la realizacion de la practica la asesora de practicas escolares

seleccionan instituciones de las diferentes areas de intervencion

profesional que existen en la ciudad de Uruapan, tales como:
Empresarial, Salud. Juridico, Asistencia, Comunitaria, Educacion.
Estas instituciones son elegidas por ios alumnos tomando en cuenta

el perfil que presentan para cierta area o campo de accién., L1

Una vez determinada la institucion , se da la pr‘ese:bntk'ac’:ién del
alumno por el asesor de practicas. E! alumno debéfé: Cdﬁrir el
siguiente proceso metodolégico mismo que comprerhdeuliés' sﬁQuieniés
fases: E e
“INVESTIGACION
*DIAGNOSTICO
*PROGRAMACION
*EJECUCION
*EVALUACION

"SISTEMATIZACION.

I C0N
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Cabe senalar que cada unade (as fases . que : conforman el

proceso; se adecuan en base: a alas ecesndades que ‘se presentan

en las lnstltUC|ones Dentro del mlsmo perlodo que comprenden las

préctlcas institucionales se da la supervts:on por parte de la asesora
de practlcas ‘asi‘como asesorla.

La préctica institucional tiene como una de las’ cérabteristicas.
particulares analizar las potliticas institucionales,  asi: :ci;'rho los
objetivos y:funciones del trabajador Social, mediante la"inéercié”n'del
alumno a la institucion en donde se van a identificar los- programas y
proyectos de trabajo especificos de la profesion.

La practica escolar institucional tiene como: obj i

ensefanza aprendizaje del alumno, para logrario e asesor }Juega ‘un
papel muy importante, ya que tiene bajo su responsablludad que el
alumno tenga los elementos teorlco-practlcos prevtos a su‘insercion,

asi como los que debera adqumr a traves de Ia expenencua de un
proceso continuo.:

5.1 UBlCAC'l()‘N EN ‘ELPLANidEf ESTUDIOS.

La pract ca. escolar se ded ] de 1a practlca social, permitiendo

conocer y anahzar una problematlca SOCIaI
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La practica aborda el estudio de las necesidades y carencias de
una poblacion, un grupo y un individuo y capacnta al alumno para que
desarrolle aptitudes y destrezas que ' lo preparen para el ejercicio
profesional. Esta practica permite snstematlzar Ias acctones
realizadas, enriqueciendo la teoria de Trabajo Soc-al : ‘

Para lograr lo anterior, en la practica escolar édn planteados dos
objetivos: S

1.-De ensefanza —aprendizaje . el cual permitira ‘al alumno que
aplique los conocimientos tedricos aprendidos y que identifican a la
profesion de la Lic. en Trabajo Social, desarrollando habilidades y
destrezas especificas de su proceso de ensefianza —aprendizaje.

2 -Social, en donde las actividades a realizar apoyen a los servicios
sociales que son otorgados a la poblacion, dando respﬁésta mediante
sus acciones a la problematica de la realidad social.

Una vez analizado el concepto y objetivos de la 'prja‘ctica escolar,
podemos decir que la. formacion profesionaul se. - va - definiendo
conforme el estudiante adquiere nuevos conocumlentos ya sea a
través de cuestiones teodricas o practlcas

La formacién profesnonal ‘de Trabaj' Social cbntempla asignaturas
tanto tedricas . como practlcas partlendo del hecho de que estas

conilevan en si los elementos que constltuyen la propia profesion.
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La experiencia de la practica hace y refleja un saber especializado
de la  profesién,  ademas ‘que: increhjlénﬁa_ Tyl comprueba los
conocimiento_s adquiridos en Ioklargo de la practica académica.

Un. aspecto muy importante e’s"la relacion de la teoria practica
porque - permite sistematizar la: acciéh. logrando’ enfocar . a la
experiencia 1a identiﬁcacién del objeto de estudios y fa reflexion que
esto implica para interpretar: las "realidades y razonar con un
fundamento tedrico para después orientaria a transformaciones.

Respecto a lo anterior existe una gran importancia en conocer y
analizar la organizacion y. contenidos - de las asignaturas del
curriculum del plan de estudios actual de la Escuela de Trabajo
Social de la UNAM. “En diclrjo'pla'n de estudios se engloban 45
asignaturas, de las cuales nueve se identifican como historia y teoria
de trabajo social, trece de cienéias sociales e investigacion, catorce
como area de intervenciénr pré)rfes‘ion'af y sietes semestre de practicas
escolares”. (ENTS-UNAM, 1987:102) .

La practica institucional como parte de! proceso de la formacyién de
un trabajador social pretende ser el elemento entre los profesores de
practicas y las autoridades de |a institucion donde se realicen, y
como una funcidn eminentemente importante enéontramos la de
lograr una mayor sistematizacion de los proyectos y del mismo
proceso que siguid la practica institucional, para posteriormente
analizar y elaborar los aportes teoricos-practicos de ésta.
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Sin embargo esta practica conlleva todo un proceso para lo cual,
dentro- de . la .escuela de Trabajo Social se prdporcigqa Val alumno
allernativas que le permitan desarrollar en condiciones fayorables su
practica, ta! es el caso del Taller, Asesoria y la Supervision. )
52 ESTRATEGIA METODOLOGICA - DE LA
PRACTICA

5.4.1 PROCESO METODOLOGICO:

La formulacion de mecanismo de actuacion, con miras a entender
el proceso sobre el cual gira la practica institucional, estuvo
caracterizada por la metodologia de Trabajo Social ia cual senala los
pasos y procedimientos necesarios para llegar a comprender el
esquema general de este modelo de intervencién (CELATS)..

El papel que juega el proceso metodoldgico en las practicas
institucionales del Trabajador Social es de vital importancia. ya que
con esto realiza un trabajo analizado paso por paso y que al final se
ve reflejado en los resultados obtenidos, para asi poder participar en
la aportaciéon de sugerencias encaminadas hacia el bienestar social
de un determinado sector. Para considerar un mayor coherencia en la
descripcion en el presente capituio se abordaran los fundamentos
tedricos y metodolégicos sobre los que se sustento
escolar.

la practica
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_cual ;:ene que ser planeado a

Los pasos que comprende el accionar del Trabajador Social son
a) INVESTIGACION:

Es determinar de manera precisa la situacion o problema que se
preténde indagar, de acuerdo conivel ébrnbit’b,bsector o nucleo de
intervencion, nivel y escala de actuacién y objetivos del pfoyecto_
o actividad de Trabajo Social que se va a llevar a cabo., teniendo
en cuenta ademas la finatidad de la |nvest|gacxon

Consiste en entender las fas'es por. las cuales un proceso social
pasa, lo cual nos permmra formular un:fenémeno de estudto el

tr ves de dlversos generos

La formulaclon del problema ‘es el primer paso del proceso de
lnvestlgacmn

Dlseno de investigacion, es la segunda fase de Ia mvestlgacmn
que consiste en elaborar el esbozo, esquema,’ prototlpovo modelo

a seguir. Para llevar a cabo esta investigacion se requuere “la

elaboracion de un marco referencial tedrico .para ‘saber’de que
elementos partir.

Después se da la coordinacion de tareas, presupuestos y
personas involucradas en levantar la informacion.

_ R T r'l*rc;. nORI
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También: se determman los métodos y técnicas a. utilizar
dependlendo del caso Y Adel tlpo de lnvestlgac:lén.

Una vez puesta en s archa todas y cada una de las tareas se
pasa‘al: estudu 5
tabulando todos 168 ,datos

resultados clasﬁ'cando codlfcando y

b)DIAGNOSTICO

Se trata de un conocer a traves de (un conocer por med|o de).
Es la conclus:én del estudlo e nvesugac:én de una realidad,

expresada en un leClO comparatlvo sobre una“ ‘situacion dada (
ANDER EGG 1993 120)

En. termlnos generales Ander—Eg

el procedlmlento por eI cual se establec'
de las necesidades y que problemas :
motlvo de |nvest|gaC|6n accxén en v:st

El diagnostico es pues el conoéimiento'de la’situacion’ presente.

El analisis de la mvestngacnon Ia recopnlacuon y codtfcac:on de

datos' 'y sobre todo la mterpretacton dara “pasoia‘una serie de

caracteristicas que permmran entender el proceso sobre el cual
gira la investigacion. ‘
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De esta.manera ‘se jerarquizan los. problemas y:a la vez se
establecen solucnones de manera general sobre aquellos factores
que resultaron de mayor trascendencxa '

El dlagnostlco“ permlte' ntroducnr mecanlsmos no, solo para la
actuacnén profesnonal smyo ue esta encammada a descubnr que
elementos estan fallando en las relamones socnales ‘de Ia
msmucnon . : s )

' c)PROGRAMACION.

Co'r]sisfe en ec antnmpadamente lo.gque hay que hacer, se

futu o deseable

e senalar los medlos para
alcanzarlo:

“Programar ugnuf‘ca decn' lo que ‘se qu:ere hacer y con que
f'nal:dad senalando la naturaleza del proyecto su. ublcacnon y el

destlno del servncuo ademés de las actnvudades a reallzar (ibidem).
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d)EJECUCION.

Como su nombre lo indica, * consiste en realizar, hacer ejecutar
o que se ha establecido en la programacion sobre los resultados
de la investigacion realizada”. (lbidem)

-A través de esta es posible comprender el desarrollo y. el
alcance de los proyectos elaborados, asi como ir: reahzando un
analisis evaluativo que permita ir comprendlendo { i
planeados y los efectos que este en la realidad obtuvo‘ o

La formulacion de estrategias permitiré rqueel:’ Trabajador :
Social se vaya haciendo un profesionista auto crmco de 1a realndad
para crear mayor eficiencia de los programas planteados. e

La ejecucion comprende la parte de 1a: evaluacuon y supervnston
de los problemas planteados ) K

e)éVALUACIQN -

“La‘evaluacion. es el proceso critico que consiste en estimar

periodicamente los resultados obtenidos, o las limitantes para

desarrollar 1o planeado, tomando como punto de referencia los
objetivos propuestos del plan o programa,
utilizados.

los procedimientos
la estructura organizativa de! organismo responsable
del programa y la opinion de los beneficiarios del programa y el
grado de participacion activa y democratica de los participantes.

XY
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La evaluacion:es la comparamon o contrastacuon que resulta de
confrontar lo que se ha hecho con lo planeado (lbidem)

Los aspectos a evaluar son
-objetlvos

-metodologlé.' i
-tiempo m'arcédo : .
-Estructura édmmnstratnva desde Ia vna que se reallza el programa
-Opmlon de los benefcn i - w0

En términos generales Ia evaluacyon constste en dlseﬁar ‘el modelo

que descrlba hasta que<

1992)

ado se- alcanzaron los objetlvos propuestos-
y como se relacnona el factor de sansfaccnén de necesndades con el

producto generlco de Ios satlsfactores
, f)SlS:I'EMATIZACION'

“Una. s:stematlzamén descrlbe ordena Y reﬂex:ona analmcamente'
el desarrolio de la experxencna practlca de- Trabajo Socual" (CELATS

Se describe cada etapa eI amblto .que se va hacer, donde se va

hacer, localizacion geografica,: como -se-va hacer medidas que va a

dirigir, la forma de evaluar, etc.

tomar, cuando debe hacerse, qulen (es) lo va hacer, quien lo va a

"F’"ﬂr—v ,—-
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Esta etapa ‘es una:de:las que dan pauta para el i actuar. del
Trabajador Socxal de una rnanera ordenada’ enmarcado en un texto

social e tnsmucnonal Ademés que podemos generar teorla 'tomando
como punto de partlda a
snstEmatlzamon

“arrojo. - la

Durante estas fases se 'da“a |a par,
supervision ya que el asesor de practlcas

desempefio de cada alumno en el lugar, s esta

iene’que: conocer el
leva 'do' a‘cabo su
¢ orreg r el trabajo

as d rante el desarrollo
de la practica ya que a traves de éste el alumno

practica institucional. con la finalidad  de orientar
realizado el taller es de las herramientas ba

mparte son sus
companeros el trabajo desempeﬁado y a la vez conoce el trabajo
realizado por sus companeros.

La asesoria se da de manera individual con cada phq_ de ‘los
alumnos, es un elemento esencial para que se

lleve a cabo una
practica institucional relevante, ya que el asesor. . brinda  una
orientacién a cada alumno de manera personalizada e individual .’

Y por uitimo la Supervision es indispensable ‘en ‘la practica
instituciona!l ya que a través de ésta el asesor se da cuenta del
trabajo - que cada alumno realiza en le centro de préctlcas a la vez

que permite corregir a tiempo fallas y errores en el desempefio de
cada alumno.

ToTo -7
™13 CON

FAaiLA DE ORIGEN




Estos tres elementos son mherentes al proceso metodolognco de
fa: practica lnstltumonal ya-.que.a traves de S estos se . da una
retroahmentac:on de conocumlentos y se lleva a cabo una practtca
msmuc:onal trascendentaL

A contmuac n.se descrlben mas a fondo' cada uno de estos

elementos ndlspensables en: |a practlca mstutuc:onal de Trabajo‘
Socnal “ ’ :

5.3 TALI;ER"-

El taller ofrece la poszblhdad de romper la barrera exlstente entre
Ia actividad manual e mtelectual

la planeacion de ObjetIVOS'
didacticos.

acion; ’expllcac:on v los
bajo'Socnal No.4:7).

medios de aprend:zaje (Cuv >d nos.de

quue' _evste“'bUeda dar respuesta a las

Para apbyar‘. al alumno’
necesidades ' que se le: presénian durante el desarrollo de sus

practicas, haga uso de: sus' capacidades, expresiones, dialogos y

'T"'“f"fa /*ro\l-
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comunicaciones, dando como resuitado Ia{inter'accién de esfuerzos
que nos permitan alcanzar un propc‘asit'o‘en fcompn.k se llevan a cabo
talleres donde se proporciona la inkforfnacién acorde...a _los
requerimientos solicitados  por los alumnos, los cuales. pueden
atender el interés general o el interés individual para lograr esto se
hace necesaria la participacidon constante de! alumno y.que se le.
involucre de tal modo que él sea el responsable del talle’r y su
desarrollo, ademas cuenta con el apoyo y coordinaciéon del asesor de
practicas, estos taileres se llevan a cabo una vez por sernar‘la‘:" :

El taller requiere de la organizacion, planeacion;.’ discusién,
participacién e intercomunicacion del  grupo-:para ‘lintegrar: el
conocimiento de la practica. e

El talier tiene como objetivos:

" Integrar la teoria, la investigacién y la practica del Traba
“Promover la accion-reflexion-accion, en el t;u;’np
objetivos de ensenanza-aprendizaje. ,‘ - &
“Analizar las contradicciones que se presentan en Ia socnedad

“Conocer los problemas sociales que se perciben en la comumdad.

“Entender la practica como un proceso de camblo. :
“Fomentar el auto aprendizaje a través de la responsab:hdad en el
grupo. :
*Fomentar la critica y la autocritica en el alumno™. (Ibidem)

Por otra parte no solo le permite al alumno implementarlo en su
practica como estudiante sino como una técnica que podra llevar con

los grupos donde trabaje.
TESIS CON
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Asi mismo dentro de ‘estos talleres se da una retroalimentacion
con  cada una de Ias mstxtucnones en donde se desarrollan las
practxcas y se. busca una coordlnacmn Yy comumcacton con cada uno

de’'los departa’mentos de Trabajo Socnal con’ la ﬁnahdad de mejorar
estas practlcas

nrlquecerlas mas. Para esto se hace necesano

llevar una se n a de los talleres lo cual se. Iogra solo medlante el

reglstro de las acﬂvndades reallzadas a través de Ia crémca del taller.

5-4AéE’S,,ORiA-

La asesoria como parte integral del proceso, resulta ser de gran
importancia, dado que mediante esta se ‘le permite al alumno
expresar sus ideas y opiniones que’con respecto de su practica se

deslindan, asi como el de consultar . al asesor sobre las interrogantes,

temas, etc o problemas personales -que se generen con Ilos

integrantes de las mstltucxones

La Asesorla como la det’ne Ezequnel Ander—Egg se refere a*"el

oficio de asesorar estudlos ° actnvndades que tlenen por objeto.

aconsejar . .e mformar sobre determmados temas actlwdades o

conocnmlentos Yy expenencna

técnica especual zada }(1 982 18)

Asi pues dentro de este proceso se tiene contemplada la asesoria

una vez: ' por semana, en donde se presentan avances de los

oy o TTTTTCON
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proyectos, practica o actividades realizadas dentro de la institucion
medlante la entrega de lnstrumentos de control 'y registro, tal es el
caso det dlarlo de campo.y cronograrna de actividades semanales.

5.5 SUPE:RVLIsic')N{

La supervns:on Jadquiere - importancia.  en el proceso
metodoléglco y desarrollo de los planes y/o progrémas del Traba]ador‘
Social,: es . un. elemento importante que permlte retroallmentar el
proceso de conocimientos, asi como evaluarlos y corregcrlos en su
caso.

Como parte del proceso de practicas se’
supervision, entendiéndose esta como “ aquella; act

abo . una
.o conjunto
de actividades que desarrolia una persona al superv ar y/o dmglr un

trabajo de un grupo de personas con el fin de Iograr de ellas” su
maxima eficiencia y satisfaccion mutua”. (ANDER-EGG 1982 11).
“ta supervisibn es un proceso dlnamlco y permanente

administrativo y técnico que permite ai vs’upveir‘vﬁlsor,y‘ sqperyxsado
visualizar los problemas en el area.de’ trabajo’ e’ implementar
estrategias de intervencién profesional’ (ARTEAGA, 1995: 5-11).

"PROCESO DINAMICO Y ' PERMANENTE: Porque esta
constituido por una serle de hechos relactonados que aplicados en
una realidad en contlnuo camblo proveen del espiritu critico
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necesario para ver y comprender:.en cada momento: las cosas. que
ocurren, la direccion que tienen y su sngnlfcado real

EDUCATIVO Porque contnbuye en el cremmlento profesmnal ya
que es una forma de aprendlzaje en el que se traducen en acmones
las . proposiciones teéricas que ) componen

: ~el cuerpo de
conocimientos, adecuandolos a los ObjethOS propuestos

ADMINISTRATIVO: Porque permite medir; el rendimiento de!
supervisor-supervisado en término de resultados, esto es, hacer de la
supervision un medio efectivo para la consecucidn de objetivos,
previendo las funciones y actividades: a realizar,: asi como los
instrumentos a utilizar.

TECNICO: Porque requnere de medlos tecmcas e lnstrumentos
que. permiten alcanzar los Obje(lVOS

metas y Ia real:zac:on del
proceso, esto es, orgamzar adecuadamente el trabajo para conseguur,
los fines deseados. ; : - :
SUPERVISOR- SUPERVISADO Porque le logro de los objetlvos de
supervisién es responsab d d ’conjunta del
supervisado, a  .trav

bmomlo : ‘superwsor-

constructlva y
retroalimentacion cbnstéhté

VISUALIZAR PROBLEMAS Porque permlte el conocimiento de
la realidad en que se actua dernlendola en términos de identificar los

problemas objetos de mte,rvencnon. "r“"f'rn_ nov\-'[
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IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS = DE INTERVENCION

PROFESIONAL: Porque una vez defnldo e! problema objeto de

intervencion, se seleccionan las formas de acmon que respondan en
forma adecuada, eficaz, snstematxzada Y metédnca delxmltando los
aspectos susceptibles de modlﬁcar hasta Iograr
satisfactoria. :

‘una’ sutuacnén

Los objetivos que la supervisién cOntempla soni e
Objetivo General: e

“Contribuir al desarrollo pleno de Ias funcnone de Trabajo Socnal a
través del proceso de supervnsné

A de'optlmlzar y
agilizar el servicio que bnndan asy como” de ct r Ios problemas y

desviaciones de ias actnvtdades programa as para '~procurar la
solucién. :

Objetivos especificos:

“Vigilar que los supewlsados reallcen sus acnwdades oonforme aun
programa genera.

“QOrientar al supervisado en |a utlllzac:on de Ios métodos y técnlcas
adecuadas a cada programa y actlvtdad

*Detectar los problemas o desvuaCIones de,yl

as.: actividades
programadas para procurar su solucion.

*Establecer sistemas de control y evaluacién de las act:vudades que
se realizan.

*Proponer alternativas de accidn,
(Ibidem . 8-11)

preventivas ‘y/o correctivas”

TTSIS CON
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Asi pues para llevar a cabo esta supervision se hace necesarl'o la
participacion de! asesor de practlcas lnstltucnonales actuando como
un guia_ u orientador “técnico, Ia superwsnén se "reallza “ren la
institucion donde se desarrollan las practlcas

se eallza una
entrevista informal con el jefe mmed:ato del alumno co' Ia»f'nalldad
de detectar aquellos problemas o errores :

desarrollo de su trabajo y asi proponer
acordes a las necesidades. 0

complietan el proceso de Ia' préctlca

proporcionan al alumno mayores herramlentas par.

relacion enseﬁanza-aprendlzaje misma que se Iogr través ‘de ia

reflexion, el analisis y la sintesis de la experlenma desarrollada.

TRSIS CON
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- accnon reallzad

CAPITULO VI

NIVELES DE INTERVENCION.

Hay que senalar que Trabajo Social aplico desde sus inicios un
método de accidén, en cuanto a que se valid de procedimientos para .
alcanzar sus objetivos y sistematizar las técnicas operativas.

Después de la obra de Mary Rlchmond s Ios aspectos
metodoldgicos adqunneron |mportanCIa y se elaboraron tresrnlveles
de mtervencnon CASO, GRUPO ¥ COMUNIDAD‘

Estos model <

6.1 TRABAJO SO

La: atencion individualfzéda través -de trabajo socnal de caso,
corresponde. a al etapa: de ecnlfc cid
filantropia. Una de la defmcno ‘es

aquel

la benefcencua y la
s c mpletas es la siguiente “ Es
que estudia mdlwdualmen e la conducta humana a fin de

interpretar, descubrir.y encauzar condlcuones posmvas del sujeto, y
debilitar o eliminar las negativas como medio de lograr el mayor
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ajuste y  adaptacion: entre - el individuo 'y  su medio"(VALERIO,
1990:105). B

Remontarnos a los origenes del método, de caso mdwtdual es’
adentrarnos ala obra de Mary Richmond (1 889- 1928) = Ia,cual defne

el Trabajo ‘Social de Casos como “ EI conjunto de metodos ‘que

desarrollan'la personalidad, reajustando conscnente e mdlvldualmente»
al hombre a su medio social” (Ibidem) ; ’

CEl Traba;o Social de Casos segln Mary Rlchmond establece los
siguientes pasos para desarrollar el método:: s
1.-Investigacion
2.- D:agnéstlco
3. Plan yTratam:ento

- MCDELQ cleco NORMATIVO.

El modelo cllmco normatlvo se desarrollo en Norteamérica en tres.

agencias o tipos de amblentes. R
71¢ CON
Fa..LA DE ORIGEN

71




“Agencia Privada donde cada’ uno utilizaba un ‘'método de trabajo
social para - asistir- clientes' con _un"tipo. particular "de problema,

incluyendo a menudo cnertos servncuos relevantes para._el problema y
que contribuyan a sus soc:os"(Sanchez 1996 314 31 9)

El segundo contexto en el que“s desarrollo este modelo clinico

normativo es el de la burocracia gubernamental g

Estas agencias poseen las usuales caracterlstlcas burocratlcas
amplitud en el tamafno y alcance - en: su cometldo‘ organuzacton
jerarquica en la cual las politicas .y p edlmlentos basicos : son
determinados por altos niveles de 'adrhimstraCIon‘ o Ieglslaturas'
alejados remotamente no solo de la clientela que sirvern_rsmo, también
del personal de trabajo social. O ‘ et e

Comprende el ambito clinico y hospitalario. Aqui, esbecialmenté:en
las instituciones mas grandes se pueden encontrar algit;moé:rrajséos
burocraticos. asi mismo tensiones entre la administracion 'y'; su
persona por un lado, y los profesionales orientados clinican'iehté‘ por:
el otro. En la mayoria de estos contextos respecto a:politiééys“y
procedimientos tienden a ser elaborados por profes'iyonyales de
acuerdo a canones stablecidos y los pacientes o clientes no
participan en estos procesos.

TREIS CON
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II.-MODELO-DE SOCIALIZACION:

Este tlpo de categona de modelorcomprende otra forma de
mtervenlr = :

las orillas de las grandes 2
puertorriquenos y. otras mayorlas 'de ne

rurales.

) como los
S, chica os. _.apalaches

El modelo de socializacion jpropiarynentei dicho es la version mas
moderna desarrollada en los' 60”s. ““Esta caracterizado porque la
clientela que se atiende carece de fééursos economicos, son familias
desintegrada y con problemas psicosociéles" (Ibidem).
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El Trabajo Social actuado como un agente socializador de manera
consciente, considerando las ciencias como Antropologia, Psicologia
y Sociologia. :

ll.- MODEL O SOCIO-CONDUCTISTA: -

El modelo surge de la 6|j'ié(‘1talcv:i'6‘n""bpfbéedl'rhiéntétsty :émbitos
institucionales de lo due‘ v’s e V
Conductismo. Dicha ‘teo
considerables:

a)Todo lo. que

comportamiento observabl €

b)Todo comportarmento es una respuesta

estimulos.; externbs e
internos. -

c)Todo cornportamlento puede ser modlfca o) con el aprendlzaje
d)Todo comportamlento soczal es aquel que ha ,:S|do aprendudo Y
puede ser modlﬁcado como se considere:

La tarea de todo trabajador social que' interviene en casos
especificos que requieran esta atencion, es fortalecer élgunas de sus
conductas. debilitar otras y ayudar abandonar las formas indeseables
de conducta para adquirir nuevas mas adecuadas.
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La base conceptual de . ‘este: .modelo parte. de la psicologia
behav:orlsta de los prthlplos resultante y operante de una conducta.
La cual es Ia forma mas analltlca de estudnar aun mdnvuduo

‘IV.QMiQQELO.ESE‘"3 l‘ﬁ"rsh‘vENCION EN CRISIS.

El Trabajador Socxal en este modelo. interviene con mdNnduos que

se enfrentan a sutuacno' es dlflCIleS pero temporales; que: no pueden

controlar. con sus‘ recursos‘,habltuales para resolver problemas,

Ante urla cr:sns el individuo experimenta una: tenston‘ mterna
mcontrolable como ansnedad depresion, mledo o desesperacnon E!
objetlvo‘d 8 Trabajo social de caso es “ayudar al.indi 3
que Iogre un estado tolerable de confort. emocbn
afrontar sus situacion, asi como._a obtener un conocn
precnso y efectivo de la situacion. Se le ayuda i

1996:316).

V.-MODELO DE COMUNICACION INTERACCION.

Este modelo aparecio por primera vez a mediados de la década de
los 50°s y concibe al ser humano como un agente activo, como un
sistema abierto, como un poseedor de amplias posibilidades. La

ann n‘r\xl.‘i
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conducta del individuo es vista como inseparable del contexto mas
amplio en el cual ocurre y el mal funcionamiento humano es
concebido como una perturbacidén del sistema.

Este modelo se dirige a la familia, como el contexto principal del
individuo,. También es conocido como terapia familiar, y ha l’lebgado a
convertirse en una de las modalidades mas populares de la practica
de Trabajo Social.

La base conceptual es a partir de la teoria generat de sistemas, y
las - teorias del rol y la comunicacion. Se cree por ta'nto*qde la
patologia no reside ya tanto en la persona, como en las quexipnes
entre ellas y la situacion. £

Dentro de estas formulacnones teorlcas se concube [a: la familia
como un S|stema., El: objetivo . de . este modelo “es modnfcar las
dlstofSlones,'en a| cbrnumcacnon Tanto el estudlo ‘como el

tratamlento son conducudos en. sesmnes famlllares .conjuntas, en las
cuales todos los miembros parﬂc:pan”(lbldem)

* El proceso de’'la investigacion estad centrada en la identificacion de
las necesidades dela familia y los problemas que enfrenta, tal y como
ellos lo ven.. "En dicha investigacion se deben rescatar todos los
aspectos .de la persona, fisicos, psicologicos, sociales, culturales,
biolégidos y familiares. Para conocer a fondo estas situaciones del

individuo se requiere realizar investigaciones de la persona por medio
de ella misma.

ﬁﬂ'ﬂ
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El diagndstico inicial evalua los datos de las privaciones del cliente
Yy sus consecuencias para su estilo de vida'y problemétit:a Auhque
ciertas situaciones y sintomatologias deben ser reconocndas y
valuadas en su magnitud, el trabajador soc:al ‘en: c:erto sentudo
“esquiva la patologia” planteando el tratamlento con respecto a Ias
realidades y carencias del cliente.

En el

tratamiento el trabajador soc:al orma . persistente

informar

Debe 'c@mpletafn
completo de reclrsos y: ser
1989:26-34).

ESTUDIO,

“El trabajo soc"akl' d 'o'se orlg 6 en. Ia prlmera década del
S de Ia agrupacnon Cristina Femenina y

los Jovenes “los’ utlllzaron féon" f‘nes puramente recreativos.

siglo XX cuando os g'
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£l trabajo social de grupos se caracteriza por el hecho de que se
lleva acabo en un. ambiente de grupo y el proceso de ayuda se
realiza con individuos en su relacion como miembros del mismo.

El| trabajo social de grupo se ocupa primordialmente de la relacidon
entre los miembros del grupo, se mide su accidén a través de los
mismo integrantes. EI valor del trabajo social de grupo esta senalado
en la eficiencia que tiene para operar sobre lo social y en la
flexibilidad para adaptarse a situaciones concretas.

Ahora bien el método aplicado a situaciones concretas, requiere

de.estructuras que le sirvan de apoyo, entendiéndose esta como un
conjunto de elementos constitutivos de un todo, cuya razén se define
po‘r su funcionalidad con miras a un objetivo determinado.
Las partes que integran su todo, unidas dentro de una. red-de
mteracc:on se llaman roles. La estabilidad de una estructura estara
dada por la cohesion de los roles que la integran, ya que un cambno
obliga a  los diferentes elementos a reubicarse, modlﬁcarse o
coordinarse con'las nuevas ofrecidas. El individuo es al grupo como
la célula al cuerpo. g : :

Para ;:')oderr Ilyeva'r‘ a cabo el método de grupo‘ se requiere de
diferentes técnicas las cuales nacen de la sensibilidad del trabajador
social en su relacién con oS miembros del grupo, su firme rélacién
con la institucion y su poklitica, asi como su claro enfoque a los
problemas. Las técnicas solo funcionan cuando los conceptos se
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hacen convnccuones y estas se ponen a prueba en el trabajo con las

personas lntegrando el conocxmlento con Ia expenencna viva y real.

s:gu:ente'
La idea de la formacion.
Motivos que la sugieran.

Investigacion del material” humano lo conformara'y de su medio
ambiente. B ; R
Objetivos concretos. &

Recursos humanos, materi 'nrértnic‘os e institucionales.

Duracion.

. e s - ™9 CON
Sistemas de evaluacion y retroalimentacion.

Fa.LA DE ORIGEN

Es necesariodqgé el'Trabaj ,dc?!' social de grupo sea consciente de la

realidad en que se'desenvuelve, manteniéndose en una situacion que
parta del analisis - de la realidad global, a ia luz de los valores que
postula la profesion™ (Ibidem)

Los puntos anteriores intentan realizar un diagnostico previo para
iniciar la etapa de formacién de grupo con elementos concretos que
aseguraran mayor éxito. v ;

Asi podemos imaginar que el nacimiento de un_grupo' requiére de
condiciones favorables que le permitan crecer y perdurar, vemos
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como todo grupo tiene su propia vida, en la cual es posible distinguir -
etapas de desarrollo Yy crec:mlento‘

Esta sucesion’ de etapas, consmuye el proceso de la vuda de grupo
y esta basado’ en tres‘ momentos

formacnon orgamzacnén e
untegraCIén Yy tendran su dlsolumon en: cualqulera de las tres etapas

aunque io normal serla »que se desencadenara al f‘nallzar la

integracion.

El proceso de'trabajo 'éodal de grupo concede la mayor

importancia a Ias posublladades de desarrollo Y a;uste social de!

individuo, por medio de la accion voluntana y elk:uso de-una relacion
con otras personas, dentré de ‘un grupo ‘como’ medio de impulsar
objetivos socialmente deseables.  Este brdceﬁé"eé ‘determinado por
los objetivos de'la organizacion, las fuerzas diﬁérhicas y los esfuerzos
de ajuste hechos dentfo del propio grupo.’

Para flevar a cabo el metodo de:grupo se consideran las etapas

antes mencionadas en ia cual el Traba)ador social es un instructor y
coordinador.

ETAPA DE FORMACION

“Es el nacimiento del grupo. En esta etapa el lider profesional
identifica los intereses comunes que poseen un conjunto de personas
y las ayuda a asociarse.

TESIS CON
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Las funciones del Trabajador Soctal en esta fase mcluye estudlo e
mvestugacnén para Ia formacnén : Para reallzar este grupo se tlenen :
que reallzar proced:rn ventos omo los 5|gmentes : :
1.- Motlvar é ala poblac:on bara

lataso xacnén (carteles - alusivos
colocados en lugares estrateglcos volante mpresos ‘carro’de somdo

medios maswos de comunlcamén wsuta domiciliaria yiia: entrevtsta
persona a los’ posnbles mlembros del grupo) ’

La selecc:én ‘que

: consudeqaquon
a)El interés.en.comun.’

b) Tlempo’dedlcabdo al grupo

§ c)Numero ‘de miembros Consn:ierando q e en grupos nurneros no se

Iogra una positiva 1nteracc1on,yven los* pequeﬁos no hay € stlmulos
para la productividad..

xista' semejanza de mtereses es rnportame la
edad cronolég del grado de madurez.
e)Sexo' Pueden existi

f)NtveI cultura

Una vez‘que eI grupo est constutuudo el Traba;ador socnal mucuara
su acmo para que cada mleuduo sea aceptado por Ios demas’ y para
que este a su vez tamblen acepte al grupo.

Cuandouti;e'neibobd ti‘en'ipo de formado el grupo, se comienza a
formar subgrupos'a través de parejas, trios orcuadetos_  Dichos =
TESIS CON
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subgrupos se unen en base a mtereses espec:ales, sentlmlentos Y
valores cornpartldos o : . Lot

el Trabajador Socual actua para rnantener una estructura ablerta y
flexible para que el grupo alcance
para su evolucnén (Ibndem)

nlvel de lntegrac:on requerldo

“En esta etapa el SIStemas que le permlte el

desarrollo de la capacyldad para autod ngl'rse ‘o autogobernarse, El
Trabajador- Socnal lo: encauza hacn

sy orgamzacuén a traves delas
necesidades . de los mlembros Y ‘de Ios Ob]ethOS del método de
grupos como tal. GER R : .

Los elementos que nos lndlcan que se’ ha entrado a- la etapa de
organizacion son: ‘

1.-Asistencia regular al grupé. ) 2 K
2.-Declinacién de la ansiedad. R
3.-Una divisién del trabajo justa y eficiente.

4. -Aparicion de un lider natural. . '
5-Responsabilidad de los integrantes. )
6.-ldentificacion de cada integrante con el grup‘vd.,
7 .~-Tensiones disminuidas para obtener:oﬁjetivés.
8.-Aceptacion y sentido de pertenencia at grupo.




Una véz con‘stituido es' ‘necesario " describir - tres aspectos
‘|mportantes comprendldos en la etapa de organ:zacnén : g ol
+Normas de la vvda del grupo., Es.la estructura soc:al que determma
los patrones roles y posncnones de los pamcmantes ) . e
+E!' prqgra"n_'ia' 'kdel" g"fUp' 50N “actividad tareas y procesos :
operatlvo‘sb : e S T
+E! control socnal del grupo Es el resultado de |a asocuacuén humanaf
que tlene como fnalldad establecer snstemas de’ trabajo estumulos y

servicios. Su concepCIon y‘ orma’. de apllcacnén»peyrrnltlra alcanzar 1a
etapa’ de lntegraclén" (lbldem : : o :

ETAPA‘» DE INTEGRACION

Esta etapa es: muy mportante para cada uno de Ios grupos Y sSus
mtegrantes porque lmpllca la organlzauon y roles de Ios lndnwduos a
cumpllr :

respo/ sabllldades que
ptltudes y actltudes ante le

Aqui- se determinaran los roles Y. tare S

debe seguir cada uno cons:derando su
grupo. También en esta etapa se p

. ‘conflicto
trascendental porque después de haber sus roles un
problema de organizacién y de perso a dad puede desaparecer por

completo el esquema del grupo”. (Ibldem)

m—rnro ﬂq
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ETAPA DE DECLINACION Y MUERTE DEL GRUPO

Esta es la ultima esta de la vida dé un grupo, ya que a pesar del
buen nivel de madurez ' que haya alcanzado en un momento dado
disminuye el interés de ios miémybfos los que se orientan hacia otras
actividades, con los que corriiehza una declinacién del proceso a
través de la disminucion de los miembros, etapa que es natural en
todo grupo y que no debe ser interpretada como fracaso.

Los miembros que deseen continuar deben pasar a integrar otro
grupo o reactivar‘ todo ‘'su - proceso. cambxando de objetlvo y
permitiendo el mgreso de nuevos mlembros 5

6.3 TRA‘BAJO‘,’soclAL'é‘OMUNl'[AR[Q

“El Trabajo Social Comunitario es-un p'roces f'destinado:a crear
condiciones de progreso econémlco y socnayl para toda a’ comunidad,
con la participacidn activa de esta y la mayor cont‘anza posible de
su iniciativa. VR

El Desarrollo de comunidad és una iﬁrécticé soéial que esta en el
plano de una praxis social, entendiéhdose como  un conjunto de
reglas practicas y susteméticas;‘ c'u'yos'procedimientos al ser aplicados
se traducen en acciones mediante lbs cuales se modifica o
transforma algun aspecto de la sociedad”.(ANDER-EGG 1991:47-61)

"f"l"('qu C’{'\ar
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El nivel de comunldad lleva en’si, un -meétodo :de:investigacion.
diagnostico. programacnon e;ecucnon y evaluacnon retomado de
Ander—Egg Ezequnel Para comprender la actuacnon del Trabajador
socxal es |mportante conocer ‘el concepto de comumdad y sus
componentes para actuar al |nter

r de Ia poblamon

i"La coknunidad es una angpacién organizada de personas que se
percnben como una unldad socual cuyos miembros partici‘pan 'de
algun rasgo ‘intere

elemento objetivo o funcién comun, con sentido
ados en ‘Una determinada area geografica en la
de personas interaccionan mas lntensamente

con Ias autorldades ofmales de modo que serbtenga el bienestar.
total de la comunidad” (Ibidem).
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"La metodologia y - practica propues'ta‘por Ezequiel Ander-Egg
propone destacar y poner éspecial énfasis en realizar un es’quema y
equipo promotor del programa para comenzar a tomar medlda de
ejecucion, dentro del siguiente esquema de accion: )
1.-Investigacion preliminar, aproximacion a la problematica dek ia
comunidad. capacitacion de los problemas vividos porla comunidad.
2.-Diagndstico preliminar, captacion de situaciones problema mas
evidentes que permiten una accidn inmediata.
3.-Planificacion de la acciones preliminares. T
4.-Ejecucion del Pian preliminar para abordar. la. solucion  de
problemas obvios i '

5 -Evaluaciéon preliminar (de caracter continuo). : :
G.-Investigacion general, por realizarse mientras se ejecuta el plan

7 -Diagnostico general

8.-Planificacion general

9.-Ejecucion del plan general.

10.-Evaluacion General oLl . ek

La etapas generales que se contemplan “en - el proceso de
investigacion son: ;

-Formulacion del problema.

-Diseno de investigacion.

-Constitucion del equipo de investigacion. ‘ A r'-rvn?n CO\J
FALLA DE ORIGEN

-Eleccion de instrumentos metodolégicos.
-Organizacion del material de consulta.

-Eleccidon del tipo de muestra y la unidad de muestreo.
-Prueba previa de instrumento y procedimientos.
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-Preparacion de la comunidad.

-Obtencion y recoleccuon de datos

-Iniciacion de .tareas prelsmlnares y de Ia insercidon-inmersidon dentro
de la comunidad.

'-Classfcacnon codlfcacnon y tabulacaon de datos.

-Anahsns elaboraCIon e mterpretacnon de la informacion. .
~-Elaboracion del informe’ qe la mvestlgacuon del d!agnostlco.

Para poder tener un conocnmlento amplio de |la’ comumdad a que
estas unvestlgando se requnere de conocer vanos aspectos que seran
planteados en los mstrumentos propuestos ’

Los aspectos serian los sngunentes R

1.-Localizacion G
2.-Marco hlstorlco Todos aquellos elementos o mterrogantes que dan
referencia a ia formacnon Y conformac:on de Ia comunldad i
3.-Estructuras fisicas fundamentales:’ . Tlene por ﬁnahdad ubncar a la
comunidad en el medib geografico. (Morfologla Geologla Clima,
Zoogeografia y regiones econdémicas).
4.-Infraestructura y equipamiento.

(Comunicaciones, regulacién del agua B produccnon de energla
utilizacion del suelo e implantacion mdustrlal)

5.-Estructura y Movimientos de poblamon Com,j un ‘analisis del
componente estructural de la sociedad, para conocer cuantos son,

coémo crecen, como son, etc. Aqui se contempla el aspecto estatico

(volumen, composicion, distribucion, edad, ocup
TESIS CON
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El aspecto dinamico sera el que estudia. e! desarrollo y wvariacién
como son Ios matnmonlos nacnmlentos defunc ones, mryn‘iyg‘racic'm y
emigracion. : :

6. vaeles de vnda

Son aquellos que tnenen Ia poblacton ] s:mplemente es Ia sutuacnon

rnedlcma soccal nlvel nutrncnonal equlpa

vivienda, superﬁcne etc.

comunidad en los aspectos socuales 4su for'
tipo, el liderazgo entre otras cosas.

rg nzaCIon el

8.-Percepcion del cambio socﬁ:al .

Tomando en cuenta el camblo socnal en dlferentes escalas‘
a)Escala personatl

b)Escala familiar

c)De la zona.

d)Del pais, etc.

9. -Recursos y potencialidades. :

Se refiere a la explotacion y actividadés econémiCaS que desarrolla o
que se encuentra inmersa dicha comumdad en Ios tres sectores de la

economia (Sector primario, agropecuano sector industrial y de
servicios).




Después de haber concluido con la. etapa de investigacion y
deteccion de necesidades el Trabajador social elabora un diagnodstico
enb, la - cual se jerarquizan las necesidades bara dar sotlucién. Es
preferible - que en la jerarquizacion de necesidades participe ‘la
poblacion para que sea mas real el diagnodstico.

! La siguiente etapa de desarrollo de comunidad es la
prbgramacic’)n. Esta etapa se apoya en los resultados del diagnoéstico
(modelo analitico) y tiene como referencia la situacion definida como
meta(modelo normativo). En otras palabras el modelo analitico
expresa una situacién dada (lo que hoy existe) y el modelo normativo
indica los objetivos que se pretenden alcanzar.

Los requisitos a considerar en la programacion son:

-Definir y enunciar claros objetivos

-Determinar recursos disponibles.

-Instrumentos y medios adecuados.

-Tiempo y ritmo del programa.

-Proponer una estrategia de accién. . . .

Después de haber definido la programacnon se da paso a la
practica. La ejecucion. de un programa ‘de desarrolio de comumdad
es fundamentalmente una tarea de admlmstracnon como un conjunto
de actividades encaminadas a reahzar un fn

Para la ejecucidn es importante llevar un control, organizar,
coordinar, dirigir y controlar actividades. En esta etapa se consideran
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a varios profesionistas como el Ingeniero Agronomo, la Enfermera, el
Maestro y el Trabajador Social.

La deteccion de lideres es parte complementaria de la ejecuciéon
del proyecto.

La etapa de evaluacidon consiste basicamente en utilizar una serie
de procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido o
no los objetivos propuestos. Es un proceso de critica consistente en
estimar y registrar periodicamente los resultados obtenidos, tomando
como punto de referencia, aspectos a evaluar, los objetivos
propuestos del plan o programa, los procedimientos utilizados, la
oportunidad de las medidas, la estructura administrativa del
organismo responsable de! programa y ‘el grado de participacion
actva y democratica de los participantes. :

La evaluacion se entiende en dos momento:

a)A lo largo de la realizacién del proyecto. :

b)Una vez terminado el proyecto se reallza un analnsns comparatlvo
entre los resultados logrados y lo programado

Para que tenga un impacto los programas se hace partiqik:ie' a la
gente en la evaluacion de los planes, donde va“hb implititos los
criterios d! trabajador social y los de la comunidad con el objetivo de
mejorar y proponer nuevos proyectos” (Ibidem)”
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6.4 TECNICAS DE RECOPILACION DE
INFORMACION.

La técnica es el:.conjunto de principios y medlos para el estudlo y
mejoramiento practlco de la sociedad.

L.a técnica juega un papel muy |mportante‘en e estudlo de fa
investigacion cuentlfca a tal grado que se puede def'nl"
fundamental de ella

El profestonal de Ia IlcenClatura de Trabajo Socual requuere de un
conjunto tecnlcas e mstrumentos

ncammados al logro .de
ObjethOS planteados para el desarrollo de Ia expertencna profesional.

Asi 'mismo’cabe mencionar que los métodos de trabajo social por

Y
referencia a conocimiento, habilidad
operativa que permite el control, registro,

si solos ' no basta, ya que estos necesitan de técnicas
procedimientos que hacen

transformaciéon o
manipulacion de una parte especifica de la realidad. Existen técnicas
para todas las actividades humanas en cuanto a modos de proceder
que uniendo conocimientos y habilidades, tienen el
alcanzar determinados objetivos.

Las técnicas son:

proposito de

-Observacion participante:’ Es aquella’' donde el
alguna forma se . constituye  -en ' parte del

investigador de

objeto estudiado

integrandose al medio, afiliandose = al grupo estudiado con

":"‘T'
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permanencia completa en él o por parte det tiempo tiene .como
ventajas que es un medio para obtener mformacnon con todo detalle
y significado cultural, pero el lnvestlgador tlene posnbllldades de_
subjetivizar la informacion.

Para que la observacion sea’ valida necesitaser ‘objeti\)a‘ y

sistematica.:

La objetividad se refiere a que se debe regastrar lo que; se ve ¥y no
lo que se piensa de elio, es decir se debe evntar ta mterpretacuon.

Lo sistematico quiere decir que se debe hacer con orden rltmo y
de manera repetitiva para evitar la |mpre5|on ‘falsa’ surglda ‘de algo
que se vio casualmente. g

La observacidn no participante, en. esta el investigédor toma:un
papel de espectador ante las cuestiones mvestlgadas ‘esta
observacion tiene el riesgo de despertar desconfanza . en Ias
personas al sentirse observadas.

La observacion estructurada: sus elementos es'ténwperrfec»tarnente
determinados y definidos de tal manera que-en’ la 'plan'eacién el
investigador tiene el conocimiento de los aspectos més s:gnlf‘catlvos
y relevantes del objeto estudiado.

La observacion no estructurada,” en este tipo de observacion sus
elementos estan determinados, pero no definidos el hecho de que no
sea estructuradas no significa. que sea realizada en forma
desordenada o descuidada, sino que sencillamente no requiere de
pautas regidas de control, generalmente se emplea cuando el
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investigador desconoce bastante el problema a eétudiér y requiere de
mayor amplitud de datos.

-Entrevista: Es una técnica vdé mveshgacnon- 'de', ;:émpo
fundamentalmente cualitativa (En- el se txdo ‘que
mas profunda). :

‘lnfor‘rvrjaci‘én es

Es un contacto interpersorial :qi,ye‘
testimonios orales. Es decnr qu
que permite al entrewstado cap‘a

estudiada.  Existen dlferentes t pos de entrevista

+Entrevista dlrlglda es. el apeg“ completo al plan de la entrev:sta que
consiste en preguntas blen defnldas

+Entrevista no dirigid"aﬁ 'Sérbhace de una manera inicial e informal,
dejando que el entrevustado oriente la practica.

Que una sola pregunta es sufcnente para obtener la mformacnén y el
uso de la guna de la entrevnsta

+Entrev:sta sernl dmglda CAlli se deja libre al entrevistado pero al
mismo tnempo se dvebe cemrar cuando se desvie.

+Colect|va Puede tener por objeto el contacto de todas Ias personas
afectadas’ por una mlsma sntuacuon

T=51S CON
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+Entrevista personal: Es 0til. apara acopio de lnformacufm confdencual s
que No se proporcuonara al publlco

+Encuesta Es una tecnlca nos permite la obtencnon de lnformacnon
especn“ca de algo que se quiera saber, permnte Ia deteccnén de las
acmudes que presenta el encuestado.

+Encuesta de opinién: Es aquella que se realiza con el pI'OpOSItO de
establecer, aclarar o continuar la opinidon de los mlembros de un

grupo determinado, acerca de algunas cuestiones que - han sido
establecidas de manera previa.

+Sociodrama: Es una técnica que permite trasmitir los conocimientos
O realidades a traves de la representacion (actuacién) en dondé se
configuran movimientcs, palabras. sonidos, vestuario y escenas
especificas. que permiten. reflexionar y quedarse grabadas en los
espectadores mas que una simple exposicion. 7
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CAPITULO VI
FASEbPERATl’VA DE LA PRACTICA
Despues de haber abarcado los aspectos tedricos de la
snstematlzacnon se pasara a Ia fase operatlva en la cual tomaremos )
en cuenta’ todo Io real:zado durante 1a practlca institucional en el area

serwcnos la,cual se encuentra. dentro del area empresarlal
(Dlreccton de Desarrollo Economlco Muruc1pal) :

'UBlCAClON DEL TRABAJADOR  SOCIAL EN' EL AREA
DE BOLSA DE TRABAJO. S

En Io que se ref'ere a trabajo socnal este ‘se hxzo necesano a partlr'
del 15 de mayo de 2000, debido . a que la dlrectora de desarrollo
economico tuvo la vision de poner ala alcance de toda Ia poblacnon
uruapense el ‘servicio' de bolsa de trabajo por " partedel
H.Ayuntamiento Municipal, por lo anterior se solicito a ila Escdela de
Trabajo Social de la Universidad Don Vasco A.C el apoyo de una de
las alumnas que cursa el octavo semestre. de la licenciatura de
realizar en esta institucion las practicas institucionales; anteriormente
no ha laborado ninguna trabajadora  social, ademas de ‘que- ia.
Direccion tiene poco tiempo de creacion.
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Al ingresar la alumna a esta’ dependencia del H ~Ayuntamiento.
denominada Direccion de Desarrollo Econémnco ‘Municipal. se creo
de! departamento de Bolsa de Trabajo Munlcxpal quedando la
alumna como responsable del mlsmo sl

La practicante de la Llcenaatura de Traba;o Soc:al realizé una
investigacién de campo de Ias Bolsa e’ trabajo de 1a Ciudad, para
conocer la forma de trabajo el servncto que ofrecen y las deficiencias
que estas tienen, para’ a5| |mp menta
respuesta a las necesndade; de

instituciones de la Ciudad.. ="

n-: proyecto que “diera
‘la poblac_lén, empresas e

El proyecto de Bolsa de Trabajo Municipat'inicio en: eI mes de julio
del afo en curso, y del cual

e deriva en base a: Ias necestdades
detectadas el proyecto de Tab ador de" Salaruos; Real de la Cludad

de Uruapan mlsmo que ‘atnino se’ ha concretado ‘por dlversos

motivos que mas adelante ‘se'describiran:

7.1 Tipo drefeﬁérﬁen'o“al vbbc'ual',s_e dirige la étévhcién.

La busqueda de empleo por parte de la poblacxon y de personal
para cubrlr puestos vacantes en las empresas e msntumones son lo
que originan la existencia de la Boisa de trabajo Municipal, en la cual
uno-de los problemas principales que se presentan para cubrir los
puestos vacantes son l0os bajos salarios, de tal modo que la labor de

el
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la practicante de la licenciatura de Trabajo Social se centra en la
ejecuc10n del proyecto Bolsa de trabajo Municipal y el disefio de un
tabulador de salarios real de la ciudad de Uruapan.

Para explicar mas ampliamente los aspectos ' del 'fenc‘;rh_eno

atendido se describe de manera. general ' los proyectos
‘propuestos.

7.2 BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL

En nuestro paus uno. de’los proble’més éociales dtje esta

afectando ™ en gran medida a la poblac:on es el fenomeno del

desempleo lo que trae consngo una serie de ne esndades que no son

enfermedades, entre otros, pero sin duda_ralguna 1 desernpleo trae
consigo el grave problema de la migracion::

La ciudad de Uruapan no.es. I“Va' éxc’éb’cién “por 1o tanto se
hace necesaria la existencia de una Bolsa ‘de’ Trabajo por parte del
gobierno municipal que brinde ‘un servtc:o agil y oportuno a toda
persona, empresa o institucion que solicite sus servicios.

T CON
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Como Bolsa de trabajo Municipal enfatiza' poner en . practica
acciones de coordinacidon y conjugacion de esfuerzos para |mpulsarv
la participacion organizada de todos los actores souales que asumen

funciones de vinculacion entre oferta y demanda de fuerza de trabajo
(empresa-----desempleado).

Con el firme compromiso de qLie el'personal ’de una’ oorganizacién,
empresa o institucion es el recurso mas important

para alcanzar los

icios de’ nuesira CIUdad
cuales justifican la ex:stenc:a de esta Bolsa de trabajo

objetivos sociales, econémlcos v de se

Como Bolsa de trabajo se tiene:el gran proposnto y compromiso de
satisfacer las necesndades de’ mano de obra calificada, reducir el

tlempo de cobertura de vacantes ampllar la posibilidad de empleo,
generar |ntercamb|o de mformacnén dlsmmUIr el tiempo de busqueda
de empleo y sobre' todo funglr como mediador entre las personas

desempleada y empresas ‘e mstutucnones que solicitan personal para
cubrir sus’ puestos vacantes.

722 Caracterlstlcas -de - los QUe intervienen. en el
desarrollo del proyecto. :

En el: proye,ctjq dé‘ 'Bolsa de Trabajo “Municipal los sujetos que
intervienen son:
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£l personal en busca de empleo .. de los cuales su edad oscila entre
los 18-60 anos, s;endo mayor porcentaje personas entre Ios 24-35

. anos de edad.y menor en . personas  de: 45-60 anos el nlvel

académico que predomlna entre -los buscadores ; de empleo que
acuden a la bolsa de trabajo es nivel tecmco y hcencnatura ya' que el

60 % de la sohmtudes requlSItadas pertenecen a éste mvel‘

menor el porcentaje de personas con: prlmana y,secundarla.b en
cuestion del genero es mayor el’ numero de pobIaCI

m' ’scullna en-

busca de empleo; que: la femenlna aunque hay quey on51derar que
es un porcentaje consnderable

Empresas:

Las empresas que sohcntan el servi'cio "de Ia bo sa de trabajo
municipal, comprenden : desde Ia mlcro y p quena - ernpresa
consnderandose como tales estableCI

r |entos comercnales negoc:os
familiares, despachos y-tiendas ‘de.. dlversos giros

mediana empresa considerandose como - tal,; fabrlcas empaques
gaseras, tiendas de autoservicio, entre otras y pocas veces solicitan
el servicio grandes empresas como |lo son empreSas fransnacionales.
Hay que tomar en cuenta un factor importante para la oferta .deA
vacantes, “el tipo de empresas que existen en nuestra ciudad son
micro y pequefna en un 95%, mediana 3% y grande 2%", o cual
justifica el porque las empresas que mas demandan el servicio de
bolsa de trabajo son la micro, pequeia y mediana. (INEGI, 1999:58).

rT'hr-r(- nov\l ’
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7.2.3 Relacién.  de " los  objetivos' con los sujetos

. involucrados.

Uno de los principales objetivos del ’proyecto' de Bolsa de
Trabajo Municipal es el de colaborar con el sgctdr empreSarial en la
busqueda de personal acorde a sus. necesidades, asi como con los
ciudadanos que requieren un empleo‘. para 'lograr ‘e‘ste objetivo se
requiere la participacion de ias empresas:, para ofertar sus vacantes,
asi como de la poblacidn en busca ‘de"erﬁpleo para ofertar sus
servicios a través de la Bolsa de Trébajo.j

Otro de los objetivos del proyecto es satlefacer Ias necesidades
de las empresas y del personal

esempleado .mismo que requiere la
participacion de ambos sectores (empresas desempleados) ya. que

para poder cubrir una: vacante ‘se requxererpersonal en busca de
empleo y viceversa.: :

El segundo proyecto‘ pro uesto‘ por Ia practlcamev de la
Licenciatura de- Trabajo Socnal y QqQue
de elaborar un tabuladpr qe\s‘alarlo

va muy ngado al” antenor es el
i ‘real, de la citdad de Uruapan,
que permita mayor agilidad en'la cbber@uravde,vacantes.
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7.3 TABULADOR DE SALARIOS REAL DE LA CIUDAD

DE URUAPAN.

7.3.1Conceptualizacion del prdblema :

Una de las principales causas por las cuales no se pueden cubrir
las vacantes de las empresas, es el bajo salario que’?’estas ofrecen,

ya que la poblacidn en busca de empleo, requiere’'d un-sueldo que
le alcance para satisfacer sus necesidades basicas’ y en muchos de
los casos el salario que ofertan las empresas. no son remuneratlvos

o que trae consigo otro gran problema, como Io es Ia inestabilidad
laboral, ya que el trabajador al no cubrir susv necesidad - labora
temporalmente mientras encuentra un empledméjor remunerado.

Al detectar que esta sutuacnon dlf"cultad en' gran medida Ia
cobertura de vacantes por parte de Ia Bolsa de Traba)o Municipal,
tuvo ' la’ vision. de: elaborar un tabulador de salarios real en
coordinacién” con | las empresas e xnstutucnones de la Ciudad de
Uruapan para de esta maner

2 facnlltar la cobertura de vacantes y
contrlbuxr auna mayor permanenCIa Iaboral
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7.3.2Caracteristicas-de los su;etos que |nterv1enen en el
desarrollo del proyecto.

Los sujetos que ihtervier'iénén o1 dl sa'rrouo'de este proyecto son

ue a: traves de la

mformac:on salarlal que no:

Uruapan

7.3.3Relacién de

involucrados.

El objetivo principal de’ é“st'e'broy

C ," Ios sueldos
para facilitar la cobertura de vacantes d

e p esas e mstntuctones
que solicitan personal, asi como bri nda nformacnon al empresarlo de
los sueldos reales de nuestra’cuud'

una mayor permanencia Iaboral.

ontr buYendo asi.a que haya
Parar la: al_lzacxén de este objetivo
es necesaria y primordial Ia;hartxpnpac:én« 'kdyélas empresas de la
ciudad ya que a través de la’ji:hformacién que nos proporcionen se
concretara el tabulador devsalar’iosv de nuestra ciudad.
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7.4 ESTRATEGIA METODOL()GlCA OPERATIVA

Para Wlevar- a cabo el proceso . metodoldgico en la institucion
donde se realizaron las practicas profesionales de Trabajo Social. se
inicio' con “una investigacion de campo, en las distintas Bolsas de
trabajo de la ciudad para conocer su funcionamiento y el servicio que
ofreceﬁ a la poblacion, seguido de ello, se realizo un diagnostico de
la situacion, se programaron actividades desde la perspectiva de
Trabajo Social, se ejecuto -lo planteado y se llevo a cabo una
evaluacion continta del proyecto elaborado Concluyendo el proceso
con'la etapa de sistematizacion de la’ expenencna en la Direccion de

’ Desarrollo Economico Munlcnpal T

7.4.1\ ETAPA DVE“lNVEPSTIGAVC‘IC')N-:-
La etapa de mvestngacuon ‘es el P ntor de pamda del prbceso
mves’ngacxon documental al revisar

las funcnones y actlwdades ‘det. Trabajador'Socnal
empresarlal

metodologlco y. con e za c

en el area

licenciatura - de
ion’ Economlco Municipal, lo
primero que se hlzo fiJ prese arla on 'Ia VDlrectora y la Asistente de
la Dweccnon. postenormente ’lalerec‘tora ‘de esta institucion le planteo

Al momento de ngresar la: pr ctlcan
Trabajo Socual ala Dire

la

a la practicante su’inquietud de llevar a cabo el proyecto de Bolsa de
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Trabajo por parte del Municipio, del cual se haria responsable la
alumna.

La practicante dio inicio con una investigacion documental, para
conocer la forma de organizacion del H. Ayuntamiento de Uruapan,
asi como las funciones de sus representantes, para de esta manera
tener un conocimiento mas amplio de la institucion y en especifico de
las funciones y actividades del centro de practicas en el cual se ubica
a la alumna.

Posteriormente se realizo una investigacion de campo, se
aplicaron 2 entrevistas formales a los responsables de las bolsas de
trabajo de la Ciudad, con e! objetivo de conocer los servicios que
ofrecen a la poblacion, asi como su forma de trébajé. tT»ary'nbién se
realizaron encuestas via teleféonica a los responsablé;_del area de
recursos humanos o© relaciones industriales de‘r;lvab‘sf: diféréntes
empresas con el objeto de conocer la opinién que t‘ien‘,ehk reSpeCto al
servicio que ofrecen las bolsas de trabajo de la Ciudad. fue un total
de 15 empresas, las cuales fueron retomadas de la informacion que
nos proporcionaron los responsables de las bolsas de trabajo y que
demandan con mayor frecuencia sus servicios. A través de esta
informacion pudimos detectar !as fallas que presentan las Bolsas de
Trabajo establecidas.

Los datos obtenidos sirvieron de base para la elaboracion del
proyecto de Bolsa de Trabajo Municipal, cuya intencionalidad es
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brindar un servxcno efcnente \ oportuno a la poblacnon que sohcnte sus
servicios. : !

La Cedula de la encuesta que se apllco a las dlferentes empresas
consta de : 5 preguntas las cuales 3 nos

necesanos péra conocer las: opmlo
servicio que ofrecen ias Bolsas de Trabajo <

Tt coy
4
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CEDULA DE EVALUACION PARA EMPRESAS E
INSTITUCIONES DE LA CIUDAD DE URUAPAN.

1.- Ha sohcnadvo los servnclos ‘de CANACO y/o SEE?
Si : :
NO

2.-Como considera la calidad del servicio de CANACO y/o SEE?
Bueno ’

Regular

Malo

Porque? : . )

3.-El personal enviado por CAl\iACO y/o SEE. cubren el perfil solicitado?

Si ) R ' ;

NO

A veces

4 -Como considera  la calidad -~ en la Catencion por' parte. de ' esta
instituciones? : : : » : ‘

Buena

Regular

Mala

Porgque? . ;

5.-Cree usted conveniente. que exista otra mstntuctén que apoye a las

empresas e instituciones en la cobenura de sus puestos vacantes?
St

NO
Porque?

'T't-"f.*r
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7.4.2 DIAG}NOSTICO SOCIAL.

El dlagnostlco es otra fase del. proceso metodologlco y.el cual se
considera como la conclusm)n del estud:o-lnve'stlgacyon de una
realidad. ) 3 SIS e

El diaghéStiCo es pues el cOnOcimiénto dela situacion preaente :
La mformaClon ecabada a traves del |nstrumento que se‘ apluco ‘a
las empresas

‘que sohcntan Ios servicios de Ias bolsa de trabajo
un panorama general ‘del
mstltuc:ones ofrecen a la pobtacion. .

permitio tener

serVI io que ‘estas

A traves del dlagnostlco nos pudnmos dar cue ta €
errores: de las Bolsas de trabajo, y dentro de Ias cuales ‘
mencionar las siguientes: :
*Las personas que se envian por parte de las bolsa de trabajo no
cubren el perfil de los puestos vacantes.
*Retraso en la cobertura de vacantes

*Deficiencia en la atencidn brindada por los responsables de las
Bolsas de Trabajo.

Estos datos fueron de gran importancia para: elaborar el proyecto de
la Bolsa de trabajo:Municipal, ya:que estos mdlcadores nos van a
permitir mejorar la calidad del servicio.
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El proyecto de Bolsa de trabajo Municipal se. puso en marcha el
dia 01 de julio 2000 (este proyecto se: detallaré .en la etapa de
programacion) y se realizo una evaluacusn ‘del mlsmo el 30 de
septiembre con la finalidad de dnagnostlcar el func:onamnento que
hasta la fecha ha tenido la bolsa de Trabajo y ‘en base a:los
resultados corregir deficiencias. 5

Se aplico un cuestionario a 22 empresas de la Ciudad, las cuales
han contratado personal enviado por la Boisa de Trébajo Municipal,
este cuestionario tenia como finalidad, el obtener informacidn acerca
de la calidad del servicio, asi como también el que los encargados
del departamento de recursos Humanos o  Relaciones Industriales
nos proporcionaran algunas sugerencias para mejorar el
funcionamiento de la Boisa de trabajo Municipal. e '

De manera jerarquizada las hegesid_ades detectadas . en el -
diagnoéstico fueron: B L

*La existencia de otra linea telefomca

“Mayor difusion a los servicios’ que ofrece Ia Bolsa de Trabajo
“Promover cursos de capac:tac:én 'a Ias personas desempleadas

Para hacer valido el dlagnéstuco antes menCIonado se presentan

las graficas e mterpretacnones‘més relevantes ‘de las encuestas
aplicadas. )

Tf'_(“[(‘ Fd'\i
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CALIDAD EN EL SERVICIO QUE BRINDA CANACO Y/O SEE

o Regular
- Malo
1 Bueno

CATEGORIACANTIDA

Regular T
IMalo ‘5 B
Bueno <)

IS DS
Como 1o ilustra el pnmer grafico, la opinion que tienen las empresas encuesladas, las
cuales son del giro industrial, comercial y de sewvicios acerca de la calidad del servicio gque ofrecen

Descripcion:

camara nacional de comercio y servicio estatal empleo la mayoria opina que la calidad en el servicio es

regular . ya que en ocasiones Si Cubren Sus puestos vacantes con personal enviado por estas

instituciones, mientras que el 33% opino que el servicio es Mato ya Que rara los apoyan en la cobenura
de vacantes y un 20% opino que el sernvicio s bueno va que generalimentie eslas instituciones Si cubren

suUs vacantes, para la aplicacion de esta encuesta SC tomo en cuenta a la micro, pequeia y mediana
empresa.

nvestigacion- Diagnostico

Direccion Desarrolto Econérnico 2000
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EL PERSONAL ENVIADO POR CANACO Y/O SEE CUBREN EL PERFIL
SOLICITADO?

0O a veces
W no
asi

FATEGORIA ANTIDAD]
! -

a

|

veces

No
Si

Descnpaon. Como podemos observar en el grafico el mayor porcentaje de 1a empresas encuestadas
(47%) opino que en ocasiones el personal enviado por camara nacional de comercio o0 Servicio Estatal de
Ermpleo cubren el perfil requendo, el 33% opino gue el personal enviado por estas instituciones NunNca
cubren el perfil debido a que no tienen 10S conociMientos 0 experiencia que requiere el puesio y por o
tanto no son candidalos viables para la contratacion, y el 20% comemo que siempre cubren el perfit

requerndo el parsonal enviado por estas instituciones 1as cuales ban sido de gran apoyo para la cobertura
e sus vacantes

Invesugacion-Diagnostico

Dueccion Desarrollo Econdmico 2000
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COMO CONSIDERA LA CALIDAD EN LA ATENCION POR PARTE DE
ESTAS INSTITUCIONES?, ‘ :

20%

40% ORegular
mMala
OBuena

lCATEGO R'JCANTI DAD
lﬁéﬁdlar S
lf\)‘lal.:-: 5
iBuena <}

Descripcion: Como se puede observar en el grafico 1a mayoria de las empresas encuestadas opinan que
la calidad en la atencion brindada es regular ya que en ocasiones no reciben un trato amabie por parte de
los encargados de |a bolsas de trabajo, y en ocasiones la atencion que se les brinda es mala ya que
generaimente el tralo que les brindan estas instituciones cuando solicitan sus servicios es deficiente. y el
20 % restanie opinno que Ia calidad en 1a alencion es buena porque se les brinda un trato cordial y
agradable.

Investigacion-Diagnéstico

Direccion Desarrolio Economico 2000
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o
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CREE USTED CONVENIENTE LA EXISTENCIA DE OTRA INSTITUCION
PARA CUBRIR SUS PUESTOS VACANTES"

0%

iosi
\mNo

100%

Categoria | Cantidad

Si 15

No o

Como se puede observar en este grafico, el 100% de las empresas encuestadas oOpino que se
requiere de otra institucion que los apoye en la cobertura de sus pucstos vacantes ya qQue las que
actualmente estan funcionando no son suficienles ya que para la cobertura de un puesto vacante tienen
que esperar minimo de 1 A 2 Ssemanas para podeor cubrirfo, lo que da 1a pauta para la elaboraciéon y
puesta en marcha del proyecto de Bolsa de Trabajo Municipal.

Investigacion-Diagnostuico

Dwecaon de Desarrollo Econdmico 2000




EVALUACION DEL PROGRAMA BOLSA DE
TRABAJO MUNICIPAL DIRIGIDO A LAS
EMPRESAS QUE HAN SOLICITADO EL SERVICIO
DE ESTA INSTITUCION.

1.- Que le ha parecido el servicio que ofrece la bolsa de trabajo
municipal?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo .

2.- Que anomalias ha encontrado en el servuc10 de bolsa de trabajo
municipat?

a) Deficiencia en la atencién :

b) Los candidatos no cubren el perfil solicitado .../

c) Retraso en la cobertura de vacantes i

3.- El personal que contrato por parte de fa bolsa de trabajo cubrid el
perfil solicitado? \

a) Si

b) No B

4.- Volveria a soficitar el servicio de bols'a de trabajo municipal?

a) Si '

b) No

Porque?

[ E A -—an—\! E
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5.-Algunas sugerencias para mejorar el servicio de bolsa de trabajo
municipal?

S CON
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Los siguientes graficos son resultado de Ia encuesta que sé apiico
a las empresas que han requerldo los servncnos de la Bolsa de Trabajo
Mumc:pal y asi poder. evaluar la calldad del servicio que por parte de
esta lnstltu016n. '




QUE LE HA PARECIDO EL SERVICIO QUE OFRECE E=E7Z_SA DE
TRABAJO MUNICIPAL

CATEGORIA CANTIDAD
Excelente 16
Bueno 6 ’

Descripcion: Esta grafica nos muestra que el 73% de |las empresas encuestadas opina que el servicio

que ofrece |18 Bolsa de trabajo Municipal es excelente ya que el personat que han contratado se ha
desern eficier 0N respc v li

muy bien su trabajo, mientras que un 27%
opino que es bueno porque no han tenido problemas con el personal que han contratado por parte de
esta institucion.

investigacion-Diagndstico
Direccién Desarrollo Econémico 2000
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ANOMALIAS DE LA BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL

o Otra linea tel.

m Ninguna

ONo cubren el

perfil
CATEGORIA CANTIDAD
Otra linea tel. . 12
Ninguna =}
No cubren el perfil 1

Descripcién: Como podemos observar en el grafico, el 54% de las empresas encuestadas opino que

hace falta otra linea telefdnica. ya Que se cuenta solo con una y generalmente se encuentra ocupada y
esto dificulta la comunicacion con las empresas, el 41% opino que no existe ninguna anomalia, y el 5%

opino que 1os candidatos enviados por la Bolsa de Trabajo Municipal no cubre el perfil solicitado.
investigacion-Diagnostico

Direccion Desarrollo Econémico 2000
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SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVCIO DE LA
BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL.

. 18% Y
0 Mayor difusi_c'ln :
48% m Ninguna -
aProgramas de
Cap. )
( T - ”_"“"_'”"“
!CATEGORIA CANTIDAD,
ayor difusién 10
‘Mmguna 8
\Programas ‘de Capla

Descripcion: Como se puede observar en el grafico, la mayoria de las empresas encuestadgas (46%)

SuuiInd que se le de mayor difusion a 1a Bolsa de trabajo ya que aun muchos desconocen sSus servicios y
por o tanto siguen solicilando 10s servicios de 185 unicas bolsas de trabajo que saben gue existen en
nuestra ciudad (Canaco y SEE) lo cual dificulta y retrasa su proceso de reclutamiento y selecciéon de
personal. el 36% no dio mnguna sugerencia ya Que comentaron que hasta 1a fecha ha funcionado muy
bien, y el 18% sugind que se elaboren programas de capacitacion para las personas desempleadas ya
que es mayor |la oferta de mano de obra que la demanda de la misma

Investigacion-Diagnostico

Dieccaon Desamollo Econérmico 2000
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Los datos y grafcos antes mencnonados permitid tener una vision mas
amplia de Ia calldad en el serVICIO que ofrecen Ias Bolsas de Trabajo
Canaco 2 SEE (servucno estatalde empleo) a Ias empresas de Ia cnudad

con lo cual pudxmo observar que de la empresas encuestadas 1a mayorla
opino que el servuc;o que'

frecen estas lnstltumones requlere‘ mejorar en
cuanto a Ia atencuén bnndada.

Esta lnformamén permltlé a’la practlcante

necesndades que se han’ pre entado en Ios tres’ meses de haberse puesto

en marcha este’ proyecto de esta forma mplementar acctones para

brlndar un’ servncno de calidad a Ia cnudadanla 2

7.4.3 PROGRAMACION

En esta fase es; de gi‘an

|mp0rtancaa relacnonar Ias necesndades
mamfestada s ‘en”

€ | dlagnostlco -y aSI mlsmo programar Ias actuvudades que
deberan IIevarse a cabo en la practnca :

Una' de “las- principales necesidades’ que’:se . manifestaron en el
diagnéstiéo que se realizo sobre el funcionamiento de las Bolsas de

Trabajo (CANACO y SEE) fueron, la falta deamapilidad que se les brinda a
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los empresérioé cuando solicitan sus servicios, el persopal enviado no

cubre el perﬁl solicitado y el retraso en la cobe‘rtl;!ra crire‘_rvaca'ntes.

Esta informacién permltlé a Ia alumna elaborar el proyecto de Bolsa de
trabajo Mumc:pal en el cual el SeNlClO que se bnnde a Ias empresas y a Ia

poblamén sea de calxdad Yy amablhdad ,""a'si como tamblén eﬁcuente Yy
oportuno ’

Otra de las actividades programadas fue el de recopila:r l‘n\fbrrhacién de
las diferentes empresas de fa Ciudad respecto a los sueldos’ establecidos

en las mismas con la finalidad de elaborar un tabulador.general
sirva de indicador a

. el cual
las empresas para_estandarizar los:sueldos .y asi
agilizar la cobertura de vacantes ya que en ocasnones Ios sueldos ofrecidos

por las empresas son relativamente baJos Y no se pueden cubrir las
vacantes con facilidad.

Para llevar a cabo todas estas acciones se elaboraran los siguientes
proyectos:

PROYECTO'DE BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL.:

Planteamlento.

o En nuestro pais uno de los principales problemas sociales que esta
afectando en gran medida a la poblacion es el fendmeno del desempleo, lo
cual trae consigo una serie de necesidades que no son satisfechas , por
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ejemplo: alimentacidén deficiente, bajo ‘nivel de escolarldad no tener
acceso a una vivienda digna, migracion entre otras

La Ciudad de Uruapan: no es a excepcxon por Ia tanto se hace
necesaria la existencia de: una Bols de: Trabajo por parte : del goblerno

s'socxales que
.y: de anda de fuerza de

: ofgénizacién

empresa. o: mstltucxo para alcanzar los

objetlvos socnales ‘economlco y.de. servicio de nuestra cmdad Ios cuales

€ lene el gran propésnto y compromlso de
satisfacer Ias r eces ade‘ de mano ‘de obra calificada, reducnr el tlempo

sobre todo fu g|r com medlador entre las personas desempleadas y

empresas e mstltuctones que solictan mano de obra calificada, técnica y
profes:onal :

aaanialdal ﬂo‘\l
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Objetivo General: Colaborar con ‘el sector: empresarlal en la busqueda de
personal acorde a sus necesxdades asl como ‘con’ los cnudadanos que
requieren empleo.

Recursos Requeridos:

Los recursos necesarios para’llevar:a cabo' el ‘proyecto se mencionan a
continuacion, g e

Recursos Humanos: [
Practicante de Lic. Trabajo Social

Materiales: Mobiliario, 'espacio fu’sicd. materia!l didactico
PROYECTO DE TABULADOR DE SALARIOS:

Planteamiento:

Uno de los principales problemas por fos cuales no se pueden cubrir las
vacantes de las empresas de la ciudad es el bajo salario,. - ya .que la
poblacion en busca de empleo requnere de un sueldo que les alcance para

satisfacer sus necesidades bésncas y en muchos de Ios casos os salarlos
establecidos por las empresas no son remuneratlvos Io
otro gran problema como Ia lnestablhdad la y
cubrir sus necestdades trabaja temporal
empleo mejor remunerado.,

e trae consngo

La Bolsa de Trabajo Municipal al (d‘ete‘ctakr:ésta situacién 'que dificulta en
gran medida |la cobertura de los puesto’s\vaca‘ntes de las empresas e
instituciones, tuvo 1a vision de elaborar un tabulador de salarios general en
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coordinacion con Ias empresas de la Ciudad de: Uruapan para de esta
manera facuhtar la cobertura de. vacantes y contnbunr a que haya una mayor
permanencua laboral. :

Objetivo (se'rie‘ré|

Estandanzar'os sueldos’ para faculltar la cobertura de vacantes:de las
empresas e '

nStituCié‘ és 'dﬁe‘;solicitan personal, ‘asi como - brindar
mformacxén a empresano de Ios sueldos reaies de la Ciudad y de esta

manera contnbunr a que haya una mayor permanencia laboral.

Recursos requéridos.—' =

Humanos Durectora ,de Desarrollo Econémlco Responsable del %

Bolsa
de Trabajo (PractlcaA te de la Ll Trabajo Socnal) AUXIllar de Ia Bolsa de

trabajo (prestadora de servncto de Ia UDV)

7.4.4EJ Ecucléﬁj_'

En esta fase de a‘ejecumon de fo’ programado cabe mencionar que
solamente se- llevo a cabo el proyecto de’ Bolsa de Trabajo Municipal. - El
proyecto de Tabulador de salarlos no se pudo ejecmar debido a que no se
recopilo’la mformac:on necesarla respecto a’los sueldos por parte de las

empresas de la Cludad y esto trajo consigo el retraso en la ejecuciéon de
este proyecto. e

e a”.’ﬂﬁ}'
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A continuacion se expresa la forma como se Ilevo a cabo el proyecto de
Bolsa de trabajo Munnmpal s

Este proyecto se puso en marcha el 01' de julio de 20b0. ‘al inicio del
proyecto el. proceso de recliutamiento y seleccion que Se llevaba a cabo con

los solicitantes de empleo era el siguiente. Requnsm'én de sohc:tud

entrevista, verificacidon de referencias vy aphcacxénr de examenes

psicometricos, este proceso se les hacia a todos 'y cada uno de ‘los -

buscadores de empleo, posteriormente debido a la gran cantldad de

trabajo, la aplicacion de examenes psicometricos v verxﬁcacnén de

referencias solo se realizaba cuando la empresa que tema un puesto

vacante lo solicitaba. ya que generalmente las empresas .. cuentan con un
departamento encargado de reciutar y seleccionar personal.

Como el numero de solicitantes de trabajo era aproxnmadam nte de 6‘
personas por dia y de requisiciones de personal por parte de
era de 2 a tres por dia se tuvo la necesndad de que
se integrara al departamento de Bolsa de Trabajo v
prestadora de servicio social de la Unuversndad Don Vas
el dia 24 de julio de 2000 funglendo como auxt!nar@e Ia_ B

S empresas :

ad bosuble

cual mgreso

de Trabajo.

31 de diciembre de 2000 se han rectbldo 605
solicitudes de empleo, se han colocado 105 personas de: las cuales 88

Del! 01 de julio al

todavia siguen laborando en ia misma empresa donde fueron colocados

por parte de la Bolsa de Trabajo Municipal, ya que se les da un




seguimiento al personal colocado por el departamento y . por parte de Ias
empresas se han recxbldo 149 requxsncnones de personal

Las prnncnpales razones por Ias cuales no’ se han cub:erto al 100% todas
las reqwstcnones de persona son :

*Bajo salario ofrecndo por las empresas

*Los solucnantes_ o'cubren el perfil que requuere la empresa
“Politicas de Ias empresas

*Faita de vacantes para profes:onlstas

*Falta de dlfusnon de Na Bolsa’ de Trabajo

PROYECT6.~DE~'TABU ADoRIi’DE,_sUELDOS.'

La ejecu > on,d este proy cto se pretendla que fuera a fnales del mes
de dlcnembregpero por la; falta de informacion de algunas empresas

respecto.a los’ sueldos establecndos en ias mlsmas no.se- pudo concretar'y
se pospuso para ﬁnales del mes de enero de 2001,

En este proyecto se tuvo coordinacién con 14 empr‘esa“sk'de la ciudad, a
las cuales se les pidié su apoyo para que nos proporcioriéran informacion
acerca de los salarios establecidos en cada una de ellas, se logro tener
respuesta de 7 empresas, las cuales nos enviaron via fax y telefonica los
salarios que ~manejan,  las empresas restantes no nos pudieron
proporcionar esta informacién por politicas establecidas y en algunas de

————— ~ON
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éstas no pudueron debtdo ala cantldad e trabajo que en su momento
tennan L i

Por los motlvos antes mencnonados no se pudo ejecutar este proyecto
como se te.ma programado o

7.4.5 EVALUACION

La evaluacién que se realizd’ del proyecto Bolsa ‘de. Trabajo Mummpal
fue constante y al térmmo de las’ préctlcas xnstltucxonales para valorar la
forma de trabajo, asi como ‘el Iogro de Ios objetlvos que se plantearon enla
programacion.  Ei proyecto de tabulador de sueldos no se evaluo debido a
que fue un proyecto que {a alumna no logro ejecutar ya que no se reunlo la
informacién requerida para llevarlo a ca'bo

E! proyecto de Bolsa de trabajo se’: Ilevo a ?cabo el dla‘que se” tenia
programado, el 01 de julio de 2000 se tuvo:un. grah numero de ‘solicitantes
de empleo en el primer mes de habérse puesto en marcha [ ya que se
contaban con 160 solucutudes de empleo 22 reqwsucnones de puestos
vacantes y 14 personas: colocadas' Ios motlvos por los cuales no se

lograron cubrir las 22 requns:cuones hechas por las empresas son que el
personal que acudio a sohcntar empleo generalmente eran profesionistas a
nivel licenciatura o bxen a: nuvel técnico y el personal que demandaban las
empresas para_ cubrir sus vacantes eran a nivel

operativo es decir,
choferes. ayudantes, obreros entre otros, otro de los motivos por los
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cuales no se cubrieron-al 100% las requisiciones de pérsonal fue el bajo’
salario que ofrecen . las empresas ya que Ios buscadores de empleo
preferian esperarse a’ encontrar una oportunldad de empleo - mejor
remunerada.

Se realiz6é una evaluacnon del proyecto el dia 30 de septlembre de 2000,
para conocer la oplmén que “tienen las empresas e instituciones de la
Ciudad del servicio que'se brinda por parte de la Bolsa de trabajo, en’la
cual se obtuvieron resultados positivos, ya que las empresas e instituciones
que solicitaron el: servicio estaban satisfechas coh fa atencion - brindada,
para esta fecha :se  habian recibido 380 solicitudes -de ernpleo 70
requisiciones de puestos vacantes y se colocaron 56 personas

Mas sm embargo el numero de sohcntantes de empleo a nlvel
lu:encnatura y. tecnlco representa el 60 % de las sollcnudes recabadas y
generalmente son muy pocos los puestos: vacantes para persohal
perfil. :

La evaluacnén final de este proyecto se: realazé a: f'nales del mes de

diciembre,.la informacién obtenida fue la sngwente du}‘ante los 6 meses
de funcionamiento de la Bolsa de Trabajo‘Munlqpal se recabaron 585
solicitudes de empleo, 145 requisicione
colocaron 112 personas. Vo

de, puestos vacantes y se

Entre los principales factores que - impidieron cubrir al 100% las
requisiciones hechas por las- empresas e instituciones fueron: los

~=518 COM
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solicitantes no cubrian el perfil. requerido por la empresa. bajo salario .y el
desinterés por parte de los solncttantes de empleo ya que no acudlan a
las citas cuando se les avnsaba de un puesto vacante

Durante el desarrolio de este proyecto se tuvo un: gran apoyo de la
Directora de esta institucion en todas y cada una de las actlvldades que se
llevaron a cabo.

Esta evaluaciébn servira como base para des'arrollér proéramas de
capacitacion para los solicitantes de empleo, mlsrnos que se consideraron
en la programacion del proyecto.

7.4.6SISTEMATIZACION

Esta fase permitid® describir, ordenar. y reflexionar: analiticamente el
desarrollo de la practica antes mencionada. Lo

De acuerdo al Celats la practica institucional permmé confrontar los
conocimientos teoricos, con los practicos y asi elaborar- y proponer un
modelo de intervencion de Trabajo Social, para el departamento de Bolsa
de trabajo y Capacitacion, en el cual fue ubicada la alumna, tomando en
cuenta los elementos primordiales, como son, él centro de practicas
Direccion de Desarrollo EconOmico Municipal. la intervencidon de trabajo
social y los usuarios del servicio de Bolsa de trabajo, los cuales son los
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solicitantes de empleo y las empresas e mstntucnones dela Ciudad ‘de
Uruapan M:ch

Otro elemento furndamental para Ia snstematlzacton de la practlca es !
el taller, la aseso“a

superV|S|

que se llevaron a cabo por personal, '
doceme de Ia Escuela de Trabajo Socnal kde Ia Unl ersndad Don Vasco

7.5 INTERVENCION DEL TRABAJAD SOCIAL
.EN EL AREA‘EMPRESARIAL(PERFIL DEAL)';' :

Desde él surgi'mie'nto de las primeras escuela Trabajo Soc:nal~

se les percibic': vinculados con el proceso"de mdustrualnzacnon Yy

urbanismo en los primeros afos de este 'snglo. . “Producto de 1a
contradnccnon capital-trabajo del sistema capltallsta emanaron al
intercambio  de las empresas nuevos fenémenos somales en. las
relaciones laborales, manifestadas como necesn

a 'des socnales ‘que
demandan ser  atendidas por lo que Ie empresano profesnonal

calificado administra eficazmentelos recursos de los problemas que
978. 76)

disponia para atenuar la problematlca generada"(LlMA

En algunos pauses mdustnallzados comovHolanda E U de America
y la Gran .Bretafa,. los: trabajadores socnales ocuparon un lugar

importante en los equ:pos multldxsc1plmanos que ocupaban en la
industria. : .

;e [k £] {-
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En los  primeros.  afos  de: este 'siglo ‘los :trabajadores sociales
realizaron’ mvestlgacuones sociales sobre Ias conducuones de trabajo
de los obreros Y las causas de la pobreza de estos ultlmos fruto de
este trabajo la legislaciéon de blenestar socnal mejoro notablemente y
algunas reformas del derecho ‘del trabajo se modlt‘caron -En-el
periodo de crisis de 1929 en E:U y Amenca se da un. fuerte lmpacto
en los obreros, manifestandose un numero consuderable de
desempleados, subempleados ‘e lndlgente

equerlan con
urgencia de asistencia inmediata. Ante el surglmlento de esta nueva

problematica los grupos empresarlales 27 el

Estado requmeron de
medidas institucionales a fin de dar respues aa; esta nueva expresion

social que le provoca un impulso nuevo: al T aba;o,SocnaI

En Inglaterra se formaron albergue obrer s y' asn Ios nocturnos
donde tuvo que intervenir el Trabajo Socual :
Ademas Mary Richmond descnbe en su Iibrjo caso

'O - cas Vindividqal la
participacion profesnonal,en “los  periodos de ‘cr'isi§

.industrial, en
donde el Trabajo Social se ocupa de la higiene mental de los obreros,
undemmzacton de - accidentes de trabajo y la eleccnén de tutores

cuando los beneficiarios sena ninos, ia reeducacion profesmnal del

herido, su participacion en las bolsas de trabajo y en la educacubn del
publico en campo de las cuestiones industriales.

“La. Historia del Trabajo Social en México es singular en otros
paises, pero se manifestd para intervencion en

la época del
Cardenismo.

La funcidon encomendada a estos primeros Trabajo
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Social empiricos va'muy:ligada a las acciones. desarrolladas por el
Estado, una de sus; mtervencxones en Ia'actividad econo’mica era
elevar Ia capacntacnon y adlestramlento' .para..el trabajo pero’ sin

reahzar proplamente Ias accnones de ‘este profesnonal Hasta
deécada de'

la
Ios 705 se ‘tiene conocimiento de’ Ia par‘hcupacnon del

Trabajo’ Socnal en dos mdustrlas Cervecerla Modelo S A Yy .Cemento

Cruz Azul de Mexnco. asi-mismo se ha ampllado su actuar en. el area
empresanal porque los: procesos lndustnales a$| lo requneren y los
problemas obrero patronales cada vez mas grandes y urgentes de
resolver" (ENTS 1990 27-30)

En especnfco eI Trabajo Socnal aclua como vmculo que tlende a

humanlzar ldentlf”cando‘y concmando los factores que mteresan a
ambos grupos

La productnvndad para los'empresariosiy.la; retnbucxon y trato Justo
para los trabajadores

or lo que e Trabajador‘Somal que se integra
a esta area deber atener profundos conocnmxentos del sector en que
actua,: tener un concepto claro» del

hombre. -su dignidad, sus
reden ‘individual y familiar, la
los aspectos de tipo legal, reglamentos,
disposiciones para el sector yila empresa o mdustrla particular.

necesldades y asplracuones en: Vel
organlzacmn empresarlal

El Trabajo Social‘r'equyiere_ ‘de!ciertos conocimientos para intervenir
en la politica social del sector.’ Este profesional debe conceptualizar
y analizar el'estado, las CIaSes sociales en su relacién con la politica
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y legislacion social, Der’echo Laboral; cjerecho sindical, Fderecho civil y
derecho famjli‘ar., Sl o ' '

Se ha |mpulsado el Trabajo Socual en torno a las polmcas sociales

del

estado “Junto cail:
organlzacmnes prlvadasﬁ

actividades ™’ productwas
serwcnos

consideran sxgmf‘catlva su lntervenCIOn

A parte de participar en las" dnferentes polltlca ‘e rabajo Socual
participa a nivel institucional,’ e]ecutlwdad de las empresas f basado
en las politicas que cada. mdustna formula 'y eto a de las marcadas

en el ambito laboral mdustrlal

Una cuestion que es de vital importancia mencionar, es que dentro
del area industrial entendiéndose el sector. privado y gubernamentai,
se puede ubicar al trabajador social en el departamento de servicios

"""'C‘TQ f'('\“q
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publicos, conto lo es 'Bolsa de trabajo en donde le trabajador social
pone. en practaca funClones de. coordmacuén y: comugacnon de
esfuerzos para lmpulsar la parhcupamon organlzada de todos Ios
atores socnales que asumen functones de vmculacnén "entre oferta Yy
demanda de fuerza de trabajo (empresa

La mtervencuon delktrabajador soc:al en el area empresanal se

caracterlza ‘pordue es el su;eto mtermedlarlo entre 1a empresa y- los‘

trabajadores para 'medlar las” relaciones sociales y - de: trabajo
exnstentes entré ambos

Donde en un pnnclplo los. sujetos portadores de satlsfactores y los
segundo’s,portadores de carencias y necesidades originales a partir.. .

del proceso, productivo existente. Pero conforme se Satisfacen

esas necesndades paulatinamente se intercambian los pape|es entre

estos. dos sin quedar supeditados a una sola pose dentro del amblto
patronal Iaboral.

‘Es asi_que le trabajador social actia como vinculo entre ambosi
grupos para humanizar la relacién y responder a |os mtereses que a.
cada ‘uno. de ellos preocupa. Siendo la producnvndad para el
empresario y ia justa retribucién y trato a los trabajadores

De tal modo el Trabajador Social en el sector industrial es definido
como. una discipiina que propone aiternativas de solucién para
minimizar los intereses contradictorios entre las relaciones obrero-
patronales para mejorar 1os niveles de vida de los trabajadores e
incentivar la productividad de la empresa”. (UNAM, ENTS, 1990:27)
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El Trabajador Socsal empresarlal tendra que dlseﬁar estructurar
y realizar xnvestngacnones socnales relamonados con lanroblemanca,
de los trabajadores sus’ famllnares Y el medlo Iaboral
ejecucion: de acélones

ala asesoria y

los* factores que:

mfluyen negatlvamentéen las relacuones laborales

Tarnblen debe llevar a Ia préctlca dlferentes écnlcas de traba]o

de caso y de grupo e incluso’ de proyeccnon comunltana cuando se
trate de empresas o industrias asentadas en zonas fabnles.

El area industrial engloba a su vez el se icio de bolsa de trabajo.

en donde el accionar del Traba;ador Socnal se’ enfoca ala colocacion
de personas en busca de emp!eo y Ia cobertura de puestos vacantes

de las empresas que demandan mano de obra callfcada técnica y
profesional.

OBJETIVO GENERAL

"Participar mulitidisciplinariamente en el éqdip'b:de,profesi‘onales del
area de recursos humanos de las distintaks“empfesés o industrias
para promover |a satisfaccion de las necesidédes S6cioeconémicas y
laborales de los trabajadores elevando  los niveles de vida de los

trabajadores y que a la par se aumente la productividad del centro
laboral”. (UNAM, ENTS. 1992: 37)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS: ‘(lblidem) :

capacitacion y la segundad (3 hlglene en el traba o. :
+Establecer mecanlsmo que estlmulen y fomenten la’interaccion
entre distintos grupos de trabajadores . T

+Teorizar las expenenc:as desarrolladas por los trab jadores de!
area. .
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7.6 FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
EL AREA EMPRESARIAL (ideal)

INVESTIGACION: : ,
+Di§eﬁar Estructurar y realizar mvestlgacuones SOciales ;
relacionados con los problemas existentes en: el sector : Y que le
permitan conocer la realidad social u empresanal ;

+Diseftar estudios de necesidades. 'y caracterlstlcas‘ de lost'
trabajadores, para establecer sistemas de estlmulos e mcentlvos ‘
+Realizar el seguimiento de la superacnén laboral de: Ios dlstmtos
grupos - de trabajadores con ‘miras’ escalafonanas
categoria.

carhblos de

+“Investigar sobre’ la actualizaciénide’.
proteccidn de esta rama industrial.

los trabajadores.
+Proponer alternativas de accién que co'hd
problemas de orden social y relaciones: human
trabajadores en su ambito de trabajo." f

"que presentan Ios

+Investigar las necesidades de la comunldad en:que resnden los.
trabajadores con el objeto de satlsface"
equipamiento y de tipo social.

Ias necesudades basicas de

+Estudiar jos problemas sociales que se generan en la empresa y
promover su solucién.

'T""’f’ Q ﬁo-\]
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+Detectar necesidades de educac:on capacntacxon y adlestramlento
en los trabajadores. o b :

+C0nocer Y. dlagnostlcar Ias relacxones lntergrupales de Ios grupos
exnstentes. N

carnblo

'ADMINISTRACION:

+Disenar y participar en planes,’ brc')'grram_as.y,

royectos acordes con
las necesidades sociales de la poblac n. : o

institucionales del area de Trabajo Socua
+Controtar los procesos admmlstratlvos de
servicios de Trabajo Social . S : L )
+Mantener una constante supervns:on Y asesorla en su programas y”
proyectos. .
+Mantener coordinacion con los demas departamentos o secciones
de!l area de recursos humanos y relac:ones industriales.

+Disedfar manuales de normas y procedlmlentos de! servicio de
Trabajo Social. :

+Simplificar los tramites = que obstaculicenlas prestaciones de
servicios de los trabajadores en la empresa.
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RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

+Realizar entrevistas para el reclutamiento de personal.
+Participar en la seleccion a través de la aplicacion e interpretacion
de examenes psicometricos.. :
+QOrientar a los nuevos trabajadores sobre derechos y obltgacnones
+Participar en la induccidon del puesto . .
+Participar interdisciplinariamente en la formulacién de los crlterlos de
seleccion de personal en la evaluacion final de candldatos, g

+Desarrollar programas coordinados para la mtroduccnon‘:al puesto

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.: = ; T
+Disefar y organizar en coordinacion. con Io:sr‘dle:irnas;d'ébafé ren}fos'
programas de capacitacion y adiestramiento. :
+Impartir en coordinacion con

las dependenmas'

trabajo.

+Crear nuevos sistemas de:. estimulos e, incentivos - pé’r'a los |
trabajadores. “

+Proponer cursos de actuahzacuén y superacuén para el personal
profesional. ’

+Participar en la evaluamon del personal para el otorgamiento de
estimulos asi como para la sucesuén y ascenso del personal.
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SEGURIDAD E HIGIENE:
+Plan‘earb ’drganizér 'fkdeysarrollarv y ~evaluar :ac‘:ciohes para - el
aprovechamlento de los* ihstrumentds “de” Seguridad',' e higiehe
industrial. ' ; T TS R T T R ’

+Formular propuestas para el rhej'oramier'\'to”

o la™: higiéne y
seguridad industrial: : :

+Participar en campanas de pr vencno
trabajo.

e riesgos 'y accidentes de

+Apoyar en el curnpllml

prestactones de los que
|ntegran la empresa.,

+Promover actividades entre Jefes y subalternos al respeto e interés
en su relacion.




+Dirigir' las acciones. hacia un  buen espiritu. de trabéjo en los
empleados para obtener mejores serwmos y prestacnones

+Sensnbxllzar y.motivar a Ios trabajadores acerca de los proyectos de
estrategtas de camb|o a" |mplementar . para el me]orarnlento Yy
desarrollo : T o

EDUCACION' :

+Orgamzar desarrollar y evaluar cursos*d

acion, educacion
pr:marla y secundarla para adultos. S
+Orientar sobre el empleo adecuado del ‘tiempo:libr
+Promover el desarrollo integral de Ios trabajabdores

+Planear organizar, dirigir y controlar programas e educacnén para
el trabajador y.su familia. L

+Promover actitudes de respeto a la dlgmdad humana dentro de los
centros de trabajo.

+Promover y organizar actividades depomvas

ambientacion laboral,

+Estimular  en

los trabajadores
partnc:pacnon activa dentro de la empresa_

aumentando la

+Fomentar en el trabajador el |nteres de aumentar su cultura por
medio de la orientacidn y estimulo, para wque haciendo uso de sus
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propios recursos brindados por la empresa pudlera asi Ilevar una vida
mas dlgna R g

+Reahzar ptaticas de planificacion famllnar al trabajador y esposa
+Promover la educacidén preescolar pnmarla secundarla y supenor
con los hijos de los trabajadores.

+Realizar platicas sobre le cuidado de menores pnmeros auxmos Yy
sanidad ambiental, higiene personal y.del hogar

+Ilmpartir piaticas a las esposas de_ los trabajadores sobre RE]
conservacion de alimentos, soya y germmados.

+Crear grupos para impartir curso . de corte'y confeccnon_cocma
planificacion famitiar, mecanografla computacion, etc

+Crear talleres para los hijos de los trabajadores sobre carplnterla
electricidad, electréonica, mecanica, talabarterla., S musica,
autoconstruccion, etc. ' '

PRESTACIONES DIVERSAS
+Mediar ante autoridades empresariales y el personal,’. as% como- el
sindicato en el otorgamiento de prestaciones y servicids. ) L
+Tramitar = los beneficios y servicios asistencialés - bara, los
trabajadores. i s :
+Emplear todos los recursos y medios exnstentes . en el ambito
industrial en la colectividad, para responder-. a las . necesidades
humanas de todos los individuos. que integran la empresa.

+Controlar los programas de ayuda: materiales y en especie para los
trabajadores. ’
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+Promover y coordinar programas de incapacidad . por maternidad,
ayuda para la lactancia y derechos de gUarqerias péra las madres
trabajadoras. o ' o

+Canalizar las demandas de los trabajadores

+Realizar averiguaciones para el otorgamlento de duferentes tlpos de
crédito para los trabajadores.

+Vigilar que le servicio de comedor sea otorgado a los trabajadores

+Vigilar que se le proporcione ayuda al trabajado y sh famlha en
caso de defunciones, emergencias o damnnfucacnén .
+Elaborar programas de becas para los huos de los rabajadores
+Participar en los programas de mcapacnda»dy. eh bi
a trabajadores y jubilados.

facxon v pension

+Estimular la participacion activa de
adquieran una actitud responsable
prestaciones. ;

+Establecer programas para la', é}é'aCié de
didacticos para el trabajador Y. su famllla

+Generar proyectos para apoyo somal y emocional para’el trabajador
en proceso de jubnlacmn .

COORDINACION

+Coord|nar cony centros vacacnonales

promoc1ones ‘en el que el
trabajador obtenga descuentos y le‘permlta ‘descansar y divertirse.
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+Mantener una amplia coordinacion en-tiendas: - donde se venden
productos basicos y papelerias para obtener descuentos para los
trabajadores. TR EURE LD i )

+Coordinar grupos de trabajadores en progr rnas de desarrollo
comunitario para elevar su nivel de vida:

+Mantener coordinacion con el sindicato para medlar las relaC|ones
obrero patronales en caso de conflicto. .

+Participar multidisciplinariamente en programas ‘de blenestar socnal
con las instituciones de seguridad industrial. -

+Mantener relaciones con grupos de alcohélic S
canalizar a los trabajadores con esta enfermedad
+Coordinacidon con las diferentes empresa
requieren personal para cubrir sus puestos
ASESORIA :
+Vigilar que las cuestiones reglamenta
trabajador sean cumplidas.. : :

derechos del

+Qrientar legalmente. en eI aspecto de derechos civil.

caso de leOI’ClOS problemas sobre vuvnenda

patna{ potestad de los
hijos. e

PROMOCION

+informar por medlo de periodico rnurales carteles volantes los

derechos y las oblugacnones de Ios trabajadores y politicas de ia
empresa. T

+Promover todo tipo de eventos.
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SISTEMATIZACION

+Analizar el conjunto de los casos socnoeconémlcos para conformar
indicadores dei perfil de los distintos grupos de trabajo
+Teorizar sobre los procesos desarrolladds
capacitacion y adiestramiento.

. Ios ‘grupos de

+Teorizar sobre los logros de extensnén comunitaria
+Integrar marcos de referencia 'd

as cabracterlst:cas somales
partiendo de las experiencias desarrolladas N grupo
+Teorizar sobre las formas,d N

social.

La revasuén del p rfl tdea ‘de

aquellas que luv ron relamén en el cual se ubico a
la practlcante,. o

Para determlnar el perfl real de Ia practlcante de la licenciatura de
trabajo Soc:al se tomaron en cuenta las etapas det proceso metodoldgico,

las  cuaies  son: lnvestlgacxén. dlagnéstlco programacion, ejecucion,

TESIS CON

-

FALLA ORIGEN




evaluacidon y. sistematizacion, ya que:en cada una de ellas se realizaron
funciones y actividades especificas.: ’

Las funciones que se llevaron'a cabo fueron:
« Investigacion Social ‘ :

« Reclutamiento y SeleCCIon
* Administracion

« Difusion de las vacantes de personal

« Promocion y coord:nacn

con Ias empresas'e instituciones ‘de la
ciudad : R ’

Sistematizacion-

(SEE y. CANACO) a Ia poblacu:m
"Investlgar programas de capacnacxon
Trabajo Y prewsnon Social.

*Realizar entrevistas a los sollcxtantes de ern

leo : para i cubrir’ puestos

vacantes de las diversas empresas e mstltucuo e
*Aplicar examenes psicometricos a los sohcntantes de empleo

*Verificar referencias laborales RS

*Elaborar requisiciones de empleo para los  puestos wvacantes de las
empresas que solicitan personal
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*Difundir las vacantes a través de la radio, 'televisién,y del programa del H.
Ayuntamiento denominado miércoles cmdadano L

*Elaboracién de un informe mensual de Ias solncntudes de empleo

requisiciones de puestos vacantes y personal col cado &
*“Elaboracion del proyecto tabulador de sueldos

*Coordinacién con las empresas de la |udad para cubrlr sus puestos

vacantes.

*Coordinacion con el SSA para. 1a apllcaC|on de examenes médlcos a los
solicitantes de empleo.

*Elaborar expedientes de las personas’ colocadas
*Asistir a las reuniones del Servicio estatal de empleo

“Dar seguimiento al personal colocado para saber Ia forma como se ha
desempenado.

Se puede observar que las func1ones vy actuwdades antes descritas son
algunas de las establecidas en el perﬁl |deal del Trabajador Socnal en el
area industrial. Todas y cada. una de estas funmones y actnvndades
estaban a cargo de la practlcante de Ia IlcenC|atura de trabajo Social.

7.8 NIVELES DE INTERVE;N CION .

Durante la practlca mstltumonal en Ia DlreCClOn de Desarrollo Econdmico
Mumcnpal no se aplnco nmguno ‘de’los mveles de intervencion, ya que
las funcibnes A actividades ~;de da: practxcante estaba enfocadas a la
cobertura’. de vacantes de Iés empréSas e instituciones que solicitaban
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el servicio de'Bolsa de trabajo Muhicipal por lo tanto “Trabajo Social de
caso, . grupo..y: comunldad no se apllcaron .ya: que no se trabajo
especmcamente con cada uno, de Ios sollcnantes ‘de. empleo, no se
formaron grupos y no se reah o abajo comunltano

7.9 cQNCLUSDNEs
sufs”",rENTADA E

A 'INTERVENCION
_A EVALUACION

puede decnr que Ia practlca institucional de la
I:cencnatura de Trabajo Socnal en Ia Dlrecmon de Desarrollo Economico
Mumcnpal "

En conclusnén

la alumna deﬁnlr Ly dar reconocimiento “a Ias

funcnones del
cabo el’ proceso

etodologlco proplo de Ia LlcenClatura de Trabajo
Sociali " b : S :

Un elemento fundamental para
su practlca de

quela alumna pudlera llevar a Qabo
na manera opt:mva es que ella fue qunen elaboro y
ejecuto ‘el proyecto’de Bolsa de traba;o Mumcupal lo cual facnhté que
reallzara sus func__ nes y act:vndades de forma satlsfactorla. e s

Uno de 'l prfhéipalés factbres por ‘lds éu'éle’s"'no se Idgraron al
100% Ias actnvndades programadas ‘en el proyecto fue que como el
area de Bolsa de Trabajo Mumcnpal Yy Capacutacnon es de nueva
creacion,  se carecxa de un plan de trabajo, asi como también de

recursos. economicos y una linea telefonica exclusiva para esta area.
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Sin embargo el hecho de que |la practlcante estuwera como responsable
de esta area. fue 100% posntlvo ya que. Ie permmé tener més seguridad
Yy responsabllldad en-. las’ accnones que reallzaba asn corno también
llevar a cabo los conocumlentos adqumdos en ‘el aula

TTSIS CON
ALL..A };F‘ ORT EN / 148




CAPITULO VIII

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

E!l alcance de los ObjethOS planteados como practlcante fueron'
"Apllcar Ios conocumlentos tedricos aprendidos en el aula este ObjethO

se Iogro al 100% ya que la alumna puso en practica los conoc:mlentos'
adquiridos en el saldn de clases, levo a cabo las funcnones Yy
actividades del perfil ideal del Trabajador Social en el é’rea:indf.qs'/tﬁal, asi
como el proceso metodologico de la profesion, la préctica b‘bé’i"'r’riitié ala
alumna desarrollarse en el ambito profesional y conbceri de cér;a la
realidad laboral a la cual posteriormente se enfrentara.: :'Asi como
también adquirir la habilidad y destrezas en la aplicacién,de técnicas de
investigacion tales como la observacion, la entrevista y la encuesta, sin
dejar de lado la elaboracion de proyectos que respondan a las
necesidades reales de la poblacion, tal es el caso del proyecto de Bolsa
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de Trabajo  Municipal, el ‘cual elaboré la. alumna al insertarse ‘a '1a
institucién y el 'cual ha temdo resultados satlsfactorlos y: del cual se
desprenderan postenormeme proyectos de capac:tac«én contempladosr
en el programa anual propuesto por la prachcante para el ano 2001

‘ F’or Io tanto se puede decw que el Iogro y alcance de Ios ob;etlvos
fueron al 100%, ya que la - practica lnstltucbnal de Ia{hcencnatura de .
Trabajo Socual fue de gran trascendencia tanto para Ia alumna el centro
de practlcas y la poblacton en general

8.2 EVALUACION DEL TALLER

practlcas,

El taller de practlca lnstltucuonal se dwndlo en tres fases la primera dio

nncuo ‘en’ 7° semestre con la elecc:on de instituciéon, se realizo a cada
uno de los alumnos un estudlo para determinar su perfil y en base a los
reéultados ubicarlos en las respectivas areas de accion del Trabajador
Socfa!, posteriorh‘\ente fa asesora de practicas se puso en contacto con
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algunas empresas e instituciones que eran de interés para los alumnos,
para ver la posibilidad de realizar las practicas en esas instituciones, 5
de los 10 alumnos fueron colocados en el area industrial, 3 en el area
salud y dos en el area educativa. Los alumnos iniciaron su practica en
el mes de septiembre y octubre y asistian a los talleres todosylos lunes
durante 2 horas. En esta primera fase del taller ios alurhnés expom‘an
las necesidades y problemas a los cuales se enfrentaban cada uno en
su centro de practicas, ademas de que se inicio co_nf la’ etapa de
investigacion y diagnostico del proceso metodoldgico y sé contemplaron

fechas para la entregar de estas fases.

La segunda fase del taller dio inicio en 8° semestre la-asesora de-
practicas invito algunos profes:onlstas de Ia “Trab:
Social, para que les platncaran

para los mismos, se |mpart:eron

industrial, trabajo SOCIal

En la ultima fase del tallef SUE ‘en.9° 'semestre. se llevaron a

cabo las etapas de’ evaluacuon Y. snytem,tlzacuon del --'proceso
metodologico. Durante esta fase los® alumnos trabajaron sobre la
sistematizacion de la practlca Y- se Ilevaron a cabo una serie de

exposiciones por parte. de ellos ‘de Ias etapas del modelo de
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8.3 EVALUAC

sistematizacion de. la practica (MSP) el cual hablan retomado para la
snstemanzar su expenencna

En esta ultlma fase se observo un gran desmterés por parte de los
alumnos en cuanto a su aststencxa ya que generalmente solo asnstlan 5
6 6 de Ios 10 alumnos Esto se debid a que la asesora de practlcas no

aclaraba i as dudas que surgian - respecto a las -etapas del modelo
snstematlzaCIOn de ta practica, con lo cual el ambleme del taller se torno
tedioso y aburndo :

Los talleres concluyeron el 27 de novnembre del 2000 fecha en la cual
se fijo el dtlab ‘d‘e entr’egay de !a sistematizacioén de la practlca.

Los talleres snrvneron para’ mtercamblar experlenCIas de la practlca

mstltumonal con su compaﬁeros ademés de que se tuvo conoc:mlento

de las funCIones reales del trabajador Soctal en las dlferentes areas de
mtervencnon ya une ‘los: temas que se. expu51eron por parte de  los

profesuonlstas invitados eran temas de gran lnteres para los alumnos.

En la ,ul;iﬁ*- fase del taller (9 semestre) se vividé un clima bastante

aburrido y"eStp o pnsngo eI desmteres de los alumnos.

E A*ASESORiA Y SUPERVISION

L a asesoria y sUpervision son dos elementos fundamentales y de gran
relevancia para el desarrollo de la practica institucional.
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Como .lo define Ezequiel Ander-Egg, |a asesoria es aconsejar e
informar sobre determinados temas, actividades o campos de actuacion
que requieren conocimientos y experiéncia técnica especializada.

La asesoria se daba a los alumnos una vez por semana, de
manera individual, el tiempo que se destinaba para cada alumno era de
20 minutos, tiempo en el cual el alumno entregaba a la asesora el diario
de campo y cronograma de actividades, ademas de que le describia de
manera muy concisa las actividades que habia realizado»'d‘urante la |
semana en el centro de practicas, cuando se le pedia apojdél'éée’sor
para la elaboracion de proyectos, generalmente no se l'e,;d' ba’ debidk
que el tiempo del que disponian era muy corto y se utilizéba

5lo para la
entrega de los instrumentos de evaluacion. Por lo’ tanto no se logro el

objetivo de la asesoria. ya que la alumna requerla de un consejo o
informacion para el desarrollo optimo de su practlca “no se le brin
por parte de la asesora.

La supervisiéon es otro elemento fundamental para 1a practlca
institucional, ya que permite visualizar ‘los problemas en e 'area de
trabajo e implementar estrategias de intervencion profeSIOnal

. La asesora de pra‘cticas supervisaba a la alumna una \}ei,c}aqa.zz
dias, durante el .7° 'se"méstyre y posteriormente solo_una 'vvei por. mes
debido a que:la alumna no ‘realizaba actividades en él centro de
practlcas por lo tanto 1a asesora y la responsable de recursos ‘humanos
no tenia aspectos que comentar, la supervision consistia en preguntar a




la responsable del depa'rtamento donde fue . ubicada I1a practicante
sobre el desempeno de Ia alumna a Io cual Ia responsable de Ia practlcar
respondla que no. habla nlngun problema o asunto que tratar por. lo:

tanto la asesora se retlraba de Ia lnst:tucton a Ios 10 mlnuto de haber
||egado.. :

Como esta snuacr n ongmo preocupacnon e"
reahzaba nada en el centro de practlcas Y 1a:
ninguna accion’ para solucnonar su. SItuac n,

tuvo: que ;camblar de
institucion- Y buscar por su propa cuenta dondev reallza su practlca
institucional. :

Posteriormente ia asesora; supervnsaba a’la alumna en su nuevo )

centro de practicas 2 veces por ‘mes, entregaba a'la responsable de 1a :
practica institucional un formato para que lo firmara el cual la asesora
lenaria posterlormente rcon’ Io que se habua comentado én 1a
supervision. Generalmente en la supervisidn la: responsabl

de . la
practica ponia al tanto a la asesora del desempeiio de la: alumna lo
cual no llevaba mas de 10 minutos y despues se hablaba de otros

temas los cuales no eran relacionados con asuntos de la practlca de la
alumna. )

Por lo tanto se puede decir que la supervision no se llevo a cabo de
la mejor manera, ya que debido a la falta de experiencia de la asesora
de practicas, la alumna tuvo qQue cambiar de institucidén y volver a iniciar
con el proceso metodoldégico en un nuevo centro e acticas
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8.4 HIPOTE’SIVSTI ESTIMATIVAS

La programacnon anual 2001 para el departamento de Bolsa de trabajo
y Capacntacnon de ccnon de desarrollo Economlco Municipal,
permitira’ mejorar el funcnonamlento Y. |a calldad del’ servncno que se brinda
ala poblac:on empresas e ms(ltucnones dela Cludad
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- PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL

(Prograrha' anuél 2001 para el departamento de Bolsa de Trabajo . y

Capacntacnén de la Dlrecmén de Desarrollo Econémlco Mumcnpal)

Identiﬁéaqiéhi‘

El preséhte"broér’érﬁa ahual de Trabajo'Social 2001 esta enfocado al
departaménto de' Bolsa de’ Trabajo y Capacitacibn de ia Direccion. de

Desarroilo Econdémico Municipa! de ' Uruapan. contemplado desde el mes
de febrero a diciembre del 2001.

Justificacion:

E! presente programa esta enfocado al departam’ nto de Bolsa de .
trabajo y Capacitacién del la Dlrecc10n de desarro
como propuesta para mejorar el funCIonamlent
este departamento brinda a la C:udadama Urua eyn :

Ol mlco munucupal

del servncno que

En todo departamento es mdlspensable que St elaboren planes \4

programas donde se contemplen . act:vndade é reallzar en un lapso de

tiempo determinado el cual puede ser corto medlano y largo plazo, ya que

esto permitira un maximo aprovechamlento de recursos humanos,
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técnicos, materiales y financieros, permltlendo asi el Iogro de los ObjetIVOS
establecidos. : ;

El programa anual 2001 para este departamento se elaboro para dar
respuesta a las necesidades deteCtadas por: ‘a alumna de a’ Llcenmatura‘
en Trabajo Social durante el desarrollo” de su préctlca escolar asi’ como'
también para que este departamento’ que es "de nueVa creac1on en 1a
Direccion de Desarrolio Econémico’ cuente con u :
actividades a realizar durante el préxirho afo;

programa de

Un aspecto que es de gran relevanc-a ons:derar para la .ejecucion’ de v

este programa , es el que este departamento cuente con unaipersona que
apoye a la Jefa de Boisa de trabajo Y. CapacntaCIén'en ‘todas y cada una de E
las actividades contempladas en los: proyectos propuestos‘ :

E! programa anual pretende’ lrle\:/'armva,‘,"c’aybd l‘a"s:kslgurifent'e‘ 'Vfu:ncviOnes:b
Enfocado a Trabajo Social. - R B R
“Investigacion
*Capacitacion
*Coordinaciéon
“‘Reclutamiento y selecciéon
*Difusion
*Administracion

Objetivo general:
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Objetivo general:

Mejorar el funcionamiento y calidad del servicio que el departamento de
Bolsa de trabajo y Capacitacicn brinda a la poblacién, empresas e
instituciones de la Ciudad de Uruapan a través de la élaboracién de un
programa anual de acti\}idédés para el aino 2001.

Objetivos especificos:

*Lograr la contratacion de una persona que apoye en las acti\)idades del
departamento de bolsa de trabajo y Capacxtac:on para llevar a cabo de
una manera eficaz y eficiente el programa establecido. OTERRESS
“Brindar un servicio eficiente y oportuno a la poblacion Uruapense que
solicite los servicios de este departamento. L
*Proporcionar los elementos fundamentales para que la poblacxon genere
sus propias fuentes de empleo a través de talleres laborales. L
“Lograr un mayor control sobre la administracién del tiemrpo -y la
optimizacion de recursos humanos, materiales y ﬁnancieros"qu’e' se utilizan
en la ejecucion de las funcicnes y actividades de Trabajo ,Sgbcial 'e_n el ano
2001. L
“Difundir a través de los distintos medios de comunicacién los' sérvicios que
ofrece el departamento de Bolsa de Trabajo y Capacntacn‘)n de la Direccién
de Desarrollo EconOmico Municipal.
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Metas:

*Que el 90 % de las actividades contempladas en el programa anual para =
el departamento de Bolsa de trabajo - y: Capacitacion sean cumplidas
durante el affo 2001.

Recursos:

Humanos: .
* Jefa de departamento de Bolsa de Trabajo y Capacitacion
*Auxiliar de Bolsa de trabajo y capacitacion
Departamentos que participan en coordinacion con la Bolsa de Trabajo y
Capacitacién para la realizacidn de ciertas acciones:
*Director de Desarrollo. Econdmico .
~Jefa de ventanilla unica de gestidén
*Instructores de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social

Materiales:

*Oficina, sala de reuniones; material didactico, mobiliario.

Instltuclonal. s

*STPS, SEE DIF( nstltucuones educatnvas

Funancueros.

'Honorarlos de mstructores vy personal espec:allzado que intervendra en los
proyectos propuestos :




CARTAS DE LAS ACTIVI‘DADES DEL DEPTO DE
BOLSA DE TRABAJO Y. CAPAClTACION

.P'Rfé?sRAMAANUALézﬁoi
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABAJO Y CAPACITACION

2001
DIFUSION
ACTIVIDAD FECHA DE APLICACION
P i ion de en el pintaron. Durante todo el ano

Elaboracion de un rétulo de Bolsa de trabajo
y Capacitacion.

Febrero

Promocion de los puestos vacantes y servicios
de ia Bolsa de trabajo a través del radio.

Los miércoles de cada semana

durante todo el aitlo

Promocion de los puestos vacantes de la semana
a través del programa miércoles ciudadano del
H. Ayuntamiento.

A partir de marzo y durante

todo le aifo

Publi ion de los pL de la a
En el peridodico 1a opinién de Michoacan.

A partir de Marzo y durante

todo el ano

Actividades realizadas por el departamento de Bolsa de trabajo y Capacitacion con autorizacion

de la Directora de Desarrolio Econémico.
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABAJO Y CAPACITACION

COORDINACléN CON INSTITUCIONES PARA PROMOVER EL

EMPLEO.

ACTIVIDAD

FECHA DE APLICACION

Coordinacion con servicio estatal de empleo.

A partir de febrero y durante

todo el afo seqgun se requiera

Coordinacion con la secretaria del trabajo y
Prevision social.

A partir de marzo y durante
todo el afo segun se requiera

Actividades realizadas por el departamento de Bolsa de trabajo y Capacitacion supervisadas por

ia Directora de Desarrollo Econémico.
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABAJO Y CAPACITACION
2001.
CAPACVITACION Y ACTUALIZACION EMPRESARIAL.

ACTIVIDAD FECHA DE APLICACION

Coordinacion con las empresas e instituciones Marzo
de la ciudad de Uruapan.

Elaboracion del programa de capacitacion y Abril
actualizacién empresarial.

Coordinacién con instituciones y dependencias A partir de Junio y cada mes
qQue imparten cursos de capacitacion {STPS, segin se requiera.
Canacintra, SEE )

Coordinar el programa de capacitacion y Durante todo el ano
actualizacion empresarial.

Otras

Segan sea el caso.

Actividades realizadas por el departamento de Bolsa de trabajo y Capacitacién en coordinacion
con |a Directora de Desarrolio Econdémico.
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABAJO Y CAPACITACION
2001

TALLERES DE OFICIOS

ACTWIDAD
P

FECHA DE APLICACION

;Elaboracibn detl programa talleres de Febrero
oficios.
Coordinacion con institucion que cu ] Marzo
con personal especializado para impartir
tos talleres (DIF, SSA, instituciones educativas)
iPromocionar los talleres (a quien va dirigido, Mayo
mipo de tatleres, lugar, fecha y hora)

Junio

iFormaciOn de los grupos

i
i
QCoordlnar los grupo y dar seguimiento

Cada mes durante todo el aio

Actividades reatizadas por el depto de Bolsa de trabajo y Capacitacion en coordinacién con la

Directora de Desarrollo Econémico.
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABAJO Y CAPACITACION
2001
CAPACITACION TECNICA

e e e = - e L ) R b e . e . et o e s

ACTIVIDAD FECHA DE APLICACION
Elaborar el programa de capacitacion Marzo

Técmica.

Coordinacion con instituciones educativas Abril

que imparten cursos de computacion,
ingles, contabilidad (Cecati, Academia
Amalia Soto6rzano, Colegio Salesiano, etc)

Promocion del programa (a quien va dirigido, Junio
tipo de cursos, fecha, lugar y hora)

Formacién de grupos Julio

Supervisién y seguimiento Cada mes o segin se requiera

Otras ) . ) o _S»crergan sea el caso. .
Actividades realizadas por el depto de Bolsa de trabajo y C: i ién en coordi i6n con la

Directora de desarrollo econdmico.
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PROGRAMA DEL DEPTO DE BOLSA DE TRABAJO Y CAPACITACION

ADMINISTRACION

i
lACTIVIDAD
1 . -

FECHA DE APLICACION

iQrganizacion y actualizacion del archivo
idet o

to. Bolsa de Trabajo y Capacitacion

Cada mes y anual

|
;Conlrol de requisiciones de material didactico
i
i

Dia 1” de cada mes

iElaboracion y entrega mensual del informe de
;aclw:dades realizadas por e} depto
1

Dia 1-5 de cada mes

Actividades realizadas por el depto de Boilsa de Trabajo y Capacitacion y supervisadas por la

Directora de Desarrollo Econdmico.
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CEDULAS DE E.VALUACION DEL PROYECTO BOLSA DE TRABAJO
MUNICIPAL.: .
Todo proyecto requlere de |nstrumentos de control Y. evaluacuén
para llevar un segunmlento optlmo de las actividades reallzadas. A
contlnuamén se’ presentan los instrumentos  de evaluamén del
proyecto Bolsa de"Trabajb Mumcnpal

™15 CON
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CEDULA DE EVALUACION 'PARA EMPRESAS E
INSTITUCIONES DE LA CIUDAD DE URUAPAN.

1.- Ha solicitado los servicios de CANACO y/o SEE?
s o

NO

2.-Como considera la calidad del Wsie‘r\"/ii;io de CANACO y/o SEE?
Bueno S

Regular
Malo
Porque?

3.-El personal enviado por CANACO y/o SEE cubren el perfil solicitado?
s1 DI e e

NO Sl
A veces :

4.-Como considera la calidad en - la atencion =por parte  de.  esta
instituciones? ; Rt : b

Buena

Regular

Mala

Porque? . . : ;

S.-Cree usted conveniente que exista otra' institucion que apoye a las
empresas e instituciones en la cobertura de sus puestos vacantes?

si B

O : SIS CON
Porque?
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EVALUACION DEL _ PROGRAMA ‘BOLSA .DE.
TRABAJO MUNICIPAL DIRIGIDO . A. : LAS
EMPRESAS QUE HAN SOLICITADO EL SERVICIO
DE ESTA INSTITUCION.

1.- Que le ha parecido el servnmo que ofrece la bolsa de trabajo
municipal? Y

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo .

2.- Que anomalias ha encontrado en el serwcno de bolsa de trabajo
municipal?

a) Deficiencia en la atencidon :

b) Los candidatos no cubren el perfl sohcntado B

c) Retraso en |la cobertura de vacantes i S e

3.- El personal que contrato por par‘te de Ia bolsa de trabajo cubné el
perfil solicitado? : ’

a) Si

b) No : ;

4.- Volveria a sollcxtar el servicio de bolsa de trabajo municipal?

a) Si S : : .
b) No R TE2IS CON
Porque? FaLLA DE ORIGEN
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5.-Algunas sugerencias para mejorar el servicio de bolsa de trabajo

municipal?
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