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ANALISIS DEL FENOMENO DE LOS NIROS DE LA CALLE,
UNA ALTERNATIVA DE PREVENCION

INTRODUCCION

Con la presente investigacién se pretende conocer los factores de riesgo que
llevan al menor a dejar su hogar para salir a las calles, lo cual permitira crear
acciones que prevengan dicha salida, ya que el problema de los menores en
situacién de calle ha preocupado por su complejidad y por los pocos resultados

que a la fecha se han obtenido.

Para ello, en e! primer capitulo se habla sobre los problemas que enfrentan los
menores en las grandes urbes, ademas de conceptualizarlos y mostrar sus

caracteristicas para ir estableciendo el fenémeno.

En el siguiente capitulo se hace referencia a las estadisticas, las cuales nos
indican cuales son las caracteristicas en el Distrito Federal, lugar donde se
concentrd la investigacion, debido a la magnitud del problema que existe en esta
entidad.

Se continua con la informacion de las acciones que se han implementado en la
actualidad para intervenir con los menores tanto en el ambito federal como en el
no gubernamental, que es donde se concentran las instituciones que se han
preocupado por trabajar con este fenémeno, ademas de analizar cual es el papel
del trabajador social en esta area y sus aportaciones en la misma.

Mas adelante se detalla el disefio de la investigacidn, sus objetivos, hipotesis,
metodologia, asi como el analisis de la informacién recabada y los resultados de la

misma, para llegar a las conclusiones finales.
En el Ultimo apartadq se hara una propuesta de intervencién sobre el fenémeno,

la cual sera aterrizada en un programa de prevencién, donde el trabajador social

sera el actor principal de dicho programa.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo se justifica debido a que el problema de los nifios en situacion

‘de calle de la Ciudad de México, ha crecido en los ultimos afos, lo que ha traido

como consecuencia que estos nifos vivan sumidos en la drogadiccion,
alcoholismo, prostitucion, etcétera.

Buscan en la calle lo que en sus hogares no tenian: libertad, aceptacion, dinero,
huyen también del maltrato de que son objeto, pensando que estaran mejor en la
calle, pero solo encuentran chicos en peores condiciones que al igual que ellos
sufren abusos por parte de la misma sociedad y, peor auin, de los cuerpos

policiacos.

Por otro lado el problema ha rebasado las instituciones y los programas
establecidos para su intervencidén ya que los menores hacen uso de las
instituciones sin tener un compromiso real y sin poder rehabilitarse, ya que solo
toman de cada una de ellas lo que les permite sobrevivir.

Lo anterior trae como consecuencia que no se de un proceso de reintegracién de
los menores a la sociedad y a la familia, ya que no se puede realizar un trabajo
eficaz y menos el dar un seguimiento a cada caso que se registra en cada una de

las Instituciones.

Este problema se ha acentuado en la Ciudad de México y especialmente en la
Delegacién Cuauhtémoc, donde se han registrado aumentos en el numero de
menores que viven en la calle y que se encuentran en los diferentes puntos de la
Ciudad.
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Ante esta realidad las Instituciones trabajan arduamente en la atencién vy
restablecimiento de esta poblacién, pero no se ha atendido con éxito la
prevencién, situacién por la cual el fenémeno crece dia con dia, y cada vez es
méas dificil desarraigar a los menores de sus puntos de encuentro y mucho mas
dificil el rehabilitarlos, por lo que se requiere de investigaciones sobre los factores
que intervienen en la salida de los menores de sus hogares y en base a estos
elaborar una propuesta de prevencién, que permita que desde los hogares se
prevenga , ya que so6lo asi el problema disminuira y al mismo tiempo se reducira el
numero de nifos que deja sus casas para integrarse a l0s grupos que dia a dfa
vemos en diferentes puntos de la ciudad de México.
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CAPITULO 1. PROBLEMATICA DE LA NINEZ EN LAS GRANDES URBES

En la actualidad México cuenta con una poblacién joven, la cual abarca casi la
mitad de la poblacion, ya que seguin las estadisticas del Instituto Nacional de
Estadisticas Geografia e Informatica (INEGI)!, el total de la poblacién es de
97'483,412 habitantes, de los cuales 42°579,108 tienen de 0 a 19 aios, el
resultado de esta concentracién de menores muestra una gama de problemas al
respecto, pues al mismo tiempo que se dan, los problemas sociales se agudizan,
ya que no todos satisfacen sus necesidades bdasicas, una gran mayoria proviene
de familias en condiciones de pobreza y pobreza extrema, donde algunos ni
siquiera van a la escuela?, ademas de sufrir violencia intrafamiliar y abuso fisico y

emocional.

Todos estos factores ponen en riesgo a los menores® que de alguna manera los
sufren dentro de sus hogares y asi ven como una mejor opcién el salir de sus
casas para integrarse a los miles que viven en las calles, pensando que ahi

estaran mejor.

Asl tenemos que los nifios, niflas y adolescentes en riesgo son aquellos menores
de 18 afos de edad, que se encuentran en situaciéon de pobreza y pobreza
extrema y estan por desplazarse a un determinado sitio en la calle, dentro o fuera
de su Estado o pais de origen, para trabajar y/o vivir en la calle, poniendo en

peligro su integridad fisica y mental.

Este fenémeno se hace presente en el D.F. que es el lugar donde se concentra la
investigacion, ya que llama la atencién por ser el punto de reunién de los menores

" INEGI. XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000, Tabulados Bésicos y por Entidad Federativa.
Bases de Datos y Tabulados de la Muestra Censal. México, 2001.

2 Por lo que existe un promedio de 9.5% de analfabetas y un 8.2% que no asiste a |a escuela.

? Para este trabajo entenderemos como menores a quienes tengan menos de 18 aiios, tomando como referencia
lo que nos indica la Convencién de los Derechos de los nifios y la nidas.
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que son expulsados de su lugar de origen, los cuales llegan a &l para formar parte
de los menores en circunstancias dificiles que se encuentran en las distintas

delegaciones del mismo.

A continuacién se describen algunos de los problemas mas comunes a los que 'se

enfrentan los menores.

1.1 Violencia Intrafamiliar

En la actualidad se habla mucho sobre violencia intrafamiliar tomandola como uno
de los problemas més graves, manifestandose cominmente en la mayoria de las
familias mexicanas , pero es necesario definir qué es la violencia intrafamiliar para
lo cual comenzaremos con el concepto de violencia, tomando el que da Ma. De
Lourdes Apodaca Range! en su libro “Violencia Intrafamiliar® y donde lo define
como “una manifestacion de poder o dominio que tiene como fin controlar a
alguien, una de las formas mas evidentes de ejercer violencia es a través de la
agresion, ésta Gltima como propdsito de dafar fisica o psicolégicamente a

alguien™.

Existen diferentes tipos de violencia®:
Psicolégica. Se manifiesta en actitudes que denigran, humillan, avergtienzan o
bajan el nivel de autoestima, ya que un insulto o una ofensa, duelen mas y dejan

heridas emocionales mas profundas que un golpe fisico.

* APODACA RANGEL, Ma. Lourdes “Violencia Intrafamiliar”.Escuela Nacional de Trabajo Social-UNAM.
México, D.F. 1995. pag. It.
* Ibidem...pag. 14, 17.
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Fisica. Se deriva de una agresividad mucho mas amplia, es de caracter
psicolégica y se expresa en golpes corporales, acometidos con objetos duros o

contundentes, ataques con arma blanca o de fuego.

Sexual. Se entiende como la accion que atenta contra la libertad del ser humano,
constituye una forma brutal de reafirmar el poder personal y se utiliza como un
medio a través del cual el fisicamente fuerte, domina al débil. De esta se derivan
la violacidén que puede ser por abuso de poder, por ira o por sadismo y el acoso

sexual.

La violencia intrafamiliar es la que se ejerce dentro del nucleo familiar afectando a

todos los miembros de ésta.

Las ideologias populares califican a la familia como una institucién perfecta donde
impera la armonia, el amor y cuidado para cada uno de sus miembros, sin
embargo en la realidad no es asi, pues son numerosos los hogares que callan u
ocultan su realidad, por lo que el resto de la sociedad deja de lado los abusos
cometidos por los jefes de familia contra su consorte e hijos, sucediendo ahi
auténticos delitos que casi nunca son denunciados por la ignorancia o el miedo de

las victimas.
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Muchas veces los hechos son conocidos por parientes cercanos, vecinos o
amigos pero nada hacen porque consideran que intervenir seria invadir
ilicitamente la privacidad de la familia, asi el fenémeno continta, dentro de los
hogares hay mujeres golpeadas, niflos maltratados o violentados sexualmente sin

que se haga algo por ellos.

1.2 Nifos malitratados y abusados fisico y emocionalmente

El maitrato a menores es un problema que ha existido desde muchisimos afios y ,
como antecedentes encontramos que “el acto de agresién esta cubierto por una
serie de costumbres, creencias y actitudes. Si retrocedemos al pasado
encontramos que el infanticidio, entendido como un sacrificio ritual, fue muy
comun en tiempos biblicos. En el "Dia de los inocentes” los niflos cristianos eran
azotados para recordar la masacre efectuada por Herodes. En la antigua
Palestina era comun el sacrificio de los primogénitos, asi el Libro de las Crénicas
menciona que el rey maobita Mesha, quemé a su hijo mayor en honor del dios
Chemosh. Séneca, Platén y Aristoteles, todos aprobaron el asesinato de los hijos
defectuosos. En Esparta se lanzaban desde la cima del Taigeto a los nifios

deformes®.

En el caso de las culturas prehispanicas, al menor se le sancionaba dandole de

comer apenas la mitad de una tortilla o atdndolo de pies y manos para ser

® STAELENS Patrick, comp. La Problemitica del Nifio en México. Ed. UAM-UNICEF-DIF-COVAC-CDH.
Centro de Derechos Humanos “Fray Francisco de Vitoria, OP” A.C. México. 1991.
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recostado en tierra mojada cuando mostraba actos de rebeldia, hincandolo sobre
piedrecillas o nopales. En otras ocasiones era expuesto al humo producido por
chile quemado, asimismo se observa en algunos cddices que los indigenas
acostumbraban castigar a los menores, clavandoles puntas de maguey en ia

espalda y a las nifias se las clavaban en las manos.

El castigo fisico como se puede apreciar, fungia como medio de control sobre los
hijos, y sigue siendo e! patrén disciplinario y correctivo predominante en nuestra

cultura.”

En gran medida el origen de este problema y, desde el punto de vista socio-
juridico, es la mala interpretacion del llamado “Derecho de correccién”, el cual a
través de la historia, por lo que respecta a los padres, se ha venido manifestando

como cuestion de medio y costumbre.

Asi podemos mencionar un sinnlimero de acciones que traspasan el limite de la
correccién, llegando a lesionar el cuerpo fisico y la estabilidad psicolégica del

menor.

Resulta dificil pensar que personas comunes y corrientes, ocasionen dafio

:

intencional a sus propios hijos, debido a actitudes y habitos negativos que

manifiestan con su indiferencia y descuido, y que ante el temor de verse

7 Ibidem. P4g. 101
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implicados en procedimientos juridicos constantemente encubren el problema

para que pase inadvertido.

1.2.1 Quienes son

Son menores de edad que enfrentan y sufren habituaimente por parte de padres,
tutores, custodios o personas responsables de éstos, violencia fisica, emocional o
ambas, ejecutadas bajo el pretexto de la correccién o por actos de accién u

omisién, algunas veces de forma intencional, o accidental,

1.2.2 Cual es su problematica

El maltrato a menores es un fendmeno que va incrementandose a nivel social, ya
que en la ciudad de México, la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
recibi6 alrededor de 10 mil denuncias de maitrato infantil durante el afio de 1990,
mientras que para 1997 aumenté a 25, 378, observandose un incremento del
150% en solo 7 afios®. Sin embargo, existe la certeza de que el numero de
denuncias sobre maltrato no necesariamente refleja la real dimensién del
problema. De hecho, varios factores influyen en la dificultad de cuantificar este
fendmeno. Asi, por ejemplo el concepto mismo del maltrato y abuso sexual no
esta suficientemente delimitado dentro de la sociedad. El castigo fisico “fuerte” de
padres a hijos muchas veces es visto por la sociedad como una forma ~drastica,

pero aceptable—de disciplinar a los menores. Solamente aquellos casos

'Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia. Denuncias de maltrato recibidas en la Ciudad de México
1997
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evidentes y “‘graves” de maltrato reciben la atenciéon debida como para ser

denunciados.

“Algunas investigaciones han revelado que entre los maltratadores se encuentran
con mas frecuencia los padres y, particularmente, las madres, sobre quienes
recae usualmente la carga mas pesada de la responsabilidad del hogar y del
cuidado de los hijos. Entre las personas que cometen abusos sexuales se

cuentan con frecuencias los familiares cercanos

También se ha demostrado que entre las personas que tienden a denunciar casos
de maltrato infantil, se encuentran los vecinos o familiares de la victima, y no asi
maestros y médicos, como seria de esperarse, tal vez por que no tengan la
formacién necesaria para poder identificar ésta problematica o simplemente por
que no les interese. Por dltimo, se debe puntualizar la relacién que hay entre los
maltratantes y el hecho de que estos recibieron maltrato y abuso cuando eran
nifios por parte de los adultos, lo cual tiene como consecuencia en el hecho de
que éstos muestren, a su vez, conductas maltratantes con el fin de reproducir los

patrones observados *°.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

°® STAELENS Patrick, comp. La Problematica del Nifio en México. Ed. UAM-UNICEF-DIF-COVAC-CDH.
Centro de Derechos Hi “Fray Francisco de Vitoria, OP” A.C. México. 1991. pig. 35.
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El problema.de maltrato es grave y sus consecuencias son significativamente
negativas, por lo tanto hay que estar alertas para detectarlo y evitar que el nifio

golpeado de hoy, sea un delincuente o un padre maltratador en el mafiana.

1.2.3 Caracteristicas

El hecho de maltratar tiene que ver con algunas caracteristicas como: padres
farmaco-dependientes, alcohdlicos, padres que han sido a su vez maltratados, la
presencia en el domicilio de padrastros, amantes o parientes colaterales, asi como

situaciones de conflicto familiar que ilevan a la formacion de reacciones de furia

que se traduce en el acto de maltratar.

“El padre, custodio o tutor, ejerce acciones en forma activa, por medio del castigo
corporal que se manifiesta con: encierro en cuartos oscuros, lesiones, llagas
mutilaciones, quemaduras con cigarrillos o planchas, quemaduras en las manos
sobre las parrillas de la estufa, quemaduras con aceite hirviendo, o azotes con

cable, evidentes en la condicién fisica del menor e, incluso, el abuso sexual.

También pueden actuar en forma pasiva, privandolo de elementos necesarios,

presentando una actitud negligente para proporcionarle los alimentos y cuidados

basicos. 1

'% Ibidem. Pag. 102




ANALISIS DEL FENOMENO DE LOS NINOS DE LA CALLE.
UNA ALTERNATIVA DE PREVENCION

Dentro de las causas mas frecuentes que dan origen al maltrato es que el menor
pida comida, que no aporte dinero, que llore, que desobedezca que no controle
esfinteres, asi como hijos sustitutos o adoptados, con defectos fisicos o hijos no

deseados.

1.3 Nifios trabajadores

El trabajo infantii ha estado presente ya en las sociedades recolectoras y
cazadoras y también en las agricolas, donde los nifios se incorporaban de manera
natural a diversas tareas. Sin embargo fue a partir de la Revolucién Industriai
cuando la participacion laboral de los menores adquirié caracteristicas y magnitud

de gran explotacion."’

La mayoria de los paises en vias de desarrollo prohiben el trabajo de los menores

de 14 afios, y sin embargo contintia siendo un hecho cotidiano.

El trabajo infantil violenta los derechos de los nifios y las nifias y esta marcado por
las condiciones de ilegalidad en las que se realiza, razdn por la cual se oculita,

excepto cuando tiene lugar en el ambito callejero o en espacios ptiblicos cerrados.

Asimismo la definicion de trabajo infantil presenta cierta complejidad y no existe

acuerdo sobre los beneficios y perjuicios que el mismo provoca en los nifios y

' COMEXANI. Menores Trabajadores. Realidad y Consccuencias. Comexani, México. 1994, Con apoyo de
la Fundacion Pueblito de Canada.

11
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nifias, pero para este trabajo lo definiremos como una actividad que si fuera
normada y regulada por organismos, que estuvieran al pendiente de que no se
violaran sus derechos ni garantias individuales, daria al menor la oportunidad de
apoyar al ingreso familiar sin deteriorar su salud ni dejar de cubrir sus necesidades

tales como la educacion, el juego ete.

Otra dificultad estriba en diferenciar cuando el nifio o la nifia esta desempefiando
un trabajo y cuando esta realizando labores que representan educacién para la
vida dentro de la unidad doméstica, y cuando son obligados con el pretexto de que

tienen que aprender para que cuando crezcan puedan hacerlo en su hogar.

Ejemplo de ello es cuando los padres tienen que salir a trabajar y las niflas se
convierten en trabajadoras domésticas de su propia familia, ya que cuidan y
atienden a sus hermanos menores con largas e interminables jornadas de trabajo
y un peso enorme de responsabilidades, lo cual traeria beneficios tanto a las
familias como a la menor si las labores y obligaciones fueran de acuerdo con su

edad, y sin negarles sus tiempos para el juego y la escuela.

Para algunos el trabajo infantil comprende un conjunto de actividades mediante las
cuales los nifios y las ninas participan tanto en la produccion y la comercializacién
familiar de bienes no destinados al autoconsumo, como en la prestacion de
servicios a personas fisicas o morales. De esta manera, la expresion “trabajo

infantil” no incluye los trabajos domésticos realizados por una persona menor de

12
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156 afios de edad en el domicilio de sus padres, salvo en los casos en que puedan
considerarse equivalentes a una actividad econémica, lo cual es injusto ya que es
trabajo aunque no sea remunerado, pues las menores tienen responsabilidades y
de no ser por esa ayuda que prestan a sus padres estos no podrian salir a trabajar

y los ingresos de la familia serian menores.

Asi el trabajo de una nifla o un nifio facilita el trabajo de un adulto miembro de la
familia; pero en estas circunstancias, el trabajo infantil se hace invisible y no es
reconocido como tal por la familia ni por los menores. Asimismo, el trabajo
realizado en microempresas y maquiladoras es poco conocido por las

caracteristicas de ilegalidad en las que ocurre.

Por otro lado, el trabajo visible se realiza en calles y espacios publicos, y ha
llamado mids la atencién en los Ultimos aflos. La creciente incorporacién de nifios
y nifias a las calles, es en México un fenédmeno caracteristico de las grandes

urbes, los centros turisticos y las ciudades medias.

Definir y con base a ello legislar sobre el tema, no ha demostrado ser una
herramienta suficiente para abordar el problema. Uno de los mayores obstaculos
ha sido y es el hecho de que el trabajo infantil sea concebido como necesario. En
un mundo azotado por la pobreza y el hambre, algunos se preguntan cémo puede
ser negativo que niflos y niflas tiendan tempranamente a ganarse la vida, puesto

que a través de su trabajo e ingreso pueden mejorar la situacion de la familia, lo
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cierto de esto es que si bien por una parte es benéfico por la otra resulta
contradictorio, ya que las condiciones en las que realizan este trabajo no son las
mejores y afectan su desarrollo integral, al cubrir largas jornadas y, realizar
trabajos pesados percibiendo muy bajos ingresos y conformando asi una situacién

de explotacién infantil.?

1.3.1 Quiénes son

Son los menores de edad que tienen que salir de sus casas por diversos motivos
para ingresar al mercado laboral, abandonando asi sus estudios, es muy comun
verlos en las calles de la ciudad, aunque estén presentes en casi todos los
sectores de produccion, lo cual tiene consecuencias en el desarrolio educativo,

psicoldgico y social de los nifios en esta situacién.

1.3.2 Cual es su problematica

El trabajo infantil es la principal causa de abusos y explotacién de la nifiez en el

mundo de hoy.

Los menores que trabajan estan expuestos a peligros que repercuten en ellos de
manera diferente que en los adultos. Las caracteristicas anatémicas, fisiologicas y

psicoldgicas de los nifios los hacen mas vulnerables a los riesgos del trabajo.

2 Ibidem.
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Sin embargo, pese a los riesgos y deterioros progresivos ahi estan, vendiendo en
las calles, acarreando pesadas cargas en los mercados, exponiéndose al contacto
con agroquimicos en las plantaciones. También estan los que no se ven,
particularmente las nifas ocupadas en el servicio doméstico u obligadas a

prostituirse a temprana edad."

La crisis econémica que sacudid al pals a partir de 1993, trajo como consecuencia
un estancamiento de la demanda interna y en la economia del pais aumentando
asi aln mas el indice de la poblacion que carecia de las condiciones mas

indispensables.

Existen factores sociales y culturales que coadyuvan a la incorporacién temprana
de los nifios al trabajo asalariado, como son: la estructura y composicion de las

familias, las concepciones de género, asi como el contexto rural-urbano.

Los nifios y nifias mexicanas se incorporan a muy temprana edad al mercado
laboral. Las condiciones de extrema pobreza y el abandono de éstos provoca que
entre los 5 y 6 afios se vean obligados a realizar cualquier trabajo que les permita

vivir.

13 Carpeta Informativa- Pals. Trabajo Infantil en México, basada en la ficha pais de! Sistema Regional de
Informacién sobre trabajo infantil. SIRTE del programa IPEC de la OIT.
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La presencia de la mano de obra infantil se manifiesta en todos los sectores de la
actividad econdmica del pafs, pero la mayoria esta vinculada fundamentalmente al

sector primario, por ser mas las areas rurales del pafs. ™
Sector primario. _Desde pequedos los nifios y niftas del area rural se vinculan a las
actividades agricolas, en actividades de recolecciéon y cosecha, bajo el esquema

de reparto familiar de la carga de trabajo y sin remuneracién alguna.

Sector Secundario La pequefia industria y las artesanias utilizan ampliamente la

mano de obra infantil, al igual que la industria familiar que se basa
fundamentalmente en la participacién familiar, la presencia de la mano de obra

infantil es relevante.

Sector Terciario. Este es el sector donde mas abunda la mano de obra infantil,

realizando trabajos como lavar y cuidar autos, limpiar parabrisas, actuar y vender

en la calle.

En la mayoria de los trabajos realizados por nifios, las condiciones son
deplorables, pues trabajan largas jornadas (hasta de 12 horas), a veces
exponiéndose a altos riesgos para su salud, tanto por los instrumentos que utilizan

como por las sustancias que manipulan. El salario que reciben es minimo y no

' COMEXANI. Menores Trabajadores. Realidad y Consecuencias. Comexani, México. 1994, Con apoyo de
la Fundacion Pueblito de Canada.
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tienen derecho a vacaciones ni a ningin seguro social, es decir a ninguna

prestacion.

1.3.3 Caracteristicas

Segtin datos derivados de diversas investigaciones efectuadas sobre los menores
trabajadores en varios paises del mundo y recopiladas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)'®, se afirma que las consecuencias de la
incorporacién al trabajo en edades tempranas se reflejan en el estado de salud de
los nifos y en su desarrollo biopsicosocial, con riesgo de sufrir enfermedades,
deformaciones Oseas, detencién del crecimiento, mutilaciones por accidentes de
trabajo, etc., en una estrecha relacion con variables tales como: deficiente
alimentacion; condiciones de trabajo insalubres; cambios bruscos de temperatura;
posturas incomodas y prolongadas jornadas; cargas de peso excesivo y manejo
inadecuado de maquinas y herramientas, ademas del abuso y maltrato que

frecuentemente ejercen los empleadores sobre los menores de edad.

Asimismo el conjunto de necesidades basicas insatisfechas, la inestabilidad de su
propia familia, asi como el alejamiento del hogar durante las horas de trabajo
repercuten negativamente en el desarrollo armonioso de la personalidad del nifio,
trasformando las relaciones interpersonales e incluso determinando una constante
limitacién y perturbacion en su vida psiquica como adulto. También actdan en

este sentido la falta o insuficiencia de juegos y ejercicios fisicos adecuados, asi

" op. Cit.
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como la represién de impulsos caracteristicos de esta etapa incipiente de ia vida
del individuo. Se considera que el descanso, el recreo y los juegos no son lujos
para la nifiez en nuestro contexto, sino elementos esenciales para el desarrolio

armonico de sus vidas'.

Por otro lado es importante mencionar las repercusiones en el &mbito escolar, ya
que frecuentemente las horas utilizadas para el trabajo limitan el tiempo y las
energias requeridas para instruirse y formarse, propiciando el ausentismo, la

reprobacion e, inclusive la desercién escolar.

El trabajo infantil es reproductor del subdesarrollo que lo origina, ya que al trabajar
el nifio no tiene opcidn de prepararse y asi poder acceder a mejores ingresos y
sostener adecuadamente a su familia y por lo tanto cuando ilegue a ser padre

probablemente sus hijos saldran también a trabajar.

'* De hecho son parte de sus derechos , los cuales estan establecidos en Ia en la Convencién de los Derechos
de los Nidos, adoptada por consenso en la Asambiea General de la ONU, el 20 de noviembre de 1989
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1.4. Niflos de la calle

Se puede hablar que este fendmeno tiene su origen a partir de la década de los
afios cuarenta, con el incremento de la poblacion y el inicio de la industrializacion
en la ciudad de México, lo que propicié una desmedida emigracién del campo a la
ciudad. Sin embargo algunos escritores han hecho referencia a ellos en sus obras
como: Daniel Cossio Villegas en su “Historia Moderna de México” donde comenta
que en la época de la colonia a los nifios y nifias en desamparo que dormian en
{as calles de la ciudad se les denominaba ciudadano cero, y Joaquin Fernandez
de Lizardi en su novela “El Periquillo Sarmiento” de principios de siglo XIX hace

menciéon a manera de literatura.

De igual manera dentro de la cinematografia se ha tratado el tema, un ejemplo de
ello es el cineasta Luis Buiiuel que en su pelicula “Los Olvidados”, de mediados

del siglo pasado presenta con crudeza el fenémeno.

La emigracion de los aflos 40s provoco el aumento de la problematica social ya
que el gobierno no fue capaz de proporcionar servicios basicos de vivienda, salfud,
educacion, recreaciéon y empleo, provocando la marginalidad de grandes capas de
la poblacion, generando ciudades perdidas o [os llamados cinturones de miseria
que rodean a la ciudad, imperando dindmicas familiares desintegradas, de figuras
paternas / maternas ausentes, y como marco que rodea la vida de sus familias: la

pobreza.
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1.3.4 Quiénes son

“Grupo de menores que se localizan especialmente en las grandes
concentraciones urbanas. Este grupo se caracteriza por deambular por las calles,
sobre todo durante el dia, desarrollando actividades de sobrevivencia
(entretenimientos, servicios, mendicidad, pequefios robos) y durmiendo en
parques, bajo puentes o en hoteluchos. Los nexos con su familia son muy débiles
o inexistentes. Sin embargo no todos los nifios que viven en la calle lo hacen en

forma definitiva"'’.

Algunos niftos abandonan a su familia temporalmente, sobre todo en el caso de
nifios que se trasladan hacia los balnearios y otros centros turisticos por lapsos de
varias semanas para luego retornar a su casa. Otros niflos intercalan su
permanencia en la calle con frecuentes estadias en los Centros Tutelares o
albergues administrados por organismos no gubernamentales. Desde el punto de
vista educativo, la mayoria de estos nifios no asiste a la escuela, encontrandose

una gran cantidad de desertores y otros completamente analfabetas.

1.4.2; Cual es su problematica?
La problematica actual es un tanto complicada, ya que la poblacién mantiene una
gran movilidad y es dificil en primer instancia el saber el nimero exacto de

menores en la calle, ademas de que todos ellos tienen caracteristicas particulares

" STAELENS Patrick, comp. La Problematica del Nifio en México. Ed. UAM-UNICEF-DIF-COVAC-CDH.
Centro de Derechos Humanos *“Fray Francisco de Vitoria, OP" A.C. México. 1991. pag. 29
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como el alto consumo de inhalantes, la combinacion con mariguana, cocaina,
crac, etcétera, ademas de mantener relaciones sexuales a muy temprana edad y
sin proteccion lo cual tiene como consecuencia un gran porcentaje de embarazos

de alito riesgo,

Por otro lado utilizan como espacio para vivir parques, plazas, terminales de
autobus, etc por lo que no tienen las condiciones minimas de higiene ni de

servicios, lo cual genera enfermedades.

A pesar de existir instituciones que se encargan de esta poblacién el problema
parece rebasarlos al aumentar poco a poco y al existir ya dos generaciones en la
calle, es decir menores con hijos que viven todos en la calle y que se han
convertido en usuarios de las instituciones, haciendo uso de ellas cuando lo

necesitan o por temporadas pero al final retornando a ia calle.

Por otro lado como medidas de subsistencia incurren en asaltos, robos o en
actividades que ponen en riesgo su salud o su integridad fisica, asimismo se ven

amenazados por los cuerpos policiacos que abusan de ellos.

21



ANALISIS DEL FENOMENOQ DE LOS NINOS DE LA CALLE,
UNA ALTERNATIVA DE PREVENCION

1.4.3Caracteristicas
Algunos investigadores se han preocupado por recopilar las principales

caracteristicas de estos menores'®.

¥ "Su ambiente gira alrededor de la calle y en diversos grados dependen de la

calle para sobrevivir.

¥ Se ubican en un contexto predominantemente urbano.

v Provienen de zonas urbano-marginales de la ciudad de donde estan
asentados o de otras ciudades de la republica (incluso, en menor nimero de

paises centroamericanos en calidad de inmigrantes hacia E.U.A.)

¥"  Tienen paupérrimas condiciones de alimentacion, recreacién y salubridad en
sus zonas de origen, y pocas posibilidades de acceso a la educacién y al

mercado de trabajo.

v' Presentan baja escolaridad o carecen de ella, ya sea por falta de medios
econdmicos o porque han desertado de un sistema educacional que no

responden a sus necesidades y capacidades.

'* DIAZ Yolanta y Gerardo Sauri. Anilisis de la organizacion infantil callejera desde la perspectiva de la
educacion popular, UNAM. México. 1993,

[\
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Sobreviven gracias a una red callejera.

Un contingente considerable no ha podido conseguir una vida o un trabajo
estable que les permita por lo menos obtener un salario minimo con el cual

ayudar a su familia.

Trabajan principalmente en el comercio ambulante.

Realizan sus actividades en sitios de concentracién urbana: plazas, zonas de
tolerancia, terminales de autobuses, sitios turisticos, muelles, areas

fronterizas.

Son sometidos a constantes presiones y persecuciones por parte de la

policfa.

Se relacionan muchas veces con las drogas y con actividades llamadas

delictivas.

Su vida se encuentra en condicién de alto riesgo por estar desnutridos, al
margen de cualquier atencidon, y porque utilizan drogas, practican la

prostitucién y se ven sometidos a violencia”.
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CAPITULO 2. LA NINEZ EN MEXICO
DATOS ESTADISTICOS

2.1 ;Cuantos nifios hay?
Al hablar de la nitez en México tenemos que hacer referencia en un primer

momento al concepto de nifio y nifia para determinar a quien llamamos asl, es por
elio que haremos referencia a fa Convencién de los Derechos del nifio y la nifia
que en su articulo 1 dice que es todo menor de 18 afios, asl pues en este trabajo
al hacer referencia a ellos se entendera por tanto la edad, por otro {ado solo en
este capltulo las estadisticas mostradas haran referencia hasta los 19 afios, ya
que estas consideran grupos quinquenales de edad.

México es un pals joven, ya que casi la mitad de su poblacion se encuentra dentro
del rango de edad de 0 a 19 afios, esto segun las estadisticas del INEGI del afio
2000, las cuales nos indican que ésta poblacion suma un total de 42,579,108, lo
cual representa un 43.65% del total de la poblacion que es de 97,483,412
habitantes (Grafica 1).

Gréfica 1
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Lo anterior reafirma como lo indica la grafica 1 que el grueso de la poblacion del
pais se encuentra en este rango de edad, lo cual lo hace ser un pals joven, y por
consiguiente con todos los problemas que de ello derivan.

En lo que respecta a la poblacion menor de 14 afios ésta se encuentra distribuida
mayormente en el estado de México en un primer lugar con 4,176,821 habitantes,
le sigue Veracruz con 2,338,475 y en un tercer lugar tenemos al D.F. con
2,245,014, a Jalisco con 2,132,355 y finalmente a Puebla con 1,803,010
habitantes, los cuales representan un 28% de la poblacién total menor de 14 afios
(grafica 2).

Gréfica 2

POBLACION TOTAL POR GRANDES
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Fuente: INEGI. XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.

Se estima que e! 47.5% de la poblacion es menor de 18 afios, de estos
aproximadamente 45 millones de infantes, mas de 23 millones viven en
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condiciones de pobreza y extrema pobreza. Tres cuartas partes de los nifios

nacen en el 25% de las familias mas pobres.

2.2 Proporciénen el D.F.

Como se muestra en la Grafica 2 el D.F. ocupa el tercer lugar en cuanto a
menores de 14 afos, paraddjicamente es el mas pequefio de los demas estados,
asi entre menos espacio tiene es considerada la ciudad mas grande del mundo
por sus 8,605,239 millones de habitantes'®, pero lo que resulta fundamental, sin
embargo, es conocer la problematica que enfrenta debido al nimero de habitantes

que se concentran en él.

Al mismo tiempo es uno de los puntos mas importantes de inmigracion, ya que es
un lugar donde se encuentra concentrado el poder econdmico y la centralizacion
de los servicios, lo cual resulta atractivo para las personas que quieren mejorar su
calidad de vida, aunque eso sea solo un mito pues al llegar a la ciudad se ven
inmersos en un mundo de pocas oportunidades, donde la generacién de empleos
esta por debajo de la demanda actual, aparte de encontrarse lejos de conseguir

vivienda y servicios bdasicos.

2.3 Situacién Escolar

Al hablar de cuantos niflos van a la escuela es importante hacer referencia al
sistema educativo mexicano, el cual lo entendemos como una institucién incluida
en un tipo de formacidn social que la determina y le da razén de existir. Es decir,
que depende de las decisiones politicas del gobierno en turno, de las condiciones
econdémicas del pais y de la magnitud de la demanda que los distintos sectores

sociales hacen del servicio.

'* Aunque al compararia con los demis estados de la reptiblica el primer lugar en cuanto a mayor poblacién
fo tiene el Estado de México, el cual cuenta con un total de 13,096,686 habitantes.
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En esta medida, no es posible aislar el fenébmeno educativo de su caracter
eminentemente social y sujeto a las lineas de politica econémica y social que
determinan su operacion y su calidad. Por lo anterior los vicios y los aciertos del
sistema explican, en gran parte, por qué al estar en un nuevo siglo -que demanda
altos niveles de formacién académica y tecnolégica- ain persisten problema de
analfabetismo, falta de escuelas y maestros, altos indices de reprobacion,
repeticion, desercion y baja eficiencia terminal con diferencias radicales ante unos
y otros estados del pais.

Todo esto da cuenta, asimismo de la razé6n por la que miles de jdvenes no
ingresan a los niveles superiores, 0 aqueilos que egresan no cuentan con la
formacion e informacion necesarias para enfrentar los requerimientos de las
nuevas tecnologias y, peor aln, se encuentran sin oportunidades de acceder a un
empleo que les permita poner en practica sus conocimientos y creatividad como
seres humanos.®.

El total de 1a poblacion menor de 19 afios en el D.F hasta el 2000 fue de 3.067,276
habitantes, que al compararia con e! total de hace 10 aiios (3,485,020) se observa
una disminucion de 11.98% . (grafica 3)

Grafica 3
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# GALEANA CISNEROS, Rosaura. La infancia desertora,México:Fundacion SNTE para la cultura del
Maestro Mexicano, A.C. 1997,
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En cuanto al nivel educativo tenemos que el 93% sabe leer y escribir y solo el 7%
no sabe leer escribir (grafica 4)

Gréfica 4
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Fuente: INEGI. Xil Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.

En cuanto a la poblacién de 6 afios y mas que asiste a la escuela®! tenemos que
de un total de 7,634,610 el 30.1 asiste, mientras que el 69.2 no asiste. (grafica 5)

Gréfica 5
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Fuente: INEG!. XIi Censo General de Pablacion y Vivienda, 2000.

3! INEGL. Anuario de Estadisticas por Entidad Federstiva. México 2001.
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Por otro lado al hablar de los indicadores educativos por nivel tenemos que el 95.8
termina la primaria, el 78.0 la secundaria el 48.8 el bachillerato y solo el 28.7 el
profesional medio.

Gréafica 6

Indicadores educativospor nivel en
el Distrito Federal 1998/1999

120
100
80
60
40 -
20

AR‘R

Primaria Secundaria Bachillerato Profesional
medio

Fuente: INEGL. XIl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

Asl tenemos que México es un pais de jovenes, los cuales se concentran en
algunas ciudades como la ciudad de México, donde se dan ciertos problemas
sociales que les dificultan el poder cubrir sus necesidades, un ejemplo de ello es el
nivel educativo donde el 70% de la poblacion de 6 afios y més no asiste a la
escuela (grafica 5), lo cual lleva a un retraso educativo muy importante y que a la
larga se ve reflejado en los empleos a los que puedsn acceder en un futuro.

De igual manera ta concentracién de menores en la Ciudad de México, nos
permite ver la problemadtica a la que se enfrentan, pues se han agudizado los
casos de violencia intrafamiliar, maltrato infantil, menores trabajadores y en riesgo
de salir de sus casas, sin dejar de lado a los menores que han hecho de |a calle su

- TRES CON
PALLA DE ORIGEN
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2.4 Cuéles son sus caracteristicas
Al hablar de las caracteristicas de los menores en México debemos mencionar la

presencia de:

v Desnutricion

v Violencia intrafamiliar

v’ Abuso fisico y emocional
v Pobreza

v Menores en riesgo

Derivado de los problemas anteriores se encuentran los menores en
circunstancias dificiles que han sido expulsados del hogar para trabajar y/o vivir en
las calles de la ciudad de México, convirtiéndose en un grupo altamente vuinerable
el cual crece rdpidamente causando a su vez otro tipo de problemas sociales que

hasta el momento no se han podido detener.

La carencia de recursos para realizar investigaciones de fondo por parte de las
organizaciones de ia sociedad civil en materia de nifios trabajadores y de la calle,
o las dificultades para establecer sistemas de seguimiento permanente sobre la
movilidad y flujos que ocurren a lo largo del pais provoca que los Unicos datos de

los que se dispone sean los oficiales.

En la Ciudad de México se han realizado tres estudios a cargo de los gobiernos en
funcioén y con el apoyo de Unicef-México.

E! primer estudio fue realizado en la administracion de Manuel Camacho Solis, en
1992%? arrojando la existencia de 11mil 172 nifios y jovenes de calle, los cuales
estaban presentes principalmente en las avenidas y cruceros viales (25%), en las

a Departamento del Distrito Federal (1992).Primer estudio sobre infancia en situacién de calle, DDF,
México.
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terminales de transporte de pasajeros y carga (24%); en los corredores
comerciales (15%) y en los mercados y tianguis (14%), que conjuntamente
agrupan al 78% de la poblacion infantil callejera.

En términos globales se pudo observar que el 75.4% de la poblacion en estudio
oscila entre los 12 y 17 aflos y el promedio general correspondié a los 13 afios.

Por otro lado, la composicidn por sexo correspondié en un 72% a la poblacién
masculina y en un 28% a la femenina. Entre las mujeres predomina el rango de
edad de 13 a 14 afos (34%), mientras que entre los hombres la franja
preeminente es lade 14 y 17 afos (54%).

El segundo estudio se realiz6 en 1995 durante la administracion de Oscar
Espinoza Villareal.?® Dicho estudio registra un incremento de un 20% de nifios
que trabajan, o viven y trabajan en la calle, entre 1992 y 1995 ubicandolos en
13,373 menores, lo que representa un indice anual de crecimiento det 6.6%. Este
mismo estudio sefala que el fenémeno se generalizé por toda la Ciudad. De igual
forma indica que crecié la proporcion de menores de 0 a 6 aios que junto con sus

familias sobreviven en la calle.

Del total de niflos y nifas contabilizados, el 2%, es decir 267, ejercian la

prostitucion, y de ellos el 25% son mujeres.

De igual manera sefialan también como las principales actividades econdmicas en
que se desempenian los niflos nifias y adolescentes para su supervivencia son:

» Venta de diversos productos 53% TESIS CON
> Mendicidad 19% FALLA DE ORIGEN

*} Unicef-DIF-DF y DDF (1996). 11 Censo de niflos y nifias en Situacion de Calle, de la Ciudad de México,
México.
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» Limpia parabrisas 10%.

En los distintos grupos de edades se destaca que de 0 a 5 afos las actividades
preponderantes son la de vendedores y mendigos; en la prostitucién se conjuntan
de los 16 en adelante, representando un 2% del total.

En las actividades donde las ninas y adolescentes tienen una mayor participacion
compara con su propia medida es en la venta ambulante, mendicidad, pepena y
prostitucion. Asimismo los menores del sexo masculino destacan en actividades

como canasteros, cuida coches, estibadores, aguadores y diableros.

De acuerdo al Il Censo de niflos y niflas en Situacién de Calle de la Ciudad de
México, se contabilizaron 1,124 puntos de encuentro asimismo, de un total de
13,373 menores observados, el 31.85% se encontrd en avenidas y cruceros;
26.65% en mercados y tianguis; 12.21% en el metro, y 4.46% en parques y
jardines, entre otros tipos de puntos de encuentro. Asimismo, se establecié que
63.39% de los puntos de encuentro son utilizados en dias ordinarios de la semana
(de lunes a viernes); 23.65% los fines de semana y 6.96% durante las noches.
Estos ultimos puntos de encuentro se caracterizan por ser usados para el trabajo
en 81.77% de los casos; para pernoctar 10.07%, y para ambas funciones en
8.17%.

Las Delegaciones Politicas que concentran mayor nimero de puntos de
encuentro, son: Cuauhtémoc, con 254 puntos; Venustiano Carranza, con 188

puntos y Gustavo A. Madero, con 159 sitios de reunién (ver cuadro 1).

Las demarcaciones con una densidad superior a 50 puntos de encuentro son:
Miguel Hidalgo (94 puntos), Benito Juarez (93 puntos), lztapalapa (83 puntos),
Azcapotzalco (63 puntos), y Coyoacan (59 sitios).
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CUADRO 1
Cantidad de puntos
DELEGACION | Censo li Censo Crecimiento

Alvaro Obregon 22 45 104.55
Azcapotzalco 51 63 23.53

Benito Juarez 45 93 106.67
Coyoacan 34 59 73.53

Cuajimalpa 18 24 33.33

Cuauhtémoc 140 254 81.43

Gustavo A. Madero 67 159 137.31
Iztacalco 12 42 250.00
Iztapalapa 27 83 207.41
Magdalena Contreras 2 16 700.00
Miguel Hidalgo 31 94 203.23
Milpa Alta 3 20 566.67
Tlahuac 5 4 -20.00
Tlalpan 8 36 350.00
Venustiano Carranza 43 188 337021
Xochimilco 7 34 385.71
TOTAL D.F. 515 1,214 135.73

Fuente: Unicef-DIF-DF y DDF (1996). Il Censo de niflos y niflas en Situacion de Calle,
de la Ciudad de México, México.

Por otro lado existe un estudio realizado durante la administraciéon del Ing.

Cuauhtémoc Cardenas por parte del gobierno de la ciudad en 1999.24

En este estudio se registraron 900 puntos de encuentro incluyendo cruceros,
avenidas, baldios, tiraderos de basura, plazas, parques, terminales de transporte,

mercados, tianguis y centros comerciales.

** Estudio realizado por el Gobierno del Distrito Federal. México 1999,

33



ANALISIS DEL FENOMENO DE LOS NINOS DE LA CALLE.
UNA ALTERNATIVA DE PREVENCION

El estudio ubica en estos puntos a 14 mil 322 nifias , niflos y jévenes de hasta 17
afos, de los cuales el 60% son del sexo masculino; el 11% del total se encentra
entre los 0 y 5 ailos de edad, el 17% entre 6 y 11 afios y el 72% entre 12 y 17

anos.

Existe por otro lado un estudio realizado en las 100 principales ciudades de la
Republica Mexicana durante el afio de 1998 por el Sistema Nacional para el
Desarrolio Integral de la Familia (DIF) con apoyo del Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia®.

Todas estas estadisticas nos refuerzan el problema que se ha venido trabajando
desde el inicio, donde el problema de los menores en el Distrito Federal debiera
de ser prioritario para el gobierno, pues como se ha visto ha ido creciendo sin
control y a pesar de todos los esfuerzos que se han realizado para detenerlo, esto
no ha sido posible, y es deber también de la sociedad en conjunto ayudar y
retomar su papel! para hacer lo que esté a su alcance para trabajar con esta
poblacién.

sdad

¥ DIF-UNICEF-PNUFID(1999).Estudio de nifias, nifios y adot trabajadores en 100
México.
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CAPITULO 3. PANORAMA ACTUAL DE LA PROBLEMATICA DE LA NINEZ EN
EL DISTRITO FEDERAL

E! problema de la nifez mexicana se ha delineado marcando cuatro grandes

problemas:

Menores en riesgo
Niflos maltratados y abusados fisico y emocionalmente
Nifios trabajadores

Pon 2

Nifios de la calle

Estos problemas se ven acentuados en las grandes ciudades del pais y en
especial en el D.F. por ser el centro de las actividades econémicas, politicas y
sociales del pais, asi se ha convertido en la ciudad receptora de todo tipo de
personas, desde los indigenas que buscan trabajo, hasta de los centroamericanos
que la usan como paso para sequir en direccion a los Estados Unidos, por tanto
ha sido receptora de menores de los diferentes estados del pais que buscan

nuevas y mejores alternativas de vida.

Para afrontar el problema el gobierno federal ha tomado medidas tendientes a
mejorar las condiciones de vida de estos menores considerados como en situacién
de vulnerabilidad, estas medidas se ven reflejadas en los programas
institucionales que han sido emanados de las politicas sociales. establecidas en el

Plan Nacional de Desarrollo.

Pero antes de analizar los programas institucionales, es necesario identificar y
establecer que son las politicas sociales y de qué manera influyen en ellos.
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3.1 Politicas Sociales
El término politica social se utilizé por primera vez por el canciller Bismark de
Alemania, quien implementé una politica social a favor de las clases trabajadoras,

en la década de 1880 a 1890.

La palabra “politica” se puede utilizar para referirnos a los principios que gobiernan
la actuacién dirigida hacia fines dados. El concepto expresa una accién sobre
medios, asi como sobre fines y, por lo tanto, implica cambios: modificacion de

situaciones, sistemas, practicas y conductas, entre otros?.

Existen diversos enfoques para conceptuar el término de “politica social” y tratar
de diferenciarlo de lo que es estado de bienestar, servicio social y desarrolio

social, por tal motivo se mencionaran algunas definiciones:

Para Fernandez y Rosas:
“La politica social es un conjunto de decisiones que crea derechos y obligaciones

en el seno de la sociedad involucrada en el propio sector dominante™’

Segln Solis San Vicente:
"Es la accién dei Estado, tendiente a elevar el nivel de vida de la poblacién y lograr

el bienestar social"?.

Ezequiel Ander-Egg la define como:?°

“Un conjunto de acciones que, como parte de las politicas publicas, tiene el
propésito de mejorar ta calidad de vida mediante la prestacion de una serie de
servicios que procuran atender las necesidades basicas de todos los ciudadanos”.

2 Esther Zafiiga Macias, Ma. Del Carmen Trejo Yanez. Politica Social. Manual de Trabajo social, ENTS-
UNAM. 1996, p. 97.

" Fernandez y Rozas. Politicas Sociales y Trabajo Social. Humanitas, Buenos Aires, 1984, p.11

** Solis San Vicente, Silvia. Los Fundamentos de la Planeacién en México y los Programas Sociales. ENTS-
UNAM, 1990, P. 7.

2 Ezequiel Ander-Egg. Diccionario del Trabajo Social. Lumen, Argentina. 1995, p.233,
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Para este trabajo se entendera la “politica social” como el conjunto programas y
proyectos disefiados conjuntamente entre la sociedad civil y el gobierno
encaminados a mejorar las condiciones de vida de los mas necesitados, los cuales
son traducidos en acciones que llevan a atender problematicas especificas®.

La politica social surge debido a la funcién del Estado de organizar y garantizar las
relaciones de dominacién y desigualdad existentes en una sociedad, por lo que
cualquier proyecto politico debe contemplar todos los aspectos de la vida social,
de ahi que la politica social se presenta como una variada gama de &areas
particulares: salud, vivienda, educacién, seguridad publica, etc., cada una
presenta una organizacién diferente y sus manifestaciones dependen de la

problematica y demanda social.

La politica social se ha definido “como mecanismo de lucha contra la pobreza e
instrumento Gtil para el desarrollo econdémico. Existe un punto en estas medidas
sociales que estan relacionadas con el lugar que los individuos ocupan en la
sociedad y el papel que deben jugar dentro de las instituciones que tiene el Estado

para la implementacién de las mismas™'.

Por otro lado, las politicas sociales se enfocan a la atencion de problemas sociales
propiciados por las desigualdades econémicas, abarcan todos los aspectos de la
vida de los miembros de la sociedad, como los que se refieren a la salud, vivienda,
seguridad social, promocién social y asistencia social; todas elias en su conjunto
forman la politica social de un Estado. Asi, las politicas sociales pretenden dar
respuesta a la demanda social a través de la satisfaccidon de necesidades
prioritarias del individuo y de la colectividad, ademas se utilizan como instrumento
para instituir la cohesion y obtener el consenso estableciendo normas y pautas

dentro del proceso productivo.

* Definicion personal.
’ Sanchez Rosado Manual (coord.) “Manual de Trabajo social” ENTS-UNAM. México. 1996. pag. 98.
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Politica Social y Plan_nacional de desarrollo
La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos constituye el eje rector

de la sociedad mexicana. Por ello seiala en su articulo 26 que:

“El Estado organizard un sistema de planeacién democratica de! desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento
de la economia para la independencia y la democratizacién politica, social y

cultural de la nacién.,

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los
objetivos de la planeacidén: la planeacién sera democratica. Mediante la
participacién en los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlos al plan y los programas de desarrollo,
habra un Plan Nacional de Desarrollo al que se ajustaran obligatoriamente los

programas de la Administracion Publica Federal™°.

Asl tenemos que el Plan Nacional de Desarrollo es un documento en el que
plasman las normas, estrategias, programas, lineamientos y objetivos que deben
de desarrollarse por las instituciones del Gobierno, para el periodo que
corresponde a cada régimen. Se trata de un instrumento politico, a partir del cual
se establecen las lineas de conduccién histérica def Pais, el marco del proyecto de
desarrollo y los esfuerzos que habran de realizarse y necesitarse para producir los
cambios de envergadura que promuevan una estructuracién de la sociedad acorde
a los tiempos. Plantea opciones viables de mejoramiento social y salidas factibles

a la coyuntura de crisis.”'.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo se encuentran los programas sociales que
abarcan las diferentes areas del desarrolio del Pals, y es a partir de estos

*® Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Comentada). Serie de textos juridicos. 11J-UNAM,

1990, p. 109.
' UNAM, La Palitica Social en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, 1995, pp.15-16.
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programas que las diferentes instituciones se encargan de elaborar sus propios
programas de accién, los cuales se operaran durante un lapso de tiempo
determinado y se traducen en procesos de conceptualizacién teérica, que
fundamente el desemperio practico de acciones concretas.

Politica Social y Ias Instituciones
Las Instituciones son las instancias del Estado que permiten operar las politicas
sociales. Tienen un aparato normativo encargado de elaborar los planes,

proyectos y programas tendientes a obtener el bienestar social de la poblacién.
También cuentan con un sistema juridico o de usos y costumbres, mediante el
cual podran sancionar el incumplimiento de la ley que los rige; por lo tanto,
podemos decir que “una institucion es un conjunto de status (situacién objetiva
que el individuo tiene en la sociedad) y de roles (conducta del individuo esperada
por el contorno social; y una institucién es también, a nivel de conciencia social, un

sistema de valores y creencias colectivas.?

Dichas instituciones se pueden clasificar en dos tipos:
1. Las que dependen directamente del Estado (controla su funcionamiento
y presupuesto).
2. Las que requieren autorizacién del Estado para constituirse (privadas).

3.2 Servicios que se les ofrecen

Las diversas instituciones constituyen el aparato organizado donde el Estado se
apoya para cumplir con todas sus funciones de tipo politico, econémico, de
seguridad y desarrollo social. Cada institucion tiene objetivos propios. Y no
importando su caracter publico o privado se encuentra inserta en el contexto que
busca dar respuesta a las demandas de solucién de los problemas cotidianos

vinculados al campo social, econémico y politico.

" Fernandez y Rozas. Op. Cit., p.19.
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3.2.1 Instituciones Gubernamentales

Para hablar del trabajo que realizan estas instituciones tendremos que hacer
referencia a lo que menciona el Presidente de México Vicente Fox Quezada en su
Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006*, el cual menciona como primer prioridad
el Desarrollo Social Humano sobre el cual menciona que se debera:

* Mejorar los niveles de educacion

« Incrementar la igualdad de oportunidades para todos

e Impulsar el desarrollo de las capacidades y de iniciativa individuales y
colectivas.

« Fortalecer la union en la sociedad.

e Lograr un desarrollo social y humano en armonia con |a naturaleza.

o Ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la

confianza ciudadana en las instituciones.

De las instituciones gubernamentales encargadas de brindar servicios a las
distintas probleméticas que enfrentan los menores tenemos principalmente al
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de ia Familia (DIF)

De acuerdo a los establecido en la Ley de los Derechos de las Nifias y los Niflos
del Distrito Federal es el DIF el encargado de coordinar una red de atencion
integrada y por instituciones publicas y organizaciones civiles que desarrollen
actividades para ellos, en lo que se refiere especificamente a niflos y nifias en

situacion de calle menciona lo siguiente:

“Art. 50.
La Secretaria de Desarrollo Social, en coordinacion con el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito Federal y las Delegaciones, tendran

'* www:pnd:presidencia:gob.mx.
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la obligacién de establecer un programa especifico y prioritario para brindar a las
nifias y nifios en situacion de calle, las medidas de defensa juridica, de provisién,

prevencion, proteccién y asistencia.

Art. 51
L.a Secretaria de Desarrollo Social establecera la coordinacién y concertacién, con

organismos, instituciones e instancias competentes para generar la participacién
efectiva de la comunidad y de la organizaciones sociales en las politicas en
beneficio de las nifias y nifios en situacion de calie.

Art. 52.

La Secretaria de Desarrollo Social y el Sistema para el desarrollo integral de la
Familia en el Distrito Federal impulsaran e implementaran medidas tendientes a
prevenir y evitar que las nifias y nifios realicen actividades marginales o de
sobrevivencia, procurando integrarlos a programas compensatorios, como los de
becas, desayunos escolares, despensas, titiles escolares entre otros; realizando

acciones que se requieran para protegerlos y evitar su explotacion.

En lo que se refiere a las nifas y nifos trabajadores sera la Secretaria de
Gobierno del D.F. quien promueva los mecanismos de colaboracion y fomentara
programas de proteccion para que las nifias y los nifios menores de 14 afos que
trabajen cuenten con la proteccién laboral y el respeto de los derechos que otorga
la Ley Federal del Trabajo (art. 53)

Por otro lado ta Administracién Publica debe impulsar proyectos de empleo y
capacitacion en coordinacion con los sectores social y privado para la creacién de
empleos y bolsas de trabajo dirigidas a los nifios menores de 14 afos que tengan

que trabajar (art. 54).
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En lo que respecta a las nifias y los nifios maltratados es el DIF quien da el apoyo
junto con la Procuraduria General de Justicia que a través del Ministerio Pablico

interviene legalmente para sancicnar a los responsables” ol

3.2.2 Organizaciones Civiles
En lo que se refiere a Organizaciones civiles que trabajan con la problematica de
las nifas y los nifos en situacién de calle en el Distrito federal, tenemos a un gran

nimero de entre las cuales destacan por su labor las siguientes:

o Casa Alianza, LLAP.

e Hogares Providencia, |.A.P.

e Ednica, LA.P.

e Fundacién Pro Nifos de la Calle .A.P.

e Visi6n Mundial de México A.C.
Programa Nifios de la Calle A.C.

Cada una de estas instituciones tiene programas especificos derivados de su
experiencia en el trabajo realizado en los Ultimos afos con este grupo social,
dentro de sus acciones estan el ambito de lo preventivo, la atencion y el
restablecimiento de las potencialidades de estas nifias, niflos y jovenes que viven

o han vivido en calle.

Son esta instituciones quienes por casi tres décadas de trabajo ininterrumpido
han brindado diferentes alternativas de atencién a las nifias y nifios en situacion

de calle.

Es importante mencionar que estas instituciones subsisten gracias a donaciones o

a el apoyo de organismos nacionales e internacionales ya que a la fecha el

* Asamblea Legislativa del D.F. | Legislatura. Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito
Federal. México. 2000.
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trabajo coordinado con el Gobierno no ha podido concretarse siendo este uno de
los principales obstaculos para la implementacion de politicas publicas efectivas

para este grupo social

3.3 Programas dirigidos a ellos: Oportunidades y riesgos

Las distintas instituciones que trabajan con nifios y niftas en situacion de callle
brindan diversas alternativas para mejorar su situacién y para ello han
desarroliado modelos de atencion especificos que ha sido el resultado del trabajo
que han venido realizando en los Ultimos aflos y el cual se mencionara a

continuacion.¥’

A) Casa Alianza LA.P. %

Casa Alianza es una organizacion internacional no gubernamental, de caracter
laico y sin fines partidistas, que desde el afo de 1968 atiende a nifios y nifias en
desamparo. Surgi6 a iniciativa de Bruce Ritter, sacerdote franciscano y profesor
de la Universidad de Manhatan, en Nueva York. Para 1972 se fund6 la
organizacion actual, no lucrativa y de caracter privado, con el nombre de Covenant

House o su equivalente en espariol Casa Alianza.

Actualmente Casa Alianza atiende a nifos y nifas en desamparo en Estados
Unidos, Canada, Guatemala, Honduras, México y Costa Rica y Nicaragua. Casa
Alianza México surgié a partir de la iniciativa del licenciado Luis Creel, abogado de
reconocido prestigio internacional, quien preocupado por la realidad social de
nuestro pals y, en especial por la problematica de los nifios y nifias de la calle,
estableciod contacto con Covenent House en la ciudad de New York y solicité a
esta institucion que viniera a México a realizar un estudio de campo con el fin de

" Es importante mencionar que la informacién que se presenta es la que se obtuvo directamente de las
Instituciones y por ello se emplean diversas concepciones sobre los menores, como el terminoc “chavo”,
“nifios y nifias”, “nifios/as”, ctc.

*¥ Fundacion de la Asociacién de Banqueros de México. “Infancia Callejera: Cuatro Modelos de Atencién™.
México. 1999.
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conocer la problematica y asl poder ofrecer atencidn adecuada. Actualmente el

sefior Creel es el presidente del patronado de Casa Alianza.

En la Ciudad de México, Casa Alianza inici6 su labor en 1988, afio en que se
fund6 como organizacién y comenzdé el estudio de campo.

El modelo de Casa Alianza comprende cuatro etapas de servicio:
e Primera Etapa: Educadores de Calle
¢ Segunda Etapa: Refugio o Centro de Crisis

» Tercera Etapa Hogar de Transicion

¢ Cuarte Etapa: Hogares Grupales

El objetivo general de Casa Alianza es hacer de la calle a los nifios y nifias y
brindarles elementos de desarrollo personal para que al cumplir la mayoria de
edad tengan las herramientas y habilidades necesarias para afrontar una vida

independiente.

El programa principia cuando los Educadores de Calle van a los lugares de
reunién de los niftos y nifas callejeros y establecen con ellos y ellas una relacién
de amistad y de respeto mutuo a través de diversas actividades recreativas y
pedagodgicas, con el fin de hacerlos reflexionar sobre su situacion marginal de vida
y ademas con la idea primordial de proponeries alternativas distintas a la calle.
Como una opcidn, se les invita a ingresar al Refugio de Casa Alianza.

El Refugio o Centro de Crisis, la segunda etapa, es un lugar en el que se
proporciona cobijo y alimentacién a los nifios y nifias y se les invita a quedarse.
Su ingreso y estancia son voluntarios aunque la intencién es que se convierta en
su hogar de 24 horas. A través de la atencién que reciben de los consejeros y
consejeras y de las acciones que desarrollan, se apropia en ellas y ellos una
relacion de afecto que los involucra y logra atraerlos. Las actividades que realizan
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en el Refugio son creativas, recreativas y deportivas, individuales y grupales. Su
permanencia en el Refugio significa el primer paso para incorporarse a una nueva .

forma de vida. %%,

El Hogar de Transicién es la segunda etapa residencial y la tercera fase del
Programa. Aqui se prepara a nifias y nifios para responder a compromisos de
caracter mas formal, relacionados con su desarrollo personal, académico y, en su

caso, la capacitacion laboral.

La cuarta etapa, la constituyen los Hogares Grupales; en ella el objetivo basico
es una convivencia de mayor armonia que, mediante acciones especificas, aporte
a niflos y nifas nociones y principios para asumir la responsabilidad de vivir
independientemente, integrandose a la vida social, al llegar a la mayoria de edad.

Por otro lado cuenta con los programas que atienden una problematica especifica:
Programa de Atencién a Drogas (OLLIN). Programa de Intervencion para Nifios de

la Calle Consumidores de Drogas (PINCCD)
“OLLIN" en lengua nahuatl significa “Movimiento”, y hos sirve de entrada para

entender que el Programa pretende ser movimiento, que implica cambio,
dinamismo, evolucién, transformacién continua, apertura a seguir creciendo y
estar alerta el siguiente paso, esta ubicado dentro del Refugio, con acceso a
servicios de todo tipo y en interaccién con otros programas de Casa Alianza.

*OLLIN" es un programa de intervencién para nifios de la calle consumidores de
drogas que desean ingresar a Casa Alianza y dejar de consumirlas; sus edades
oscilan entre los 12 y 16 anos, es un programa con capacidad para atender a 100
nifios, en sus diferentes niveles de intervencion; con una metodologia que

’® STAELENS Patrick, comp. La Problematica del Nifio en México. Ed. UAM-UNICEF-DIF-COVAC-CDH.
Centro de Derechos Humanos “Fray Francisco de Vitoria, OP” A.C. México. 1991. pag. 35.
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contempla el problema de las adicciones como una situacién compleja, de origen
econémico, ideolégico, social e individual que requiere de una intervencion en

cuatro areas fundamentales:

> Educacién.
> Clinica.

» Salud.

»> Investigacion.

Y en cinco niveles de atencién
1. Ingreso.

Induccion.

Prevencion.

Comunidad terapéutica.

o oswN

Colectivo.

Cada uno de estos niveles tiene una linea de accién organizada en objetivos
especificos, actividades y seguimiento individual y un sistema de evaluacion que

permite crear la retroalimentacién en el trabajo..

Ei objetivo general de este Programa es “Educar la conciencia del nifio para que
logre dejar su consumo de drogas, a través del didlogo, la atencion terapéutica
fisica y psicologica y la rehabilitacion, para su integracién activa al mundo”.

LUNA. Programa de atencién al VIH/SIDA;

E! nombre significa “Luz de amor y esperanza en la oscurigad”. Este programa
nace con la necesidad de atender a los niflos y nifias de calle que tienen un gran
riesgo de adquirir el VIH y otras enfermedades o padecimientos, el objetivo de
éste es “ Brindar ayuda y atencién integral: psicolégica, médica y asistencial a

todos los niftos o ninas de la calle que vivan con VIH/SIDA.
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En cuanto a los niveles de atencién el programa tiene como fundamento para su
accion sistematica la filosofia, principios y misiéon de Casa Alianza. Ademds, los
postulados de la Convencion sobre los derechos de los Nifos, los Derechos
Humanos y la Norma oficial mexicana para la prevencién y control de la infeccién
por el virus de inmunodeficiencia humana.

De lo anterior, parten los cuatro niveles de atencion que contempla LUNA y que

son:
Primario. Prevencion.

Brinda informacién basica necesaria a toda la poblacién de Fundacidn Casa
Alianza, tanto a nifias-nifios, como a comparieros de trabajo y a poblaciones de
nifios o nifias y adolescentes de la comunidad en general, sobre la infeccién
ocasionada por el VIH y, de esta manera, evitar ser infectado; ademas del
seguimiento serolégico de todos y cada uno de los nifflos o nifias que se

encuentren en las etapas residenciales de la fundacién.

La metodologia de este nivel es la imparticion de talleres y cursos de acuerdo a la
distribucién por etapas del Programa de Casa Alianza, los cuales implican:

» Integraciéon del equipo de LUNA, con las niftas y nifios, por lo menos

durante una jornada laboral, previo al taller.
» La imparticion del taller.

» Invitacion para que se practiquen un examen de laboratorio para la
deteccion de anticuerpos VIH (ELISA), a través de una pre-asesoria.
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Entrega de resultados del examen de laboratorio por medio de una post-

X

asesoria. Estos resultados se entregan quince dias después de haberse

practicado la prueba.

Invitacion a las niflas y nifos para que acepten el que se les realice un
seguimiento seroldgico, por medio de pruebas de laboratorio (técnicas

Y

ELISA), cada tres meses, durante un aflo.

Secundario. Atencién a nifias y nifios seropositivos asintomaticos

Se mantiene a los nifios o nifias con un optimo estado de salud, tanto psicolégico
como fisico, obteniendo una mejor calidad de vida para ellos, contemplando y
planeando metas a corto, mediano y largo plazo que deben ser alcanzadas por las

mismas nifas y ninos.

Las niffas y niflos que, ante una prueba de laboratorio de deteccion de anticuerpos
VIH, resulten positivos, reciben atencidn psicolégica para prepararlos a recibir este
resultado de posible seroconversion y, de esta manera, evitar o disminuir el

impacto emocional que pudiera presentarse.

Las nifias y niflos que viven con VIH en fase asintomatica reciben atencién
psicoldgica para que conozcan el proceso de su enfermedad, los cuidados que
deben tener y para la elaboracién de un proyecto de vida que contemple metas a

corto, mediano y largo plazo.

Terciario, Atencién a niflas y nifos en fase de complejo relacionado con el SIDA
(CRS) y fase SIDA.

Brinda atencion psicolégica y médica adecuada a cada nifa o nifio, implicando
mantener la fase CRS el mayor tiempo posible o prepararios para su deceso si se

encuentran en fase SIDA (para su Bien Morir).
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Las nifias y ninos participan en terapias psicol6gicas abordando temas como
Reconciliacion, Calidad de vida, Bien Morir y Religion, con la finalidad de

acercarlos a la situacién de muerte.

A2 4

A\

Psicoterapias individuales, dos veces por semana

Psicoterapias grupales, una vez por semana.

Platicas sobre religion, por ejemplo, el VIH/SIDA desde la experiencia
cristiana, y asistencia a algun culto seguin ia preferencia de la nifia o nifio.

Trabajo con familias. De niflas y nifios que viven con VIH/SIDA

Se trabaja con la familia de la nifta o nifio para que acceda a brindarle atenciones

y cuidados que ayudan a mantener un nivel 6ptimo de vida;, en el caso

correspondiente acompanarlo en el proceso de muerte y, en |la medida de lo

posible, realizar la reintegracion familiar.

Buscar la aceptacién de la nifla o nifio para realizar contacto con la familia y que

ésta apoye en su proceso de enfermedad, ya sea permaneciendo en Casa Alianza

0 en su propia casa, bajo el siguiente plan de actividades:

S
»

Terapias individuales con la nifia o nifo donde se aborde su situacion

familiar y el posible contacto con su familia.
En caso de ila aceptacién del menor, contacto con la familia.
Terapias familiares.

Taller para las familias: “El VIH/SIDA. ;Qué es eso?” y cuidados de
personas que viven con VIH SiDA.
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Buscar la reconciliacién de la nifia o niflo con su familia para que lo apoyen en el

proceso de muerte, buscando el Bien Morir.

Programa de Reintegracién Familiar atiende las inquietudes de los nifios y nifias
alrededor de sus familias. Los consejeros y consejeras de los niflos y nifias hacen
el estudio social para evaluar la pertinencia de su reintegracién y el seguimiento

correspondiente.

Programa de Psicologla y Trabajo Social

Este programa tiene la funcion de dar continuidad a Ia atenci6n integral del nifio o
nina, lo que permite identificar, en su proceso de crecimiento personal, a un mismo
psicélogo o psicologa y trabajador o trabajadora social quienes inician el camino
con él o ella dentro de Casa Alianza, hasta la finalizacion de su proceso, ya sea de
regreso a su familia o viviendo independientemente. lLa persona de psicologia y
trabajo social que comienza el trabajo da el seguimiento individual
independientemente de la etapa residencial en que se encuentre viviendo el nifio o
nifa. Para esto se requiere de un modelo de intervencién que conjugue el perfil
del psicélogo o psicéloga, del trabajador o trabajadora social, del educador y
educadora con las necesidades de los nifios o niflas y que sean acorde con un

modelo de atencion que ofrece la institucion.
La linea de trabajo del programa , en general, es en dos grandes areas

a) De Gabinete
b) De Campo

Los objetivos de este programa son:
» Brindar asesoria y apoyo a los educadores sobre aspectos especificos para
ser abordados en los planes de vida individuales de ios niflos o nifas.
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» Llevar a cabo actividades a nivel grupal que tengan incidencia en la

dinamica de las etapas.

> Participar activamente en la planeacion de las actividades en las diversas

etapas.

> Brindar atencion individual a aquellos nifios 0 niftas que presenten
necesidades especificas y/o que en el proceso cotidiano de trajo del
educador lo requieran.

> Buscar y acompariar a los nifios o nifias en las diversas instituciones que
brinden atencién externa de escuela, capacitacién laboral y/o especializada.

B). Hogares Providencia *®
En 1972, en la Ciudad de Puebla, se inicia un contacto con niilos/as de la calle

que posteriormente se concreta en un proyecto,

En 1979 se crea en la Ciudad de México, Hogares Providencia quedando

constituida como Institucion de Asistencia Privada.

Hogares Providencia descubre la necesidad que tiene el nifio/a callejeros de que
se les restituyan, el derecho basico de ser concebido en un acto de amor
conciente. La base de !a filosofia es el amor como una respuesta de entrega
amorosa que llena el vacio de ausencias en la vida del nifio y nifia de la calle.

E! motor o la energia que mueve todas las acciones, planesy proyectos que se
realizan a favor del nifio de la calle que llega a Hogares Providencia, tiene su

origen en la espiritualidad cristiana.

3 Jnformacion obtenida en la visita a la Institucion.
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En lo que se refiere a la misién, la propuesta de Hogares Providencia es un
proyecto, que va mas alla de lo convencional y lo asistencial, para reparar en los
ninos, ninas y jévenes su identidad perdida por esas mismas carencias, es decir,
lograr una nueva concepcién integral del Yo dividido. Restaurar la presencia de
un padre y de una madre que para el nifio y nifia callejeros nunca existieron como
tales. Es acompafiar a estos jovenes a encontrar el sentido de sus vidas,
apoyéandolos con todos los medios, materiales, afectivos y espirituales necesarios
para su mejor desarrollo. En sintesis, la misién de Hogares Providencia es de
subsidiariedad con el ser humano, a fin de que los nifos y nifas de la calle lleguen
a descubrir la dignidad de su propia persona, restituyéndole todos los derechos

que su familia o la sociedad les neg6.
Son tres los objetivos generales que motivan la accion de Hogares Providencia:

1. Rescatar a todo menor que por diversas circunstancias construye su
vida sin base familiar o social adecuada, creando para ello toda clase
de instituciones: escuelas, hogares, centros de salud, deportivos, etc.

2. Realizar estudios juridicos y proyectos relacionados con los

menores.

3. Ayudar a encontrar en la sociedad los medios adecuados nacional e
internacionalmente, para solucionar el creciente deterioro del trato al
nifio, realizando estudios juridicos, pedagdgicos, fomentando y
auspiciando la creacién de centros de orientacién infantil,
organizando cursos de personalizacion, etc.
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Metodologia
La metodologia empleada en Hogares Providencia ha sido fruto de la experiencia
del trabajo diario con los niflos de la calle; apoyada en el pensamiento de

importantes educadores.

Yoizacién.

En el método de la Yoizacién se busca el encuentro con el YO engendrado en
negativo, que consiste en que el niffio/a vivencia situaciones identificables con sus
experiencias o con situaciones que vivié, y que io marcaron negativamente; la

Yoizacion consta de tres partes:

Concientizacién de su realidad.
Liberacion de la concepcidn negativa del Yo (gestacién), para llegar al dominio de

si mismo.

Proyeccion de ese Yo en la sociedad y su futuro..

Con la Yoizacién se pretende ademas que el nifo/as que de si mismo lo que le
molesté o lo que les agredié mediante una practica conocida como la expansion
psiquica, en la cual el nifio o nifa puede gritar, saltar, etc. En esta practica, el
nifio/a, exterioriza el enojo contenido desde que fue maltratado y queda, en gran
parte, liberado de un malestar que ie habia impedido manifestarse

armoénicamente.

Una vez que el nino/a ha aceptado y entendido su experiencia, puede perdonar a
sus padres o a quienes o hayan lastimado, aceptando su pasado y asumiéndolo

como parte de su historia personal.

Después de esta vivencia, se da el sentido de lo que es un padre y una madre,
mediante una relacién familiar dentro del hogar. El ambiente que se crea no es
légicamente el de una familia, pero se trata de que sea lo mas parecido, para que
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el nifo o nifa integre su experiencia positiva, y deje atrds la negativa. Asl se
propicia la vivencia de los valores de un verdadero hogar.

En el proceso de Yoizacién se pretende hacerle comprender el proyecto del futuro
hogar que el o ella deben crear, como padre o madre de familia.

La Yoizacién tiene como objetivo liberar al nifo o nifia de todas sus experiencias
negativas, y sacar sus tensiones, miedos impotencias, frustraciones, manejandose
de tal manera que no sientan culpa por ello, sino que empiecen a asumirlo.

Dentro del proceso se les motiva el interés por el estudio, haciéndoles ver que la
preparaciobn académica es una actividad fundamental, que le puede permitir

acceso a mejores oportunidades de vida.

La Yoizacién es un método progresivo y sistematizado que tiene como uitimo fin,
la. autovaloracion, de si mismos, que les permita una mejor adaptacién a la

sociedad.

Educacién del consciente
A partir de la aceptacién de si mismo, logrado por el proceso de Yoizacién, el nifio

y la nifla van asimilando poco a poco los procesos educativos y las normas
sociales logicas que le hacen consciente de los valores de la sociedad y de si
mismo. Para ello vive en un hogar con un nimero limitado de compafieros, que le
da una vision de convivencia social; teniendo en el hogar una imagen de autoridad
a traves del tio o tia que engendran en é! el valor de lo l6gico y de la norma, y la

conciencia de lo que es una verdadera vida en familia.

La Educacion del subconsciente
La educacion del subconsciente supone varias etapas:
1 La aceptacion incondiciona! def nifio/ a con sus expresiones reales.
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2 La asimilacién por parte del educador (imagen materna-paterno) de las
manifestaciones negativas del nifio y de la nifia.

3 Trabajo de concientizacién sobre el por qué de las actividades negativas
y el descubrimiento de la propia identidad.

4 Educacién del nifio en el dominio personal que ha de tener de sus
manifestaciones negativas y la comprensién del origen de las mismas.

5 El auto-dominio de los sentidos.

Educacién en Valores
En Hogares Providencia, por cuanto estan integrados por niftos/as y adolescentes
en pleno desarrollo, la llamada de atencion sobre actos o conductas indeseables

entre ellos, es una delicada funcion que han de ejercer todos los que realmente
quieran participar benéficamente en la educacion de los nifios/as de la calle.

No se trata de moralizar ni de crear culpas, se trata de guiar por caminos de
racionalidad los actos, muchas veces inconscientes, de jovenes que no han tenido
en su vida el apoyo para entender de qué modo han de conducirse en su

existencia.

En este contexto, y dentro de la espiritualidad de Hogares Providencia, es
fundamental que los tios, maestros y el personal que actGa directamente en la
educacién de los nifios y jévenes, recurran a la reflexién que ofrece San Mateo en
su evangelio (Mt. 18, 12,34).

C) Ednica LLA.P. ¥

La propuesta de accion de ednica tiene un planteamiento central:

Fortalecer la capacidad de las comunidades para cuidar y atender a los nifos,
nifias y jovenes callejeros que viven en éstas, asi como para prevenir [a salida de

nuevos nifios a la calle.

*' Informacion obtenida de la visita realizada a la Institucién.
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De igual forma, un nifio en riesgo de vivir en la calle originario de esa misma
comunidad, debera vivir un proceso de restablecimiento que le permita abordar un

camino de vida diferente.
Asli tenemos que el modelo de atencién comunitaria pretende:

» Acceder a experiencias que mejoren sus condiciones de vida y fortalezcan

su identidad comunitaria.

» Facilitar un proceso que fomente en el nifio las posibilidades y deseos de

vivir fuera de la calle.
> Posibilitar su integracién a un espacio conocido.

Una propuesta de atencidén comunitaria a la infancia callejera y en riesgo de serlo,
dirige sus acciones a la creacion de retenes y a minimizar los detonantes que
existen dentro en su seno para abrir las oportunidades para que los nifios
permanezcan o retornen a la comunidad. Centrar su accién en cambiar los
factores familiares y comunitarios que determinan la salida de los nifios a la calle y

su arraigo en la misma.

El protragonismg infantil

Los proyectos de atencion a la infancia callejera definen sus contenidos y métodos
de acuerdo a una visién especifica de lo que es el sujeto, qué funcién juega frente
a su entorno, cual es su naturaleza y cobmo se desarrollan.

Ednica .LA.P. considera al sujeto, capaz de actuar sobre su entorno en beneficio

de sus intereses individuales y colectivos.
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El protagonismo infantil implica la toma de conciencia por parte del mismo nifio y
de su entorno, del papel activo que juega desde su condicién de infancia; lo que le
permitira actuar con intencién y control. Es decir de manera protagénica en su

vida.

Dentro de una visién de protagonismo infantil, el auto concepto poderoso del nifio
esta fincado en el reconocimiento de las particularidades de ia infancia, de sus
habilidades y noblezas individuales. De no ser asi, el auto concepto del nifio
queda limitado a sus caracteristicas individuales, negando el sentido mismo del

protagonismo infantil.

La organizacion infantil como herramienta pedagogica
La organizacién infantil facilita la promocién y defensa de los intereses de la
infancia por los propios nifios, asf como fomenta subdesarrollo individual. Permite

abordar el complejo tema del papel social de la nifiez como tal y por el otro es un
instrumento a través del cual los nifios y jévenes pueden construir espacios reales
de participacion; en donde ellos mismos reflexionen sobre temas relevantes: el
trabajo infantil, los derechos de la infancia, las estructuras educativas y

comunitarias.
Con nifios callejeros la experiencia organizativa

Y

Y

Es un proceso continuo

Es un trabajo tedrico-practico

Madifica la realidad que estudia

Fomenta la participacion de los niflos en el proceso

Permite la construccién del conocimiento en una interaccién de nifios y

7

vV V VY

adultos
Promueve el analisis de la informacién ordenado y clasificando sus causas

v

y raices para llegar a vias de solucion
Establece relaciones entre problemas individuales.
Reafirma que el conocimiento es poder.

58



ANALISIS DEL FENOMENOQ DE LOS NINOS DE LA CALLE,
UNA ALTERNATIVA DE PREVENCION

El fortalecimiento de la organizacion de los nifios callejeros y en riesgo de serlo es

importante en la medida de que:

e Son vistos por los adultos en la vida comunitaria como pasivos, incapaces,

indispuestos, etc.
e Carecen de grupos de identidad.

» Tienen acceso a programas de atencién que responden Unicamente a las

necesidades de los nifios que los adultos perciben.
s Ven la realidad que viven como inamovible y la perciben de manera parcial.

s Carecen de las herramientas de analisis necesarias para actuar critica y

exitosamente sobre su realidad.

¢ Algunas de sus capacidades organizativas (comunicacién, socializacién,

etc.) se han venido deteriorando.

« Viven en un mundo en e! cal el juego, su lenguaje principal, no se reconoce

como herramienta del desarrollo.

El tipo de organizacion infantil que ednica promueve es la accién consciente e
intencionada de un grupo en torno a sus propios intereses, originando cambios

concretos y medibles que puedan mejorar la vida de los nifios.

Acciones de Ednica |.A.P
El modelo de intervencién comunitaria se ha desarrollado en dos zonas de la

Ciudad de México; en las estaciones del metro observatorio de la linea 1y en la

linea 3 en su estacion Indios Verdes.
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Los programas de atencién directa hacia los nifos fueron:

Ninos y jovenes callejeros Nifios y jovenes trabajadores
(prevencion)
» Salud; Formacion y atencion » Salud: Formacién y atencién
basica especializada. bdasica especializada.
» Alfabetizacién e integracién a > Apoyo a tareas: Desarrollo de
procesos de educacion formal. habilidades de pensamiento y
» Ciencia y Tecnologia. psicoafectivas.
> Cultura y recreacion. > Clencia y Tecnologia.
> Educacién laboral. > Cultura y recreacion.
» Derechos humanos: promocion, > Educacién laboral.
vigilancia y defensoria. » Derechos Humanos: Promocién,
» Artes plasticas. vigilancia y defensoria.
» Procesos de revincutacion » Educacion laboral.
familiar » Comunicacion infantil
> Participacion infantil
> Escuela para padres.

Proyecto_Hogar Don_Bosco. El hogar Don Bosco funciona desde 1990. Su
objetivo: ser una opcion de vida para aquellos niflos que desean dejar la calle,
pero que por el momento no les es posible regresar a su hogar de origen por
muchas y muy diversas circunstancias. Ahi son atendidos por dos educadores de
tiempo completo que estan al pendiente de su formacién integral.

Se busca desarrollar un espacio de afecto y confianza que posibilite cubrir sus
necesidades fisicas y materiales como salud, educacion, terapias psicologicas,
ropa, etc. Y al mismo tiempo que los chicos encuentren una experiencia alternativa

familiar.
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Proyecto de Derechos Humanos. El objetivo de este programa se centra en tres

aspectos basicos:

1.Denuncia Se consideran aspectos formativos para que los chavos callejeros

tengan herramientas y sepan los siguiente:

N

»
>

»

‘;I

Cuales son sus derechos.

Cual es el papel de los policias.

En caso de ser sorprendidos por la policia en una falta administrativa,
cuales deben ser los procedimientos tanto de la policia, como de los
chavos.

Qué tipo de policias estan acreditados para detener a los chavos, ante una
infraccion o delito.

Incentivar la denuncia y apoyar al chavo cuando se ha procedido
inadecuadamente para su detencién.

Deteccién de situaciones aberrantes efectuadas por parte de servidores
publicos o por parte de mafias o explotadores hacia la poblacién con la que

se trabaja.

2.Vigilancia. Se refiere al puntual seguimiento del proceso de denuncia, el cual

incluye el acompanamiento al chavo a las instancias de imparticion de justicia y el
cabildeo con funcionarios que por su ubicacion y capacidad para tomar decisiones

son claves en el proceso.

3.La defensoria. En los casos de denuncia se refiere a la capacidad del educador

o del 4rea de Derechos Humanos de ednica para apoyar no sélo la denuncia sino

la defensoria del chavo (a) en la misma.

Particularmente, el proyecto se fundamenta en la concepcion de los nifios, nifias y

jovenes callejeros como sujetos capaces de decidir sobre si mismos y ademas

capaces de denunciar y pedir se cumplan sus derechos basicos, politicos y civiles.
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Proyecto de comunicacién social. Ante el desconocimiento social de la

problematica en torno a los niflos callejeros, por la falta de informacién sobre la
misma, ednica detectd cinco puntos centrales a los que busca dar solucién a

través de este proyecto.

1 Los niflos estan abandonados y sin participar ni comunicarse.

2 La sociedad es indiferente, incrédula y poco critica frente a las
acciones organizadas en respuesta a problemas de la nifiez.

3 La sociedad ve y trata el problema del nifo callejero desde una
perspectiva pasiva o asistencialista.

4 Poca capacidad comunicativa de las organizaciones civiles.

5 Inadecuadas formas de ver y tratar a los nifios.

De acuerdo a estos problemas fundamentales, se estructur6 el proyecto de
comunicacién de ednica, que se fundamenta en tres mensajes basicos que
considera es importante dar a conocer a la sociedad, a través de diferentes

estrategias:

1. Los nifios son seres con capacidad de participar y tomar decisiones para la
resolucidén de sus problemas en sus principales ambitos de desarrollo: la

familia, la escuela y la comunidad.

2. El arraigo comunitario es un aspecto fundamental para evitar que los nifios
se salgan a vivir a la calle asf como para ayudar a aquellos que ya viven en
ella a dejarla. Interesa transmitir una nocion amplia de lo que significa el
arraigo dentro el cual se contemplan tanto servicios como espacios de

desarrollo para el nifo y su familia.

3. Los programas de atencion a los hifios callejeros deben ser de alta calidad
educativa. Acciones que carecen de un enfoque educativo suelen arraigar
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mas a los nifios a la calle, asimismo es indispensable considerar aspectos

preventivos en estos programas.

D). Fundacién Pro Nifios de fa Calle, 1.A.P. 42

Esta institucién tiene como antecedente el trabajo informal que un grupo de
jovenes, provenientes de Colonias de Vacaciones, IAP, realizaron a favor de nifios
que vivian en las calles del centro de la ciudad de México, desde julio de 1991.

l.a propuesta de Pro Nifios de la Calle |.A.P. es acompaiiar a los chavos en un
proceso que les permita identificar su situacién de vida en la calle, verla como
transitoria y ponerles al alcance herramientas de cambio que los lleve a decidirse

por opciones distintas de vida.

Ya que los chavos se encuentran en la etapa de la adolescencia, se considera

necesario para el proceso, entender varios aspectos fundamentales.

El desarroilo es un proceso integral, que contempla el ambito fisico, social,

Y

emocional e intelectual.

Los chavos necesitan ser estimulados para que expresen sus propias
ideas, respeten las de otros, asi como para que definan sus problemas y

‘Y

busquen soluciones.

Esta etapa del desarrollo demanda al educador tener una posicién cordial
que facilita, anima y apoya, puede observar, escuchar y fomentar la
reflexion, ademas de participar activamente en el proceso. Mas alla de
imponer arbitrariamente un punto e vista, aun cuando esté bien
fundamentado, tendra que ingeniar estrategias de convencimiento con los

N

chavos.

*? Fundacién de la Asociacién de Banqueros... Op. Cit.
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> El desarrollo se da en diversos espacios, ya sea estructurados o no
estructurados. En este sentido, es muy importante que los educadores,
ademas de ofrecer tiempos estructurados como actividades o talleres,
animen y apoyen a los chavos a reflexionar e interactuar propositivamente
con los demas en los tiempos no estructurados como la comida, el ocio o el

descanso.

Concretamente dentro de la Propuesta Educativa se ofrecen a los chavos
herramientas, aptitudes y habilidades para su Desarrolio Integral en cuatro
aspectos fundamentales, a saber: Salud, Autoestima, Socializacién y Formacién.

L.os chavos a lo largo del proceso, deben sentir que tienen opciones reales en lo
gue hacen o quieren hacer y en las metas que establezcan junto con los
educadores, fomentando el uso e incremento de sus capacidades. Las
actividades deben animarlos a la cooperacion mas que a la competencia, de
manera tal que el énfasis esté puesto en el bienestar colectivo.

Hay que recalcar que la pedagogia usada como facilitadora de la propuesta
educativa es una pedagogia informal, cimentada basicamente en el juego, primero
con un fin lidico en si mismo, para después usarlo con fines creativos y

recreativos.

Las actividades reflexivas, enfocadas en el juego y la creatividad, inducen al chavo
a plantearse perspectivas, inquietudes e intereses personales, lo que en su
conjunto impulsa su cambio de vida en el trascurso del proceso.

Etapas de atencién
La metodologia de Atencion estd fundamentada en tres etapas, con sus fases

respectivas, que implican el acompafamiento con el chavo en un proceso gradual.
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Trabajo de calle Centro de Dia Opcion de Vida

> Diagnéstico » Vinculacién > Vinculacion
situaciona! » Consolidacion » Consolidacién

» Vinculacién » Transicién » Transicion

» Consolidacién » Acompafamiento

» Transicion » Cierre de caso

El proceso se desarrolla de manera secuencial, es decir, los chavos van pasando
de una etapa a otra, de Trabajo de Calle a Centro de Dia, y luego e Centro de Dia
a Opcidtn de vida. En el momento de la transicion los educadores de las etapas
implicadas los acompafian de manera conjunta. Idealmente cualquier nifio

atendido tendria que pasar por cada una, sin embargo hay algunas excepciones.

E).Vision Mundial de México, A.C.
Programa Nifios de la Calle A.C. **
En 1989 una mujer cristiana de trasfondo denominacional presbiteriano: la sefiora
Ava Memmen de la fundacion Stratford en Estados unios, ofrece a la oficina de
Visién Mundial (VM) en ese pals apoyar un programa para los menores infractores

y los nifios desamparados en México.

En septiembre de 1989, y como primera etapa del Programa Nifios de la Calle,
Visién Mundial USA requiere de Visién Mundial un estudio completo sobre

menores desamparados en México.

Los estudios realizados mostraron la factibilidad de trabajar con “nifios de la calle”,
fendmeno creciente, poco atendido por el gobierno y otras instancias. El estudio
culminé en los primeros meses de 1990, en él se recomendaban varias opciones
de intervencioén pero posteriormente la Directiva de Visién Mundial comisioné a
Francisco Pefia y su equipo, en el aquel entonces Gerente de Apoyo Técnico de
Visién Mundial y le pidié realizar una nueva investigacién para concretar una
propuesta de intervencion que fuese presentada a la fundacioén Stratford, a través

* Fundacién de la asociacién de banqueros... Op. Cit.
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de la oficina de World Visién USA para ser financiada. En octubre de 1990, el
Programa Nifios de la Calle se constituy6 formalmente integrado a la estructura

organica de VM.

Actualmente, producto de procesos de reflexiéon, sistematica y evaluacion, el
modelo de atencién esta integrado por tres grandes areas:

1. Centro Educativo, Formativo y de Capacitacion para el Trabajo (CEFT)

2. Hogar

3. Orientacion Familiar.

La creacion del CEFT surge, fundamentalmente, para fortalecer y dar continuidad
al trabajo que se viene realizando con los nifios y niflas de la calle y para
proporcionar atencion a un nuevo perfil de poblacién denominado, nifio trabajador.

En este sentido, el CEFT proporciona atencién al nifio y nifia trabajador desde un

enfoque de capacitacién y formacion integral.

Oportunidades

Al realizar el analisis del trabajo hecho por las Instituciones ya mencionadas es
necesario mencionar el papel tan importante que desempenan para el tratamiento
de ésta problematica y como su trabajo en conjunto puede mejorar |a asistencia
que se de a !a poblacién de menores de la calle para su reincorporacién a la

sociedad y para la propuesta de mejores politicas sociales.

Por lo que es conveniente mencionar que:

» Los nifos y nifias a través de los diferentes modelos institucionales tienen
la oportunidad de modificar sus condiciones de vida mediante apoyos
asistenciales y técnicos a fin de restituirles los derechos que les han sido
negados. de tal forma que lo que se busca es que modifiquen la relacién
negativa que tenian con la sociedad y posteriormente dependiendo de cada
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caso y si las condiciones son adecuadas reintegrarse a su hogar de

origen .

» El analizar los resultados de las investigaciones realizadas por cada una de
las instituciones que trabajan con esta poblacién, nos dard elementos
suficientes para trabajar en la prevencién y asi disminuir el problema.

> La retroalimenetacion de las experiencias entre las instituciones llevara a

mejorar la atencién a esta poblacion.
Las Instituciones pueden aportar sus experiencias para junto con el

v

gobierno elaborar eficaces politicas sociales que incidan en la problemética

de los menores.

El gobierno puede recurrir a los resultados de las diversas instituciones

A\

para asl tener un panorama mas amplio de la problematica de los menores.

Riesgos

También resulta importante mencionar los riesgos que se corren dentro de su
trabajo, ya que a pesar de contar con modelos de atencién creados
especialmente para los menores en situacién de caile estos no han resuelto la

problematica.

Como ejemplo de los problemas que se presentan tenemos los siguientes:

» Entre |la diversidad de servicios que se le ofrecen al niiio y a la nifia en
situacién de calle, este se da el lujo de hacer uso de ellos sin tener un
verdadero compromiso con ninguna de las instituciones que frecuenta por
lo cual se convierte en un verdadero usuario que solo asiste cuando

necesita algun servicio.
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Lo anterior lleva a fomentar el arraigo a la calle de esta poblacién , ya que

cuando necesita algun servicio como puede ser médico, de alimento e incluso
recreativo asiste a la Institucion que se lo brinda y después ya cubierta su

necesidad regresa a su vida en la calle.

%

Y

Algunos de los nifios y nifias que se encuentran en los diferentes puntos de
la ciudad como en la Alameda ya no se preocupan por muchas cosas ya
que varias instituciones de caridad les llevan hasta ahi ropa, calzado,
comida etc, lo cual hace que obtengan las cosas con menor esfuerzo.

Debido a la atencibn que reciben los menores estos sienten que es
obligacién de las instituciones y del gobierno satisfacer sus necesidades.

A pesar de los esfuerzos no se ha logrado un trabajo en conjunto gobierno
e instituciones y muchas veces el trabajo se duplica y lo que es peor

favorece el arraigo de los menores a la calle.

Por otro lado al hablar de las instituciones tenemos que no todas trabajan
con la prevencion (cuadro 2) dejando de lado a los menores en riesgo.

CUADRO 2
. Acciones implementadas
In’tl Prevencion | Trabajo de [ Hogares | Programas
calle especificos ¥

Casa Alianza v v v
Hogares Providencia v v
Ednica v v v
Fundacién Pro niio v v

Visién Mundial v

DIF v v v

*/ Al hablar de programas especificos me refiero a los que atienden algtin problema en especial
como por ejemplo el programa Luna de Casa Alianza.

68




ANALISIS DEL FENOMENO DE LOS NINOS DE LA CALLE.
UNA ALTERNATIVA DE PREVENCION

3.4 La experiencia del Trabajador Social en los programas de atencién a la

poblacion de Calle

La experiencia del Trabajador social en los programas de atencién a la poblaciéon
de calle se ha basado en la atencién personalizada que se le da a los menores
que ingresan a las instituciones para conocer su problemética personal y para
poder ayudarlo a realizar un plan de vida que lo lleve a reincorporarse a la
sociedad y en algunos casos si asi lo desea a reintegrarse a la familia.

De igual manera lleva el seguimiento del caso y si asl se requiere realiza las
vinculaciones necesarias para atender los problemas especificos de cada uno de

ellos.

Planea actividades en las distintas etapas en las que se encuentre el menor,
ademas de que en algunas instituciones se encarga de acompaiarios a otras
instituciones donde se les brinda algin otro tipo de apoyo como educacién o

capacitacion.

Lo anterior nos lleva a pensar que el campo del Trabajador Social no se ha
cubierto del todo, porque si bien es cierto que puede realizar las actividades antes
mencionadas, también es cierto que tiene la capacidad de realizar investigacion y
ser el profesionista que elabore los proyectos y programas que se lleven & cabo en

las instituciones.

Ya que El “espacio profesional” es el conjunto de posibilidades de acciéon de{
trabajador social en funcion del “deber ser” profesional, definiendo este “deber”,
como la realizacion de las actividades propias del Trabajo social puestas en la

optica de un auténtico servicio de los sectores populares™*

* KASSABAN OLGUIN, Alberto er.al. ENTS-UNAM, p. 172.
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Y es precisamente en los espacios de las instituciones que atienden menores en
situacion de calle donde el Trabajo Social puede intervenir y hacer de él una
oportunidad donde poner en practica los conocimientos adquiridos para obtener

mejores resultados.

El trabajador Social cuenta con los conocimientos necesarios para realizar un
trabajo multidisciplinario en todos los niveles del trabajo con la poblacién de
menores, es decir puede realizar investigaciones que le permitan caracterizar los
fenébmenos sociales, determinar sus causas y repercusiones en la sociedad,.
donde los resultados le den elementos necesarios para elaborar planes y
programas de accién que mas adelante puedan implementar en las Instituciones

de una forma mas efectiva.

Asi tenemos que, “la investigacién puede constituirse como uno de los ejes
vertebradores de la actividad profesional, si ella se realiza en torno a problemas
que tengan estrecha relacién con los servicios sociales y con los otros sectores,
los cuales sirven a los trabajadores sociales; asi unos y otros constituyen el punto
de partida y el de llegada de su accién profesional especifica™?.

Para el trabajador social participar en la promocién del desarrollo social resuita
algo inherente a la profesion, y en este sentido es su deber brindar atencién a los
grupos vulnerables, promoviendo por medio de programas alternativas de solucién
a sus problemas, ademas de brindarles asistencia por medio de instituciones y es
dentro de éstas Organizaciones no gubernamentales donde el Trabajador Social
puede involucrarse y abrirse un espacio para atender a estos grupos vuinerables,
tomando como ejemplo la poblacion de calle, poblacion a la que atienden las

Instituciones antes mencionadas.

% SANCHEZ ROSADO.... Op. Cit. p. 116.
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Es dentro de este ambito donde los Trabajadores Sociales pueden elaborar
programas y proyectos reales y de forma multidisciplinaria, ya que esta profesion
es la Unica que tiene como su objeto de trabajo las necesidades y problemas
sociales, y ademas esta orientada a intervenir en ellos de manera profesional,
integrando en los modelos de intervencion los saberes tanto de otras disciplinas

como de las de las sociedades concretas.

Es asl que el papel del Trabajador social puede ser el rector en los programas que
elabore, siendo él quien se sitte en el papel de lider de proyecto, coordinando a

los demds profesionales que intervengan en ellos.

De igual forma puede evaluar los programas, lo cual permitira valorar el alcance y
las limitaciones de la intervencion profesional y mejorar en un futuro dichos

programas,

Asimismo puede trabajar en la sistematizacion®® donde se recuperara la
experiencia la cual llevara a la generacion de conocimientos sistematicos capaces
de elaborar conocimientos teéricos que son tan necesarios en esta area.

Por otro lado puede realizar vinculaciones con otras Instituciones que trabajen con
la misma problematica para compartir experiencias y reforzar el trabajo, al mismo
tiempo de que puede involucrar a los diferentes actores de la sociedad para que
se comprometan a trabajar en la problematica de una manera conjunta.

46 «1.a sistematizacion describe, ordena y reflexiona analiticamente el desarrollo de una experiencia préctica
de T.S" segiin el CELATS,
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CAPITULO 4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizd en la Ciudad de México en 1a Delegacion Cuauhtémoc,
y se retom¢ la informacién recabada durante las practicas: comunitaria, regional e
institucional, con el fin de identificar cuales eran los factores de riesgo que
orillaban a los menores a salir de sus casas y formar parte de los menores en
situacion de calle, ya que se considerd que éste es un fenébmeno que dia a dia
crece sin control, siendo necesaria la investigacion para poder de una manera mas
real intervenir eficazmente y lograr prevenirlo con el fin de disminuir el problema.

Planteamiento del problema
En la actualidad existe un gran nimero de menores en situacion de calle, los

cuales salen de sus hogares por diversas causas, para ellos se han creado
instituciones que trabajan con su problematica, sin embargo el problema sigue
aumentando, es por ello que existe la necesidad de identificar los factores que
determinan que un menor salga de su casa y como a partir de ellos establecer

estrategias de prevencion.

4.1 Objetivos

Objetivo General
. Analizar los factores de riesgo que provocan la salida de los menores a

la calle.

Objetivos Especificos

e Determinar las caracteristicas de los nifios de y en la calle.

e Conocer las Instituciones y los programas de atencién a nifios en la
calle para saber cuantos de ellos trabajan con la prevencién.

e |dentificar los factores de riesgo de los menores para en base a ello

planear programas de prevenciéon
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4.2 Hipotesis

Al identificar oportunamente los factores de riesgo que determinan ia salida a la
calle de los nifios y nifas de la Delegacion Cuauhtémoc de fa Ciudad de México,

se podra prevenir éste fendmeno.

4.3 Metodologia

MOMENTO OBJETIVO TECNICA PRODUCTO A
OBTENER
Trabajo de Tener un acercamiento | Observacién Conocimiento
campo real sobre la situacion |participativa directo de la
de los nifios de calle. |Entrevista informal a | situacién.
Instituciones y a
menores de calle
Investigacion | Contar con informacién | Recopilacién de Sustento  tedrico

documental necesaria para susten- | informacion para el capitulado
tar la investigacion. documental en:
> Bibliografia
> Hemerografia
» Internet
Analisis Conocer las | Deductiva. Factores causales
caracteristicas de los que determinan la
menores en riesgo de salida de los
salir a la calle con un menores de sus
enfoque muilticausal. hogares.
Sistematizacion |{Contar  con un | Deductiva e|Documento escrito
de la|documento escrito que |inductiva que sustente la
Informacion suystente la propuesta propuesta de
preventiva prevencion.
Propuesta Brindar una alternativa [ Educacion popular. |Padres de familia

de solucion a la con conocimientos
problematica antes para ayudar a sus
mencionada hijos.
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Procedimiento
En un primer momento se tuvo contacto con fa poblacidn mediante la practica
escolar (comunitaria, regional y a nivel institucional), de tal manera que se obtuvo
el conocimiento real sobre la problemdtica de los niflos de la calle, la cual quedé
reflejada en el diario de campo y en las entrevistas informales que se realizaron a
35 menores en situacién de calle de la Alameda Central de la Delegacion
Cuauhtémoc, durante las practicas comunitaria y regional, donde se obtuvieron
datos como:

> Sexo del menor
Edad
Lugar de origen

v

Condiciones familiares
Nivei econémico

YV V ¥ V¥V

Tipo de familia

Ligar que ocupaban en la familia
Tipo de comunicacién

Tipos de maltrato sufridos

vV VvV Y Vv

Tipos de vinculos con la familia

v

Redes de apoyo.

Asimismo se realizaron entrevistas a Instituciones de las cuales se logr6é compilar
informacién sobre sus programas y acciones especificas dirigidas a los menores

en situacion de calle.

En segunda instancia se realiz6 la investigacién documental, para la cual se
consulté bibliografia referente al tema, también se realizaron algunas consultas en

internet, para ahondar y sustentar teéricamente la investigacion.

Se prosiguié con el anélisis de la informacién recabada, determinando los motivos
y/o causas que influyen en la salida de los chicos de su casa a la calle,
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clasificando los factores mas relevantes y enfocando en ellos nuestra atencion

para asl poder brindar una alternativa de prevencion.

De igual manera se analizaron los programas que las diversas instituciones han
creado, lo cual nos reafirmé la idea de que hace falta la prevencion, ya que son
pocas las que la trabajan, y las que lo hacen no han logrado tener buenos

resultados.

4.4 Analisis de la informacion

El andlisis fue realizado de acuerdo a la informacién tedrica recabada'y reforzada
por los datos que se obtuvieron de las entrevistas informales realizadas a 35
menores de calle con los que se tuvo contacto, ademas de {o recabado en los
diarios de campo personales sobre |la observacién directa de los hechos.

Asimismo es importante mencionar las limitaciones y los facilitadores que

estuvieron presentes en la investigacion

Limitaciones

Es importante mencionar que las historias narradas por los menores no siempre
son cien por ciento reales, ya que cambian con facilidad los hechos de acuerdo a
sus intereses, un ejemplo de ello es la edad, pues la mayoria de los jovenes dice
tener 17 afos para que las instituciones que brindan sus servicios y atienden
hasta los 18 arios les sigan prestando los servicios que elios requieren.

De igual manera, los que tienen mas de un afio de estar viviendo en la calle, han
estado en varias instituciones y saben muy bien los servicios que ofrecen cada
una de ellas y acceden a los mismos cuando los necesitan, pero sin
comprometerse realmente y mucho menos a participar en los procesos de
reintegracion, un ejemplo claro de ello es en la vacaciones de verano, cuando

varias instituciones salen de paseo los menores ingresan a ellas, pero pasando
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ese periodo vuelven a las calles de la ciudad de México a seguir con sus

actividades.

Facilitadores

En contacto continuo con esta poblacion y en sus distintas fases: trabajo de calle;
Vinculacién Institucional, trabajo en albergue y en reintegracién dio la oportunidad
de tener una apreciacién mas real del fenémeno.
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4.5 Resultados

Los resultados que se presentan son los obtenidos de las entrevistas a los
menores y a las instituciones.

Asl tenemos que los menores que se encuentran en la calle son en su mayoria
hombres, en un 64%, mientras que las mujeres con un 36% son minoria, pero
cabe recalcar que esta cifra ha ido creciendo en los ultimos afios y no se descarta
la posibilidad de que en un futuro préximo las cifras se igualen.

Fuente: Estudio directo ENTS 200-2

En lo que respecta a la edad, la mayoria se concentra entre los 16 y 17 afios
(58%), pero también estan presentes jévenes de mas de 20 (22%) y menores de
10 (11%) afios.

Muestra: 35 menores

i

il

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

0%
0%
s

ox

Mener asda 10 ey Mayeresdn 20

EDADES

Fuente: Estudio directo ENTS 200-2
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Por otro lado no todos los menores son originarios del Distrito Federal, ya que
aunque ahl se concentran proceden en un primer lugar del Estado de México, de
las distintas delegaciones de la Ciudad de México, y algunos casos aislados de
Veracruz, Guadalajara, Acapulco, etc.

En cuanto a los factores de riesgo que se detectaron fueron los siguientes:
El nivel econémico de las familias es en su mayoria bajo.

En lo que respecta al tipo de familia el 30% era incompleta, el 50% reconstruida,
el 14% nuclear y solo el 6% extensa.

Muestra: 35 menores

Nuclear Extensa

4% 6% nconpleta

Fuente: Estudio directo ENTS 200-2

Se encontré que la mayoria de los menores en situacién de calle son el hijo
intermedio (70%), mientras que solo el 20% son los mayores y un 10% son los

pequeiios del hogar,
Muestra: 35 menores
50%
%

son
#F % -

2 aon
E 30%

Mayor interrndio

Lugar que ocupa en 13 famiila

Fucnte: Estudio directo ENTS 200-2
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Un factor importante as la comunicacion la cual era confusa*” en un 60% y solo
para dar instrucciones el 40% restante

Muestra: 35 menores

Pasew
Inwtrucciones
o

Fuente: Estudio directo ENTS
LLa mayoria sufrio algun tipo de maltrato, en su mayoria fisico y de negligencia.

Por otro lado el tipo de vinculo que se establece con los demés miembros de la
familia y con los padres principalmente son vinculos violentos(45%), distantes
(30%) y rotos (25%).

Muestra: 35 menares

KA SR

Viclactos Distant en. Ratos

Vige d¢ vineuio

Fuente: Estudio directo ENTS

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Y Se iende como icacid fusa al hecho de que entre los miembros de la familia no haya
relaciones claras, es decir Jos que los roles no estén bien establecidos y no se sepa quien representa Ia
autoridad
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En cuanto a las redes de apoyo con las que pudieran contar el 60% no las tuvo,
mientras que el 40% tuvo un poco con familiares y amigos.

Muestra: 35 menores

EEEEREE]

Redesde apoye

Fuente: Estudio directo ENTS 200-2
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4.6 Conclusiones

De acuerdo a informacién recabada por los menores de calle con los que se tuvo
contacto y con la informacion tedrica que se recabd se concluye que la hipétesis
se comprobo al identificarse los factores de riesgo que determinan la salida a la

calle de los menores, entre ello tenemos:

Que en su mayoria son los menores hombres los que salen mas a la calle, pero
que el nimero de mujeres que en los Ultimos afios ha salido va incrementandose,
lo cual remarca la importancia de que se tome en cuenta su problematica

especifica como mujeres y el rol que desempenan en las familias.

En cuanto a la edad es muy temprana en la que deciden salir, ya que son menores
de 10 aios cuando son expulsados de los hogares y, ya estando en las calles, es
dificil que regresen pues por ser menores los mismos grupos callejeros los utilizan
para que trabajen para ellos (la gente se conduele mas de un nifio que de un joven
por lo que les dan dinero mas facilmente) y les impiden el ingreso a alguna
institucion, por lo que poco a poco se van arraigando y hacen de la calle su

espacio definitivo de vida.

Se ubic6 al estado de México y Distrito Federal como los principales expulsores de
estos menores debido a que las condiciones de vida en estos lugares es dificil y
hay un sobrepoblamiento lo que origina que la mayoria de las familias cuenten

con un nivel econdmico bajo.

La mayoria de las familias son incompletas, es decir, falta alguna autoridad ya sea
la madre o el padre, siendo estas reconstruidas, donde el padrastro o la madrastra
tienden a entablar relaciones confusas con los hijos de su pareja, de igual forma
se da el maltrato fisico y la negligencia, lo que va haciendo que el menor se sienta
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excluido, no comprendido y al no contar con redes de apoyo toma la decisién de

buscarlo fuera dei hogar.

Una caracteristica que se not6 fue que de la mayoria de los casos un 70% de los
menores ocupaba el lugar intermedio de la familia, lo cual nos lleva a reflexionar
sobre la importancia de un estudio mas a fondo para identificar la resilencia en
estos menores, es decir que es lo que los lleva a ser menos tolerantes a las
situaciones que viven en la familia, con respecto a sus hermanos.

En cuanto a la comunicacién, tenemos que a pesar de ser un factor primordial
para el buen funcionamiento de la familia, la mayoria la tiene de una forma
confusa, mientras que el resto solo la usa para dar instrucciones, lo cual tiene
como consecuencia que se vaya dando una ruptura entre los miembros de la
misma y se ignoren los problemas y las necesidades que cada uno de ellos

requiera.

Por lo que se refiere al maltrato, 1a mayoria ha sido objeto del mismo ya sea fisico

o de negligencia.

Al hablar de los vinculos que se establecen con los demas miembros de su famitia,
tenemos que estos son violentos, distantes y rotos, lo cual los lleva a arraigarse
cada vez mas a la calle, pues al no tener algin vinculo afectivo con su familia, lo
busca fuera de ella y dentro de los grupos callejeros donde comienzan a reunirse
con ofros menores que vivieron la misma experiencia y que terminaron por

integrarse a esos mismos grupos.

No se ha realizado un trabajo de prevencién con esta poblacién que se encuentra
en riesgo, ya que son pocas las instituciones que se han enfocado a este
problema, (ver cuadro 2, pag. 68) por lo que resulta insuficiente y urgente el
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trabajo con los mismos siendo en éste &mbito donde el trabajador social puede

intervenir elaborando programas y proyectos.

Asli se concluye que es necesario trabajar la prevencién pero desde la familia ya
que es ahi donde comienza la problematica al encontrarse los menores con
factores de riesgo que al final los orillan a salir, por lo que es necesario trabajar
conjuntamente considerando que solo asi el problema disminuira

considerablemente.

Por lo que es importante retomar a los padres o en todo caso al jefe de familia ya
que se concluye que son ellos los que directa o indirectamente provocan las

situaciones que ponen en riesgo a los menores.

Asl se requiere implementar un programa de prevencién desde la familia, pero
tomando en cuenta tanto a la escuela como a la sociedad, ya que solo
involucrando a todos los actores se podran dar los resultados esperados.

Ademas de que se creard una cultura de apoyo entre estos distintos actores
miembros de la sociedad, lo cual nos llevara a ir poco a poco creando soluciones
factibles que lleven a una mejor convivencia y disminucién de los problemas

sociales.
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CAPITULO 5, “PROYECTO DE PREVENCION PARA PADRES EN ESCUELAS
PRIMARIAS POR EL TRABAJADOR SOCIAL".

5.1 Justificacién

El fenémeno de los menores en situacién de calle es un problema que ha
rebasado a las instituciones situacion que a generado que dia a dia haya un
mayor nitmero de menores viviendo y realizando actividades de sobrevivencia en

espacios publicos no aptos para elio.

Aunado a ello se ha visto un arraigo de menores en las calles de fa Cd. De
México, sobre todo en la delegacion Cuauhtémoc, donde se encuentra el mayor
ntimero, lo cual ha traido como consecuencia abusos y atentados contra sus
derechos, convirtiendo el ambiente en un circulo vicioso donde la Instituciones
implementan acciones para desincorporarios de esta forma de sobrevivencia,
tratando de reintegrarlos a su familia, a la sociedad y a una vida que los dignifique

pero resulta insuficiente pues el problema los rebasa.

Este grupo social ha perdido su autoestima, libertad y dignidad convirtiéndose en
sujetos pasivos pendientes de lo que ia sociedad y el gobierno les de tomandolo
como una obligacién por parte de este para retribuir el sufrimiento que han

experimentado en su largo proceso de callejerizacién.

Ante este panorama la pregunta es si el problema se puede solo tratar
asistencialmente o es necesario cambiar la estrategia y apostarle a la prevencién,
retomando a la familia como red de contencion para evitar la salida de los

menores a la calle.

Por ello se ve la necesidad de trabajar en la prevencion, es decir trabajar desde la
familia para evitar que el menor salga de su casa e inicie todo el proceso de
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callejerizacién que ademas de arraigarlo en la calle lo hace ser victima de abusos
y violencia dafandolo cada vez mas.

Por otro lado, la prevencién daria a los profesionistas implicados en el apoyo at
menor, la oportunidad de dar una atenci6n integral tanto al menor en riesgo como

a la familia.

De igual manera la necesidad de realizar un trabajo multidisciplinario permitiria
intercambiar conocimientos y poner las habilidades en conjunto para tratar el
problema, involucrando de forma igualitaria a la familia-escuela-sociedad, en el

trabajo con el menor en riesgo.

Es importante y urgente trabajar en el &mbito preventivo ya que se atacaria el
problema de rafz de no ser asi cada dia seran mas los menores que dejen su

hogar y que pasen a ser parte de los menores de y en la calle.

Es labor de la sociedad en general trabajar por los menores y darles la
oportunidad de cambiar el panorama de su futuro, brindandoles alternativas de

vida dentro de su nucleo familiar.

Paralelamente es indispensable brindarle a la familia los elementos necesarios
para entender y atender la problematica del menor, siempre con el respaldo de los

profesionistas comprometidos en esta labor.
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5.2 Marco Teérico

Para tratar el problema de la salida de los menores es necesario hacer referencia
a la Teoria de sistemas, ya que desde esta perspectiva es de la que se partira
para entender el fendmeno y se partira de ella para la alternativa de solucién que

se plantea.

I. Teoria general de sistemas*’

Es la denominacidn que se utiliza para designar una disciplina que aparece en los
afios cincuenta y que pretende tener un status de ciencia general o
transdisciplinar, como las matematicas y la filosofia, habida cuenta de que
proporciona una categoria analitica fundamental y un modelo aplicable a grandes
areas de conocimiento, por distintos que sean sus contenidos. En ese sentido,
como dice Boulding, “es el esqueleto de la ciencia en el sentido de que se orienta
a proporcionar un esquema o estructura de sistemas al que hay que recubrir con
la carne y sangre de las disciplinas y de los contenidos particulares en un corpus

de conocimiento coherente y ordenado”.

Enfoque sistémico, enfoque e sistemas o teoria general de sistemas aplicadas
Son las tres formas mas usuales con las que se designa la aplicacion de la teoria
general de sistemas en los problemas del mundo real. Esta aplicacién se da bajo

cuatro formas principales:

v Como método de investigacion que aborda la realidad con un enfoque
holfstico conforme al cual las cuestiones o probiemas parciales, o los
componentes de una totalidad, deben se analizados desde la perspectiva
del todo.

43 Ezequiel Ander-Egg. Diccionario de Trabajo Social. Lumen, Argentina. 1995. p.290
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v Como forma de pensar, expresada en la capacidad de entender las
interacciones, interrelaciones e interconexiones de los problemas, y que
trata de resolverlos mediante acciones que apoyen y refuercen los
diferentes campos o sectores de intervencién.

v Como metodologia de disefio que describe el enfoque de caracter

globalizador y que se utiliza para elaborar planes y estrategias.

v Como marco referencial comin que busca similitudes a partir de los
fendmenos considerados desde y en deferentes ciencias o disciplinas,

mediante una forma de abordaje comun.

Bajo cualquiera de estas formas, el enfoque sistémico se caracteriza por dos notas

principales:

1. Porque enfatiza el andlisis del sistema total, en vez de las partes y
subsistemas componentes. En otras palabras: desde el todo o totalidad,
aborda el andlisis de las partes, pero desarrollando la capacidad de ver

tanto el todo como sus partes y las relaciones reciprocas.

2. Porque se esfuerza por conseguir la eficacia del sistema total, mas que por

mejorar la eficacia de las partes o subsistemas.

Con base en lo anterior la teoria de sistemas facilita la comprensién del
problema al tomar al nifio o a la familia como parte de un todo, donde no hay
buenos ni malos, solo existen seres humanos como resuitado de un proceso de
vida en donde la conjuncién de los diferentes aspectos de su historia han
generado las conductas o estilos de vida presentes, factibles de modificar o
reestructurar a partir de del analisis de estos a fin de generar un cambio.
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Il. Desarrolio comunitario
La accidn comunitaria se articuia con el desarrollo local, como una forma de
sensibilizar y motivar a la gente para que participe en la solucién de sus

propios problemas.

En el marco de los diferentes alcances que se ha dado a esta expresion, puede
constatarse que el desarrollo de la comunidad ha sido considerado como
método y como programa; en algunos casos, también como proceso y como
movimiento. Como método, es una forma de intervencién social cuyo propdsito
es la promocién y movilizaciobn de recursos humanos e institucionales,
mediante la participacion activa y democratica de la poblacién. En cuanto
programa, estd constituido por un conjunto de proyectos y actividades
especificas que, mediante un enfoque sistémico, trata de producir un efecto de
“sinergia**", capaz de potenciar las acciones puntuales de las diferentes

personas y grupos implicados. TESIS CON
Ill. Prevencién FALLA DE ORIGEN

La prevencioén resulta natural y l6gica en cualquier planteamiento de la actividad
humana. En este sentido, la sabiduria popular nos dice que es mejor prevenir que

curar.

En el caso de los menores en riesgo resulta valido usar este principio, ya que nos
encontramos ante un problema que ha ido aumentando y ante el cual no podemos
quedarnos como simples espectadores dejando toda la responsabilidad a ias

* Llamado también “efecto potenciador” o “efecto sinérgico de potencializacién”, Este efecto sinérgico se da
cuando se produce una concurrencia de hechos cuya accion conjunta los refuerza, potenciando su actividad.
En el ambito de la intervencién social, se produce este efecto, se actiia un efecto o concurso activo, conectado
y combinado, cuyo resultadoe fina es superior a los efectos aislados y superior aun a 1a sumatoria de los efectos
individuales.

Dentro de un grupo o comunidad, es la energia total que existe como consecuencia, no solo de la energia que
aporta cada individuo, sino por lo que resulta de la mutua interaccién y cooperacién de todos y cada uno.
Esta interaccion/cooperacion, con todo lo que elia conlleva de reaccion y retroalimentacion, libera energias
latentes y potencialidades que, estando disponibles, no se hacian efectivas.
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Instituciones, por lo que urge actuar y trabajar desde las raices del problema. Hay

que prevenir.

La prevencién debe poseer, pues, una absoluta prioridad sobre las demas
actuaciones si de verdad queremos en nuestra sociedad el desarrollo integral de
las personas. Actuar después de que los menores se encuentran instalados en
las calles supone mas trabajo y menos resultados porque ya intervienen otros

factores que dificultan el trabajo.

Por otra parte, nuestra sociedad, si quiere seguir avanzando, necesita personas
sanas que sepan enfrentarse con los problemas y encuentren soluciones

creativas.

En este sentido esta comprobado que resulta menos costoso y menos doloroso
prevenir que restablecer problematicas donde en mucho de los casos, los
resultados son minimos y conlievan larga duracion en el tratamiento e incluso en

ocasiones no existe garantia de que no reincida el problema.

Sin embargo es importante mencionar que las acciones que se vienen realizando
con los menores que ya se encuentran instalados seran menos ineficaces en la
proporcién en que no estén coordinadas con las actividades preventivas que

incidan directamente en los factores de riesgo que viven dia a dfa los menores.

Hacia una definicién
Es necesario definir el término prevencion para evitar confusiones, si nos

atenemos a la etimologia de esta palabra, prevenir = antes de venir, se trata de
actuar para que el problema no aparezca o al menos disminuyan sus efectos.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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Las acciones preventivas se pueden ejercer a diferentes niveles que conviene

conocer en todo su sentido:

a). Prevencién primaria. Se trata de prevenir, en el sentido mas amplio de la
palabra. El objeto es evitar la aparicion del proceso o problema. Se dirige a
padres, personal docente, responsables de movimientos juveniles, jovenes, etc.

b). Prevencién secundaria., tiene como objeto descubrir y acabar con un
trastorno, proceso o problema lo antes posible o remediarlo parcialmente. A partir
de aquf ofrece respuestas adaptadas a las necesidades especificas de los
individuos implicados, sujetos con dificultades escolares, con problemas familiares
o de relacién, perturbaciones psiquicas (depresion, modificacion del caracter, etc.).
c). Prevencion terciaria, pretende detener o retardar ia evolucién de un trastorno,
proceso o problema y de sus consecuencias, aunque persista la dolencia basica,
abarca problemas sociopsiquiatricos, terapia y rehabilitacién psicoldgica, asi como

la reinsercion social.

Tener en cuenta estos diferentes niveles de prevencion nos ayudara a programar
las experiencias educativas o reeducativas mas adecuadas a cada situacion. Los
objetivos, contenidos y actividades seran totalmente diferentes en cada nivel.

Por lo anterior no podemos hacer una separacion tajante entre las diferentes

actividades preventivas, ya que estan en mutua interrelacion.

Existe ofra clasificacion importante de las medidas preventivas. Unas son

especificas en relacién con un problema concreto:

a) La antevencién entendida como actuacién de la higiene mental englobada

dentro de la higiene social mas amplia. Incluye lo politico y lo social y tiene como
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fin luchar contra todos los sistemas de exclusion, directos o indirectos, por lo que

se le puede llamar higiene afectiva.

b) La acciéon posventiva se esfuerza por evita la recaida, al suprimir las

situaciones que la hacen posible.

Aunque todo lo expuesto pueda parecer muy tedrico, su conocimiento resulta
necesario para cualquier educador. Sin comprender el amplio alcance de la
prevencién, no podemos trabajar de forma eficaz. Solo un esfuerzo conjuntado
en los diferentes niveles (prevencién primaria, secundaria, terciaria) no puede

llevar a resultados positivos.

Las medidas preventivas van encaminadas al logro de un objetivo, por lo que es
importante definirlas y en base a ellas trabajar para alcanzar el fin que se

persigue.

La educacién como mecanismo de prevencion
¢Hasta donde puede llegar la educacion para prevenir la salida de menores a la

calle?

Existe un campo muy concreto sobre el que debe intervenir el educador: la
prevencién primaria sobre el conjunto de la comunidad. Todos coinciden en
general en afirmar la fuerza de la educacién como mecanismo preventivo a pesar
de que no falten diferencias a la hora de enfocar el problema. La prevencion no es
otra cosa que la puesta en marcha de los medios apropiados para impedir la

salida de los menores de sus hogares.

La autentica educacion requiere el planteamiento de programas educativos que
proporcionen no soélo conocimientos, sino también valores, creencias y actitudes ,
en este sentido podemos definir la educacién como La puesta en marcha de los
medios adecuados para asegurar la formacién o el desarrollo de los individuos y
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grupos sociales dentro de una optica de integracion familiar. La educacién
constituye, asi, una alternativa légica para la prevencion.

Cuando hablamos de tarea educativa entendemos esta ante el problema sin
olvidar nunca el medio en que viven, con todas las implicaciones sociales

(politicas, econdmicas, culturales...) que el fendmeno implica.

Conocer la dinamica de los factores que intervienen en cada situacion resulta
imprescindible para una actuacién educativa eficaz. A partir de aqui se podran
programar las experiencias educativas mas adecuadas.

Informacion y educacion
Ordinariamente se confunde la informacién con la educacién, asi los limites entre

modelos de intervencién son dificilmente separables. Conviene, por esto, precisar
conceptos y diferenciar la educacion de la simple tarea informativa. Sobre todo
cuando se afirma muchas veces que informar no es educar, aunque la educacién

incluya ordinariamente la informacion.

Por informacién entendemos la mera transmision de conocimientos sobre
determinados hechos o la enseflanza de técnicas para la adquisicién de los
mismos. Esta es la informacién que ordinariamente nos llega a través de los

medios de comunicacion social: prensa, radio y television.

La educacién en cambio, va mas alld de la simple informacién, ya que quiere
llegar al desarroilo integral de la persona, por lo que tiene como objetivo principal
el desarrollo de las facultades fisicas, intelectuales y morales del educando, de

forma que actia siempre con actitudes y conductas positivas ante la vida.

En definitiva, la educacién pretende, como objetivo valido, la eleccion responsable
tanto en jévenes como en adultos. Esta eleccién responsable como resultado

FEI VAT i atat td
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educativo, requiere proporcionar a los individuos una adecuada informacién y
habilidades para tomar decisiones con las que procesar la informacidn existente o
la nueva informacién de que se disponga. La eleccién responsable incluye
también que un individuos sea la menos consciente y capaz de enfrentarse con
tareas del desarrollo normal a través de la vida, tales como:

v Formular ia propia identidad
v' Desarrollar las habilidades interpersonales
v Participar en la construccion de alternativas y

v Aceptar la responsabilidad social

La escuela
La escuela sigue siendo, al menos en teorfa, la institucion educativa por

excelencia, después de la familia tradicionalmente se le ha confiado esta

importante tarea, y en la actualidad la escuela esta llamada a tener cada dia un

papel mas importante en el proceso educativo de los nifios.
Una educacién de calidad debe ayudar a conseguir en cada nifio:

v Una amplia comprension de si mismo y una apreciacion del propio valor

como miembro de la sociedad;

¥ Un conocimiento y aceptacion de las personas que pertenecen a diferentes

grupos sociales, culturales o étnicos

v El mejor desarrollo posible de todas sus capacidades y dominio de las

habilidades basicas en el uso de las palabras y los nlimeros;

v Una actitud positiva hacia el proceso de aprendizaje
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v La implementacién de habitos y actitudes asociados con una ciudadania

responsable

v Unos habitos de salud y una comprension de las condiciones necesarias

para el mantenimiento del bienestar fisico y emocional

v Las oportunidades y animos necesarios para ser creativo en uno o mas

campos de actividad

v Una comprensién de las oportunidades abiertas de forma que &l mismo se
prepare para una vid productiva y sea capaz de aprovechar plenamente
estas oportunidades.

v El conocimiento y aprecio tan amplio como sea posible del progreso
humano en las ciencias naturales, sociales, humanisticas o de arte,

v La preparacion para un mundo en cambio rapido e imprevisible, donde la

educacién resulta normal toda la vida.

La familia
Vista la necesidad de la prevencion como fa actuacién mas eficaz a largo plazo y

las posibilidades educativas de la escuela, aparece clara la importancia de los
padres en este campo. Ellos son los primeros educadores de sus hijos. Sus
palabras, sus actitudes y su conducta van marcando poco a poco la personalidad

de sus hijos sobre todo en su primera infancia.
Para el presente proyecto definiremos a la familia como:

“La forma de vinculacion y convivencia mas intima en la que la mayoria de las

personas suelen vivir buena parte de su vida”.
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Si bien las relaciones que se dan al interior de este grupo son resultado de la
interacciones de todos, existen individualidades que dan un sello particular a cada

integrante.

A partir de esta premisa es indispensable entender porque no todos los miembros
estan en la misma situaciéon de vuinerabilidad e identificar lo factores de riesgo que

influyen para que un nifio o nifa salen a la calle.

En la bisqueda de esta respuesta se ha encontrado en los estudios sobre
resiliencia un acercamiento a la comprension de esta situacion .

Iv. Resilencia*®

El término resilencia establecido en el afio de 1992 por el paidopsiquiatra britanico
Rutter resulta de fa identificacién de la capacidad de los metales de resistir golpes
y recuperar su forma interna, asi ia resilencia desarrolla una susceptibilidad menor
al estrés y disminuye la potencialidad de verse afectado por eventos negativos,

incluso, algunos danos.

De acuerdo a las investigaciones de Rutter, entre los factores que incrementan la
resilencia destaca la exposicion con la tensién y el peligro. Dosis graduales de
enfrentamiento de dificultades pueden operar de modo similar a las

inmunizaciones.

Para entender el estado de resilencia es necesario conocer los mecanismos
protectores y los factores de riesgo conceptos inseparables que permiten predecir
resultados negativos o positivos en el proceso de vulnerabiliadad de los menores

que salen a la calle.
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3 PIERO Di Giorgi. EI Nifio y sus Instituciones. Roca Pedagogica. México, 1977.

95




ANALISIS DEL FENOMENO DE LOS NINOS DE LA CALLE,
UNA ALTERNATIVA DE PREVENCION

Mecanismos protectores
Estos mecanismos modifican las respuestas que tienen las personas frente a las

situaciones de riesgo, no necesariamente deben constituir experiencias positivas,
benéficas o agradables. Se consideran fuerzas internas y externas que
contribuyen a que el nifio resista o aminore los efectos del riesgo

Rutter sefiala que un mismo factor puede ser de riesgo y/o protector segtin las

circunstancias.

Entre los mecanismos tenemos 1os internos y externos, clasificados a su vez en

individuales, familiares y sociales.

Los mecanismos individuales hacen referencia al temperamento del menor, a sus
habilidades para la resolucién de problema, a su sentido del humor, a su
autoestima a su creatividad, autonomia y tolerancia a las frustraciones.

En los mecanismos familiares se menciona que los padres como parte de las
conductas protectoras resilentes deben aporta a sus hijos cuidado, afecto

afirmacién y soporte.

Entre los mecanismos sociales, la familia y la escuela son las dos instituciones
fundamentales en el proceso de socializacion del nifo, en donde crece, se

desarrolla y forma su identidad.

5.3 Objetivos

Obijetivo General

v Prevenir |a salida de menores de sus casas mediante la informacion y el
acompafamiento a padres de familia de las escuelas primarias de la

Delegacion Cuauhtémoc
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Objetivos Especificos
v Dar alos padres de familia informacién sobre los factores de riesgo que

propician la salida de los menores a la calle

v Identificar los mecanismos protectores como forma de prevenir el proceso

de callejerizacion.

v" Conocer el proceso de callejerizacién que viven los menores y sus

repercusiones en general

5.4 Metas
» Formar con el apoyo de la SEP una escuela para padres en 3 escuelas de
la delegacién Cuauhtémoc.

Formar por grado escolar un grupo de padres de cada una de las escuela .

Y

Detectar a los nifios en riesgo de callejerizacién

\Y4

Organizar una reunion mensual de trabajo

v

Y

Formar un grupo de apoyo donde asistan los que lo requieran

5.5 Limites
v Espacio: 3 escuelas primarias de la Delegacién Cuauhtémoc
v Tiempo: Durante ef ciclo escolar Agosto-Julio
v Universo de trabajo: Padres de familia de los alumnos de todos ios
grupos de los diferentes grados escolares, de cada una de las

escuelas.
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5.6 Estrategias
Son dos las estrategias rectoras:
1. Convenio que se elabore con la Secretaria de Educacién Publica (SEP),
Secretaria de Salud, Escuela Nacional de Trabajo Social para poder
implementar los talleres para padres en la escuelas primarias

2. La deteccién de factores de riesgo y fortalecimiento de mecanismos
protectores como una forma de prevenir las salidas a la calle

5.7 Metodologia
> Se trabajara con la Educacion popular , por medio de talleres, incluyendo
juegos dinamicas que optimicen el aprovechamiento de los padres.

> En cada sesién se evaluara el aprovechamiento de los padres por medio de

diversas dindmicas de reforzamiento.

» Se identificaran los casos prioritarios para atenderlos de forma
individualizada y de acuerdo a su necesidad ya sea terapéutica de

contencién o de informacion -.

» Se asesorara a los casos que lo requieran y se canalizara en caso de ser
necesario a la Institucién correspondiente.
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MOMENTO OBJETIVO TECNICA PRODUCTO A

OBTENER
Elaboracién Contar con la{Plenarias Factores que
royecto laneacién y tematicas T determinan la
Prov gara el trabajo con multidisciplinarias y salida de los

padres mesas de trabajo |menores de sus

hogares.
Desarrollo del |Sensibilizar e informar | Expositiva Prevenir salidas a
taller con|a los padres los | Audiovisual la calle
especialistas  |factores de riesgo y los |Plenario

mecanismos
protectores
proceso
callejerizacion

el
de

en

Atencion Orientar a los padres y|Entrevista, estudiojApoyar a quien lo
personalizada |los menores que lo|de caso necesita

requieran
Canalizaciones {Dar a los padres]Vinculacién Fortalecimiento de

opciones e ayuda en|institucional vinculos familiares
caso de requerirlo
Evaluacion Medir la funcionalidad | Aplicacién de | Validacion del
del programa cuestionarios proyecto
Sistematizacion | Sistematizar la | Sistematizacion Memoria del
informacioén parajcon metodologia{proceso
aprovechar la|CELATS
experiencia

5.6 Actividades

En un primer momento se procedera al desarrollo de los temas de acuerdo a las

especificaciones de cada uno y contando con los profesionales necesarios para su

estructuracién, ademas de tomar en cuenta toda la informacidn necesaria para

ello.

Al tener desarrollados los temas se impartiran los talleres contando con

especialistas de acuerdo al tema.
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Durante el taller se dara atencién personalizada a quien lo requiera ya sea a los

padres o a los propios menores que tengan duda o necesiten orientacion.

De igual manera se realizaran las canalizaciones necesarias de acuerdo a la
problematica que presenten.

Al finalizar se evaluara con el fin de medir la funcionalidad del programa y de

hacer los ajustes necesarios para su mejora.

En ultima instancia se realizara la sistematizacién utilizando la metodologia que
propone el CELATS por considerarla la mas completa para recuperar la

experiencia realizada.

Caracteristicas del taller para padres

» Las reuniones seran de 2 horas.
» Se realizaran cada mes
> El taller durara lo mismo que el ciclo escolar

» El horario sera de 8 a 10 am. Por lo que sdlo se considerara al horario

matutino.

» Se pasard asistencia a los padres en cada reunion
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Y

\4

Se daran recesos y tiempo para dinamicas de reforzamiento de los temas

expuestos.
Las situaciones que se hablen dentro del grupo de apoyo quedaran ahi

Se elaborara con los asistentes un reglamento propuesto por todos y el cual
habra de cumplirse a lo largo del taller

»

>

‘7

Y

Ciclo vital de la familia

La comunicacién en la familia

El afecto

Nifio en riesgo

Factores de riesgo y mecanismos protectores
Nifio de la calle

Resilencia

Comunidad
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5.9 Recursos

Humanosl X12
1 Coordinador de proyecto 8,000
3 Trabajadores Sociales 5,000
3 Psicoterapeuta 5,000
3 Sistematizador 5,000
Subtotal | 276,000
Materiales
1 Equipo de Computo 15,000
1 Impresora 500
1 Fotocopiadora 2,000
Papeleria 2,000
3 Escritorio 3,000
100 Sillas 5,000
1 Television 3,000
1 Video casetera 1,000
1 Pizarrén 1,500
1 Proyector de diapositivas 2,500
Subtotal | 35,500
TOTAL{$311,500
Fisicos
1 Salén de trabajo*
1 Salon para imparticion del taller*

*/ Estos salones los podra proporcionar cada una de las primarias
donde se trabaje

Por otro lado es importante mencionar que los recursos humanos se cubrirAn con
los convenios que se elaboren tanto con la SEP, como con la ENTS, ya que se
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pedira apoyo para los alumnos que deseen realizar su servicio social, ademas del
apoyo que brinden las escuelas primarias para proporcionar los recursos
materiales necesarios para implementar los programas

103



ANALISIS DEL FENOMENO DE LOS NINOS DE LA CALLE,
UNA ALTERNATIVA DE PREVENCION

5.10 Indicadores de Evaluacién

La evaluacién se realizara tomando como referencia las actividades planeadas y

programadas contra las actividades realizadas

Se creard un sistema de evaluacibn y seguimiento el cual tendra cortes
evaluativos mensuales, constara de una serie de formatos especificos del

proyecto para la sistematizacién, y reporte de actividades, contempiando los

siguientes indicadores:

Indicadores

» Numero de participantes por sesién

1.
2,
3.

Evaluar el interés por el proceso
Es un indicador de impacto del proyecto
Es un indicador de evaluacion de metas para comprobar sise

cumplié lo planeado

» Cambio en actitud de los nifio y los padres

1.

2
3
4,
5
6
7

AnAlisis de Estado inicial contra el analisis del estado final

. Relacion con el grupo

. Respeto de normas y limites grupales

Participacion

. Relacion padre-hijo en cuanto a comunicacién
. Demostracion de afecto

. Respeto y escucha

» Nuamero de nifios que no desertaron entre otros
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> NuUmero de canalizaciones

> Numero de casos atendidos

> Seguimiento de casos

5.11 Modelo de sistematizacion

Se recuperari la informacion por medio de la sistematizacion que propone el
CELATS, con el fin de recuperar la experiencia, analizarla y hacerle mejoras para
su siguiente aplicacion, esta sistematizacion se hara en cada escuela donde se

haya realizado el proyecto y se obtendran los siguientes productos:

¢ Memoria del proceso por escuela y por la delegacién
e Deteccion oportuna de niflos en riesgo

¢ Fortalecimiento de los lazos familiares

» Trabajo preventivo en red.

Viabilidad

La viabilidad de proyecto se da porque es un problema actual que urge solucionar
y que ademas se cuentan con los medios para poder realizarlo, ademas de no ser
muy costoso debido a los convenios con Instituciones que podran apoyar con

personal capacitado para trabajar en ellos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Factores de riesgo., Interaccién de diversos riesgos de los cuales surge el factor
de riesgo que posee una naturaleza multicausal donde inciden aspectos

biolégicos, psicolégicos y sociales

Familia: Grupo formado por varios individuos, vinculados entre si. Es la primera

instancia social que proporciona bienestar, las capacidades y carencias de ésta

inciden directamente en la vulnerabilidad o fortaleza de sus integrantes.

Maltrato infantil. Violencia fisica o psicologica ejercida a los menores

Mecanismos protectores. Se consideran fuerzas internas y externas que

contribuyen a que el niflo resista o aminore los efectos del riesgo, reducen la

posibilidad de disfuncion y problemas en estas circunstancias.

Nifo. Menor de 18 afios

Nifio o nifia de la calle. Menor que toma la calle como su lugar de residencia y

realiza actividades de subsistencia.

TESIS CON
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Organizaciones civiles. Organizaciones que no dependen directamente del

gobierno.

Piramide de poblacion. Representacion gréafica de la composicion por edad y

sexo de una poblacién, que generaimente utiliza grupos quinquenales de edad.

Prevenciéon: Acciones tendientes a prevenir la salida de los menores de sus

casas.

Pobreza. Situacidn en que el individuo o la familia no pueden allegar lo necesario
en alimentos, vestido y vivienda para una existencia independiente.

Politicas sociales

Puntos de encuentro. Lugares donde suelen reunirse para vivir y convivir los

menores que han hecho de la calle su hogar.

Resilencia. Resalta los aspectos positivos mostrados por las personas que a
pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se desarrollan
psicolégicamente sanos y exitosos. No esta ligada a la fortaleza o debilidad
constitucional de la persona, sino al cdmo reacciona ante condiciones de conflicto

y estrés.
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Riesgo. Combinacién de un conjunto de factores que eleva la probabilidad de que
se inicien trastornos de diversos grados o de que se mantengan en el tiempo

diversos problemas

Sistematizaciéon. Descripcién ordenada y reflexionada analiticamente del

desarrollo de una experiencia de Trabajo Social.

Trabajo de campo. Parte del estudio o {a investigacidon que se realiza en contacto

directo con la comunidad, grupo o personas que son motivo de estudio

Violencia. manifestacion de poder o dominio que tiene como fin controlar a
alguien, una de las formas mas evidentes de ejercer violencia es a través de la

agresion esta Ultima como propésito de dadar fisica o psicolégicamente a alguien.

Violencia intrafamiliar. Violencia ejercida dentro del ntcleo familiar la cual es el
resultado de una muitiplicidad de agentes intra e interpersonales, intra y

extrafamiliares.
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ABREVIATURAS

CEFT. Centro Educativo, Formativo y de Capacitacién para elvTrabajo
CELATS. Centro Latinoamericano de Trabajo Social

CRS. Complejo relacionado con el SIDA

DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

DF. Distrito Federal

EUA. Estados Unidos de América

IAP. Instituciones de Asistencia Privada

INEGI. Instituto Nacional de Geografia e Informatica

OIT. Organizacién Internacional del Trabajo.

ONU.. Organizacion de las Naciones Unidas

PINCCD. Programa de Intervencion para Nifios de la Calle Consumidores de
Drogra.

SEP. Secretaria de Educacion Publica.

VIH. Virus de inmunodeficiencia

VM. Visién Mundial
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