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INTRODUCCION.

Este trabajo de investigacion de tesis profesional esta enfocada a la problemitica que se
presente en una institucion educativa en un Centro de Bachillerato Tecnoldégico en el
Estado de México, visto desde ¢l punto de vista de auditoria interna, debido que la
institucion su labor o servicio gque presta a los alumnos “clientes™ es que en un periodo de
tres afos de estudios egresan técnicos profesionales en una especialidad, que actualmente
este centro de bachillerato prepara 1écnicos programadores analistas, de aquellos alumnos
que ingresan a la institucion jovenes con nivel sccundaria “materia prima’”, para su
formacion académica (“proceso de transformacion™), cabe mencionar que se cambia la
carrera tecnologica segon la demanda, ya que han surgido de esta institucion durante
veintidds anos técnicos profesionales: en contabilidad  fiscal, en laboratorio. en mineria, y
la actual que repiten estas conforme a la demanda que tengan.

La motivacion principal que me impulso a claborar este trabajo, es debido a la
experiencia que he tenido durante dos afos y medio de colaborar cn esta institucion
cducativa he notado que hay una deficiencia educativa en los alumnos debido a que no
cuentan con la informaciéon adecuada acorde al mundo contemporinco para que cllos
cuando egresen de la institucion sean competitivos a nivel técnico para colocarse en la vida
productiva facilmente o scguir con sus estudios, que hay quicnes lo logran pero estas
personas no representan un porcentaje elevado en comparacion con las generaciones que
han egresado del centro de bachillerato tecnolagico.

Por tal motivo el principal objetivo del trabajo de investigacion es indicar algunas
sugerencias a la direccion escolar, para atender a los problemas educativos de los alumnos
que se presentan durante sus estudios en este centro de bachillerato tecnoldgico a través de
una reestructuracion en la organizacion de la institucion, que este objetivo se cumplio en
cierto modo debido a que no se tenia una vision clara de los problemas de los alumnos
durante su permanencia en el centro de bachillerato tecnologico. .

En virtud de lo anterior se tuvo que realizar una auditoria interna, preferentemente de
tipo administrativa, a toda la institucién que incluyo, autoridades de la misma, personal de
la instilucion, personal docente y sobre todo a los alumnos en un primer momento, y
posteriormente se extrajo solamente a los alumnos de primer semestre como mucstea
del universo que se ticne en ¢l actual ciclo escolar (2001 — 2002).

Este trabajo de investigacion por otra parte tiene un antecedente de investigacion “/a
interrelacian que riene la Auditoria Interna y la Psicologia Educariva en un Centro de
Buachilleraro Tecnologico en el Estado de México®, que fue motivo del concurso Al
Premio Carlos Pérez del Toro organizado por el Colegio de Contadores Publicos de México

A.C

Sc agradece de antemano a la institucién por haber permitido realizar este trabajo,
en espera de contribuya a dar una mayor atenciéon a los alumnos, que es la primera y

anica intencién por parte del investigador.
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QOBIETIVO DE I.A INVESTIGACION

La presente investigacion va enfocada al Departamento que controla la coordinacion de
los programas de estudios que emanan de la Sccretaria de Educacion y Bienestar Social det
Estado de México, aplicando los criterios de Auditoria Interna.

Cabe mencionar, que la labor de un Auditor Interno en cualquier entidad, es
exclusivamente como coordinador de las funciones operativas, administrativas y financieras
de la entidad para el logro eficiente de los objetivos y metas que persiguc la entidad; que en
este trabajo s6lo se analizara la parte operativa del departamento

Teniendo como fundamentio de esta tesis, ¢f trabajo que se realizo el ciclo escolar pasado
2000 - 2001, con los alumnos de tercer grado de Bachillerato, que se tomo como
herramienta fundamental para la realizacion de este, la especialidad de la Psicologia
Educativa para la creacion de ambientes de trabajo. obteniendo como puntos sobresalientes:

El incremento del promedio general del grupo ( pasando deun 7.5aun 8.6 )
El interés mostrado por los alumnos en la dinamica que se implanto

L.a carencia de habitos de eswudio

La deficiente organizacion en el tiraje de materias

hwp =

Con base a lo antcrior, sc ticne cl propésito de aportar sugerencias para el mejor
desempeiio de este departamento, pretendiendo cambiar o influir en cuestiones
operativas del mismo, para el beneficio de los alumnos de la institucion.
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OBIETIVO GENERAL DE I.A INVESTIGACION

Praponer una serie de sugerencias para atender la problecmatica que presentan los alumnos
durante cl transcurso de sus estudios dentro de la institucion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar sugerencias a la direccion escolar, para atender a los problemas educativos de
los alumnos, de una manera mas eficiente y oportuna que la actual.

Se pretender modificar las actividades que vicnen desempefiando los distintos
departamento de la institucion, con funciones y adecuadas en relacién a las actuales.

Se pretende que sc tomen en cucnta las conclusiones que arroje este trabajo de
investigacion, por parte de las autoridades de la instituciéon, e inclusive de las
autoridades de la Subsecretaria de Educaciéon Basica y Normal.
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HIPOTESIS
La creacion del Dcepartamento Coordinador de Estudios, permitira una mejor atencion a
los problemas que presenten los alumnos en su proceso de formacion académica, dentro de
Ia institucion cducativa.

Variable independiente: La cn..ac:on del Departamento Coordinador de Eslucilos.

Variable dependiente: Pcrmmra una mejor atencion a los problemas que presenten los
alumnos en su proceso de formacién académica, dentro de la institucion educativa.’

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO I: AUDITORIA INTERNA

Conceptos de Auditoria Intern

1. “Auditoria interna es una funcion independiente de evaluacion establecida dentro de
una organizacion, para examinar y cvaluar sus actividades como un servicio a la
misma organizacion. Es un control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar
la adecuacion y eficiencia de otros controles™.(1).

“Auditoria interna es una funcién independiente de evaluacion establecida dentro de
una organizacion para examinar y cvaluar sus actividades como un servicio a la
misma organizacion™ (2)

N

3. “Es aquclla cuyo ambito de su gjercicio sc da por auditores que dependen, o son
empleados, de la misma organizacion en que sé practica. El resultado de su trabajo
€s con propdsitos internos o de servicio para la misma organizacion™ (3)

Cuadro de responsabilidades de Ia Auditoria Interna.

Nerrnraleza.

Auditoria interna es una actividad independiente de evaluacion cstablecida dentro de una
organizacion como un servicio a la misma organizacion.

Qbhjetive y alcance.

El objetivo de la auditoria interna es prestar servicio a todos los miembros de la
organizacion en el efectivo’ desempefio de sus responsabilidades, a través de
proporcionaries analisis, ecvaluaciones, recomendaciones, asesoria, e informacion
relacionada con las actividades revisadas.

El alcance de la auditoria interna considera el examen y evaluacion de la adecuacion y
eficiencia del sistema de control interno de la organizacion y la calidad de ejecucion en el
desempeiio de las responsabilidades asignadas. El alcance de la auditoria interna incluye:

- Revision de la veracidad e integridad de la informacion financiera y operativa y Jos
micdios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion.

Edici Cont Ad ivas »

(1) SANTILLANA. Gonzilez Juan Ramon. “Awuditoria It
Fiscales. México DD. F.. 1999 pigina 17

(2) BRINK. Victor “Auditoria Interna Moderna™, ici Ce ! A i ivas ¥ Fiscales
Cuarta edicion, México D. F., 1998, pigina !

(3) SANTILLANA. Gonzilcz Juan Ramén, “Auditoria 1", ici Contables. Administrativas v
i, ] a edicion. sexta reimp i México D. F., 1999.. pxigina 19
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ientos

Revisar los sistemas para asegurar ¢l cumplimiento de politicas. planes, procedi
y ordenamientos legales que puedan tener un impacto significativo en las operaciones y
cn los reportes, y determinar si la organizacion cumple con tales sistemas,

- Revisar las medidas para salvaguardar activos y si son adecuadas; verificar la

existencia de tales activos
- Ewvaluar ¢l aspcecto economico y la eficiencia con que los recursos estan sicndo
utilizados
Revisar aquellas operaciones o programas que tiendan a asegurar que los resultados
scan acordes con los objetivos y metas establecidos, y si esas operaciones o programas
estan siendo llevados a cabo segun lo planeado.

idad y aautoridad.

Responsabi

La auditoria interna funciona bajo las politicas establecidas por la administracion y la alta
direccion. El propdsito. autoridad y responsabilidad del grupo de auditoria interna debe ser
definido por escrito en un documento formal, aprobado por la administracion y aceptado
por la alta direccion Este documento debe dejar perfectamente asentado los propositos del
grupo de auditoria interna. especificar el ilimitado alcance de su trabajo y declarar que los
auditores no tienen ninguna autoridad o responsabilidad sobre las actividades que auditen.

Es responsabilidad de auditoria interna servir a la organizacion de mancra acorde con las
Normas para la Practica Profesional de la Auditoria y con las normas de conducta
profesional establecidas e¢n ¢l Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos. Esta
responsabilidad incluye la coordinacion de las actividades de auditoria interna con las
demas con objeto de asegurar el logro de los objetivos de auditoria y los objetivos de la

organizacion

Independencia.

Para que el trabajo del auditor sea realmente un servicio a la gerencia y que las
operaciones que son auditados no se vean afecitadas por la parcialidad, el auditor interno
debe estar dentro de Ia organizacion situado de manera tal. que no se vea afectado o
imposibilitado para expresar sus juicios y revelar sus hallazgos de manera objetiva y con la
energia que la situacion del problema requiera.

La objetividad es esencial para desempenar con eficacia la funcion de auditoria interna;
en consccuencia para no obstaculizar su independencia de criterio el auditor interno no
debe desarrollar o comprometerse en cualquier otra actividad que posteriormente deba ser

revisada y evaluada por él mismo
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La promocidn de cficiencia ¢n Ia organizacién

Para tal propdsito habra de ampliar y mejorar sus caracteristicas y calificaciones
personales y profesionales; identificar arcas y aspectos rclevantes que merezcan su
intervencion; habra de saber crear una sana relacion humana y de interaccion con los
auditados en la busqueda de¢ soluciones conjuntas,

Situacion actual de Ia Auditoria Interna

L.a auditoria interna, como cualquier otra actividad en proceso de evaluacion, refleja un
amplio panorama de diferentes acciones, operaciones y niveles que pueden cubrir:

En muchas organizaciones la auditoria interna comprende:

- Como una posicion de nivel staff’ es completamente nueva y su papel principal ain no

esta perfectamente definido.

Por diversas causas esta funcionando bajo la dependencia de diferentes niveles de la

organizacion

- Su campo de accion esta enfocado ha aspectos eminentemente financieros.

- Su orientacion esta cambiando a otras areas operativas no financieras.

- Esta siendo ubicada cn los altos niveles operativos de la organizacion y esta
demostrando por si misma que es un elemento importante y respetable que coadyuve cn
los estuerzos de la direccion.

Aplicaciéon universal de la Auditoria Interna

En las organizaciones existe un gran variedad de propdsitos, pero la verdadera razon por
la que fueron creadas es para alcanzar los objetivos establecidos; es, entonces, cuando el
papel principal de la organizacion consiste en utilizar los recursos disponibles de la manera
mas productiva posible para alcanzar esos objetivos. En este intento, los directivos precisan
de controles efectivos, y. en consecuencia, requieren la participacion del grupo de auditoria
interna.

Un segundo aspecto de la aplicacion universal de la auditoria interna es que,
potencialmente, puede rendir sus servicios atendiendo cualquier nivel directivo en todo tipo
de organizacion. Esto significa que requieren los servicios del auditor interno lo mismo
accionistas, conscjo de administracion, funcionarios de gobierno, directores divisionales o
gerentes.
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La Profesion de Auditoria Interna

Aun cuando todavia predominan los contadores puablicos, sepuidos de cerca por los
licenciados en administracion. [a variedad de conocimientos que se¢ requicren para la
e¢jecucion de las auditorias internas ha provocado la incorporacion de profesionales de muy
diversas disciplinas, tales como ingenicros, arquitectos, ingenicros o licenciados en
computacion y otros, dependiendo del giro de la organizacion de que se trate.

Por otra parte. la creciente demanda en servicios de calidad han provocado. ademas, del
establecimiento de las “Normas para la practica profesional de la Auditoria Interna™, a
escala internacional por ¢! Instituto Internacional de Auditores Internos y. en México, por el
Instituto Mexicano de Auditores Internos, que existan nuevas normas tales como de la
Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempeiio, A. C.
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CAPITULO I1: 1.4 AUI)IT{)RiA INTERNA COMQ ACTIVIDAD EN I.A
ORGANIZACION E IMPLICACIONES ETICAS.

La Auditoria Interna como clemento de control

Se puede lograr una mejor comprension del trabajo de auditoria interna reconociendo que
es un control organizacional cuya funcién consiste en medir y evaluar la eficiencia de otros
controles.

Cuando una organizacion establece la plancacion en todos los niveles y procede a
implementarlos e¢n torma de operaciones, cs indispensable que éstas sean vigiladas para
asegurar el logro de los objetivos establecidos. Estos esfuerzos de control se obtienen a
través de la auditoria interna cuya funcion, en si misma, es uno mas de los tipos de control
utilizados; sin embargo, no hay que olvidar que existan muchos otros controles mas, y es
aqui donde ¢l trabajo dc auditoria sirve para medir y cvaluar aquellos otros controles. De
esta manera. los auditores internos deben comprender la dualidad de su funcién; su propio
trabajo de control y 1a naturaleza de los otros controles

El ser expertos (los auditores internos) en control, incluye el comprender la interrelaciéon
dc los diferentes controles v la mcjor manera de integrarlos en sistemas de control interno.
Esto sc logra a través de las facultades que tienen el “‘examinar y cvaluar™ todas las
actividades organizacionales en un animo de maximo servicio a la organizacion.

Relacion de la Auditoria Interna con otras actividades de Ia organizaciéon

La actividad del grupo de auditoria interna, en ocasiones, esta cubierto con acciones de
tipo rutinario como es, por cjemplo, validacion de egresos, claboracion de conciliaciones
bancarias, aprobacion de movimientos de activos, etc., por consiguiente, no se hace
necesario revisiones complementarias. Pero, en estos casos la auditoria interna esta
aceptando responsabilidades de rutina que no le corresponden, ya sea en aspectos contables
© en otras areas operativas

Un scgundo aspecto importancia de la relacién de la auditoria interna con otras
actividades de la compaiia, es que el auditor interno es un eclemento del nivel staff y,
consecuentemente. por esta razon, no debe ocupar el papel y responsabilidades de otros
empleados.
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“Cabe aclarar que lo anterior no significa que el auditor interno trabaja sin ninguna
responsabilidad. no. la suya es trabajar, pero dentro de su propia esfera de actuacion No
obstante. st por alguna razon el auditor rebasa la linea de mando vy se adjudica
responsabilidades que no le competen., en ese momento estard debilitando tal linca v el
valor de su trabajo y actuacion se vera sensiblemente disminuido ya que. de esta
manera, sus recomendaciones y sugerencias entran a un nivel informativo o de asesoria
directa de operacion sin que se involucre cspv..clhcmnl.nlc a determinado gjecutivo
como responsable de acciones conceretas, ademas de que as deben ser determinadas
por la linca de mando correspondiente apoyada en la solidez y persuasion de los
mismos elementos v recomendaciones que aporte ¢l auditor.™ (4)

Alcance del trabajo de Ia Auditoria Interna

El alcance de la auditoria interna debe incluir el examen y la evaluacion de la adecuacion
vy efectividad del sistema de control interno de la organizacion y la calidad de ejecucion en
¢l desempeiio de las responsabilidades asignadas.

EEl alcance del trabajo de auditoria interna como se especifica en esta norma, abarca el
trabajo de auditoria que debe ser gjecutado. sin embargo. se reconoce que la gerencia y el
conscjo de administracion proporcionan una direccion gencral sobre el alcance del trabajo v
las actividades que seran auditadas.

] propdsito de revisar la adecuacion del sistema de control interno, es el de cerciorarse
de si el sistema establecido. proporciona una razonable seguridad de que los objetivos y
metas de la organizacion se cumpliran cficiente y econémicamente.

E! proposito de revisar la efectividad del sistema de control interno. es el de cerciorarse si
¢l sistema esta funcionando como deberia.

El proposito de revisar la calidad de ejecucion. es el de verificar si han logrado los
objetivos y metas de la organizacion. Los objetivos elementales del control mtcrno son para .
asegurar.

L.a confiabilidad e integridad de la informacién

k.

2. El cumplimiento con las politicas, planes. procedimientos. Ieyes y rcalamemos

3. La salvaguarda de los activos PR N

4. El uso eficiente v economico de los recursos I b e

5. Ellogro de los objetivos y metas establecidas para las operacxones o probramds
(4) BRINK. Victor “Auditoria interna Aeoderna”. Edici Ci Admi ivas v Fiscales Cuarta

cdicion. México D, F.. 1998.
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Normas para Ia practica profesional de la Auditoria Interna

Con la finalidad de difundir entre los profesionales que desarrollan funciones de auditoria
interna los criterios que deben observarse cn el ejercicio de esta actividad, el Instituto
Mexicanos de auditores Internos emitio ¢! boletin denominado “Nermas para la prdactica
de la auditoria interna’®™; este es un documento basico para desarrollar adecuadamente esta
funcion.

El Instituto Mexicano de Auditores Internos efectud la traduccion sobre las Normas de
Auditoria Interna claboradas por el Instituto de Auditores Internos, su traduccion se
somctié a la autorizacion del Conscjo Nacional Directivo.

Dichas normas las podemos definir como el conjunto de criterios por medio de los cuales
se cvaluan y miden las actividades de los departamentos de auditoria interna.

Los propositos de su aplicacion son basicamente tres:

1. Difundir el entendimiento sobre el papel y las responsabilidades de la auditoria
interna a todos los niveles gerenciales de una organizacién, conscjo de
administracién, entidades  publicas, auditores externos y  organizacioncs
profesionales relacionados. .

2. Establecer las bases para guiar y medir la realizacion de la auditoria interna
3. Mcjorar la practica de la auditoria interna

A continuacion se¢ realiza una breve andlisis de estas.

Independencia.

Se refiere a la indcpendencia que debe tener el departamento de auditoria interna respecto

de las actividades auditadas y la objetividad con que Ios audnores mlcrnos deben de realizar

su trabajo.

Nivel organizacional

El departamento de auditoria debera ublcarsc Jcrarquxcamente ‘en un lugar que le permita
el cumplimiento de las rcsponsabxhdadcs dc auditoria que uenen as:gnadas g

Objetividad

Los auditores internos deben ser objetivos ¢ imparciales en ¢l desarrollo de su trabajo
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Conocimiento 1éenico y capacidad profesioncal

Se refiere a la capacidad que deben de reunir los auditores al desempefar su trabajo. esta
norma se lleva a cabo a través de normas especificas a observar en el departamento de
auditoria interna y otras aplicables a la actuacién del propio auditor interno.

Hablando del departamento se aplican tres normas especificas que son:

Personcl

El area de auditoria interna debe de cerciorarse de que su personal tenga la experiencia
técnica y formacion académica apropiada para realizar auditorias

Conocimierto, experiencias 3 disciplinas.

£s necesario que el departamento de auditoria interna cuenie con estos tres elementos
para poder llevar a cabo sus responsabilidades. E

Suprervision.
Las auditorias deben contar con una supervision adecuada.
El auditor interie

Por otra parte, las normas especificas para el auditor interno se refieren a la conducta y
comportamiento quc debe cumplir el auditor al realizar su trabajo. v se realiza a través de
cinco de ellas, que son:

{/so economico y eficiente de recursos.
Deberan evaluar si el empleo de los recursos se realiza en forma econdmica y eficiente.

s programas establecidos.

Cumnplimicrnro de los objernvos 3 meras para operaciones

Los auditores internos deberan revisar las operaciones o programas para cerciorarse de
que los resultados coincidan con los objetivos y metas establecidos. y si las operaciones o
programas se llevan a cabo como fueron planeados.

Realizacion del rrabajo de auditoria.

Debe incluir la planeacion de la auditoria. examen y evaluacion de la informacion,
comunicacion de los resultados y seguimicnto.
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Y/ ion de la litoric

Los auditores internos deben efectuar invariablemente una planeacion de la auditoria
interna.

Foxamen y evaluacion de la informacion.

] auditor interno debe recabar, analizar e interpretar la informacion para sustentar los
resultados de la revision practicada.

Comunicacion de los resuliados

Se refiere al reporie que debe elaborar el auditor interno para informar los resullados que
obtenga del trabajo realizado

Segrinmienteo.
Es importante que en fecha posterior el auditor interno efectué un seguimiento de las
recomendacioncs que haya prcqcmado en su informe de auditoria a efecto de comprobar

que sc¢ implementen las acciones necesarias para corregir los hallazgos rcportados en la
auditoria.

Administracion del departamento de anditoria interna

A través de esta norma se establecen las obligaciones y responsabilidades. 'que debe
cumplir el titular de cualquier area de auditoria interna para coadyuvar al cumphmlemo de
las responsabilidades que tenga asignadas la unidad a su cargo. :

Proposito, antoridad v responsabilidades.

Es cl responsable de establecer los objetivos, autoridad y responsabilidad que tenga a su
cargio el area de auditoria interna.

Plancacicn.

Decbe  establecer también los planes  necesarios . para’ poder  llevar ‘a“cabo - las
responsabilidades asignadas a su unidad. g - !

Politicas y procedimicnros.

Parte de su responsabilidad es elaborar el manual as y procedimientos que

regule la operacion de la unidad que tenga a ‘'su cargo.
Administracion y desarrollo de personal.

Es nccesario que establezca dentro de su organizacidén un programa que le permita
seleccionar de manera 6ptima al personal que labore en su unidad.
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Auditores externos.

Parte medular de su funcion es coordinar sus actividades con las de auditoria externa a
efecto de asegurar la adecuada cobertura y minimizar la duplicidad de esfuerzos.

Control de calidad

Es fundamental que establezca un programa de control de calidad que permita evaluar las
operaciones del departamento de auditoria.

Institato Mexicano De Auditores Internos A. C.

La asociacion civil a que se refieren estos estatutos se denomina “Instituto Mexicano de
Auditores Internos. A. C., a la que alude de aqui en adelante en el texto presente
documento como el Instituto

El Instituto es un organismo profesional constituido legalmente con caracter de
asociacion civil el 3 de julio de 1984, segun ecscritura publica namero 18559, para
representar a los profesionales de 1a auditoria interna que gjercen su funcidn en el pais.

La mision del Instituto Mexicano de Auditores Internos en beneficio de la comunidad.
consiste en buscar y proporcionar un mejoramiento constante de la practica profesional de
la auditoria interna. que redunde en el fortalecimiento del prestigio de esta profesion y de

quienes la practican

Qbjerivos fundamentales del Instituro AMexicano de Auditores hiernos

1. Dictar normas de actuacion por medio de las cuales los auditores internos pueden
medir sus propios avances y las entidades a las que sirven puedan definir mejor sus
expectativas de lo que el auditor interno debe ofrecer

8]

Pugnar por la unificacion de criterios y la aceptacion por parte de sus asocuados de
las normas y procedimientos de auditoria interna

3. Emitir y difundir ¢l codigo de ética al que se debe apegar ¢l ejercicio de la profesion
de auditor interno

4. Desarrollar y mantener la union y la cooperacidén efectiva entre los profesionales
dedicados a la practica de auditoria interna, agrupandolos mediante su afiliacion
individual en el Instituto Mexicano De auditores Internos

Acrccentar el prestigio de la auditoria interna por medio de la investigacion.
capacitacion y divulgacion de conocimicentos relacionados con la practica de esta

disciplina.
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6. Establecer y mantener vinculos con otros organismos profesionales o docentes y
entidades puablicas o privadas para la identificacion y solucién de aspectos que
permitan c¢levar la calidad de la practica de la auditoria interna y el control en

general dentro de las organizaciones
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CAPITULO 111: CONTROI. ORGANIZACION AL
Naturaleza del control organizacional

El control organizacional es esa parte del gran proceso de control que esta relacionado
con la cobertura detallada del propio contro! de actividades organizacional El concepto de
organizacion puede ser descrito como ¢l esfuerzo individual de trabajo cn cualquier
compaiiia o entidad organizacional que es asignado y subsecuentemente integrado para
alcanzar las metas fijadas.

LLos empleados deben tener una orientacion, en términos de relaciones internas. de las
metas y objetivos del grupo o entidad de la que se forman parie.

Aspectos de disefio ¢ implementaciéon

En la fase dc diseho se tiene el establecer las modificaciones que se estimen deben
realizarsc a la organizacion; cn este punto, normalmente se deberan tomar en consideracion
todos los problemas relativos a la implementacion, sin olvidar que el enfoque basico al
disefiar es qué debe ser

]l disefio de los ajustes a la organizacion primeramente identifica las necesidades del
personal: de qué clase. cuantas y de calidad, ademas. este disefio debe tomar un
consideracion la gente que hay disponible dentro de la entidad y reconocer el hecho de que
en la mayoria de los casos. por diversas causas, s¢ tendra por algun ticmpo. esa misma
gente en la organizacion.

Responsabilidad lincal y Staff o de Asesoria

Tradicionalmente. las asignaciones particulares de responsabilidad gerencial han sido
vistas como de linea staff. La formacion tipica de asignaciones es considerada en la tijacion
de responsabilidad para cl logro final de las metas y objetivos de la organizacion. El grupo
staff o dec ascsoria es visto como de ayuda o soporte del grupo de linca en el desarrollo de
su trabajo: esta ayuda proviene de la asesoria o consejo a diferentes niveles a través de la
accion de proporcionar servicios o de cubrir las necesidades de control que requieren los
cjecutivos de linea en los altos niveles de la organizacion sobre las operaciones de niveles

inferiores

El personal statf” en todas las areas, generalmente. puede construir un buen caso que
demuestre el potencial de sus servicios a la direccion; por otro lado, en muchos casos el
personal statl construye su propio imperio en si mismo. y en adicion, sus costos
indebidamente los diluyen en las responsabilidades de linea.
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Implantacion de las relaciones de linea y stafT

Tal vez ¢l contlicto mas grande se¢ presenta con cl asesor statt’ debido a que su
intervencion puede ser facilmente malinterpretada y el potencial de su contribucion pucde
ser desperdiciado. En primer lugar. ¢l asesor statl” con frecuencia es mas joven, mas
agresivo, intelectualimente mejor preparado que el gerente de linca y con frecuencia es
experto en alguna especialidad. Normalmente, también, cuenta con mucho acercamiento
con la alta dircccion v tiene cierta clase de influencia hacia ella. Bajo estas circunstancias
esta tentado a sentirse demasiado celoso y en extremo confidente en funcion a sus
recomendaciones, indebidamente se impacienta por cualquier obstaculo que pueda
mterterir en su trabajo

121 gerente de linea. al mismo tiempo, tiene sus propias responsabilidades. Debe reconocer
que necesita de todo tipo de ayuda posible en la ejecucion de su trabajo y que el asesor statY
puede tener contribuciones importantes en la solucion de los probilemas de operacion.
Necesita consccuentemente. tener una actitud abierta y receptiva hacia los estudios y
recomendaciones del conscjo statl sin que esto signifique que debe aceptar absolutamente
todas las recomendaciones que le presenten, sin embargo. debera tener buenas razones para
rechazar las que considere no convenientes, en todos los casos, el gerente de linea debe
buscar la mejor respuesta posible y entonces, apoyado en el derecho que le de ta
responsabilidad. tomar la decision teniendo siempre en mente que ¢l es el responsable final
de los resultados que obtenga

Papel del Auditor Interno en ¢l Control Organizacional.

EEl interés del auditor interno en ¢l control organizacional ¢s una extension logica de su
intervencion en el proceso total de control como: parte integrante de su objetivo global de
servicio a la direccion

Interés en una efectiva postura ante ¢l control organizacional. Este punto necesita ser
enfatizado y es el referente a que el primer interés del auditor interno es que la entidad
tanga un adecuado programa de control organizacional, esto significa que la funcion del
auditor interno es la misma como cualquier parte del sistema de control. asistir, pero no
aceptlar responsabilidad directa, proveyendo control organizacional: esto es, el auditor
interno  vienc a soportar la creacion de un apropiado y calificado departamento de
organizacion el cual se encargara de monitorear los cambios a la organizacion,

Fan rizaciéon con los cambios organizacionales. El interés del auditor interno en el
campo del control organizacional puede ser expresado también como un importante medio
a través del cual revisa en forma regular las actividades operativas. La primera aplicacion
se presenta cuando el auditor interno hace los trabajos preparativos de su revision y necesita
analizar el alcance de los cambios etectuados a la organizacion. El propodsito principal de
esta fase de trabajo es el de comprender conjuntamente la naturaleza de las operaciones a
ser revisadas y los cambios que ha sufrido en su organizacion; al mismo tiempo, tener un

punto de referencia que le pueda servir para determinar posteriormente cual ha sido cl
efecto cambios en la practica actual
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[.os cambios en I[a orgs relacionados con s deficiencias opera s. Es
posible que en una rev n de auditoria se enfoque la accion hacia evaluar la cficacia de los
cambios a la organizacion ilustrativo de esto ¢s ¢l caso donde el auditor interno en su fase
de identificacion se encuentra con que no esta actualizado el cuadro de organizacion, o bien
durante su revision s encuentra que la situacion organica actual diticre grandemente de la
que se le mostro en papeles Hstas deficiencias deben ser reporniadas de inmediato

Aplicacion del control organizacional al departamento de auditoria  interna.

Finalmente, se tiene [o concerniente al control organizacional que el propio auditor interno
debe considerar en su grupo El jefe del departamento de anditoria interna es en si mismo el
s aperaciones y debe conocer tambicn sus  responsabilidades
auditor interno  tiene tambien una cspecial
las unidades de

gerente de sus  propis
arganizacionales basicas Casi siempre. ol
responsabilidad de predicar con el ciemplo que debe proyectar hacia
aperacion que interviene
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CAPITULO IV: AUDITORIA INTEGRAL

Concepto de Audito Integral

“La auditoria integral es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistemas, del grado y torma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de la
relacion con su entorno, asi como de sus operaciones. con ¢l objeto de proponer
alternativas para el logro mas adecuado de sus tines y/ o ¢l mejor aprovechamiento de sus
recursos™ (5)

Naturaleza y enfoque de la Auditoria Integeal.

L.a Awuditoria Integral s¢ basa en la aplicacion de cierlas técnicas y procedimientos que
también se utilizan en las demas clases de Auditorias similares, sin embargo incorpora otros
mecanismos v procedimientos con un enfoque diferente. Su campo de aplicacion es
extenso, pues s¢ puede realizar a toda una organizacion o a una parte de ella, lo cual
depende de los resultados de un diagnastico preliminar integral

La practica ha demostrado que resulta mas adecuado en ta mayoria de los casos, practicar
la auditoria intecgral solamente a una parte de la organizacion. ya que el hacerlo a la
totalidad. significaria la inversion de un tiempo y costo sumamente excesivo; la auditoria
integral realizada en forma rotativa durante algunos afios sc traduce en excelentes
resultados

Objetivo de In Auditoria Integral

Revision de los aspectos contables, financicros. operacionales y administrativos de la
entidad sujeta a revision en una misma asignacion de auditoria

l.o que se pretende con la auditoria integral es que ¢l auditor, con base en los
conocimicentos adquiridos con los otros tipos de auditoria. aplique en su revision un
cenfoque integral (revision de estados financicros, operativos y aspectos administrativos)
con un solo interés. que los resultados de su gestidon sean mas amplios y ambiciosos en
beneticio de la entidad a la que se presta sus servicios

Cabe hacer la  aclaracion que un  enfoque de  auditoria  integral se aplica
preponderantemente en profesionales de la auditoria que dependen, laboralmente hablando,
de la organizacion en donde la praclicaran. las bases que sustentan el ejercicio de la
auditoria integral descansan en las siguientes consideraciones y criterios.

- Todo buen auditor (interno, operacional o administrativo. con relacion laboral directa
hacia la cntidad a la que presta sus servicios) sabe y reconoce que el pilar mas sélido en
que sustenta su actuacion, y que debe vigilar por él, es ¢l control interno.

{5) Acadcmia N i de A ia 1 I. A. C.. "Bolctin no 1. Concepto de Auditoria Inicgral.
Comision de Normus y procedimi de la Acad i de Auditoria Integral. pagina 1. México D. F.
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- Existen ciertas bases de estudio. analisis y conocimiento que ¢l auditor, llamese
interno, operacional o administrativo debe tener de la entidad a auditar. es decir, cada
uno de cllos debe recorrer el mismo camino para identificarse con la entidad. asi como
para conocer la funcion sujeta a auditoria y las condiciones ideales (financicras,
operacionales y administrativas) que deben prevalecer y que sirven de base para
eflectuar sus camparaciones y llegar a conclusiones

No existe una linca perfectamenie definida que indique en una revision de auditoria
dénde inicia y dénde termina la auditoria interna, la auditoria operacional y la auditoria
administrativa

- Los resultados de operacion de una entidad se deben consignar en los estados
financicros. Una de las fases de revision de la auditoria de estados financieros implica
la revision de las “transacciones’™ u “operaciones™ y que son registradas en las cuentas
llamadas dc resultados. Pero. para “opcrar” sc debio contar con politicas o
disposiciones administrativas que normaron €sas operaciones

- Un problema lamentablemente comian entre los auditores es que su trabajo lo
desarrollan para satisfacerse cllos mismos y sus técnicas van encaminadas a aplicarlas
en funcion a su propia formacion y trascendencia profesional

Metodologia para la ejecucion de Ia Auditoria Integral
La metodologia sugerida para la cjecucion de la auditoria integral de hecho viene a ser
una conjuncion de las presentadas en ocasion del tratamiento de la auditoria interna, la

operacional y la administrativa y se puede resumir en las siguientes ctapas de su proceso.

El auditor habra de identificarse ¥/ o llevar a cabo un estudio general de la entidad que
sera objeto de una auditoria integral (desde un punto de vista interno).

- Efectuar un analisis especifico de la funcion que cstara sujeta a auditoria cubriendo,
ademas, en esta ctapa, el estudio ¥y evaluacion del control interno

Allegarse de los programas necesarios de auditoria de Estados Financieros que sean
aplicables a la tuncién sujeta a auditoria

Formulacion. discusion previa, y presentacion de informe de auditoria integral.

Dar seguimicnto a los hallazgos y recomendaciones presentados por. el auditor para
cerciorarse que su trabajo tuvo un resultado o beneficio positivo. .
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Prictica de la Auditoria lotegral en México.

El Gobierno Federal por medio de la Secretaria de la Funcion Pablica, (antes Sccretaria de
la Contraloria y Desarrollo Administrativo) tiene mas de tres aios de hacer uso de este tipo
de auditoria en sus entidades paraestatales. Sus resultados han sido excelentes ya que han
permitido detectar los problemas que obstaculizaban el cumplimiento de objetivos, las
desvia nes a los programas comprometidos, las omisiones que redundaban en excesos
presupudstales o en gastos susceptibles de ser racionalizados, entre otros aspectos.

Sin embargo, lo mas importante, es que ¢l producto fundamental de esta Auditoria, se
traduce en recomendaciones y propucstas de mcjora de la gestion y el seguimiento de la
adopcion de las medidas correctivas que para tal efecto, deben llevar a cabo sus niveles
directivos.

En el sector privado se han venido efectuando desde hace muchos afios con resultados
positivos revisiones con proposito de mejora de la administracion, a las que se les ha
denominado de diferentes maneras como: Auditoria Operacional, Auditoria Administrativa,
Auditoria de Gestion., cte; sin embargo, sus productos resultan gencralmente parciales, ya
que las actividades auditadas no son visualizadas en su relacion con los demas, ni desde los
diversos enfoques que se requieren para efectuar una evaluacion integral.

La Academia Mexicana De Auditoria Integral y al Desempeiio, A. C.

LLa Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempeiio, A. C., es una institucion
consagrada al desarrollo profesional de la auditoria intcgral y a orientar su gjercicio al
fortalecimiento de las organizaciones mexicanas publicas y privadas, a fin de consolidar cn
ellas una culiura dc excelencia que las incorpore a la economia global con enfoques
modernos de calidad. productividad y efcectividad organizacionales, mediante programas y
acciones de caracter académico, de investigacion, capacitacion, actualiza n, difusién y
estimulo a sus agremiados, de las empresas en las que prestan sus servicios y en beneficio
de la sociedad en su conjunto.

Fontre sus objetivos expresos destacan:

1. Consolidar y difundir el conocimiento y ejercicio profesional moderno y actualizado
de la Auditoria Integral en los diferentes sectores de la sociedad.

2. Promover la investigacion y desarrollo metodologico de la Auditoria Integral.

3. Impulsar la formacidon, capacitacién -y actualmacwn profes:onal en materia dé
Auditoria Integral. ;

4. Fomentar la cooperacion “interinstitucional . “con orghmsrhos . écadémicos,
profesionales y de investigacion, nacionales y extranjeros. g
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5. Inducir permanentemente procesos de cambio, evolucion, calidad y efectividad
organizacional y productividad en las empresas mexicanas publicas, privadas y del
sector social.

Los beneficios que aporta la Academia sorn varios v de diversea indole.

L.a existencia dc la Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempeiio, representa
ante todo una scguridad para las empresas, tanto del sector privado como del pablico, de
quec los profesionales que aplican la Auditoria Integral en México. seran regidos por las
normas de¢ este organismo, lo que garantiza que los trabajos realizados seran homogéncos y
de alta calidad. y que por lo tanto serviran para la buena marcha de los negocios.

Los profesionales que practican la auditoria integral, al incorporarse a la Academia
podran, a través de la investigacion, profundizar en las técnicas derivadas de modclos de
diagnostico integrales que al aplicarlas permitiran lograr mayor productividad en las
empresas.

Adicionalmente, los miembros de la Academia se encuentran en ésta una fuente de
informacion y conocimiento donde el intercambio de experiencias de las técnicas aplicadas
en otras cmpresas gencrara clementos adicionales de aplicacion general.

L.os clientes de los miembros académicos ticnen asegurado un alto nivel de calidad en los
servicios que éstos les presten, al estar respaldados los trabajos por la rectoria de la

Academia

La sociedad ¢n su conjunto se ve favorecida al contar con un grupo de profesionales que
tendran en la Academia el c¢je para gencrar un mejor desarrollo de la planta productiva
nacional, efcctuando aportaciones tanto a los administradores puablicos como a los

cmpresarios privados.
Articulo 134° de la Counstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

*... Los recursos cconémicos de que dispongan el Gobierno Federal y ¢l Gobiermo del
Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales, se
administrarin con eficiencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados

Las adquisiciones arrendamientos y cnajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturalcza y la contratacién de obra que se realicen, se adjudicaran o
llevaran a cabo a través de licitaciones puablicas mediante convocatoria publica que
libremente sc presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente. a fin de asegurar al Estado las mcjoras condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, tinanciamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.
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Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrato anterior no sean iddneas para
ascgurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bascs, procedimientos, reglas,
requisitos y demas clementos para acreditar la economia, cficacia, eficiencia, imparcialidad
y honradez que aseguren las mejoras condiciones para el Estado...™

Funciones de la Secretaria de In Funcién Administrativa.

“Articulo 37. A la Sccretaria de la Funcion Administrativa corresponde el despacho de
los siguientes asuntos. *

1 Organizar y coordinar el sistema de control y cvaluacidon gubernamental,
inspeccionar el ejercicio del gasto puiblico federal, y su congruencia con los
presupuestos de cgresos;

Il Expcdir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de control de la
administracion publica federal, para lo cual podra requerir de las dependencias
compectentes, la administracion publica federal, para lo cual podra siempre requerir
dec las dependencias competentes, la expedicion de normas complementarias para el
gjercicio del control administrativo;

. Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacién, asi como asesorar
y apoyar a los organos dc control interno de las dependencias y entidades de la
administracion pablica federal;

V. Establecer las bases gencrales para la realizacidon de auditorias en las dependencias
y entidades de la administracion publica federal, asi como realizar las auditorias que
se requieren a las dependencias y entidades en sustitucién o apoyo de sus propios
organos de control;

V. Vigilar ¢l cumplimicnto, por parte de las dependencias y cntidades de la
administracion puOblica federal, de las disposiciones en materia de plancacion,
presupuesto, ingresos, financiamientos, inversiéon, deuda, patrimonio, fondos y
valores;

Vi Organizar y coordinar ¢l desarrollo administrativo integral en las dependencias y
centidades de la administracion publica federal, a fin de que los recursos humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma, sean aprovechados y
aplicados con criterios de eficiencia, buscando c¢n todo momento la cficacia, des
centralizacidon, des concentracién y simplificacion administrativa. Para cllo, podra
realizar o encomendar las investigaciones, estudios y andlisis necesarios sobre estas
materias, y dictar las disposiciones administrativas que sean necesarias al efecto,
tanto para las dependencias como para las entidades de la administracién puablica
federal;

& publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacién ¢l 28 de Dicicmbre de 1994,
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VIL. Realizar, por si o a solicitud de la Sccretaria de FHacienda y Crédito Publico o de la
coordinadora decl sector correspondiente, auditorias v evaluaciones a las
dependencias y entidades de la administracion publica federal, con el objeto de
promover la cficiencia en su gestion y proporcionar el cumplimiento dec los

objetivos contenidos en sus programas,

VIIl. Inspeccionar y vigilar, dircctamente o a través de los drganos de control, que las
dependencias y entidades de la administracion publica federal cumplan con las
normas y disposiciones c¢n materia de stemas de registro y contabilidad,
contratacion y remuneraciones de personal, contratacion de adquisiciones,
arrcndamicntos, scrvicios, y ¢jecucion de obra pablica, conservacion, uso destino,
afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles ¢ inmuebles, almacenes, y demas
activos y recursos matceriales de la administracion puablica federal,

IX. Opinar, previamente a su expedicion, sobre los proyectos de normas de contabilidad
y dc control en materia de programacion, de presupuesto, administracion de
recursos humanos, materiales y financieros, asi como sobre los proyectos de normas
cn materia de contratacion de deuda y de manejo de fondos v valores que formule la
Sccretara de Hacienda y Crédito Publico:

Designar a los auditores externos de las entidades, asi como. normar y controlar su
desempeceiio;

XI. Designar, para ¢l mcjor desarrollo del sistema de conirol y evaluaciéon
subernamentales, delegados de la propia Secretaria ante las dependencias y érganos
des concentrados de la administracion publica federal centralizada. y comisarios en
los Grganos de gobierno o vigilancia de las entidades de la administracion publica

para estatal;

XI1i. Designar y remover a los titulares de los 6rganos intermos de control de las
dependencias y entidades de la administracion pablica tederal y de la procuraduria
general de la rcpublica, asi como a los de las areas de auditoria. quejas y
responsabilidades de tales organos, quienes dependeran jerarquica y funcionalimente
de la Secretaria de la Funcién Administrativa, tendran el caracter de autoridad y
realizacion la defensa juridica de las resoluciones que emitan en la esfera
administrativa y ante los tribunales fedcrales, representando al titular de dicha

Secretaria*

XI11l. Colaborar con la Auditoria Superior de la Federacién, para cl establecimicnto de
los procedimicntos necesarios que permita a ambos organos ¢l mejor cumplimiento
de sus respectivas responsabilidades;

- publicado en ¢l Diario Oficial de la Fedcracion ¢l 24 de Diciembre de 1996
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informar periaodicamente al Ejecutivo Federal, sobre el resultado de la evaluacion
respecto de la gestion de las dependencias y entidades de la administracion publica
tederal, asi como de aquellas que hayan sido objeto de fiscalizacion, e informar a las
autoridades competentes, cuando proceda del resultado de tales intervenciones y, en
su caso, dictar las acciones que deban desarrollarse para corregir las irregularidades
detectadas;

Recibir vy registrar  las declaraciones patrimoniales que deban presentar los
servidores publicos de la administracion publica federal, y verificar su contenido
mediante  las  investigaciones que fueren pertinentes de acuerdo con las
disposiciones aplicables;

Atender las quejas ¢ inconformidades que presentan los particulares con motivo de
convenios o contratos que celebren con las dependencias y entidades de la
administracion publica federal, salvo los casos en que otras leyes establezcan
procedimientos de impugnacion diferentes;

Conocer ¢ investigar las conductas de los servidores pablicos, que puedan constituir
responsabilidades administrativas, aplicar las sanciones que correspondan en los
términos de ley y, en su caso, presentar las denuncias correspondientes ante el
ministerio puablico, presentandose para tal efecto la colaboracion que le fuere
requerida;

Autorizar, conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el
ambito de sus respectivas competencias, las estructuras organicas y ocupacionales
de las dependencias y entidades de la administracion puiblica federal y sus
modificaciones, asi como registrar dichas estructuras para cfectos de desarrolio y
modernizacion de los recursos humanos;

Establecer normas, politicas y lincamientos en materia de adquisiciones,
arrendamicnios, des incorporacion de activos, servicios y obras publicas de la
administracion pablica federal;

Conducir la politica inmobiliaria de la administracion puablica federal, salvo por lo
que se refiere a las playas. zona federal, maritima. terrestre, ganados al mar o
cualquier depdsito de aguas maritimas y demas zonas federales;

Expedir normas, técnicas, autorizar y, en su caso, proyectar, construir, rchabilitar,
conservar o administrar, directamente o a través de terceros, los edificios publicos y,
en general, los bienes inmuebles de la federacién, a tin de obtener el mayor
provecho del uso y goce de los mismos. Para tal efecto, la Sccretaria podra
coordinarse con estados y municipios, o bien con los particulares y con otros paises;

Administrar los inmucebles de propiedad federal, cuando no estén asignados a alguna
dependencia o entidad;
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XXIN. Regular la adquisicion, arrendamiento. enajenacion, destino o afectacion de los
bicnes inmuebles de la administracion pablica federal y. en su caso, representar cl
interés de la federacidn, asi como expedir las normas v procedimicntos para la
formulacion de inventarios y para la realizacion y actualizacion de los avaliios sobre
dichos bienes que realice la propia Sccretaria o bien. terceros debidamente
autorizados para ello:

XXIV. Llevar el registro puoblico de la propicdad inmobiliaria federal y ¢l inventario
general correspondiente; y

XXV. Las demas quc le encomienden expresamente las leyes y reglamentos. (7)”

(7) GARCIA. Leon Carlos “Lev Orgdnica de la Administracion PPablica FederalZ. actualizada y 1emitica.
cditorial P A C, scgunda edicidén, mayo de 1999 pdgina 40 a la 35,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITUILQ V: CASO PRACTICO
Historia del trabajo

El desarrollo de este capitulo, se divide en dos partes: primero se tiene como antecedente
de esta investigacion, cl trabajo realizado en el pasado ciclo escolar (2000 — 2001),
clectuado con los alumnos de tercer afio de Bachillerato. que fue para fines del concurso
“Premio Carlos Pérez del Toro™, organizado por el Colegio de Contadores Publicos de
Meéxico A. C: titulado “La wwerrelacion cmre la Auditorws Inierna 3 la Psicologia
liducanvea en nn Centro de Bactulleraro Tecnologico en el stado de Aéxice.

Este trabajo tuvo como principal objetivo demostrar la interrelacion que tiene la
contaduria publica y la psicologia educativa, reflejandolo en un solo trabajo la aplicacion de
los conocimientos y técnicas de ambas disciplinas, ya que las dos tienen un elemento
comun que es ¢l ser humano.

‘Teniendo como resultado del trabajo las siguientes conclusiones.

1. Se observo la relacion que existe entre la Contaduria Publica y 1a Psicologia, ya que
a través de una implantacion de un método de ensefianza — aprendizaje. se puede
reducir el tiempo de horas profesor., ya que se cubre totalmente el programa e
incluso se puede emplear ese tiempo reducido para poder rcpasar, hacer mas
cjercicios, motivar a los alumnos en el campo de la investigacién, etc.. ya que no se
puede reducir el namero de clases, porque son las que marca la Sccretaria de
Educacion Piblica

N

La muestra que sc utilizo en este experimento no es representativa. ya que lo ideal
hubiera sido tener una poblacion mayor de alumnos para aplicar el mismo método e
inclusive del mismo nivel académico; asi como el aprendizaje o aprovechamiento
escolar no se puede medir solamente a través de una calificacion, por diversos
factores que presentan los alumnos como pueden ser: problemas familiares, proceso
de enamoramiento, falta de interés a la materia, la barrera entre los profesores y los
alumnos “de no confianza™, nivel econdmico de los alumnos que repercute en los
medios de estudio de los alumnos ( no tienen todos los materiales para desenvolver
al maximo su actividad escolar ), intereses propios de la ctapa de la pubertad (
ficstas. noviazgo. la prictica de un deporte, reuniones sociales)

3. Sc observd que los alumnos a!l finalizar el experimentd manifestaron los siguientes
puntos positivos acerca del experimento: la dinamica que se impartio las clases, la
forma dec cvaluacion que abarca casi todos los puntos dc evaluacion ( examenes.
trabajos de investigacion. los apuntes que son una manera de repasar y no de
estudiar, etc.), y sobre todo la invitacion a hacer responsable por ellos mismos.

4. Se observé que los alumnos al finalizar ¢l experimentd manifestaron los siguientes
puntos negativos acerca del experimento: el tiempo no fue cl suficiente, la
resistencia a los trabajos de investigacion que no es problema de la institucidn, sino
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del Sistema Educativo Nacional, la falta de habito de organizacion por parte de los
alumnos. la (alta de adecuados habitos de estudio por parte de clios

5. Por parie del investigador que le falta corregir su manera de dirigir su clase, ¢n los
aspectos de hacer menos bromas pesadas. ¥y gue es1e no imponga la forma de como
se deben dirigir los alumnos hacia a ¢l. ya que de este forma seria como volver de
cierta mancra a la forma tradicional imponer las reglas en el salon de clases; de
exigir mas a los alumnos. yva que ellos todavia no tienen la madurez suficiente para
llevar sus estudios adecuadamente ¥ necesitan todavia la imagen del protesor

6. Se finaliza que oste sistema de aprendizaje  enscianza se implante en las materias
de formacion de su carrera teenotogica como  informatica. contabilidad. enfermeria,
secretaria gjecutiva, eic . para proparcionar a los alumnos mayvores conocimientos
en esas materias, para que tengan mayores herramientas para su  desarrollo
profesional. asi como, por otra parte. motivarlos ue pronto presenten su tesina, yva
que van a Hegar habitos de investigacion desde los primeros semestres de la carrera
y no dejar la carga a la materia de seminario de titulacion

7. Como segunda sugerencia se propone que se ¢rea o s¢ remueve dentro del
organigrama de¢ la institucion que el departamento cncargado de ser ¢l conducto
entre la Secretaria de Hducacion Puablica o la dependencia que esta designe para
cllo y el Centro de ucacion  (en cualquier nivel). tenga las atribuciones de un
departamento de auditoria interna, para tener el suficiente criterio de independencia
mental, para evaluar tanto la calidad de los profesores y de los alumnos en su
desempeiio dentro del proceso de ensefanza — aprendizaje. para tomar las medidas
pertinentes para el logro del objetivo establecido en los planes de estudio.

8. Quec una de las funciones que tenga este departamento. la mision de evaluar a los
profesores si tienen las habilidades 1anto para preparar su material de clase como las
habilidades de exposicion de su material, hacia el alumnado. avudandolos también a
desarrollarlas o perfeccionarlas.

9. Este departamento seria ideal su ubicacion adentro del organigrama de la Secretaria
de Educacion Publica. ya que tendria la misiéon de coordinar todas las instituciones
educativas. que tuvicra en su zona de actuacion, ya que. en un centro de educacion,
absorberia una parte importante del presupuesto.

IEn base a estas conclusiones que se tenia la intencidn de proponer a la organizacion
proponer un departamento que coadyuvara al buen desempeiio de los alumnos en su
aprovechamicento cscolar.
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Entrevista con el Subdirector Escolar

Se entrevisto con el Subdirector Escolar, planteando la intencion que se pretende con la
investigacion, pidiendo su autorizacion para desarrollarla en la instituciéon, comenzando a
pedir la mision, vision, objetivos, organigrama y manua!l de funciones del personal de la
institucion.

Modificacién a Ia estructura organizacional de 1a institucién.

En base a la informacion obtenida se tuvo una vision mas clara de la estructura de la
organizacion, determinandose que era mas conveniente para alcanzar el objetivo de la
investigacion la division en dos deparntamentos de funciones del Secrectario Escolar y un
nucvo departamento denominado Coordinacion de Estudios; que el primero se encargara de
hacer las funciones administrativas de la institucion, y el segundo las actividades
académicas para ¢l buen funcionamiento de los programas de las asignaturas que tienen los
alumnos para su aprendizaje

Posteriormente en base de las funciones de cada uno de los departamentos que tiene la
institucion, a juicio del investigador se procedié a realizar la estructura organizacion de la
institucion.

Se tomo en cucnta para hacer la estructura organizacion de la institucién, las funciones
mas destacadas de cada departamento, dividiéndose en dos: la especializacion dec
actividades y la coordinacion de actividades; que la primera se trata de las funciones que el
ticne que cumplir como departamento para el logro del objetivo de la institucidon y el
segundo con que departamento © personas que tiene comunicacion en el desempeiio de sus
actividades.

Elaboracion de los Cuestionarios de Auditoria Administrativa

En base a lo anterior, se procedid a claborar un “cuestionario de auditoria administrativa™,
cnfocado a la cvaluacion de las actividades que realiza cada uno de los departamento cen
funcion a la estructura organizacion de la institucion, sicndo un cuestionario creado por el
propio investigador, y teniendo que ser cuantitativo para fines de la investigacién para
poder mancjar los datos que arrojo la aplicacion de esté a los departamentos que integran a
la institucion, asi como a los propios alumnos, que fue la principal evaluacién que se hizo
en relacion al funcionamiento de la estructura orginica de [a instituciéon.

Con basc a los resultados quc arrojé la aplicacion de este cuestionario, se modificé las
tunciones que contenian ¢l manual de tunciones del personal, tomando en cuenta que se
tenia ¢l propésito de crear un nuevo departamento operativo que tendria como funcidén
principal coadyuvar al buen desempeiio de los alumnos de la institucion.
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Desarrollo de Ia auditoria.

La auditoria que se practicé en ¢l Centro de Bachillerato, fue realizado durante tres dias,
que sc dedico a las entrevistas informales practicadas a los directivos. a la planta docente, al
personal de apoyo (personal administrativo y personal manual) y sobre todo la opinion de
los alumnos. Para lo cual el Subdirector Escolar emitié una circular a los C. C. De la
instiucion.

Se aplico los cuestionarios claborados en base al Manual de Actividades de todo el
personal que conforma al organigrama dc la institucio claborandose a la par unos
formatos de auditoria que sirvieron para plasmar la situacion como funciona la institucién
durante las labores cotidianas dentro de ella.

Plitica que sc impartié a los alumnos de primer semestre.

Como un apoyo que ha venido prestando durante dos afios escolarcs, se le impartié una
platica a los alumnos de primer afio como un reforzamiento a la maieria de Contabilidad, ya
que es parte integrante del Programa de Estudios para los Técnicos Programadores,
tratandose aspectos interrcelacionados con la Informatica y la Contaduria Pablica. Pero en si
se trata de aclarar dudas acerca de la profesion de Contaduria Pablica, se toca el tema que
mas les causa inquietudes a los alumnos, o tratandose de plantear los temas vistos en sus
clases de otra manera.

Se clabord unos apuntes de consulta que se repartieron a los alumnos, con un formato
para hacer preguntas al expositor para evitar al maximo el desorden entre los alumnos.
tratandose de hacer la platica no muy aburrida, rompiéndose por completo el sistema tipico
dc confcrencias, permitiéndose establecer una cierta confianza de los alumnos con el
expositor, para quc las dudas que surgieran las podrian expresar abicritamente al expositor.

Utilizandose como material didactico acetatos que casi o nada se utilizaron. ya que el
tema pringipal fue el tema de Balance General y de ahi se desprendié el tema para tratar los
Estados Financieros de una manera facil pero que cllos tengan una idea general de la
importancia de la Contabilidad en una empresa, y por supuesto para la inversion de
computadoras, sistemas de informatica, ctc

Dandose al tercer dia un cuestionario que va a servir de base para dar conclusiones de lo
pertinente que puede ser estas platicas o no a los alumnos, y que estas representan el 42.7%
de todos los alumnos de la institucion.
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.Descripcion de los papeles de trabajo utilizados durante el desarrollo de la
investigacion, que se incluyen en el anexo.

1.-  Manual de Organizacion de las Escuclas de Educacién Media Superior'y Sqﬁcrior

Se trascribe en esta punto las funciones que tienen las autoridades de la escuela, del
personal de la escuela, que dicta la Direccion General de Educacion de la Subsecrclana de
Educacion Basica y Normal

Comprendiendo solamente los capitulos tercero y cuarto de este manual que abarca del
articulo seis al articulo dicciséis. solamente se tubo acceso a estos dos capitulos del Manual
de Organizacion

Modificaciones que se proponen al Manual de Organizacion de las Escuelas de
Educacion Media Superior y Superior

Estas modificaciones que se proponen al Manual de Organizacion, es con la finalidad de
atender la problematica que se presenia en el trascurso de la estancia de los alumnos en la
institucion

Se propone las funciones que deberia desempefar el coordinador de estudios, que sus
funciones seria exclusivas de actividades académicas con la finalidad de ser el apoyo
académico a los catedraticos y al alumnado de la institucion y no tendria que desempeniar
funciones de indole administrativo, ya que cstas las desempeiiaria los orientadores técnicos
supervisados por el coordinador de estudios.

Las funciones que s¢ proponen para este departamento fueron cxtraidas de las funciones
que vienen desempeiiando el Director Escolar, el Subdirector Escolar, el Secretario Escolar
y los Orientadores Técnicos

Este nucvo dcpartamento trabajaria directamente con las autoridades de la escuela, el
personal de la escuela. y sobre todo lo mas imponante seria un apoyo . académico, técnico
para los alumnos de 1a institucién.

2 - Estructura organizacional de la institucion.

En base al Manual de Organizacion de las Escuelas de Educacién Media y Superior y
Superior. se estragod las funciones mas sobresalientes de cada uno de los departamentos que
conforman a las autoridades y al personal de la institucién, cabe aclarar que las funciones
mas importantes fucron las que considerd el investigador,

Teniendo esta estructura organizacional de la institucién, que sirviéo de base para la
claboracion de los cuestionarios de la auditoria administrativa que se llevé a la practica a
todos los miembros de la institucion y sobre todo a los alumnos, quicnes fueron los mas
importantes.
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3.- Cuestionarios aplicados a los miembros de la institucion.

En base a la estructura organizacional de la institucion. se elaboraron los cuestionarios
para su aplicacion a las autoridades y al personal de la institucion. de una manera informal
ya que a estas personas se le entrego para que ellos lo contestaran durante ¢l transcurso de
sus actividades. teniéndose este punto como limitante ya que se negaron en aclararle al
investigador algunos puntos que plasmaron o personal que no lo tomé con la scriedad
suficiente que esto requeria

El cuestionario a los alumnos se aplicd en su salon de clases como una actividad extra a
las clases v aprovechandose la ausencia de un profesor que ese dia no asistio a dar sus
horas de clase, se decidio aplicar al 100% a los alumnos previniendo que algunos de cllos
no les interesa. no tienen la facilidad de expresarse por escrito y sobre 1odo al temor de que
sus respucstas se podian tomar en contra de ellos por eso solamente se les pidio que
pusicran al semestre que pertenccian

Por tal razén no se anexaran ningun cuestionario de ninguna persona que respondio, al
final de la investigacion, para que estas pertenezcan en ¢l anonimato. va que la inten:
la investigacion es proponer soluciones a la problematica cducativa de la institucion.

4 - Cédula de auditoria

Estas cédulas de auditoria administrativas fueron creadas con la finalidad de proponer un
formato de cédulas para futuras auditorias, por parte ya sca de la misma institucion o por la
Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social del Estado de México.

Esta formato esta dividido en cuatro apartados que son los siguicntes.

a) Datos generales. Esta apartado se anotaron el nombre de la institucion, el motivo de
la auditoria que en este caso fue una auditoria administrativa. el objetivo de la
auditoria que fue proponer soluciones al problema que se presenta en los estudios de
los alumnos durante su formacion técnica. el departamento que es a que
departamento o grupo se aplica la auditoria; la fecha de aplicacion que se debe
especificar dia. mes v afo. el nombre del auditor que la aplico o la persona
designada para Hevaria a cabo. y ¢l nombre de la autoridad de la institucion que
autorizo o en su defecto el responsable del departamento

b) Observaciones. Aqui se ponen las anotaciones fisicas del lugar de trabajo o del
salon sc clases, el namero de personal que lo conforma o ¢l nomero de alumnos que
son en el salon de clases; las condiciones de ergonomia que tiene ¢f departamento o
salon de clases;, Jos habitos de respeto o comportamiento en el departamento o salén
de clases

¢) lamitaciones cncontradas. Aqui se anotaron si el personal o los alumnos tenian
conocimiento de la practica de la auditoria; el horario de su aplicacion, personas
que influycron en la recalizacion de la auditoria (variables extrafas).
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) Cennentario Esta apartado se deja abierto al auditor para que el exprese
observaciones. comentarios, sugerencias, etc.. encontradas durante el desarrollo de
su auditoria

5 - Justificacion de la propuesta del organigrama.

En csta apartado sc plasma los motivos que se tuvieron en cucnta para proponcr una
reestructuracion a  la organizacion de la institucion, teniéndose en cuenta el nuevo
departamento que se propone que de denominaria coordinador de estudios basandose este
en la propuesta de modificaciones al Manual de Organizacién de las Escuelas de Educacion
Media Superior y Superior del Estado de México.

Apuntes recibidos por los alumnos durante la platica que se les impartir a los alumnos de
primer semestre

En este apartado se muestran los apuntes que se elaboraron para los alumnos de primer
semestre, que se ocuparon tres clases de la materia de Contabilidad para impanirles la
platica, asi como también fueron utilizados para la elaboracion de los acetatos respectivos
para agilizar la platica dando c¢jemplos acerca dec los temas que sc trataron durante la
platica

6.- Acetatos utilizados para la platica que se impartio

Sc muestra la informacion que sc utilizd en los acetatos tal como se mostro a los alumnos,
solamente se modificé el formato de presentacion de estos para fines de incluirlos en este
reporte

7 - Formato para hacer preguntas al expositor.

Este formato fue utilizado por parte del expositor para recabar informacion sobre las
dudas mas comunes que tenian los alumnos durante el desarrollo de la platica. asi como se
utilizo el apartado de comentarios. para que ellos plasmaran los motivos que tuvieron para
cursar la carrera de técnico programador, y el apartado de nombre para fines de control de
aststencla

8 - Evaluacion de los alumnos

Este cuestionario se utilizd para recoger las opiniones de los alumnos de la platica que se
les imparte. asi como también, si este sistema de platicas les ayuda para su formacion
técnica., la carencia de materiales didacticos (libros sobre todo), la falta de recursos
ccondmicos para asistir a eventos culturales, asi como ellos dieran una evaluacion acerca
del desenvolvimiento del expositor durante la platica que dio.
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Datos generales de ba institucion.
Objetivo general

Desarrollar un proceso metodologico. encaminado a la formacion cientifica y tecnologica
de los alumnos, a través de la adquisicidon de conocimientos y al desarrollo de habilidades
que les permitan ingresar a otros niveles cducativos o incorporarse con facilidad al sector
productivo

Objetivos especificos
Desarrollar en ¢l estudiante competencias a ctecto de lograr una formacion integra

Promover la capacitacion y actualizacion de directivos, orientadores y docentes
mejorar la labor educativa. determinando las lunciones que a cada quien le compete,

W=

Visién.

El Centro de Bachilleraio Tecnologico., serda una institucion con los mejores egresados.
como técnicos profesionales. capaces de integrarse al sector productivo o continuar sus
estudios a nivel superior

Mision

El Centro de Bachillerato Tecnologico, es Ia institucion que ofrece la mejor educacion
bivalente en correspondencia con los requisitos del sector productivo y del nivel superior,
enfatizando la formacion basica. tecnologica y el rescate de valores.

Historia del plantel

LLa historia del Centro de Bachillerato data del afio de 1979 que surge una inquietud por
parte de los cgresados de la Escuela Secundaria, y con apoyo de mineros. padres de familia,
se reane firmas para exigir una institucion de nivel medio — superior.

En 1980 se ftunda la Escucla Superior de Comercio “*Real de Minas™ no. 5, en el afio de
1986 cambia su dcnominacion por CE. BE. TIS. Para ofrecer tres carreras téenicas que
fucron Comabilidad. l.aboratorista y Mineria, en ¢l afo de 1995 cambia su denominaciéon
que es la actual ~C B I Profesor., que pertenece a la zona escolar catorce del Estado de
Meéxico
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Justificacion de la propuesta del organigrama

El organigrama que sc proponc para la nueva estructura de la organizacion, del Centro de
Bachillerato Tecnold 0, se basa en el que esta en tunciones actualmente

Por tal motivo. el investigador respecta los lineamientos jerarquicos establecidos por
dicha Subsccretaria. solamente se propone una modificacion en ¢l departamento de la
Scerctaria Escolar, para que este departamento delegue funciones que estan estrechamente
relacionadas a cuestiones docentes, para brindar una mayor atencion a las necesidades y
problemas que pueden presentar los alumnos en el trascurso de su formacion académica
dentro de la institucion

l.a propuesta de crear el departamento del Coordinador de fistudios, persigue el objetivo
de atender exclusivamente los asuntos educativos de los alumnos. en coordinacién con los
catedraticos y ¢l servicio de orientacidon. Por su parte el departamento de Sceretaria Escolar,
debe llegar  de los asuntos meramente administrativos que estan relacionados con los
programas de estudios y las funciones que se deben llevar a cabo para el buen
funcionamiento de la institucion

Asi como. ¢l investigador no pretende modificar e grarn medider la organmzacion actiead
de lar institucion, va que su proposito principal es aporiar en cieric manera beneficros parea
nncr mejor atencion de los actuales v futuros alumnos de le institiucion.

Las funciones que va a desempenar el departamento del Coordinador de Estudios, fue una
extraccion de las funciones que vienen desempenando los actuales departamentos del:
Director Escolar, Subdirector Escolar y de Secretaria Escolar., para no modificar las
funciones establecidas por dicho organigrama. y que este departamento sea operativo y no
de supervision que csas funciones le corresponde al Subdirector Escolar y al Director
colar.

No s¢ modificd los departamentos de Consecjo Académico, Asociacion de Padres de
Familia y del Conscjo Estudiantil, ya que estos departamentos no son parte de la
organizacion y solamente se modificd su linea en el organigrama, conforme a los
principios de Administracion y de Auditoria Interna en cuestion de un departamento staff.
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Organigrama actual de Ia institucion.

Director Escolar Cemsejer
L Acaddmice
Subdirector Escolar Asovc. P
Familia
l Consejer
I Secretario Escolar J——‘ estudiantil
Servicio de Personal
Orientacion Administrarive
Caredyiti { Personal
aredrati Alanual

|
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Organigrama que se propone

Director Escolar

Cousejo
Académico

Subdirector Escolar

Asoc. Padres

de familia
- Consejo
Estudiantit
Coordinador de Secretario
Estudios: escolar
Cutedritticnis - | | Servicio de Personal Personal
Orientacion Administrativo Manial -
Alunnos

k]
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Respuestas obtenidos durante la aplicacién de la auditoria

Respuestas de las autoridades de la institucién

Director escolar
iCoordina el funcionamicnto de la institucion, conforme .a las disposiciones
oficiales?

No tengo problemas para llevarlo a cabo, en coordinacion permancnte con el subdirector
los asuntos de tipo académico y laboral, y con el secretano escolar asuntos dc tipo

administrativo y material y con el personal de apoyo.

informa de los resultados de su administracion a las autondades supenores ala
comunidad escolar oportunamente?

2

No tengo problemas para llevarlo a cabo

3. ¢(Autoriza o tramita la asistencia de los alumnos a eventos culturales?

No tengo problemas para llevarlo a cabo e

4. ;Propone al personal para cubrir vacantes dentro de la institucion?

No tengo problemas para llevarlo a cabo

S. iAutoriza o tramita el presupuesto de la institucion’

No tengo problemas para llevario a cabo

6. ¢iInforma de las actlvldadcs irregulares de” la /institucion ‘a las autoridades
correspondientes? A T : S

No tengo problemas para llevarlo a cabo

7. (Trabaja en coordinacion con docemes alumnos y padres de famma"

No tengo problemas para llevarlo a cabo

8. Comentarios finales a las actividades que reahm en su departamento, que no se
encuentre en el manual de actividades delai msutuclon

Todos se encuentran en el manual de Funcnones del: director, Gnicamente que. esto
particularmente lo tengo que hacer por duplicado en virtud de atender a dos instituciones al
mismo ticmpo con un solo nombramiento, tal es el caso de los otros directivos también
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Subdirecror escolar

1. (Organiza y evalia las actividades - 1écnicas, pedagogicas para el desarrollo
educativo de los alumnos?

No tengo problemas para llevarlo a cabo

2. (Asume la responsabilidad en ausencia del Director Escolar?
No 1engo problemas para llevarlo a cabo

3. ¢Lleva un adecuado seguimiento del funcionamiento - desempefiado por. los
catedraticos? )

No tengo problemas para llevarlo a cabo
4. jAcuerda con el director Escolar los asuntos de su competencia?
No tengo problemas para llevarlo a cabo

5. ¢Rinde un informe del desarrollo de las actividades técnicas — académicas de la
institucion?
No tengo problemas para llevarlo a cabo

6. Comentarios finales a las actividades que: reahm en su depanamemo que no se
encuentren en el manual de actividades de la msntumon

Por organizacion interna y por falta de personal realxzo otras acnwdades que no son de mi
funcion, pero las hago con mucho gusto y profesxonalmente ya que esto ‘me permue
ampliar mis conocimientos _ nLE A ,
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Secretario Fscolar

1. ,Coordina los programas, proyectos y acciones administrativas en base a las
politicas de la institucion? :
No tengo problemas para llevarlo a cabo

2. (Esresponsable de los asuntos administrativos de la institucion?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
3. ¢(Es responsable de manejar la contabilidad de la institucién?
No tengo problemas para. lNlevarlo a cabo
4. ;Controla el cumplimiento de las funciones del personal de la institucion?
No tengo problemas para llevarlo a cabo
5. ¢(Hace cumplir los reglamentos de la institucion?
Lo realizo esporadicamente

6. (Asume la autoridad de la institucidon en ausencia del Director Escolar y del

Subdirector Escolar?
No tengo problemas para llevario a cabo

7. ¢(Somete al acuerdo del director los asuntos de su competencia?

No tengo problemas para llevarlo a cabo

Comentarios finales a las actividades que realiza en su departamento. que no se

8.
encuentren en el manual de actividades de la institucion.

Falta de personal de apoyo. realizé funciones de secretaria técnica y administrativa. se
maneja poco presupuesto en relacion a las necesidades de la institucion.
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Comentarios del orientador técnico

En realidad la funcion que desempeiio es la de coordinador de vinculacion, de titulacion y
certificacion de competencias. No se pudo aplicar al otro orientador por ausencia, ya que
cstaba cumpliendo una comi ’
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6.

Respuestas del personal docente
éTiene dificultades para ejercer su catedra”?

-  Tengo la especialidad de la materia que imparto

- Los pocos problemas que se presentan estan relacionados con lo que se
plantea. pues sicmpre surgen imprevistos que evitan quc las clases se lleven
a cabo conforme al plan que de ellas se hace

- Eltiempo

- Quizas porque no soy docente de carrera

LASsiste en coordinacion del orientador a los alumnos con problemas de aprendizaje
¥ bajo rendimiento académico?

- Todos los alumnos del grupo tiene buena disposicion para el trabajo.
- Por cuestiones de tiempo

¢Forma parte del jurado en los examenes de regularizacion?

Siempre que participo en un examen extraordinario la materia penenece a

mi especialidad
- Porque corresponden a mis asignaturas

¢,lnleg,ra las acadcmias y colegios por asignatura. tanto internas como a. nivel zona,
region y Estado?

- Las escuclas de la zona estan muy retiradas
- Porque no existe la posibilidad de hacerlas a nivel cscolar por ia canudad de

maestros que integran la plania
- En mi caso no se realizan

iParticipa en actividades de actualizacion y capacitacion?

Con mucha frecuencia las autoridades educativas supenores promueven este

tipo de actividades

- Participo constantemente en este tipo de actividades por mu:lanva. porque
me agrada

- Si participo en su tiempo ¥y momento

LParticipa en actividades para ¢l desarrollo institucional?

- Siempre que tengo tiempo me gusta participar

- A nivel escolar existe una organizacion en la cual se involucra a todo el
personal docente

- Porque es parte de nuestra labor

- Participo en varias actividades
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7. Comentarios finales a las actividades docentes que realiza en la institucion, y de
algunas ideas para mejorar la atencion docente hacia los alumnos

-  Conocer los perfiles psicologicos y  neurologicos lingaisticos de los
alumnos para saber como tratac con ellos

- El trabajo docente que se lleva a la practica en el C. B. T.. me yusta hacerlo,
y sobre todo cuando hay bucna disponibilidad de parte de los alumnos, creo
que si los cstimular en el momento en que lo soliciten, siempre estaran
dispuestos a colaborar

- Tanto directivos como docentes deben analizar sus planes de trabajo para
tratar de lograr una coordinacion de actividades

- Nos falta ticmpo para realizar una atencion mas personalizada y que los
LrUPOS SCan MeEnos NUNICrosos

- Que [a actualizacién y capacitacion docente asi como las conferencias fueran
mas constantes y de calidad
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Comentarios del orientador técnico

En realidad la funcion que desempeiio es la de coordinador de vinculucion. de titulaciéon y
certificacion de competencias. No se pudo aplicar al otro orientador por ausencia, ya que

estaba cumpliendo una comision.

Comentarios del personal administrativo

Todas las actividades se realizan en tiempo y forma, no existe un manual de actividades
especifico, porque no €s necesario
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Respuestas del personal manual
iMantiene en buenas condiciones y limpias las instalaciones de la institucion?
- . Junto con la persona de intendencia se realiza dos veces por semana

-. .Se encarga de mantener limpia la escuela un conserje
-Maneja adecuadamente los aparatos y maquinaria a su cargo?
.Da seguridad a la institucion en horas y dias no laborables?
- Existe una persona que tfunge como velador de lunes a domingo

(Reporta en uso inadecuado o deterioro de los bienes de la institucién?

- Aldirector o a la secretaria escolar

Tiene doble funciones vigila a los alumnos que no abandonen la institucion

46

Comentarios finales a las actividades que realiza en su departamento. que no se

encuentren cn ¢l manual de actividades de la institucion.

Como responsable del centro de coémputo procuro mantenerlo en las mejores
condiciones posibles, reparando errores que ocurren durante de la
manipulacion de los equipos apoyando y asesorando a docentes y alumnos
No hay libros en la biblioteca. no hay suficiente espacio para consultas, se
permite oir musica en la biblioteca

No tiene el tiempo suficiente para cumplir todas sus obligaciones y requiere
un ayudante, es personal de contianza

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

R R b G o




47

Respuecestas de primer afo
Alumnos que ingresaron desde ¢l mes de Agosto
I - (Recibes apoyo para asistir a evemos culturales que te ayuden a tu formacion
profesional?

- Por el horario que esta muy reducido en la escuela

- Por que a mi no me gusta mucho participar en esas eventos

Que en ocasiones ¢l horario en que se dan estos eventos es una gran

dificulitad, en oras ocasiones los recursos economicos no son buenaos

para asistir a ciertos eventos

No hay tiempo. no hay apovo y casi nunca se realizan eventos v en

algunas veces

- Porque a veces no se pueden ayudar a todos

- Porque a veces no hay eventos culturales

- Porque en algunas veces tengo demasiado trabajo escolar

- Porque algunas veces somos inquictos

- Porque no nos invitan

- Cuando no recibimos invitacion

- Cuando no recibimos invitacion

Porque es necesario asistir v algunas veces solamente porque casi no es

posible asistir va que a veces, no existe tanto apoyo como el que se

quicre

- A veces por falta de recursos econdomicos

- Porque a veces yo no soy la elegida y porque hay mas personas

- En ocasiones no nos brindan apoyo porque piensan que no sirve de nada

ira un evento

Poarque casi no hay este tipo de eventos o no casi siempre son escolares

- Cuando no adquirimos alguna invitacion

LLa causa es que no en todo nos van a pagar sino algunas veces cuando lo

hagamos bien o 1engamos cripticos para ganar y obtener esa informacion

n algunas ocasiones tenemos trabajos muy importanies y no los
podemos dejar

- Por que a veces ¢s por cuestion de trabajo

- Se clevaran distintas practicas. cuestionarios

- No habian

Porque no me sentia con animo de asistir y por que no tenia con quien ir

Porque algunas veces reciben apoyo por la misma investigacion., no

tienen de una medida

- Porque tengo que trabajar o a veces no me dejan salir

Quizas no hemos asistido a todos los eventos por cuestiones de trabajo

Porque tuve que estudiar para una mejor calificacion y asi salgo adelante

Porque a veces los papas son muy duros con nosotros o no tenemos la

posibilidad para asistir a esos eventos que se realizan fuera o dentro del

plantel porque a veces algunos de los alumnos somos de bajos recursos y

salidas a otras actividades
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por ese motivo no podemos asistir los papas dan lo mejor de ellos para
darnos a veces nosotros no lo sabemos apreciar

2.- jEstas informado de la normatividad de la institucion”

- IZs que apenas nos acabamos de reiniciar a esta institucion

- No pregunto

- Porque si uno lo dicen de un mismo intuicion de normatividad

- Porque yo no me acerco con los profesores pero si me acercaria sabria de
la normatividad que existe en la escuela

- Por que es muy poco tiempo ¢l que los directivos estan con los alumnos

- Acabamos de ingresar a la institucion

- Cuando son asuntos privados o son los problemas o son cosas de suma
importancia sino todo comentan

- Cuando no lo necesito porque estoy respetando las normas de la escuela

- Somos muchos -

- Para saber como esta funcionando el grupo

- Sinos brindan informacion

- Sinos brindan informacion

- Porque en algunas veces., no tenemos tiempo de recibir la informacion
necesaria por nuestras clases

- En algunas veces que no lo digan, ya sabemos las normas

- PPor que no estas puntual en su clase

- Porque no hay tiempo y cuando podemos recibir informacion no la dan

- Siempre recibimos la informacidn sobre las normas de la institucion

-  Ninguna

- Siempre que no dan informacion de los acontecimienios de la escuela

3 .- (Recibes orientacion educativa y vocacional?

- Hay una buena educacion de orientacion educativa

- Ninguna

- No existe causa alguna ya que recibimos una buena orientacion

- En ocasiones nos orientan sobre nuestra educacion

- En alguna ocasion tenemos informacion sobre esos temas

- Nos portamos bien, por ¢so casi siempre no lo brindas

- Tenemos muchas clases

- Si. porque es necesario saber como debe ser nuestra formacion educativa
y estar informado de o que sucede con respecto a la orientacion
educativa

- Ninguna. porque si me lo brindan para tener y mejorar algunos aspectos
de mi habilidad y persona

- Porque estan un poco apresurados por el trabajo pero por lo regular si
nos dan orientacion

- Solo porque no se asista a la escuela, o por la simple y sencilla razon de
que ¢l orientador no se encuentra

- Porque ¢l orientador tiene que desempeiiar su trabajo
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4.- ;Te tramitan
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Porque casi no cuento mis problemas de casa

En algunas para dar informacién en una serie de temas

Ninguna

Para que conozcamos mas alla de los reglamentos que hay cn la escucla
el respecto a uno mismo

Porque en algunas veces el orientador no se encuentra y el es el que nos
informa sobre los eventos culturales o otras veces los profesores

o sabes que tramitan becas a los alumnos que la requieren?

En algunas veces nada mas los alumnos de nueve o diez

Para facilitar cuando unos no tienen recursos y para que salgamos
adelante

Yo no necesito por ahora el apoyo de becas por eso no me la han
tramitado. pero solo s¢ de algunos que si la tramitan

Por no preguntar

Por que las veces es a través de una buena calificacion o los que tengan
bajos recursos econémicos

Por que solo les dan a los alumnos de 9.5

Por que los profesores se preocupan por los alumnos

Solo lo tramitan para los ue tienen promedio de 9.5 a 10.0

Es importante que una persona reciba becas para que sean mas las
personas quc sigan estudiando

Porque no nos preguntan los macstros con cuantos recursos cuentan las
familias no se acercarian a los programas que brindan esta ayuda

A veces porque no tienes la calificacion adecuada que lo que estin
proporcionando

No s¢

Porque en alguna ocasiéon. no tenemos el promedio general que requicre
para que se de la beca

Porque no supe

Nao he hecho tramites para que me la brindan

Porque solo son para alumnos de bajos recursos

Porque en ocasiones hay muchos que requieren de ellos es imposible
ayudar a todos

Que existen ciertos requisitos indispensables y también no "son tan
faciles de adquirir csas becas

Por pedir muchos requisitos y casi siempre se requiere en la informacion
También solo a los de 9.5 hacia arriba de calificacion
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5.- ;Recibes apoyo para realizar tus investigaciones?

- Por que a veces nuestros papas se enojan que llegamos tarde a la casa. Si
nos brindan ¢l apovo en las bibliotecas pero a veces no tienen la
informacién que buscamos y también salimos tarde de la escuela y por
eso no la podemos realizar

- Para facilitar cuando unos no ticnen recursos y para que salgamos
adelante

- Por lo regular las investigaciones las realizamos por nuestra propia
cuenta. en la biblioteca escolar

- Ninguna

- A veces hay investigaciones que no hay libros de todos por la
investigacion hay poco material

- Por exceso de trabajo o por otras ocupaciones

- Ninguna

- No, porque los directivos tienen mucho trabajo en ocasiones

- Solo cuando el profesor no tiene tiempo o no nos puede explicar por
MOouVOs propios

- Porque ¢s necesario saber que las investigaciones son importantes

- No tienen suficiente informacion

- Porque me diran es muy sencillo realizar esto. Solo me daran el material
necesario para que yo realice todo lo demas

- Porque cicrran temprano la biblioteca pero si me la brindan un poco

- No tienen suticiente informacion

- No tienen suficiente informacion

- Recibe uno el apovo de los maestros

- Porquc yo tengo quc saber como y cuando voy a realizar la investigacion

- Ninguna

- Porque casi no hay un lugar donde se encuentren las investigaciones

- Porque los maestros no tienen idea o también no tienen tiempo

- Si hay donde investigues y si hay informacion

- De que no existe material para realizar las tareas que nos piden

6.~ ¢Recibes apoyo en tus materias que tienes problemas para entender o en las que tu nivel
académico es bajo?

- Solo algunos profesores que no quieren que les digamos no entiendo o
no entendemos la clase vy claro los maestros con gusto nos repiten la
clase

- Para tacilitar mis estudios y con las investigaciones le hecho mas ganas a
esta escuela para salir adelante, porque sin tareas no hace nada por la
vida

- Por que a veces se enojan los maestros por que hacemos mucho ruido en
clase

- Porque a veces no le entiendo a los profesores

- Por que algunos macstros no quieren o simplemente por que no nos dan
la oportunidad
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- Por que los profesores son muy estrictos

Scolo algunas profesoras que no quieren que digamos no entiendo. Esto

es que no le entendemos a su clase v se enojan

- Para entender mecjor

- Porque en ocasiones no estamos atentos

- El macstro o maestra son impacientes pensaran que debemos de
reflexionar v analizar v sacar conclusion acerca del problema que
tenemaos

- En a veces si recibo un manual académico

Porque en algunas ocasiones no cstamaos atentos

Es cuando no ponemos atencion o estamos platicando

- Algunos profesores ayudan y algunos no ayudan

- Cuando tenemos alguna inquictud sobre determinado tema nos
ayudamos a comprender con mas claridad

- Porque no tengo casi problemas en mis asignaturas

- Porque a los profesores no los hayamos

Porque hay algunos maestros que no les importa lo que a los alumnos les

pase
Existe mucha cxigencia por parte de los profesores y en muy pocas
ocasiones nos ayudan

porque algunas veces ya no se repiten lo que no entienden

7.- ¢Recibes el apoyo 1écnico y material que te ayuden en ¢l desarrollo de tu carrera técnico

profesional?

- Solo cuando no este el profesor encargado

- Porquec la macstra ¢s muy cnojona y da sus clases rapido

Todavia no nos encontramos en un #ivel mas avanzado, vamos
empezando la carrera. pero en lo que cabe hemos recibido apoyo

- Por que a veces casi no hay

En [a escucla si por que mis padres me dan lo que yo necesito pero
maestros o otras personas no

Porque no se encuentra la persona que csta encargada de brindar este
tipo de apoyvo

- Es necesario estar mas informados

No aceptando la oportunidad que me dan los maestros o yo misma poner
atencion al estudio para tener un buen beneficio de mi misma

Que tienen muchos alumnos y no a todos los pueden apoyar

- Por la falta de economia

Porque en algunas veces no se puede dar porque no tienen suficiente
material ¢n la institucion

- No hay lo necesario para hacerlo

- No hay lo necesario para hacerlo

- Ninguna

- Por el exceso de alumnos

- Los recursos con los que uno cuenta
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- Los recursos

3 - Realiza algunos comentarios que podrian a ayudarte a mejorar tu nivel de estudios en la
instituciéon

~  Quc aya mas apoyo para que haya mas libros en la biblioteca que nos
dejarian salir mas temprano para realizar nuestras tareas, las personas de
lejos que nos brindan las becas a los que lo necesitamos como es ¢l caso
mio

- No decir apodos, respetar a los demas. Los maestros no den sus clases
rapido y nos avuden a facilitar nuestras ideas en algunas dejas veces nos
dejan con las dudas bueno pero no son todos pero si algunos si

- La integracion de mas computadoras al plantel

-  Que nos dejen salir a jugar algunas veces porque casi nunca jugamos
cuando tenemos clases libres, también que los maestros sean mas
pacicntes y explicitos

- Que las clases sean mas practicas, tener mas maicrial para los trabajos

- La exigencia de maestros en sus asignaturas

- Que los compafceros alumnos no se burlen de la gente, o sea de las
personas quec pascn al frente que sean respetuosos con ellos, y que nos
ayudemos entre todos a salir adelante

- Invitando a distintas personas de niveles mas altos a comentarnos sobre
lo que vamos a ser y sobre lo que se tiene que pasar y como se ticne que
pasar. Asisticr a lugares fuera de la institucion para formar nuestra
cultura, como museos

- No salir de las clases. respectar a los alumnos

- [IExisten dos profesoras que no le gusta que digamos no entiendo.
También que estas te ponen falta cuando no asistas, solo te la quitan
presentando trabajos de su clase o porque no tengas justificantes te la
dejan

- Que nos tengamos respeto unos a otros saber estudiar apropiadamente

- Que ¢l salén sea mas amplio al no tener clases que nos dejen ir a
nuestras casas

- Estudiar mucho cada una de mis materias echarle ganas y salir adelante

- Si aluunas investigaciones extras de todas las clases o trabajos que no
son investigaciones

- Que ¢l salén este mas amplio Que cuando no tengamos clase nos dejen
salir. que adquicran mas material de informacion para hacer tarcas

- Quec cl salon cste mas amplio, cuando no tenemos una hora de clase que
nos dejen salir. que se adquieran adquirir mas material de informacion
para realizar tareas

- Quec nos brinden mas apoyo a lo que la institucion requicra, que nos
orienten bien lo que son las bases instructivas y el planteamiento que
requiecra la misma

- El problema que somos muchos y no se puede concentrar uno nada mas
estan hablando
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N se cuenta con una gran mayvoria de clementos

En la institu
necesarios para estudiar
Que sea mas amplio el salon, que los pupitres estén mas comodos

Que los materiales académicos son mas comodos

Bueno de que algunos profesores si no le entendemos a sus temas no lo
vuelven a explicar v hasta que les entendemos
Mcjorar mi  persona siendo  mas  responsable
investigaciones que nos dejan cumplir con mis tareas para asi sacar
buenas calificaciones v un buen promedio

Mas atencion departe de los maestros hacia los alumnos avudarlos en lo
que se pueda apoyvarlos hacer valer nuestros “derechos™ y obligaciones
que los macstros no sean sangrones ni que se tleven pesado con los
alumnos que no sean dCSleﬂS ni prcpnlcmcs

Que existiera una mayor comprension por parte de los profesores
Quisiera tener maestros mas preparados

Algo que podria ayudarnos es estudiar todo lo relacionado a los temas
que sc daran v estudiar mucho para examenes -

Que algunos macstros son muy exigentes en sus materias v manchados

en  mis  tareas ¢

€n sus examenes
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Respuestas de primer afnio de octubre

1.- (Recibes apoyo para asistir a eventos culturales que te ayuden a tu formacion
profesional?

- Por a veces no estoy

-~  Porque el nivel econamico algunas veces

- Porque casi no asisto a esos lugares

- Porque a veces falta el recurso econémico. o no ten permiso

- Porque algunos maestros les vale todo como cuando quieren nos llevan

- Por tener que hacer otras cosas en mi casa

- Porque trabajo

- A veces la falta de tiempo de parte de los protesores, de los papas

- Porque tenia una tarea que realizar y no pude asistir

- En este caso se podria decir que por parte de la escuela todavia se portan
muy cerrados piensan que soio perdemos el tiempo

- Pues yo digo que como algunas veces tienen mucho trabajo olvido o
porque algunas veces no tenemos tiempo

- No hay tiempo

- Estan ocupados con otras cosas de la escuela

2.- ¢ Estas informado de la normatividad de la institucion”

- Que para informamos también hay que informar a todos los salones

- Porque no les pongo atencion

- Pues yo diria que no hay ninguna causa para que nos brindar su apoyo

- Lo que yo he visto hay muchos profesores no cstan al nivel y sc hacen
muchas veces bolas

- Para saber mas los acontecimientos que ocurran

- St nos informan de todas las reglas de la institucion

- Porquc no pregunto sobre eso

- Quizas por no preguntar

- Por el poco tiempo que se tiene en instituciéon

- Hay veces que no hago caso

3.- (Recibes orientacion educativa y vocacional?

-  Porque no explica muy bien

- Hasta ¢l momento creco que no hay ninguna causa para que no se me
brinde la orientacion educativa y vocacional

- A veces no hay profesores

- Para que conozcamos mas alla de los reglamentos

- Si pecro no la dan completamente directa a la realidad como que todavia
les toma pena hablar de temas como el sexo, etc.

-  Que lucgo le faltan al respecto

- Pues yo difia que la causa no es ninguna porque nos brindan todo, nos
brindan ayuda nos ayudan cuando tenemos algun problema
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e tramitan o sabes que tramitan becas a los alumnos que la requieren?

- El bajo promedio
- Poriener todos calificaciones o faliar a la institucion

La causa que habria para que no nos comunicaran seria porque las becas
son para las que lo necesitan tal vez por eso no lo comunican a los

alumnos

De que no saben bien los datos de como estamos de cada alumno

- Casi nunca informan de eso

Que no les exponemos a los profesores u orientador nuestras necesidades
acerca de los problemas economicos

Quizas por no solicitar o por no alcanzar ¢l promedio que se¢ necesita me
pueden dar la beca

- Por que no hay buenas calificaciones

5.- {Recibes apoyo para realizar tus investigaciones?”

Porque no se tiene el tiempo necesario para realizarlos

- Quec la biblioteca se cierra a las 4:00 p.m.

Porque los Onicos que me lo brindan son mis papas

No contamos con libros en la comunidad donde vivo y aqui no tengo

tiempo para investigar

La causa que tendrian es porque en algunas ocasiones no tienen tiempo

tienen mucho trabajo o porque algunas veces no les gusta trabajar

Que los maestros estan ocupados y no tienen tiempo

No casi me dan consejos para poder investigar, solo dicen los profesores

“gso te corresponde a ti” ¥ pues siento que esta mal

- Porque quizas son las investigaciones de mis apuntes o de lo que he
aprendido

- Porque no hay informacion

Que a veces no hay suficientes libros o espacio en la biblioteca escolar

6.~ ;Recibes apoyo en tus materias que tienes problemas para entender o en las que tu nivel
académico es bajo?
- Por no poner atencian
Porque no lo consulto con los maestros ni mis papas
- Nolosé
Porque algunos macstros son muy estrictos no le gusta volver a explicar
el tema
Que se cansan de explicar pero si no explican muy pero muy bien
Nunca se han preocupado algunos profesores por esos problemas
- Porque pucda cntender mejor
- A veces por incumplido
- No hay respeto
Quc a veces no tienen tiempo los profcsores para apoyarnos cn las
materias que se nos dificultan
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7.- ¢(Recibes el apoyo técnico y material que te ayuden en el desarrollo de tu carrera técnico
profesional?

- s que los demas grupos pasan siempre a las computadoras y nosotros
nunca

- Porque son muchos alumnos

- La causa seria porque no estan bien capacitados los profesores

- Que tienen que llevar material para otros salones :

- No hay equipo

- Si mec lo brindan

8.- Realiza algunos comentarios que podrian a ayudarte a mejorar tu nivel de estudios en la
institucion.

- Que hubiecra mayor comprension para los alumnos que su nivel

académico cs bajo los apoyaran en diferentes trabajos

Ponerle empefio a las clases y ponerle al plantel de las computadora,

empeifio junto con los maestros

Que vayamos a recalizar mas trabajos en el centro de computo. Tener

apoyvo por parte de los profesores

- Que los maestros que dan mas de dos materias nada mas nos ven dos y
que ya no sean tan ventajosos

~ Tener mayor material de trabajo como computadoras las clases mas
practicas

- Que hubicra mas comprension de parte de los profesores hacia los
alumnos para que comprendieran mejor la materia que se les dificulta

-  Quc consulie a todos los maestros para que me ayuden a resolver los

problemas que se me presenten y poner atencion a las clases para que

pase todos mis examenes

Que los maestros o docentes fueran un poco menos estrictos para lograr

a tener mas conocimientos

Pues me gustaria que no fueran tan estrictos que volvieran a explicar las

clases para poderles entender bien

- Que en mi comunidad pongan una biblioteca y nos dejen salir temprano

- En primera que los maestros scan mas claros en todos casos, que
escuchen a los alumnos v que los profesores se relacionen mucho con los
alumnos también como amigos

- Que los maestros realicen mas entretenidas sus clases o con explicacion

Ser un poco mas responsable poner atencién a todos los catedraticos y

cumplir con todas las tarcas que nos dejen aparte de realizar ejercicios o

estudiar fuera de la clase

-  Traer mis equipo de maquinas como computadoras y traer mas

informacion a los macsiros y mcjores maestros

Yo creo que estamos mejor si el grupo estuviera dividido porque somos

muchos y nos pueden atender a todos
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Respuestas de segundo aiio

I.- ¢Recibes apoyo para asistir a eventos culturales que te ayuden a tu formacion
profesional?

- Falia de conocimiento y baja calificacion
Pues lo principal porque estamos muy Icjos de las ciudades y aqui llegan
muy pocas veces
- Que te ayuden a que puedas asistir a eventos que te puedan ayudar en
todo lo necesario con tus estudios v asi saber mas acerca de lo que se
trata o que se festejo aquel dia
Una de las causas es que no contamaos casi con recursos economicos
- Por dinero
No se. tal vez no lo considcran pertinente o necesario
- No lo he pedido
En caso de que no la brindaran en mavor parte por la talta de apoyo con
mis padres v en algunas veces por flojera de ellos
Porque estamos muy lgjos de las ciudades va que es un pueblo y las
invitaciones que hacen a otras escuelas no las hacen con nosotros
- Qui que no hay muchos eventos o no invitan a la institucion
- Por la faha de dinero. por la talta de tiempo
- i_a falta de informacion
Ya que la institucion no siempre tiene recursos. pero con avuda de los
padres si s¢ puede lograr (en ocasiones)
- Nolos
- Tal vez porque existen mas gastos
~  Porque solo se lo brindan a personas de bajos recursos v segun mi
situacion no es uno de ellos, ademas son muy pocas las cosas a las que
acudimos a un evento cultural
L.a falta de recursos ecconomicos para solventar los gastos
- Nolosé
Porque a veces no nos informan de eventos a realizar y nos dicen que en
algunas cosas es obligatorio v ¢so no es
La causa es que a veces no tienen tiempo y no me escuchan con atencion

como se debe

Que no tenemos ¢l recurso cconomico, o pensando en trabajar pero si
trabajo no estudio las personas con las que he hablado de trabajar me
piden todos los dias de Ia semana de 8 00 a 8i:00 podria ser. ahora voy
en segundo v como para salirme pues no va que el dinero se ha pagado
se perderia y mis padres ya no estan en condicion de trabajar
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2.- iEstas informado de la normatividad de la institucion?

- Porquc no les he preguntado

- Pues porque casi no les gusta hablar de cso o quien sabe

- Para que sepamos las normas que se relacionan en la instituciéon y saber
los derechos que nos dicen y de como se constituye las normas que
existen

- Porque a veces no estoy atenta

- No hay ninguna causa las normas, reglas que se ticnen que respetar
dentro de la institucion nos los dan a conocer y afirmar en principio de
curso

-~ Porque no tenemos acceso a esa informacion o bueno eso creo

- En este caso si estuviera muy aislado con la institucion y no pregunio

- Desdc el principio del ciclo nos dan las normas de la institucion y las
debemos de acatar

- Uno no esta informado de “x™ evento o de-lo que pasa en la institucion
porque cada quien o cada persona tiene un cargo y el de recibir
informacion le corresponde a los maestros si ellos creen conveniente nos
informa si no

- El que yo no este al pendiente

- Por la falta de atencion mia

-  No los¢

- Porquc no tenemos reuniones con el director solamente al fin de cursos

- Que a veces no voy a la institucién y dan alguna informacion, pero a
veces si nos la dicen a todos la informacion

- Porque el orientador solo da una clase por semana

- Porque no son explicito

- Para saber lo que la escuela tiene y en que lo invierte

- Porque no me preocupd por hacer caso a las normas institucionales

3 .- .Recibes orientacion educativa y vocacional?

- Ninguna, si nos dan buena orientacion

- fis la falta de orientacion sobre los profesores indicados sobre eso

- Hay cosas que si 1e las brindan la educacion te la dicen con mucho apoyo
y sinceridad como en que estas mal o como debe ser ti comportamiento
dentro y fuera de la escucla

- Si me lo brinden la orientacion educativa y no tengo ninguna causa

- Pues cuando lo necesitamos no la brindan tanto orientador como maestro
¢ incluso tenemos una materia de orientacion

- En este sentido si no hubieran orientaciones realizaremos los trabajos
NOSOIros Mismos

- Pucs ecsta jalia de orientacion se debe a que no nos atienden bien claro a
veces si, cuando tenemos problemas no nos escuchan y no los resuelven
ademas de que no nos dan platicas de toda nuestra vida

- Recibimos orientacion pero no en su totalidad

- Por la falta de tiempo y disposicion
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- No tener demasiada confianza al orientador

- Nolosé

Aunque si la recibo. [a orientacion por parte del que la promueve no es
de mi agrado v lo vocacional esta muy bien dirigida

- Porque el orientador casi no platica con nosotros

- Nolosé

- Si. pero no sc le entiende bien

No lo se creo que porque el orientador tendra mucho trabajo y no se
acucrda de todo ademas no nos da la orientacion como debemos hacer
que nos aburramos cuando da orientacion deberia poner mas practica la

platica

4.- i Te tramitan o sabes que tramitan becas a los alumnos que la requieren?

Sc le da a tos alumnos que llevan un promedio de 8.50
- Por mis calificaciones no estan muy bien. por ¢so no me dan becas pero

algunos de mis companeros si le san por sus promedios
Tal vez. por no tener buen promedio o porque no lo necesito como otras

personas

Que cuando una la solicita no llega uno no sabe porque es la causa de

cuando se solicita beca

Por tener mas o menos de calificacion o por salir bajita

No sabria como responder esto. va que a mi nunca se me a tramitado una

porque tal vez no lo necesito como otros de mis compafieros

Por el promedio de cada alumno v por la capacidad de mantener cse

promedio, la mayoria de los jovenes no tenemos beca

En primer lugar uno ticne que tener buenas calificaciones para poder

obtener una beca en este caso no tengo la calificacion necesaria y esc es

lo que no me permite obteneria

- Por la falta de promedio para poderla obtener

- Porque no han dicho que estas pueden ser solamente para los alumnos
que tienen un buen promedio

~ O algunos aunque tienen buen promedio por “x” cosa no la dan y se las
dan a otra persona que esta mas baja en promedio hay cosas raras que se
desconocen

- Porque no tener bucnas calificaciones

Que no me dicen bien de que se trata de que se requiere. la verdad no se

nada de becas ademas que nunca he tenido ninguna, pero otras veces si

nos dicen pero con buen promedio ¥ yo ¢reo (ue no tengo ¢l promedio

que requieren

La razon es que no tengo ningun apoyo de alguna beca aunque si se que

tramitan pero yo no tengo ninguna beca ni de progresa y tampoco de

otras

- Silo hacen

- Porque no a todos la pueden brindar ya que deben tener buena
calificacion para poder tencrla

-~ Porque los alumnos tengan apoyo por su aprovechamiento
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- Porque aunque vo creo que soy de buen promedio, exigen un cierto
promedio que ciertas veces no logro alcanzar

5.- (Recibes apoyo para realizar tus investigaciones?

- Falta de material o en algunas veces libros

- Pues algunas veces los profesores no lo pueden brindar. porque estan
haciendo sus cosas

- Porque a veces no se les entiende o no sabes como hacerio

-  Sirecibo apoyo de algunas personas o en a veces las investigaciones son
cn equipo

- Si recibimos apoyo ya que contamos con una biblioteca y con varios
libros en la biblioteca de la escuela

- Ninguno

- La mayoria estan ocupados y no te atienden a tu peticion pues la mayoria
ticne cosas mas importantes que hacer

- A cada persona de este grupo tiene una obligacion es realizar lo asignado

- Porque yo no busco a los profesores. porque pienso y ciento que estan
muy ocupados y no tendrian tiempo para atenderme

- Por la falla de aparatos o por la falta de lugares en donde realizarlas

- No existen esos libros en la biblioteca escolar

- Que la biblioteca no contiene con lo necesario

- Solo que algunas ocasiones como ya io expuse la biblioteca no cuenta
con todos los libros necesarios

- Porque contamos con biblioteca aunque no muy completa

- Porque no me acerco a los catedraticos y sélo me encargo de realizarlo a
mi manera .

- Que la escucla tiene una biblioteca

6.- ,Recibes apoyo en tus materias que tienes problemas para entender o en las que tu nivel
académico es bajo? ;

- Los profesores nos apoyan en buena medida para poder enlcnder lo mas
claro y preciso de sus clases

- Bueno algunos profesores si no lo repiten hay al_i,unos quc si cnucndcs
bien asi se queda

- Me la brindan con bueno apoyo para ue sepamos mas acerca de ellos y
aprendemos como se hacen g

- porquec no pregunto, o no lc pongo mucho interés a csa matcrla no
siempre los profesores estan dispuestos :

- pues alos prolcsoreq no les importa si repruebas o no son pocos Ios que
te alientan a sepuir adelanie a prepararte

- porque no pide uno el apoyo este ¢s porque no se accrca uno. con los
catedraticos

- por no ticnen tiempo, por egoismo, porque no les caen blen al maestro,
etc.

- Porque algunos profesores sec molestan si no entiendes
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7.- (Recibes el
profesional?

Nos ayuda y se preocupa por nosotros porque los demas les vale
- A veces no pueden los profesores
- Porque no todos los profesores no apoya por su materia v su forma de
trabajo

A veces porque algunos maestros se molestan cuando preguntas

l.a causa es que la profesora dice que no tiene tiempo y que es problema
de uno mismo

Que es problema es de nosotros no de los profesores como algunos nos
lo dicen

- Porque nada mas de vez en cuando tenemos.
problemas

yo no tengo muchos

apoyo técnico y material que te ayuden en el desarrollo de tu carrera técnico

- Falta de computadoras
- Por falia de mecanismos con los profesores
Para que sepamos como salir adelante y como son los avances de esia

carrera que sc¢ llevan
Si contamos con un centro de computo que lo utilizamos para practicar

sobre nuestra carrera

En todo caso seria por la falta de comunicacion a los maestros y por

dejacion

Si este lo tengo de todos pero siempre hay alguien que no te ayuda en

nada al contrario te perjudican

En lo técnico lo recibe uno pero en lo material algunas veces se recibe

pero en otras no

- Porque ni ellos mismos la conocen

A veces no existe el suficiente material

- A veces no cuentan con lo necesario

Porque faltan muchas computddords o por lo menos mas capacitadas

como para poder desarrollar mejor la carrera de un técnico y mas porque

es prouam’ndor

- Falita equipo en muchas areas

- Ninguna, porque el apovo técnico.

apoyo material mi familia

Que por ¢jemplo las computadoras se descomponen y no s:rven entre

otras

- Mi respuesta también podria ser en algunas veces porque no siempre
cuento con lo necesario

- Algunas veces

Pues que no existen las suficientes computadoras y debido 'a eso no

siempre no se puede cumplir

Porque en ocasiones las computadoras no tienen el programa

Para saber que es lo que deseo hacer para realizar en la vida

me lo brindan -los profesores y el
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8.- Realiza algunos comentarios que podrian a ayudarte a mejorar tu nivel de estudios en la
institucion.

- Les den mejor atencion a los alumnos

- Bueno que los profesores pongan mas empeio, que nos den becas de
promedio de 7.5 hacia delante, que nos den el apovo para mejorar la
institucion. que nos ayuden con nuesiras investigaciones. que nos
orienten mas sobre la escucla. que analicen para que vengan eventos
culturales

- Salir adelante con mis cstudios, ser una buena alumna. entender a los
profesores v salir adelante para ser alguien en la vida

-  Que los profesores sean mas comprensivos y que nos apoyen en lo que
ellos puedan apoyar., que no sean los profesores enojones. que tengan
confianza con todos los alumnos pues asi seria una mejor escuela Que
nos ayuden en las materias que estamos irregulares que nos brinden
atencion y que colaboren con nosotros. Que haya mejor aprendizaje en
las materias y que todos los compaiieros se Heven bien con todos, que no
haya reglas que nosotros no podemos realizar por “xX™ cosa y que
NUESLros pupitres sean mejores

- Prepararme mejor v echarle mas ganas al estudio, preocuparme por
investigar tareas cuando no asisto a la escuela, tener un buen promedio v
asi a lo mejor obtengo una beca

- La verdad no se me viene ninguna en mente

- Tener mas apoyo de parte de los profesores especialmente donde existe
algun problema. y sobre todo donde la materia fue reprobada ya sea
bimestral o semestral. yo creo que tiene Ia misma importancia porque fue
una falla escolar. Tener acceso a las computadoras una hora extra de
clases por cjemplo de tres a cuatro para realizar trabajos pendientes o
que no fueron hechos por no asistir a clases

- Tener mas razon de conciencia con la ayuda que nuestros padres tener
mas capacitacion de alumnos. poner ¢l empefio necesario para salir
adelante

- Que todos sean pacificos y honrados. que los profesores pongan mas
empefio en sus materias. que nos den mas orientacion acerca de todo en
nuestro alrededor. que les den beceas a los de bajos recursos, que nos den
libros para las investigaciones. que nos den todo ¢l apoyvo que se puceda
para ser mejores

- No

-  Quec los profesores nos apoyen en la realizacion de nuestras tarcas. que
las matcrias mas diliciles nos ayuden a entenderlas

- Que nos apoyen mas para cuando queremos realizar algan evento, que
nos apoyen mas para realizar algunas visitas guiadas. que nos apoyen un
poco mas los maestros cn las materias, que nos cscuchen cuando
pedimos algun material que solo puede ser adquirido por la direccion

- Es el tener mas empeiio para sobresalir y también que algunos profesores
nos ayudaran, ya que hay algunos que no nos brindan su apoyo c¢n la
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y requiero hacer las practicas necesarias sobre

totalidad que la ocupamos
el trabajo que se esta realizando

Quec las clases scan un poco mas dinamicas

Solo que. yo creo que s justo gue le proporcionen una beca a los
alumnos que vivimos muy retirados v que tenemos la necesidad de
gastarnos una determinada cantidad para transporte

Comprar mas equipo de computo. que se comparten mejor algunos
profesores ¢ticamente con los alumnos

Mejor tecnologl en cuestion de computadoras. mas libros  de
informacion en la biblioteca
Mas practico para los
Investigacion mas profundas de los profesores mas actividad

Que los profesores nos apoyan cuando tenemos algun problema porque
lucgo aunque estemos presenle‘x en su clase no nos toman nuestra

alumnos mgjorar el centro de  caomputo

participacion
Adentro mas al estudio y colaborar con maestros. aunque sc pasan de

lanzas Aunque no pueda entenderles trataré v no tomaré aburridas las

clases
Impresoras, escaner y otras cosas para el centro de computo que nos

hacen falta para nuestra carrera y que por profesor (a) mejore su torma
de trabajo

Que se tenga mas apoyo por parte de la direccion en cuestion de eventos
que se tiene que irse a otra parte En que los profesores si no e
emntendemos a algo no se molesten por si le preguntamos otra vez

Esta encuesta se va realizado para saber lo que los alumnos pensamos
Simplemente comprar o adquirir mas equipo de computo v material
didactico y/ o de upoyo a los alumnos

Echarle ganas y no desanimarse pase lo que pase

Que la escucla tiene buena presentacion y buena formacion

Tener una beca, tener todas las tacilidades para realizar los trabajos en la
biblioteca ya que no hay tamos libros, que comprendan que no hay

recursos economicaos
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Respuestas de tercer  aio

apoyo para asistir a cventos culturales que te ayuden a tu formacion

Porque algunas veces estoy en clases, por recursos econémicos

En ocasiones no puedo asistir a alguna conferencia porque tengo clases,
o los sabados tampoco porque realizd mi servicio social

Que algunas veces no hay los recursos econdmicos suficientes

Siempre se ha dado oportunidad

Quiza porque picnsan que no lo necesitamos

Quec en Ocasiones toMman a4 otros Yrupos para asistir

Por clases. por practicas prolesionales. por el lugar donde se realizan

No lo s¢

Porque algunas veces estoy en clase o por algin compromiso

2.- ¢ Estas informado de la normatividad de la institucion?

LLa causa cs que algunas veces la informan los catedraticos

Porque ¢l director casi nunca pasa a nucstro salon de clases y no
podemos tener una buena comunicacion con élL

Por ta falta de comunicacion

No tienen tiempo o solamente mandan ¢l quiso

Porque es rara ta vez que nos informan acerca de algo

El director rara ¢s la vez que pasa al salon nos informa muy bien

Que en ocasiones el profesor o al director se le olvida informarnos

La falta dc comunicacion entre alumnos y maestros

Porque no hay a veces ¢l ticmpo y la conversacion entre cllos y nosotros

3 .- (Recibes orientacion cducativa y vocacional?

Seria no a ir a la escucla

Cuando nos den es por que existe ese problema o por que nos ven o dar
una informacion

No asiste el profesor

Que alla reuniones o tenga que salir ¢l profesor y por eso ha nos da clase
El orientador no nos da una buena sugerencia o propuesta para nuestra
vida sino que en ocasiones suele pasar o darnos clase

L.a causa que en ocasiones pues cuando tenemos oricntacion tenemaos
que salir o por los horarios

Hay ocasiones en que ¢l oriemador casi no asiste a los salones

Si ha existido el acercamiento entre alumnos y la orientacion pues ellos
no ayudan a resolver casos

Que el maestro esta ocupado y no tiene tiempo

££s5 que algunas veces el tiempo del orientador no se encuentra disponible
por causas de ta misma institucion
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4 - (Te tramitan o sabes que tramitan becas a los alumnos que la requieren?

La causa es quc no llevo buenas calificaciones
Por la falta de recursos econamicos

- Por la calificacion

Porque en si yo no tengo nocion de lo que se tramite ' porque
sinceramente tengo un nivel educativo distinto a otros semestre porque
estoy muy bajo

En ocasiones nosotros tenemos que ir a Toluca a pedir la beca
personalimente sin apoyo por parte de maestros

- Si me la han brindado

mpre  que  aparccen  cstos
informado

programas o convocatorias se -nos ha

5.- ;Recibes apoyo para realizar tus investigaciones?

Porque a veces no estan los libros en la biblioteca de la institucion

Porque en algunas ocasiones si existen libros v nos dicen pero cuando no
hay libros cn la institucion nos dejan solos

- No hay suficiente material

No le peditmos ayuda y la biblioleca no cuenta con esOs recursos

Los catedraticos tienen otras ocupaciones

Yo sola voy a la biblioteca y ahi ago mis investigaciones

Que no se encucntran los materiales en esta institucion

A mi siempre me han apoyado los maestros siempre y cuando ya yo
haya buscado los recursos para mi investigacion y no las halla

encontrado

6.- (Recibes apoyo en tus materias que tienes problemas para entender o en ias que tu nivel
académico es bajo?

LLa causa seria en que algunas veces no quiero que me ensefien

Porque algunos maestros nos prestan para preguntar asi pero explicar
poco o lo necesario

Es solamente cuando sec tiene extra porque cuando le preguntamos al
maestro nos dice que mejor pongamos atencion

Parque ¢l profesor que nos puede asesorar no le alcanza el tiempo

Cada quien se liene que preocupar por si mismo sin avuda de otra

persona
Que son un poco cgoistas y muy cstrictos

Bueno yo solo algunas veces requiero de que alguien me avude va que
por lo general a todos los materiales les entiendo. prestandoles mi

atencion clara
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7.- (Recibes el apoyo técnico y material que te ayuden en el desarrollo de 1u carrera técnico
s PO
profesional?

- Pucs porque mis calificaciones son un poco bajas

- Por falta de recursos

- No tienen recursos econdmicos para que este todo bien sin hacerle falta
nada

- Porque ¢l maestro de computacion no nos da una buena atencion

- l.a principal causa es que la persona indicada para hacer esto creo que no
muestra mucho interés en ayudarnos

- Porque no hay suficientes maquinas para cada uno de nosotros

8. Realiza algunos comentarios que podrian a ayudarte a mejorar tu nivel de estudios
en la institucion

-~ Tener buenas calificaciones. tener recursos econdmicos y muchas ganas a
seguir estudiando

- Pues nada mas con respecto a las computadoras tener un buen catedratico y
tener programas eficientes para poder aprender todo

- Que los maestros tengan otras técnicas para ensefiar que no solo nos enseiien
tedrico sino practico

- Que nos tomen mas en cuenta

- Cambio de maestros, que hubiera material suficiente

- Capacitar al orientador para que nos de buenas platicas, el director le falta
mucha comunicacion con los alumnos. les hace falta convivir con los
alumnos

- Que los maestros no hicieran sus clases aburridas, que ellos también pongan
en practica los valores. que se equipe ¢l centro de computo, que los maestros
sean mas especilicos en sus clases, es decir que si no le entiende busquen
varias tormas para que el alumno pueda entenderlo

-  Que nos pongan mas atencion para que rinda mas nuestro intelectual
académico

- Un mejor conocimiento en los maestros que nos puedan ayudar a superarnos

- Bueno pues lo primero que a mi se me ocurre es que lengamos mas
profesores mas preparados o que de los que tenemos nucestra carrera nos
dediquen mas tiempo

- con respecto a las preguntas anteriores me he dado cuenta que en este
institucion si hay apoyo de los maestros para los alumnos, pero en algunas
ocasiones somos los alumnos los que no nos dirigimos a ellos para pedirles
ayuda y pienso que debemos de ser nosotros lo que pidamos su apoyvo para
salir adclante

- mgjorar ¢l nivel de catedraticos. mas comunicacion entre alumnos. ser mas
estrictos

- que las clases sean mas practicas que tedricas, que los maestros expliquen
mucho mejor sus clases, aumentar la adquisicion de libros para la biblioteca.
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que se adquieran mas computadoras, que los orientadores estén mas al
pendiente de los alumnos y no solo cuando necesiten que hagamos algo.
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Cédulas de auditoria

Primer aiio
Observaciones

Son cincuenta y uno alumnos en total, de los cuales treinta y dos iniciaron el ciclo escolar
en el mes de Aposto y diecisiete se incorporaron en el mes de Octubre; existe una
incomodidad por el espacio muy reducido para los alumnos que son, y que tienen que
mover las bancas para tomar clases, (existen dos pizarrones uno de grises y otro de plumon
para pizaron), no hay espacio suficiente para desplazase cnire las bancas, faltaron dos
alumnos, piden permiso al maestro para retirarse del salon de clases, ingieren alimentos

dentro del aula.
Limitaciones encontradas .

No tenian informacion acerca que sc iba a realizar la encuesta, no usan uniforme todavia,
la encuesta se realizé en treinta y cinco minutos (11:00 a m a 11:35 a. m) estuvo el
oricntador técnico.

Segundo aifo.

Observaciones

Es el grupo de treinta alumnos, pero empezaron cuarenta y dos alumnos en primer aifo,
hubo una falta en el dia que se aplico la encuesta, se aplicé en veinte minutos de 8:35a. ma
8:55 a. m, se salen sin permiso de los salones de clases, son los mismos alumnos desde
primer semestre, se pueden salir del salon de clases, existen dos pizarrones cn el salon y los
utilizan, no hay problemas para moverse dentro del salon de clases, existe una television en
cl saldén y se le da uso, su salon es muy caluroso después del medio dia.

Limitaciones encontradas

No tenian informacion acerca que se iba a realizar la encuesta, el orientador técnico
estuvo, pueden ingerir alimentos en el salon de clases. El auditor en este salon ya habia
estado en ¢l ciclo anterior (2000 — 2001) dando una conferencia, existe una cierta confianza

a ¢l por parte de los alumnos.
Comentarios

£zl salon se comporté bien, algunos alumnos ni sabian que contestar y se estaban
aconsegjando para responder. .
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Tercer a
Observaciones

Son 19 alunmos en total. en primer semestre eran veinticinco alumnos en segundo se
incorporé un alunmo v se dio de baja en el mismo ano, la encucsta se realizé en veinticinco
minutos de las 12 30 4. ma 1255 a. m.), no sabian de la encuesta que sc iba a llevar a cabo,
hay una bucna comodidad por parte de los alumnos dentro del salon de clases, en la primera
pregunta hubo dudas para responder, cuidan sus bancas, estas son tipo escritorio

Limitaciones

Estuvo el arientador técnico en el salon de clases durante la encuesta se retiro a las 1250
a m.. sc salicron Jdel salon de clases cuando terminaron la encuesta
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Observaciones generales del plantel

Los alumnos ticnen acceso a documentacion oficial ‘de la institucion, como
expedientes de ellos mismos, pueden entrar a la orientacion cuando ¢l orienmtador no
se encuentra :

No existe timbre para el cambio de clases

No usan el unitorme de la institucion todos los dias solamente los lunes o en actos
civicos

LLas areas verdes s¢ respetan y tienen un buen cuidado

Existe muy poco senalamiento de rutas de evacuacion

Existen extintores

Hay suficientes botes de basura

Tienen prendido luces innecesarias en horas de clase

Hay senalamientos de baios

Existe un pisaron de avisos en cada uno de los salones

Hay atencion a ex - alumnos para la claboracién de tesinas

Existe un estacionamiento para el personal de la institucion

Pueden mover bancas los alumno
Existen avisos (carteles pegados) de situaciones actuales y de tipo cultural

te una sala de profesores, que cuenta con una cafetera, una computadora . una
maquina de escribir eléctrica y lokres para el uso de los profesores, pueden ingerir
alimentos dentro de clla

Existe un registro de personal docente, administrativo y personal manuai diario
Xisten circulares

Hay una comunicacion entre profesores. ,Porqué se salen los alumnos del salon de
clases?

Las condiciones materiales de la institucion son buenas (tienc buena pintura, el
inmobiliario ¢s ¢l adecuado v en buenas condiciones, las aulas estan en buenas
condiciones)

Los bafios de los alumnos su asco se hace en horas de clase

Pucden practicar un deporte los alumnos que no tienen clases y el orientador no les
llama la atencion

Un orientador tuvo una comision

LLas instalaciones tienen lamparas que no funcionan por falia de mantenimiento
apropiado

No hay vigilancia en la entrada de la institucion

Para la realizacion de la encuesta al personal docente, administrativo se les aviso el
mero dia de la aplicacion de esta. por medio de una circular

FFlay un control de alumnos (pasan lista los profesorcs)

Las schioritas utilizan la falia arriba de la rodilla
{_os salones tienen buen orden en horas de clases
Los alumnos se salen de los salones cuando tienen clases para entregar trabajos de
otras materias

La tienda y la papeleria que esta dentro de la institucion esta abierta de las 7:30
a.m.. a 3:00 p.m., no pertenecen a la institucion

Hay canchas deportivas: una de Futbol soccer, una de basquetbol y una de voleibol
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hay una antcna de television que recibe senales de programas educativos

las instalaciones de la institucidn estan limpias

No existe un horario estublecido para realizar honores a la bandera
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Respuestas de los alumnos de primer aiio al finalizar el evento cultural que se les
mpartié por medio de Ia plitica denominada *“Ia informiitica en la Contaduria™

1.- La conferencia ;Cumplié tus inquictudes acerca de Ia Contaduria y de Ia
Informiitica?

- Encierto punto si porque le entendi

- Poco

No. ya que la situacion que se presenid sobre el escandalo, no permitid que esto
tuera enriquecido

- Si, porque lo explica bien

- Si, porque esta conferencia esta muy importante para nosotros los alumnos

- Si, el expositor nos ayudad a comprender el contenido que no comprendia

- Si, estuvo muy bien

- Si, porque estuvo explicado bien

- Si

- En gran parte ya que no sc lograron abarcar todos los temas que se plantearon

- Si, porque nos explico las cuentas v nos dio a entender los temas

- Si estuvo completa y bien detallada

La verdad muy poco porque algunas dudas que tenia no se pudieron contestar

En mi opinién (yo creo que si) porque utiliza los suficientes elementos para dar su
conlerencia

Si, con respecto a las dudas expuestas, amplificacion del tema, por cjemplo un tema
especifico

- Si, porque nos dio nociones de este tema

ya que los conocimientos aportados nos ayudaron a tener mas armas para atender

cstos temas

No, precisamentc sali de todas mis dudas pero si de varias inquietudes que tenia

- Cumplio poco

- Silo que me sabia lo aprendi

- Algo

- Si

- Si porque me aclaro algunos temas que no entendia muy bxen H

Si fue una experiencia muy bonita ya que aprendi muchas cosas ademas obluve

conocimientos nucvos

- S8i, me explicd mas definido ¢l tema de la contabilidad
Si, porque ¢l que no las explicé estaba muy preparado y nos exphcaba muy bien

- Algo . .

- Muy poco
Si

- Si
- Si porque me gusta un poco
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2.- Ef material utilizado, ;Crees que te sirvié para dar un scguimiento a los temas que
se piantearon, o que te ayudar:in en tus materias?

- Sime servira para la materia

- Si, porque utilizo varias formas

- Si

- Si

- Si

- Si

Si, porque si no le habia entendido al profesor anterior con el conferencista entendi
mejor

Si. porque algunas cosas desconocidos que todavia no hemos visto en clase

- Claro que si ya que tienen temas de mucha importancia y que estan relacionados
con muchas de mis materias que llevo

Si, porque con ¢l material que se utilizo se entendio mas el tema

- Si

- No -

- Si

- Sime van a ayudar mucho

- Yo creo que si

Si ya que todo se llevo a la practica y por lo tanto se entendio mas

- Si, porque tenia informacién que se requeria

- Claro que por supuesto que si. por ejemplo la informacion de las copias que nos
impartiecron me serviran para un ensayo, para repaso de lo. dicho en clase de
computacion ' :

- Si

Bueno. también utilizd los elementos adecuados para tener una me_;or conferencia
con NoOsotros

- Si me serviran,
cosas

- Si, porque contienen intformacion muy completa

i, porque entiendo o comprendo mas los temas de compulacnon v otros

- Si. es un gran material con muy buena informacion

- Si

- Sl. porque fue una manera de explicar mas mejor

trae mucha informacion acerca de la materia de computacion y otras -

creo que ¢l material fue muy bueno

- Si. ya que lo poco que se nos dio considero que si era bueno ya que si aprendi un
poco mas
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3.- En el dia de hoy, ¢l expositor ;Cumplié las inquictudes que 1¢ surgieron durante el
tiempo de la conferencia? )

- Sipor que nos aclard nuestras dudas

- Silo suficiente

- Si .

- No, porque no fui capas de preguntar en las dudas que se me presentaron
- Si, porque hubo muchas preguntas y comunicacion

- Si, todo estuvo muy chido y nos dio cosas muy interesantes

- Sitodo lo explico con detalles

- Si

porque pudo aplacar las inquietudes o dudas que tenia

- Si, porque lo poco que vimos estuvo muy claro
Si

- Si, todo estuvo muy claro

- Un poco, la mayor parie si cumplio con todo lo que se requeria y lo que era
necesario de aprender

- No, con todos porque no todos decidieron comentar su inquietud acerca del tema

-  Algo

- Si, resolvio dudas, explicod se esforzd por dar todo lo mejor preguntd si existian
dudas, eic

- Si, porque quedaron mas claras las dudas que habia de este tipo de tema

- Si fue buena pero con algunas no

- Si

- Si. porquc el conoce acerca del tema lo suficiente para poder aportarto

- La verdad es que por falta de interés de algunos alumnos se hizo muy confusa la
conferencia .

- Son pocas, porque no alcanzo el tiempo

- No

- Si

- Si porque me quedaron aclaradas algunas dudas que tenia

-~ Sifue interesante todo lo que aprendi

- Sime contesto todas las preguntas por mis compaifieros

- Si. es una persona que sabe mucho

- Si

- S
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4.- Califica por favor, en escala de 0 (cero) a 10 (diez) Ias siguientes cucstiones

Puntos que se consideraron calificacicn
I grupal
Contenido de la exposicion 7.75
Material utilizado 7.75
Ambiente de trabajo R 922 _
Disciplina 7.39
promedio: 8.02

s vengan a platicar contige, acerca de tus
dquiridos en tus materias?

5.- (Te gustaria que otras persor

inquietudes o a reforzar tus conocimientos

Si para que compartan sus conocimientos

Si, porque tal vez ellos me ayudarian a realizar lo que a mi me gusta

- Si

Si, pero que scan diferentes y de mancera seguida de que tengan temas mas abiertos

i. ya que me gustaria convivir mas con mis maestros

-  Trabajadora social

- Si

- Si

Si para que aclararon las dudas que tenemos

- Si

- Si

Si. ya que ellos estaran preparados y nos pueden dar mas informacion

Si, para poder resolver todas mis inquictudes de las materias .

- Si, seria muy importante ya que nos podrian dar temas de sexualidad. u-otro tema
que son importantes X . .

- Si, para que adquiera mas conocimicntos sobre los - diferentes’. temas que me
interesan N B ‘ SR

- Si

Si me gustaria que personas vinieran y plauquemo> de los temas que en vcrdad no
entendimos .

- La verdad es que si g S

Si, va que hay personas capaces de borrar cualquler mquu_xud E

- Si

- Si

- Si

- Si, me gustaria mucho

- Si

- Si, porque,

referencia a la materia

Si, me gustaria porque cada vez se va adquiriendo mas conocintientos acerca de los

asi les podemos comentar todas las inquietudes que tengamos con

temas
Si, porque serian conocimientos nuevos y aprenderia otras ideas
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- Siporque como que nos dan un repaso de los temas que ya hemos visto

Si, ya que se amplia el aprendizaje que tenemos en las clases y a veces es de gran
calidad

- Si

. para poder informarnos mejor de nuestras inquictudes

- Si, para mejorar la actividad de conocimiento ante la vida y el estudio
-  Sisobre temas de computadoras

1san mas inquietudes?

- Lacontaduria

- Elarte porque me gusta v me llama la atencion

- El sida, anticonceptivos, sexualidad. problemas fiscales

- Sexualidad, métodos anticonceptivos

ion pues me gustaria ser una rcligiosa

- Contabilidad. dibujo

-  Todas

- Si

- Todos porque todos tienen dudas

-  Dibujo. computadoras, trabajo social

- lLos de religion

- Informatica, lagica computacional

- Contabilidad, cémputo. informatica

- La sexualidad. el alcoholismo

-  Contabilidad. contaduria ¢ informatica

- Todos porque cada uno ticnen sus Cos.

- Enfermedades de transmision sexual

Todos los relacionados con el comportamiento del hombre en especxal la sicologia

- Inglés computacional. contabilidad. ctimologias, etc.

lLos temas relacionados con cuentas y temas que hablan sobre musica

- Sexualidad, drogas. sida, etc

- Sobre los maestros vy la drogadiccion

- Todos

- Sexualidad, clonacion, salud. drogadiccion

- Bucno sobre lo que picnsan tas personas de otras religiones

- Los de contaduria

- Si

- Sexualidad, religion §

- Pues me gustan temas como son mi personalidad y- la  actitud de algunos
companeros dentro de la escuela v las clases sociales (dxscnmmac:on)

- Sexualidad y noviazgo .

- Narcotratico

- Computacion, diagramacion, contaminacion

- Todos fueron muy interesantes y muy satisfactorias

s bucnas
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tir a1 eventos

7.- ¢Resuelve cste sistema de conferencia tu problema de no poder as
culturales fuera de la institucién, y por qué?

-~ Ninguno
Por que a veces no hay conterencias y no podemos ir y lo mejor es que hava

conferencias aqui en el municipio para ir a las conferencias y también algunos

n1ot|vos s50n que \’IVO un poco ILJ()\ Yy Ldsl no 'lﬂ)' transportce

Es que depende en circuito, a tratar. a lo mejor no es de mi interés

Por que se da por el lugar que pueda estar este evento no es posible asistir a todos

los lugares se necesitan ir por partes y solo dias planeados

En primer lugar ¢s porque no cuento con los suficientes recursos economicos. pero
sto a los eventos otro de mis

dejando eso, en ser un obstaculo de que vo no as
problemas es que nosotros v principalmente yo no nos ni me exija lo suficiente para
poder tener una preparacion mas buena. en donde nosotros como alumnos nos

xijamos cada ver mas para tener mas conocimientos en una profundidad que nos
permita enfrentar o el mundo de hoy. Considero yo que como alumna estoy mal
pues no me exijo yo misma para tener una preparacion buena, qaue me permita
enfrentar el mundo de hoy

Porque csta retirada y no me dejan salir sola porque son especiales porque hay
personas con mas capacidad

La institucion no nos brinda la oportunidad
- Si. es porque la institucion no nos brinda esa oportunidad
Porque no me gustan y aqui no las promuevan mucho
Quec la que pasa es que no me gusta estar mucho en eventos de este tipo. me aburren

y me dan sueno
- Porque no se tienen el suficiente interés
- Porque no se tiene ¢l suficiente interés pero porque no se
suficienies. como para tener ganas de asistir a eventos culturales
- Porque falta apovo de parte de algunos maestros para poder salir a eventos y para
que a mi no Mme usta mucho participar en €sos eventos
A veces hay oportunidades pero no quiero asistir pues hay expositores que aburren
al que los estan escuchando v a veces hablan de temas que parccen aburridos
No voy a eventos culturales porque no me gusta ir me aburren mucho v ademas no
tengo el tiempo porque vivo un poco lejos de él municipio
Por una parte si porque la conferencia fue algo cultural pero el desimerés tue de
nosotros [os aluntnos v es por eso también que no asistimos a eventos culturales por

nen los conocimicntos

nuestra inmadurez
- Si. porque no es necesario salir de la institucion para poder obtener conocimientos
que en un futuro Nos serviran
Que se adquiere mas conocimicntos ¢ue con €sos conocimientos mejore un poco
mas en las materias
No porque a veces no puedo ir o por que mis padres no me dan permiso y también
es que porque trabajo. también por falta de recursos economicos

No. porque no se ha dado en practica el tema de la exposicion ya que a mi me
interesa el tema de religion para ver lo que piensan esas religiones
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Por falta de madurez por falta de recursos econamicas. por falla de inquietud o
simplemente y principalmente porque muchas veces tengo muchas cosas que
realizar y tener que decidirme por una cosa u otra

Tal ver porque no me flaman mucho la atencion ya que muy poco asisto a una
conferencia También depende de que tema sea la conferencia si es interesante el
tema quiza asista

Bueno en mi caso de personalidad con mis estudios yo no quicro faltar a ningan dia
de clases. ¢s por ¢so que no puedo asistir a los eventos culturales fucra de la
institucion

St porque no sera necesario de viajar lgjos sabiendo que hay personas que les
interesa mucho que sus temas sean conocidos por nosotros se preocupan. estudian
bastante para poder explicarnos v resolver nuestras dudas que no sabemos resuclve
este y otros mas problemas que tienen varios compaieros que no saben acerca de

¢stos temas

Si he asistido a cventos culturales no a muchos y me gustaria asistir mas seguido
pues en ellos aprendo uno mucho para que te desenvuclvas en el mundo mejor
Porque cuando los profesores dicen que a ver una excursion nosotros decimos que si
pero me gustaria ir a conocer acerca de la cultura

Si. porque en ocasiones nosotros no podemos salir a diversos lugares. donde alguien
nos pucda proporcionar informacion sobre algan tema determinado y de esta forma
se facilitan este tipo de conferencias

Si. porque ya que algunos de nosolros no podemos asistir a lugares por falta de
reCursos €conomicos O por otros Mmotivos esta mejor que las conferencias sean en la
institu n por que asi todos tenemos la oportunidad de poder estar en cllas

El problema es que casi no le ponemos tanta importancia

Porque no conocemos los diferentes lugares donde los hay la culiura y por falta de
interés

Si me dan permiso de salir a eventos. porque ademas de estudiar también hay que
darnos tiempo de divertirnos

Muchas veces porque no nos podemos poner de acuerdo de los problemas que
tenemaos para asistir a eventos tuera de la institucion y del municipio

Porque faha apoyo de paste de mis macstros que nos ayuden y nos apoyen para
poder salir a eventos. talta de economia

L.a verdad yo no tengo inconveniente en salir en eso mis padres tratan de fomentar

mi educacion

Algunas veces por la disciplina que tenemos y va no les quedan ganas de invitarnos
y hasta los propios maestros no les quedan las ganas

No me dejan andar sola también porque estan retirados y mis papas son muy
especiales porque hay personas con mas capacidades

Quec adquirimos mas conocimientos © a veces nosolros No ponemos atencion a los
eventos por falia de interés, por falta de madurez. o a veces por estar en eI chisme

con el que nos tiene que dar las platicas
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. Porque quiero tencr
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oPorqué estudias In carrera de técnico programador?

o programador por que

Estudio en este centro de Bachillerato y la carrera de técni
me gusta todo lo que ofrece me parcce bien pero 1al ver si hubicra alguna otra

carrera u otra Licenciatura me gustaria estar en esa institucion o que hubiera

escuelas mas cercanas o con mavor preparacion académica

arrollar mis habilidades El estudiar pucdo aprender muchas cosas
to. con esta oportunidad puedo tener una carrera que me

Porque pucdo d
que nunca se habian
puede ayudar para mi futuro

Porque me gusto y no habia otra que ¢scogia

Porque puedo desarrollar habilidades esta interesante y porque voy aprender muchas
€Osas nuevas

Porque me gusta esta carrera deseo superarme

Porque es una carrera muy util para la actualidad

Porque es una carrera que en la actualidad es muy util ya que va avanzando la
tecnologia

Porque se me hace interesanic y porque también quicro aprender sobre
computadoras )

Porque es algo agradable. aprovechar en estos tiempos una carrera de técnico (de
cualquier tipo) nos permite crecer mas como personas. la vida quiere a personas

preparadas y esas podemos ser nosotros
mas que la carrcra” de técnico
programador

Escogi esta carrera porque me gusta la computadora y me gustan los programas v
también porque terminando puedo trabajar o scuuir estudiando

. Yo escogi la carrera porque rapido tengo una carrera

Porque me gusla csta carrera. porque me gustaria convivir con distintas personas.
esta carrera es muy util para conocer cosas nuevas. principaimente me gusta por la
forma de trabajo que se tiene v las materias que se llevan

. Porque quiecro seguir estudiando y obtener una carrera para superarme

una carrera para asi poder tener una mejor preparacion en el

futuro.
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. Estudid la carrera de técnico programador porque ademas de ser muy interesante. es

necesario estar preparado en ese aspecto de la computacion, ya que la sociedad
requicre de gente preparada en este campo y de este modo todo se nos facilita mas

. Por la carrera que otrecen. asi poder conocer mas acerca de las computadoras

Tengo muchas metas que quicro conseguir se que csta escuela me brinda muchas
oportunidades para seguir continuando con mis estudios

Porque es la Gnica carrera que hay en el municipio pero también me parece
interesante

PPorque es una carrera que hoy en dia es de las mas importantes ya es utilizada una
computadora y es una carrera bonita

. Estudio esta carrera porque me gusta pero también no hay ninguna otra en cste

municipio

. Porque esta carrera que nos olrece este plantel y porque me gusta mucho estar cerca

de las computadoras, aprender su funcionamiento y practicar con ellos lo que los
maestros nos ensefan en Ias materias relacionadas con la computacion.

Porque creo que es la carrera que me gustaria ejercer y con la cual desarrollarme
como humano

A parte de que me gusta la carrera y estudio, es como si fuera estudiando la
preparatoria pero a la vez hago mi carrera

. En realidad a mi si me gusta, por el simple hecho de que trata de programacion y

ademas si me llama la atencion eso de computacién. Me 5ustarxa que hubicra mas
carreras dentro de la institucion.
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Aniilisis de los datos

Este capitulo tiecne como finalidad analizar los problemas que tiene la institucién, en
aspectos operativos, administrativos v de educacioén, asi como. la parte de problematica que
tienen los alumnos de la institucion

Analizandose por separado las respuestas que plasmaron las autoridades, el personal y el
alumnado de la institucion, dando los puntos mas sobresalientes que se plasmaron segun el
criterio del investigador Posteriormente se va a manejar en forma estadistica los datos.

1.- De las autoridades de la escucla.

Dl Director escolar.

Desempeiia todas sus funciones o trata de hacerlas correctamente, en coordinacion con el
Subdirector Escolar en el aspecto académico y con el Secretario Escolar en aspectos
administrativos de la institucion, solamente lo tiene que hacer por duplicado, ya que es el
Director iZscolar del Centro de Bachillerato Tecnologico y de la Escuela Preparatoria

Anexa a este Centro de Bachillerato.
Debido a esta situacion tiene que estar pendiente de ambas instituciones y su trabajo se
duplica

e escolar.

Dot Subedir

Necesita personal de apoyo. ya que sus funciones estan encaminadas a cuestiones
educativas y tiene que desempedfar funciones administrativas o actividades que no le
corresponden, no explicoé a que funciones se referia

Del Secretario bscolar.

Debido a su profesion que es Maestra Normalista. tiene dificultades para desempeiiar sus
funciones administrativas, por ejemplo. la organizacion de la comabilidad, los requisitos
que esta  tiene que conlener para presentar sus informes financieros a las autoridades de la
Sceretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social del Estado de México.

Para esta persona seria de wran apoyo personal que este capacitado para desempefar
funciones de indole operativo. por cjemplo. llevar la organizacion contable de la

institucion.
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2.- Del personal de la institucié

el personcal docente
En esta apartado se respeto el formato del cuestionario, ya que la inlencidn que se
pretende es delectar debilidades académicas y proponer soluciones. teniendo respuesta del
71.42% del 1otal del personal docente que labora en la institucion. Ya que algunos
profesores no asisticron o no devolvieron el cuestionario al investigador
.- ¢ Tiene dificultades para ejercer su catedra?
- Por imprevistos de tiecmpo que evitan que se lleve a cabo ¢l plan de estudios en
tiempo
- No hay docentes de carrera o que son escasos

2. - (Asiste en coordinacion del orientador a los alumnos con problemas de aprendizaje y

bajo rendimiento académico?

- Por cuestiones de ticmpo
- Hay disposicion del alumnado para realizar la parte que a cllos les corresponde

3 .- (Forma parte del jurado en los examenes de regularizacion?
- Solo lo realiza ¢l maestro de la materia correspondiente

4.- lotegra las academias y colegios por asignatura. tanto internas como a nivel zona,
region y Estado?.

- La ubicacion de las escuelas dificulia la comunicacion entre ellas
5.- ¢ Participa en actividades de actualizacion y capacitacion?

- Solo se participa por iniciativa
- Esporadicamente

G -  Participa en actividades para el desarrollo institucional”?

-~  Si participan los docentes. existe una organizacion interna encargada de elio que s
involucra todo ¢l personal docente de la institucion

7 - Comemarios finales a las actividades docentes que realiza en la institucion, y de algunas
ideas para mejorar la atenciéon docente hacia los alumnos

- Conocer los perfiles psicologicos y neurologicos lingiuisticos de cada alumno

- Estimular a los alumnos en el momento que lo requicran

- Analizar y coordinar los diferentes planes de estudio para una coordinacion de
actividades
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Organizar cl tiempo de los programas para realizar una atencion mas personalizada
y que los grupos fueran mas reducidos

Que la actualizacion v capacitacion docente. asi como las conferencias fueran mas
constantes y de calidad

En la siguiente tabla se muestra el numero de respuestas plasmadas por el personal
docente. en el cuestionario. cabe recordar que tenian tres opciones para contestar, segun su
punto de vista del desenvolvimiento de sus actividades docentes. Cabe recodar cuales eran
las opciones de respuestas

No tengo problemas para llevarlo a cabo

Tengo pocos problemas para llevarlo a cabo
Tengo problemas para llevarlo a cabo

Pregunra Claxificacion Niimero de respucestas

3

1 2 3
3 O

| 3

2 2 1
3 I

| 3

3 2 2
3 4]

| 2

4 2 9]
3 2

| 3

3 2 0
3 o)

i 3

[s] 2 1
3 o
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Resy ¢ el Oricentador 1écriceo.

Este departamento no se pudo analizar debido a que el dia dc la aplicacion del
cuestionario de auditoria administrativa, se encontraba desempefando una comision fuera
de la institucion, por otra parte, ¢l otro orientador tiene labores de titulacidn, examenes
extraordinarios o de titulo y no tiene conocimiento de todas las funciones que debe
desempenar como orientador técnico

strativo

3.- Personal Admi

El personal administrativo solamente cuenta con un miembro de la organizacion. que sc
encarga principalmente de redaciar oficios, llevar a cabo tareas como arregld de
computadoras, atender los asuntos del Dircctor Escolar. Auxiliado por una secretaria que
organicamente pertencce al personal de la Preparatoria anexa. que su trabajo desde el punto
de vista del investigador no es eficiente debido a que ticne muchos tiempos muertos cn sus
actividades cotidianas

Ambos clementos no conocen ¢ Manual de Organizacion de la institucion, asi como
también no obtuvo respuesta por parte de uno de cllos al cuestionario de auditoria
administrativa, detectandose una débil o mula cultura organizacional de ambos elementos,
y por lo consiguiente. retrasan de una manera el buen funcionamiento de la institucion.

Sc omite la cvaluacién estadistica de este departamento, ya que el clemento que
respondié al cuestionario que “‘no tenia problemas para hacerio™. pero la realidad no
concuerda con esla respuesta segun la apreciacion del investigador

4.- Personal Manual

Primeramente no esta bien definido yva que en cste caso la institucién no tiene quien es el
personal de apoyo y quien es ¢l personal manual, ya que esta catalogados en este ultimo, al
personal de biblioteca, laboratorio de computo y cl personal de intendencia, debido a que
hay una deficiencia en el organigrama que emite la Secretaria de Educacion. Cultura y
Bienestar Social. a través de la Subsccretaria de Educacion Media Superior Basica y

Normal

Desempena sus actividades aparentemente con eficiencia, ya que las desempaiian de un
modo lento y en ocasiones no tienen los conocimicntos suficientes para orientar a los
alumnos o darles todos los matceriales que cllos requicren debido que se encuentran
desempeiiando otras actividades.
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Respuestas de los alumnos

En este apartado se plasman los puntos mas sobresalientes de las respuestas que dieron
los alumnos acerca de las preguntas que se les plantearon. en ¢l cuestionario que se les
aplico, recodando que esitas fueron extraidas de las actividades del Personal Docente, del

Ovrientador Técnico. del Secretario Escolar

En scgundo lugar las respucsias que dicron a las opciones que se plantcaron que fueron
las siguientes
Zn bucna medida

Zn algunas veces
__ Casi nunca

Se respeto el orden de las preguntas para obtener una apreciacion clara de las inquictudes

mostradas por parte de los alumnos de la institucion.

Primer aiio (mes de agosto)
t.- (Recibes apoyo para asistir & eventos culturales que te ayuden a2 tu formacién

profesional?

- Hay un horario reducido

Existe una resistencia por parte de los alumnos para asist
que prefieren cumplir con su tiraje de materias

Existe muy pocos eventos culturales que organiza la institucion
- Falta de recursos economicos

- Solamente se elige a algunos alumnos
No hay informacion disponible para los alumnos falta de elaboracién de cripticos

r a eventos culturales. ya

- Algunos alumnos trabajan
No existe una cooperacion. apoyo. por parte de los padres de familia

stitucion?

< Estis informado de Ia normatividad de Ia i

Falha de induccion a los alumnos en cuestion de reglamentos de la institucion
Sc da informacion de importancia o solumeme en algunas ocasiones. el personal
encargado de cllo no tiene una buena comunicacion hacia los alumnos

3 - (Recibes orientacion educativa y vocacional?

Si se lleva a cabo esta labor por parte de la institucion. algunas ocasiones son los

propios docentes que la realizan
No existe un departamento de psicopedagogia en la institucion. ya que algunos

alumnos presentan problemas personales
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4.- ;' Te tramitan o sabes que tramitan beeas a los alumnos que la requicren?

- Se basan en los promedios que tienen los alumnos

- No sec informa sobre el tramite de becas

- No hay un estudio socioeconomico para otorgar becas
- Solo son para alunminaos de bajos recursos

- . Los requisitos son muchos

5 .- (Recibes apoyo para realizar tus vestigaciones?

- Falta de comprension por parte de los padres de familia

LLos alumnos no tienen recursos suficientes para realizarla (recursos econémicos,
falta de tiempo) .

- No hay libros suficientes en la biblioteca escolar

- Por exceso de trabajo o por otras ocupaciones

-  Solo se da ¢l material necesario para llevarlas a cabo

- El horario de la biblioteca no es suficiente .
Porque los profesores no tienen idea o tiempo suticiente para dar el apoyo necesario

6.- (Recibes apoyo cn tus materias que ticnes problemas para entender o en Ias que tu
nivel académico es bajo?

Hay profesares que le disgusta repetir su clase y hay otros que si sacan de dudas a
los alumnos

Hay reforzamiento del aprendizaje a través de investigaciones, lrabajos, tareas

tHay algunos maestros que les falta saber darse explicar a los alumnos -

- Los profesores son muy estrictos

- No hay formacion pedagogica en algunos profesores

- Fala de atencion por parte de los alumnos

- No buscan al profesor los alumnos., exisie muy poco interés por pane de los

alumnos

7 - (Recibes ¢l apoyo técnico y material que te ayuden en el dcsnrrollo de tu carrera
técnica profesional?

- Los profesores dan muy rapida su clase

- Se molestan los profesores

En algunas ocasiones no se encuentra la persona encargada de proporc:onarlo

No aceptan los alumnos ¢l apoyo que proporcionan los profesores, para llevarlo a
cabo

- Son muchos alumnos para poderlo recibirlo

- Faha de recursos econémicos

- Falta de recursos materiales, técnicos de la escuela
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Realiza algunos comentarios que podrian a ayudarte a2 mejorar tu nivel de estudios

ia institucion

Que haya mas libros de consulta ¢n la biblioteca escolar. asi como hacer el horario
mas flexible y que las personas de lejos tengan una beca escolar como apoyo

E! respeto a los compaiicros, que los profesores tengan mayor organizacion en su
catedra para dar tiempo a resolver dudas de los alumnos

- Mas computadoras actualizadas

Que los dejen jugar en horas que no tienen clases y que haya mas pedagogia por
parte de los profesores

Que hubiera mas material para realizar mejor su trabajo docentes y alumnos
Promocion de conferencias deniro y fuera de la institucion

- El saldn este mas amplio

Una mayor orientacion hacia los alumnos

- Que los pupitres sean mas comodos

- Mas pedagogia de los profesores

- Una mejor atencion de los profesor:
- Mayor preparacion de los profesores

hacia los alumnos. respectando como personas
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Su evaluacian estadistica es la siguiente. siendo de 31 alumnos que iniciaron el semestre
en el mes de Septiembre

Pregunta Opciones Nuamero de respuestas

| 2

1 2 28
3 |

1 17

2 2 [}
3 3

- |1 Is

3 2 15
3 3]

1 14

K] 2 14
3 3

i 11

S 2 19
3 ]

I il

6 2 I5
3 5

1 15

7 2 13
3 3
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Primer aiio (mes de Octubre).

- Por falta de recursos econdmicos

- Por cuestiones de trabajo

- Por falta de interés por parte de los profesores

- Por latarea que tienen quce realizar de sus materias

ad de la institucion?

- ¢Estiis informado de ia normat

No sec informa a los alumnos opartunamente de la normatividad
- Por que los alumnos no ponen la atencion debida
- Falta de adaptacion a la normatividad de la institucion

3 .- (Recibes orientacion educativa y vocacional?

No explican bicn los profesores su materia de oricntacion
No ticnen claramente los alumnos en que consiste esta orientacion,. pues creen que cs

conocer reglamentos
- Falta de interés por parte de los alumnos

itan becas a los alumnos que Ia requicren?

4.- Te tramitan o sabes que trae

- Por que algunos alumnos tienen bajo promedio
Piensan que solamente son para algunos alumnos seleccionados
No hay informacion suficiente para que ellos estén enterados para poderla solicitar

5 - ZRecibes apoyo para realizar tus investigaciones?

- Por falta de tiempo,
tlevarlas a cabo

- No hay bibliotecas suficientes en sus comunidades que ellos viven

- lLos profesores se niegan a oriemarlos en sus investigaciones. diciéndoles a los

‘a que el horario de la biblioteca escolar no es flexible. para

alumnos “‘eso te corresponde a ti™
- No hay suficientes libros para consultar en la biblioteca escolar
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(Recibes apoyo cn tus materias que ticnes problemas para entender o en las que tu

nivel académico es bajo?

7.-
téc

8

en s

Por que no ponen atencion a los profesores, ni se les acerca a preguntarles
Porque algunos maestros son muy estrictos y no les gusta volver a repetir la clase
Si se pregunta para poder atender mcjor al tema

I que te ayuden en el desarrollo de tu carrera

., Recibes ¢l apoyo técnico y n
3 poy 3
vico profesional?

Si sc les brinda a los alumnos esta ayuda, pero muy limitada debido a que hay muchas
alumnos y no hay ¢l suficiente equipo de computacion, materiales didacticos
I.a falta de capacitacion de los profesores para darlo

Realiza algunos comentarios que podrian a ayudarte & mejorar tu nivel dc esludlos
istitucion.

Que hubicra mas apoyo de los profesores hacia los alumnos en la realizacion de sus
trabajos, como estos comprometerse aun mas con sus estudios

Quec reciban los alumnos apoyo ¢n cuestiones de informatica para poder desarrollar sus
trabajos con mas eficiencia

Que los profesores dan dos materias o mas y eso los desubica por completo, porque se
confunden en las materias

Que hubicra mis comprension de parte de los profesores hacia los alumnos

Quc los profesores sean menos estrictos en sus materias para poder comprcnderlas
mejor

Que los profesores scan mejor amigos de los alumnos

Poner mas atencion a todos los catedraticos y cumplir con todas las tareas y lrabajos
que dejen por parte de los alumnos

Dividir el salén ya que somos muchos alumnos y por eso no ponemos atenc:on al_:,unas
veces

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




9]

Su evaluacion estadistica es la siguiente. siendo de 31 alumnos que iniciaron el semestre

en ¢l mes de Septiembre

Pregunta Opciones Numero de respuestas
I I
1 2 10
3
1 10
2 2 3
3 2
I i
3 2 4
3 8]
1 7 - )
] 3 s
3 3
1 3
5 2 10
3 2
i K
(9 2 7
3 3
i 5
7 2 8
3 2
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Scgundo aifio.

1.- ZRecibes apoyo para asistir a eventos culturales que te ayuden a tu formaciéon

profesionat?,

- Por falta de conocimientos v por no tener buenas calificaciones

- Porque esta la institucion lqus de las ciudades o centros de es!udlos

- La falta de recursos cconomicos

- La talia de interés de los alumnos por asistir

- Por que no invitan a la institucion

- Por que la institucion no cuenta con los recursos financieros para apoyar la asistencia a
estos eventos y todo el peso de los dejan a los padres de familia

- Necesitaria trabajar para solventar estos gastos

stis informado de Ia normatividad de la institucién?

- No les interesa conocerla a los alumnos

- No los comunica la institucion hacia los alumnos

- Solamente se les intorma al principio del semestres a los alumnos

- Los profesores comunican a los alumnos lo que a su punto dc vista ¢s importante

- No se sostiene platicas con las autoridades de la institucidon, solamente al finalizar el
ciclo escolar

- Porque solamente ticnen una clase de orientacion vocacional por semana

3.- zRecibes orientacion educs ay vocacional?

- Reciben clases de orientacion pero no cubren estas todas sus inquictudes que elios
tienen

- No tienen demasiada contianza al orientador

- El orientador casi no platica con los alumnos

- El oriemador no tiene buena didactica para impartir su catedra

4.~ 2 Te tramitan o sabes que tramitan beeas a los alumnos que {a requieren?

- Solamente se las otorgan a los alumnos de bucenas calificaciones

- Cuando es rechazada una solicitud de beca no explican cual fue el motivo que no fue
otorgada

- Hay cosas raras para el otorgamiento de las becas
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ar tus investigaciones?

5.- (¢ Recibes apoyo para rea

- No. por falta de material y de libros

- Por las ocupaciones que ticnen los profesores en la escuela

- Sireciben ¢l apoyo ya que se cuenta con una biblioteca escolar

-~ Porla falta de aparatos o por la falia de lugares en donde realizarlas

- No existen esos libros en la biblioteca escolar

- La biblioteca escolar no esta muy complceta para poder llevarlas a cabo

6 .- sRecibes apoyo cn tus materias que ticnes problemas para entender o en las que tu
vel académico es bajo?

- lLos profesores si los apoyan ya que estos son claros y precisos cuando imparten su
catedra

- No les ponen mucho interés los alumnos para realizar preguntas en ciertas materias. y
por que los profesores no siecmpre estan dispuesto a realizarlos

- Pues a los profesores no les importa si repruebas o no son pocos los que te alientan a
seguir adelante a prepararte

- Porque los alumnos no se acercan a pedir ¢l apoyo a los catedraticos

- Porque algunos profesores se molestan si los alumnos no le entiende a su catedra.

- Algunos profesores les comentan a los alumnos que es problema de ellos y no de los
profesores

.. Recibes el apoyo técnico y material que te ayuden en el desarrollo de tu carrera

o profesional?

- No. ya que ¢s por la falta de computadoras. materiales, equipo adecuado

- Si se cuecnia con un centro de computo. para llevar a cabo la aphcac:on de sus
conocimientos de su carrera técnica

- No. por la falta de comunicacion entre el alumno v el profesor

- Por falta de conocimientos de los profesores

8 - Realiza alpunos comentarios que podrian a ayudarte a scjorar tu nivel de estudios
¢n Ia institucion.

- L.es den mejor atencion a los alumnos por parte de los alumnos en cuestiones de apoyo
téenico, orientacion para realizar sus trabajos escolares

- Que los profesores sean mas comprensivos, que no sean enojones. que les apoyen en
las materias que son irregulares los alumnos

- Comprometerse los alumnos mas con sus estudios. para tener un buen promedio de
aprovechamiento

- Tener acceso a las computadoras una hora extra de clases, por ciemplo de tres a cuatro
para realizar trabajos pendientes o que no fueron hechos por no asistir a clases

- Que los profesores pongan mas empefio en sus materias. que nos den mas orientacion
acerca de todo en su alrededor de los alumnos y becas a los alumnos de bajos recursos

-  Quec apoyen a los alumnos para realizar visitas guiadas. ¢n las materias que algunos
alumnos tienen bajo promedio
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- Que las clases sean mas dinamicas

- Tener mas equipo de computo

- Que se tenga mas apoyo por parte de la direccion en cuestion de eventos que se tiene
que irse a otra ]’)ilﬂc

FALLA DE ORIGEN
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Su evaluacion estadistica es la siguiente. siendo de 31 alumnos que iniciaron el semestre
en el mes de Septiembre

Pregunta Opciones Namero de respuestas
1 -4
1 2 24
3 1
| 1
2 2 17
3 |
| 16
3 2 11
3 2
1 14
=4 2 1-1
3 |
1 12
5 2 1o
3 1
| 9
[<] = 1o
3 4
i 11
7 2 12
3 [<)
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Tercer aiio.

I - /Recibes apoyo para asistir a eventos culturales que te ayuden a tu formacion
profesional?.

- Por falta de recursos economicos
- Realizan actividades de sus clases o el servicio sacial
- Por la distancia que estan lcjos de los centros de estudio

2 - (Estis informado de la normatividad de la institucion?

- El Director Escolar casi nunca va a los salones de clases, y no tienen los alumnos una
comunicacion con €l

- La falta de comunicacion entre alumnos y profesores

- Casi no informan los profesores a los alumnos

3 - ¢Recibes orientacion educativa y vocacional?
- Casi no tienen comunicacion con el orientador X
- El horario de clases esta muy saturado de materias, y esto imposibilita Hevarlas a cabo

- Si existe la orientacion. pero muy escasa ocasion

4.- ;Te tramitan o sabes que tramitan becas a los alumnos que Ia requieren?

- Los alumnos no llevan buenas calificacioncs
- En algunas ocasiones para obtenecria la ticnen que tramitar personalmente, en la ciudad

de Toluca .
- Si se brinda la beca algunos alumnos

5 - iRecibes apoyo para realizar tus investigaciones?

- No existen los libros en la biblioteca escolar

- No hay suficiente material para realizarlo

- Hay iniciativa personal de algunos alumnos para realizar sus investigaciones

- Algunos profesores si apoyan a los alumnos para llevar a cabo sus investigaciones

6.- (Recibes apoyo en tus materias que ticnes problemas para entender o en las que tu
nivel académico es bajo?

- Hay negativa de parte de los alumnos para acercarse a los catedriticos

- Solamente la reciben los alumnos por parte de los catedraticos para presemar
cxamenes extraordinarios

- Los catedraticos son un poco egoistas y muy estrictos
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- sRecibes ¢l apoyo técnico y material que te ayuden en ¢l desarrollo de tu carrera
técnico profesional?

- Por falita de recursos economicos

- El profesor de computacion no tiene buena didactica para impartir su catedra

- . La persona indicada para llevar a cabo esta actividad no muestra interés para realizarlo
- Por que no existe las suficientes maquinas para poder realizar los alumnos su trabajo

8.- Realiza algunos comentarios que podrian a ayudarte & mejorar tu nivel de estudios
tucid

en la

- Comprometerse los alumnos para poner mas empeiio a sus estudios

- Tener un buen catedratico de computacion y tener programas eficientes de computo

- La falia de técnicas de ensefianza por parte de los catedraticos para impartir sus clases

- La falta de¢ comunicacion con ¢l Director Escolar v que el orientador técnico tuviera
mejores platicas

- Mais atencion a los problemas de aprendizaje de los alumnos

- Tener profesores mas preparados que se dediquen a ensefar materias relacionadas con
su carrera técnica

- Los alumnos tienen la obligacion de pedirles apoyo a sus prolesores para salir adelante
en sus estudios

- Que los profesores den mejor sus materias. que estas fueran mas dinamicas, que se
adquicra mas libros para la biblioteca. mas computadoras. etc.
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Su evaluacién esladistica es la siguiente. siendo de 31 alumnos que iniciaron el semestre
en el mes de Septiembre

Pregunta Opciones Numero de respuestas
| ]
1 2 7
3 I
! S5
2 2 9
3 O
I 8
3 2 o
3 9]
| 7
4 2 o
3 1
1 _ o
5 2 7
3 1
1 <4
(&) 2 8
3 g
i 5
7 2 8
2 1
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En seguida se analizardn el componamiento presentado por los alumnos en general. asi
como. también la apreciacion de la institucion durante la aplicacion de la auditoria
administrativa

Primer aiio.

El problema que presenta este grupo que son demasiados alumnos para poner atencion los
profesores, ¢l grupo no tienen los mismos conocimientos o bases ya que ¢l 62% del toal de
los alumnos empezo unicamente el semesire en el mes de Agosto v el resto se incorporo en
cl mes de Octubre: la ergonomia del salon de clases no es la adecuada; se percibe
aparentemente una buena educacion por parte de tos alumnos

rdo adio.

Seg

IHay una desercidon del 28 5826 con respecto al total de los alumnos que iniciaron en
primer afio. y no s¢ han incarporado nuevos alumnos al grupo. hay buena ergonomia en el
salon de clases solamente es muy caluroso después de medio dia. se pueden ingerir
alimentos dentro del salon de clases El grupo manituvo una buena disciplina y disposicion a
la aplicacion de la encucsta

Tercer aino.

Es el grupo de menos alumnos habiendo una desercion del 24% con respecto al total de
los alumnos que iniciaron en primer afio. se incorpord un alumno y se dio de baja en el
mismo afio, hay una cxcelente crgonomia en su salén de clases, ticnen en buenas
condiciones el salon de clases Hay una buena disciplina de los alumnos y estos se salian
cuando terminaron de contestar la encuesta

Limitaciones encontradas en todos los grupos.

1. Los alumnos no tenian conocimicnto de la aplicacion de la encuesta
2. En todos los salones estuvo el Orientador Téenico en la aplicacion de la encuesta
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Observaciones generales del plantel

- Los alumnos tienen acceso a documemacion de la institucion

- Eltimbre de cambio de clases no funcionan

- LLos alumnos no utilizan el uniforme de la institucion, solamente los dias lune> y las
seforitas utilizan su fahia arriba de la rodilla

- Tienen en buenas condiciones las arcas verdes de la institucion

- Hay suficientes matceriales para atender ia demanda del personal para mantener cn
buenas condiciones de higiene a la institucion

- No tienen suficientes senalamientos de rutas de evacuacion y de banos

- = ¢ un pizarron de avisos

- La sale de profesores ticne todas las condiciones de comodidad para su estancia en
ella

- Hay incomodidad por et horario de aseo de los bainos, ya que coincide con el horario
de clases

- Sc practica un depoite por parte de los alumnos cuando no existe a clases un profesor,
asi como. la tienda esta dispuesta a cualquier hora tanto para profesores como para
alumnos

- Hay lamparas que no sirven y ex
horas de clase

- Los alumnos pueden entregar trabajos a profesores fuera de clase y en horas que le
corresponde otra asignatura

- Hay canchas deportivas sulicientes

- No existe un horario especifico para hacer honores a la bandera

ten otras prendidas sin causa justificada durante
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En la siguiente seccion de esta capitulo se analizaran los resultados obtenidos en la
aplicacion de la encuesta a primer ano. al finalizar la platica que se llevé a cabo. para
combatir. la falta de oportunidad de asistir a eventos culturales fuera de la institucion.
llevada a cabo por parte del investizgador

LLos motivos que tuvieron tos alumnos para cursar [a carrera de técnico programador,
tueron las siguientes

t. Debido a que ¢l Municipio no tiene otro Centro de bachillerato ¥ que solamente la
institucién ofrece unicamente una carrera

2. Por deseo de sepuir estudiando v obtener una carrera técnica para su futuro, para
continuar sus estudios universitarios

3. Por que no habia otra opcion que estudiar

4. Por que es una carrera muy util en la actualidad

5. Por que les gusta la carrera v todo lo relacionado con ella
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A continuacion se¢ mencionan las respuestas mas comunes que fucron plasmadas por los
alumnos en la encuesta realizado al termino de la platica que tuvieron, como evento- cultural
impartida por el propio investigador

Se respeta el orden de las preguntas que tuvo la encuesta realizada

.- ba conferencia ;Cumplié tus inquictudes acerca de Ia Contaduria y de Ia
Inform:itica?

- [Poco, por la cuestion de la indisciplina que mostréd el grupo duranie la realizaciéon de
csta

- El expositor ayudo para que ¢l material fucra comprendido por los alumnos

- No se abarcaron todos los temas que el tema contenia por falta de tiempo

- Algunas dudas no fueron contestadas por parte del expositor

- Se aclaro algunos temas a detalle y otros ni se comentaron

- Se¢ obtuvieron nuevos conocimicntos que no se tenian

El expositor tenia los suficientes conocimientos y técnicas adecuadas para darse a

entender

Crees que te sirvié para dar un seguimiento a los temas que
sdarin en tus materins?

2.- El material utilizado.
se plantearon, o que te a

- Si, ya que tiencn gran utilidad para los alumnos en su materia de computacion

- Les sirve como guia de estudios o para consultar dudas que haydn surbldo durante
la conferencia

- Con el material s¢ entendio mas el tema

- No

-  “Claro que por supuesto que si, por ¢jemplo la mlormamon de as cop as quc nos
impartiecron me serviran para un ensayo. para repaso de lo dlChO en_ clase "de
computacion™

- La m!ormacnon que tienen esta completa

- Esuna manera de explicar mejor el tema

3 - En cl dia de hoy, cl cxposnor. «Cumplié las inquictudes que te surgicron durante

mpo de Ia conferenc

- El expositor aclaro las dudas de los alumnos E

- Algunos alumnos no tuvieron la suficienie confianza con ¢l expositor para
comentarle sus dud:ls

- *“Si todo estuvo muy chido y nos dio cosas muy interesantes™

- El expositor se preocupo por no dejar lagunas en la exposicion

- El expositor domino el tema y sabe de lo que se trata el contenido de este

- Por falta de interés de algunos alumnos se les hizo confusa la exposicion

- Intervino el factor ticmpo que fue muy reducido

- No
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4.- Califica por favor, en escala de @ (cero) a 10 (diez) las sig

PUrt1os que se con: ideraron - (:ll/l:ﬁ‘(“;l(. in grupal (en
promedies)
Contenido de la exposicion 7.75
W P e T — e —
Material utilizado 7.75
Ambiente de trabajo T 9.22 i
Disciplina 7T 7.39 T
T T T T T Pramedio: | 802 7

"¢ pustaria que otras personas vengan i platicar contigo, acerca de tus

pientos adquiridos en tus materias?

inquictudes o a reforzar tus conoci

>ara que esas personas compartan sus conocimicentos con los alumnos

Que sean diferentes personas v de una manera scguida y con temas mas abiertos
- Para resolver las inquictudes de los alumnos

Para comentar las dudas que tengan los alumnos acerca de sus materias
personas conocimientos nuevos a los alumnos

- Aportarian

n m:s inquictudes?

iles son los tenas que te cau

<C

- Sexualidad

- Comaduria

- Métodos anticonceptivos
- Religion

- Trabajo social

- Dibujo

- Intormatica

- Drogadiccion

- Enfermedades de trasmision sexual
- Narcotralico

- Ciencias de la salud
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culturales fuera de la institucién, y por qu

04

tema de conferencia tu probiema de no poder asistir a eventos
>

Si. ya que por la distancia de Jos lugares de conferencia. y es mejor que ellos vengan
a la institucion

Asistirian los alumnos si el tema es de su interés

No es posible asistir a todos los eventos. ya que influye cl factor tiempo y solo
aquellos quce estan plancados con anterioridad

Por falta de recursos economicos las alumnos no pueden asistir a eventos culturales,
ni los alumnos se exigen asi mismos para superarse

La institucion no les brinda la oportunidad de asistir a eventos culturales fuera de la
institucion

No les gusta asistic a los alumnos a los eventos culturales

L.os expositores no ticnen la suficiente didactica para hacer su platica amena

El desinterés mostrado por los alumnos a la platica por eso no se pudo cumplir el
objetivo que se perseguia con esta

Los padres de familia no apoyan a los alumnos para asistir a lugares culturales
Algunos alumnos no les gusta no asistir a la institucion, porgue tiencn mas interés
por sus materias que por los eventos cuhturales

No se cuenta con la informacion suficiente de eventos culturales por parte de los
alumnos

Los catedraticos de la institucion no promueven estos eventos en los alumnos

Les interesa mejor divertirse a los alumnos que prepararse culturaimente

Por la indisciplina mostrada por los alumnos cuando asisten a cllos
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TNERALL

CONCILUSIONES

realizar este informe acerca de la auditoria interna. preterentemente de  tipo

administrativa que se llevo a cabo al Centro de Bachillerato Tecnologico en el Estado de

Meéxico, se Hego a las s

:uientes conclusiones que se enlistan a continuacion. que estas se

trataran en forma general de los problemas que se detectaron en la organizacion

(]

w

Como punto principal se trato demostrar ¢n el desarrollo de fa investigacion que un
Licenciado en Contaduria Puablica, también tiene un campo muy importante de
actuacion profesional en el Scctor Gobierno. y principalmente en las inslituciones
ceducativas que es otra area de actvacion de este profesional. que on la presente
i dreas de actuacion antes citadas

investigacion se combinan las dos
La probilematica que presema el Centro de Bachillerato Tecnologico tiene una
deficiente cultura organizacional, debido a que el personal no cuenta con la
informacion adecuada que debe desempefar, sabe lo que debe hacer. pero no
conoce sus funciones que estan plasmadas en el Manual de Orgamizacion de las
Actividades

Los catedraticos en la mavoria no tienen buenas 1écnicas pedagogicas para impartir
sus clases, esto influye en los alumnos por su falta de interés por su preparacion
académica (debido a sus intercses propios de su edad adolescente. como el
noviazgo, fiestas sociales, etc). vy la labor que tendria que realizar el catedratico
seria motivar al estudiante a que se le interese por su preparacion para su vida
laboral. o para sus estudios superiores, cabe recodar que la preparacion de los
alumnos es el producto final que la institucion produce que son Técnicos en

distintas ramas

Hay ciertos alumnos que estudian en la institucidOn por no tener otra opcion

educativa en el municipio

Respecto al organigrama que se propone en la investigacion que fue realizado por
medio de la moditicacion del actual organigrama. se crea el departamento de
“coordinador de estudios™. que seria un departamento operativo que estaria al
pendiente del funcionamicnto v desempeiio de los catedraticos v principalmente de
los alumnos para su buen rendimiento o atacar su problema preventivamente para
mejorar su rendimicnto escolar

La talta de comunicacion que existe entre autoridades de ta institucion y el
alumnado de la misma, eso es 1o que arrojO la encuesta (que se les aplico a los
esto provoca la falia de interés por parte del alummno que no se siente con

alta

alumnc
la confianza para expresar sus inquictudes o sus necesidades escolares (como
de equipo de computo., el rendimiento de un profesor. falta de recursos materiales
para realizar sus actividades escolares, ete. ). a los catedraticos y sobre todo a las
autoridades de esta
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7 Otro factor que se detecto que influye en el rendimiento académico de los alumnos
es la poca disciplina que tiene la institucion hacia los alumnos. por ejemplo. que los
alumnos pueden jugar en horas que no tienen clases, que no hay un horario de la
tienda, ctc . asi coma, ¢l centro de computo Ya que los alumnos que lo descan
realizare tienen que peder sus clases. 0 pedir permiso a otros catedraticos para poder
realizarla o en horarios de receso que estos dos factores generan indisciplina ya que
en horas de clases hay alumnos fuera de sus salones de clase vy en horario de receso
hay alumnos en la biblioteca con alimentos que ingicren en esta

8  No existe un Manual de Auditoria de ningan tipo en la institucion. se desconoce su
existencia en la Sceretaria de Educacion, Cultura v Bienestar Social del Estado de
Meéxico. por tal razon cl investipador tuvo que realizar modelos. procedimientos de
auditoria administrativa. teniendo como propdsito aportar ideas para posteriores

stitucion educativa o a otros entes de la zona

investigaciones que se refieran a esta i
escolar

9. No se tomo en cuenta por parte de la institucion educativa el trabajo desempenado
por parte del investigador. va que algunos catedraticos, autoridades. personal y
algunos alumnos de la institucion educativa. no colaboré con este, ya que sc les
incomodo al realizarles la cencucsta a estos. también no tuvo la oportunidad el
investigador para veritficar. comprobar si las actividades se realizan oportunamente
y con eficiencia de estas

10. La falta de interes por parte de algunos alumnos por la realizacion de eventos
culturales dentro de la institucion, mostrando que no les interesa su preparacion y a
otros alumnos en la mavoria les parece muy importante llevarlos a cabo. y si fuera
poco dentro de la institucion en el sentido a que los expositores fueran a este o no
ellos tener que trasladarse a los centros donde se realizan cstos

11 El objetivo pl‘lnClpdl de la investigacion no se pudo cumplir ya que conforme fue
avanzando la investigacion se fue adentirando mas a la problematica que presenta la
institucion. asi como. sc¢ pudo dctectar en  ciertos aspectos. una deliciente
organizacion. hecas insulicientes para los alumnos, la poca informacion que tienen
los alumnos por eventos culturales, la falta de personal administrativo adecuado
para cubrir esos puestos. la falta de presupuesto que tiene fa institucion
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SUGERENCIAS

Lo ideal seria quc el puesto del Secreta Escolar no este desempenado por un
profesor normalista. sino por ¢l contrario, un profesional de las ciencias economicas
—~ administrativas (por cjemplo un licenciado en Administracion de Empresas,
Licenciado en Contaduria Poblica). ya que estos profesionales dominan el Proceso
Administrativo que es fundamental para cualquier ente, ue ¢n NUEsIro caso es una
Institucion Educativa

iZn relacion del centro de computo y la biblioteca escolar tengan dos horarios para la
asistencia de los alumnos para realizar sus trabajos escolares v sus investigaciones
uno por la manana y otro por la tarde

Lo ideal seria que hubiera desde el ingreso de los alumnos e¢n la institucion
cducativa. se¢ seleccionaran aun mas mejor a los alumpos. para gue estén
comprometidos o presionados para su preparacion técnica, v facilitandose aun mas
la atencion que se deberia tener a los alumnos en su estancia en la institucion

Se sugicre a la institucion capacitar a su personal administrativo, para que este tenga
un desempeio mas eficiente de sus labores dentro de la institucion. para contribuir

asi con un mejor desempeno de la institucion

En rclacion con los eventos culturales se propone a las autoridades del plantel que
estos eventos 1os realicen jovenes que estan cursando los altimos semestres de sus
carreras a nivel licenciaturas (principalmente en el area ccondmicas. administrativas
e informaticas) que son las carreras 1écnicas gque se ofrecen en la institucion
generalmente, como una contribucion a ¢l plantel. siguicndo los
institucion les impongan para contribuir a la labor dc investigacion, reci
cambio la liberacion de su Servicio Social
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GLOSARIO

Propictarios permanentes o temporales de acciones de una sociedad
sta situacion los acredita como socios de la empresa v los hace acreedores a

Accion
anonima
derechos patrimoniales y corporativos

Activo.- s 1odo aquello para establecer un negocio se requicre invertir y poner cn
movimiento un conjunio de valores de diferente clase. tales como efectivo, mercancias.
maquinaria. etc . también como motivo de ese movimicnto puede existir adeudos a favor
del empresario, constituyendo su conjunto el monto de su activo. Por lo tanto, activo es
todo aquello que posee en propiedad el empresario o le deben

Administracion.- Método por el cual un grupo en cooperacion dirige sus acciones hacia
metas comunes  [Este metodo implica técnicas mediante las cuales un grupo principal de
personas (los gerentes) coordinan las actividades de otras

stracion Pablica Federal.- El ejecutivo Federal para el despacho de los asuntos
lara en las Sccretarias de ado y de los departamentos. Todos
ticnen igual rango. cjercen funciones, atienden asuntos de su competencia y firman
acuerdos. decretos v oreglamentos Cada dependencia o entidad  gubernamental  esta
representada por un Secretario de Estado o por un jefe del departamento. y éste a su vez.
atendera los asuntos de su competencia '

administrativos se aus

Anilisis financiero.- conjunto de teenicas encaminadas al estudio de las inversiones con
un enfoque cientifico  El interés que pueda ofrecer una inversion sc analiza utilizando
conjuntamente las técnicas que ofrecen el analisis de balances. la matematica financiera. los
mctodos estadisticos vy los modcelos cconométricos. otros aspectos ue deben de tener en
cuenta, son la covuntura scctorial o nacional y cualquicr otro tipo de informacion politica.
social 0 cconomica cuyva incidencia pueda estimarse importante.

Aportaciones de Seguridad Social.- Son las contribuciones establecidas en ley a cargo
de personas que son sustituidas por el Estado en ¢l cumplimicnto de sus obligaciones
fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las personas que se beneficien en forma
especial por servicios de seguridad social proporcionados por el mismo Estado

Alcance de Ia Aunditoria Interna.- El alcance de la Auditoria Interna considera el
examen y evaluacion de la adecuacion del sistema de conirol interno de la organizacion y la
calidad de ejecucion en el desempeiio de las responsabilidades designadas

Asociacion Civil.- Cuando varios individuos convicnen en rcunirse, de manera que no
sca enteramente transitoria. para realizar un fin comun que no esté prohibido por la ley v
que no tenga caracter preponderanieniente economico. constituyen una asociacion
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Anuditoria.- representa el examen de los estados financieros de una entidad, con objeto de
que el contador publico independiente emita una opinion profesional respecto a si dichos
presentan la situacion financicra, los resultados de las operaciones, las variaciones en el
capital contable y los cambios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados

Auditoria Integral.- Cuando e¢n una misma asignacion de auditoria concurran los seis
tipos de auditoria (financiera. operacional, administrativa, de resultado. de programas, de
obra y de legalidad), se le denominara Auditoria Integral Suele considerarse también
auditoria integral cuando se excluye de la revision integral al aspecto auditoria de obra en
virtud del alto grado de especialidad que ésta reviste y que. por lo general, es otro perfil de
auditorias (ingenicros civiles, arquitectos) quienes la practican

Auditoria Interna.- ks una funcion independiente de evaluacion establecida dentro de
una organizacion  para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma
organizacion

Auditoria Externa.- Es un examen que realiza un contador publico como profesionista
independiente, externando su opinion en forma totalmente liberal. El resultado final del
trabajo del auditor externo, consiste en la emision de una opinién imparcial sobre la
situacion financiera y resultados de una unidad economica.

Archivos.- L.os archivos son los objetos que contiencn la informacion que maneja el
usuario ya seca una carta, un informe, un balance, un sonido o combinaciones de estos u
otros mas.

Balance General.- El Balance General es el documento que muestra la situacion
financiera de un negocio a determinada fecha. mediante la exposicion de su activo, pasivo y
capital. Existen principalmente dos formas de presentacion: la denomina “forma de cuenta™
y la “forma de reporte™

Base de cotizacién.- El salario base de cotizaciéon se integra con los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria y las gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacion.
comisiones, prestaciones en especie y cualquier otra cantidad o prestacion que se entregue
al trabajador por sus servicios.

Bits.- [.a palabra bit de acuerdo a la definicion mas comunmente extendida. significa
“digito binario™ esto se debe que el lenguaje que usa la maquina en su nivel mas esencial
esta basado Onicamente en ceros y unos, o sca ¢n base dos.

Bolsa de Valores.- Es una institucién privada constituida como sociedad anénima de
capital variable, que opera bajo la concesion de la Secretaria de Hacienda 'y Crédito
Pablico, cuyos accionistas son las casas de bolsa autorizadas. las cuales poseen una accion
cada una.
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Byte.- Es la unidad de medida que nos permite conocer ¢l volumen de datos que
mangjamos en una computadora, estando formato por ocho bits y equivale a un caracier (o
sca cualquier letra o cualquier namero)

Cinta Magnética.- Graban los datos en una cinta similar a la de los casetes de muasica
Gracias a que permiten almacenar mucha informaciéon en un solo casete (normalmente entre
120 a 800 MI3). se emplean principalmente para hacer respaldos de seguridad de s
informacion contenida en discos duros Para prevenir alguna contingencia tal como Ia
pérdida o borrado de algunos datos. va sea en forma intencional, por descuido o por alguna

falla del equipo

Check Disk.- Aplica un conjunto de prucbas sobre st disco duro. para ascgurarse de que
esia sano y de que su armadura no tiene ni una sola abolladura Si encuentra un problema
menor, s¢ lo informara y le ofrecera corregirlo sobre la marcha.. Si encuentra algo mas
serio, el programa le advertira que una falta de disco duro es, sino inminente, por lo menos

posible ¢n un futuro cercano

Codigo de Etica Profesional del Contador Pablico.- La necesidad de tener un codigo.
nace de la aplicacion de las normas generales de conducta a la practica diaria {Puesto que
todos los actos humanos son regidos por Ia ética, también las reglas escritas deben ser de
aplicacion general. No solo sirve de guia a ta accion moral. sino que también mediante él.
la profesion declara su intencion de cumplir con la sociedad de servirla con lealtad y
diligencia y de respetarse a s misma

Colegio de Contadores Puablicos de México A. C.- Fundado el 30 de Junio de 1949, por
un grupo de 247 colegas. actuaimente agrupa a mas de 7,000 de contadores publicos
Ocupa un papel preponderante dentro de la estructura de la organizacion nacional de
on Al participar. en ¢l colegio. se enriquece el desarrollo profesional:

nuestra profe
Comando.- Instruccion que le indica a la computadora coémo realizar una operacion
determinada  instruccion de computadora que al ser invocada cjecuta una seric de
instrucciones programadas
Computadora.- Equipo electronico que se utiliza como herramienta para capturar.
almacenar, procesar y emitir datos

Computadora Personal.- Microcomputadora  destinada a  trabajo  individual -de
escritorio, portatil o de porafolio- que consta de monitor, unidad central de procesamiento
y teclado. El nombre de computadora personal lo dio IBM  a sus microcomputadoras de
escritorio, ¥y ¢s como s¢ conoce a las computadoras con tecnologia IBM y a sus ciones o
compatibles. Actualmente tienen una gran capacidad de procesamiento, comparable con las
minis o macro computadoras utilizadas por bancos. centros de investigacion e industria en

general
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Contabilidad.- Es una técnica que produce sistematica y estructuralmente informacion
financiera cuantitativa expresada en unidades monectarias. sobre los eventos econdmicos
identificables y cuantificables que realiza una entidad a través de un proceso de captacion
de las operaciones que cronolagicamente mida. clasifique. registre y resuma con claridad

Corrco clectraonico.- Sistema de administracion de mensajes entre usuarios de redes de
computadoras interconectadas

Conciliaciéon bancarii.- [Zs un documento que informa sobre las partidas por las cuales
difiere el saldo dc¢ libros con vl saldo del banco Puede hacerse partiendo del saldo det
banco para terminar con ¢l saldo en libros o bien al revés. pantiendo del saldo en libros para
llegur al saldo del bunco Lu forma mas usual es partiendo del saldo de banco y para
practicar la conciliacion se¢ requicre cotejar en lorma individual cada uno de los
movimientos que se han hecho tanio en los libros de contabilidad como en el estado de
cucnta del banco con el fin de determinar qué partidas no han sido correspondidas ya sea en
la empresa o en el banco

Contador Piblico.- l.a persona que tiene como profesion llevar la formulacion de las
operaciones de una negociacion v la formacion de estados tinancieros que muestren la
situacion del negocio vy los resultados obtenidos. Dentro de su profesion puede prestar
servicios como  Auditor, Contralor. ctc

Control intesrno.- Esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la centidad l.a estructura del control interno consta de los siguientes
clementos El ambiente de control. cl sistema contable y los procedimientos de control.

Costo.- Son los esfiuerzos que se quiere indicar la intervencion del hombre, o sea su
trabajo. v al deccir recursos se¢ indica las inversiones necesarias que combinados con la
intervencion del hombre y en cierto tiempo. hace posible Ia produccion de algo

Cuenta.~- Una cuenta se puede definirse como el regisiro de una o mas partidas.
semejantes o desemejantes, que refiriendose a un mismo objeto o persona se anotan bajo un
titulo o encabezado adecuado Por definicion. cuenta es una nota que se lleva para registrar
¢l movimiento de un concepto de activo, pasivo y capital, separadamente por 1os aumentos
o disminuciones que experimente

Cheque.- Titulo de crédito expedido a cargo de un banco por quien tiene fondos
depositados en él y que contiene la orden incondicional de pagar una suma de dinero a la
vista. al portador o a la orden de una persona determinada.
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Declaraciones Patrimoniales.- Es ¢l documento por el cual el contribuyente, un tercero
o responsable solidario, cumple con una obligacion o un deber tributario. Dichos
documentos deberan presentarse cn las formas que autorice la Secretaria de lacienda y
Crédito Publico

Departamente de Auditoria Interna.- Su ubicacion organizacional debe ser relevante
para asegurar un amplio margen de cobertura, y para asegurar acciones ciectivas sobre los
hallazgos y recomendaciones de auditoria A mayor nivel jerarquico de!l departamento de
auditoria interna, mayor peso tiene dentro de la organizacion. mavor respecto y autoridad
encontrara sobre los hallazgos u observaciones detectados como producto de su trabajo, y
aceptacion de las recomendaciones o sugerencias propuestas

Deuda.~ s la obtencion de fondos con plazo de vencimiento mayores de un afio, a través
de titulos que emite la empresa. como pueden ser obligaciones.

Dictamen.- Es el documento que suscribe ¢t contador publico conforme a las normas de
su profesion, y en el que expresa su opinion, relativa a la naturaleza, alcance y resultado del
examen realizado sobre los estados financieros de la entidad de que se trate

Disco duro.- dispositivo de almacenamiento de informacion que no es volatil, que aan
cuando se apaga la computadora la informacion se conserva integra. Y su poder de
almacenamiento va desde 40 MB hasta 14 GB
accion de las necesidades

Economia.- Es la ciencia que se encarga del estudio de la sa
humanas mediante bienes que siendo escasos tienen usos alternativos entre los cuales que

hay que optar

Educaciéon Profesional Continua.- Es una actitud que da a los individuos la opcion de
formarse dentro de su profesion, en forma permanente y continua bajo la luz de su Codigo
de Etica. con una actitud positiva de reconocimiento de fuerzas y debilidades intelectuales y
de habilidades, pero sobre todo con una verdadera apertura a ser mejores. a tomar
conciencia de nuestra calidad de potencia de ser como seres humanos que finalmente

S50mMos

Entidad.- La actividad economica cs realizada por cntidades identificables, las que
recursos naturales y capital., coordinados

constituyen combinaciones de recursos humano.
por una autoridad quec toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines de la
entidad

Estados Financieros.- Son los documentos contables que se formulan con el objeto de
suministrar periodicamente a los propietarios, administradores. acreedores y publico en
general, una informacion acerca de la situacion y desarrollo tinanciero a que se ha llegado
¢n un negocio, como consecuencia de las operaciones realizadas.
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Fibras opticas.- Delgadisimo filamento transparente hecho de material dieléctrico como
vidrio o plastico. que tiene una enorme capacidad de transmision de la luz mediante
impulsos luminosos. ¢sto ¢s, en comunicaciones se esta posibilidad de transmitir millones
de bits utilizando estos niiles medios

Finan miento.- Comprende todas aquellas actividades encaminadas a proveer a la
empresa de capital necesario para el desenvolvimiento de sus funciones.

Hardware.- Son todos los componentes fisicos y tangibles (que se pueden tocar) de una
computadora, por ejemplo: teclado, monitos. teclado. ctc

Gasto Pablico Federal.- Comprende las erogaciones por concepto de gasto corriente,
inversion fisica, inversion financiera. asi como pago de pasivo de deuda publica, y por
concepto de responsabilidad patrimonial que realizan: El Poder Legislativo, El Poder
Judicial. La Presidencia de la Republica, lLas Sccretarias de Estado v Departamentos
Administrativos vy la  Procuraduri General de la  Repuablica, los Organismos
descentralizados, Gobierno del Distrito Federal. las empresas de participacién estatal
mayoritaria. los fideicomisos

cion.- Es ¢l proceso de aumento de la interaccion internacional y entre si de
Wormacion, capital. bienes v servicios y personas

Glob
ideas.

Iconos.- Es una pequena imagen que ¢s la representacion grafica de un objeto cn
Windows, ¢s decir cualquicer objeto del mundo real ya sea un archivo de informacion, algan
dispositivo, u otro elemento sera represemtado para poder manejario mediante esta pequefia
imagen la cual nos permitira identificarlo a simple vista

Informacion.- Conjunto de datos que, presentes en todos los niveles de organizacion.
permtite confirmar, previa depuracion de 1os mismos. el analisis de la situacion que conlleva
a la toma de decisiones. La informacion se evalua en funcion de su pertinencia para la toma
de decision l.os hechos numéricos y datos son procesados para suministrar informacion
stgnificativa para incrementar ¢l conocimiento que modifique el grado de incertidumbre en
una situacion particular

Internet.- Sc¢ trata de un conjunto de normas vy protocolos de conexion entre
computladoras que ya cngloba practicamente a la totalidad de las redes de informaticas

Impresora.- Permiten obtener en papel el resultado de calculos vy procesos de
computacion, como listas de ndminas, textos, cuadros estadisticos, mapas, graficos.
organigramas, flujogramas, ecuaciones, formulas o cualquier otro tipo de informacién que
se desee imprimir
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tngresos.- Significa un aumento al patrimonio por ganancia o producto. aun cuando no
haya sido percibido en efectivo sino simplemente en crédito Por tanto puede haber ingreso
sin entrada. va que por entrada debe entenderse el movimiento de valores tangibles en
virtud del cual se aumentan los va existentes, bien sca efectivo en caja, bien sca mercancias
en almacén kIl ingreso puede originarse segun el siguiente ejemplo: por venta a credito.
cargo a clientes con abono a ventas. aqui no hay entrada material de dinero

Instituto Mexicano de Auditores Internos A, C.- s un organismo que agrupa a los
profesionales que  cjercen la Auditoria  Interna en la Republica Mexicana  Ha sido
concebido como un foro abierto a la capacitacion y a la investigacion dentro de las areas de
auditoria  imerna y control Bl Instituto se ha propuesto ditundir v clevar las tecnicas mas
avanzadas e¢n las  arcas referidas. merced a la insuficiencia de recursos  humanos
especializados o calificados en cellas  Actualmente se contorma por un Consejo Nacional
Directivo con sede en la Ciudad de México. y cuatro agrupaciones regionales en las
ciudades de Mérida Yucatan, Guadalajara Jalisco. Hermositlo Sonora v Monterrey Nuevo
L.con

Instituto Ne ano del Seguro Social.- Bl Instituto Mexicano del Seguro Social, es el
instrumento basico de la Seguridad Social. establecido como un servicio publico de caracier
funcional, sin  perjuicio de  los sistemas  instituidos  por  otros  ordenamientos  1a
organizacion y administracion del Seguro Social. esta a cargo del organismo publico
descentralizado con personalidad y patrimonio propios. denominado Instituto Mexicano del
Scguro Sacial, el cual tiene ¢l caracter de organismo fiscal auténomo

Inventarios.- El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados
a la venma o a la produccion para su posterior venta. tales como materia prima. produccion
cn proceso. articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque. envase de
mercancia o las refacciones para mantenimicnto que se consuman en el ciclo normal de
aperaciones

Ley del Seguro Socia ene por finalidad garantizar ¢l derecho a la salud, la asistencia
meédica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para
¢l bienestar individual y colectivo. asi como el otorgamiento de una pension que. en su caso
v previo cumplimicnto de los requisitos tegales sera garantizada por el Estado

Licenciado en Administracion. Persona que tiene la funcion fundamental de iniciar
acciones que hagan posible que los individuos realicen mejores contribuciones para los
objetivos del grupo. Trabajan en un medio con influencias externas. asi como internas que
son propias de la empresa. utilizando ¢l conocimiento organizada (la ciencia) para lograr
los resultados propucestos. Cumplen funciones para las cuales deben poseer capacidad de
decision v un codigo de organizacion que les permita actuar adecuadamente en cada
situacion. Las funciones son  planiticacion. organizacion, integracion de recursos humanos.
direccion. coordinacion. liderazgo vy control  lLa capacidad planificadora y  ejecutora
corresponde a una sola persona

Materia Prima.- El material sujeto al proceso de transformacion. encaminado a obtener
un producto manufacturado Representa el primer clemento del costo
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MODEM.- Dispositivo clectronico que  sirve para convertir sefiales digitales en
analogicas y viceversa. con el fin de trasmitir a través de linea telefonicas, los datos que las
computadoras manejan en tforma digital o binaria

Medios Magnéticos de Almacenamicento.- Estos son los dispositivos de almacenamiento
de informacion que no son volatiles. que aun cuando se apaga la computadora fa
informacion se conserva integra. Disco duro. disco flexible. disco compacto. disco versatil
o de co digital

Memor RAM.- (Mcmoria de acceso aleatorio). Este tipo de memoria es la que
almacena la informacion necesaria para que fa computadora este funcionando y ticnen las
siguientes caracteristicas Temporal (solo conserva la informacion mientras esta encendida
la maquina al apagarla o reiniciara su contenido se pierde). y dinamica (el contenido
cambia de acuerdo a las actividades que va realizando el usuario)

Memoria RODML.- (Memoria de solo lectura) en esta memoria se encuentra grabado un
componente de software conocido como BIOS y su funcion es detectar las caracteristicas
del equipo. cada vez que se inicia fa maquina verifica cada componente que se encuentre
conectado vy carga a memoria ¢l programa que administra los recursos de la computadora
normalmente conocido como sistema operativo. sus caracteristicas son: permanente (sc
conserva su contenido aunque la maquina se apague). y estatica (el contenido permancce
fijo)

Mleta.- PPara diferenciar los objetivos establecidos por los niveles superiores de la
organizacion de aquellos que establecen los niveles medios de la misma se le han dado el
nombre de “metas™, a los objetivos que implementan los niveles menores de la escala
jerarquica. con poder de decision. establecidos a los efectos de cumplir con los objetivos
superiores. Estan enmarcados dentro de un esquema mas operativo. Conforman un conjunto
de “limilaciones™ a las cuales deben cenirse cada area. ya que establecen el punto hacia el
cual se debe dirigir 1a organizacion para alcanzar el objetivo organizacional

Microcomputadoras.- Pequeia computadora que utiliza uno o mas microprocesadores
para realizar los procesos de cilculo Generalimente consta de unidades de entrada y salida
como teclado v monitor respectivamente v ounidades de almacenamiento secundario. El
vertiginoso avance de la computacion han permitido que microcomputadoras ¢ue hace mas
de diez afos tenian una capacitdad de almacenamicnio en memoria RAM de 16 a 64 KB,
ahora por menos precio ofrezcan 8.16.32 o 64 MB, como minimo. es decir. ahora hay
microcomputadoras con capacidades de proceso v almacenamiento de datos bastante
mayores a las que poscian algunas microcomputadoras de hace varios afos

Mouse.- s un dispositivo para sefalar o apuntar v para manejar objetos. Las siguientes
son algunas de las acciones que puede realizar con el ratéon' para mover ¢l cursor de la
computadora. para arrastrar objetos en la pantalla
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Normas de Auditoria.- Las Normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia v a la informacion que
rinde como resultado de este trabajo. Las normas de auditoria se clasifican en: normas
personales, normas de ejecucion de trabajo y narmas de intformacion  l.as  normas
/)cr\nun/us se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir, dentro
de las exigen que ¢l caracter profesional de la auditoria impone. un trabajo de cste tipo
Las normas e cjecucion, constituven en la especificacion particular, por lo menos al
minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen las
normas de ¢jecucion de trabajo las normas Jde viformacion. cs el resultado final del trabajo
del auditor en su dictamen o informe mediante ¢él. pone en conocimiento de las personas
interesadas los resultados de su trabajo y [a opinidon que se a formato a través de su examen

Normas Para la Prictica Profesional de Ia Auditoria.- Son los requisitos minimos de
orden general referentes no solo a la personalidad del auditor, sino también al desempeiio
de su labor y caracteristicas de informacion

Objetivos.- [Los abjetivos representan los resultados que la empresa espera obtener, son
fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para  realizarse
transcurrido un tiempo especitico

Organizacion.~- Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos. mediante la determinacion de jerarquias. disposicién, correlacion y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo
social.

Organizacién Stafl.- [.a organizacion Stafl” surge como consecuencia de las grandes
empresas y del avance de la tecnologia, 1o que origina la necesidad de contar con ayuda en
el manejo de detalles, y de contar con especialistas capaces de proporcionar informacion
experta y de ascsoria a los departamentos de linea. Por lo gencral este tipo de organizacion
no se da por si sola, sino que existe combinado con los tipos de organizacion anteriormente

mencionados y, por lo general, en empresas de mediana y gran magnitud

Papeles de trabajo.- constituyen la documentacion preparada por ¢l auditor, asi como la
que le fue suministrada por su cliente o terceras personas. y proporcionan la evidencia
necesaria que respalda la opinion del auditor, la cual puede estar representada fisicamente
por papeles v/ o informacion en medios magnéticos.

Planeacion.- Es la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para
lograrios. con base en la investigacion y claboracion de un esquema detallado que habra de

realizarse en un futuro

Planeacion de la Auditoria.- Es prevenir cudles son los procedimientos de auditoria que
se van a emplear, cual es la extension que se va a dar a las prucbas. en quc oportunidad se
van a aplicar y cuales son los papeles de trabajo en quc se¢ van a registrarse los resultados.
Forma parte también de Ia plancacion, ¢l decidir qué personal y de qué calidad debera
asignarse.
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Patrimonio.- Es ¢l invertido de manera positiva y permanente por los propietarios, sean
socios, accionistas, ctc., sin obligacion por parte de la empresa para devolverlo, salvo el
caso de disolucidn y liquidacion de la sociedad.

Presupuesto.- El presupucesto es un proyecto detallado de los resultados de un programa
olicial de operaciones. basado en una eficiencia razonable. Aunque el alcance de la
“eficiencia razonable™ es indeterminado y depende de la interpretacion de la politica
directiva., debe precisarse que un proyecto no debe confundirse con un presupucsto, en
tanto no provea la correccion de ciertas situaciones para obtener ¢f ahorro de desperdicios y
COSIOS excesivos

Presupuesto de Egresos.- s un documento de caracter administrativo que envia el
Presidente de la Repuablica a la Camara de Diputados para los efectos de los articulos 65
fraccion Il y 74 fraccion 1V constitucionales, siendo un acto materialmente administrativo y
legislativo que resulta de la colaboracion funcional entre ambos poderes. El Presupuesto de
Lgresos es anual y tiene st apoyo en la fraccion 1V del anticulo 74 constitucional, conforme
al cual es faculiad exclusiva de la Camara de Diputados examinar, discutir y aprobar
anualmente este prcsupucslu

Presupucesto Nacional.- Documento que refleja la proyeccion de la actividad financiera
del Estado en un periodo determinado, dicho presupuesto es aprobado por la Ley y por
tanto significa un compromiso del Sector Pablico hacia la comunidad respecto la forma en
que se desarrollara su actividad. Indica la cuantia y la composicion de los gastos e ingresos
del Scctor Puablico, indicando potencialmente la participacion del sector en ¢l conjunto de la
cconomia, asi como las disgregaciones de gastos ¢ ingresos, indican la vocacion del Sector
Pablico. a través de las asignaciones relativas de los distintos rubros.

Procesador de textos. Se utiliza para crear y/ o modificar todo tipo de documentos:
cartas, memorandos,. informes, faxes. curriculos, o cualquier otro formato de informacién
cuyo contenido principal sea texto. Este tipo de aplicacion podemos manipular todas las
caracteristicas para texto: desde tipos, tamafios, colores y estrilos de letra, ortografia,
sinonimos, margenes, sangrias. hasta crear tablas y texto con estilo periodistico.

Productividad.- Analisis econdmico que permite comparar, lo que ¢l empleo de cada
unidad adicional, de cada factor afiade a los ingresos de la empresa, con el costo de unidad
adicional del tactor

Programa.- Es un esquema cn donde se establecen: la secuencia de actividades
cspecificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para
cfectuar cada una de sus partes y todo aquellos eventos cn su consecucion

Programa dec auditoria.- Es el documento en el que se reflejan las pruebas de
cumplimiento y las prucbas sustantivas que se disefiaron como resultado de la evaluacién
de los objetivos del control interno.
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Planes.- Son esquemas resultantes de la planeacion, de tal manera que. va sea todas o
cada una de las ctapas de la plancacion, vertidas por escrito en un formato. son planes.
Aunque cada una de dichas ctapas tiene lincamientos especiticos para su claboracion,
existen alpunas observaciones, comunes a todas. que deben regir cualquier plan, para que
su dueho sea efectivo

Politicas.- Son guias para orientar la accion: son criterios. linecamicntos gencrales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de
una organizacion

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.- Son conceptos basicos que
establecen la delimitacion ¢ identificacion del ente cconomico. las bases de cuantificacion
de las operaciones y la presentacion de la informacion tinancicra cuantitativa por medio de
los estados financicros

Procedimiento.- sucesion cronologica o  secuencia de  operaciones  concatenadas.
necesarias para realizar una actividad

Programas.- Un esquema en donde se establecen: la sccuencia de actividades especificas
que habran de realizarse para alcanzar los objetivos. y el tiempo requerido para efectuar
cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion

Programas antiviru Programas creados para detectar v eliminar a los virus, y para
evitar ser comtagiado. sin embargo si un virus puede erradicarto mas no reparar el dafio, eso
corre a cargo del usuario, por esto ¢s importante la prevencion

Investigacion de los problemas psicologicos incluidos en la
educacion. junlo con la aplicacion practica de los principios psicologicos de la educacion.

Recursos.- Para que una empresa pueda lograr sus objetivos. €s necesario que cuente con
una serie de clementos ©_recursos que. conjugados armonicamente. contribuyan a su
funcionamiento adecuado importante estudiar los recursos de la empresa porque uno de
los fines de la administracion es la productividad. o sea. la relaciaon entre la produccion
obtenida y los recursos utilizados para lograrila

Recursos Humanos.- Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social..
De ellos depende ¢l manejo v tuncionamiento de los demas recursos  Los recursos humanos
poscen  caractensticas  tales como posibilidad de desarrollo. ideas. imaginacion.
sentimientos.  experiencia,  habilidad. cte. mismas que los diferencian de los demas
recursos  Segun la tfuncion que desempeiien v ¢l nivel jerarquico en (ue se encuentren
dentro de  la organizacion pueden  ser obreros. oficinistas,  supervisores,  técnicos,
cjecutivos, directores
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Recursos Patrimoniales.- Son los elementos monetarios propios y ajenos con que cuenta
una empresa. indispensables para la ejecucion de sus decisiones. Entre los recursos
patrimoniaies propios sc¢ pueden citar: dinero en efectivo. aportaciones de los socios
(accionistas). utilidades. [.os recursos patrimoniales ajenos estan formatos por: préstamos
de acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados. emision de valores (bonos.
cedulas, etc ) Todos los recursos tienen gran importancia para el logro de los objetivos de
la empresa. el adecuado mancjo de los mismos v de su productividad dependcera el éxito
de cualquier empresa

Redes.~ es un conjunto de computadoras que estan interconectadas entre si a través de
cnlaces de red (tarjeta de red, cabilcado, conectores, cic ). O mediante un MODEM, para
compartir recursos, impresoras, ctc ). ¢ informacion

Redes de area local.- Se refiere a una red donde todos los equipos se conectan dentro de
un mismo edificio. Sc caracteriza por velocidades de transferencia de datos relativamente
altas y baja incidencia de errores

Redes de Area Metropolitana.- Las redes de area metropolitana tienen una cobertura
que comprende desde unos kilometros hasta cientos de kilometros. y una velocidad de
transmision de unos Kbps. o Gpbs. Aqui los equipos se encuentran en edificios diferentes
distribuidos en distancias superiores al ambito urbano. Por ejemplo. bibliotecas.
universidades, empresas u organismos oficiales

Registro.- Patron. matricula, o lista de personas, lugar y oficina donde sc registra.
Asiento que queda de lo que se registra, libro o 1arjeta auxiliar de contabilidad

Registro Priblico de Ia Propicdad.- En ¢l que se registran todos los bienes raices de un
partido judicial. con expresion de sus ducfios y se hacen constar los cambios y limitaciones
de derecho que experimentan dichos bienes

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.- Es la institucion encargada de formular cl
presupucsio de cgresos y vigilar su aplicacion es la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (funciones que venia desempenando la desaparecida Secretaria de Programacion v
Presupucesto), aunque cada uno de los titulares de las dependencias v entidades del sector
publico es responsable de que cjecute elicientemente el gasto publico en sus respectivos
organismos La principal funcion de esta sccretaria es: proponer. dirigir y controlar la
politica del Gobierno Federal en materia financiera. fiscal. de gasio publico. crediticia.
bancaria. monetaria. de divisas, de precios y 1arifas de bienes v servicios del sector pablico.
de estadistica, geogratia ¢ intormatica

Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.- Tiene como principales
tunciones  Planear. organizar el sistema de coatrol v evaluacion  gubernamental.
inspeccionar el ¢jercicio del gasto publico federal y su congruencia con los presupuestos de
cgresos Es decir. la Secretaria de la Contraloria le corresponde vigilar si se lleva en forma
adecuada cl presupuesto de egresos de las diferentes dependencias del sector publico, para
lo cual realiza auditorias y evaluaciones mediante las cuales inspecciona y controla el

cumplimicnio de los objetivos de los programas del gasto puablico
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Servidor.- Computadora central de una red. g._ncan,ada de proveer los servicios que
requiceren las estaciones de trabajo Necesitan un tema operativo con la capacidad de
atender en forma  immediata los requerimientos de software de las computadoras v

programas cliente

¢l Retiro.- Consiste e¢n la capitalizacion periodica. en una
cucma individual de la propiedad del empleado. de las cotizaciones, estipuladas por ley.
correspondan a cada trabajador Durante toda su vida activa, en ella se acumula un fondo.
como  resultado de sus  aportaciones, la rentabilidad que estos obtienen al  ser
administradores ¢ invertidos por instituciones especializadas elegidas por ¢l trabajador.
menos la comision que la Adnministradora cobre por su administracion. Iistos tondos sc
acumulan en la cuenta de cada trabajador. con el objeto de financiar. al momento de
jubilarse (o acceder a ésta por algunas de las razones que establece la ley), una pension
durante su vida pasiva

tema Operativo.- Conjunto de programas que son indispensables para que el usuario

S
istema nervioso™ de la computadora

pueda operar la computadora. es ¢f

Software.- Es la parte intangible de la computadora (se puede ver pero no tocar).
comunmente se le llama “programas™. por ejemplo” Windows. entre otros

Teclado de la computadora.- El teclado de una computadora es similar al de una
maquina de eseribir v ademas cuenta con otras teclas para g¢jecutar instrucciones o
comandos directamente con una tecla o combinando, los teclados que generalmente usamos
se basan en el modelo QWERTY y ticnen entre 101 v 106 teclas

Pucde definirse como un cambio de valores que tiene lugar durante el
curso de la negociacion v que lleva consigo algiin cambio en los 1otales o en las partidas
que componen los tres grupos fundamentales de activo, pasivo y capital o patrimonio

Son utilizados para guardar la informacion

Unidades de atmacenamiento de Datos
introducida en la computadora

Virus computacional.- L.os virus informaticos son programas. ¢s decir. secuencias de
instrucciones que realizaran funciones especificas al cjecutarse ¢en una compuladora Son
muy pequenos. Pues en unas cuantas lineas contienen una gran cantidad de instrucciones
Estan escritos generalmente en lenguaje maquina o en ensamblador, v algunas veces en un
Ienguaje de alto nivel como C, por lo que se deduce que estan hechos por programadores
experios  Estos programas tienen caracteristicas especiales: casi nunca influven ¢l nombre
del autor. el propictario del copyright ni la fecha de creacion, se reproducen asi mismos v
toman el control de la computadora

Windows.- Es un sistema operativo que nos permite hacer aplicaciones a los diferentes
programas que contiene por e¢jemplo. para hacer canas, presentaciones. hojas de calculo
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Manual de Orgas

ANEXO

encion de las Escuelas de Educacion Media Superior y Superior

Capitulo 111

De las autoridades de la escuela

Articulo 6. El gobierno de la escucla estara integrado por un director, un subdirector y un
secretario cuyas designaciones seran realizadas por la Direccion de Educacion Media
Superior y Superior

Director escolar

Articulo 7. El director es la primera autoridad de la escucla y como tal, es el responsable
directo del buen funcionamiento de la misma. asi como del resguardo y buen uso de las
instalaciones en general. por lo cual debe ¢jercer las siguientes funciones.

Iv.

V.

Vit

V11

Coordinar {a plancacion. dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de la
institucion de acucerdo con las dispasiciones oficiales.

Informar periddicamente a las autoridades superiores y a la comunidad escolar los
resultados de sus gestiones

Promover y participar en eventos cuiturales, pedagogicos y sociales que coadyuven
al logro de los fines de la escucla.

Promover la integracion v operacion de los organismos de apoyo.

Fungir como presidente del Consejo Técnico consultivo.

Autorizar y / o lramitar, ¢n caso de proceder los planes de excursion, visitas y
campaiias que sc organicen en las escuelas con fines educativos de acuerdo al
Manual de Simplificacion Administrativa.

Signar los documentos oficiales que expida la escuela.

Proponer a las autoridades educativas las reformas o modificaciones que estime
necesarios en relacion con los planes y programas de estudio, previo anilisis de los
mismos con el personal académico y docente.

Proponer al personal de acuerdo a las necesidades en relaciéon con los planes y
programas de cstudio. previo analisis de los mismos con ¢l personal académico y
docente

Proponer al personal de acuerdo a las necesidades de la escucla, en funcion de la
normatividad establecida
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X1. Autorizar o tramitar los egresos presupuestales de la institucion de acuerdo a la
normatividad establecida.
X11. Estimular la participacion destacada del personal de la institucion.
Xill. Desempefar las comisiones oliciales que le confieran las autoridades educativas
XIV. Autorizar v avalar oficialmentce las comisiones del personal a su cargo.
NXV. Fomentar la permanente actualizacion del personal a su cargo

XVi. Informar a la autoridad inmediata las irregularidades que sc presenten en la
institucion

XVIl. Operar y hacer cumplir la normatividad vigente

XVIilL. Convocar a reuniones a docentes, alumnos y padres de familia para mlormar de los
avances académicos y administrativos.

XIX Asumir la responsabilidad conjuntamente con el Secretario Escolar ¢ mancjo
financicro de la institucion : i

Subdirector escolar

Articulo 8 El subdirector es jerarquicamente la segunda aulondad en Ia escuela por’lo
cual sus funciones son las siguientes. . 5 : .

1. Organizar y cvaluar actividades técnico, pcdaboycas quc conlnbuyan al dcsarrollo
de la escuela

I, Asumir la responsabilidad de las actividades- de la escu&.la cn caso dc ausencna del
director i

1il.  Acordar con el director los asuntos de su cnmpe(encna SRR S

1V Ascsorar a los docentes y personal dcadcmlco <obrg proccdmnemos de planeacion-v
valuacion 1 R

V  Llevar un scguimiento de  los catedraticos - en. relacion - al funcionamienio v
cumplimiento de sus actividades. ¥ g

V1. Fungir como secretario del Consejo Técnico Consuitivo.

V1l Rendir informec sistematicamente del desarrollo de las actividades técnico —
académicas institucionales.
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Desempeiiar las comisiones que le sean conferidas por la direccion de la escuela o
las autoridades educativas
Promover. organizar v evaluar ¢l trabajo de las academias

Promover actividades académicas en benelicio de la institucion.

Secretario escolar

Articulo 9. Eil secretario es la tercera autoridad en orden jerarquico y sus funciones son:

ny

V.
V.

Vi

VI

VItt.

Coordinar ei desarrollo de programa proyectos v acciones administrativas, con

base a las politicas institucionales
Someter al acuerdo del director los asuntos de su competencia,

Asumir la responsabilidad de 1odos los servicios administrativos, haciendo la
distribucion correspondiente del trabajo v supervisando su cumplimiento.

Mancjar la contabilidad dc la escucla conforme a los lineamicntos vigentes
Responsabilizarse del control escolar

Realizar los inventarios dec biecnes muebles e inmuebles preservando su uso
adecuado y racional :

Controlar y realizar ¢l scguimiento del cumplimiento del personal de la escucla,

Organizar, supervisar y propiciar el sistematico mantenimiento 'y asco de ‘la
institucion O
En caso de ausencia simultaneca del director y subdlrl.clor asumir la rcsponsablhdad
de las actividades de la escuela.

Cumplir con las comisiones oficiales que le confiera el dlrector de ia escucla o las
autoridades educativas. B

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos internos de los diferentes ‘anexos que
constituyen la institucion.
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Capitulo IV
Del personal de la escucela

Coordinador de la escuela preparatoria anexa
Articulo 10. El coordinador de la Escuela Preparatoria Anexa. es el encargado de la parte

operativa, por lo cual scra cl responsable de organizar. coordinar v desarrollar las
actividades de la institucion de acuerdo a las funciones inherentes del director escolar

Orientadores técnicos
Articulo 11, Los orientadores técnicos tendran las siguientes funciones:
1. Desarrollar los programas oficiales de orientacién educativa v vocacional

{l. Mantener comunicacion directa y permanente con directivos. docentes. alumnos y
padres de familia

1Il. Propiciar alternativas de solucion a problemas grupales y /o individuales
IV, Brindar apoyo a los alumnos en los trabajos de investigacion

V. Asesorar a los alumnos cn la integracién y funcionamicnto de diversos organismos
estudiantiles

V1. Ofrecer de manera permanente y cficaz. atencion a los problemas de conducta,
aprovechamiento y desercion escolar

VIl. Proponer a los alumnos que requieran becas de estudio

VIIl. Apoyar las actividades de investigacion. difusion » extension: inherentes a sus
funciones

IX. Participar en los procesos de seleccion e inscripcion de alumnos

X. Lilevar un seguimiento académico de los grupos a su ciargo v atender la problematica
detectada

X1. Apoyar la adecuada utilizacion de los bienes y anexos de la escuela
X1l. Participar en actividades de actualizacion y capacitacion

Xl1ll. Cumplir con ias comisiones que le asigne la direcciéon de la escuela vy autoridades
educativas

XIV. Ofrecer informacion profesiografica a los estudiantes
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XV.

XVI.

XV

128

Coordinar el trabajo académico entre docentes y alumnos

Promover la autoestima de los alumnos y la mejor de las relaciones personales entre
la comunidad escolar

Informar a los alumnos la normatividad vigente del nivel

Personal docente

Articulo 12, El personal docente lo componen todos aquellos proleslonales con
nombramiento de protesor horas clase y sus tunciones son-

Vi

Vil

NIt

Ejercer la docencia que su espccialidad profesional y nombram nlo Ie amparen,
contribuyendo al desarrollo de las facultades del alumno.

Plancar, desarrollar y evaluar los cursos a su cargo.

Asistir en coordinacion con ¢l orientador a los alumnos’:con- problemas. de
apremn je v bajo rendimiento e

Integrarse a las academias y colegios por asn_.,natura tanto internas como a nivel
zona, region y Estado . - .

FFarmar parte del jurado en los examenes de regularizacion’
Controlar y registrar la asistencia y resultados de aprendizaje de los alumnos

Contribuir al mantenimiento de las instalaciones del plantel. asi como de! mobiliario
y equipo

Sugerir a la academia correspondiente las modificaciones que se constderen
necesarias para actualizar el plan y programas vigentes

Respetar la personalidad e integridad de los alumnos.
farticipar en las actividades que propicien el desarrollo institucional.

Cumplir con las comisiones oficiales que le confieran las autoridades superiores o
de la escuela

Participar en actividades de actualizacion y capacitacion
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PPersonal especial

Articulo 13. Se considera personal especial quien realice actividades especificas <ue
determine la necesidad del servicio., tales como laboratoristas. médicos. personal de
computacion, responsables de equipos audiovisuales, bibliotecarios. otros

il personal especial estara bajo la responsabilidad del subdirector o sccretarios de la
escuela. quien determinara sus funciones de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Personal administrativo

iales

scueclas Preparatarias Ofi

Articulo 14, Se considera personal administrativo en las
izuientes funciones.

a las secretarias mecanoygrafas. para lo cual deben cumplir las

I. Cumplir con las obligaciones derivadas de la estruciura y funcionamiento de la
escuela. sujetandose a las indicaciones correspondientes

Il. Guardar reserva de los asuntos de que lenga conocimiento con motivo de su
trabajo

111.  Brindar la atencion adecuada a quienes soliciten ¢l servicio
{V. Canalizar los casos espcciales a las autoridades correspondientes.
Personal manual

Articulo 15. Se considera personal manual, a quienes desempenen funciones de servicio
de aseo, vigilancia nocturna y mantenimicnto del plantel

Articulo 16. Las funciones y servicios que deben desempenar. seran sefaladas por el
secretario o la persona que ¢l designe de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Dentro de las funciones que debe realizar el personal manual. se consideran las
siguientes

1. Mantenimiento del edificio

1I. Mantener en pertectas condiciones de asco y prescriacion las instalaciones de la
escuela

[H. Manejar los aparatos y maquinaria a su cargo. bajo las indicaciones previas de su
autoridad inmediata.

1V. Reportar oportunamente el uso inadecuado o deterioro de los bienes de la
institucion.

V. Cumplir con las comisiones oficiales que le confieren las autoridades de la escucla.
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V1. Resguardar la institucion en horario nocturno y dias no laborables.
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Modificaciones que se proponen al Manual de Organizacion de Ias Escuelas de

n Media Supcrior y Superior

Capitulo HI

e las autoridades de la escuela

Articulo 6. El gobierno de la escuela estara integrado por un director, un subdirector y un
secretario cuyas designaciones seran realizadas por la Direccion de Educacién Media

Superior v Superior

Director escolar

Articulo 7. El director es la primera autoridad de la escuela y como 1al, es el responsable
directo del buen funcionamiento de la misma. asi como del resguardo y buen uso de las
instalaciones en general, por lo cual debe cjercer las siguientes tunciones.

I

11

v

VI

Vi

Coordinar la planeacion. dirigir. controlar y evaluar el funcionamiento de la

institucion de acuerdo con las disposiciones oficiales.

Informar periodicamente a las autoridades superiores vy a la comunidad escolar los
resultados de sus gestiones

Promover la integracion y operacion de los organismos de apoyo.
Fungir como presidente del Consegjo Técnico consultivo

; / o tramitar. cn caso de proceder los planes de excursion, visitas y
:anicen en las escueclas con fines educativos de acuerdo al

n Administrativa

Autorizar
campanas ue se or
Manual de Simplificaci

Signar los documentos oficiales que expida la escuela

Proponer a las autoridades educativas las reformas o modificaciones que estime
necesarios en relacion con los planes v programas de estudio. previo analisis de los
mismos con ¢l personal académico v docente.

Proponer al personal de acuerdo a las necesidades en relacion con los planes v
programas de cestudio. previe analisis de los mismos con el personal académico v
docente

Proponer al personal de acuerdo a las necesidades de la escuela, en funcion de la
normatividad establecida.

Autorizar o tramitar los cgresos presupuéstales de la institucion de acuerdo a la
normatividad establecida.
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XI.

Xt

heith
Xiv.

XV,

XV

XVII.

XVIii

Estimular la participacion destacada del personal de la institucidon

Desempeiiar las comisiones oficiales que le confieran las autoridades educativas.
Autorizar y avalar oficialmente las comisiones del personal a su cargo
Fomentar la permanente actualizacion del personal a su cargo.

Informar a la autoridad inmediata las irregularidades que se presenten en la
institucion.

Operar y hacer cumplir la normatividad vigente

Convocar a reuniones a docentes, alumnos y padres de familia para informar de los
avances académicos y administrativos.

Asumir la responsabilidad conjuntamente con el Secretario Escolar el manejo
financiero de la institucion. :

Subdirector escolar

Articulo 8. El subdirector es jerarquicamente la segunda autoridad en la escuela, por lo
cual sus funciones son las siguientes.

HI

v,

v

Asumir la responsabilidad de las actividades de la escuela en caso de ausencia del
director.

Acordar con el director los asuntos de su competencia.

Asesorar a los docentes y personal académico sobre procedimientos de planeacion y
evaluacion

Fungir como Secretario del Consejo Técnico Consultivo.

Desempeiar las comisiones que le sean conferidas por la dlrccmon de la escucla o
las autoridades educativas.

Promover, organizar y evaluar ¢l trabajo de las academias
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Secretario escolar
Articulo 9. £l secretario es la tercera autoridad en orden jerarquico y sus funciones son

I Coordinar el desarrollo de programas. proyectos y acciones administrativas. con
base a las politicas institucionales

Il Asumir la responsabilidad de todos los servicios adminisirativos, haciendo la
distribucion correspondiente del trabajo v supervisando su cumplimiento

1II. Mancjar la comabilidad de la escuela conforme a los lineamientos vigentes

izarse del control escolar

IV, Responsabi

V. Realizar los inventarios de bienes muebles e inmuebles preservando su uso

adecuado v racional
V1. Controlar y realizar el seguimiento del cumplimiento del personal de la escuela.

V1l Organizar., supervisar v propiciar el sistematico mantenimicnio y aseo de la

institucion
VIl En caso de ausencia simultanea del director y subdlreclor asumir la reqponsablhddd
de las actividades de ia escuela. g .

INX. Cumplir con las comisiones oficiales que:le conhera cl dlreclor dc. la escuela o las
autoridades educativas . N

X Cumplir y hacer cumplir los reglamentos mlernos de los dneremcs anexos que
constituyen la institucion .
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Capitulo IV
Del personal de 1a escucla
Coordinador de la escuela preparatoria anexa
Articulo 10 El coordinador de la Escuela Preparatoria Anexa, es el encargado de la parte

operativa, por lo cual sera ¢l responsable de organizar. coordinar y desarrollar las
actividades de la institucion de acuerdo a las funciones inherentes del director escolar.

Coordinador de estudios.

rmediato. del
Andose con
cumban a su

Articulo 1. El coordinador de estudios, seri ¢l respoasable
aprovechamiento y rendimiento académico del alumnado, coord
directivos y catedriticos para atender los asuntos académicos que le;
labor. E

Articulo 12, El coordinador de estudios tendrsn Ias siguientes fi

I. Promover y participar en eventos culturales. pedagégicos:y soci
coadyuven al logro de Jos fines de 1a escuela g : 1o

II. Organizar y evaluar actividades técnico, pedagégicas: que:cont
desarrollo de Ia escuel . 5 . L

ticos en rela

nto de los catedrs
dades

1. Lievar un seguim
cumplimiento de sus acti

v,

V.

Vi. DMlantener comunicacion directa docentes.

alumnos y padres de fam N

“con directivos,’

VII. Brindar apoyo a los alumnos cn Ius‘(rlénbajo de in

VI, Apoyar las actividades de ulvcc
funciones -

problcnlnncn du;cmdu

vidades de actualizacién y capaci

Participar en act

XI. Coordinar el trabajo académico entre docentes y alumnaos
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XH.

Promover Ia autoestima de los alumnos y la mejor de las relaciones personales
entre la comunidad escolar

Orientadores técnicos.

Articulo 13, LLos orientadores técnicos tendran las siguientes funciones:

i

v,

Vi,

VII.

VI

X

X1

Desarrollar los programas oficiales de orientacion educativa v vocacional
Propiciar alternativas de solucion a problemas grupales y /o individuales
Brindar apoyo a los alumnos en los trabajos de investigacion

Ascsorar a los alumnos en la integracion y funcionamiento de diversos organismos
estudiantiles

Ofrecer de manera permanenie y eficaz. atencién a los problemas de conducta,
aprovechamiento y desercion escolar

Proponer a los alumnos que requieran becas de estudio

Apoyar las actividades de investigacion, difusion y extension’ inherentes a sus
funciones

Apoyvar la adecuada utilizacion de los bienes y anexos de la escuela

Cumplir con las comisiones que le asigne la direccion de la escucla y autoridades
educativas -

Ofrecer informacion profesiografica a los estudiantes

Informar a los alumnos la normatividad vigente del nivel

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Personal docente

Articulo 14, El personal docente lo componen todos aquellos profesionales con
nombramiento de profesor horas clase y sus funciones son:

1. Ejercer la docencia que su especialidad profesional y nombramiento le amparen,
contribuyendo al desarrollo de las faculiades del alumno.

11. Planear. desarrollar y evaluar los cursos a su cargo.

III. Asistir en coordinacion con el orientador de estudios, a los alumnos con
problemas dc aprendizaje y bajo rendimiento :

1V Integrarse a las academias y colegios por asignatura, tanto internas como a nivel
zona, region v Estado

V. Formar parte del jurado en los examenes de régularimcién
V1. Controlar v registrar la asistencia y resultados de aprendizaje de los alumnos

Vil. Contribuir al mantenimiento de las instalaciones del-plantel, asi como del mobiliario
y equipo .

VIilL. Sugerir al coordinador de estudios, Ias modificaciones que . se c¢onsideren
ins para actualizar el plan y programas vigentes

neces:
IX. Respetar la personalidad e integridad de los alumnos.
X. Participar cn las actividades que propicien el desarrollo institucional.

X1!. Cumplir con las comisiones oficiales que le confieran las autoridades superiores o
de la escuceta

XItl  Participar en actividades de aciualizacion y capacitacion
Personal especial

Articulo 15 Se considera personal especial quien realice actividades especificas que
determine la necesidad del servicio. tales como laboratoristas, médicos. personal de
computacion, responsables de equipos audiovisuales, bibliotecarios, otros.

El personal especial estara bajo la responsabilidad del subdirector o secretarios de la
escucla, quien determinara sus funciones de acuerdo a las necesidades de la institucion.
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Personal administrativo

Articulo 16. Se considera personal administrativo en las cuclas Preparatorias Oficiales

a las secretarias mecanografas. para lo cual deben cumplir las siguicntes funciones
derivadas de la estructura v tuncionamiento de la
aciones correspondientcs

I. Cumplir con las obligacione
escuela. sujetandosc a las indi

Il Guardar reserva de los asuntos de que tenga conocimiento con motivo de su trabajo.
111, Brindar la atencion adecuada a quienes soliciten el servicio

1V, Canalizar los casos cspeciales a las autoridades correspondientes

Personal manual.
Articulo 17. Se considera personal manual, a quienes desempeiien funciones de servicio
de aseo, vigilancia nocturna y mantenimiento del plantel

I8, Las funciones y servicios que deben desempeiar, seran schaladas por el

Articulo
ucion

secretario o la persona que él designe de acuerdo a las necesidades de la ins

Dentro de las funciones que dcbe realizar el personal manual. se consideran las

siguientes.
[. Mantenimiento del edificio

H. Mantener en perfectas condiciones de aseo y presentacion las instalaciones de la

escuela

ill. Apoyar a los alumnos con Ia correcta suministracion de materiales para el
desarrollo de sus actividades escolares

IV, Manejar los aparatos y maquinaria a su cargo, bajo las indicaciones previas de su
autoridad inmediata.

V. Reportar oportunamente el uso inadecuado o "deterioro:de -los bienes 'de la

institucion. :

iones oficiales que le confieren las autoridades de la escuela.

V1. Cumplir con las comi

Vi Resguardar la institucion en horario nocturno y dias no laborabl CS.
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Estructura Organizacional de Ia lnstitucién.

Director escolar.

Fispecializacion de actividades

- Coordina el funcionamiento de la institucion. conforme a las disposiciones oficiales

- Informa de los resultados de su administracion a las autoridades superiores y a la
comunidad escolar

- Autoriza o tramita la asistencia de los alumnos a eventos culturales

- Propone al personal para cubrir vacantes dentro de la institucion

-~ Autoriza o tramita ¢l presupuesto de la institucion

- Estimula al personal destacado

- Signa los documentos oficiales de la institucion

- Asume la responsabilidad del manegjo financiero, en coordinacion con el Seccretario
Escolar

Coordinacion de actividades

- Informe de las actividades irregulares a las autoridades correspondientes
- ‘T'rabaja en coordinacion con docentes, alumnos y padres de famili

Subdirector escolar.
lospecializacion de actividades

- Organtza y evalua actividades técnicas, pedagogicas a favor del desarrollo
educativo de los alumnos

- Asume la responsabilidad de la institucion en ausencia del director escolar

- Lleva un seguimiento del funcionamiento de los catedraticos

Coordmnacion de activideades
- Acuerda con el Director escolar los asuntos de su competencia

-  Rinde un informe del desarrollo de las actividades técnico — académicas de la
institucion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




139

Secretario escolar

[¢

proecializacton de actividades

Coordina programas. provectos y acciones administrativas en base a las politicas de
ta institucion

Es responsable de los asuntos administrativos de la institucion

Maneja la comabitidad de la institucion

Controla ¢l cumplimiento de las funciones del personal de la institucion

Hace cumplir los reglamentos de 1a institucion

Asume la autoridad de la institucion en ausencia del Director Escolar v del

Subdirector Escolar

‘vordimnacion de acrividades

Somete al acuerdo del director los asuntos de su competencia

Oricntadores técnicos

Lispecializacton de actividades

Desarrolla por programas de orientacion educativa y vocacional
Propone soluciones a problemas grupales v /o individuales
Tramita becas a los alumnos que la requieran

Participa en los procesos de seleccion e inscripcion de los alumnos
Apoya a actividades de investigacion

Coordina ¢l trabajo académico entre docentes y alumnos

Coordmacton de actividades

Mantiecne comunicacion con directivos, docentes, alumnos y padres de familia
Informa a los alumnos de la normatividad vigentes del nivel ;
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Personal docente
faspecializacion de activideades

- . Bjerce su catedra

- Asiste en coordinacion del orientador a los alumnos con problemas de aprendizaje y
bajo rendimiento académico

- Forma parte del jurado en los examenes de regularizacion

Coordinacion de actividades

- Integra las academias y colegios por asignatura, tanto internas como a nivel zona,
region v Lstado .

- Participa en actividades de actualizacion y capacitacion

- Participa en actividades para ct desarrollo institucional

Personal administrativo

precializacton de activideades
- Cumple con sus funciones derivadas de la estructura organizacional
- Guarda reserva de los asuntos propios de la institucion
- Brinda atencion adecuada a quienes sc lo soliciten
Coordinacion de actividades
- Canaliza los casos a las autoridades correspondientes
Personal manual
Faspecializacion de actividades
-  Mantiene en buenas condiciones y limpias las instalaciones de la institucion
- Maneja adecuadamente los aparatos y maquinaria a su cargo
-~  Da seguridad a la institucion en horas y dias no laborables

Coordinacion de acrvidades

- Reporta el uso inadecuado o deterioro de los bienes de la institucion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




141

Cuestionarios aplicados a los miembros de la institucion.

Objetivo del cuestionarijo.

EEste cuestionario tiene como objetivo principal. que usted mismo se evalue con relacion a
las actividades propias. que tiene que realizar demtro de la institucion cscolar. este
cucstionario es la base para dar una propuesta que mcjoré la  atencion a: la problematica
que puedan presentar los alumnos en sus estudios durante el tiempo que duran estos, dentro
de la institucion Los datos que usted ponga Unicamente serviran para fundamentar la
propuesta y no para otros fines.

Instruccienes generales.

Marque con una “x” |, en cada una de las preguntas que se le realizan. la que considere
usted, la mas adecuada. con relacion al desempeiio de sus actividades de su departamento. o
en defecto si no la realiza comente ;Cual es la causa o a quien le corresponde llevarla a

cabo?

Director escolar

1.- (Coordina el funcionamiento de la institucion, conforme a las disposiciones oficiales?

No tengo problemas para llevarlo a cabo

L.o realizo esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto, Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

2.- (Informa de los resuliados de su administracion a las autoridades superiores a la

comunidad escolar oportunamente?

_ No tengo problemas para llevarlo a cabo

__ Lo realizo esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O cn su defecto, ,Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?
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3.- (Autoriza o tramita la asistencia de los alumnos a eventos culturales?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
l.o realiza esporadicamente
__ Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su detecto, ,Quién se encarga de rcalizar este tramite y por qué?

4.- iPropone al personal para cubrir vacantes dentro de la institucion?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizé

O en su defecto. ,Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

5.- LAutoriza o tramita ¢l presupuesto de 12 institucion?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizd esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizé

O en su defecio, Quién se encarga de realizar este tramite y por que?
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6.- ilnforma de las actividades irregulares de la instituciéon a las autoridades

correspondientes?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su detecto, ,Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

7.- (Trabaja en coordinacion con docentes, alumnos y padres de familia?

No tengo problemas para lievarlo a cabo
Lo realizé esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas imporantes no lo realizo

O en su defecto, ;,Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

Comentarios finales a las actividades que realiza en su departamento. que no se
encuentren en el manual de actividades de la institucion _
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Objeriver del cuestionario.

Este cuestionario ticne como objetivo principal, que usted mismo se cvalie con relacion a
las actividades propias. que tiene que realizar dentro de la institucion escolar, este
cuestionario es la base para dar una propuesta que mejoré la atencion a: la problematica
que pucdan presentar los alumnos en sus estudios durante el tiempo que duran estos. dentro
de la institucion.  Los datos que usted ponga tnicamente serviran para fundamentar la
propuesta y no para otros fines.

Instrucciones generales.

Marque con una X . en cada una de las preguntas que sc le realizan. la que consideré
usted., la mas adecuada, con relacion al desempeiio de sus actividades de su departamento, o
en defecto si no la realiza comente (Cual es la causa o a quien le corresponde llevarla a
cabo?

Subdirector escolar

I .- (Organiza y evalia las actividades técnicas, pedagogicas para el desarrollo educativo de
los alumnos?
_ No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto, (Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

2.- ;Asume la responsabilidad en Ausencia del Director Escolar?

No tengo problemas para levarlo a cabo
. Lo realizé esporadicamente
Por falia de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizé

O en su defecto, ,Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?
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- ,J-leva un adecuado seguimiento del funcionamiento desempeiado por los catedraticos?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
l.o realizo esporadicamente
Por talta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto, Quien se encarga de realizar este tramtite v por qué?

colar los asuntos de su competencia?

.- ,Acuerda con el Director

No 1engo problemas para llevarlo a cabo

.o realizo esporadicamente .
__ Por talta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto. (Quién se encarga de realizar este tramite y por queé?

5- (Rinde un informe del desarrollo de las actividades téenicas — académicas de la

institucion”

No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente
__ Por talta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto. (Quidn se¢ encarga de realizar este tramite y por qué?
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Comentarios linales a las actividades que realiza en su departamento, que no se

encuentren en ¢l manual de actividades de la institucion
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Objerives del cuestionarie.

Este cuestionario tiene como objetivo principal. que usted mismo se evalue con relacion a
las actividades propias. que tiene que realizar dentro de la institucion escolar;, este
cuestionario es la base para dar una propuesta que mejoré la  atencion a la problematica

que pucdan presentar los alumnos en sus estudios duranie el tiempo que duran estos. dentro

de la institucion  Los datos que usted ponga anicamente serviran para tundamentar la

propuesta v no para otros fines
Insrrucciones generales.

Marque con una “x'" |, en cada una dc las preguntas que sc le realizan, la que consideré
usted. la mas adecuada, con relacion al desempeio de sus actividades de su deparnamento. o
en defecto si no la realiza comente ,Cual es la causa o a quien le corresponde llevarla a

cabo”

Secretario Escolar
I - (Coordina los programas. proyectos v acciones administrativas en base a las politicas de
ta institucion?

No tengo problemas para llevarlo a cabo

.. lLorealizo esporadicamente
Por talta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto, (Quién se encarga de realizar este tramite y por que?

2 .- .Es responsable de los asuntos administrativos de la institucion™

No tengo problemas para llevarlo a cabo
.. lLorealizo esparadicamenie
__ ___ Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto, Quicn se encarga de realizar este tramite v por qué”?
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s responsable de manejar la contabilidad de la institucion?
No tengo problemas para llevarlo a cabo

Lo realizd esporadicamente

Por falta de tiempo o de otras actividades mds importantes no lo realizé

148

4.- ;Controla el cumplimiento de las funciones del personal de la institucion?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
_ __ Lo realizo esporadicamente

Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto. (Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

5.- (Hace cumplir los reglamentos de la institucion?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente

Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo
O en su defecto. Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?
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6.- (Asume la autoridad de la institucion en ausencia del Director Escolar v del Subdirector
Escolar?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizd esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas imporiantes no lo realizo

O en su defecto, Quién se encarga de realizar este tramite v por qué?

7.- (¢Somete al acuerdo del director los asuntos de su competencia?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
l.o realizé esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto. ;Quién se encarga de realizar este tramite v por qué?

Comentarios finales a las actividades que realiza en su depanamento. que no se

encuentren en el manual de actividades de la institucion
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Objetivo del cuestionario.

Este cuestionario tiene como objetivo principal, que usted mismo se cvalte con relacion a
las actividades propias. que tiene que realizar dentro de la institucion escolar, este
cuestionario es la base para dar una propuesta que mejoré la atencion a: la problematica
que puedan presentar [os alumnos en sus estudios durante el tiempo que duran estos, dentro
de Ia institucion.  l.os datos que usted ponga unicamente serviran para fundamentar la
propuesta y no para otros tines

Instrucciones generales.

Marque con una x|, en cada una de las preguntas que sc le realizan, la que consideré
usted. la mas adecuada. con refacion al desempeiio de sus actividades de su departamento, o
cn defecto si no la realiza comente ;,Cual es la causa o a quien le corresponde llevarla a

cabo?
Orientadores Técnicos
| - JLleva a cabo programas de orientacion educativa y vocacional de los alumnos?
.. Notengo problemas para llevarlo a cabo

_ Lo realizo esporadicamente
Por talta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su detecto. (Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

2 - .Propone soluciones a problemas grupales v/ o individuales que presentan los alumnos?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente
__ Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su detecto. ,Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?
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iRealiza los tramites de becas a los alumnos que lo requieran

No tengo problemas para Hevarlo a cabo
Lo realizd esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizé

O en su defecto. (Quién se encarga de realizar este tramite v por queé?
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4.- iParticipa en los procesos de seleccion e inscripcion de los alumnos?
No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizé

O en su defecto. ,Quicn se encarga de realizar este tramite v por qué?

5.- (Da apoyo a actividades de investigacion que realizan los alumnos?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su detecto. ,Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?
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6.- (Coordina el trabajo académico entre docentes y alumnos?
No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente

__ Por talta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O ¢cn su defecto, ;,Quién se encarga de realizar este tramite y por que?

7 - «Mantiene comunicacion con directivos, docentes, alumnos y padres de tamilia?

No tengo problemas para llevario a cabo
Lo realizo esporadicamente
Por talta de tiempo o de otras actividades mas imporantes no lo realizo

O en su defecto, Quién se encarga de reali

zar ¢ste tramite y por que?

8 .- Informa a los alumnos de la normatividad vigente de la institucion

No tengo problemas para llevarlo a cabo
__ Lo realizd esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas imporiantes no lo realizé

O en su defecto. ,Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

Comentarios finales a las actividades que realiza en su departamento. que no se
cncucniren en ¢l manual de actividades de la institucion
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Objetive del cuestionarie.

Este cuestionario ticne como objetivo principal, que usted mismo se evalie con relacion a
las actividades propias, que tiene como docente dentro de la  institucion escolar. este
cuestionario es la base para dar una propuesta que mejoré la  atencion a. la problematica
que puedan presentar los alumnos en sus estudios durante el tiempao que duran estos, dentro
{.os datos que usted ponga tnicamente serviran para fundamentar la

de ia institucion
propuesta ¥ no para otros fines

Instrucciones generales.

Marque con una X" | en cada una de las preguntas que se le realizan, la que considere
usted. fa mas adecuada. con relacion al desempeiio de sus actividades docentes, o en
za comente ,Cual es la causa por que no lo lleva a cabo?

defecto si no la rea

Personal docente
I - . Tiene dificuliades para ejercer su catedra?

_ No tengo problemas para llevarlo a cabo
Tengo pocos problemas para llevarlo a cabo
Tengo problemas para llevarlo a cabo

Cual es la causa. y por que?

2 .- (Asiste en coordinacion del orientador a los alumnos con problemas de aprendizaje v

bajo rendimiento académico?

No tengo problemas para Hevarlo a cabo
Tengo pocos problemas para llevarlo a cabo
__ Tengo problemas para llevarlo a acabo

O en su detecto, (Cual es la causa. y por qué?
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Forma parte del jurado en los examenes de regularizacion?
_ ___ No tengo problemas para lievario a cabo
... Tengo pocos problema para llevarlo a cabo

Tengo problemas para llevarlo a cabo

Cual es la causa, y por qué?

154

4.- ,Integra las academias y colegios por asignatura, tanto internas como a nivel zona.

region y Estado?

. No tengo problemas para llevarlo a cabo
Tengo pocos problemas para llevario a cabo

Tengo problemas para llevarlo a cabo

.Cual es la causa, y por qué”

5.- ¢(Participa en actividades de actualizacién y capacitacion?

No tengo problemas para llevarlo a cabo

Lo realizé esporadicamente

O en su defecto. (Cual es la causa. y por qué?

Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo
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stitucional?

6 - ¢Participa en actividades para el desarrollo i

No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizd esporadicamente
PPor 1alia de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realiza

O en su defecto, ,Cual es la causa, y por qué?

Comentarios finales a las actividades docentes que realiza en la institucion, y de algunas
ideas para mejorar la atencian docente hacia los alumnos
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Obhjetiver del cuestionario.

EEste cuestionario tiene como objetivo principal, que usted mismo se evalte con relacion a
las actividades propias. que tiene que realizar dentro de la institucion escolar. este
cuestionario ¢s la base para dar una propuecsta que mejoré la  atencion a: la problematica
que puedan presentar los alumnos en sus estudios durante el tiempo que duran estos, dentro
de la institucion LLos datos que usted ponga Onicamente serviran para fundamentar la
propuesta y no para olros {ines

Instrucciones generales.,

Marque con una x> . en cada una de las preguntas que se le realizan, la que consideré
usted, la mas adecuada. con relacion al desempeno de sus actividades de su departamento, o
en defecto si no la realiza comente Cual es la causa o a quien le corresponde llevarla a
cabo?

Personal administrativo

1.- /Cumple adecuadamente con sus funciones derivadas de la estructura organizacional?
No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizd esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto. ;,Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

2.- iGuarda reserva de los asuntos propios de la institucion?

No tengo problemas para llevario a cabo
Lo realizo esporadicamente
__ Por talta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto. Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?
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3.- ;,Brinda atencion adecuada a quicnes se lo solicitan?
No tengo problemas para llevarlo a cabo
o Lo realizo esporadicamente
_ Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizé

O en su defecto, (Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

3.- (Canaliza los casos a las autoridades correspondientes?
No 1engo problemas para llevarlo a cabo
. Lo realizo esporadicamente
_ Por talta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

QO en su defecto, (Quién se encarga de realizar este tramite v por qué”?

Comentarios finales a las actividades que realiza en su departamento. que no se

encuentren en el manual de actividades de la institucion
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Objetives del cuestionario,

Este cuestionario tiene como objetivo principal, que usted mismo se evalae con relacién a
las actividades propias. que tiene que realizar dentro de la institucion escolar: este
cuestionario es la base para dar una propuesta que mejoré la  atencion a: la problematica
que puedan presentar los alumnos en sus estudios durante el tiempo que duran estos. dentro
de la institucion Los datos que usted ponga unicamente serviran para fundamentar la
propucsta y no para otros fines

Instrucciones generales.

Marque con una X" . en cada una de las preguntas que se le realizan. la que consideré
usted, la mas adecuada. con relacion al desempeiio de sus actividades de su departamento, o
en defecto si no la realiza comente ;Cual es la causa o a quien le corresponde llevarta a
cabo?

Personal manual
.- (Mantiene en buenas condiciones y limpias las instalaciones de la instituciéon?
No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente

Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

QO en su defecto, ;,Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?

2.- .Maneja adecuadamente los aparatos y maquinaria a su cargo?

No tengo probiemas para llevarlo a cabo
_ Lo realizo esporadicamente
__. Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realiza

O en su defecto. Quién se encarga de realizar este tramite y por qué?
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3 - (Da seguridad a la institucion en horas y dias no laborables?

__ No tengo problemas para llevarto a cabo
Lo realizo esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo realizo

O en su defecto, (Quien se encarga de realizar este tramite v por qué?

4 - (Reporta en uso inadecuado o deterioro de los bienes de la institucion?

No tengo problemas para llevarlo a cabo
Lo realizo esporadicamente
Por falta de tiempo o de otras actividades mas importantes no lo reali

O en su defecto. (Quién se encarga de realizar este tramite v por qué?

”
o

Comentarios finales a las actividades que realiza en su departamento. que no
encuentren en ¢l manual de actividades de la institucion
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objetive del cuestionarieo.

Este cuestionario. tiecne como linalidad dar propuesias a los macstros, directivos de la
escuela, para que tengas una mayor atencion en tus estudios durante el tiempo que dura tu
carrera. L.os datos que tu plasmes en tus respuestas, solamente se utilizaran para formar
la(s) propuesta(s), para que tengas una mejor atencion por parte de cllos.

Instrucciones generales.
Marca con una “x™. la respuesta que consideres la mas adecuada a la realidad que tienes
en la escucla. o en su defecto indica: ;Cuales son las causas que consideras que influyen

para que no tengas esa atencion?

Grupo: Alumno

I - | Recibes apoyo para asistir a eventos culturales que te ayudan a tu formacion técnica —
profesional?

En buena medida
En algunas veces
Casi nunca

«Cual es la causa para que no te lo brinden?

Estas informado de la normatividad de fa institucion?

o

n buena medida
__ En algunas veces
__ Casinunca
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3 - iRecibes orientacion educativa y vocacional”

En buena medida
__ En algunas veces
Casi nunca

iCual es la causa para que no te lo brinden?

4.- ,Te tramitan o sabes que tramitan becas a los alumnos que la necesitan?

En bucna medida
En algunas veces
Casi nunca

.Cudl es la causa para que no te lo brinden?
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5.- (Recibes apoyo para realizar tus investigaciones?
. En buena medida

LEn algunas veces
Casi nunca

Cual es la causa para que no te lo brinden?

6.- /Recibes apoyo en tus materias que tienes problemas para entender o en las que tu nivel
académico es bajo?

En buena medida
En algunas veces
. Casi nunca

Cual es la causa para que no te lo brinden?

7 - (Recibes el apoyo técnico v material que te ayuden en el desarrotlo de tu carrera téenico
-- profesional?
_ En bucna medida
En algunas veces
e Casi nunca
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2 algunos comentarios que podrian a avudarte a mejorar 1u nivel de estudios en la

institucion
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Nombre de la
Institucion

Motivo de la
Auditoria

Objetivo de la
Auditoria

Departamento
Fecha de aplicacion
Nombre del auditor:

Autorizo:

I Observaciones

Cédula de auditoria administrativa

Daros gencrales
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comentarios

TES™S CON
FALLA DE ORIGEN




167

Apuntes recibidos porfos alumnos durante Ia plitica que se le impartié a los alumnos
de primer semestre

GOBIERNO DEL. ESTADO DE MEXICO
SECRETARIA DE EDUCACION. CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL
SUBSECRETARIA DE UCACION BASICA Y NORMAL
DIRECCION G ERAL DE EDUCACION

CBT. PROFR.

“ LA INFORMATICA EN LA CONTADURIA PUBLICA™

EXPOSITOR: EDUARDO TAPIA VERA

MUNICIPIO DEL ESTADO DE MEXICO.. 04 Y 05 DE blClEN1Bl{E DE 2001
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Tema Uno: Las computadoras v la informacion.

Deben existir buenas razones por las que las computadoras se estan mtes,rando a nuestro
ambiente. Por gjemplo

- Las computadoras permiten velocidad sin igual, y desempefian calculos mucho mas
rapido que los humanos

- Las computadoras llevan a cabo tarcas repetidamente sin cometer errores y cvnan la
fatiga que afecta a los humanos

- Las computadoras pueden llevar a cabo tareas criticas ' y peligrosas, que pueden tener
ricsgo para los humanos

- Las computadoras ofrecen servicios en el campo médico y en el campo cientifico que
anteriormente no existian

- Las computadoras constituyen un medio de entretenimicnto muy interesante asi como
un instrumento educativo

L.as computadoras llevan a cabo muchas de las tarcas que estamos acostumbrados a no
tomar en cuenta. Por ¢jemplo. controlan el flujo de trafico aéreo durante las horas de
congestion mediante dispositivos de control o semaforos. Una computadora de gran tamaiio
prepara las predicciones sobre el tiempo para todo el pais

., Por qué utilizar las computadoras”

Las personas usan las computadoras porque son rapidas. precisas y confiables. Pueden
llevar a cabo milliones de calculos en un solo secgundo. La velocidad de una computadora se
rclaciona con la cantidad de datos quc se ha procesado. Las actividades de procesamiento
se definen en términos volumern v frecuencia. El volumen es la cantidad total de datos que
se ha mancjado. en 1anto la frecuencia describe qué 1an a menudo una unidad especifica de
informacion sc procesa

Continuamente se acusa a las computadoras de efectuar errores en cuemas. cheques v
balances. aunque la mayor parte de los errores que se les atribuyen en realidad errores
humanos. La probabilidad de error de la computadara es bastante pequeiia y con frecuencia
se puede reterir al ingreso equivocado de datos

Por cjemplo, podemos manejar transacciones rapidamente para aumentar la velocidad de
nuestra comprension de datos comerciales. Sin embargo. este incremenio de velocidad
obliga a los individuos a trabajar mas rapidamente y los coloca bajo mayor presion.
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L.os usuarios y sus computadoras

El 1érmino usuario. incluye a cualquier persona que derive algan benceficio de los
servicios de procesamiento de intormacion computarizados. Un usuario puede ser desde un
estudianie trabajando ¢n el laboratorio hasta un alto c¢jecutivo que realiza un analisis
financiero de presupuestos anuales

Usuarios pucden ser tambien los empleados que veritican las computadoras hechas con
tarjeta de crédito, o las personas que hacen veservaciones de hotel
;

El papel de profesionista en computacion es sencillo  satistacer las necesidades del
usuario. Sin embargo. ;esto no es 1an ekl como sucna! Cumplir con el requerimiento de un
usuario puede ocupar a un cquipo de profesionales altamente calificados durante varios

meses
Las recomendaciones pueden ir desde el diseno de una solicitud de

ndmero de copias de un reporte que deben distribuirse. 1Los analistas de
contribuir a la creacion de procedimienos para manejar cualquier actividad de negocios

empleo hasta el
sistemas pueden

Gengeraciones de computadoras

Primera generacion

l.as computadoras dc esta generacion se  caracterizaron por estar constituidas de
relevadores clectromecanicos, eran de un tamano tan grande que ocupaban espaciosos
salones en las universidades donde fueron desarrolladas.

resistencias y valvulas de vacio propiciaba un consumo
fo que se calentaban demasiado. esto obligo a incluir en
istemas de enfriamiento

La cantidad de condensadores.
excesivo de energia eléctrica. por
las salas de compuiacion. costasos

La entrada de datos a la computadora sc realizaba por medio de 1arjetas perforadas y la
programacion solamente sc desarrollaba en lenguaje de maquina o binario. Se puede
terminar aproximadamente la fecha final de esta etapa en la década de los cincuentas.

Negrorda greneracion

La caracteristica principal en cuanto a los equipos (hardware) es la inclusion de
transistores. La inclusion de memorias de ferrita en estas computadoras hizo posible que se
redujeran de tamaio considerablemente reduciendo también su consumo de energia
cléctrica. Esto significé una notable baja de la temperatura v aunque necesitaban todavia
sistemas de enfrizmiento. podian estar mas tiemipo operando sin presentar problemas. En
esta generacion se construyen las supercomputadoras
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Tercera generacion.

Se empiczan a  utilizar los medios magnéticos de  almacenamiento, coma  cintas
magnéticas de nueve canales. enormes discos rigidos. etc. Algunos sistemas todavia usan
las tarjetas perforadas para la entrada de datos. pero las lecioras de tarjetas ya alcanzan
velocidades respetables

Crcarta generacieon

sistemas operativos han alcanzado un notable desarrollo, sobre todo por la
ad de generar graticos a grandes velocidades. lo cual permite utilizar las interfaces
graficas de usuartos. que son pantallas con ventanas, iconas (figuras) v menus desplegados
que facilitan las tareas de comunicacion entre el usuario v la computadora, tales como la
seleecion de comandos del sistema operativo para realizar operaciones de copiado o
tormato con una simple pulsacion de cualquier botdn del ratan (mouse) sobre uno de los
iconos o menus

Quirntct greneracien

I.as computadoras de e¢sta generacion contienen una gran cantidad de micro procesadoras
trabajando en paralelo v pueden reconocer voz e imagenes También tienen la capacidad de
comunicarse con un lenguaje natural e iran adquiriendo la habilidad para tomar decisiones
con base en procesos de aprendizaje tundamentados en sistemas experios ¢ inteligencia
artiticial

Sexra generacion

Las computadoras de este generacion cuentan con arquitecturas combinadas Paralela/
Vectorial, con cientos de micro procesadoras vectoriales trabajando al mismo tiempo. se
han creado computadoras capaces de realizar mas de un millon de millones de operaciones
aritméticas de punto flolante por segundo, las redes de area mundial seguiran creciendo
desorbitadamente utilizando medios de comunicacion a traves de fibras opticas y satélites.
con anchos de banda impresionantes
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Clasificacion de las computadoras

Adercrer comypnitadoras.

Las macro compuiadoras se destinan a las universidades v a las empresas que necesitan
emas operativos robustos que les permitan compartir

una gran capacidad de computo y s
toda su potencia entre cientos o miles de usuarios

Adacro compuiadoras o compricdoras personales.
Una micro computadora actual cuenita con mas poder de computo que una macro
computadora de los aitos ochentas

l.as nuevas tecnologias de redes, telecomunicaciones ¢ Internet. han dado lugar al
desarrollo de una cierta especie de micro computadoras que cumplen funciones especificas
de gran importancia Por una parte se encuentran las computadoras que se utilizan como
servidores en las redes. es decir, las computadoras encargadas de suministrar los programas
v las bases de datos a cientos o miles de usuarios que se conectan por diversos medios
solicitando servicios a esa unidad central. y por otra. las computadoras que solicitan esos
servicios. denominadas estaciones de trabajo

Nupercompiitadoreas.

Son computadoras con una gran capacidad de computo. el cual recalizan a cnormes
velocidades. asistidas por varios micro procesadores trabajando en paralelo. Tienen una
gran capacidad de almacenamiento tanto en la memoria, como en los medios magnédticos

con los que cuenta
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Teme dox: Il analista de sistemays

£l diseiio de sistemas ¢s el proceso de planificar. reemplazar o complementar un sistema
en una orgamizacion que va exista. El analisis de emas. por consiguiente. es el proceso
dec clasiticacion ¢ interpretacion de hechos. diagndstico de problemas y empleo de la
informacion para recomendar mejoras al sistema.

A continuacion se cncuentra una lista de las funciones mas comunes asignadas a los
analistas de sistemas

- Analisis de sistemas. En este caso la Onica responsabilidad del analista es conducir
estudios de temas para detectar hechos relevantes relacionados con la actividad de la
cmpresa

- Analisis. disefio y programacion de sistemas. El analista conduce la investigacion de
sistemas,. Desarrolla las especificaciones de disefio y escribe el software necesario para
implantar el disefo

Una mayor calidad en ¢l software y un menor tiempo de desarrollo; lo cual beneficia a
todos

Cambios cn las responsabilidades de analista de sistemas

Hace algan tiempo todos los analistas de sistemas eran especialistas en computacion pero
no en organizaciones [.os usuarios participaran cada vez mas cn cl desarrollo de sistemas
por varias razoncs

- Los usuarios han acumulado experiencia al trabajar con aplicaciones que  fucron
desarrolladas para cilos anteriormente -

- En la actualidad son comunes las micro computadoras en forma de . estaciones de
trabajo. de computadoras p'..rxonales incluso para uso en casa, y soﬁware que sausfacen
las necesidades de los usuarios

- En el presente los usuarios que ingresan en las organizaciones_han recibido, ya sea en
colegios o universidades. entrenamiento en diversos aspeclos de los sns(cmas de
intformacion. generalmente en su andlisis y disefio :

- Las aplicaciones que se desarrollan en las organizaciones son cada vez mas complejas.
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Aplicaciones de la informatica

LLa ciencia avanza a pasos agigantados gractas a 1a aplicacion de recursos informaticos; se
realizan investigaciones arquecologicas mas confiables utilizando el radar. el sonar y las
computadoras para analizar las caracteristicas de los vestigios encontrados en excavaciones;
se realizan viajes espaciales v en envian naves a Marte o0 a cualquier otro planeta. con
“robots” capaces de totogratiar su superficie. recoger y analizar muestras de rocas

Administracion y cconomia

En la administracion y en Ia cconomia. indudablemente la computadora tiene un sinfin de
aplicaciones: programas de  calculos financicros, contables v administrativos. control
automatico de procesos administrativos. toma de decisiones mas contiables. control de
inversiones y rentabilidad de proyectos. automatizacion de calculos econdmice programas
que permiten llevar un control minuto a minuto de las operaciones de las bolsas de valores.
transacciones comerciales y financieras a través de redes puablicas v privadas como Internet

Diseito. manufaciura ¢ ingenieria.

Los novedosas programas computacionales para la asistencia al diseno por computadora.
para la asistencia automatizada de la manutactura y otros de control de operaciones en los
procesos de produccmn asi como la automatizacion de los estudios de tiempos ¥
movimicntos, permiten aumentar la produccion y reducir los costos en la indust al

comercio o incluso el arte

La investigacion de¢ operaciones se ha beneficiado enormemente con ¢l uso de las

computadoras. sobre todo en cuanto a la simulacion de procesos Utilizando programas de
simulacion se logran disefar lineas de produccion con mayor productividad v menores
costos, con lo que se optimiza ¢l uso de los recursos de la industria

Medicina

en  programas  que  permiten. con base en datos historicos v experiencias
diagnadsticos vy tratamicntos casi automaticamente por computadora.
en las cuales pueden

sintomaticas. realizar
Actualmente se realizan operaciones que se transmiten por Internet,
estar participando doctores ubicados a miles de Kilometros unos de otros

Educacion

[Z] uso de las computadoras en la mayoria de las actividades cotidianas del ser humano
obligado a las escuelas v universidades a considerar a la informatica como una materia
obligatoria, independientemente de los estudios que realizara el estudiante. Ya es comun en
muchas escuclas. contar con salones de clases con computadoras v sistemas electronicos.
Las oficinas y bibliotecas escolares utilizan las computadoras indispensablemente.
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Aplicaciones militares

I.a mayor parte de los proyectos cientificos relacionados con la aeronautica y el espacio
se vieron influidos por la guerra en la mayoria de los paises. Es por eso que en la Alemania
de mediados de siglo es en donde se desarrolla 1a tecnologia de los primeros misiles y se
dan las bases para construir las primeras bombas nucleares

Arte y cultura

i1 arte en todas sus manitestaciones: musica, danza. pintura, arquitectura, poesia, teatro, §
cine. literatura v muchas otras. adquieren nuevas dimensiones con la introduccion de los 3
sistemas de computo y la programacion para la realizacion de sus actividades Se producen
obras de inigualable calidad de sonido y video utilizando los sistemas digitaies

Se facilitan las labores de discfio y animacion de imagenes con las nuevas computadoras
que perntiten proceso distribuido a grandes velocidades y comprension digital de datos Se
pueden crear peliculas utilizando GUnicamente computadoras, como es ¢l caso de Toy Story
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Tema tres: 15 Contador PPablico, la cultura v la inmmovacion recnologsicea
LEI Contador Pablico

El profesional es aqucella persona que ejerce una ocupacion cn forma permanente v
congruenic con cicrtos principios en su quechacer cotidiano. de esta torma ¢l Contador
Publico o profesional de la Contaduria Publica también llamado Licenciado en Contaduria
es un ser humano al in. que observa en su accion profesional los principios basicos de la
de  Contabilidad  Generalmente  Aceptados. las Normas  y
ica v la obligacion de la Educacion

misma.  los  Principios
Procedimientos de Auditoria, ¢l Codigo  de
Profesional Continua

En los altimos tiempos la innovacion 1ecnologica lograda en materia de informacion, se
ha caracterizado por su constante dinamica. ha permitido enire otros, los siguientes
avances, que tienen que ver con la dinamica empresarial y por supuesto con la Contaduria
Publica y el quehacer del Contador Pablico

I Elevacion de la productividad y micjoramiento de la calidad tanto de los procesos

productivos. intormativos. como de los productos y del propio quchacer profesional
de Conmtadores Puablicos v de otros protesionales como los economistas, v

S
administradores

5]

Compartir informacion en torma oporiuna y veraz

3. Establecer redes de conocimicntos y de intercambios culiurales, profesionales.,
econamicos. tecnologicos, sociales y otros

4 Tomar decisiones en forma permanente e inmediata
5. Personalizar la informacion impersonal
6. Absorcion de la cultura exogena y el entendimiento de la endogena

cian de fos valores y simbolos de ta cultura

7. ldeologiz

8 Agilizacion de los procesos de actualizacion profesional continua,

9. Permite hacer mas didtanas la dinamica de los procesos y la informacion conrable v
financiera a escala mundial v. en consecuencia. cumplir ampliamente tanto con la
normatividad como con los principios ¢ticos. . .
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El Contador Publica v ¢l Dictamen Fiscal en Disquete

Es a partir de 1991 cuando se origina el dictamen tiscal en disquete, a partir de ese afio y
hasta la fecha, la Sccretaria de hacienda y Crédito Publico ha moadificado el formato guia.
aumentando o disminuyendo archivos. aumentando indices, textos, recomendaciones, etc .
de tal forma que cf dictaminador debe de revisar acuciosamente los diarios oficiales en los
que se publican los instructivos respectivos para enterarse de las adecuaciones en turno

Sin embargo. la Contaduria Pablica organizada a través de sus representativos. los
Colegios de Contadores, ha participado en forma conjunta con la Secretaria de hacienda y
Crédito Publico. para analizar y opinar sobre los cambios de estructura y operativos.
concluyendo asi ¢n la situacion en que se encuentran actualmente los distintos tipos de
dictamenes, respecio de archivos v anexos

Tal es el caso del Dictamen de Estados Financieros general que actualmente tiene catorce
archivos. integrado por treinta v ocho anexos. que lleva dos afos sin cambios importantes v
solamente s¢ han cstado adecuando conforme a las modificaciones de las distintas [eyes

Ya estando inmersa la contaduria organizada en el proceso del dictamen cn el sistema de
computo, la Sccretana de Hacienda y Crédito Publico. esta dando el siguicnte paso
desarrollar un sistema a prueba de errores para facilitar el llenado del tormato guia sin
errores. .o han denominado sistema de presentacion det dictamen en disquete

on los

EEn innegable que este sistema tiene muchas bondades. sin embargo, (Cuales
inconvenienies que se presentaran para la contaduria?. Sin lugar a dudas que el equipo de
computo con el que cuentan actualmente los despachos contables. toda vez que se requiere
de ciertas caracteristicas en el equipo respecto de capacidad. velocidad de respuesta.
actualizacion, programas. accesorios, etc.

Otro obstaculo es la capacidad con que cuenia el personal que operara el equipo. ya que
debera estar preparado para mangjar programas novedosos para nosotros, ¢l reto nos cspera.
va que c¢s decision de la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal que se inicie la
utilizacion del sistema de presentacion det dictamen en disquete en 1998

Bl

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




177

tema Unico de Autodeterminacion

3l Sistema Unico de Autodeterminacion. por lo tanto. inicio su operacian a partir del 1°
de Julio de 1997, techa en que también entré en vigor la Nueva L.ey del Seguro Social. Con
el sistema Unico de Autodeterminacion, los patrones deben realizar los calculos y generar
los pagos de las cuotas obrero - patronales y aportaciones a la cuenta de retiro del
trabajador

£l programa tue creado por el Instituto Mexicano del! Segiro Social para homologar el
sistema de Autodeterminacion

Cun el sistema Unico de  Autodeterminacion. los patrones v trabajadores quedan
istrados al Instituto Mexicano del Seguro social, tema para el ahorro del Retivo ¢
Institute del Fondo para fa Vivienda de los Trabajadores. mediante un registro Gnico Para
el calculo de las cuotas, el Sistema Unico de Autodeterminacion utiliza la base de
cotizacion de contormidad con el articuto veint te de la nueva Lev del Seguro Social v et
veintinueve de la ley del Instituto del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores

Pnr medio de este tema se emitira una sola liquidaciéon de cuotas. mensualmente se¢
enerara la del Instituto Mexicano del Seguro Social, y bimestralmente la del retiro.
esantia  y  vejes. Estas se pagaran en las sucursales bancarias autorizadas o en la
ubdelegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Soctal, que corresponda al domicitio
scal del patron

_"ﬁ clr

Sistema de némina integral

Zs un auxiliar que te permite un mangjo mas rapido y seguro de tus procesos de
organizacion y control, en aspectos operativos. contables y de némina de tu empresa. La
informacion que ingrese en tu procesador. es la que podras procesar y aprovechar para
obtener ¢ resultado financiero preciso que, de otra manera, te tomaria mas tiempo
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Temea cuatro: 1 himeroer
Historia de las redes o Internet.

Hay quienes piensan que la red Internet tiene escasos cinco o seis anos. dada su recienie
popularidad. sin embargo. ¢s una veterana de mas de 30 ados de edad. que vio la luz, crecia
v s¢ desarrollé a ta sombra de los avances tecnologicos de las fuerzas armadas de los paises
alizados y las instituciones de investigacion y educativas. 1anto gubernamentales
sobre todo en los Estados unidos

indust
como particular:

EEn 1901 se comenzaba el plantecamiento del concepto de comunicaciones entre
computadoras mediante paquetes de mutuos de datos  Leonardo Kleinrock puablica
“Capturar el flujo de informacion dentro de larga informacion™ Ala idea es que los datos
scan divididos en pequeifios paqucetes, con la suticiente informacian para ser transmitidos

Tipos de redes

Las redes de computadoras han cencontrado una difusion cada vez mayor en los altimos
afios. Primero se instalaron solamente en las oficinas adminisirativas de las grandes
empresas, después en despachos independicntes v en empresas medianas y en la actualidad.
existen en casi todos los lugares en donde se 6tenga la necesidad de trabajar con mas de dos

computadoras

l.as computadoras pueden estar conectadas a través de Intermet o mediante lineas
telefonicas. Ademas, no solo se comparien datos en las redes, sino los recursos como
impresoras, programas., memoria, unidades de almacenamiento de datos. bases de datos,
bibliotecas de consulta. etc. Incluso. hay quienes trabajan en las computadoras de su
empresa utilizando una computadora portiatil conectada mediante un MODEM. desde su
casa o desde un lugar remoto

Tamano de las redes
Redes de area local
Se ubican en areas geograticamente limitadas Pueden ser redes ubicadas en una casa u
oficina . en un edificio de oficinas. en una tabrica o en un conglomerado de edificaciones.

con una extension apropiada para transterir sin problemas los datos. utilizando conesiones
coaxiales, de cable par trenzado o con tibras opticas

Se utilizan generalmente en empresas, bancos v en grandes tiendas departamentales. En la
actualidad se han popularizado en las escuelas, en los pequefios negocios y en los hogares.

Redes de area amplia
Las que se¢ encuentran ubicadas en grandes extensiones territoriales; en todo un pais o en

varios paises, conectados mediante diferentes dispositivos, se denominan redes de area
amplia. Son utilizadas gencralmente por los gobiernos de los paises, por instituciones de
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educacion ¢ investigacion y logicamente, por instituciones de seeuridad, ejéreito v armada
Internet ¢s el mas claro cjemplo de este tipo de redes, con la diterencia. que no sec trata de
una sola red. sino de una red de redes. como su nombre lo indica

Redes de area metropolitana

Aunque pueden parecer de area amplia, se circunscriben al territorio de una ciudad o
poblacian. Se uatilizan para enlazar servi s urbanos como el contral del tratico y los
semaforos en una ciudad. o los servicios bancarios de una zona metropolitana o provincia.

Conexiones a Internet

sten muchas maneras de conectarse a Internet, pero la mas frecuente entre los usuarios
particulares, es la conexion telefonica mediante un MODEM, a través de un proveedor de

servicios. L.as ventajas son muy claras

1 Los equipos y conexiones 1o son tan costosos como los de una red ligada

fisicamente al sistema

Existe una amplia gama de programas de todas las calidades v precios que permiten

navegar facilmente a traves de la red

3. El viaje se realiza con todas las ventajas del modo grafico

4 Al entrar a Internel la computadora hace una emulacion de un host Internet, ya que
se le asigna su propia direccion IP mientras dura ese enlace

[¥]

L.

Correo electronico

Internet representa una gran avance para las empresas, escuclas, centros de investigacion.
estudiantes y para cualquier persona. pero el correo electronico por si solo. justitica el gasto
que pueda representar una conexion a Internet. Mediante este servicio de Internet Mediante
este servicio de Internet. se pueden enviar mensajes. fotografias, archivos de sonido v hasta

video a tamiliares y amigos que se encuentren et un lugar remoto
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Tenmar cinco: Comercio electronico

E! comercio electronico reune los siguientes atributos,

IZl comercio en Internect

1. Imteraccién  electronica  directa  entre  dos  aplicaciones  computacionales
(aplicacion a aplicacion) o cntre una persona y una computadora (tipicamente
¢l uso de un browser de web), o entre una persona y una aplicacion
normalmente con un servidor de web.

LL.a interaccion involucra la terminacion de una transaccion especifica o parte de
clla

W

La transaccion cruza por distintos representantes de la empresa o bien, entre
dos negocios o entre un negocio y un cliente.

w

abarca ¢l administrar y conducir transacciones de negocios

usuarios de Internet. El comercio por medio del web, digamos que es un derivado del
comercio por Internet como un simple medio de transporte y, ademas, presupone quc los

participantes tienen acceso al web

I.os bencticios v ¢l tutura del comercio electronico

Dentro de los beneticios que ofrece el comercio electronico, se pueden citar entre otros

v,

Globalizacion El concepto de globalizacion, entre muchas otras cosas, tiene
implicito ¢l uso de la tecnologia global. originando que practicamente no se tengan
ni fronteras nacionales o internacionales debido a la cobertura de la red mundial

Servicio al cliente Al contar con la facilidad de poder interactuar electrénicamente
con los clicntes,. las empresas pucden contar con la informacion detallada de las
necesidades de cada cliente individual, v sin costosas investigaciones ¢ inversion de
tiecmpo importantes ajustar sus productos v servicios a las necesidades especiticas
del mercado

Reduccion de precios al consumidor tinal Al no tener la necesidad de sitios fisicos
de venta. el costo de cada transaccion se vera drasticamente reducido ya que la
reduccion de la intervencion del tactor humano podra repercutir ¢n una menor
transmision de costo al cliente

Respuestas oportunas a las necesidades de los clientes. El comercio electrénico
permite hacer mas amplias las cadenas de distribucion. por cjemplo: en el caso de
las empresas que venden directamente a los consumidores finales sin utilizar medios
externos como el correo o compaiiias de mensajeria. el tiempo de cntrega se
reducira debido a que se aprovecha la cadena de distribucién y el tiempo se va
disminuido al hacer las dordenes en linca y surtir el pedido casi de manera

simultaneca
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Temr Seas: PPetigros de ke antomearizacion: los virus

Tipos de virus computacionales

Un virus computacional es un programa disennado para repicarse v esparcirse por st
mismo. preferentemente sin que el usuario teaga conocimiento de su existencia  Los virus
computacionales se esparcen ancxandose a otros progrivnas ( tales como su hoja de cilculo

o procesador de palabras ) o ¢n el sector boot de un disquete

niciada desde un

¢ cjecuta o la computadora e

Cuando un archivo infectado por el virus
disco infectado. ¢l virus se ejecuta por si mismo  Normalmente. ¢l virus se aloja en la
memoria de la computadora. esperandao infectar el siguiente programa que sea ejecutado o
el proximo disco gue se tenga acceso  Adicionalmente muchos virus realizan diversos
eventos. tales como desplegiar un mensaje en una fecha determinada o borrar archivos.

después que el programa intectado es ejecutado un cierto namero de veces

Mientras que algunos de estos eventos son benignos ( tales como el desplegar mensajes ).
stema sc haga

otros pucden ser malignos. como aquellos gue hacen que et desempeno del
mas lento y causen cambios a la pantalla de su computadora

Otros virus. sin embargo. son realmente tatales, causando que ¢l sistema v los archivos se
danen. lo cual resulta en perdidas de informacion

LComo se distribuven en fos virus?

l.os virus se esparcen cuando usted g¢jecuta una aplicacion infectada o inicia su
computadora desde un disco que ha infectado archivos del sistema. Por ¢jemplo. si un
programa de procesador de palabras contiene un virus. cuando usted cjecuta el prograna
una vez que el virus esta en la memoria, usualmente intecta cualquier aplicacion que usted
cjecute. incluyendo aplicaciones de red si usted tiene acceso para escribir en directorios o

discos de la red

l.os virus actian de distintas formas  Algunos virus permanecen activos en la memoria
hasta que usted apega su computadora. otros virus permanecen activos solo cuando la
ccutada, al apagar su computadora o salir de la aplicacion. el viru
archivo infectado o det disco. esto

aplicacion infectada cs
se remueve de Ja memoria. pero no se remueve del
significa que si el virus esta residiendo en un archivo de sistema. el virus se activara la

isco infectado. Si el virus reside en

proxima vez que usted inicie su computador desde el
una aplicacion. el virus se activara la proxima vez que usted ejecute esa aplicacion.
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Caracteristicas de los virus

Los virus normalmente tienen diversas caracteristicas que son:

1

3]

Residentes en memoria  Permanecen en la memoria de la computadora donde
tacilmente puecden replicarse por si mismos a programas y scctores boot [Esta es la
caracteristica mas comuan

No residentes en memoria No permanecen en la memoria después de que el
programa infectado cs cerrado. solo pueden infectar cuando ¢l programa cs
¢jecutado no es muy comun

Diversas tormas. labilidad en la mutacién, cambiando los segmentos del codigo
para lucir diferente de una infeccion a otra. Esle tipo de virus es un reto para los
mcétodos de deteccion de los antivirus.

Activados por eventos. Accion construida en un virus que es accionada por una
fecha. una tecla en particular o una funcion de MS - DOS. Esta accion puede ser
desde un simple mensaje que se visualiza en pantalla hasta el “ formato * de su
disco o cl borrado dc archivos

Infeccion de una computadora por virus

A continuacion se presenta una lista de los sintomas mas comunes presentados por los
usuarios cuando una computadora ha sido intectada por un virus:

a)
b)
<)

d)

Los programas antivirus son la me¢jor manera de protegerse contra la infeccion de

lLos programas toman mas tiempo del normal para ser cargados repentinamente.
El tamaiio del programa cambia constantemente.

io libre.

El disco duro de la maquina continta corriendao sin espa
Cuando se corre la funcion checkdisk, éste no muestra 655360 bytes disponibles.
Se tienen crrores de tipo 32 bits en Windows

L.a luz del drive continta ** talscando * cuando no esta siendo utilizada.

Sonidoas extraiios provienen del teclado de la computadora.

La computadora no reconoce la configuracion establecida por el usuario y la bateria
es nueva

rus,

pero no todos los virus se cubren con un solo programa amtivirus y nucvos virus son
desarrollados continuamente, recuerde un adagio que dice: ** a mayor computadoras y redes
mayor numero de infecciones
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LLos virus mas conocidos

Virus de la pelota Este virus es no de los primeros que se conocieron. Presenta una
pelota rebotando de un lado a otro de la pantalla de las computadoras No produce
dalos a la informacion

Miguel Angel. Descubierto en abril de 1991 es del tipo infectares del sector de
carga. toma el control de la computadora desde el momento del encendido Lo
primero que hace es veriticar si la fecha que indica el sistema es scis de marzo
(fecha dce nacimiento de Migucl Angel Buonarroti. escultor. arquitecto y pintor
italiano del renacimientio)., si ¢s. procede a borrar todos los datos de la 1abla de
gnacion de archivos. con lo que se pierde toda la informacion del disco

as

Natas Se crece ue es un virus originario de Mexico, aunque su origen nunca (ue
comprobado s un virus en varias paries, polimorfo v mutante. va que esparce su
codigo en diferentes lugares del disco duro y se integra para cometer sus dafos.
utiliza esquemas v cambia de torma para cvitar ser detectado

Jerusalén un virus que intecta de archivos ¢jecutables Se conoce también con ¢l
nombre de Viernes 130 va que ese ¢l dia que se activa con motivo de celebrar el 13
de mayo de 1998, 40" aniversario del ultimo dia de Patestina como nacion

Paquistan  Dos hermanos programadores de lahore. Paquistan, hicieron este virus
para infectar las computadoras de quienes copiaban uno de sus programas sin pagar
los derechos correspondientes Se ditundio rapidamente por todo el mundo con ¢l

nombre de Brain, Cerebro

s uno de los virus mas conocidos en todo el mundo. Gracias a su

Virus Stoned
0. ha dado lugar a una gran cantidad de variantes

sencillo codi

Virus de la galleta Se cuenta que las computadoras DEC sistema dicz fucron
contagiadas hace muchos afios por un virus que al activarse mostraba el mensaje
want a cookic; (quicro una gallera) El pequeno personaje y el mensaje no se
quitaban hasta que se tecleaba la palabra coockie. despuds de lo cual. se mostraba el
mensaje Burps

uno de fos vires mas prolificos. ya que existe una gran camiidad de

Viena.
familias v variantes de su codigo
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Medidas de proteccion contra los virus informaticos

La manera mas coman de adquirir un virus informatico es a través de copias ilegales de
programas.. por esta razon, por sentido coman vy por norma dética. no se deben copiar los
programas originales para distribuirlos ilegalmente entre sus amigos

LLa dnica manecra de “matar” o desactivar a un virus informatico es apagando la
computadora. Esto es muy sencillo’ El virus se encuentira alojado en alguna pane del disco
duro y se “carga™ en la memoria cada vez que se enciende la computadora Al apagaria el

virus se desactiva

Al estar activos en la memoria. los virus tienen la capacidad de enganar a los antivirus. Si
se “carga” la computadora desde un disquete de sistema libre de virus, se garantiza que el
antivirus realizara correctamente su trabajo, eliminando de raiz al virus. Entonces, decbe
cargar el sistema operativo desde un disquete y enseguida ejecutar el antivirus para acabar
con el problema De otra manera no es seguro ¢l éxito También se deben aplicar las
siguicntes medidas de scguridad

- No utilizar copias ilegales o piratas de los programas

- No olvidar disquetes en las unidades lectoras. Si el disquete esta infectado.
tacilmente se puede contagiar [a computadora

-  Crear un respaldo o copia de seguridad de la informacion generada. diaria y
semanalmente

- Si la computadora ha sido infectada por un virus, lo mejor es apagarla; realizar la
carga con un disquete de sistema protegido contra estructura y revisar la
computadora con un antivirus

- Contar con un programa antivirus v actualizarlo peridodicamente
- Proteger los accesos a la red con claves

- Las empresas que tengan sistemas computadorizados deben establecer métodos de
control para que sus operadores no introduzcan disquetes de dudosa procedencia en
sus computadoras

- No se debe permitir que los empleados se Heven a la casa disquetes y
posteriormente los regresen al trabajo. tal vez contaminados con algun virus

- Protcja contra escritura los disquetes que tenga que introducir a una computadora
extrafia. Lo recomendable es que la reinicialice (Reboto) usando un disquete de
sistema que esté protegido contra escritura y que no esté infectado.
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Una proteccion adicional contra los virus consiste en cambiar el atributo de los
archivos con extension .com o exe a sélo lectura (read only). Esto se puede hacer
usando ¢l comando attrib del dos

No  permita  que  personas  desconocidas introduzcan  disquetes - de . dudosa
procedencia en su computadora .

No abrir todos los correos electronicos que llegan, sobre todo cuando se desconoce
su procedencia )

No “bajar’ archivos de sitios Web desconocidos
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Acetatos ulilizados para la plitica que se impartié
Rezones pares writizar las compucdoras

1. Tienen una velocidad sin igual, y desempefan calculos mucho mas rapido que los
humanos

2. Realizan tareas sin cometer errores y evitan la fatiga
3. Llevan a cabo tarecas criticas y peligrosas

4. Ofrecen servicios en el campo meédico y en el campo cientifico que no existian

5. Constituyen un medio de entretenimiento muy interesante asi como un instrumento
educativo

Las computadoras llevan a cabo muchas de las tarcas que cstamos acostumbrados a no
tomar en cuenta. Por cjemplo. controlan el flujo de trafico ac¢reo durante las horas de
congestion mediante dispositivos de control o semaforos. Una computadora de gran tamafio
prepara las predicciones sobre el tiempo para 1odo el pais
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dPor qud nrilizar las comprredoras™

Pueden

LLas personas usan las computadoras porque son rapidas, precisas y contiable
llevar a cabo millones de calculos en un solo segundo l.a velocicdkid de una computadora s¢
relaciona con la cantidad de datos que se ha procesado  Las actividades de procesamiento
se detinen en términos volumen v frecnencia. ED volumen es ta cantidad total de datos que
se ha manecjado. en tanto la frecuencia describe qué tan a menudo una unidad especifica de

informacion se procesa

Sec acusa a las computadoras de etectuar errores en cuentas. cheques y balances, aunque la
mayvor parte de los cerrores que se les atribuven en realidad errores humanos  La
probabilidad de error de la computadora es bastante pequeina v con frecuencia se puede

sreso cquivocado de datos

reterir al in

Por ejemplo. podemos mancjar transacciones rapidamenie para aumentar la velocidad de
nuestra comprension de datos comerciales. Sin embargo. este incremento de velocidad
obliga a los individuos a trabajar mas rapidamentc y los coloca bajo mayor presion
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L. usuarios y sus computadoras.

El término wswnario, incluye a cualquier persona que derive algun beneficio de los
servicios de procesamiento de informacion computarizados. Pucede ser desde un estudiante
trabajando en el laboratorio hasta un alto e¢jecutivo que realiza un analisis financicro de
presupuestos anuales

El papel de profesionista en computacion es sencillo: sarisfacer las necestdades del
nsuerrio. Sin embargo. jesto no es tan facil como suenat Cumplir con el requerimiento de un
usuario puede ocupar a un cquipo de profesionales altamente calificados durante varios

meses
l.as recomendaciones pueden ir desde el disefio de una solicitud de empleo hasta el

namero de copias de un reporte que deben distribuirse. Los analistas de sistemas pueden
contribuir a la creacion de procedimicentos para mancjar cualquier actividad de negocios.
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Civneraciones de compitadoras

Drimera gencracion

Las computadoras de esta generacion se caracterizaron por eslar constituidas de
relevadores clectromecanicos. cran de un tamaio tan grande que ocupaban espaciosos
salones en las universidades donde tueron desarrofladas
resistencias v valvulas de vacio propiciaba un consumo
lo que se calentaban demasiado. esto obligo a incluir en
istemas de enfriamiento

l.a cantidad de condcnsadores.
excesivo de energia electrica, por
las salas de computacion, costosos

[.a entrada de datos a la computadora se realizaba por medio de tarjetas perforadas y la
programacion solamenie se desarrollaba en lenguaje de maquina o binario Se puede
terminar aproximadamente la fecha final de esta ctapa en la década de los cincuentas

Sogrrnde generacteon

I.a caracteristica principal ¢n cuanto s los equipos (hardware) cs la inclusion de
transistores. La inclusion de memarias de territa en estas computadoras hizo posible que sc¢
redujeran dc tamano considerablemente reduciendo también su consumo de energia
eléctrica. Esto significd una notable baja de la temperatura v. aunque necesitaban todavia
sistemas de enfriamiento. podian estar mas tiempo operando sin presentar problemas. En
esta geneiacion se construven las supercomputadoras

Tercera generacion.

Se empiczan a utilizar los medios magnéticos de almacenamiento. como cintas
magndéticas de nueve canales. enormes discos rigidos. cte. Algunos sistemas todavia usan
las tarjetas perforadas para la entrada de datos. pero las lecioras de tarjetas va alcanzan
velocidades respetables

Creartcr gerneracion

Los sistemas operativos han alcanzado un notable desarrollo. sobre todo por ha
posibilidad de generar graticos a grandes velocidades. 1o cual permite utilizar las intertaces
graficas de usuarios. que son pantallas con ventanas, iconos (figuras) y menus desplegados
que tacilitan las tarcas de comunicacion entre el usuario v la computadora. tales como la
scleccion de comandos del sistema operativo para realizar operaciones de copiado o
formato con una simple pulsacion de cualquier boton del raton (mouse) sobre uno de los

ICONOsS O ments
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Queintta generacion

LLas computadoras de esta gencracion contienen una gran cantidad de micro procesadoras
1rabajanda en paralelo y pueden reconocer voz ¢ imagenes También tienen la capacidad de
comunicarse con un lenguaje natural

Nexter generacieon

I.as computadoras de este generacion cuentan con arquitecturas combinadas paralela/
vectorial, con cientos de micro procesadoras vectoriales trabajando al mismo tiempo; se
han creado computadoras capaces de realizar mas de un millon de millones de operaciones
aritmcticas de punto flotante por segundo. las redes de arca mwundial seguiran creciendo
desorbitadamente utilizando medios de comunicacion a través de fibras opticas v satélites,
con anchos de banda impresionantes
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Clasificacion de las computcadoras
Alacre compritcdderras

Se destinan a las universidades vy a las empresas que necesitan una gran capacidad de
computo vy sistemas operativos robustos que les permitan compartir toda su potencia entre
cientos o miles de usuarios

Connprrcrcdoreas persenales

Por una parte sc encuentran fas computadoras que se utilizan como servidores en las
redes, es decir, las computadoras encargadas de suministrar los programas v las bases de
datos a cientos o miles de usuarios que se conectan por diversos medios solicitando
servicios a esa unidad central, y por otra, las computadoras quce solicitan ¢sos servicios.
denominadas estaciones de trabajo.

Supercompuiadoras.

Son computadoras con una gran capacidad de computo, el cual recalizan a enormes
velocidades. asistidas por varios micro procesadores trabajando en paralelo
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I analista de sistemas

El disefio de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema
en una organizacion que ya exista. El analisis de sistemas. por consiguiente, es el proceso
de clasificacion ¢ interpretacion de hechos. diagnéstico de problemas y empleo de la
informacién para recomendar mcjoras al sistema

a continuacion se encuentra una lista de las funciones mas comunes asignadas a los
analistas de sistecmas

- Analisis de sistemas. En este caso la anica responsabilidad del analista es conducir
estudios de sistemas para detectar hechos relevantes relacionados con la actividad de la
ocmpr it

- Analisis, disefio y programacion de sistemas. El analista conduce la investigacion de
sistemas.. Desarrolla las especificaciones de diseiio y escribe ¢l sofiware necesario para
implantar ¢l disefio
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Cambiox en las responsabilidades de analiste de sistenias

temas eran especialistas en computacion pero

Hace algin tiempo todos los analistas de s
no en organizaciones. lLos usuarios participaran cada vez mas cn ¢l desarrollo de sistemas

por varias razones

- Los usuarios han acumulado experiencia al trabajar con aplicaciones que fueron
desarrolladas para cllos anteriormente

En la actualidad son comunes las micro computadoras en torma de estaciones de
trabajo. de computadoras personales. incluso para uso en casa. v software que sati
las necesidades de los usuarios

Lo el presente los usuarios que ingresan en las organizaciones han recibido. ya seca en
colegios o universidades. entrenamiento en diversos aspectos de los sistemas de
>n, gencralmente en su analisis y diseno

informaci

I.as aplicaciones que se desarrollan en las organizaciones son cada vez mas complejas

- La aparicion de mcjores herramientas para el desarrollo de sistemas
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Aplicaciones de la mmforncinca
Ciencia

Se realizan investigaciones arqueologicas mas confiables utilizando el radar, ¢l sonar y
las computadoras para analizar las caracteristicas de los vestigios encontrados en
excavaciones. se realizan viajes ecspaciales y en envian naves a Marte o a cualquicr otro
planeta, con “robots™ capaces de fotografiar su superticie. recoger y analizar muestras de
rocas

Admirustracion v leonomia

La computadora tiene un sinfin de aplicaciones: programas de calculos financicros,
contables y administrativos. control automatico de procesos administrativos;, toma de
decisiones mas confiables. control de inversiones y rentabilidad de proyectos;
automatizaciéon de calculos economicos, programas que permiten llevar un controf minuto a
minuto de las operaciones de las bolsas de valores. transacciones comerciales y financieras
a traves de redes publicas y privadas como Internct

1Yisertor, manufacturda ¢ ngerieria

LLos novedosos programas computacionales para la asistencia al disefio por computadora,
para la asistencia automatizada de la manufactura y otros de control de operaciones cn los
procesos de produccion. asi como la automatizacion de los estudios de tiempos y
movimicntos. permiten aumentar la producciéon y reducir los costos en la industria. el
camercio o incluso el arte

f_a investigacion dc operaciones se ha bencticiado enormemenic con el uso de las
computadoras. sobre todo en cuanto a la simulacion de procesos. Utilizando programas de
simulacion se logran disefar lineas de produccion con mayor productividad y menores
costos. con o que se optimiza ¢l uso de los recursos de la industria

Aledicina

existen programas que permiten, con base en datos historicos y experiencias sintomaticas,
realizar diagnosticos y tratamicntos casi automaticamente por computadora. Actualmente se
realizan operaciones que se transmiten por Internet. en las cuales pueden estar participando
doctores ubicados a miles de kilometros unos de otros
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Iducacion
es comun en muchas escuelas, contar con salones de clases con computadoras ¥ sistemas
clectronicos lLas oficinas y Dbibliotecas escolares  utilizan las- compwadoras

indispensablemente

Aplicacrones mlicres

L.a mayor parte de los proyectos cientiticos relacionados con la acronautica v ¢l espacio
se vieron influidos por la guerra en la mayoria de los paises [s por eso que en la Alemania
de mediados de siglo es en donde se desarrolfla la tecnologia de los primeros misiles v se
dan las bascs para construir las primeras bombas nucleares

Arte v cultura

arte en todas sus manifestaciones. musica. danza. pintura. arquitectura, poesia. teatro.
cine. literatura y muchas otras. adquicren nucvas dimensiones con la introduccion de los
sistemas de computo y la programacion para la realizacion de sus actividades Se producen
obras de¢ inigualable calidad de sonido y videos utilizando los sistemas digitales

E

Se facilitan las labores de disefo y animacion de imagenes con las nuevas computadoras
que pernliten proceso distribuido a grandes velocidades y comprension digital de datos Se
pueden crear peliculas utilizando unicamente computadoras, como ¢s el caso de Toy Story
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1 cenntacdor publico, la cultnra v la inmovacion recnologica

Lt connaddor priblico

profesional es aquella persona que gjerce una ocupacion en forma permanente v
congruente con ciertos principios en su quchacer cotidiano, de esta forma ¢l contador
publico o profesional de la comaduria pablica también llamado licenciado en comaduria es
un ser humano al tfin. que abserva en su accion profesional los principios basicos de la
misma, los principios de contabitidad generalmente aceptados, las normas y procedimientos
de auditoria, el codigo de ¢tica y la obligacion de la educacion profesional continua

En los ultimos tiempos la innovacion tecnologica lograda en materia de informacion. sc
ha caracterizado  por su constante dinamica. ha permitido entre otros. los siguientes
avances, que ticnen que ver con la dinamica empresarial y por supuesto con la contaduria
publica v el quchacer del contador pablico

cevacion de la productividad v mcjoramiento de la calidad tanto de los procesos
productivos. informativos, como de los productos v del propio quchacer profesional de
contadaores publicos v de otros profesionales como los ecconomistas, y administradores

- Compartir informacion en forma oportuna y veraz

- Establecer redes de conocimientos y  de intercambios culturales., profesionales.
econdmicos, tecnologicos. sociales v otros

- Tomar decisiones en forma permanente ¢ inmediata

- Personalizar la informacion impersonal

- Agilizacion de los procesos de actualizacion profesional continua

- Permite hacer mas diatanas la dinamica de los procesos y la informacion comable v

financicra a cscala mwundial y. en consccuencia, cumplir ampliamente tanto con la
normaltividad comao con los principios ¢
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El contador publico y el dictamen fiscal cn disquete

Es a partir de 1991 cuando se origina el dictamen fiscal en disquete, a partir de ese afio ¥
hasta la fecha, la secretaria de hacienda y crédito publico ha modificado el tormato guia,
aumentando o disminuyendo archivos. aumemando indices. textos, recomendaciones. etc.

Tal es el caso del dictamen de estados financieros general que actualmente tiene catorce
archivos, integradao por treinta y ocho anexos

Sistema unico de autodeterminacion

El sistema dnico de autodeterminacion, por lo tanto, inicio su operacion a partir del 17 de
julio de 1997, con ¢! sistema uanico de autodeterminacion. los patrones v trabajadores
quedan registrados al instituto mexicano del seguro social, sistema para ¢l ahorro del retiro
¢ instituto del fondo para la vivienda de los irabajadores. mediante un registro unico. Para
el calculo de las cuotas. el sistema unico de autodeterminacion utiliza ta base de cotizacion
de conformidad con el articulo veintisiete de la nueva lev del seguro social v el veintinueve
de la ley del instituto del fondo de la vivienda para los trabajadores

Por medio de este sistema se emitira una sola liquidacion de cuotas mensualmente se

generara la del instituto mexicano del segura social, v bimestralmente la del retiro, cesantia
y vejez, Estas se pagaran en las sucursales bancarias autorizadas o en la subdelegaciones
del instituto mexicano del seruro social. que corresponda al domicilio fiscal del patron

4 ¥ F

stema de nomina mtegral

S

Es un auxiliar que te permite un mancjo mas rapido vy seguro de wus procesos de
organizacion y control, en aspectos operativos. contables y de némina de e empresa. La
informacion que ingrese en tu procesador. es la que podras procesar y aprovechar para
obtener el resultado financiero preciso que. de otra manera, 1e tomaria mas tiempo
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1t Teernet
Historia de las redes o hierner

Hay quienes piensan que la red Internet tiene escasos
popularidad; sin embargo. es una veterana de mas de 30 afos de edad. que vio la luz. crecio
y se desarrolld a la sombra de los avances tecnologicos de las tuerzas armadas de los paises
industrializados y las instituciones de investigacion v cducativas, tanto gubernamentales
comao particulares, saobre todo en los estados unidos

Zn 19061 se comenzaba ¢l planteamiento  del concepto de  comunicaciones  entre
computadoras mediante paquetes de mutuos de datos Leonardo kleinrock publica “capturar
el Mujo de intormacion dentro de larga informacion™  Ala idea es que los datos sean
divididos en pequeiios paquetes, con la suficiente informacion para ser transmitidos

[.as computadoras pucden cstar conectadas a través de internct o mediante lineas
teleténicas Ademas, no solo se comparten datos en las redes, sino los recursos como
impresoras, programas. memoria. unidades de almacenamicnto de datos. bases de datos.
bibliotecas de consulta. c¢te. Incluso. hay quienes trabajan en las compuladoras de su
empresa utilizando una computadora portatil conectada mediante un modem. desde su casa
o desde un lugar remoto

Tamano de las redes
Redes de darea local
Se ubican en areas geograticamente limitadas. Pueden ser redes ubicadas en una casa u
oficina . en un edificio de oficinas. en una fabrica o en un conglomerado dec edificaciones.
con una extensién apropiada para transferir sin problemas los datos. utilizando conexiones

coaxiales. de cable par trenzado o con fibras opticas.

Se utilizan generalmente en empresas, bancos vy en grandes tiendas departamentales. En la
actualidad se han popularizado en las escuelas, en los pequeiios negocios v en los hogares

Redes de area amplic

LLas que se encuentran ubicadas en grandes extensiones territoriales, en todo un pais o en
varios paises, conectados medianie diferentes dispositivos, se denominan redes de arca
amplia. Son utilizadas generalmente por los gobiernos de los paises. por instituciones de
educacion e investigacion y logicamente, por instituciones de seguridad. ¢jército y armada
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Redes de crea metropolitarc

Aunque pueden parccer de area amplia, se circunscriben al territorio de una ciudad o
poblacion Se utilizan para enlazar servicios urbanos como el control ‘del trafico v los
scmaforos en una ciudad. o los servicios bancarios de una zona metropolitana o provincia

Conexiones a Internet

existen muchas maneras de conectarse a Internet. pero la mas [recuente entre los usuarios
particulares. es la conexion telefonica mediante un MODENM. a través de un proveedor dc

servicios Las ventajas son muy claras
5 l.os equipos conexiones no son tan costosos como los de una red ligada

Yy
fisicamente al sistema
Existe una amplia gama de programas de todas las calidades y precios que permiten

6.
navegar facilmente a través de la red

7. El viaje se realiza con todas las ventajas del modo grafico

8 Al entrar a Internet la computadora hace una emulacion de un Host Internet. ya que

se le asigna su propia direcccion mientras dura ese enlace
Correo clectrénico

mediante este servicio de Internet. se pueden enviar mensajes. fotogratias. archivos de
sonido y hasta familiares y amigos que se encuentren en un lugar remoto .
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Comercio clectréonico
El comercio ¢lectrénico reane los siguientes atributos.

- Interaccion clectronica directa entre dos aplicaciones computacionales o entre una
persona y una computadora. o entre una persona

La interaceion involucra la terminacion de una transaccion especitica o parte de ella

L.a transaccion cruza por distintos representantes de la empresa o blcn entre dos
IICLOCIOS o entre un I‘IQLUCIO yun Cllcl]l(.

L.os bencticios y ¢l futuro del comercio electronico

Dentro de los beneficios que ofrece el comercio electrénico, se pueden citar entre otros.

Cilobalizacten

El concepro de globalizacion. entre muchas otras cosas, tiene implicito el uso - de la
tecnologia global. originando que practicamente no se tengan ni fronteras nacionales o
internacionales debido a la cobertura de la red mundial

Servicro al clicnre
Al comtar con la facilidad de poder interactuar electrénicamente con los clientes; las

empresas pucden contar con la informacion detallada de las necesidades de cada cliente
individual

Reduccion de precios al consumdor fivial

Al no tener la necesidad de sitios fisicos de venta. el costo de cada transaccion se vera
reducido va que la reduccion de la intervencion del factor humano podra repercutir en una
menor transmision de costo al cliente

V' Respuestas oportunas a las necesidades de los clientes.

el comercio clectronico permiie hacer mas amplias las cadenas de distribucion, por
cjemplo’ en el caso de las empresas que venden directamente a los consumidores finales sin
utilizar medios externos como ¢l correo o compaiiias de mensajeria. ¢l tiecmpo de entrega se
reducira debido a que se aprovecha la cadena de distribucién y el tiempo se va disminuido
al hacer las ordenes en linea y surtir el pedido casi de manera simultanca.
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Poligros de o crnetennnatizaciont:
l.os varns

un virus computacional es un programa disefado para repicarse v oesparcirse por si
mismo, preferentemente sin que el usuario tenga conocimiento de su existencia LLos virus
computacionales se esparcen anexandose a otros programas (tales como su hoja de calculo
o procesador de  palabras). Normaimente, ¢l virus se aloja en la memoria de la
computadora, esperando intectar el siguiente programa que sea ejecutado o el proximo

disco que se tenga acceso

mientras que algunos de estos eventos son benignos (tates comeo ol desplegar mensajes).,
otros pueden ser malignos, como aquellos (ue hacen que el desempeno del sistema se haga
mas lento y causen cambios a la pantalla de su computadora

otros virus, sin embargo, son realmente fatales. causando que ¢l sistema y los archivos se
danen, lo cual resubta en pérdidas de intormacion

los wvirus se esparcen cuando usted cjecuta wuna aplicacion infectada o inicia su
computadora desde un disco que ha intectado archivos del sistema. Por ejemplo, si un
programa de procesador de palabras contiene un virus, cuando usted ¢jecuta el programa
una vez que el virus esta en la memoria. usualmente infecta cualquier aplicacion que usted
ejecute. incluyendo aplicaciones de red si usted tiene acceso para escribir en directorios o

discos de la red
Caracieristicas de los virus

los virus normalmente tienen diversas caracteristicas (que son

en fa memoria de la computadora donde

5. Residentes en memoria Permanecen
Esta es {a

facilmente pueden replicarse por si mismos a programas v sectores boot
caracteristica mas comun

o. No residentes en memoria. No permanecen en la memoria después de que el
programa infectado es cerrado. solo pueden infectar cuando el programa es
ejecutado no es muy comun

mutacion. cambiando los scgmentos del codigo
e tipo de  virus es un reto para los

7 Diversas formas Habilidad en la
para lucir ditferente de una infeccion a oira
mctodos de deteccion de los antivirus

irus que es accionada por una
ta accion puede ser
* formato * de su

Activados por eventos Accion construida en un
fecha, una tecla en particular o una tuncion de ms - dos.
desde un simple mensaje que se visualiza en pantalla hasta ¢l
disco o el borrado de archivos.

”®
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Infeccion de una computadora por virus

a continuacion se presenta una lista de los sintomas mas comunes presentados por los
usuarios cuando una computadora ha sido infeclada por un virus:
i) .. Los programas toman mas tiempo del normal para ser cargados repentinamente

1) Eltamano del programa cambia constantemente

k) El disco duro de la maquina continia corriendo sin espacio libre

1) Cuando se corre la funcion checkdisk. éste no muestra 655360 bytes disponibles

m) Setienen errores de tipo 32 bits en windows

n) La luz del driveé continua ** falseando = cuando no esta siendo utilizada

©0) Sonidos extrafos provienen del teclado de la computadora

p) La computadora no reconoce la configuracion establecida por ¢l usuario y la bateria

€S nueva

los programas antivirus son la mcjor manera de protegerse contra la infeccion de virus,
pero no todos los virus se cubren con un solo programa antivirus y nuevos virus son
desarrollados continuamente. recuerde un adagio que dice: * a mayor computadoras y redes
mavor numero de infecciones

Los virus mas conocidos

rus de la pelota. Presenta una pelota rebotando de un lado a otro de la pantalla de
tas computadoras. No produce dalos a la informacion.

- Miguel anugel l.o primero gue hace es verificar si la fecha que indica el sistema es
seis de marzo procede a borrar todos los datos de la 1abla de asignacion de archivos.
con lo que se pierde toda la intormacion del disco

- Natas Esparce su codigo en diferenies lugares del disco duro y se integra para
cometer sus dafos. utiliza esquemas v cambia de forma para evitar ser detectado.

- Jerusalén. un virus que infecta de archivos gjecutables. Se conoace también con el
nombre de viernes 13, ya que ese el dia que se activa con motivo de celebrar el 13
de mayo de 1998, 40° aniversario del daltimo dia de palestina como nacion.
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Medidas de proteccion contra los virus informaticos

No utilizar copias ilegales o piratas de los programas

No olvidar disquetes en las unidades lectoras. Si el disquete esta infectado.
facilmente se puede contagiar la computadora

Crear un respaldo o copia de seguridad de la informacion generada, diaria v
semanalmente

Si la computadora ha sido infectada por un virus, lo mejor es apagarla; realizar la
carga con un disquete de sistema protegido contra estructura vy revisar la
computadora con un antivirus

Contar con un programa antivirus y actualizarlo periodicamente
Proteger los accesos a la red con claves

I.as empresas (ue tengan sistemas computadorizados deben establecer métodos de
control para que sus operadores no introduzcan disquetes de dudosa procedencia en
sus computadoras

No se¢ debe permitir que los empleados se lleven a la casa disquetes vy
posteriormente los regresen al trabajo. tal vez contaminados con algan virus

an  disquetes  de dudosa

No permita  que personas desconocidas  introduz:
procedencia en su computadora

No abrir 1todos los correos electronicos que llegan, sobre todo cuando se desconoce
su procedencia

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Formato parn hacer preguntas al expositor

En las siguientes lincas escribe las inquictudes que te salgan durante el desarrollo de la
platica . para que Eduardo, ¢l dia de manana te las aclaré, puedes preguntar acerca de
acontecimientos actuales como Impuestos, temas de tu materia de contabilidad, solamente
por favor sé muy especifico(a) en tus preguntas.

[S]

Comentarios

Nombre
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