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Resumen

Desarrollar 1a metodologia para la creacion de salas que funcionen como autas a distancia
con auditorio presencial y virtual, optimizando recursos, este es ¢l objetivo que se alcanza
al seguir el procedimiento que se describe. Pero para lograrlo se recurre a los antecedentes
de o que son las salas de videocanterencia

rartiendo desde la definicion del concepto de comunicacion, hasta la videoconferencia, y
dado que ¢l abjetivo nos Heva a desarrollar una metodologia que en primera instancia es
para  salas  de videoconterencia, se observd  que, podrian modificarse  algunas
recomendaciones, logrando que ta construceion, si se desea, sea en forma escalonada, y una
vez que se tiene el funcionamiento basico de videoconferencia convencional, este puede ser
modificable y actualizable, permitiendo el mejoramiento continuo, creando un nuevo
concepta, que se denomino, sala-aula vittual

El estudio de los componentes de las salas de videoconferencia, 1a investigacion de las
nuevas teenologias en el mundo, y 1a indagacion del desarrollo de las telecomunicaciones
en nuestro pais, hacen que se reatirme el nuevo concepto de sala aula-virtual, ya que se
reduce ¢l nimero de componentes. y los equipos de videoconferencia especiales, se
sustituyen por equipos comerciales, sin atecetar la calidad de transmision. La consecuencia,
un menor costo y una mas sencilla instalacion

Sc definen los tipos de salas-aufas virtuales que podemos encontrar, observando que son
abiertas y cerradas, vy que pueden situarse casi en cualquier lugar que se requiera, esto
siguiendo la metodologia adecuada de acuerdo a la ubicacion.

La metodologia para el desarrollo de salas- aulas virtuales, ¢s la guia que lleva paso a paso
a desarrollar una sala-aula virtual, es un diagrama de flujo, donde las decisiones se van
dando de acucerdo con lo que se cuente o se plance, también determina si el lugar es
adecuado o como debe adecuarse.

Con la metodologia que aqui se plantea, puede ser determinada la primera inversion, que se
requicre, para que comience a funcionar como sala de videoconferencia, ademas la
obsolescencia es rebasada por tener equipos escalables que permiten actualizarlos, el
equipo de videoconferencia cominimente recomendado, no permite la actualizacion.

Sec decide aplicarlo a instancias educativas, por ser las que presentan una infraestructura
ideal, esto es, son las que requicren de este medio para intercambiar los conocimientos con
la rapidez con que se van dando, y también estas instancias en general carecen de los
recursos para {a construccion en una sola vez. La Facultad de Ingenieria de la UNAM, tiene
¢l interés desde hace varios afios en las salas de videoconferencia, actuaimente cuenta con
dos, pero por las dimensiones y sus caracteristicas se requicre de un niimero mayor, por
esta razon aplicando la presente metodologia, puede llegarse a cubrir el total.
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Introduccion.

En la actualidad la comunicacion es la base para el desarrollo de cualquier organizacion, y
que ademas debe ser maltiple ¢ instantanea, en la sociedad que se denomina fax*, que
consiste en tener la informacion, rapido, concreta y a distancia, se necesita de medios de
comunicacion cfectivos  Los avances cientificos y teenologicos asi como los nuevos
descubrimientos, exigen ser transmitidos casi desde ¢l mismo momento en que ocurren. La
educacion y capacitacion no se queda atras y también pide que sea mas versatil y que los
profesores sean de la mas alta calidad.

Tenemos la necesidad de transmitic Jos conocimientos, la informacion, discusion y
resultados, a través de los medios de comunicacion. Las nuevas tecnologias permiten que
esto sea posible, y se encuentran cada vez mas al alcance de la mayoria de la poblacion.

Las redes de comunicacion comerciales hacen que cada vez sea esto mas sencillo y con
menor equipo, por fo que es necesario ¢l desarrollo de una metodologia para seleccionar en
forma adecuada los elementos que fogren la comunicacion efectiva a distancia entre varios
PUNtos en un Mismoe tiempo.

El desarrollo de la tecnologia hace que las herramientas de telecomunicaciones se vuelvan
cada ver mas accesibles, por o que o costo se reduce, teniendo entonces cambios, esto crea
nuevos paradigmas que nos llevan a una nueva concepeion de un aula, El uso de la
telecontferencia para la comunicaciéon entre grupos, y que se usa actualmente para la
transmision de cursos, después la videoconferencia y jahora que sigue?. Encontrandonos
que ¢l uso de las dos tecnologias mencionadas, se estan volviendo obsoletas, al trabajar
aisladamente.

Actualmente se tienen aulas que, como ya se menciond, nos permiten una interaccion entre
varias comunidades, ¢s decir, existe la comunicacion a través de videoconferencia o
teleconferencia, pero no existe una metodologia que optimice y que nos diga, qué equipos,
materiales y condiciones deben cubrirse para que el sistema funcione adecuadamente de
acuerdo con la seleccion de los componentes.

La adaptacion de aulas de teleconferencia o videoconferencia que actualmente se
recomiendan, tiecne como consccuencia una transformacion completa, que si lo vemos
desde el punto de vista de costos, encontramos que no se hace factible y que el equipo no
trabaja adecuadamente si estas recomendaciones no se cumplen, esto hace recordar aquel
cquipo de camputo avanzado de hace algunos afos, cuando ¢stos debian estar en
condiciones especiales para el procesamiento adecuado y ademas el personal debia también
vestir de forma especial, siendo similar para las aulas virtuales, donde aun, no se rompe el
vivjo paradigma

*émino dado por el sociologe Lic, Jos¢ René Gomez cn una entrevista, donde sc planteo ¢l
comportimicnto aciil de socicdad can respecto a b comunicacion.
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£l problema en si es que no existe una metodologia adecuada, que nos indique como crear
un aula virtual, donde ¢l equipo se adapte al lugar, y no como hasta ahora que el lugar se
adapte al equipo.

I}] objetivo del presente trabajo, consiste en el desarrollo de una metodologia para la
creacion de un aula virtual en instituciones gubernamentales.

Para alcanzar ¢l objetivo, ¢s necesario que se haga el analisis de antecedentes de las
herramientas con que debe de contar el aula, ademas requerimos situarta en la realidad
Nacional, ¢s decir, que la aplicacion tiene gue hacerse con recursos disponibles en nuestro
pais dado que es indispensable resolver los casos que aqui tenemos, sin descartar que puede
ser aplicado a otros paises con mayor o menor desarrolio.

il aula virtual a la que en el presente trabajo se hace referencia va mas alla de la actual
definicion, dado que implica a un sistema de cdmputo y ¢l uso del equipo multimedia como
lo contempla la definicion, pero ademis, es indispensable que el aula tenga la conexion en
tiempo real con el ponente con el que se estard interactuando..

También debe de contemplar que esta puede ser instalada en diferentes plazos, dependiendo
¢l caso; debido a que los gobiernos y administraciones son cambiantes, por tanto los
presupuestos tambieén, y en general la educacion del Estado requiere de la disponibilidad de
estas aulas, por tanto, la carencia de recursos hace que la opcion de plazos sca
indispensable, sin quedar obsoleta al término de la instalacion.

Esto altimo es muy importante dado que con el transcurso del tiempo los costos también
van variando, y como vemos hicia la baja, por lo que un desarrollo a plazos es de sumo
interés hasta para las organizaciones privadas debido a que la mvurslon puede ser menor a
largo plazo. La metodologia que desarrolia en la presente te también contempla el
envejecimiento de tal forma que se sustituyan los elementos en los tiempos adecuados, es
decir cuando asi la organizacion lo decida y requicra.

Requiriéndose de hacer una descripeion de los equipos con que actualmente funcionan
diferentes aulas similares, al igual se hace una lista de los materiales y propiedades que
actualmente se recomiendan para un funcionamiento éptimo, entonces se requiere cotejar
tales caracteristicas de funcionamiento de los diversos componentes del aula virtual, para
determinar si los clementos son sustituibles por nuevos en el mercado, con mayores
beneficios.

La parte medular que hace que el producto sea factible, es decir que el objetivo de la
implementacion de un aula virtual sc logre, optimizando los recursos, es el de la
claboracion de una guia donde los pasos y decisiones que se tomen estaran fundamentadas,
dado que los clementos que se requicran seran por ¢l lugar y funcionalidad. Cabe
mencionar que el aula puede estar de igual forma situada a la intemperie, punto importante
que contempla la guia, dado que como ya se dijo la transmision de los conocimientos deben
partir desde el fugar mismo donde estan ocurriendo, lo que podriamos decir un laboratorio
virtual. De manera tal que lo que se plantee funcione para cualquier situacion, el costo
entonces dependeri de los elementos que requiera el caso.
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F21 trabajo se divide en cuatro capitulos, ¢l primero define los antecedentes, componentes v
propositos de un aula virtual, lo que nos dard las bases que se requieren para lograr la
comunicacion etectiva actual v las perspectivas futuras, pudiendo vislumbrar fa cantidad de
herramientas que se necesitan para una aula con estas condiciones. Ademas se podra decidiv
hasta donde podemos llegar y crecer, o bien, si en realidad es indispensable contar con un
aula de este tipo

El segundo capitulo define los elementos que se requicren para un aula virtual, se describen
los diferentes equipos v las diversas conexiones, ademis de las caracteristicas de cada
clemento y sus posibles sustitutos o alternativas. Y es indispensable definir también la
tuncion de cada clementa

B tereer capitulo plantea la serie de pasos y reglas que llevaran a la implementacion de un
aula virtual, este es muy importante dado que si es a plazos debe considerar las tendencias
futuras, y si no cs asi entonces debe de considerarse 1a recuperacion de la inversion para
continuar actualizando el sistema y no envejezea.

El cuarto capitulo plantea la adaptacion del equipo al lugar y al personal, que como ya se
dijo, es gracias a la ¢volucion continua de nuevas tecnologias que permiten lograr los
objetivos, optimizando los recursos.

£ caso prictico lo encuadra ¢l capitulo cuatro y se enfoca a plantear un aula virtual en la
Facultad de Ingenieria de Ta UNAM, que dadas sus dimensiones no requiere de una sola,
por lo que es necesario de un proyecto integral de aulas virtuales. El presente trabajo
desarrollara dicho proyecto esquematicamente

La propuesta y necesidad esta latente en la Facultad de Ingenieria, esperando que con la
aplicacion del método se haga realidad el tener instaladas estas aulas en los lugares
necesanios.
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Capitulo 1.
La sala—aula virtual:
Componentes y propodsitos.

21 uso del Internet, en la actualidad, es para todos algo primordial en el plano educativo ha
abierto una nueva torma de educacion, pero actualmente es dificil poder hacer llegar a
todos en Meéxico, las nuevas teenologias para la comunicacion, por lo que se necesita lograr
la intercomunicacion cada vez mis agil

o Como se define la sala-aula virtual? Es la primera pregunta que podemos hacernos, el
concepto gue trata ¢l presente va mas alli, del que se tiene en ¢l mundo de la computacion,
de aula o sala virtual, lo que aqui se trata es como podemos lograr construir salas de
videoconferencia, pero con un nuevo paradigma, que nos permita desarrollarlas en plazos
con el servicio funcionando, las actuales salas son costosas y el cquipo poco accesible, es
necesario revisar los antecedentes de fas salas de videoconferencia para poder hacer una
propuesta, que con las distintas detiniciones de las actuales, entendamos el concepto de la
propuesta

Los antecedentes v definiciones de lo que conforma estas aulas se enraizan en el concepto
de comunicacion, por esto la primera definicion es este concepto, saber la forma de
transmision del conocimiento es de suma importancia en esta tesis, dado que la sala- aula
virtual pretende este objetivo

El acercamiento al conacimiento para el ser humano es de tal relevancia, para ¢l desarrollo
personal, que toda la vida esta en contacto con dste, la exigencia de los nuevos ticmpos
requicre que el conocimiento sea lo mias acelerado posible, las salas de videoconferencia
actuales tienen una seriec de desventajas que hacen que estas sean inalcanzables, el
propdsito, entonces como se verd, es el desarrollo de una técnica que al aplicarse nos
permita lograr lo mas rapidamente posible esta comunicacion.

Por qltimo s¢ definen los componentes con los que cuenta una sala de videoconferencia
actual, con ¢l objcto de poder determinar, la cantidad de materiales que se requieren.

1.1. Definicion y antecedentes

La comunicacion ticne cuatro elementos fundamentales que son: el pensamiento, donde se
originan las idcas, el lenguaje que es ¢l medio de expresian del pensamiento, el ambiente,
que es la atmoésfera donde se describen las ideas a través del lenguaje y por altimo el
receptor quien recibe 1a idea.
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Los medios de comunicacion tradicionales reconocidos en la historia han sido la escritura,
inventada en Sumeria. altededor del afio 6000 a.C.; v la imprenta, inventada en China hacia
el ano 600 d.C. v despuds en ta Europa del siglo XV

Es importante mencionar, a la mimica, que es un medio que nacio desde principios de la
historia y no solo del hombre, este medio de comunicacion es, en mayor medida, el mas
sincero de los medios por ser la expresion espontanea de los sentimientos a la transmision
de un mensaje, por cualquier forma,

Los medios de comunicacion eléetricos que también se conocen como tradicionales son. la
totogratia hacia 1926, y los que va son propiamente eléctricos son, ¢l telégrafo en 1835, el
teléfono en 1876, el tonograto en 1877, la radio considerada telegratia inalambrica en 1895,
el cine en 1895 y la television en 1920

Ll considerar a los medios de comunicacion cléctricos como auxiliares en Ia educacion, fue
considerado por Edison en 1922, manifestando que el cinematografo estaba destinado a
revolucionar ¢l sistema educativo y  sustituir, en pocos afios, los libros de texto, mas tarde
en 1945, William Levenson declard, “los receptores de radio seran tan comunes en las aulas
como la tiza y el encerado™

El avance teenologico desarrofla las telecomunicaciones e introduce una nueva herramienta
cléctrica, con la caracteristica de un procesamiento de informacion a altas velocidades, la
computadora u ordenador permiticron acelerar la revolucion tecnologica. Aunque los
medios  tradicionales también evolucionaron gracias al invento del transistor, lo que
permitié que fa tecnologia se compactara y crearan mas elementos como ¢l videotape y
videodisco, actualmente, fa carencia de una computadora en un sistema de comunicacion,
hace que éste resulte obsoleto. Durante ¢l periodo de Bill Clinton, su secretario de
educacion Richard Riley, aseguro gue “los ordenadores seran la nucva base de la educacion
americana ¢ Internet... la pizarra del futuro™

La educacion a distancia, que en el pasado se dictaba exclusivamente por correspondencia,
por mucho tiempo fue considerada “el pariente pobre™ de las clases presenciales. Con el
desarrolio de Internet y del resto de las tecnologias de redes, tal concepto ha cambiado.

iDe gue se trata la educacion a distancia? Y jcual es Ia tecnologia disponible que hara
posible su desarrolio?, Kl principio basico de cualquier planteamiento educativo es la
comunicacion ¢n ¢l sentido mas amplio de la palabra, el hecho de ser “a distancia” es
simplemente la circunstancia de que el emisor del conocimiento impartido no esta en cl
mismo recinto en que se encuentra ¢l receptor de ese conocimiento, Basicamente se trata de
la sustitucion del método tradicional de educacion con el profesor en el aula.

La tecnologia existente hasta hace unos afios permitia hablar de una forma primitiva de
educacion a distancia, en la cual ¢l conocimiento era impartido a través de los distintos
medios mencionados y el recepror recibia la informacion en forma pasiva. En algunos
casos, mediante diversas tormas de evaluacion, se media el aprovechamiento de los cursos
impartidos

n
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B} desarrollo de las aplicaciones multimedia junto con las nue tecnologias digitales
coma ¢l CD-ROM, o sistemas de comunicacion como videoconferenciit, facilitan el camino
hacia un modelo de aprendizaje diferente. Segan los expertos, el tfuturo de la educacion
tendra especial importancia no por transmitir al alumno un contenido especifico, sino por
enseiarle a aprender, es decir, instruirles en fas téenicas del autoaprendizaje y la
autoformacion que, junto con la tecnologia multimedia  (audiovisual), permitirin un
aprendizaje muy completo, por lo menos en cuanto a contenido

<Que es un aula virtual?

“ Iy onna formala deoensenanza no presencial, ¥ oes por esta caracteristica por o que
CONSHIYe 1N paso muy avanzado en la evolucion de 1éenicas o s categoria, tales como la
ensefianza por correspeondencia, ntilizacion de métodos andiovisuales (caseres, escritos,
television interactiva, eie.}

Nine embargo, la principal caracteristica del aula virtual es que el aqui y el ahora son
relativos.

No es necesaria la coincidencia on el tiempo né en el ritmo, puesto que es el sujeto el que
marca sus propias pantas de estudio. s posible aprender por uno mismao, y la informacion
este a su disposicion cuando se crea oportune,

I una forma de ensceianza que, ademas de satisfacer al ctodidacta, abarca también la
simacion diddctica entre profesor y alumno, par lo que engrana los factores de: aprendiz,
profesor, conocimicnto v problemas con wna variedad de personas de distintos lugares,
parises v culturas que ticnen un interés comun en aprender coma aplicar sus conocimientos
en wn dmbito problemcitico concreto. (Fuente: www.ucem.es)

* Ante todo ex un lugar privado en el que se transfiore nna experiencia de entrenamicento
real usando el medio de comunicacion celectronico mas efectivo, cconomico y versatil de
todos: Internet, por supucsto.

Como su nombre lo indica, es un centro de reunion en donde alumnos y profesores pueden
intercambiar ideas v conocimicntos ayudados por medios electronicos. Fsto les permite
deshacerse v cudalgquicr limitacian de ticmpo y espacio y lograr una experiencia a
distancia, nueva vy cnriquecedora (FFuente :emprendedor.com)

* Cada alumno tiene un profesor o tuior encargado, a quien puede consultar o hacer
comentarios on-line. Si se trata dve una materia especifica, ¢l alumno se comunica
directamente con el profesor especializado a través de su computadora o por medio de una
videoconferencia.

Lejos de pensar que los servicios de videoconferencia hoy solo pueden ser utilizados por
los altos cjecutivos de empresas, la tendencia actwal de comercializacicon también se
orienta hacia la satisfaccion de las necesidades de comunicacion de los cuadros medios de
wna empresa gque necesite comunicarse con el exterior.,

Las prestaciones de la red la hacen atractiva para distintas empresas, desde el sector
buncario v ascegurador, pasando por las organizaciones médicas y las agencias de
publicidad,  hasia las  mdustrias. Respecto de las mas safisticadas soluciones  de
telecomunicaciones, el servicio SIVD se propone como una solucion velida para los
usnarios finales, respondiendo a las necesidades individuales del management de emprescas
Ve suxs cmpleados (Fucnie: s nen.com)
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Las anteriores definiciones nos hacen suponer que en un aula virtual la presencia tisica
carece de nnporl‘\nu.\ dado que todo cs a través de las redes de comunicacion. Para el
caso, es necesario tener la combinacion de a asistencia fisica v virtual, por esto decimos
que el presente trabajo va mas alla de la simple definicion.

Proposit
Desarrollaremos entonces, la metodologia para la creacion de la sala - aula virtual, cuyas
caracteristicas se presentan a continuacion.

La sala debe contar con la teenologia necesaria para la transmision y recepcion de
informacion visual y auditiva, es decir, equipo y redes de comunicacion, pero jde qué tipo?.
Esta es la pregunta clave que nos Heva; primero, al analisis de algunas salas parecidas hasta
ahora desarrolladas. Las teleaulas y las salas de videoconferencia son parecidas y las que se
dice del “fururo”

Los propositos que requertmos para una sada - aula virtual son, cubrir los cuatro elementos
criticos de fa comunicacion pero a distancia, llegando a los lugares que se requicra
siguiendo la metodologia adecuada para cada caso, ademas, es indispensable adaptarse al
concepto de virtual, ya que fas necesidades actuales asi lo demandan

La virtualidad de la sala consiste. en dejar fuera la presencia fisica del ponente, para
algunos casos, pero con la capacidad de interaceion a través de un medio de comunicacion
cléctrico o bien si el ponente esta presente en la sala, éste puede intercambiar opiniones y
conocimientos i través de los medios en un entorno adecuado a lugares deseados.

A continuacion se hace fa descripcion de los componentes con que cuentan las salas de
videoconferencia y las teleaulas.

1.2. Componentes basicos
Las teleaulas, éstas son aulas que tiencn en su interior televisores o bien, videoproyectores
que son los encargados de presentar al ponente o la informacion del contenido de un curso,
donde la interaccion se hace por medio telefonico, fax, correo electronico o por
carrespondencia a través de una valuacion tinal.

La sedal se transmite desde un estudio de television a un codificador de microondas que la
sube al satélite, el receptor capta la sefial a través de una antena parabolica, requiriendo un
decodificador que transforma a la seial para poder ser llevada a las aulas y ser vista en los
televisores.

Fn general Ia tele aula se compone:

e Estudio de television

e Modulador de sefales RF

e Transmisor de RF

*  Codificador de microondas
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e Transmisor de microondas

e Satg¢lite o conexion satelital

e Aula receptora

e Antena parabolica

e Decadificador de microondas
e Recepror de RE

* Monitores o videoproyector

Las salas de videoconterencia que tradicionalmente usan algunos centros educativos y
cmpresas, se basan en la conexion entre dos o mis puntos, dircctamente enlazados por
cable o microondas; ¢s importante decir que se requiere de grandes anchos de banda para
tograr la comunicacion. Las condiciones de las aulas estan sujetas al equipo que se tenga de
videoconferencia, actualmente esta cambiando debido a los avances tecnologicos, por lo
que el viejo esquemi esta quedando obsoleto, as redes de comunicacion cumplen con
estandares de ancho de banda que hacen posible que la videoconterencia se haga a traves de
dstas. es decir, la videoconferencia se hace posible a truvés de una conexion de red normal
o comercial de teletonia. La red digital de servicios integrados que sus siglas en inglés son
ISDN. En México comenza a tinales del 2001 por lo que hasta entonces no era factible, por
un medio comercial, la videoconterencia, ahora también esta disponible por microondas, y
que en un futuro cercano sera por teléfonos celulares

Es necesario para presentar los elementos que componen a la sala de videoconferencia,
basarnos en el actual esquema, por lo que a continuacion se presenta el listado:

e Sala con adaptaciones necesarias (auditivas y visuales)
» ‘Felevisores

e Equipo de videoconferencia

e Camaras de video digital robotizadas
e Camaras de video

+  Computadora

e Microfonos ambientales y de solapa

e Un par de fibras opticas conectadas en Intranet o transmisor. y receptor de microondas
*  Trancivers

Basicamente, ¢l enlace a través de la ISDN tiene un gran ancho de banda y su principal
caracteristica reside en que su uso es similar al de una linea de telefonia basica. Entre otros
servicios que pucden brindarse, estan:

e File Transfer: permite enviar y recibir grandes volimenes de informacion e incluso
imagenes, sonido y video.

o Transmision de fax grupo 1V: reduce hasta 5 veces el tiempo de transmision de un fax
tradicional y supera la talta de definicion critica en mapas o fotos.

e Acceso a LAN remotas v teletrabajo: se trata de soluciones en fase de desarrollo que
pueden cambiar radicalmente la cultura productiva de las empresas.

8
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e Telesupervision. combinando la capacidad de la transmision de video ‘con la velocidad
de la conexion, se puede ofrecer una respuesta vialida a la necesidad de seguridad v
vigilancia a distancia

e Transmision de sonido de alta calidad hoy es posible registrar un CD a distancia sin la
utilizacion de transmision via sawélite aciones de radio y empresas discograficas en
el mundo ya utilizan esta aplicacion

e Acceso a bancos de datos ¢ imigenes de cualquier tipo para la consulta mmulml.\ de

catalogos

Existen para la educacion a distancia otras redes de comunicacion que satisfacen de igual
forma la comunicacion, las caracteristicas basicas de éstas las presentamos a continuacion.

e Laindustria de Ja TV por Cable, stministra una infracstructura que permite acceder a
laternet, trabajo en grupo, la ditusion de programas de TV Educativa y fas aplicaciones
de video unidireccional combinado con audio bidireccional

o Teenologia ATM. Esta tecnologia de alta velocidad tiene tuertes aplicaciones en
comunicacion de datos, incluyendo interconexiones de redes de area local, imagen y
aplicaciones multimedios  Permite por otra parte implementar pricticamente todos los
servicios requeridos por la educacion a distancia

o Asymmetric Digital Suseriber Line FEs una tecnologia que yva ha sido analizada
extensamente y permite el acceso a alta velocidad a la intormacion, usando la red de
pares de cobre. Lsta teenologia, que presentaba un lento crecimiento, ha sido casi
unanimemente adoptada por los operadores americanos. Esto significa que comenzaran
a jugar las cconomias de escala que haran descender los precios a valores que
posibiliten su aplicacion en nuestros paises. La posibilidad de disponer de velocidades
de hasta 0 u 8 NMbps, 1a hacen muy atractiva

e ISDN. Presenta una caracteristica que Ta hace esencial en muchas aplicaciones, ya que
es conmutada. Desde un punto es posible desarroliar actividades multimedios sin
mayores tareas de coordinacion que como es necesario usando linecas arrendadas. Basta
solamente seleccionar el nimero de las salas de destino.

En cuanto a la tecnologia se tiene Ia capacidad para la realizacion de una sala - aula virtual,
ahora fa pregunta es scon qué materiales debe contar el aula virtual para un desempeiio
aptimo?.

Matceriales

los materiales deben ser los que el ponente en su caso, requiera en su ponencia, las
recomendaciones son:

= DPizarrén blanco

e Acetatos en computadora

¢ Muestras

e Demostracion de experimentos en tiempo real

Videos

e lFotografias

e Raotatolio
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La wtilizacion de los materiales esti determinada por ¢l instructor, al igual que la dindmica
de la ponencia, es necesario que los instructores se capaciten o familiaricen con el manejo
de estos elementos, dado que para mantener la atencion de personas que no estin siendo
obscrvadas, se requicre de un mancejo fluido de los clementos.

Equipo
Teleaula

La teleaula por sus caracteristicas requiere de una gran cantidad de equipo, se divide en dos
tablas una para la transmision y la otra en la recepeion.

Transmision

ideo Uso
Camaras de video profesional Registro de imagen
Videocaseteras profesionales B Grabacion de imagen o
Lditorasde video [ _§5ch (}g_lLugLUH . .
Monitores d‘_:_\i(T'cg_ - R
o Computadora
| Miezcladoras de Video L \Iczcl'\ dc varia unnbcnc }
res multi-evento C onlmla l:\ ccuencia del  programa
_
e __.»_\_mli(r
o Micréfonos Convierten el sonido a sehal eléetrica
Consola de audio Mezcla y controla ¢l audio
B Equalizadores Filtran la sefial de audio cléctrica
_ Amplificadores de audio Dan ganancia a la sefial eléctrica de audio
o Bafles Convierten la seial cléctrica a sonora
:,A_M, Huminacion } ]
o luminarias Luces de estudio
Control de luces Controla la secuencia de las luces

Todo para la produccion de television con la calidad de broadcast, por lo que se requiere de
un estudio de television, dado gue es transmitido por microondas y las grabaciones deben
tener esta calidad para ser observadas con claridad. Esto es, un espacio fisico con
construyendo cabinas y sets adecuados para instalar el equipo antes mencionado.
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. Bandab
3 e Amplifica la seial RF
Codificador . . Da la banda de transmision
Antena a sefal electromaunética

Hite anda la sefal a todas partes

. Modulador. 7T
Amplificador de RI

Recepeion e e _ .
Aula e
Antena Recibe la senal via satélite
Decodificador o Convierte la sehal a RF
e Televisores o Capt senal audiovisual |
; B Teléfono o fax o correo Interaccion con el ponente

La infracstructura de una teleaula es demasiado sofisticada, lo que ocasiona que sea un
tanto costosa y poco viable para una utilizacion poco comercial, que sirve para la
actualizacion continua de los elementos que la componen,

Videoconferencia

En la conformacion de un sistema de videoconferencia debemos tomar en cuenta los
clementos que la componen:

Codec.-_La setales de audio y video que se desean transmitir se encuentran, por lo general,
en forma de seiales analdgicas, por lo que, para transmitir esta informacion a través de una
red digital, ¢sta debe de ser transformada mediante algin método a una sepal digital. una
vez realizado esto, se debe de comprimir y multiplexar estas sefales para su transmision. El
dispositive que se encarga de este trabajo es el CODEC (Codificador/Decaodificador) que en
¢l otro extremo de la red realiza el trabajo inverso para desplegar y reproducir los datos
provenientes desde el punto remoto. Existen en el mercado equipos modulares, que junto
con ¢l CODEC, incluyen los equipos de video de audio y de control, asi como de equipos
periféricos

La red de comunicaciones.- Para poder realizar cualquier tipo de comunicacion es
necesario contar primero con un medio que transporte la informacion del transmisor al
receplor vy viceversa o paralelamente (en dos direcciones). En los sistemas de
videoconterencia se requicre que este medio proporcione una conexion digital bidireccional
y de alta velocidad entre los dos puntos a conectar. Las razones por las cuales se requiere
que esta conexion sea digital, bidireccional y de alta velocidad se comprenderan mas
adelante al adentrarnos en el estudio del procesamiento de las senales de audio y video.

El nimero de posibitidades que existen de redes de comunicacion es grande, pero se debe
sefialar que la opeion particular depende enteramente de los requerimientos del usuario.
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128 importante saber que entre el CODEC y 1a red existe una barrera que los separa; esto es
para representar ¢l hecho de que la mayoria de los proveedores de redes de comunicacion
solamente permiten conectar directamente equipo aprobado y hasta hace poco la mayoria
de los fabricantes de CODECSs no incluian interfaces aprobadas en sus equipos

La S:
participantes
controlar la
remoto(s)

la.- La sala es ¢l area especialmente acondicionada en la cual se alojarian los
asi como ¢l cquipo de control, de audio y de video, que permitiria capturar y
imagenes y los sonidos que habran de transmititse hacia el(los) punto(s)

El nivel de confortabilidad de la sala determina la calidad de la instalacion. La sala de
videoconfencia perfecta es Ia sala que mis se asemeja a una sala normal para conferencias;
aquellos que hagan uso de esta instalacion no deben sentirse intimidados por la tecnologia
requerida. sino mas bien, deben de sentirse a gusto en la instalacion

Transmision y recepeion

:‘,.( ‘ontrol de sefiale de audio y videa
odecs B ___Interfaz entre la seial cléctrica a optica
Registro de video automatico
sualizacion de las sehales de video
_ Medio de comunicacid

Equipo videoconferencia
ra

mara Robotic

e Manitores

alacion de red telefonic: )
____Videocasetera y DVD
___Camara de documentos

Mezcladora de video __Switcher devideo
L Convertidor SVGA- NTSC Pasa a formato digital ¢l video X_illili_g‘_
T R )
e Mezcladora o Mezcly las entradas de audio
o . Microfonos Convierten el sonido a sefial eléctrica
Amplificador Aumenta la potencia auditiva
Bafles Convierten la senal eléctrica a auditiva

Ademas se requiere de un espacio adecuado donde se ubique al personal y los cquipos,
ademads la red de comunicacion tiene que soportar el ancho’ de banda necesario de
transmision de videoconterencia.

PPademaos ver que para la videoconferencia se requiere de un menor niimero de clementos en
equipo, por lo que es mas viable desarrollar el aula por esta ruta. Sin embargo, actualmente
el equipo que se usa para la videonferencia es, en su mayoria, costoso aun para las
instituciones. Es necesario entonces analizar este equipo y las tendencias futuras para
encontrar, en lo posible, 1a sustitucion que nos permita una mayor accesibilidad a un equipo
de esta indole
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Capitulo2
Analisis de componentes y tipos de
salas-aulas virtuales.

Es necesario identificar y detinir los tipos de salas - aulas viruales que cominmente se
tienen, las audas se clasifican de acuerdo con las condiciones que ¢stas cumplan, y que estan
ligadas a sus caracteristicas. El aula virtual cumple con las condiciones propias de un aula,
la cual puede tener de cero a 500 personas presenciales en un recinto cerrado, normal por lo
que se clasitican como de tipo cerradas, y también las que pueden estar a la intemperie, con
o sin alumnos presenciales, a €stas se les conoce como de tipo abiertas,

tn conformidad con fo anterior, se requerird, entonces, contar con los elementos para una
buena transmision y recepeion de la informacion en ticmpo real, estos elementos deben ser
los  minimos indispensables, y ademas deben brindar o confianza de una buena
comunicacion entre los puntos de enlace.

Primeramente se hace el analisis de los elementos minimos indispensables con que debe
contar una sala-aula virtual, partiendo de los componentes de una sala de videoconferencia
se desarrolla el analisis de cada elemento, obteniendo un sustituto o alternativa de menor
costo pero que nos da el mismo resultado; una vez determinado los componentes sc pasa a
la definicion de los tipos de salas y cuales son sus elementos.

Para definir mejor los elementos, se dividen en tres clases de salas - aulas virtuales entre las
mas comunes se encuentran: pequeiias cerradas con capacidad de 0 a 100 personas
presenciales, grandes cerradas con cupo de 101 a 500 o mas personas presenciales, y
abiertas que van de 0 a un sinnlimero de personas presenciales,

Para realizar un analisis detallado, se tratara de cada clase de aula por separado, y se
determinara con qué elementos se debe contar, y cudles serian sus caracteristicas esenciales
para una buena comunicacion.

La subdivision en tres diferentes clases de aulas virtuales, nos ayuda a determinar en forma
adecuada cada una de las nccesidades que se deberan observar para una buena
comunicacion. Esto es muy importante para la realizacion de un manual de instalacion de
un aula virtual, por la sencilla razén de que nos muestra los requerimientos minimos
indispensables para cada caso, permitiendo obtener un estandar en la realizacion de nuevas
salas - aulas virtuales.
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2.1, Anilisis de componentes.

El analisis de! equipo se hace por medio del concepto de caja negra, tomando como
referencia las caracteristicas de algin equipo de videoconferencia existente, seleccionando

¢l mas completo y de mayor uso, se procede.

Tandberg
Vision 2500
Videoconferencing rollabout

Monitor de color 277 /327
Camara CCD color 12x Zoom
Estandar de video 11.263 y 11.261

Entradas de video 2 x 8- video, mini- DIN conectores (1 e usada para la camara principal)

3 x Compuesto, RCA conectores
Salidas de video 2 x §- video, mini- DIN conectores (monitor sencillo/Dual)
3 x Compuesto, RCA conectores

Estandar de audio G711, (5.722, G728
Entradas de audio 2 x Microfonos, conector

XLR

2 x Audio, RCA conectores (Nivel de linea)
Salidas de audio 3 x Audio, RCA conectores (Nivel de linea)

Estandar de datos T.120

Intertaces 2 x puertos de datos, R8-232 (9-pin D-sub), arriba de 38400 Baud
Interfaces de red
Soft Mux 3 x ISDN 1.420 arriba de 384 kbps
2 x X.21/V.35  arriba de 384 kbps
I x LAN/ Ethernet
128 kbps 1 x 1SDN 1.-4202 x X.21/V.35

2 x X.21/V.35 arriba de

1 x LAN/ Ethernet

128 kbps

arriba de 384 kbps

£l costo aproximado de este equipo es de $ 14,575.80 USD. La forma en que funciona se

explica a continuacion:

Vidco compucesio Audio

Controtador

Red de datos

Fig 2.1

Audio Vidco compucsio

Red de datos
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La figura 2.1 muestra que el equipo aparentemente no realiza ningan proceso, por lo cual se
tiene que hacer un analisis mayor y por partes.

Video
Video »l H.263 Interfiice de red Red de datos
11.261 !

En la figura 2.2 se hace notorio, como ¢l video se trabaja para ser convertido en el
protocolo seleccionado y se manda a través de la interface al medio de comunicacion a

distancia que es la red de datos.

Audio

. G.711 .
Audio G722 { Interface de red ' » Reddc datos
G.728

Fig. 2.3

En la figura 2.3 se observa que para el audio ¢l proceso es similar al video, solo falta el
andlisis de la red de datos que cs qutcn se encarga de la transmision y reccpcnon a

distancia(fig 2.4)

Interface de red Interface de red Red de datos

Red dedatos

le—s| G711
G.722

G.728

Fig 2.4

TESIS LON
FALLADE Us
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Esta parte es muy importante dado que todo se maneja en ambiente digital, ya que si se
cuenta con salidas de video v audio digitales, la calidad en todos Jos sentidos mejoraria, de
lo cual se deduce que la parte de manejo digital es una PC normal, la diferencia radica en la
conversion analogica que se tienen para ¢l video y audio.

Comercialmente  existen equipos gue no requieren de la conversion analogica, los
videoproyectores, los televisores planos de algunas marcas va son digitales completamenie,
v las pantallas de plasma también tienen esta caracteristica, por lo que la salida de video
puede ser tomada directamente del procesador, con el audio es similar

En la entrada de video donde la fuente puede ser cualquiera de las que tienen la forma
compuesta, en ¢l caso del uso de una PC se necesita de una tarjeta de captura para la
conversion digital, ya que las camaras digitales con maltiples filtros aun son poco
accesibles. Si contamaos con una mezcladora de video, entonces s6lo se necesita una entrada
de video compuesto.

importante schalar que para ¢l caso de las conexiones a la red de comunicacion, las
compaifias entregan lo necesario para la conexion en ISDN, por lo que esta tarjeta se reduce
a una sola que sea LAN, o en su caso ¢l CODEC, si se tiene linca dedicada de fibra optica.

De esta forma se tiene que un equipo sustituto al de videoconterencia usado, podria ser de
la siguiente forma como se muestra en la figura 2.5

Interface de red Interface de red

Monitor g -
cntmda PC »| Monitor
salida

Mix Mix Ampl
video audio audio
Fig. 2.5

Cada uno de los clementos existe en ¢l mercado, por lo que el sistema puede crecer o
desarrollarse a conveniencia del usuario. Es importante puntualizar que la PC que aqui se
hace referencia, la caracteristica que tiene es que se adaptan cada una de las tarjetas por
separado, es decir, 1a tarjeta madre no tiene tarjetas incluidas, esto es por el requerimiento
de lineas extra de video v red, esto evita que el costo se eleve, dado que todo existe en el
mercado. El costo aproximado del equipo incluyendo monitores ¢s de alrededor de los
$30.000 00 MN Los elementos que se requieren para la conformacion del equipo son:
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jetas devideo

video

ideo compuesto

zar_en cada monitor

_Paravi

Convierte la s
trada y salida estereo

Elgiqd

LLAN para_cthernet

adora de video

ador de audio

wa la senal de video compuest
de audio_entren

Amplificador de audio

Amplifica salida de audio

_ Software

Para manejar los protocolos

Para tener un equipo totalmente comercial, es decir (ue no se tenga que armar una

computadora, que un experto en la rama acu
hacerun s

da a ensamblarla y que se corra el riesgo de

stema especial, que solo se pueda usar para este fin especifico, y que al momento

de requeriv un cambio para actualizarla, sea necesario el remplazo total, levandonos al

mismo problema de los equipos de videocon
se resuelve utilizando dos computadoras de n
como emisor, de acuerdo a la figura 2.6. sigui

Interface de red

ferencia que no pueden ser actualizados, esto
warca, donde una sirve como receptor y la otra
ente.

Interface de red

Monitor Monit
cutrada » onitor
rc pC salida
r c
Anmpl Mix Mix
audio audio video

Fig. 2.6

Dado que esta fundamentado en sistemas de cOmputo comerciales, el equipo puede ser

actualizado cada vez que sea necesario,
diferentes plazos de un aula.

esto nos permite realizar una planeacion a

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




Metodologia para ¢l desarrolio de una sala - auk vittual

La tecnologia como ya se menciono, tiende a ser digital, y para ¢l caso de las
telecomunicaciones, se tiene pronosticado que para ¢l ailo 2008, todo se hara de esta forma.
sioel cquipo que se plantea es totalmente digital, entonces, en cse afio seguird
manteniéndose sin quedar obsoleto completamente. esto es muy importante dado que los
sistemas educativos gubernamentales en nuestro pais continliin con €scasos presupucstos,
por lo que seria una alternativa para la creciente demanda de calidad educativa.

2.2, Aulas abiertas

Las aulas abicrtas como yva se definio son las que se encuentren en la intemperie, la
pregunta es ,para qué se requiere un aula de este tipo? Un aula de este tipo pucde ser atil
cuando se realizan investigaciones de campo; en la educacion, esto representa la aplicacion
de un recurso idonco, ya que sc comunicarian hacia varios puntos seleccionados, desde el
mismo lugar e instante en que se lleva a cabo la investigacion.

Comuiinmente, en este caso, ¢l nimero de personas presenciales, por lo regular es reducido,
mientras que el nimero de personas virtuales es grande: cabe recordar que la calidad de
transmision de imagen y sonido no es de broadcast, aan, pero debe tener una buena
definicion para los participantes virtuales.

Lo primero que se debe tener es fa conexion a Ja red de comunicacion, la cual debe cubrir el
ancho de banda adecuado para la videoconferencia, que puede ser por cable o microondas.
El equipo portatil de comunicacion digital basado en sistemas de computo, el cual sc
conoce como Lap top o ¢l Pocket Digital Arquitecture (PDA), que puede ser: una PALM en
todas sus genecraciones, con accesorios multimedia, nos permitira entablar ¢l sistema de
comunicacion, con la conexion en tiempo real con diversos puntos que dan acceso a
usuarios virtuales,

Los accesorios multimedia, que son: camara, micréfono audifonos o amplificador con
bocinas; para el caso de la camara y microfono se recomienda scan inalambricos con un
alcance de 10 metros. Es preferible contar con tarjeta de captura de video para la utilizacion
de camaras de bajo costo y mejores caracteristicas; en ¢l caso del micréfono es
recomendable que sea unidireccional, con la finalidad de captar tan solo lo que el ponente
hablc o sefiale; sin embargo, también es necesario contar con un micréfono ambiental para
lo que se requicra.

El equipo para el caso no debe ser delicado dado que, como se usa a la intemperie es
indispensable que resista estas condiciones, esto es porque e! investigador o ponente bajo
cstas circunstancias, no debe preocuparse por tener un cuidado especial, y ademas debe scr
de tacil mangjo, de tal forma que el usuario no requiera de un manual intenso que
complique la conexion y acceso al sistema,

En conclusion, ¢l equipo minimo indispensable para este caso seria:

Conexion a red de comunicacion
Equipo de computo

[ — 5



Metodologin para ¢l desarrollo de una saliy - aali viruaa

FEquipo multimedia

Tarjeta de captura de video
Camara

Microfonos

Sistema inalambrico
Monitor (opcional)

La agrupacion de los clementos se muestra en fa figura 2.7

2.3 Aulas cerradas

En este caso se divide en dos clases las de 0 a 100 usuarios presenciales, consideradas
como pequeiias; y las de mas usuarios, denominadas grandes; estas son propiamente aulas
donde se puede hacer uso de un nimero mayor de equipo y controlar el ambiente para una
Optima comunicacion a distancia.

Podemos decir que para salas pequeiias de 0 usuarios presenciales, en general es el mismo
equipo que para fa sala abierta, sélo que aqui, puede ser equipo de escritorio, pero como lo
que se pretende son salas - aulas virtuales, se debe considerar que el funcionamicento es cl
de un aula para la ensefanza, por lo que debe contener los materiales de ésta, ademas el
equipo debe de preferencia, concentrarse en una sala exclusiva de control, con el proposito
de que el panente solo se concentre en su labor docente. ¢l arca de la audiencia  debe
mantener cierta comadidad, de tal forma que los asientos sean de materiales blandos, y
permita que la reverberancia sea casi igual con el auditorio lleno o vacio va que la sala en
general debe presentar esta caracteristi condicion se cumple entonces se usarian
microfonos ambientales v cimaras auto-ajustables, lo cual nos Hevaria al vicjo paradigima

_TESIS CON

| FALLA DE ORIGEN | "
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Dado que ¢l objetivo es Ta optimizacion y bajo costo, la remodelacion de ta sala solo se
contempla en el caso estrictamente nec o, requiriendo de microfonos unidireccionales
colocados al cuerpo del ponente o frente a los ponentes, camaras controladas en forma
manual y de uso comercial, monitores o pantallas mayores a 29 pulgadas, estos con
conexion VGA, se utilizan también ampliticadores de audio con bafles distribuidos
uniformente en toda la sala, para manejar baja potencia de salida v mavor fidelidad

En cuanto el equipo de enlace, éste consiste en un sistema de videoconterencia basado en
PC con los estandares de compresion ya sefialados, e) modem de conexion a la red de
comunicacion tiene la velocidad requerida para la videoconferencia, es comin encontrarlo
comercialmente. En cuanto a la red, ésta debe soportar ¢l ancho de banda, en caso de que
no se tenga disponible, se realizara fa contratacion con alguna de las empresas existentes de
telefonia que brindan este servicio.

Las empresas teletonicas gue brindan servicios de banda ancha, dan facilidades para poder
transmitir v recibir videoconferencias, esto es muy importante, ya que no se requieren de
lineas dedicadas y se abre fa comunicacion para casi todo el mundo a bajo costo

La cabina de control de audio y video, en este caso, podria tan solo controlar la conexion de
la red de comunicacion y el audio en la sala. asi como el enfoque vy encuadre de las
camaras, ¢l o los ponentes pueden controlar la secuencia de las participaciones desde su
lugar: de igual torma, ¢stos manejan el equipo para la exposicion. Esto ¢s muy interesante

porque ¢l ponente desarrolla su exposicion de la forma como lo desce.
El equipo minimo indispensable es:

Conexion a red de comunicacion
Equipo de computo

Equipo multimedia

Tarjeta de captura de video
Camaras

Presentador de video
Microfonos

Sistema inalambrico
Monitores de 29 pulgadas
Videocasetera

Reproductor DVD
Grabador DVD

Mezctador de video
Consola de audio
Amplificador de audio
Batles

s salas - aulas virtuales cerradas grandes, dado que se requiere que desde el interior
del auditorio se visualice la participacion externa, los monitores o pantallas deben scr
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considerablemente grandes, de por lo menos 100 pulgadas v de igual forma con conexion
para VGA, por lo que se necesitan videoproyectores con una cantidad de fumens gue nos
permita mantener una luminosidad adecuada en la sala, gque las camaras registren la imagen
sin problemas; la scleccion se hace dependiendo del tamaiio forma ¢ iluminacion del
recinto, para fo cual posteriormente se dara un listado para cada caso

La conveniencia de que el equipo se tenga en una cabina es para que ¢l o los operadores
puedan controlar y monitorear adecuadamente las sefales de audio y video en el recinto.
También es para que el o los ponentes observen un auditorio comiin donde se dara la
ponencia Aqui no se le puede dar el control al o los ponentes, debido a las dimensiones que
se requieren del recinto para alojar a este ntimero de personas

E1 equipo minimo indispensable es

Conexion a red de comunicacion

Equipo de computo

Juipo multimedia

Tarjeta de captura de video

Camara

Presentador de video

Microfonos

Sistema inalambrico

Videoproyectores

Videocasetera

Reproductor

Mezclador de video

Consola de audio

Amplificador de audio

Bafles

Para los dos ultimos casos es importante mencionar que la remodelacion incluye, que en el
lugar de las personas presenciales, se les puede dejar una terminal de conexion a la red,
para, si asi se desea, seguir la ponencia desde una Lap Top o PDA.

Como se puede ver, el montaje actual de una sala - aula virtual es sencillo, esto debido a los
avances tecnologicos que nos permiten tener al alcance la comunicacion a distancia, lo que
antes cra demasiado costoso y complicado, en la actualidad no lo es tanto. Si nos
trastadamos al futuro podremos ver que estos sistemas serin tan comunes como lo es
actualmente la television,
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Capitulo 3
Guia para el desarrollo de una sala-
aula virtual.

En la realizacion de una sala-aula virtual para llevar a cabo videoconterencias es importante
tomar en cuenta lo siguiente:

« Antes que nada la videoconferencia no debe tomarse como un reto
tecnoldgico, sino como una nueva forma de comunicacion.

- La productividad y los ahorros también se pueden considerar en el
sentido de cémo hacer mas y mejor por lo mismo y no siempre como
hacer 1o mismo por menos. Es por eso que la videoconferencia no debe
enfocarse a reducir viajes, sino a hacerlos mas eficientes.

« La videoconferencia elimina muchas barreras de comunicacién .
me)orando su calidad y agilizdndola, pero no funciona en procesos de
supervision fisica y dispersa. B

= La videoconferencia se justifica por los beneficios ganados, y no porr los .
ahorros generados. :

« La videoconferencia atenta contra estilos de vida o culturas de vlaJe
y puede ser una mala inversion si no se plantea adecuadamente.

En este capitulo se desarrolla la metodologia que nos permite llevar a cabo una sala-aula
virtual, con todos sus componentes y de acuerdo a las caracteristicas del lugar y los
estandares internacionales y nacionales (Apéndice A: Estandares).

Después de todo lo anterior la creacion de una metodologia debe ser en forma tal que nos
lleve a concluir una sala, sin importar el plazo que se fije, pero lo que es mas importante es
que, desde el principio csté en funcionamiento y conforme se llegue a la conclusion, no
quede obsoleta.

Algo de lo que debemos tener en cuenta son las politicas que se manejan en el lugar, esto es
clave en la conexion dado que si se rompe con alguna de ellas, puede anularse todo el
proyecto

La politica que no es general, pero que es de suma importancia, es la interna del lugar
donde se desee un desarrollo en una sala, lo que se necesita es la adaptacion para la
creacion sin que nos encontremos atrapados en una lucha de poderes. Al parecer es muy
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importante negociar la forma mas edecuada el desarrollo de la sala, de acuerdo con los
intereses de cada institucion, convenciendo a los involuerados de esta necesidad

Iin restmen, para la transmision v recepeion, actualmente todo se reduce a software de
computadora que trabaja dentro de los reglamentos anteriormente citados, con lo cual
podemos decir que los sistemas de  videoconferencia que tueron evolucionando  se
fundamentan en la computadora personal, conectada a las redes de comunicacion, que a
traveés de la experiencia desde va hace 20 aios, cuando se inicio con lincas dedicadas de
telétono, que lo hacian costoso y complejo, las necesidades de los negocios, obligaron a la
basqueda de formas mas sencillas para cubrir la necesidad, pero con la misma o mcjor
calidad, llevandonos al desarrollo de la videoconferencia

3.1 Metodologia

La “metodologia™ que actualmente se maneja para la instalacion de una sala de
videoconlerencia es como sigue

e Requerimiento de un drea cerrada con capacidad para un minimo de diez participantes,
estrado para cinco ponentes y cabina de control.

e Conexion de fibra optica con por lo menos seis hilos para audio, video y datos
e Acondicionamiento del espacio del cableado cléctrico, audio, video y datos

e Airc acondicionado

e Paredes forradas acusticamente

e luminacion y color adecuado para la captacion de cimaras de video.

Equipo de videoconferencia.
e Codecs

La posibilidad de tener salas abiertas es nula, y la opcion de plazos queda igualmente
descartada, ademas de que existe un cobro por cada transmision que se tenga.

A la anterior se agregan los dos primeros puntos de la metodologia que se plantea a
continuacidn, que es la que se dedujo para la instalacién de salas-aulas virtuales.

e Sec hace un anilisis de las necesidades, ventajas, desventajas y uso, acerca de cuantas
salas se requicren, ademds, si existen instancias que regulen los medios de
comunicacion en el lugar, deben estudiarse las politicas establecidas para la regulacion
de Ia sefial y de los anchos de banda.

e Pasamos a definir ¢l lugar que nos determinara ¢l tipo de sala que seria abierta o
cerrada; una vez determinado el tipo, se procede a la determinacion del equipo,
materiales v adaptaciones necesarias. Si la sala es abierta, entonces se plantea si existe
red de comunicacion: en el caso de que halla red, entonces se especifica de qué tipo es y
si soporta ¢l ancho de banda, si no existe red de comunicacion, entonces se procede a
indagar si es posible instalar de alguna forma la red con las caracteristicas que se
requicren, si no es posible una pronta instalacion se pueden dar alternativas de como
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puede. ser la concesion  algan plazo. Otra cosa que debe tomarse en cuenta’ y es de
suma importancia, es que para cada caso debe desarrollarse un inventario respecto a la
infraestructura con lo que cuenta la instancia, el cual podria ser til en el desarrolto de

la sala

e Una vez determinada fa red, pasemos a la seleccion del equipo, dste se hace de acuerdo
con las condiciones en que se estard trabajando, como ya se menciono, sea portatil,

resistente y de ficil conexion.

Para las salas abiertas Jos pasos son:
Verificacion de servicio de energia
e Toma de corriente

e Fuente de combustible

e Baterias

e (Cecldas

Se verifica ¢l servicio de red de comunicacion
e (Cable

e Microondas

= Satclital

Medio ambiente del lugar
e Clima

* Intensidad de luz

e Intensidad de ruido

e Dimensiones

Equipo

e Sistema de computo portatil
« Equipo de audio porntatil

e Microfonos inalambricos

e Camaras inalambricas

e Lamparas

e Tripics

El equipo debe protegerse ante las condiciones del medio ambiente en que opere, dado que
es indispensable mantener la comunicacion entre los participantes sin que el medio
ambicnte interfiera para lograrla. También se considera que puede ser desde casi cualquier

lugar, adaptandose a las condiciones.

Sala - aulas virtales cerradas

Se verifica el servicio de red de comunicacion
e (Cable

*  Microondas

e Satclital
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Capacidad de alojamicnto de asistentes presenciales
e Chicas (0 - 100)
s Grandes(de 101en adelante)

Condiciones fisicas del lugar.
e Adecuadas
*» No adecuada

Equipo

e Sistema dec computo

+» Monitores o videoproyectores

e Camaras
Alambricas
Inalambricas

* Vidcocasetera

« DVD

e Presentador de video

*  Mezcladora de video

* Switcher de videco

*  Amplificador de audio

e Micrafonos unidireccionales
Alambricos
Inalambricos

e Consola de audio

s Bafles

e Tripies

Como podemos observar, el equipo es similar para cualquiera de las salas, pequefias o
wrandes, la diferencia basica consiste en la cantidad de camaras y de monitores o
videoproyectores que se requieren, para el caso de salas pequeiias no se requicre mas que
dos camaras y tres microtonos unidireccionales, para el caso de salas grandes se necesita
de un minimo de tres camaras y un minimo de cinco micréfonos; en cuanto los monitores,
son recomendados para un auditorio de hasta 30 personas, después de este nimero se
requiere de videoproyectores con una cantidad de fumens mayor a los 1500 y soporte
minimo dec SVGA, en cuanto a los monitores deben ser minimo de 29 pulgadas.

Si seguimos la anterior metodologia podremos definir, para cada caso, el desarrollo de las
salas que se requieran en cada lugar, todo con el costo mas bajo sin quedar obsoleto el
planteamiento o de uno nuevo.

La mectodologia que sc plantea para el desarrollo de una sala-aula virtual puede
representarse con un diagrama de flujo (figura 3.1), que nos facilite el seguimiento.

[¥]
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inicio

reeulacion de los medios

-

| Definicion del Ingar 1

l Analisis de necesidades v l

-

Servicios dc energin
Servicio de red
Mecdio ambicnte
Equipo

No
No J,

®

Cerrada

*  Servicio de red
»  Capacidad

+ Condicioncs

*  Equipo

m

Fig. 3.1

La primera metodologia requiere de un cambio de infraestructura total, esto es debido a las
condiciones y caracteristicas que requicre el equipo de videoconferencia para su
funcionamiento, esto es por que el equipo no es del todo comercial, ya que se hace bajo
pedido especial, entregandose en fechas determinadas, que van de un mes en adelante.

La industria de la computacion, fabrica equipos de videoconferencia para PC, pero hasta
ahora no se recomendaban por la limitacion de las redes telefonicas que se tenian hasta
hace algunos meses, por esta razon las salas de videoconferencia que se tienen actualmente,
estan enlazadas directamente dado que los anchos de banda no permitian otra conexion.

Con los adelantos tecnologicos actuales y el aumento en el ancho de banda de las redes
telefonicas, las barreras se desmoronan, en lo que respecta a la videoconferencia, es posible
va la conexion de esta, a través de la conexion teletonica comercial disminuyendo en forma
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sustancial, las compli
videoconferencia

ciones en todos los sentidos, de la operacion de una- sala de

En los praximos ailos, las salas de videoconferencia actuales, se enitentarin a un cambio
radical, por tal motivo la planeacion o construccion actual, debe dejar a un lado la vieja
metodologia. que de fo contrario, los Hevard a una inversion obsoleta,




Metodologia pana el desartollo de ui salbi - aulia virtual

Capitulo 4
Caso practico:
Facultad de Ingenieria

1.a Facultad de Ingenieria de la UNANM campus C.U. se ha elegido como el lugar donde se
aplicard la metodologia ya desarrollada, se eligio esta Facultad que actualmente por las
carreras que se imparten, requiere de contar con por lo menos una sala de este tipo, y
ademas por su distribucion geografica nos permitira poner en prictica la metodologia para
la instalacion de diferentes salas con caracteristicas individuales.

Infraestructura
Lo Facultad de Ingenieria cuenta con nueve zonas distribuidas de Ia siguiente forma:

1. Hdificio de la Direccion

2. Edificio de Ciencias Basicas

3 Ldificio de la Division de Ingenieria Civil, Topografica y Geodésica.

4. Edificio de 1a Division de Ingenieria Eléctrica y de 1a Division de Ingenieria Mecdnica.
S, Edificio de la Division de Estudios de Posgrado

6. LEdificio Valdés Vallejo

7. Edificio de talleres de Ingenieria Mecanica.

8 Edificio de termotluidos

9. Division de Educacion Continua.

La Division de Educacion Continua, se encuentra en ¢l Palacio de Mineria del Centro
Historico, la cual cuenta con una aula de videoconferencia, por fo que en ¢l desarrollo de ta
presente, no sera necesario plantear una nueva alternativa. Bl resto de los edificios se
encuentran dentro del Campus Universitario, el edificio de la Direccion es el que se
encuentra mas alejado, a una distancia de aproximadamente 600 m en linca recta.

L.a Facultad de Ingenieria en ¢l futuro requerira de por lo menos una sala - aula virtual en
cada uno de sus edificios, por lo que se planteara un proyecto de desarrollo, que se
denominara Plan Estratégico de Desarrollo de Aulas Virtuales (PEDAV), Por su caracter de
plan, es necesario dejar en testimonio los alcances y perspectivas que se tendran en cuanto
esté concluido, ademis de sus opciones de crecimiento en cualquier plazo

de suma importancia recurrir a las instancias correspondientes para conocer sus
instalaciones. necesidades, recursos y condiciones actuales, con el objeto de conocer la
problematica de cada lugar y como afecta al desarrollo de estas aulas, ademas, podremos
constatar tisicamente el lugar para aplicar la metodologia adecuada en la construccién de la
sala
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Lo primero que veremos entonces es o general para todos los lugares, las politicas de
conexion, que estan reguladas dentro de la UNANM por la Direccion General de Servicios de
Computo Académico (Ver apéndice A)

La normatividad que rige a la UNAM en materia de desarrollo de telecomunicaciones, se
puede resumiv en gque la DGSCA es la encargada de valuar cualquier desarrollo respectivo
en materia de telecomunicaciones, por lo que es necesario primero llegar a un acuerdo con
la persona que se encarga de administrar a red local; en cuanto a la utilizacion de
REDUNANM para una conexion a Internet, la normatividad no menciona claramente esta
posibilidad, pero de todas formas la DGSCA debe de dar el visto bueno para poder instalar
cualquicr equipo de telecomunicaciones aungue no se utilice REDUNAM

El cumplimiento del reglamento que mangja la DGSCA para la instalacion de equipo de
telecomunicaciones, no deberia limitar ¢l crecimiento interno de las instituciones en lo
respectivo a las telecomunicaciones, esto al parecer se cumple sin afectacion a terceros,
pero en ta practica podemos observar, por una serie de deficiencias que se manifiestan de
alguna forma, que se desconoce esta normatividad dentro de la DGSCA por el puxonal
vncargado en el desarrollo de nuevos proyectos

La implicacion de esta falla, trac como consecuencia un enorme gasto de recursos
humanos, en ¢l desarrolio de nuevos proyectos para ambos lados. es decir, se tiene una
eran cantidad de proycctos inconclusos que crean una gran desconfianza hacia la DGSCA y
hacia la institucion que los plantea, creando descontentos que deterioran las relaciones
humanas

Las politicas internas en cuanto al desarrollo de las teleccomunicaciones a través de la red,
estan regidas por un Comité de Computo interno, el cual se encarga de dar un primer visto
bueno para poder presentarlo a la DGSCA, por lo que dicho comité deberia regirse bajo la
misma normatividad antes mencionada.

Nucvamente, en la practica no es asi, ya que parece que este comité debe ser el generador
de nuevos proyectos ¢ ideas, para el desarrollo de las telecomunicaciones. La Facultad de
Ingenicria por las caracteristicas de la comunidad que la contforma, es una generadora de
ideas en ésta rama, requiriendo de un comité receptivo y regulador, que esté conformado
por el personal con una vision del futuro vanguardista, abierto a los nuevos paradigmas que
se dan en esta rama dia con dia, de lo que actualmente carece. Esto se deduce por la forma
en que fue tomada la idea de fa sala - aula virtual, en conjunto con otras, por varias
personas pertenccientes a este comité, donde antes de cscuchar el plantcamiento,
inmediatamente nos canalizaron a la DGSCA sin la representacion correspondiente de
acuerdo a la norma, por lo que se pudo constatar el desconocimiento de ésta.

Para el desarrollo, entonces, del proyecto es necesario una labor de convencimiento
importante, dado que se observan diversas rivalidades entre los enmrg,ado: de cada drea y
una carrera por sobresalir ante todos, por lo que se tiene que negociar en gran medida con
cada una de las partes, contformando un equipo donde sea explotada la sinergia.
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Dado que se requiere de videoconterencia es necesario ver las politicas para uso de este
servicio (Apéndice B). En resumen, el uso de este servicio requiere de tiempos especiticos
que de alguna forma, son limitantes, podemos decir que no se pueden tener dos
videonferencias seguidas sin receso de por lo menos unia hora en una misma sala con sedes
diferentes. se describe en gran medida todas las recomendaciones que se deben tener,
pareciendo que la parte burocritica es Lo mas importante para el logro del enlace.

La Facultad de Ingenieria se encuentra comunicada a través de una red de datos controlada
por REDUNAM hacia el exterior, la red actualmente se administra independicntemente
para cada area, regulados por ¢l administrador reconocido por la DGSCA, por medio del
Comité de Computo, la condicion actual de la red en cada una de las dependencias, no
permite la ampliacion del ancho de banda ni el crecimiento, por lo que ef uso de esta para
los fines que se buscan, queda totalmente descartado, dado que es necesario ¢l cambio total
de la red de la Facultad de Ingenieria para las aplicaciones de este tipo

Aplicando la metodologia, entonees, el medio de comunicacion no se tiene, csta es la clave
para tener en funcionamiento una sala, v las alternativas son:

e (Cable
e Microondas
s Saiélite

Para tenerlo por cable se tienen dos posibles soluciones:

1. Se reestructura toda la red, cambiando la fibra dptica en su totalidad, dado que la actual
no permite aumentar el ancho de banda que se requicre para la sala.

8]

Realizar una nueva red para este fin en forma independiente de la ya existente, con fibra
que nos garantice una vida util de 30 aios, plancando el desarrollo para cada edificio.

Por microondas también se tiecnen dos alternativas:

3. Crear una red de microondas para cada una de las partes actualmente interesadas, y
conectarnos a videoconferencia a través del Centro de Docencia.

4. Contratar a compaiiias que ofrecen los servicios de banda ancha, para cada punto
intercsado.

Por satélite solo tenemos una alternativa.

5. El sistema es complementario a cualquiera de los anteriores, dado que como. veremos,
videoconferencia satelital solo puede ser en el edifico Valdés Vallejo.

La segunda propuesta se considera mejor, por que nos permite desarrollar una nueva
alternativa de comunicacion para la Facultad, dejando lo existente sin afectar los servicios,

R 3
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para la instalacion de fa nueva red, por lo que es necesario hacer la plancacion adecuada
que permita el crecimiento sin un cambio radical, en por lo menos 30 anos del medio fisico

Para un desarrollo a largo plazo es conveniente pensar en la creacion de la red paralela,
haciendo aun lado las emociones, y dejar que ef trabajo inteligente de la plancacion nas dé
la mejor alternativa, esto nos leva a la pregunta, ,cuando tendré una sala? Antes de
responder es necesario hacer un levantamiento de los lugares donde se entregarian los
servicios. esto también nos sirve para continuar con ¢l siguiente paso de la metodologia

Ubicacion de las salas

Edificio de la Direccion

Se requicren tres salas, el auditorio Javier Barros Sierra, el aula Magna y la sala de video; el
auditorio su caracteristica principal es que estan anuladas cualquier tipo de modificacion
tisica, la capacidad es para 350 personas, cuenta con equipo de audio, no cuenta con red de
comunicacion, ni equipo de video

El aula Magna, su capacidad es para 40 personas, esta bien acondicionada para tal finalidad
vademas, cuenta con equipo de audio vy un videoproyector instalado, no cuenta con red, ni
mis equipo de video,

Sala de video, tiene una capacidad de 32 personas, esta bien acondicionada para tal
tinalidad. cuenta con red, v un videoproyector ya obsoleto, videocaseteras, no cuenta con
equipo de audio adecuado, ¥ mas cquipo de video.

Division de Ciencias Basicas

En esta darea se ubica ¢l Centro de Docencia, éste cuenta con una sala de videoconferencia
debidamente instalada con una capacidad de 25 personas, proxima a inaugurarse. Es
impaortante mencionar que la prestacion de los servicios de este Centro seran para toda la
comunidad de la Facultad de Ingenieria.

Division de Ingenicria Civil, Topogrifica y Geodésica
Lin ésta ain no se ticne contemplado una sala de este tipo

Division de Ingenieria Mecanica e Industrial

En ésta se esta considerando la sala recientemente adecuada con multimedia, teniendo un
videoproyector y conexion a red con computadoras, una videocasetera, faltando equipo de
audio y video.

Division de Ingenieria Elécetrica

Esta tiene la adecuacion de una pequeda sala de alrededor de unas 8 personas, tiene equipo
de videoconterencia policom, monitor de 27 pulgadas, conexion a red, y conexion satelital
en banda KU a toda Latinoamérica, falta de mayor ancho de banda. Esto lo tienc instalado
en el editicio Valdeés Valiejo

Los edificios de los Talleres de Mecinica v de Termofluidos aun no ticnen contemplado
una sala de estas caracteristicas

k1
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La Division de Estudios de Posgrado

Dadas las funciones de ésta es de suma importancia un buen desarrollo para esta area en
especial, dado que aqui se requiere desde equipos de escritorio hasta salas de alrededor de
80 personas, se recomienda una por cada especialidad. v el auditorio Rail J. Marsal, este
ultimo sofo cuenta con cquipo de audio un tanto absoleto para los fines de la sala, no cuenta
con red, mi equipo de video

Lin general todas las salas son cerradas, las que se pudieran considerar abiertas son las de
los talleres y de termotluidos

Pasemos a la seleccion del equipo que se requeriria. Existen dos salas que no requeririan
absolutamente de nada, que son las del Centro de Docencia v la de la Division de
Educacion Continua, en una primera ctapa v para medir el plazo de crecimiento de las salas
es la utilizacion de este primer punto, va que es necesario diseiar, como ya se menciono,
ua red para este fin, dado que la actualmente instalada no satisface todos los puntos,
teniendo la limitante det ancho de banda

Es importante desarrollar un proyecto de red, debidamente discutido, yva que repercutira en
el desarrollo de nuevas aplicaciones, esto no entra en fa competencia de esta tesis, pero fa
recomendacion es que se haga una red paralela a la existente incluyendo a todos los puntos
que requeriran del servicio y, ademas, con la vision de crecimiento futuro, que con la
experiencia de los expertos que actualmente la manejan, sera para por lo menos tres
décadas

Una vez solucionado ¢l problema de la red, podemos decir que una de las primeras salas
que puede entrar en funcionamiento es la del edificio Valdés Valicjo, sin requisicion mas
que de una cimara auxiliar, ¢l equipo con que cuenta no es el ideal, pero funciona con la
calidad adecuada.

El cambio a la comunicacion por redes de PC a través de IP es inminente, por lo que es
necesario que el equipo que manejan en el edificio Valdés Vallejo, tome en consideracion
¢l cambio futuro, el costo aproximado es de $ 50,000.00 M.N.

Si se desea una sala de videoonferencia con la metodologia que se ha utilizado hasta ahora,
se tendria que hacer de la siguiente forma:

e Acondicionamiento de la infraestructura del salén, con paredes revestidas y con
aislamiento achstico.

e Cabina de control

e Asicntos tipo butaca

e Nuevos monitores de t. v. de 29 pulgadas
e Camara auxiliar

s PC
Costo aproximado es de $ 250,000.00 M.N.

-
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[Yivision de Ingenieria Mecanica ¢ tndustrial
e ltarjeta de captura de video

e 2 camaras

e 1 Presentador de video

e 1 switcher de video

e microfonos de diferentes tipos

e 1 mezeladora de audio,y 1 DVD.

Costo aproximado: $ 80,000, 00 MN

Con la metodologia actual, se tiene que:

e Acondicionar el recinto acusticamente, y cambiar el color de las paredes
e Adquisicion de equipo de videoconferencia

e Adquisicion de una camara auxiliar

e PC

e Presentador de video

e Switcher de video

e Microfonos de diferentes tipos

e Mezcladora de audio,y | DVD.

Costo aproximado es de $ 500,000.00 M.N.

El edificio de la Direccion:

Auditorio Javier Barros Sierra

e 5 camaras

e Presentador de video

e | videoproyector de 3000 tumens
e 1 switcher de video

e 11C

e | tarjeta de captura de video

e monitores de 3 vias

s instalacion de cableado

e | vidcocasetera

e 1 DVD.

Costo aproximado: $300,000.00 MN

Con la actual metodologia:

e Cambio de la iluminacion y pintura '
e (Cambio de asientos de todo el auditorio

e Altombrado del estrado

e Pared achstica portatil

e Equipo de videoconferencia
e 3 camaras
«  Presemador de video

e videoproyector de 3000 lumens
e switcher de video
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e monitores de 3 vias

e instalacion de cableado

e videocasetera

. DVD

o PC.

Costo aproximado: $1,000,000.00 MN

Aula Magna

e 3 cimaras

| switcher de video

1 presentador de video

microfonos de diversos tipos

1 videocasetera

1 DVD

1 PC con tarjeta de captura de video .
instalacion de cableado para equipo y un nodo de intranet en cada butaca de la sala,
e servidor de red

Costo aproximado: $100,000.00 MN

Con la metodologia actual

e Cambio de iluminacion y pintura
¢ LEquipo de videoconferencia

e 2 camaras

e Switcher de video

¢ Presentador de video

e Microfonos de diversos tipos

* Videocasetera
e DVD
e IC

« instalacion de cableado para equipo y un nodo de intranct en cada butaca de la sala,
e servidor de red.
Costo aproximado: $200,000.00 MN

Sala de video
e 2 camaras
e pantala plana de video de 53 pulgadas

e | switcher de video

e 1DVD

e 1 DPC contarjeta de captura de video
e | amplificador de audio

e 1 mezclador de audio

* microtonos de diferentes tipos.
Costo aproximado: $80,000.00 MN
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Con la metodologia actual:
s necesario el cambio total del drea, por lo que el costo aproximado seria de $ 500,000.00
MON. descartando entonces la realizacion de una sala de videoconferencia en esta parte

En la Division de Estudios de Posgrado, se propone para el auditorio, como una
posibilidad:

»  Computadora con software para videoconterencia
* Tarjeta de captura de video para PC

¢ Videoproyector de 3000 lumens

e 3 camaras de video

»  Controlador mezcelador de video

o monitores de 3 vias

e Presentador de video

*  Videocasctera

e Reproductor de DVD

e PC
*  Nicrofonos inalambricos
e Amplificador de audio

e Instalacion y conexion de equipo
e personal para mancgjo de equipo
Costo aproximado: $250,000.00 MN

Con la metodologia actual:

La remodelacion es similar a la del auditorio “Javier Barros Sierra”, disminuyendo tan solo
el nimero de asientos, por lo que el costo aproximado seria de $ 800,000.00 M.N.

Cabe mencionar que, con la metodologia que aqui se plantea, los costos aan pueden
reducirse cn algunas areas como ¢! Edificio de la Direccion, por que en el caso de
microfonos y camaras se podrian utilizar, con una buena coordinacion, rotativos entre las
arcas. Y ¢l total de la inversion distribuirse en diferentes plazos, de tal forma que se logre el
beneficio optimo para cada area.

La sala de videoconferencia que se encuentra en el Centro de Docencia, nos da tiempo para
realizar una planeacion adecuada de las otras salas en toda la Facultad, esto es un punto
clave para que en el futuro se disfrute de todos los beneficios de las redes de comunicacion
en toda la Facultad de Ingenieria, con las expectativas de crecimiento.

Con la metodologia con que actualmente se estan instalando las salas de videoconferencia,
¢l equipo no es escalable vy esta basado en un microprocesador, por lo que con los cambios
tan acclerados en la clectronica, ligados al desarrolio de la computacion y de
telecomunicaciones, la obsolescencia se acelera a un maximo de cinco afos, teniendo que
reemplazar el equipo de videoconterencia de forma total.

o
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Analisis de costos .
I*ara hacer un analisis eficaz de los costos entre las dos alternativas para la construccion de
salas-aulas virtuales, las alternativas son la “metodologia™ para la realizacion de salas de
videoconferencip, y la metodologia para ¢l deswrollo de una sala-aula virtual. A
continuacion entonces se plantea una tabla relativa a los costos (tabla 4.1)

Costos en MUN,

o Lugar ________ Videoconferencia Sala-aula virtual Diferencia
Aud. Javier Barros Sicrra $1.000,000.00 $ 300,000.00 $ 700,000.00
Aula Magna S 200,000.00 $ 100.000.00 $ 100,000.00
Sala de video $ 500,000.00 $ 80.000.00 $ 420.000.00
Aud. Raal J. Marsal $ 800,000.00 $ 250,000.00 $ 550,000.00
DIMIE $ 500,000.00 $ 80,000.00 $ 420,000.00
Ldificio Valdés Vallejo $ 250,000.00 $ 50,000.00 $ 200,000.00

Tabla 4.1

La diferencia es el costo de remodelacion de la infraestructura, lo que indica que es una
inversion de largo plazo, y ademas se realirma con la adquisicion de equipo, por esto
cuando la tecnologia cambie, el equipo debe entonces, tener la capacidad de mantenerse
actualizado, o por lo menos adaptable, a los cambios, en un periodo de cinco anos y que al
cambio total de este. no se requiera de igual torma en la infraestructura.

Con {a metodologia para la sala-aula virtual, no se hace inversion en infraestructura,
utilizando y adecuando el equipo al lugar, ademas el equipo es escalable y comercial, lo
que facilita la actualizacion en el periodo de cinco afios, en cuanto a las remodelaciones con
finalidad estética. pueden llevarse a cabo en diferentes plazos, pero el costo no se
contempla

Como Veremos a continuacion la remodelacion hecha en una sola vez, es menos costosa
que a plazos, de acuerdo con la tasa de interds anual que proporciona et INEGI que fue del
3% para el ano 2002, con cl costo de la infraestrutura en ¢l 2001 podemos calcular al final
de afio si se desea realizar para el 2002 es como indica la tabla 4.2,

Lugar Costo 2001 a 2002
Aud. Javier Barros Sierra $ 721,000.00
Aula Magna $ 103,000.00
Sala de video $ 432,000.00
Aud. Ratl J. Marsal $ 566,500.00
DIMEI $ 432,000.00
Edificio Valdés Vallejo $ 206,000.00

Tabla 4.2.

La inversion en infracstructura es, por requerimientos para ¢l funcionamiento adecuado del
equipo, y estética de la sala de videoconferencia, para ta sala-aula virtual, no es
indispensable. por 1o que la remodelacian puede ajustarse al costo inicial en por lo menos

TESIS CON - |—
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cinco aftos, sin afectar en el funcionamicnto, Por lo tanto por costos, y por garantizar la
actualizacion, se considera que la metodologia para la creacion de una sala-aula virtual, es
mejor que ki de una sala de videoconferencia, que se reatirma con la multituncionalidad de
la primera

Para los costos se considero el mejor equipo para ambas salas. La sala de videoconferencia
no puede tuncionar adecuadamente sin la infraestructura.

Detinicion de prioridades de instalacion

De acuerdo con el ultimo informe de la Facultad de Ingenieria, se realizaron alrededor de
90 cursos a distancia, 3,064 solicitudes de equipo audiovisual, 940 solicitudes de las salas
de video y 392 actividades en fos auditorios requiriendo equipo audiovisual, lo que da un
total de 3486 servicios que se requieren, que da un promedio de 20 servicios al dia.

La cantidad de alumnos a nivel licenciatura es de 8.581 y de Posgrado es de 929, cuenta
con 1,108 profesores de asignatura, 240 profesores de carrera, de los cuales 42 pertenecen
al Sistema Nacional de Investigadores.

La necesidad se incrementa y la capacidad esta rebasada, para satistacer la demanda, no
solo de videoconferencia, también para presentaciones, la sala-aula virtual es parte de la
solucion, brindando mayores recursos a los usuarios en sus presentaciones.

Para definir entonces donde se comenzaria la instalacion, se da una seric de variables que’
ayudan a determinar la secuencia en la construccion.

e Luos profesores que comanmente son requeridos para participar en foros, fuera'y dentro
de las instalaciones universitarias son los de la Division de Estudios de Posgrado e
Enstitutos.

e Lous alumnos que por cuestion laboral cuentan con menor tiempo o estan tuera de la
ciudad para trasladarse a la Universidad y que en general requieren del trabajo,
comunmente son los Posgrados.

« Los profesores que por su labor o cede no estin o pueden trasladarse a la ciudad y piden
que fos alumnos se trasladen a su lugar dado que en este se encuentran los materiales y
que estan muy alejados del campus C.U. son de igual forma los que estudian un
Posgrado.

e Los alumnos que con mayor frecuencia solicitan ponencias de profesionales que se
desarrollan en su campo son los de estudios profesionales

¢ lLos profesores que tienen intercambios en sus ramas con similares en el extranjero son
los de Posgrado y los de estudios profesionales de cada drea.

»  El mayor nimero de alumnos que acude y participa en foros presenciales, son los de
estudios profesionales, mientras que a los virtuales se incluyen un gran nimero de los
de Posgrado

Si las anteriores se toman como variables de decision, vemos que la Division de Estudios
de Posgrado, seria la primera que lo requeriria, en cuanto si se analiza por medio de la
relacion costo beneficio, tenemos que fa Division de Estudios Profesionales seria entonces
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la primera, por ¢l mayor numero de poblacion y estaria ubicada en el Edificio de la
Direccion, en cuanto a participacion seria nuevamente la preferencia hacia la Division de
Estudios de Posgrado

Entonces la secuencia que se sugicre en la construccion de las aulas virtuales es;
primero en la Division de Estudios de Posgrado, segundo el Editicio de 1a Direccion, y
dado que las dos Wltimas por sus caracteristicas, presentan necesidades similares, por lo
cual la prioridad se determina con la cantidad de alumnos que estudian en cada una, la DIE
tiene 3.848 alumnos y la DIMIEE su pablacion es de 1,554, por tanto  se continuaria con el
idificio Valdés Vallejo y por altimo fa DIMEL
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Conclusiones.

La clave en el desarrollo de la SAV esta en el medio tisico de comunicacion, li teenologia
actualmente ya puede transmitir audio, video y datos, de calidad, a través de las redes
digitales, el tener lo que se denomina ancho de banda adecuado podemos enlazarnos a
cualquier parte que cumpla con la misma condicion, otra caracteristica es que las salas de
videoconferencia que actualmente funcionan, con equipos de lineas dedicadas, desde hace
un afo, pasaron a la obsolescencia en Meéxico, la entrada tardia de la 1ISDN permite que los
enlaces que se hacian con el equipo de videoconferencia comtmmente recomendado, sean
mas sencillos y que se pueda wtilizar la PC, equipo escalable, en lugar de los robustos
equipos que se venian utilizando.

Las grandes corporaciones se ahorran cerca de trescientos mil millones de dolares al afio,
con eb uso de las redes digitales en lugar de viajes, por lo que se invierte en desarrollo de
st tecnologia Los productores de teenologia para redes digitales, cada dia superan sus
equipos, la consecuencia es que tenemos un abaratamiento de la teenologia, que permite
que esta llegue a la mayoria de la poblacion

La comunicacion por videoconterencia que se realiza por Internetworking Protocol (IP), y
que cualquier PC con fas caracteristicas correspondientes, hacen que sea posible el enlace
en tiempo real, la calidad depende del equipo periférico con que se cuente, por lo que la
videoconierencia de escritorio es ya una realidad, y con calidad.

El futuro de fa videoconterencia en cuanto a la torma de transmision sera por 1P, por lo que
st se piensa en una nueva SAV, tiene que ser con este protocolo, las ya antiguas salas
montadas actualmente, tendran que migrar a esta nueva forma, que para muchas se tendra
que hacer una nueva inversion total en equipo

La metodologia entonces para la creacion de una SAV, se hace sencilla dado que ya se
cuenta con todos los elementos estandarizados para usuarios sin conocimientos técnicos
avanzados. Con esta mctodologia, cualquier persona con un conocimiento basico, puede
instalar y manejar una SAV de un tamaiio pequeiio y abierta, puede plancarse a cualquier
plazo con la ventaja de estar funcionando desde el principio con el equipo minimo
indispensable, teniendo la ventaja que puede irse adaptando a los cambios de tecnologia.

Es necesario reafirmar, que para lograr la videonferencia solo se requiere actualmente de
una PC y una red de comunicacion, con un ancho de banda adecuado, todo lo que esta
alrededor de la conformacion de una sala es por estética y contort. Los enlaces entonces
pueden ser de cualquicr parte donde se tengan los dos elementos indispensables.

Para el caso practico se abservo de la carencia de una planeacion adecuada en el desarrollo
de ta red de comunicacion, debido principalmente a diversos intereses personales, debe
plantearse una nueva red que cubra las necesidades presentes y futuras de crecimiento pero
con objetivos claros v adecuada para cada dependencia sin dejar fuera a ningan area.
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.
Aplicando la metodologia. podemos decir que un futuro todas las aulas pueden contar con
este servicio pero se requeriria de un control que limite ¢l uso a tines académicos y que
también regularia el desarrollo de nuevas aplicaciones

Iis importante recomendar a las instancias, que se encargan de regular estos servicios dentro
de la Universidad un cambio en lo normativo, dado que mientras en otras instancias
educativas del pais los enlaces se ofrecen de manera sencilla, aqui en nuestra Universidad,
sigue siendo demasiado complicado en todos los sentidos (comparar apéndice B y C).

Esto trac como consecuencia, clevacion de costos y desinterés, que nos lleva al desanimo
para ¢l desarrollo y explotacion de este medio de comunicacion, por lo que la actualizacion
de conocimientos en forma directa se hace lenta, v de igual forma la transmision del
conocimiento.

lo que tiene que prepararse en esta nueva materia que lo obliga a ser mas creativo en e
desarroflo de un tema.

La metodologia aqui planteada, ofrece el desarrollo de forma sencilla, que permite una
plancacion a plazos, que dependen del cliente, pero lo que es mas importante ¢s que sc pone
en tuncionamiento en el inicio, pudiendo hacer los acabados en los tiempos determinados,
esto si se usa en un organismo privado, decimos que la inversion inicial ¢s minima y los
acabados pueden pagarse con el producto de la misma.
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Apéndice A:
Estandares

ESTANDARES E INTEROPERABILIDAD DE 1.OS SISTEMAS DE
VIDEOCONFERENCIA.

El mereado del facsimil estuvo restringido por muchos afios porque las unidades de fax
manufacturadas por diferentes vendedores no eran compatibles. Es claro que la explosion
del facsimil, que ahora experimentamos, estda directamente relacionada con el estandar
desarrollado por el grupo 3 del Comité Consultivo Internacional para la Telefonia y
Telegrafia (CCITT), ¢l cual hace posible que las unidades de fax de diferentes fabricantes
sean compatibles

Algo  similar  ocurrio con  la  videoconferencia/videoteléfono  El mercado  de la
videoconterencia punto a punto estuvo restringido por la falta de compatibilidad, hasta que
surgio la recomendacion de CCITT H.261, en 1990, con lo que ¢l mercado de la
videoconferencia ha erecido enormemente

Hay otros tres factores que han influido en este crecimiento, ¢l primero es ¢l
descubrimiento de la teenofogia de videocompresion, a partir de la cual el estandar se
apoyi, asimismo, mediaate la combinacion de las téenicas de la codificacion predictiva, la
transformada discreta del coseno (DCT), compensacion de movimiento y la cadificacion de
longitud variable, el estandar hace posible transmitir imagenes de TV de calidad aceptable
con bajos requerimientos de ancho de banda, anchos de banda que se han reducido lo
bastante, como para lograr comunicaciones de bajo costo sobre redes digitales conmutadas

El segundo tactor que ha influido es ¢l desarrollo de la tecnolagia VLS, la cual redujo los
costos de los codecs de video, Actualmente, en el mercado se encuentran chips, mediante
los cuales se pucden implantar las tecnologias DCT y de compensacion de mavimiento, los
cuales forman parte del estandar

El tercer factor es el desarrollo de 1SDN (Integrated Services Data Network; Red Digital de
Servicios Integrados), la cual promete proveer de servicios de comunicaciones digitales
conmutados de bajo costo. El acceso basico de ISDN consiste de dos canales tull daplex de
64 Kbps denominados canales B, y un canal también tull daplex de 16 Kbps denominado
D. El estandar 11.261 esta basado en la estructura basica de 64 Kbps de ISDN. Esta da
nombre a la recomendacion H.261: "Video Codec para servicios audiovisuales a PX64
Kbps", donde P es igual a 1, 2. .. ete. Aunque tomara varios afios para que ISDN esté
disponible globalmente, los video codecs que cumplen con el estandar H.201, pueden ya
aperar sobre las redes de comunicaciones actualmente disponibles.

f.a CCITT es una parte de la Organizacion de la Naciones Unidas y su proposito es el
desarrollo formal de "recomendaciones”, para asegurar que las comunicaciones mundiales
sean establecidas eficiente v efectivamente, La CCITT trabaja en ciclos de 4 aios, y al final




de cada periodo un grupo de recomendaciones es publicado. Los libros "rojo” v "azul” que
contienen estas recomendaciones fueron publicados en 1984 v 1988, respectivamente

En el libro rojo de 1984 fueron establecidas las primeras recomendaciones para codecs de
videoconferencia  (la 11120y HL130) tas  recomendaciones  fueron  detinidas
especificamente para la region de Buropa (625 lineas. 2.048 Mbps, ancho de banda
primario) ¥ para la interconexion entre Europa y otras regiones Debido a que no existian
recomendaciones para las regiones tuera de Buropa, la CCITT designo un “grupo de
especialistas en Codificacion para Teletonia Visual” con el fin de desarrollar una
recomendacion internacional La CCITT establecio dos objetivos para el grupo de
especialistas | Desarrollar una recomendacion para un video codec para aplicaciones de
videoconferencia que operard 4 NN384 Kbps (N-1, 2, hasta 5). y 2 Empezar un proceso de
estandarizacion para ¢l video codec de videoconterencia/videotelétono que operara a MXo4
Kbps (M 1.2) El resultado fue una sola recomendacion que se aplica a los rangos desde 04
Kbhps, hasta 2 Mbps, utilizando PX64 Kbps, donde los valores claves para P son: |, 2, 6, 24
v 30 -

En 1989, diversas organizaciones en Europa, EUA y Japon, desarrollaron codecs flexibles
para encontrar una especiticacion preliminar de la recomendacion. Varios sistemas fucron
interconcctados en los laboratorios a través de largas distancias para poder validar la
l'CC(““ClldilCii‘)ll

Estas pruchas resultaron exitosas y aparecio, entonces, una version preliminar de la
recomendacion 11.201 en el libro azul de CCITT. Sin embargo, esta version estaba
incompleta, la version final de la recomendacion fue aprobada en diciembre de 1990

Actualmente, la mayoria de los tabricantes ofrecen algoritmos de compresion que cumplen
con los requisitos especificados en la norma CCITT H 201, y ofrecen también en el mismo
codec, algoritmos de compresion propios. La norma CCITT [.261 proporciona un minimo
comin denominador para asegurar la comunicacion entre codecs de diferentes fabricantes.
A continuacion se enlistan cuiles son las recomendaciones de la CCITT que detinen a las
comunicaciones audiovisuales sobre redes digitales de banda angosta.

e Servicios
{ F.710 Servicios de videoconferencia.

1 £.721 Servicio basico de videoteléfono en banda angosta en la ISDN.
111.200 Recomendaciones para servicios audiovisuales.

« Equipo Terminal Audiovisual: punto a punto.PX64
1 H.320 Equipo terminal y sistemas de telefonia visual para banda angosta.
1 11.261 Video codec para servicios audiovisuales a PX64 Kbps.

I H.221 Estructura de comunicaciones para un canal de 64 Kbps a 1920 Mbps en
teleservicios audiovisuales.




I 11242 Sistemas para el establecimiento  de las  comunicaciones  entre terminales
audiovisuales usando canales digitales arriba de 2 Mbps

1 H.230 Control de sincronizacion y sepales de indicacion para sistemas audiovisuales.
audio .

1 G.711 Modulacion por codificacion por pulsos (MPC) de frecuencias de voz.
1 G.722 Codificacion de audio de 7 Khz dentro de 64 Kbps diversos
1 H.100 Sistemas de teletonia visual,

t H.110 Conexiones hipotéticas de referencia utilizando grupos primarios de transmisiones
digitales.

1 E1.120 Codecs para videoconterencia para grupos primarios de transmisiones digitales.

1 H.130 Estructuras para la interconexién ‘internacional .- de - codecs digitales  para
videoconferencia de teletonia visual.

=« Multipunto

1 H.231 Unidades de control de multipunto (MCU) para sistemas '\udlovmualcs usando
canales digitales de mas de 2 Mbps.

1 HL.243 Procedimientos basicos para el establecimiento de las comunicaciones cntre tres o
mas terminales audiovisuales usando canales digitales de mas de 2 Mbps.

e Segaridad

11.233 Recomendaciones para sistemas de confiabilidad para servicios audiovisuales.
HH.KEY Recomendaciones de la CCIT'I' de encriptacion para servicios audiovisuales.

Recomendaciones de la CCITT que definen las comunicaciones audiovisuales sobre ISDN
de banda ancha (B-ISDN).

I1.26x Video codecs para servicios audiovisuales a velocidades que incluyen a B-1ISDN.
Estindares 1SO para almacenamicento y utilizacion de nmtérial audiovisual (MPEG).

1. Codificacion de imagenes con movimiento y medios de almacenamiento digital para
video para mas de 1.5 Mbps (MPEG1:Comité 11172).

2

Coditicacion de imagenes con movimiento y medios de almacenamiento digital para
video para mas de 10 Mbps (MPEG2).
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Coditicacion de imagenes con movimiento y medins de almacenamiento digital para
video para mis de 40 Mbps (MPEG3)

Es

tindar ISO para compr n de imidgenes fijas (JPEG).

« Compresion digital y codificacion de imagenes f{ijas.

Compresion 1SO Bi-nivel compresion de imagenes fijas.

*  Estiindur de compresion progresiva bi-nivel para inkigenes,

EL ESTANDAR H.320 UNA INTRODUCCION A PXG4.

tin diciembre de 1990, la CCITT finalizo una seric de cinco recomendaciones (11.261.
H.221, 11.242, 11.230 y 11.320), las cuales definen en conjunto a una terminal audiovisual
para proveer los servicios de videoteleconferencia (VTC) v videotelefonia (VT7), sobre Ja
Red Digital de Servicios Integrados (1ISDN). Debido a que el bloque basico de construccion
de ISDN es un canal basico operando a 64 Kbps |, el término genérico "PX64 Kbps" se
refiere a la operacion de estas terminales con valores integrales de I con un maximo de 30
(los valores de P de mayor interés son 1, 2, 6, 12, 24 y 30)

La  recomendacion  de CCITT  HL320  define la  interrelacion  entre  las  cinco
recomendaciones. Entre las funciones de la recomendacion 1H.320 se encuentran la
definicion de las fases del establecimiento de una ilamada en un teléfono visual y la
detinicion de 16 tipos diferentes de terminales audiovisuales y de sus respectivos modos de
vperacion.

EL ESTANDAR 1.261.

Si la sehal estandar de video fuera digitalizada empleando ¢l método comin PCM de 8 bits,
se requeriria de un ancho de banda de aproximadamente 90 mbps para su transmision,
(cada linea consiste de 780 pixeles, con 480 lineas activas por cuadro de las 525 para NTSC
y con 30 cuadros por segundo). Las tecnologias de videocompresidon se emplean para
reducir este valor a los valores primarios (1.544 Mbps y 2.048 Mbps), o a valores basicos
(64 Kbps o multiplos de éstos como 384 Kbps). La funcion de compresion es ¢jecutada por
un video codec (COditicador, DECoditicador), 1.261 es la réecomendacion de la CCITT
para los codecs de videoconferencia.

Componentes principales de Video Codec segiin el estiindar H,261.

Cadificador Fuente.

El corazon del sistema es el codificador fuente, el cual comprime el video gue se introduce
reduciendo las redundancias inherentes de la sefal de TV. Para lograr que una sola
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recomendacion cubriera a los estandares de television de 525 v 625 lincas, el coditicador
tuente opera sobre imagenes basadas en un formato intermedio coman (CIF). PAL v
SECAM emplecan 025 lincas y 50 Hz de velocidad de cuadros, mientras que NTSC emplea
525 lincas v 60 Lz Surgio despucs un segundo formato denominado QCIF (un cuarto de
CIF).

El formato QCIE, que emplea fa mitad de la resolucion espacial del formato CIF en
direcciones vertical v horizontal, es el formato principal para H.261. El formato CIF ¢s
apeional. ta anticipado gue QCIF serda empleado para aplicaciones de videoteléfono
donde imagenes de cabeza y hombros son enviados, mientras que el formato CIF sera
utilizado para videoconterencias donde diversas personas deberan ser vistas en una sala de
conferencia. Para ¢l estandar 11261 se adopto un método de compresion de video hibrido,
¢l cual incorpora principalmente una téenica de prediccion dentro de las imagenes para
reducir redundancias temporales y la codificacion de la transformada para reducir la
redundancia espacial Bl decodificador cuenta con la capacidad de compensar el
movimiento

Estructura de la imagen

En ¢l proceso de codificacion que se realiza dentro del codificador fuente, cada imagen es
dividida en grupos de bloques (GOB), la imagen CIF es dividida en 12 GOB mientras que
la imagen QCIF es dividida en solo 3 GOB. Desde el nivel de GOB's 1a estructura del CIF y
QCIF es idéntica. Un encabezado  situado en el principio del GOB  permite la
resincronizacion y el cambio en fa exactitud de la codificacion.

Cada GOB cs entonces dividido en 33 macrobloques. El encabezado del macrobioque
define la localizacion del macrobloque dentro del GOB, ¢l tipo de codificacion ha ser
cjecutada, los  vectores  de movimiento  posibles  y  cudles bloques dentro de los
macrobloques seran coditicados. Existen dos tipos basicos de codificacion: intra ¢ inter. En
la codificacion intra, la coditicacion es ejecutada sin referencia a las imdgences previas.
Cada  macroblogue debera  ser  ocasionalmente  intracodificado, para  controlar la
acumulacion de error de acoplamiento en fa transformada inversa. El tipo de codificacion
mas comun es el inter, en ¢l cual solamente la diferencia entre la imagen previa y la actual
es codificada. Para drcas de imagen sin movimiento el macrobloque no tiene que ser
codificado del todo

El Multiplexor de Video,

Ef multiplexor combina los datos comprimidos con otro tipo de informacion que indica los
modos alternos de operacion. El multiplexor esta dimensionado en una estructura jerarquica
con cuatro capas’ la capa de imagen, capa de grupo de bloques (GOB), Macrobloques (MB)
v Bloques.

Buffer de Transmision.
Un bufTer de transmision es empleado para suavizar los cambios en las variaciones de la

velocidad  de  transmision  del coditicador fuente para adaptarlo a un canal de
comunicaciones con velocidades variables.




Cuodificador de Transmision

11 codificador de transmision incluye funciones de control de crror que prepara la sedial
para el enlace de datos. El reloj de transmision es provisto externamente (por ¢jemplo de
una interface 1.420)

Cuando se opera con CIF el niimero de bits creados al codificar cualquier imagen sencilla
no deberi exceder 256 K bits. K = 1024, Cuando se opera con QCIF el nimero de bits
creados por la coditicacion de cualquier imagen sencilla no deberi exceder 64 . K bits. En
ambos casos la contabilidad de bits incluyen el cadigo de inicio de imagen y todos los datos
relacionados a la imagen como PSPARE, GSPARLE y todos los MBA de relleno. La
contabilidad de bits no incluye los bits de correccion de error, indicador de Henado (Fi), bits
de Henado o informacion de correccion de error de paridad

f.os datos de video deberan ser provistos en cada ciclo de reloj vilido. Esto puede
asegurarse por el uso de el bit indicador de Henado (Fi) 6 el Hlenado subsecuente de bits con
valor 1, en el blogue de correccion de error y también mediante ¢l relleno de MBA o
ambos

Retardo en la codificacion del video

Esta caracteristica esta incluida en la recomendacion debido a que el retardo en el
codificador y decodificador de video necesita ser conocido para permitir la compensacion
en el retardo, cuando H.261 es utilizada para tormar parte de un servicio conversacional.
Esto permitira mantener la sincronizacion de los labios.

Correccion de errores para la seiial de video codificada,

La cadena de bit transmitida contiene un codigo de correccion de errores de trama, ¢l cual
consiste de una multitrama de 8 tramas, cada trama comprende un bit de trama | 1 bit de
indicador de ltenado (Fi), 492 bits de datos coditicados (6 llenados todos con 1s) y 18 bits
de paridad. £l patron de alineacion de la trama es:

(S1S283S8485568788) = (00011011)

E1 indicador de llenado (Fi) pucde ser puesto en cero por un codificador. En este caso,
solamente los 492 bits de Henado (todos con valor 1) mds los bits de paridad son enviados y
no son transmitidos los datos codificados.

ESTANDARES RELACIONADOS CON 1.261.

Estiindar 1.221: Estructura de la trama de comunicaciones para un canal de 64 a 1920
Kbps en teleservicios audiovisuales.

Ll propésito de esta recomendacion es definir la estructura de la trama de comunicaciones
para los teleservicios audiovisuales en un canal de 64 Kbps multiple, sencillo o con canales
de 1536 Kbps v 1920 Kbps. los cuales hacen el mejor uso de las propiedades y
caracteristicas de los algoritmos de codificacion de audio y video, de la estructura de trama
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de comunicaciones y de las recomendaciones de la CCITT existentes. Ofrece las siguientes
ventajas:

1 imple, cconomica v flexible. Puede ser implementada en un microprocesador
utilizando principios de hardware.
2. Es un procedimiento sincrono. El tiempo exacto de cambio de configuracion es el

mismo en el receptor y en ¢l transmisor. Las configuraciones pueden ser cambiadas
en intervalos de 20 ms.

3. No necesita de enlace de retorno para la transmision de la sefial audiovisual, debido
a que una configuracion esta sehalizada  por codigos que se  transmiten
repetidamente

4. Es muy scgura en caso de transmision de crrores, debido a que el codigo que
controla al multiplexor esta protegido por un doble codigo de correccion de errores.

n

Permite las sincronizacion de multiples conexiones a 64 o 384 Kbps y ¢l control del
multiplexado de audio, video, datos y otras seiiales dentro de la estructura de la
muliiconexion sincronizada en el caso de servicios multimedia como el de
videoconferencia.

Eista recomendacion determina la subdivision dindamica o uso total de un canal de
transmision de 64 a 1920 Kbps dentro de velocidades mas bajas uatilizadas para audio,
video, datos y propositos telematicos. Un canal simple de 64 Kbps esta estructurado dentro
de octetos transmitidos a 8§ Khz. La posicion de cada bit del octeto puede ser considerada
como un subcanal de 8 Kbps. El octavo subcanal es denominado ¢l canal de servicio (SC),
el cual contiene las dos partes criticas enlistadas a continuacion:

FFAS (Seial de alineacion de la trama): Este codigo de 8 bits es utilizado para situar los 80
octetos de informacion en un canal B (64 Kbps).

BAS (Scnal de control de velocidad de transmision de los bits): Este codigo de 8 bits
describe la habilidad de una terminal al estructurar la capacidad de un canal o canales
multiples sincronizados de varias maneras, y dirigir un receptor para demultiplexar y hacer
uso de las sehales constituyentes en esa estructura. Esta sefal es utilizada también para
control y sefializacion

La cadena de bits de video es transportada en tramas de datos. Cada trama corresponde a un
canal B de 64 Kbps en ISDN. Se muestran dos tramas. Una para la porcion de audio de la
conferencia y otra para la porcion de video. En cada uno de ellas, hay 8 bits de seiial de
alineacion de la trama (FAS) que permiten la sincronizacion de la trama y la sefializacion
de baja velocidad del gasto de la linea de comunicacion. Hay también una seiial de 8 bits de
control de la velocidad (BAS) que define como es que estian divididos los canales y sub-
canales 11221 v qué tipo de servicio es utifizado en cada seccion. Por ¢jemplo: un codigo
BAS es utilizado para indicar "estandar de video, recomendacion H 261", mientras que otro
podria indicar que dos canafes B estan asignados a este servicio. Los cadigos BAS pueden
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cambiar de trama a trama para indicar protocolos complejos o cambios de modo de
operacion,

Cada trama de 640 bits es transmitida en [0 ms, dando una velocidad total de 64,000 bits
por segundo. Sin embargo, el FAS y ¢l BAS usan 16 de los 640 bits, asi que la velocidad de
la red disponible para ¢l video es solo de 62.4 Kbpsa para un canal B sencillo. Bl orden de
transmision va de izquierda a derecha para una linea, al término de la linca el
desplazamiento es una-linea abajo. Velocidades mis altas pucden se obtienen utilizando
multiples canales B (arriba de 2 para el acceso basico de 1SDN, arriba de 30 para el acceso
primario)

Estindar H.242: Sistema para el establecimiento de la comunicacion entre dos terminales
audiovisuales usando canales digitales de mis de 2 Mbps

La recomendacion 11.242 detine el protocalo  detallado  de  comunicacion vy los
procedimientos que son empleados por las terminales 11.320. Los principales topicos
cubiurtos por esta recomendacion se listan a continuacion:

1. Secuencias basicas para la utilizacion de los canales de transmision.

2. Modos de operacion, de inicializacion, modo dinamico de cambio y modo de
recuperacion forzada para condiciones de falla.
3. Consideraciones de red: llamado a conexion, desconexion y llamado a transferencia.

4. Procedimiento para la activacion y desactivacion de los canales de datos.

w

Procedimiento para la operacion de terminales en redes restringidas.

Estindar 11.230: Control sincrono de trama e indicadores de schales para sistemas
audiovisuales.

Los servicios audiovisuales digitales son provistos por un sistema de transmision, en el cual
las seciales relevantes son multiplexadas dentro de un patrén digital. Ademas de la
informacion de audio, video, datos de usuario, estas seiiales incluyen informacion utilizada
para el funcionamiento adecuado del sistema. La informacién adicional ha sido Hamada de
"control e indicacion" (C&I) para reflejar el hecho de que, mientras algunos bits estan
destinados para el “control”, que causan un estado de cambio en algun otro lado del mismo
sistema, otros  proveen las indicaciones tanto para los usuarios como para el
funcionamiento.

L.a recomendacion 11.230 tiene dos elementos primarios. El primero define a los simbolos
C&I relacionados al video, audio, mantenimiento y multipunto. El segundo contiene la
tabla de codigos de escape BAS, las cuales especifican las circunstancias bajo las que
algunas tunciones C&I son prioritarias y otras opcionales.
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Cuodificacion de Audio., .
Los codigos BAS de 11221 son wtilizados para la schalizacion de una amplia gama de
modos de coditicacion de audio posibics Los modos mas prominentes se definen en las
recomendaciones de CCITT G711y G722 La recomendacion G 711 (Modulacion por
codigo de pulsos de frecuencias de la voz) es utilizada para ta voz v es muestreada a 8,000
muestras/segundo v coditicada a 8 bits /mucestra para una velocidad de 04 Kbps

La recomendacion G 722 (Coditicacion de audio de 7 khz con o8 Kbps) deseribe las
caracteristicas de un sistema de codificacion de audio (30 a4 7 000 Hz), el cual puede ser
wtifizado en una gran variedad de aplicaciones de voz de una mavor calidad  El sistema de
codificacion utiliza la modulacion adaptativa diferencal de la sub-banda para pulsos
codificados (SB-ADPCN) para una velocidad de 64 Kbps, Ein la tecnica SB-ADPCM
utilizada, 1a banda de frecuencia es dividida dentro de dos sub-bandas (mayor y menor) y
las sefales en cada sub-banda son codificadas utilizando ADPCOM. ] sistema tiene tres
modos basicos de operacion correspondientes a las velocidades de transmision utilizadas
para la coditicacion de audio de 7 khz. 64, 56 v 48 Kbps

G 728 es una nueva recomendacion utilizada para la transmision de voz de buena calidad a
16 Kbps

Multipunto,

Hasta ahora, no existe un estandar para la operacion multipunto de las terminales
FL.320/Px64. Sin embargo, la CCITT esta trabajando en dos recomendaciones para cubrir
uste rubro.

1 AV.231 Unidad de control multipunto para los servicios audiovisuales.

1 AV.243 Sistema para cl establecimiento de comunicaciéon entre tres o mas terminales
audiovisuales usando canales digitales arriba de 2 Mbps.

Privacia.

La CCITT se encuentra trabajando activamente en la recomendacion para proveer la
privacia de la transmision cntre las terminales audiovisuales. Un sistema de privacia lo
integran de dos partes: el mecanismo de confidencial o proceso de encripcion para los
datos, y el subsistema de administracion de las claves. La CCITT esta desarrollando
recomendaciones por separado para cada una de estas dos partes:

1 11233 Documento que describe a los sistemas confidenciables para los servicios
audiovisuales. Este documento describe la parte de confidencial de un sistema de privacia,
apropiado para su utilizacion en servicios audiovisuales de banda angosta, conforme a las
recomendaciones de CCITT H.2210 H230 y 11242 Aun cuando se requiere de un
algoritmo de encripeion. para este sistema de privacia, ningan algoritmo esta indicado.

1 TLKEY Documento sobre ¢l sistema de autenticidad y administracion de las claves d
eneripeion para los servicios audiovisuales Este documento describe la autenticidad y los




métodos de administracion de las claves para un sistema de privacia apropiado para ser
utilizado  en serv audiovisuales  de  banda  angosta que  cumplan con  las
recomendaciones de CCUTT HL.221, 1,230 y HL.242. La privacia es alcanzada por el uso de
claves secretas. ¢stas son carpadas dentro de la parte confidenciable del sistema de privacia,
y controlan la manera en la que los datos transmitidos son encriptados v desencriptados. §i
unit tercera parte gana acceso a las claves que estan siendo utilizadas, entonces el sistema
de privacia no seri seguro

Red Digital de Servicios Integrados, (ISDN).

La Red Digital de Servicios Integrados (ISDN), se divide en dos partes: de banda angosta
(N-ISDN) y de banda ancha (B-1SDN). N -ISDN opera a velocidades iguales o menores
que las velocidades primarias (por cjemplo 1.544 mbps), mientras que la B-1SDN opera a
velocidades por encima de las velocidades primarias.

Red Digital de Servicios Integrados de Banda Angosta, (N-ISDN).

ISDN es una evolucion de la Red Digital Integrada (RD1) teletonica a ta cual se agregan
nuevas funciones y caracteristicas para proporcionar nuevos servicios. De acuerdo a la
recomendacion 1120 del CCI1 (ahora ITU-T, el sector de estandarizacion en
Telecomunicaciones de la Union  Internacional de Telecomunicaciones), la  principal
caracteristica de concepto de ISDN es ¢l soporte de un amplio rango de aplicaciones sobre
la misma red ISDN se desarrolld para proporcionar un conector de acceso universal a una
variedad de servicios ofrecidos dentro de la red priblica evitando asi el tener diferentes
conexiones en diferentes  tipos  de redes (red  publica telefonica conmutada, lineas
teletonicas privadas analogicas y digitales, telex y redes de conmutacion de paquetes).

Ademas del teletonico, ISDN debe ser capaz de ofrecer servicios de tax, teletex (una forma
de correo electronico para uso domdstico v de negocios), videotex (acceso interactivo a
bases de datos), telemetria, alarmas, ete En su acceso basico destinado para uso doméstico
vy de pequedos negocios, ISDN proporciona una intertaz digital con dos canales B que
trabajan en torma de circuitos a 64 Kbps para transmision de voz o datos, y un canal D de
16 Kbps para transmitir principalmente informacion de control y sefializacion, ofreciendo
una capacidad total de 1449 Kbps. Los canales B y D se transmiten en tramas sineronas de
48 bits, que incluyen informacion de control, cada 250 s Para empresas que necesitan
mayor capacidad de transmision, 1SDN proporciona en su acceso primario 23 canales B y
un canal D a 64 Kbps (238t D) esta eleccion de canales permite transportar una trama del
acceso primario enun enlace T1 de 1.544 Mbps En el estandar curopeo se utiliza un enlace
1 a 2.048 Mbps para transportar 30 canales B y uno 1D (30B+D). El acceso primario
permite el agrupamiento de canales B para tormar canales de mayor velocidad: 1O (384
Kbps), H11 (1536 Kbps) y H12 (1920 Kbps)

Red Digital de Servicios Integrados de Banda Ancha (B-1ISDN),

f.a Red Digital de Servicios Integrados de Banda Ancha (Broadband- ISDN) ¢s una
extension de ISDN en servicios v velocidades, cuyo objetivo es transportar de manera
integral, voz. datos y video en la misma red. La recomendacion | 211 del ITU-T agrupa a

los servicios que puede ofrecer B-ISDN en dos tipos interactivos, en los que el intercambio




de intormacion, entre dos usuarios o entre un usuario v un prestador de servicios es
tdireccional. vy, de distribucion, en los que el inmercambio  de  informacion es
primordicimente unidireccional de un prestador de servicios a los usuarios

Los servicios interactivos incluyven los servicios conversacionales, de mensajeria y de
recuperacion de intormacion, mientras que los servicios de distribucion se subdividen en
servicios de difusion | en los que ei usuano no tiene control sobre la presentacion de la
informacion que recibe. y o oservicios ciclicos, que permiten al usuario acceder a la
intormacion de manera selectivae Como ejemplos posibles proporcionados por B-ISDN
podemos citar videoteletonia, videoconterencia de banda ancha. vigilancia por video,
interconexion de redes locales, telefax de alta velocidad. wansferencia de archivos
voluminosos, correo electronico con video, videotex de banda ancha, educacion a distancia,
acceso a hibliotecas, television de alta definicion, v periadicos electronicos, entre otros

La necesidad de tener canales cuya velocidad de transmision varie de acuerdo al trifico
implica que. aunque algunos servicios (voz v video) necesitan ancho de banda garantizado,
otros  padrian  implantarse usando  recursos  multiplexados  estadisticamente para no
desperdiciar ancho de banda En B- ISDN se conoce a los aspectos de conmutacion y
multiplexaje utilizados en la red como el modo de transterencia

13-1SDN utiliza un modo de transterencia asincrono (ATM) a diferencia de N-1SDN, ¢l cual
a el modo de transterencia sincrono (STM). ST aungue funciona muy bien para
servicios que requieren de canales de velocidades fijas, no es eficiente para soportar los
servicios por ratagas de B-ISDN STN tiene problemas para mancjar una mezcla dinamica
servicios que utilizan una variedad de canales de velocidades diterentes debido a que su
estructura os muy rigida Mientras que ISDN wtiliza canales de velocidades fijas, B-1SDN
utiliza canales de velocidades variables. B-1SDN se encuentra aun en estudio, y s¢ estan
realizando experimentos pilotos en EUA, Japon, Australia y muchos otros paises curopeos,
con el praposito de establecer en un futuro cercano redes piblicas de telecomunicaciones
que ofrezcan los servicios mencionados y de algunos mas.

Estandares 15O para almacenamiento y recupericion audiovisual.

El Estindar MPEG (Grupo de Expertos en Imdigenes en Movimiento).

La organizacion de estindares 1SO  ha establecido un  grupo de trabajo
(ISO/IECITCYSC2/WGI 1), conocido como MPEG (Grupo de expertos en imagen cn
movimiento), para desarrollar tres estandares para la codificacion de las . sefales
audiovisuales para su almacenamiento en medios digitales. Las velocidades para los tres
estandares (MPEGI, MPEG2, MPEG3) son de 1.5, 10 v 40 mbps respectivamente. MPEG1
esta esencialmente completo y designado como el comité draft 11172, El estandar MPEGH
lo integran tres partes o capas. (sistemas, video, audio) los cuales son especificados
brevemente a continuacion

Capa de sistemas.- Una cadena de bit 1SO 11172 esta construida en dos capas. la capa
externa es la capa de sistema v la capa interna denominada capa de compresion. La capa de
sistema provee las tunciones necesarnas para ¢l uso de una o mas cadenas de bits
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comprimidas en un sistema. Las partes de video y audio de esta especitivacion definen ta
capa de codificacion de compresion para los datos de audio y video. La codificacion de otro
tipo de datos no esta definida por la especificacion, pero son soportadas por la capa de
sistema, permitiendo que otros tipos de datos sean adheridos o la compresion del sistema
La capa de sistema soporta cuatro funciones basicas la sincronizacion de madtiples cadenas
comprimidas durante la reproduccion, el entrelazado de maltiples cadenas comprimidas en
una sola cadena, la inicializacion del bufter para 1a reproduccion inicial v la identificacion
de la hora

Codificacion de video.- El estandar MPEG especitica la representacion coditicada de
video para medios de almacenamiento digital v detalla el proceso de decodificacion La
representacion soporta la velocidad normal de reproduccion. asi como también la funcion
especial de acceso aleatorio,  reproduccion  rapida, reproduccion hacia atras normal,
procedimientos de pausa vy congelamiento de imagen  Este estandar internacional  es
compatible con los tormatos de television de 525 v 625 lineas y provee la facilidad de
utilizacion con monitores de computadoras personales y estaciones de trabajo

Este estindar internacional os aplicable primeramente a los medios de almacenamiento
digital que soporten una velocidad de transmision de mias de 15 Mbps, tales como ol
Compact Dise, cintas digitales de audio y discos duros magnéticos Bl almacenamiento
digital puede ser conectado  directamente al decodificador o a traves de vias de
comunicacion como son los bus, LANs o enlaces de telecomunicaciones te estandar
internacional esta destinado a formatos de video no interfazados de 288 lineas de 352
pixeles aproximadamente v con velocidades de imagen de alrededor de 24 a 30 He En el
algoritmo de coditicacion basico para MPEGI, ex similar a H1.261; al utilizar 8X8 DCT,
prediccion intercuadros y compensacion del movimiento

Caodificacion de audio.- toste estandar especitica la representacion codificada de audio de
alta calidad para medios de alimacenamicento y ¢l método para fa decodificacion de sefales
de audio de alta calidad Es compatible con los formatoes corrientes (Compact disc y cinta
digital de audio) para ¢l almacenamienta y reproduccion de audio. Esta representacion
soporta velocidades normales de reproduccion te estandar esta hecho para aplicaciones a
medios de almacenamiento digitales a una velocidad total de 1.5 mbps para las cadenas de
audio y video, como ¢l CD, DAT y discos duros magnéticos. El medio de almacenamiento
digital puede ser conectado directamente al decodificador o via por otro medio, tal como
lincas de comunicacion y la capa de sistemas MPEG. Este estandar tue creado para
velocidades de muestreo de 32 khz, 441 khz, 48 khz y 16 bit PCM entrada /salida al
codificador/decodificador,

El estandar JPEG (Grupo Unido de Expertos en Fotografia).

I3} grupo unido de expertos en fotografia (JPEG) en un grupo de trabajo ISO/CCITT que
ticne como fin el desarrollo de un estandar internacional, ("Compresion y codificacion
digital de imagenes fijas en escala de grises o de color®) para proposito general. El
proposito del algoritmo estandar es el de dar soporte a una amplia variedad de servicios de
comunicaciones a través de imagenes como es el facsimil, por ejemplo. JPEG reporta
conjuntamente a el grupo 1SO responsable para a representacion codificada de imagen e
intormacion, de audio (ISO/IEC JTC1/SC2/WGS) v el grupo especial de CCITT para la
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comunicacion de imagenes (un subgrupo de CCITT SGVI  Esta estructura de reporte
dual tiene como objetivo asegurar que, tanto 1SO como CCUTT mangjen un mismo estindar
de compresion de imagenes

El equipo de estandar IPEG especifica dos clases de procesos de  codificacion v
decodificacion: procesos con perdidas (lossy) y procesos sin pérdidas (losstess). Aquellos
procesos que se basan en la transformada discreta del coseno (DCT) son Hamados lossy, los
cuales permiten que se logre una compresion substancial produciendo una imagen
reconstruida con alta fidelidad visual a la imagen fuente del codificador. Ei proceso mas
simple de codificacion basado en la transformada discreta del coseno (DCT) es referido a
¢sta coma ¢l proceso secuencial de linea base. Este proceso provee de la capacidad minima
para Hevar a cabo diversas aplicaciones

Existen proceso adicionales basados en DCT, los cuales extienden ¢l proceso secuencial de
linea base a una mas amplia gama de aplicaciones. En cualquicr ambicente de aplicacion que
utilice procesos de decodificacion DCT extendidos, la decadificacion base es requerida
para dotar de la capacidad  de  decodificacion de detault. Bl scgundo  proceso  de
decaditicacion no esta basado en DCT, v esta provisto para satisfacer las necesidades de las
aplicaciones que requicren compresion lossless, (por ejemplo, imagenes de rayos X). Los
procesos de coditicacion vy decoditicacion lossless son utilizados independientemente de
cualquicra de los procesos que utilizan DCT

El sistema de tinea base.- sistema de linea base es ¢l nombre dado a la capacidad mas
simple de codificacion/decodificacion propuesta por ef estandar JPEG. Consiste de la bien
conocida téenica de SX8 DCT, cuantizacion uniforme y codificacion HutTman. Juntos
proveen una coditicacion de imagen de alta compresion del tipo lossy, con la cual se
obtiene una buena fidetidad en la imagen a altos niveles de compresion El sistema de linea
base provee una reconstruccion secuencial solamente.

El sistema de linca base codifica una imagen en un paso linea por linea. Tipicamente ¢l
proceso inicia en la parte superior de la imagen y termina en la parte mas baja; permitiendo
que la imagen recreada sea reconstruida en una base de linea por linca. Una ventaja es que
solamente una pequena parte de la imagen se almacena temporalmente en cualquier
momento dado. La idea es que una copia con pequeiias diferencias, no muy perceptibles de
la original, ¢s casi tan buena como una copia exacta de la original para la mayoria de los
propositos. 8i no se requicren copias exactas, se puede alcanzar una mayor compresion, la
cual sc¢ traduce como bajos tiempos de transmision. Juntas, estas caracteristicas se
denominan: codificacion secuencial lossy.

Sistema extendido.- Sistema extendido es el nombre dado a una serie de capacidades
adicionales no provistas por el sistema de linea base. Cada serie esta pensada para trabajar
en conjunto con los componentes mlcrnns del sistema de linca base, con el objetivo de
extender sus modos de operacion, as C'\mcnd'\du opcionales, las cuales lncluven
codificacion aritmética, reconstruccion progresiva y "coditicacion sin pérdidas progresiva®”,
v otros, puede ser implementada individualmente o en combinaciones apropiadas

La codificacion aritmética es una alternativa opcional "moderna” a la codificacion de
Huffisan Debido a que el método de coditicacion aritmética elegido se adapta a los valores




de fos parametros de la imagen, generalmente provee de un 5 a un 10 por ciento de mejor
compresion que el método Huttman elegido por JPEG. Este benetficio es compensado por el
incremento en la complejidad del sistema.

L.a  reconstruccion  progresiva,  la alternativa a la reconstruceion  secuencial,  es
especificamente Gtil cuando se utifizan bases de datos de imagenes con canales de
comunicacion de poco ancho de barda Para la codificacion progresiva primero se envia
una imagen y luego los retinamientos, con lo cual se logra mejorar la calidad de la
imagen "tosc ada es lograda. Este proceso se Heva a cabo a
traves de aplicaciones como. las bases de datos de imagenes con resoluciones moltiples y
de diversos requerimientos de calidad, congelamiento de cuadro en videoconferencias,
fotovideotex para velocidades bajas, entre otros

La codificacion sin perdidas progresiva se refiere al método de compresion lossless, el cual
opera en conjunto con fa reconstruccion progresiva. En este modo de operacion, la etapa
final de la reconstruecion progresiva produce una imagen, la cual es bit por bit idéntica a la
original

El estéindar JB1G (Grupo Unido para insigenes bi-nivel).

fin 1988, un grupo de expertos fue formado para establecer un estandar internacional para
la coditicacion de imagenes bi-nivel. Bl JBIG (Grupo unido para imagenes bi-nivel) ¢s
soportado por 1SO (JECATC1/SC2/WG9) y el CCITT (SG VI, IBIG ha desarrollado un
documento titulado "Estandar de compresion progresiva para imagenes bi-nivel”, el cual
define un método para fa compresion de imagenes bi-nivel ( esto es, una imagen en blanco
y negro). Debido a que ¢l método se adapta a una amplia gama de caracteristicas de
imagenes, se considera como una téenica de codificacion muy robusta. El método cs
preservador de bits, lo cual significa que la imagen decodificada tinal es idéntica a la
original.

El estandar JB1G opera tanto en el modo secuencial como en el modo progresivo. Cuando
se decodifica una imagen que fue codificada de forma progresiva, se tiene primero una
imagen de baja resolucion con respecto a la original, fa resolucion de la imagen va
aumentando conforme mas datos son decodificados. La codificacion progresiva presenta
dos beneficios, la primera es que una misma base de datos de imdagenes sirve a diferentes
dispositivos de salida con resoluciones distintas cada uno. Solamente aquella informacion
en el archivo de imagenes comprimidas que permita la reconstruccion a la resolucion del
dispositivo de salida, en particular, debe ser enviado y decodificado.

El otro beneficio de Ia codificacion progresiva es que provee subjetivamente de imdagenes
superiores (¢n un monitor) sobre enlaces de comunicacion de media y baja velocidades.
Una imagen de baja resolucion es rapidamente transmitida y desplegada, con el
mejoramicento de la resolucion que se desee. Cada etapa de mejoramiento de la resolucion
se construve en la imagen va disponible. La codificacion progresiva lo hace facil para el
usuario para el reconocimiento rapido de la imagen desplegada, lo cual hace posible que el
usuario pueda interrumpir la transmision de una imagen no deseada.
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Apéndice B:
Reglamentacion de las
telecomunicaciones en la UNAM

TITULO PRIMERO
TELECOMUNICACIONES

SECCION A
DISPOSICIONES GENERALES
Pam cfectos del presente documento se entenderi por:

a)  Comision de Telecomuniciaciones: es Ly instancia encargada de asesorar al Rector respecto a las
politicas ¥ plan de desarrollo de las telccomunicaciones en fa UNAM dependiente del Conscjo
Ascsor de Computo:

b) DGSCA: a la Dircccion General de Servicios de Computo Académico;

¢}  BDependencias: a las dependencias centralizadas v descentralizadas de 1 UNAM:

d) Dependencias externas: i las dependencias que se encuentran tuera de Cindad Universitaria;

¢} Dependencins descentralizadas: a las dependencias gue tienen presupuesto propio asignado para
cl pago del servicio telefonico (partida 252y,

D Telecomunicacionces: sistcima integrado por medios de emision, transmision y recepeion de
sciales (voz, datos. sonidos, imagenes ¥ video) que mtilizan bandas de (recuencia del espectro
radioclactrico en cualquicr medio como 1o son: enlaces satelitales. cableados de fibra dptica vy de
cobre, asi como centrales, dispositivos de conmutacion. corutadores v cualquicr otro medio fisico
necesario para L transiision de informacion:

8) RIT-UNANM: Red Integral de Telecomunicaciones de th UNAM constituida por la integracion de
las redes de vor, datos ¥ video para la transferencia de informacion entre las dependencins
universitarias y otras redes publicas y privadas a nivel locil, nacional v mundial;

) RedUNAM: Forma parte de 1a RIT y corresponde i1 1a red de datos de la UNAM que permite fa
conexion a Internet,

La DGSCA. auxiliada por 1a Comision de Telec icacioncs pr i 1 te cl Plan Global
de Desarrollo de Telecomunicaciones al Conscjo Asesor de Computo.

La DGSCA sera la unica instancia facaltada:
) Regular lainsialacion del cquipo de telecomunicaciones:

b) Efectuari toda gestion ante empresas e instituciones externas proveecdoras de scrvicios de
telecomuniciciones a Tt UNAM

-
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1.4 DGSCA se encargai de unificar v estandarizars I tecnologia en materia de telecomuniciciones
para ofrecer un adecnado servicio o las dependencins

La DGSCA mantendri s garamtizari 1a sepuridad e integridad de by infmestructur de
telecomunicaciones. por tal motivo se restringe el uso de equipos ¥ programas de analisis ¥ medicion
de ta red deictecomunicaciones (Sniffer v Scanners) a esty instanci

Las estidades académicas v dependencias del intenior del pais proporcionarin a ln DGSCA la
nformacion pecesaria reterente a los senvicios de telecomunicaciones con quc cuentan, asi como de
tas servicios nuevos que adquenin, con b finahidad de ser consideridos dentro de los paguetes
corporalives gue tiene b UNAM para tal efecto y logear L infegridad de L RIT

Lo DGSCA estublecerit fos procedimicntos necesarios para que todo pasto generado por 1
instalacion de los servicios de telfefonia y red guede retlgjado por dependencia

Con objeto de plimear s coordinar los cambios derivados de remodetaciones o moditicaciones a sus
instafaciones, ks dependencias deberan notificar a ta DGSCA par gque coordine la proyeccion de los
cambios que afecten L mfracstructura de Telecomunicaciones, evitando de esti forni que se daiie o
fraccione L misoi en las dependencias universitanias.

La Direccion General de Obras v Seevicios Generales enviari a la DGSCA ¢l calendario de obra
nueva y rehabilitacion, con la finalidad de que sean inchidos en ¢l Plan Glabal de Desarrotlo de
Telecomunicaciones v se claboren los proyectos correspondicntes de tefecomunicaciones.

La Comision de Telecomunicaciones propondrit provecdores par ladquisicion de equipo de
telecomunicaciones. v de esta forma el Comité de Compras v Servicios de 1a UNANM designe a los
mgejores. conforme a la normanvidad vigente.

La Conusion de Telecomunicaciones recomendiri amuatmente o anles si es necesario los montos de
actuatizacion de todas kis tarifas para launiliziacion de los scrvicios de telecomuniciciones.

La Comision de Telccomuniciciones asesorari y recomendari a [ Direccion General de Patrimonio
Universitario sobre Ias companias de seguros que ofrezcan el mejor costo/beneficio para los equipos
de telecomuniciaciones

SECCION B
DEL MANTENIMIENTO A EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES

La DGSCA. después de cvaluar la calidad, sericdad y solidez de las empresas de mantenimicnto de
cquipo de teleccomunicaciones, emitira un catilogo de proveedores registrados que dardn
mamenimicnto al cquipe de telecomunicaciones.

Las dependencias sélo contratarin servicios de mantenimicnto con los proveedores registrados.

£1 titular de cada dependencia seni responsable de que todo ¢l equipo de telecomunicaciones cuente
con mantcnimicnio preventivo ¥ correctivo durante Ia vida il del equipo.

La DGSCA dara cl visio bucno i 1odos los contratos para los servicios de mantenimiento a cqmpos
de telecomunicaciones que realicen las dependencias con provecdores externos a la UNAM. asi
como las exteriis v/o descentralizadas, evaluando el aspecto téenico de los contratos: los cuitles se
in a lus disposiciones emitidas por ¢l Abogado Generat de 1a UNAM. quicn los revisam y
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17. Los contratos para servicios de mantcnimicnto de cquipo de elecomunicaciones contemplasin:

a)  Un compromiso por pare del proveedor de tener un invemario minimo de refacciones
disponibles en el menor ticmpo posible;

b) Costos bien determinados desde el mc de la contraticion.

c)  Un progmma de trabajo que incluya por lo menos dos manienimicentos preventivos anuales, sin
afectar los servicios que presic el equipo:

d) El provecdor proporcionari un equipo de soporte si
repare en el ticanpo convenido,

. cargo algunao. cuando cl equipo no se

SECCION C
DE LA RED INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES (RIT-UNAM)
18, En caso de abra nueva o rehabilitacion la DGSCA participari cn o elaboracion del proyecto de
infraestructurm en telecomunicaciones apoyando a ki DGOy C paray contormar ¢l proyecto plobal de
instilaciones mediante ¢l procedimiento establecido para 1al efecto

19, No se aprobarin modificaciones al proyecto solicitado en un término de dos anos de laberse
instalado Red v/o telefonia Esto responde a que varias dependencias i ves terminada la
instalacion cn un periodo corto, nucvamente solicitan cambios, genermdo nuevas solicitudes de
trabajo que requicren nuis propucstas, limitando a su vez a otms dependencias par iniciar su
proyecto.

TiITULO TERCERO
RedUNAM

CAPITULO |
Disposiciones generales

La DGSCA scri la instanci
siguicnics atribuciones:

acultada para ¢l desarrollo y administracion de RedUNAM con las

a)  Administrard y asignani todas las dirccciones [P de 1a UNAM,

b) Cedera o retimar:i la administracion total o parcial de las dirccciones 1P de In UNAM a tas
dependencias universitarias, cuando lo considere conveniente;

c¢) Representa
intermicional:

a RedUNADM ante los organismos repguladores de Internet a stivel nacional ¢

d)}  Administrari todos los dominios y subdominios asignados it 1a UNAM y de los servidores
encargados de su resolucion

La DGSCA ser la dumica instancta facultada para proveer 1a conexion de RedUNAM a instituciones
externas.

Las dependencias darin i conocer v hanin canplis a los usuarios las disposiciones establecids
presente Titulo

Cualquicr servicio de Red UNAM no puede ser usado para transferir informacion cuyo contenido sea
ilegal. peligroso. snvasor det derecho de 1 privacidad, en cualqnier o1 forma ofensivo a terccro o
violador de los derechos de anitor, marcis o patentes

Para cualquier triamite o senvacio de RedUNAM quce el usuario solicite a8 DGSCA., éste queda obligado o
proporciony informacion veridicin correcki actual y completa a ésta.

cn el




ratrvés de Red UNAM mensajes no solicitados (SPANM o de L pusima indole),
mensajes 1ipo cadenas o conarchivos que contengan virus que dadien equipo de compute de tercéros

9S8, La DGSCA se reservi el derecho de cancelar o mhabiluar cualguier tipo de servicio de RedUNAM al
usuarto o dependencia que incurtiin en ncumiphiiento de cualguier punto del presente titulo o gue
afecten Ly operacion general de RedUNAM

dependencia debers iblecer uno o dos responsables gue st el o los nIcots) contictols) pi

ites wemco-admsnistrannos de 1o red de esa dependenci ante Ia DGSCA

97. Lainfornucion s los recursos disporubles a tranés de RedUNAM son privados v sus duciios nenen todos
los detechos. a menos que renuncien explicitinente a cllos

98, RedUNANM no tene anguna responsiabildad por el contemdo de los datos nr por el tritico que en ella
ctreude. L responsabihidad recae directimente sobre el ustiing que los genere o solicate

99, Los usbarios seran responsables del nso que le den i RedUNAM » no uhihzarin sus senvicios de maner
desmedudi Pri SV ILIE CATRAN CACCSIVAS

THLLas actividades de los usuanos de 1 red no podiin seranterfersdas o entorpecidas por cu
ey ento que no hase stdo sohiaitado capresamenic por los nsimos

103, Caando se detecte un uso indetido de 1 RedUNAM. se cancelarin las claves de usiario o se
desconectarin los equipos o redes imvoluerados, temporal o pernanentemente.

94, No se permite cnvi

6.

Iquicr mmedio o

CAPTULO TN
De la conectividad

102, Cada dependencur contart con un plan de desarrollo a mediano plizo que abarque. entre otros puntos. cl
crecimicnto de sured tocal basado en crienos de uso,

103, Las dependencias que requictan una conexton a RedUNAM. expansion cu su red locial o reubicacion de
muntas de red por remodelaciones on sus instalaciones, to solicitarin a fa DGSCA mediante ¢l
procedinuento cstablecido pata tal electo

104. Toda expansion o combio en L estructum de Lt red de iy dependencia seni 4
autonzuda por Ly DGSCA

105, Las dependencias gue 1o cuenien con un proyecto para Ly expansion o remodelacion de su red. scrin
apoyadas por i DGSCA con L asesoria para eb diseio de by red local, disefio de Lis camalizaciones o
ductos mternos y esternos, teenologia de cableado, cantificacion » caracteristicas del equipo activo.

106. Las dependenicias que cuenten con un proyecto pasa efectiar una expansion en su red o utia rermodels
i sus snstalaciones, que afecte fa estructura de la misnia, soliaitarin a la DGSCA la revision v Vo.Bo de
dicho proyecto. v de no aprobarse. 1a DGSCA propendri un nuevo proyecto a Iy dependencis en
cuesuon

107.Cualquier aspecto na considerado en ¢l presupuesto asignado para la conexion a RedUNAM seri
analizado por ¢l Consejo Ascsor de Compute a efecto de emitir una recomendacion a las instancias
correspondicntes

1R Lanieraccion de la DGSCA con las dependencias v las actividades relativas a L infraestructura de
telecommnicaciones de [as mismas se hari con base en las Disposiciones Generales parm Instalacion de
Telecomunicaciones de las Norsuas Universitarias de Diseiio de Ingenicria Electromecinica Volumen -
VEINUDE-ITCU1-DG-2000) v a los Criterios Normativos para Instalacion de Tetecomunicaciones de las
Normas Universitarias de Diseito de Ingenicria Electromecinica, volumen VI (NUDE-ITC-CN-2000)
fFespechivamente.

sesorada, supervisada v

CAPITULO 111
De las redes tocales
1. Las dependencias universitarias asignarin a una persona encargada de la adiministrcion de la red local Ia
cual cumplini con las siguicntes funciones:

@) Fangirid como punto dc contacto con fa DGSCA para ¢l seguimiento y resolucion de las fallas,
actualizacian de las bases de ditos del servicio de resolucion de nombre (DNS, Domian Name
Service). solicitud de asigiacion de direcciones 1P v asesorias 1écnicas;

b)  Administrari las Direcoiones 1P de 1o dependencia:

<) Proporcioman a 1a DGSCA documentacion actualizida de I red local: planos de cableado.

ubicacion del equipo v reliacion de las asignaciones de direcciones 1P,

3
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d) - Administsari los senvicios locales de red camio son WIWW. coireo clectronico. servidor de FTR
y servidores de aplicaciones en red. entre orros;

¢)  Solucionaei fallas menores coma son. cables desconectados, pérdida de suministro de energia
eléetrica en los equipos de diatos, desconfipguricion de las computadoras de tos usuarios o
direcctones 11” rependas

$10.Cada dependencin fomentani el desarrolla de aphicaciones y scrvicios propios de i dependencia, entre
cllos® servicio de correo clectronice basado en ¢l protocolo SMTP(Simple Mail Transfer Protocol).
servidor de WWW, servador FTP. confignracion de cquipos y servidos de impresion

CAPITULO IV
De las cucntas de correo clectronico y de aceeso a Internet via midenr a traveés de RedUNAM.

LR La DGSCA sent L anic mstancia autorizzda para proveer el servicio de ¢s0 a1 [nternet via modem a
traves de RedUNAM

112.La asipnacion de las cuentas sc otorgart dando prioridad al personal académico ¥ a los estudiantes de
UNAM

113.La DGSCA asipnarni
RedUNAND. de acuerdo al procedimiento estables

i La renovacion de claves de correo electromco v de g
procedimicnto establecido para tal efecio

115 Tadas las cuentas de acceso i Internet via modeny a trainds de RedUNANM v 4 los servidores son
personales ¢ imransferibles, por lo que imcaimente pueden ser usadas por los propictarios de las mistas,
siendo el poseedor de T clave ¢l responsable de 1a confidenciatidad de 1a contrasenia correspondicnte.

cuemas de correo clectronico s de acceso o Internet via modem. G traves de
ik efecto.
a via teleldmea se etectuani de acucrdo af

ANEXOS
Paoliticas para
RedUNAM

- Pari usuarios exentos de pago -

ceso via modem a

a contratacion y renovacion de los servicios de corren electranicn y

A continuacion se enuncian las politicas para contrataciéon v renovacion de los scrvicios de correo electronico
v acceso via modem a RedUNANM, especificando L normiativa que aplica a los usuarios exentos de pago.
Usuarios exentos de pago (solo UNAM)

i) Alta de cuentas,

1. Requisitos que deben cumplir fos usnarios UNAM
M Presentar eliltimo taldn de cheque y proporcionen una copia.
b) Presentar y proporcionar copia de la carta de definitividad en caso de ser Investigador,
Profesor o canta de la Unidad Administrativa en caso de haberse cambiado de dependencia.
¢) Solicitud autorizadiy con sello de la dependencia, nombre v firtina del director de 1a
misn,
d) Proporcionar oficio firmado per ¢l dircctor de 1a dependencia o responsable asignado por
este, donde justifica la necesidad del servicio. 3
¢) En caso de perienecer a DGSCA, I solicitud seri autorizada por ¢l Director del Area.
N Visto Bucno del Departamento de Atencion a Usuarios.

2. Becarios, apoyo ¥ servicio social (Soto DGSCA) .

) Presentar [ solicitud auworizada por el Director de Arca.

b) La vigencia de la cuenta de correo clectrénico en cualquicr caso ¢s por 6 mmeses.
3. (Existe un convenio entre dependencias)

M Sc fe solicila presentar v proporcionar copia de credencial de Intercambio Académico.
b) La vigencia de 1a enenta de Correo electranico cn enalquicr caso cs por 6 meses.

ii) Renovacion de cucatas,




Yara la renovacion de cualquier tipo de cuenta serd indispensable presentar fa
documentacion actualizada solicitada en la contratacion.

01 de los servicios de correo electronico y acceso vin madem o

Politicas para la conteatacion ¥ renov;
RedUNAM

= Para usuari
A continuacion sc enuncinn las politicas para contratacién y renovacion de los servicios de correo clectronico
¥ aicceso vin modem a RedUNADM, cspecificando i normativa que aplica a los usuarios con tarifa,

Cucentas de Acceso a Internet Via Madem a través de RedUNANM (AVM)

paquete  Costo de la Inscripcion  Vip c cuenti Costo del Paguete P
o § 120 MN Semestr: § S50 MN 30
$ 120 MN Semestral $ 800 MN 100
$ 120 MN Scmestral $ 1,500 MN 300

Ulitima actualizacion: 020401

Descuentos aplicables a cuotas de los paquetes dnicamente,
o 1060 % Académcos UNAN de ticmpo completo que requicrin esie acceso para levar al cabo sus
lunciones
e SO Estudiantes sy personal UNAM
o 10 %5 Prabajadoses de institucion no lueritiva y académicos no UNAM.
Nota . Para la contratacion de una segunda cucnta de AVM por Acidémicos UNAM de Tiempo Completo, sc
aplicari un descuento del S0 %,

Cuentas de Corren Electranico,

Tipo de usuario Costo de la cueta  yyionciy e cuenta
Ya ticne cuenta de AVM de la RedUNANM. <td widih=113 Scmestral

=120 M.N. s

No ticne cuenta de AVM de 11 RedUNANM. 250 MN o rail

Descuentos aplicables i cuotas de los pagquetes Gnicamente,
o 100 % Académicos UNAM de tiempo completo que requicran este acceso para tevar at cabo sus
funcioncs.
s 50 % Estudiantes y persomil UNAM.
e 10 % Trabnjadores de institucion no lucrtiva y académicos no UNAM.
Nota : Para la contratacion de una segunda cuenta de AVM por Académicos UNAM de Tiempo Completo, se
aplicari un descuento del 50 %6,
i) Alta de cuent

UNADM.,

a) Licenciatura.

Se lc solicita que muestren su credencial rescilada, presentar la Gltima tira de miaterias ¥ una
dentificacion oficial. Visto Bueno del Departamento dec Atencion a Usuarios.

b)Posgrado

Se e solicita que muestren ¢l comprobanie de inscripcion vigente ¥ wa identificacion oficial.

Visto Bueno del Departamento de Atencion o Usuarios.

¢) Tesista

Se le solicna que muestren carta del asesor 6 inscripaion de fesis vigenie v una identificacion oficial.
Visto Bueno del Departamento de Atencion a Usuarios

—TEsiSCON__|
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2. Instituciones no lucrativas, académicos ¥ estadiantes no UNAM.
Se e sobictta que muesire 1o credencal de By institucion i la que pertencee v s¢ campructa fecha de
vigenciia,
Firma de Visto Bueno det Depantmiento de Atencion i Usuarnos de gquidn autorizo.

3 Personas fisicas,
Se b olicity muestren ldenhficacion Oficin

4 Vigencia e cuen
W) La vigencia de

acuentit de correo clectromeo en cualquicr ciaso es por 6 mcses
t) Pas L cuenta de aveeso via maodem a RedUNANYL solo se podrin adquirir paquetes completas del
tipo AL B o C. v tendein 6 meses para consuir ¢l tiempo conratado,
Resguardao de cuentas al término de L vigene
L8 cuentas de correo electronteo v Las de acceso vin madem senin respuardadas por espiacio de |
mes al rmino de Ly vigencs Las smsmas cn esperit de que el usuario realice Su renovicion
5 Cuota de inseripeion para las cuentas de acceso via madem,
L cuota de mscrpeion para lis cuentas de acceso via madem tendei ani vigencia indefinida,
sicmpre ¥ cuando ¢) usnario de Ta nusei adquice un paguete al ténnino de 6 mesces de haberla
comrtado. De no senovar ¢l uso de s cuenia mediante Ia adgusicion de otro paguete antes de
terminado el ticmpo de respairdo de b s, se perderi b vipencia de 1a cuota de inscripeion.
6 Renovacion de ¢t as.
a) Para la renovacion de cvakquicr npo de cuenta sera indispensable presentar 1 documemacion
solicitada ca Ty contratacion. detidinente actuahizuda
b) La renovacion de Lis cuentas de e i modem se hari a través de by adquisicion de un
paquete detertninado del tipo A, B o Coya sea al término de Ly vigencia de 1a misma o al agotar ¢l
ticpo adqguirida ¢n ¢! paquete
¢} Las cuentas de correo electromeo deberan ser renovidas al término de la vigencia

PROCEDIMIENTOS
REDUNAM
1

CONEXNION A RED UNAM, EXPANSION EN RED LOCAL
Y REUBICACION DE PUNTOS DE RED
Objetiva:
La Direccion de Telecomuniciciones (DTD) proporcionari a las dependencias universitarias que lo soliciten
la canexion de su equipo de compito a RedUNAM. L) expansion de su red local o reubicacion de equipos de
transmision y dc puntos de red conectados i RedUNAM.
Descripeion Narrativ

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Dcpendencia 1. Solicita mediane oficio firmado por cl titular, la conexion, cxpansién o
reubicacion con los siguicntes datos:
) Croguis de ubicacion;
b) Responsable:
c) Justificacion:
d) Proyecto de diseiio de cableado, en caso de existir.
1.1, Si ta dependencia no cuenta con un proyecto de disefio de cableado, Ia
DGSCA apoyari en la claboracion del mismo.
2. Envia oficio a la Direccion de Telecomunicaciones Digitales de 1a
DGSCA
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Direccion de Telecomumeaciones 3. Analizi si I solicitud cubre 108 (equusiios 1nmnos necesianos pata
igitales de 1a DGSCADT- : L ONPIISIOn 0 renbicacion

Invia oficio de autonizacion a la dependencia o miis tardar 5 dia
hiibifes despucs de haber recibido T solicitnd. infornindo 1 fecha
aproximada en que serealizar b conexion, expinsion o reabicacion

DTD-DGSCA 5. Realizn la conexion a RedUNAM. 1 expansion de su red local o
reubicacion de pustos de red conectados o RedUNAM
Fin del procedimuicmo

2

ASIGNACION DE CUE
Y DE ACCESO A INTERNET

NTAS DE CORREOQ ELECTRONICO
1A MODEM A TRAVES DE REDUNAM

La Dircecion de Telecomuniciaciones (IDTD) proporcionar los servicios de cucntas de correo clectronico y de
acceso a Internet via modem a trnvés de RedUNANM. primordialmente a las dependencias, al personal
académico. a tos estudiante umiversitarios v confonue a ta disposicion de recursos de computo ¥
telecomunicaciones podril proporcionir estos servicios i usirios externos que los soliciten,

Descripeion Nareativa

ACTIVIDAD

. ud de inscripeion a i0s de RedUNANM (Anexo
1) en el departamento de Atencion a Usuarios de fa DGSCA o la eawia por
fax al 5622-81-49, presentando la siguicnte docutentacion:

A Los usuarios exentos de pago estarin sujetos a las politicas par I
contmtacion v renovitcion de los servicios de correo clectronico vy
acceso a4 Imemnet via madem o través de RedUNAM, para usuarios
exentos de pago. Ver ancxo 2

b) Los usuarios con tanfa estarin swyctos st das politncas para ka
contratactan v renovacion de los servicios de correo clectronico y
acceso vii modem a RedUNANM. piara usuarios con tarifa. Ver Anexo 3.

Direccion de 2. Analiza si la solicitud cubre los requisitos

Telec icaciones Digitales 2.1. Si no los cubre, rechaza la solicitud v procede a comunicar al usuario.

de la DGSC/\ (DTD-DGSCA) 3. Dade alta La(s) cuentats) dentro del sistema de administracion de cuentas
de RedUNAM (SAC).
4. Entrega al interesado su(s) cuenta(s).
4.1, Si la solicitud fue enviada por fax se entregart la respucsta en un plazo
no mayor a 2 dias lhibiles, en las oficinas de Atencion i Usuarios o sc les
enviard en sobre cerrado contra acuse de recibo (S6lo académicos UNAM)
Fin del procedimicnto

3

RENOVACION DE CU ENTAS DE CORREO ELECTRONICO Y
DE ACCESO A INTERNET VIA MODEM A TRAVES DE REDUNAM
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Ohjetivos

La Direccion de Telecomunicactones (D'TD) praparcionasi los servicios de enentas de corrco clectronico y de
acceso i hitermet vin maodem o tenvés de RedUNAM, primordialmente a las dependencias, al personal
académico. i los estudiamte universitarios vy conforme In disposicion de recursos de chmputo v
telecomunicaciones podril proparcionir ¢s108 SCrvicios it nsuarios externos que los soliciten.

Descripeion Nareativa

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Direccion de I E
Telecomunicaciones Digitales de . 7
Ia DGSCA (DTD-DGSCA)  ProM!!
Interesado 2. Solicita la renovacion entregando la "Solicitud de inscripcion a los

servicios de RedUNAM" (Anexo 1) en ¢l departamento de Atcncion o

Usuarios de 12 DGSCA o a trivés de fax al 3622-81-49, cn basc a lo

siguiente:

a)  Los usuarios exentos de pago estarin sujetos o Ias politicas para 1a
contrtacion ¥ renoviicion de los scervicios de corrco electronico
acceso a Internet via modem a través de RedUNAM. para usuarios
excntos de pago. Ver Anexo 2

b) Los usuarios con tarif cstarin sujetos a las  politicas par Ia
contratacion ¥ renoviicion de los servicios de corrco clectronico v
acceso vin modem a RedUNAM, para usuarios con tarifia. Ver Anexo .

DTD-DGSCA 3. Hace la renovacion de 1a(s) cuenta(s) dentro del sistema de administracion
de cuentas de RedUNAM (SAC)

Fin del procedimicnto

por corrco electronico 1a notificacion de que su(s) cucnta(s) esti(n)
1(8) a vencer.

PROCEDIMIENTOS
RITUNAM
CONECTIVIDAD A RIT-UNAM EN OBRA NUEVA O REHABILITACION
Objetivo:
La Dircccion de Telecomunicacioncs (DTD) proporcionari 1a infracstructirn necesaria para la conexion de
cquipo de computo a RIT-UNAM para fa instalacion de servicios de vovs. datos v video en obra nueva o
rchabilitacion.
Deseripeitn Narrativa:

ACTIVIDAD
ISPONSABLE

1. La DGOy SG invita a participar &t la DGSCA cn la realizacion de los
proycctos de dependencias en lo refercite a la pante del cableado de obra
nueva o rchabilitacion.

Dircecion de Telecomunicaciones 2. La DTD-DGSCA acude con L dependencia para establecer las

Digitales de 1a DGSCADTD- necesidades de 1a misma en lo referente a infracstruciura cn
DGSCA) telecomunicacioncs.
DEPENDENCIA 3. Firma ¢l plano del proyecto cliaborado por DTD-DGSCA el cual cubre

las necesidades de vos, ditos v video previamcente definidos.




DTD-DGSCA 4. Envia el proyecto con la firma de la Dependenci
canalizaciones ¥ adecuaciones

DGOYSG para

mterr N oenternas
¥ i realizacion del cableado posteriormente

5. Incluye en fa licitacion la parte de can

DGO C . alizaciones y adecuaciones
A DTD-DGSCA cuando i obra se encuentre
DTD-DGSCA 6. Realiza b instalacion requerida de b intraestructuny cn
telecotunicaciones
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Apéndice C:
Procedimiento para videoconferencia
en la UNAM

INDICE GENERAL DE PROCEDIMIENTOS .
RED NACIONAL DE VIDEOCONFERENCIA PARA LA EDUCACION

Presentacion

l.a Red Nacional de Videoconferencia para la Educacion (RNVE) fue establecida en
noviembie de 1998 al interconectarse las redes de la Universidad Autonoma Metropolitana,
el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Nacional Autonoma de México, asi como
las sedes afiliadas a esa fecha en Ja UNAM, pertenccientes a otras instituciones de
Educacion Superior y de Investigacion en la Republica Mexicana.

La RNVE tiene como objetivo principal el proporcionar servicios de videoconferencia
interactiva a sus micmbros, asi como a otras instituciones para el adecuado intercambio de
ideas y conocimientos con el uso de tecnologia avanzada de telecomunicaciones, pudiendo
compartir audio, videco vy datos en tiempo real. Los procedimientos que se indican a
continuacion tienen por objetivo mejorar el rendimiento y operacion de la RNVE, sirviendo
de guia a solicitantes de servicios, responsables téenicos y académicos de las sedes y
responsables de Centros de Operacion Multipunto.

Se recomienda la revision de los diagramas de procedimientos para ubicar cada tarea a
realizar de acuerdo al naomero que corresponde. -’

Procedimientos para Organizadores de Videoconferencias.
Procedimientos para Sede Participante.
Procedimientos para Videoconferencias

: Procedimientos para Prucbas

Procedimientos para Certificacion de Salas

Atentamente

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, 6 de noviembre de 2001,
Subdireccion de Tecnologia para la Educacion
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Procedimientos para Organizadores de Videoconterencias

RNVE-1*-001 RECABAR DATOS DE LA VIDEOCONFERENCIA
Descripcion

Se debera recopilar toda la informacion que permita fa adecuada organizacion de la
videoconferencia

Responsable

Entidad interesada en efectuar la videoconferencia

Datos necesarios

Titulo de fa videoconferencia

FFecha y hora de inicio y término

Periodicidad (en caso de que aplique)

Responsables del pago de servicios (en caso de que aplique)

Tiempo estimado:

IZn funcion det organizador.

Observaciones

Estos datos seran requeridos al momento de formular la solicitud de servicios

RNVE-P-001-001 REVISAR POLITICAS DE USO ACEPTABLE RNVE

Descripeion

Se deberan leer y aceptar las Politicas de Uso Aceptable de 1a RNVE y Red UNAM de
Videoconferencia

Responsable

Entidad interesada en efectuar 1a videoconferencia

:mpo estimado:

En funcién del organizador.

RNVE-P-001-002 ACEPTACION DE POLIiTICAS

Descripcion:

Para poder tener acceso a los servicios de videoconferencia se deberan aceptar las politicas
de uso aceptable.

Responsable:

Entidad interesada en efectuar fa videoconferencia

Variables de decision:

No: El solicitante no esta de acuerdo con las Politicas de Uso Aceptable. Fin de
organizacion : :

%1 solicitante esta de acuerdo con las Polfticas de Uso Aceptable. Ir al procedimiento
RNVE-P-002

Tiempo estimado:

En funcion del organizador.

Observaciones: .

El solicitante se obliga a cumplir y hacer cumplir las Politicas de Uso Aceptable

RNVE-P-002 SELECCION DE SALAS PARTICIPANTES

Descripeion:

Identiticar los sitios pertenccientes a la RNVE o externos que participaran en la
videoconterencia
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Responsable .
Entidad interesada en efectuar la videoconferencia

Datos necesarios

Al menos dos salas de videoconferencia.

Fuente de informacion:

Lista de salas pertenecientes a la RNVE en http://distancia.dgsca.unam.mx/directorio
Tiempo estimado

En tuncion def organizador

Observaciones

Toda sala no presente en la lista de la RNVE debera pasar por el proceso de certificacion
RNVEL-1-004

No sce realizaran conexiones con salas no certificadas

RNV E-P-003 IDENTIFICACION DE SALA CERTIFICADA
Descripeion

Veriticar que los sitios requeridos son salas certificadas o no.
Responsable

Entidad interesada en efectuar la videoconterencia

Variables de decision

No- La(s) sala(s) no certificada(s) deberi(n) efectuar el procedimiento respectivo RNVE-P-
00}

St Iral procedimiento RNVE-IP-006.

Tiempao estimado;

En funcion del organizador.

RNVE-P-004 CERTIFICACION DE SALAS
Ir a Procedimientos para Certificacion de Salas en este documento’

RNVE-P-005 APROBACION DE SALA
Descripeion:
Identificar si el sitio que ejecutd el procedimiento RNVE-P-004 ha aprobado.
Responsable:
UNAM - DGSCA. Subdireccion de Tecnologia para ta Educacién — Area de Operacion
RNV
Variables de decision:
No. La(s) sala(s) no aprobo el proceso de certificacion
Repetir el proceso de certificacion. Ir al procedimiento RNVE-P-004
Anular ¢l proceso de certificacion. Fin de la organizacion de videoconferencia.
Siv Ir al procedimiento RNVE-P-006
Tiempo estimado.
EEn tuncion del organizador y la sala a certificar.
Estimado promedio: S dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud de certificacion

RNVE-P-0006 DISPONIBILIDAD DE SALA
Descripeion

Veriticar que lags) sala(s) requerida(s) esté(n) disponible(s).
Responsable
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Fntidad interesada en efectuar la videoconterencia

Fuente de informacion

Calendario de la RNVE

Variables de decision

Na. La(s) sala(s) no esta(n) disponibles.
Seleccionar otras salas Ir al procedimiento RNVE-P-002
Continuar con salas disponibles It al procedimiento RNVE-I-007.

Si- Lags) sala(s) aprobao el proceso de certificacion.
Continuar organizacion. Ir al procedimicnto RNVE-P-007

Tiempo estimado

En funcion del organizador

RNVE-P-007 ENVIO DE SOLICITUD

Descripeion

Remitir a la Subdireccion de ‘Teenologia para la Educacion de la DGSCA UNAM la
solicitud de servicios respectiva,

Responsable

Entidad inmteresada en efectuar la videoconferencia

Medios de comunicacion

Fax (Cd Mexico 152 (5) 622 8248)

Correo clectronico: joselrz@servidor.unam. mx

Sulicitud en finca

Fuente de informacion:

FFormato de solicitud en linea http://distancia.dgsca.unam.mx/solicitud.pdf
Tiempo requerido.

Al menos 5 dias habiles antes de la prestacion del servicio.

Observaciones:

Toda solicitud debera especificar al menos dos salas de videoconferencia

RNVE-P-008 REVISION DE SOLICITUD
Descripeion:

Analisis de los datos contenidos en la solicitud
Responsable:

UNAM —~ DGSCA. Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. Arca de Programacion
RNVE.

Variables de decision:

Nao: Posibles causas de rechazo o sala no certificada. Ir al procedimicnto RNVE-P-004

* Datos insuficientes. Ir ¢l procedimiento RNVE-P-007

e Sala no disponible. Ir el procedimiento RNVE-P-002

Infracstructura ne disponibie. Modificar fecha u horario. Ir al procedimiento RNVE-P-009
Si: Ir al procedinuento RNVE-P-009

Tiempo estimado:

Un dia habil

Observaciones.

La respuesta a la solicitud se hard por fa misma via por la que se recibio.
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RNVEE-PP-009 LELABORACION DE COTIZACION

Descripeion:

Formular la cotizacion de servicios relativa a la solicitud. Enviarla a Ta entidad
organizadora

Responsable: X ;

UNAM ~ DGSCA. Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. Area de Estadistica y
Contraloria

Tiempo estimado:

Un dia habil

Observaciones:

Toda cotizacion esta sujeta a condiciones de aplicabilidad.

La cotizacion se enviara por fax a la entidad organizadora

RNVE-P-010 REVISION DE COTIZACION
Descripcion:

Recepeion de cotizacian y andlisis de tactibilidad
Responsable:

IEatidad organizadora de videoconferencia

Variables de decision.

No- Solicitud rechazada. Fin de proceso de organizacion
Si Ir al procedimiento RNVE-P-011

Tiempo estimado:

Un dia habil.

Observaciones:

L.a respuesta a la cotizacion debera hacerse por escrito

RNVE-1’-011 CONFIRMACION DE SEDES

Descripcion:

Verificar con las sedes solicitadas la realizacion de la videoconferencia.

Responsables:

Entidad organizadora de la videoconferencia. ,

UNAM -~ DGSCA. Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. Area de Programacion
RNVE.

Medios de verificacion:

Correo clectronico

Teléfono

Fax

Tiempo estimado;

Un dia habil.

Observaciones: X

Tanto ¢l organizador como el Area de Programacion RNVE de la DGSCA-UNAM
confirmaran por algin medio de comunicacion la conexion de sedes al evento organizado.

RNVE-P-012 ANALISIS DE SEDES CONFIRMADAS.
Descripeion:

Identificacion de salas confirmadas para la videcoconferencia.
Responsables:
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tintidad organizadora de la videoconterencin. .

UNAM ~ DGSCA. Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. Area de Programacion
RNV

Variables de decision.

No: Sede(s) no contirmada(s)

Scleccionar otra(s) sede(s). Ir al procedimiento RNVE-[’-002.

Continuar con sedes confirmadas. Ir al procedimiento RNVE-P-013

Si Sede(s) contirmadas e al procedimiento RNVE-P-013

Tiempo estimado

Un dia habit

RNVE-P-013 DIFUSION DE ACTIVIDAD

Descripcion:
Notilicar a otras entidades 1a realizacion de la actividad.
Responsables:

Entidad organizadora de la videoconterencia. X

UNAM - DGSCA. Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. Area de Programacion
RNVE :
Registrara ¢l evento en el calendario de la RNVE

Registrard la(s) sede(s) en el calendario de la RNVE

Medios de difusion

Correo electranico

Teléfono

Fax

Pagina WW\W

Calendario de la RNVE

Tiempo estimado:

En funcion de la emidad organizadora.

Observaciones:

Este procedimiento esta sujeto a las condiciones de difusion que establezca la entidad
organizadora, por lo que puede no aplicarse en todos los casos.

Se recomienda un minimo de 10 dias hdbiles antes de la actividad para propdsitos de
difusion.

RNVE-P-014 REALIZACION DE VIDEOCONFERENCIA

Ir a Procedimientos para Videoconferencias en este documento

RNVE-P-0i5 PAGO DE SERVICIOS

Descripcion:

Cubrir a las entidades pertinentes los costos por el servicio de videoconferencia.
Responsables:

Entidad organizadora de la videoconferencia.

Sedes participantes en la videoconferencia.

UNAM - DGSCA. Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. Area de Estadistica y
Contraloria.

UNAM - DGSCA Unidad Administrativa. Departamento de Ingresos.

Forntas de pago




Definidas en la cotizacion aceptada.

Tiempo estimado

Maiximo 10 dias habiles posteriores al servicio de videoconferencia inicial.
Observaciones
Este procedimiento solo aplica en aquellos servicios que impliquen una  cotizacion
aceptada

Se debera seguir ¢l procedimiento de pago especitico que se incluye en la cotizacion,
Procedimientos para Sede Participante

RNVE-1>-0106 REVISAR DATOS DE VIDEOCONFERENCIA
Deseripeion:
Identificar los datos necesarios para la conexion a una videoconferencia.

Responsable:

Sede solicitante de conexion.

Datos necesarios:

Fecha de Inicio

Fecha de téemino

tHora de inicio

fHora de término

Medio de conexion

Velocidad de conexion

Fuentes de informacion:

Calendario de la RNVE

Comunicacion del organizador de la videoconferencia
Tiempo estimado:

En funcion de la sede solicitante de conexion.

RNVE-P-017 ANALISIS DE SALA CERTIFICADA

Descripcion:

Revision de la existencia de la sala a participar en la conferencia dentro del directorio de
salas certiticadas.

Responsable:

Sede solicitante de conexion.

fuente de informacion:

Directorio de salas certificadas de la RNVE.

Variables de decision:

No: Centificar sala de videcoconferencia. Ir al procedimiento RNVE-P-004
Si: Sede certiticada. Ir al procedimiento RNVE-P-019

Tiempo estimado:

En funcion de la sala solicitante de conexidn

RNVE-P-0OI8 DEFINICION DE CERTIFICACION

Descripeion:

Revision de la existencia de la sala a participar en la conferencia dentro del directorio de
salas certiticadas

Responsable:
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UNAM - DGSCA. Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. Area de Operacion
RNV,

Variables de decision:

No- Cancelacion de servicios

Si: Sede certificada. Ir al procedimiento RNVE-P-019

Tiempo estimado:

Cinco dias habiles

RNVE-P-019 DISPONIBILIDAD DE SALA

Descripeion:

Comprobacion de sala solicitante de conexion disponible para la fecha y hora del evento.
Responsable:

Sede solicitante de conexion

Variables de decision

No: Cancelacion de servicios

Si. Sede disponible. Ir al procedimiento RNVE-P-020
Tiempo estimado

EEn funcion de la sala solicitante de conexion

RNVE-P-020 ENVIO DE SOLICITUD AL ORGANIZADOR

Descripeion: N

Remitir a la entidad organizadora la solicitud respectiva para acceder a la videoconferencia.
Responsable : ) ’
Sede solicitante de conexion

Medios de comunicacion:

[Los establecidos por la entidad organizadora

Tiempo requerido:

Al menos 2 dias habiles antes de la prestacion del servicio.

Observaciones:

Toda solicitud a organizadores debera hacerse sobre videoconferencias ya programadas

RNVE-P-021 EVALUACION DE SOLICITUD

Descripcion:

Definir si es factible la participacion de la sala solicitante en la videoconferencia.
Responsable:

Entidad organizadora de la videoconferencia.

Medios de comunicacion:

Los establecidos por la entidad organizadora

Variables de decision

No: Sala no aceptada. Cancelacion de servicios )

Si: Sede autorizada. Comunicarlo a la Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. Area
de Programacion RNVE y a la sede solicitante. Ir al procedimiento RNVE-P-022

Tiempo estimado

En funcion de la entidad organizadora

RNVE-pP-022 ENVIO DE SOLICITUD DE CONEXION
Descripeion:
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Remitir al Area de Programacion de la Subdireccion de Tecnologia para la Lducacion
DGSCA - UNAM la solicitud de conexion a la videoconterencia.

Responsable

Sede solicitante de conexiorn

Medios de comunicacion

Fax (Cd. Meéxico 52 (5) 022 82 48)

Correo clectronico (adrianav@@@servidor.unam.mx)

Tiempo requerido

Al menos 2 dias habiles antes de la prestacion del servicio.

Observaciones

Toda solicitud a organizadores debera hacerse sabre videoconlerencias ya programadas

RNVE-P-023 EVALUACION DE SOLICITUD DE CONEXION
Descripeion
Anali le los datos contenidos en la solicitud

Responsable: B

UNAM — DGSCA. Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. Area de Programacion
RNVIE

Variables de decision

No- Posibles causas de rechazo son Sala no certificada. Ir al procedimiento RNVE-P-004
Datos o infraestructura insuficientes. Ir ¢l procedimiento RNVIE-P-020

Si Ir af procedimiento RNVE-P-024

Tiempo estimado:

Inferior a un dia habil

Observaciones:

. respucesta a la solicitud se hara por la misma via por la que se recibio.

RNVE-P-0244 REVISION DE COTIZACION

Descripcion:

Recepcion de cotizacion y analisis de factibilidad (si es aplicable)
Responsable:

UNAM — DGSCA. Subdireccidon de Tecnologia para la Educacion. Area de Estadistica y
Contraloria.

Elabora cotizacion y Ia envia por escrito a la sala solicitante de conexion

Sede solicitante de conexion

Analiza la propuesta de cotizacion y remite la respuesta a la Subdirecciéon de Tecnologia
para la Educacion. Area de Estadistica y Contraloria.

Variables de decision:

No: Solicitud rechazada. Fin de proceso de organizacion

Si: Ir al procedimiento RNVIE-P-025

Tiempo estimado:

Elaboracion de cotizacion Un dia habil

Respuesta a cotizacion: En funcion de fa sede solicitante de conexion.

Observaciones

No todos los servicios de videoconferencia implican una cotizacion,

La respuesta a la cotizacion debe ser por escrito

73



RNVE-12-025 CONFIRMACION DE SEDES

Descripeion:

Verificar fecha y hora de la videoconferencia, asi como otras sedes participantes.
Responsable:

Sede solicitante de conexion

IFuentes de informacion

Calendario de la RNVE

Entidad organizadora de la videoconferencia

Tiempo requerido

Al menos 2 dias habiles antes de la prestacion del servicio.

RNVE-I'-020 COMPROBACION DE SEDES

Descripeion

Ratificar participacion en la conferencia.

Responsable

Sede solicitante de conexion i
Lnviar confirmacion a la Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. Area de
Programacion RNVE ) '
Medios de comunicacion

Fax (Cd. Meéxico +582 (5) 622 82 48)

Correo electronico (adrianav@servidor unam. mx)

Variables de decision

No: Sede no confirmada. Ir al procedimiento RNVE-P-025

Si: Ir al procedimiento RNVE-P-014

Tiempo estimado:

Un dia habil

Procedimientos para Videoconterencias

RNVIE-P-014 CONFIRMACION DE DATOS DE VIDEOCONFERENCIA
Descripeion:

Revisar fecha y hora de videoconferencia, entre otros datos.
Responsable:

Sede participante

Fuentes de informacion:

Calendario de la RNVE

Entidad organizadora de la videoconferencia

Datos necesarios:

Titulo de videoconferencia

Sedes y personas participantes

Duracion

Horario de prucbas establecido

Requerimientos especiales de los ponentes.

Tiempo requerido:

Al menos | hora antes de la prestacion del servicio.

RN P-027 PRUEBA DE SISTEMAS

Ir a Procedimientos para Pruebas en este documento
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RNVE-P-014-001 RESULTADO DE PRUEBAS

Peseripeion:

Evaluacion de las prucbas locales y generales de la videoconferencia,
Responsables

Sedes participantes

Area de Operacion RNVE Subdireccion de Tecnologia para la Educacion. DGSCA
UNAM

Variables de decision:

No. Pruebas no exitosas. Ir af procedimiento RNVE-P-027

Si. Pruebas exitosas [r al procedimiento RNVE-P-014-002

Tiempo estimado- -

Al menos |5 minutos antes de la videoconferencia.

RNVE-P-014-002 IDENTIFICACION DE PARTICIPANTES

Descripeion:

Recabar ta informacion correspondiente a asistentes locales y proporcionarlos a la sede
organizadora

Responsables

Sedes participantes

Tiempo estimado

Al menos 10 minutos antes de la videoconferencia.

RNVE-P-014-003 GRABACION DE VIDEOGCONFERENCIA
Descripeion:

Detinicion de grabar la conferencia

Responsables:

Sedes participantes

Variables de decision:

No Ir al procedimiento RNVE-I>-014-005

Sit Ir al procedimiento RNVE-P-014-004

RNVE-P-014-004 ACTIVAR VIDEOGRABACION
Descripeion:

Iniciar la grabacion de la videoconferencia.
Responsables:

Sedes participantes

RNVE-P-014-005 INICIO DE VlDEOCONFERENClA
Descripcion:

Ceder la palabra a los expositores y/o partnctpantes
Responsables:

Sedes participantes

RNVE-P-014-006 APOYOS A PARTICIPANTES

Descripeion:

Otorgar diversas apoyaos a los participantes en la videoconferencia
Responsables




Sedes participantes
Apoyos requeridos:
. Revision de
ciamara y documentos, etc)

Informacion sobre ¢l estado de los otros sitios participantes
. Material de apoyo

Servicios adicionales (cafeteria, en caso de que 1pl|que)
Tiempo estimado’
Duracion establecida de la videoconferencia.

temas periféricos (camaras, micréfonos, monitores, computadoras,

RNVE-P-014-007 FIN DE VIDEOCONFERENCIA

Descripcion:

Terminar ¢l proceso de videoconferencia, colgando la flamada en el equipo
Responsables:

Sedes participantes

Tiempo estimado:

Un minuto

RNVE-P-014-008 APAGADO DE EQUIPOS
Descripeion
Desactivar los equipos centrales y periféricos ue'\dov. en la videoconferencia
Ruponsabh. :
Sedes participantes
Su.uuu.m de apagado:

Colgar llamada

Apagar CODEC

Apagar sistema de audio

Apagar equipos periféricos

Apagar dispositivos de salida de video (monitores)
Tiempo estimado:
2 minutos.
Procedimicntos para Pruebas

RNVE-P-027 INICIO DE PRUEBAS

Descripcion:

Ejecutar los procesos adecuados para la prueba de funcionamiento de equipo y enlace.
Responsable:

Sede participante
Tiempo requerido:
Al menos 30 minutos antes de la videoconferencia

RNVE-P-027-001 ACTIVAR MONITORES

Descripcion:

Iniciar el funcionamiento de monitores u otros dispositivos de salida de video.
Responsable:

Sede participante
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RNVIEE-P-027-002 VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE MONITORES
Descripeion

Validar la correcta operacion de los monitores

Responsable:

Sede participante

Variables de decision:

No: Monitores con talla. ir al procedimiento RNVE-P-027-003.

Si Monitores operando adecuadamente. Ir al procedimiento RNVE-1-027-004.

RNVIE--027-003 REVISAR CONEXIONES DE MONITOR

Descripeion

Iniciar ¢l funcionamiento de monitores u otros dispositivos de salida de video.
Responsable

Sede participante

Puntos de revision

Suministro de energia eléctrica

Seleccion de emtrada (Video -1, Video 2, etc)

Conexiones de audio y video (RCA o 8-Video)

Contiguracion de monitor (brillantez, claridad, contraste, color)

RNVE-12-027-004 ACTIVAR CODEC DE VIDEOCONFERENCIA
Descripeion

Iniciar  al  funcionamiento  del  equipo  codificador/decodificador - (CODEC)
videoconterencia

Responsable:

Sede participante

RNVE-P-027-005 VERIFICAR ARRANQUE DE CODEC

Descripcion:

Validar ¢l encendido adecuado del CODEC

Responsable:

Sede participante

Variables de decision:

No- CODEC con falla. Ir al procedimiento RNVE-P-027-006.

Si: Encendido correcto de CODEC. Ir al procedimiento RNVE-P-027-007.

RNVE-P-027-006 CORREGIR FUNCIONAMIENTO DE CODEC
Descripeion:
Resolver problemas de arranque del CODEC
Responsable:
Sede participante
Puntos de revision:
Suministro de energia eléctrica
Salida de video al monitor (RCA o S-Video)
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RNVE-P-027-007 ACTIVACION DE AUDIO LOCAL

Descripeion:

Activar los dispositivos de audio, tanto de entrada como salida (microfonos y bocinas.
Amplificador en caso necesario)

Responsable:

Sede participante

RNVE--027-008 VERIFICAR SISTEMA DE AUDIO

Descripcion:

Revisar los dispositivos de audio de entrada y salida en su adecuada operacion
Responsable:

Sede panticipante

Variables de decision:

No: Sistemas de audio con fallas. Ir al procedimiento RNVE-P-027-009.

Si: Sistema de audio correcto. Ir al procedimiento RNVE-P-027-010.

RNVE-P-027-009 AJUSTES AL SISTEMA DE AUDIO
Descripeion
Resolver problemas en el sistema de audio local
Responsable:
Sede participante
Puntos de revision
Suministro de energia eléctrica al amplificador (si aplica)
Suministro de energia eléctrica al mezclador (si aplica)
Conexion de microfonos
Baterias de microfonos (si aplica)
Conexion de bocinas
Ganancia de microfonos (individual y a través del mezclador).

RNVE-P.027-010 REVISION DE CAMARAS

Descripeion: )

Activar los dispositivos de captura de video (camaras roboticas,. manuales .y de
documentos)

Responsable:

Sede participante

RNVE-P-027-011 VERIFICAR SISTEMA DE VIDEO

Descripcion:

Revisar los dispositivos para captura de video y su adecuada operacién
Responsable:

Sede participante

Variables de decision:

No: Camaras con tallas. Ir al procedimiento RNVE-P-027-012.

Si: Camaras en operacion adecuada. Ir al procedimiento RNVE-P-027-013.

RNVE-P-027-012 VERIFICAR CALIDAD DE IMAGEN
Descripeion:
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Valorar Ta calidad de la imagen recibida por las camaras por medio del cambio de tuente a
traves ded CODEC u otros dispositivos de conmutacion (mezeladora de video)
Ruesponsable
Sede participante
Puntos de revision
Suministro de energia eléctrica a las camaras
Conexion RCA o S-Video hacia ¢l dispositivo mezclador o CODEC
Suministro de enereaa eléetrica al mezclador (si aplica)
Baterias de citmaras (si aplica)
Funcionamienta de controles remaotos (si aplica)
Ajuste de blancos
Movimicentos de camaras roboticas (si aplica)

RNVE-P-027-013 ACTIVAR EQUIPO PERIFERICO
Pescripeion:
Iniciar ¢l funcionamiento de los sistemas periféricos en la sala de videoconferencia,
Responsable.
Sede participante
Sistemas a activar (los que apliquen):
. Videocasetera
Girabadora de audio
Computadora
. Intertaz de computadora al equipo de videoconferencia
Linea telefonica
Fax
. Sistema de coditicacion para transmision por Internet.

RNVE-P.027-014 VERIFICAR SISTEMAS PERIFERICOS

Descripeion:

Revisar los dispositivos periféricos y su adecuada operacion

Responsable:

Scde participante

Variables de decision:

No- Peritféricos con fallas. Ir al procedimiento RNVE-P-027-015.

Si. Perifiricos en operacion adecuada. Ir al procedimiento RNVE-P-027-016.

RNVE-P-027-015 REVISION DE EQUIPO PERIFERICO

Descripeion

Corregir fallas en los disposi

Responsable

Sede participante

Puntos de revision (los que apliquen):
Suministros de energia cléctrica
Conexiones de audio y/o video
Interfuces a dispositivos

S1S1CINS EAIVOS VY S ‘are nl oTq ¥
Sistemas operativos Vo software. %‘S A T “."“E:) NO SAJ.J
¥ .
.5

CINR 3N

ivos periféricos conectados al sistema de videoconferencia.
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RNVE-1-027-016 EJECUCION DE LOOP LOCAL

Desceripeion

Con todos los sistemas de entrada v salida. asi como periféricos, ejecutar una prucbha de

conexion hacia el mismo sitio (loop local). Cada equipo de videoconferencia posce una

rutina de loop tocal

Responsable

Sede participante

Puntos de revision (los que apliquen):

Con microfonos activos, identificar el nivel de audio de retorno, sin ltegar a realimentacion
Identificar la calidad de la imagen en el monitor.

RNVE-P-027-017 VERIFICAR LOOP LOCAL

Descripeion:

Validar la adecuada operacion del foop local.

Responsable

Sede participante

Variables de decision”

No. CODEC con taltas. Iv al procedimiento RNVE-P-027-018.

St Loop local adecuado. Desactivar el loop local. Ir al procedimiento RNVE-P-027-019.

RNVE-P-027-018 REVISION DE CODEC

Descripeion-

Identificar la talla de loop local

Responsable

Sede participante

Puntos de revision

Conexion de CODEC a medio de transmision (Cable de cobre; cable V.35, fibra optica-o
ISDN)

Configuracion de dispositivos en el codec (interfaz a red digital)

Observacion:

La imposibilidad de realizar con ¢éxito el loop local implica la no conexion a la
videoconterencia

RNVE-P-027-019 CONFIGURACION DE CODEC

Descripcion:

ldentificar la falla de loop local.

Responsable:

Sede participante

Puntos de revision:

Conexion de CODEC a medio de transmision (Cable de cobre, cable V.35, fibra optica o
ISDN)

Contfiguracion de dispositivos en el codec (interfaz a red digital)

Observacion:

La imposibilidad de realizar con éxito el loop local implica la no conexion a la
videoconterencia




‘A:i)éndice D:
Solicitud de videoconferencia en el
ITESM.

Videoconferencia por 1.
Descripeion del servicio

Este es un servicio de Videoconferencia que utiliza como transporte ¢l protocolo de 1Py ¢sta basado en ¢l
estandar de la TTU-T 1,323, Para que pueda realizarse una videocontuerencia cs necesario que dos o mils
dispositivos scan capi de transportar informacion entre cllos a través de una red de [P como lo es ¢l
Internet v ademas tengan un software capaz de entender ¢l tormato de 11323 como ¢l Net ng _de
Microsoft.

Videoconferencia por ISDN

Descripeion del servicio

Este s un servicio de Videoconterencia que trabajs ndo como medio fisico una linea privada
telefonica denominada 1SDN - (Integrated Services Digital Network). ISDN es un conjunto de los
estindares de CCITT/ITU para la transmision digital a traves de un alambre ordinario de cobre de
teléfono

Bajo ¢l formato de ISDN existen dos niveles de servicio: The Basic Rate Interface (BRI), previsto para la
empresa casera vy pequena, vy The Primany Rate Interface (PRD. para usuanos que demandan mas ancho
de banda Por ello cuando solicite alguna Videoconterencia bayo ISDN s importante que usted conozea fa
mterface bajo la cual se desarroliard Ia conexion. pucs este cs un dato importante para poder ofrecerle ¢l
servicto de una manera eficicnte

El Departamento de Telecomunicaciones ¥ Redes ticne a disposicion de profesores v empleados del
FTESM un equipo de estas caracteristicas para 1a realizacion de videoconferencias con fines académicos.
Ademas provee consultoria para gue los usuarios del campus pucdan adquirir v configurar cquipos de
videoconferencia tanto para salas como para cquipos de computo portatiles v de cseritorio.

Kalas
La sala de videoconferencia se encuentra ubicada cn ¢l Departamento de Telecomunicaciones v Redes en
¢l sotano del CETE

Como sol r el servicio de videoconferencia por 1P,
Para la solicitud del servicio es necesario lienar los datos siguientes v enviarios a vefd@ityr.mty.itcsm. mx.

Comuo solicitar ¢l servicio de videovonferencia por 1ISDN.

2ar la solicitud del servicio es necesario realizar los siguicntes pasos:

1.- Que usted conozea ¢l tipo de interface que se utilizara para la VideoConferencia.
2.« Realizar un deposito de $1.000 pesos a la cuenta que se le indique.
3.~ Llenar los datos siguiente v enviarlos a verdtyr.mty itesm.mx.
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Datos del solicitante:

Nambre

Departamento o Division

Dircccion de corrco:

fintension.

Datos de b videoconferencian

Hora v fechs

Lugar a donde se realizan:

Nombre o dircccion de 1P d ¢l equipo remoto:

Direccion de correo del contacto remoto:

Tetétono det contacto remoto:

Servicios adicionales necesarios:

—




En la brevedad se contestari ¢l correo aceptando la videoconferencia o en su detiecto explicando las
razones por ka cual no puede ser efectuada, las cuales pueden ser por inaccesibilidad a nivel 1P del equipo
remoto o que la sala se encuentre va reservada para esa fecha v hora.

Otros A nales
Transmision de la videoconferencia via Real Video

Se cuenta tambien con un cquipo que retrasmite la videoconfercneia en ticmpo real a través de un
mnvepador de internet y una extension de Real Video. Aunque estos receptores no pueden interacturir en
L videoconterencia esta aplicacion es muy Gtil cuando se desea que una cantidad amplia de usuarios
puede ver Ja videocanferencia v estos no pueden estar fisicamente en la sala. Se requiere que ¢l usuario
cuente con el "plug-in® de Real-Vaideo

Banco de videos en Real - Video

Adicionalmente a solicitud puede guardarse 1a videoconferencia durante 10 dias. Se csta trabajando con
algunos servidores de video para incrementar este periodo de ticmpo. ampliar ¢l servicio de video digital
para otro tipo de aplicactones v para mejorar Ja calidad de imagen

Dudas o comentarios sobre kuinformacion en esta pagina enviar a
Ve yrmtyL itesm.my

Comentarios a:
webmaster@itve mity.itesm.mx

Ultima modificacién 27 de Junio del
2001




Bibliografia y referencias.

Carmen Gonzalez Garcia, La comunicacion efectiva;, Ed. Grupo editorial 1SEF 2002

Carlos Fernandez Collado: La comunicacion humana en el mundo contempordneo, Ed.
Mec. Graw Hill 2001

Lucien Sfez: La comunicaciin: Ed. Publicaciones Cruz O. S. A 20007

Carmen Cortés Rocha; La escuela y los medios 4lc umlmucacuiu nm.vivu‘, Ed: SEP 'y
Ediciones El Caballito, 1998 L :

Jefrey E Graten;, La mentalidad del C. E. Q. Ed. Grupo ednonal Nornn, 2001

IFrancisco Prieto; Comunicacion y Educacidn;, Ed. Edlmoncs Coyo1c1n S::A2001

Robert N Anthony, Vijay Govidarajan; Management melrul .y\rcms Ed. Mc. Graw
L, 2001 .

Robert Kreitner, Angelo Kinieki: Organizational Bclmvi’nr; Ed. Mc. Graw Hill, 1998

Arturo Fuentes Zenon, Cuadernos de plancacion y sistemas: El Enfoque de Sistemas en
la Soluciin de  Problemas:La  Elaboracion del Modelo  Conceptual, Facultad de
Ingenieria ’

Arturo Fuentes Zenon, Sylvia Perales Rivera; Cuadernos de planeacion y sistemas:
Diagnastico: Fundamentos, Mctodologia, y Téenicas, Facultad de Ingenieria

Gabriel Sanchez Guerrero; Cuadernos de plancacidn y sistemas: Téenicas para ¢l
Andlisis de Sistemas, Facultad de Ingenieria

Bernard Grob, Television, Prctica y Sistemas de Video, Ed. Alfaomega 1992
Jorge E. Gonzalez Trevifio; Televisiin, Teoria y Prdctica, Ed. Alhambra 1992

Eugene R, Bartlett; Cable Television Technology and Operations, lII)TV and NTSC
Systems; Ed. Mc Graw Hill, Inc. 1990

Otto Limann; Fundamentos de Television; Ed. Marcombo 1989
Bernard Groby Basic Television, Principles and Servicing, Ed. Mc Graw Hlll 1964

Blair Benson, Donald G. Fink; HDTV, Advanced Television for the: 199() s, Ed. Mc
(xraw Hill 1991

Andrew F. Inglis, Arch C. Luther; Video Engeneering, Ed. Mc Graw Hill 1996
Joseph 1. Carr; Secrets of RE Circuit Design, Ed. TAB Books 1991

B.P. Lathi; Sistemas de Comunicacion, Ed. Mc Graw Hill 1986

84



Bibliografia

2 Mischa Schwartz, Transmisiin de Informaciin Madulacicn y Ruido; 13d. Mc Graw Hill
1992

a2 LR, Mckay, What Every Engineer Should Know About, Electronic Communications
Syestem; E£d. Marcel Dekker Inc. 1989

MANUALES

a  Hitachi, Home Plasma TV, Japon, 2002
a  Sony: FFD Trinitron Wega, Japon, 2002
2 Mitsubishi, DV, Japon, 2002

o Aiwa; Japon, 2002

2 Panasonic DD, Japon, 2001

2 Toshiba plasma; Japon, 2002

2 Nec plu.wmvl £ Japon, 2002

a John D, Lenk; Lenk Manual de Video, Ed, Mc Graw Hill 1995

a John D. Lenk; Lenk Manual de Audio, Ed. Mc Graw Hill 1995

2 John D. Lenk; LenK Manual de RF, Ed. Mc. Graw Hill 1995

2 Donald G. Fink, Donald Christiansen; Manual de Ingenieria Electronica, Ed. Mc Graw

Hill 1992
TESIS
2  Ramos Ramos Ezequiel, Rojas Mercado Hector H.; Enluce para Sennlm lle Televisiin y

Datos entre dos Edificios; Tesis de Ingenieria 1996.

1,

o Eduardo Alarcén Avila, Ethiel Pérez Garcia; Diseiio e i de un’ si de
transmisidn de television entre dos edificios de la Facultad zlc lngemerm Inbenlerla
1999

REVISTAS

a Informe 2002, Facultad de Ingenicria; UNAM, 2002 ‘ .

a  Facultad de Ingenieria. Organo Informativo, F.1. UNAM 1995 No.' 69 y 70
2 Audio y video; Corporativo Mina No. 31, julio 2002

0 Financial Times;, primavera 2002




Bibliografia

APUNTES

a

a

3

VI Curso Internacional en Telecomunicaciones; Facultad de Ingenieria; Division de

Educacion Continua; UNAM 1997
Actualizacion Tecnoligica en Conectividud, CHS México 1997

Fundamentos de Television Digital, CITEDI, IPN 1997

E-learning

C L v u e

[ B I & S

L u g g

L

www.emprendedor. com
WWW.NCHLLCS

www.aulavicuall

thersystems.com

www.astd. orp

www.atrigmcon.com

Waw.c

wavw.cyberu.com

www.cyberwisdom. net

www forrester.com

wavw parther.com

wavw. gigaweb.com

86



Bibhogratia

L L Lt L L L & L L L L L

www ip.com
www ibincom

waww ide com

www_lotus.com
awwav ety com

wwwv ok com

87



	Portada
	Resumen
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. La Sala-Aula Virtual: Componentes y Propósitos
	Capítulo 2. Análisis de Componentes y Tipos de Salas-Aulas Virtuales
	Capítulo 3. Guía para el Desarrollo de una Sala-Aula Virtual
	Capítulo 4. Caso Práctico: Facultad de Ingeniería
	Conclusiones
	Apéndices
	Bibliografía y Referencias



