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Resun1en 
Desarrollar la n1ctodolog.ia para la creación de salas que funcionen como aulas a distancia 
con auditorio prcsc111.:ial y virtual. optimizando recursos. este es el objetivo que se alcanza 
al seguir el procedimiento que se describe Pcrn para lngrnrln se recurre a los antecedentes 
de lo que son las salas de vidcocnnfcrcncia 

Partiendo desde la detinidún dt.:I co111..:cpto de comunicación, hasta la videoconferencia. y 
dado que el nb_jctivo nos lleva ¡t desarrollar una 111ctodologia que en primera instancia es 
para salas de videoconferencia. se nhscrvú que, podrían rnoditicarsc nlgunas 
rccomcndm.:ioncs, logrando que la constn1cción. si se desea, sea en t<.1nna escalonada. y una 
vez que se tiene el li.1111.:ionamicnto búsico de videoconferencia convencional. este puede ser 
mnditicahle y actualizahle. permitiendo el mcjornmicnto continuo. creando un nuevo 
concepto. que se dcnntninó. sala-aula virtual 

El estudio de los compnnL'ntes dl: las salas de videoconferencia. la investigación de las 
nuevas tecnologías en el mundo. y la indagación del desarrollo de las tclccon1unicncioncs 
en nuestro país. hacen que se reafirme el nuevo concepto de sala aula-virtuaL ya que se 
reduce el nll1ncro de componentes. y los equipos de videoconferencia especiales. se 
sustituyen por equipos comerciales. sin afectar la calidad de trans1nisión. La consecuencia. 
un menor costo y una tnús sencilla instalacilin 

Se dclincn los tipos de salas-aulas virtuales que podemos encontrar, obsetvando que son 
abiertas y cerradas. y que pueden situarse casi en cualquier lugar que se requiera. esto 
siguiendo la 111ctodnlogia adecuada de acuerdo a la ubicación. 

La rnetodologia para el desarrollo de salas- aulns virtuales. es la guia que lleva paso a paso 
a desarrollar una sala-aula virtual. es un diagramn de flujo. donde las decisiones se van 
dando de acuerdo con lo que se cuente o se planee. tmnbién dctcrn1ina si el lugar es 
adecuado o como dchc adecuarse. 

Con la metodología que aquí se plantea. puede ser detcnninadn la pri111era inversión~ que se 
requiere. para que con1icnce a funcionar como sala de videoconferencia. adcn1ás la 
obsolescencia es rebnsada por tener equipos escalables que permiten actualizarlos. el 
equipo de vidcoconlCrencia co111ün111entc recomendado. no permite la actualización. 

Se decide aplicarlo a instancias educativas. por ser las que presentan una infraestructura 
ideal. esto cs. son las que requieren de este medio para intercambiar los conocin1icntos con 
la rapidez con que se van dando. y tamhiCn estas instancias en general carecen de los 
recursos parn la constn1cción en una snla vez. La Facultad de Ingeniería de la UNA~t. tiene 
el intcrCs desde hace varios años en las salas de videoconferencia. actualmente cuenta con 
dos. pero por las dirnensiones y sus caractcristicas se requiere de un número mayor. por 
esta razón aplicando la presente metodología. puede llegarse a cubrir el total. 
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t\.1c10Uolo¡.!ia para el dc!'-arrolln lle: una sala - aula \'inu:il 

Introducción. 

Fn la actualidad la co111unicación es la base para el desarrollo de cualquier organización. y 
que adcmús debe ser múltiple e instantúnca, en la sociedad que se denomina fax*, que 
consiste en tener la información. rápido. concreta y a distancia, se necesita de medios de 
cnmunicadón cl'"cctivns Los avances científicos y tecnológicos así como los nuevos 
dcscubri1nientos, exigen ser transmitidos casi desde el mismo rnomento en que ocurren. La 
educación y capacitaciún no se queda atrás y también pide que sea más versátil y que los 
profesores sean de la 1nús alta calidad 

Tenemos la ncl.."csidad de transmitir los conocimientos. la infonnación, discusión y 
resultados, a tr¡1vés de lns medios de comunicación. Las nuevas tecnologías permiten que 
esto sea pDsible, y se encuentran cada vez n1ás al alcance de la mayoría de la población. 

Las redes de comunicación comerciales hacen que cada vez sea esto más sencillo y con 
1ncnor equipo. por In que es necesario el desarrollo de una n1ctodologia para seleccionar en 
forma adecuada los elementos que logren la comunicación efectiva a distancia entre varios 
puntos en un mismo tiempo. 

El desarrollo de la tecnología hace que las hernunientas de tclcconu1nicacioncs se vuelvan 
cada vez n1ús accesibles. por lo que el costo se reduce, teniendo entonces cambios, esto crea 
nuevos paradigmas que nos llevan a una nueva concepción de un aula. El uso de la 
tclcconfercncia para la connmicación entre gn1pos, y que se usa actualmente para la 
transmisión de cursos, después la videoconferencia y ¿ahora que sigue?. Encontrándonos 
que el uso de las dos tecnologías 1ncncionadas. se están volviendo obsoletas. al trabajar 
aisladamente. 

Actualmente se tienen aulas que. con10 ya se 111cncionó. nos permiten una interacción entre 
varias conu1nidadcs. es decir. existe la comunicación a través de videoconferencia o 
tclcconfcrcncia. pero no existe una 1netodología que optimice y que nos diga9 qué equipos. 
rnatcrialcs y condiciones deben cubrirse para que el sisten1a funcione adecuadamente de 
ncucrdo con la selección de los componentes. 

La adaptación de aulas de tclcconfcrcncia o videoconferencia que actualmente se 
recomiendan. tiene como consecuencia una transformación completa. que si lo vemos 
desde el punto de vista de costos, encontramos que no se hace factible y que el equipo no 
trabaja atfccuadamcntc si estas recomendaciones no se cumplen. esto hace recordar aquel 
equipo de cómputo avanzado de hace algunos años. cuando éstos debían estar en 
condiciones especiales para el procesamiento adecuado y aden1ás el personal debía también 
vestir dc fi.lrn1a c.spccial, siendo si1nilar para las aulas virtuales, donde aun. no se rompe el 
viejo paradigma 

*TC1111111n d;ido por el !'-01:1ólo!-!o Lic. JosC lk11C Gómc1. en una entrevista. donde se planteó el 
t:o111pona1111cnto ac111al de s~Kicdad con respecto a la com1111icación. 



~ktodoloµía para el desarrollo de una sala - ;1111;1 \'irtunl 

El problema en si es que no existe una metodología adecuada .. que nos indique con10 crear 
un aula virtual. donde el equipo se adapte al lugar. y no corno hnsta ahora que el lugar se 
adapte al equipo. 

El objetivo del presente trabajo, consiste en el desarrollo de una mctodologia para la 
creación de un aula virtual en instituciones gubernamentales. 

Para alcanzar el objetivo. es necesario que se haga el análisis de antecedentes de las 
hcrra111icntas con que debe de contar el aula, adcmús requerimos situarla en la realidad 
Nacional. es decir. que la aplicación tiene que hacerse con recursos disponibles en nuestro 
pais dado que es indispensable resolver los casos que aquí tenemos. sin descnrtar que puede 
ser aplicado a otros paises con mayor o menor desarrollo. 

El aula virtual a la que en d presente trabajo se hace referencia va mús allú de la actual 
definición, dado que implica a un sistema de có111puto y el uso del equipo nu11timcdia como 
lo contempla la definición. pero adcmús. es indispensable que el aula tenga la conexión en 
licmpo real cnn el ponente con el que se cslarú interactuando .. 

También debe de contemplar que esta puede ser instalada en difcrenlcs plazos. dependiendo 
el caso; debido a que los gobiernos y administraciones son cambiantes. por tanto los 
presupuestos también, y en general la educación del Estado requiere de la disponibilidad de 
estas aulas. por tanto. la carencia de recursos hace que la opción de plazos sea 
indispensable. sin quedar obsoleta ni tén11ino de la instalación. 

Esto último es 1nuy importante dado que con el transcurso del tiempo los costos tmnbién 
van variando, y como ven1os hacia la baja. por lo que un desarrollo a plazos es de sumo 
interCs hasta para las organizaciones privadas debido a que la inversión puede ser n1cnor a 
largo plazo. La metodología que desarrolla en la presente tesis. tarnbién contempla el 
envejecimiento de tal forn1a que se sustituyan los elementos en los tiempos adecuados, es 
decir cuando así la organización lo decida y requiera. 

llequiriCndose de hacer una descripción de los equipos con que actualn1entc íuncionan 
diferentes aulas similares~ al igual se hace una lista de los materiales y propiedades que 
11ctualmente se recomiendan para un íuncionnn1icnto ópti1110, entonces se requiere cotejar 
tales carncterísticas de funcionainicnto de los diversos cornponcntes del aula virtual .. para 
detcnninar si los elctnentos son sustituibles por nuevos en el increado. con n1ayores 
beneficios. 

La parte medular que hace que el producto sea factible. es decir que el objetivo de la 
implementación de un aula virtual se logre. optimizando los recursos. es el de la 
elaboración de una guía donde los pasos y decisiones que se tomen estarán fundan1cntadas .. 
dado que los elementos que se requieran serán por el lugar y funcionalidad. Cabe 
mencionar que el aula puede estar de igual fornm situada a la intemperie. punto i1nportantc 
que contempla la guía. dado que como ya se dijo la trans1nisión de los conocimientos deben 
partir desde el lugar misn10 donde cstñn ocurriendo. lo que podrimnos decir un laboratorio 
virtual. De manera tal que In que se plantcu füncionc para cualquier situación. el costo 
entonces dependerá de los elementos que requiera el caso. 

2 



~1ctodulog1a para el dc!'-•lnollo de 1111:1 !-.:1la - ;111la \'Íl111al 

El trahajo .se divide en cuatro capítulos. el primero dclinc lus antecedentes. componentes y 
propósillls de un aula virtual. lo que nos darú las bases que se requieren para lograr la 
co11u1nicacil1n efectiva actual y las perspectivas filluras. pudiendo vislumbrar la cantidad de 
herramientas que se ncl'.esitan para una aula con estas condiciones Adt.!m:.'ts se podrú decidir 
hasta dúndc ¡H1dcmos llegar ~, crci..:er. o bien. si en realidad es indispensable contar con un 
aula de este tipo 

El segundo capitulo delirw los elementos que se requieren para un aula virtual. se describen 
lus dilCn:ntc.s equipos ~· las diversas conexiones. además de las características de cadu 
clc111c11tn y sus posihlcs sustitutos o alternativas Y es indispensable definir tambiCn la 
li.1111.;ión de cada elemento 

El teri..:cr capnulu plantea la serie de pasns y reglas que llevarún a la implentcntación de un 
aula virtual. este es muy irnpn11antc dado que si es a plazos debe considerar las tendencias 
futuras. y si nu cs así cntonccs debe de considerarse la recuperación de la inversión para 
continuar actuali7ando el sistema y no envejezca 

El cuarto capitulo plantea la adaptación del equipo al lugar y al personal. que con1n ya se 
dijo, es gracias ;.1 la t;volucilln continua de nuevas tecnologías llllC pcnnitcn lograr los 
objetivos. optimizando los recursos. 

El caso prúcticn lo cncuadra el capítulo cuatro y se enfoca a plantear un aula virtual en la 
Facultad de Ingeniería de la UN.r\l\1. que dadas sus dimensiones no requiere de una sola. 
por lo que es necesario de un proyecto integral de aulas virtuales. El presente trabajo 
dcsarrollarú diclH1 pnlycctll esquemáticamente 

La propuesta y necesidad está latente en la Facultad de Ingeniería. esperando que con la 
aplicación del mCtodo se haga realidad el tener instaladas estas aulas en los lugares 
necesarios. 



~tcto<lolu~ia parad dcsanollo de una !.ala - aula\ 111ual 

Capítulo 1. 
La sala-aula virtual: 
Componentes y propósitos. 

El uso del Internet. en la actualidad. es para todos alg,u primordial en el plano educativo ha 
abierto una nueva fonna de educación. pero actualmente es dificil poder hacer llegar a 
todos en ~léxico. las nuevas tccnologias para la cnmunicación, por lo que se necesita lograr 
la intercomunicación cada vez nlÚS úg.il 

¿Có1no se c.lcline la sala-aula virtual'' Es la pri111cra pregunta que podemos hacernos, el 
concepto que trata el prcscnk va mús allú, del que se tiene en el mundo de la con1putación. 
de aula o sala virtual. lo que aquí se trata es cómo podemos lograr constnlir salas de 
videoconferencia. pero con un nuevo paradig1na. que nos pcrn1ita desarrollarlas en plazos 
con el servicio funcionando. las actuales salas son costosas y el equipo poco accesible, es 
necesario revisar los antecedentes de las salas de videoconferencia para poder hacer una 
propuesta. que con las distintas deliniciones de las actuales. entendamos el concepto de la 
propuesta 

Los antecedentes y definiciones de lo que confr1rma estas aulas se enraízan en el concepto 
de comunicación. por esto la primera definición es este concepto. saber la forma de 
transn1isión del conoci1nicnto es de suma importancia en esta tesis. dado que la sala- aula 
virtual pretende este objetivo 

El accrcainiento al conocimiento para el ser hu1nano es de tal relevancia. para el desarrollo 
personal. que toda la vida estú en contacto con éste. la exigencia de los nuevos tiempos 
requiere que el conociinicnto sea lo mñs acelerado posible. las salas de videoconferencia 
actuales tienen una serie de desventajas que hacen que estas sean inalcanzables, el 
propósito, entonces con10 se verñ, es el desarrollo de una técnica que al aplicarse nos 
permita lograr lo 1nús rñ.pidamentc posible esta conmnicación. 

Por último se definen los componentes con los que cuenta una. sala de videoconferencia 
actual. con el objeto de poder dctenninar. la cantidad de materiales que se requieren. 

l. l. Dcfinici1ín y :mtcccdcntcs 

La comunicación tiene cuatro elementos llmdmncntales que son: el pensamiento. donde se 
originan las ideas. el lenguaje que es el medio de expresión del pensmnicnto. el mnbientc. 
t¡ue es la atmósfera donde se describen las ideas a través del lenguaje y por último el 
receptor quien recibe la idea. 



~ktodologia par.1 el desarrollo tk una ~ala· aula vi1t11al 

Los medios de t:omunicación tradicionales reconocidos en la historia han sido In escritura. 
invcntitda en Sumcria. alrededor del ;año 6000 a.c .• y la imprenta. Ín\'entada en China hacia 
el ailn 600 d.C y después en la Europa del siglo XV 

Es in1pnrtante llll.'llcionar. a la mímica. que es un rnedin que nació desde principios de la 
historia v no sólo del homhre. este medio de comunicación cs. en mavnr rncdida. el mús 
sincero ¡te los medios por ser la i.:xprcsión e.o.;pontúnca de los scntimicnios a la trans1nisión 
de un rncnsajc. por cualquier forma 

Los medios de crnnunicaciún eléctricos que también se conocen cn11H.1 tradicionales son. la 
fotogratia hacia l 92h. y los que ya son propiamente clCctricos son. el telégrafo en 1835. el 
tclél(1no en l 87h. el tl111úgrafi.1 en 1877, la rndio considerada telegratia inalán1hrica en 1895. 
el cinc en l 8lJS y la televisión en l 926 

El considerar a los 1111.:dios de comunicación eléctricos como auxiliares en la educación. fue 
considerado por Edisnn en 1922. manifestando que el cinematógrafo estaba destinado a 
revolucionar el sistcrna educativo y sustituir. en pocos ai\ns. los libros de texto. 1nús tarde 
en 10-1~. \\'illiam Lcvcnson declaró ... lns receptores de radio serán tan comunes en las aulas 
como la tiza y el encerado" 

El avance lccnolúgicn desarrolla las tclcconu1nicacioncs e introduce una nueva herrarnicnta 
clCctrica. con la característica de un procesamiento de intl1rmaciú11 a altas velocidades. la 
computadora u ordenador permitieron acelerar la revolución tecnológica. Aunque los 
medios t1 itdicionalcs tamhiCn evolucionaron gracias al invento del transistor. lo que 
pcrinitió que la tecnologia se compactara y crearan 1nás elementos como el videotape y 
videodisco. actualmente. la carencia de una computadora en un sistcrna de comunicación. 
hace que Cstc resulte ohsolcto Durante el periodo de Bill Clinton. su secretario de 
educación Richard llilcy. aseguró que "los ordenadores serán In nueva base de la educación 
americana e Internet la pizarra del fi.1tun.) .. 

La educación a distancia. que l.'n el pasado se dictaba cxclusivmnente por correspondencia. 
por rnucho tiempn fue considerada "el pariente pobre" de las clases presenciales. Con el 
desarrollo de Internet y del resto de las tecnologías de redes. tal concepto ha cambiado. 

¡,De quC se trata la educación a distancia? Y ¿cuál es la tecnología disponible que hara 
posible su desarrollo?. El principio básico de cualquier plnntcarnicnto educativo es la 
cornunicación en el sentido más amplio de la palabra. el hecho de ser "a distancia 11 es 
simplemente la circunstancia de que el crnisor del conocirnicnto irnpartido no está en el 
misrno recinto en llllC se encuentra el receptor de e.se conocimiento. l3ásican1entc se trata de 
la sustitul'.'ión del mCtndo tradicional de educación con el profesor en el aula. 

La tccnologia cxistcnt1..~ hasta hace unns ailos pernlitia hablar de una fornm prirnitiva de 
educación a distancia. en la cual el cnnncimiento era impnrtido a travCs de los distintos 
medios mencionados y el receptor rccibia la inf"ormacilln en fbrnm pasiva. En algunos 
casos, mediante diversas tl1rnrns de evaluación. se medía el aprovechamiento de los cursos 
impartidos 



Mclrnlologia p:1r.1 el desarrollo de 1111;1 ~al;1 - ;1111:1 \UH1:1l 

E1 dcsarrol1o de las itplicacinncs multimcdi'1 junto con las nuevas tecnologías digitales 
crnno el CD~ROi\.I. o sistemas de L"onntniL"ih;iún L"omn videoconferencia. facilitan el camino 
hacia un modelo de aprcndizt1je diferente. Seglin los expertos. el lhturo de la educación 
tcndrú especial importancia no por transmitir al alu1nr10 un contenido cspccílico, sino por 
enscilarle a aprender. es decir. instruirles en las técnicas del autnaprcndizaje y la 
autnformación que. juntn con la tccnologia multimedia (audiovisual). pcrrnitirún un 
aprendizaje muy cnmplctl1. plll lo 111cllllS en cuanto a contenido 

(.Qué es un aula virtual'' 
• I·:., 1111e1 .frin1111/a ele L'llScJic111=a 110 pre.\L'l/Clal. y L'S por esta carac.:terislic:a por lo t/IW 
cnn.\/ltuye 1111 ¡n1so muy <ll'""=aclo ""la L'\'ol11t'ui11 de 1L'c111cas de su L'Cltc.!goriu, tales vomo la 
L'llse1ic111=t1 ¡,,n· corres¡)(J11t!e111.:1e1, 11tih=aciri11 ele lltL•trJdos ct11clirn•is1u1le.,· (cusetes. escrito .... ·, 
1eh•\'J.\"/rilt interactH·a. etc.) 
.\'111 e111hc11:t:n. la 11r11u·1pc1/ '-""·acterisllca del aula \ 011·t11al es qw.! el aquí y el ahora son 
rclati1·os. 
No l'S 11t'Ct'.\t1rtt1 la L'o111c1cle11cie1 l'll el tiem¡Jo 11i en el rit1110, pue .... ·to c111c es e/ St{jeto el que 
111c11·ca sus l'ro¡nas ¡Jc1111as de L'slmho. l·:.,· f'o . ...-ihle aprencler por 11110 111i.w110. y la i1ifor11u1ciri11 
t'.\"/cÍ ct .\·11 di.vuJsicui11 c11c11uln se crea nportlll/fJ. 
l•,:s 1111a forma de L'llSL'1ia11=e1 </lit'. cule11uh de SC1tisfacer al c1111odiclacta, a harca 1<1111hiú11 la 
s1111acui11 didcict1c.·a l'llln! f'r<~fl'.\"Or y al11111110, por lo que f.!llKra11a losfáctore .... · tle: apre11di=. 
t'nife.,or. ,·011oc1111JL'lllo y t'rohle111as co11 -1111e1 1·anec/a,J de perso1u1s de distinto . ..,· luKares, 
paises y culturas c/tll' th•11e11 1111 interés comti11 e11 aprender vá111<1 aplicar sus co11oci111ic11to.\· 
en 1111 ámhitn prohle11ui1ico c:n11cn•to. (F11e11te: www.ucm.es) 

• 1f111L• todo es 1111 l11gur prn'Cldo en el c¡ue se tra11.~'(ierL' '"'" e.\1Jerie11L·ia de e11tre11u111ie1110 
n .. •al 11sc111dn el medio de co11111111ct1L'til11 e/L'c1ní11ico mcis efc!cti\•o, eco1uí111ico y \'erscitil ele 
todos: /11ter11ct, por .... ·11¡11u•sto. 
( '01110 s11 110111hre lo 111dica, es 1111 centro ele re1111irí11 en do11clc a/1111111os y profesores pueden 
i11terca111biar ideas y c:o11oc:i111h•11tos c~\·mlaclos pnr medios e/t!ctrá11iL·os. l'...\to les permite 
cfL•shacerse dl' c11alq1til'r li111itt1cití11 ch• th•mpo y e.\pt1<-•i1J y loJ:rar 1111a experiencia a 
di.~lancia, lllll'\'<I .\' L'llrtc¡uec.:l'c/<Jnt. (/·'11L'llll' :e111pre11dedor.co111) 

• (·cu/a a!t1111110 llene 1111 f'l'<!fesor n tutor L'llL'argculo, a quien puede c:o11s11/tar o hacer 
c.:011tL'lltc11·ios 011-line. ,\'1 se trata de 1111a materia e ... f'ec(fica. el alt11111w .\·e co1111111ica 
directamente coll L'l /'1'<!/i:.\"fw L'.'fJeciali=culo a trcn•és tle s11 co111p11taclora o por 111edio de una 
\

1iderJc.:011fere11c.:ic1. 
l.t.;jox ck; pe11sc11· que los SL'n'ic:ios de \•idl'oco11fere11cia Ju~\' .wi/o ¡nwtlen ser 11/ili=cu/os por 
lo.\· altos ejec11ti\•os de e111¡n·t'.\·as, la te11ck11L·ia llL'/llal. ele comcrciali=achín ta111hié11 se 
oric.•11/a hacia la sati.~facci<in de las necesichuk•s de co111t111icaciti11 de los cuadro.\' 111edios de 
1111a empn•.,u que nccl'sitc co1111111icctrse con el exterior. 
/.as prestaciones de la red la !tacen atrac/Í\'a !'ara distintas L'lllfJrescts, dese/e el sector 
ha11cc11·1n y asL.'J.:llraclor, !'"-'""""º !'º,. las orge111i=acio11es nll'dicus y las aJ..:encia .... · ele 
¡n1b/icidad. hct.\lll las 111d11.\"/ria.\". lú'.'/''-'''to de las mtis .w~fisticadct.\' sol1tcio11e.\· de 
tt"ft..•,·01111111iL·a, ·iom•.,; l'I .\.L'l'\'icuJ Sii ·¡) sl' propnlll' como una sol11cirí11 \'CÍ/icla pora los 
11.,·11anos.fi11all's, rt'.'l'º"cl1< 011clo a las llL'CL'Su/ades 11u/i\'id11ales del 111e111aJ,:eme11t de e111presas 
y dt' ·'"-" e111¡1h·aclo.\. ( /· Úl'll/1.•: wu·11·.1u ·m. com) 

. -- ···-····---·--------·---------------------------
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~ktodologia para el tk:smrollo de una sala· aula \"irtual 

Las anteriores dclinicioncs nos hacen suponer que en un aula virtual la presencia lisica 
carl'CL' de i1nportancia. dadn que todo es a través de las redes de comunicación Para el 
caso. es necesario tener la combinación de la asistencia tisica y virtual, por esto decimos 
que el presente trnbajo ''" 111;.\s allú de In simple dctinidón. 

l'ropúsitos 

Desarrollaremos entonces, la metodología para la crcHción de la sala - nula virtual. cuyas 
características se presentan a continuación 

La sala dchc contar con la tecnología necesaria para la transm1s1011 y recepción de 
información visual y auditiva. es decir, equipo y redes de cornunicación. pero ¿de quC tipo?. 
Esta es la pregunta clave que nos lleva; primero. al anillisis de algunas salas parecidas hasta 
ahora desarrolladas. Las tclcaulas y las salas de videoconferencia son parecidas y las que se 
dkc del ·:r11111ro" 

Los propósitos que requerimos para una sala - aula virtual son. cubrir los cuatro clc111cntos 
criticos de In co111unicaciú11 pero a distancia. llegando a los lugares que se requiera 
siguiendo la mctodologi¡1 adecuada para cada caso. ademús. es indispensable adaptarse al 
concepto de virtual. ya que las necesidades actuales así lo dc111andan 

La virtualidad de la sala consiste. en dejar fuera la presencia lisica del poncnte9 para 
algunos casos. pero con la capacidad de interacción a través de un medio de comunicación 
eléctrico o bien si el ponente cstú presente en la sala. éste puede intcrca111biar opiniones y 
conocimientos a travCs de los medios en un entorno adecuado a lugares deseados. 

A continuación se hace la descripción de los componentes con que cuentan las salas de 
videoconferencia y las tclcaulas. 

1.2. Componentes bítsicos 

Las tclcaulas. éstas son aulas que tienen en su interior televisores o bien. videoproyectores 
que son lo.~ encargados de presentar al ponente o la información del contenido de un curso, 
donde la interacción se hace por 111cdio telefónico. fax. correo electrónico o por 
correspondencia a travCs de una valuación final. 

La señal se trans1nitc desde un estudio de televisión a un codificador de 111icroondas que la 
sube al satélite. el receptor capta la señal a través de una antena parabólica, requiriendo un 
decodificador que transforma a la señal para poder ser llevada a las aulas y ser vista en los 
televisores. 
En general la tele aula se compone: 

Estudio de televisión 
i\lndulador de sciialcs RF 
Tr¡¡ns111isur de RF 
(~odilit..:adur de micrnllndas 



!!1!:.todolo!tiil para el tlcs;1rrullo d..: una sa1" ·aula \U1l1al 

Transmisor de microondas 
SatClile o com:xión satclital 
Aula receptora 
Antena parabólica 
Dccoditicador de microondas 
Receptor de RF 
i\.lonitorcs o vidcoproyector 

Las salas de videoconferencia que tradicionalmente usan algunos centros educativos y 
empresas. se basan en la conc;..i;it. . .,n entre dos o müs puntns, din:ctamcntc ~nlazados por 
cahlc o microondns. es importante decir que se rcquicn: de grandes anchos de banda para 
lograr la comunicación Las condiciones de las aulas cstún sujetas al equipo que se tenga de 
vidct.H.:onf'crl.!ncia, actualmente cstú camhiandn debido a los avances tecnológicos, por lo 
que el viejo esquema estú qul.·dandn obsoleto. las redes de co1nunicaciú11 cumplen con 
cstúndarcs de ancho tk· banda que hacen posible que la videuconfercncia se haga a travCs de 
estas. es decir. la videoconferencia se hace posible a travCs de una conexión de red normal 
o co111ercial de tclellrnia La red digital di: si:rvidos integrados que sus siglas en inglCs son 
ISDN. En ~léxico comenzó a finales del ~001 por In que hasta entonces no era factible. por 
un medio comercial. la vidcocnnfcrcm:ía, ahora tamhiCn estú disponible por 1nicroondas. y 
que en un li.1turn ecn.:ann será por tclCthnos celulares 

Es necesario para presentar los clc111cntos que componen a la sala de videoconferencia. 
hasarnns en el actual esquema, por lo que a continuación se presenta el listado: 

Sala con adaptaciones necesarias (auditivas y visuales) 
Televisores 
l:quipo de videoconferencia 
Cámaras de video digital robotizadas 
Cámaras de video 
Computadora 
Micrófonos ambientales y de solapa 
Un par de fibras ópticas conectadas en Intranet o transmisor y receptor de microondas 
Trancivers 

Básicamente. el enlace a través de Ja ISDN tiene un gran ancho de banda y su principal 
característica reside en que su uso es similar al de una línea de telefonía básica. Entre otros 
servicios que pueden brindarse. están: 

File Transfcr: pennite enviar y recibir grandes volún1cnes de información e incluso 
i n1ágcncs, sonido y video. 
Transmisión de fax gn1po IV: reduce hasta 5 veces el tiempo de transn1isión de un fax 
tradicional y supera la falta de definición critica en n1apas o fotos. 
Acceso a LAN rc1notas y tclctrabajo: se trata de soluciones en fase de desarrollo que 
pucdl.'11 ca1nhiar radicaln1cntc la cultura productiva de las c111prcsas. 

-~- --·~--- - ----- --···--·----------------------------
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TclL'supcrvisión combinando la capacidad de lu transmisión de vicien ·con la velocidad 
de la l.·onexiún. SL' puL'dl' ofrecer una rc ... pucsta vúlida a la necesidad de seguridad y 
vigilancia a distant.:ia 
Transtnision de sonido de alta calidad hoy es posible registrar un CD a distanda sin la 
utili/aciún de transmisiún via satditc Estaciones de radio y empresas discogrillicas en 
el mundo \.'íl utilizan csla aplicación 
:\cccsn a l~ancos de datos e imügcnes de cualquier tipo para la consulta inmediata de 
catúlngns 

l·:xistcn para la l.·dw::u.:iún a distancia otras redes de comunicación que :;atisfaccn de igual 
l{H'ma la conn111icaciú11. las características húsicas de éstas las prcsenHunos a continuación. 

L<1 industria de la TV por Cable. suministra una infraestructura que permite acceder a 
Internet, trabajo en grupo. la difusiún de programas de TV Educativa y las aplicaciones 
de video unidireccional combinado con audio hidircccinnal 
Tecnología ATf\.I Esta tccnolngia de alta velocidad tiene fuertes aplicaciones en 
comunicaciún de datos. incluyendo interconexiones de rcdt:s de úrea local. imagen y 
aplit.:aciones multimcdios Permite por otra pa11e i1nplemcntar prúcticaincntc todos los 
st:rvicios requeridos por la cducaciún a distancia 
:\sytnmctric Digital Suscriher Line Fs una tec11ologi;,1 que ya ha sido analizada 
extensamente \.' pcnnitc L'I acceso a alta \'clocidad a la información. usando la red de 
pares de cohr~ Esta tecnología. que presentaba un lento crecimiento. ha sido casi 
unúnimemente adllptada pln los llpcradorcs americamls l~stt.1 significa que comcnzarún 
a jugar las ccono1nias de escala que harún descender los precios a valores que 
posibiliten su aplicaciún en nuestros paises. La posibilidad de disponer de velocidades 
de hasta (Ju X :\lhps. la hacen muy atractiva 
ISDN Presenta una caral.':tcristica t.¡ue la hace escndal en muchas aplicaciones. ya que 
es conmutada Desde un punto es posible desarrollar actividades multilncdios sin 
mayores tnrcas de coordinación que como es necesario usando lineas arrendadas. Basta 
solatncntc seleccionar el número de las salas de destino 

En cuanto a la tecnología se tiene la capacidad parn la realización de una sala - aula virtual. 
ahora la pregunta es (,con qué materiales debe contar el aula virtual para un dcsen1pcño 
óptimo?. 

i\lntcrinlcs 

Los nmterialcs deben ser los que el ponente en su caso. requiera en su ponencia. las 
rcco111cndaciones son: 

Pizarrón blanco 
Acetatos en computadora 
!\·lucstras 
Dc1nostrnción de cxpcri111cntos en ticrnpo rcnl 
Videos 
Fot(lgralias 
Rtltat<1lin 

. ··- .. --------- ---------------------------- •J 
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La utilización de los nrntcrialcs estú determinada por el instructor. al igual que la dinámica 
de la ponencia. es necesario que los instructores se capaciten u familiaricen con el manejo 
de c!itos clc111cntos. dado que para mantener la atención de persnnas que no estún siendo 
observadas. se requiere de un nrnncjo fluido de lus elementos. 

Equipo 

Tclcaula 
La tcleaula por sus características requiere de una grnn cantidad de equipo. se divide en dos 
tablas una para la transmisión y la otra en la recepción. 

l_h_1_11_1_i1_u_1c_i_éi_1_1 --------- ----------------ª 
- ---------~l-u_n_1~i,-u-1r~i-a_s_____ ~--Luces de estudio 

- ··~-=--~,ontrol de lucc~s _______ ._ __ ~C=-º="~tr~o~l"-a~l"-a scct~_!lcÍ:.-i clc·~~s luces 

Tndo para la producción de televisión con la calidad de broadcast. por lo que se rclJUicrc de 
un estudio de televisión. dacio que es transmitido por tnicroondas y las grabaciones deben 
tener esta calidad para ser observadas con claridad. Esto cs. un espacio 11sico con 
construyendo cabinas y sets adecuados para instalar el equipo antes nlcncionaclo 

.. ----- - ------------------------------ --------------- 10 
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l.a infraestructura de una tclcaula es denrnsiudo sofisticada. lo que ocnsiona que sea un 
tanto costosa y poco viable para una utilización poco comercial. que sirve para la 
actualización continua de los elementos que la componen. 

Vidcoconícrcncia 

En la conformación de un sistema de vidcocontCrcncia debemos tomar en cuenta los 
elementos que la componen: 

Codcr.-_La sciiales ele audio y vídeo que se desean transmitir se encuentran. por lo general. 
en forma de señales analógicas, por lo que. para transmitir esta infornmción a través de una 
red digital. ésta debe de ser transfc•nnada mediante algún n1étodo a una señal digitat una 
ve/. rcali7.ado esto, se debe de comprirnir y multiplexar estas señales para su trans111isión. El 
dispositivo que s'-' encarga de este trabajo es el CODEC (Codilicador/Dccodilicador) que en 
el otro extremo de la red realiza el trabajo inverso para desplegar y reproducir los datos 
provenientes desde el punto remoto. Existen en el mercado equipos modulares. que junto 
con el CODEC. incluyen los equipos de video de audio y de control. así como de equipos 
periféricos 

La 1·et1 tll• cn11111nicarioru.•s.- Para poder realizi1r cualquier tipo de comunicación es 
necesario contar pri1nero con un ntedio que transpot1c la información del transtnisor al 
receptor y viceversa o paralelamente (en dos direcciones). En los sistc1nas de 
videoconferencia se requiere que este ntcdio proporcione una conexión digital bidireccional 
y de alta velocidad entre los dos puntos a conectar. Las razones por las cuales se requiere 
que esta conexión sea digital. bidireccional y de alta velocidad se comprenderán ntás 
adelante al adentrarnos en el estudio dd proccsmnicntn de las seiialcs de audio y video. 

El número de posibilidades que existen de redes de comunicación es gratule. pero se debe 
sciialar que la opción particular depende cntcrantcntc de los rcqueritnicntos del usuario. 

11 



:0.1c1m.lolo~ia p;11~1 el dcsarrollo de 1111:1 !'.ala· :1111:1 \·i1111al 

Es importnntc saber que entre el CC)DEC y la red existe una barrera que los separa: esto es 
para representar el hecho de que la mayoria de los provccdnrcs de redes ch: comunicación 
solamente pcnnitcn conectar directamente equipo aprnhado y hasta hace poco la mayoria 
de los fabricantes de CODECs no incluian interfaces aprobadas en sus equipos 

La S:ila.- La sala es el úrea especialmente acon<li~ionada en la cual se alojarán los 
participantes. así como el equipo de contiol. de audio y de vicien. llllC pcnnitirú capturar y 
controlar las i1nú!!cncs y los sonidos que habrán de transmitirse hacia cl(lns) punto(s) 
rcmotn(s) 

El nivel de confortabilidad de la sala determina la calidad de la instalación. La sala de 
videoconfcncia pcrti.:cta es la sala quc mús se asemeja a una sala nor111al para conferencias: 
nquellos que hagan uso de esta instalación no deben sentirse intilnidadns por la tecnología 
requerida. sino 111ús hicn. deben de sentirse a gusto en la instalación 

Ade111ils se requiere de un espacio adecuado donde se ubique al personal y los equipos. 
adc1nás la red de connmicación tiene que soportar el ancho· de banda necesario de 
tra11sn1isión de videoconferencia. 

Podemos ver que para la videoconferencia se requiere de un menor número de elementos en 
equipo. por In que es 1nás viable desarrollar el aula por esta n1ta. Sin embnrgo~ actualn1cntc 
el equipo que se usa para la vidconfcrcncia es, en su mayoría~ costoso aun para las 
instituciones. Es necesario entonces analizar este equipo y las tendencias futuras para 
encontrar. en lo posible. la sustitución que nos permita una mayor accesibilidad a un equipo 
e.le esta índole 

12 
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Capítulo2 
Análisis ele co1nponentes y tipos de 
salas-aulas virtuales. 

Es necesario idcntiticar y dctinir los tipos de salas - aulas virtuah:s l(UC co111limncntc se 
tienen. las aulas se clasifican de acuerdo con las condic..:ioncs que c.!stas cumplan. y que cstún 
ligadas a sus caractcristicas. El aula virtual cumple con las condiciones propias de un nula. 
la cunl puede tener de cero a SOO personas presenciales en un recinto cerrado. normal por lo 
que se clasilican como de tipo cenadas. y tamhiCn las que pueden estar a la intemperie. con 
o sin alumnos presenciales. a éstas se les co1HH.::c como de tipo abiertas. 

En conformidad con In anterior. se n:querirú. entonces. contar con los elementos para una 
buena trans111isió11 y n:cepción de la infhnnación en tiempo real. estos elementos deben ser 
los 111ínimos indispensables, y ademús deben brindar la confian?a de una buena 
comunicación entre los puntos de enlace. 

Pri1neramcntc se hace el an<llisis de los elementos 1níni111os indispensables con que debe 
contar una sala-aula virtual. partiendo de los compmH:ntes de una sala de videoconferencia 
se desarrolla el an<llisis de cada elemento. obteniendo un sustituto o alternativa de menor 
costo pero que nos da el 1nis1110 resultado~ una vez dt.:tcrminado los componentes se pasa a 
la definición de los tipos de salas y cuales son sus elen1entos. 

Para definir 1ncjor los clc1ncntos, se dividen en tres clases de salas - aulas virtuales entre las 
más comunes se encuentran: pequeñas cerradas con capacidad de O a 100 personas 
presenciales. grandes cerradas con cupo de 1O1 a SOO o míls personas presenciales. y 
abiertas que van de O a un sinnúmero de personas presenciales. 

Para realizar un análisis detallado. se tratará de cada clase de aula por separado. y se 
dctcrn1inará con qué elementos se debe contar. y cuáles serian sus características esenciales 
para una buena comunicación. 

La subdivisión en tres diferentes clases de aulas virtuales, nos ayuda a determinar en forma 
adecuada cada una ele las necesidades que se deberán observar para una buena 
co1nunicación. Esto es 1nuy importante para la realización de un manual de instalación de 
un aula virtual. por la sencilla razón de que nos 111ucstra los requerimientos n1ínimos 
indispensables para cada caso, pennitiendo obtener un estándar en la realización de nuevas 
salas - aulas virtuales. 

IJ 
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2.1. i\n:ílisis de componentes. 

El análisis del equipo se hace por medio del concepto de caja negra. to1nando como 
referencia las características de algún equipo de videoconferencia existente, seleccionando 
c.:I mils completo y de mayor uso, se procede. 

Tandbcrg 
Vision 2500 
Vidcoconforcncing rollahout 

Monitor de color 27" / 32·· 
CH.mara CCD color l 2x Zoom 
Estándar de video 11.263 y 11.261 
Entradas de video :::? x S- video, mini- DIN conectores ( 1 e usada para la cámara principal) 

3 x Compuesto, RCA conectores 
Salidas de video 2 x S- video, mini- DIN conectores (monitor sencillo/Dual) 

3 x Compuesto, RCA conectores 
Estandar de audio G. 71 1, G. 722. G728 
Entradas de au<lil.l 2 ·" l\licróf'onos. conector XLR 

:! x Audio. RC'A conectores (Nivel de línea) 
Salidas de audio 3 x Audio. RCA conectores (Nivel de linea) 
Estúndar de datos T 1 20 
Interfaces 2 x puertos de datos, RS-232 (9-pin D-sub), arriba de 38400 Baud 
Interfaces de red 
Soll Mux 

128 kbps 

3 x ISDN 1.420 arriba de 384 kbps 
2 x X.21/V.35 arriba de 384 kbps 
1 x LAN/ Ethernet 
1 x ISDN 1.-1202 x X.2 IN.35 arriba de 384 kbps 
2 x X.21/V.35 arriba de 128 kbps 

1 x LAN/ Ethernet 

El costo aproximado de este equipo es de$ 14.575.80 USD. La forma en que funciona se 
explica a continuación: 

Video compuesto Audio Audio Video compucs10 

Controlador 

Red de dalos 

Fig 2 1 

fiS\S CON. _ j_ __________ , __ t_AL~L'--A n~-n~· \ 
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l.a figura 2. 1 mucslra que el equipo aparcntc1ncntc no realiza ningún proceso. por lo cunl se 
tiene que hacer un análisis mayor y por partes. 

Vídeo 

Video _____ ~ ~1_1_.2_6_.1~ ~-11.2<.J ~ Reddedatos 

Fig2.2 

En la figura 2.2 se hace notorio, cómo el video se trnbajn para ser convertido en el 
protocolo seleccionado y se manda a través de In interface al medio de comunicación a 
distancia que es la red de datos. 

Audio _____ , 
G.711 
G.722 
G.72K 

Fig. 2.3 

~ Reddedatos 

En la figura 2.3 se observa que para el audio el proceso es similar al video, sólo falta el 
análisis de la red de datos que es quien se encarga de la transmisión y recepción a 
distancia(fig 2.4) 

Red de datos 1 ntcrfacc de red Interface de red Red de datos 

Fig 2.4 

1 
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Esta parte es muy i1nponantc dado que todo se maneja en ainbicntc digital. ya que si se 
L:uenta con salidas de video ~· audio digirnles, la calidad en todos los sentidos 1ncjoraría. de 
In cual se deduce que la parte de manejo digital es una PC normal. la diferencia radica en la 
l'.onvcrsiún analógica que se tienen para el video y audio 
Comercialmente existen equipos que no requieren de la conversiún analógica. los 
vidcuproycctorcs, los televisores planos de algunas man.:as ya son digitales cotnplctmnentc. 
y las pantallas de plasma ta111hiCn tienen esta característica, por lo que la salida de video 
puede ser tomada directamente del procesador. con el audio es simihÍr 

En la entrada de video donde la fuente puede ser cualquiera de las que tienen la forma 
compuesta. '-'11 el caso del llSll de una PC se necesita de una tarjeta dl.! captura pnra la 
conversión digital. ya que las cúmaras digitales con 1núltiples filtros aún son poco 
accesibles Si contatnos con una mezcladora de video. entonces sólo se necesita una entrada 
de video compucstll 

Es in1portantc sefialar que para el caso de las conc.xioncs a la red de comunicación, las 
compañías entregan lo necesario para la conexión en ISDN. por lo que esta tarjeta se reduce 
a una soli.l que sea LAN, o en su caso el CODEC. si se tiene línea dedicada de fibra óptica. 

De esta forma se tiene que un equipo sustituto al de videoconferencia usado. podría ser de 
la siguiente fOrma con10 se rnucstra en la figura 2.5 

Monitor 
entrada 

Mix 
video 

Fig. 2.5 

Monitor 
salida 

Ampl 
audio 

Cada uno de los elementos existe en el mercado. por lo que el sisten1a puede crecer o 
desarrollarse a conveniencia del usuario. Es itnportantc puntualizar que la PC que aquí se 
hace referencia. la característica que tiene es que se adaptan cada una de las tarjetas por 
separado. es decir. la tarjeta tnadrc no tiene tarjetas incluidas, esto es por el requerimiento 
de líneas extra de video y red. esto evita <JUC el costo se eleve, dado que todo existe en el 
mercado. El costo ¡1proxima<lo del equipo incluyendo 111onitnres es de alrededor de los 
$:10.000 00 ~1N Los elementos que se requieren para la conformaciún del equipo sorr 

)(, 
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Para tener un equipo totalmente comercial. es decir llllC no se tenga que armar una 
cmnputadora. que un experto en la rama acuda a ensamblarla y que se corra el riesgo de 
hacer un sistema especial. que solo se pueda usar para este fin especifico. y que al n1omcnto 
de requerir un camhio para actualizarla. sea necesario el rctnplazo total, llevándonos al 
mis1110 problenrn de los equipos de vidcoconícrencia que no pueden ser actualizados. esto 
se resuelve utilizando dos computadoras de marca. donde una sirve como receptor y la otra 
con10 emisor, de acuerdo a la figura 2.6. siguiente. 

Monitor 
entrada 

Fig. 2.6 

Monitor 
salicL'l 

Mix 
video 

Dado que esta fundamentado en sistemas de cómputo comerciales, el equipo puede ser 
actualizado cada vez que sea necesario. esto nos permite realizar una plancación a 
diferentes plazos de un aula. 
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La tecnología como ya se mencionó. tiende a ser digital. y para el caso de las 
tclccomunicacinncs. se tiene pronosticado que para el año 2008. todo se hará de esta fonna. 
si el equipo que se plantea es totalmente digital. entonces. en ese año scguirú 
nrnntcniéndnsc sin quedar obsoleto co1nplcta1nentc. esto es 111uy irnportantc dado que los 
sistcnms ~ducativt1s gubernamentales en nuestro país continllan con escasos presupuestos, 
por lo lJUe sería una alternativa para la creciente demanda de calidad educativa. 

2.2. Aulas ahicrtas 

Las aulas abiertas como ya se definió son las que se encuentren en la intemperie~ la 
pregunta es ¿,para qué se requiere un aula de este tipo? Un aula de este tipo puede ser útil 
cuando se realizan investigaciones de campo~ en la educación. esto representa la aplicación 
de un recurso idóneo. ya que se comunicarían lrncia varios puntos seleccionados, desde el 
mismo lugar e instante en que se lleva a cabo la investigación. 

Cn111únmcnte. en este caso. el número de personas presenciales. por lo regular es reducido, 
mientras que el número de personas virtuales es grande: cabe recordar que la calidad de 
transmisión de imagen y sonido no es de broadcast. alin. pero debe tener una buena 
definición para los participantes virtuales. 

Lo primero que se debe tener es la conexión a la red de comunicación. la cual debe cubrir el 
ancho de banda adecuado para la videoconferencia, que puede ser por cable o 111icroondas. 
El equipo portútil de co1nunicación digital basado en sistcnrns de cómputo~ el cual se 
conoce como l.ap top o el l'ockct Digital Arquitccturc (l'DA), que puede ser: una l'ALM en 
todas sus generaciones. con accesorios multimedia. nos permitirá entablar el sistc111a de 
connmicación. con la conexión en tiempo real con diversos puntos que dan acceso a 
usuarios virtuales. 

Los accesorios multimedia. que son: cUmara. micrófono audífonos o amplilicador con 
bocinas~ para el caso de la cámara y 111icrófono se rcco1nicnda sean inalárnbricos con un 
alcance de 1 O metros. Es preferible contar con tarjeta de captura de video para la utilización 
de camaras de bajn costo y mejores características: en el caso del 1nicrófono es 
recomendable que sea unidireccional. con la finalidad de captar tan sólo lo que el ponente 
hable o señale~ sin ernbargo. también es necesario contar con un 1nicrófono atnbiental para 
lo que se requiera. 

El equipo para el caso no debe ser delicado dado que. como se usa a la intemperie es 
indispensable que resista estas condiciones. esto es porque e! investigador o ponente bajo 
estas circunstancias. no debe preocuparse por tener un cuidado especial. y ade111ás debe ser 
de tñcil manejo, de tal forma que el usuario no requiera de un manual intenso que 
con1plique la conexión y acceso al sistema. 

En conclusión, el equipo 111inimo indispensable para este caso sería: 

Conexión a red de comunicación 
Equipo de cómputo 

IX 
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Fquipo multimedia 
Tarjeta de capturu de video 
Cú111an.1 
i\ 1 icrófonos 
Sistema inalúmbrico 
i\·tnnitor (opcional) 

l .a agrupación de los clcmcntns se muestra en la ligura :! 7 

'º'', // 

lig. :! 7 
2.3 Aulas ccrr:idas 

En este caso se divide en dos clases las de O a l 00 usuarios presenciales. consideradas 
como pequeñas; y las de mús usuarios. denominadas grandes: estas son propiamente aulas 
donde se puede hacer uso de un número tnayor de equipo y controlar el ambiente para una 
óptima co1nunicación a distancia. 

l>odcn1os decir que para salas pequcfias de O usuarios presenciales, en general es el n1ismo 
equipo que para la sala abierta. sólo que aquí. puede ser equipo de escritorio, pero con10 lo 
que se pretende son salas - aulas virtuales. se debe considerar que el funcionmnicnto es el 
de un aula para la enscilanza. por lo que debe contener los materiales de ésta. adc111ás el 
equipo dche de prcfercnci;-i, concentrarse en una sala exclusiva de control, con el proposito 
de que el ponente súlo se concentre en su labor docente. el úrea de la audiencia debe 
nrnntcncr cierta cotnodidad. de tal lt.nma que los asientos sean de nrntcrialcs blandos, y 
permita que la rcvcrhcranl."ia sea casi igual l:"nn el audituril1 lleno o vado ~·a que la sala en 
general dehc presentar esta característica. si esta ClllH.liciún se cumple entonces se usarían 
111icrófonos amhicntalcs ~· cúmaras auto-ajustables. lo cual nos lh:varia al \'iL·io paradiwna 

________ 'l1SlS __ QQN. __ _ 
1ALLA DE ORIGKN 
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Dado que d objetivo es la optimización y bajo costo, la rcntodclacion dt.• la ~ala súlo se 
contempla en el caso cs11"ictamc111c neccs;1rio. requiriendo de micrúfonos unidireccionales 
colocados al cuerpo del ponente o frente a los ponentes. cúmaras controladas en li.1rma 
manual y de uso co111crcial. monitores o pantallas 1nayores a 2lJ pulgadas. estos con 
l'.'.onexión VCfA. se utilizan tamhiCn amplilicadorcs de audio con bailes distribuidos 
uniff1rmcntc en toda la sala. para manejar haja potencia de salida y ntayor fidelidad 

En nianto el equipo de enlace. éste consiste en un sistema de vidcuconfcrencia basado en 
PC con los L~stándares de compresión ya señalados, el ntodem de conexión a la red de 
cnmunicacilln tiene la velocidad ret1ucrida pura la \'ideoconfcrcncia. es común encontrarlo 
comercialmente En cuanto a la red. ésta debe soportar el ancho de ln111da, en caso de que 
no se tenga disponible, se realizará la contratación con alguna de las empresas existentes de 
tcleli.1nia que brindan este servicio 

l.as empresas tclefrmicas que brindan servicios de banda ancha. dan facilidades para poder 
transmitir~· 1ccihir videnconfcrc111.::ias. cstn es n1uy importante, ya que no se requieren de 
lineas dcdicadn.s y se abre la comunicación para casi todo el inundo a bajo costo 

La cabina de control de audio y video. en este caso, podría tan solo controlar la conexión de 
la red de co1nunicación y el audio en la sala. así como el cnfi.HJUC y encuadre de las 
cámaras, el o los ponentes pueden controlar In secuencia de las participaciones desde su 
lugar. de igual fi.nma. Cstos manejan el equipo para la exposición. Esto es muy interesante 
porque el ponente desarrolla su exposición e.Je la forma corno In desee. 

El equipo minirno indispensable es: 

Conexión a red de comunicación 
Equipo de co1nputo 
Equipo multirncdia 
Tarjeta de captura de video 
Cámaras 
Prcscntndor de video 
i\.licrófiJnos 
Sistema inalántbrico 
i\.1onitorcs de 2CJ pulgadas 
Videocasetera 
Reproductor DVD 
Grabador DVD 
~tezdador de video 
Consola de audio 
Amplificador de audio 
Bailes 

Para las salas - aulns virtuales cerradas grandes. dado que se requiere que desde el interior 
del auditorio se visualice la participación externa. los rnonitorcs n pantallas deben ser 

:w 
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cnnsidcrahlen1cntc grandes. de por lo menos 100 pulgadas y de igual fl1rma cnn conexión 
para VGt\, por lu que se necesitan vidcoproycctorcs con una L"antidad de lumcns que nos 
permita 11rnntencr una luminosidad z1decuada en la sala. que las camaras registren la imagen 
sin problemas; la sclcL"cion se hace dependiendo del tamailll li.nma e iluminncilln del 
recinto. para lo cual posterionnente se dará. un listado para cada caso 

1.a cnnvcnienci<t de que el equipo se tenga en una cahina es para que el u los operadores 
puedan controlar y moniton.:ar adecuadamente las señales de audio y video en el recinto. 
También es para que el o los ponentes ohscrven un auditorin común donde se daró. la 
ponencia :\qui no se le puede dar el control al o lo:-; ponentes. debido a las dimensiones que 
se requieren del recinto para alnjar a este número de personas 

El equipo mínimo indispensable es 

Conexión a red de comunicación 
Equipo de cotnputo 
Equipo 111ulti1ncdia 
Tarjeta de captura de video 
Cúmara 
Presentador de video 
1'-'1icrófi..lnos 
Sistema inaliunbrico 
Vidcoproycctorcs 
Vidcocasctcra 
Reproductor 
l\1czclador de video 
Consola de audio 
Ampliticador de audio 
Bailes 
Para los dos últimos casos es importante mencionar que la rcmodelación incluye, que en el 
lugar de las personas presenciales. se les puede dejar una terminal de conexión n la red, 
para. si así se desea. seguir la ponencia desde una Lap Top o PDA. 

Como se puede ver, el montaje actual de una sala - aula virtual es sencillo, esto debido a los 
avances tecnológicos que nos permiten tener al alcance la comunicación a distancia, lo que 
antes era demasiado costoso y complicado, en la actualidad no lo es tanto. Si nos 
trasladamos al füturo podremos ver que estos sistemas serán tan comunes como lo es 
actm1ln1cnte la televisión. 
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Capítulo 3 
Guía para el desarrollo de una sala­
aula virtual. 

En la rcalizm:ión de una s<da-aula virtual para llevar a cabo vidern.:onfcrencias es importante 
tomar en cuenta lo siguiente: 

Antes que nada la videoconferencia no debe tomarse como un reto 
tecnológico, sino como una nueva forma de comunicación. 

La productividad y los ahorros también se pueden considerar en el 
sentido de cómo hacer más y mejor por lo mismo y no siempre cómo 
hacer lo mismo por menos. Es por eso que la videoconferencia no debe 
enfocarse a reducir viajes, sino a hacerlos más eficientes. 

La videoconferencia elimina muchas barreras de comunicación 
mejorando su calidad y agilizándola, pero no funciona en procesos de 
supervisión física y dispersa. 

La videoconferencia se justifica por los beneficios ganados, y no por los 
ahorros generados. 

La videoconferencia atenta contra estilos de vida o culturas de viaje 
y puede ser una mala inversión si no se plantea adecuadamente. 

En este capitulo se desarrolla In metodología que nos pcrn1itc llevar a cabo una sala-aula 
virtual, con todos sus con1poncntcs y de acuerdo a las características del lugar y los 
estándares internacionales y nacionales (Apéndice A: Estándares). 

Después de todo lo anterior la creación de una mc!odología debe ser en forma tal que nos 
lleve a concluir una sala, sin importar el plazo que se fije, pero lo que es más importante es 
que, desde el principio esté en funcionamiento y conforme se llegue a Ja conclusión, no 
quede obsoleta. 

Algo de lo que debemos tener en cuenta son las políticas que se manejan en el lugar. esto es 
clave en Ja conexión dado que si se rompe con alguna de ellas, puede anularse todo el 
proyecto 

La politica que no es general, pero que es de suma importancia. es la intcrnn del lugar 
donde se desee un desarrollo en una sala. lo que se necesita es la adaptación para la 
creación sin <.¡uc nos encontremos atrapados en una lucha de poderes Al parecer es muy 

--'l'iSIS-CO?~ 
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importante ncgocinr la forma rnús cdccuada el desarrollo de la sala. de acuerdo con los 
intL'n.$CS de cad:1 institw:ión, convenciendo a los involucrados de cstu necesidad 

En resumen, para la transmision y recepción, actualmente todo se reduce a snthvarc de 
computadora que trabaja dentro de los reglamentos anteriormente citados. cnn lo cual 
podemos decir que los sistc111as de videoconferencia que fueron evolucionando se 
fundamc.mtan en la computadora personal. conectada a las redes de comunicación. qul! a 
través de la experiencia desde ya hace 20 aiios, cuando se inicio cnn lineas dedicadas de 
teléfono, que lo hacian i:ostnso y complejo, las necesidades de los negocios. obligaron a la 
búsqueda de fonnas müs sencillas para cubrir la necesidad, pero con la misma o nu:jor 
calidad. llevándonos al desarrollo de la videoconferencia 

3.1 i\lctodolo~ia 

La .. metodología" que actualrncntc se maneja para la instalación de una sala de 
videoconferencia es como sigue· 

Requerimiento de un úrea cerrada con capacidad para un rninimo de diez participantes. 
estrado para cinco ponentes y cabina de control. 
Conexión de fibra óptica con por lo n1cnos seis hilos para audio. video y datos 
Acondicionarniento del espacio del cableado eléctrico. audio, video y datos 
Aire acondicionado 
Paredes forradas acústicamente 
Iluminación y color adecuado para la captación de cámaras de video. 
Equipo de videoconferencia. 
Codees 

La posibilidad de lencr salas abiertas es nula. y la opc1on de plazos queda igualmente 
descartada. además de que existe un cobro por cada transmisión que se tenga. 

A la anterior se agregan los dos pri111eros puntos de la n1ctodologia que se plantea a 
continuación. que es la que se dedujo para la instalación de salas-aulas virtuales. 

Se hace un análisis de las necesidades. ventajas. desventajas y uso, acerca de cuántas 
salas se requieren, adernás. si existen instancias que regulen los 111cdios de 
comunicación en el lugar, deben estudiarse las políticas establecidas para la regulación 
de la señal y de los anchos de banda. 

Pasamos a definir el lugar que nos determinará el tipo de sala que sería abierta o 
cerrada; una vez determinado el tipo. se procede a la determinación del equipo, 
materiales ~, adaptaciones necesarias. Si la sala es abierta. entonces se plantea si existe 
red de comunicación. en el caso de ciue halla red. entonces se especilica de qué tipo es y 
si soprn11:i el ancho de banda. si no existe red de comunicación, entonces se procede a 
indagar si es posible in~talar dl! alguna fi..urna la red con las caractcristicas que se 
requieren, si no es posible una pronta instalación se pueden dar alternativas de cómo 
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puede. ser la concesión algún pla7.o. 01ra cosa que debe tomarse en cuenta:· y es de 
.'\uma impn11ancia. es que pura cada caso debe desarrollarse un inventario respecto u la 
inlh1estructurn con lo que cuenta la instancia. el cual podría ser t'ltil en el desarrollo de 
la sala 

Una vez determinada la red, pasemos a la selección del equipo, éste se lmcc de acuerdo 
con las condiciones en que se cstnrú trabajando. como ya se mencionó, sea portátil. 
resistente y de fúcil conexión. 

Para las salas abiertas los pasos son: 
Verificación de servicio de energía 

Toma de cn1Ticntc 
Fuente de combustible 
Batcrias 
Celdas 

Se verifica el servicio de red de comunicación 
Cable 
l\1icroondas 
Satelital 

!\'tedio mnbientc del lugar 
Clima 
Intensidad de luz 
Intensidad de ruido 
Dimensiones 

Equipo 
Sistcnia de cótnputo portátil 
Equipo de audio portátil 
l\·ticrófonos inalárnbricos 
Cámaras inalñ1nbricas 
Lflmparas 
Tripics 

El equipo debe protegerse ante las condiciones del medio ambiente en que opere, dado que 
es indispensable ntantcncr la comunicación cnttc los participantes sin que el medio 
an1bicntc interfiera para lograrla. También se considera que puede ser desde casi cualquier 
lugar. adaptándose a las condiciones. 

Sala - aulas virtuales cerradas 
Se verifica el scrvicin de red de comunicación 

Cable 
:\.1icn.Hrndns 
Satclital 

·--·-· ··- ·······-----·--------------------·--------
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Capacidad de aloja111icnto de asistentes presenciales 
Chicas (O - 100) 
Grand<:s(dc 1O1 en adelante) 

Condiciones tisicas del lugar. 
Adecuadas 
No adecuada 

Equipo 
Sistenm de computo 
l\lonitores o videoproyectores 
Cñmaras 

Videocasctcra 
DVD 

Aliunbricas 
lnalá1nbricas 

Presentador de video 
~1czcladora de video 
Switchcr de video 
Amplificador de audio 
~ticrófonos unidireccionales 

Consola de audio 
Bailes 
Tripics 

Alú1nbricos 
lnalúmbricos 

Como podemos observar. el equipo es sin1ilar para cualquiera de las salas. pequeñas o 
grandes. la diferencia básica consiste en la cantidad de cúmaras y de 1nonitores o 
vidcoproyectores que se requieren. para el caso de salas pequeñas no se requiere más que 
dos ciunaras y tres micrófbnos unidireccionales, para el caso de salas grandes se necesita 
de un n1inimo de tres cún1aras y un 1nínin10 de cinco tnicrófonos~ en cuanto los monitores. 
son recomendados para un auditorio de hasta 30 personas. después de este nú1nero se 
requiere de vi deo proyectores con una cantidad de lumcns mayor a los 1 500 y soporte 
mínimo de SVGA. en cuanto a los monitores deben ser minimo de 29 pulgadas. 

Si seguin1os la anterior 111etodología podren1os definir. para cada caso, el desarrollo de las 
salas que se requieran en cada lugar, todo con el costo más bajo sin quedar obsoleto el 
plantcan1iento o de uno nuevo. 

La metodología que se plantea para el desarrollo de una sala·aula virtual puede 
representarse con un diagrama de flujo (figura 3.1 ). que nos facilite el seguin1iento. 
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1\núlisis de 111.:ccsid;ulcs y 
rccul;ición de los medios 

Dcftniciún del lug;ir 

Servicio de red 
Capacidad 
Condiciones 
E<¡uipo 

Si 

No 

Servicios <le cncrgia 
Servicio de red 
Medio ambiente 
Equipo 

e Fin )<E------~ 
~----

Fig. 3.1 

La primera metodología requiere de un cambio de infraestructura total. esto es debido a las 
condiciones y características que requiere el equipo de videoconferencia para su 
funcionamiento. esto es por que el equipo no es del todo comercial, ya que se hace bajo 
pedido especial, entregándose en fechas determinadas. que van de un mes en adelante. 

La industria de la computación. fabrica equipos de videoconferencia para PC. pero hasta 
ahora nn se recomendaban por la limitación de las redes telefónicas que se tenían hasta 
hace algunos meses. por esta razón las salas de videoconferencia que se tienen actualmente. 
cstún enlazadas directamente dado que los anchos de banda no pcrn1itían otra conexión. 

Con los adelantos tecnológicos actuales y el aumento en el ancho de banda de las redes 
telcfúnicas. las harrcras se desmoronan. en lo que respecta a la vidcoconlCrencia, es posible 
ya la conexión de esta. a través de la conexión telefónica comercial dis111inuycndo en forma 
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sustancial. las co111plicacinnes en todos los sentidos. dl": la operación de una· sula de 
vidcl'lCllllf'crcncia 

En los próximos a1\os, las salas de videoconferencia actuales. se cnfrcntarún a un ca1nbio 
radical. por tal motivo la plancación o constn1cción actual. debe dejar a un lado la vieja 
mctl1dnlogia. que de In contrario. los llevará a una inversión obsoleta. 
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Capítulo 4 
Cas·o práctico: 
Facultad ele Ingeniería 

1.a Farnltad de lngcnieria de la lJNA:\I campus ClJ. se ha elegido como el lugar donde se 
aplkarú la metodología ya desarrollada. se eligió esta Facultad que actualincntc por las 
l.'arrcrns que se imparten. requiere de contar con por lo n1cnos una sala de este tipo. y 
adcmús por su distribuciún gcngrúlica nos pcnnitirú poner en prúctica la metodología para 
la in!-.talación de dif'crcntes salas con características individuales. 

lnfracstn.1cturn 
l .a Facultad de Ingeniería cuenta con nueve zonas distribuidas de la siguiente tbrma: 

Edilicio de la Dirección 
::! Edilicio de Ciencias Búsicas 
_, Edificio de la Divisiiln de Ingeniería Civil. Topográfica y Geodésica. 
-1. Edilicio de la División de Ingeniería Eléctrica y de la División de Ingeniería l\tccánica. 
5 Edilicio de la División de Estudios de Posgrado 
6 Edilicio Vald0s Vallejo 
7. Edilicio de talleres d~ Ingeniería ~1ecánica. 
8 Edilicio de termotluidos 
'-J Divisit.'n1 de Educaciún Continua. 

l .a División de Fducaciún Continua. se encuentra en el Palacio de iv1incria del Centro 
l listóricn. la cual cuenta con una aula de videoconferencia. por lo que en el desarrollo de la 
prcscnle, no será necesario plantear una nueva alternativa. El resto de los edificios se 
encuentran dentro del Campus Universitario. el edificio de la Dirección es el que se 
encuentra más alejado. a una distancia de aproximadmnentc 600 m en linea recta. 

l .a Facultad de Ingeniería en el futuro requerirá de por lo nlcnos una sala - aula virtual en 
cada Ulir\ de sus edilicios, por lo que se planteará un proyecto de desarrollo. que se 
denominará Plan Estratégico de Desarrollo de Aulas Virtuales (PEDAV). Por su carácter de 
plan. es necesario dejar en testimonio los alcances y perspectivas que se tendrán en cuanto 
esté concluido, además de sus opciones de crecimiento en ctrnlquicr p!nzo 

Es de suma itnportancia recurrir a las instancias correspondientes para conocer sus 
instalaciones. necesidades, recursos y condiciones actuales. con el objeto de conocer la 
prohlemútica de cada lugar y cón10 afCcta al desarrollo de estas aulas, adctnás. podremos 
constatar tisicatncntc el lugar para aplicar la 1nctodología adecuada en la constn1cción de la 
sala 
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Lo primero que vcn:mos entonces es lo general para todos los lugares, las polític:ts dt: 
cont.:xión. c¡ut.: c~tún reguladas dentro de la UN:\l\.I por la Dirección General de Servicios de 
C'ilmputo AcadCmico (Ver apCndicc A) 

La normatividml que rige a la UNA:'\1 en materia de desarrollo de telecomunicaciones. se 
puede resumir en que la DGSC:\ es la encargada de valuar cualquier desarrollo respectivo 
t.:n materia de tclecnmunicacinncs. por In que es necesario primero llegar n un acuerdo con 
la persona que se encarga de adntinistrar la red locaL en cuanto a la utilización de 
REDUNAi\1 para una cnne:\.ión a 1 nternct, la nnnnatividad no menciona claran1ente esta 
posibilidad. pero de todas fr1rmas la DGSCA debe de dar el visto bueno para poder instalnr 
t.:ualquier equipo de telecomunicaciones aunque no se utilice REDUNAi\1 

El cumplimiento del reglamento que maneja la D(iSCA para la instalación de equipo de 
tch.:comunicacioncs. no dchcria lirnitar el crecimiento interno de las instituciones en lo 
respectivo a las tclccomunicacinncs. esto al parecer se curnplc sin afectación a terceros, 
pero l.'Tl la prúctica podemos observar. por una serie de deficiencias que se rnaniliestan de 
alguna fi.nma. que se desconoce esta nonnatividad dentro de la DGSC:t\ por el personal 
encargado en el desarrollo de nuevos proyectos 

La implicw..:illn de esta falla. trae como consecuencia un enorme gasto de recursos 
humanos. en el <.h.:sarrollo de nuevos proyectos para ambos lados. es decir. se tiene una 
gran cantidad de proyectos inconclusos que. crean una gran desconfianza hacia la DGSCA y 
hacia la institucilin que los plantea. creando descontentos que deterioran las relaciones 
humanas 

Las pnliticns internas en cuanto al desarrollo de las tclcconnmicacioncs a travCs de la red. 
cstún regidas por un Comité de Cóntputo interno. el cual se encarga de dar un primer visto 
bueno para poder presentarlo a la DGSCA, por lo que dicho cotnité debcrin regirse bnjo la 
misma nl1rnmtividad antes mencil'lrtada. 

Nuevamente. en la práctica no es así. ya que parece que este co1nitC debe ser el generador 
de nuevos proyectos e ideas. para el desarrollo de las telecomunicaciones. La Facultad de 
Ingeniería por las características de la conu1nidad que la cont<.1rnta, es una generadora de 
ideas en Csta ranta, requiriendo de un contité receptivo y regulador. que esté conformado 
por el personal con una visión del futuro vanguardista, abierto a los nuevos paradigmas que 
se dan en esta rama día con dia. de lo que actualmente carece. Esto se deduce por Ja fonna 
en que tl1c tomada la idea de la sala - aula virtual. en conjunto con otras. por varias 
personas pertenecientes a este comité, donde antes de escuchar el planteamiento, 
inmediatamente nos canalizaron a In DGSCA sin la representación correspondiente de 
acuerdo a la norma. por lo que se pudo constatar el desconocimiento de ésta. 

Para el desarrollo. entonces. del proyecto es necesario una labor de convencimiento 
importante. dadn que se observan diversas rivalidades entre los encargados de cada iuea y 
una carrcrn por sobresalir ante todos. por lo que se tiene que negociar en gran ntedida con 
cada una de las partes. conformando un equipo donde sea explotnda la sinergia. 
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Dado que se requiere de vidcnconfcrcncia es necesario ver las políticas parn uso de este 
servicio (t\pCndice B). En resumen. el uso de este servicio requiere de tiempos cspccilicos 
que de alguna l(1rma. son limitantes. podemos decir que no se pueden tener dos 
vidconfcrcncias seguidas sin receso de por lo 111e1HlS una hora en una 1nisma sala L'l11l sedes 
diferentes. se describe en gran medida tndas las rccomcndadnncs que se deben tener. 
pareciendo que la parte hurocrútica es la mús i111portantc para el logro del enlace. 

La Facultad de 1 ngcniería se encuentra comunicada a través de una red de datos controlada 
por REDUNA~t h¡1cia el exterior. la red actualmente se administra independientemente 
para cada úrea, regulad ns pnr el administrador reconocido pDr la DCJSC ,\, pnr medio del 
CumitC de Cómputo, la condidún actual de la red en cada una de las dependencias. no 
permite la ampliación del ancho de handa ni el crcd111icntn. por lo que el usn de esta para 
los lincs que se buscan. queda totalmente descartado. dado que es necesario el cainbio total 
de la rcc.l de la Facultad de Ingeniería para las aplicaciones de este tipo 

Aplicando la metodología. entonces. el medio de co111unicación no se tiene. esta es la clave 
para tener en füncionamientn una sala. y las alternativas son 

Cable 
~ 1icronndas 
Satélite 

Para tenerlo por cable se tienen dos posibles soluciones: 

l. Se rccstrnctura toda la red, cambiando la libra óptica en su totalidad, dado que la actual 
no pcnnitc au111cntar el ancho de banda que se requiere para la sala. 

2. Realizar una nueva red para este fin en fonna independiente de la ya existente. con tibra 
que nos garantice una vida útil de 30 m1os. planeando el desarrollo para cada edificio. 

Por 1nicroondas tan1biCn se tienen dos alternativas: 

.1. Crear una red de microondas para cada una de las partes actuahnentc interesadas, y 
conectarnos a videoconferencia a través del Centro de Docencia. 

·4_ Contratar a compañías que ofrecen los servicios de banda ancha, para cada punto 
interesado. 

Por satélite sólo tenemos una alternativa. 

5. El sistema es complementario a cualquiera de los anteriores. dado que como vcren1os, 
vidcoconlCrencin satclital sólo puede ser en el edifico Valdés Vallejo. 

La segunda propuesta se considera mejor. por que nos permite desarrollar una nueva 
alternativa de co1nunicación parn la Facultad, dejando lo existente sin afectar los servicios. 

"' 



p;.1ra la instalaciún de la nueva red. por lo que es necesario hacer la plancación adecuada 
qui: pi:nnita el cn.:cimicnto sin un camhio radical. en por lo n1enos 30 años del 1nedio tisico 

Para un desarrollo a largo pl;:1zo es cnnvLmicnlc f>\!11Silr en la crención de la red paralela. 
haciendo a un lado las emo1..·iones. y dejar que el trabajo intcli~cnle de la plancación nos dé 
L:i mejor alternativa. esto nos lleva a la pregunta. ,,cuúndo tendré una sala'' Antes de 
1 esponder es ncci:sarin hat:cr un levantamiento de los lugares donde se entreganan los 
~i:rvidos. esto tatnbién nos sirve para continuar con el siguiente paso de la n1etodologia 

l 'hic<tción de las salas 
Fditicio de la Dirccciún 
S1..· requieren tres salas, el auditorio Javier Barros Sierra. el aula iV1agna y la sala de video~ el 
audihlrin su caracteristica principal es «-1ue cstün anuladas cualquier tipo de 111oditicación 
tisica, la capacidad es para 3 :'O personas. cuenta con cquipn de audio, no cuenta con red de 
co11u111icaciún. ni equipo ele video 

El aula :\lag.na. su capacidad es para 40 personas. cstú bien acondicionada para tal finalidad 
~· ademas. cuenta con equipo de audio y un vidcoproycctor instalado. no cuenta con red. ni 
mas equipo de video. 

Sala de video. tiene una capacidad de J::! personas, está bien acondicionada para tal 
finalidad. cuenta con red, y un vidcoproyector ya obsoleto. vidcocasctcras. no cuenta con 
t..•quipo de audio adecuado. y 111ús equipo de video. 

División de Ciencias B.:isicas 
En esta úrea se ubica el Centro de Docencia, éste cuenta con una sala de videoconferencia 
dchidainente instalada cnn una capacidad de 25 personas. próxima a inaugurarse. Es 
importante mencionar que la prestación de los servicios de este Centro serán para toda la 
comunidad de la Fan1ltad dl! Ingeniería 

División de Ingeniería Civil. Topográfica y Geodésica 
En ésta aún no se tiene contemplado una sala de este tipo 

División de hu.?.cnicría (\1ecanica e Industrial 
En ésta se cs1Ít considerando la sala recientemente adecuada con multimedia, teniendo un 
videoproycctnr y conexión a red con computadoras. una videocasetcra, faltando equipo de 
audio y video 

División de lngcnicria Eléctrica 
Esta tiene la ac.lecuacilln de una pequeña sala de alrededor de unas 8 personas. tiene equipo 
de vidcoconforencia polico1n. monitor de 27 pulgadas. conexión a red~ y conexión satelital 
en banda Kl l a toda Latinna111érica. falta de mayor ancho de bandn. Esto lo tiene instalado 
en el edilicio ValdCs Vallejo 

Los cdilicills de los Talleres de (\tccúnica y de Tcrmolluidos aún no tienen contemplado 
una sala de esta.s l..·aractcristi\..·as 
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l .a División de Estudios de Posgrado 
Dadas las funcione~ de ésta es de suma importancia un hucn desarrollo para esta úrea en 
especial. dado que aqu1 se requiere desde equipos de escritorio hasta salas de alrededor de 
80 pcrsnnas. se rcco1nicnda una por cada especialidad. y el auditorio Raúl J. l'v1arsal. este 
último solo cuenta con equipo de audio un tanto obsoleto para lus fines de la sala, no cuenta 
con red. ni equipo de video 

En µcncral todas las salas son t:erradas. las que se pudieran considerar abiertas son las de 
los talleres y de termotluidos 

Pasemos a la selección del equipo que se requeriría. Existen dos salas que no requerirían 
absolutamente de nada. que son las del Centro de Docencia y la de la División de 
Educación Continua. en una primera etapa y para 111cdir el plazo de crecimiento de las salas 
es la utilizaciún de este primL•r punto. ya que C!-. necesario disefmr. con10 ya se menciunó. 
una red para este tin, dadn que la actualmente instalada nn satisface todos los puntos. 
tcnicndn la limitante del ancho de batuta 

Es importante desarrollar un proyecto de red. debidamente discutido. ya que rcpercutin:í en 
el desarrollo de nuc\·as aplicacinncs. esto no entra en la competencia de esta tesis. pero la 
rcco1nendación es que se haga una red paralela a la existente incluyendo a todos los puntos 
que rcqucrirún del servicio y. adcmús. con la visión de crecimiento futuro. que con la 
experiencia de los expertos que actualmente la manejan. será para por lo n1cnos tres 
décadas 

Una vez solucionado el problema de la red. pode1nos decir que una de las primeras salas 
que puede entrar en funcionamiento es la del edificio Valdés Vallejo, sin requisición tnás 
que de una cúnrnra auxiliar. el equipo con que cuenta no es el ideal. pero funciona con la 
calidad adecuada 

El cambio a la comunicación por redes de PC a través de IP es inminente. por lo que es 
necesario que el equipo que manejan en el cdilicin Valdés Vallejo. totnc en consideración 
el cambio liituro, el costo aproximado es ele$ 50.000.00 M.N. 

Si se desea una sala de videoonfcrcncia con la n1ctodologia que se ha utilizado hasta ahora. 
se tendrin que hacer de la siguiente forma: 

Acondicionamiento de la infracstntctura del salón. con paredes revestidas y con 
aislamiento acústico. 
Cabina de control 
Asientos tipo butaca 
Nuevos monitores de t. v. de 29 pulgadas 
Cámara auxiliar 
l'C 

Costo aproximado es ele$ 250,000.00 M.N. 
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Divisilln de lngcnicria 1\lccúnica e Industrial 
1 ta1jcta de captun1 de video 
2 c:{unaras 
1 Presentador de video 
1 switcher de video 
micrófonos de difi.:rcntes tipos 
1 mczcladma de audio.y 1 DVD. 

Costo aproxinrndo· S 80.000. 00 l\1N 

Con la metodologia actual. se tiene que: 
Aclltulicionar el recinto acústicamente. y cmnbiar el color de las paredes 
:\dquisición de equipo de videoconferencia 
t\dquisiciún de una cúnrnrn auxiliar 
l'C 
Presentador de video 
S\vitchcr de video 
l\ticrófonos de diferentes tipos 
i\lczcl¡¡dora de audio.y 1 DVD. 

Costo aproximado es de S 500.000.00 lvl.N. 

El edilicio de la Dirección: 

Auditorio Javier Barros Sierra 
5 cántaras 
Presentador de video 
1 videoproycctor de 3000 lun1cns 
1 switchcr de video 
1 l'C 
1 tarjeta de captura de video 
monitores de J vías 

instalación de cableado 
1 videocasctcra 
1 DVD. 

Costo aproximado: $300.000.00 MN 

Con la actual metodología: 
Cambio de la iluminación y pintura 
Cambio de asientos de todo el auditorio 
Al IOmhrado del estrado 
Pared acústica pnrtñtil 
Equipo de videoconferencia 
1 cúnrnras 
Presentador de video 
videoproyecll1r de JOOO lumens 
swih.:her de video 
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monitores de 3 vías 
instnlación de cnblcndo 
vidCllCasctcra 
DVD 

l'C. 
Costo aproximado: $1,000,000.00 MN 

Aula i\.lagna 
3 cümaras 
1 switchcr de video 
1 presentador de video 
micrófonos de diversos tipos 
1 vidcocasetcra 
1 DVD 
1 PC' con tnrjctn de captura de video 
instalación de cableado para equipo y un nodo de intranct en cada butaca de In sala~ 
servidor de red 

Cnslo aproximado $100,000.00 MN 

Con la mctndologia actual 
Cambio de iluminación y pintura 
Equipo de videoconferencia 
2 cámaras 
S\vitchcr de video 
Presentador de video 
l\licrófonos de diversos tipos 
Vidcocasctcra 
DVD 
l'C 
ins1alación de cableado para equipo y un nodo de inlranet en cada butac'a de In sala, 
servidor de red. 

Costo aproximado: $200,000.00 MN 

Sala de video 
::! cá1naras 
pa111alla plana de video de 53 pulgadas 
1 switchcr de video 
1 DVD 
1 J>C con tarjeta de captura de video 
1 amplificador de audio 
1 mezclador de audio 
micrófonos de diferentes tipos. 

Coslo aproximado: $SO,OOO.OO MN 
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Cnn la metodología actual: 
Es necesario el ca111hio total del arca. por lo que el costo aproximado seria de$ 500,000.00 
\1 N. dcscartHndn entonces In realización de una sala de videoconferencia en esta parte 

En la División de Estudios de Posgrado. se propone para el nuditorio. como una 
posibilidad: 

Computadora cnn sotl\vare para videoconferencia 
Tarjeta de captura de video para PC 
Vidcoproyector de JOOO lumcns 
3 cámaras de video 
Controladnr 111czclador de video 
monitores de J vías 
Presentador de video 
Vidcncasctcra 
Reproductor de DVD 
l'C 
:\licrnfonns inalá111bricos 
Amplificador de audio 
Instalación y conexión de equipo 

personal para manejo de equipo 
Costo aproximado: $250,000.00 MN 

Con la metodología actual: 

La rcmodclación es similar a la del auditorio .. Javier Barros Sierra ... disminuyendo tan solo 
el número de asientos, por lo que el costo aproximado sería de$ 800,000.00 M.N. 

Cabe mencionar que, con la metodología que aquí se plantea. los costos aún pueden 
reducirse en algunas áreas como el Edificio de la Dirección. por que en el caso de 
micrófonos y cámaras se podrían utilizar. con una buena coordinación. rotativos entre las 
áreas. Y el total de la inversión distribuirse en diferentes plazos. de tal forma que se logre el 
beneficio óptimo para cnda ¡Írea. 

La sala de videoconferencia que se encuentra en el Centro de Docencia. nos da tien1po para 
realizar una plancación adecuada de las otras salas en toda la Facultad. esto es un punto 
clave para que en el futuro se disfnttc de todos los beneficios de las redes de comunicación 
en toda la Facultad de Ingeniería, con las expectativas de crecimiento. 

Con la metodología con que actualmente se están instalando las salas de videoconfcrencia9 

el equipo no es escalable y esta basado en un tnicroproccsador, por lo que con los cambios 
tan acelerados en la electrónica. ligados al desarrollo de la computación y de 
telecomunicaciones. la obsolescencia se acelera a un máximo de cinco años. teniendo que 
rccmplnzar el equipo de vidcocnnfcrcncia de forma total. 
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Anúlisis de costos 
Para hacer un análisis eficaz de los costos entre las dos alternativas para la construcción de 
salas-aulas virtuales. las alternativas son la .. metodología" para la realización de salas de 
vidcocn11fcrcnci¡1. y la metodología para el desarrollo de una sala-aula virtual. A 
continuación entonces se plantea una tabla relativa a los costos (tabla 4 1) 

l~ug_~l~ 

Aud. Javier Barros Sierra 
Aula i\1agna 

Sala de video 
Aud. Raúl J. l\larsal 

Dl:\IEI 
E~lilicin ValdésVallejo 

Videoconferencia 

s1.ooo.ooo.oo 
$ 200,000.00 
$ 500.000 00 
$ 800.000 00 
$ 500.000 ()[) 
$ 250,()0_(J.OO 

Tabla ·1. I 

Costos en i\1.N. 
Sala-aula virtual 

$ J00,000.00 
s 100.000 no 
s so.non no 
$ 250.UOU 00 
$ 80,000.00 
$ 50.000.00 

Diferencia 

$ 700,000 00 
$ 100,000 ()() 
$ .J20.000 ()() 
$ 550.000.00 

$ 420.000 ºº 
_ ~ 200,ü_O_(J (JO 

La diferencia es el costo de remodclación de la infraestructura. lo que indica que es una 
inversión de lnrgo plazo. y adcmús se realirma con la adquisición de equipo, por esto 
cuando la tecnología cambie. el equipo debe entonces. tener la capacidad de mantenerse 
actualizado. o por lo menos adaptable. a los cambios. en un periodo de cinco años y que al 
ca1nbio total de este. no se requiera de igual fc1rma en Ja infracstnictura. 

Con la metodología para la sala-aula virtual. no se hace inversión en infraestructura. 
utilizando y adecuando el equipo al lugar. además el equipo es escalable y comercial. lo 
que facilita la actualización en el periodo de cinco años. en cuanto a las rc111odclacioncs con 
finalidad estCtica. pucdt..•n llevarse a cnbo en diferentes plazos. pero el costo no se 
contempla 

Como Veremos a continuación la remodclación hecha en una sola vez. es n1cnos costosa 
que u plazos. de acuerdo con la tasa de interés anual que proporciona el INEGI que íue del 
Jº/o para el año 2002. con el costo de la infracstnttura en el 2001 podemos calcular al final 
de año si se desea realizar para el 2002 es como indica la tabla 4.2. 

Lugar 

Aud. Javier Barros Sierra 
Aula Magna 

Sala de video 
Aud. Raúl J. Marsa! 

DIMEI 
Edilicio_Yaldés Vallejo ___ 

Tabla 4.2. 

Costo 2001 a 2002 

$ 721.000.00 
$ IOJ.000.00 
$ 432.000.00 
$ 566.500.00 
$ .JJ2.000.00 
$ 206,000.00 

l.a inversión en infracstn1ctura es, por requerimientos para el llu1cionamicntn adecuado del 
equipo, y estética de la sala de vidcnconfCrencia. para la sala-aula virtual. no es 
indispensable. por lo que la remodclaciún puede njustarse al cnstn inicial en por In menos 
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cincn ai1os. sin afectar en el fi.Jncionamicnto. Por In tanto por costos. y por garantizar la 
i.ICtualización. se considera que la tnctodología para la creación de una sala-aula virtu¡1J. es 
mejor que la de una sala de vidcnconfcrcncia. que se reafirma con la multifuncionalidad de 
la prirncra 

Para los ~ostos se CllJlsidern el mejor equipo para ambas salas La sala de videoconfi:rcncin 
no puede funcionar adecuadamente sin la infraestructura 

Dclinición ch: prioridades de instalación 
De acuerdo con el l1ltimo infonnc de la Facultad de lnu.enicria. se realizaron alrededor de 
90 cursos a distancia. 3.06·1 solicitudes de equipo aucti¡-;visual. CJ<-lO .solicitudes de las salas 
de video y 392 actividades en los auditorios requiriendo equipo audiovisual, lo que da un 
total de 4486 servicios que se requieren. que da un promedio de 20 servicios al día 

La cantidad de alumnos a nivel licenciatura es de 8.581 y de Posu.rado es de 929, cuenta 
con 1. IOX proli..:snres de asignatura. 240 profesores de Ci.tr.rcra, de l~1s cuales 42 pertenecen 
al Sistema Nacional de ln,·estigadorcs. 

La necesidad se incrementa y la capacidad esta rebasada. píffi.l satisfacer la dc1nanda, no 
solo de vidcoconlCrcncia. tambiCn para presentaciones. la sala-aula virtual es parte de la 
solución. brindando mayores recursos a los usuarios en sus presentaciones. 

Para definir entonces donde se corncnzaría la instalación. se da una serie de variables que_ 
ayudan a determinar la secuencia en la construcción 

1.ns profesores que comúnmente son requeridos para participar en foros. fuera y dentro 
de las instaladoncs universitarias son los de la División de Estudios de Posgrado e 
Institutos. 
l.us alt11nnns que por cuestión laboral cuentan con 1nenor tie111po o están thcra de la 
ciudad para trasladarse a la Universidad y que en general requieren del trabajo, 
i....·omúnmentc son los J>llSgrados 
Los profesores que por su labor o cede no están o pueden trasladarse a la ciudad y piden 
que los alurnnos se trasladen a su lugar dado que en este se encuentran los n1ateriales y 
que estún muy alejados del campus C.U. son de igual forma los que estudian un 
Posgrado. 
l .os alumnos que con mayor frecuencia solicitan ponencias de profesionales que se 
desarrollan en su i.:a1npo son los de estudios profesionales 
l .us profesores que tienen intercambios en sus ranrns con si1nilarcs en el extranjero son 
los de Posgrado y lns de estudios profesionales de cada úrea. 
El 1nayor número de alutnnos que acude y participa en foros presenciales. son los de 

estudios profesionales. 111icntras que a los virtuales se incluyen un gran nún1ero de los 
de Posgrado 

Si las antcrion:s se trnnan cnmo variables de decisión. vemos que la División de Estudios 
de Posg.radn. seria la primera que lo requeriría. en cuanto si se anuliza por medio de la 
n:lai.:iún i.:osto hcnl'licio. tenemos que la División de Estudios Profosionales seria entonces 

·-···-·--·--------------------
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la primera, por el 1naynr número de población y cstaria ubicada en el Edilicio de la 
Dirccciún. en cuanto a participación seria nucv:11ncntc la preferencia hacia la División de 
Estudios de Posgrado 

Entonces la secuencia que se sugiere en la construcción de las salcts-aulas virtuales es: 
prirnero en la División de Estudios de Posgrndo. segundo el Edilicio de la Dirección. y 
dado que las dos últimas por sus caracteristicas. presentan necesidades sirnilares. por lo 
cual la prioridad se determina con la cantidad de alun1nos que estudian en cada una. la DIE 
tiene .1.848 alumnos y la Dli\1EI su población es de 1,554. por tanto se continuaría con el 
Edilicio Valdés Vallejo y por llltimn la Dll\IEI. 
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Conclusiones. 

La clave en el desarrollo de la SA V esta en el 1nedio tisico dt.: comunicación. la tecnología 
actualrnentc ya puede transmitir audio, video y daros. de calidad. a través de las redes 
digi1alcs. el tener In que se dennmiru1 ancho de bandn adecuado podemos enlazarnos a 
cualquier parte que cumpla con la mistna condición. otra caracteristica es que las salas de 
,·idcoconforcncia que actualmente funcionan. con equipos de líneas dedicadas. desde hace 
un mlo. pasaron a la nhsnll.!scencia en ~1t:xicn, la entrada tardia de la ISDN pennitc que los 
l.'nlaccs que se hadan con el equipo de vidcnconfcrcncia co111únmente recomendado. sean 
más sencillos y que se pueda utilizar la PC. equipo escalable. en lugar de los robustos 
equipos que se venian utilizando 

Las grandes corporaciom:s se alHHTan cerca de trescientos mil millones de dólares al año. 
con el uso de las redes digitales en lugar de viajes. por In que se invierte en desarrollo de 
esta tt:cnologia Los productores de tecnología para redes digitales. cada día superan sus 
equipos. la consecuencia es que te1u:1nos un abaratmniento de la tecnnlogia. que permite 
que est;:\ llegue a la ma~'oria de la población 

La co1nunicació11 pnr videoconferencia que se realiza por lntcrnetworking Protocol (IP), y 
que cualquier PC con las carnctcristic~1s correspondientes. hacen que sea posible el enlace 
en ticn1po real. la calidad depende del equipo periférico con que se cuente. por lo que la 
\'ideoconfcrencia de escritorio es ya una realidad. y con calidad 

El füturo de la videoconlCrencia en cuanto a la fruma de trans1nisión scní por IP~ por lo que 
si se piensa en una nueva SA V. tiene que ser con este protocolo. las ya antiguas salas 
montadas actualmente. tendrún que rnigrar a esta nueva IOnna. que para muchas se tendrá 
que hacer una nueva inversión total en equipo 

La tnctodología entonces para la creación de una SA V. se hace sencilla dado que ya se 
cuenta con todos los elementos estandarizados para usuarios sin conocimientos técnicos 
avanzados. Con esta metodologia. cualquier persona con un conocin1icnto básico~ puede 
instalar y manejar una SA V de un tamafio pequeño y abierta. puede planearse a cualquier 
plazo con la ventaja de estar funcionando desde el principio con el equipo 1ninimo 
indispensable. teniendo la ventaja que puede irse adaptando a los cambios de tecnología. 

Es necesario rcalirnrnr. que para lograr la vidconfcrcncia solo se requiere actualmente de 
una PC y una red de comunicación. con un ancho de banda adecuado. todo lo que esta 
alrededor de la conformación de una saln es por estética y confOrt. Los enlaces entonces 
pueden ser de cualquier parte donde se tengan los dos elementos indispensables. 

Para el caso practico se observo de la carencia de una planeación adecuada en el desarrollo 
de la red de cotnunicación, debido principalmente a diversos intereses personales. debe 
plantearse una m1c,·a red que cuhra las necesidades presentes y füturas de crccirnicnto pero 
L"nn objctivos claros~· adecuada para cada dcpcndcr1cia sin dejar füera a ningún área. 

- -. ·-----·· - --- ·--·---------------------------------



:'\.1c1ndologia p:1ra el desarrollo de una so1la - aula vinual 

Aplicando la metodología. podcn1os decir que un futuro todas las aulas pueden contar con 
este servicio pero se requeriría de un control que limite el uso a fines académicos y que 
tamhién regularía el desarrollo de nuevas aplicaciones 

Es importante recotnendar a las instancias. que se encargan de regular estos servicios dentro 
de la Universidad un can1bio en lo normativo, dado que mientras en otras instancias 
educativas del pais los enlaces se ofrecen de nrnncrn sencilla. aquí en nuestra Universidad, 
sigue siendo dcnrnsiado complicado en todos los sentidos (cornparar apéndice B y C). 

Esto trae como consecuencia. elevación de costos y desinterés. que nos lleva al desanimo 
para el desarrollo y explotación de este medio de comunicación. por lo que la actualización 
de conocimientos en fi.1rtna directa se hace lenta. y de igual llu1na la trnnsrnisión del 
conoci1niento. 

La Universidad por sus características y con la planeación adecuada. es idónea para el 
desarrollo de esta nueva herramienta de enseñanza. la SA V no sustituye n la clase 
presencial, pero hace que el profesor utilice las herramientas tecnológicas en su clase. por 
Jo que tiene que prepararse en esta nueva 1nateria que In obliga a ser 1nás creativo en el 
desarrollo de un tema 

La metodología aquí planteada. ofrece el desarrollo de IOrma sencilla. que pcrn1itc una 
plancación a plazos, que dependen del cliente, pero lo que es más importante es que se pone 
en funcionmnientn en el inicio, pudiendo hacer los acabados en los tiempos dctenninados. 
esto si se usa en un organismo privado. dccin1os que la inversión inicial es míni1na y los 
ac¡ibados pueden pagarse con el producto de la ntisma. 



Apéndice A: 
Estándares 

ESTANl>AIU:s E INTEIHlPERABILlllAI> n~: LOS SISTEMAS l>E 
VI l>EOCON FEl~ENCIA. 

El mercado del facsímil cstU\'O restringido por muchos años porque las unidades de fax 
manufacturadas por diferentes vendedores no eran compatibles. Es claro que la explosión 
del t11csímil. que ahora experimentamos. está dircctan1cntc relacionada con el cstñndar 
desarrollado por el gn1po 3 del Comité Consultivo Internacional pnra la Telefonía y 
Tclcgralia (CCITT). el rnal hace posible que las unidades de fax de diferentes fabricantes 
sean cnmpatiblcs 

Ah.!,o similar ncurrio con la vidcocnnfcrcncia/vidcotclCfono El mercado de la 
vi(lcoconfcrcncia punto a punto estuvo restringido por la falta de con1patihilidad. hasta que 
surgió la recomendación de CCITT 11.261. en 1990, con lo que el mercado de la 
videoconferencia ha crecido enormemente 

l lay otros tres factores qtu .. · han influido en este crec11rncnto. el primero es el 
descubrimiento de la tecnología de vidcoco111prcsión. a partir de la cual el estándar se 
apoya. asi1nis1110. mcdia.1te la comhinaci(111 de las técnicas de la codificación predictiva. la 
transformada discrl.'ta del l'.oscno ( DCT). cnmpcnsación de movimiento y la codificación de 
longitud variable. d estándar hace posible transn1itir imágenes de TV de cnlidad aceptable 
con bajos requerimientos de ancho ele banda. anchos de banda que se han reducido lo 
bastante. con10 para lograr comunicaciones de bajo costo sobre redes digitales conmutadas 

El segundo factor que ha influido es el desarrollo de la tccnolngia VLSI, la cual redujo los 
costos de los codees de video Actualmente. en el mercado se encuentran chips. mediante 
los cuales se pueden implantar las tecnologías DCT y de co1npcnsación de movitnicnto~ los 
cuales forman parte del estúndar 

El tercer factor es el desarrollo de ISDN (lntegrated Scrvices Data Network; Red Digital de 
Servicios Integrados), la cual pro111ctc proveer de servicios de comunicaciones digitales 
conmutados de bajo costo El acceso básico de ISDN consiste de dos canales full dúplex de 
64 Kbps denominados canales B. y un canal también full dúplex de 16 Kbps denominado 
D. El estitndar 11 ~(,J estú basado en la cstnictura bnsica de C>4 Kbps de ISDN. Ésta da 
nornbrc a la recomendación 11 261 · "Video Codee para servicios audiovisuales a PX64 
Kbps", donde P es igual a J. 2. . .. etc Aunque tomani varios ailos para que ISDN esté 
disponible globalmente, los video codees que cumplen con el cstftndar 1-1.261, pueden ya 
operar sobre las redes de co1nunicacioncs actualinentc disponibles. 

La CCITT es una parte de la Organización de la Naciones Unidas y su propósito es el 
desarrollo f'orrnal de "reco1ncndaciones", para asegurar que las cotnunicacioncs rnundialcs 
sean establecidas L'licicntL' ~·efectivamente. La CCITT trabaja en ciclos de 4 años. y al final 
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de cada periodo 1111 grupo de rcco1ncndncioncs es publicndn Los libros "rojo" y "azul" que 
L'.lHllicncn estas n:cnmcndacioncs fueron publicados en 1 <J1'M y 1988, respectivamente 

l·:n el libro rojo de 1984 fueron establecidas las primeras recomendaciones para codees de 
vidcnconlCn:r~cia (la 11. 120 y 11.1.10) Estas rccmncmlacioncs fueron dctinidas 
cspccilicamcntc para la región de Europa (62.5 lineas. 2 048 (\.lbps. ancho de banda 
prim~trin) y para la i11tcn;nncxión entre Europa y otras rcg.iu11cs Debido a que no cxistian 
rccumendadoncs para las regiones fuera de Europa. la CCITT designú un "grupo de 
especialistas en Codilicacilln para Tclcfhnia Visual" con el lin de dcsarTllllar una 
rccomendaciun intL'rnacinnal 1.a ("('ITT cstahlcciú dos nhjcti\·os para cl grupo dc 
especialistas 1 Desarrollar una rL'cnmcndación para un video codt.x.: para aplicaciones de 
videoconforcncia que operar:'! a NXJ8·1 Kbps (N -1. :!, hasta:'). y 2 Empezar un proceso de 
t.•standari/.aciún para el video codee de vidcoconfcrcnciaJvidcotcléfi.)no que opcrurá a rvtXú4 
Khps (l\l 1.2) El resultado lile una sola rccomendacion que se aplica a lns rangos desde (1~l 
Khps. hasta 2 ~lhps. utilizando J>X(14 Kbps. donde los valores claves para P son: 1. 2, 6. 24 
\' .10 

En l 'J8'J. diversas organizaciones en Europa. EUA y Japún. desarrollaron codees tlexiblcs 
para encontrar una cspccilicación preliminar de la recomendación Varios sistemas fueron 
intcn.:onectados en los laboratorios a través de largas distancias para poder validar la 
recomendación 

1-:stas pn1cbas resultaron exitosas y aparccm, entonces. una versión preliminar de la 
rL·comendnciún 11261 en el libro nzul de CCITT Sin embargo. esta versión estaba 
incompleta. la versión tina! de la recomendación fue aprobada en diciembre dc 1990 

Actuahncntc, la mayoría de los fabricantes ofrecen algoritmos de cotnpresión que cumplen 
con los requisitos especificados en la nonna CCITT 11 261, y ofrecen tatnbién en el mismo 
codee. algoritmos de compresión propios. La norma CCITT 11.261 proporciona un mínin10 
común denominador para asegurar la cornunicación entre codees de diferentes fabricantes. 
A continuación se cnlistan cuáles son las recomendaciones de la CCITT que definen a las 
comunicaciones audiovisuales sobre redes digitales de banda angosta. 

Servicios 

1 F.710 Servicios de videoconferencia. 

1 F.721 Servicio básico de videotcléfono en banda angosta en la ISDN. 

111.200 Recomendaciones para servicios audiovisuales. 

Equi¡10 Tern1innl Audiovisual: punto n punto.PX64 

1 11.320 Equipo terminal y sistemas de telefonía visual para banda angosta. 

1 11.261 Video codee para servicios audiovisuales a PX64 Kbps. 

1 11. 221 Estnictura de comunicaciones para un canal de 64 Kbps a 1920 l'vlbps en 
tclescrvicios aucliovisuales. 



1 11 242 Sis1cnrns para el cstahlccimicntn de las comunicaciones entre terminales 
audiovisuales usando canales digitales arriba de 2 i\lhps 

1 11 2JO Control de sincronización y señales de indicución para sistemas audiovisuales. 
audio · 

1 G.711 ~1odulación por codilicación por pulsos (~IPC) de frecuencias de voz. 

1 Ci. T22 Coditicación de audio de 7 Khz dentro de 64 Kbps diversos 

111. IOtl Sistemas de teldi.>nia visual. 

1 11. 1 1 O Conexiones hipotéticas de referencia utilizando gn1pos primarios de transmisiones 
digitales 

1 11. 120 Codees para videoconferencia para gn1pos pri111arios de transmisiones digitales. 

1 11. 130 Es1n1cturas para la interconexión internacional de codees digitales para 
\ idcoconfcrcncia de tclclbnía visual. 

:\lultipunto 

1 11.23 1 Unidades de control de multipunto (MCU) para sistemas audiovisuales usando 
canales digitales ele más ele 2 l\lbps. 

1 11.243 Proccdi1nicntos básicos para el establecimiento de las comunicaciones entre tres o 
mñs terminales audiovisuales usando canales digitales de más de 2 ~1bps. 

Sc~uridnd 

l l l.2JJ H.ccomcndacioncs para sistemas de confiabilidad para servicios audiovisuales. 

111. KEY Recomendaciones ele la CCITT ele encriptación para servicios audiovisuales. 

Recomendaciones de la CCITT que definen las comunicaciones audiovisuales sobre ISDN 
de banda ancha (B-ISDN). 

1 l.2fo: Video codees para servicios audiovisuales a velocidades que incluyen a B-ISDN. 

Esl:índnres ISO 11nra nlnrncennmienlo y utiliznción lle material audiovisual (M PEG). 

1. Codificación ele imágenes con movimienlo y medios de almacenamienlo digital para 
video para más ele 1. 5 l\tbps (IV11'EG 1 :Comité 1 1172). 

2. Codificación de imágenes con movimiento y 1ncdios de almaccnainiento digital para 
video para más ele 1 O l\1bps (Ml'EG2). 



3 Coditicación de imágenes con 111ovimicnto y mcc'i:ns de almaccrmmicnto digital para 
video para mús de 40 i\lbps (Ml'EG.1) 

l•:süindar ISO para con11u·csii>11 de im:'iJ.!encs lijas (.IPl<:G) 

Compresión digital y cudilicnción de irnágcncs lijas. 

Coniprcsirln ISO Bi-nivcl co1n1>rcshín de inui~cnc.~ fijas. 

Est.:indar de compresión progrcsiv01 bi·nin:I p:1m im.igcncs. 

EL EST,\NÜAR 11.320 \JNA INTl{Ol>UCCION A l'X6.J. 

En diciembre de 1990. la CCITT finalizó una serie de cinco recomendaciones (11.261. 
11 221. 11.242, l l.2JO y 11.320). las cuales definen en conjunto a una terminal audiovisual 
para provt:cr los servicios de vidcotclccontCrcncia (VTC) y vidcotclcfonia (VT). sobre la 
Red Digital de Servicios Integrados {ISDN). Debido a que el bloque básico de construcción 
de ISDN es un canal húsico operando a 64 Kbps • el término genérico "PX64 Kbps" se 
refiere a la operación de estas terminales con valores integrales de I> con un máximo de JO 
(los valores de P de mayor interCs son 1, 2, h. 12. 24 y 30) 

La 1ccomcndacilln de <. 'CITT H.320 dctinc la interrelación entre las cinco 
recomendaciones Entre las funciones de la recomendación 11.320 se encuentran la 
definición de las fa.ses del establecimiento de una llamada en un teléfono visual y la 
definición de 16 tipos diferentes de terminales audiovisuales y de sus respectivos modos de 
llperación. 

EL ESTANDAR 11.261. 

Si la señal estándar de video fuera digitalizada empicando el 1nétodo común PCM de 8 bits, 
se requeriría de un ancho de banda de aproxin1adamcntc 90 mbps para su transmisión. 
(cada línea consiste de 780 pixelcs. con 480 líneas activas por cuadro de las 525 para NT'SC 
y con JO cuadros por segundo). Las tecnologías de vidcocompresión se empican para 
reducir este valor a los valores primarios ( 1.544 Mbps y 2.048 Mbps), o a valores básicos 
(64 Kbps o múltiplos de t:stos como 384 Kbps). La !Unción de compresión es ejecutada por 
un video codee (COdilicador. DECoditicador), 11.261 es la recomendación de la CCITT 
para los codees de videoconferencia 

Componentes principall's 1le Video Codee según el est:índar 11.26 t. 

C~odifirndor Fuí'ntí'. 

El corazón del .sistema es el coclilicador füentc~ el cual comprime el video que se introduce 
reduciendo las redundancias inherentes de la señal de TV. Para lograr que una sola 



recomendación cubriera a los estúndarcs de televisión de S2S y <>25 líneas. el codilicador 
fi1cntc opera Sl)hre in1úg.c11es hasadas en un formato intermedio comlin (('11:)_ PAi. y 
SECA:\1 empican (125 lineas y 50 l lz de velocidad de cuadros. mientras que NTSC empica 
525 lineas y (10 1,lz Surgió después un segundo fi."lrnu110 denominado QCIF (un cu;1110 de 
CIF). 

El formato QC'IF. que empica la mitad de la resolución espacial del fi.ll"mato CIF en 
direcciones vertical v horizontal, es el fi_1rmato princip•il para l l.261 El formato C"IF es 
opcional Estú anticipado que QCIF serú empicado para aplicaciones de vidcotcléfono 
donde imúgenes de cabeza y hombros son enviados, mientnts que el forn1ato CIF scrú 
utilizado para videoconferencias donde di\'ersas personas deberán ser vistas en una sala de 
conferencia. Para el estándar 11 261 se adoptó un método de comprcsiOn de video híbrido. 
el cual incorpora prim.:ipalntcntc una tCcnica de predicción dentro de las imúgcncs para 
reducir rcdundam.:ias temporales y la codificación de la transformada para reducir la 
redundancia espacial El decodificador cuenta con la capacidad de compensar el 
movimiento 

Estnu·1ura dt~ la imaJ!t'll 

En el proceso de codilicación que se realiza dentro del codificador fi.1cnte. cada imagen es 
dividida en grupos de bloques (GOB ). la imagen CIF es dividida en 12 GOB mientras que 
la imagen QCIF es dividida en sólo J GOB. Desde el nivel de GOB's la estructura del CIF y 
QCIF es idCntica l In cm.:abczado situado en el principio del GOB permite la 
rcsincronizaciún ~·el cambio en Ja exactitud de la codilicaciOn. 

Cada GOB es entonces dividido en JJ macrohloqucs. El encabezado del mal.".rohloque 
define la lncalizacilln del macrohloque dentro del GOB. el tipo de codificación ha ser 
ejecutada. los vcclllícs de movimiento posibles y cuúlcs bloques dentro de los 
macrobloques scrún coditicados Existen dos tipos bUsicos de coditicación: intra e intcr. En 
la codilicación intra. la codilicación es ejecutada sin referencia a las itnágcncs previas. 
Cada macrobloquc dchcrú ser ocasionulmente intracodilicado. para controlar la 
acunrnlación de error d.:: acoplamiento en h1 transfonnada inversa. El tipo de codificación 
mús común es el intcr. en el cual solamente la diferencia entre la irnagcn previa y la actual 
es codificada. Parn áreas de imagen sin movimiento el n1acrobloquc no tiene que ser 
codificado del todo 

El Multiplexor de Video, 

El multiplexor combina los datos con1primidos con otro tipo de inforn1ación que indica los 
modos alternos de operación. El tnultiplcxor estú dimensionado en una estructura jerárquica 
con cuatro capas· la capa de imagen. capa de grupo de bloques (GOB), Macrobloques (MB) 
y Bloques. 

BufTcr de Transntisié>n. 

lJn buffer de transmisión es empicado para suavizar los cmnbios en las variaciones de la 
\'l'locidad de trans1nisil:,n del codificador fücntc para adaptarlo a un canal de 
etmnmicacioncs con velocidades variables. 



Cmlificador tic ·rransmisic"Jn 

FI codificador de transmisión incluye füncioncs de control de error que prepara la seilal 
para el enlace de d"atos El reloj de transmisión es provisto externamente (por ejen1plo de 
una interface 1.420) 

Cuando se opera con CIF el número de bits creados al codificar cualquier imagen sencilla 
no dchcril cx<.:cdcr 256 K bits. K = l 02·L Cuando se opera con QCIF el número de bits 
creados por la coditicación de cualquier imagen sencilla no dcherú exceder 64 K bits En 
ambos casos la contahilidad de bits incluyen el código de inicio de imagen y todos los datos 
relacionados a la imagen como PSPARE. GSPARE y todos los i\:1BA de relleno. l.a 
contabilidad de hits no incluye los bits de corrección de error. indicador de llenado (Fi). bits 
de llenado o intl)rnrnción de .corrección de error de paridad 

l .os datos de video deberán ser provistos en cada ciclo de reloj vúlido Esto puede 
asegurarse por el uso de el hit indicador de llenado (Fi) ó el llenado subsecuente de bits con 
\'alor l. en el bloque de corrccciún de error y tamhiCn mediante el relleno de i\1BA o 
ambos 

l{etnnlo en la codilicad{1n del video 

Esta característica cstú incluida en la rccrnncndación debido a que el retardo en el 
codificador y decodificador de video necesita ser conocido para pcnnitir la compensación 
en el retardo. cuando 11 261 es utilizada para fonnar parte de un servicio conversacional. 
Esto permitirá tnantencr la sincronización de los labios. 

Corrcccit'in de errores para la sc1i:1l de video codific:uln. 

La cadena de bit transmitida contiene un código de corrección de errores de trama. el cual 
consiste de una nniltitrama de 8 tra1nas. cada trama comprende un bit de trama • 1 bit de 
indicador de llenado (Fi). 492 hits de datos codificados (ó llenados todos con 1 s) y 18 bits 
de paridad. El patrón de alineación de la trama es: 

(S 1 S2S3S4SSS6S7S8) ~ (00011011) 

El indicador de llenado (Fi) puede ser puesto en cero por un codificador. En este caso. 
solamente los 492 bits de llenado (todos con valor 1) más los bits de paridad son enviados y 
no son transmitidos los datos codificados. 

EST,\NDARES RELACIONADOS CON 11.261. 

Est;indar 11.221 · Estructura de la trama de comunicaciones para un canal de 64 a 1920 
Khps en tclcscrvicios audiovisuales. 

El propósito de esta rccrnnendación es definir la estn1ctura de In trama de comunicaciones 
para los telcservicios audiovisuales en un canal de 64 Kbps tnúltiple. sencillo o con canales 
de 1536 Kbps y 1 CJ20 Kbps. los cuales hacen el mejor uso de las propiedades y 
caractcristicas de los algoritmos de coditicación d\! audio y video. de la estructura de tran1a 
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de comunicaciones y de las recomendaciones de la CCITT existentes. Oli"ccc las siguientes 
ventajas. 

Es simple. económica y flexible. Puede ser in1ple1ncntada en un microprocesador 
utilizando principios de hardware. 

2. Es un procedimiento síncrono. El tiempo exacto de cambio de configuración es el 
rnismo en el receptor y en el transmisor. Lns configuraciones pueden ser carnbiadas 
en intervalos de 20 ms. 

J. No necesita de enlace de retorno para la trans1nisió11 de la señal audiovisual. debido 
a que una configuración estú señalizada por códigos que se transmiten 
repetidamente 

~1. Es muy segura en caso de transmisión de errores, debido a que el código que 
controla al multiplexor está protegido por un doble código de corrección de errores. 

5 Permite las sincronización de múltiples conexiones a 64 o J84 Kbps y el control del 
nntltiplcxado de audio. video, datos y otras sciiales dentro de la estructura de la 
1nuhiconcxiún sincronizada en el caso de servicios multimedia como el de 
videoconferencia. 

Esta recrnnendación determina la subdivisión dinámica o uso total de un canal de 
transmisión de h .. l a 1 <J:!O Khps dentro de velocidades mits bajas utilizadas para audio. 
video. datos y propósitos telemáticos. Un canal si1nplc de 64 Kbps está cstn1cturado dentro 
de octetos transmitidos a 8 Khz. La posición de cada bit del octeto puede ser considerada 
como un subcanal de 8 Khps. El octavo suhcanal es denominado el canal de servicio (SC). 
el cual l."'.onticnc las dos pa11cs criticas enlistadas a continuación 

FAS (Serial de alineación de la trama)· Este código de 8 bits es utilizado para situar los 80 
octetos de información en un canal B (64 Khps). 

BAS (Señal de control de velocidad de transmisión de los bits): Este código de 8 bits 
describe la habilidad de una tcnninal al estructurar la capacidad de un canal o canales 
1nllltiplcs sincronizados de varias nrnncras. y dirigir un receptor para demultiplexar y hacer 
uso de las .señales constituyentes en esa estructura. Esta señal es utilizada ta1nbién para 
control y scñalizitción 

La cadena de bits de video es transportada en tramas de datos. Cada trama corresponde a un 
canal B de 6·1 Khps en ISDN Se muestran dos tramas. Una para la porción de audio de la 
conferencia y otra para la porción de video. En cada uno de ellas. hay 8 bits de sefial de 
alincacion de la trama (FAS) que permiten la sincronización de la trama y la señalización 
de baja velocidad del gasto de la linea de comunicación. l-lay también una señal de 8 bits de 
control de la velocidad (BAS) que define cómo es que cstún divididos los canales y sub­
l."'.anales 11 221 y qué tipo de servicio es utilizado en cada sección Por ejemplo: un código 
Bt\S es utilizado para indicar "cstúndar de video. recomendación 11 26 l ". 1nientras que otro 
podna indicar que dos canales B están asign•lllns a este servicio Los códigos BAS pueden 



cambiar de trama a trama para indicar protocolos complejos n cambios de 1nodo de 
operación 

Cada tranm de 640 bits es trans111itida en 1 O ms, dando una velocidad total de 64.000 bits 
por segundo. Sin embargo. el FAS y el BAS usan l ú de los 640 bits. asi que la velocidad de 
la red disponible para el video es sólo de 62.4 Kbpsá para un canal B sencillo El orden de 
transmisión va de izquierda a derecha para una línea, al término Ue la linea el 
desplazamiento es una ·línea abajo. Velocidades nuis altas pueden se obtienen utilizando 
mlllliplcs canales B (arriba de 2 para el acceso húsico de ISDN. arriha de JO para el acceso 
primario) 

Esl:indar ll.2.i2: Sistema para el establecimiento dl! la cornunicacit..Hl entre dos terminales 
audiovisuales usando canales digitales de mús de 2 i'\lhps 

La reco1ncndación 11.242 define el protocolo detallado de comunic;1ción y los 
procedimientos que son empicados por las tenninales 11.320. Los principales tópicos 
1..:ubicrtos por esta recomendación se listan a continuación: 

Secuencias húsicas para la utilización de los canales de trans111isión. 

2. i\.1odos de operación. de inicialización. modo dinámico de cainbio y rnodo de 
recuperación forzada para condiciones de falla. 

3. Consideraciones de red: llamado a conexión. desconexión y llamado a transferencia. 

-t. Procedi1niento para la activación y desactivación de los canales de datos. 

5. Procedimiento para la operación de tcnninales en redes restringidas. 

Eshindar 11.230: Control síncrono de tranm e indicadores de señales para sistemas 
audiovisuales. 

Los servicios audiovisuales digitales son provistos por un sistema de transmisión, en el cual 
las señales relevantes son multiplexadas dentro de un patrón digital. Además de la 
información de audio, video. datos de usuario. estas señales incluyen inforrnación utilizada 
para el funcionamiento adecuado del sistema. La infornmción adicional ha sido llamada de 
"control e indicación" (C ... ~l) para reflejar el hecho de que. n1icntras algunos bits están 
destinados para el "control". que causan un estado de cambio en algún otro lado del mismo 
sistema. otros proveen las indicaciones tanto para los usuarios como para el 
funcionan1iento. 

La recomendación 11.230 tiene dos elementos prinmrios. El prin1ero define a los sirnbolos 
C&I relacionados al video, audio, mantenimiento y multipunto. El segundo contiene la 
tabla de códigos de escape BAS, las cuales especifican las circunstancias bajo las que 
algunas tlrnciones C&I son prioritarias y otras opcionales. 



Codilicnl'iún de Audio. 

Los códigos BJ\S de 11 221 Sllfl utili.r.adns para la scrlalización de una amplia gama de 
modos de coditicaciún de audin posibles l.os modos mús prominentes se detinen en la~• 
n.:co111c11dadunes de CCITT (i 711 y <J 722 l.i1 rccomcndaciún (j 711 (\.tndulaciún por 
cúdign de pulsn.s de frecuencias de la "·nz) es utilizada para la voz '.\'es muestreada a 8.000 
muestras/segundo y coditi1.:ada a X bits /muestra para una vclo1.:idad de Cl·I Khps 

l,a recomczulaciún Ci T:.."2 (("nditicacillll de audio de 7 hlu con (1·1 Khps) describe las 
caracteristicas de un sistema de 1.:rnliticaciú11 de audill ( ~11 a 7 OllO l lz). el nial puede sc1 
utilizw:hl en una gran "·azicdad de aplkaciPnes dl:' voi' dL· una 11\ayo1 calidad El sistema de 
L"oditicaciun utili/.a la modulaciún adaptativa diferL·IJcial de la sub-banda para pulsos 
codilicadns (SB-:\DPC'.\1) para una velocidad de b--l Khps. En la tecnic¡1 SB-ADPCL\.1 
utilizada, la handa de frL·cuc11l.:ia es di,·idida dcntru de dos sub-bandas (1nayor y 1ncnor) y 
las scüalcs en cada suh-handa :-un codificadas utilizando ADJ>C:\1 El sistema tiene tres 
nHH.los hásicns de opcraciún correspnndic:ntcs a las vl'locidades de trans111isiún utilizadas 
para la cnditica\.'.'iún de audill de 7 kll/. (,.1. )h y -18 Kbps 

( i 728 es una nueva recomendación utilizada parn la trans111isiún de voz de buena calidad a 
1<> Khps 

;\lultipunlo. 

1 lasta ahora. no existe un estándar para la opcrac1on multipunto de las tcnninales 
l l.320/Px64. Sin c111bargo. la CCITT está trabajando en dos recomendaciones para cubrir 
este n1bro. 

1 A V.231 Unidad de control multipunto para los servicios audiovisuales. 

1 t\ Y.243 Sistc111a para el cstablccirnicnto de cornunicación entre tres o mas terminales 
audiovisuales usando canales digitales arriba de 2 Mbps. 

Privncía. 

La CCITT se encuentra trabajando activamente en la recornendación para proveer la 
privacía de la transmisión entre las terminales audiovisuales. Un sisten1a de privada lo 
integran de dos partes: el 111ccanis1110 de confidencial o proceso de encripción para los 
datos. y el subsistema de administración de las claves. La CCITT está desarrollando 
rcco1ncndacioncs por separado para cada una de estas dos partes: 

1 l l 233 Documento que describe a los sistc111as confidenciablcs para los serv1c1os 
audiovisuales Este documento describe la parte de confidencial de un sistema de privada~ 
apropiado para su utilización en servicios audiovisuales de banda angosta. conforn1c a las 
reco1ne11dacione~ de CCITT 11 221. 11 2JO y 11 242 Aun cuando se requiere de un 
algoritmo de crwripción. para este sistema de privada. ningún alg.orit1no está indicado. 

1 11.KEY Documento soh1e el sistcnta de autenticidad y administración de las claves de 
cncripciún para los scn·iL"illS audiovisuales Este dncu1nc-ntn describe la autenticidad y los 

~·J 



mClodos de ad1ninislración de las claves para un sislcnrn de privacia apropiado para ser 
utilizado en servicios audiovisuales de banda angostn que eumplm1 ..:on las 
recomendaciones de CCITT 11.221. 11.230 y 11.242. La privacia es aka1v.ada por el uso de 
claves secretas. Cstas son cargadas dentro de la parte contidcnciablc del sistema de privacia. 
y controlan la manera en la que los datos trans111itidus son cncriptados y dcscncriptados. Si 
una tercera parte gana acceso a las claves que cstún siendo utilizadas. entonces el sistcnm 
de privada no seria seguro 

Hed l>ii:ilal de Servicios lnlei:r:ulos, (ISl>N). 

l.a Red Digital de Servicios Integrados (ISDN). se divide en dos partes: de banda angosta 
(N-ISDN) y de banda ancha (ll-ISDN). N -ISDN opera a velocidades iguales o menores 
que las velocidades primarias (por ejemplo 1.544 1nhps). mientras que la B-ISDN opera a 
velocidades por encima de las velocidades prin1arias. 

lkd I>ii:ilal de Servicios lnlci:rados de llarula Ani:osta, (N-ISDN). 

ISDN es una evolución de la Red Digital Integrada (RDI) tclellínica a la cual se agrcgnn 
nuevas funciones y caractcrislicas para proporcionar 1u1cvos servicios De acuerdo a la 
rccmnendación 1 120 del CCITT (ahora ITlJ-T. el sector de cstandarizncilln en 
Telecomunicaciones de la l lnil"111 lntcrnac.:ional de Telecotnunicaciones). la principal 
característica del concepto de ISDN es el snpn11c de un amplio rango de aplicaciones sobre 
la misma red 1 SDN se desarrnllú parn proporcionar un conector de acceso universal a una 
variedad de servidos ofrcl.'.idos dentro de la red pública evitando así el tcllL't· ditCrcntes 
conexiones en diferentes tipos de redes (red pública telefónica conmutada. líneas 
telefónicas privadas analllgicas y digitales. lclcx y redes de conn1utaciún de paquetes) 

Adcmús del tcleti.."lnico. ISDN debe SL'í capaz de ofrecer servicios de ra ...... tcletex (una forma 
de corren clcctrúnico para uso dnmCstico y de negocios). vidcotex (acceso interactivo a 
bases de datos). telemetría. alarmas. etc En su acceso húsico destinado para uso domCstico 
~· de pequeilns negocios. ISDN proporciona una interfaz digital con dos canales B que 
trabajan en ti.Jrma de circuitos a b--l 1'.hps para transmisión de voz o datos. y un canal D de 
1 fl Kbps para transmitir principaln1cnte inforn1ación de control y scilalización, ofreciendo 
una capacidad total de 144 Khps. Los canales B y D se trans111itcn en tranms síncronas de 
48 bits. que incluyen infonnación de control. cada 2:'0 s Para empresas que necesitan 
1nayor capacidad de transmisión. ISDN proporciona en su acct:sn primario 23 canales B y 
un canal Da 64 Kbps (2JB t D); esta elección de canales permite transportar una tnuna del 
acceso primario en un enlace TI de l .~44 !\1hps En el estándar europeo se utiliza un enlace 
"1 a 2.ll48 Mbps para 1ransportar JO canales B y uno D (JOB t-D). El acceso primario 
permite el agn1pamiento de canales B para ti.irmar canales de mayor velocidad:l 10 (384 
Khps). 1111 ( l 5J6 Kbps) y 1112 ( l 'J20 Khps) 

l{ed Dii:ilal de Servicios lnlei:rados de Banda ,\nch:t (11-ISDN). 

La Red Digilal de Servicios l111egrados de Banda Ancha (Brnadhand- ISDN) es una 
cxtL'nsión de ISDN en scr\'icios y \'clocidades. cuyo objetivo es transpo11ar de manera 
integral. voz. datos y ·1ideo en la misma red La rcco1ncndación 1 211 del ITU-T agn1pa a 
lns scn:icins que puede ofrecer B-ISDN en dos tipos inh:racti\·os. en los que el intcrcan1bin 
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de inlOnnaciún. entre dos usuarios n entre un usuario "! un prestador de servicios es 
h1tli1 cccional. ~·. de distrihuci,'rn. t.~n lns que el i11tcn.:amhin de infonnación es 
p1 illlllHlialmentc unidin:ccional dc un prcstador de servicios a los usuarios 

(,os servicios intcr:u.:th ns inclu~·cn los servit.::ios convcrsa~ionalcs. de mensajcria y de 
n:cuperadún de infhrmaciún. micntra!-t que los ~crvicios de distrihuciún se subdividen en 
~ervicins de dil'usion . L'll los que ei usuario no tiene ClHttrol sobre la prcscntaciún de la 
inli.lnnacil.ll1 qut..· rcciht.'. y servidos cidicos. que permiten al usuario acceder a la 
info1 nuh.:iún de nrnncra sdecti,·a C'omo ejemplo~: J'H'sihlcs proporcionados por B4 1Sl)N 
podemos citar vidcotdcf'onia. ,·idcocl1nl'crencia de banda ancha. vigilancia por video. 
intcrconexiún de redes lrn:alc~. tt:lcfax de alta veloe1dad. transferencia de archivos 
,·oluminosos. corrco elei.:tronico L'Oll \·idc:o. videotex de banda ancha. t.:ducaciún a distancia. 
aci.:eso a hihliott.•i.:as. tck·visiún de: alta detinii.:1ún. y periúdiL'os 1..•lec11únii.:os. entre otros 

l .a net.·csidad de tener i.:~inak·s L'uya ,-clocidad de transmisión \'afie dt.· acuerdo al trúlico 
implica que. aunque algumls sen·il.'.ios (\'ll/. ~·\'ideo) necesitan ancho dt.· banda garantizado. 
otros podrían implantatsc usando recursos multiplexados estadísticamente para no 
d1..:spc1 dil'.iar ancho de banda En B- 1 SDN se l'.llllOL'C a los aspectos de con111utaciún y 
multiplcxajc utili1:ados c:n la r1..·d i.:omn d 11mlh1 de transfCrcncia 

B-ISDN utiliza un molh1 d1...· transferencia asincrono (t\Ti\I) a dit'crcncia de N-ISDN. el cual 
utiliza el nmdo de 1ran.-.t'crc111.:ia s11H.:rono ( ST:\ 1) ST;\ 1 aunque funciona muy bien para 
scn·icios que requieren de canales de vclrn.:id<tdes lijas. nn es elicicntc para soportar los 
servicios por rúfag.as de B-ISD'.\: ST:'\1 tiene problemas para n1anej;:¡r una mezcla dinámica 
de servicios que utili1_an una \·ariedad de canales de ,·elocidadcs diferentes debido a que su 
estructura es muy rígida :\lientras qui.! ISDN utiliza canales di.! velocidades fijas. B-ISDN 
utiliza canales de velocidades \'ariahles B-ISDN se encuentra aún en estudio. y se estún 
realizando experimentos pilotos en EUA. Japún. Australia y tnuchos otros paises europeos. 
con el propósito de estahlen:r en un fi.1turo cercano redes públicas de telecomunicaciones 
que ofrezcan los servicios mencionados y de algunos nuls. 

Est:\ndares lSC> para ahnacen:uniento y rccuperaciin1 audiovisual. 

El lcst:índar i\1 PEG (Grupo de Expertos en lm:ígenes en i\lovimicnto). 

La organizac1on de estándares ISO ha establecido un gn1po de trabajo 
(ISO/IECJTCl/SC2/\VG 11 ). conocido como l'vll'EG (Grnpo de expertos en imagen en 
movi1nicnto). para desarrollar tres estándares para la codificación <le las , señales 
audiovisuales para su almaccnnmicnto en medios digitales. Las velocidades para los tres 
estúndarcs (l'\tl'EG 1. l\IPECi2. l\ll'EG3) snn de 1.5. 10 y 40 mbps respectivamente. MPEG t 
está esencialmente cornplcto y designado como el con1ité dran 1 1 172. El estándar MPEG 1 
lo integran tres partes o l:'apas. (sistemas. video. audio) los cuales son especificados 
hrcve1ncnte a continuacion 

Cnpa <h• sisfl•111.as.- lJna cadena de hit ISO 11 17'2 está construida en dos capas la capa 
1...•'."\ten1a es la l..'<ipa de sistema~· la i.:apa interna denominada capa de compresión. La capa de 
sistema provee las fu111..·i\lllL'S neccsnnas para el uso de una o mas cadenas de bits 
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comprimidas en un sistema Las partes de video y audio de esta cspecilh:;.1ció11 dclinen la 
capa de cndilicación de compresión para los datos de audio y \'ideo 1.a coditil.:aciún de otro 
tipo de datos no estú definida por la cspccilicaciún. pc10 son snpoitadas por la capa de 
sistema. permitiendo que otros tipos de datos sean adheridos a la compresión del sistema 
La capa de sistema soporta cuatro fimcioncs húsicas la sincro11i1:aciú11 de múltiples cadenas 
comprimidas durante la reproducción. el entrelazado de múltiph:s cadenas co111primidas en 
una sola cadena. la inicialización del hulTer para la reprodw.:ciún inicial v la identiticaciún 
de la hora 

Codiftcad(111 d1• video.- El \..'Stúndar :\lPECi \..'Spc1...·ilica la n .. ·ph .. ·scnlaci,·m codilicada de 
\·ideo para llll'dios de alma..:cnamicntn digital y detalla el pron.·so de decodilicaciún l..a 
representaciún soporta la velocidad normal de reproducción. as1 1...·01110 lamhiCn la función 
especial de acceso aleatorio. reproduccilln rúpida. reproducciún hacia atrús nonn;.¡J. 
procedimientos de pausa v conµclamicnto de ima~en l-:!-.te L'standar i111ernacional es 
cnmpatihlc cnn los fi.1r111atns de televisión de 525 y <(!'.'\ lineas y provee la facilidad de 
utilización con monitores de co111putadnras personales y cstaciuncs de trahajl 1 

Este estündar internacional L"S aplicahlc primeramente a los mcdius de alinaccnarniento 
digilal que so¡ll1rte11 una \"Cl,H:idad de transmisiún de mús di: 1 :' ;v1hps. tales cnmo el 
C\m1pact Disc. cintas digitales dc audin y discos duros m;.1gnCticos El ;;tlnrnccna111icnto 
digital puede ser cuncctado dirt..'ctamente al dc..:odilicadur o a tra\'Cs de vías de 
comunicación l.'.OllH1 son los bus, l.t\Ns o enlaces de telecomunicaciones Es1e estándar 
intcr11acional estú dcslinado a formatos de video no interlazados de 288 lineas de 352 
pixclcs aproxi111ada1ncnte y con n .. ·lucidadL·s dL· imagen de alrededor de 2--l a 10 l lz. En el 
algoritmo de codificación hasico para :\1PE<il, es similar a 11 '2(11. al utilizar 8X8 DCT. 
prediccilln intercuadn1s y Clll11pcnsació11 del ml1vimientl1 

Codific:tcii>n lle audio.- l:st\..' cst~rndar especifica la 1cprcsentaciú11 coditicada de audio de 
;.1lta calidad para n1cdios de allnaccnamien10 y el método para la dccoditicación de señales 
de audio de alta calidad Es compatible con los formatos corrientes (Compact disc y cinta 
digital de audio) para el ahnaccnamicnto y reproducción de audio. Esta representación 
soporta velocidades normales de reproduccilin Este cstúndar está hecho parn aplicaciones a 
medios de almacenamiento digitales a una velocidad total de 1.5 mbps para las cadenas de 
audio y video. conH1 el CD. DAT y discos duros magnéticos. El medio de ahnaccna111icnto 
digital puede ser conectado directamente al decodificador o via por otro rncdio, tal como 
lineas dt: comunicación y In capa de si"tcmas l\tPEG. Este estándar fue creado para 
velocidades de muestren de :\'.! khz, 44 1 khz. 48 khz y 16 bit PCM entrada /salida al 
codi li cador/dcclldi ficador. 

El est:índ:or .J l'EG (Grupo Unido dc Ex1wrtos en Fotogr:1f1:1). 

El gnipo unido de expertos en fotografia (JPEG) en un grnpo de trabajo ISO/CCITT que 
tiene como fin el desarrollo de un cstúndar internacional. ("Compresión y codificación 
digital de imilgcnes tijas en escala de grises o de color") para propósito general. El 
propósito del algoritmo estúndar es el de dar soporte a una amplia variedad de servicios de 
1...·omunicadoncs a travCs de i1núgcncs cnmn es el facsímil. por ejemplo. JPEG reporta 
l:onjuntamentc a el gru¡Hl ISO responsable para la representación codificada de ilnagcn e 
inlimnaciún.de audio (ISO/IEC JTCl/SC'.!/\VCl8) v el grnpn especial de CCITT para la 



..:omunicación de imúgcncs (un subgrupo de CCITT SGVlll) Esta estructura de repone 
dual ticm.! como ohjcti\'o asegurar que, tanto ISO como CCITT nHHH:jcn un 111ismo estúndar 
de compresiún de imúgcnes 

El equipo de estúndar .IPECi cspecilica dos clases de procesos de codificacion y 
decodilicación procesos con perdidas (lossy) y procesos sin pCrdidas (lossless). Aquellos 
procesos que se basan en la transformada discreta del coseno (DCT) son llatnados lossy. los 
cuales pcn11ite11 que Sl.' logn..• una compresión substancial producicndn una imagen 
reconstruida cun alta tiddidad \'isual a la itnag.cn fuente del codificador El proceso mús 
simple de codilit..·ación basado t.•n la transformada discreta del coseno ( DCT) es referido a 
ésta como el proccSll secuenl:ial de línea hase Este proceso provee de la capacidad minitna 
para llevar a caho divcrs<1s aplil:"aciones 

Existen proceso adit.·ionales hasados en DCT. los cuales extienden t.•1 proceso secuencial de 
linea hase a una mús amplia gama de aplicaciones En cualquier ambiente de aplicación que 
utilice procesos de decudilil.'.aciún DCT extendidos. la decodilicaciún hase es rcl¡uerida 
para dolar de la capacidad di.! dccodilicaciún de default El segundo proceso de 
dccndilical.."'iún no esta basado c.:n DCT. ~· estú provisto para satisfacer las necesidades de las 
aplicaciones qul' n::quicrl'll compresión losslcss. (por ejemplo, imúgencs de rayos X) Los 
procesos de coditicacilln y dccoditicadún lossless son utilizados independientemente de 
cualquiL•ra de los pnu.:esus que utilizan DCT 

El sistema de lítu•a hasl•.- Fl sistema de linea base es el nombre dado a la capacidad 111ús 
simple de codilica\.'"ión/decoditicación propuesta por el cstanclar JPEG. Consiste de la bien 
conocida tCcnica de XXX DCT. cuantizadón uniforme y codilicadón l-lutlinan. Juntos 
pn1\·ec11 una codiHG.lcion de im~1gen de alta cotnpresión del tipo lossy, con la cual se 
oh1icne una buena fidelidad en la imagen a altos niveles de con1prcsión El sisten1a de linea 
hase provee una reconstrucción secuencial solamente. 

FI sistema de lint.·a base coditica una itnagen en un paso línea por línea. Típicamente el 
p1 ncesn inicia en la parte superior de la in1agcn y tennina en la parte 1nás baja; permitiendo 
que la imagen recreada sea reconstruida en una base de línea por linea. Una ventaja es que 
solainentc una pcqucila parte de la itnagcn se almacena temporalmente en cualquier 
momento dado l.a idea es que una copia con pequeñas diferencias~ no muy perceptibles de 
la original. es casi tan buena como una copia exacta de la original para la mayoría de los 
propósitos. Si no se requieren copias exactas. se puede alcanzar una n1ayor con1presión, la 
cual se traduce como bajos tiempos de transmisión. Juntas, estas características se 
denominan. codificación secuencial lnssy. 

Sistl"n1a extendido.- Sistema extendido es el nombre dado a una serie de capacidades 
adicionales no provistas por el sistema de linea base. Cada serie est.:í pensada para trabajar 
en conjunto con los l·omponentes intcrnCls del sistema de linea base, con el objetivo de 
extender sus modos de operación. 1.:stas capacidades opcionales. las cuales incluyen 
codificación aritmética. 1ccons1rucciún progresiva y "codificación sin pérdidas progresiva", 
~·otros, puede ser implementada individualmente o en combinaciones apropiadas 

l .a codificación aritmética es una alternativa opcional "moderna" :.1 la crn.liticación de 
l lutl"man Debido a que el mCtodo de codificación aritmética elegido se adapta a los valores 
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de los parúmctros de la imagen. gcncrahncntc provee de un 5 n un 10 por ciento de mejor 
compresión que el método l lulT111un elegido por JPEG. Este hcnelicio es con1pcns;.1do por el 
incremento en la complejidad del .o;;istcma. 

La rcconstrucdún p1'ogrcsiva. la alternativa a la reconstrucción secuencial. es 
específicamente útil cuando se utilizan bases de datos de imúgcnes con camilcs de 
comunicac.:iún de poco ancho de barda Parn la codilicaciún progresiva· pri1ncro se envía 
una imagen "tosca". y luego los rclinamicntos, con lo cual se logra 1ncjorar la calidad de la 
imagen "tosca" hasta que la ..:alidad deseada es lograda Este proceso se lleva a cabo a 
tr¿1vCs de aplicaciones como las h;:1scs de datos de imúgencs con resoluciones n1liltiples y 
de diversos rcqtll.'rimicntos de calidad. congelamiento de cuadro en videoconferencias. 
fotovidcotex para velocidades bajas. entre otros 

l .;1 codificación sin pérdidas progresiva se refiere al método de compresión losslcss. el cual 
opera en conjunto con la rci.:onstrucción progresiva En este modo de operación. la etapa 
final de la reconstrucción pi ngrcsiva produi.:c una imagen. la cual es hit por bit idéntica a la 
original 

El est:ínc.Jar .J BI(; (Grupo Unido parn inuígencs hi-nivel). 

En 1 CJ88, un grupo de expertos fue fnrnrnclo para establecer un estándar internacional para 
la codilicación de imágenes bi-nivcl. El JBIG (Gn1pn unido para itnúgcncs bi-nivcl) es 
soportado por ISO (IEC/JTC l/SC2/WG9) y el CCITT (SG VIII), JBIG ha desarrollado un 
documento titulado "Estúndar de compresión progresiva para imúgcnes bi-nivel". el cual 
dclinc un mCtodo para la compresión de imágenes bi-nivel ( esto cs. una irnagcn en blanco 
y negro). Debido a que el rnétodo se adapta a una amplia gaina de características de 
imúgcnes. se considera comn una técnica de codificación muy robusta. El método es 
preservador de bits. lo cual significa que la imagen decodificada tinal es idéntica a la 
original. 

El estúndar JBIG opera tanto en el modo secuencial como en el modo progresivo. Cuando 
se decodifica una imagen que fue codificada de forma progresiva, se tiene primero una 
imagen de baja resolución con respecto a la original. la resolución de la imagen va 
aumentando confi..irmc más datos son decodificados. La codificación progresiva presenta 
dos bcnclicios. la primera es que una n1isma base de datos de itnúgcnes sirve a diferentes 
dispositivos de salida con resoluciones distintas cada uno Solmncntc aquella infornrnción 
en el archivo de imágenes con1primida.s que permita la reconstrucción a la resolución del 
dispositivo de salida. en pa11icular. debe .ser enviado y decodificado. 

El otro hencticio de la cnditicación progresiva c.s que provee suhjetivamcnte de ilnágcnes 
superiores (en un monitor) sobre enlaces de comunicación de n1cdia y baja velocidades. 
Una imagen de baja resolución es rúpidamcntc transn1itida y desplegada. con el 
mejoramiento de la resolución que se desee Cadn etapa de mejoramiento de la resolución 
se constn1ye en la imagen ya disponible. La codificación progresiva lo hace fácil para el 
usuario para el reconocimiento ritpido de la imagen desplegada. In cual hace posible que el 
usuario pueda interrumpir la trans111isilln de una imagen no deseada. 



Apéndice B: 
Reglarnentación de las 
telecornunicaciones en la UNAM 

TiTllLO l'IH~I ERO 
TELECOMUNIC"'ACIONES 

Sl-:CCIÓN A 
lllSl'OSICIONES Gi-:NEltALES 

1. Para cfcclos del prcscutc docu111cn10 ~e cntcndcni por· 

:1) Comisión de Tclcco11111111cacioncs: es la ins1a11cia encargada di: asesorar al Rector respecto a las 
políticas y plan de desarrollo de las 1clccom11111cacic111cs en la UNAM dcpcndic111c del Consejo 
Asesor de Cómp1110: 

h) DGSCA: :1 l;1 Din.:cciún General de Servicio.~ de Cómputo Ac;1dCmico; 

e) Dependencias: a las dcpcndcncias ccntrali1.adas ~ dc!<>ccntrali.1.;ulas de la UNAM: 

d) Dcpcndcnc1as e" ternas: a las dcpc11dc11cias que se cnc.:11c11tr:111 li1cm de Ciudad Univcrsil.,ria; 

e) Dcpcndc11c1as dcsccntr::1h1~Hlas: a las dependencias que tienen ¡ncsupucsto propio asignado para 
el pago del scnic10 tclcíónico <partida 25:?.l. 

O Telccom1111icacio11cs: s1s1cma inlcgr.u.lo por medios de emisión. lransmisión y recepción de 
sc1lales (\'O/ .• datos. sonidos. imágenes y video) <111e 11tili:1..an bandas de frecuencia del espectro 
radioclóctrico en cualqmcr medio como lo son: cu laces s.1tclitalcs. cableados de libra óptica y de 
cobre. asi como centrales. d1sposlli\·os de conmul;¡ción. cnnnadorcs y cualquier otro medio lisico 
necesario para la 1ransmisión de mformación; 

g) RIT-UNAM: Red Integral de Telecomunicaciones de la UNAM conslilltida por la inlcgración de 
las redes de vot.. dalos y video para la transíercncia de infonnación enlrc las dependencias 
uni\'crsitarias y otras redes públicas y pri\'adas a tti\'cl local. nacional ) mundial: 

h) RedUNAM· For111;1 p;Htc de la H.IT y corresponde a la red de dilos de la UNAM que permilc la 
conexión a Intemel. 

2. L<1 DGSC A. auxiliada por la Comisión de Telccom1111icac1ones presentará anuahncntc el Plan Global 
de Desarrollo di.: Tclcco11111111cacio11cs al Consejo Asesor de Cómputo 

3. La DGSCA scr.i la única in~lancia fac11lt<1da: 

a) Regular la instalación del equipo de telecomunicaciones: 

b) Efcc111ar:í toda gestión ante empresas e instilucioncs cxtcmas proveedoras de servicios de 
tclccom11nicacioues a la lJNA~t 



La DGSCA se encargar:'1 t.k unificar y cstamlanl'.ar la tccnologia en 111a1cria de tclcco1111111icacio11cs 
para oírcccr 1111 ;ukc11ado scn;1cio a las depcndc11cias 

5 La DGSCA 111;1111e11dr;"1.\ µar.111111'.ar.i la scg11rid;1d e i111cgri<lad de la i11ímcstmct11ra de 
1elcco11111111cac1011c!'.. por ral mnli\·o se rc!-.lnngc el uso de equipos y programas de arnilisis y medición 
<le la red de 1clccu111111111.:ac111m::!-. (S111ffcr ~ Sca1111crs) ;i esla instancia 

<• Las entidades ;ic:idé1111ca!-. ~ dcpc11dc11c1as di.:I i11tcnor del pais proporcionar.in a la DGSC A la 
111ll1n11•h.:1011 111.:l.: ... ·~•1na 1cli.:rc111c a lo:-; .... en.1c10-. de 1cleco11111111c:ic1one!-i. con que cuenlan. asi como de 
lo" sen 11.:ms 1111c\ o!-. q11c atlq111cra11. con la ra11ahd;ul de ser co11!-.idcr.1dos dc111ro de los paquetes 
corpmal1\t1.., que 111.:nc la llNt\:--..t para tal efecto~ logrnr la inlcµmJad dc la RIT 

La DGSC'A cs1ahk·ccr(1 h1..; pn1'-cd1111u.;1110.., 11cccsanos para que todo gaslo gem:r;ido por Ja 
111stalac1on lk lo~ ..,Cí' 1c10~ dc tclcfonia ~ rcd quede rctlc_1ado por d..:pcndcncw 

X Con oh.1c10 de plancar ~ cnord111ar h•~ ca111h1os den\ ados de 1c111odclacio11es o 111mJiflcado11es a sus 
111!>.lalaciunc..,. la~ dq11.."1Hlc11c1a .... dcher;in 1m11flcar a la J>(iSCA para q111: coordine Ja proycccic'm de los 
camh1n._ qui: afcch.:11 la 111írac~1rncl11ra dc Tclcco11111111cadoncs. e\ i1a11dn de esta forma que se dmle o 
fracc1om: la 1111s111a en las dcpc11dc11c1a-. 11111\ ersilanas 

•J La Direcc1cl11 C il.:11cral tk Ohras \ Sc.:n 1c10~ Generales cll\'i;u;i a la DGSCA el calem.Jano de obra 
1111c\a ~ rdiab1l11ac1n11, con la IÚ1alidad de q111: sean 111cl111dos cu el Plan Cilnhal de Desarrollo de 
rclcco1111111icacio11i.: ... ·' ~e elaboren los proycdos corre~pond1i.:111i.:s de 1cleconm1t1cac1011..:s. 

111 La Com1s1cl11 de Tclcco11111111cacw11cs prnpondr;'1 prO\ecdorcs para Ja adq11i..,ic1ó11 de equipo de 
lclcco11111nkaciom:s. )o de e!'.ta forma el Comité de Compras~ Servicios de Ja UNAJ\I designe a los 
mejore~. conforme a la nor111at1nd;1d ngc111e 

11. La C'o1111s1cl11 de Telccom1111icaciones rccomi.:mlar.í a1111almc111c o antes~¡ es necesario los montos de 
ac111ali1.acicl11de1odas las lanfos par.1la11t1)1/~1ció11 de Jos scf'\·1cios de 1clccom11111cac1oncs. 

12 La Com1s1ó11 <le Telccomu11ic.ae1011cs a~c!-.orar.í y recomen<lar.i a la Din:cc1ó11 Gcucral de Patrimonio 
Univcr.siiario sobre las comp¡u)ías de seguros q1;e uírel'can el lllL:jor costn/bc11el1cio para los equipos 
de 1elccomunicac1011cs 

SECCIÓN 11 
Dt:L l\IANTENIMlt:NTO A EQllll'O DE Tt:Lt:COMlJNICACIONt:S 

13. La DGSCA. después de e\'aluar la calidad. seriedad y solide.1. de las c111prcs.,s <le mantenimiento de 
equipo de telecomunicaciones. emilirá un catúlogo de proveedores registrados que darán 
mantenimiento al equipo de telecomunicaciones. 

1-l. Las dependencias sólo contratanin servicios de manlenimiento con los proveedores registrados. 

1.5. El titular de cada dcpc11dcnci•1 ser.i responsable de q11e lo<lo el equipo de 1eleco11111nicacioncs cuente 
con mante11imien10 prcvenlivo y correcliYo durante la vida úlil del equipo. 

I<•. La DGSCA dar:i el v1slo bueno a todos los contratos para los servicios de mantenimic1110 a equipos 
de telecomunicaciones que realicen las depcnJcncias con proveedores c.xternos" 1:1 UNAfl.1. ;1sí 
como las c.xlernas ~/o dcscc111rnli/adas. C\'al11ando el aspecto h~cnico de Jos conlratos: Jos cuales se 
apcgar.in a las dispns1cm11es e111i1idas por el Ahogado General de la UNAM. quien los rc\'is•mi y 
aprohar;·1 



17. Los co111ra1os para servicios de ma111c11i111ien10 de equipo de 1elccom11111caciones co111emplar;in· 

;1) Un compromiso por pane del proveedor de 1c11cr un i11\·c1111uio 111íni1110 de n:ÍilcL.·1rn1cs 
disponibles en el menor tiempo posible: 

lH Costos bien delcr111i11:idos desde el 111011h:1110 de la cmura1:1ción. 

e) Un programa de trnbajo que incluya por Jo menos dos 111a111e11i111ie111os pre\·cnlivos anuales. sin 
nfcct.:1r los scr\"icios que preste el equipo: 

dJ El proveedor proporcionar:.i 1111 ec¡uipo de soporte sin. cargo alguno. cuando el equipo no se 
repare en el 1ie111po convenido. 

SECCIÓN C 
IJE LA 1u:111N·n:Gl{AL IJE T~:LECOMIJNICACIONES (IUT-IJNAM) 

1 X. En caso de ohra nueva o rehabilitación la DGSC A parlicipar:i en la clahorac1ón del proyecto de 
infraeslnaclura en 1eleconmnicacio11cs apo~ando a la DGO~ C para co111brn1ar el proy1..'CIO glolxll de 
ins1alacioncs mcd1an1c el procedi111ie1110 eswblccido para 1al efeclo 

l IJ. No se aprobar.in modilicacioncs al proyecto solicirndo i.:11 un térmmo de dos a1los de haberse 
instalado Red y/o 1clcfonia Es.10 responde a que v:irias depcndcndas una \"CI'. terminada Ja 
instal;u;ión en un periodo corto. 1111cv;1111c111c solici1a11 cambios. gcncr.1mlo nuevas solicitudes de 
1rab;1jo que rL"quicrcn 111;is propucst;1s. limil:indo a MI ve/. a 01r.1.'\ dependencias para inicütr su 
pro~eclo. 

TiTULO TERC•:RO 
RcdUNAi\1 

CAPiTULO 1 

/Jis¡w.di..·im1e."i J:f!llert1le.1i: 

H1J. La IJGSCA sen\ la insl~mcia facultada para el desarrollo y administración de RcdUNM1 con las 
siguientes atribucio11cs: 

a) Ad111inistr.1rá y nsignar.í todas las direcciones IP de la UNA~t~ 

b) Cedcr:i o retimr;í la ad111inis1ración totnl o parcial de las direcciones IP de la UNAM a las 
dependencias universitarias. cuando lo considere conveniente; 

c) Rcprcscn1ar:i a H.edUNAM ame los organismos regulndorcs de lntcmcl a nivel nacional e 
intcm;1cional: 

d) Admi111str.1r;i todos los dominios y subdominios asignados a la UNAM y de los servidores 
encargados t.lc su n:.i;;oluc1ó11 

tJO. La DGSCA scr.i la úmca i11Manc1a facultmla ¡141ra proveer la cone.'l(ión de RedUNAM a instituciones 
cxlcrnas. 

1J t. Las dcpe11denc1as t.la1ü11 a i:onocer ~ harün cumplir <t los usuotrios l<1s disposiciones establecid;1s en el 
prc!>ic111c Título 

1'2. Cualquier scrnc10 de Red lJNAM no puede ser usado para tr.msfcrir información cuyo eonlcnido sea 
ilegal. pcli!!l<t<>o. 111\ a~or dd dcrc1.:ho <le l;1 pri\":tcid.:ul. en cualquier otra forma oícnsí\·o a tercero o 
\ 1oladur de ln!>i dcn:clm!>i ("-' a111or. marcas o palenles 

1J.l. Para c11alq111cr ll;ii1111c u sen 1cio de RcdUNA~1 que el usuario solicite a DGSCA. Cstc queda obligado a 
propo1uo11a1 111fon11;u:1011 \c1id1ca. correcla_ actual~ cumplcla a Csw 
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1J.t. No !-oC pcrmih: cll\'iar a lra\'Cs de Red UNAM mensajes 110 sol1cllados tSPAJ\I o de la 1111M11a indoh:). 
men<;.ajcs lipo cadenas o co11 ;m.:111\'0S «JllC conh:ngan \'ims 1111c dmlen equipo de c6111p1110 de lercCros 

IJ!\. La IJGSCA -.e rescr\'a el dcrcd10 dc cani.:dat ll 111hah1l11ar cualq111cr tipo de scrncto de H.cdlJNA:'\.1 al 
11!>.llano u depc11dc11c1a que 1111..:urran en 111c11111ph1111c1110 de c11alt¡t11cr p111110 del pn:.'>cnh! 1i111lo o que 
afcclcn la opcrauún general de H.cdl INAM 

1Jh. La d1.:pcndcnc1a dchcrú c!-.tahkcer umi o do.., re'-pon~ahlc!-. 1¡11e !'>ea(lt) el o tu ... 111111.:ot!-.) contaclO(!-.) paia 
11;i11111c~ 1cc1111.:o-ad1111111..,1ra11\o'> de la red de c!->a dcpcmh:m:1a ante la l>CiS('A 

1J7. La 111for111ac1ó11 ~ lo'.'. rcc1irM1 .. d1~pon1hh:s a lla\C'.'. dc RcdlJNA:"\-1 Mlll pn\i1dos ~ MIS dudios 111..!111:11 todos 
lo .... derecho .... a 111e110!-> que rc111111ui.:11 e'plic11a111e111c a ello!-> 

'JH. H.edlJNt\~11w tiene 11111g1111a 1c..,pon!-.ah1lul:1d pm el i.:onh .. 'llllhl de 1<1'> datos 111 pnr el 11afico que en ella 
c1rc11h:. la te'>pu11~1h1lld;1d 1i:c1i: d1n.·c1a111e11li: !<il1hri: d 11!-.11ano q11t.: lo!> gi:ncre o !<iohc1ti: 

9'J. Los t1~11anns !--L·ran n.: ... pon!-.ahk<> di:l ll'•ll qui: k den a Ri:dlJNA~1 ~ llll 111111/aran '>llS sen 1c10s de 111a11cra 
dcs111i:d1da para l.!\ 11ar t.:arga ... c't.:c ... I\ a!> 

11111,l .. a~ ai;:l1\ 1dadi::-. de 1t1 ... u ... 11.ano .. de la ri:d 110 ¡H1llr~·111 !-.er 111h:rfcr1da .. o c11tcirpcc1da~ por c11alq111cr medio o 
l.'\ culo que 110 ha~a !->ldli !<iol11.:11ado i.:'pre ... a111c11h: por l(h 1111s111n~ 

1111.Cuando !<il.! delccle 1111uso111deh1dn de la lh:úlJNA~t. !->C ca11cclar;ü1 la~ claves di.: usuario o se 
dc~co11cr.:1ar.i11 lo'> cq111po'> o u:de!-. 111\nl11r.:rad¡i". temporal n pcm1a11c11te111cnti.: 

CAl'iTlll.O 11 
/Jt' fo COlll't.'lfric/mf 

1112.Cad.1 <lcpc11di:ni..:1.1 con1a1a r.:011 1111 plan de di:~arwlln a 111i:d1a110 pla.10 que abarque. c111re otros puntos. el 
c1cc11111c1110 di.:"'" n:d local ha!-.ado en r.:rllcrm!-. di.: 11~0 

lllJ.l.as d1.:pc11dc1H.:1;1.., ljllL' rL·q1111 .. :r;1111111a L·1.rni.:,1ú11 a H.i:dlJNA~1. e.,pa11s1ó11 cu su red local o rcuhicación de 
r11111os de red por 1e11Hidi.:lac10111.'~ i.:11 ~11'> 111'.'.lal;icioncs. lo sohc11ar.i11 a la DGSCA 111cd1a11te el 
prm:cd11111c1110 c...iahlcc1dli pa1a 1;11 ... :li:r.:10 

111.t.Toda c'pan ... 1011 o ca111h10 1.:11 l.1 c!-.tnH.:1111~1 de la n:d de una depc11dcm:i;1 ~1...·r.i <1scsor;1<la. !-.t1pcrv1.sada ~· 
at1lofl/~1da por la IJCiS('A 

lll!'.l.;1s dcpende11i..:1as q11c 110 cuc111cn cm11111 pro~CL'.IO para la e'pans1lln n ri:mo<ldación <le su red. scr:ín 
apo~;1d:is por la DCiSCA con la a~c!..ona para el dtscllo de la red lo¡;al, d1!..cl10 de las canah/ .. acioncs o 
dueto~ 1111crno'i ~ i:'lcrnn'.'.. 1cc11olug1a de cabh..·a<lo. cua11llfic;i¡;1ó11 ~ car.1cleri~11cas del equipo aL:tivo. 

106. L1 ... di:pcmk11L·1:1.'> que c11i.:111cn con 1111 pro~ccto par.1 efcc111ar una c.,1l;111sió11 en su red o una rcmodclación 
eu !->ll!<i 111 ... 1alac1011..:~. que alCch.' la c~1rui.:111ra dc la misma. ~ohc11ar.i11 a la f)(iSCA la r..:v1s1ó11 y Vo.Bo de 
dicho pm~ci..:lo. ~de nu aproharsi:. la l>CiSCA propondr;í 11111111C'\.O pro~cclo a la dcpc11dcnc1a en 
CllC!-ollOll 

1117.''11alq111cr aspcclo 110 Cllll!<ildi:rado en el prcsupuc!..to asignado par.1 la cone:r-.:ión a RedUNAtvt ser;í 
a11al11ado por el Con ... 1...·.10 AscMir de Có111p1110 a efecto de c111111r una rcco111e11dac1ón a las instancias 
Lor re..,poml1c1llcs 

IOH.l .a 1111i:racc1ó11 de la IJCiSCA con las dcpcmlc11c1as y las actÍ\ idades rclalJ\'aS a la mfrncstmctura de 
tdecom11111cacioncs de las mismas se har;í con base en las Disposiciones Generaks para lnslalación de 
Tcli:co11111111cac10ncs de las Normas Universitarias de Disei\o de Ingeniería Elcctromccñnica Volumen 1-
VI tNUDE-ITCOl-OG-21HIO) y a los Cmerios Nor111ati\'os para Instalación de Tclcco1mmicaeiones de las 
No1111as LJ111\crs11arias <lc Disc11o de lngcnicrfa El1...-ctromccúnic;1. \'Ol11111en VI (NUDE-ITC'-CN-200tJ) 
rcspcct1van1c111c 

CAPirllLO 111 
IJ<-• lt.1.\' r<-•1/es lm.·t1lt".\ 

I01>.L1s dependencias 1uli\·ersi1arias asignar.in a una persona encargada de Ja administrnción de la red local l.a 
i.:ual c11111phr.i con las siguien1es funciones: 

a) Fungirá como p11n10 de contacto cou la DGSCA para el sq~ui111ienlo y resolución de las fallas. 
aL:lt1ali?.01ción de las bases de datos del scn·icio de resolución de nombre CDNS. Domian N:unc 
Scn·iccl. !-.ol1ci111<l de asignación de dir..:ccioncs IP y asesorías 1écnicas: 

h) Ad1111111slr.1r:i las Dircccmncs IP de la dependencia: 

e) Propurcrnnar.l a la DUSCA doc1m1c111ació11 actuah/.01d.a de la red local: planos de cnblcado. 
11bicac1ún del cquipo y relación de las asignaciones de direcciones IP; 
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d) Ad111i11istrar:·1 lo!-> SCr\ICllh lm.:;1Jcs de.: 1cd l'.lllllu !'>llll \\'\\'\\'. co1rco cli.:c11u11u.:o. scr\"ulor di: Ff"I' 
y scrv1don .. ·s de .aplil..w:mru:s 1..•11 ri:d. c1111c 01w ..... 

e) Solucionara fallas menores i..:01110 so11 cahlc\ dcscunci.;tados. pérdida de Mllllllll!-.llo de cncr~ia 
cléclrica en lo" eqrnpo" de dalO~. desco11fi~urac1ó11 de las comp111adnras de lu!-. t1!-.t1arios o 
d1rc<::c1onc!-> IP rcpe1ula~ 

110.Cada dcpcmh:11c1a fcrn1c111ara el dc~anollo de aplli:ac1011cs) scrv1c1os prop1o'i de la dcpc11di:11cia. cnlrc 
ellos· scrv1c10 de correo clcc1ró111co hasado en el pro1ocolu S~ITP(S1111plc Mail Transfer Pmtocol). 
!-.Crvidor de \V\V\V ..... erv1dor VlV. conligur:u.:1ó11 di: equipos~ _...cn.1dor de i111prc~1ó11 

CAl'íTtlLO IV 
/h• /11 ... '-'"'-'"'"-'" ,¡,. corr1•11 t•h•1..1rti11h·o a· 1h• m.·ct'.\O a bttt•ntt'I ,.¡,, "";,¡,.,,, a tr1u•1= ... ,¡,. /l1!1ll!1VA/H. 

111.l.a DCiSCA ser.·1 la lum:a 111~1a11c1a :11110,.'.i/~1da para p10\"ecr el servicio de acceso a l11tcme1 \"Ía módem a 
tra\és de H.edUNA~t 

112.1.a a!-.1~11ac1ó11 de las cuenta!-. se oto1¡!,ar;"1 dando pnondad al ¡'k:rsonal acadC111ico ~a los estudiantes de la 
lJNAM 

11 J.La l>GSC A as1gnar;i las cucnla!-. de correo elcctn.irni:o ~ de acceso a l111crncl \"i:1 módem. (a tra\"éS de 
RcdlJNAr-..1). de acuerdo al proced11111c11to C!-.lablccido par.1 1al cfcclo. 

11-'.La rcno\·ac1ó11 de cla\"cs de correo elccirómco y de acceso' ia tclcli.l111ca se cli:ctuar.í de acuerdo al 
proced11111e1110 e~tahlcculo para 1;11 cícclo 

1 1 S. Tudas la!-. c11c111as Uc acccsl1 a ln1crnc1 'ia 111ólk111 a tr;1\éo.; <.h: R1..·dlJNAi\.t y a los .... crvidorcs son 
pcr!-.011ales e 111tr.111sfcnhk!-.. por lo que ú1111.:a111c111c pueden ser 11s;1das por los propiclarios de las mismas. 
s11..•11do el po.<.;ccdor de la cla\ e el rc~ponsablc de la confidencialidad de la contrase1la correspo11die11tc. 

ANEXOS 
l'ulitk:t~ p:1ra la contratacit111 ~- n·no\al'iún de lo~ ~cn·icius de corn•o clcctrimicn ~- accc~o \"Ía míulcm a 
H.l'tltlNAM 
- P:1ra nMrnrins e'cntos de ¡1aJ!n -

:\ co11lim1ac1ón se enuncian las polilicas par.1 co111r.11ación y renovación de los servicios de correo electrónico 
~ acceso \"Ía módem a RedUNAr-..t. especificando la non11ativa que aplica a los usuarios exentos de pago. 
ll .... uarios cu·ntos de 1•agn (súln UNAi\1) 

i) Alta de l'Uc11l:1s. 

1-lcquisílos •1uc tkhl·n cmn111ir los usuarios llNAl\1 
al Prcsent:1r el último t:1lón de cheque~· proporcionen una copia. 
bl Presentar y proporcionar copia de la cana de definilividad en cuso de ser ln\"cstigador. 
Profesor ó carta de la Unidad Administrativa en caso de haberse cambiado de dependencia. 
c) .solicitud autori/.ada con sello de la dependencia. nombre y rinna del director de la 
misma. 
d) Proporcionar oficio lirmado por el director de la dependencia o respons;:tblc asignado por 
este, donde justifica la necesidad del servicio. 
e) En ca.so de pertenecer a DGSCA. 1:1 solicitud será au1ori/ada por el Director del Área. 
1) Visto Uueno del Dcpartamcnlo de Atención a Usuarios. 

2. lkcarios. :1110~·0 ~·servicio social (Siiln DGSf"'A) 
a) Presentar la sohdtud a11tori/.ada por el Director de Área. 
b) La vigencia de la c11enl<1 de correo electrónico en cu:tlquicr caso es por 6 meses. 

J lntcrl·.amhio ;u·:.cll~micn (E,i."itc un con\l'ni11 c11lrc llcpcndcnciots) 
a) Se le solicita presc111ar y proporcm11ar copia de credencial de l111crcambio Académico. 
hl La \"igcncia de la cuenta de Concn cleclró111co en cualquier caso es por 6 meses. 

íi) lknon1cit"111 cll' cuenta~. 
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Para la renovación de cualquier tipo de cuenta scrit. indispensable presentar la 
documentación actualizada solicitada en la contratación. 

l'olílicmi para l;a contrnhacitm )' rennnacit111 de los scn·icios de correo ckctrúnico )' ucccMI ,.¡.. mtulcm a 
lkdUNAi\1 
- 1';1r;1 usarnrios con t;arifo -
A continuación se enuncian las políticas para conlmtación y rcno\'ación de los .sc"·icios de correo clcctrómcn 
s acceso \'ÜI módem :1 RedUNAl\1. especificando la normativa que aplica a los usuarios con tarifa. 

Cm:nrns ele Accc1'n a lntl·rnl'I Vía i\1c°ldcm ~' tr;l\és tll· H.ctlllNA:\1 (AV:\1) 

T~_p_~IE_J~~~l~~!~--~~~-~-~--!_:_a__l.!_!.~~!".~P~~-~1!~-- Vige11cia de ca1e111a C<:>slo _del J1a1iuetc 
A 1' 120 MN ·sc·¡1-ícs1·r:1·¡--------- ·-·--·· ---$--55<1 i\1r~r-· ·------
n 1; 1211 MN Sc111eslral '$ XOO ~1N 
C $ 1211 f\1N Semestral S 1.500 f\.1N 
Ultima actualización: 020401 

l>c1'l'lll'lll111' :1plk:1hll'1' a cuotas tic 101' p:.u1m-'1l'1' lmicouncntc. 

Pac¡uclc (lloras) ·st-;· -- ----------· 
JIHI 
JCIO 

1110 °;, Ac:1dC1111cos lJNA~1de111.:mpo co111plcto qut: requieran cslc aCi."CSO para llevar al cabo sus 
ÍllTICIOlle~ 

:'\Oº;, E~111d1a11tes ~ p..:rsonal lJNAM 
111 •~;. Trahajallores de 1ns111uc1ó11110 lucraliva ,. acadCmicos no UN1\t\.1. 

\·oto Para la conlral:lción de una segunda c11e1Ua de AVM por AcadCmicos UNAM de Tiempo Complclo. se 
:1phc.:;1r;i 1111 dCSL"llClllO del 511 %. 

Cul·nhas de Corren t-:lcctr{mico. 

Tipo de 11s11ano 

'.:;1··¡·¡·c;¡·c·c·¡;c·¡i¡·;¡·Jc··;.:vf\1··¡i"c·1·;¡·rl·¡;düN·A-i\f <1~¡--,\:¡·¡¡¡-¡1·~·¡--¡-J 
·~~120 M.N. 

No tiene cuc111a de AVM de la RcdUNAf\.t. 

--~-~~~-~--~~--~:_1 __ ~~-1-~~-1-~:~ ....... Y..~~.C:.!~.~.!!!-~E-f!~~~!~J .. _, 
Scnicstml 

250 ?\i1N 
Semestral 

l>escucntos aplicahlcs a cuotas de los 1rnquctes únicamente. 
100 1Y.1 Académicos UNAM de tiempo completo que rec¡uicmn este acceso p¡1ra llevar al cabo sus 
f11ncioncs. 
50 %, Estudiantes y personal UNAM. 
10 %, Trabajadores de instilución no lucrati\'a y acadCmicos no UNAM . 

. \'o/u: Para la conlratación de una segunda c11cn1a de A VM por AcadCmicos UNAM de Tiempo Completo. se 
:1plicar;i un dcscuenlo del 50 1}í1 

i) ,\Ita de l"Ul't1tas. 
I Estudhmtl's UNAM. 

a) l.1cc11ciatura. 
Se le solic1ta que muestren su credencial resellada. prescn1ar la l11tima tira de materias y una 
1de11tificació11 oficial. Visto Bueno del Departamento de Atención a Usuarios. 
l>)Pnsgr:1do 
Se le sollc11a que 11u1eslrc11 el comprohame de inscnpción \'lgCnh: y una identificación oficial. 
Visto Bueno dd Dcp;1rtamc1110 de Atención a Usuarios. 
e) Tcs1qa 
~e le ~ohc11a c111c 11111estrc11 c:111a del asesoró inscnpc1ó11 de tesis \'1gc111e y una identificación oficial. 
\'1~10 B11c11n del Departame1110 de Atención a Usuarios 

~----:-::::::-:---i 
----·----·---1·-----n'.SlS_C_Q_N_ ___ -·-
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lm1lillll'Íonl'S no lul·rnth ;.as. 1n·1ul~111ko\ ,. t·~tudi;mtc~ no llNAi\1. 
Se le solicila que lllllC!.ln .. • la crcde11c1al lk

0

la 111!-.lllución a la (¡lle pi.:rtenccc :- se comprueba fecha de 
\'i~c11cia. 
Fmua de V1s10 B11i.:110 dd l>cpartanu.:ntn de A1e11c1ó11 a lJsu:mos de ()Uléll mHori.1.ó. 
l'l·r~nna' rí'Íl'•h. 
Se les solic11a 11111c!-.t1c11 ldc1111f11..·:ic1ó11 C)fü.:1al 
Vi1,!cnd;1 tll' cul·111a~. 
;1) La n~cnc1a de la c11cn1a dc nHrco elcctró111co en c11alq111cr caso e!- por'' mese~ 
h) i•ara la i..:11c111;1 de ;11..·1..·1..• .. o "'ª 111ú<k.·111 ;1 l·kdllN1\r-..1. 'ólu se pmJr.i11 ;ulq111rir paquete~ co111plc1os del 
tipo A. B o C.:- h:mlr;in 11 1111.:~c<> para c1111M11111r d tiempo comrataclo 
lksi.:,uanlo 1k l'lll'fllm, al 1l·rminn 1k 1:1 ,.¡l!l'lll'ht. 
La<> c11e111as di..· i..:orn .. ·n ck·ctrú1111,:o ~ la!'- de acceso" ia 111odc111 !->Cr.in rcsgu;ird;ulas por espaclO de 1 
mes al tcr1111110 di: la' 1gi:m.:1;1 de l:i!-> 1111!->lllil!-o cn c~pera de qui: el 11!->llano realice su renovación 
Cuola tk Íll"-l't"ipdc"in 11:1r:1 l;1!'> t·ut·uta' dt• at'l'l'M1 \Ía múclcm. 
La cuota de 111..,cnpc1011 para 1;i._ c11e111a.., de :icccso via 111ó<le1111cmlr:i una vigencia 111deli11id:1. 
!->le111pre y c11a11dn el 11 ... 1101110 de la 1111~111:1 adquiera 1111 paq11c1e al h:n111110 de h meses de haherla 
1..·ontrn1:1du Di..• no n.:11m·;11 el 11..,n de .... u 1.:111..::111:1 111cd1a111c la adq111sic1ein de otro paquete antes de 
lcnt1111adn el t1e111po dc r1..· .. g11a1dn de la 1111 .. 111;1. 'C perder.i la \igcncia de: la c1101a de inscripción 

(1 Ht•nunu.:iún ck l'lll'nla,. 
a) Par.i la remwac1011 lle c11alq111cr 11po de 1..·11c11t;a scr;i 11uh.-.pc11.'iahlc' pn::.i;;e111ar la doc11111cntació11 
~nl1c1t:1da en Ja con11~1lac1ú11. debula111c111e ac111;1l1/~1d;1 
h) l.a n.:nmacw11de1.1!-> c11e111a.., de accc'>n \'Ía 111ódc111 <>e har;'a a lra\Cs de la adquisición de un 
paqucle detcr111111ado dd tipo,\, B o C. ~a sc;1 al 1Cr11111H1 de la ,·1gcncia de la misma o .11 ngotnr el 
tiempo adq111rulo en el paquete 
e) Las cuentas de correo clcc1ró111co dehera11 ser rcno\'adas :1l 1Crmi110 de la vi~encia 

Ohjcth·u: 

PIHJCEl>l"1 IENTOS 
IU:DUNAM 

1 

CONEXIÓN A IU:IJ UNAl\I, EXPANSIÓN EN IU:IJ LOCAL 
Y IU:lllllCACIÓN DE PUNTOS IH: RED 

J..;i Din."Cción de Teleco111unic<1ciones (DTD) proporcionar.i a las dependencias universil.arias que lo solicilen 
la cone.xión de su equipo de có111p11lo a H.cdUNAf\1. la expansión de su red local o reubicación de equipos de 
transmisión y de puntos de red conectados a RcdUNAM. 
Dcscri11cicín N.arra1in1 

RESPONSABLE 
ocp·c¡1·ctc·1¡c·¡¡¡·········-·· 

ACTIVIDAD 

··········¡-:··s~i{Ci"i:1··¡¡·1c~i'"i:i·1~¡c·o·r.·c1·0 .. r.·r¡¡·;;¡t¡-o .. ~r·cfi·¡¡·ii"iiir:··¡~¡ .. co¡1c·xrói1:c~~-¡;añsróil·o 
reubic:1ción con los sig111cntcs dalos· 
;i) Croquis de ubicación; 
b) Responsable: 
e) Justilicación: 
d) Pro\·ec10 de d1se1lo de cahlc;u.lo. en c;1so de e~istir. 
1.1. Si. la dependencia no c11c111a con un pro)·eclo de diseño de cnbleado. la 
DGSC A apoyar.í en la elaboración del mismo. 
2. Em·ia oficio :i la Dirección de Tclccom1111icacioncs Digilalcs de l;1 
!JGSCA 
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IJ1rc1.:c1ú11 de Tckco1111111u;;1c1011c!-. .1 A11ali1.;1 .s1 l;i sollcllud culm: los rcq111s11m, 11111111110' 11et.:C!'>a11m .. p;ua l;1 
1>1g11alc!-dc la DCiSCACDTD· conc~ión. C'rq1a11sió11 o rc11hu:acu'm 
l>CiSC;\ 1 ~ 1 Si 110 los cubre. cl;1hora olil:w de rct.:ha10 ~ In Cll\ ia a la dcpcmlc11cm 

.t Envia olicio de a111m 11.;u.:1ón ;i b dcpc11dcnc1a a m;is lardar 5 días 
k1hiles lh::spur.!s de haber r1..·c1h1do la <,0Ju:1111d. 111for111ando l:i fecha 
apro,imada en que !-e rcall1~1r:·1 la co11c,1ó11. c.'\pa11s1ó11 o rc11hicat.:1ón 

llTIJ-l1CiSC1\ 5 Rcah1.a la cone.x1011 a RcdUNA~1. Ja c.,pan .. ión de su red loc;1I o 
rc11hicac1ón de p11111os de n.:d cn11cc1:1dn!- a RcdlJNAM 
Fin del proced11111c1110 

ASIGNACIÓN l>E CUENTAS 11~: COl!IU:O ELECTIUlNICO 
\' l>E ACC~:so A INTEJ{N~:T VÍA l\IÓl>EM A Tl!AVt:s l>E l!El>IJNAl\I 

Ohjcti\o: 
La Dirección de Telcco111t111ii.:acinncs CDTD) proporcionar.i los scl'·tcios de cue111as de correo clcc1ró11ico y de 
;1cccso a Internet vi;i móckm ;1 tra\"C:s de RcdlJNA~I. primordi,,lmente a las dependencias. al personal 
:1cadC1111co. a los estudiante t1111\"ers11anos ~ co11for111c a la disposición de recursos de cómpulo y 
lckco11111111cacm11t.:s pndr:i proporcionar c~los scrYicios a 11s1~1nos externos que los soliciten. 
l>~~l·ri11ciún N;1rr;1ti\·;1 

RESl'ONSAllLE 
. ···--- ---·· -··-- ···--

l111c1cs:1do 

ACTIVIDAD 

J _ E1ttn.:g;1 1~1-SO'ff~il u¡fdC"li1SCr1P~ió.1l·a 10S sen iC~c.1S-~fé-· 1"iellüNA°"j\1 (Anexo 
1 len el departamento de Atenc1ú11 a Usuarios de la DCiSCA o la envía por 
fa.x al 5ú22-X 1-t'J. presentando la siguiente docu111c111ac1ón· 
al Los usuanos exentos de pago eslar;ín s11.1c1os ;1 J;1s politic<is para la 

contr:tlación y renu\"ación lle los sen 1c1os de correo clcctrómco y 
acceso a lntcmct \"ia módc111 a tra\"Cs de H.cdUNAl\.-1. parn usuarios 
e;or.;entos de pago. Ver anc"' :! 

b) Los 11s11ano~ con !anfa cstarún s11.1c1os a las políucas para la 
contmwció11 ' rc110\"ació11 de los sel'·1c1os de correo clcctrómco ,. 
acceso via 111Ódc111 a RcUlJNAf\.1. p:ua usuarios con larifa. Ver AnC.'\:O :.·. 

Dtrccción de 2. Anali1.a si la soliciwd cubre Jos requisitos 
Tclcco111unicaciones Digitales 2.1. Si no Jos cuhrc. rccha1a la solicitud y procede a comunicar al usuario. 
de la DGSCA (DTD-DGSCA> J. L>a de alla la(s) cuenl;i(s) dcnlrn del sis1c111a de administración de cuentas 

. de RcdUNAM (SAC) . 
.t. Entrega al interesado s11(s) cuenta(s) 
-l. l. Sí la solicitud fue cn\"lada por fax se cntrcgar.i la respuesta en un plazo 
110 ma\or a 2 días húhilcs. en las oficinas de Alención a Usuarios o se les 
enviar~ en sobre cerrado contra acuse de recibo (Sólo ;:1cadCmicos UNAM) 
f'in del procedimiento 

J 

l!ENOVACIÓN l>E CUENTAS llE COl!l!EO t:LECTl!ÓNICO Y 
l>E ACCESO A INTEl!NET VÍA MÓllEM A Tl!AVt:S llE l!EIJLINAM 
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()hjl!'li\·n: 
l.a D1rccc1ó11 de Teleco1111111icai.:mncs (DTD) proporcionar.i los servicios de cuenta!-. de correo elcclrónico) de 
al.:ccso a l111cme1 \"ia múde111 ;1 1ravCs de RcdUNAM. primordialmente a las depentlcucaas. al personal 
ac;1dC111ico. a los cst11tlia111e 1111i\"ersi1:1rios y conforme a la tlisposición tic recursos de cómputo ~ 
1clccu1111111ic;1cio11es pudr:i proporcionar eMns servicios a usuarios externos que los solici1cn. 
l>t.-~L·1i11diln No1rn1li\·01 

RESPONSABLE 
ACTIVIDAD 

iJiíCCción.lfC------------·--l -f-_--:----· 1 · · 1 ·n ·· ti ( · 
Tclcconumic;icioncs Digitales de .. ::.1.1\'ia por correo e cctromco a noll 1cac1on e que su(s) cuenta s) esló\(n) 
la IJGSCA (DTD-DGSC A) proxmm(s) a \"cnccr. 
Interesado 

DTD-DGSCA 

2. Solicita la renovación c111rcga11do la "Solicitud de inscripción a los 
scr\'icios de RcdUNAM" (Anexo 1) en d dcp.irt;1mcn10 de A1cnción a 
Usuarios de la DGSCA o a tra\"Cs de fa . ....: al Sú22-Xl--PJ. en base a lo 
s1g111en1c: 
a) Los usuarios c:\entos dc pago cslarún su_1e1os a las políllcas para la 

conlratacióu ,. reno\"aciún de los servicios <le correo elcc1rónico \ 
;1cceso a l111~rnet via módem a lra\"és de H.edlJNAM. pam usuario-s 
exentos dc pago Ver Anexo 2 

b) Los usuarios con 1anfa cslarún s11jc1os a las políticas para 1;1 
conlmtación y rcnov;1c1ó11 de los servicios dc correo clcctrónico ~ 
acceso via módcm a RcdUNAM. para usuarios con tarifa. Ver Anexo . 

J. Hace la renovación de la(s) cucnla(s) dcnlro dcl s1s1cma de administración 
de cucnlas de RcdUNAM (St\C) 
Fin del procedimienlo 

rnocEDIMIENTOS 
lllTUNAM 

CONECTIVIDAD A nrr-UNAM EN OBUA NU•:VA o UEllABILITACIÓN 
Ohjcth·o: 
La Dirección de Telecomunicaciones (DTlJ) proporcio1rnr.i la infraestmc1t1r.1 neccsaria para la conexión de 
eq111po de cómputo a RIT-UNAM para la instalación de scr\'icios de vol' .. datos y video en obra nueva o 
rchabililación. 
lkscripd1ln N.arrati,·a: 

ACTIVIDAD 

11GO 1. La DGOy SG invita a participar a la DGSCA en la rco11i:1.ación de los 
pro)eclos de dependencias en lo referente a l;t par1c del cabiendo de obra 
nueva o rehabilitación. 

D1rccció11 de Telcco11111nicacio11cs 2. La DTD-DGSCA acude con la dcpcndcncia para establecer las 
D1g11alcs de la lJGSC A(DTlJ- necesidades de la misma en lo referente a infracstmc111ra en 
DGSC1\ 1 1clccom11nicacioncs. 
DEPENDENCl1\ J. Firma el pl;1110 del pro)ccto elaborado por DTD-DGSCA el cual cubre 

la~ 11cccsidadi:s de' lll' .. dalos,. video pre\·iamentc definidos. 
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DTD-IJGSC,\ 

DGO~C 

IJTD-DGSCA 

..i. En\'i:I el proyecto con Ja firma de la Dcpcmh:111.:1a a la DCiOySG para 
que li!sl:l realice 1odas las canalil'ac1011cs y adccuac1oncs 1111cm:1s y c~tcrna~ 
que sean llC(;csarias para la rcalil'.;1ciOn dd c;ihlcadu pos1crior111c1Hc 
5. l11cl11yc en la hc1taciún la parte de ca11al11'aczoncs ~ adcc11acm11cs 
cx1crn11s e 1111cm:1 ... ' ;1ns:1r.i a l>TIJ-IJCiSC,\ cuando la ohra sc cm.:ucntrc 
tcrmin:ufa · 
6. Rcalil'.a la ins1alac11.in requerida de la mfracs1111cl11ra en 
1clcco1111111icacioncs 



Apéndice C: 
Proceclin1iento para videoconferencia 
en la UNAM 

INDICE c;ENFRAL Dló PROCEDIMIENTOS 
RED N.·\CIONAI. DE VIDEOCONFERENCIA PARA LA EDUCt\CIÓN 
l,rcscntación 

La Red Nacional de \'idcoconfcrcncia para la Educación (RNVE) fue establecida en 
11nvicmh1c de 1998 al interconectarse las redes de la Universidad Autónon1a iV1ctropolitana. 
el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Nacional Autóno1na de l\ttéxico. así con10 
las sedes aliliadas a esa fecha en la UNAl\.-1, pertenecientes a otras instituciones de 
Educación Superior y (h: Investigación en la República :\lcxicana. 

La RNVE tiene- comn nhjcti\'n principal el proporcionar servicios de videoconferencia 
interactiva a sus miembros. asi como a otras instituciones para el adecuado intcrca1nbio de 
ideas y conocin1icntns con el uso de tccnologia avanzada de telecomunicaciones. pudiendo 
co1npartir audio. video y datos en tiempo real. l.ns proccdirnicntos que se indican a 
continuación tienen por objetivo mejorar el rendimiento y operación de la RNVE. sirviendo 
de guia a solicitantes de servicios. responsables técnicos y académicos de las sedes y 
responsables de Centros de Operación :'\.1ultipunto. 

Se recomienda la rcvisiún de los diagramas de procedimientos para ubicar cada tarea n 
realizar de acuerdo al nllmero que corresponde. 

t:irlH.:edimie11tos parn Organizadores de Videoconferencias. 

Procedimientos para Sede Participante. 

Procedimientos para Vidcocon forcncias 

Procedimientos para Pn1cbas 

Procedimientos para Certificación de Salas 

Atentamente 

"POR 1\11 RAZA llABLARA EL ESPiRITU" 
Ciudad Universitaria. 6 de noviembre de 2001. 
Subdirección de Tecnología para la Educación 
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l 1 ro~cdin1ientos para Organizadores de Videoconferencias 
RNVE-l'-001 RECABAR DATOS DE LA VIDEOCONFERENCl1\ 
Descripción 
Se dchcrú recopilar toda la información que permita la adecuada organización de la 
vidcocon forcncia 
Rcs¡n)nsablc 
Emidad interesada en efectuar la videoconferencia 
Datos necesarios 
Título de la videoconferencia 
Fecha v hora de inicio v tCrmino 
Periodicidad (en caso de que aplique) 
Responsables del pago de servicios (en caso de que aplique) 
Tiempo ustimado. 
En fi.1nción del organizador. 
Ohscrvacioncs .... 

Estos datos scrún requeridos al momento de tbrmular la solicitud de servicios 

RNVE-l'-001-001 REVISAR POLÍTICAS DE USO ACEPTABLE RNVE 
Descripción 
Se dchcran h:cr y aceptar las Políticas de Uso Aceptable de la RNVE y Red UNAM de 
Vidcl1cnnfcrcncia 
Rcsponsnble 
Entidad interesada en efectuar la videoconferencia 
Tiempo estimado. 
En fünción del organizador. 

RNVE-P-001-002 ACEPTACIÓN DE POLÍTICAS 
Descripción: 
Para poder tener acceso a los servicios de videoconferencia se deberán aceptar las políticas 
de uSo aceptable. 
Responsable: 
Entidad interesada en efectuar la videoconferencia 
Variables de decisión: 
No: El solicitante no está de acuerdo con las Politicas de Uso Aceptable. Fin de 
organización 
Sí: El solicitante esta de acuerdo con las Políticas de Uso Aceptable. Ir al procedimiento 
RNVE-l'-00'.! 
Tiempo estinrnclo: 
En fünción del organizador. 
Observaciones. 
El solicitante se obliga a cumplir y hacer cumplir las Políticas de Uso Aceptable 

RN\'E-l'-002 SELECCIÓN DE SALAS PARTICIPANTES 
l)cscripción: 
Identificar los sitios pertenecientes a la RNVE o externos que participaran en la 
,·idcl )Cllll forcncia 

"" 



l{CSJHlllSahlc 
Entidad interesada en efectuar la vidcoconícrcncia 
1 )a tos tn:..:csarios 
:\1 mcnPs dos salas de vidc...0 lll:onfcrcncia. 
Fuente de inl(lrmación: 
Lista de salas pertenecientes a la llNYE en http://distancia.dgsca.unarn.mx/dircclorin 
Til!mpo estimado 
Fn li.11u.:iu11 del organizador 
C >hscrv;:u.:illllCS 
Toda s;:ila no presente en la lista de la RNVE deberá pasar por el proceso de cc11iticación 
R~\'l·:-l'-00·1 

No se reali/.aran conexiones con salas no certificadas 

R'-'\'F-l'-00.1 IDENTIFICACIÓN DE SALA CERTIFICADA 
J)L·scrip..:inn 
\'criticar que los sitios requeridos son salas certificadas o no. 
Rcsp<H1sahlc 
1:ntidac.I interesada en efectuar la videoconferencia 
Variables de decisión 
Nn l.a(s) sala(s) no cc11ilicada(s) dcberá(n) efectuar el procedimiento respectivo RNVE-J>­
Oll-1 
Sí Ir al procedimiento RNYE-J>-006. 
·ric1npn csti111ado. 
En ii.1nciún del organizador. 

RN\'E-l'-00-1 CERTIFICACIÓN DE SALAS 
Ir a Prnccdi1nicntns para Certificación de Salas en este docutnento 

RNVE-l'-005 APROBACIÓN DE SALA 
l>cscripciún: 
Identificar si el sitio que ejecutó el procedimiento RNVE-P-004 ha aprobado. 
Rcspl1nsablc. 
l'NAl\1 - DGSCA. Subdirección de Tecnología para la Educación - Área de Operación 
RNVE 
Variables de decisión: 
No 1.a(s) sala(s) no aprobó el proceso de certificación 

Repetir el proceso de certificación. Ir al procedimiento RNVE-P-004 
Anular el proceso de ce11ilicación. Fin de la organización de vidcocontCrencin. 

Sí Ir al procedimiento RNYE-l'-006 
Ticn1po estimado 
En tlmciún del organizador y la sala a certificar. 
Estirnadn promedin: S días húbilcs a partir de la recepción de la solicitud de certificación 

RN\'E-1'-IJ!lC> DISPONIBILIDAD DE SALA 
()cscriJll'il111 
\'eritic;11 q11e la(s) "'la(s) req11crida(s) esté(n) disponible(s). 
Responsable 



1 nlirlad interesada en efectuar la vidcueontl:rcncin 
1 1cntc dt: infi.,rmación 
( alcndariu de la RNVF 
Variables de dccisiún 
:'\:o l.a(s) sala(s) no cstú(n) disponibles 
· Sclcccinnat otras salas Ir al prnccdimicnto RNVE-P-00:2 
· Continuar L"nn salas disponibles Ir al procedimiento RNVE-P-007. 
S1 La(s) sala(s) aprobo el proceso de ccrtilicación. 
· Continuar organizal.'.iún Ir al procedimiento RNVE-P-007 
·1·icm¡Hl cstimalh1 
En li.1rn:iún del organizador 

RN\'l'-l'-007 FN\'10 DE SOLICITUD 
l)eSL'I ipciun 
Remitir a la Suhdin:cción de Tccnologin para la Educación de la ()OSCA UNAi\.1 la 
solicitud de ser\'icins respectiva 
RcsrH111sahle 
Entidad interesada en efectuar la videoconferencia 
:\kdios de comunicaciún 
Fa' (('d \k.xico • :;1 (:\) <>22 82 ~8) 
("(llTL'll clcctlÚniCll jtlscfrzc&"lscrvidor.Unaltl.nlX 
Solicitud en linea 
Fuente de infi..nmat::ióll' 
Formato de solicitud en línea http://distancia.dgsca.unam.n1x/solicitud.pdf 
Tiempo requerido. 
:\1 menos S dias hábiles antes de la prestación del servicio. 
C>hscrvacitlllcs· 
Toda solicitud deberá especificar al menos dos salas de vidcoconfcrencin 

RNVE-l'-008 REVISIÓN DE SOLICITUD 
IJcscripciún: 
Análisis de los datos contenidos en la solicitud 
Responsable: 
lJNAM - DGSCA. Subdirección de Tecnología para la Educación. Área de Programación 
RNVE. 
Variables de decisión: 
No: Posibles causas de rechazo o sala no certificada. Ir al procedimiento RNVE-P-004 

Datos insuficientes Ir el procedimiento RNVE-P-007 
Sala no disponible. Ir el procedimiento RNVE-P-002 

h1fraestructura nr· 1isponible. l\loditicar fecha u horario. Ir al procedimiento RNVE-P-009 
Si: Ir al procedimiento RNVE-P-009 
Tiempo estimadff 
Un din húbil 
Observaciones 
l.a respuesta a la solicitud se hara por la misma vía por la que se recibió. 



RNVE-l'-009 ELABORACIÓN DE COTIZACIÓN 
Dcscripciún 
Formular la cotización de servicios relativa a la solicitud. Enviarla a la entidad 
orl!anizadl)fa 
R~spcmsablc 
U:".'A:'vl · DCJSC1\. Subdirección de Tecnología para la Educación. Arca de Estadística y 
Clmlraloria 
Tiempo cstin1ado­
U11 día húbil 
Ohscrvacit.1ncs: 
Toda cotización está sujeta a condiciones de aplicabilidad. 
La coti7.ación se enviará por fax a la entidad organizadora 

RNVE-P-010 REVISIÓN DE COTIZACIÓN 
Descripción: 
Recepción de cotización y análisis de fitctibilidad 
Responsable. 
J:ntidad nrganizmlora de videoconferencia 
Variables de decisión 
Nn Solicitud rechazada Fin de proceso de organización 
Si Ir al procedimiento RNVE-l'-011 
·1·icmpo cstin1ado: 
LJn día hábil. 
Observaciones· 
La respuesta a la cotización deberá hacerse por escrito 

RNVE-1'-01 1 CONFIRMACIÓN DE SEDES 
Descripción: 
Verificar con las sedes solicitadas la realización de la videoconferencia. 
Responsables: 
Entidad organizadora de la videoconferencia. 
UNAM - DGSCA. Subdirección de Tecnologia para la Educación. Área de Programación 
RNVE. 
Medios de verificación­
Corrco electrónico 
Teléfono 
Fax 
Ticn1po estimado: 
Un clia hábil. 
Observaciones: 
Tanto el organizador como el Area de Programación RNVE de la DGSCA-UNAM 
confirmaran por algún medio de con1unicación la conexión de sedes al evento organizado. 

RNVE-l'-012 ANALISIS DE SEDES CONFIRMADAS. 
l)cscripción: 
ldcntilicación de salas conlirmadas para la videoconferencia. 
Responsables 



Entidad nn.!anizadora de la vidcoconforcncia. 
UNAf\.,t - ÓGSC ,\ Suhdirccciún de Tccnologia para la Educación. Arca de Programación 
RNVE 
Variables de decisión. 
No: Scde(s) nn conlirmada(s) 
Seleccionar otra(s) sede(s) Ir al procedimiento RNVE-i'-002. 
Continuar con sedes confirmadas. Ir al procedimiento RNVE-1>-Q 13 
Si Scde(s) confirmadas Ir al prnccdimicnlo RNVE-P-013 
Tiempo estinrndo 
l 1n dia húhil 

RNVE-i'-013 D!Fl/SIÓN DE ACTIVIDAD 
Descripción 
Notificar a otras entidades la realización de la actividad. 
Responsables 
Entidad nn.tanizadora de la vidcocontCrcncia. 
UNAf\.1 - Í)GSC t\ Subdirección de Tecnología para la Educación. Área de Programación 
RNVE 
Rcgistran:í el evento en el calendario de la RNVE 
Registrará la(s) sede( s) en el calendario de Ja RNVE 
1\lcdins de difusión 
Correo electrónico 
Teléfono 
Fax 
Pitgina \V\\'\V 
Calendario de Ja RNVE 
Tiempo estimado: 
En función de la entidad organizadora. 
Observaciones 
Este procedimiento está sujeto a las condiciones de difusión que establezca la entidad 
organizadora. por lo que puede no aplicarse en todos los casos. 
Se recomienda un mínimo de 1 O días hábiles antes de la actividad para propósitos de 
difusión. 

RNVE-J>-014 REALIZACIÓN DE VIDEOCONFERENCIA 
Ir a Procedimientos para VideoconfCrcncias en este documento 

RNVE-i'-015 PAGO DE SERVICIOS 
Descripción: 
Cubrir a las entidades pertinentes los costos por el servicio de videoconferencia. 
Responsables: 
Entidad organizadora de la videoconferencia. 
Sedes participantes en la videoconferencia. 
UNAl\1 - DGSCA. Subdirección de Tecnología para la Educación. Area de Estadística y 
('nntraloría 
UNAl\1 - IXiSCA Unidad Administrativa. Departamento de Ingresos. 
Formas de pago 
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Delinidas en la cotización aceptada. 
Tiempo c~timado 
i\·liixi1no 10 días húhiles posteriores al servicio de videoconferencia inicial. 
Observaciones: 
Este proccdi111icnto sólo aplica en aquellos servicios que impliquen una colización 
aceptada 
Se deben·, seguir el procedimiento de pago especifico que se incluye en la cotización. 
Proccdi111icntos para Sede Participante 

RNVE-1'-016 REVISAR DATOS DE VIDEOCONFERENCIA 
Descripcióff 
Identificar los datos necesarios para la conexión a una videoconferencia. 
Responsable: 
Sede solicitante de conexión. 
Datos necesarios· 
Fecha de Inicio 
Fecha de término 
1 lorn de inicio 
1 lorn de tCrmino 
:\1cdio de conexión 
Velocidad de conexión 
Fuentes de infonnación 
Calendario de la RNVE 
Comunicación del organizador de la videoconferencia 
Tiempo estimado: 
En función de la sede solicitante de conexión. 

RNVE-l'-017 ANÁLISIS DE SALA CERTIFICADA 
Descripción: 
Revisión de la existencia de la sala a participar en la conferencia dentro del directorio de 
salas certificadas. 
Responsable: 
Sede solicitante de conexión. 
Fuente de infonnación: 
Directorio de salas ccrtilicadas de la RNVE. 
Variables de decisión: 
Nn: Certificar sala de videoconferencia. Ir al procedimiento RNVE-P-004 
Si Sede certificada. Ir al procedimiento RNVE-P-019 
Tiempo estimado· 
En función de la sala solicitante de conexión 

RNVE-l'-018 DEFINICIÓN DE CERTIFICACIÓN 
Descripción: 
Revisión de la existencia dc la sala a participar en la conferencia dentro del directorio de 
salas certificadas 
Responsable: 
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UNAi\:1 - DGSCA. Subdirección de Tecnología para la Educación. Arca de Operación 
RNVE. 
Variables de decisión: 
No· Cancelación de servicios 
Si· Sede certificada Ir al procedimiento RNVE-J>-019 
Tiempo estimado: 
Cinco días hábiles 

RNVE-1'-0l'J DISl'ONJBILIDAD DE SALA 
Descripcióll" 
Comprobación de sala solicitante de conexión disponible para la fecha y hora del evento. 
Rcspl)l\Sahlc 
SL"dc solicitante de conexión 
Variables de dccisiún 
No: Cancelación de servicios 
Si. Sede disponible. Ir al procedimiento RNVE-J>-020 
Ticm(lll estimado 
En función de la sala solicitante de conexión 

RNVE-1'-020 ENVÍO DE SOLICITUD AL ORGANIZADOR 
l)cscripciún. 
Remitir a la entidad organizadora la solicitud respectiva para acceder a la videoconferencia. 
Responsable 
Sede solicitante de conexión 
i\ lcdins de comunicación: 
Los establecidos por la entidad organizadora 
·ricmpo requerido· 
Al menos 2 días hábiles antes de la prestación del servicio. 
Ohst:rvacioncs· 
Toda solicitud a organizadores deberá hacerse sobre videoconferencias ya programadas 

RNVE-l'-021 EVALUACIÓN DE SOLICITUD 
Descripción: 
Definir si es factible la participación de la sala solicitante en la videoconferencia. 
Responsable: 
Entidad organizadora de la videoconferencia. 
1\ lcdios de con1unicación: 
Los establecidos por la entidad organizadora 
Variables de decisión 
No· Sala no aceptada. Cancelación de servicios 
Si· Sede autorizada. Comunicarlo a la Subdirección de Tecnología para la Educación. Área 
de l'mgramaciún RNVE y a Ja sede solicitante. Ir al procedimiento RNVE-P-022 
Tiempo estimado 
En ti1nción de la entidad organizadora 

RNVE-l'-011 
l)cscripción· 

ENVÍO DE SOLICITUD DE CONEXIÓN 
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Remitir al Arca de Pn.H!rama..::ión de la Suhdirccdón de Tccnolouia para la Educación 
DCiSCA UNA1\.I la solicitud de conexión a la vidcoconforcncia .... 
Rcspt1nsahle 
Sede solicitante de ctnu:xiori 
:'\.lcdios de comunicación 
Fax (Cd J\ICxirn • 52 (5) 1>22 82 -18) 
Cnrreo clcctróniet.1 (adrianav(i.~servidor.unam.mx) 
Tiempo reqt1crido 
Al menos 2 días húhilcs antes de la prestación del servicio. 
(Jbscrvacil111cs 
Toda solicitud a organizadores deberá hacerse sobre videoconferencias ya programadas 

RNVE-P-02.l EVALUACIÓN DE SOLICITUD DE CONEXIÓN 
Descripción 
Anitlisis ele los datos contenidos en la solicitud 
Responsable 
UNA~I -- DGSCA Suhdirct.:ción de Tecnología para la Educación. Arca de Prograniación 
RNVE 
Variables de decisiún 
Ntr Posibles causas de n:chazo son Sala no certificada. Ir al procedimiento RNYE-P-004 
Datos o infraestructura insuficientes. Ir el procedimiento RNVE-P-020 
Si Ir al procedimiento RNVE-P-024 
Tiempo estin1ado· 
Inferior a un día hñbil 
Observaciones: 
l .a respuesta a la solicitud se hará por la tnisrna vía por la que se recibió. 

RNVE-l'-024 REVISIÓN DE COTIZACIÓN 
Descripción. 
Recepción de cotización y anñlisis de fhctibilidad (si es aplicable) 
Responsable 
UNAJ\1 - DGSCA Subdirección de Tccnologia para la Educación. Área de Estadística y 
Contraloria. 
Elabora cotización y la envia por escrito a la sala solicitante de conexión 
Sede solicitante de conexión 
Analiza la propuesta de cotización y rcniitc la respuesta a la Subdirección de Tecnología 
para la Educación. Arca de Estadistica y Contraloria. 
Variables de decisión 
No: Solicitud rcchaz<tda Fin de proceso de organización 
Sí· Ir al procedimiento RNVE-P-025 
Ticmpn estimado: 
Elahoraciún de cotización Un din hábil 
Respuesta a cotizacion En función de la sede solicitante de conexión. 
()hservacit111cs 
No todus los st·n·ii:ios de videuconfcrcncia implican una cotización. 
La rcsplll .. 'Sta a la cotizacill11 debe ser por escrito 
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RNVE-l'-025 CONFIRl\IACIÓN DE SEDES 
l)csl.'.ripciún 
Verificar fl:cha y hora de la vidcnconfcrcncia~ asi como otras sedes participantes. 
Rt.·splmsahlc· 
Sede solicitante de concxiún 
Fuentes de informaciúfl" 
Calendario de la RNVE 
Entidad orµanizadora de la vidcoconforcncia 
Tiempo requerido 
:\1 menos 2 dias hábiles antes de la prestación del servicio. 

RNVl::-J 1-t>1h COl\ll'ROBACIÓN DE SEDES 
IJcscripciún 
Ratilicar participación en la conferencia 
Responsable 
Sede solicitante de concxiñn 
Enviar conlirmadún a la Subdirección de Tecnología para la Educnción. Arca de 
l'n1gramaciún RNVE 
:\.1t.~dit1s de cnmunicaciún 
Fax (('d Mcxicn t 52 (5) <>22 82 48) 
C ·llífCll clcctrúnicn ( adrianav(t_Pscrvidor .unarn. 111x) 
Variables de decisión 
No Sede no confirmada. Ir al proccditnicnto RNVE-P-025 
Si Ir al procedimiento RNVE-P-014 
·1·iempo estimado 
l Jn día hábil 
l1 nlccdimicntos para Videoconferencias 

RNVE-l'-014 CONFIRMACIÓN DE DATOS DE VIDEOCONFERENCIA 
Descripción: 
Revisar fecha y hura de videoconícrcncia, entre otros datos. 
Responsable: 
Sede participante 
Fuentes de información: 
Calendario de la RNVE 
Entidad organizadora de la videoconferencia 
Datos necesarios: 
Titulo de videoconferencia 
Sedes y personas participantes 
Duración 
1 lorario de pnJcbas establecido 
Requerimientos especiales de los ponentes. 
·1·icmpo requerido 
:\I menos 1 hora antes de la prestación del servicio. 

RNVE-l'-027 PRUEBA DE SISTEl\lt\S 
1 r a Proccdirnicntus para Pruebas en este documento 



RNVE-l'-lll·l-001 RESULTADO DE l'IUJl".BAS 
l)csL·ripciún 
Evaluación de las pruebas locales y generales de la videoconferencia 
RL•s¡n 1nsablcs 
Sedes participantes 
Arca dc Operación RNVE Subdirección de Tecnología para la Educación. DGSCA 
!INA:\I 
Variables de dci:isiún· 
Nn Pruebas 110 exitosas Ir al procedimiento RNVE-P-027 
Si Pruebas exitosas Ir al procedimiento RNVE-P-014-002 
Tiempo cstimadn· ·· 
:\1 menos 1 ~ rninutos antes de la videoconferencia. 

RNVE-l'-lll·l-002 IDENTIFIC1\CIÓN DE PARTICIPANTES 
IJcscripción 
H.cc<1har la información correspondiente a asistentes locales y proporcionarlos a la sede 
organizadlHa 
H.cspnnsahlcs 
Sedes participantes 
Ticmpll L'stimadll 
:\l mcnos 10 1ninutos antes de la videoconferencia. 

RNVE-1'-014-00J GRABACIÓN DE VIDEOCONFERENCIA 
llcscripción: 
Detinición de grubar la conferencia 
Responsables· 
Sedes participantes 
Variables de decisión: 
No Ir al prnccdimicnto RNVE-P-014-005 
Si. Ir al procedimiento RNVE-P-014-004 

RNVE-P-01-1-004 ACTIVAR VIDEOGRABACIÓN 
Descripción: 
Iniciar la grabación de la videoconícrencia. 
Responsables: 
Sedes participantes 

RNVE-P-014-005 INICIO DE VIDEOCONFERENCIA 
Descripción: 
Ceder la palabra a los expositores y/o participantes. 
Responsables: 
Sedes participantes 

RNVE-P-014-006 APOYOS A PARTICIPANTES 
Descripción· 
Otorgar diversos apoyos a los participantes en la videoconferencia 
Rcsp'-111s¿1blcs 
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Sedes participantes 
ApoyllS requeridos· 

Revisión de sistemas perilCricos (cú1narns. n1icrófonos. n1onitorcs. con1putadoras. 
cúmara y documentos, etc) 

Información sobre el estado de los otros sitios participantes 
l\1atcrial de apoyo 
Scn.'icios adicionales (cafetería. en caso de que aplique) 

Tiempo estimado · 
Duración establecida de la videoconferencia. 

RNVE-P-014-007 Fl N DE VIDEOCONFERENCIA 
Descripción· 
Terminar el proceso de videoconferencia. colgando la llamada en el equipo 
Responsables: 
Sedes participantes 
Tiempo estimado· 
Un minuto 

RNVE-P-014-008 APAGADO DE EQUIPOS 
IJcscripción 
Desactivar los equipos centrales y periféricos usados en la videoconferencia 
Responsables· 
Sedes participantes 
Secuencia de apagado: 

Colgar llamada 
Apagar CODEC 
Apagar sistc1na de audio 
Apagar equipos periféricos 
Apagar dispositivos de salida de video (monitores) 

Tiempo cstinrndo: 
2 minutos. 
Procedimientos para Pn1cbas 

RNVE-P-027 INICIO DE PRUEBAS 
Descripción: 
Ejecutar los procesos adecuados para la prueba de funcionamiento de equipo y enlace. 
Responsable: 
Sede participante 
Tiempo requerido: 
Al menos 30 minutos antes de la videoconferencia 

RNVE-P-027-001 ACTIVAR MONITORES 
Descripción: 
Iniciar el füncionarniento de monitores u otros dispositivos de salida de video. 
Rcspon.-;ablc: 
Sede participante 
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RNVE-l'-0:!7-00:! VERIFICAR FLJNCIONAi\1mNTO DE MONITORES 
J)cscripciún 
Validar la correcta operación de los 1nonitorcs 
Rcs1n111sablc 
Scdl.· panicipantc 
\'ariahh:s de decisión 
No i\1onitorcs con folla Ir al procedimiento RNVE-P-027-003. 
S1 i\lonitorcs operando adccuadaincnlt.!. Ir al procedimiento RNVE-P-027-004. 

RN\'E-1'-ll'.!7-00] REVISAR CONEXIONES DE MONITOR 
l)cscripción 
Iniciar el fi.1ncionamicnto de 111onitorcs u otros dispositivos de salidn de video. 
Rcspl1nsablc 
Sede pa11icipantc 
Puntos de revisión 
Suministro de cncr~ia eléctrica 
Sdccciún de cntracla (Video-· I, Video 2, etc) 
Conexiones de audio y video (RCt\ o S-Vidco) 
C'ontiguración de monitnr (brillantez. claridad. contraste. color) 

RN\'F-l'-0:!7-0ll-l ACTIVAR CODEC DE VIDEOCONFERENCIA 
IJcscripción 
lnidar al runcinnamienlo del equipo coditicador/dccocliticador (CODEC) de 
vidcocnnforcncia 
Rcspl1nsablc. 
Sede pa11icipantc 
RNVE-P-027-005 VERIFICAR ARRANQUE DE CODEC 
Descripción· 
Validar el encendido adecuado del CODEC 
Responsable 
Sede participante 
Variables de decisión: 
N,,- CODEC con falla. Ir al procedimiento RNVE-P-027-006. 
Si Encendido correclo de CODEC. Ir al procedimiento RNVE-P-027-007. 

RNVE-l'-027-00ó CORREGIR FUNCIONAMIENTO DE CODEC 
Descripción 
Resolver problemas de arranque del CODEC 
Rcspnnsahlc. 
Sede participante 
Puntos ele revisión· 

Suministro de energía eléctrica 
Salida de video al monitor (RCA o S-Video) 
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RNVE-l'-027-007 1\CTIVACIÓN DE AUDIO LOCAL 
l)cscripción 
Aclivar los dispositivos de audio. tanto de entrada como salida (micrótbnos y bocinas. 
Amplificador en caso necesario) 
Responsable: 
Sede pa11icipantc 

RNVE-l'-027-008 VERIFICAR SISTEMA DE AUDIO 
Descripción: 
Revisar los dispositivos de audio de entrada y salida en su adecuada operación 
Responsable: 
Sede participante 
Variables de decisión: 
No: Sislemas de audio con fallas. Ir al procedimiento RNVE-P-027-009. 
Sí: Sistema de audio correcto. Ir al procedimiento RNVE-P-027-01 O. 

RNVE-l'-027-00'J AJUSTES AL SISTEMA DE AUDIO 
l)cscripción 
Resolver prohlcrnas en el sistema de audio local 
Responsable 
Sede participante 
l,untos de revisión 
Suministro de energía eléctrica al ntnplificador (si aplica) 
Suministro de energía eléctrica al mezclador (si aplica) 

Conexión de micrófonos 
Baterías de micrófonos (si aplica) 
Conexión de hocina$ 
Ganancia de micrófonos (individual y a través del mezclador). 

RNVE-l'-027-010 REVISIÓN DE CÁMARAS 
()cscripciún. 
Activar los disposilívos de captura de video (cámaras robóticas, manuales y de 
documentos) 
Responsable. 
Sede participante 

RNVE-P-027-011 VERIFICAR SISTEMA DE VIDEO 
Descripción: 
Revisar los dispositivos para captura de video y su adecuada operación 
Responsable: 
Sede pat1icipantc 
Variables de decisión: 
No: Cámaras con fallas. Ir al procedimiento RNVE-P-027-012. 
Sí: Cúmaras en operación adecuada. Ir al procedimiento RNVE-P-027-013. 

RNVE-P-027-012 VERIFICAR CALIDAD DE IMAGEN 
f)cscripciún 

7!1 



\'alurar Ja calidad ele la imagen redhida por las cámaras pn1 mt:dio del cambio de fuente a 
t1a,es del CODFC 11 olros dispositi\'os de conmutación Cmc.1.claclorn de video) 
RL'SJlllllsahle 
SL0 dL' participante 
Pumns de re\'ision 

Suministro de e11cn.!1a ch.!-L"trica a las cámaras 
Conexiún RC:\ o Sk-Video hacia el dispositivo mezclador o CODEC 
Suministro de energ1a eléctrica al mezclador (si aplica) 
BatL•rias de.: cúmaras t si aplica) 
Funcionamiento de controles remotos (si aplica) 
Ajuste de blancos 
:\.lovimientos de c;.ünaras robóticas (si aplica) 

RN\'E-1'-027-013 ACTIVAR EQUIPO l'ERIFÚRICO 
J)cscripción 
Iniciar el funcionamiento de los sistc1nas periféricos en la sala de vidcoconfcrcncin. 
Rcspl1nsahle 
Sede participante 
Sistemas a activar (los que apliquen): 

\'idcocasctcra 
Cirnhadora de.: audio 
Computadora 
Interfaz de computadora al equipo de videoconferencia 
l.ínc-a tclcfl)nica 
Fax 
Sistema de codificación para transn1isión por Internet. 

RN\'E-1'-027-014 VERIFICAR SISTEMAS PERIFÉRICOS 
J)cscripción· 
Revisar los dispositivos periféricos y su adecuada operación 
Rcspl1nsahlc· 
Sede pm1icipantc 
Variables de dccisióll" 
No l'eril<'ricos con fallas Ir al procedimiento RNVE-P-027-015. 
S1 Periféricos en operación adecuada. Ir al procedimiento RNVE-P-027-016. 

RN\"E-l'-027-fll5 REVISIÓN DE EQUIPO PERIFÉRICO 
()cscripcilln 
Coiregir fallas en los dispositivos periféricos conectados al sistema de videoconferencia. 
Responsable 
SL·dc pn11icipantc 
Puntos de rc\'isión (los que apliquen): 

Suministros de energía eléctrica 
Conexiones de audio y/o video 
lntc-rracc-s a dispositivos 
Sis1cmas operativos ~·/o solhvnrc. ESTA TESIS NO SALr 
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RNVE-l'-027-011> EJF.ClJCION DE LOOP LOCAL 
f)l..·scripciún 
Con lodos los si:-.tcrnas de entrada y salida. asi como periféricos. ejecutar una prueba de 
conexión hacia el misrnn sitio (loop local). Cada equipo de videoconferencia posee una 
rutina de loop local 
Rcspl1nsablc 
Sede pa11icipan1c 
Pumos de revisión (los que apliquen)· 
Con micrófonos activos, identificar el nivel de audio de retorno, sin llegar a realimentación 
ldcntilicai la calidad de la imagen en el monitor. 

RN\'E-1'-027-017 VERIFICAR LOOI' LOCAL 
IJcscripción 
Validar la adecuada operación del loop local. 
Rcspn11sablc 
Sede participante 
Variahlcs de decisión 
No CODEC con liillas Ir al procedimiento RNVE-P-027-018. 
Si Loop local adecuado Desaclivar el loop local. Ir al procedimiento RNVE-P-027-019. 

RN\'E-l'-027-018 REVISIÓN DE CODEC 
()cscripción· 
ldcntilicar la falla de loop local 
Responsable 
Sede participante 
Puntos de revisión 
Conexión de CODEC a medio de transmisión (Cable de cobre, cable V.35, libra óptica o 
ISDN) 
Conliguraci6n de dispositivos en el codee (interfaz a red digital) 
Observación: 
l.a imposibilidad de realizar con éxito el loop local implica la no conexión a la 
videoconferencia 

RNVE-P-027-019 CONFIGURACIÓN DE CODEC 
Descripción· 
ldentilicar la falla de loop local. 
Responsable: 
Sede pat1icipantc 
Puntos de revisión: 
Conexión de CODEC a medio de transmisión (Cable de cobre, cable V.35. libra óptica o 
ISDN) 
Conliguración de dispositivos en el codee (interlitz a red digital) 
Observación· 
l.a imposibilidad de realizar cDn éxito el loop local implica la no conexión a la 
videoconferencia 
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Apéndice D: 
Solicitud de videoconferencia en el 
ITESM. 

\'idcoconfcrcncia por 1 P. 
lll'-"'l·ripdún tlcl ·'L'n ido 

Fsh: es un si.:rv1cm de Videoconferencia que utiliz~1 como transportc el protocolo Je IP y cstú basado cn d 
cstandar de la [l_J_.!:J_l 1_3_2_:3. Par.1 que pueda rcalil'..<.líSC: una vilkoconforcnc1a es necesario que dos o más 
d1sposit1vos sean c;:1paccs de transportar información entre ellos a través de una red de 111 como lo es el 
lnh:rnct y ;:1Jc111fts tengan un sotlwarc capaz de entender el formato de 1 l.32J como el N_~lJll(,!~_lJIJg _ _cl~ 
7\.licro~_on. 

\'idcoconfcrcncia por ISDN. 
lkM.·ripdcin tll•I !'l'n irin 

Esh.: ..:s un .servicio de Vidcoconfcn.:ncia qui.: trabaja usando como mcd10 lisico una linea pnvad;:1 
h:h:fúmca dcnominad:t ISDN (lntcgratc<l Scrviccs Digital Nct\\or".-) ISDN es un conjunto de los 
cst.:\ndan.:.s <..k C'CrJT/ITll para la transmisión digital a través de un alambre ordinario de cobre de 
teléfono 
Ba.10 d formato de ISDN c'\istcn dos mvdes dl! Sl!rvicio: The Bas1c Rate Interface (IHU). previsto para la 
cmpn:sa c;isera y pcqudla. y Thc Pnmary Rate lntcrt:'lce ( PRI). para usuarios que demandan más ancho 
di.,; banda Por ello cuando solicHe alguna V1Ucoconfcn.:nc1a ha.10 ISD~ i.,;s 1mportan1e que usted conozca la 
mti.,;rfacc bajo la cual sc di.:sarrollará la conexión. pues este es un datn 1mporta11h: para poder ofrecerle d 
si..:rncio dc una manera cfic1cntc 
El Departamento d..: Tcleco111u11icaciones y Redes tiene a disposición dl.' profesores y empicados del 
ITESM un equipo d..: cstas car;i.c1erist1c:is para la rcaliz ... ,ción de vidcoconfrrencias con fines académicos. 
Adcmús provee consultoria para que los usuarios dd campus puedan adquirir y configurar equipos de 
\ 1dcoconfcrcncia tanto para salas como p~1ra equipos de cómputo port.itiles y de escritorio. 

S<1las 
l ,a s¡1la de vidcoconfrrencia se encuentra ubicada en el Departamento de Telecomunicaciones y Redes en 
el sótano dd CETEC 

Como sulicicar el scn·icio tic \·itlt..•oconícrcncia por IP. 
Para la solicitud del scr\'icio es necesario llenar los datos siguientes y enviarlos a vcra:tvr.mty.itcsm.mx. 

Cu mu !'lolidtar el sen ido cit.- \·ic1t..-m .. ·011ícrt..~11cia ¡JOr ISDN. 

Para la solicitud del scn·1cio ..:s nec..:sano realizar los siguientes pasos· 
1.- Que usteU conozc;1 el tipo de interface que se utilizará para la VidcoConfcrcncia. 
2.- Realizar un depósito de $1.000 pesos a la cucnta que se le indique. 
3.- Llenar los dalos s1gu1cntc y enviarlos a vcra;tyr.mty.1tcsm.mx. 
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1>;1111"' tkl !liolidtuntc: 

Nomlnc 

1Jcpa11a111e1110 o División 

l11rccci011 de correo: 

¡~,lcnsiñn. 

l>alCl!li de 1<1 ,·idcoconfcrcnci:1 

! lora y fecha: 

Lugar :i donde se rcali:1~1r.i: 

'.'\/ombn: o dirección de IP del cq11i110 remoto: 

IJ1rccción de correo del contacto remoto: 

Tckfono del contacto remoto: 

Scr•icios adicionales necesarios: 

1 1 
r==i 
1 1 
1 1 

D 
1 &w"r 1 

c--=1 
1 J 
L_=:J 
1 1 
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En la hre\ed:u.I se contestarú d correo acepta11tlu la videoconferencia o cn su defecto explicando las 
razones por la cual no puedc ser cn..:ctu~1d:1. las cualcs pueden scr por inncces1hilidad a nivel IJ> del equipo 
r'-=moto n que la s;ila se encuentre ya n:scrv;:1da p:1ra es:.1 fccha y hora. 

01 ro!'rt !'ten icio!'rt ailicinnalc!'rt 
Tra11smis1ún de la videoconll:rcnc1a \ ia Real Video 

Se c11cm;:1 t¡1mh1én con 1111 eq111¡m que n.:tr11s1mtc la \'l<lcoconfcn.:11c1a i.:n uempo rc;:ll a travCs <.lt.: un 
n;l\cgadnr de 111tcrn1.:t ~ 1111;1 extensión lh.: Real Vi<len Aunque estos receptores no pueden interactur..ir en 
la' 1dcoconfrrcncia est;i aplicac1ón es muy útil cuando se desea que una cantidad ampli:1 de usuarios 
¡>111:dc \ cr la \ nlcoconfcri.:nc1a y estos no pueden estar fis1c:.unente cn h1 s:.ila Se requiere que el usuario 
Clll..'ntc con d "plug-111" de Rcal-V1deu 

U:1111.·11 111.• 'ith .. 'o!tro l'U H.l•al - Vi1k11 
:\d11:1onal111c11tc a solicitud pucde gu:.utlarsc la vi<lcoconfcrenc1a durante 1 Odias. Se estú trabajando con 
algunos sc.;rvi<lorcs dc vid....:o para mcrcmcntar ....:Sll.! pcrio<lo <ll.! tiempo. ampliar el servicio de vidl.!o digital 
p;1ra otro tipo dr.: ;1pllcac1ones y pa~\ ml.!jurnr la c:.di<l;-id de Imagen 

Dudas o comentarios sobre la 111formac1ó11 en esta p:.lgma r.:11v1ar a 
~~c-fLt.YLPl~L!le~Jll_llJ' 

Comentarios n: 
\\'cbmasti;_rut_tvr.mtv.itcsm.mx 

Últimn modificación 27 de Junio del 
2001 
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