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INTRODUCCIÓN 

El desarrollo económico de los pueblos derivado de bs conquistJS de b ciencia en el campo 

industrial~ h:::i permitido el establecimiento de gr:mdcs empresa.">. Esto ha d:ido por rcsult:tdo un:i. 

gran complejidad en b organi~;:ición y a.dministración de cs:>.s in.srirucioncs. El comerciante 

antiguo no tcnb problcf"n;is de csL-. especie. En muchos c::isos. :itcndb personalmente b compra, 

guarda y vcnt:a de b. merc:incia. y. en ocasiones ocup;;ib:i :ilgún ;:iyudantc que le hiciera tnc..-nos 

pesado su bbnr. sq....,'1.JÍ:l vtgib.ndn y a.t<.·ndtcndo el ncgucio t.:n b tutalu.bd dc sus operaciones. El 

industrial en pc<..1ueilo tr:ib.1j=iba <:n t{Jnn:i s<.·n1cjantc: él ll'lt"'fT'l(1 n1st:1.bb:i su escas::i ma<-1uinaria:. 

::td<.Juiri:i los nutcrialcs y objetos ncccs;irios para b m:mufacrur.J.. y. cn n1uchos casos. una vez 

fa.bricado:-> .i.1gunos :irticulns. s:ilí::t en pcrsun:i :l n.:aliz:irlus. F.st:is pers(•ll:tS no teni::in necesidad de 

controlar sus oper.l.ciot11.:s, dlns misn1os bs efc.:ctu:ib:in y .s1 rc.:sult=ab;i. =i.lgtín error c~:.t:iban c.:n 

condiciones c..Je s;i.ber in.tr11 .. :d1:it=i.rncnte de.: donde prc,vc.:ni;i.. El :tdc.:bnto de b ciencia. desde b 

segutl.d:t .h~crr:i n1wHJi:il. h:ist.J. hoy. h:i desenc;u..lcn:iLl• • un<, ... h.: lus des:irrollns n"tás cstirnub.ntes 

que jan"ti.~ nivo b administr;ic1ún de los negocios y di: bs nH..iustrus. ·1·:iylor uno de los pioneros 

del pensam1cnt<> de b :idn"11n1str:tción c1c.·ntit1.c::i dio :i C<•ni1ccr c.·I cnnccptn de.· c.¡uc b. :idministr:lción 

puede reducirse a un:i c1enc1:i :iplicada y constituye b. b:ise e.le.: b.s pr:lcuca.s actu:ilcs en b industri:i y 

con"lt:rcio. :\. fines del siglo p:is:ido. cuando se inició el dc.:s:irr(_)ll() 11H.iustnal. con"tcnzó a obscr~.-arsc 

b necesidad c..Je control en los negocios. debido :i. c.1ut.· c.:n c.:sa i:·p"c:t bs en"lpn·s:l.$ se producían por 

si mismas y t..·n cic.:rt:ts furrn:is se :itcnían :i. bs circunst:tnci;i.s de que no se h:ici:.l.tl estudios pre,·ios 

para b promociún y oq...,'":l.n1z:icÍt
0

)t1 de bs con"tpatlbs: c.·n re;:ilu .. b.d. cst:is naci:tn por efecto de l::a.s 

ncccs1d:tdcs m:ís in1p<,rt:intcs. c:c>n1n consecuencia b . .:tdn11nt:::tr:ic1ón se cncontr:tba en b ... ~ mismas 

condiciones y scgui:t la ffllsnl:t ruta de inccrtidun1brc.·. :--..;(, se conocian los medios mis 

convenientes par:i b ct1.c1c..·nc1a del tr.tb~jo: b cuntabihd.;u.l n.1rJ.m1c.·noria tenia como única función 

el registro de bs n"lis de bs veces incorrecto de bs opc..·r;ic1unes del nq.?;0C10. y la csodística.. 

dcsconocid:i o n"lctH>sprcc1:.11..b.~ no se cmplc:iba y si se cmplc:ib:.l. era de forrn:.l deficiente. A menos 

que el producto 1..¡uc se f:i.bricar;i. fuer.:t de t:J.I manera nc:ccs:.lno y pudiera rc:.lliz;i.rsc a un precio tal 

que absorbiera las pérdidas caus::idas por b incficicnci.:i de b org1n1z=ición. el fr;:icaso de b empresa 

era incvic::iblc. El quebr;into de c::ipitalcs. los errores y d fr."lude er:in el rcsult:ido. y no en pocos 

casos se carecía de lo~ dcmcn tos indispcns:tblcs p:ira dt::::cubnr y con1prub=ir sus alcances y 

T.-;\ 
1- .~ ·. 
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·-~·_Li 

1 



deri,•:tcioncs. Como c1 periodo del crecimiento r.ipido de los negocios fue :icomp:iñado C.."Tl una 

gr:tn parte por utilidades substancins:ts. b adn1inistr.tción cnfncó sus energías :i b producción y 

e~p:tnsión haciendo caso nn1iso de b cticiL"tlCt=>. de sus up1.·r:tc1oncs intet11:tS. 

E.I control intcnH.J cst:l íntin1:uncn re n:bciun:uJu p1 •r el esn1Uio de b (_'Q.~r;iniz:ición y 

:11:.hninistr.ici,'>n de kn: negocios: :t su ve% c..-1 C1Jntrol de in'\·ent:trios es un.;l de l:ts :icrivlda.dcs n1:\s 

con1plcj;is~ y:i yuc h=iy que c.·nfrcnt;ll"Sl." ;i 111t1.·r1.·sc.:s y considc.:r=icion1.·s en contlictn por bs. n1úlriplc.:s 

incc.:rtidun1bres 1..¡u1.· c.11cH.·n·;1. Su pbne:ic1(111 y ej<.:cuc1<"•n in1phc.1n b p=irricip=ict('.Jn =icriv;i de v:-irios 

scgt,,cntc-.s d1.· b nl"J.--"':llli:?:tci<•n. Su result:id•' tin:il t1LT11.· ~1;1:.in tr.1sc1.·1Hienci::i 1..·n b pnsic11",n tin;:incic:r:i 

y Cot.•n1pet1tt'\·;i. pu1.·stP l1uc afot.·ct.1 dtrect.unL·nh: .11 serY1C1• • .. 1 1.1. chl·ntt:i.1. :t los C• •St<>S dL· l:tbnc:tct<•n. 

:t bs urilid:idc.:s y a b li .. 1utdt::.-: del c:tp1r.-il dc.· tr.1b.1jo. L.1:-< dl·C1s111n1..·:- p• •r 1ntu1c1•",11 y.• 11" C•.•tnpttl·n 

C''n l;is c.¡uc ;ih11r:t t•11n:.111 l<•S d1r1.·ct1yc1s n""l••ck·nH•S. que s1..· b:is.111 1..·n 1..·l ex:tnll'll de.· hech<1S n.·:tles :t 

tr.n-1.:s c.k· d:ttn:-> np< •rtun• •s. t.h·I 1.·,.;t.td•, dl' ~u:-: ueg• •CI• •S ~ tnL· .. h.1nt1..· L'I :t11;ihs1...; n:-c111c1.1 ~ 1n:tt1.·n1.i.t1c• • 

de ~u~ • •pct·:1.cú111cs. l ·~n b .1d1nn11str.1c1•"•n de J, ·~ 111' L l1t.1n. ,,.. 1..11c• •ntr:ttll• .,.. 1..Jlll" ¡, •s 11i'\-t:lc:-< .. i1..· 

•.Jrc.·r:1cin11l."S n• •nn:tle,.; dv bs e111prcs:is. y ..;.1,.· tiene 1.¡uc.: n.- .. ·urnr .1 p.1:.r.u- tntcn_·,.;l·,.; p11r pn.:·:-;r;in1ns yuc.· 

reducen J;is utthd:idl·...;. l .1ls nu1..""V• is enf1 u.¡tll.·s e 1frccc.·n <•p1·11·n1n1d.1dc.·s p.i.r.1 rc.·duc1r lo~ cn::stos 

::sub:->t:1.nci;iln•1.·11 t1.· y 1111.·l< •r.u- :il n11s1n• • tic.:n1p• 1 bs • •per.ict• •tu·:-< gL·ncr;tlc.:,.;. l .:t:S cun1p;i1lÍ:ls c.:¡uc 

r1.·atiz:u1 el 111c.·i•lr us11 de.· h•s pnnc1p1us 111a,.; :-iv.1nz:id._,,.. de pl.lne.•ci•")n y :tdn""ltnistr:Jcic._;n e.le..· b.s 

c1pc:r.""lcit1nc.·s d1.· ;iln1:ict:·n cuent:tn C•.in u11., "·1..·11t:.1l:t c11111perin\-;i. l:)l..' 1~1;il tn;inc.-r;i. cnn un sistcn1;i 

e• •rnrrnb:td•, dt.· :idn11111str.K"1(1n de t11\"l..'llt:1.n• '-""'· pndr.i. tr.1.nsfnrn1:tr _...;u inv1.·nt.""lrin 1.·n un;:i fuer:.":t 

pr• >."l.Ct1'\";t ot.tuc l.hsn11nuy.1 b u1,·t.ors1c·111 en 11-iYc.·nt:in• 1 y .1.un1l·ttt1.· L1 s~tt1st":iccH-•n 1nrc.:n1;i y cxtl.'n1.:t í..h:l 

cli1.·nr1..·. I .• •S c11nc1.T•t• ,,.. 111:\s 111 •'\Td• •:'• ·~ t.k· :tdn-i11u::str.1c1•',n d1..· ttl\·( . .-nt::ln• 1,.; y :i.ln1.1cC:·n. 1..1t11..· lc.· 

P':n111ur:ln. rc.·sp11nder ;i Ll,.; 1.k·1n:ind:i,.; • 1pc.:r~1ttv:i,.; c1·1..·.1.d.,,:. P' •r un n1l.·rc;id1 • µ:l•_•b:il 1..·11 1.·:-.:p.:111:oi1",n. 

l"Jeb1dn :t 1..¡ul.· c.:n b ;ict\.uh1.bd. l."! :ihn:tcl·n y b d1s1nbuc1(1n ti:o1c:t 1..·~t.i.11 can1b1;.indu dr:in1.í.ti.c:tm1.·nte 

por 1.·I dc~:irr<•lh1 C••nsr.1ntt.• de b 1ntlustn:t. p•lr b ur,!!c.'tlCt.l dl..· cubnr b:o neCl.."SH.L"l.dc~ dt.· b 

p•..>bl:ici/111 y~1 s.1.·:i l."• •11 b11..·nes • • sL·rYtCt• •:-<. r.1z<l11 p• •t" l.i cujl :Sl.." dL·:-<.1rr•.•lbr.i. cst1.· tt·.,b:tjo. p:it·:i 

C• •n-ipr11b::ir LJUL' es tlt."CL"S.1.rÍ•) t.¡ue s1.· rc..-:iltct.·11 ttlYc.·:'tt~>:ic1•111es l.'t1c.:un1n:1d;i,.; ;¡ h·~.-r.1r l.:i rncinr 

utiliz:.1c1r)n de ), •:-' recur~· '""' d1:'p1 •llihle~. y:i l.jlle a p.1rt1r ,,_JL. l',..t• ,_ ~e dl.."t"t'\"c.." b pr· ·blen1:it1C.""l dc._·l ,.;;ib1..·r 

n1:lnl..·1.1r el '\."(•lun1en de h1..¡uidez 1..1uc ti.c.·111.· b 



cmprc$;i: c.-n.focandn particubm-.cntc e$t:l problctn:i.ttc;i en un;i ctnprc$a F:inn:icéutic:i y=t que 

dicha cn-.prcs;i tiene un control de sus invc.·ntari'-"'>!'. sin t.•rnb:::i.rgo no es él ni.;is óptimo. yzt que sus 

prnccdin1icn1<1s nc1 l1:-in sid1• n-.<oc.htic::id<•'· 111 acn1:ihz::id1 •$: c1,ni.pn1b:indo ;isi C.JUC se puede mcjor::ir 

dicho control intento y rc.·tlcj:i.r ;t :'U ve~ b nccc$id:id t.k· rn::incjar dicho control intento de sus 

invent;tril•S. \.si pue$ c:-or:i n1,·csn~T:lc1,-•n tic.·ne Ct•nv • • 1bjc.·tt1 el de prupnnc..·r un ni.c.·jor control 

intcnlO )" pJ.inc;1.ci .. •tt de 11n·c..·1tt."1rl• •S d'-·ntn• de c.•st.l c.·ntprt:$;t f:inn;icéutiC=t .. cticientando las 

Ct 1nl.pr:ts de 1nc.·rcanci.1 )" <."'\ H.lllli< 1 111<."rllu..: <.JUi..' pud1er.1 tcncr y Ct •111.prnbar p< 1r COnSi!-,7\.Jicntc que Ja 

c1nprcs:i. c.·n l"Studit111•• t••tn.-. <.'tt Cl1<.·11t:i un .1pn•p1:id1• C••11tn•I ni.ten11> t.h.· cstt.• rubro. 

l)cntr11 dcl c::ipitul• • 1 :'t.· tt".1t.tr.ln .l:"J'L"Ct• •S 11.·•"•rico •S. <."S decir st: dctinicin l<•S conct.·ptos b:isict.•S 

e• •111.• • t.·s b d .. :ti111c1:•11 dt.• L·1nrn.::"."I. t1p• ·~ :- cbs1tic::ic1•'•n. así cun1u los dcni.:is conceptos b:isicos 

p:u-:t. b rc.·alv.i.c1···n lk t•Stt.· tc1b.1i<>. P11r .. u· .. bdo dt:nrr11 de: c.·stL" c:ipitulo se habbci de: cón-it.1 

:"urgi.-, b t·111pn·:".1: t.:~ dct.·u- I· •:" .-int<."c."1_·d1,.·nt<.·:' d<.· <.·st;i cntid:id F;tnn:icéutica y :"L" ha.bbr.i dc.· su 

flL"CC:"ld.1d lf..: C• •1111" ,J dt· 11\\ t•tlt.11"1< .,.;. 

l ·:n d c:ipitulc • 11 :'t.· t.·n f, •C.1r.i .i.1 tc.:nu Pnnc1pal dt.· l.t re::tliz;ici•"u1 de <.·stc tr.:ib:.ijo L}UL" es el del 

(:11ntro) lnt<."nl< J dc )11.VL·nt:trÍ< •S: L"11 d• •tld<..· S<." 11.l.t."tlCÍ• •ll:tr.i.11 Ci •llCt."pt< IS Ct 1nl.P el de.• COntr11\ Y 

C:on trol in ten10 • '-ILIL" :"L" C< •llStdt:rL•Jl .lf"t"o 1p1.l.d• •S p."11".l L"I dt.·S:trrollu y llllL" llOS Sct"Y\r:i.n de base p:t.r:t. el 

cntcndini.icnt• • de 11 • <.¡ue 11nphc:t rt.·ahnL·nt<.· h::i.bb1· dd Control 1.k· inYc.·1n::i.ric.•s: b import:anci:i.. 

\."Cll. t:i.jas y nbjt.·tiv• •S t.k lle, .ir .1 cab· • l_·I '-" •nu·• ol dc 111'\·c..·n tanns. :t su ,-e;.: )ns <.'Ú:ctns de t<..·ncr un 1n::il 

C<•11tnll c.·n leo:' 1tl'\"Cllt.l!·1· •S. l )1,.·1111·• .... i<.. ,_. .. lt." 11"\tSlll.<• c.1pín1l•_> SL' ."1It.1h:z::i.r:l l<• LJLIL" L":' d C• •ltttnl intcn10: 

<-k·tinicH.•tt. • •bit."tl\ ••S. e11,.·l· ,.., .. IL· t1".1n-..1c..:1• -:t<.":" liL· .1cut.·rd• • .l. bs ' ' •nn:is y Pr• •ccdin1icntos dL· 

. \udtturia. en 1·.n1:z:ind· • pn1n· •rd1:iln1L·1111,.· l·l c1cJ, • Lk· 1n,·L·11 t.-in• •S .1b:trc::t.111..h, en este :l)l:lrt:ulu l::t. 

tlt.•tinicio"in de ¡, • <-¡u1,.· :"• 1 n J, ... u1-.·t·nr.1n 1 1 :--. b.l:'t..":" y L"!c..·n-icntu~ Uc.·l C• •ntn •l intern• l de los inn .. ·nr-::i.rius. 

di::i.h.-r.in1:ts de tlt110. :i-.i C\•ln· • J, 1
:" tlJ'"'' ,.., dl· n1,·ent:lrt• •S. C• •111.<1 se cbs1tlc:in. l(Js d1tercntc~ tipos de 

sistcnl.:l y n1L-t• ·d• •S t.h- \"::t.lu.i.c1• ".n. J, •S t'"'nnc1¡-'1• •:" d1.· e• •11 r.-.bihd:td :iplic:iblcs ::i. e:": te ntbro. el tnétodo 

de.: 1·e~str<.• dL· • •pcr:tc1• 111es. 

R<.·:"pect•• .1! c.1rit1il•• 111 ..:c h.1!..,l.i1·.i :i.cv~-c.1 dl'l c•·n~f"·•I ~· pbne~-ici•°in d<.· l•1s invcnt~1ric,s yuc 

.-.b.11·ca bs tl·c111c::t.s d'-· (""• •ttt:" 



el método de lote económico de pedido. dcterrn.ina.ciém del punto de reordcn .. d costo de 

n1;uttcni1nicnto de in,-cntlrios .. d control de invc.·nt=irios justo :i ricmpo. :isi con10 lo que son 

r.tznnes fi.nancier;i.s. Crin b tlnalizacic"in de este capitulo se c..b por tcnninado todo lo que es el 

n1=ircc, teó1;co . 

. ·\si pues el c=irítulu IY c..·s el capitulo en donde se realiz::1 el :in:ílisis dt.·l control de inv<.-nt:irios 

d<: esta ctnprcs;i F;irnu.cCutica. en el cual se ab:irc;ir.l lo 4uc es su estructura organ.izacion;iL los 

principales pn_·n-ccd11rc..•S "-{llC tiene l."St:l en1prcS:l Y de Jas C:lr.tCtt.•ÓstiC:lS llUC tiene C:ld:J. •uno de los 

prn,-c..·cdnrc..·s: cst•• C••nf•·rnlt._· a b 1nct•1dologi::i c.¡uc sc..· rcalizc) p:tr:t llcY:lr ::i c:tbu esta invcstig:iciún. 

n1t.·di::intc.· b d.1b• .r.1c1<.n de.· cuc..·st1• •n;irins p;ir;i rc.11iz:tr el dich0 an.ilisis c..lc los inventarios dc..· esta 

ctnpres;i: :tsí cutn•.• d li:0r.1d. • de los princip:tles tnedic:unr.'fitos y n'l:ttc..·ri:tlt:s c..¡ut.· s<.·rvir:ln c..k· b:tsc 

p:tr=i b ton1.1 de dcci::-1< •nc..·s c..k- l.1s propuest;is '-IUe se d:tcin p:tr.t un óptin10 1nancjo del control 

intc.:n111 dl.' l11s in\'C ... ·nt:tn• •:'. 

Para tin:ihz:tr 1.1 n.·.1li.".lL°l(-,ll dt.· cst:i 1"·!'>1:-0. se t1t.·ne d c.1pítul•• \"' c.:l cu.i.I C••lltc..·ndr:í bs prr•plu ... ·:-:.t=ts 

c.1uc.: a~ ud;it·:in ¡-..1r.1 1.:l tnc.·i· •r,11111cnt<.• dd e• •ntr< •l 1ntc..·n11,• y pbnc..·;ic1···11 de le•::' 111\:c..·nt;iri• 1s de t.·st:l 

e1npres:i.. pl.1ntc..·.i.11d• • l.1 t111.1ltd.ul ~ 1 ·bic.-tn:• •s l)t1t.· ~c..· tu\-i<:r()n dc..·sdc..· un 1111i:tt, p.n·:i lk"\":tr a cabc1 eso 

i11\"l."St1~c1.-.n. \:-i pu"·..; dL·11tr• • dc..- L"Stl" liltitn• • c.::ipiruln h;in.'.· n1enci.-•n lk· ::H..¡ucll:ts propuestas de 

control 111tl.'n1•1 dc..· 1tl\c..·nt~1rtc•s. L'll cuant1• .1 b c..·stn.1ctura org;iniz::ictt...ln:tl '-lue tic..·nc..·. n1cncion:ido 

dct1trr1 de éstt: b:0 :ict1\1li.i..IL':' y l°uncÍ•1n<.:s. e11 cu:int•l :t bs p<•linc:t:-: :-:u <•bjc.·t1vo es ddin1ir:ir o 

111antcncr lilntte~ • 1 c.·.-r.l1hL1rc..·s qut• rij.111 .i. b eni.prcs:i p:1r:l un n1.i.yor Ct.lntnll: y por l1lrimo c..·n 

cu:tnll• :t )1 •S pr••cL'd1n1tt.:nt• •:' en L·:0tc :-:c.· h:ir;i tn<.·nctún de c..1uL· p=t::'llS :t seguir dcbc..4 11 de rc:lliz:i.r. 

prnponÍ<.·nd•• :il~:l.Ul• •S f, ·nn:tt• •:' rc..·.1ltz:i.c..hl:-: p:t1·.1 un n1ej1•r control: n1d11 est<• t.·s propuesto y:t c..¡uc 

dc._·sde tn1 punt<> ~h 'l-.L1 ..;. •n h.l"tC<>:' p.1r.1 un tnei•1r cnntr.,J 1ntc.-rnu de.· In~ 111vent:tnns: esto t.'11 

cu;int•• ~1 b pr11nc.·1·.1 t.·t.ir'·'- 1-~n 1.1 ,,.;q.~und:t c..·t.1¡-..1 ~e tl'ndr;l 1(, LJUL" ~t·•n Lis cnnsidc..·r:lcit1nt.·~ p:tr:t b 

pbnc:lCit'1T1 t11t;111c1L·r.1 de.· 111\ c..·nt.tn• •:-: .. lJlll.' .1 su Yc..·z se di,·idir.i. en dns t":isc.·s: b prin1cra el describir 

t11d•1:-: lu~ L"ktnt.·nt• ,..; Tlc.-L·c.·:-.ln• •S y l:ls s1tu.lCll•nc..·s l.}llt." dcben1os tt1111:tr en cuc..11t":t par::t c..·:-:tabk•ccr )ns 

n1i'·tud,1s de c1111t1-. ,¡ \IH:. l.(•tt.· <.'C(•tH-JtllÍC•.• de pec.-hdo. punto de.- re0rdl·n. co,,.;to tot=il de 

1n=intc..·11inu1.-·11t••: ~ 1~· •t" ú!t1n1 1 ' 1.-·n b. f:lsc 2. bs .1rhcacione~ pr.ict1c=i~ c.·n b l·:1npr1.-·s.:i. 1;-::inn::tcéutic:t. 

T:=SlS CON 
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CAPÍTULO I 

CONCEPTOS GENERALES 

P.1t";l el co1nic..·nzo c..k·l pn_·=-entc tr:1h:1jo. c..·s n.ccc..·:>:1rio rncn.cionar la i1nportancia de lo que es crr1prcso1. 

ya ...¡uc..· c..·:; l.1 h.1:-:<.· dd cn:cin1ic.·nto y dc..·sarrollo de h1 ccono1nía e.Id país. debido .1 que esta en constan.te 

ltHl'\"Ul'Üt.•llt•> t."1 •n c.:J all:tStc..•..:in1ic..·nt•-. de 111.ltl'ria f'H"illlól, disr1·illt1CiÓll, C01np1·;1-vcnt;1, producción de 

fuc..•n.tc._• de..• t."111pl1.._•1. ),;.. ;!SÍ Cn1110 ayuda p:tt;t la rc..•activaciÓn. dd ITICtC:ldO interno y cstcrno, dc..•pcncJicndo 

J 1 Conc:c.·pro i:.h.· h1 Eiuprc..·.-.:1. 

\,;Í pttt.::: 1.1 F1npn ... ·,;..1 c..·s la unic.l.td h;'i,;.ic:1 c..•c,H1~\111icn-,;.nl.'.'1al. c..k· producción o distribución de bienes 

ti.1nd.1n1cnt.1lc..·,;. c..·n al_s'l.1nas de las r.1111:1,;. producri,·:ts de.: los sc..•ctorc-s econ6rnicus; t..~n donde st..· 

C(>C'r ... hnan ]p,;. diYc:1·sos factcn·c.-s o n.·t.:ut·sns coffH.l son: hu1n;1nos. el capir:1l y 1n:1tr:riales y responder a la 

TESlS CON 
' ,". DE ORIGEN L_~:~ ------~------

J.2 T.ipos .1· C/;1."i.ific;1c.ión dL." E.r:nprc . .;:1. 

Ex.1,;.rcn dt'l."t.'rsas fi.n..-nas de clasiti.c:tr las t..'l1:"1prcs:1s. a continuación se n1ostrariin b,- ffl:Ís cnn1un.cs. 



microcmprcs~ mencionando las características. ventajas y desventajas de la misma. 

Así pues las clasificaciones ( l\1éndcz,. 1991: 272-289); son las siguientes: 

l) De acuerdo a su rarna.fio. Esta dasificación depende de la magnitud de los recursos económicos 

principalmente de c:1piral y mano de obra, volumen de ventas anuales, y del área de operaciones de 

la empresa que puede ser local, regional. nacional e inremacional, por eso la división de: 

t': Microeinprcsas: Es aquella cuyo volumen de producción es poco significativo en la ofon:a 

rotal. Cuenta con una pequeña inversión, no contrata muchos trabajadores y el dueño es quien 

generalmente realiza las 01ctividadcs e.le dirección :r administración .. su organización es de tipo 

familiar; cn1presa <.1ue ocupa hasta 15 personas y rcali7.a ventas anuales de HO millones de pesos. 

Denrro de las características encontramos lo sip:uicntc: 

~ Su organización es de tipo f,,miliar. 

~ El dueño es el que proporciona el capital. 

~ Es dirigida y organizada por el propio dueño. 

-.:S'-o Generalmente su administración es empírica. 

~ El mercado que domina y abastece es pequeño, ya sea local o cuando mucho regional. 

~ Su numero e.le trabajadores es rnuy bajo y muchas veces esta integrado por los propios 

familiares del <luciio. 

~ Para el pago de impuestos son considerados como causantes menores. 

Las ventajas son las siguientes: 

"11>- Sus necesidades de capital son rnínimas 9 por Jo que pueden iniciar y desarrollar un 

negocio. 

TESIS CON 
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"i9'oo Se acfaptan con fi1cilidad a los cambios cstrucrur:11cs ,. tecnológicos._ es decir. 

asin1ilan con rapidez los ca1nbios. 

"i9'oo Un cn"lprc$ario pos<.•t: toralmt!nt<.· d c:apital de la c111prc::'a. lo cual le pern"litc una 

dircccibn )' conducción centralizada de la n"lis1na. 

~ La org.tni:z;u:ibn de la cn1prcsa puede can"lbiar con facilid;1d cuando se obsc.-..·an 

ca1nhios en c..~I 1111.·1·cado. 

-p. Por su t;t1na1lo. lo::. p1·c•c1,.·di1nicnros adn"linist1·arh.-os put."dcn c:unhiar y :tdaptarsc <t 

las cin . .:u11stanc1a~. 

4r9- 1')<1r una 1ncjor .1t1,.•nci6n al cliente.-, la cu:1l 1nuchas v1,.•c1,.•s e:' personalizada al 1nisn10 

tii..·tnpn. no n·c.¡uit.•n_· 1,.k· 111ucho p:ipclco y l:1s funciones )" servicios no cst;in 

l1un•cr:1ti:.-:adc.lS. 

e• nnrihuy1,.·n a )¡¡ dcsccntr:1lización dt.• la industria y :11 1ni:;n10 ti1,.•n"lpo cont1·ibuy1..•n al 

J .. as dcs,·<.·ntaja:; son: 

dc.·s;11"1'nllo loc:1l r 1·cgional por sus cti..•ctos 1nulriplicado1·1,.··;=<~----==-===-===-=----, 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
~ Obricnc.·n ganancias 1nuy bajas po1· lu rcdu..:ido <.k· su:< <.'pt.·1·.1ciont.•s. 

°'lP""" ~u funcionan"lil·nro se :1dapta a las condicinncs del nu·rc;adn. 

~Su ac.hninisrración 1,.•::: cn1pfrica y gcncraln"ll.'t"ltc.· l.1 1!1,.•"\·.1 a cabo el du1,.•1lo de la 

cn"lprcs:1. lo cu;1l acal"l't.•a 1nuch;1s (;tilas 1,.• ineticit.·ncia 1,.·n t:l proceso prn<luctivo. 

°'lP""" Se ccntn1n en sus propi:ts acri,·idadcs y se d1,.•::;vinculan de lo::: centros de 

invcstig-:1ción y dc.•s:trrollo t1,.•cnolc\c,ico. con lo cual se.· :0ig.i..1c- rezagando. 

~ Poi· su propio t:tn1:11lo enfrentan probl1,.•1nas d1,.• di"\·crs:ts índole. de 

tinanci:unH .. ·nto con10 c.k· i·1,.·curst.':' hu111anos 1,.• indu:::o de.• constnu;cic°ln de las 
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plantas y transporte. 
TESIS CON 

FALLA_DE ORIGEN 
q,;;. Pequeñas empresas: c111prcs~1 que ocupa de l(J a 100 pc.•t·sonas y n .. ·aliz;1 \'"c.•nr:1s anuales h:1sr:t 

111il rnilloncs de.~ pcsns al :1ilo. 

~ l\fcdianas cn1presas: c.·n1pn.·sa guc.• ocupa de 101 ;1 :?50 personas y realiza "·c.:n.ras :anuales 

h.asra 2000 1nillonc..•s de pc.·;os al ai'to. 

~ Grandes c1nprcs~ls: crnpn .. •sa "-lll'--' ocupa 1n;1s de: :?50 ru .. ·rsun.;ts y tic..·111..• ,·cnt;.1s Sl.lf'H.."rion..·s a los 

:?) _ .. t _..,,., orlgc...-rz: <.k· :1cu(·1·do a c...·st:1 da si ticación se encuentran las siguientes: 

Q.:.. Nncionnlcs: so11 :14udl:ts que se tOn11:1n por inici:;1ti'\·a y con .tpc.u·ración 1..k ~••pirnh.-s de k 1s 

n.•sidc.•1ucs del p.tís. c..·s c:k·cir. los n;ttivos de h1 nación cucnran. con n .. •cursos y post..•t.•n c..•spiriru 

<:r11prcsarü1I. fr1n11an cn1prcs;1s quC" se dedican a :1lgun;1 r:una de.: la pn .. -x.lucción .. c.:hsrribuciún de 

Q;. 'I·rasnacionalcs ó Extranjeras: l..;ts cuales opc.•ran. en c.·l p•tÍs aunc..1uc.• su::o. capitales no son 

aporrados por l<'S n:u.:ionak•s. sino por cxrn1njc1·os. c;encr:tltncnrc.~ la pcnc.·tr;tción se realiza a 

p:1rticipai-. 

Q;. Ernpresas 1uixtas: Es cuando c.•xistc una alianza c.•nrrc cn1prc.·s:11·ios n:tciunalcs ~· cxrr.1njc1·us. y 

estos se.- asrn.:iahan y ti..1sic,nab:ln sus c:tpiralCS'~ CS'to surge.· pon .. 1uc.- la lc.•gislación de nnu:hos 

paises no pcnnitc.· la panicipación. 100"'1• c:s.tran.jc1·as. por lo cual Cstas p:1r:1 poder penetrar se 

asocian con capitalc..·s nacionales (pt."1blicos y privados) de acuc.·1·do con la legislación ,·igcntc. 

Q;. l\lultinacionalcs: Estas no son considc.•r;idas ni nacionales. n.1 t..•xtranic.·ras. ni 1nixta,,;. las 
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cuales difieren de las trasn:1cion:ales. ya que St.• establecen para operar en un segmento o parte 

del mcrc:1do 111undial para beneficio de los paises p:1rr:icipantcs. Esta c1nprcsa se forma con 

c:1pir::1l público de vm·ios paist.•s y se dt.•dic:t a un giro o actividad que bt.·neficic a los paises 

p:1rticipantcs. 

3) De acuerdo 4., su aporr • .,cjón dL• c;1pir;1/-. 1 ·:s ª'-lllel t.¡uc se- rcfie1·t.· al origen del capirnl se dh·idc L'n: 

.¡;,; Privada: Es una org·anización c.·conót11ic:1 t.)Ul.' n·pn.·sc.·nra la base dc..-1 capiralis1no y se fonna 

con aport:icioncs pri,·;1d.as <lL· capit:1l. con d tin de obtener ganancias. son lo:> queo- diri~"t."n., 

org;¡nizan a las cnlprcsas 111c.·diantc la c01np1·:1 de:• n1cdios de.• producción y fuerza e.le.• trabajo 

Q;., Pl1blica: Es un:1 organización ccon{.,1nica <.JUc.· ,.;.t.• furrna con la aportación de..· c;1piralcs públu.:os 

cubrir acti,·1dadt.·s o :i1·L·as t.•n las cuales 11 ... ::; particul;in.·s no t.·st;Ín interc.·sade>s en p:trricipar 

porque.· no :'t' ohtif.•nt.·n gananó:t,.;.. 

Q;.. hlixlas: Son :u.1ucll.1s 4ut.• se tOnn.111 con fa ti..1siún de: capit;tl privado y público; la fonll;t de 

:asociación puede ser tnuy diY1..·t·:::;;1. c..·n algunns c.tsos el c;ipit;,1) público puede ser m;¡yorirou·io. 

cn uti·os c.·s d c:1pital privado el t11ayo1·ir.1ri0, asi 1nisn10 la proporción en que se co1nbincn los 

1-:1 lnstitutn :\lt:xic;mo dc.· Cnnt:u.i<•1·.._·s Plil>licos tit.•nc.· la siguiente dasific;ición, en donde dichas 

t.•nridadf.•s puc.·dc.·n t.·srar int1.·gradas por una pt.·rsona fi:::ic.1 o n1or;1I o una co1nbin;1ción de C:sras, pu<:dcn 

sc..·r luc1·ati,·as o no lucr:ni,·as. n.:nit.·ndo personalidad jurídica indcpcndic:nrc y p:ttrimonios diforcnrc:s: 

~ Públic;1s 

TESIS CON 
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De acuerdo :a :-.Jacional Financiera,. S.N.C.,. sL-paro las industrias enmarcadas en h1 economía 

n:1ci<11i;il de la sib-uicnrc 1nancra: 

1. E1np1·csas de bienes o servicios de consurno final: 

Prrul11t1'os 

~ Con1unicación. 

'G'-- ·1·1·ansportc. 

'G'-- Depósito y ;.1hnaccncs. 

'G'-- Bancos e lnsrirucioncs Financieras. 

v;:-v c:on1cn.:iu. 

4..9- Gobierno. Otros scn.·icios. 

'G'- Proc.Juccos alin1cncicios. 

~ Bebidas. 

'"P- ·1·ahaco. 

..,¡::... .:\ luc..•l >lc..·s y ;H.:~c..·so1·ios. 

"&'-o .\pararos y acct:sorios dcccrónicos. 

"&'-o Con1husrihlc y cnc..·1·gia. 

'G'- C.Jtros arrí~ulos de consun10. 

---,---. ·- --·-----
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2. Empresas de bienes o servicios de consumo industrial. 

E11ezy,la. 

Al11/t!l7'EI P1i1JNI 

Or.,.?!.,dllira 

¡\ 1 a/eriales e11 prr11·esn 
de- /ra11.~/0n11t117°ri11 _;• 

1JNJ/eri11/es ten11i11ado.• 

{ 

{ 

...... Eléctrica . 

...... Petróleo y gm• . 

...... Carbón . 

.,,... Agricultura . 

..... Ganadcri:1 . 

...... l..,csc:i . 

...... Silvicultura . 

1 licrro y acero. 

~ Productos. l.1uin"licos. 

"tP- Papel ~- productos de papel. 

'&'- r\h1tcri:.ilc~ de c:ons.tn..u::..;ión. 

"tP- Textiles. 

~ Productos nict;'ilicos. 

'&'- i\t.aquinaria y sus rcfi1ccioncs. 

-e- Aparatos clé-c:tricos. 

'&'- Equipo de transporte. 

-e- Otros 1n:ucri:1lcs. 

11 
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AJ,J/t!dú />riNNJ 

J "º'J!.'ildrr1 { "d» Hierro y :acero. 

~ i\lincralcs mcrálicos. 

'.9- i\tíncralcs no 1nct~i1ico~. 

-.P. Co1nunicacioncs ~· trnnspo1·tc. 

~ Depósitos y alrn:1ccncs. 

~ Bancos e lnstirucioncs 1.:in:1ncicras. 

~ Co1ncrcio. 

-.P. <.-:>tras Sct"Yic.:ios. 

I.3 Anrcccdcnrc:s de Ju cn1preR.:1 F.:1rnu1céur.ic.:1. 

Esta crnprcsa nace debido :a la necesidad de cont;1r con una Entidad c..1uc proporcione 

n1c.·dica1ncntos a la poblou.:ii'ln~ ya c.¡uc para ese enronccs en el i\lunicipio de Tancíraro. :\lichoac:i.n. 

cnnraho1 snla1n.1..·nte con rrc..·s r:1n11aci:1s. Dc.• ;11..:uc.·rdo ;.11 estudio c..k· n1c.•rcado se..· pudo obsc..•1-...·ar y 

c(_•1np1·ob;1r c..1uc.· dich;1s fann;1c1.1s eran in1..·ticicntcs para prupon;iona1· los 111cdicanu•nros adc..·cundos. el 

ho1·a1·io c..1uc ni.anc.·jaban era linlir,1do. no se les bl"indaba :1 los clienrc..·s un buen scn·il.:io. c.·s decir eran 

<lc1nasi,1do pc..·1..1ucúas y la probabilidad de..· sc..•r una buena cornpetc..·ncia por c.•sras deficiencias fueron 

n1uy faycn·ablc..·s; en c;unhio si se..· hubic.·ra oprado por con1pc.-tir en grandes ciudades $C hubiera opacado 

d :-ur~n1it:nrn 1.k· t:sra fannacia~ ya C..JU<-" se ncc1..·siraba t11;1s capitotl para podc..•r cun1pt.·rir contra los 

111.1ynriH,1s. capit;al 1..1uc.· no ~c.· conrah;1 para ese t.•nrnncc-s. ni facilidades de pt·ésr:uno h;ancat'io. 
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.1\sí pues contando con estos fi1ctorcs la Farm:1cia denominada "Eniprcsa r=arrnacéurican. abre su 

servicio en 1989, en la cual en su pri1ner año ofrccfo pocas unidades de producros. pero una gr;1n 

,·aric.·dac.I. es c.lcdr poca cxistc.·nci;1 p<.·ro surtid;1 r tratando de '-lu<.· fucr:l lo nl;Ís completa posible. ••parte 

de brinda1· un buen :>c.'1Yicio, su desarrollo fi.1c fi1,·or:tblc. r•• <-JUC al año creció de tal rnancra que casi se 

cubrieron con d crédito l.lU'-" sf.• k h:1hfo otnrg:ado a la organización; rn.·s a1ios 1nas tarde se.· notó nl.as <-•I 

c;unbio, ra '-JUe se 1ncjo1·aron l:1s insr:1lacion<.•s. se co111r>1-..:J 111as rnohiliario y cc..1uipo nc.·cesariu. corno 

111;Ís cst.antcria pa1·a ~u.:01nndar Jns 111cdica1nc11ros r hasta :1hor:1 c•n Ja actualidad la Fannacia se sigue 

1n:1nt<.•nicndo pt.·sc a l:1s apc1T1.1ras dt.· nuc..•Yas t";1n11a..:ias. t:1lcs ..:0111~ .. 1:1 dt.• 1:ar111ai:ias ~inl.ilarcs <-¡ut.• a :->u 

:o>urgirnicnt(> afecto p(•r una tt.·111pnrad.1 de snancra in"'lp<.H'tante las v<.•ntas dc <.•st:1 c111pn.·s:1,. pero esto no 

ha IJc,·ndo a dej:1r de cullri1· Cl•ll l11s p.1gns a p1·t.•\"l•edc•rcs. i111puL·Sttl:-> y dl·m;'is comprornisos 

cco11C~•1nicos:. ni dc..·j:1r t.k· surti1· ), •s 111<.·d1c1111l·ntns nl·cc..·sa1·11 •s. 

pero si se h.1n nll·jorac..iP. ya <.JUl" 1.1 c;11td.1d dt.• lc•s p1·odu..:rus c.·s ll"'ll'inr. 

Sin c111h:1rgo s1,.• pul'dt.• ll"'ll'i(ll".tr 1,.•sta situ:i..:ió11, <.'sr.1l1lcci<.·ndo una adecuada organización en los 

nu.'dic;:unentos o L'n su inventario. p;1ra tt.•nt.·r un n"'lt.•ior control liltt.·mo, para saber lo l.lUC fi11ta. 

Cu111prar lo nc.•c<.·sario y ohtcn.t.•r n1t.·jn1·t.·s utilidadt.•s. 

(N:1varro Robles Carlos. Gerente Cicncral de Lt Bórica San Felipe). 

TESIS CON 
F~u~LL1~ JE C.:l~iGE·I,I 

l)cbido :1 <-]UC Jos ..:on1crciantc:-> de cualquict· tanl.at~o en cuak1uicr panc c..lcl país cst;Í cnfrc.•ntando 

cada día mayor cornp<.·tcncia y clientes 111:'is y n"'l;is exigentes. ,.-:1 no es suficiente sin1pler11cnte una 

aforra de productos :unplia, una ubicaci6n de tiendas fa"·orablc o precios b:1jos. Lo que SL' nccesira 

p:1ra cornpcrir exirosan1t.·tU<.' en d inen:ado de.• ho)· )' tl"'l:uiana es d conocimiento de sus clientes, sus 

b>ustos y prt.•f<.·rcncias:. la habilidad para recabar )' proct.•sar esa intOnnación oporrunarncnte y 
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ser lo suticicnternente :igil para tomar decisiones~ al igual de importante que el tener un mayor cont:rol 

sobre inventarios y ;lSÍ 111is1no ejercer ll'l4l)"Or control sobre los pro,·ccdorcs para asegurar que siempre 

se..· c..·ntn.·gan los productos y las cantidm.lcs que se han pedido y no quedarse con un inventario 

Por otro litdo vcn1os ~uc la i1nport:.1ncia de los invcnt::1rios recae en el n1onto de recursos 

tinouu:icn>s c...1uc...· se in,·ic1·tcn en l;1s 111crcancías. rnuchas c.. I•_· las cuales no tienen n-iucl-io 1novi1niento por 

su giro ya que la dctn:tnda c..i<:pendc..·r:í de las nc..·ccsidadcs de.." la población. de Jos ditCrentcs tipos de 

111alcst.1n·s y c..·nfcnncd:1dcs '-¡uc..· Sl.' tcn~1. ya c..1uc lDs problc1nas de s;1lud son 1nuy v:iriados y la fonna de 

solucionados t:unhién. es <lccfr n~sulta 111i1s diticil el dctinir las necesidades de abastecitnicnto de los 

11u·dican1'-·ntos y 1narc..·1·ialc..·s 1·c..·quc...·1·iUos. a difi . .-n.•ncia dt.• las dc..·n-i:ís t.•n1prcsas t.¡uc d tipo de..· producto es 

111:1:-0 1.:Spt.•1..:itic11 y por c..·ndc..· :-oc..· sahc con 1n;1yn1· Sl.".l?.Uridad las 1..·ntradas de..• 1ncrcancÍ;1 t.tuc n·t.1uic..·rcn par;1 

::.1ti,..f:u:c..·r las ,,-c..·nras t.•src..·r:u..i.1s 

Por r...-st1.· n-iutivo y ddndo a c..1uc la c1nprc..·s:1 no cuenta con un control interno en el c...lc..~part;11n1.·nto de 

1nn:ntarins~ se..· ve..· la nc..·cc..·::id.1d de..· :::ugl."1·ir y concicnti~ar el aspl."cto cn1prcsarial de..• su acri,·idad .. d<..> 1;1 

nnporrancia yuc..· s1.· tÍC'lll.." el contar con este tipo de control. ya <.1uc co1no lo tnencionaba ;tntcriorn-icnre 

se corn.· el ric..·s~n d1.· nt.•g;1r existencias de n-it·dic:uncntos. tener productos caduc:tdos o de t<.·ncr 

dc1nasiadn inv1.·ntarios, así niisrno cst;1blcccr un control de ac..1uello::0 n1cdic:1n1cntos que no pueden 

(airar y sean h;isicl•S y aqudlos <.tut.• tengan rncncJt" i1nporrancia y solo se deban de surtir en pocas 

c.11lt1d.1c..ll•S. 

1 :'..src sccr.-Jr ri1.·ne la nc..·ce::0idad de contar con una hcrr:unicnta c..1uc le pt.·1·1nita una 1ncjor di:aribución 

y urilización de..• los recursos de..· la farn-iacia. así con10 un control nl;Ís estricto del nt.'b"Ocio. que le ayude 

a ser sn:ís con1pcriti,·o en l.") n1c..·rcado y prepararse para los nuevos ticn1po:> ya que en la .ictualidad la 

rccnologia n.·sulta una ~1crirud ht.nnanista irnpon:tnt<.• en las c.·n1prrsas y no un fin; es decir~ un medio 

para :tlcanz;1r los objcrfros 1..¡u1.• pt.·rsigucn las c1nprcsas. l ..;1 elaboración .f surp,i1nit.•nto de prCb"T!ln-ias 

pó1ra 1.·I cnntrnl de.· in,·c..·1uarios e:: Yariado y c-xrcn:-;n~ pc..·rn a la 1nisn1:1 ve.·~ algunos 1nuy costoso:;: 

TESIS CON 
FAL~A DE OIUGEI\f __ 
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par.1 organizaciones pcguc1ias, aunc.1uc ;al tina) de cut.•ntas es una in,.·crsión para la nl.isrna, siernprc y 

1.:uando se busgut.·. analice y se encucntn;• él 1nas indicado paro:1 a:,;í 1nisn10 tener un 1nejor control. Pero 

ta1nhién podcn1n::: decir <-¡uc.· la tt.•cnologia es creada por c.·1 ho1nbrc para cubrir sus necesidades '-" 

inrcrc.·:K·s; pero no,;otros conl.o pc.:r::;onas sn1nos los ct·c.•adorcs de las técnicas adrninisrrarivas, c.•n este 

cotso para un 111cjor conrrol de in,.·c.·ntarios. 

En conclusión :1 C:'itc.• c:1pirulo es CI -poder dc.·t1nir c.1uc es la c111prcs:1, cu;íl es la co1nhinación que 

tiene para el logt"c-. dt.· lo::: ohjc.·ti'\·os. así corno la fonna c.·n guc :;.e cla:oific:a. todo c:;.ro es par:1 rcro1nar los 

i:oncc.·pros h:'1sic ....... :-:. de lo c.¡uc sl· c.•sr:í csn1diando y entender la problcrn:írica que :;.e pnscnr:1; 

con<-x::icndo los ant<.•ccd<.·ntc.·s c.k• b1 E.nrid:u..t. t;u.::ror de estudio; y de la imporrancia que es c1 tener un 

l.:L•ntn.-..) inrc.·1·11.._, en c.:lla. 
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CAPÍTULOII 

CONTROL DE INVENTARIOS 

Desde tiempos in1ncmorablcs~ Jos <:gipcios y dcm:ís pueblos de b antigüedad~ acosrumbr:.b::m 

:ihnaccn:ir gr.uH.h.:s c:unic..bdcs de alimentos para ser utilizados c.....-i los tiempos de sequía o de 

c::ibtn1d:idcs. Es ;isí con10 surµ1,...• o n=tcl.· d problctn:t de los invcnt:trios~ con10 un:t fom1:t dt: hacer 

fn .. ·ntc :t l··•s p1.:rindns de csc:-tsc..-z. (::!uc le :tst.•gur.tr.i.n b subsistencia de la vid:t y el desarrollo de sus 

:;ictt,·it.bdc..·s nono"l:tlcs. Fst;¡ fc1nn:l de ahi-1:iccnan"licnto de todos los biL'flCS y alimentos ncccs:trios 

.\sí puc..•s b b;1se de ll•lb crnprcs:i ctuncrci:ll es b crnnpr:i y vcn.t:t de bienes o scn;icios; de :u..¡ui 

l.:t nnp••rt.1nci.1 del ni.:inejo del iin·t.:nt:trin por p::irn.• de b 1nisn1:t. E.stc nmncjo cont:lblc pcm"lirir.1. a 

b emprt.·::.:i tn:tn tener c..·I C•>tl trt 1) oportun:tni.cn te. o.si cotno ti.mbién conocer al final del pc;:riodo 

cnn.t:iblt: un <.:St:tdo cconti:tblc de b siru:tción cconóni.ic:t d<.· b cmprcs:t. Ahor:i bien. el in'\"C.."1"lt:trio 

cu1Htituyc bs p=trrid:ts del :icrivo corriente .:.¡uc escin list:ts p:tr:t l::t vcnt:t .. es decir. tod:t :iquclb. 

1ncrc:mcí::i que pns<.·.:.• un:t c1nprcs:t <.·n el :tln1:i.cén v:tlor.td:t :t.l costo de adquisición. p:ar.t b YCnl.l o 

:icti, .. id.ldcs producriv:ts. l·:n este c:1pítuln se Lbr.in :1 conocer algunos cnnccptos b:i.sicos de t:odo lo 

rcbct"n:ld• • :1 1( •S lnVl'flt.lnns l."11 un:t l."ni.prc..·s:i.. 1nétndns. sistctn:t y conrrol: es decir se h:ibbr:t. de lo 

.:.JUl." es el c• •ntrol pr• 1p1:i1nc.."Tlte dicho. de l.)Uc Stc" tr.tt:l el conrrCll intcni.o. cu:i.lcs snn sus objetivos. 

los tip1•s de..· ciclt>S 4uc nl·nc el C<•ntrr1l intcnHl :ui.:tli:.i::tndo tn:ts :t fondo lo que es c1 control in.teni.o 

y tin:i.ncícru de los 1n'\·cnt:trios. de b itnpurt:tnci=i p:tr:t un buen funcion:i.miento de los in,·<.-nt:t.rios 

l."11 cu:tlr. .. .¡uic..·r tipo de .:.·n1prcs:i. ya <-¡uc es uno de los t"\.Jbros n1:ts in"'lport:tntl." que tiene b empresa y 

dcpcnd.:.· rnuchn di.: cllíls su éxitu n fr:tc:tso. 

.! .. :'.: ~~l ,"_; \~:(} !·._r 

FALLA. DE U?TGEN 
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2..1 Concepro de Conrrol Irnerno. 

J>:.r:i. b definición y estudio de control in temo. prin'lcramcntc hay que definir :t que se refiere 

el control. <-1uc es lo que i1nplica h:ibbr de control y con cstls bases._ asi misrno St! definirá el 

concepto de control inten10: asi como l:t. importancia que se tiene al tc.-ncr o contar con un buen 

control interno. 

2.J.1 Concepto dL• Conrrol. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Este concepto se puede definir de ditCrc.•ntcs n'lancr.:ts. sin e111b;irgu p;ir.i b rc;iliz;icir",n del 

pr<.·scntc tr:lb=ijn. le d;irc1n1,s un cnfo4uc :idn-.inistr.ltivu. =así pues p1•1..k·1nns dc._-cir <-{U<.-· d C(•ntrol es 

el detncnto dd sistcn1:t :tdn1inistr:ttivo c.·n el cu:il se co1np.1r;i el tr:t.b:ijo c..1uc.· se espera tL"flL"r. y;i sc~l 

total o p:ircial contra los result:idos :ictualc.·s y p;is::u.los. u bien cont:r;i los dcsen1pc1los 1...1uc.· ::;e h;in 

logr..tdo o se cst;\n logrando. por tncdio de b cual se establecen difcrc."11cias. b cuales se an::ih2::in bs 

c::tui:;::is del error y se hace una :icci6n correcriva. es decir una rctro::1limc..:ntación sobre b cu::iJ se 

realizan nuevos pbnes. estos controles pueden ser: 

~ Aurornár.fco (fi.·edb;1ck contro/).-E.o:. :t4ucl control que se rc:tlí~:t connnu.'.lmentc._· 

con10 cst:i funcion:indn_ es decir rc\·isa y chcc::l bs oper:tcione:> de fon11a continu=t c..--n 

donde gcncr.tl1nen te se realiza p(Jr n1cJio de cón1puto. 

'&'- Sobre re . .;u/r;1do.~ (open control).- En este ripo de conr.rol se c~per.:t ::i. l.lUC ::;e tcnninc 

el ciclo h::icicndo una con1p:tr.1ción de lo que se espcr;ib:i con lo que ~e tiene. 

(REYES, 1997: 440j 
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2.1.2 Conccpro de Conrro/ Inrcrno. 

En su sip;niticado m:is :imp1io~ de :icucrdo a. bs ~ormas y Prnccditnicntns e.le .·\uditorfa. control 

interno cotnprcndc b cstructur.t. el conjunto de bs políticas. lns prnccditnienros r bs cu:tlidadcs 

del personal de un:i cmprcs:i y:i sc:i pl1blic:i .. priva.da o rnixt:t. c1uc se cnnrdin:in p:ir:i prnporcion:tr 

un:i scgurid:id r:i:.-:nn:iblc de poder lnb'T":tr los 0bjcti"\·os es.peciticns de b entidad p:tr:t proporciona.r 

infnrn'l:lcii1n cnnti;iblc. ~;ilv:t.l!\1;ird.'.1r bienes. prnn,o,·cr b cticic:nci:l de s11s npcr;ic1nncs y :tdhcsión 

;i. su pnlitica :-idtninistr;iti"·:i. 

El control intcmo csci directamente relacionado con la contabilidad .. pues los jcf"cs necesitan 

estar seguros de que la infonnación conttblc que reciben sea cx:actt y confiable .. lo que se logra a 

tr::ixés del sistctn:t de control in temo de la <..-nti<..1:td. que :t. su vez con1prcndc controles <-]l.IC pueden 

~ Los corurolc.~ ;1dn1inisrr;u.iro.~: Son las medidas dist.."ñad:is para mejorar la cficic..--ncia 

operacional y que no tienen relación direct:i con la confiabilidad de los registros 

cont::tblcs: es decir .. se rcbcion:in con b nonn:is. y los procedimientos existen res en un:t 

cmprcs:t vincubdos :i la cticicnci:i opcr:i.ti"\·:t y el :tc:it::tmicnto de bs polític:ts de b. 

dirección y nonn:ilmcnrc $Ólo influyen. in.d1rccr:tmcntc en los rcgisrros cont:tblc::;.. 

~ Los conr.ro/es conrabies: Son bs medidas que se relacionan direct::tmt..-ntc con la 

protección de los recursos, tanto materi:\les. como financieros. autorizan las 

operaciones y ascgur:in b ex:a.critud de los registros y la confi:t.bilidad de la información 

contable: comprt..~dcn el plan de org:tni7..a.ción y todos los métodos y procedimientos 

cuya misión es la sah::iguard:t. de los bienes acti"\·os y Ja fiabilidad de los registros 
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contables; siendo sus objeri"~os los de autorizaciones apropiadas. clasificación con ta.ble 

apropiada. verificación y evaluación. salvaguarda física .. reconocimiento de los hechos 

económicos. acept:lci('ln dc bs tr;in$:tccinncs. inrcgrid:td del proccs:11nicnto. intc_grid;i.d 

de los intñm1cs y b inte~-idad lle los c._·nbccs: :tsi cn1no la pr01ccción de los aCtt'\·o~ de 

npc.,rtun;i. F.src ccunpl"l .. 'tHic: un plan de: nr~niz:tción de registros pat":l b protección de 

sun11nistr .. 1rse .. L'1.1t'tti.,d r:l;'1~11.,hlc ... pu:: ~I'ESIS CQl~ 

Fi!:!-'LA DL'.JRIGEN 
1. J ..as opcr::tciones se rcaliz=in de acuerdo con b .. s autoriz:icioncs generales. 

J _·1s opcr.:tcioncs se rcgistr.111 par.:t pcnnitir prcpar.tr csttdus financieros de 

acuerdo a los principios de conttbilidnd . 

.J. i'.\fantcncr datos rcbtivo:-:; a custodia de activos. 

-/-_ El :J.cccso a los :J.ctivos que se permitirá mediante autorizaciones de= b. 

administr.:tción de b empresa. 

5. L:>=itos rcgistr.ldos a custodia de activos se compar:in con los activos c..~istentes 

dur:mtc intervalos razonables. tom;indo medidas pertinentes y apropiados con 

rcspccU> a cualquier difcrc..-ncia. 

(IN.rrrnnn MEXIC/INO DE CONT/IDORES PÚBLICOS, A. c., ::?001:3050) 

Una vez mencionado lo anterior se puede decir que el objetivo bisico de un sistema de 

contabilidad es9 proveer la infonnación financiera útil y el objetivo del control in.temo CS 9 un pl;in 

de org.mización que proporciona una :ipropiada distribución de la autorid:id y de la 

responsabilidad. un pbn de :iutorizacioncs9 registros contables y proccdimic..-ntos adecu:idos 
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p=ir:t proporcion=ir un buen control cnnt:lb1c sobre el activo. el p:isivo. los ingresos y los ga..;tos. 

unos proccdini.icntos ctic:iccs cnn los '-lllc llc,·:ir :i cabo el pbn proycct:ido y un pcn;on;il 

dcbid:uncntc instruidc, sobre sus dcrt:chus y nbli~cinncs. <.:¡uc vay:in acorde con sus 

rvspClns.'.lbilid=ides. =iscp;ur;indo :lSÍ b C<.)nti:i.bilid=id y utilida.d de..· b inforn1=ición y de sus registros 

par.l ma.ntcncr =i b c1itid:ld f.1pc1.1nd<.1 <.ie =icucrdu con h_,s pbnt:s y políric:is tr:izad;is. 

l"Jc hcch<•. c.1<.b sist<..·1n:t <.kp<.·ndc d1rcct;¡n1<.·ntc del ntr<..•. J_, ncccsic.bd de l¡tl ::ldccu:ido control 

1ntcn1t). <..·xpltc:l la 11:itur:ilez:t y l:i exisn:11ci:l n1is1n:i d<.· 1nucl11 •s rc~str< •S. int"<•nn<.·s. dncumcnt<J:-> y 

do..:lic1iv.1s. st.· h;1n :lprub:td'' norn1:1S '-lue <.·xi,µ:cn :t b.s <.·ntübdes un adecu.=1d1 • c1111trc1) int<.."Til.t • y 

~' •lltit.•tlt.'tl pr• •hthicÍt •IH.•S e:->p<.•CÍtiC;tS Cf •Tl.tr:t rr.ÍctiC;-tS d1..·Jict1v:1s. C< •n'V• bs de.: o..:ft.·Ctll.11' tl'lle.._¡LH:S de 

pn 1ductl1~ (1 scn:ici1.,s y L"Xtgcn n1:tntent.·r rcg:istn is c•1nr;1ble:-0 c1111 un dcr.1llc: ~ cx.1curud ra;.-;nn:tble::;. 

2.1.3 In1porr~u1cia del Conrro/ Iruer110. 

L~n:i Ycz concluid:i b <..-k·tinicic__'ln d<..· le 1 '--Jlll" es control y de lo <.1uc este concepto ::lb;;trca.. y n1;.Ís 

:iün de k1 <.JUC es d control int<..·n10. se puede d<.·cir cntnnces <.tue b i111p,_•rt:lnc1:t dd cunrrol in temo 

pn•ccso :->e ve b 11<..'Cesid=id d<.· tencr un e• •ntn•l de bs =icti'\·1d.1dcs y c'p<..·r:icir >1lt.·s '--JU<." st.: rc:iliz:tn. <..ºS 

d1.:cir <.."S un n1<..·<..ho t.tu<.· .1yud.1 :i ni..u1cpr c.1d.1 un.1 de b . .-. tunci1 •n<.·s y rcali:?:tr Lls 1_1per.1ci• u1e:-0 t.h: b 

<..·n1prcsa d~ fflanel.l eticü:nt<..' y ctic:t%. cun1phendo con 11..•s objenvos <.k· b t."fftpn:s:t. y:i. l{llC de lo 

cnntr:tno. de no t:xisttr un C1..•ntruL S<..· tcndri.1 un:i. n1:ib .1dtn1111str.1cic·n1 1,._f<.· J, •S rccur,:;os con que 

Cllt."tl o b r.:tnprcs:l y b lk«\":1 :ti t'r:tC;tS<•: llll~l , .. , ... z C• n11prc.:11d1d· 1 l"St• '· s<.· pl1t:d<: C< •11< •Cc.:r i·l por<.]UC d<.· 
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Recordando c..1uc en tic1npos tnuy rcn1otos. bs pl:rsonas no tenían necesidad de controb.r sus 

r .... pcr.tcionc~. ellos mismos bs cfcctuab:m y si rcsultab:i :ilgt."111 error no cstab:tn en condiciones de 

saber inn1cdint:irnentc t:h.· donde prn,·c..·nia. n lin.c..•s del siglo p:isado. con"lcnzó :l obscn·arsc la 

ncccsi<.bi.I t.k· control en lns ncgncins. y:t c..1uc por lo general en cS;t época. las empresa.."' producfan 

.. lctn.111d:tb:tn. 111 • st.· C(•tl• 1ci:in t:I c•-,llH • h:i.cerlv p.1r:1 b cticicnci:t del tnb:ijn:. b C<•nt:tbilid:id 

.;e c..·1nplt:.1b.1. er.1 de.· f, •nn.1 d1.:tin1.·nte: c.·I .. ¡tu.·br.1nt• • de capit:i.lcs. los crr•"lrcs y d fr.1u:..h.· cr:tn el 

t)rr.i.,:; e.le..· l:is r.1:.-:••nc~ de b 1n1p••rt.1nc:.1 ._¡._.¡ C••tlrt-.,l 111te1,1••. c.:s p••n.¡uc l<•s fr.1udcs cun'luncs y 

c1 •mcntc.:s ce 01111.:ttdns p• •r J, •S. t:1npk·.i.d1 ·~ ,.._. debc.·n .. 1 b f;iit."l de C(llltrol intcni.u:. b :iphc;iciún de los 

1n~tndns d<..· Cl •ntr•_,I intcn1• • c..kn1.1nd.1 ta·1np• • y c11.·rt• • .1un1cntn en los g:i.stos. pero t:tn1bién lo e:-; 

\~i put:s b in1p•}rt.1nc1.1 c.kl c: .. ntr1•\ 111tt.·n1ll t:ttnbil.'.'·n r.tdica t.•n t.Jllc ~in él. b~ ctnprcs:ts 

1n~t::ibc1•"•n y c.:I tn.111 tt:n11n1en t• • ... h: 111ét1 ·d· •S ;;¡decu.11.i• ,,. de: C• •11 rrol in ten10 p:tr::i ptH.lcr con tl;;¡r t."tl. 



en su trabajo de revisión,. descansa <.."11 gran parte en los sistemas de control cxist<.."fttcs,. y t..-n el 

curso de su c......::amcn realiz;:in pruebas sobre su cficaci:i. 

Ahora bien,. solo qucd:i decir que <..-n b. medida que las empresas necesiten sistemas de control 

dependerá de b complejidad del proceso de regístro, del costo y esfuerzo requeridos para 

establecer dichos controles y de las posibles consccu<..-ncias de su omisión. 

2.2 Objetit.·o.i; deI Control Inr<..•rno . 

• \ntcrionncntc se hn 1nencinn:idn In que es el control Interno y b. i1npo1·t.,nci:t que tiene este: 

b::lSt.1 b n1is1n:i supcrVtVL'.llCl:I de.: b c1npre~a en el 111<..TC::ldo: C~to es y=t c.¡t.tc por 0,'-.·din del C("llltrol 

lntcn10 y los ob¡cti,·ns t¡uc pi.:r:'tp1c. :iyud;i a tt:ncr un buen contrnl de bs 0rcr:1cinnc$ financicr;is. 

1. Protección y S:ilvaguarda de los bienes de la empresa al evitar pérdidas por fraude o 

negligencia.,. despilfarro. uso ineficiente o irrcgularid;'.ldes,. descubrir robos. 

2. Con1probar la cx:icritud y \."cracidad, dando así confiabilidad de los datos contables y 

opcracionc~ fin::mcicra..o;~ los cuales son us:idos por la dirección ::1.l tom:ir decisiones,. es 
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decir .. obtener datos finrui.cicros y de gestión comp1ctos y confi:ables y prcS<.'"tlt:ados a 

tra,·és de inforn"lcS oportUnos. 

3. Promo,·cr Ja cficaci:a de la c.~plotación .. es decir., Promo,pcr operaciones mctódic:lS,. 

económicas .. cfici<.."tltcs y· cfic::iccs,. así como productos y servicios de 1:a calidad 

cspcr:ida . 

..J. Esrin-iubr el seguimiento de pr.icticas ordenada.e:; por b gcrcncb.. Respetar las leyes y 

n.·!!bn1L"1ll.lcioncs. con10 también las directiva.. .. y estimular al rn;smo tiempo l:t 

:adhc.·~ión de los intc~tcs de b organización a las política..-. y objcti"·os de b misma. 

5. l..<.>caliz:tr errores :adrninistr.lti"·os. contables ~t financieros. 

6. PromnYcr la clicicncia del pcn;onal. 

7. Dctcctar dcspt.·rdicins inncccs~rios .. material. tiempo. cte. 

S. .i\lcd1antc su t.·,·alu:ación. :m:ilisis. comprobación y esrim:tción de cuentas sujetas a 

:lUdtturÍ:a. 

Referente a los objetivos del control interno. estos se pued<...-n clasificar en objetivos b:.isicos y 

<...-n gc...·ncralcs. quedando de la siguiente manera : 

BASICOS: 
TESIS CON 

}'ALLA 'JI: CP\lGEN 

1. Pr·n·oc.ir y ascgur.:ir el pleno respeto. apego. obscrv::uici:i y :i.dhcrt.'t1ci;i :i. bs pulitic3S 

prcscrit:ts o cst;tblccid:i.s por b :idn1inistración de b cntil:bd. El contar con sólida.<> y 

bien cstnicrurada.. ... politicas rcspct:tblcs y rcspct:td:is. pcnnitici una adminisrr:ición y 

operac1ón ordenada. s:ma y con guías que norm:arin~ oricnticin y regularán lo. 

::J.Ctu;tCtÓn. 

PrornoYer eficicnci:i. en b opcr.lción. L.,_., políticas y disposiciones instaur:ldas por b. 

3dn11111str:i.ción scr:.in b base. soporte y punto de p:irtida par:i operar. L:>ichas 
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poliric;ls h;lbr;ín de id<..."tllific:ir n1ct:is y cscind::irc~ de operación básicos p:u-:t medir 

el de~ctnpcf10 y c:tliticar b cticic....,1ci:i .. ctic;ici::i y ce• )llotnfa. 

J. _\:;l".l?:llr:tr r.1zr-1n;¡bilitfad. conti:tbilid:id. op•lrtunid:id e intcgrid:td de b inforn1:ición 

tin;mcic.:1.1 •. uhn1111~tr;itiv~1 y • •pcr=icinn=il 1...1uc !'>L- gencr.l en b ,.n tu.b.d. 1 .. 1 it1 fnnn=ici/•n 

:oc encucntr.1 b cnt1';.b.d en l.1 ;ictu=ilu.l.ld. y un;¡ b.l$c ft1111..l:t.n1e111~1l p::tr.l. t• •111:ir 

d1JCUt111.:nt• •:' p111· c11br.1r. I• ·~ t11'\·(.'nt:ir11 •:'. J, •:' 1n1nuc.:b!t..·~- l.1111.11...¡u1n.1n.1 ~ ..__· ... ¡u1p• •. cte. 

C(ltl• •C1.:r n1cdi;111 te un inf• •rtllc.: 1...¡uC:· ~e L"St~l h;icit.·nd• 1 con elh ·~. 

GENERALES: 

rcgi.~rrc.:n lin1c:ln11.:ntc l:t~ tr:t11~:icci•.1ncs rc=ilcs 4tu.: rcú11~111 J, •:; cntc.:ri•·~ c.:~t.1bicl."hl• •:' f"• •r b 
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registren las tr:tnsaccioncs c......-i el periodo correspondiente y que presc.-nten y- revelen dichas 

tr.lnsaccioncs en los estados financieros. 

? Objeti,·os de autorización. #rodas las operaciones deben realizarse de acuerdo con 

:tutoriz:tcioncs en cuanto :i criterios establecidos por la :administración. someterse 

accpución con oportunidad y procesarse las tr.insacciones autoriz:t.d:is oporrunamcnte. 

J. Objetivos de proccsatnicnto y clasificación de transacciones. Las transacciones deben 

cl:ts1tican;c en fortna tal que pennit:tn la prcp::iración de cst:idos financieros de 

confon111dad con principios de contabilidad gcneralmL-ntc aceptados y el criterio de la 

:u..lni.inistración. adcni.3s de que las transacciones deben qucd::ir registradas en el mismo 

periodo con t;iblc. 

-l. (_)bjctivus de s;ih·aguarda fisica. El :icccso ::i los activos sólo debe pcnnitirsc de acuerdo 

con políticas prescrita..."> por la adn1inistración. cuidando el respeto a las debidas 

:lUtonz::iciuncs . 

.::. ( lb1cuvos de verificación y C!'-"aluación. Los datos rcgist:r.1dos rcJ:i-ti,·os ::i los acti,·os sujetos 

:t custodia deben compararse a intervalos ra.7.onablcs. con los activos fijos existentes .. y 

totn::ir medidas apropiad:J.s y oportunas a bs difcrcnci:u; dctcct:::J.d:is. asimismo~ deben 

existir controles relativos a b \'crificación y evaluación periódic:.i de los saldos que se 

infonnan en los estados financieros.( .1.\IORE;.'-"0, 1993: 5) 

2.3 CicJo.~ del Conuo/ InTerno. 

Establc:ccr ciclos de Control Interno, para procesar cada tipo de transacción. es quizá el 

elemento m:is importante para el logro de un adecuado control interno. 
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La separación de las tareas y responsabilidades limita las posibilidades de fraude y mejora 

también,. la c.x:ictitud de los registros contables y operaciones financicr:is de b. empres:\; dichos 

ciclos son los siguk-n tes: 

(Alorr:110; 1989.-1-3.) 

.,.¡; Ciclo de Ingresos. 

~ Ciclo de ~ómin;is. 

~ Ciclo de Compras. 

~ Ciclo de Producción. 

~ Ciclo de Tesorería. 

2.3.L C.ic.Jo de Ingrc.o;n."i 

El ciclo de inb'TCSos de una empresa,. incluye todas aquclbs funcionc::s que se requiere llevar a 

cabo par.i cambiar por cfccti,·o. con los clic:.--ntcs sus productos o scn;l.cios. estas funciones 

incluyen b torna de pedidos de los clientes. el embarque de los productos terminados,. el uso por 

los clicnt<.:s de los scn:icios c.1ue prcs1;;1. b cni.prcs:i. m:intcncr y cobrar b.s cuentas de clientes y 

recibir de éstos el c(c.·ccivo. E.n vinud de que el ciclo de ingresos es el ciclo cn que el control fisico 

y el derecho de propicd;id sobre los recursos se Yendcn. b determinación del costo de ventas es 

una función cont:ible que puede identificarse con el ciclo de ingresos. 

Par;i efectos del ciclo de in~esos se han idcnrific:tdn 21 objcriYos c~pecificos de control 

intcmo. los cua.lcs lun sido cbsitlc:tdos en cuatro clases corno sigue: 
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OBJETIVOS DE AUTORIZACIÓN 

Los objetivos de ::iutoriz;ición tr:lt:.Ul de todos :iqucllos controles que dcb<..-n est:iblcccrsc para 

:tscgur:irsc de que cscin cumpliendo bs políticas y criterios csttblccidos por la :idministrnción y 

que: c!stos son :idccu:idos. Estos con troles par..t el ciclo de ingresos son: 

Q;;; Los dientes deben ;iutoriz:irsc de :.i.cucrdo con políticas cscblccid:is por b. administración. 

Los criterios p:ira b cbsificaci6n de los clientes son: 

~ Situación financiera y cst;ibilido.d económica. 

~ Conflicto de intereses . 

...:t. J listori;i y antecedentes de crédito. 

~ Rcput:tción. 

~ RCstriccioncs lcg.tlcs . 

.¡¡; El precio y condiciones de bs mercancfas y servicios que han de proporcionarse a los 

clientes deben de autorizarse de ::tcucrdo con políticas :idccu:tdas est:iblecid:is por b 

:t.dminist:L.J.ción. La política p;ira fijar el precio y condiciones de bs mercancías y servicios 

son bs siguicn tes: 

~ !\létodos p;u--a fijar el precio tales como el costo m::is el margen de ucilid::td .. oferta y 

demanda. precios fijos. tarifas oficiales. condiciones de pago .. e......::pericncia y prestigio. 

~ ~létodos par:i dar :i. conocer el precio t:tlcs como los cacilogos .. list:t de precios._ 

ctic:¡uetts propaganda. código de bnrr:ts. 

~ Condicion<.·s para b n:n;i como el tipo de cmp:ac:¡uc .. fletes. calid::id del producto .. fecha 

de entrega. 

TESIS CON 
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Q.:) I .. 'lS disrribucioncs. de cucnt:i.s y lns ::tius.tcs :i )ns in,grcs.os. CC"t$tO de Y<.'t"lt::ts, g.ts.to de VC.'t"lt:ts 

y cucnr::ts. de clit..1"lfC$. deben de :tutnriz::trse de ::tcucrdo con poliric::t:i: :u.iccu::td::ts. cst:1blccid::ts 

~ .\(<.·rc::tncí:-i dcvudt:t. 

«la;. J •• •S pr• •ccdin1H·nn •.: tk·I pr•)c<.·s· • dd ciclo dt..• ingrr.;st ~s Lk·b<.·n estar 1.k· :i.cucnk1 con politic:ts 

:tdccu.1~!.1..; c.·sr:iblo.·c1d.1s f"l 1r L1 ~1drnin1srr."lcir"n1. 

OBJETIVOS DE PROCESAJ\UENTO Y CLASIFICACIÓN DE 

TRANSACCIONES. 

c1orrectt1 n.·c• 1n1 •c11111cn t1 •. pr11cc.:s.11n1L·11t•" cl."lstt"ic:tctón. rc9srro e int«.1nn11..· de las transacciuncs 

Q:.;. Sól..-. deben :tpr···b.11·:-il' :lL}ttdk·s pedid·'~ de clic...·ntL·~ r·-·r n"lcrC.'\llCÍ.lS sc:n·icios LJllC :::e 



servicios. 

,¡¡, Cada pedido autorizado debe embar=rse correcta y oportUnamente 

~ Todos y únicamente los cn1barques efectuados y los servicios prestidos deben producir 

fo.ctunción. 

~ J ..::is fi1ctur.is deben preparase correcta y ::idecuadamcn te. 

~ Debe controlarse el efectivo cobr.ido desde su recepción. hast.l su dcpósito . 

.¡,;;: ¡_,s faccuns deben cbsific-arse.,, conccntr.irsc e infonn::trsc corrcct;t y oporrun::tmente. 

~ Los costos de bs n1erc:incbs y servicios vendidos. 1..;.i como los br:l.Stos rcb.ti'\·os a b.s 

'\"Cflt:lS deben cbsilic:in;c. conccntr.irsc e infonn;irsc correcta y oportun:imentc. 

9.;; L::i intClrnl:lción del cfcctin_"l debe cbsificarsc. conccntr..ln•c e inforn,;irsc correcu y 

oportun:in1cnte. 

Q;; Los ajustes :i los in~csos. custos de vcnt:is .. gastos de vcnt:is y cuent.."lS de clientes deben 

ci:lsificana.:. concentrarse e informarse correcta y opor-run:uncntc. 

~ 1-"lS factur:is,. cobros y los ajustes rebtivos deben :iplic:irsc con exactitud a bs cucnt:is 

:lpropi:idas de c::ic.b cliL~tc. 

~ En cada periodo contable deben prepararse asientos contlbles p:ira facturaciones,. costos 

de mercancía...;. y servicios vendidos. g:istos relativos a las vcnt:ts,. cfccti'\·o recibido y ajustes 

rd:ttivos. 

~ Los :isicn to~ con r:l.blcs del ciclo de ingresos deben resumir y clasificar las transacciones de 

acuerdo con las politic3s cst:iblccidas por la gerencia. 

~ L:l información par.1 determinar bases de impuestos dcriv·ada dt: l::ts activid::i.des de ingreso 

debe producirse corrcctl y oporrun:uncntc. 
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OBJETIVOS DE VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN. 

EHns ubicri\•os tr.tt:in de :u.¡ucllos controles rcfati"·os a b ,·c1;fic:"1ción y c\·:ilu:ición pcriódic:i de 

h •s :;.1kk•s (.lllL." se infonn:in. así cunio e.fe b intcgric..bd de los sistc:n:1:is de procc:::::in"licnro. E.ste 

c··•ntrc•I p;ir.i el cicln de ingrcsns es: 

Q;. tJcbr.:n ,·critic;u·sc y c\·alu:u~c t.~n tOnn:t pcribdic:i lns s:ildc1s de cucnt:is por cobr.ir y b.s 

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA. 

Q;.. l·:J .1CCl."S• 1 .1) c..·fi:ctiv• • n.·c1b1d•.) dc.·bc.: pL·nnitirsc l1nic:1n1t.:n te..: de ::tcucrdc 1 C• •n con troles 

:idccu=idos cst=iblc.:cid<•S pr1r b gc..-n.·nci:i h:ist:i t.¡tu .. · se.: rr.u1slicn dicho control :il cicln de 

tcs••n.:ria. 

iQ.;.. J;:J :lCCc.·srl :i J.1s registt••s de.: cn1b:in.¡ut.•. fo.ctur:J.ciún. c• •br.:in:~.-1 y cuent:is pnr cobr.ir. ::tsí 

c•,n1t_l bs fr•rtn:is i1nport~i.ntc:o:. lu!--."arcs y proccditnn:ntus di.: pn•ces•• dL'bc pcrtnirirse: 

2.3.2 Ciclo de...• Co111pr;1 . .; 
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cfa.sificar resumir e infonnar la mcrcancfa adquirid::a y pagada. 

El ciclo de compras a su vez comprende la :idquisición y el pago de inventarios~ Acci,•os fijos._ 

Servicios e.....:tcmos~ Suministros o ::abastecimientos. 

P:.tr.i efectos del ciclo de compr:i..o; contiene Jos siguientes objetivos específicos de control: 

OBJETIVOS Dll AUTORIZACIÓN 

Los objetivos de Autorización tratan de todos a<..1ucllos controles que deben est::tbJccersc p:t.r.i 

ascgur.irsc de que cscin cumpliendo bs políticas y criterios cst::tblccidos por b :t.dministr:tción y 

'-]ue éstos son a.dccuados. h~tos controles son: 

~ Los proi.•ccdorcs dcbL"11 ::iutoriZ:l.r$c de: :1cuerdo con po1iti~ est"t.blccidas por b. 

administ:r:lción. 

~ El precio y condiciones de las mercancías y servicios que h:in de proporcionarse a los 

pro,·ecdorcs deben de autorizarse de :icucrdo con poJític:i..~ adecuadas c..-st::iblecidas por la 

administr:lción. 

Q.:> L.as distribuciones de cucn tas y los ajustes a los desembolsos de efectivo y cuent::is de 

pagos anticipa.dos y pasi,·os autorizados de ncucrdo con politic:i.s adecuadas cst:iblccid:is 

por la administr.lción. 

~ Todos los pagos por los bienes. mercan.das servicios recibidos deben efectuarse de 

acuerdo con bs políticas cstablecid:is por b administ:r.lción. 

~ Deben cst::tblcccrse y 1nantcnerse procedimientos de proceso de acuerdo a bs poli'tica:s 

cst:tblccidas. 
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OBJETIVOS DE PROCESAl\UENTO V CLASIFICACIÓN DE 

TRANSACCIONES. 

Estos objcti,·os tr.tt:m de tc1dos :ic.¡ucllus conrrolc:s c.1uc deben cstlblcccrsc par::t ascgur:i.rsc del 

Q;. 1 ·' •S bu .. ·nc.::-:. SC.'r'\'1C1• •S 1nL·rc=tncias rL·c1b1 ... i• •s dc:bcn infonnarsc.- con cx:ictitud y 

•1purtun;in"'lentt.·. 

C(•1nn b d1stribuci•
0

•n C••nt.,bk· de dtch••S ;a.icud•1s deben calcularse cnn t"Xacrirud y 

rc~strarsc c···n11• pas1,·n c._·n l~:1rrna t1p0rtun:i. :isi com<J los ¡x1~os yuc se h;l.g.1n. a 

V..:.. Prc:p.1racifº,n de ;i.-;1cnt•-•s C(lnt:iblc.:s con bs c.1:n11..i.:idt..·s :i pru...:ccdon:s y :icrccdorcs. por los 

Q,;. J .••S asic:nt• ,..:. e• •nt;ibh .. •s del ciclo de cun1pr:'ls ..i~-bt..·n .:• •nccnrr;ir y cbsitic:tr bs tr:tnsacciones 
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~ La intonnación para determinar bases de impuestos derivada de las actividades de ingreso 

debe producirse correcta y oportUnamentc. 

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA. 

Estos objetivos tr3tan de aquellos controles relativos al acceso a ios acti,,.-os. registros. formas 

import:intcs. lugares de proceso y proccdirnicntos de proceso. Estos controles para el ciclo de 

ingresos son: 

~ El acceso a los rcgístros de compra.. ... recepción y pagos, así con10 las formas importl.ntcs~ 

Jugares y proccdimicn tos de proceso debe permitirse únicam<..-ntc de acuerdo con políticas 

adecuada..<; cstablccíd;:t.s por la administración. 

2.3.3 Ciclo de Te.-.orerfa. 

El cido de tesorería de una empresa... incluye aquellas funciones que trat:ln sobre la estructura y 

el rendimiento del capital. 

Las funciones del ciclo de tesorería se inician con el rcconocimk-nto de las necesidades de 

efectivo. continú:m con b distnbución del efectivo disponible a las operaciones productivas y 

otros usos y se terminan con b dc,·olución del efectivo a los accionist:lS y a los acreedores. 

La mayor panc de las tUncioncs rcbciona.das con el ciclo de tcsorcria pueden efectuarse en b 

tesorería de la cn1prcsa. Sin embargo. la dirección financiera... la con tr::Lloria.. personal .. por ejemplo, 

tambiL-n puede tener participación. Es frecuente que alguna."> funciones de b :i.lta dirección estén 

cncamin:id:i.s a b pb.ne:i.ción y con trol financiero. 
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P;irn efectos de este ciclo se han identificado 2-t objcti\.·os específicos de control intcn10~ los 

cu:tlcs de acuerdo con el Bolctin 3050 rebtfro :ti estudio )' C\.'aluación del con trol in temo~ han sido 

'f>w l'Jc proccs;i.n1icntu v cbsific:ición de tr:insaccioncs 

~ l'Jc verificación y e'\.·:tlu:iclón 

OBJETIVOS DE AUTORIZACIÓN 

Q.:.. l_-i.s fuentes d<.· in\-crsión y fin:tnci:nnicntn dt.·bcn autoriz:trse de ::icucrdo con políticas 

e¡,;.. l.os imp(lrtcs. 1nun1t.:nto y cnndicioncs de las tr:ins:tccioncs de dcud:i y. capital deben 

:tutnnz:irsc.· dt..· :icut..·rd•, C<'•n polinc:ts cst;¡blccit..bs por la adrninistración. 

Q.:.. l.(•S nnpu1·tt._·s. nl.unlcllt••. cnt1d:h.i1.::-> 1,_·11 \.)Ut." se in,·u.·rtc..· y. bs cc1ndicinncs de bs inversiones 

r---·--·------------~ 
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políticas establecidas por la administración. 

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACIÓN DE TRANSACCIONES 

Estos objetivos tratan de todos aquellos con troles que deben establecerse para :lScgur:irsc del 

correcto reconocimiento, procesamiento, ciasificación, registro e informe de las transacciones 

ocurridas en una empresa~ así como los ajustes a éstas. Estos con troles para el ciclo de Tesorería 

son: 

~ Sólo deben aprobarse aquellas solicitudes de obtención o en ttega de recursos que se 

ajustc.-n a las políticas establecidas por la administración. 

~ Sólo dcbc.11 aprobarse aquellas solicitudes de compravcnt::1. de inversiones que se ajusten a 

b.s políticas establecidas por b :id1ninistración . 

~ Los recursos obtenidos de inversionistas y ;icrccdores deben informarse con e."'actitud y 

en fonn;i oportun;i. 

Q.::. Los gastos financic::ros de los recursos de capital y bs enn:egas de··re-ct.irs-Os- a .invCrsionistas 

r :icrccdorcs deben in formarse con c....::ictitud y en fonn:i op~rtun::L 

Q;. 1_,s compras y ven ras de inversiones deben informarse con. ·~aCritÜd y• en forma 

oportun:i. 

~ Los productos de bs inversiones en "-alares deben informarse con cx:ictirud y en forma 

oporruna. 

~ Las cantidades adcudad:is :i, o por inversionistas y, ;icrcedores, asi como la distribución 

contable de dichos adeudos deben calcularse con c..xactirud y rcgistr.irSe como activos o 

pasivos en forrn:l oportuna. 
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~ 1-1.S can.ridadcs adeudadas :i,. o por L"tlrid:tdcs en <-1uc se invierte .. corredores y otros .. así 

como b distribución cont:iblc de dichos :idc=udos deben calcularse con C."(:tctitud y 

rcgistr:irse como :tctivos o p:isi,·os en fonT1a oportun:t. 

~ Cu::i.ndo los principios de cr.1nt:tbilid:u.i µ:cncr..tlmcntc acept:tdos rc<.1uicrcn que se efectúen 

c:imbios :t lo.s valores de b::; in,-crsioncs. estos c:tmbios debL"tl calcularse con exactitud y 

ci,;; J_1::; c:intid:11..k·s :1deud:td;is :t 1nvcrsin11istas. :icrccdnrcs. entidades en que se invierte .. 

corredores. y • •tn•s. y J, 1s :ijustl'S rcbtiv• .. -1S deben cl::i.sific:irsc. conCL'tltr.lrsc e intOnn.~c 

c<.-,rrcct:i y opt.•rn111;11n<.·ntc. 

Q;.. J_1.s c;¡ntid;idt.-·s :1deut..l::u.bs f'H•r in,·c~i·1nist:is. deudores. corredores. entidades que 

iin·irticrnn en b c111prcs;1. y fllt'• •S. y los :ijust<..·s rcbti,·os deben cbsit"ic:irse .. concr...--ntr:trsc e 

infom1:trse. c···rrcct;i: (•t"•rtun.uncntt.-·. 

Q.:.. ]_os rccurst•S obn.:n1d••S. (.)s pn•duct•1s dt._• esns recursos (intereses y di,·idc:.·ndos). l:is 

entre~:-: de..• l<•s mi:>nlí•S y (c1s :llustt._·s rcbtiV(•S. deben :lplicarsc corrcct:t y oportun;¡mentc ::r. 

bs ctu:nt;i.:> apr••f'Í:ld:ts li<.· c:ub 1nv<..·rsi,•nist:i y =tcrccdnr. 

de bs t.--t1t1d=tdcs c..·n t.-¡llt.' se inYterH:. 

V..:.. L:>cben prep:l.r.,r:>t.-' :l:>ic..·nt1lS ci 1nt=iblc:-: por bs c:intid:i.dcs <-¡ue se :tdcud:ui .. o :t cobrar de. 

irn·crsiontst:is .• 1crccdorcs. cn tid=idcs en c..¡ue ~e i1n·icrtc. corredores y otros, y por los 

.¡,;. Los asient11s cont:i.blcs de Tcson..·ri;i deben concentrar y cbsific:tr bs tr.ll"lS:lccioncs~ de 

:tcuerdo cun polític:1s est:iblecid:1s por la adn11n1str:ición. 
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~ La información para determinar bases de impuestos derivados de l::as actividades de 

,_ .. csorerfa deben producirse correct::J. y oportunamcn te. 

OBJETIVOS DE VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 

Estos objetivos tr:ltan de todos aquellos controles rcbtivos a la verificación y evaluación 

periódica de los so.Idos c¡uc se informan. ::así como de la integridad de los sistemas de 

procesamiento. Estos controles p:ira el ciclo de Tesorería son: 

~ Deben verificarse y evaluarse en forma periódico los saldos registrados de efectivo .. 

inversiones. financiamientos y c:i.pit::J.1 y las :i.cti'\"1.dades de transacciones rcl::iriv·as. 

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FÍSICA 

Estos objetivos tr:u::an de ac¡ucllos controles relativos ::il acceso a los activos, registros, formas 

importantes .. lug.ires de proceso y, proccdimit:ntos de proceso. Estos controles para este ciclo son: 

~ El acceso al efectivo y los valores debe permitirse únicamente de :1.cuerdo con políticas 

cst::J.blccidas por la administración . 

.¡;, 1::..1 acceso a los registros de accionist.a..'"i., de tenedores de deuda v· de inversiones .. así como a 

las fonnas importantes .. lugares y procedimientos de proceso debe permitirse únicamente 

de acuerdo con políticas establecidas por l::i administración. 

Los sistemas c¡ue se utilizan para procesar las tr:msacciones del ciclo de tesorería. varían de una 

empresa a on-a. Pueden usarse procedimicn tos dct::J.ll::idos para manejar tt"ansacciones voluminosas 

------·-------
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)• rutinari:is como en el caso de distribución dividendos e interc~cs .. V<.."Tlt:lS y red<..~ciones de papel 

comercial .. y compr.ts y vcntis de inversiones. 

Existl.'11 otr.:as u-:1nsacciones (.¡ue son tan cspor.ldic:is que no son necesarios procedimientos 

est:indariz:ados p:ira pn,ccs:irbs por cjcrnplo una ofcrt:l de :tccioncs al público o una coloc:ición 

privada Je bonos u ublihr:iciones yuc podrían registrase dirc:ct:lmcntc <...1""1 el mayor general .. por 

n1edio de uno o·n1:i.s asientos contables dis<.."1'"iadc._'s p::ir::i ello. 

2.3.4 CícJo de .l'Jónuiu1 . .; . 

• \ grandes r.:isgos el ciclo de non1inas se.· lleva a cabo pnr las crobr:tciones por n:nun1cración :1.l 

personal 4uc corresponda a ~cn·icios cfccti\·an1cnt1.: rc.:cibidos y que s'~ clasitiqut:n y n:gistrcn de 

n1:lncr.:t adccu:lc.b. D:tUu (.¡uc bs n.·nurncr:lcioncs :ti pcrson:tl rcprcsent:tn una p:trtid;t in1porrantc 

rclatÍ\";.1$ :t rcnun1cr.tctoncs y deducciones .. se h:ty:tn rcgistr;tdo y \•:ilu:ido adccu;uJ;tn1cntc L"tl el 

periodo corrcspondicn re. 

Par.:t efectos de este ciclo se h:in ic.k·ntific;tdo 17 objetivos específicos de control intcn10 .. se h:u1 

sido clasificados en cuatro clases con10 sigue: 

DE AUTORIZACIÓN 

r -T.CSIS CON i 
LE!d:JA DE ORIGEliÍ 

Lus objetivos de :tutorización tratan de todos aquellos controles l.}UC debt..-n cst.:..1.blcccrsc p:tr:t 

;tsegura.r que se cscin. cun1plicndo las politic-:is y criterios establecidos por b adnunistración. los 

cuales dcbcr:U-i ~cr razonables de acuerdo :t l:ts caractcrisric:is y necesidades de cae.fa ctnprcs;t. 

1nisma .. s l.1uc debed.o ser cv;iluad:is por el :tuditor. 
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~ El pcrson:.il debe contr.i.tarsc de acuerdo con bs políticas cstablccid:is por b. 

adn1inistr.tción. 

~ Los tipos de retribución y las deducciones. de nómina deben autoriz:trsc de :a.cuerdo con 

politicns est:iblccidas por b :.idn1inistr:tción. 

~ 1-"l.S distribuciones de cuenta.-.: y los :tjustcs :.i los desembolsos de etecrivo y cucnc.s de 

personal. p:i~s :i.nricipados y p;lsivos acun"lub.dos deben ::autorizarse de :a.cuerdo con 

polític:is cstablccid:i.....; por b adnlinistr.tción. 

Q:; Todos los p:tgo:;: de 11im1inas t.k·bcn t.•fcctuarsc de acuerdo con politic:ts cstablecic..fas por b 

:tdrninistr:tciún. 

cL;. Los prnccdirnicntns e.Id ciclo de nón1in:tS dcbc.."n cst:tr de ':lcucrdo con políticas cst:lblccidas 

por b a<.lrninistt·ación. 

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACIÓN DE OPERACIONES 

Estos objetivos tr.ttan de todos :iqucllos controles ctuc deben C!St:lblcccrsc pm-:i el correcto 

rcconocin1icnto. clasificación. registro e inforrnc de las tr:ins:iccioncs ocurridas en un:t emprcs:l., 

:l.SÍ con10 los ;tjustc...~ de L·st:l.s. 1-:stc1s cnn troles par:t d ciclo de nón1in:is son: 

Q.:. Solo dcbc..."tl aprobarse :.l<.]Ut:lbs ~ohcitudcs dt.• utilización de ma.no de obr.:i que :Se ajw~tt!tl :t 

bs politic:.ls cst:iblc:cid:ts por l:t :ldministr.ición. 

Q::.• 1-"l. n1:.lno de obr:i. utilizada dcb<.• infonn:i.rsc con <.:x:tcritud y c..'n forma oporrun:i. 

~ J...os n1ontos adcud:tdns al pt..'r:'onat asi con1u l:t distribución contable de dichos adeudos 

deben b:ts:.lrsc en un p:l.siYn rccc•nocido y pn·p.i.r:trsc: con exactitud. 

r------;;-,::.=:r..:::.:-::,:-::0::. - ..... =.n-=-~=T----v 
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~ Los importes adeudados al personal dcbc.."11 cb.sificarsc. concentrarse e informarse con 

C..'(actitud y f.."11 fonn::t oportuna. 

~ Los pasi'\·os incurridos. los p:tµ.c•s cfcctu:u.los y los ajustes rcl:;'ttivos dcbc..-n aplic:irsc con 

cx:tctitud y oportun:nncntc a b:-0 cucnt:is :lpropiadas del personal. 

~ l:>cbcn prcpar=irsc a:->icntns Cl'Tlt:tblcs por bs cantic:fa.dcs ac..lcudad::ts al personal,. por los 

pagos cfccn1:idos y por los aiusn.·s rc..·btivus. c.·n c:u.b periodo con table. 

Q.:.. J.os :isicnt11s C•1nt:ables de b n•-,tnin:1 deben concentr;ir y cbsiticar bs tr.insaccioncs de 

:lcucrc.l<.1 con pnliric;is cst:iblL·c1d.1s p( 1r b ::u:h11in1strac1ón. 

OBJETIVOS DE YERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 

pt.·riódic:t de los s:tldos '-tllc se inf<..•rn1an. ;isi cc:1n10 de b integridad de los sistcm:is de 

proccs:in11cnto. Estr 's c1..1ntn•les p=i1.1 t..·! ciclo de nóni.in::ts son: 

Q.;.. Dcbt..11 v1.:ritic:irsc..· y cvalu;;irsc..· c..·n fonna periódica. los :.:;aldos rcgistr.tdos de cuc..'11.t:\S de 

111.'."uninas y. b:-; tr:ins;;icciuncs rcbn,·a.s. 

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FÍSICA 

l.:'..$tos c.)bjcti,·os rr=tt=tn de aquellos controle::> rcbtiv<.•S al :iccc::>o ::t los activos. registros. fonn:is 

i1nport-:in tes. IU,hJ-;lres de..· prncc..·so y proct.·dini.icn tos de proceso. Los con troles p::t.r:i este ciclo son: 
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de proceso dcbu permitirse únic::imc..-nte de :icuerdo con políticas establecida.o; por b 

administ:r:1.ción. 

2.3.S C.iclo de Producc..ión. 

~luchas de los recursos :tdquiridos por una cn,prcsa se :ilmaccn:in,. convicrtc..-n. procesan. 

tnont:J.n,. cns:in,bbn u se uriliz;:in de algun:t otra fonn=i. L:ts funciones del ciclo de producción 

tnancjan recursns oles con10 invent:irios. propied=idcs y e<.¡uipos. despreciables. recursos O\atur:tlcs 

cxist<.-ntcs. seguros pag:idos pnr :tnticipado y otros :tcti,·os <.1uc s.c tienen para us:irse en el negocio. 

En un negocio de n1:uu1f:icn1r=i. n,nnt:ljc o prnccsn. l."'l :lCtivit..bd 1ni_..:; in1port:tnte del ciclo de 

producción es b nbt<.·nc1.-,n d<.· un :lrucul( • tL·nninadn 1nedi:ln te el uso de lus recurs,_•s :idyuiridos 

con ese proprYsitti: 1n:ttL·r1:ik·s. 111;Jno de obr:l d1rL·cta y dcrn~s dcn1<.•ntos del costo directo. E.1 ciclo 

de pn•duccir'ln de una c..·n1pn·s:t <.k· esa clas<." incluir:\ d prr,ccso y movin1iL"t1to de tod0s los recursos 

n.·spccrivo. l.os c1nb:lr<.1ucs a cltcntes sun p;irtc del ciclt• de tll!,"'t"csos. 

J_1s indusrri:is usan distintos n1étodos de cont:ibilidad p::tr:t dctcnnin=ir los costos de los 

:irticulos fobric:11..los o Vl."tHtid<_•s. ~tuchos fo.bric:mtcs uriliz=in sistemas sofistic;:idos de costos par:i 

V:llu:lr los recursos '-JUC se ponen t:n pruducc1u11L"S. lus =irticulus producidos y bs mcrc:incias 

vc...11t--hdas. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Para. efectos del ciclo de pr•·1ducción Sl.' han idcnrific::ido 28 objcti,·0$ cspccificos del 

control intcn10. han sido cbsitic=idos con10 sigue: 
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OBJETIVOS DE AUTORIZACIÓN 

'/;'u El plan de producción (qué. cuánto. cu:mdo. y cómo se fabric:t y los niveles de inv'--nt:irio :t 

man tenerse) debe autoriz:irsc de :icucrdo con políticas est:tblccid:i..c;; por b. administr.tción . 

..,p- El método de v:tluaci6n de in,·cntarios y él sistcm:t de costos a seguir debe autorizarse de 

acuerdo con bs politic;is :idccu:u.bs cst:tblccidas por b adn'linistr.J.ci6n. 

polític;is adccU:t<..:bs cst:l.blecid:is por b 

~J.os métnd(1$ y rc.:ri1.d11s d1..· d1..·r1·1..·ci;ición. intnucblcs. m:lt.1uinari:t y equipo. y de :tmortiza.ción 

de ( •tros e< ·~a1 •S 1..ht"1..·rid• •:" 1..k·be11 .1ut1 •riz:trsc de acucn.:lo CL.,n poli rica....; :u.:lccu::.td:is cst:iblccic.:bs 

por la adn1inistr;1c11\n. 

<i.¡;>v 1.-:is condiciones <.it.· ,-ent.1:' u 1 •tr:is dispr•sici11nc..·s de inni.ucblcs. m:iquinari:i y cc.1uipo deben 

:iuturiz;if"!'c de :tcucrdo con po1inc=t~ :idccu:id=ts cst=ib1ccit:bs por b o.dn'lini!'tr:tción. 

'&'-1.os :ijustcs =t los nn:cnt:tnn~. mn1uc.:bk·s_ n'l:u.¡uin:iri:t y equipo y cuencis de costos diferidos 

dcb<...-r1 autoriz:irsc de ncucrdn cnn po1iric:lS ndccund:ts por b :u..i1ninistr.ición. 

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTOS Y CLASIFICACIONES DE 

TRANSACCIONES 

~ L:>cbc.-n cst:tbh:cc~c y m:i.ntcncrsc proccdin'li<...-ntos de proceso del ciclo de producción de 

acuerdo con pulitíC:t$ :1.dccu.l1.:b~ cst:iblcci1..b$ por b adrninis"tr:Lción. 

~ Solo dcbc.·n :tprc•b:ir~t: :i1...1w.:ll:i~ ~nlicitudcs p:tl.l usar recursos que se :iiustcn a políticas 



::idccuad:is cst:ablcc1Lbs por b. :id1ninistr.Jción. 

~ Solo deben proces:trsc :iquclbs solicitudes de ,·en t:t o disposición de ::tctivos que se ajusten 

a politicns adccu:.d;is cst:iblccid:is por b :id1nir11str:ición. 

'f>;< l~1>t; recursos utiliz:idos en la produccitn1 deben inforni.arse corrcct:l y nportun:imcntc. 

~ J_, producción tcnnin:td:t dt:"bc infnn"l1arsc corr<.·cta y oportunamente. 

'.&JI.> 1-'lS vcnt'IS y ntf':ls dispnsicionL'S de bienes deben inti:,nna.rsc correcta y oporrun:tmcntc . 

..;¡,:.... J 4os cnstus de lns 1natc.:n;ilcs. tn;tnn de..· nbr;i y g:\Stus indirc.:ctns utiliz:u.ios en l:i producción 

y b distribuci/)n ccJnt;iblc de t;iles c1•St11s dc..·bc..· et"c..·cn1;irse C•lrrect:t y nportun:uncnrc. 

cfcctunrs.c cnrn·ct:l y 1 •pnrtunntnc..·nt«. 

su disrribucic",n c• •ttt:iblc..· debe et"ectu:lrsl· C••rrc..·ct:i y c1p•lrtl.1n:ttnent<..·. 

~ El v:ilnr 1H·t1 • l'll libr• •s di..· tlltnucbks. ni.:u.1u1n;iri:;i y e1..1uip11 n::ndido y otr:.:ts disposiciones 

c..h..· bic..•tu.:s. deben cnnt::ibiliz;irsc ccirrc..·ct:t y ''l'"lrtunanu.·ntc...·. 

~ Los costos t.k· tn;itl·ri;ik·s. 111an11 de nbr:t y ~stc•s indin:ct•lS utilizados en b producción y 

lns aiustcs rebri ... 11s t.:h:b<.·n cl.isit"ic:trse. r<.'Sun11rs1..· ~ infortn:lr$C c .. -,rrccta y oportun:ini.cntc. 

rL•sunursc '-' 111fnn11:i.rs1..· Ct ·ri·1..·ct:1 y • 'I"'' •t"tUt1.i.n11..·n te. 

'".,f>w l .:l dcprec1;ic1•"•n de..· 1nn1ucbk-s. ni;ic..¡um;in:i. y cyu1po y b :unortiz:tci6n de cosros diferidos y 

lns :-iiustes rc.4btivos. dcbc..·n cl.isitic;i1·s'--'. r..:suni.irsc e inforni.:irse corrcct:i y oportun:in'lcntc. 

bienes y utilid;idcs n pi·rdid:is rebtt'\':tS deben cb ... ~iticar$c. rcsuni.irsc e infr_-.rni.:i~c corrcct::i 

y <•pCH"TUtl:Unc.·nrc..-. 

¡---::.o-.-=c;-;--;-;:, r,r,·- l 
1 " - ,_ 'l"" f 1 • \ l ,_• ._' \ .! • 

- .., " \T 
c· . .,.'._.,l> \ 

43 



~ Los recursos urili:;,,ados. l::t producción terminada. cn'lbarqucs. vc...-nt:J.s y otras disposiciones 

de biL"tlcs y lns ajustes relativos deben aplicarse corrcctanlcntc a bs cucnt:ts ::tpropiadas de 

~ r-:n c:u.b pcriodn cnnt:iblc deben prepararse asientos cnnt:iblcs para los costos de Jos 

matcri:iJes. inane• de..· obr.i y ,h"':t.SH •S urihzados en b producción~ Jos costos de bs nlcrc:anci:ts 

producidas: dc.:prec1ac1fm de i1unucblcs. 11lat.1uinaria y equipo )" :ttnorti%aciÓn de Ott"OS 

acuerdo con d pbn de adtninistr.lcir-,n. 

prnducci•"•n dc:bc in 1-, •nn:irst.· C• •t-rvcta y • •ru 1rttn1:in1t.'1"1 te. 

inYcntarir•s. pn •pied:nh.·s f •ll*• •S C• •:O:.t< •S difc:ridr •S las activid:idcs de..· transacci•.•ncs 

rc..·btivas. 

'&>u Pcrir)dicarncntc...· dcbc...·n rt.·\·1sat"!'c b disu·ibución de costos a inYcnt.lrios. propiedades y otr;tS 

CUL'1'lt:lS de costos difcridus. 

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA 

~ E.1 acceso a k~s n·gistros de pr•)ducción. conr:ibilid:id de costos. de in"\·t.1ltarios ~- de 

l TESIS CON 
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proccsc1. debe permitirse únic:imentc de :icucrdo con b.s polític:is :idccuadas establecidas 

por b :id111inistrnción. 

2.4 Ciclo de Irn•erzr:1rin.~. 

P=trticubnncn tt.• el tenla de los lnn.·n t.:irios y con'lo p=trtc de un rcng16n de sun'la importancia en 

11 is :icti,-,_~s de l:l cn'lprcs:i. pnscc un n1:iyor C:·nf:isis en :ilgunos ::ispcctos t:ll<:s cotno: J_-. definición 

11p• is de 111vc11t.1riu .. ¡tu.: l·x1~tL·11 • • puL·dcn aplic;tn::L·. b utiltd:lli LlUL" st.· dcri,·:i :ti :tplic:irlus 

l"tnpn ... ·s:-i:-o. b c1fr:-i d1·l itl'\"t.·11tan< • t.'S d 1n;iy• •r 1..il· h is .1ct1'\·• •S circul:intcs. 

l )esdc uctnp• lS 1n1nc1nur.1bk-s. lus q.,pc1us y dc1n=is pw:blos de b. ;;in tÍ.L,""Íic<..bd. :icostumbrab:in 

c;il.-11nid.:tdt.·s. Es .1si C• •111• • surge u n.'lct.· el problctn.'l de lus 1nvc1n:;u·ius. cun1n un.:i fonn=t de h:tccr 

.1ct1Y1d::llic:- tl• .n11.1lt:s. ¡;_st.1 I• •nn.1 1..k· .1l1lt.ll"1.:11.11ntL·11t• • Lk· t• ><.h •S 1, is b11..-nL·s y .:ili1n1..·11t• is llL·ces.1rios 

p.1ra si 1brcvi,·1r 111• •tt\ :, b c.. :-.1:--11.:11...-1.1 -.le.. \, ,,.. 111 \ c..·n t.11"!• is. 1 .-_n 111.1~« 1 de..: t tJ7U (uL· publtc;idu c...-1 boletín. 

de bs prt:sc..·nt::tc11 •11C:S c..¡ue ~c..· h1cie1·· •ll en '\":;trt;is p::trtL":-' dL" l.l 1·L"pubhc.1 1nc..·xic.i.n.1. 
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2.4.1 Defin.fción de InverJr¿1r.ios. 

Se dctinc11 los inYcnt:lrios de un:l cmprc:-:.:1 :l lo:-:. conjuntos de los bienes o o.rticulos con,pr.u.ios 

p:tr.:i la cspcr:i Je :-:.u '\·ento. (b.s 111c.·rc:lncí:is de un:l c1nprcs:t con,crci:tl. y lo:-:. productos terminados 

de un fubric~111tc). l(_ls :irtículns c.·n pn)ccsn de produccir.lll y los :lrtículos 1..¡uc sccin. consun,idos 

directa o uu.iircct:nncntc en b producci(",n. cxcluy~·nLI<' los :lCriYos :l brgo plazo sujetos :l 

fuente b;ísic:1 c.h.· sus tll!-.tt·cs•1s. l.o_•S lnycnt.1ri(1s de tncrc;incí:t :-:.e l."ncucntr.in en los nc~ocios 1..1uc 

I.:1s t...•tnpre::.1,.-: dl' .. itc:ld.1:-: :1 l.1 c•1tnpr.1 y ve111.1 d1..• n1c.:rc.,nci.1::. por s1..·r el 111v1..·11t:irio su pr1nctp.1l 

~ El Inventario Inicial: 1.1u1..· rcpn.:sc11t:-i 1.:l .,,-:1l1•r de.: l.1s c..::-..1sl1.:11c1.1,.;. ._.¡ ... 1111.n:.u1ci.1:- 1..·11 l.1 

fcch:i yuc..· C• 11111..·n:~·:• c.:I J"'LTi• •d• • c1 •nt.1bk·. l·:st.1 cu1..·11t.1 Sl.· .1brv i.:t1.1nd• > c..·l e• •ntn ,¡ d1.· !1 •S 

;i tcnc.:r n1•.•Yitni1..·ntu )1:ist:i tin:iliz:lr el pertut...ln C•_>nt:ible c11.1nd• • SL' ccrr..1r;í C• •tl c;irgi..--. :i. 

cn~to de ,·cnt:is e• b11.·n p•lr (_j:::1..11:i11c1:i~ y Pcn.ltd.1:' o..hn.:ct:in11.·11tc. 

'4/>w Co111prn.s: r..:n cst.ls s1.· 111cluyc11 Lis n1crc.111ci:i:-: C•1n1pr:id.1~ dur.111l1..· d pc.·nndu cnnt:-iblc 

c<.•n <."I ••bil..·t•• de ,.,-,¡,.<..-r :1 ...-1..·ndc.:rbs c••n tinc.·:-: de lucro..' y 1..¡ut: fc1nn:1n p:irtc 1..k·l 
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objeto p:ir:t c:l cual fue crcac.b b e1nprcsa. ~o se incluyen en esta cuenta lzi compr:i de 

TcrrL11o:c> • .:\b1.1uin:iri:1s. J~:dificios. l!.c.1uipos. lnsrabc1oncs~ cte. E .... ~t:i cuc."'tl ta tiene un 

s:ildn d1.·udor. no entr:t en el b;ibnce gcncral de b cni.pres:a. y se cicn-:t por Ganancias y 

Perdidas._ ... c:c1stn 1.k• \. 0 L'llt:ts. 

~ Oc'\·olucioncs en co111pra: se: rctierc :l b cuent:i <-1ue es creada con el fin de rcflcj:ir 

toda :it.¡udb ni.crcancb CC."ltllpr:u:b 1.1uc b ctnprcs:t dc'\'l.1eh.·c por cualquier circunst...-ui.cia: 

:iu1H1uc t.•st.l CLH .. ·nt."J. dis1ninuir;i b c<•nlpr.l de 1ncrc:inci;is no se abonará :i b cLi...:th:t 

Cc•tnpr .. 1.:-'. 

'&1w Los gastos oc:;tsionados por las co1npras: de ni.erc:incbs deben dirige a b. cuenta 

ti tul.ida: ( ~;ist1 •s de C(lni.pr:.s. E.st:i cuenta tit..11.C un s:ildo deudor y no cntr:t en c1 

l~.,bncc..· 1.. i •. .-nc..·1·.11. 

~ ·vcnt:.ts: E:::ta cucnt:t ct•tl.trobr.i. todzis bs \·cntL~ de n"J.erc:i.ncia...:· rc:'.lliz:i1.bs por b 

l·:n1pn:~:t :- '-lll'--' (u1..·r<1n ce 11npr:td=is con este..• fin. 

~ Devoluciones en Vcuu•: b cual cst;i crc:ic.fa p=ir:t rc:tlej:tr l:'.ls devoluciones re:tliz=id:ts 

p• •r J, 1:' cltc...'lltt.'S a b ctnpn:sa. 

~ l\lercuncí;.1s en ~rro.insito: E.n =il~1n:is oportunid=idcs. cspcci=iltncntc si b empresa 

rc..::i.hz;i c••ni.p1·:i.:-o e11 c..:I cxrcrior. n(1:-o encontr:unos (.]UC se h:in cfccn1=ido ciertos 

dc..·:'1..·ni.b• ,¡ .. , '' • • .i.t.k1t11n1..t• • C• 1ni.pn unis( •:' dc...• p:i~o (docuni.c:ntos u giros) pur nu•rc:inci:is 

'-}t.lc: b ._-111pr1.._·,:;,i. C• •tnpr<'• p1..·r• • (.)LIC. por r;izoncs dc...· disr:inci:i '---. cu."J.1 ... ¡uicr C•tr:i 

circun:'t.i.nc1.i.. :i.un no h:in sidt• 1·l'ctb1d:i.~ en d :iltn:i.ci·n. 

~ l\.1crcancía ctt Consignación: '-lllt.· no es 111:\s 1..1uc...· b cuc.·nra '-lllc rctlciar.i. bs 

rncrc.i.nci.1.: '-lll(.' l1.1n ~td• • :ic..k1u11·11..b:>. ptlr b crnprt.·s;i 1..·n ''c•·•nsign:ici1:111". sobre..• b cu=il no 

se..· tH:IH .. • T1ln~··ún 1..krt.·ch1 • dl' pr• •p1c..·tl.id. f'" •r In t:i.nt< •. b c...·ni.prc:>.;i 111...1 t.•st5 en b oblig.i.ción 
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de canccbrl:1s hast:l <-1uc no se h:iy:tn \'cndido. 

TESIS CON 
FALLii DE ORIC-fEN 

"&>o- El Inventario Final: se rc:ilizn al finalizar el periodo contable y corresponde al 

invcnt=irio físico c..h.· b n1crc;tnci:l de b crnprcs:t y su correspondiente v:ilur.ición .. \1 

rcbcionar este invcnt:triu con el inicial. con b.s cotnpr:is y \"cnr:is nt.·tas del pc...·rioc.fr.., se 

obtcndr:i bs (.;:1n:u1cias o Pérdidas Bn1r:ts en Ventas de <..•se periodo. 

El control intcn10 sobre los un·t.'tltarins es i1nportnn.tc. y:t c.1uc los invc..."fltnrios son el :tp:trat(• 

prutq.!1..•r sus UlYt.:tll:ll'"t• IS. 

t.¡ue s•.on. bs b:tscs c..1ue in1pltc:t el llc.."c11· ~1 c;ibo (.•stc cuntrot b.s cu:ilcs son: 

....... ~ Control contable de inventarios. Por 1r1cdio del cst:iblccin'licnto del sistcfft:t de 

inventario pcrpctu(•. tn;tnc..:1a bs cucnr;is de :tln1acCn~ co~to de vcnt:t:" y n.:nt::t:'. 

dundc en el =iln1~1cén Lº~ .111;:il1z:td•_• p1,r subcucnt:t~. un;.1 por cbsc de: .1rricul• •. f•)nn;:inl-1•• 

-IS 
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dd dcpnrr.imc...11 to de altnncC:11. Rcfcrc..-n te n los créditos o nbonos r:n con t:ibilid:id se 

ton'la.rnn bs copias de faenara de vcntns y de bs notns de salid:i de ahn:icén. par;i anotar 

b:0- salid:is en unic.bdcs del dcp:trtan"lcnto de aln"lacén~ a.si con"lc• b cntn:~ u cn"lb:trc.1uc 

u de tnda ellas nun1crndas prop:rc~ü,·an"lcntc. P:tr;i lo c.¡uc son 1us invcnurios de 

nierca.ncbs c.·n cn1nisión o consign:ición. se puede cst:iblcccr lu '-tuc.· es un si~tcm:i de 

invcntnri<• pcrpctut• p:ir:i bs opcr.tcinncs de cn1nisit"u1 y C• •ns1~1:ic1•",n . 

.....,.,,,.., Autorización <le cornpr.a~ producción y vcnla de invcnlarios. El cnntrol de 

c.·ntr:u.bs sc.·1-;\ 1t1spccci<)n:td• • p<•r bs Ct11npr::ts y produccü"n1 y el C<Jt1n·ul de :,:;ilid;is por 

c.:l dep;irt;i.1ncntt •de ventns: p;ir.i el contr(1l de comp1"':ls se rec.1uicrc.: c.¡uc se sulicitc.·n: 

( "Jrdc.·n c.k· ce •tnpr:i. 

( Jrdcn de pnJducci• "111. 

>-:ut:t de revisiún del pro'\·ccdor. 

1 :.1c rur:i c.lt.·I pn •vcc.:dur. 

Rcfcn .. ·ntc n lo que es el control de con1pt"':l$ se rcc.1uicrc: 

l )rdc.:n c.k· c.·n trcg:i. u. 

-·-~·--------.---- -----

TESIS CON 
F:AI..I . h. n r,: n v -1• rc. ;? 1\r ---·..:::::_·~~; ..... .!.l-'-t.i...; t 
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Orden de c1nb;trc.1uc. 

Nota de rc1ni!;ión de vcnt-:i. 

Factur;l de \.·en ta. 

Rc..·gi~·aro de vc..·n t:ls. 

·i·odas bs opcr:lciunc..·s de cn1np1.1. producci(~n. y ''cnt;'l se ::.ujct;lr.lll ;t n1rina~ c.¡ue aseguren 

L1 intc..",L,'TÍd:td y c1lid;id dd 111\-c..-nt;irin. 

~ Inventarios fisicos periódicos. :-..:os sirve cst•.• p;:ir;i dc..·"cubrir k1s errores. 

e• •11 tr.1 el .1u:-...1li:ir d.._. Ll cuc..·n t:t del libr, • m.=i.' • •r . \hn."l..: ... :11. l .. 1 (, •rn1.1 ~J._.¡ un c..·n Cln• • t'1sieo • 

1nc.·rc.111ci.1:-: y sc..· c.1l1fic:ir.í el t.·:-:t.1d• • di.: C• •t1sc..-rY.1c1•··n y a11tlf-..'1..1t.·d.1d. l ·.stt.· de1x1rt:lllH .. ·nt< • 

adr..·rn::l.s 1.:star~í .11i.1n:.-".1d1, par.1 :ist.·gur.1r c..·I n1\·1..·nt:1n• • 1.i1.· l.l t.·1npr ... ·.:.1. l·J rr..·cucnt··· tisico 

1.h:ber.:1 c11111p:tr:irse C• •n d 111.íxinlt• • • 111i11in11 • qur..· 1nd1c;111 b:-> 1.1~·1vt.:1s del ~iuxiliar del 

::ihn."lci·n. p;tr~l p• odvr d1.•tc..·rn1111::tr y 1,.•f1..·ctu.1r llll C< •ntr• ,¡ :tdn11nt•t!.":ltl\'1 • )' ton1;tr l.=is 

dL·\..·1-1• •tlt._':- .lCt._'T't.1d.1:- p.1r.1 .1\c.111/.lr ¡, •:' '.\;qr..·rt\'< •S dr..· l.1 r..·tnprL·S.1. 

bu~;n c1 •ntr..--1l 1nten11-• :->• •bn: lu~ Ítl\'1.'nr.tri(•S tncluyl.'.'n: 

l. <..:•.>tltC•) tl~tC<l de Jo:-: 111\'Ctll:lt-1<)~ r(•t• ¡, 1 111t.'11l•S Utl.l YL':.-" ;\J .111' ·. :'. • t111purt:tndo CU;t] 

si~rt.:n1a :'t.: utilice..:. TESIS CON 
FA.LLF u:~: c·,1uG.EJ1L 
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2. l\.fantc..-nimk·nto cfick-nte de compras. recepción y proccdimic....,tos de embarque. 

3. Alnl.accn:tnl.icnto del invcnt::lrio para protegerlo el robo. 1.fa.1'\o ó 

dcscotnposición. 

--1. Pcnnitir el acceso al iff\"c....-irario sobnl.c....-itc al pcrsonnl '-JUC no tiene acceso :i los 

registros con rabies. 

5. :-Olantcner registros de inventarios perpetuos par:t bs nu.·rc:nici:ts de alto costo unit..1.rio. 

6. C:nnl.prar c..:I in,·c....-nt:irin en c:intid:idcs ec<nl.Ótnic:ts. 

7. 2\l::uncncr suticientc inYcntario disponible p:tr:t pr'-·,·cnir sin1.i.cioncs e.le déficit .. lo cu:i.I 

conduce :t pl:·rdidas en ven tas. 

8. :-..:o 1ll.:t1ll'-"1lL'r un in'\·c..·nt:irio :ilnl.acen::H..in dcnl.aSi:tdo ri'-·1npo. cv1t:tndo con eso el g:t.•>to 

de f(.·tu.:r dinc..·r• • n .... strinp;l<.h 1 en :trticulns 111.nc..•ces:l.nt •. 

'.>. Confrnnt;-ir l<•S invcnt:t1-11.•s fisicos C(•ll !ns rcgistr••S cnntablcs. 

f(J. Rc:tliz:tr cntrt."!-.'"=" t.I'-· ni.ercancí:ts únicani.eti.te C<lll rc..·t.¡uisicioncs autnrizadas. 

11. J>rotL·gcr l•-,s tn'\·c11t:tri1.•S con un:t púliza t.h: SCb,'Uro. 

12. l·bccr vcriticaci•.111cs al :tz:ir p:tr:i cotnpar:ir con los libro:.;. cont.1blcs. 

itnport:lntc p:tra dt.~scribir y llcv:ir a cabo un :tdccuado control de !ns pr0c1:di1nic..·ntns y ::>.ctivid:idcs 

:iplicables al rubro de inventarios: es decir el estudio de nl.o'\·inlicnt<"l::: par;i yuc bs b.borcs o 

funcione:' sean tn:l.s cl:t1.1s y fücilcs llcv;trbs :i c:ibo: así pues dicho:; di:t~"l".1.11.l.l.S tienen b funci..:'•n de 

definir dct::tlbd:nncntc los pasos de c:td:i un:t de bs actiYid;i.dc:o del pL·r:::•:•n:tl de b ctnprcsa. esto 
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con b finafü .. b.d de c"·it:i.r al n-15..ximo los errores que se puedan present:ir dentro de: b .. empres~ de 

~nar ricn1po y n1ovirnicntos. 

l.o.s si1nbolos eS<..."t1ci=tles de este n1étodo o proceso paro rcprcSt.."t1tar dctcnninad;i acti,•id;id son 

I• 1:; siguicn tes: 

~ l)pcr:tci•1n.- Este es cuando se rc;tli;,.a.n o c..;:cribcn docun1t..-ntos~ se h:iccn dibujos. c:ilculos. 

n.:gistr.1r. ~c:lbr u cu:ik1uicr otra COS:l. 4uc implil]UC ;tCri,:id:td. Este .se reprcscnti. con un 

circuli •. 

~ ·rransportt..'.- Estl." in1plica el llc\.·:1.r un:t cartl :t un departamento. pasar un reporte. llevar al 

;irchin • cierras (1 •nn:i.s. l¡uc ü·npliqucn. movi111icnto. E.stc se indic:i por n1c..·dio de una 

tk·ch.1. 

su tinn;i. Su sünbnll• es un cu;idrado . 

.....,..,,_ l)cnl(..lr:\.- Son cuandn cs.istt.."tl docun1L'tl.tOS c.1uc cscin en espera de tr:i1nite., se rcprcs<...11t::t 

Ct .. •ll Ull.1 l:>. 

~ .\ln-s;iccnan1icnt0.-Son los docun1cn.tos que csdn L"tl el archiYo. Su sin-.bolo es un 

L"'n::i n.•z n1t:nci,.1nat.b los procesos clc1ncn tales: ahor.i. se.· n1cncion:ir.1 lo que son :ilgunos otros 

sin1bnJ,-,5 c.¡w.~ ~')n panc.· p:ir:t b cbbor:ición de los diagranus de.• flujo. que ~on: 

J>roccso 
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-<> Decisión 

-L 7 l~ntr=td::i-S=ilida 

-D Docurncnto 

-e==> lnicio-Final 

-e:> 1'>rcp:tr:tción 

-c:J Enrr:u.b ~bnu:i.1 

-u ~1u1tidocun,.cnto 

-o (""lpt.•r:idón ~t:ui.u:i.l. 

-~ <:oncct:0r 

-~ l'"lcrno~ o t"ctr:l::'>O 

- e==> ·1·r.u,sportc 
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lntroducir-Combinar-arcl1ivar provisionalmente 

(.lbid.:261-2(1:?) 

El pon.1uc de b 1mporr;incia dcJ control de lnvcnrnrios es debido :a c1uc b cont:tbilic.fad para los 

i1n·cnt';l.rios fonna p~1rtc rnuy itnportantc p:ira los sistcn1m; de cont:tbilidad de nu.:rc:incfas. porque 

b ,-t.·nta del in'\T1ll:1n(1 c.:s el cr_ir:tzún dc.:I negocio. E.I inYC:ntario es o suele ser usualn1cntc el actiYo 

n1ayor del b;ibnct.· ~t.·nt.·~I de 1:.1 c..•1nprc~:i. y los g:u:ros por i11''L"tlt:ttios~ sc1n usual111cntc el g:isto 

111aynr en el estadr1 de.· result::u.h1s. 

J.ns prnblc.:111:is de invc..."11tatin put.·den contribuir. y de hecho lo h:ict...-n. ::i bs quiebras de los 

nt.·gr 1cius. Cu;ind( • en un:i cntid:u.I solo falb en t.lllc involunt;tri:uncntc se t.¡ucc.b sin in,·cnt:irio. los 

rcsult:tdos no son ::ig:r:td=tblcs. S1 b cmprc..·s;i es un;l tienda de n1cnudc:o. el con1crci;lntc pierde b 

ut1hdad bruu de estt.· articuJ,_,~ si es u11 fo.bricantc. b f:;llta. de invcnt;in•• (u1c:::tp;lc\< .. bd dt.• ab.:istecer 

cr1ntrariu si b etnprt.·sa n1anuc:1u: ttl\"L11t=tri(•S excesivos. el costo ¡ic..xn;1nt·¡,~\~?.1,~·:i;;· ;J1hcj1~1~:i1 puc;_l..h; 

represc.:ntarb. diforenc1:t entre utilidadt.·s y perdidas. ¡ ~ ~~:.::d;) CQrJ 1 
1 r· ~ ··. nv o.c;Tí~r;'\\T 1 
~'-=-~--· __ ,:·.:-~-'-'.['.,_, j 

Cornerci:tntcs c.k- cu:l.kp.ncr tan1:ti'io en todos Jos paises cst:in t.-nfre:it:indo c:id.'l di;i n1:::iyor 

cnn1pc.·tenc1:1 y clit.·ntcs n1ás y tn;Í.s exigentes. '\"a no es suficicnrc sin1plt=m~ntc un;l ufert::t de 



productos amplia. una ubicación de tiendas favorable o precios b:Jjos. Lo que se necesita p:ira 

competir exitosamente c..,-n el n'tcrc:tdo de ho}' y mañana es el conocimiento de sus cliente...:;. sus 

gustos y preferencias~ 1:1 h:a.bilid:td p=ir.l 1·ccabar y procesar esa infnm'tación oporn1na1nente y ser lo 

sutlcicntctncntc á~I par;"t to1nar d<.•cisioncs ba...,.ados en el :inálisis <.]lle el sistcrna hace de cst:l 

infonn=ic1ón. L1 n sistc1na de Punto de \'ent::t y Control de Jn,·c..·1narios le da al con'lcrciantc esta 

ccrcani:i al cliente tan itnporr:ultc =ti 11--.,'1..lal (.¡i.u_. un 1nayor control s(.->bre in\·entarios. 

:\si pues d contrnl int<:nH• dt..• los inventarios se..· inici:l con el cst:tblecitnic.."11to de un 

dt..·parr::uncnto de cn1npr;"ts. (.1uc dc.:ber=i gestú)nar bs cotnpr.'ts de.: (,J~ i11vt."ntaric1s siguicn(.iCl el 

2.-1.5 Tipos de .in••,•nr.:1rü;1 . .;. 

Los in\·cnt:lrios son itnportantc~ p;ira los t""abric::uues en g<-"11cr.i.I. y vari::i a1nplia1ncnte entre los 

disrintos grupos de indusrri:Js. ¡_, C(ltnposiciún de esta part:c del ;tcnvo es una gr::in variedad dt: 

artículos. y es por eso c..iuc S(.~ h:ln cbsificado de acuerdo a su urilizactón en los siguientes tipos: 

Ernpre.-; • .-, jnduscr.i:1/ de rr.:1n . .:;rorn1:1c.ión 

En1pres.:1 Corncrci:ú 

lnventdrio 
Producción en 
Proceso 

Inventario de 
:\.1ateric:1 Prinld 

lnventc:lrio 
Producción 
tern1inddc:1 
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Una vez ni.ostr.:lndo la cb.sificación por n'lcdio de este cuadro. a continu:i.ción se c:-.:plicar:1.n los 

\ TESTS CON 
\JALLl:_ DE OhU·fJ'L 

puntos que se 1n<..-ncionan: 

-&>u Inventarios de Materia Prin1a: En toda acti,·id;id int.Justrial concurre una v;iriet.Jad t.Jc 

artículos (~ l:ncria...-; Prin'l:i..-;) y n'latcrialcs. los 1.1uc ser.in somctidus a un proceso para 

obtener al tin:tl un articulo tcnninado o acabado. Se les considera ":\latcri=i Prin1:t" a los 

1natcrialcs y_uc intcrnc:nc..·11 en 1n:1.yur ~do en b pn•ducciún. y;i c..:¡uc su us(1 se h;icc c._•n 

canti1.bdcs l•1s suticientc.·rncntc unp•1n;intcs del pruduct<• :ic:ibad• •- 1.'S' decir. b ,\.l:iteri:i 

prima. es :i1.¡ud o ;11.¡uclk•s =irtículos ;11.k¡uiridos dc provccdurcs sc1rnctid.:•s a un proceso de 

f:ibricacu:"ln 1.¡ut..• al rin.11 se.· c1.)nvc.·rtir:i. en un producto tc:rn1inadu .. \.hora bien n:fcrcntc a b 

cn1pn.·s."l C• •n1t..·rc1:il b '.\l:llc.:n.1 pntn;t sc n:gistr:i los 1111purtc._•s de :1.1..iquisicic._.111 111;\s todos los 

-&>u 1 nvcntarios de Fabricación: Es b rcbciún cbr.i. <1rdcnad:i y ,-alurada dt..• los biL"t"lC~ 

corpórco.s ci1111prcndu.-l(1s en d act1vo circubntc de.· una en1prcs:t industrial de 

rransfom"laciún por cr1ncc.:pt•Y de n1;iteri;i pn111a. productos en procesos y productos 

terminados c.ic.stin:u.11 •S :i b vcnt:t. e.s decir es el in1portc de n1:1tcria prin1:.'ls ni;\:;. el importe 

total de productos en prnccs{) y por liltnnu n1:is el in'lportc de productos terminados .. en 

~ Invcnui.rios de Productos ~rcm"t.in~tdos: l.os b1cnc..·s. que cc.:1mprc.·ndc.·n c..·.sto.s son los 

arriculns tr:tnsú:nd11~ p• •r el d.L·p:irt:in1L"tlt11 de prDducciOn al ;thn:tci-n dt: productos 

tcnnin:tdos por haber es.Los alc:tnz."ld(l su grade.o de terminación tot..1.t son el rc.:sultado final 

la tusna tisic::t de.: 111\·cnt;irio se c.:ncucntrcn :tun t..•n los :thn:i.cc...·nc.s. por e.so son biL-ncs 

n1atcn:ilcs c11n1prc...·1Hiidns 1..·n d :lCUY• 1 ctrcul:ulte y dc.·sun:tdt.lS :i b ,-cnt:t: es dc._~cir. los 
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que tod:ivfa no han sido vc...-ndidos y t:unbién considerando aquellos que se cncucntrc..--n c..~ 

bodcg.¡s o locales ajenos por concepto de productos tcrtnin:idos en con.sign:ición. El ni'\·cl 

de in,·cnt:irio de productos tcrn"'linadns va a dcpend<.·r direct:uncntc de bs VL"1ltlS. lo '-luc 

quiere decir <-1ue su ni\.·el esta c:bd(..I por b dcn"'l:t111.b. 

~ Inventarios de l\1crcancias: es b rcbcicln cbr.t. ordcn::td:t y \"::t.lor:ic.b de los bienes 

corpóreos :t<..h.¡uindns de" prn\.·eedorcs de b cniprcs:t y <..1ut.· snn dc..·stin::td::l :t b v<.·nta t.•n b 

L"llCll<.."ntr:tn t.:n nuestrr l l"" tdt.."r y <..JUc.· nns pcrtc..·nec-c..·11. 1n:is Lis 1nerc:incfas '-¡uc..- nos 

pcrtcnc..·cen y c..¡uc..· se ellCUl.."n tr.:tn en b.s budc..·g:is y h u::ilt..·s ::tic..-nos por concepto de 

rnc..·rc:inci:is c..·11 rr.i.ns1t• '· c..·n c•-.ns1gn:ici6n. c..·tc. Referc..·ntc..· ::l b c..·n1pres:l cotncrci::tl c..·:nus 

• .n!--.;n:1ru11 h:ist:i c..¡ue se lleg·.1 .l. 111.11"1• •S de..· b c..·1nprc..·s:t. 

~ Inventarios de Productos en Proceso: t-:1 tnvc..·nt:tri<• de productos en procc..·s<..1 consistL" 

en tudos lus =irticulus ,-, t.·lctnc..·nt• ,,. <.¡uc se..· utthzan c..·n el ::icn1::il pr"ccsn de producción. E.s 

de produccir"ln y ::l 1( is cuales st.: les ~1plicn b bbor din.•ct;i y g:istos indirectos inhcr<.·n tc..•s :i.l 

procc..·s.o de..· prnduccii»n en un 1n1•tnc..·ntc1 dctcnnin:u..i(•. L"n:i de.· 1:-ts. c:tr.tCtc..·risric:l.!' Jc.-1 

tr::ins.f• 1nll;tc..h • de tn.,t<.·n:i prnn:t <.'11 l.'1 pn >1.iuct1 1 tt.:nnin:td•, cutnu cunsc . .-cucnci:t del procc..·so 

dc prnducc1(1n~ 1""' •r 11 • t.lnt• • k•s ;irticul•::os 1..1uc..· n• l cst:i.n tc..·nntn:uins dt:ben ..-:ilu::irsc..· scgún su 

$C rcgistt-:i.n tod•JS ::tqucll••:>- :trticuk•s que se dcstin;in :i. b '-"t..'nL.l dentro de bs opcr:icionc:; 

nonn:tlcs de b ctl"'tpres;i. (/h:il . .: .../. ~) .J-1-) 

1 '!'.2'.SiS C07·~ 1 l fL\'·--.:-':_'c:_:-_' _:~~-::.:.:c'l\) 1 
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2.-1.6 Sistemas de 131wútadó11 de l111Y!11talios. 

RctCrcntc a b determinación de los costos de los invent:trios podemos '\"er que inten:icn<.."11 

varios t:.ctorcs que se con1binan. para producir dos süacn1a..~ de evaluación.,. dando así que L"tl uno 

de los siste1nas las cro!.,.'"=tCiones se :lcun"lubn con relación a su origen o función (costos incurridos 

din:co o indirect:1menrc en b elaboración .. indcpcndiL"tlten"lcntc '-1Ue estos sean car:ictcristica..~ fijas 

y varinblcs Cl•11 rcbci<"1n al vnlun"lcn qu'-' prudu;.;can) y c11 el otn1 sistc1na se refiere al 

c•,tnpr,nan1icnt•-• de bs 1nis1nas (costos incurrill' •S en b cbbo1.1.ciún .. clitninando a4ucll:i.~ 

cro~ciones l¡uc no '\·aricn e( Hl n.·l;ición al volunlcn qtK" produzc;i). 

J.a irnp(>rt:tncia de c••nt;ir cnn un s1stcrn;i de Cl•lltn.J dl· lc1s invent:trios dentro de un;i ctnprcsa 

radica en ltllc :ti irnplt.·nl.l'Ilr:tr dich11 c1Jntrc1l ~ d rc~~rn1 en h.1s inventarios nos ayuda a controb.r 

l.l~ cxistcnc1:ts fi~1c:ts en uni<.bdcs .. '\·:alu=tr bs cx1stc.:nct.:1S y d1sn1inuir lus ncsg1 '=' l.k los inn:ntJ.rios y 

1n:tntcnc:r dichos 1n'\'L·nr~1n(1s actu:ihzadc1s. cntn.· bs c.1r:tcterisric:is 111:-\s inlpl)rt:tntcs. 

C::id:i etnpres:i '-k·bL· sclccc1un:ir el ststerna de '\".:tiu:tciún nu.s :tdccu=ido :t sus car.tctcristica..o;;._ y 

aplicarlos en lorrna cons1:-:tcntc. :i nn ser llUc se prcSL'llten ca1nb1os en las condiciones originales. 

en cuyo C3So deben h::tcL·rsc b re'\·ebciún de bs rcgbs p:trticubrcs. 

De o.cuerdo a l0s Principil.ls de Conobilid:td Gcnerahncntc Accpt:1dos. b '\":tluación de los 

~ Costeo absorbcnlc. Se intcgr;i con tod:is bs crog::icionc:=; dircct:ts r los gastos indirectos 

'-lue se considere fueron incurridos en el pr<.•ccso productiYo. La asignación del costo :il 

producto se h:tce combin:indo los g:istos incurridos en forma dirceo. con los g:istos de 

otros procesos o activid=idcs rcbcionnd:ts con b producción. 
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~ Costeo directo. En b inte,!-.or.ición del costo de producción por medio del costeo directo~ 

dcbc..-n ton1arsc en cuc.."Tlt.1 los si~'l.iicntcs clen1cntos: l\lateria prima consumida .. m:tno de 

obra y p:-.1stc•s t.:h.· f.;bric;i c...1uL· v;irian con rebción ;¡ los volúmenes producidos. Cu:tndo 

cxistLºll p;irric.:bs de c.1r;ictc...·ristícas sc...·tni '\·:iriables. la política recomendable es incluirlas en 

~ Costos históricos y prcdctcm1inados. Cnn10 se explica en p:irr:ifos anteriores. el 

prc...·dett:n111n;ul• .,.. stl.'lllJ"n.· ~ cu:lnd• • c.sti •S últi1T1(1s se.· ::ipn,xitncn ::i los costos histúric<.lS 

bajo cond1c1,•nes ll• •nn~1lcs dL· f::ibnc::icit.'111. 

dc..·l cnst• • 111c11rr1t..I• ,.,. p.i.ra b .i.dL1u1s1c1•~111 • • pn•ducci···n de..• ;irticulos. 

~ C(•Stt•~ prL·dc.•t1.:rn11n.1dr •S. e:, 1111< • su 11r 1n1bn.· h 1 ind1c::i. c·~to~ ~e c:tlcub.n :antes de inici::irsc b 

pr<.•ducci<'•n de .i.rricul• •s. l )<.: :tcuenl• 1 cnn b ti..1nn:t c..-Yl LJUC se dctcrn1inc.:n pueden 

en b cxpc..·ra:nc1.1 de :ti~•-1S anteriores o en la...~ cstitnacioncs hcch:ts por expertos c..-n el 

~ C::n!';t•,... c.•·:t:Índ.ir.,_ S1..· b.i:-.;Hl pnnc1p:aln1c.·1u.: c:n invcsti,µ;-acioncs. c..-specific;icionc:s técnicas 

dL· c::ic..b pruduct• • c.·n p:articubr. y b L':-.:pcricnci:t. rcprc!'cnt:tndo por Jo t:into una 

:\hor:t bien p:u-:t cntnpktnc..·nt.l.r C.:$t:l p::i.rtc:: podcn10:; decir '-lUC los inventario$ de n1crc:incfa:;. 

--------~--------

¡----'7:_-:~:~-; COY ~ 
Lrfr_,~ _ ~~,~\,:c)_:~xJ 
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~ Precio de n1crcndo.- Es :tquél que pennitc reponer el inventario en un:t fcch:t 

detcn11in.:u .. b. el cu:il es :tplic:iblc solo cu:tndo es infori._...s al precio de costo. 

E.I precio de costo puede ser de.· :id1.1uisición y de producción. 

~ Costo de ndquisición.- F.~te es igu:tl :il tnt;:t) del precio de b factur:i de b.s mcrc:lncbs 

1n=is los !-'"=':nos de con1pr:l: :l su vcx <...~te costo puc..-dc ser costo pro1nc<..fo ...... PEPS. 

UEPS. costo iUc..1itific:td• •.conceptos <..¡uc se detinir:ín n-.as adcbntc. 

~ Costo de Producción.- 1 ·.~ t..•I costo de t~bric:tción o tr:i.nsfonn:lción. el cu:il puede ser 

c..·~cind:ir . .-\l_l-....nllll•S de 1.::-.t• •:'- C•1St<1s y;t se dc1in1cn111 :intc..·rionncnte. por el cuál no st: 

el cu:ll e:-o fonn:tdu pe.ir d c1.•sto de lns n1:i.tcn:t.lcs dtrcctus u v:i.riablcs. sabrios directos 

c1 vari;i.bles y c:tq .. ?;•lS 1..hrcct•-•S ro v:iri:iblcs dL- pn-,ducc1•-,n yuc rcy_uicrc b t~bric:ación de 

un :inicul(•. 

í---
i 

:·-'( .... ii'.T 
' .: -·· ~ ; 

; } 1- • !_':__ __ _ 

clbs se con.sidc1.1n acc:ptablcs snl;uni..-n [(.'." en circunstanc1as espcc1alc~- en tan tu que;: otr3S son de 
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se prcsentc..11 c:imbios l."fl bs condiciones originnlcs. en cuyo caso dcbc..'11 hnccrse Ja rc,•cl:ición de 

bs rcp;bs p;irticubrc.·s. l)icho esto. se puede decir que :l b ,·alu:ición de invc..11tarios se le lbni:i a la 

detcn11in:id0 ;1rticuln. tncluyL·ndo ;i t..•stn b suni::i de erngacionc..-s deri,·ad::ts de b compr:t y los 

c.:irgos 1..¡ul.· t..·St:l :ic.:irr1..·:l Y:l St.•:l de n1=ttH:r.t indirecta o directa p:lr.t c.br :l un :irticulo dctenninado su 

cundiciún dt.· us1 • 1 • d .. · \ ull.,. 

l>;ir:l b tll••lhlic.1·:-~···n .. h:l ..;1st1..·1n.1 lk· v;ilu;iciún h:iy que t•.-.n1:i.r en Clll."tlt\ '-ll.IC los in"\"cntarios 

put:l.k·11 :-u(nr ,·.tn:lCI• 11 .. ·..; nn¡•• •r::.Hltl'S P'•r lus c;in1bic•s c..·n los precios de merc;ido. obsolcsccnci;i y 

k·ntr..1 tll••\·i1nic..·nt·~ d1..· l· .,. .1rticul• •S c..1uc fonn:in parte del n1ismo. es indispcns:ibk· .. p;ir;i cun1plir cnn 

cu.111d• • 11.111 t1..·t111..I• • lu,.-.1r tr.111st·. •nn.1c1• •11(.':' 11ttl.:n1;is ljUc 1110:.1t.hfic;u1 l:i cstn.1Ctl.1r=t de rccur.-os 1• 

oper.tC1t.•11cs de..· r.:s1.1 ~ cu~1· 1..·r·c..·ct•.1 puc..·de cu;uittlÍc;irsc nzon:iblc1ncnte en tCnnino:;: 1nonct::trios: 

J·:ntre b.:' cuc..·::ti· ·::1.,; rl·l."'.t~\ .1!' .1 l.1s rt.·!-!b:-> ck· b. v;;¡Ju.1ci•
0

lll de..· h>s in,·c..·nt:lri(lS, b. de pnncip.'.11 

ITH ... ·di.11111..· b :lphc.1c1.-•:1 ,J._- J, •:-< rni:-;tn• •:' pnnc1p10~ dur::tntc todu el pc..·riod1> cunt;iblc y durante 

diferentes penu<lus e• •tH.1blt::' de..· 111;;¡1H.·r;i t..¡uc rc~ultc t:icnblc co111p:ir.i.r los Est:idos Fin:incicros de 

co:.111 J;:.swdus l·1n:inc1lt"• •:' dl· • •tt":l::' c.:nnd.:idc..·s ccon• ... rnic;is: y adcrnis rc..·crord:lndcJ ;1si 111isn10 el 

1•nnc1p11 •lle e• •n1p.1c1h:::,~.1l\. 
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J..:is Principales bases pm-a n .. ~liz:ir la ,·alu:ición de los invcnt:trios son b .. o;; si&"l.Ü<...1ncs: 

~Costo. 

~ Precio dt.-· ,.cnta. 

Base de Costo para la '\"aluación de los inventarios 

1~:1 c_:,•sr•_• i11cluyc ct1=tl1..tl1ier cnsrn adicional necesario p=t1.1 colocar los artículos en los anaqueles. 

I .• •S cost1 )~ 1nc1dl·nt:ile~ c11111pn:nden el derecho c..k· in1por~ciO.:ll1,. fletes u otros !-,"':IS tos de 

Base de Costo o l\.lcrcado,. él ttl.ns bajo 

FI precio 1..ÍI..· ffll·rcadu puc.:dc dctcnnin=irsc sobre cualcs"-tuit:r.:t de bs siguientes bases .. según sea 

el t1p• •de in"\"t.-•nt.ln· • de 1..1ue se u-ate: 

'f>aio B:i,:t: dr.: C• •St•·1 de rcposici(._)n: se aphc=t a I• •S artículos <..11 proceso. se dctcrnl.Ítl:t cc1n 

b.i.,oc: :i J._,::; prc.:cios del 111t.-·rc.1do p=ir::t l• •S n1;itc:ri.lh.:~. en los c'~•stos prc'\·::tlccicntcs de 
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11i..Hl.·n::1,.; prin1:i~ l.k·~:ictu::1Jiz:i1..bs. • 1 l:is n:cn~d:is :t clientes. puede no $cr dctcnnin:iblc 

llll '.i.I· •t" l."!'t11n::id1 • lll.· 111crc:id• • t..•I ¡1n 1b::1blc prL"cio <.Ir._· \"l.•nt;¡~ n1l.·n1 ·~ t• u..l<•S lo~ po:-:ibks 

1 TESIS CON 
FJ-iLL:~l DE ORIGEN 

. \/(¡.,,¡,, ( Í.lr11/11.:.i.•· ... 
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·ral y con10 ~u nn1nbn.· lo indic:t b fnnn:i 1.k• dctcrtnin:tr:-:.c L':-; ~obn: b b::l~c de.: d1vid1r t:l nnportc.· 

acu1nulado dt: l.1:; c.:n•~r:icu1nt:~ aplic;ibh.:~ 1.:ntrc i·l nun11.:rc.1 d1..· :trticuh1~ :idc..¡uiric..h.•~ t1 pr• ,,Juc1dt•:-:.; es 

dc.·I e• 1:-ot<• tit: c.1da u11u .. bd C•.•tnpr.:ld:t .. Ir.:! 1nYcnt:in''· l¡.I C• •:'t• • d1.: l.1 u11t<...i.hi u11lv:.1..i· • 1~.n .1 c.1icul.11· t:I 

1111..·rc;Jncí:i:-: \·c1H.ltd:i:-0. l~:tt•• l'l·:I>~. ¡, •:' pnn1c..·rt•:-o Cl•:-;t••:> c..1ue 1.·ntr.111 .1l l11\·c..·nt.11·1, • :-• •n J, ,,.. prn111.:r1 •:-O 

pruduct(l y p••r i•J t.Ult•• tl•• :-:e C••ll••CC C••tl CX~lCtttud b utihd.i.d ··btc..·111d.1. y l.":'(•• L":-:0 ;i C• .. •ll:'l.:Cl.lt.:nci;i 

n1uch• • de b~ u11h1.l.idcs. 1l c11n·:i ... b::: y p• ,,. ¡, • t=tntt• rctlci:t 111.1:.• •t·L·:-: ut1l1.J.11.i...·~ ~ p• •r I• • t.111to 

---------·- -----------



n.·cicntcs. E.n ou-:is pabbr:is.. esto lluicrc decir c.¡uc se basa en el suput.-sto <le c.¡uc los primeros 

.u·ciculns y/o rnatcri:is prin1as en inb71""Csar al ahnacén o ;i b producción son los prin,cros t..11 s;:ilir de 

111dcpl.·ndicntcnu:ntc cbn.·•. del rnanejo fisico lJUC se h:l!--,r:l l.ºtl el ;ihnacén. 

l·:l 111i"·t<.•li• • liln111.1s l"lltr.,._bs. pntnet";tS s:ilid:ts 1.k·pcnl:k·n t:in1l;nén de h•s cust{•~ pt..•r co1npr:i.s Lk· 

llll invc.·nt:ir1•1 en p:irt1cubr. l:i.1jl·• este rnétodt1. ll1S Ulun1t•S c11st•1s c..1ue l."lltr.-.n :il in,·c11t;irio son lus 

!"'t"tllll"f°• ,,. e~ •st• •S c.1uc..· :-:;ilc..·n _,¡ cost•' 1.k· 1ncrc;i:ici.1s v1.·nlhd.1s. 1 ·::-:tl· 111(·t• •t.l• • dej.1 lt •S CtJStos 1n;is 

un.1 ut1hd.1.d rc.11 y p• ,,. ¡, • t.lnt•, un C• 1tTCCt•, p.1!-!:u d<..· nnput.·st•.•:' ~ h:1y 1n.1s c1 •nt1.1b1lu .. L1d en c.·l reflejo 

~.a '-JUL" e::- v.1lu.1d 1 1 C•-11lt°•>nru.: .:ii 111vc..·111ariu inici;il. 

C• •ll l:t ~iplic;ic1 1 ",n ... h.- \.·,.;.ce rnétudo el itnportc de in,·cnt:trius es c•btc..·nido v::ilu::indu bs 

1:xisti..111.:1:is ~1 prccius de n:nt::t dcc.luci..;11dolL-s los factores dl.· 1narg:c11 de urilid;ic.l bruta. ;isi 

• •btcnen1• •S el C(•StQ pt.:•r ,p"l.lpo de artículos producidos. •":l sin1plcn1cnH..· detl.'rtnin~r el costo 

.1phc:1d•1 :i bs venos un t.k·tern1in:u:lo porcL11tajc. d cu::i.I n.·prc..'Sl."lltl' prcci:-:.1111t.·11tc c..·I costtJ del 
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:trticulo vendido. P:tr.t la oper:ición <le este rnétodo. es ncccs:irio cuidar los siguicn tes :ispcctos: 

~ .'\l:lntcner un control y revisión de los ni:lrgcncs de utilidad bruta. considcr;tndo t::into 

las nueva:; conipr:ts. conio los :¡justes al precio de VL1lt::l

~ Agrup::iciún de k1s ::irticulos hn111i"lg:éne(·1s. 

-:&>u Con trol de los tr.lspasns de ::irticulr1s en trc dcp:trtanicn tos o grupos. 

-:&>u lnvc11t~1ri••s tisicns pL"rii 11.lc•s p:1r.1 Ll "\'c.:riticaci•\n de l."l saldo tcóricc, de bs cucnr::is y 

su c:isn h:icc.·r li is :iiustcs 1.1ue se pr1 1duccn. 

::.-1-.1" Principio:-; de Conr:1bilid.:1d GL"IJL"r:1/n1eruL" Acepr.:1do . .; aplic:1b/L•.-. .:1J rubro de 

Ir11·enr.:1rios. 

~ Periodo contable. l.<•S inYl."1lt:l.rÚ•s dc:ben C•'nsider:irsc en b cunt:tbilic.bd en el c.:jcrcici1.l 

en <tllc se realicen. l.• is costr•s y go.stos se idcnnticacin con c1 ingreso <-JUC origin::iron. 

indcpcndicntt.·nl.entc dl.· b t<.:cl1a e11 1..¡u1.· se p.1.~'1..11.·n. 

~ Realización. J .:t ad1..¡uis1ci<º1n y ven t;i 1.k· 1n ven t:irios se consider.icin rc:iliz:idos por el 

hecho de Con~tinJÍr tr:tn:':ICC1nne~ r1..•:iJiz;id:ts con o>tros <..ºtlt<.."S C:COtlÓtnicoS. y ~cr :t1 mistno 

t:letnpo cu:ant1tic.1blL· 1..·11 un1d.h.il..'.~ tn• •1IL"t.1n:i,.. 

4:!>u 'Talar histórico original. l .. 1s tr;ins~1ccú •tlL·s cck·br:idas con in,·cnr::irios se r<..·gistr;in de 

cnnt°iJnnid:id e• •tl b,. c:intid:id .. :s d<..· 1.·t1..·cti'-" •'-{U<-· ~c.· :tfecon :ti mon1cnto de cfccn1:ir.:;<..·. 

~ Consistencia. J .o:: rnc..:r·~·d.,s de ,-;ilu:ición dc invc..·norios. que se elil;u1 h:in de pcnn:ineccr 

inv:iri:ibles c..·n d nernp• •. 

4:!>u Revelación ~uficicntc. 1_., inf,,nn:iciún ~r,br<..' inYcnt:tri..-_l:" 1..¡uc...· se prc...•:::cnt:i en los cst::ldos 
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tin:incicros dc.:bc..· cnntcner en (ornl:t cbr.l y cotnprL"1"1Siblc todo lo necesario par:t juzgar los 

rc:::.ult:tdos de.· • •p .. :r.1cic;n y situación tinancicr=i de b cntid=id. ·r:1l es el c;iso de los 

invcnt=irins '-JUc..· <.:n un tnon1cntu c..bdo nn se c..·ncucntr."ln i"isic;in1c.."11\C C.'11 el ;l)n-¡acén de b 

cntlc..bd C• H11• 1 b:" nwrc.:incí.1s cn tr.insito. en consi!--,"'ll:tci6n. y bs :tmp:tr.lc..bs por anticipos a 

pruvccd .. 11·1.·s. 11 b1L·n. l.1s 1n<.:rc;111cbs :tic..·n;is. Cl1n10 scin bs rc..·cibid:ts en cotnisión. 

l·:xi:Hc..'11 difen.:na·:-o 1n~·r. ,,J, 1:::. • • s1stc..·n1;i:::. de rc,µjstro:-i c..lc..~ lus 1nvcnt:1ric.:::.. esto c.¡uic.:rc decir 1.1uc 

J-:1 prt •cc..·1.\1n11e11t•, .111.1lttH.-·, • • f'· 1nnc..·11•lnz.1dt1 C••nsi:::.tc en :tbrir un;:1 cuc:nt:t r.:spcci:il en el libre-. 

111:tyn1· p.1ra c.1d.1 u11• • .. h.-¡,,,. l.'.'• •11c1.._.¡ ... t• •S L.{UL" f{lrn1."ln c..·I n111'\'tnlicnto de l:t CUL"llt:l de n1crc::inci::is. 

t)._.r l•.1 t:tnt• '·~c..· c.·:-:r.1b]1.._·c-c·11 l;i:::. :-ot~'"lnc..·ntes cc..11..·nt;is: 

~ lh:b.1¡.1>0 ""' •brc..· c.."< •n1pr.1s. 
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...q.. l)cv<_•lucioncs sobrc.- vcnt;i$. 

En este sistc111:i de..· invc..·nt.lrio. b tncrc;"lncfa c..1uc.: cntr:t se rcgistr:t en b cuc::n.t;i dL' con1pr.1 cnn c.._·I 

t•bjcti,·t1 dt.· rc.::tliz;ir un s1•l•1 :tsienttl de..· :tjustc p:-ir:t ;icurnubr el cc:::•Sl<-• de ,·ent:t en un:t cuent:t 

st.•p;ir:td.•; c.:l nt.•!!•)Cin n<, n1:tnt1enc..· un rc.•.1.!:istro continuo del izn;cnt:iri• • dispon1ble, 1n:is bien. :ti tin 

dd pc..:n1•0.h•. c.:I nc..·g••CH• h:icc..· un cc•ntc..·c• t1s1c1l dd in\'t•nt:trin disp11111blc y ;plica l•lS c1•Stns untt:irios 

p.11·."t dc..·tc...·nn111.1r el e• •SI•• o.Id nn·c.·11t.\1"1•-· tin;1l. i'·::'a.1 e:-< l.1 cifr.• ,JL' 111\-L'llt.l.n• • que.· ."tp."tn.:cc.· 1.:11 el 

C• •1l tn .b1· t·I 111 \ c..·n t:lrt•, n1cc..lu111c.· b inspc..·cci/111 \'tSu:tl. 

J·:n c...·I s1stc1n.1 de..· 1n1..'·t••c..l•• ~l·•b.11 C••n:-<1:-<te en lle\·.1r un cnntrul de h1s n.:pstrns en un:i cuenta 

n1erc:inci.:l:-. l·:stc...· :-<1stc..·n1.1 c..·11 l.i ~1ctu.1lic..bd y~1 nr• :o.c..· utiliz;i porc..¡uc..· se cunsider:t deficiente p:tr.l 

P••r el c••ntr.1n•.• L"fl c...·I :-<1sto.1n.1 di.· Jn,.-c..·nr:tri•• Pc...·rpen1n. l:t 1nc..·rc:tncb c...JUL" c..•ntr:t :O:L' regisr1-;i ;i l:t 

cucnt.l de...· ln\·c...·nt.ln•_• <.ltrc..·ct.1n1entc...-. En c...·:-<tc...· rnC::•todo de inYenr=irio $C llc..·v;i un r<.~gi:-:tri.1 de t:tl fonn:t 
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c<onocer 1..•11 cu::tlc..¡ui<:r n1on1f.·ttto el ,·alor del invcnorio del costo de.· lo vendido y b. utilid.:td o 

pl•nlit.:b brut.:t. El procc.·din1i<:nt(1 de inventarios perpetuos o constantes tiene bs ventajas de que se 

puede C•.tn1)cer c..·11 cu:i.lc.1uier n1(1111c.·nt<1 el v=ilnr del in,·c...111=-irin fin:il sin nccesid::td de pr.:tCtlC;lr 

t1H:rc:i.nci.1s. pt.a:st•1 1.¡UL" c.:xistf.· un:i. cucnt:i c.1ue Cc•ntrnb bs n11..·rc;incias: Se puede conoc<:r 

cu::tlyuicr nl••111c.·ntc • 1.·I '.11• •r dd e• •St•, de J, 1 vc.:nd1dn: ~1..· puf.·dc cnn,-,ccr en cu::tlc..tuicr 111n111t:tlt• • el 

l·:n c.·I si:-tc.·111.1 d1.· (n,·c.·11r.1ru, Pc.:rp1..·tt11 •- el 111..·,µ:oc1u 111::t111u.·n1..· un registro C(tntinu1t p=ir:t c.1d::t 

.1:-ticul• • ... it:I tt¡\ ent.tn• •. J _, •:- n.·~z'tl"< ,...; 1111K·str:i11 por )e• t~llll• 1 el u1vc..11t::tno displlniblc tod• • 1..·I 

1r11nl·Str:il ,, pr.1,·1...;1 .. 11.1!nu·11r1.·. l·~I. n1..·.l!1•CH• p11ede c.letertn111:lr t:I c11~tn del in'\·c.·nt~1rin fin:tl y d 

e• •St• • d1..: 1.i~ rnc.·rc.111ci.1z' •·1.·111.hd.1~ 1.in·cct.11111.·1111.· 1.k· bs cut.·nt;is s111 tt.·ner 1..¡ul.· cuttf;\bihz.:u· el 

111Y1..·nt;;in• •; 1.· ... tc.· :'1:-:tc.·111.1 • •frL"c1.· un .lit•• .!-!1·.1d• 1 di.· Ct 1ntr• •l. pe 1r1.¡ue ¡, ,s rt:gtstros de invcnt:tno t.·;;t.i.n 

1. •:-' f"t"l.'Ct• ,..; .1 ¡"'.1:-:-.1:- ¡~· ·r o..·I 1:;-. o.. n t.1r:· '· 1.1 ti1.1r.'.'t• ·,11 d1.: pn ... ct• 1:-; .11 che:1 n.: y 111:; ténninu:; de ,.t.·:1-::::.i ::t 

- < ; •• 111pr.1:-: i TFSIS CON 
/ FL_,_. · : r~· ORIGEN 

-----------



El s:ildo de b cuc .. ·nt:t invcnt.1rio b:ljo el sisrcm:t perpetuo dcbcr.i 1·esult:tr en el costo del 

111,·cnt:trio di::::pt..."'niblc en cu:tlLJllicr Hl<11llLºtlt•.•. l~os regi$trns de invc..-nr:tri•.• pt:rpcn10 proporci1 •n:tn 

J. J _1 111.,y ..... ri., de bs tiend:l:::: l.i.._. 111• 1h1lun~',. ~1:trd:t b n,crc:inci:i c11 sus .1lnl.1Cc.·n.es .. p11r l• • t;intn 

2.l.••:O rc.·psn·.._,s J"'LTpcttH•S :1lert.111 .11 nc.·g·•CI•• p:tr:i rc~ir~~tt1iz;ir el 111\·cnt.lrt•l cu .. 111d•• ~-stc s1.· 

1nu1.:-t:·.• b.11•• . 

. "\.~1 l.i~ C• 11np.1f1i.1~ pl"vp.1c:111 J, ·~ v:"t.hi• •S tin.1ncic.:rus n1t.:n:-ouah11c:nte. ¡, •:" rq.:i:-:tn ·~ c.k 111v1...·nto.1n• · 

nv•n1cnt••~ sn1 L"tnb:trg••. c.:s tlt:c1.·:0.1r1t1 un cnnti..·o tlsicu un:t vt..·z .11 :tii•• p:i.r .. 1 \"critic~1r b 

TESIS CON 
FALLJ\ C1i~ Cl)JXCTlEi~ I 

----~ 

l')cntrf• de..· k•:::: cnnsecut·nci:ts LJUC.." se puede tener por cfc..·ctos de un m:tl cnntrol de 1nvc11r;u,1JS. 

si..· puL·d .. :n n11.·nc1• •tl:tr :tl~"1.n1ns LJUC' se con:::idt:r:tn de itnporta.nci."l. r:.ilt.•s son: 

~ l .:i. 1.·tnpn·s.1 se:t dc.:ticien te: c:n cu:tn t•• :ti :tb:tsrccitnic..·n to de tnc.:rc.1n.cí:ts. 
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~ .\f'ccr:& 11.·~ :::cn·icic1~ de lt1::;; cliente~ :il surrir tn:d b:-> f:ictur:ts . 

...:;f. Pn 1bh:1n.1s de cft•cuv' • p• •r exCL"S• • de L"Xistcnci:i::: . 

..!.-1.11 \,(..•11r•1i:18 ch.• 11n b1u..•11 conrro/ ele .ü11-~·11rar.io . .;. 

p,,r l.'I C'1Jt1tr:1n••. ~¡ :-:t: tll.'lll." un buc.:n C••ntn•l de in\·c...·nt:1rie>s. vc..·tn•·~ 4tu: ''btc...·nc...·nl.o::: v:ino::: 

......,"' .\l.1y•1r lic.¡u11.kz dd c.1pit.tl c.k· tt·.,b.1j1._ 

....::;~ 1 .• •=- c.::-:r:idc •:<- t111.1nc11.:n •=- L'St:in .l.ctu.:tliz3d• •=- cunfonl.l.c...· 3 b re:tlid:id . 

......,"'°' ~c.· n:duCl.' c..·I lc:nt• • 111• •Y1nl.Ú_·ntc• dL· ci1.:rt:ts tnc.·rc:u1ci:t:'-



conr:i.bili:r.:ición. 

~ Contrul de l:ts devnlucionc.·:<.. 

J,,,r b ii1fl1n11.:tci1'1n n"lcnci1111.:td.:t ;111t1:rinrrn1.·11tc. :-;t,_• puede C•:•nclun· c.1uc si 111.• st.• cuento. cr>n 

buc.11 c:ontr• •• intt:nl• '· b:-: f..ºlllpn.:sas nH1den1:t:-: 111) pueden (u11CÍ<.1ll:tr :-;:uísf:tcturio.n'lcnrc. L:t 

n1.u1tt.•1111111t."1ll• • d .. : n1c.'.·t• .d, '=-' :tdt.·cu.1.J, •:' de ._;, •1ltr<•I ittlenl• • ¡"'.lCl l'" ·de1· ...-. ·nfi.'lr 1.:11 ),·,,:; d.'lt<•:' 

C :. •n t.·st• • p• 1d1.:nl• •S d.11,1• ·~ 1d1.·.1 1.le b trllJ'' •rt.1nc1.1 1.k· C• •nr.11· ._:, •tl un b11t.·11 1nl·t· •d• • y s1~ten1:t dt.• 

,·:tlu:tcic."•n de 1Tl\"l·t1t:1ri••s: .1:-:i C••tll•• c:l .lt..k·cu.1d• • n .. ·_µistrc• t.ie t•¡"'er:tCH•tlcs y 111.í.:-: ... ¡uc n:id:i. dt.• 1r1:incra 

• •t",ht-;1.ntz:icic.0111.·s 1.1l11.· se 11., i11<.:Ten·u:111~1<..i· • 1.:11 1· ,..; ült1111• •S :ltl• •S. 1..·st• • dt.·bidn :l J, • pr.ictic•• 1.¡uc: rcsulr:t 

L:11:t YeZ n1t.·11c1• •Tl."ld• • I• • 1.¡ut.· t.·11c1t.·1T.1 1.:l C• •11tn ,J tnt1.·n1• • t.k· 1nv1.·nt."lrtt•S ~ d...- l., nnp• •rto.nct:t 1.1ue 

til:tl<.: el lleY:lr :l c.1b11 c:stl" tip<..• d1.· c•1ntr••l 1..·11 l.i i..:tnprc:-:.,. p.,r:l l.Jllt." su s1ste1n., c••nt.1blc.· sc=i üril y 

e• 111tl°' ,¡ tl.11:i11c11..:r1. • d1.: J, •:-: 111 ,·en t:tri( 1~. TESIS CON \ 
··-~j~C: ~-~·(}Si~ ! 



CAPÍTULO JII 

PLANEACIÓN Y CONTROL FINANCIERO DE INVENTARIOS 

Una de las principales c;iusas de dcs;tstrc de una pcquL-ña cn1prcsa es el hecho de no llevar 

rcg:istros de conubilid;u.I n1 controles ;1.dccu:u..los. prc..·cisos. actualiz:idos y dt: no usados p:tr.t dirigir 

Lt c1npn:sa. Sm n:gistn•s ni controles tinancit:ros ~tpropia.dos no se puede cotnprcndcr a b. 

cni.prcs::t~ f.'S decir. si nn se cst:iblccc y utiliza conscit:ntcn1cntc :t 1nodo de úril de dirección bó.sico 

un sistenu de cnn t:tb1lid.1d eficaz dc.:sdc..· el pri1ncr di:i. su oh-ido será arr.i~ar:u .. io por el negocio 

tiur:u1tc ;uitlS. l."Sc.> si pcnn:Ult.:'Ct: :ibi<.:rtt1 dur.intc t:u1tn ticrnp<l . 

. \si pues p:ir:i c...·I control de F1n:incicrn de itn·cnt:.lrios se ve b ncccsid:id de aplic;ir lo '-}UC son 

bs técnicas de..• :ic.hninistr.tóón c.k inYcnt:irios que son los métodos en que ~e puede controb.r 

financicr;uncntc por dcc1do así. a los inventarios l..]UC tiene en existencia determinada cn1pres:i. 

p:;¡ra realizar <:! pedido cx=ictu: <.·sto con b finalidad de cvit:tr el exceso de: =irúculos en los 

::ilnl:lccncs o por el ccmtr::lrio b insuficiencia del n"lisn"lo. Esto '-luiere decir que el objetivo es 

n:ductr b.s l..·xistt:nc1.-is dt: tnvcnt=irio y aunicnt:tr el in.dice de rot;tción de existencias. para reducir 

así b inversión anu::tl <."11 111vc..·nt:irio. El truco es encontrar el c'-luilibrio de inventario idcaL l lay tres 

c;llculos en rcgb p:tr:i cu:.lk¡uicr :trtículo: ni,·el mi.."imo. nivel mínimo y punto de r<:no\·ación entre 

ambos ni,·dcs que pcnnite el suficiente ticnipo para nuevos pedidos en el inventario después de 

las rcno\·:J.cionl.'s. 

73 

-------



3.1 Tée11ka.s de Co11t1vl de l 111~11ta1io.r. 

I..:1.s. técnicas de control de 1in•cntarios como se menciona anteriormente son i111port:intcs y;t 

c.:¡ue por medio de! ést:ts nos ayuda a n .. •ncr un ní,·cl optimo de in'\"t!n t:tcios y con esto c'\·icr la 

sobreproducción o falt:t de inventarios~ t.."Otre otr.lS cosas. Estas técnicas para el control de 

invc..."t1Clrios son por rnedio de los "siguientes métodos: 

3.1. I .\létoda .~IBC 

Este sistema cnscii.:t donde se pueden :iplicar mejor los csfucr/.os en el m:tncjn dc los 

in,·cnt.:irios y dundc cncontr.tr n1:tyon:s oporrunidadcs de reducir costos. :i b ,·ez t:)UC :>e s;:iusf:icc 

l.1s ncc1...·sidadc::' 1.k lns clientes. 

1-"'l fin::ilid:trJ de c.:stc sistcrna tiene es d reducir el tiempo. esfuerzo. y sobre todo el costo en f..'1 

control de lus invcnt.-inos. En b p1.1ctica la...:; cn,prcsas :tlmacc...-n:u1 una gran cantid::i.d de ffl:ltcri::i.lcs 

guc rnuch:is de bs ,·cccs son rnilcs de rc..."t1gloncs en sus in'\"ent:trios. l...:i. m:iyori::t de esos empresas 

cncue.."ntr.ln incostcable el lle,·ar un mismo control para todos los ma.tcrialcs. El costo tic.:=mpo y 

r:sfucr..!o que nnplic=i e con trobr bs existcnci;is y cst=i.blcccr las poliric:1s de rt.·=tba.stccimicn to lo 

dcdic:t.n únic:imentc: ~1 un:l p1...·4uc..:tl.;i porción dd tot:tl de los rL"tlgloncs del invcnt:irin toul los 

cu::ilcs cnglob;:in b nuyor p:trt:c del ,-alar totll en dinero que sum:i el in,~enorio. En can,bio 

resulta inco~tc:tble llcv:ir a C3'\"o el mismo control con Jos elementos del in,·t.·nt;irio que suman 

poc::i inYcrsión y que en b rnayorfa. de los casos representan b m=i.yoria de los .artículos dd 

in,-e....,t:irio. Cu:ilquicr etnprcs:i puede encont:r:lr en este sistcm::i los beneficios de una m:iyor 

rotación de sus in,·cnt:irios y de un:i sirnplific:tción en sus sistcm::is <-1ue pretcndc...>f"l reducir el 

costo del control de los inventarios. por cjernplo podernos mL"tlciona.r que en una cmprcs:t 
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m:inufacturer:i de transformadores eléctricos, con muchos millones de pesos invertidos en sus 

materiales y cotnponentes les resulta.ría incostcablc llevar un estricto control sobre los tomillos. 

tuercas. rondanas y otros rnatcriales de poco precio unitario que,. por su gran divcrs:idad de 

tipos y espcciticacioncs, ocupan b. ma.yor parte de los renglones de sus inventarios y sob.mcnte 

sun1an una pcc.1ucfia parte del '·alar total invertido en el mismo. E.s tnuy común c11con trar en un 

itn·cntario de m.1tcri;tles guc 20°/o del tot:.tl de sus artículos rcprcsC;...~tcn m:ís dd 80 °A> de la suma 

tc...,t;tl c.:n dinero y en este n1ismo irn·ent:irio el 80 ~--o de esos n."Tlglnncs representen el 20 ~O dc1 

,·;tlnr tot;il invertido. 

Frccuentcrncntc, bs mercancfa.s de m:tyor costo o v:..lor son de poco mo,·irniento_ y se tienen 

tnenos, con lo que el espa.cio que ocup:in en nuestro inVL"Tltario es menor y las mcrcancfa __ -; de 

n1:iynr 1no,·in1icn to tienen poco valor pero ha.y n1uchas. qucc.:bndo di,·ididas en 3 catCb?Orfas 

(lbíd.177): 

.... \. Poco espacio c.:n in,·<.."Tltarios y mucho ,-:ilor por pieza o un alto costo de adc.1uisiciún .. 

por el cle,·ado valor en su in,·en cano, Incluye los :tróculos que por su :alto costo de 

adguisición. por su a.Ita nivel en el inventario n1crccc el tOO~o de control. 

B. Rcgubr espacio en in,•cnttrios y rc.:gubr valor por picz::t. el cu51 significa m<...-nos costos 

:J.dn1inistr:1.tivos y requiere menor exig:cnci;t en su control. 

C. .7\lucho csp:icio en itn·cntarios y poco v;ilor por picz::i. por lo cuil ti.<.."TlC poc:a 

import:inci::i p:tr.i vcnt:J...o.; ~· producción. a.o;;i como poc::i inversión: y por supuesto con 

esto conc1uin1os que es mas sencillo su control y supcrv-isión. 

De lo ::interior se deduce que tenemos que dedicar cspcci::il atención :tl inn:norio cb.sc .l\. y no 

dedicar un control estricto a1 artículo C~ pues pro,·oca.rfa un costo de opcr:ación innecesario.Este 
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rnétodo tiene b.s :tplicacioncs pcicticas .. tales como: 

"&>v Con tcos cíclicos. 

4.9- J~....::actitud en los re~stros. 

~ Políticas de ordcn;tmicnto. 

"&>v ~egociacioncs con pro ... ccdorcs. 

~ Sc!-,'l..limiento de órdenes. 

y;;,u Cbsiticación de :iln'"t:tccncs o centros de distribución. 

4.9- :--.:ivclt.·s de c..·xistcnci:i de seguridad. 

-.J>w .\.{;\nejo tisico de m=itcri:tlcs. 

~ Ev:llu;icitm de dientes. 

o.,p.. Proyecciones de costos. 

Este método es un rnedio de control basado en el costeo por acti ... id;¡d~ rcordcn;¡ los costos 

asocia.dos a funciones (centros de costos) c...-n función de los procesos llevando :tdcm::is un:t 

conobilidad de Yolúrncnes producidos por c:ida proceso. Fste control permite lo siguic...-ntc: 

4.9- "-isualizar b eficiencia del proceso (costo por un1d:id producid;:i) lo que permite 

dc:tccur problemas aun t.1UC el costo este dentro de presupuesto pcnniricndo 

incluso reconocer opurninidadcs de rccort=ir rrcsupucsto. 

'6tf>u Proyectar en base a caus=is reales y siru::icioncs probables l::i c"·olución futur:t lo que 

permite reconocer problemas ::i tiempo y tomar bs medidas ::idccu::idas. 

TESIS CON 
FAL L.A DE ORIGEN 
-----.-~·::-:--:.·----
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~ El costeo al interior de b empresa permite introducir unidadc.~ de negocios in temas 

lo que lleva :i. c¡uc cad:i :írca sea selectiva. en lo que 11comprn11 en forma inten"\a )' 

vele porque sus clientes internos estén satistCchos. 

Por medio del método .ABC se puede cl:ibor:ir por cualquicr:i de los siguientes métodos de 

in ven Drios: 

3.1.1.1 (./aJ·!fkadrilr porpn:cio 1111ilado. 

Este método es el m:ls sencillo. ;lUTH.¡uc..· es que requiere mayor criterio por parte de quien lo 

:tplic:.. C:ida ernprc..·s:i est:ibk·cL· r:l.nµ:o~ d<: precio. políticas y pcriodicid::a.des de adquisición según 

sus ncccsic:bdcs. pw.:s n.n h:iy un p:-itrón gcner.i.L 

En el cstablecimtcnto de un:i pc1lirica par:i cnda clasificación inten;cnc el criterio. c:¡uc adcmis 

debe tener en cucn t:i f:ictorcs n"luy especiales corno los de tie1npo de c.."1"\t:rcg:i de in""lporucioncs y 

de pron:edorcs for:lrH.:os y loc:ik·s. :-i.sí como b. cst::a.bilidad o la incertidumbre de los consumos }" 

del recibo de b n"lcrc:tnci:t. 

TESIS CON 
3.1.1.~ v1, r T r· nr.i OºIG.,.,'T LJ_'fl.!..).~¿-'._ :JJ.1, !.\ J.<.;1~ 

Se hace la división del invcnt:irio en tres clases A. B. C de acuerdo a su valor o costo unitario y 

uso ya sea anual~ n""lL'11sual o como se cst::iblczca. 
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•:• L:t cbsific:ición J\ representa el 80°/o de1 costo y el 20o/o de los aróculos 

•:• L:i cl:isific:ición B rcprcscnt:t el 15°.ró del costo y el 30°/o de los :in:iculos 

•:• J....:i cl::isific:tción C rcprcsent:i d 5°/o del costo)" el 50<Vo de los aróculos 

Los pasos para cfccruar este tipo de análisis se conccntr.i t...-n lo siguiente: 

1) t:>ctcrminar el uso de Jos materiales y::i sea :mu:il. mensual, cte. 

2) .:'\lultiplic:ir por el costo unit:trio 

3) Orden::ir el rcsultldo de mayor a mc..-nor uso en unid:id<...-s moner.tri:ts 

.t) ()btcner tanto el porc<...-nbjc indi,·idu:tl como también el porccnt:ljc ;icumubdo. 

1.1.1.3 

T"ESlS CON 
F'A1J.:b DE ORIGEN 

Por último dentro de esta clasificación. este método que se utiliza se basa en el result:tdo de 

los valores mulciplic:idos por b existencia de c:ida articular por su costo unittrio. en donde su 

procedimicnro :tún es mas sencillo. ya que se pucdc...-n conccntr.ir en sólo tres pasos. el primero 

consiste en orden:ir los :trticulos qut.• intcgr.in el inv<.."11.t:irio. tom:indo c.."tl. cuc..·nt:J. <..-n su principio de 

b. cifr:i m;i.s :tita en v:¡,)or hast3. el menor que se tcll.b,1';1. esto c..-n relación a su costo unitlrio; después 

de esto se procede a fij:ir un porccnt:tjc de m::m.cra :irbitr.tria sobre el tottl de ::articulo del gn.tpo A 

o dependiendo del tipo de in ven ta.rio que se este elabor::tndo y por último una vez aplicados Jos 

porccn tajes se rccbsitic:i el in ven ta.rio. 

En resumen este método busca minimizar el in,·cntlrio de b.s empresas~ y:l que b ni.ayoria de 

dbs tienen fuertes in,·crsioncs. prcscncindosc que algunos tcng-:Ul alto mo,;micnto contr.l 
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otros que lo tienen mínimo. y :t l:t vez: .. mercancías de poco valor .. contra Otr.l.S de considcr:iblc 

valor. 

3.1.:! l..ot~ eco11ón.1iiv de pedido. 

l...:i agilidad en b decisión de..• b.s adquisiciones contribuyen en fonn:i import:10tc,. :i bs 

utl.lid::u.ies dd negocio. l _1s decisinncs acerca de las cantidades de adquisición .. o se:1. .. sobre el 

tam::iño del pedido de cnn1rr=i .. dc.·bc..•n cubrir tres objetivos: 

a) Reducir :il n1inimo posible..· el nivel del valor total del invL'Otlrio 

b) Reducir ;l.) rnínin10 el nivel de falt::intes 

c) Reducir los ~>";Jstos de adc..1uisición y de alm::icenamicnco 

J .a rc::iltzación de estos objcri,·os ha constiruido siempre un problema por decidir cu:ulto 

compr:ir. l..;is solución de estos problema son opuc..~tos .. ya que al ordenar grandes C3ntidadcs se 

requiere m:.is almacenarnicnto y por consccucnci:J. 3UmL~tan su costo,. pero al mismo tiempo 

rcquic:rc n1c..-nos ordenes y reduce el costo de bs ordenes. Cu:ul.dO se ordenan pequeños cantidades 

se producen just:imcntc los efectos con erarios. Por lo que se debe de procur.:ir un cyuilibrio entre 

estos do:; costns. 

Los c:ilculos del lote cconón1ico de compra. rcsuch.·cn este problcm::i y dctcrrnin:in cuando 

compr.ir y b c:intic.bd n1.:is V'--"'11tajos:i p.:ir:i la empresa: establecen d equilibrio entre los dos 

costos: el de pedido y .:iln1:lccn3n1icnco .. el cual se dctcnnin:i rncdiancc :ln~hsis y c::i.lculos. y se 

.:ilcanz:ira. cuando los dos costos sean igu:ilcs. 

ESTA TESIS NG SALE 
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Cuando el consumo es parejo todo el año puede tomarse la mito.d de la c:intidad comprada 

para determinar el inventario promedio del afio. Si el consumo no es constante se cmpk-:in otros 

métodos para co.lcubrlo. Uno de ellos consiste en sumar el invl.'Tlto.rio inicial de enero al 

in,·cntario final de dicicrnbre. y dividir el resultado a b mitad. Otr::t forma es sum:tr todos los 

inventarios iniciales de los 12 meses, agreg:u-Jc el inventario tin:.11 de diciembre y dividir el tool 

entre 13. 

J _, fórmub par.t determinar el J...El\ e.e; b siguiente: 

En donde: 

D = Demanda .r'\nual. 

CZ =Costo del Pedido. 

Q = [2D*C2) 

C3 

C3= Costo de l'lantcnimicnto. 

CON 
ORIGEN, 

P=ira los c::ílculos que determinan el lote económico de compra puedc...-i empicarse los 

siguientes métodos: 

a) Técnica de tabulación a un solo precio unitario. Este método facilio b determinación 

dd cunaiio dd lote m:is económico que se debe comprar y )3 frccucnci:i o nú1ncro de veces al 

año que hay que efectuar este pedido. 

b) Técnica de tabulación con descuentos por volumen de compra. Este método nos 

ayud:.1 :i dctcnninar los importes m:i.ximos a pedir para aprovechar el descucn to que se nos 

ofrecen los proveedores y :isí mismo ,-er si nos conviene o no opro,·ech:ir el descuento. 

so 



3. 1.3 Dde1711i11ació11 del punto de rconlen. 

Como tr.lnscurre ::ilgún tiempo antes de recibirse el inventario ordenado antes de que se agote 

el prcsc..-ncc in.,·cntirio. es decir n1ediancc este método se coma en cuc...ontt el total de unida.des 

di:irias qui.: se requerirán par:i b producción y ven tls, :isí como el tiempo c..on el que los 

proveedores t_·ntrcgucn el pedido~ consider:uido el número de dfas necesarios p:Lr.'.l que el 

proveedor n:cib:i y procese 1:t solicitud, :l..."'Í como el tiempo en que los :i.rticulos cst:acin L"Tl tt'3tlsito. 

Se dcbt..·r;Í rcordcn:ir ;i fin de cubrir el tiempo que se cspcr.:t tardan en llcg.ir el pedido. En 

cérn1in.os de nu1ncrn cJe unidades habci que reordenar cuando d in,·entlrio disponible esté :i b 

cu.1rta p:irtt: del nivel original de principios del periodo. que se c:tlcub d1,·idicndo el ciclo de :--: 

días t:n tn..: t.·1 tternpn dt.· <.'n tre!-r:i de X di:ls. Si en el pun ca de rcordt.-n se obsen.·a 4uc se h;i 

d1~puest11 di.!' t1Jdo o p;irte de bs tcxisrencias de scgurid:id. se debed. aumcnt:tr b. cantid:id ciuc se 

::"ohcna cun el fin de rc:ib=istcccrbs a. fin de voln..:r al nivc.-1 óptimo. 

l..;i dcccrrn1n.:ición del punto de rcordcn es mcdi3.ntc b siguic.."Tltc fórmula: 

Consumo Di:i.rio = l:>crn3l1da anu31 / 363 

·ric1npo promedio de cspcr:t 

PR = Consumo diario .. Tictnpo de espera. 

3.1 . .../. f:_-v.•:o d~ "'"11/c,11intie1t!O de ittl'f!llfa1iof. 

Este t:an1biC:n es conocido como costo de :ilm=icen:i.miento,. <...on el cuil el manejar y man.tener 

cx1stcnci:i en los alm;:iccncs cucsc:i; por lo que a mayor c:inridad alm::iccn:ida. m:i.yor es el 

1ncrc1ncnto de su costo por unid:id anua.l. Los costos de ::ilm:iccn::imienco mis comunes son: 
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a) Costo de inversión. Cada peso invertido c..-n existencias. aun siendo de fondos propios 

ca.usa réditos sobre el capital. Los inventarios forman una gr:m parte del capital de tr.ibajo de 

una empresa. "l"an malo es m:in tener el dinero ocioso como el rc..-nerlo muen:o en una sobre 

c..xistcncia de materiales o artículos producidos. Cu:indo d capital de trabajo se encuc..~tta atado 

a estas existc..-ncia..c; se pierden oportunidades 1...-n otra..<> inversiones que tambil-n son 

producth .. '";ls. 

b) Espacio. Todo espacio tiene una rentabilidad: aun siendo un local de la empres~ el 

espacio ocupado ti<..-nc un '\'";llor de r<..-nta. El espacio ocup:ido por el promedio de inventario se 

multiplica por el precio de rc..-n. ta. por metro cuadrado o metro cúbico del almacC:.-n. 

c) Sueldos y prestaciones del personal. que in tcn:icncn en las zonas de recibo~ de 

3Jmaccnamicnto y de cmb:trquc. Hor.i.s hombre.requeridas de acuerdo al Yolumcn manejado. 

d) El costo de primas de seguros por el local y el valor de las e.""-Ístcncia.s. 

e) Impuestos sobre la inversión. 

f) Obsolescencia. 

g) Desperdicio. A mayor volumen almacenado mayor es el riesgo de que se estropee; costo 

de la inversión. 

3.1.5 Co11tro/ de inn:nlatios •J1uto a Tinnpo•: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1-'l razón dC! ser de este método es que puede reducir in'\·cntarios~ tiempos y costos de 

producción~ así como mejorar b ca.lidad de Jos productos y scn.;cios. L.a idc..-a básica del justo a 

Tien,tpo es producir un artículo lusto a tiempo p:lr.l que este sc;i vendido o utilizado por b. 

siguiente estación de rrab:ijo en un proceso de manufactur::is. Debido :i que el inventario es 

considerado b raíz de muchos problemas en las operaciones. c:,;rc debe ser eliminado o reducido 

a.I tnínirno. 
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El Justo a rricmpo puede reducir la necesidad de invt.1"1t:.lrios lo bastante pa.ra reducir las 

fuentes de incertidumbre o diseñar un sistema mis flexible pa.ra cnfrcnt:.tr las neccsida.des de 

cambio. De ahí que fa oricnución dc1 Justo a "l'iempo sea diferente de los sistemas tradiciona.lcs. 

Para reducir in,·c..-ntarios )' producir el articulo correcto en el tiempo cxa.cto. con la cantid:td 

adecu:ida, se requiere de información acerca del tiempo y c.:I volumen de los requcrimic...1"1tOS de 

producción de todas las estaciones de trabajo: cada artículo se produce con el mínimo lote de 

componentes: se crea por b neccsid:id de ma.xin1izar el ncn1po efectivo y o:.iinimizar los defectos . 

. ·\su ,·c:1.:. se requiere de un programa vigoroso de ma.ntcnimicnto. J_, presión para eliminar los 

defectos se hace sentir. no en b progran1:iciún del n1antenin-1.icnto. sino en las relaciones de los 

fa.bricantcs con los pru...:t..·cdorcs y en el t1.1bajo cotic .. hano en línea. 

El Justo a. -ricmpn mas que un sistem:t de producción es un sistcm:i de inventarios, donde su 

meta es b. de climin:tr todo desperdicio. El desperdicio se define por lo general. como todo lo que 

no sea el mínimo ;ibsoluto de recursos de n1;ucri;ilcs. m:iquinos y ffl;ino de obr.i requeridos para 

añadir un ,·:ilor :il producto en proceso. Los beneficios del J 1·r es 4uc L"O la mayoría de los 

ca.-;os. el sistema justo a ricn1po d;i como resultado in1port:intcs reducciones en todas las formas 

de irn·cntario. 

3. 1.6 RaZ!Jm:s fi11andera.J·. 

L.as ra?.oncs financieras m:ts usuales pa.r.:i controlar esta rt."nglón del capital son: 

C. Índice de mo,·imicnto de inventarios.. este nos indica b r:tpidcz con que se mueve el 

invt.-ntlrio. bs ,-cccs con que se rcen1pb.za el invcntl.rio en determina.do ciclo o periodo .. 

este se solucion::i de b siguiente mancr.i: 

=Costo de ventas netas / lnvent::trio promedio (indice inici:il + índice tinal/2). 

ob Rotación de in ,-en tlrio de artículos terminados. en la. cual esta se conoce determinando la 

siguic...-ntc fortnub: 
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= Costo de VL"'fl tas / Promedio de inv<!n tario de artículos terminados. 

~ Rot::tción de inventarios de producción en proceso, el cuál se determina de b. siguiente 

manera: 

=Costo de producción/ Promedio de inventarios de producción en proceso. 

~ Rot::tción de inventario de materia prima, esta es igual a: 

=Costo de materia prima/ Promedio de invent:trios de materia prima. 

La..~ tres razones anteriores pennitcn identificar cada cuan.to sc cambia el Ín'\."L"'fltario. adcm:is 

de permitir a b emprcs::l detcct:tr mercanda de lc.."tlto movimiento, que puede convertirse L"'fl 

obsoleta: ésta nos indic;t bs veces t.¡uc circub o c::tmbia nuestro in"·ent:irio o el número de días que 

se tiene el in ven rario en el ahnacC:·n. 

Cabe hacer rnención de 9uc bs r:l.Zones anteriores indican bs '\."cccs que se cambia el 

invc..-nt:irio. por lo que si se desea conocer el número de días que tÍL-nc L"'fl almacC:"O el inv<..-nt:lrio. 

ba.starfa dividir 360 días entre la rot:ición d<.~ c:tda factor antes enunciado . 

.t"Jo Prueba de :icido9 la cuál represen u la capacidad para cubrir nuestros pasÍ'\."OS a corro plazo, 

par.:i determinar b insuficiencia o lo contrario de la empresa para cubrir sus deudas a corto 

pbzo; la cu:il si es inferior a St se dice que no es solvente. Est:i se resuelve de la siguiente 

manera: 

= .i\cti,·o circula.ntc-lnvcnt:irio / P:isivo Circulante. 

ib Razón de pasivo a inventario que es el que representa la inversión en los inventarios por 

cada Sl de pasivo o deudas a corro plazo,. nos sin·c p;u-a determinar la sobreinversión que 

se pueda tener en invcnt:irios. si es inferior a St quiere decir que existe deficiencia o 
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subinversión en los inventarios. l...a fórmula es la siguiente: 

=In"•enbrios /Pasivo Circulante. 

ob Razón de inversión en inventarios._ por medio de esta nos ayuda a determinar una 

sobrcinversión , es decir representa b inversión c..-n inventarios por cad:i $1 de activos . 

.Esta se determina: 

ob Razón de inventarios de mercancfas, que representa l:i inversión de invt:!ntarios por cad:i 

St a f::wor de los proveedores. nos ayuda a dctcnninar el exce!'>o o deficiencia....;; de b 

in,•crsión en los in"·cntarios. el a.debnto o :u:raso de los pago:' a proYccdorcs. E.sta se 

resuelve de b siguiente t'Onna: 

=lnYcncu-ios / Proveedores. 

Ahora biL-n, finalizado lo anterior, se h:icc mención a otro punto que hay que tomar en cuenta 

y esto es refr-rente a. lo que es el .Análisis de Riesgo cuya. base es el pronóstico de b situación de la 

empresa bajo un cierto escenario y la estimación de b probabilidad. de que dicho evento ocurr.:i. 

Cualquier siruación se dej:i modelar en base a modificar los procesos adecuad:imcntc y calcular el 

desarrollo dt: los volúmenes rcbciona.dos y los costos asociados. El resultado puede sL-r 

presentado grafic;mdo la proba.bilidad contra el efecto que significa la pérdida. 

En conclusión a este capirulo podemos decir que un inventario excesivo ocasionarla g.istos 

innecesarios, deriv:idos del manejo y almacenamiento de invcncrios ociosos, p:igo de seguros. 

intereses. obsolcscc:ncia~ por otra. parte, un invL-nt:ario insuficiL~tc daría lugar a demora.e; en el 
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despacho de pedidos y por ende baja en las v<..1'l.tas, para medir la eficiencia de b opcr:adón 

mencionad~ se puede utilizar el procedimiento denornin:ido rotación de inventarios, que es una 

medida de análisis para dctennin:ir la.. .. veces que los inventarios han dado "--Uelta con relación a bs 

'\"Ctltas, de tal manera que cuanto mayor sea la rot:tción, menor scci la utilidad de opera.ción <..~ 

relación con el capit:al invertido; por lo tanto se concluye que la administr:ición habilidosa de los 

inventarios, puede hacer una contribución imporonte a bs utilidades mostradas por la entidad. 

Por cst;ts ~oncs mcncion::u:bs anteriormente se puede apreciar que es de suma importa.nci:t el 

conocer b.s r:tzoncs financicr:ts t.¡uc involucran al término de inventarios, ya que nos sirven de 

ayudar para analizar o detcnnin:ir los puntos débiles de b. empres~ las posibles deficiencias y 

determinar cu:j,lcs son las c.:iuc tienen mayor importancia., todo esto con b. fi.nahd:ld de que b 

cmpres:i encuentre un mejor control financiero de los Íff\."Cntarios. 

Cna '\"eZ mencionado lo c.1uc encierra d control fin:anciero de invcnt::trios y de b. imporuncia 

que tiene el IJe,·:ir a cabo este tipo de control en la empresa, se da por terminado lo que es b p::trte 

teóric:i de este tr.ibajo. prosiguiendo así,. con la cbbor:ición del an::ilisis respccti .. ·o de b. cmpres:i 

fo.rmacéuric:i .. que es el objeto de estudio de este tr..l.b:ijo a realizar. 

TESIS CON 
.,..,,-c (:):!Trlk'NT 
·: _- ,- - • ..!. .....e .LJ ... 
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CAPÍTULO IV 

CASO PRÁCTICO 

ANÁLISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA 
FARMACÉUTICA 

Dentro de este capítulo. se mcncion:tr.:í lo que engloba a b .. Empresa Farmacéutica": esto con 

b fin:tlidad u objeto de mostrar las condiciones y caracteris.ticas en bs que se encuentra esta 

cmprcso~ de su or.b""=lnización y del control que llcv:i a c:tbo dL11tro de sus ÍO'\"C..'"Tlt:lrios; así mismo 

realizar un análisis. es decir .. estudiar y evaluar dicha información rc,·cbda dur.mtc el contenido de 

este c:ipit-ulo que :iyudar=t en el siguiente co.pirulo a tomar bs decisiones~ con b finalidad de 

pbntt.."ar propuestas para el mejor manejo dd control de inventarios de cst:i empresa. 

1-1. estructura organiz;tcional que tiene ese empresa es muy sencilla debido a que es una 

empresa pequeña. es decir el personal con que se CUL--0.t:l no es muy e.xtcnso .. sino todo lo 

contr:trio .. solo se cucnt:i con cinco pcn;on:is. 

Respecto al nrg;uÚf,>r.:lma gcncr.:il de b cmprcs;i. aparte de ser su estructura muy simple debido 

a b posición que se cncucntr;i dentro de b cbsificación de bs emprc:sas,. así mismo los niveles 

que abarc;i dicha crT1prcsa son pocos, de hecho, son tn .. ~ niveles. el del ~[édico gc.-ncral o el du<..-ño 

de b empresa. el ~téd1co gcncr::il. el contador, ::tsí como el person::tl p::tr.i la ::ttcnción ::t los clientes 

par:l surtir los mcdic:micn tos c.1uc se rec.1uiernn. dando :J..SÍ lugar ;i b sencilla estructura y sus niYeles 

jcrárt.1uicos. 
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ORGANIGRAMA GENERAL 

EMPRESA FARMACÉUTICA SA DE CV 

Gerente General 1 

---------------tL~~-Cc::..:o~n~ta~d~o~r~~-' 

Médico General 1 

Farmacia 1 

1. GERE.N-rE GE~EIL-\.L.- Es el dueño de b empresa .. el cuál es el que toma las decisiones .. 

es por decirlo así el que toma la última pab.bo~ par:t el mejoramiento de la empresa y se 

encarga de coot"dinar a los demás miembros de b empresa. Es b. m:i...xima autorid:id de fa 

empresa.. 

CONT.r"\..DOR .• - Ese persona funge como una persona e_xtcma :J. la empresa,. debido a la 

ubicación .. ya que no trabaj:i dcnrro de b misma. sino que desarrolla su tr.J.bajo L~ su propio 

despacho. Es el encargado de registrar. ordenar y organizar la información fin:in.ciera de b 

cmprcs:i. .. prcscn.r:indo 1 a información rL-al de b mismn. 

3. I\fl~DICO GE>-:EIL-\L.- Es b persona que :1.yuda a diagnostic:ir el mcdica.ment:o 

recomendable dcpc..~dicndo del c:iso que se le presente: cuando sus servicios le sean 

requeridos. Es decir .. e~ el encargado de representar b autoridad mcdic:i requerida en la 

empresa. 

l TESIS CON 
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4. FAIU\IACIA.- En este nivel se ubican los empleados que están <..-n el mostrador para atender 

a los clientes y dar aviso de fa.ltantes pcndi<..-ntcs de surtir al cn.carg.ido de dicho 

dcpart:::t.mento que ,..¡ene siendo el 1\fédico gcnt.-r.il,. ya que es Ja persona que tiene mayor 

conocimiento de las necesid:idcs de sus pacientes, asi como la necesidad de surtir dichos 

medicamt.'Tl tos. 

Cabe mencionar que por la impon::ancia de este último dcpart::.1.mcnto,. ya que es tc1na de 

clabor:tcibn de 1a presente tesis~ se rcaliz:ici un estudio ma.c;. profundo de dicho depart:imcnto, ya 

que es donde se encuentran el propio giro de la empresa. su cor.17.Ón~ es decir los inventarios que 

hace c¡uc funcione la emprcs:i . 

.+.2 F1111do11es del depa1tan1e11/o de Farn1aal.J. 

La función princip;il de este dcp:irt:tmento es el de tc..'Tlcr a su cargo la adccu:id;i adquisición de 

los mcdicamt.'Tltos y suministros necesarios~ así como su control interno,. incluyendo la vigilancia 

de las cxist<.-ncias en los almacenes, par:i rc:dizar las ventas respectivas. Dicho control y vigilancia 

se hace por medio de algunos tipos de documc..-ntos y proccdimit.--ntos que se describen 

posteriormente .. junto con las demás funciones que realiza este departamento,. las cu:iles son: 

~ Cut.·tlta con una. librctl especial par.t anotar los fa.ltantcs conforme se v:iy:in requiriendo 

dicha operación o conforme se '·:i.y:i.n detectando. 

~ Cucnti con bs not:LS de vcnt:t .. que son necesarias para. la '\·cnt:i al público en gcner:i.19 la 

cual con ticn~ los siguic..-n tes datos: 

~ :--:ombrc. 

Domicilio. 

TESIS CON 
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-t> Ciudad. 

ib Código post:il. 

-t> Cantidad de artículos. 

ob Descripción del artículo. 

ib Precio. 

~ Toti.l 

ob Número de nOL1. de venta. 

eod\. Al momento de dar salid;:i a las mercancfas b entidad cuent:i con papelitos como una 

especie de notts en donde se anota b medicina. o.si como su respccth·o importe; dichos 

p:ipe~cs son ingresados a otr.J. hbrcta especial de bs ,-cnt:lS rcaliz:tdas o..I día. 

eod\. Recibe las requisiciones de pedido y compara <.¡ue cumpb con el pedido que se expidió :i 

dicho pro,·ecdor. es decir. rc,·isa bs hojas de pedidos una ,-cz que han llcg.ido estos en 

cu:into a verificación de precios. cantidades llc&'"'3das. cspccihcacioncs. marcas9 esta.do 

fisico de J:is mismas y dcm::is obscn,.acioncs ncccs;lrias con b finalidad de detectar 

cualquier error u omisión de lo solicit:ido y lo que rc:ilmcntc recibió. 

eod\. En el caso de detección de :tlgún cipo de error del punto :mtcrior. es el encargado de 

informar a los proveedores de dicho error. 

~ r~ c1 <...-ncargado de coordinar el ::icomodo de los pedidos en sus respectiYos cst:intes de 

manera ordcnad:i con.forme \".J.y:ui. llegando dich:is requisiciones. 

~ Encarg:ido de hacer las requisiciones de los falt::1.ntes a los proYecdorcs~ es decir se encarga 

de la comunico.ción conrinu::i entre los proveedores y la entidad. 

-d'lo Encargado de las ventas al público. 
TES1S CON 
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eod\. Surtir va!cs de mcdic:imcn. to~ de la presidencia. 
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...a.. Surtir rccet1s de medicamentos de empresas que estén con este convenio. 

~ Mantener el orden y limpieza en la estantería. 

~ Eb.bornr facturns. 

~ Cambiar precios de medicamentos cu:indo los proveedores notifiquen algún tipo de 

cambio. 

Como se ha desarrollado en el prescn te trabajo., se ve la necesidad para un bu<..-n con trol 

intcn10 contable y administrativo b utilización de form:i.tos cspeci:i.lcs parn l:a adquisición y 

suministro de materia prin1a. si bien esta empresa cuenta con algún tipo de formato., más sin 

cmbafb~ como se puede apreciar son formatos muy empíricos y poco formales., por una parte 

esto se debe a que debido a b ubic;ición de esta entidad a..o;í lo amcrit:4 esto es .. ya que b mayoría 

de b.s requisiciones a proveedores se rcaJiz:i.n por n1cdio de fi....: con la fina.lidad de facilit:ar el 

proceso y at."m n1as par:l evitar desperdicio de tiempos. Por otro ktdo. a lo mucho dos 

proveedores van pcrsonalmen te y rcaliz:in los pedidos por medio de un sistema electrónico y sólo 

se requiere de la rcspcctiv:J. firma de a.utorización de pedido y cobro de b. factura., con lo que 

rcspcct:J. a las ventas cst:a empres:t si cuenta con docum<.."t"ltos formales como bs notas de ,·cota y 

f:l.cturas c...-n caso de que se requieran . 

.J..3 Pti11ápales pro1redo1t~SJ sus carc1cterinkas 

Con lo que respecto a los proveedores estos dependen del número de articulas diferentes que 

se utilizan para la venta., a.sí como b. ga.ma de articulas similares que los proveedores nos ofrczc:in. 

auru1uc estos suelen ser pocos por el tamaño de la empresa., es importante m:l.lltener contacto de 

2 ::i. 5 proveedores par:t io.;c¡_,71..lr:tmos buenos precios., condiciones de p::i.go. calid:l.d de los productos 

y servicios ~uc nos ofrezcan .. esto con el fin de tener una mayor amplitud de opciones de 
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abastecimic...-itos._ sin irse :al c.xtremo ya que esto oc:::isionari:i el o obtener el suficiente dinero por 

tener que dividir dcm:.lsfadas cornpr:is, el cuál originaria un desean trol c..-n 1:.ls compras, en lugar de 

obtener un beneficio. 

_ .. \.si mismo para la cb .. o;;ificación de los provccdorc..-s esta Farmacia toma en cuc...-it:i las siguientes 

caracteristicas que ofrecen los provcedoreS al vender sus líne:is de productos: 

~ Tipo cJc medica.mc.-nto. 

~ l\.fatcrfales de: curación. 

~ Soluciones. 

at§. Calidad de los a.rticulos a. :idquirir. 

~ Pb~o de Pago. 

ae.. El m:mcjo de descuentos sobre compra. 

~ Los porccnt:ljes por posibles demoras . 

...a. Costo por fletes. 

En lo que rcspcct:t :il o.bastccimiento de los mcdico.menros._ cst:l Farmaci:.l cuenta con los 

siguicn tes proveedores: 

PROVEEDOR l. Este proveedor proporcion:i un pl:a.zo de 30 dfas p:tr:l el pago de b facturas, 

ha.cien do un dcscuen to del 12°/o sobre el YO lumen de las ven tas. L:t. 

deficiencia. de este es que tÍ<..~c ca.renci:l de m<!rc:mcfas~ es decir existen 

'\
0 arios faltan.tes a.I surtir el pedido. 
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PROVEEDOR 2. Este proveedor proporciona un pl;:a.zo de 20 días par:i el pago de la facturas, 

proporciona también algunas ofertas de mcdic:unentos existcntcs9 da al 

cliente un descuento del 14o/o sobre cJ volumen de las ventas- A difcrenci:i 

del proveedor anterior es que de la carencia de mercancías o falt:intes es 

rclativamc..-ntc poca. 

PROVEEDOR 3. Este provcccior proporcion:i un pl;izo de 15 dfas para el pago de b. facturas, 

no cucnt:l con descuentos. L.:i deficiencia de carencia de mercancía.e;. es nub. 

PROVEEDOR 4. Este pro,·ccdor proporciona un plazo de 20 db.s para el pago de b. factura.'i, 

sin h.::iccr descuento alguno. ni cualguicr ot.r.t facilid;u .. L 

PROVEEDOR 5. Este proveedor proporciona un plazo de 30 días par::t el pago de b facturas. 

haciendo un descuento del 3°/0 sobre el Yolum<..."n de bs vent:ts. ::isi mismo 

este pro\'ccdor no tiene el problema de carencia de mercancía. 

-1.-1.J A11á!isü del Cont1vl l11temo de los b11oen1a,;os de la Farmacia. 

Para el :ln:ílisis del control de los inventarios de la Fa'".1ada. se realizó dos cuestionarios 

encaminados al control que dicha entidad lleva a cabo9 el damos cucnt:l de los proccdimientos9 

normas r :isi mismo dctcctlr b.s posibles deficiencias. debilidades. errores que se puedan tener9 

que sen·ir.in para b realizar la propuesta que se plan tea desde un principio de cstl tesis. 

Dichos cuestionarios fueron aplicados solamente a la persona c.:¡uc es la que est:l mas 

rcbcionada con la acti"·idad de los itn·<.~t:1.rios de la empresa. se realizó dos cuestionario; el 

primero es de preguntas abicrtas 9 mientras que el otro son preguntas mas concrct:is,. dando lugar a 

cxpJic3ciones en alguna de ellas. 

TESIS CON 
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../.4.2 Cuestionario para el a11dlisis de I nventarior de la "En¡presa Fan7lact!11tka" 

Preguntas 

1 .-,.:Se alma.cenan b.s existencias en una forrna sistemática? 

".-,.:E.scin nrote rida.s de modo adccu:ido 1x1r.t evitar su deterioro 

Físico contándose con sepuros contra incL·ndios. d;ul.os. robo. 

etc? 

3.-.:IO:st:ln bajo el contn)I d1rccto de emnlcad(>S responsables íJ(Jf" bs 

c:i.ntid:1dl'S L·n existcnci:is? 

-L-,.:1 ·:stán ce instruid< lS v sehrre!:.,>-:1d1 >S 111s .tl1n:icer11..·s v án:;is de :ilnuccn:i.ie 

l)e tnancn de c..·,:1t:1.r el :iccc:-.•• ;i persf1n:is n• • :iut<1rtz;itb.s? 

:l.-,.;Se ahnaccnan las p;irtic..Li..." ,-olun1nH •S:ts en án::is n1;is rc1T1uti.s del 

.\lnucC:n? 

Rcsoucstas 

N/A~ 

6.-.:Se llev;in l11S n .. ·p;1str< •S de ttlYc..·nt;1n• •S c1 •ll~t.lntes pnr 1iersc in as 1..11"1u,_,c~· '"-''-'"'-+---~""'""'"""'"""'"'"°""'+-----JI 
tcnl.-:ttl ;i su c;ire.•• I••:-. ;ilrr1:ice11c.._·s_? __ --c--:----c----:-----¡-----m=...,,.¡------j¡ 

1.-,;C:111np:1rara11 l••s etnple:idl•S Lis c;int1d:idc..·s rcnb1d.:ts cr111tr:i !1,s 111- ~~.f;'; 

f11rrnc..·s dc c11trad.1~ 

S.-.,;l11f11rtn.:tn p11stcn••1-n1e11te l.:!.::._1-.el"S•>tl:l.S '' c..·n1ple:td(>S :t :tlL ... ,.·ún supen<1r f----1'-=""""""'"'"'' 'i------ll 
l)e h;iber recibid•• ..- .1ln1..:tcc..·11.:td• 1 bs c..:tn ti.d:idt:s de nlt-rc:.:incías P:tr:.:i 

~J.-,;Sc..· en trt:!.!;::Ul 1( IS :tb.lStCCltlllLºllt< lS. n1c..·dtc:11nt:n t• •S. tllL'c..h.u1 lL" rcL lllSlCt(.>11 

< > ...-:il1..·s de s:tltd.:t? 

1 IJ.-1·:11 t.i.J C:\S( '· S(lfl b.s reuulStCI• •lleS ') v:;i.lcs: 

nd:ld son c<nl11c11..i:is 1111r I< is c..-rnplc:td( •S ? 

,;l lcch<>S en f11nn:ls pn·nutTll'r.:td:ts \" C"•Hltn•l.:tndr• el urden nurnt:·rico? 

,..l·1nn:tdtJS ¡J<Jt" 1..¡u1e11 rL"Ctbt."Il L·l 1n.1tcn.1l? 

l l.-,;~11t1t1c:in Iris etnple:td•lS ~it·l 1n<1str:tc..i<•r en c..·stc..· c:i.stl lr1s tll\TTlt:inos 

:tcc..·rc:i. c..k· que 111crc;u1cí;is :-e h:u1 susntu1dc' •, cntrc..·L,>:1du en c.:i.ntld.:tdL·s 

diferentes ;i b.s s• •lic1t:i.c.bs? 1 

l.".\.-,.;l·:xiste ;ih...Un cuntn1l que :l.SL" !Llre c..iuc sea.r1 de...-uclt<)S todos los n1:i.te-

14.-,;Sc hacen recuentos rH.:n1",d1cc•S de !.:ts cxistc...·ncias. con plancaciún v 

rr<1pif>s :1lm:tccn1st:i.s C<ln un:t con1pn1bac1r·,n v supcn:1s1ún sutlc1ente?I 

94 



15.-..:Con nuc frccu<..-ncia se realizan dichos conteos en un ncriodo anual? 

16.-..:Sc comn::i.ran los resultados de los recuentos fisicos con inventarios -constantes. se invcsti-- v se aiustan b .... <> diícrcnci::i.s? 

17.-Si no se llevan el sistcn1;i de inventarios constante~ existe control acle - -cuado en la fonna de una suncrvisión estrecha del ~rente o nrooicta-
rió~ revisión frecuente de los r.orc<....-ntaics de la utilid:id bn.Jt:l b;i. ... ados 
en inv(...-nta.rius fisicus o en la exactitud de los in"·cntarios resultantes 

1clcoB.:.:-_,-~"·S.:.:"c~·-"rc,..·<,:.¡.¡"-str.ln=.:-'-'-Cl::.oo:s_,c'-'<-'-''.c"t2oo:s_,c,,m-"i-"t"c:.:º..:..':.:'"-"-'°c"'n'--l"-o"'s'-'i"'n'-'''.occ::n:.:ta.:.:-º:.:.=º.:.:"-'c'-"o'-'n-"s"t""':.:'.:.:'C°""s.:.:? ___ ,__ ___ ....--
t 9.-,;Sc usan t:tlcs nn.:cios o costos nal.l valorar en forma sistcm:ítica la..<> ~ 

en. el sistcrna dt.:" costos csrini.adns o <le costos estándar 

sa.lid:ts de ahr1""':ocn-c·.,c-'c.' _____________________ --4----f---l....--.ll 
120.-,.;Sc indica en bs n_·quisic1oncs. etc. l .as c111.;~'.'.."<.o"co"~'J.'l'~'co_· ~d,~c~b~c~n'-'a'."te'o·c~c.'..t"'."'"'c"··~cc_?_¡¡ ___ _¡_¡ __ .Jl_""" __ I 

~nuii·n bs st._·f1:1b? 

bl.-Sc acosturn.bran a n..: .. ,·isar pcriúd1canu:ntc los registros de invcnt..'l.rios 

de otros datos. nara dt:tcrni.inar s1 b.s l.'XtStencia.."' tienen nnco mo"·1ni.i-

cnto. si son cxct._·sn:as u obsc1k·tas? ,;lndíyut;sc yuc t:in frccucnteni.cntt.: 

..,...,_-,;St._• control:in ;tdecu:idarnt._·ntc tned1c;tni.entc>s Uadc1s de b:ija e,·1tandc1 

n1b<>S. o d1srH1s1ci•"1n ~H1 autc1rizad<•S. ni.enn:i.s '' descu1dc1 en •·uar

<.·b u n1:i.nc.•jc1? 

123.-,;Sc cc1nscr..·:u1 nar.i nucst1.1 insnccc1ú11 l:i.s hui:i.s ori0nalcs de los rt..:"cu-

-
-----

i'.':-L-..:Sc rcvis;in l<•s cilculos de Li. t..:"V:J.luac1ún dt: invent1rios? -= 
125.-,;La rcYisión del cilculo del inventario es sustcntido nor el ':!Crcntc de 
~~~==-i.:.=...~-

b cmn.rcsa? 

1'.?.6.-,;Sc sigue el mismo mCtodo de valu;icil1n nuc el clercicio na....;ado- con-

sistenci;i? 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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- 1 

95 



4.4.3C11utionario 11 pam el anáá"sis de los inventarios de la "Empresa Fannacé11tia1',. 

1. ¿Cuáles son los principales productos de Ja empresa? 

® Los productos principales de esta empresa. bisicamente son los mcdic:unent:os que 

son por decir así de una manera de uso básico para las personas,. como analgésicos,. 

:intigripalcs,. antibióticos, hipoglúcemicos. antihipertcnsi'\•os. desinflarnatorios .. vit::uninas; 

mcdica.mcnt:os contra el dolor de cabeza. problemas estomacales, entre otros artículos 

diversos. 

2. ¿Cuán tos almacenes c.~ist:en? 

®t. 

3. ¿La capacidad del almacén y estantes es el m5.s adecuado para c1 volumen de mcrcancfas? 

® !'o. el espacio es muy reducido. ya que bs inst:ib.cioncs no se han modifiC3do desde 

hace 4 o 5 años aproximadamente. 

4. ¿Dónde cscin situados los inventarios? 

® Dentro de la misma empresa. por el ::íre:i de ventas. 

5. ¿E.scin ::idecu::idamc..'"fl.tc protegidos los in,•entarios contra deterioros fisicos )º condiciones 

climatológicas? 

®No tocalmt:ntc, y:i que las instalaciones no han sido remodebdas. 

6. Describir de una mancr:i gcncr:il los procedimientos que se llc""":lrl a cabo el control int:emo 

de los invc..-norios de su empresa. 

®Los procedimientos que se llevan a cabo para el control intemo de los invcntlrios es 

::i.comodar los mcdicamc..-ntos en la cst:intcrfa por orden alfabético; conforme vay:J.n 

apareciendo los fulmntcs estos se escriben en un libreta especial. para después realizar l:J. 

TESIS CON 
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7. ¿En que lugar se regist:r::l la entrada y salida de almacén? 

®En el área de ventas. 

8. ¿Los almacenes se c..,-icucntran ccrr:idos con llave? 

®No. 

9. ¿Se cuenta con un catálogo de los medicamentos que ofrece esta Farmacia? 

®No. 

10. ¿Se han tom:ido en cucnt:i todos los elementos directos o indirectos del costo para 

determinar el sistema y las bases de valuación de sus inventarios? 

®Si. 

11. ¿Se efectúan conteos de las mercan das recibidas? 

®Si. 

12. ¿Se inspeccionan,, tlllto como sea neces:irio,, los invent:lri.os recibidos? 

®Si. 

13. ¿Es adecuado el proceso de reporte por parte de b persona encargada de recibir la mercancía 

sobre los in"·entarios que recibe? 

® Aunque no exista una persona especial encargada de esto,, se genera un reporte que 

es adecuado,, ya que detecta si la mercancía es la correcta en cuanto a cantidad y tipo de 

medicamento. así como de revisar las condiciones en que estas lleg.iron. 

1./. ¿Se tiene algún método p;J.r:t el registro de las operaciones de mercancía? 

®Si,, el de inn!ntarios perpetuo. 

15. Registro de inv<.-nt:trio perpetuo: 

o ¿Se manric.."'flen registros de esta. índole?® Si. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

o ¿E..'Xistcn procedimientos alternos como la comparación periódica de márgenes de 

utilidad?,, ¿Cuáles? ® No los hay. 
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o ¿Existen procedimientos a.hemos como la comparación periódica de m:í.rgen.es de 

utilidad?., ¿Cuáles?® No los hay. 

o ¿Se ajustan a recuentos fisicos continuos o periódicos? ®Si. 

16. ¿Se almacenan bs cxistL"fl.cias de una manct"3 ordenada y sistemática para facilit:ir la 

manipulación .. el recuento y la localización de los artículos? 

® De alguna manera si .. ya que estos cscin :icomo<lados por orden alfabético. 

17. ¿Qué medida..«; se adopt:Ul par:l impedir .. la.o; salida.e; .. las entregas .. sin que la presentación de 

solicitudes sean apropiadas o sin ser rcgistr.tdas? 

® Surtir los mcdicarncn tos por medio de rccetaS medicas o requisiciones infonna..les. 

18. ¿Todas las salidas de alma.cL-n L~cin soportadas por requisitos autori?-1.da..o; o algún documento 

®Si. 

19. ¿Son firrn:id:is de recibido la.e; requisiciones de materiales? 

®No. 

20. ¿ Est:in soport:ldas, con recibos debidamente rcquisitados., las en trcg:::is de efectivo 

proveedores? 

® Sí .. por medio de pagos c..-n cheque. 

21. ¿Se ::mcx:m dichos recibos a la póli?.:t correspondiente de egresos? 

®Si. 

22. ¿Son :iutorizados estos recibos por funcionarios responsables? 

®Sí, por el dueño .. a1 igual se maneja si estos son anticipos. 

23. ¿Es adecuado el procedimiento que permita detectar el conu-ol de anticipos de proveedores? 

®Sí, se cuenta con un control interno de ca.da requisición. así como de la. expedición 

de chec¡uc :t cada proveedor. 

TESIS CON 
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®Sí. 

25. ¿Se valida .. en todos los casos .. que los bienes o servicios que se vayan a pagar .. efectivamente 

se hayan recibido? 

®Sí. 

26. ¿ Se llegan a t:L"l'l.Cr compras de cmcrbY"Cflcia? 

®Si., aunque se tr:ttl de c'rior este tipo de compras, ya que lo que se trata es de tener lo 

necesario para vender. para cuidar el prestigio y abastecimiento :idecuado a los clientes, 

más sin embargo si se dan todavía ca.,.os recurrir a este tipo de compra. 

27. ¿Se preparan pedidos <..11 form:i previa al momento de compra? 

®Si. 

28. Inventarios fisicos: 

o ¿Se hacen recuentos físicos completos una vez por -año cuando menos?® Sí. 

o ¿Cuándo se h:iccn los recuentos fisicos? ® .A principios de ;.tño. 

o ¿E.."Xistc.."ll instrucciones escritas .. adecuadas p:u-a los recuentos?® No. 

o ¿Se emplean tarjetas previamente numer:idas y se tienen un control sobre las 

mismas?® No. 

o Para efectos del inventirio físico,. ¿ se scpar:in fisicamc..'11.te los diferentes tipos de 

inventarios? ® Si. 

o ¿Se hacen doble comprobaciones o recuentos. por lo menos cuando l:is 

variaciones con respecto al iff\;c..-nt:ario perpetuo son importlntcs? ®No. 

o ¿l·bcc..-n los recuentos empicados distintos a los que son responsables de la 

custodia de las mercancías de que se trat:l? ® Si. 

o ¿Se investigan minuciosamente los sobrantes o los falt.Ultes importantes? No. 
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o ¿Se investigan minucios:uncntc los sobrantes o los faltantes importantes? No. 

29. ¿Proporcionan los procedimientos. empleados para anotlr". valuar y c:ilcular los in'"·cnt::arios 

detallados (compiladores. partic...-ndo de recuentos fisicos o de registros perpetuos 

comprobados por medio de recuc..."f'ltos periódicos o continuos) una revisión y una 

comprobación suficic.-ntes pa1.1 a.<>cgurar la exactitud? 

®No ya que estos son informales. 

30. ¿.Apnicba algún funcionario por escrito los ajustes hechos en los registros perpetuos b:isados 

en los inventarios fisicos? 

®Sí. 

31. ¿Se cucnt:a con proccdimic.-ntos con respecto a cont::tbilización de medicamento c:iducado? 

®Si. se m3.Tlcjan cucncs especiales para el registro de estas pérdid:is. 

32. ¿Existe algún tipo de procedimiento p:trn el Control fisico de medicamento educado? 

® Sí. se scpar.u1 los mcdic:unc..-ntos que se hayan c:tduc:tdo de :tcuerdo al su laboratorio 

corrcspondicn te. 

33. ¿Cuál es la nonn:t de compañía en lo que respcct:l a tener a.segur:td:is sus c..xistc.'Tlci:is? 

®La empresa. no cu<...-nt:a con a.<>cguramicnto de sus mcrcancfas. 

3...J. ¿Se ajustaran cipidamcn te la cobenura del seguro cuando ocurren cambios impon:in tes en 

los inventarios? 

® ~o se tiene un asegur.unicnto. 
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4.4.3 Análisis de los c11utionarios aplicados sobn: el n1bro de inl.lt!ntarios. 

Por medio de este :apartado se realizaci un resumen de las respuestas que a criterio resulta 

m:is rclcv:intcs, ya que reflejan el nivel de control que m:incj:i es-o cmprcs:i dentro de sus 

inventarios. 

Est:J. emprcs:i como se mcncion:i antcrionnt..-ntc es pcqucñ:i; más sin embargo la 

import.Ulci:i en el correcto manejo de sus inventarios es muy notoria,. y:i que :isi lo dcmand:t por 

su giro: de otr:t m:incrn lo único que oca.sionarí:t seria un gran descontrol e inefic!t.."Tlcia y por 

consiguiente los resultados no serian rnuy alcnt:idores. 

l:>c acuerdo al cuestion:ario aplicado. se puede ver que cst."l cmprcs::i fann::icéutic::i mancj::i su 

respectivo control. m:is sin embargo esté aún se puede mejorar. esto es por los siguit..-ntc: 

Si bic:..'"fl b. cmprcs:J.. es considerada como pequeña. r.:tzón por b cu:il c:ucnta con un ~mio :ilm:icén 

para la guard::i de sus in"·cnt:arios. en don.de sus productos principales es el aba..;;tecimicnto de 

medicamentos: esta empresa cuenta con estantería y an::iquclcs .. mis sin embargo su ubicación y 

espacio con que se cucnt:i no son 1nuy óptimos para el volumt..-n de las mcrcancfas que maneja,. ya 

que no ha sido rcnov::ida estas instalaciones. 

Con respecto al tipo de scb>Uridad que resguarde sus inventarios, estos no cscin protegidos al 

100~0 de las condiciones climatológicas. de t:l.l manera ~uc e'\.;tcn su deterioro .. de que los protejan 

de incendios. dall.os o robo: es decir. no existe contrato alguno de una. a.scguradora por si llcga.ra a. 

ocurrir cualquier contingencia en el futuro. 

En cuanto aJ control de registro de sus inventarios esta empresa. llc"·::i a ca.bo el inventario 

perpetuo~ mis sin c1nbargo los resultados no se llcg.ui a comparar de manera periódica con los 

márgenes de utilidad. es decir no cuenta con aJgún tipo de an:ilisis fi.n:incicro par:i poder ,-er 

mejorías o retrocesos que teng.i la empresa: esto se puede mejorar; por otra parte L'"Tl cu::into 
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al acomodo de sus inventarios es ordenado por abecedario. mas sin embargo existen otros 

métodos que pueden mejorar el control interno de estos. así como para un mejor manejo del 

control de los de falt:antes; esto es. ya que si se contar.l con un programa comput:::uizado de las 

entradas y salidas de almacén se optimizaría el tiempo .. registros. así como los controles y no se 

tendrían tutto problema para detectar los falt:antes .. se tcndria un mayor control en los 

medicamentos dados de baja para evitar robos sin descuidar su manejo y así mejor:ir al máximo 

la." compras de emergencia: y disminuir aún mas el m:.tncjo del medicamento caduc:ido. Por otra 

p:trte. est:t empresa no cuent:t con un c:icilogo de los productos que ofrece para kt venta., al menos 

no formalmente. si llegaran a existir mcdicarru .. -ntos caducados existe un tipo de requisición 

especial para sustituirlos pero estos sin asegurar que Jos mcdicamen tos sean devueltos. al igual que 

par:t :it.1ucllos medicamento~ que no sean vendidos; lo cu:í) conlleva a no tener un óptimo control 

de sus invt."fltarios. as.í como un:t buena orb1'3.tlización y manejo de sus cxistcncins y- aunque si 

tome c..11 cucn ta todos los ciernen tos directos o indirectos para determinar el sistema y las bases de 

valuación de sus invc..--ntarios. por lo que me queda pensar que es más recomendable mant<..+ner 

mejor control de todas sus operaciones y no solo concentrarse <..--n ciertas actividades .. 

Respecto al encargado de :J.lmacén. no e. .... iste algún tipo de encargado especial que este bajo el 

control directo de las cantidades en existencias~ d;:indo lugar a que los registros de inventarios .. 

requisiciones o v:i.lcs de salida sean realizados por cualquiera de los empl~dos o por el mismo 

i\tédico b~-ncral; dando lugar al control de salida de almacC.:~ las recctJ.S medicas y requisición de 

los clientes de m:i.nera vcrbak razón por b cual los empleados de mostrador tiene el acceso directo 

al alma.cén y por la cual no esta <..-ncerrado con llave y permite así el acceso a todo el personal que 

tr:ibaja ahí y sin restringir el acceso. 

Rctom;:indo la parte del p:írrafo an tei;or.. el 1\ fédico general realiza actividades que deben ser 

realizadas por el resto del personal; esto es debido a que el t\.tédico eral <.."n b. mayoría de 
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que sc:m las cantidades solicitadas. es el que firma la autorización de pcdidos9 o inclusive esta 

persona es la que realiza los pedidos de manera previa al morncn to de requerir b mercancía; esto 

esta bit.."fl por una parte. ya que no se deja todo sin tener un control; manteniendo así un control 

de b entrcg-a de efectivo a proveedores que es soportada con p:igos en cheque firmados por el 

duc.11o de la empres~ que son anexados a la póliz:i de egresos correspondiente. mantiene un 

control intcmo por cada requisición informal. así como el control de cad:t proveedor, vigilando 

que se descuenten los pagos a pn)vccdorcs los anti cipos en trcg::tdos y <-1uc los paw:::.s realizados 

sean por bs rncrcancb.s surtidas o recibid::is: mas sin embargo el no tener a alh"Uicn especia) hace 

que ese persona se sature <le actividades y rcsponsabilitb.dcs. así como dejar pa..'>:tr algunos 

dct:llles por :tbarcar tanto. un.o de ellos cst."l en el control de las requisiciones. ya. que no cscin 

prcnurneratbs: :isi como tambiL·n no se indica que cuentas se deben de afectar; sino que aJ 

contador es d enc=i.q .... r:ido de rc~~.ar.irlos. una '\·cz que se les cntrcg:i los papck~ de tr.tbajo. 

C)trn aspcct<l irnpl1rtant1...· es el recuento de bs cxistc....-nci:is. ya que este sobmcntc se llc'\-:t a c;ibo 

un::i vez al aiio. scpar:u1do los diferentes tipos de invc..-ntario para el recuento, cuenta con una 

persona especia.) 4uc b llc'\·c a c:ibo. pero si bien el cont::t.dor las rca.Jiz;:i. este solicita personal que 

le :tpoyc: m:ís sin cmba.rgo no c.xistc...-n instrUcciones escritas par:i que el pcrson:il lo lleve a c:tbo de 

m::i.n.cr:i :tdccua.c.b y sin b intcrvc...-nción dd cont::tdor: este tipo de hoja.'> se gua.rdan las originales de 

dicho n.:cucnto. tan1poco cuenta con t::irjeta.s prc,·iamentc numera.das y:i <-1uc son rcgist:r:1da..<; en 

un:i libreo cspeci:tl por cada recuento. son rc'\·is;tdos por el gerente. no se ::icosrumbra a rcvis::tr de 

fonna mi...:; frecuente o cont1nu:i los registros de in'\·c..-nrarios para detectar si bs existencias tienen 

poco rnovitnicnto. si son exccsi'\-as. de t::il manera que su control cxistl.-nte no sea rnuy eficiente, 

no cuenta. con ::ilgún tipu csp<.·cial de prob'T::itna co1npucu-iz::ido en el cu::il se detecten diferencias 

de existencias al comparar los resultados de dicho recuento fisico. de t::il manera que no c...-..:ist:a una 

supcrv1sHJn de b utilid:id bruta b::i.sados en los inventarios. y sin tener un sistema doble de 
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exista una supervisión de b. utilidad bruta basados en los invc.~tarios. y sin tener un sistema doble 

de rc\.~sión en cuanto a cantidades y precios; por el cuál a mi criterio es una deficiencia el 

mantener este tipo de control y sobre el cu:il se debe de tener un n'lcjor manejo . 

.J..-1-.-1 Listado de ptimipales n1edkan1e11tos J' n;a/e1iaks de la .. En1¡m:sa Farn1acé11tku. ·~ 

Este listado es mencionado con el fin de identificar cu:ilcs sc..n los productos que mas se 

mueven dc.·ntro de los inventarios de esta empresa., es decir. los productos que son cb.vcs y mas 

dcmand:tdos c..:¡uc hace c..:¡uc b coi.presa continuC en movimit..-nto y sobre los cuáles hay <.¡uc 

ponerles mas atención y que nos servir.in p:i.ra el estudio y tom:i de decisiones para la cb.bor:iciún 

de l:ts propucst:is c¡uc se bar.in . 

. Así pucs 9 los medicamentos que son m;lS importantes parn esta empresa.,. por su 

rnoYimicn to se caneen tl.U1 y se cbsifican t..-n: 

~ Analgésico. 

~ .·\nrigripalcs. 

~ Antibióticos. 

~ llipoglúccmicos. 

~ Dcsintlam:itorios. 

':-it:tmin:is. 
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""'51. Problemas estomacales. 

Con cstn listt se da por finalizado este cnpítulo, que viene siendo el estudio de esta empres~ es 

decir.. de lo c.1uc es el caso pr.íctico propiamL~tc dicho; ahora bien, <.~ base a esta información 

obtenida .. se procedcr.i a la formulación del siguiente y último capitulo que es b elabor:ición de 

propucst:is .. realizadas con el fin de brindarle a esta empresa m:ís opciones para el control interno 

de su:-; inventario:-;. 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTAS SUGERIDAS PARA EL CONTROL INTERNO DE LOS 

INVENTARIOS DE LA EMPRESA FARMACÉUTICA. 

En este último capitulo~ como se dijo antcrionncntc cnnt:cn<..h-3 tocbs at.1uclbs propuestas 

basadas en b infonnación resultante del csrudio y an=í.lisis de cst;i pcquc11a empresa farmacéutica; 

de los proccdinlicntos y de bs forrn.as de tlc,·ar a cabo el control de sus inventarios. 

l:>icha infom1ctción obtcnid.:t p:tr.t b ton"l:t de dccis1nnc:-> en b forn,ubción de propucst:=is que 

servirán. de ::ipon:ación a b crnprcs:i .. un:i especie d1..· 3poyu p."lr:t c..¡uc el control intcmo de sus 

in,·cnurios se m:ís Óptirno y solución de.· algunas de bs pn,blcm:iricas c.1uc cnfrc..-nta ese cmprcs::t 

por b. n"lancra de llcv:ir a cabo d control de sus inventarios. 

S .. I Finalidad de Ja re.-zlJzac.ión de Ja.o; propuc.o;ras .. 

En b mayoría de los negocios .. los invcnt:irios rcprcscnt:tn una inversión rcbti,--:a.mcntc ::ilta y 

producen efectos import::intcs sobre todas las h..mciones princip::iles de b cmprcs::i~ t..-n vent:i.s se 

neccsit:J.J1 in,·L-nurios clcv:idos para h::iccr frente con rapidez :i l:is e..xigcncias del mcrc:ido .. de los 

dientes propi:imcntc dicho: en bs compr.J.S clc'\.·:idas minimizan los costos por unidad y los g:istos 

de compr:i.s en gencr:il y lo guc es b financiación: los inventarios reducidos minimiz:in bs 

ncccsid::idcs de inversión (corriente de cfccth·o) y disnünuycn los costos de mantener invcnt::irios 
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( almacenamiento. la antigüedad .. riesgos. cte.) .. por lo tanto se debe encontrar un equilibrio para 

mantc..~cr un inventario suficiente y no excesivo o dec:identc. 

El a.<>pccto crnprcs:irl::iJ esci ton1:indo más importanci:i que en époc:is anteriores. l..:i evolución 

de b ccono1nfa esci co"'"·irtiendo b imagen de b bolka en un recuerdo romántico .. y d:tndo paso a 

farn1acias con instabcioncs modemas. El farmacéutico se ve en la 11ecesidad de ser c:id:i \.'ez: más 

en"apresario: bs crecientes exigencias tisc:iles. los costos financieros .. b m;iyor presión vendedora 

de bbor.1t<n-ios y n"l:tynrist:is. b inclusiún de productos no exclusivos y en competencia con otros 

tipos e.le comercio. 

En base a lo planteado antcriunnentc. b finalidad que pcrsi¡.,7t.Jc la rcaliz3ción de propuestas .. 

d de <.br un::t :iport:ic1ón que sea de ayud::t para el mcjoran1iento del control intcmo de 

in,-cnt.1rú1s de.· est:i crnprc.·s:t: tr:it=indo de <.bruna fnm1:i de m::tntcner un equilibrio de bs funciones 

Út.· cst=i crnprcs;i~ Los nivdes dt.• tllVL"llt3rio ticnc..·n que mantenerse entre dos extremos: un ni'\.·cl 

cxcestYo t.}Ue C3US3 Ct.•Stus de oper.tciún. riesgos e tnversión insostenibles. y un nivel in::tdccu::tdo 

que tiene como rcsult:idu b i1nposibilid::td de h::tcer frente r.ipid:imcntc a bs dcm:indas de ventas y 

producción ( alto cosro por f;ilt.1. de cxistcnci:i). 

El resulrado de b pbnc:tción y ejecución de este tipo de control tiene una gr::tn tr:isccndcncia 

b posición tin::u1cH:r:t y ccnnpcritiva. ya que csr:í afcctl. dirc:ctamL~tc al servicio que 

prop•.•rcton:t est.1 cnt1d.:>.d. :l. b clicntcb. a bs utilidades. así como 3 b liquidez de t:r:lb:J.jo. 

S.2 I'ropue.o;ra.o; en CLu1nro ."l /:1 orp-:1nlzac.ión dentro de sus invenrarlos. TESIS CON 
Ti'" Ti ,, D"' ,..,,,-,-,r,iN 
~ .:-i-L.:L: .. tl f:.: ~-~.t~l(.TE.J 

El farm3céurico Ye b in1portanci3 hoy en dfa del aspecto cmpres3ri:tl de su acrivid3d. y de b 

necesidad de procesos adn1inistr.:tti,·os. en especial par.t cumplir bs cxigt.."nci::ts fiscales. TarnbiL-n. se 

,.3 d;:indo cuenta de b utilidad de b infonn3ción p3r:l mt."jor::tr b gestión. En este c::tso no se 
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contrat:l b ejecución de estas 't:l.n .. -:is con profesionales, cvitl.ndo :isí tener que con,;errirse en un 

c.xpcrto en -rodo, es decir, l:as tareas administrativas bs realiza el fannacéutico o personal de la 

farmacia. Las refcrcn tes a la administración de las ,·en tas, como la preparación de recetas y el 

control de b deuda de clientes entran siempre en este grupo. Pero también se realizan en muchos 

casos otr.:t....; t::1.rc:ls m:ls rcbcionadas con b gestión empresarial. ya sean hechas por el farmacéutico 

personaln"lc..-ntc. o por el cónyugr.: u otros l-3miliarcs, mientras que profcsionist:J.s cxten1os rcaliz:in 

b bbur de: b Ctllltabilidad y lns libros oficiales. bs rH~ ... minas y sc~ros sociales. el recucnro de 

cx1stcnci::ts, la prcpar.1cic"1n de dccbracioncs fiscales, y el con trol de cucn tas con b:inc0s. 

1-1 tendencia es obtener in formación con mis regularidad. lo que har:.i posible un mayor 

control y un:i n1cjor.1 aprcci:iblc de lns resultados. r.i;;:ón por b cual en este ap:irodo se d:ir:ln 

El sistema de cuntrol C!-i la cornbinación de factores que afectan bs polirica..."> y proccdirn1entos 

de un:i cntid:td, fort:ilccicndo o dcbilit:tndo sus controles: en b;isc a esto las propuesras se 

clasificar:lll de acuerdo a: 

~ l~"'tructura Organi:zacional. 

~ Politicas. 

~ Proccdimi.t...11.tos de control. 

5.2.1 Propuesra . .; referente a .Ja Estructura Organ.izacionaL 

RctCn.~tc a la Estructura Org:tniZlcionaJ que tiene csCJ. empresa se ,.e la necesidad de 

ampliarla, ya que dc...,1tro de esta empresa no hay suficiente personal, :L<:;Í como cimpoco no existe 

una designación clar:i y especific:i de activid:idcs de c:ida una de las person:is <.¡uc integran ::.. este 

departamento. así pues la propuesta de estrucrura es Ja siguic..~te: 
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Control de Almacén 

Gerente 
General 

----------------1'--~~-c-º_"_'_ª_d_o_r~~--' 
Jvtedico 
Generdl 

FdrllldCW 

Ventas de n1ostrddor Control de 
Compras 

Esta nuc"\-a cstrncrura pcnnitir.i dclcg.ir acti,;d;.idcs. así como la rcsponsabilid;.id que adquirirían 

cada un;.i de las personas que intcJ.,"t"Cn este depa.rt::Uncnto~ quedando más d:ir.t b definición de 

jcran.¡ubs y actividades a realizar de cada una de cst:t."' personas. 

_\si pues en los nue,-os dcpart:tmcnt:os. los c..-ncarg-ados de cad:1. dcparramc..-nto tcndcin la.s 

si!---,7Uientcs acti'\-it .. bdcs: 

1. CO~TROL l::>E ALl\l.ACÉ.Z-..:.- Se rcquerici de una persona que este al t:uno del 

almacén~ b cuál se encargara de la.s siguientes acti,;dadcs: 

~ Control de las mercancías en cuanto a sus invcnt.:lrios y existencia.....,._ 

~ Uctcct.:lr diferencias~ dt:tcrioros. 
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-<t- Rcaliz:.tr conciliaciones frecuentes. 

-<t- Control de la cnt:r.Jda y salida de mcrcancia...co. 

-<t- Recibir y verificar las mercancías <..-n cuanto a c::unidad~ c:J.lid:J.d y :l.b:l.Stccimicnto de 

bs can tidadcs requeridas por p:irtc de los proveedores. 

-<t- Realizar cambios de precios cuando se requieran. 

-<t- Surtir ios anac.¡uelcs de fannaci:a p:::ir.i asegurar b disponibilidad inmcdiat:i. 

<dt. Registrar bs rnercancí.1s <le recién in~t:S<.>. 

"""'5- Dar un informe al encargado de co1npr:is :iccrca de b mcrcancfa de nuc'\·o ingreso. 

~ Realizar un ff)rmatn p:ir.i él c;:it:ilogo de bs mcrcancfas y precios. 

e<J-. Controb.r3 bs c.·x1stencias fisicas en el alrn;:i.ci·n. mcdi:ui.tc tarjetas de almacén. 

opcr.id:ts por c:u .. b producto. c.-' •loc;:iJ.1s junto a los tniSfflOS o en Jug:tres cercanos: 

bs :inoraciones en estos tnoddos. se c..·Ú.:cni:ir.in inni.edbtatTlentc después de cada 

mcn·imicntn de cntrad:i o salida de pn)ductos. en: infortncs de recepción. ,-a.les de 

entrcg:t o dcYolucic"in. cte. 

2. \.E::-.:'TAS DE :'\tC)STR.\DC)R.- Esos pcrson;is, sccin bs que cstL-n en el mostrador 

atendiendo ;i los clientes. :lSÍ coni.o bs sigutt..-ntcs acti,·idadcs: 

-<fto Ebbor:i.r not;is d<..· '\"ent::i y crédito. 

~ Control de t:-icturas. 

~ Control de cn:ditos. 

-<fti Surtir los pedidos de dicn tes. 

-<fto Ebbor:ir noos por reb;ij;is o devoluciones. 

TESIS CON 
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~ Controla los créditos y descuentos otorgados al personal de la empresa. 

rcportándosclos ::il contador p::ir::i su cobro posterior. 
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-c. Con trola créditos otorgados a determina.dos clientes,, verificando que reúna. con los 

requisitos convenidos. 

3. CON-rROL L:>E. CO.i\IPR.r\S.- El encargado de este dcpart:imento est:tci al tnnto de 

las siguic..-ntcs actividades: 

...::. Elabor:ir formatos par.1 la requisición de compra.e; numcrad::is. 

-<J. J:.:b.boraci6n de pólizas de cheque para el pago de proveedores. 

ft(}<. Eb.borar los pedidos. 

~ Control de los pedidos . 

...::. Control de los documentos de recepción de mercancía.e;. 

~ Control de archivo de Jos proveedores con nombres. direcciones~ teléfonos~ 

mercancías que ofrecen .. ;lSÍ como de las f.1.cifü.bdcs y precios . 

...,!J. L.Jc,·:ir un calendario de p=i!:,rc-' a proveedores. 

am Uso y control de tOrmas prcnumcradas. 

-O. v·crificación de b. fo.ctur:t de con1pra y su contenido. 

S.2-2 Propuesta.~ en cuanto u J.;.1s PoUticas de Inventarios. 

En cuanto a bs políticas que se deben de manejar c..-n <..""St:l empresa en sus inv<..-ntarios se tiene 

lo siguic..1""1 tes propósitos: 

L Planificar el ni,·cl óptimo de inversión en inventarios 

2. .A tr.n·és del control~ mantc..--ncr los ni,·clcs óptimos tan cerca como se:i. posible de 

lo planificado. 
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Los niveles de invcntlrio tienen que tnantcnersc c...-ntrc dos c.·..,a:rcmos: un nivel excesivo que 

causa costos de operación. riesgos e inversión insostenibles. y un nivel inadecuado que tiene como 

resultado la in1posibilidnd de hacer frcn te cipidamcn te a bs demandas de ven t:J.S y producción 

(alto costo por falta de existencia). 

Así pues dentro de estas políticas se propone Jo siguiente: 

~Lo!> 1nayorcs de i1n·cntario no put.•den operarse por personal del :ilmacén .. ni estos .. tener 

acceso a los 1nisn1ns. 

~Ninguna persona yuc interviene c:n in\·cnt::trios debcci tener :icccso a los registros contiblcs 

~ J_1 b:tsc de \";iluaciún de in\"cn1 .. 1rios sed. constante y cunsistcntc. 

ft(ft El tnb:ijo de cn-1plcados de :iln1acC11 de irn·cntarios $Cr::i de complemento~- no de revisión. 

~Todo docun1cnto cbbor;:u.lo pur nlo\·imicntos de existencias. debe cstir firmado por 1:i 

persona que cntrcb>-;l y por b. que recibe. 

~El alma.cén debe cunta.r con b n .. ·l:::lción de cargos y nombres de l:ts personas autoriza.das a 

en tr..tr t.-n el nlismo y de los nornbrcs y firmas de los funcionarios autori7..:idos a solicit:ar 

productos u ordenar n.:nt::ts y desp:.'.lchos a terceros .. 

-.~Los custodios 1.k· bs cxtstcnct=is =iln1;ic1...'1l;tt.bs deben firrnar actas de rcspons:ibilid;id m=ttcri;i.l. 

c.¡ue &1':lr=tnticcn su ccintro) y rccupt.·r3ci•'m. ante falt:intes o deterioros por ncgligcnci:t .. 

~Cuando c.:I sistcn1a de rcgtstri._1 y control de los invcntirios.. no este intcgr.tdo 

computa.cion:.'.llmcntc con el cont:.'.lblc. debe efectuarse diariamente. él cuadre en v:ilores. 

entre los datos de los n1u,·in1tc.:ntos reportados por el :.'.l.lmacL-n, y los registra.dos por 

con ta.bilid:id. 

¡¡ i>~~ . ---·-· 
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~ Dentro de los 1 O primeros días del mes solicit:ir a (..'"flc::i.rg.:tdo de almacén realizar una list:i de 

productos próximos a caduc;u- de tres meses para la devolución respccfr\.":l . 

...:fl. 1.Á)s faJt::in.tes y sobrantes deben expcdient:trsc y registrarse inmediatamente y siempre ciue 

sea posible. recuperar los importes perdidos. 

~--rodas los movimientos de in .. ·enta.rios deben reflejarse .. por el personal del a..Imacén. las 

c.xistcncias después de c:ic.b opcr.tción. c...-n c:td:i producto. concili:.indose estaS, con la.o; de 

~ l...a recepción de los productos en el aln"l:tcén debe efectuarse por persona distinta :i b CJUC 

recib;t b t'":ictura o conduce dd proveedor. 

~ Cunfronor los invent:irios fisicos con los rcgistrOs .. contables. 

~ l laccr ..-criticacioncs :il az:ir para comp;trar con los libro contables. 

~ l)ebcn cfccru:irsc conteos fisicos. periódicos y sistemáticos de los productos a..Imacenados y 

cotejar los resultados con los de los mayores contablc...-s por cada producto mensualmente o 

mínimo cada tres tnescs y de m:incra sorprcsi .. ·:i. 

~Realizar una previsión de p:igos y de ingresos. que son el medio necesario para limitar los 

costos financieros. 

~ ~fantcncr el control de las operaciones bancarias. lo cual es lógico teniendo c...~ cuenta. el :ilto 

costo dd dinero. 

S.2.3 Propuesta.-; en cuanto a los procccLirn.ienros~ 

Los proccdimic...-ntos ~uc Jlc..,~::t acabo esta empresa. son muchas veces ordcn::tdos por el medico~ 
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y no e.xiste nlgún tipo de manual de procedimientos. en donde relate cada una de bs acti";dadcs 

que debe realizar el personal de esta empresa; lo que lleva a dar las sigui en tes propuest::l.S: 

~ Est:tblcccr claras línt...-as de responsabilidad. 

~ Todas bs operaciones deben rcali:.~arsc de acuerdo con autorizaciones. 

~ Rc,·isión selectiva de cotnpr:is~ inspeccionando la documentación soporte, su adecuada 

;iutnriz=ición y regi~arn opnrruno en hbros y auxili:ircs. 

~-"' l.ns docunH.:ntns deben cst=ir pn:nutnerados. 

~ Las computadoras tienen efectos ta.nto positivos como negativos sobre el control 

interno. Del bdo pnsiti,·o. su r:tpidcz de oper;ición y :ilt:i confiabilid:id. ::riumL--tltan b 

l.·tic1cnc1.:i. del registro. 

física adccu:ida de los 

l.k·bcr;\ cxisrir custodi.:i. fisica y :icccso restringido :i zon:is de :ilmaccnajc. producción y 

cmb::in1ues~ con él propósito de cst:iblcccr e identificar claramente la responsabilid:id 

del personal involucrado en el manejo fisico de estos bi<.'flCS. 

~ Dcbcr:í. cxistir una planeación adecuada de la toma periódica de los invcnnrios fisicos. 

así con-10 de su rccopibción. "·:i.lu:J.ción y comp:i.t":J.ción con registros conublcs. 

mcluyc.:nd(1 b invcstib~ciún y ;ijustc oportuno de bs ditCrcnci;l.S result:J.ntcs. 

~ Cc.:rcior::irsc <le '"tuc h;,,y;i un:J. pbn.c.:l.Ciún adccu:J.da p:lr:t b tom.:l. de los irnrenc.rios 

tisicns. b cu:il este dcbid.:i.1ncn.tc documcnt:id.:l. en in.structi ... ·os y que sean del 

cunocinlicnto oportuno de los participantes. Estl pbnc:ición debe cubrir los siguientes 

=ispectos: 
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a) Controles que ascgun .. -n la cb.sific:ición adecuada y acomodo fisico 

anticipado de las difcn .. -ntcs partida.e; de invent::U"io, la inclusión de la 

totalidad de los inventlrios propieda.d de la empresa y de aquellos 

propiedad de terceros bajo su custodia 

b) Participación de personal capacitado con conocimic..-ntos de las 

C:tr.lCtcristicas de los in ,;en tarios. 

c) Procedimientos p:ir:i la tdcnciticación de Íff\CL-Ot.1.rios dañados o con 

indicir.>s dt.• lento nHn.·irn1ent<>. obsolcscenci:i. 

d) l\ledida.s par.i Se!.,ruir b corrt..·cción. de los conteos (responsables. 

supcrnsión. n1csa de controt prccontcos. segundos conteos. 

e) Contr<•lcs s<•brt.· el corte de forn"las. incluyendo listas de in,·cnt;irios .. 

t) .\1t..·d1t.bs p:tr.l el control de existencia."' que tC0!,"'3rl 1no,·imicnto dur.:tnt:c 

el invc.:ntario fisico .. 

,-eriticar pcriódicamcn te b iguakbd en tte el saldo de la cuL-n ta de mayor y la sum:i de 

registros auxiliares e invcstig;ir y ajust:J.r. en caso, las diferencias.. prc,·ia b 

correspondiente autonz:lcit..1n. 

e<h Es co1n·enientc que el pcn;ona.1 distinto de quien :iutoriza., custodia .. registra y tcng:i 

acceso a los alrn:lccncs llc,·c :i cabo co1nprobacioncs de que los inventarios fisicos han 

sido efectuados adccu:u.l:m"ll."Iltc desde su plan<...--adón hasta el ajuste en registros 

cont:tblcs. 

~ En atención a "JUC pucdcn gc.-ncra.rsc perdida...; de ,·alor de los inventarios en el proceso 

de b.s upcr.:icioncs de b empresa .. deben existir proccdimit..-ntos permanentes que 
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permitan identificar las cxistr...'"flcias con estos problern:u;~ lo que da lugar .. pre,;os los 

estudios y autorizaciones correspondk-ntcs .. a correcciones en su va.lu:ición medi:intc 

estim:iciones o c:i.ncelacioncs. 

5.2.4 Proced.irnienro.o; _v Forrn:uo . .;; propuc . .;;ros. 

La definición y pl::mte:tn1.icnto de políticas: así como l:i descripción de bs funciones y 

;tCtivid=idcs f.JLH.: se.· pbn tc:tron an tcriorn,cn te es sólo p;trtc para un mejor con trol dentro de cst:t. 

c1nprcsa F;tnn=icéuuc:i . p:tr:t su complcn1cnt:i.ción se.· rccornicnc.b. b descripción de aquellos 

prucedim1cntos c..¡uc son vaales p:i.r:l los in.tcgr.intc.:s de esta cmpres:i conocer. ya C.)UC son 

fun.d;ini.cn.t;i)es y b.í.:01C•JS p:ira b vida diaria de cstt. asi como los formatos altcm:iti,·os par:i tener 

un rncjur cuntrul entre d ;ilrn:icCn. bs rcyu1sic1oncs, el lllClsrr.:tdor; es decir debido al giro de est:t 

crnprcs=i y por sus c:ir.i.ctcristtc:is es dificil tener una división entre el dcparcimcnto de vcn't:l...<;, 

alm::icén. :tsi como el :itcnc1ó11 y pedido :t proveedores. r:izón por b. cuál se plantea par:i que cxíst:t 

un mejor funciun;inuc.·11tu de estos dep:trtlmcntos, ::isi como un m:ayor control de tiempos y 

movirn1cntns. cYit.:md• i L"l duplic=ictc·,n de funciones y f:icilidad en bs actividades fundamcnt:i.les 

par::i est:t cni.pn:s:i. 

Para Uc,·:i.r a. ca.bo Jos procc.:ditnicntos mencionados en el p3rrafo ::mterior se llc,•:ici a c::tbo l:t 

descripción de bs acn,·ú.b.dcs de compr.ts. ventas~ cntra<..fas y sahd:is de alm:icén; una vez realizada 

dicha descripción se n.:.'.lhz:ira el di:tgr.un=i de flujo. p:ir;i describir gr.:ificamente la.s actividades y sc::i 

rn:i.s scncill:t su comprensión. 
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S.2 . ./-.1 Compras. 

Inicio 

1. Recopilación de las listas de: los falrantcs existentes . 

. Análisis de los productos a próximos a requisita..-. 

3. Idc:nrifica..- el tipo de pmducto . 

./. Dc:tc:nninal'" la cantidad del producto dentro del pedido. 

5. Idcntifical'" loi: anículos con n:spccto al tipo de pl"Oducto, así como de 

lal•o..-arorio que n1;1ncja cada pn>vcedol'". 

6. Hcctlizar un ~m:ihsis de las altcn1ati\.·as que dan los pro"·ec:dores p~trn un 

mismo tipo de men::incias. ·ver anexo 1. 

7. ¿Se idennñco La mejor opción parn la requisición del tipo de mcn::ancia?-

So. '\."oh·c..- a l.1 :1cn\.·id:u.i no. S. 

Si. 

8. Eh1bornc1ón del llenado de loi lista de pcd.ido. especificando el proveedor. 

los productos n:c:¡ueridos con sus rcl!-pccti"·os precios. fechas de plazo 

par.t paJ...>o y entre~a de mc:n::ancia, descuentos que manejen. promociones. 

"·cr anexo ;!. 

9. Cálculo del tot.11 de pedido en pesos. 

10. Entrega de: lista de pedido al c:nca1J:.,'"3do de la administración para su 

;1uton7aci..',n. 

11. ¿l-1 autorizo;. 

:-.=o. ~ modifica la lista de acuerdo n las demandas del administrador. 

Si. 

1 :?. se coloca el pedido al pn:n·c:cdor. 

Fin. 
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5.2.4.::! Dn'OÚ1&iórr .robrr "'mpras. 

Inicio 

1. Se revisa la n1ercancia que este en buenas condiciones y que este de 

~uerdo confon1'le a la lista de pedido. 

¿U mercaneiia llego en buenas condiciones? 

3. Se ..epara del resto y es en,.-uclto para su devolución. Continua con la 

Sí. t.onrinun con ).;11 acrivid:KI 5. 

-1-. ¿Existen diferencia.- e.le la rnercancia n:cibida a la n:qui!iitada?-

!':o. 

5. .S.: recopila con l.1. demás rnercnncia que tiene algún tipa de 

prnblc1n.1 p.1r.1 .. u f>O"'tcrior n:gi .. tiro y por consiguiente la entrada al 

Si 

7. Se t'Otocopia la f.1crur.a para comprobar la dc'\.-oluc:ión de los producros 

.alprc.,,·cedor. 

8. Se entn:gu 1.11 futocopia al pn:n•eedor para que proceda a claboni.r el 

c.locu1nento de: dc:,.·olución. 'Ver AtlCXO 3. 

9. E,,.tc docun1ento ...: .1nexa a lo~ artículos que !le: '\."IU\ a de,.·olvcr. 

1 O. J.o ... 1rtículo!i ~ envi.u1 a n1erc.1.uci• en tránsito nlicntra!i el pro,.·eedor la 

11. El pruveedor ....., prc..ent."I y '!'C Ir: cntrcg.1 la Jnercancia >K>licitándolc l.i. 

finn.a en el docu1ncntu!i o::p.ie cl"hoiro para a de,,,·oluc:ión. 

12. l:n.1. Vc7' fim1ado c,,.te ducun1cntu. ~ anexa 01 la factur.1 ori~>u1al. 

1 3. Se cn,.·ía a cohr.UV'a para que proceda " solicitar 1:1 nota de: cn:dito 

COrTC .. p<>ndicntc. 

f·111 ¡--
1 'Q. 
l__::_.!-\ j 
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5.2.4.3 Rt!gislro d~ nurr:anda rui/Jida. 

Inicio 

1. Te ubicas en la barra de inicio y das clic en él. 

2. Te \"as a programas y das un clic en l\licrosoft Excel. 

3. Selecciona!' ar-chivo con Alt. + .-\ o con el mousc das die en archivo y te 

das clic en abrir o solamente :\ . 

../.. Sclcccion;1s mis docun1entos. 

5. Seleccionas el nrchi,,·o de contrul de invent.1rios. 

6. Seleccionas Entr;1das de almacCn. '\per anexo -J. 

7. Seleccionas J:i celda yuc dice "~tedicamentos". seleccionado c1 tipo de 

n1cdican1cnto. 

8. Rcspccri\·ounentc se pone la cou1ridad de producto. el precio. si esta 

b"T':l\·ado o no con I'\".·\. que msa tiene.}" el precio total. así como la fecha 

de cntr;1d:1 al almacCn. y por Ulrin10 la fechot de caducidad del producto. 

9. El proceso continua hasta factur.tr todos lo artículos recibidos. 

10. ¿Se rcj:;istro todos Jos pf"Oductos recibidos? 

:-.:o. '\"ueh·c a 1:1 acu,·idad 7. 

Si. 

11. ¿Coincide el toral de In factunl con el monto ingresado en este control de 

in\·enrarios;:. 

S:o. '\"ucln~s a h1 ¡tcti,·idad 7. 

Si. 

12. Se pasa la factura al departamento encargado del control de pro,-isión de 

pab>ns a proveedores. para realizar la pro,,-isión correspondiente. '-ºcr 

nne:i.:o 5. 

Fin. 
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S.2 • .f..4 Entmda de merranda al ab.nacé11. 

Inicio 

l. Urgada de J.11 rnrn:ancia que sr n:-11uisi10. 

2. R~ibc el n:u:argado del almac.;.n el pedido. 

3. VC'rifica que los l"KJUC'les, el 110111bn:- del 

drstin;11oario, 1muo co1uo del qur lo rc:'fni1r~ y 

qur lono caj;;is o bols:K S<"ml de otc:ucrdo con el 

nocibo de n:u.;o. 

4. ¿Coincidc- l;1 n1rn:ancía llrgadio con d recibo 

deC'11l.;o.? 

No, p;as.a a la acth:id11d 110. 7 

Sí, 

5. .;E.u .. hin:1 el nun1hrr drl drsuuarario.? 

Ko, con1inu.1 oocti\·idad no. 18. 

Si. 

6. .:E!i-la bien rl 110111brr dd que l"C'lnitc el 

prdiJo? 

!'o, continua con la ac1h·id.id no.JO. 

$i, 

7. .¿Es diJC-rc-nCÍól lisico1, dt• que- no cslé-n todos los 

pm11¡11c.'I<"~ ~egúu d rn:1ho de nnio? 

:-.:o, conliuu.1 con f¡¡ o.cfr1:idad no 10 

$i, 

8. Se notilica 111111c-dia1mnc-1ue .11 pro\.·<"'C"dor del 

fahoente dC' 111cn:onu:ia. 

15. ¿Coincide la cantidad de medicmn.entos con b 

factura? 

Si. continua con ac:th·idad no. 21 

No, 

16. se realiza un documento de la mercancía 

sobrante o faltautc srg\111 sea el caso. 

17. Se omtoriza el docun1en10. 

18. Se aneoxa a la hoja dr n:!lnisión o factur.ii. 

19. La 1nercancia de,·urha <:"11 e.aso dr lml><"rl;1 se 

coloca en el nln1:te¿.n 1eon1porn1. 

20. 5<" eonlrrg;1 d dcx:u1nrn10 dr d .... 1·ul11ciUn o foall.nlle 

al r11c.arg;1<lo dr con1¡u .. 1s. Fiu 

21. ¿Coincide' )05 pl"C'Cie>!O con Joll. qu"' tkn"' la factura? 

Si. co1Ui1111a con 1:1 .tCIJ\."1<fad no 23 

:-.:o. 
- & conigrn Jo,. ptrciu., y P·'"ª ;o l.1 ;.ict. 23 

23. Proc._..d.,. ;oJ aco1nodo fi.,.icu d.,, I'" 1nrn:1.111cia'<. 

.24. Se .... u1r .... g:.1 el docu111C'nlo dC' ingrC'll.O de 

1nen:ancías rn <"I ahnaci-n al <.""TIC:1rgado de 

con1pr;&S pan1 <J.U._.. C""Ste lo r"'visr y ;111toric._.. ._..¡ 

r<"gistro al siMe1na de in\"C'lltacio. C'll las tatjC't;1s de 

;1Jn1ac¿.n. ''er óUIC'XO 6. 

9. Se real.LZa un Jo.:u111e1110 Je l.ói 1uen:ancia Fin. 

faltaiuc. 

10. Se J;1 ;o finna ;oJ provC"rdor. 

l t. .¿Es fim1:1do d doc11111r1110 de la fll("f'Cat1cia 

rc:"Cihida~ 

Ko. 

12. s._.. 1~h .. ..-a l;i 111 .... n:auci.i y .,._.. noúfic;o ;ll 

<"lltt._..g,.du Jr aln1ac¿.n Jd "'<;;h:u:o de 

111erc:q1cia. Fin 

Si 

13. Se rn1n.-ga cupi;;i dr entl"l"g;1 dr tllC'fcomcía al 

C'llltC'R"do del alinac~ con l.ls anototeioues 

corro:spuudiC'IU._..s. 

J 4. Sr proco:de ;o lot 1· .... ritic;.ocion dC' que- los 

paquc-lr5 co111C"t1goeu In Cólntidad y pnocio deo 

111ed.ic:unc:ulus contOnnc- a la fa.::tura. 

A .TESIS CON 
F__I,~ 
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¡- TESlS CON 
\ F'ALL_t DE OFJGEN 

5.2.4-.5 1-·'entas a contado. 

Inicio 

1. Llegada del cliente al mostrador- solicitando el medicamento en fonna \.0erbal o 

mediante receta médica. 

? Se surte el medicrun~n.to recurriendo al catalogo de productos a buscar la 

existencia de dichos medicasnentos. ·ver anexo. 7. 

3. ¿Se riene en existencia lo que el cliente pidió? 

So. 

..¡_ Se notifica al cliente. 

5. Se escribe Ja inexistencia del nu~dícamento en el control de f"altantes. Fin. 

Si. 

6. $e presentó! Ja existencia de los medicrunentos al clierm~. dándole a conocer el 

monto total Je los n1edican1entos. 

/. Se preb>unta al clienre si requiere la factura parn hacerla deducible de impuestos. 

So. 

R. Se elabora la nota Je \.·enra. especificando los datos necesarios para su llenado, 

le entrega la nora de venta original y continua acr.. 10. 'Ver anexo 8. 

Si. 

9. Se pregunta la infonnación necesaria para IR elaboración de la factura. se le entrega 

la factura original. 

1 O. Se le pide al cliente que pase a caja para el pago de medicamento. 

11. Se procede al cobro de mcdicrunento y sello. asi como la entrega fisica del 

medicamento. 

12. Se archiva la copia de la f'actura para realizar posteriormente el corte de caja por 

rumo o en el caso de las notas de \."entas. on:lenarlas en consecutivo durante el 

rumo para elaborar la factur.t correspondiente. 

13. El corte se guarda para c1 en,.•io semana) a contabilidad para su control. 

Fin. 

SI 
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5.2.4.6 Ventas a mm10. 

Inicio 

1. Ucgadn del cliente al mostrador solicitando el medicamento en fonna verbal 

o mediante n:cetn médica. 

2. Se sune el medicamenro acudiendo a la estanteria a buscar la existencia de 
NO 

dichos mcdicrunentos. 4 

3. ¿Se tiene en existencia lo que el cliente pidió? 

No • 

./-. Se notifica al cliente. 

5. Se escribe Ja inexistencia del mcdicnmcnro en el control de faltantes. Fin. 

Si. 

I~ 
6. Se pn:senrn Ja existencia de los medicamentos al cliente._ dándole a conocer 

el monto total de los medicamentos. 

7. El diente h:icc mención de que tiene crédito. 

8. Se le requisita al cliente su nombr-c y el numero de ct'Cdiro. 

9. Se \.'erifica en el control de crédito existente; el saldo de su adeudo. Ver 11 

anexo 9. 

10. ¿Esta sohr-c el limite de adeudo que se le puede otorgar? 

Si. 

11. Se le notifica al cliente que tiene adeudos pendientes :r que no puede 

requerir nlas crédito hasta no haber cubierto las deudas. 

12. Se realiza la nota de crédito correspondiente con todos sus daros, 

rcquisirandolc la firma. 'Ver anexo 10. 

13. Se le entrega el medicamento y la copia de la nota de crédito . 

1-1-. Se saca copia de la nora de ct'Cdito y se archiva la original nota de crédito en 

el expediente de clientes. 

15. L;t copia se guarda para el corte de caja. 

16. El corte se guarda para el cm.·ío sen1anal n contabllidad para su control. 123 

Fin. 



5.2.-1-. 7 Devoú1ció11 sobre ve11/as. 

Inicio 

1. Se revisa la mercancía que este en buenas condiciones. 

¿La mcrc:ll'lcfa csci (...-n buenas condiciones? 

No,. No se autoriza b. devolución. Fin 

Si. 

3. Se procede :i b :.lutoriz:.lción p:.1.ra b devolución :il cliente. 

-l. Se llcv:i b facru(';l ::ti administrador p::ira que autorice b devolución. 

5. Se fotocopia b focnira y se elabora el docum<..-nto p:ira b devolución. 

·ver :incxo t 1. 

6. Este documento se anexa a Jos ;'lrticulos que se '\.-::t.n a de,·olver~ para 

su posterior registro. 

7. Se <..-nvfa :i cobranza p::u";l que proceda a solicit::ir b not:l de crédito 

corrcspondien te. 

8. Se de'\""Uch;c al clien re el dinero correspondiente de b devolución que 

realizó o se c:.lfTlbi:i por :::tlgún otro producto dependiendo de las 

necesidades del cliente. 

9. J....os artículos se regisn-:m y se en'\·Ían al :::tlmacén. 

Fin. 
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5.2.4.B 1?.egistro del total diado de .raúi:la de mun:znda. 

Inicio 

1. Recopilación de las facturas, nota5 de ventas :r notas de crédito. 

1. Se ingresa en el fonnato del siscema de control de novenarios. 1\.fcrcancía 

saliente. ·ver anexo 12. 

2. Una vez dentro del programa se uhica en clientes y de encer. 

3. Poner el nombre del cliente o en su caso ventas a mostr-Jdor y de enter. 

-l. Ubicarse en tipo de producto y seleccionas la mercancía. 

5. PoncJ" la cantidad que se \•cndió <le dicho articulo. 

6. Verificar el precio al que se vendió con respecto al que esta registrado en el 

sistema. 

7. ¿Coincide el precio? 

No. Continuar acri\·idad 9 

Si. 

8. ¿Coincide las '\"entas con el efectivo en caja y comprobantes de crédito?. 

Si. 

9. General" reportes. ubicando la diferencia si existiese :r enterar mediante un 

escrito de las diferencias a la autoridad inmediata en línea, para in,·esrigar el 

por'-¡ue se dio a diferente precio. con el que vendió el mcdicruncnto para que 

se rc,·is.C y corrij:1 asi como reportar cualquier diferencia o :111omalia que se 

presenta. o si esta bien y no ex.is riera diferencias gcner.11· que todo coincidió 

1 O. El repone se anexa a las notas de ,·en tas. asi como de facturas y notas de 

crédito. 

Fin. Tli.BiS CC\ _---1 
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S..3 Propuesras en cuanro a Ja.q condicione.q del almacén 

Referente a Ja..c; condiciones que tiene el alm:icén de esta empresa es una de las mas decadentes,. 

esto es debido a que no se ha tenido algún tipo de rcmodcl:ición <..'11 las instafacioncs; por eso 1:1.s 

propuestas o recom<..-ndacioncs que harirunos son bs siguientes: 

-C. Deben alm:icenarse los inventarios en lugares scguros 9 y adecu:idos a los 

requerimientos de comunic:ición y com.p:icibilid:ld del producto,. reubicando la 

estantcrfa y an:lquclcs. dejando el espacio sufici<..-ntt: y evitar ciue se maltraten los 

productos o se nieguen por estar cncim:J.dos y no se identifiquen a simple vista. 

~ Adecu:lda protección a b entidad rncdi:mtc b contr.ttación de seguros y fi:inzas; 

Una medida complcn1cnt:tri:t del control interno~ desde c1 punto de vista de 1:1 

protección de sus irtvcs1ttrios~ lo constituye un adecuado plan de seguros y la 

contratación de fianz;i.s de fiddid:ld del pt:rsonal ciuc m:mcja. estos bienes. 

~ Proteger los in'·cntirios en un alm:lcl-n tcch:ldo y con puertas de manera que se eviten 

los robos. 

~ Proteger los inventarios con una póliz:i de seguro. 

5.4 Conside.r-Jciones en cuanro a Ja PJaneadón financ.iera de .inve.nrar:ios. 

Para finaliz:ir este capirulo,. este punto se desarrollara principalmente en dos apart:ldos., los 

cuaJes son: 

1. ldcntific:ir que es Jo c¡uc se necesita p:ll":l dcsarro1lar el control financiero de inventarios~ es 

decir,. ciuc elemento se reciuerici p:lr:l el esrudio de este a.p:lrt:ldo. 
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2. Para finalizar,. una vez obteniendo la información del punto anterior, se aplicara estas b:ises 

en la Empresa Farmacéutica. 

5.4.L Aná1isis de .las s.ituac:.lones a considerar para establecer Jos .métodos de AB~ LEP, P 

Reorclen y Costo toral de .M'anten.inziento .. 

Dentro de este apa.rtado se definirá que es lo que va.mas a necesit:lr pa.ra poder 3plicar o 

cst:ablccer los métodos de invcnt:trios .ABC .. para el lote económico de pedido .. así como par:i la 

determinación del punto de rcordcn y el costo total de m:uncnimiento. 

5.4 .. LL.Estab.Jec:hniento de./ A.BC. 

El cst:iblecimicnto de este método como se mencionaba. en unos de los capítulos anteriores~ 

tic:n.e la. finalida.d de que la cla.sific:ición de los invL-ntarios sea de mayor beneficio y acorde a las 

necesidades de esta emprcs3; un mejor método para. obtener un mayor control interno en los 

invcnt:l.rios y más cuando c.xiste una diversa g:una de precios en sus mercancías. 

Pa.ra. el establecimiento de este se necesit:ira una muestra de los diferentes medicamentos que 

son importantes para la. empresa.. que siempre deben de e:-..-lstir en el o.lm:icén debido a la demanda 

que estos tipos de mcdic:uncntos tienen independientemente de la.s condiciones de salud de una 

person:i,. ya que cst:os n1cdicamentos son bisicos y que se pueden utilizar en diversas situaciones y 

por eso él ºporque .. debe su c..xistcncia diaria L-n el alm:lcén; .A.sí como una mejor análisis del 
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valor de los invc..-ntarios para dctcct:tr fácilmente c..-n que grupo esti fallando9 y poner un::i mayor 

observación y acuidado; por consiguiente tomar decisiones confiables y las medidas 

correspondientes. así con10 un mejor análisis de los diversos ard.lisis financieros parn resolver los 

problemas que se prcscntc..-n de manera satisfactori:i. 

Una vez mencionada la justificación del porque de la implan t::ición de este método~ par::i su 

rcafo-:acicln se tom:tra en cuenta los siguicn tes puntos: 

~ Definir cuales son los productos o medicamentos con mayor costo unitario9 de costo 

unitario medio y rncnor. 

ftir5oo. Definir c.1uc..· producto~ u tT'l.cdic:in1e1Hos que p:1ra b existencia en el almacC:.-n son 

indispensables .. indcpcndicntc1ncntc del costo que cst:ls t'-'"llgan .. )':l que su '\-olumcn dentro 

del almacén justifica y por ende el costo de este '\-olun1c..-n es de import:lnci:i rel::tti'\":l. 

~ Definir cuales productos son indispensables en cu::uito a su fórrnub. 

~ Definir cu:dcs son Jos productos cuya in,·crsión sea muy relevante por su volumen 

indcpcndicntcn1cntc de su costo unitario. 

~ Definir cualc:> son los producros o tnc<licamcnros dt: mt."tlor Yolumc..-n. 

~ l)istin,61'\.lir aquellos mcdicatnc....,'l tos que nos son indispensables del servicio princip:il .. pero 

que si formen parte de b vcnt':l diaria en el mostr3dor y que complementa a la demás '\-cntl 

de productos. 

~ Definir cuales productos o mcdicamL-ntos que maneja esta empresa f;.u-rnacéutica son de 

alta rotación. 
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S.4.1.2 Esl'abiccirn.ie.nro de Lou: Econórn.ico de .Ped.ido. 

Con respecto :il cst:tblccimk-nto del método de lote económico de pedido.. como se 

mL•ncion:iba L-n capítulos anteriores. es importante ya que su :iplicación scn.;ci de b:lSc p3r.'.l tomar 

mejores decisiones acerca de cuantas unidades de mercancía y comprar y cuando comprar., 

reabastecer así corno b cantidad de dinero; es decir de las cantidades o tamaño optimo de 

ad'-luisición de ni.crcancbs. con d objetivo de reducir lo menos c.1uc se pueda el valor total del 

in,tentario~ a~i corno el c.¡uc haya lo tnenos e.Je falt-antcs o no exist:i ningún fa)t;ultc,. reducir los 

h>nstos de ad4uis1cu·1n y ahnaccn::uniento~ manteniendo así un equilibrio en los costos comprar b. 

c11Hü.bd yuc.: de.· un.l 1113yor Yent=tj:t 3 b cn1presa. el único inconveniente de este método es '-]Uc en 

cst1.: C;tS<' dc.-b1d1 • :il gi.rc • <..k b c.·rnprcsa es tn;Ís d1ticil dctcct3.rlo ya '-lllC manej:t diversos cipos de 

fr'..>nnub.s de n1cd1c1111cn tu y por lo gc.:ncr:tl este método se estima pJ.r:t aquellos métodos en el que 

Ht denund=t no dt:pcndc.: de 111uchus productos y m;Ís aún cu=i.ndo existe la constante innov:tción 

de ni.c.:d1c:1t11L·nt(1S nut.."\"uS. :tsi cotno una rotación inestable de los 1nvcnt:lrios por el cambio de 

C:St3Cit•l1C.:~. 

Para b dctc.:rrninaciún u elaboración de este modelo debemos de contar con b. siguiente 

in fornución o con los si,!-.•1.iic..-11 tes datos: 

~ ldcntit1c:tr b dcni.:inda anu:il expresada en pesos y en unidades o las compras tot::J.lcs 

an.ualcs. C(msidcr.u1do en (.'St:l bs compras nu .. 'Tlos devoluciones. rcbaj:i.s o descuentos sobre 

coni.pr:is. 

~ Determinar el costo de adquisiciones, tornando en cucnt:t lo que son fletes. teléfono .. fu..-..::, 

sueldos par:i el pcrson:il de almacén,. papclercrfa <..]Ue se g.ist:i. en b.s requisiciones. 

n-:0ci,.n r .. oi-.¡ 
l.~;)i;) V' !.. 
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~ Jdentific:.tr el costo de pedido y de mantcnimicnto9 en el cual involucra lo que es la 

depreciación del a.Jmacén 9 la energía eléctrica que consume. 

5.4.L3 E.~rablcdrn1cnto de Punco de Reordcn. 

Referente :il csta.blecimi<."1lto del punto de rcordcn 9 este se dctCnnina con el objeto de 

idc.-nrificar b c:intid:id que debe n'l:incjar b crnprcs:i en pesos .. par:l considerar el momento óptimo 

que deberá solicit:ir un nuc,·o pedido. 

Para dcternlinar el punto de reorden se requiere de los siguiente clcn'lentos: 

~ Identificar el costo pron1L·diu diario de consumo. 

~ Tom:u· en cucnt:i d ticm.po pt'otncdio de espera p:ira que se agote el n'lcdic:imcnto . 

...,§,. T<.-ncr prcscntL' cu:ulto ticnl.po tr:J.nscurrc para recibir el pedido que fue requerido . 

...,§,. Considcr.u· el nl1mcro de dí::is necesarios para que el pro,·ccdor reciba y procese la 

solicirud. 

5.4.1.4 .Esr.;1bledrn.ienro de Co.~ro ror.;d de .Jt,fantenirn~"enro de filrenrarios. 

Este t:imbién es conocido como costo de almaccn:tmicnto .. que como en capítulos anteriores se 

mcncionab:i. este se r<.-:iliza con la finalidad de s:tbes cuanto cuest:l el manejar y mantL'"l'"ler 

existencia. <.."O los :ilma.ccncs. 

Para la dctcnnin:ición de los costos de :i.lmaccnarnicnto se requcrici de b siguiente 
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in formación: 

ed\. Considcr.Jr la inversión de las existencia..~-

...q,, 'Ver el comportamiento del c:ipitll de u-abajo con respecto a los inventarios. 

ed\. rromar en cuc..-nt:l el espacio. ya que este origina el valor de un:i renta . 

....:t. Identificar Jos sueldos y prest:icioncs del personal que mtervicncn en bs zonas de recibo, 

n<:lt. Conocer l:is hor.is hon1brc rcc.1ucric.bs de a.cuerdo ::il volumen manejado. 

ed\. Saber el costo de primas de scbJ'\.lros por el local y el valor de las existencias. 

ed\. Conocer los impuestos sobre b inversión. 

~ Saber si existe C)bsolcsccncia. 

~ Jdcntiticar si existe desperdicio. 

S.4.2 ApI.icadone . .:; en Ja .Empresa Farrnacéudca. 

Un::i vez cit:ido los elementos necesarios p;ira b elaboración de la planeación financicr:i de los 

irn·entarios~ ;i continu::ición se mostrad b aplicación práctica que se propone par.i el control 

interno de cst:l empresa Fannacéutic::i: 

5.+.2.1 Aplicadón de la da.rtficadó11pornudio del J.\litodoABC 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La clasificación dt! los productos se detdl:::t ::i continuación con los siguiente resulcdos: 
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CLASIFICACI N DE PRODUCTOS POR MEDIO DEL METODO 
ABC 

CONCEPTO 
Efe:xor XR 150 mg t:ib/ t O 
J>arlodcl cpr/28 
Paspat amp/10 
Elcguinc 500mg t::tb/7 
Floxtat Tabletas c/8. 400 n1g 
Pro~:l.C 20 mg c;ips/ 1 -1 
Ph:i.nn:i.ton c:i.p c/100 
J .utv:ic cpr c/28 
Z;iditc:n g( it;is 20 rnl 
Floxil -uio rng t:ib/ú 
Floxt:it Tablc:t:i~ e/ 12. 200 n1g 
;.....=:irdur;i 2 rng t:ib/30 
:ek·brex 2110 n1g c:ip/ l O 
:(1-renitc.:c .:?0/12.5 rng t:ib c/16 

1:lix• •n:is1..· .1.L,"-1:1 susp 7.5 rnl 
Stug1..·n 1n f, >rtc.: 75 rng t:ib/(,I) 
_:iprnxtna 500 c:ip e/(, 
~:ixen SOO :\.lg. C/--l5 tablet:is. 
Sibd1urn c::ipsubs c/--10. S mgP 
I"entr.11 -tl)(J tn.t>,; ,!.-.rr.1g c/~tl 
Sennt(Jn 30 tng gr:ig/20 
~CXIUtll n1ups -tO tng t;ib/7 
:ont.lC' ultr.1 t::lb (.•xh 2SX--l 

P:isp.i.t :itnp/S 
J·:xd lStngc:ipc/10 
\."1ck 1nh:ibdnr e/ t 2 
:\.rtnd• ,J c::ipsul.ls c/211 
Ben •du:il 1 llll tng susp :i.er 1 () 111! 

/.est• •tenc 20 n1g t:ib/ 1--l 
~1zc1r:ilSll 121).tnl 
:q--..• •n·x ;(111 rng t;ib/ 15 

R1f.lter _!.-':f".1g/2-1 
D1fluc;-..; 1 :>o n1g c;ip e/ 1 
L"ben 20 n1g c:ip c/7 
Yolt:::iren sr 75 n"lg!-,rr;i~/20 
IC;ip< iz1de 25/ 12.5 rng t:ib/ 15 
Pulmnn;ir-nm tng :irnp/ t O 
Rultd .':\00 tng cpr e/ 15 
l~i-eugl<lCÚn t;ib. 
Doperµ:m t:ib/ 1--l 
.·\cr<>tn1c111;i 250 rng t:ib/80 

CANT. 
16 
15 
10 
6 
15 
16 
32 
2 
1-1 
18 
25 
1 

1-1 
8 
3 
5 

20 
30 
3 
2 
.¡ 

8 
12 
.¡ 

3 
2-1 
5 
2 

3 
1 

10 
2 
8 
2 

.¡ 

1 
3 

e.u C. TOTAL 
486.95 7.791.20 
460.00 6.900.00 
4-15.00 -1.-150.00 
-130.00 2,580.00 
390.00 5,850.00 
381.-10 6.102.40 
349.50 1 t.184.00 
3-10.00 (>80.00 

328.00 4.592.00 
300.00 5.-HJO.OO 
300.00 750!).{JI) 
284.10 284.10 
281.00 3.934.00 
277.(i-t 2.221.12 
271.00 813.00 
270.00 L350.00 
267.00 5,340.011 
260.80 7,824.00 
260.00 780.00 
250.00 500.00 
245.30 981.20 
240.00 1.920.00 
240.00 2.880.00 
239.00 956.UO 
230.00 690.00 
227.98 S.471.52 
225.00 t.125.00 
222.10 4-J-L:?O 
221.00 221.00 
220.0U 220.00 
219.00 219.00 
216.00 648.()() 
211.62 211.62 
207.00 2,070.00 
206.00 412.00 
203.35 1,626.SU 
199.50 399.00 
198.00 198.00 
193.-15 773.80 
193.0ll 193.0U 
189.50 56K50 

¡ 

·---71 
i '"'cl 
c.r> 
:.:~:..:.-~ 
~ 
e:::> :'.--2-::', :.:.Z 

l "---., 

w~~ 
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ICiproflox Capsulas e/ 12, 500 mg 2 188.00 376.00 
fCiarytinc D jbc 60 mi 4 184.50 738.00 
E.lornet ung 30 gr 3 184.20 552.60 
tvolta.rcn Rctard 100 i\lg. C/10 6 182.00 1,092.00 
1.-uivac cpr c/14 2 181.00 362.00 
[Viagra ·rabietas e/ t. 100 rng 6 180.19 1,081.14 
l')cbrid::it 200 mg ta.b c/40 3 180.00 540.00 
tVirlix 10 mg tab c/10 3 176.00 528.00 
i\ugmcnrin JR 250/62.5 rng 75 mi 2 172.00 344.00 
IGoicohca I 1 ung (111 Cir 5 172.00 860.00 
Augrncntin 12h susp jr 50 rnl 3 169.00 507.00 
(_,mrnictal 25 1ng tab c/28 1 169.00 169.00 
J_,nunictal 2S 1ng t.lb c/28 1 169.00 169.00 
Busca pina c1 n11p. 'cpr/:\(1 2 168.10 336.20 
l.aik;m J()() 1ng C;1p/3CI 161.20 161.20 
l_;un1nictal :">O 1ng t;1b e/ 1-1 2 159.00 318.00 
r--=:b\.·ulin 2511 111g sus 75 1111 2 158.00 316.00 
llosone 500 111g t;"tb/20 9 154.90 t.394.10 
p.zo-\.\."lfl t<1tnylrn1 r:ib c/30 1 154.40 154.40 
¡sjJuc:t -HI plt1~ 8 153.00 1.224.00 
,i.,or;1l ••YI c/S 2 150.00 300.00 
Pirifur (:PR c/2-1 147.00 147.00 
·\k,sul Sol :!O rnl 147.00 147.00 
'.\1;11n1b 1nd1ndual cunty 12 64.50 774.00 
'an 2 16 40.00 640.00 
~c.·n ."\1dubrm.1 lbe 100 '.\fl. 10 28.50 285.00 
Pc:nprocilm.J. 8()(1()()() 26 26.60 691.(>0 
;-..:idn k1ndcr 18 25.00 450.00 
:\.lways noctun•::t c/ab~ 12 24.00 288.00 --=::! 
Vc.-nd:i :---:c.1.30 26 22.70 590.20 ':="" 
Prodnhn;i ub. e/ 1 O 12 21.20 254.4{) \S' 
\ºcnd;¡ :--.:n.15 2-1 18.76 450.24 .. 
:cntnin, s1lvc:r t;ib/(10 15 138.00 2.070.00 

:\n1ox1cl.i.Y 2:1,0 rng susp 75 1nl 4 142.35 569.-10 
J>h3m1;i.t"n c.1p C/ ?.ti 17 142.00 2.414.00 t .. -·~. 
Pantoz••l P20 20 tng ~rr.1g// 6 14-1.00 864.00 
Bc:thln:ct.:i tn 5(1tHHJ 2 rnl c:/SJt;.\ 20 145.00 2.900.00 
XJ.-6( H. t:tb C."lrtt"r:t"' "25 - 18 132.50 2.385.00 
Dolot••r 10 n"'1L': r.1b e/ IU 1-1 141.20 1.976.80 

TOTAL UNIDADES A 675 137.723.74 

CONCEPTO CANT. e.u C.TOTAL 
Ycnc.b :::--..:( ··=" 8 4.70 37.60 
Fcro-t-..1licr 1 500 tng t:ib,1 ~o -1 145.00 580.00 
Inh1b1tr<•n 211 rny- c-1-; 8 145.00 1.1(10.00 

i;is:is 7.5 X s Ctll 30 5.00 150.00 
·\ceitc tnc.-ncn n_·lry._1br 16 7.50 120.00 
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1'Ja..-;as 10 X 10 cm 
1 bcrct 500 fo 1 ta b / 30 
f...:a1io1itc 500 mg grag/50 
N'izoral 200 n1g: e/ 1 O 
Daflon 500 mg j....,>r;Jg e/ 20 
Elcctrolit rnza 100 n1l 
Viagra. Tablct=is c/1. 50 n1g 
Rifo.din susp 120 n1l 
Parscl gr;ig: c/20 
Seis 200 n1g cap/20 
....:dcstanm\c ns pcd jbe 60 mi 
'.'-Jutrilnn Pren1iurn p._-u -100 gr 
.\let:in1uc1l 11.11ur."ll 210 )...,'T. 

Dipn •sp.111 h 1p.1k ~ 
)ptunin 1b(.• 2-10 tnl 

:\dab.t t..ir<•s ?.Cl 111g t;ib c/lll 
Rifocyna Spy 20 rnl 
F(.·rr:u11111.1 f,,J_ (;r:tl.!;C/.~O 
hs(1pr(.'d ped -.;,,¡ 1i10 ni.I 

l\·g·n.·t.,¡ 21111 tng LC dn t:tb/20 
l11c1·(.·11i.111 c/li.t(.'rrto 2.111 rnl 
Pr."l:~•·ltt 211111~': c:tp/7 
Dep.1ke11e 1b(.' 1 ()ti tnl 
Doxnnn :=.tHI c.ip/20 
\"11lt:tren _=;1t ni.g gr."l~>;/2!1 

Supr;id. 11 ."\O n1g s• ,!/iny 
l·:s .. ·lc.:nn·1t.111 c-.1<.1/_'l,t) 
Ch1cnph.1ge f<•rt(.' H.=;o 1ng tab/-10 
.\tiscPst:tt111 cr.1 .._-~1g <>O ,1-•-r 
l\1orn(.'trt" c:tp c/111 
Sarídc •n 5110 111_1.~ cpr / t 00 
r(.-_grct(ll 21)() tng cpr/20 

:au1l~11n Dl) _;;o .'\lg. µr."lgc..·as c/t2 
:atatl.1111 :.-:t" 20 in! 

.. (.'tl< •r1lll?I ;¡¡ tll_l'; t.lb/ 2.~ 

.\lt:rttc• •rtl"ll .:;;, 1ng e/ .~!I 

.\lultt-s:i.111 •St• •l 1b(.' 220 ni.! 
/.t.'.stnl 111 tng ub e 1-1 
!los. >tlL' 12.:;;, n1g hq 12tl 1111 
.\bc1111n •r cutnpk·x era 30 !-,'T 

Fosf<JCll 50ll tng c.i.p/CJ 
L'n1f(.'r• 11 .~(,/11.X n1g c:i.p /30 
l·:k·,·1t pn·-n.i.t 
P1·os• d.:i(.·e pvn -too ,L.'T 

.\f:t1..ft_·c;:tSS( ,J (: < ovJ/ 12 
l'et.Ul••I .5 1111 .ltnp/.1 
S-~1-. \ S/b.ct< 1s;i f'l'\"O 4tHJ gr 

19 
3 

20 
2 
3 
20 
6 
2 
1 
1 
3 
12 
12 
8 
3 
8 
2 
8 
2 
10 
8 
2 
3 
1 

12 
2 

1 
18 
3 
19 
7 
6 
7 
2 
5 
3 
-1 
3 
2 
-1 
3 
3 
6 
2 
12 
6 

6.00 114.00 
141.20 423.60 

43.90 878.00 
1-10.00 280.00 
139.80 -119.40 

-10.90 818.00 
137.35 824.10 
137.00 27-1.00 
137.00 137.00 
135.00 135.00 
13-1.40 -103.20 

65.89 790.68 
62.00 7-1--t.OO 

131.00 1.0-18.00 
130.45 391.35 
128.00 l.024.00 
128.00 256.00 
126.00 1.008.0(l 
125.00 250.00 
12-1.00 1.240.00 
123.25 986.00 
122.25 2-1--t.50 
122.00 366.00 
122.00 122.00 
120.00 l.-t-l-0.00 
119.00 238.00 
t 19.00 l 19.00 
118.95 118.95 
118.111 2.125$0 

"-=' 118.00 35-1.011 ';V· 
117.-10 2.230.60 \ i::-• 
117.00 819.00 ~T~ l 16.00 696.00 
l 16.011 812.00 

.-~ . 
116.00 232.0ll c-::l 
115.(16 575.30 . <:._~:.· 2\ 115.00 3-15.00 

' ~:-:i.:::-

l 13.011 -152.00 L~ ~\ 
110.80 332.40 \~~ 1 
110.00 220.00 
110.00 4--'0.00 
110.00 330.00 
109.90 329.70 
109.28 655.68 
107.63 215.26 
107.50 1.290.00 
107.111 6-12.60 

13-1 
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1\fcrcilon tab/21 
icaltr.itc (,(){J D tab/60 
Plcnacor LP 50 mg e/ 1 O cap 
Vilon:i 75°.iJ era 5 gr 
\'iraxide 7.S'~o era 5 ~'"?" 
Pcntrcxyl 500 1\fg. cap e/20 
t:>íprosnne Y era 30 g 
Fbna.."' 275 .\.fg. e/20 t:iblctas. 
Fcbra.." ?.00 :\fg. C/15. 
Pusture t:ib/:\O 
:-..;utr:idcnn er;1 60 _L.Tf" 

1 .opresor 1 ( 10 rnµ; !-,>T:lp;:/20 
:n1npla11 .1;;;,o gr. Chc1col.itc.._. 

<:(•rnpl.111 -L~tl ~')-. \"~1111ill.1 

:.1111pl.i11 -l:'ifJ gr. l,.n·s;i 
:-..;1c11n:tt.: ?o tng n1:ist rab/?oll 

::iltr:itc..· (,!JO t':ib/(,() 
'.\bdec.,..;s,,J......: uvl/12 
1:1r.1c 12=) n1_ri; t.1b / 1 ti 
Supr.1d11J llJ 111g t.1b/l11 

B1n<•t.1l =)1Hl 111.li; c.1p/20 
l'(._'s.1!••11 1111) n1g p(._'rl c/20 

R.1111se11 1 ;;;,o nl_t:'; cpr 
lraY1d1d1111.1 .11np lrnl 

ls11d111(._' buc••r°:tnng<."<• 120 tnl 

:\t(._'111per.lt• 1r :-:usp 100 rnl 
Sust.1ge11 (rc..·s.1 ¡n·1' -100 gr 
S11st;ige11 ,·;imill.i rn·1 • -ltJO !-.'"?" 

:'\ld::n·c1c],,\ cpr/ IH 
\t1sunl ?.011 n1g c20 t;ib 
;vno 1J:ikt.1nn era 7S ¡._.,'T" 

:'\l:1~:r1• •pyn ,¡ t:ib I :'i( t • 

l11crc..·111111 ~>:t:- c.11 1111 

.. , '•ll• •p.111 L,'T'.I~! ;11 
1)11 ,..J, ><.Jtllll :'U:-p 1211111! 

)111111pct1 :'illl) rng c.1p /211 
1't:s.1c<•f:-••l :idt 1111~ 1111 

l-:skl:it"an1 :'ill tng su:' <ill tnl 
\-.1.h'ltl"<,¡ ._ •JYU\.,~/J() 

ls11d111c ~'d 12CI n1l 
\Jn1.1~ "u..;p S• >b e/ 111 

l"t.·s.tC(•( :-><•I 1111 100 1111 
..,2u.--.dndt:rtn ,1,. era 2:'i gr 
\n1plicl<1-..;:-l) c;ip/12 
l·~ni".-und 1 P''' -HHI .!-!:T·. 
,,1tlur..-I--<. >r .=inll!: t;.lb/-to 

2 
8 
6 
2 
2 
5 
3 
5 
6 
4 
3 
2 
9 
5 
8 
6 
3 
2 
1 
3 
(, 

10 
6 
2 
8 
3 
3 
2 
2 
3 
1 
6 
5 
5 
5 
10 
3 
4 
3 
6 
8 
1 
7 
6 
3 
6 
3 

107.10 
105.00 
105.00 
105.00 
105.00 
104-.65 
104-.35 
102.10 
101-70 
101.15 
100.00 
100.00 

99.00 
99.00 
99.00 
98.90 
98.00 
96.25 
95.00 
94.00 
93.00 
93.00 
9.2.oo 
92.00 
91.89 
91.02 
91.00 
90.9ü 
90.9(J 
90.00 
90.00 
88.(,L) 
88.50 
88.0ll 
88.tlll 
88.01) 
88.00 
87.oo 
87.00 
8(1.50 

86.14 
8-t.511 
84.00 
83.95 
83.80 
83-~ 

83.15 

214.20 
840.00 
630.00 
210.00 
210.00 
523.25 
313.05 
510.50 
610.20 
40-t.60 
300.00 
200.00 
891.00 
..495.00 
792.00 
593.-tO 
294.00 
192.50 

95.00 
2~2.0U 

558.00 
930.00 
552.00 
18-t.0() 
735.12 
273.0(, 
273.00 
181.92 
181.92 
270.00 

90.00 
531.60 
..4-12.50 
440.()() 

-1-Hl.llO 
880.00 
26-1-.00 
348.00 
261.00 
519.00 
689.12 

84.50 
588.00 
503.70 
251.-tO 
500.6..J 
...,..49.45 
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Higrot:on 50 mg cpr/30 
Riop::in gel. 250 mi 
fcarborurral 250 mg t:ib/60 
Broxol plus sol. t 20 mi 
Ba.ctrini. F CPR 
J>rornil pvo -too gr 
Cclcstonc soluspa.n hyp;ik c/jg:a 
:\.stcscn b'1:S 301nl/:?mg 
.:\fctamucil nar:mja pvo t 74 gr 
Fur;:id;i.nt1n:i susp t 20 mi 
Scptnn ,·\t.it t;ib/30 
:\lbr1th\•I c>vulos e/(, 
:---::m s.:v:i leche .¡50 ~ 
1:.nf.un1i 1 p,·c,-15(1~. 
:---:an s/ l;1ctc)s.i. pt,Jv<) -too hrr 
:elestune pc._·d gts (,O rnl 

'.\ldhtn•n 'J":ibs. 
l lt-1n.nn111:1 1ngenble ;unp C/10 
K..1.n trex 1n 1 L,'T 

Fp.1111111 .\l) loo gr c:tp c/50 
L"lruk "l\·1, t.';T" 

TOTAL UNIDADES B 

CONCEPTO 
l··ur' '""' •ti:l susp :!:!O n1l 
Pnn~k-x t.>b e,' 311 
llc.:nu ~rt:s lub y n.:hunH:C Hn1l 
H..cn u gts n:h u1ncc 1 S rnl 
. \m, •x1l 500 1.-1g c:tp e/ 12 
Fnhnt:tl -1 rnl..!; t=ib c/90 
l list.1cil :--.:F j~b<-· in( J 50 1nl 
3e,:r.'ll prot pvo frcs:i 45-1 gr 
;cvr.11 prnt pvfl v;inulb. -t5-t .l-,?t" 

Perluu.J 1 111\ :i111p / 1 

~
\d.1.LH CC 30 rng cpr / 1 O 

Scn;.;1btt 1) ~rr.:ig e/ l ll 
\'1~mc Extr:i sol uft 1 5 ni.I 

1

1"<.:r:tp-.i.n :tdc gts 30 n1l 
H.cun1• 1ph:tn 300 tng t:tb/:!O 
BC;'.'d•.>Cc -C=il susp 340 rnl 
Y1ck -1--1 c._·x:p jb<-· adr 120 mi 
\nsunl 1011 rng: c50 t:tb 

1 cr tk-~cch 3rnl verde 

1
1 ·:sklp.i.r susp 1JOni.l 
D1bnni11e susp IOOml 

¡scpt:-m pcd sus 120 ni.1 
tS.-1\·.tJ, >Id S• 1b 1)() [!r 



Bella auror:i gdc cr:t 30 gr 
rabcin tab60 60 
Fur:icin O\' e/ 12 
lndcr:ilici 40 n"'lg tab c/30 
Anglopcn 500 mg cap e/ 16 
Atcmpcr:itor 400 mg grac/10 
Fybogd naranj:t p'\·o sob/10 
Neo i\k·lubrin:i. ftc ;m"'lp c/1 
)cr dcscch 5ml 
:-...l'cotnicnl sol 1.5 rnl 
....:ancstcn Y 2t!'ocr:i. 20 gr 
:\.nis tal 1.50 tng gr:i.g/ 1 O 
l"ir::tlcchc: de crist:i.1 
~:i.n Lc.-clw .\H. bta -IOO gr 
Bon::tdoxin=t sol 20 1nl 
J"crr=i1n1ctna .500 :'\tg.c=-ip/ 16 
:yclofcn1m:i . .5 mi ::i.mp/1 
.:alcigenol doble susp 340 mi 
Fcrrarnm:i ).!;"tS 20 rnl 
Ferr::tnnu. ibe 100 1nl 

·\sptrina cfcn: t:ib/60 
Leve 1fcn1l sol .5 ni! 
Prirnos1stnn :.1n1p 
L<Hl"'IClttl t:i.b/2·1 
\"1ck -1-t <'XP jbc mf 120 n"'I) 
Poh--vi-sol '"---rts ;\O rnl 
:ry.I oftctH_; 2'~ o 

l.otrirnin p...-(1 ~ 
r( l::l 1bc ::tdt 150 tnl 

1-"lsix -to n1g: cpr/2-t 
l.cvndcx;'.U1 S<ll 10 n'll 
Sedal era t:ir/hidraloc.: 450 gr 
Fbgcnasc 400 c::tps/30 
Fluv1::ttt 11 mt. <. ~ts 1 5 rnl 
lk1ctnn'\ Ct•111p• •s1tu1n jbc 120 mi 
.\v.'lpen;i. 2:l .\.tg. Cr:ig/20 
Brc:icol 1bc 120 n'll :idt 
f<~L"\T:l.i k1ds 400 g pvo chtc: 
¡;Uf"<.)X< >tl:l. gt:s } :l rnJ 
~ libtun1 1be n;it 100 !,"l" 
Butazohdm;:i 3 1nl :unp e/ 3 
Panadol Fl" t:i.b/-to 
En1ulsion Scott 200 n1l n;:iranj;i. 
1-:rnulsic m Scurr 200 rnl ccn .. ·z=i. 
Emuhann Scun 200 rnl <...1rigin=i.I 
Bron con'\l.·d sol 120 n1l 
Pbs1J pcd L."L."' 20 O"'ll 

3 
12 
1 
3 
1 
3 
2 
5 

115 
2 
5 
2 
10 
8 
12 
5 
2 
8 
4 
3 
¡.¡ 

2 
2 
6 
4 
6 
3 
3 
6 
3 
3 
8 
5 
3 
5 
6 
3 
3 
5 
2 
3 
3 
12 
8 
4 
5 
5 

64.03 
64.00 
64.00 
63.00 
63.00 
62.85 
62.05 
62.00 

3.00 
62.00 
61.90 
61.80 
61.25 
60.69 
60.50 
60.40 
60AO 
60.00 
60.00 
60.00 
60.UO 
60.00 
59.95 
59.90 
59.90 
59.81 
59.00 
59.00 
59.00 
58.00 
58.00 
57.83 
56.00 
56.00 
55.80 
55.00 
55.00 
55.00 
54.10 
5-t-.05 
54.00 
5-1.00 
53.25 
53.25 
53.25 
53.00 
53.00 

192.09 
768.00 

6-1.00 
189.00 

63.00 
188.55 
12-1.10 
310.00 
345.00 
124.00 
309.50 
123.60 
612.50 
485.52 
726.00 
302.00 
120.80 
480.00 
240.00 
180.00 
8-t0.00 
120.00 
119.'JO 
359.-tO 
239.60 
358.86 
177.00 
177.00 
354.00 
17-1.00 
17-1.00 
462.64 
280.00 
168.UO 
279.00 
330.00 
165.00 
165.00 
270.50 
108.10 
162.00 
162.00 
639.00 
-126.00 
213.00 
265.00 
265.00 

·-~-;. 

2;~¡ 
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P:at:ector NF amp 1 m1 c/1 2 52.80 105.60 
IAloid crn 30 gr 2 52.00 104.00 
ICimctase 300 mg c.b c/30 2 52.00 104.00 
Soldrin otico gts 1 O ml 3 51.95 155.85 
Bcntyl ca.p/30 2 51.00 102.00 
L:av oftcno 100 mi 2 51.00 102.00 
:'\.iustcb era 48 gr 3 50.12 150.36 
Dcxa.bion a.rnp e/ 1 6 50.00 300.00 
Firac 250 1ng: t:lb/1 O 1 50.00 50.00 
l"apazol 5 mg t:tb c/20 3 49.80 149.40 
Dimacol pcd sol 60 n1l 5 49.50 247.50 
Fcbra..x 100 mg susp e/ 5 6 48.10 288.60 
l·:tabus Hl tab/15 3 47.48 142.44 
ln1nd1un1 2 rng gr:ig/ 12 2 47.00 9.t.00 
:::ilcid ~urt past 12X12 4 -16.20 18-1.80 
r1ng pn.• 85 ~ 5 -16.00 230.00 
l .:i.six 211 mg cpr/3(> 3 45.50 136.50 

k:l n1aznl f....: cr:i Blister 30 h" 5 45.00 225.00 
IC::tl rut1n.-i t:ib c/.2-J 3 -15.00 135.00 

)xv 10 tr.-insp.-in:ntc gel 30 ni.I 10 44.80 -148.00 
)x;- 10 pll·I gc.:I 30 n-il 8 44.80 358.-10 

l"vlc1111l L'""TS 15 1111 6 4-1.50 267.00 
i( llm:i.I ~dt putnp spy 15 tnl 5 -W.10 220.50 
il1t1n;il n1f purn spy 15 n1l 5 -W.10 220.50 
\scnptin \/D t=ib/50 3 -W.00 132.00 

Jt:r c.fcsl'cl1 .1r11l 1nf 250 3.00 750.00 
Syn;ibr l•t.t:ilrnico 15 rnl 3 -13.60 130.80 ;:.:==~! 
F:tc1c:1nl. gL·I .5"" ...JO gr 2 -13.40 86.80 ':.'~¡ 
:\lclí>x plus nicnt -100 n1g t:lb/48 6 -13.00 258.00 

~ :=-: 1 
·\c1 m 50000 L" c:1p/-tO 3 43.00 129.00 

~ r=·~ 1 Ecta.pnn1 sus pcd 120 n1l 3 -13.00 129.00 e__> C=:> 
l"cn1pr:1 g-ts 30 rnl 10 42.60 426.00 e/::. [..:..:..;::.:! 

Bon:idnxtn:i 25 :\1,g: .. ·\.rnp 5 42.60 213.00 C/3 (~1 
:<..·v.i.lin l·:frn: n;1r:mj:i t:ib/10 18 -12.60 766.BO = <.::/ 
:e,·.1lu1 l ·:ú:rv hrn1'111 t:ib/10 10 -1260 -t.26.00 E-- ~JI 

Buta.zuhdm:i 200 n--ig: !-,'T':tg: c/20 5 42.00 210.00 ~¡ 
1 fcni.o~tyl ¡be 230 n1l 3 42.00 126.00 =... 
:\lucolin 1be 100 n1l 2 .tt.00 82.UO 
St:d:t.SIY:l 1 .25 X ni.erro 30 10.00 300.00 
\rtn.:n;ic 15 n1g 31nl ::unp/12 5 -10.50 202.50 
~ftz;idol 1)fteno 6ts c/15 mi 5 -10.13 200.65 
::indcrel 10 .io.oo 400.00 

Foll'\"tt:tl .-J rng t;ib c/90 4 39.80 159.20 
l"en1pr:i 811 rng c/30 UY;t -1 39.75 159.00 
l·:nabdil 3 39.60 118.80 
.\dc.:rU.!-,,")'i JOrnl 5 39.50 197.50 

ICic!Dfcron en 2 Gr. 6 39.00 23.t.00 
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tcloranfeni ungcn:i pda 5 gr 
Riop:in gel. JO 1\11 sbs/ 1 O 
Efficien t tco dcsod 200 gr 
Afrin Spray 20 mi :idt 
tr:an1otprim cpr c/20 
Dcca.dron o••s nistatina sob/18 
Jera bb.nca bus -to gr 
/\.spirina protcc 100 1ng cpr c/30 

ICancstcn t º· Ocr:i 30 gr 
'.\b.nz::inilb. snphia ~s 30 ni.I 
:---!ene-den t sol 20 ni.I 
F.ura...x Cr:i 30 ~ 
J .'b.na...x 111 f SO n1g sup e/ 12 
l")íln.' era b• )d\' 1nilk 250 n1l 
I'yknul 500 n~g caplets c/20 
Sulut1n:i F gts 1 S 1nl 
l'c.:n1pr:i )()() n1g mfspc/ 10 
l"mg cr.1 .:::!H p;r 
J'c.:tra:..-:• d ~~ts 1 5 n1I 
l·:st•)tr1.11..¡u1l pv• • _,.S h'T sub c/20 
)xy S piel gd ·°'º tnl 
)xy 5 tr.1nsparente gel 30 11.11 
\fn11c:..:. lnúntil ub/."\2 

Bcnc.·n:a c/vtt-Bl 300 mg cpr/20 
Pantcne :ic lis•• scd11s11 
lk·nadn·l jbc.· 150 1111 

Syn:i.b.r. splc .o 1 O"" 20 h'T 
:Jor.u1fc.·n1 oftd1111 gts 1.5 rnl 

Vcnnnx 100 '.\te; t:ib. c/ll 
'\"cn1H•X 5011 tab e/ 1 
l"ing pn1 -15 gr 
~az1l e ifreno gts 15 tnl 
.-\garol ;-\00 .'\11 
)ptirns l·:xtra 1ntensiv(1 

l l1h• dc.·nt o•r:d lo\ c/ccc1 
'lcjnr.:tl 51111 ub e/ 100 
:\lcjnr:tl 5110 t:lb c/100 
Ectaprun t:lb e/ 20 
Ditnp:ix F '.\knta/Yain c/20 ttb 
Enj Buc::il t )ral B-'.\lcnt:i 350 mi 
J"ing pvc• 7.5 gr 

tYitcrra rlus c;i.p/30 
:--.=en -'klubnna gts 15 mi 
l'crram1c111;1. 125 :\lg. C/24 
Pcptobisrnol lic.¡. (Jri~nal 236 mi 
l"crrarn1cm;i. pd:l oftalni.ic;:i. 1 O !-,'T 
Indc1.1lic1 10 n1g tab c/30 

3 
3 
3 
5 
5 
3 
5 
5 
5 
5 
6 
3 
5 
3 
3 
5 
5 
5 
3 
3 
8 
10 
5 
3 
12 
5 
8 
6 
6 
3 
15 
5 
12 
4 
2 
18 
5 
3 
10 
3 
5 
3 

20 
12 
12 
16 
3 

39.00 
39.00 
38.80 
38.50 
38.30 
38.30 
38.15 
38.00 
38.00 
38.00 
38.00 
37.00 
36.90 
36.90 
36.50 
36.20 
36.00 
36.00 
36.00 
35.SO 
35.10 
35.to 
35.00 
34.70 
34.50 
34.32 
34_25 
33.12 
33.00 
33.00 
33.00 
33.00 
32.79 
32.50 
32.11 
30.00 
30.00 
30.00 
29.80 
29.74 
28.75 
28.10 
27.00 
26.56 
26.50 
26.4-1 
26.00 

117.00 
117.00 
116.40 
192.50 
191.50 
114.90 
190.75 
190.00 
190.00 
190.00 
228.00 
111.00 
18-t.50 
110.70 
109.50 
181.00 
180.00 
lR0.00 
108.00 
106.50 
280.80 
351.0() 
175.0I) 
104.10 
414.llO 
171.60 
274.00 
198.72 
198.UO 

99.110 
495.00 
165.00 
393.48 
130.IJO 

C.4.22 
5-10.00 
150.00 

90.00 
298.00 

89 . .:::!2 
143.75 

84.30 
540.00 
318.72 
318.00 
423.0-1 

78.0ll 
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Hinds natur:i1 
1-Iidrocilin:i 800 Fa 5 mi 
Respicil .AD arnp 
Alin ampolleta 2 i\11. 
Efficicn t tco dcsod 100 gr 
Evc-i\fo sol 15 mi 
P~dialytc SR 90 manzan:i 500 mi 
1.::n1pla.sto m<mopofo• c/20 
:--.::ido chic;J. 
:--.:co :'\fclubnn:i CPR c/10. 
1 J1droc1lina 400 Fa 5 1nl 
~c.stlc tripp/pbtano/1nanzana 330 
:ere:tl in f n es ti tn 330g 

I< :her.1c1>l c;ip._,/ 1 (1 

L>cc:idn 111 111 f. 2.rnl 
:\h.\·ays tlf•rn1~1I c/;ibs 
K:h1cubst1c cbssic .,L.'T" 

ll1.1dm-~ S!ll .~s n1l 
:rcn1a S de: I1' 1nds 
rl'r.1gr:i11 :idc mg 3n1l .:unp/ 1 
:!11c• 11.1st1c cl.1ss1c n1L·d 

S1n-.1-.L><.:ll (1..-11l<•s c/3 
rw11s surt1du t:1b/3 
'estlL· 5 cl'real<.:s 3.10 ~>T 
PL·ptnb1.sn1(ll liq. l lnginal 118 1nl 
\spirma par:i 11111•1.s t:ib c/60 

:\h.\·:iys ultr:ifina c/:ibs 
:J11c•1bstlc cbssic cl1 

:'.1icn•dvn snl 15 1111 
S:ib.1 ln.ns1bk
P:irchc allcnck e/ 12 
D1spnna jr t:ib c/2-t 
\dek• •n 1 X3 1111 
\ nu~d·1b1s 111fsup/2 

lab<,11 ncutr11 gnst 150 gr 
1·1< •r<.: n:ct.1 rL·.,L."1..ll:ir 
.\le• oh11l dt..• c.:trl:i vicar 

TOTAL UNIDADES C 

15 
28 
12 
20 
3 

20 
36 
1 
to 
20 
14 
20 
18 
22 
5 

24 
30 
3 

22 
8 
12 
3 
20 
40 
18 
16 
12 
12 
10 
16 
12 
30 
14 
23 
16 
22 
36 

2133 

25.80 
25.50 
25.00 
24.50 
24.17 
23.29 
23.20 
23.10 
23.00 
23.00 
23.00 
22.01 
22.01 
21.90 
21.90 
21.00 
19.60 
18.00 
17.92 
17.80 
17.00 
17.00 
16.20 
16.18 
16.00 
16.00 
15.00 
15.00 
13.71 
13.00 
10.75 
10.20 
10.00 

9.50 
8.86 
8.00 
6.00 

387.00 
714.00 
300.00 
-190.00 

72.51 
465.80 
835.20 

23.10 
230.00 
-160.00 
322.00 
-140.20 
396.18 
-181.80 
109.50 
504.00 
588.00 

54.00 
394.24 
142.40 
204.00 

51.00 
324.00 
6-17.20 
288.00 
256.00 
180.00 
180.00 
137.10 
208.00 
129.00 
306.00 
140.00 
218.50 
141.76 
176.00 
216.00 

so.011.00 

El total de unidades es de 3572 productos~ con una inversión de S 253~164.13 pesos de los 

cuá.lcs: 
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-ch D<..-ntro del grupo A ti<..-nc un inventario de 675 productos que representan el 19°/o del total 

de unid3des existentes en el invent:irio, con una inversión del S 137, 723.74. representando 

un 54°/o del tot:il de ca.pit:il invertido en inventarios;. en el cu;\l se debe tener un mayor 

control, sobre todo para los de costos unitarios ma..c:; alto. ya que su pérdid::i seria 

significati'\·a para la empresa. 

-& Dentro del grupo B tiene ~n in'\"L"Tl.tario de 76-t productos que representan el 21°/o del tot:i.l 

de unid=idcs existentes en el inventario~ con una inversión del S 65, 429.39 .. representando 

un 26c/o del tota.1 de capitil invertido L"Tl inventarios. 

-di. Dc."tl.tro del grupo e tiene un invcnttrio de 2133 productos que rcpreSL"Tl.bn el 59°/o del 

tut::tl de unidades existentes en el in'\·entario. con una inversión del S 50. 011.00 .. 

rcpresentindo un 20~-o del tot::tl de capinl in,·ertido L"Tl. inventarios. 

J_, import:anci:i de rcaliz.ar este tipo de an;ilisis y de tener un control de itl'\"ent:trios como se 

mcncionab:i antcrionncnte dentro del capítulo 11, es vital para cualquier empresa ya que por 

medio de estos controles y aplicación de métodos nos :iyud=in a realiz::ir en form::i m;is c:dicicntc b 

coloc::ición de pedidos. mejor aproycch:imiento del c:tpitil al invertir en la cantid:id suficiente en 

estos recursos. ::ipro,·cchar plazo de pagos descu<.-ntos~ fletes y tiempos de entrega. 

5.-1-.:!.2 .r1plkació11 d~l J ...o/<' Eco11ómkn de P~dido. 

Entre bs fin::ilidades de realiz:ir este método es el reducir el niYel total de in,·ent:.1.rios. reducir 

los faltantcs, reducir g;¡.stos de ::idquisición ~· alm:iccn::imicnto; es decir t:r:tt:l de m:tntener un 

equilibrio entre el costo de pedido y alm::icc...-n::imicnto. 
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Corno se mencionaba ant:crionnentc debido al giro de esta empresa y, a que tiene una gama 

muy diversa de rncdicarn<..'tlt:os que se intentan satisfacer las necesidades que el medio demande 

según sus necesidades es dificil realizar este cálculo. En este ca.o;o~ para la realización de este 

trabajo se tomara en b:isc l:lS compras del año 2001 para caJcul:tr las del 2002. aunque este 

ejercicio ya este por t:crminar,. ya guc nuestra b:isc son las compras anuales r para el 2003,. nos 

faltaría bs compras de octubre,. no"--ic1nbre y diciembre;. las compras anuales son menos las 

devoluciones y descuentos sobre la compra y no por mcdic::uncntos consumidos o adquiridos ya 

'"IUC se Ú1\"crsitic:m por los costos y tipos de productos, tcni<...-ndo t.tuc la dc.:rn:inda de productos 

pucd<...-n \.".:triar no solo por la temporada de cieno tipo de enfermedad debido a las condiciones 

clin'latológicas~ sino por la entrada de nuevos medicamento c:iue salen a b v<..-nta~ entre otros . 

. -\si pues se cuenta con Ja siguiente intOrm:tción: 

Q=J [2D*C2) 

C3 

1'l:7i1~·~_-1-,1~~~~ 

FALLA DE ORIGEN 

Donde: 

D = Demanda _ .. \_nual = L;i empresa tiene un t:ot:il de compras anuales de Z..025.534.72-

C2 = Costo del Pt:dido = 1~380. 

C3= Costo de ,:'\fantr.-nimicnto = Los gastos de :ilmacén anual son 259,720/2.025,.534.72= 

.1282 

Por lo t:in to en b:J.Se a los datos :interiores. el lote económico de pedido es igu:il a: 

Q = 1 2(2,025,534.72*1,380) = 208,823.98 

--J .1282 
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Lote Económico de Pedido significa que se debe de comprar 208,823.98; es decir determina 

cuando comprar y b cantidad en pesos que se debe de comprar en cada pedido siendo m:.is 

ventajosa para Ja empresa,. manteniendo un equilibrio entre los costos de m::uncnimicnto y 

pedido; tomando en cuc..-nta que a mayor costo. se colocaci mayor volumen de pedido y a menor 

costo. mc..-nor ''ºlumen. 

Con lo que -respecta para el c:.ilculo de numero óptimo de pedidos .. este rcflejar::t cuantos 

pedidos durante un año se deben de realizar; m;is sin cmb:irgo debido al giro de b empresa no es 

muy aplicable este método. pon:iuc no refleja algo real. ya que todos Jos factores son ,.-ariables r 

no una constante fija. Par:i la determinación de este es conforme a lo sib"Ui<..-nte: 

Donde: 

N = 2. 025.534.72 / 208. 823.98 

N = 9.69; 10 pedidos al afio. 

N=D/Q 

~.rE~:I;) CtJI\J 
FALLA DE OHIGEN 

Es decir. por medio de cst:a fónnub se determino cu::indo eSt:a empresa funnacéutica tiene que 

comprar. en este c:1so debe hacer 10 pedidos al año; una vez tc..-niendo esto se puede aplicar par 

'-"Cr cada cu;:indo se tienc..-n que h;:icer estos pedidos,. tomando en cuent:a una estimación de 299 dfas 

h:.ibilcs que tic..-ne un año .. es decir,. los 365 dfas menos domingos y días t-esti,·os; reniendo como 

rcsult:ido el sigui en te: 

Dh = 299 / 10 = 29.9; es decir30 días. 

Esto quiere decir gue cad::i 30 días debe de reabastecerse de nuevo de mercancías est:a cmpres::i. 

Respecto al costo total de pedido. que es aquél que nos reflej::i c..-n su resulrado lo que cost:aci 

n1antcncr el invcnt:ario en un año. incluyc..-ndo compr:tS. mantc..-nimic..-nros y co1ocación de 
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pedido. es decir., toma en cu<..-nt:a no solo las compras de los medicamentos., sino los costos que se 

tiene para la realización de estas mismas; Y a su vez el resultado de esta operación ayudará a 

idcn ti ficar el costo de cada pedido que se realice o lo que costará al realizar cada pedido. Las 

fOnnulas son las siguientes: 

CT = Cl D + C2 (D/Q) + C3 (Q/2) 

Donde: 

C 1 = Costo Unitario: en este caso no se aplica.. ya el result:ido no es en unidades. sino en 

pesos. 

D = Compras anuales o dem:inda en unidades 

C2 = Costo de colocación del pedido. 

Q = Lote económico de pedido. 

C3 =Costo de n1antcnimic."tltO 

cr = 2, 025.534.72+ 1380 (2.025.534.72/208,823.98)+.1282 c208,893.9S/2) 

= 2, 052, 310.44 

1.:.:.Sto significa que es la cantidad con la que debemos contar ó que nos costar.l .2,. 052,. 310.44 

el mantener el in,·c..-ntario durante un año,. incluyendo las compr:lS. costo de mantenimiento .. así 

como el costo de pedido~ es decir no solo para la compra de los medicamento par.:i vender. sino 

incluir c.·n éste. los costos que afect:in a est::lS compr.:is; una vez que se determino este costo,. para 

tener w1a mejor idea de la cantidad con la que debemos de contar cada vez que se haga un pedido,. 

se dctcnnina la siguicn te fónnula: 

CP=CT/ N 

Aplicando esta formula tc.-ncmos Jo siguic..-ntc: 

CP = 2. 052,310.4-1 / 10 

= 205,231.04 
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Por lo tanto. en base a1 resultado .. esta empresa farmacéutica debe de cont:ir con 205. 231.04 

cada 30 días. que es cuando se deba hacer c1 pedido. 

5.-1.2.3. Aplicadón de Pun'o de Reordcn. 

Como se mencion:t.ba en el capítulo 1 t l. el punto de reordenes una cantidad de c.....:istcncia de un 

ni.atcrial que ha bajado a un límite prefijado como mínimo y que es la condición que indica ::ti 

dcpart::tmcnto de compras <..]UC debe formular una orden de compra al proveedor. 

Por medio de esta técnica podc.:n1os detern1inar cu:lndo se debe ordenar o abastecerse en base a 

b cantidad en pesos t.JUC debe ni.anejar b en1presa en cxistcnc1as par.. considerar el momento 

óptini.o par:i sulicit:ir nuevo pcdidc1, teniendo en cuenta el consumo promedio diario: Es el nh:cl 

precalculado de cxistcnc1as ni.:itcrialcs que ni.uestr.1 cuando hacer un pedido por b cancid:id 

necesaria para rccupcr.:ir el nivel del tope fijado como má..ximo de existencia: con este método se 

pucc.lcn reducir el rninüno los fo.1t:uncs. 

Cunsun10 l.Ji.J.riu ::::::- 2. 025. 53-t.72 / 3(15 = S. 549.-tl 

Tiempo promedio de cspcr.t = (1 dfas. 

PR = 5, 5-t9.-t t • ú = 33. 296.-t<» 

Esto quiere decir que se debe de re:i1iz;u- un nuevo pedido~ p::u-a que la coloc::tción se haga en 

cuan to las cxistcnci:i.s en pesos llcgu<..'"Tl :i 33. 296.-46. 

f----~~~~C) fT 
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S.4.2.4 Aplicac.íón de Costo total de ftfant~nirrúento de .inventar.io.~ 

Este costo varia según el volumen de mercancías almact..'tladas y el costo unitario del producto 

que forma parte de uno de los dementas de la tOrmub. para b determinación del Jote económico 

de pedido . .r\.sí pues el Cm = 259.720/ 2.025,.534.72 = .1282 

Para el costo tocl de tnantcnimil.'11.tO se involucrar.in básicamente los siguiente aspectos: 

~ Deprcci:ición del almaci.-n.. 

~ Energía eléctrica consumida en el mismo. 

~ Sueldos y prestaciones del personal. 

"'6t Costos por n,enn::t y obsolcncias. 

~ ¡'\fa.ntenirniento de la...; instab.cioncs y otros g:istos. 

Los rcsult:1dos que rctlej:m estás técnicas de control de in"\·cnt:lrios no son n,uy fiables o 

:iplicablcs para este ripo de empresa,. ya que su di,tcrsificación es muy significativa. a..<;Í como las 

condiciones que b rigen. ya LJUC no existe algún tipo de constante del cu:il tomemos como ba..sc 

par.1 realizar b rcsoluciún de estas fóm"lub.s. :i.sí como para tener un rcsult:ido fiable y real. aparte 

de c...iuc s6lo existe un :irc::i p::i.ra la realización de compras. ,·cnt:.ls y a)n,:icén: bs ,·cnt:lS que 

dem:indan Jos clientes h=ict..+t"l que bs compras suelan :idquirirsc de un dfa p=ira otro rctlcj:indo 

mayores costos. o cxist:tn otros productos que se realicen espor.ídic;in,entc; respecto al costo 

unitario este no se puede m:lflcjar y:i c1ue existen diversos productos con diferentes precios y 

11cvarlo a la pr.lctica. requiere dcrnasiado tiempo. ya que lo correcto sería. dctenninar e1 lote 
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económico de pedido por cada uno de los medicamentos y tratl.r de independizar cada compra 

requeriría tnayorcs costos de pedido y comprar rnayor volumen de compr.J. en menos ocasiones al 

año,. gcncr.trJ.do un mayor costo de mantenimiento del inventario. además de b falta de espacio 

para su alm:iccnamiento. 

Con esto se c.:b por terminado este c:tpitulo. dando :t conocer a conti.nu:tción dentro de las 

conclusiones. n1as :t fondo acere:>. de lo que se desarrollo en cst:::I. última parte del capítulo,. así 

como bs conclusiones :ti llc'\":tr :t c:tbo cst:i. 11n·cstif;.Jciún. 
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CONCLUSIONES 

Una vez tin::ilizada b. realización de este trabajo. <..-n CI que se rnucstr::t un idea gc1H.:r;tl de b 

itnport;inci:i c....¡uc tiene b. rc:ilización del buen control interno de t11\:cnt:irios. así con10 del buc..~n 

an:ilisis financiero t.•n base ::il dcs;irru!lo tc.:órico y práctico del control 1ntcn10 en el rubro de los 

invcnt::l.rios. 

J·:I contrul intL'nl(l de invc.:nrar111s es una (.k· bs .'lcnvidadcs fund:unentalcs (1 de bs tn:ls 

inlport:intcs dc,:ntn_, t.k: bs crnprcs~1s. ~l. b <..]Uc k· dcbcn1os d<.: 1..br un n1ayor cnfo~uc p;ir.i su 

cuid:ldu. rn:1ntcninl.icnt<• y contn1l ;¡d<.·cuad••. debidll :i '-tt1t.· es C<lffi<l <..·l corazc",n dt: bs e1nprcs:i,:;. 

esto es dcbidu a t.¡uc n:pn ... ·scnta l'lllr J,, gcnc..:r:tl un 70 ::i 80°0 t.h: los rccurst•S truncpdus en bs 

crnprcs:is. es c.k·cir es el rubn1 dcntr<J tk· los c...·stados fin:Jncic...·ros c..:¡u<..' rcprc...·sc...·nt.'l un n1.'lyn 

pareen t."J.lc en los actt'\·< is de b cn1pn:s:J: :isi pues este tr.1balo rcrn11nó por n1ostr=ir su nbjcti,-o 

in1cialmc.:ntc.: pbntcatic• <..¡uc.: es el de pn1p1111er un contr<..11 y pb.ne;i.ción de...· u1..-cntarins. 

L'n."l vc.:z fin3.lizad.1 b u1Ycst1~-.:1.Ctr-,n del n1:i.rcu tL't.Jricu y c.:n b.J.Sc..· :l. estos con•>cu111cntos. c..iuc 

sirvieron de b;isc.: p:tr.t b rc;ihzaciún de la aplicación de los cucsnon;irios a esta c.:rnprcs.:i 

t~rn1acC::·utica n1<..·di:tnte el casn pr:lcuc1.•. sin:1crun de paut.:i. p:a.r:t b rc.:1hzac1ón de b conclusión de.: 

los siguicn tes pun t1 's: 

~ Con10 se 1nencionab:i. :i.nterionncntt: una de b.s princip:i.lcs conclusion<..·s quc hay qm.• 

tomar en cucnt:i es acerca del 1n,p:icto <..tlle rit.."11<..'n los inYt.·nranns en la cmprcs;i. de su 
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in1port:mcia cconó1nica ya que dependiendo de cst:l cs'.-d-fultJ~·:o -;:.~·¡[~-º cst:lncamicnto: 

in1port::mcia social ya yuc es el satisfacer las ncccsid:idcs de los clientes. el tt..-ncr los 

n1cdic:ln"lcntos c¡uc requieran o neccsitL-n: y por consiguiente b individual o de b persona 

al ver c.1uc su empresa teniendo un n"layor control obtiene n1:1yorcs beneficios. 

disminuyendo así costos de m::ui.tcnimicnto. de pedido. de fletes. de b.s con1pras de 

c1nl:rp::cnc1:'.l, evitando a.I 1ná..ximo gastos innecesarios. posibilidades de riesgo de pC:rdida >' 

n1l·1·1n:ts en lns 1nvcnt=tt-1(>S, d cual ocasionarfa que nucstr;i cxistcnci:i en ;ilnu.cén no sea 

cicrt.1 p• 1n.¡ut..• c1111 t:tnlus cun artículos "-]UC y;i no sirven y solo ocupan espacio. orip:in:indo 

un n13yc•r ct1St<J. n sunplcrncntc por l:i s:ituración del :::ilrnacCn se nic~cn mcd1c..1mcnt:os 

CXl~tCTl te~. 

-.; J><1r t:n .. lc.: •• en b:Jsc al pu1lt<> ;interior es ini.porr=intc tt.•ncr un sistcn1.;t de cnnrrol de 

inn .. ·n t.1:"'10 1...k :..cuerdo :t b.s rH:cesid:tdcs dt.• l:i cniprc .. $:1. es relc\":1n te que b cmprcs:i. 

m:uit1...·n,<.!:1 un e< •n trol =idccu=idn del m:1.ncio de (...··n tr:.td:::is y s.J.lid;is de rncrcanci:l~. de.: t:i.1 

ni.ancra 4uc se tenga un buen registro contlblc de iff\"Cntanos y sc:i lo tn:i.s :tpcpdo ::i b 

rc:thd:id 1.k· sus cx1srcnc1:is. y:i 1.1uc es una inversión y no un costo irrccupcr:iblc s1nn se 

cuenta cun un sistctna coni.o el de robo. deterioro. obsolt:ncb de tnerca.nci:t. rni.:rrnas: se: 

debe de pbtH:ar de un;:i 01.:tnera adecu:td:t de tal manera t.lUC se cornpren rncd1c:tmcnros 

adt...:CLl.:..J. •:-< ~ 11~• p1...·1...hr J>ruduct1.1s C:lr<1s y COn poco mo'\·Jtnicnto. y dcJ:ltldu pc.:ndit . ..'lltCS 

:tc...¡udl· •:" 11.1.t..·dicamc.:ntos 110 c:tros y que tienen n1.ayor n1.o\·ini.icnto o que rc;ilrncntc se 

'\"t..•11d .. u1. 

~ En b=ist.: al estudio <.J.UC se realizo en est:a. cmpres:.l se puede idcnrific:tr t.1ue c::xistcn 

dc.:1lc1c.:nc1:ls en b f,•m1a de llc\":.lr su s1stem:.l de control de inventarios. el de l:.l irnporoncia 

d1.· ub1c.1.ctón de.: su alrnacén y de b c:tp:lcit:tción de sus tr.tb:.ljadorcs. b cu:J.l se pude 

ni.c:¡ur.:ir. por In t.:inro b hipc·Jt:csis pbntcada es :t f:t'\·or. 
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-<-. Es importttntc debido al punto anterior <..."11 cuanto a b ubicación del almacén que se 

n.-alic<..."Tl recuentos fisicos como n"largcn cada mes. ya que no cucnra. con restricción del 

personal y todos los empicados mantienen un acceso c.hrecto a éstos. p:i.ra tener un mejor 

control de bs mercancías existentes r m:is apegado a b realic.bU. 

~ Establecer bien bs linea..; Uc autoridad y responsabilidad. es decir establecer una adecuada 

estructura urganiz:i.cioO;iJ p;ir.i cvltar duplicac16n de func1ont.·s. y 1nantener una mejor 

~ Rt.·visiún Clinttnua dt." C:lt.b uno de los dep:trtarnent<•S en t.·special ::11 de C•H11pr:ts. ,·cnL,s y 

de rnayor obscn·:tciún inventarios. dt.•tccr:indo :isí d1fcrencias. por deficiencias u 

orn1sioncs. y:t (.}lle c.'.·st•lS :ift.·cran de n1:i11c.:ra n<.1t(1n:t en liis rc...·.c:istros contabk·s y a su ,·ez en 

l.'l t••tl"l;) ::ldn:u.lt..b. lit: deCISH>tlC.ºS . 

....:i"1 Llt.-\·.lr a cab11 un 1n:inu.1i dt.' 1n·oced11n1entns ,!.tCOcr:tl de b c.-n1prcs:l. c.·n el cu:tl dcscrib~ 

rod..ls bs acti,·ic..b.de~ de c=td:l dcp:trL,11"1Cllto c.¡ue deban ejccut:lr, en fonna c:->crit;i y gr.ífica 

p:i1.1. su n"leJl'r cntcnd1rnicntc>~ <lefin1cn<l<> :i.si b rcspons;ibihc.fad c.1uc tiene c;id;i tntc.L,>Tante 

de b c1nprcs;i. nunu;il dt.· compras dcscrib1cndo los prnct.·dunicntos par.i llc,·ar :i c;ibo el 

n:qucrimicntn. fucntc.:s dt.· ;ibastc...·cin1ien.to. b fllrnl.a de llc,·;ir a c:ibo b ncgoci::i.ción de 

precios y descucntus. b :idyuisictr"n1. L"11tre!--,'":l de pedido. rc,·ü::ión. in!--,Trcso ::il :ilmacén de la 

nlt.·rc:i.ncÍ."l. 

~ l . .J. import::inc1:i. de b. c::ip:ic1t:ic1ón dd dt.·p:1.rtan"lcnto de co1npr;is y de control de 

1nvent:tnos. de bs cntrad::is de n"lcrc:inci:is <l :1.dqui:o>ic1ones en cu.J.nto :ti costo de 

m:1ntcnin"liento de ini:cntarios. calid:id, puntos de rcordc.:n. stocks, precios. pro,·cedorcs de 

productos y sus facilidades de p:igo: es dcctr c:tp:tcit:irlos de tal mancr.i que podamos 

:ipro,·cchar de mancr.t óptima los plazos de pago que nl.ancjcn los proYccdorcs. 
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descuentos._ rcbaj:is .. promociones; evitando la desorganización y descontrol de este 

dcpa.rt:uncnto. 

~ Tener un control de proveedores el cuál pcrrn.itir.i mantener opciones latc..""'Tl.tcs y 

apro\·cchar descuentos .. rebajas .. plazos de pago y de c.."TltrC!,":l de mcrc:lllcia. cargos por 

fletes, promociones • escoger la mejor opción. lncluyc..11do <..'"Tl este el tipo de mcrc:incb. 

que maneja, tipo de bbor:itorio. 

~ Debido a b. ubic;iciún de esta cfftprcsa b. obst:aculización de b adn1inisrr:ición 

gubcrn:unc..-ntal no da p=tso p:lr.t t.·1 cn.•cin1icnto de b empresas cxist<:ntc. y:i que no existe 

una cultura rc;il par;:i poder ~1drn.inistr.1.r el surgin"licnto de OUC'-"aS empresas. así como el 

apoyo a estas. ya l.}UC por el cnn1porumic..."fltO yuc cit..-nc es totalmente lo cont1.1rio .. y:1. que 

sol:;:uncn te busc;:in un benc:ticio propio~ esto es debido ha que dej;:i c.1ue exist:l un:i 

sarurac1ón de c1npres:is del 111isn10 giro en lu_L,-.:lr de apoyar a cre:-ición de nuc,·:ls empresas 

que no cxistc..·n y que h:icen f:ilt:i. p:ir..t el crecimiento de cst:l población . 

..,q,. El tr.lt:ln"licnto de esta cmprcs:t n'la.ncja una g.una de diferentes medicamentos y articulas y 

agruparlos de t:tl m=i.ner.l qu<: sean los de mayor import..1.nci:i .. pero el problcn1a es que p:ir.1 

un período puede ser m=is dema.nd:ido ciertos n'lcúicamentos,. y para el siguiente ya no lo 

es así. es decir,. p:ir:i bs detnis en1presas es un valor constantt:: sus in,·cntarios y de 

cualquier 1n=itH:r.i se c::tlcub.n. pero en cst:i cn1prcsa hay factores diversos. con'lo por ciclos 

de dcn1;ind:i de.· cicrt::t enferrncd:td que este de ··n1oc.b." por decir así y al semestre siguiente 

y:i no sea t:tnto el nun1ero de person:ts ::i.fcctad:ts por cicrtos virus; o por otro bdo que 

exista un medicamento que es muy eficaz,. pero luego otro bbor:uorio de prestigio inserte 

al mercado uno sirnibr o 1nejor.ldo y esto ocasiona que bs bases ya no son aplic::i.bles; por 

lo CJUC llc'\.·a a concluir que no se puede tomar en b::ise al volumen de compras .. porque no 

scrí::i verdadera b rcspucst::i que arroja. ·y esto ::ift:ct:l n bs técnic::is o métodos de 
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control de inv(..-ntarios como los es p;tr:t LE.P~ número de pedido. costos de 

mantenimiento de almacén directos. l>R • 

....a. l!.n b:1sc al punto anterior podemos concluir que no solo importa un adecuado control de 

inventarios. )"ª que no es nad~ sino se tiene una adccu;ida pbneación de los mismos . 

.Así pues es co1no se concluye b realización de este trnb:1jo. considerando finalm<:ntc como 

resumen que lo ni.::is in"lport:ante es mantener un bU(.."fl sistema de control de inventarios .. 

m:;inte1H:rl<, ;ictualiz:u..lo u en constante vigibncia~ n"l:uttcner un ;u.lccuado y constate :in:ilisis 

financiero para n1=intcncr lo ni.:is optimo posible. ::il in,·ent:lrio. :-:;itisfacicndo las necesidades de los 

clic.-ntcs =ib:i:-:tcciéndoles de las tnercancías que soliciten .. reduciendo la cantid;:id de falr:intcs y 

l'T'fl'T~ ('()F / 
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