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INTRODUCCION

En los dltimos anos, con‘el desarrollo de Ia Infor'mét:lca ven especnal de

la computacidn, muchas de" las operac;ones que el hombre normalmente

realizaba de forma sust:lt:udas ‘“‘por . operaciones

computacionales gracias a programas y's stemas de dlversos l‘:lpOS. Hablando

de los sistemas de cémputo; unos’de.los que sobresale por su utilidad, es el

sistema de control de inventarios, va que permite el manejo de los recursos

con que cuenta una empresa. yaisea' pequena; mediana, 'grande, publica o

privada.

Sin embargo. no todos los sistemas de inventarios se adaptan a las

llos. en ocasiones se

necesidades de las empresas. por lo que adn -con’

tienen pequenas deficiencias en cuanto al’ manejo.de. la’ informacién y los

resultados que arrojan. Pero existe una solicion‘alterna: la creacién a la

medida de éstos sistemas. para que de,‘ésca'_ forma. se adapte a los

requerimientos en el manejo de la informacion con t|ue cuenta una empresa.

En el caso especifico del. Departamento de Informatica, en-‘la

Universidad Don Vasco de ésta ciudad, que serd el lugar donde se realizara

este trabajo, se tiene un problema similar. Actualmente cuenta con un

sistema de control de inventarios, para controlar los equipos de computo con

TESE CON 5
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que se cuenta no solamente en el mismao Deparctamento de Informatica, sino
en toda la Universidad: pero éste se lleva a cabo de forma manual, con Io que

se tiene la posibilidad de que la informacion que se proporcione no sea del

todo adecuada. ademas de que el tiempo en que se realiza una consulta, o un

reporte mas elaborado. es demasiado.

Los encargados del Departamento de Informatlca est:an conslenx:es de

que un sistema computarizado reallzama Ias operacuones de concrol y

repartes del eqmpo de comput:o de una manera més eﬁclent:e confuable v

sobre todo, de una manera més r‘ap:da.

Con este trabajo, se propone el deésarrollo de un sistema de control de
inventarios hecho a Ila medida de  las  necesidades  anteriormente

mencionadas, y sobre todo, que sea eficiente en todos sus aspectos.

oBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con’ la realizacion de este
trabajo, son los siguientes: R i - TESTS COT\I ‘
| FALLA DE ORICEN |

v Objetivo general: desarrollar un sistema de control de inventarios

computarizado, para el manejo del equipo de coémputo que se adapte a las

necesidades de informacion del Departamento de Informatica de la
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Universidad Don Vasco de Uruapan.

Objecivos especificos: -
v Analizar el sistema actual para evaluar el tipo de informacion manejada.

v Identificar mejoras que se pudieran agregar al sistema computarizado

basado en el sistema actual.

v Disefar un sistema de control de inventarios a. la medidal con el que se

logre mejorar el manejo de la informacidn con que‘se cuenta.

JUSTIFICACION DEL TRABAJO T

La razon por la que se eligid este tema de investigacion; es eliintereés

que se tiene hacia el desarrollo de sistemas de una forrrfla i’na’s 'for‘ma'l. y. de

magnitudes considerables. Ademas, representa un ret:o la; elaborac:én de un

ya que debe cumplir con cnert:as caractems cas - y

sistema a la medida.

adecuacion de funciones especificas, caracteristicas de.la empresa o Iugar en

donde se tenga planeada su utilizacion. Por otra parte, " dﬁrahcé el tviémpo que
labore realizando mi servicio social en el Depart:ament:o de Infor'mét:xca de la
Universidad Don Vasco de Uruapan, se vio la necesidad de cambnar el snst:ema
forma manual. por - uno

de control de inventarios actual, que es de

computarizado, que fuera mas eficiente y sobre todo, mas rapido en todos

los aspectos, como realizacidn de reportes y consultas especificas.

TESIS CON 8
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La hipdtesis que se maneja para la realizacion de este trabajo es:

v Un sistema de contro! de inventarios computarizado podra mejorar y

facilitar el manejo de la informacion.

T TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

se uso el método analitico, que

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En la elaboracion de este trabaja,
permitio el estudio de las caracteristicas con que cuenta el sistema actual
en cuanto a sus detalles, manejo y flujo de datos. ademas de las mejoras que

se deberian agregar al nuevo sistema. Para recolectar la informacion

Nnecesaria, se usaron la investigacidon documental y técnicas de campo.

Con la investigacion documental se recabod mformacujn lmportance que

sirve como una base sodlida para el desarrollo de un nuevo sistema

crabajar de una manera adecuada de una manera

computarizado, y asi

mucho mas rapida, y con una probabilidad de error muy baja.

Por su parte, con las técnicas de campo se. conocno mas a: fondo la

n necesama para la

problematica actual, y se logrd recolectar:la mforrnac:

realizacion de un sistema de control de inventarios adecuado para el manejo

de equipo de computa. Las 2 técnicas de campo usadas fueran la entrevista,
=]




que se realizd a los encargados del Deparctamento de Informatica, y el estudio

de documentos, gue sirvio para reafirmar la informacidn recabada en la

entrevista, asi como para conocer la forma en que se registra la informacion

de los inventarios actualmente.

CONTENIDO DEL TRABAJO

El trabajo en su totalidad, consta de 7 capitulos. En el Capitulo |, se ve

de forma general, la historia de la informatica, asi como de algunas de las

areas de aplicacion mas importantes. En el Capitulo Il se ve de manera

especifica los que son los sistemas en general, su clas:ﬁcaclon asi como Ias

funciones que desempenan éstos. En el Capitulo llIl se analizan decalladamence;
todas las fases que compaonen el ciclo de vida de desarrollo de sistemas.
Después en el Capitulo IV se tendran las partes de que consta el andlisis de

sistemas. los métodos que se usan, sus elementos Y los resultados que nos

proporciona este sistema. En el Capitulo V se muestra |la parte de! disefio de

sistemas, los pasos para su realizacidn, tipos de disefios a elaborar, -y

algunos otros puntos relacionados con el disefio. Para terminar, en: los

Capitulos VI y VIl se comienza el caso practico, iniciando con el analisis 'y el

desarrollo del sistema, basandose en las etapas gque se mencionan en el

Capitulo IV vy V respectivamente. N
TESIS CON
LLA DE QRIGEN
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CAPITULO I
CONCEPTOS BASICOS DE INFORMATICA

Vivimos en el mundo de la‘ci mumcacxon. al mismo tiempo que los

cambios tecnoldgicos nos ofrecen nuevas pos:bnhdades de vida y trabajo. La

informacion se ha COnVE!‘EIdD en un rnal:erla prlma de mucha importancia.

Definir la informacion, corno rnan ja vY,p"' sent:arla por medio de Ias

computadoras es algo que debemps conocer perfectamente.

1.1 SQUE ES LA INFORMATICA?

La informatica se puede definir como sLa cnencxa que esl:udra el

. medlos de

tratamienta de la informacion. Esce‘estudxo ‘abarca. Vlos_

tratamiento (Hardware). los meétodas a seguir [Soﬁ;ware v Jlas. aphcaclones

) as ot:ldlanos El R

que se pueden realizar a la informatica para resolver probl

adecuado equilibrio entre estos 3 elemencos es ;o que hara posuble la

correcta aplicacidn de la informatica para facnlltar el mane;o ef‘caz de la

vocablo Frances Information

informaciéon. La palabra Informatica viene del—

Automatiaque, es decir, Informatique. (GUIA ESCDLAF! VOX 1898 56)

1.1.1 HISTORIA DE LA INFDRMATICA’
La informatica ha existido desde que el hombre tuvo la necesidad de

manejar, procesar y mostrar informacién a los demas. Actualmente, a la

11
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informatica se le asocia principalmente con la computacidn, aunque no es del

todo correcto, ya que se puede procesar informacion con meétodos manuales,

sin necesidad de usar una computadora. TESTS CO’N

FALLA D& ORIGE

El! primer instrumento para contar conocido fue el inventado par los

babilonios y normalmente atribuido a los chinos: el abaco. Este instrumento

reind durante mucho tiempo. ‘porque para usarlo no era necesario

comprender la teoria numérica, y las  personas con pocos conocimientos

podian manejarlo facilmente.

Con la llegada de las matematicas. y los. nameros .arabigos a Europa en
los Siglos VIll y IX, se inventaron varios dispositivos mecanicos, adn mas

complicados, basados en engranajes y varillas.. El mas famoso de estos

dispositivos fue la “Pascalina mecanica”, creada por Blaise Pascal.

Charles Babbage, un matematico e inventor inglés, y la Condesa de
Lovelace, Ada Byr‘on tienen. mucho que ver con la compul:aclon A Babbage se

le considera el padr'e de las computadoras  por  sus mvencnones. Ada es

r‘econocnda como la prlmera programadora por sus anéHSIS y expl:cacnones de| S

trabajo de Babbage., Este alcanzd su fama con creac;on de dos>

“Maquinarias", o calculadoras mecanicas. La "Maquinaria de D|ferenC|as" de la

cual se cred un modelo, resolvia ecuaciones polinoamicas por el método de las

12




diferencias. y la "Maquinaria Analitica”, que nunca se llegg a construir, fue

disefiada como un dispositivo de computacion de proposito general. Ninguna

de las maquinarias fue producida. porque las herramientas de |la época no

eran lo suficientemente refinadas. Sin embargo, Babbage dejo diserios

detallados que forman la base de las computadoras modernas. La "Maquinaria
Analitica*, en particular, fue disefada con cinco partes. Estas aseguran una

funcidn tan esencial que todavia forman parte de todos los sistemas

computarizados de la actualidad:

Herman Hollerith también tiene que ver con la computacion, ya que
siendo un empleado del Deparcamento del Censo de los E.E.U.U., presentd la
mejor idea de cdmo registrar los Censos de Poblacion 'y pbeséng:lar,, Ia,

informacion en poco tiempo. Su idea consistia en una tarjeta perforada que

permitid que los resultados iniciales del censo de 1890 se pudleran anunc:ar

en seis semanas. Hollerith cermind fundando la Tabulating Machme Company.

que luego se convirtio en IBM.

1.2 SQUE ES UNA COMPUTADORA ?

Para la mayoria.de. los usuarios, una computadora es una caja negra.
Aunque no es  necesario saber en detalle como estd construida una

computadora, ayuda tener una cierta comprension de su funcionamiento.

ESIS CON
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Primero vamos a ver los varios componentes que forman una

compuctadora y cdmo, juntos, permiten su funcionamiento. Para que la
computadora sepa que hacer, es necesario que se le den instrucciones. Esas
instrucciones deben almacenarse de manera tal que estén disponibles cuando

las necesita el CPU (Central Processing Unit o Unidad Cenc’ral Qe
Procesamiento, en espafnol).

Una computadora tiene un CPU responsable de procesar 'Ia’s
instrucciones que recibe de las varias areas de almacenamiento. Esésa’réas
de almacenamiento principales son la memoria de so6lo lectura [ROM. F{eadr'
Only Memory), la memoria de lectura/escritura (RAM, Random Access

Memoryl y el disco duro (H.D., Hard Disk).

La memoria ROM contiene instrucciones que nunca desaparecen, adn
cuando esté apagada Ié computadora. La RANM almacena los datos y los
pragramas temporalmente miem:ras se mantiene prendida la computadora. El
disco duro guarda copias de Ids programas instalados y de los datos creados
por esos programas de una mahebé mas permanente. Por eso es importante
guardar regularmente los datos’ t;‘.ua;ndo estamos usando un programa, ya que
si pasa algo y se pierde la alimentacidon o se apaga la computadora, todeo las

datos en la memoria RAM se perderian, y en cambio, los datos guardados en

el disco duro se conservarian. TESIS CON 14
FALLA DE ORIGEN




Ahora veremos lo que pasa a! encender la computadora. Primero el CPU
busca instrucciones que le indiquen los primeros pasos. Esas instrucciones
las encuentra en la memoria de soélo lectura. Después, esas instrucciones
buscan lo que llaman el sector de inicializacidn (Boot sector), lo encuentcra en
el disco duro, siempre en el mismo lugar. Si hay un disco en la unidad A:,

entonces o buscard en esta unidad, y no en el disco duro.

El sector de inicializacion contiene un programa de inicializacian, el cual
esta cargado en la memoria de lectura/escritura. Después, este programa de
inicializacion toma el control de esa secuencia de arranque y carga el sistema

operativo en la memoria de lectura/escritura.

la CUmpucédora,

Una vez que |la secuencia de arranque esteé t:erminada.

a través de dispositivos periféricos, se comunica con El USUBI‘IO y E| USUEI“ID

con la computadora. Hay dispositivas pemférlcos de ent:r‘ada y. Dtros de sallda

El teclado, el raton y el micréfono son e;emplos de dlsposx os per‘lferlcos de
entrada. La pantalla, la impresora y las bocinas sdn éjemplos,de 'dispositivos

periféricos de salida.

El usuario debe darse cuenta de que hay que establecer una
comunicacion con la computadora. Para logrario, debe aprender el “idioma” de

la computadora y saber “escucharla”. Muy a8 menudo, cuando no sabemos
TF’STS CON 15
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como ejecutar una tarea en la computadora, se puede encontrar la respuesta

leyendo bien todo el contenido de la pantalla o la informacion que aparece en

la ayuda del programa. Un programa bien desarrollado da sugerencias en

cuanto a su funcionamiento en la pantalia. Parte de la comunicacion con la

maquina es leer todo antes de buscar otra forma de ayuda. También es

necesario familiarizarse con el funcionamiento de! sistema operativo de la
computadora. Hacerlo es idéntico a aprender. el vocabulario de un idioma para
expresarse mejor. La manera de adquirir '‘esa capacidad de comunicacion es

aprender el funcionamiento del sistema _opérétiva; (AFRECHIGA. 1191:28)

1.2.1 GENERACIONES DE COMF’UTADDRAS

Durante la evaolucion de las computadoras se ha realizado una divisian

llamada generaciones, las cuales tienen caract:erl’st:icas muy bien definidas

que logran su adecuada diferenciacion.
TESIS CON
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Primera generacicn
Abarca desde 1951 hasta 1958 Las caomputadoras de la primera

generacion esl:an car‘act:emzadas por el uso de tubos al vacio. La mas

destacada de la er‘a es Ia UNIVAC (UNlVersal Automatic Computer) gque fue la

pmmera compucadora de E fabmcada para usos generales de caracter

alfabél:xco y numérlco. Las t:arjel:as perforadas preveian la enctrada a las

maquinas y toda la programacion se hacia en el lenguaje de la maquina (es
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decir, nimeros interpretados como caoamandos por.la maquina)l.

Segunda generacion
El transistor domind las computadoras desde 1859 hasta 1964,

Gracias a esta poderosa invencion, las computadoras “se  hicieron -mas
pequenas, a pesar de adquirir mayor complejidad.  No hay corhput:adoras
destacadas en esta &poca, aunque se crearon lenguajes. de alto _nivel,;Las

computadoras se podian programar ahora con comandos similares al idioma

inglés en lugar de nameros.

La eficiencia de la programacion. aumento considerablementce. lLos

principales lenguajes de la época fueron FORTRAN para las tareas cientificas

coBOL 1 ios. o i 1
Y para los negocios : T SES COI\I

| FALLA DE ORIGEN

Tercera generacicn

El periodo de 1965 a 1é7d viby la jnt:rbduccién del circuito integrada. En
lugar de tarjetas grandés. lds,"qkirvcﬁi»t;os se reducian a chips de silicio. Dos
dispositivos se dest:_ar;anz"ie'nv:'est:e ﬁériodo: IBM introdujo su serie 360 de
computadoras mainfrémé Y Iés minicomputadoras mas pequenas hicieron su

debut. Equivalentes a una computadora mayor, pero con menos memaria y

procesamiento mas lento, la minicomputadora puso la computacidn al alcance

de los negocios pequenos.
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Cuarta generacion

Los microprocesadores derivados de circuitos integrados han puesto
las computadoras en el escritorio de la oficina. La cuarta generacion, que
comprende desde 1971 hasta el presente, vs‘e distingue por el
microprocesador y la computadora personal. Las cqm;ﬁutadoras de la cuarta
generacion son aproximadamente 100 veces mas pequefas y potentes como

aquellas de generaciones pasadas, y quizas mas. (DUFFY, 1883:10-15)

1.3 AREAS DE APLICACION DE LA INFORMATICA.

La informatica poco a poco se fue introduciendo en la vida de todas las
personas, dando cabida a casi todas las actividades que el hombre realiza.
Sin duda alguna. las dreas de aplicacidon son muy variadas e innumerables, y

van desde las mas bhasicas hasta las mas complejas. Dentro de las areas de

aplicacion mas importantes tenemos: . [ : TESIS CON
: FALLA DE ORIGEN

Hogar. - Sin duda es la aplicacién mas séncilla que pueda haber. En el hogar
principalmente se usa la infori'nér,:icé /para las tareas basicas de

procesamiento de textao. hojas def célculd,.dibujo simple, etc.

Diserio.- Este es un campo bascyahl’:‘e Qrénae. yva que la mayoria de sus usos

estan enfocados a ia fabricaciéﬁ. Corﬁb ejemplos tenemos el CAD (Computer

Aided Design, Oisefo Asistido por Computadoral, CAM (Computer Aided
18




Manufacturing, Fabricacion Asistida por Computadora)l, y el CAE (Computer
Aided Engineering, Ingenieria Asistida por Computadoral. Todos estos se
aplican a lo que seria mecanica. ingenieria, hidraulica, robotorizacion

indusctrial, disefio de maquinaria, y muchos mas.

Medicina. - Realizando una gran cantidad de analisis. estudios y diagnasticos
precisos a pacientes que con meétodos tradicionales son mas ineficientes y
lentos. Aqui podriamos poner como ejemplo, un Siscema de Inteligencia

Artificial, el cual puede pedir los sintomas que pudiera tener un paciente. y

realizar el tratamiento adecuado.

Educacion.- Apoyando con pt;oérémas derayuda a escolares, tutoriales, juegos
para el apoyoc en el aprendlzaje comprensron visual, reconocirf_iin_t_o_—s-_ge
TESY COH
FALLA Di ORIC

Inteligencia Artificial. - Se t:r‘at:a"de realizar programas y sistemas que sean

o

A4
patrones. etc. I

)

jatll
P

Hosaions et

capaces de "pensar por ellos mlsmos para que asi ayuden la resolucidén de
problemas y a la toma de dec:snones. Esta area de la informatica es mucho
muy extensa, por‘ lo que no.se profundizarad sobre el tema.

Robdtica.- Tiene una aplicacién. muy amplia, ya sea en tierra, agua, airg o
incluso en el espacio. En la industria han side sumamente importantes, ya

que permiten realizar operaciones peligrosas. repetitivas, veloces, y mas

19
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precisas que el hombre en ocasiones no puede.

Aeronautica.- -En esta area se apoya con sistemas . de simulacion de vuelos,

sistemas de control de vuelos, sistemas de prediccién atmosférica, etc:

Musica y Audio.- Esta srea ha sido apoyada:co formatica sobre todo

para la edicion mas precisa de audio.; mezcla. de:canales .de \)oz.'r;llstiqrsién_

grabacion y masterizacion 'dikg'n:al loique |

podemos llamar “aplicaciones formales
sonidos en los casos de crimenes, cuand

audio.

Telecomunicaciones.-  Es -.sin: duda
imporcantes, ya que el objet‘:ivo"de la
de la informacidn. Apoya‘en’lo

satélice. telefonia celular, telefonia local

Sisternas de informacic‘!n.-.Esfi;ai'nbiéh" de Iasb areas mas xmpor‘r.am:es puesto

que, como dijimos anternormence el objetiva es manejar mﬁarmacnon.,Como
ejemplo tenemos bases de datos, sistemas de control, sistemas concables Yy
financieros, sistemas de apoyo administrativo, etc. (SANDERS, 1997:58)

TESIS COH
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Despues de haber hecho un bosguejo general de lo que es la
informatica, de Ilas computadoras, de su historia y sus aplicaciones,
pasaremos a ver a detalle, esta ultima area de aplicacion de la informatica,

que vendra a ser base del tema de esta tesis: los sistemas de informacion.




CAPITULO 1t

SISTEMAS

Los sistemas de informacion en las empresas han existido desde hace
mucho tiempo, puesto que éstas requieren saber como esta funcionando.

Existe una gran diversidad de sistemas, al igual que sus aplicaciones: hay

sistemas simples, complejos, manuales, automaticos, dados por- la

naturaleza, o creados por el mismo hombre para satisfacer sus necesidades,

A continuacidn veremos con detalle algunas de estos terminos.

2.1 <QUE ES UN SISTEMA?

Un sistema en general, es una coleccion de elementos y procedimientos
que interactuan entre si para cumplir una meta. Se puede decir que un
sistema computacional es el conjunto de hardware, software, datos y
procedimientos que interactuan con el obiet:ivor de realizar tareas de
procesamiento de datos. Ya sea que Se cuente con' un sistema manual o uno
computarizado, este debe cumplir con su funcién de propﬁrcionar informacion
necesaria en el ciempo adecuado. Un sistema se créa \ fnodiﬁca de acuerdo a
las necesidades de quien lo ocupe. Basicamente lo gque hace un sistema es
recibir datos, procesarlos y a partir de ellos, obtener la informacién que sea
los datos obtenidos.

necesaria de acuerdo al tipo de sistema vy a

(PARKER.1986:4393)
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2.1.1 TIPOS DE SISTEMAS

Existe una diversidad de sistemas, pero Gnicamente mehcioharemos los
que a nuestro criterio, son los mas importantes y que son, ae acruerydo a
muchos autores, 10S generalmente aceptados. '
Sistermas abiertos.- Estos sistemas tienen como caracteristica que:reciben
informacidn externa a ellos, y nos brindan cijerta infor-macic'm. es’ decir.
interactdan con su medio ambiente. :

Sistemas cerrados.- A diferencia de los sistemas. ‘anteriores.. éstos.’ no

inceractuan con su medio ambiente. Esto es: muy dificil; ya: qye’ ningdn

sistema es capaz de permanecer aislado, sin nec"esidad, de hezj;ibfrt"algo de. lo

que [o rodes.

Sistemas naturales.- Son aquellos en los que la mano del hombre: no interviene

para su creacidn. Como ejemplos se puede pone al- ‘mismo hombre que es un

sistema muy complejo, y que si alguna de sus parces no. funciana completa o

correctamente. simplemente no tiene el ,mane]o adecuado de si. Otros

ejemplos son el sistema circulatorio, sistema resplracorlo sistema auditivo,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Estos son todos Ios tipos de sistemas que el hombre

sistema digestivo, etc.

Sistemas artificiales.-
23




realiza para satisfacer alguna necesidad ‘en cuestiones de control de

informacion u. objetos.

Sisternas ~automatizados.- Estos por lo general se relacnonan a’ Ias

computadoras, robots. y otros sistemas electronicos, aunque no es del l:odo

El Sistema automatizado, como .su nombre lo |ndlca debe ser

solo sin neces:dad de requemr de

correcta.

capaz de realizar operaciones por si

estimulos externos: esto es muy dificil, ya que cualquner snscema os requ:ere

poder ctrabajar adecuadamente. Un ;Slst:ema aut:.or]nat:nzado‘(

caracteristicas, puede ser considerado un Sistema cerrado

Sisternas de informacion.- Es una serie de et:apas o pasos que deben

efectuarse para una presentacion formal de dat:os- nf rmes preparados

por una persona o grupo. El sistema de mformacu‘jn por [«] general se usa en

empresas u organizaciones de medlanas a3 grande : Est:os se consnderan, en

forma analoga, el sistema nervioso de cualqu:er organlzacxén. puesto que

influyen directamente en sus act::vndades y ayudan a lograr a que, con la

adecuada presentacion de lnformac:én. /Se 'dé ~una adecuada toma de

decisiones empresariales. P - ‘ TESIS CON'
FALLA DE ORIGEN

Sistemas de inventarios.- Estos sistemas nos ayudan para que se tenga un

adecuado manejo de articulos determinados. ademas de que permiten tener
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de forma rapida y precisa. infarmacion acerca de los inventarios, sin tener
que reatizar un recuento fisico, que se traduce en pérdida de tiempa, erraores
e informacion poco confiable. Su uso es muy amplio, ya que se puede aplicar
(BURCH y

en Nnumerables de dreas, departamentos, organizaciones, etc.

otros, 1981:185])

Antes de continuar con los Sistemas de Informacion, definamos qué es

nformacion. y caomo se clasifica ésta.

2.2 <QUE ES INFORMACION?

En el sentido comun, informacidon es sindnimo de noticia, conocimiento,
comunicacién, etc. Se puede decir que informacion es todo aquello que
pademaos transmitir mediante el proceso de la comunicacion. Unas de sus
caracteristicas mas impartantes es que la informacion debe ser clara, veraz,
Ooportuna, Yy que proporcione las bases necesarias para tener algun
conocimiento. Debemos tener clarc que informacion no es un conjunto de
datos: informacién es un dato que se somete a un proceso de andlisis, para

posteriormente extraer de él dnicamente lo que nos es imporcante.
Este proceso de andlisis se forma de 4 elementos:

v Objetivos.- Indican hacia donde se quiere ir o hacia dénde se debe llevar la

TESIE CON

25

-

7

T T ki
FALLA DI




sea, sus funciones.

decision de que se trata. Estos abjetivos deben . tener  ciercas
caracteristicas: deben ser cuantificables, claros y reales.

Informacion. - Se debe dar a conocer elementos que permitan entender una

situacion actual y evaluar la futura, y debe estar relacionada: con la

decision que se va a tamar.

Prediccion. - Es el procedimiento que permite pronostlcar cuales seran las, .

posibles alternativas g seguir, asi como posnbles cost:os umhdades en la;

Drgamzacron.

Evaluacion.- Ya obtenidas las predicciones;

objetivos fijados. evaluando alternativas’y dec:dnerid ) -

conveniente.[ARECHIGA, 1980:78)

Ya que el concepto de Sistemas de lnfobméciéh ‘lo " vimos ‘con

anterioridad, pasaremos a ver qué es lo que hace un sstema de este l‘:lpD o

2.3 FUNCIONES QUE DESEMPENA UN SISTEMA DE INFORMACION

Generaimente un Sistema de Informacion realiza 6 funciones basicas:

Recoleccién de datos: es la reunidon de datos que seran evaluadas .y

analizados, para suministrar la informacién necesaria para la toma de

decisiones.

TESIS CON___ oo
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Conversion de datos: para que un dato pueda ser procesado., necesita

convertirse de una forma adecuada, y puede ser en documentos, informes

o entradas de computadora.

3. Transrusion de datos: en este proceso los datos se ctransfieren
constanctemente de un {ugar a otro, por ejemplo, de la fuence al

procesamiento, al usuario y al almacenamiento.

Almacenamiento de datos: se refiere a la forma en la que se van a guardar

4.
los datos hasta que puedan ser utilizados o aplicados.

5 Proceso de datos: por medio de este proceso se realizan las oper"acicmyes
matematicas y logicas para proporcionar los resultados redueridqs'pdf el
sistema a partir de los datos suministrados. : :

6 Recuperacion de informacion: de esta forma se recupera Vla informacian
que ha sido suministrada anteriormente. (Ibid:85)

2.4 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Dentro de los Sistemas de Informacion, se cuenta basicamente con 4

LIPOS: manuales, mecanicos, electromecdnicos y electronicos.

Sisterma manual. - En este sistema los datos son recogidos de forma manual.

y se utiliza pluma o lapiz para su anotacion en documentos. Los datos

recolectados son almacenados en archiveros.

TESIS CON
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Sisterna mecarnico. - Para esce sistema la recoleccion de datos se realiza por
medio de maquinas de escribir. cajas registradoras, relojes checadores, etc.

y tambien despues de recolectados, los datos se archwan.

Sistermas  electromocarncos. - En sistemas de este tipo se emplea una

codificacion diferente a la escritura narmal, es decir, la informacion se

simboliza mediante marcas sensibles, marcas perforadas o caracteres

opticos o magneticos Para poder mane)ar los dato es necesario equipo que

sea capaz de decodificar 18 informacion recolectada.

Sistenias electroricos. - Este sistema requiere de menos espacio fisico y de

menos personal operativo. Los datos aqui se traducen a impulsos que pueden

ser captados por medias electronicos articulados con  dispasitivos

magneticos capaces de leer y grabar informacion. libid: 861

Una vez analizados los tipos de Sistemas de Informacion, pasaremos a

ver loc que son los Sistemas de Contro! de Inventarios. T_bSIS CON

AT T ™ "*.
2.4.1 SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS FALLA DF ORIGEN i

Desde siempre el hombre ha tratadao de controlar su informacion, pero

tambien trata de llevar un adecuado manejo de sus hienes o productos. Como

va se habia mencionado con anterioridad, un Sistema de Control de

Inventarios nos ayuda a llevar un adecuado manejo de articulos determinados,
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asi como a tener

siendo eésta rapida y precisa.

En capitulos posteriores,

informacidn de ellos en el

seguiremos hablando mas acerca de

momento que sea requerida,

los

Sistemas de Control de Inventarios. Una vez que hemos visto los sistemas, y

algunas de sus caracteristicas, veremos a continuacion cdmo es el ciclo de

vida de los sistemas, y posteriormente el analisis y desarrollo de estos, y las

herramientas que son necesarias para llevarlos a cabo.

JE ORIGEN
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CAPITULO NI »
CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

El Ciclo de Vida de Desarrollo de Slst:emas [CVDSJ de acuerdo al aucor .

James Senn, se divide en 6 etapas, que deben r‘eallzarse sm excepcnon

alguna. No existe un orden a seguir en Ia!reallzacuon puest:o que .nos

podemos encontrar con algunas etapas realizéndose' al mlsmo c:empo (=]

CvDS consta de las siguientes etapas: o

v Investigacion preliminar

v Determinacion de los requerimientos delb sispgma
v Diseno del sistema . o :

v Desarrollo del software

v Pruebas del sistema

~ Implantacién y evaluacion (SENN, 1982:33-38)

Cuando se desea reahza n 'sistema pmmer‘amente se deberd de

realizar- una sohcn:ud la que cont:enga la peticion para su

elaboracidn. Esca sollcn:ud generalmente es realizada por algan jefe de area o

el mismo personal.tUn vevquue se tiene formulada la solicitud. se da paso a

lo que vendria siendo la primera etapa del CVDS que es la investigacion

preliminar.

TESLS CON .
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3.1 INVESTIGACION PRELIMINAR
En esta fase se analizan cudles seran Ias neces:dades que el snstema

debe cubrir. La investigacion prehmlnar const:a de 13 ecapas., que son:

Aclaracion de la solicitud, estudio de Fact:lblhdad y aproba én de la. SDIICIt:ud

3.1.1 ACLARACION DE LA SOLICITUD:
Por lo general {as solicicudeé»d ) é ,é’rikc‘uen»tr'an

redactadas, o elaboradas

mai incor

no tiene las conocimientos necesari

situacion, se puede hablar con la per‘sbna laboro Ia sollcn:ud y conﬁrmar

que es lo que requiere. Por otra parl:e sn Ia persona sollcn:am:e no sabe con

exactitud qué es lo que requiere el‘s:sl:ema la aclaracion se vuelve méas

complicada. Antes de pasar a la s:gunem:e etapa de la investigacion

preliminar, que es el estudio de facmbmdad la solicitud debera encontrarse

perfectamente aclarada. ’ : TESIS COT_\I
FALLA DE ORIGEN

3.1.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD"

En esta etapa, en pocas®palabras, se analiza si es posible o no la

realizacion, en diferent:esvasp‘ect:'os. del sistema solicitado. Existen 3 tipos de

estudio de factibilidad: factibilidad Técnica, factibilidad Economica vy

factibilidad Operacional.




3.1.2.1 FACTIBILIDAD TECNICA
Por medic de este estudio, se dectermina si el sistema a realizarse
necesicara de equipo especial. y se dehera de ver si existe, o si sera

necesario esperar a que esta tecnologia aparezca. Esto es muy impartante

yva que no se puede realizar un sistema sin antes cerciorarse de que la

tecnologia que se pretende utilizar exista y sea factible de adquirir.

3.1.2.2 FACTIBILIDAD ECONGOMICA

Se determina si el sistema a realizar es econdmicamente posible, si

con este se tendra algun beneficio econdmico o si el na aceptar el proyecto

es mas barato para la empresa. Esto es muy importante de tcomarse en

cuentca, ya que el sistema se debera ajustar a las posibilidades econdmicas
de ia empresa. Es importante tambiéen observar que, como ‘se indica en el

punto anterior, sea posible comprar ia tecnologia necesaria pra implantar el

sistema. puesto que no puede gastar mas de lo que se pretende abtener con
TESIS CON
EALLA DE ORIGEN
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3.1.2.3 FACTIBILIDAD OPERACIONAL
Esta es una etapa dificil durante el estudio de factibilidad, ya que en

ésta, se formulan las preguntas: &El sistema realizado, sera implancado?

éHabra conformidad por parte de los empleados para usar el sistema? éSerd

conveniente su realizacion?. Esto es muy importante, ya gque si alguna de
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estas preguntas se responden con un NO, e! sistema tiene pocas

posibilidades de resultar exitoso. También se determina si el personal actual

sera capaz de operar el sistema o necesitara algun tipo de capacitacidn, o si

serd necesaria !a concratacion de personal capacitado.

3.1.3 APROBACION DE LA SOLICITUD

Una vez analizada ia factibilidad para la realizacion del sistema, y el

resultado favorece a la empresa., se pasa a la aprobacion del desarrollo del
sistema. Una vez que se aprueba, se puede comenzar inmediatamente su
desarrgllo. Su realizacion tambiéen depende de si la carga de trabajo del
personal encargado de desarrocllo de sistemas de la empresa es poca,’ y.en

caso contrario. la administracion de la empresa decidira cuales. proyectos

son mas imporcantes, y se les asignara un orden de desarbol_lo.

etapa. de; Investigacion

Una vez que se ha cumplido completamente’la

preliminar, se pasa a la etapa de determinacion:de los requerimientos del

sistema.

3.2 DETERMINACION DELOS BEGUERIMIENTOS DEL SISTEMA
En esta fase del CVDS, se analizara queé es lo que se desea que haga el
siguientes

sistema, como lo harda, etc. Se deberan contestar los

cuestionamientos: TESIS CON N
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v édQué es lo que se hace?

v dComo se hace?

v &Con qué frecuencia se presentca?

v é&Queé tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?
v ¢éCudl es el grado de eficiencia con el que se efectiaan las tareas?
v cLExiste algun problema?

v Si existe algiun problema, équeé tan serio es?

v Si existe algun problema, écudl es la causa que lo origina?

Para ello, se tendran conversaciones con el personal ,‘de la empresa.
para poder reunir informacion de como se realizan los,procesbs.'decer‘minar
porqueé ocurren ciertas cosas, ver si pueden contribuir coﬁ aléuna sugerencia
para mejorar los procesos. etc. Ademas de esta pequefia investigacion, se
deberan estudiar manuales y reportes, observar las pr;ocesos en el momento

de su realizacidn y formatos o muestras de documentos ya elaborados para

poder comprender el proceso completamente. r‘ "l’ESIS COI\I
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Una vez que se tiene esta informacidon, se debera de identificar cudles
serdan las caracteristicas que debera t:eﬁer‘ el nuevo sistema, que informacian
sera la que produzca, y algunoVs";;:)'t_’ovs detalles como los controles para el
procesamiento, tiempo de re'spyuest:a que el sistema necesitara para mostrar

o procesar una informacion, y cémo sera la manera en que se dard enctrada y
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salida a los datos.

3.3 DISENO DEL SISTEMA
Esta parte del CVDS se encarga de ver cémo ‘sera‘n loé;procésos que el
sistema va a realizar. Se analizan los répprt:és Vyvl"a»as‘ ,s;'aliqas‘ _:que se van-a
tener, y se obtiene con detalle cada uno de‘los4 Haéﬁs q‘l:lé!ilevjara"n‘. También se
analizan los datos de entrada, y se ven cha'les'?‘vahﬁ é $éfi,‘¢aictélados y cuales

seran almacenados. Aqui se deberan especiﬁcé minuciosamente - los

steriormente, se

procedimientos que se Hevardn a cabo pari

selecciona cual serd el tipo de almacenamiento que's ra, ya sea en disco

flexibte (floppyl, el mismo disco duro, o como archivos im

Todo esto debera estar perfectamente documéntﬁado. v deberad incluir
diagramas, tablas, y todo lo necesario para que los encargados del desarrolio
de software puedan comenzar a trabajar. Cuando se comienza la fase de

desarrollo, estas personas son un apoyo para aclarar posibles dudas que se

— TESIS CON
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Aqui se tienen 2 alternativas: instalar o modificar software comercial, o

pudieran tener.

3.4. DESARROLLO DE SOFTWARE

desarrollar el propio. Esto dependera de los costos que impliquen cada una de

estas opciones, del tiempo que se tenga para poder realizar un software
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propio v de la disponibilidad de los programadores. Cuando la empresa es

pequena. los programadores son empleados de la misma, pero si ésta es

demasiado grande, por |lo general se contratan los servicios de

programadores externos. Ya sea que se realice por programadores de la

propia empresa o externos. estos tienen la responsabilidad de proporcionar
informacion [manuales de usuariol y dar una explicacidn de cdamo funciona el
sistema y el porqué algunos procedimientos se encuentran codificados de

cierta manera. JTodo esto es muy importante para poder. realizar

mantenimiento al sistema posteriormente.

3.5 PRUEBAS DEL SISTEMA

Como su nombre lo indica. en esta fase el sistema es sometido a
pruebas, para poder determinar su funcionalidad completamente, y verificar si
tiene o no fallas. Las pruebas las llevan a cabo las personas que realizaron el
analisis del sistema, y se hacen introduciéndole datos reales, y observando
cuales son sus resultados. También se hace que los usuarios lo utilicen, para
que de pueda determinar su funcionamiento de una forma adecuada, bajo
diferentes tipos de usos. Las pruebas pueden ser dirigidas también por otras
personas que No sean los mencionados anteriormente, para que puedan ser
mas confiables. imparciales, y sobre todo. completas. Es muy impartante

conocer los tipos de pruebas que se pueden aplicar, para poder evaluar en la

forma adecuada al sistema.
[raim] Al
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3.5.1 TIPOS DE PRUEBAS

Los tipos de pruebas que se le pueden aplicar a un sistema san:

PRUEBAS DE LA CAJA BLANCA.- Es un meétodo de diseno de casoé de
prueba que usa la estructura de control del diseno de procedimientos para

derivar casos de prueba. Estos casos de prueba nos servirdn para:

v Garantizar que se ejecuten por lo menos uné veé'bodos los' caminas
independientes de cada modulo ﬁel sistema

v Que se ejecuten las decisiones laogicas de verdadero y falso de un
sistema.
Que se ejecuten todos los ciclos en sus limites de operacion.

v Que se egjecuten las estructuras internas de datos para asegurarse

fue sean valdos. | TESIS CON
Algunos tipos de pruebas de caja blanca son: I‘AL,LA DE ORIGEN

v Pruebas del carmino basico.- es una técnica de prueba que permite obtener
una medida de que tan complejo es el disefio de alglin procedimiento.
v Prueba de condiciones.- Es un meétodo de diseiio de casos de prueba que

ejecuta las condiciones ldgicas contenidas. en- el mddulo del sistema.

Aunqgue el objetivo es encontrarle errores lagicos al sistema, nos ayuda

también a encontrar otro tipo de errores en al.
37
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v Prueba de flujo de datos.- Este tipo de prueba selecciona algunos caminos

del sistema de acuerdo con la ubicacion de ciertas definiciones y uso de

variables. Nos servira para verificar gue las sentencias y los ciclos se

ejecuten correctamentce.

Pruebas de ciclos. -

estas pruebas son mas detalladas en cuanto a

Ia

ejecucion de los ciclos gque tiene un sistema. Existen algunas validaciones

que se le deben de asignar a un ciclo, de acuerdo a las caracteristicas de

uso que se le deben dar. y que son:

1. Saltarse complecamente el ciclo.
2. Saltarse el ciclo solo una vez.

3. Pasar 2 veces por el mismo ciclo
4. Repetir x veces el mismo ciclo.

5. Pasar x+ 1 y x-1 veces por el ciclo.

PRUEBAS DE CAJA NEGRA.- Este tipo de pruebas consiste en encontrarle

errores al sistema en los siguientes aspectos:

v
v
v

A

Funciones incorrectas o ausentes:
Errores de interfaz.
Errores en estructura de datos.

Errores en acceso a las bases de datos

TESIS CON
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externas.
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Errores de rendimiento.

Errores de inicializacion y de terminacidn.
También tenemos algunos tipos de prueba de caja negra:

Particion equivalente.- Este tipo de brdeba'nos permite validar el tipo de

datos que seran ingresados @ al. sistema, realizando pruebas de

introduccion de datos errdneos para‘ver que el sistema no los acepte, y

en caso contrario, corregir.
Analisis de valores limite.- Este tipo de prueba nos_sir"vke;para comprobar el

funcionamiento del sistema cuando se le ingresan’ pocos datos. o por el

contrario, cuando se satura de informacion.

Tecnica de grafos de causa-efecto.- Esta técnica nos sirve para determinar

si existio algun error al momento de pasar algunarinst:r‘uccién u operacion
del lenguaje natural gl lenguaje de programacion, basadas més que nada al

aspecto logica. Por ejemplo, al realizar un s:scema com:able. debemos de

poner atencion a la forma en que los resultados se obt:lenen, \ pasar_los de

forma adecuada al lenguaje de programacion usado' para‘reélizar el

sistema. A
Prueba de comparacién.- Este tipo de prueba consiste.en hacer funcionar

el sistema actual con el sistema nuevo, para determinar que no existan

diferencias entre los resultados que proporcionen.
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PRUEBAS OEL SISTEMA EN TIEMPO REAL.- En este, se prueba el sistema en
el momento de ejecucion, y en determinadas circunstancias de operacion, por

ejemplo. qué pasaria en el sistema St se quiere realizar alguna operacion con

datos nulos, incompletos. erraneos. Si se realiza alguna operacion en

determinadas circunstancias. y el sistema funciona adecuadamente, no

siempre o hara si llega a haber un error, por ejemplo. en la base de datos.

(PRESSMAN, 1993: 628-857)

3.6 IMPLANTACION Y EVALUACION
En la implantacion se verifica y se instala el equipo que sera utilizado,
se [es dara capacitacion a Ios usuarios para que aprendan a maneiar el

sistema, se instalara el sistema en l0os equipos y se crearan lds archivos

necesarios.

La forma de implantacion puede ser por 3 meétodos, . 'y .. estos
dependeran del tamano de la empresa y del riesgo que pljeda resultar su

aplicacion. Estos métados de implantacion son:

Plan Piloto.- En este, el sistema se instala solamente en una parte de la

organizacion y es usado por unas cuantas personas solamente, y se verifica

su funcionalidad.

TESIS CON
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Paralelo.- De esta forma, tanto e! sistema actual como el anterior trabajan

en forma caonjunta. para poder comparar datos entre ellos. Este metodo

puede resultar inadecuado, ya que se estaria duplicando el trabajo a realizar.

Total.- Aqui, el sistema anterior deja de funcionar completamente y se da

paso al funcionamiento del nuevo sistema. (MARQUEZ. 1895:117)

Cualquiera que sea el meétodo elegido, se debe de procurar que el

sistema ya se encuentre libre de errores, pues estos podrian producir

pérdidas de informacién muy graves a la empresa. Otra de las cosas que
debemos observar es que el sistema no estard igual siempre, puesto gue
constantemente hay cambios en el ambiente de la empresa. por o que se

debe dar lo que se llama mantenimiento, que son cambios al programa para

adecuarlo a las nuevas necesidades.

Por otra parte, la evaluaciton se realiza para poder descubrir fuerzas y

debilidades en el sistema. Existen diferentes tipos de evaluaciones. que son:

Evaluacion operacional.- Se evalua la forma de funcionamiento del sistema,

qué tan facil es usarlo, cuanto tiempo tarda en dar algin resultado, ver que

proporcione informacion en forma adecuada y que sea completamente

confiable. '
TESISCON .
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Impacto organizacional.- Se ve cual serd el beneficio que traera en las

diferentes areas de la empresa, cual es su eficiencia de operacidn y cual su
impacto competitivo. También se analiza el impacto que tiene en cuanto al

flujo de informacion interno y externo.

Opinion de los administradores. - se evaluan las actitudes que tomaran contra

el sistema los administradores, directivos y usuarios finales.

Desempeno del desarrollo.- se analizan los métodos usados para el desarrollo

del sistema, el proceso de desarrollo, tiempo y esfuerzo usado en el

desarrollo, y se caomparan con l0s presupuestas y escandares con que cuentca

la empresa para administrar proyectos de este t:ipb. (SENN, 1892:74)

Aunque la evaluacidn de sistemas no se da de la forma adecuada, si se

realiza correctamente, se pueden dar mucha informacion que ayuda en

cuestiones de mejora de desarrollo de programas en las empresas.

Con esto terminamos lo que es el Ciclo de Vida de Desarrollo de’

Sistemas, y pudimos observar detalladamente cudles fueron sus etapas, lo

cual nos servira de base para al desarrollo de nuestro sistema. A

continuacion veremaos lo que es el Andlisis del Sistema.

TES ;CON
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CAPRITULO IV
ANALISIS DE SISTEMAS

El analisis como tal, es la descomposicidn de un todo en partes mas
pequenas para poder estudiarlas adecuadamente y de fcz‘r;ma menos complejé.
Ei analisis de sistemas es la divisién de un sistema en_diferentes actividades
para poder tener conocimiento detallado de cada-una de ellas. A conﬁinuacién
veremos de una forma muy sencilla lo que es el anélisfsfde ksist::éma's,y sué

diferentes metodologias.

4.1 ANALISIS DE SISTEMAS

Antes de continuar es necesario mencionar que existen diferentes

meétodos de anélisis de sistemas, por lo que veremos 3 de los mas

importantes y reconocidos, en una forma no muy profunda para que sean

entendibles. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

4.1.1 METODOQ DE ANALISIS ESTRUCTURADO

Este meétodo [o que -busca es dividir el sistema en pequeos

subsistemas para que sea mas facil el andlisis de cada parte. Después de

analizarse cada subsistema, deben  acoplarse nuevamente y de forma

correcta. El objetivo de este meétodo es el de observar la forma en que se

llevan a cabo las operaciones del sistema, o sea, los procesas a realizar para
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obtener informaciaon, ademas de ver la fuente y el destino de la misma. Este

sera el método que usaremos posteriormente durante el desarrollo del

sistema en el caso practico.

4.1.2 METODO DEL PROTOTIPO DE SVISTE'MA"S :

En este meétaodo lo que se hace‘ers an."]é k'r‘epresentvzacio'n del sistema, es
decir, un "modelo de prueba”, sobre el 'ébél’se estara trabajando y realizanda
las modificaciones corr‘esponydientes; De egt:a forma. el usuario puede estar
revisando que es lo que va neces}‘t;»a‘r:dr el siécema para que al momento de su

desarrollo real, sea mas facil y sencillo_para quien lo elabore.

4.1.3 METODO DE ANALISIS ORIENTADO A OBJETOS
Este se basa en descomponer a un sistema en parctes y ver cada una
de ellas como diferentes., puesto gque tienen caracteristicas unicas. Este

meétodo requiere que la programacion del sistema sea en un lenguaje de

programacion orientado a objetos.

4.2 ACTIVIDADES DEL ANALISIS DE SISTEMAS
Estas actividades nos ayudaran a especificar mas detalladamente
cuales seran las necesidades del sistema, basandose en los datos Qque se

recolectaron durante la determinacion de los requerimientos del sistema. Las

TS CON
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Estudiar el sistema actual para ver como se lagran los objetivos.

v Determinar cbjetivos especificos del sistema.

Identificar rescricciones y limitaciones impuestas por usuarios. y alta

v
direccion.

v ldentificar responsabilidades del usuario sobre datos défeﬁ_t:rada y .salida
interrelacionados con otros sistemas. '

v Examinar la interaccién del nuevo sistema é_ony‘o“tirqé. pérapoder‘ definir el
impacto organizacional. : » : '

v Realizar un detalle de requ‘et;il_'r‘lien'cns‘. elemencosde d/ét:'og,‘\vrvqlamenes.
tiempo de respuesta, etc. ‘ i . o : '

v Preparar el disefio conceptual del nuevo sistémal (MAF!CJUEZ jSSS: 81-

83)

En pocas palabras, se deberan analizar las entradas. -salidas 'y
procesos que llevard a cabo el sistema. Para este proceso se hace uso .de

diversos elementos o herramientas, como diagramas, diccionario de datos.

etc. que mas adelante se describiran.

4.3 RAZQONES PARA INICIAR UN ANALISIS DE SISTEMAS
Antes de realizar un andlisis de sistemas, se debe de tener bien

definido el parqué se va a realizar. Las razones principales de la realizacion de

un analisis de sistemas son:
ESIS CON
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v Solucion de problemas. - Posiblemente el sistema actual no funciona de la

manera adecuada. y necesita ser corregido, o puede ser gue algun

departamento tenga un problema que debe corregirse.
que se deben

v Nuevas necesidades. - Es cuando se tiene un sistema al

agregar nuevas operaciones, motivado porque la empresa ha sufrido algan

cambio. El analisis debe de identificar estos cambios que se realizaréan

para que el sistema gquede funcionando correctamente.

Implartacion de una nueva idea o tecnologia.- Esto se da cuando se tiene

v
alguna nueva tecnologia. v que el sistema actual no tiene soporte para
ella. Por ejempla, si se piensa usar un lector de codigos de barra. se tiene
que adecuar e! sistema para que esce Igct:or"puéda funcionar de manera
correctca. S

v Mejorarniento general de los sistermas.- Se r‘éaliza para tratar de hacer que

el sistema actual funcione de manera mucho mas adecuada. Con el

mejoramiento del sistema, se pueden reducir costos, dar un mejor servicio

a clientes y tener informacion mas rapida. (BURCH y otros, 1881:292-

294) TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

4.4 ELEMENTOS DEL ANALISIS ESTRUCTURADO

Los elementos del! anédlisis estructurado son herramientas que nos
ayudaran a la ordenacion, clasificacion y entendimiento de la informacidén que

se obtuvo durante la recoleccién de datos. A continuacion vamos a describir
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cada una de estas herramientas.

4.4.1 DESCRIPCION GRAFICA

Este modelo usa simbolos o iconos en vez de palabras, para la
realizacion de modelos graficos o diagramas del sistema. e esta manera se
permite conocer mejor el flujo de la informacion, los procesas que realiza y los

resultados que de el sistema. Existen 3 tipos de graficos que se pueden usar

para la elaboracion de los diagramas. (IMARQUEZ, 1995: 83-85)

4.4.1.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Estos diagramas se utilizan para describir procesos que se realizan en
el sistema, asi como el lugar por donde pasan los datos. y sus etapas de
almacenamiento. Se basa en el flujo logico de la informacidn que ocupara el

sistema. Esce diagrama se forma utilizando 4 simbolos, que de acuerdo al

enfoque de Yourdon, son: (Idib:88) TESIS COI\I
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— Flujo de datos l__——] Fuente/destino de los datos

O Procesos Almacenamiento de datos

4.4.1.2 DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS
Este tipo de diagramas muestran de una forma mas compleja el flujo de
a7




la informacidon de nuestro sistema, sus actividades, procesos a los que se

somete la infarmacion, los medios de almacenamiento, etc. Esto nos da

también a que se use simbologia mas compleja, y que a continuacidn se

muestra: (SENN, 193892:184-188)

E—-:" Documento

D Entrada/Salida

Disco magneético
. Proceso por computadora

—> Flujo ‘Simbolo terminal

0 000

Decision TESIS CON
FALLA DE CRIGEN

O Conector

4.4.1.3 DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL

Este es el ultimo de los 3 tipos de graficos que analizaremos. En este
diagrama lo que se hace es mostrar la relacion que tienen los procesos en
cuanto a importancia y dependencia. Este diagrama es mas simple puesto
que solo muestra procesos dentro de un rectiangulo y por medio de lineas los
une a otro rectangulo con otro proceso. Estos rectdngulos deben de ir
acomodados de forma escalonada, para que asi el proéesorﬁa‘s impoﬁ:anﬁe se

encuentre en el nivel mas alto, y el proceso menos importante se encuentre

en el nivel mas bajo. (MARQUEZ, 1995:83-85)
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4.4.2 DICCIONARIO DE DATOS

Aqui es donde se encuentran todas las definiciones que se usaran en el
sistema (flujos de datos, procesos, y almacenes de datos). Esto nos servira
para que cualquier persona que gquiera saber el nombre de algdn dato o flujo
de datos especifico pueda conocerlo correctamente. Los simbolos que son

mas comunes en el uso de diccionario de datos son: (YOURDON, 18983:214)

Simbolo Significado TESIS CON
= Esta compuesto de FALLA DE ORICEN

+ Y

(49 Optativo (puede estar presente o ausente)
{1} V Iteracion

[ | Seleccionar una de varias alternativas

«- Comentario

@ Identificador [campo claye]har‘a un almacén

| Separa opciones alternativas’en la'construccion

‘procedimientos
que realizara el sistema en tierh'po e pei‘ a‘con el fin de
comprender la forma en que el sistema debe manejar los datos y cémo se

obtienen los resuitados. Para realizar este tipo de descripcidn se hace uso de
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herramientas como Pseudocodigo, Diagramas de nivel o Diagramas de flujo

de datos, para hacer la descripcion de forma entendible para casi cualquier

persana.

4.4.4 REGLAS

Aqui se determinan cudles deberan de ser los resultados de operar el

sistema bajo ciertas circunstancias. para que se pueda obtener un resultado

adecuado.
TESIS CON
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4.5 RESULTADO DEL ANALISIS

Una vez que se concluye el andlisis de un sistema cualquiera, se pueden

tener S resultados diferentes:

1. Suwuspender el trabajo.- Significa gue el resultado del andlisis nos indica que
no debe de continuarse con el proyecto, por diversas causas: se tienen
otras prioridades antes del sistema. se cambiaron las decisiones
adminiscrativas, poca viabilidad. etc. '

2. Esperar - Puede ser que por falta de recursos el proyecto’ de c?éa?ic’)h del .
sistema tenga Qque esperar, ya sean estoS recursos ercvo'nér'r’\‘;'vc:os "u
operacionales. 7 ‘ -

3. Modificar. - Se da cuando la administracion decide realizarie modificaciones

a la propuesta inicial del sistema o cuando se pretende combinar con
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otros subsistemas.

4. Continuacion condicionada. - El proyecto del sistema se llevara a cabo, pero
se debera justificar el diseno final previo a su implantacion.

5. Continuar sin condiciones.- Aqui se da paso libre a la creacion del sistema,
lievandolo a cabo tal y como se habia planeado. Esto quiere decir que el
proyecto del sistema se aprobo en todos sus aspectos economicos,

operacionales, técnicos, etc. (BURCH y otras, 1881: 294}

Una vez que hemos terminado con la parte del andlisis estructurado,
pasaremos a Io que sera el disefio, que sera donde analizaremos como estara

estructurado nuestro sistema, caracteristicas. entradas, salidas, etc.

TESIS CON_
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CARITULO V

DISENO DE SISTEMAS

Una vez que hemos realizado el analisis de sistemas, y ya que tenemos
un panorama mas claro de lo que debe de hacer el sistema a desarrcllar,
pasaremos a la etapa de diseno. El disefio de sistemas tiene por objetivo
especificar las caracteristicas que debe de tener el nuevo sistema, sus

funciones, entradas, salidas, procesos, etc.

5.1 DISENO DE SISTEMAS
El diseno de sistemas se puede definir como el acto de .delinear,
planear, bosquejar o disponer de muchos elementos separados, reuniéndolos

en un conjunto viable y unificado. En esta etapa se toman todos los.

elementos con los que ya se cuenta y se busca la mejor forma de |levarios a

la practica. Durante el disefio se deben buscar y desarrollar meétodos y

caracteristicas que haran gue el sistema cumpla con lo necesario para que
satisfaga las necesidades de informacion. El diseiio se puede dividir en dos
partes: Diseno I&dgico y Diserio fisico. (SENN, 1892:380-381)

TESIS CON

5.1.1 DISENO LOGICO FALLA DE QRIGEN

En éste, se deben de formular las especificaciones detalladas del nuevao

sistema, es decir, aquellas que describen sus caracteristicas: salidas,
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entradas, archivos y bases de datos y los procedimientos, todo esto de

manera que satisfaga los reguerimientos del proyecto de creacion: del
sistema. Tambieén se especifica los formatos de entrada y la discribucidon de la

salida en pantalla de todas las transacciones y archivos.

5.1.2 DISENO FisICO

Este tipc de disenc es el que se encarga de producir el sofi;wafe.‘
archivos y bases de datos. El diseno esta formado por las inst:rutb:ciorn'l‘es que
llevara el programa, escritas en algun lenguaje de programacion. Se réalizan

programas que aceptan las entradas que los usuarios e proporcionan,

procesa estos dataos, produce reportes y guarda datos en archivos.
TESIS CON
5.2 ACTIVIDADES DEL DISENO DE SISTEMAS FALLA DE OR[GEN

A continuacién  veremos las actividades que de acuerdo a Marquez

deben realizarse en |a etapa de desarrollo de sistemas:
v Definir detalladamente los requerimientos de salida, volumenes,
frecuencia, formato y distribucion.
v Especificar disefo de entradas, frecuencia y elementos de datos.
v DOesarrollar todo e! detalle de la idgica del nuevb sistema. ‘
Determinar controles y procedimientos de auditaria.

Concluir el detalle deil flujo de datos, elementos de datos, relacidn entre
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datos, etc.

Identificar archivos maestros, archivos de trabajo. volimenes de datos,
frecuencia de actualizacian, periodo de retencidn. tiempos de respuesta,
etc.

v Decidir queé tipo de dispositivas se utilizaran para almacenar los datos. asi

como la organizacion de los mismos.

Definir todos loas programas de computo y procedimientos manuales del

sistema.
v Disenar pantallas del sistema, menus, submenus y mensajes.
v Preparar especificacion de programas en pseudocadigo.

v Desarrollar requerimientos de prueba (tipo de datos, control de tio;:ales.

etc)

v~ Elaborar el plan detallado para efectuar el desarrollo e implantacion del

nuevo sistema.

v Revisar y estimar costos de operacion del nuevo sistema. (MARQUEZ,

19895:897)
: L TESIS CON
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5.3 DISENO ESTRUCTURADO
Asi como en el andlisis estructurado existen diferentes metodologias,

en el disefio de sistemas también se cuentan con algunas alternativas. El

disefo estructurado propone un conjunto de herramientas mediante las

cuales se puede desarrollar e identificar la forma en que el sistema habra de
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funcionar, asi como la forma de operacion de entradas, salidas vy

almacenamientos de informacidn.

5.4 PASOS PARA EL DISENO DE SISTEMAS

Los pasos que se deben de seguir en-el momentc de desarrollar un
sistema son muchos, sin embargo, todos ellos pueden ser resumidos en 3

puntos que se consideran los mas importances durante el desarrollo y que a

continuacion veremos.

S5.4.1 DISEND DE SALIDAS

Ei término salida se refiere a los resultados e informacion que el
sistema generard. Para muchos usuarios, la salida es la Unica razon para que
sea desarrollado el sistema, ya que sera la forma en gue midan su utilidad.

Cuando se disena una salida, se deben de tomar en cuenta los siguientes

aspectos: (SENN, 18992:386-387)

v Determinar qué informacién presentar.

v Decidir si la informacic’){n sera presentada en forma visual, verbal o
impresa, y seleccionar el medio de salida.

Disponer la presentacion de la informacién en un farmato aceptable.

Decidir cémo distribuir la salida entre los posibles destinatarios.

TESIS CON
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l.a distribucién es la manera en que la informacion se va a presentar
sobre una pantalla o documento impreso. Para Hevar a cabo las actividades
de distribucion. se requiere el empleo de formatos ya impresos para cuando
se preparan informes, decidir cuantas lineas debera llevar es formato, y si se
emplearan graficas y colores. Ouros aspectos que se deben de analizar para
la salida impresa son el tipo de papel, si este sera de colores diversos, si el

repartce ird paginado, si llevarad encabezados. cuantas copias seran impresas,

etc.

5.4.2 DISENQO DE ENTRADAS

El disefio de entradas consiste en desarrollar especificaciones .y
procedimientos para la preparacion de los datos, Ia forma en que los datos se
pondran para que puedan utilizarse en un procedimiento. asi como la forma en
que se dara entrada a los datos en el sistema, ya sea en forma dptica o

manual. Se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

T IRIS Co
v Verificar la cantidad de datos a ingresar. . — .
: e | FALLA DE ORIGEN

v Evitar los cuellos de botella.

v Evitar errores de datos, realizando una buena validacidon de los mismos.
v Realizar de manera sencilla el ingreso de datos.

v’ Evitar repetir procesos en el ingreso de datos.
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5.4.3 DISENO DE BASES DE DATOS

lLa base de datos es el lugar donde se encontraran almacenados los
datos que necesitara y generara el sistema En el disefo de archivos se
incluyen algunas decisiones que tienen que ver con la naturaleza y el
cantenido del mismao. Entre estas decisiones que se toman durante el diseno

de archivos estan:

v Los datcs que deben incluirse en el formato de los registros.

v La longitud de cada regiscro; bésaao en las caracteristicas de los
datos a contener. ‘

v -La secuencia a disposicidn- de' los registros dentro del archivo

lindexada, secuencial o relatival.

La creacién de las bases de datos debe estar supervisada por la
persona que va a administraria, para que sepa la forma en que estd disenada

y pueda realizar alguna madificacion posterior, ademas de poder darle

TESI5 CON
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mantenimiento.

5.4.3.1 NORMALIZACION DE LA BASE DE DATOS
La normalizacidn consiste en el seguimiento de normas y lineamientos
para la realizacién adecuada de la base de datos. Existen 3 reglas que se

deben de seguir, para formalizar la normalizacion, y que nos ayudan a lograr
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un mejor diseno de las mismas, asi como para evitar el desperdicio de espacio
o almacenamiento incorrecto de los datos. Los pasos para la adecuada

normalizacion son:

1. Se deben eliminar todos los campos que contengan infarmacion repecidé.
Ademas debe localizarse el campo dnico, que es el que permite identificar
cada registro. Este campo es el denominado campo lave. ‘

2. Se debe de ver que los campos gue contiene un registro en lav~base.de
datos sean completamente dependientes del campo llave, de tal fﬁrma qué
los que no sean dependienctes, o dependan también de otros cambos. se
saquen de la estructura y formen nuevas tablas y nuevas relaciones.

3. Debe de verse que no:existan campos llaves que dependan de otros

campos. Esto es conocido como dependencia transitiva. Para corregir ;

esto, deben reubicarse es't':i:is_é'armpos en una nueva estructura. (KENDALL :

y otros, 1991:608]

SO0
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5.5 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

artes 'mas importantes del sistema, en

el sistema‘."queile_,s'ea__g:y-‘at:o:'y c;ﬁmodo el estar trabajando con él, ya que para

la mayoria de las usuarios, 1a interfaz es el sistema en si. Se deben de tomar

en cuenta muchas variables para la realizacion de la interfaz de un sistema:
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colores, acomodo de la informacion en la pantalla. tamafo de la lectra o

graficos a usar, etc. Los objetivos que se deben de cumplir durante el diseno

de la interfaz son los siguientces:

Eficacia.- Al lograr mediante el disedo de interfaces, que el usuario tenga
acceso al sistema, de manera que sea congruente con sus necesidades.

Eficiencia. - Demostrada a través de interfaces que mejoren la velocidad de

captura de los datos y reduzcan los erraores.

v  Consideracion del usuario.- Al demostrar un diseno adecuado para la

incerfaz, y que favorezcan la rectroalimentacion del sistema para los

usuarios en forma apropiada.

v  Productividad. - Considerada a través del apego a los principios del diseno

ergonomico de interfaces de los usuarios. (lbid:579)

5.5.1 RETROALIMENTACION PARA EL USUARIOD

Todos los sistemas requieren de la retroalimencacion. con el fin de

supervisar y madificar la conducta de los wusuarios. de incrementar su
confianza, para saber cdmo va progresando su trabajo. La retroalimentaciaon

para el usuario es necesaria, y le sirve al usuario en siete situaciones

particulares para saber que: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1. La computadora acepto la entrada proparconada




La entrada se encuencra en la forma correcta.

La entrada no se encuentra en la forma correcta.

> won

Habra un retraso en el procesamienta.

La soiicitud ha sido concluida.

La computadora es incapaz de concluir la peticién.

la retroalimencacion e indica la

N0

Se dispone de mayor decalle en

manera de obtenerla

Aquella retroaiimentacion que es. escasa o0 ingportuna, carece de

utihdad, puesto que solo nos permite procesar una cantidad de nformacién

TESIS CON
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5 6 CAPTURA Y CODIFICACION DE DATOS
Es muy importante asegurarnos que los datos se capturan de forma

adecuada, ya que de acuerdo a la calidad de datos que se capturen, sera la

calidad de informacion que nos proporcione el sistema. La codificacion

eficiente de datos hace mas facil la captura al reducir el tiempo y al aumentar

la cantidad de datos. y consecuentemente, el tiempo requerido para la

entrada

Cuando los datos son introducidos de forma correcta, la salida

producira una satisfaccion en cuanto al desempefio del siscema. También
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cuando la captura es eficiente, significa que la persona que va a capturar los
datos pueda descifrar los datos con rapidez y sencillez. Existen 3 objetivos a

umplir durante la codificacidon de los datos, que veremaos a continuacion.

5.6.1 CODIFICACION EFECTIVA

La codificacidon es una forma de usar codigos pr‘evlamente escablec:dos

para realizar la captura de datos. La codificacion per‘mn:e a la per‘sona que va

a capturar alcanzar un ob;et:lvo de ef’cnencla ya que los datos: cod flcados

regquieren de menor tiempo de capt:ur‘a.
os que fueron creados los

procesados. Existen algunos proposucos para

codigos:

1. Mantener el seguimiento de aigo.’

Clasificacidn de la informacion.

2.

3. Ocul infi ion. : - =
cultar informacion (—,-—;SIS COI\J

4. Revelar informacian. ‘ A;L\LLP'; DE O \)IGE.—N

S.

Solicitar acciones apropiadas.

La codificacian debe permitir que'unbdat:o pueda ser identificado de una

manera mas rapida y precisa. Por ejemplo, en una tienda departamental, es

mucho mas répido capturar un coédigo de barras, que el nombre del producto.

marca, praoveedor, etc. Por supuesto que esto se debe realizar alguna vez,

61




pero no se realizara cada vez que se necesite repetir la captura. Este tipo de

codificacidn tiene una gran ventaja: se evita la duplicidad de nimeros o

codigos.

Otro tipo de codificacidon es el tamarfo de los campos en el sistema. Se
debe de realizar una estimacidn de queé tan grande debe dejarse un campo, ya
que se debe tomar en cuenta el crecimiento en el tamano de la informacion a
capturar. F‘on:e]emplo_ un Nnumero secuencial de facturacién no puede dejarse

reducido, 'ya ‘que en un futuro, es posible que este numero ya no sea

soportado por el sistema.

5.8.2 CAPfURA DE DATAS EFICAZ Y EFICIENTE

Es importante que la captura de los datos sea eficiente, con el fin de
asegurar la calidad de los datos que entran al sistema. Como bien dice la
expresion de “si entra basura, sale basura”, debemos poner especial acencion
en las cosas que nos deja capturar el sistema. Existen 2 tipos de datos a

introducir: los que cambian o varian en las transacciones y los que hacen que

un registro se distinga de los demas. Como ejemplo de datos variables,

tenemos la cantidad de articulos que son ingresados en un sistema de caja,
ya qgue esta cantidad depende de las compras que realice un cliente. Por su
parte, un ejemplo de datos distintivos son los 3 Gltimos caracteres que se

incluyen en un RFC., ya que los datos que van antes de éstos pueden ser
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iguales.

5.6.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIOAD A TRAVES DE LA VALIDACION
La calidad es la obtencidn de un nivel superior al aceptable en cualquier
casa. Para asegurar la calidad en el sistema, la validacion es muy importancte.

ya que si los datos a ingresar son malos, o Nno se encuentran perfectamente

validados, los resultados que nos proporcione seran deficientes. y por

consecuencia, de baja calidad para quien los necesite.

Una vez que hemos analizado todas las partes de gque consta el disefo
de sistemas, contamos con la base tedrica que sera necesaria para llevar a
cabo la parte practica de esta tesis, que sera la creacion del Sistema de

Control de Iinventarios. La creacidn del mismo sdlo es cuestion de pasar lo

analizado y obtenido durante las etapas anteriores., a algun lengusje de

programacién, y no debe considerarse algo dificil, ya que como dijimos

anteriormente. contamos con las bases suficientes para realizarlo.

TESIS CON
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CARITULLO VI

CASO PRACTICO

A continuacidn se inicia lo que sera la parte practica del proyecto. Se
deberan seguir los pasos que anteriormente se.mencionaron para llevar a
cabo el desarrollo del Sistema de Contral de Inventarios. En este caso sera

un sistema nuevo, o Sea, un sistema apt:orrial:izado que habra de sustituir al

sistema manual con que cuenta actualﬁenCE.' TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

6.1 MARCO DE REFERENCIA

La que hoy conocemos como la Universidad Don Vasco de Uruapan,
nacié en el ano de 1964, con ei nombre de Instituto Cultural Don Vasco. La
Universidad Don Vasco es la primera institucion de educacion superior en el
Estado de Michoacan. Actualmente ofrece 9 licenciaturas, estudios de‘
posgradao, un programa de bachillerato, asi como wuna secundaria,

incorporados a la Universidad Nacional Autdnoma de México. Dentro de los

departamentos con que cuenta la Universidad tenemos el que_en especial nos

encuentra también Jesus Orta Lazcano, .quien . funge »‘f:omo subjefe’” del
departamento; Roberto Gutiérrez, encargado de Procesos Técnicos; Abel

Padilla Morales, encargado de Mantenimiento Preventiva y Correctivo y Julian
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Gonzalez Marines, como encargado de Limpieza y Vigilancia del area.

Dentro de las actividades que el Departamento de informatica realiza,

o snevenere: | TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

v Prestar servicio a toda la Comunidad Estudiantil Universitaria, como ilo es

alumnado. docentes, directivos, jefes de departamento y personal

administrativo.

v Mantener los equipos con la paqueteria necesaria para las diferentes

escuelas, para que lleven adecuadamente su desarrollo académico

marcado en el plan de estudios correspondiente.

v  Proporcionar asesoria a estudiantes y . personal que labora en. la

Universidad.

v Automatizacion de areas y procesos que lo requieran.

v Administrar Ios recursos y bienes informaticos con ‘que cuenta la

Universidad.

v Realizar el anilisis para la toma de decisiones en la adquisicion de

Software y Hardware.

v Reubicar equipos obsoletos:
v Coordinar las practicas en los laboratorios y asignar. horarios a los
diferentes grupos.

v Ofrecer capacitacidon a los deparcamentos que Ilo requieran. (Fuente:
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Departamento de Informatica, Universidad Don Vascaol

El problema que da pie a este estudio se presenta en el punto de

Administracion de Recursos y Bienes Informaticos, lamado tambien Control de

Inventarios. El sistema con el cual llevan actualmente el control de los

invencarios se realiza de forma manual, y los datos recolectados son
almacenadaos en tarjetas individuales de cada equipo. Este método, aunque es

muy sencillo, tiende a ser muy tardado, puesto que si se requiere de la

informacion de cierto equipo, se tiene que buscar manualmente tarjeta por

tarjeca hasta encontrarla. La implantacion de un sistema computarizado

ahorraria tiempo, ademas de que es mas seguro que las tarjetas, puesto que

estas pueden perderse y provocar que se tenga que llenar una nuevamente.

6.2 DETERAMINACION DE REQUERIMIENTOS

Para poder determinar Ilos requerimientos, se hizo uso de 2

herramientas para la recopilacién de informacion: entrevista directa con los

encargados del departamento y e! encargado del &areas de mantenimiento, y el

estudio de documentos. La entrevista se realizé con el fin de que ambos

encargados, que son quienes conocen mejor la problematica, nos dieran su

punto de vista en cuanto a la forma actual del manejo de inventarios. La

observacion sirvid para comprobar que la informacion recabada durante la

entrevista fuera veraz. T
TESIS CO?
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6.2.1 RESULTADOS DE LA DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS
Después de observar los resultados que se obtuvieron por las técnicas

mencionadas anteriormente, se puede ver la necesidad que se tiene de

cambiar el sistema de inventarios manual con el que cuentan actualmente. E!
sistema debera de manejar el inventario de equipo de computo. ya sea por
equipo compileto, o por piezas, ademas de sus accesorios, Como impresoras y
sistema multimedia. No se realizaran procesas muy complicados. puesto que
salo guardara la informacion y realizara las. consultas, modificaciones y
cancelaciones necesarias. La informacion- que se manejara serd |0 mas
especifica y necesaria posible, como en el caso de un equipo de cdmputo
completo, se registraran todas las partes que lo componen. También se hara
el registro de cada una de esas ﬁarﬁes. registrandose en ellas, el Cadigo de
la pieza., Ndmero de serie, NOmero- de Inventario (otorgado por el
Departamento de Informatical, Marca, Mbdelér. Yy cafacteriscicas propias
adicionales. Para el registro de las 3&reas que componen no soOlo al
DOepartamento de Informatica, sino a la Universidad en general, se registrara
una Clave de area, el Nombre del area. y el Nombre del encargado del area.

TESIS CON i
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Para este "punto,” se realizd6 un pequehfo estudio. en el que se

6.3 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

determinaron que el proyecto es factible, de acuerdo a sus magnitudes y a

los requerimientos que son necesarios para llevarse s cabo. Ademas, el
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Departamento de Informatica cuenta con equipo adecuado para la inscalacidn

del sistema. con lo que es pasible el funcionamiento correcto del mismo, y

con esto. no se tiene un gasto extra. El manejo del sistema lo realizara el

encargado de Mantenimientao, por lo que su uso no le sera muy complicado, y

en caso contrario, se le daria una pequena asesoria del funcionamiento

general, para que se vaya familiarizando con el funcionamiento del mismo. Por

otra parte, la realizacion del Sistema es viable en cuanto a la programacion,

puesto que se hard en un lenguaje de programacion visual {(Microsaft Visual

Basic 5] que proporciona los aspectos necesarios para llevarlo a caba.

8.4 ANALISIS

Después de conocer las caracteristicas y requerimiencos. del nuevo

Sistema. se llevarad a cabo el andlisis correspondiente para ver a detalle la
forma en la que se iran a realizar sus operaciones. Vamos a mostrar a detalle
la forma en que se compaoandran los Diagramas de flujo, Diccionario de Détos,
la Descripcitn

Oiagrama de Procedimientos, Diagrama Jerarquico Funcional,

de Procesos y Procedimientos y las Reglas.

6.4.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Para elaborar este diagrama, se realizaran 3 niveles, para poder

describir adecuadamente el Sistema. Estos diagramas se muestran a

continuacion: AITPATE OOVRT
J‘_..! 1 ‘.'O,n': i
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Diagrama de Contexto -

Datos Generates R
Sistema de

Departamento de de inventaros it
mati N
infor ca : Aeporte General Inventarios
de tnvencarios

Este diagrama indica que el Departamento de Informatica sera quien
directamente interactie con el Sistema de Control de. Inventarios,
proporcionandole los datos necesarios, y obteniendo de €l.°.los  reportes

correspondientes. Estos reportes se realizaran Unicamente por pantalla.

Después tenemos el Nivel O, que es donde se rnu’es‘crfar'r coma. esta
compuesto el sistema, de una forma sencilla. y que se explicara mas. a detalle

posteriormente.

Podremos observar que este nivel contiene una especie de médﬁlés. los
cuales son unos sub-sistemas, encargados del manejo de ciertas par-t:ves_ Que
componen a un equ'ipo de computo, Como SOn sus piezas, su impr"fes:or-afsu
regulador, el registro de toda la maqguina campleta, asi camo del regirsyt:rlo de

las areas que componen no solo al Departamento de Informatica, sino ‘a toda

la Universidad.
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Diagrama de nivet O

Oeparcamento de
Informatica

Oatos sobre @ FIEE'S 4+
Equipo I ] ‘ I_

Oatos de las Areas
y sus Encargados

Datos sobre Datos sobre
ios Reguladores

Oastos sobre
1as Pezas ias impresoras
19 ]

v
DY e 1a
Realizar Reatizar Reahzar Realizar Realizar
Contral de Cantrol de Control de Control de Control de
Inven:ar.os de tnventarios de Invenctarws de inventarios de Areas y
Equipo Piezas Impresoras Reguladores Encargados
Completo
- - I
1 1 3
80 Cataiogo be‘g d‘iﬁ;ﬁgggu 80D Cataiaga 80 Catatoga 8 0 Cataloge
Tebia Equipo Correapomente Tabila impresoras Tanla Reguladores Tabia Areas

En el nivel 1, que es el que se mastrara a continuacion, padremos

observar con un paco mas de detalle las funciones del sistema. como lo son

basicamente las Altas, Bajas, Modificaciones. y Consultas. en cada uno de

sus 5 madulos:

v Equipos

v Piezas

v Impresoras
v Reguladores

v Areas/Encargados.
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Diagrama de nivel 1

Cantrol de Inventarios de

Equipo de Compuco Completo

'
|
i
!
H

J

Datos sobre el
Equipo

1

v
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Realizar Alcas

de Equipo

Clave del Datos sobre Clave et
Equipo el Equpo Eaqupo
- - - v,
112 11
Realizar

Realizar Bajas
de Equipo

Departamento de |
intormatica

s -

Modificaciones
de Oatos
de Equipo

[

Diagrama de nivel 1

.

Clave del
Equipo

Tival
Realizar
Consulta de
Oatos de
Equipo

L1

ryYYvy

i

B.0 Catalogo
Tabta EqQuipp

Archwvo Pezas

Caontrol de Invencaros de PSR

Piezas

-

—

Datos sobre
ies Prezas

n ¢

1217 -

Realizar Altas
de Piezas

Clave de
tas Piezas|

v
122

; Realizar Bajas

de Piezas

~

g

Departamento de
informatcica H

Datos scohre
las Pezas

B
i
i
i

| e

123

Realizar .

Modificaciones
de Datos
de Piezas

1

Ciave de
las Piezas

Clave de
las Piezas

/ Realizar \
I Consultas

de Datos |
de Piezas /
~

B O. Cataloge

Tabtn Pieza

Coi

— TESIS CON

FALLA DE ORIGEN |




Dhagrama de mvel 1
Concrot de inventarios de
Impresoras

Departamento de

Informatica

-
i
Datos sobre 1d Clave de ia
impresora improsora
CTlave ae ia Datos sobre o Clave e ta
impresaora impresara imprasora
- v .
13- 1ag PR ‘1aa
Realizar Realizar
Realizar Alcas Realzar Bajas Modificaciones Caonsulta de .,
de Impresoras de Impresoras de Datos Datos de ;
de Impresoras impresoras
t t [
_v__l l—v«’
B DO Cataloga
Tanla Impresoras
Dragrama de nivel 1
Control de Inventarios de
Reguladores Departamento de
Informatica
Datos soore et I [ Ciave del
Rrguador Regulador

Datos sob-e el J

Clave del

Oatos sobre el ]
Rapuagor Requtador HRegutador
v v v
1a1 1ap T143]
Realizar . Realizar
Realizar Altas Reaitizar Bajas Modificaciones / Consulta de ‘}
de Reguladores de Reguladores de Datos : N Datos de !

de Reguladores

J

—

[

8.0 G
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Diagrama de nivel 1

Control de Area v

Engargado Oeparcamento de
Informatica

Clave vel
Regutanoe

Datos sohre ¢
Regutador
Ctaue ael

Datos sobre el
Asguiagan

Datos sobre af
Regulsdar

Regulador
a

e

v -

g eC 152 !

Consultar Datos
de Argas y

Encargados

Maodificar Datas
de Areas y
Encarpados

Realizar Altas
de Areas y
Encargados

Realizar Altas
de Areas y
Encargados

- =]

B.0. Catalogo
Tabta Ubwcacion

En todos los casos, los datos se guardaran en una sola Base de Datos.,

pero en tablas especificas, por ejemplo, las Areas y los Encargados de ellas

se guardan en la tabla Ubicacion, mientras que los datos del equipa se

guardan en la tabla Equipo y Piezas.

Para conocer mas detalladamente los procesos del sistema. se

para posteriormente, realizar los

realizara el Diccionario de datos,

Diagramas de Procedimientos.
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6.4.2 DICCIONARICO DE DATOS

Los datos que usa el sistema durante su funcionamiento saon:

v [Datos Generales de Inventarios:

Datos Generales de Inventarios = Datos sobre el Equipo + Datos sobre las

Piezas + Datos sobre la Impresora + Datos sobre el Regulador + Datos de
3iS CON
| FALLA DE ORIGEN

Areas y Encargados

Datos sobre el EQuipo:

Datos sobre el Equipo = Ildentificacion del Equipo + Ubicacion + Funcion +
Gabinete + Tarjeta Madre + Procesador + Tipo de Rarm + Memoria Ram +
Cantidad de Ram + Capacidad de Ram + Total de Rarm + Tarjeta
Controladora + Tarjeta de Video + Tarjeta de Red + Disco Duro + Disco 3v8

+ Disco 514 + COROM + Tarjeta de Sorudo + Bocinas + Monitor + Mouse +

Teclado + Observaciones

v Identificacion del Equipo: Es una clave asignada a cada equipo combleto.
sin incluir en él impresora o regulador. :

v Ubicacion: Es una clave que identifica el area en 'Iavycual,'s'e:encuentra
ubicado el equipo. V ‘

v Funcion: Determina la forma de operacién del eqdipo. Puede ser
Terminal. Servidor o Independiente '

v Gabinece: Es la clave asignada al registro de un Gabinete especifico.
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Tarjeta Madre: Es la clave asignada al registro de una Tarjeta Madre

especifica.

Procesador: Es la clave asignada 'al’ registro ‘'de’ un : procesador

especifico.

Tipo de RAM: Tipo de Memoria F!AM usada y pued

Memaria RAM: Es la clave asignada al reglstro de una Memoma RAM‘

especifica.

Cantidad de Ram = Una cantidad de 1 digito.
n.cada placa de

Capacidad de Ram = Cantidad de memaoria.cont

Memoria Ram.
Total de Ram = Cantidad total de Mem ;siéndd la
multiplicacion de Cantidad de Haﬁ et Capa ‘dad d Ram . e
Tarjeta Controladora: Es la clavg 'as‘ign‘a’da al,reglscro' 'é',;,na’ ’Térjei:a
Controladora especifica. ' : : S

Tarjeta de Video: Es la clave asignada ai re istro'de“un'a'Térjeté de

Video especifica.

Tarjeta de Red: Es la clave asignaqa al registro de una Tarjeta deﬂed

especifica.
Disco Duro: Es la "clave asignada al registro de un Disco Duro
especifico.

Disco 3%z: Es la clave asignada al registro de una Unidad Lectora de

Discos de 32" especifica.
75




v Discao 5VYz: Es |a clave asignada al registro de una Unidad Lectora de

Discos de 5" especifica.

CDROM: Es la clave asignada al registro de ,u‘nax Unidad Lectora de

Discos Compactos especifica.

Tarjeta de Sonido: Es la clave asignada”‘aly registra de ‘una Tarjeta de

Sonido especifica.

v Bocinas: Es la clave asignada al registro de unas B e'specirﬁ'cas.

¥ Maonitor: Es la clave asignada al regisf:ro d un-Mao

Mouse: Es la clave asignada al regusl:ro de un Mouse espeanco. .

Teclado: Es la cilave asignada al reglst:ro de una Teclado espeanco.

‘gresarse en el registro

v Observaciones: Algun dato extra que requnqra

del equipo.

Datos sobre las Piezas: Ya que existen 16 t:lpos de’ plezas d:ferences.

haremos un desglose de cada una. Los nombres que se mencnonan son tal
cual apareceran en las tablas, por lo que puede no ent:enderse ‘algan
significado. Por ello, al final del chclonamo se reahzar'a una espec:e de

glosario. y ahi se describirg el s:ngcado de ellas.

Datos sobre Gabinete = gabinete + marca + modelo + no_serie + no_inv +

no_ran + tipo + fuente + m_Ifuente + ns_fuente + tipo_conector + estado

+ fecha_c + fecha_g
TESIS CON e
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2. Datos sobre Tarjeta Madre = t_madre + rnarca + modelo + no_serie +

no_inv + r_mem + r_pci + r_isa + r_agp + fecha_c + fecha_g + estado

3. Datos sobre Procesador = procesador + marca + modelo + no_serie +

no_inv + velocidad + t_socket + techa_c + fecha_g + estado

4. Datos sobre Memoria Rarn = memoria_rarnn + marca + modelo +

no_serie + No_inv + tipo + pins + capacidad + fecha_c + fecha_g + estado

8. Datos sobre Tarjeta Controladora = t_controladora + marca + modelo +

no_serie + Nno_inv + tipo + fecha_c + fecha_g + estado

6. Datos sobre Tarjeta de Video = i_video + rmarca + modelo + no_serie +

no_inv + ram + tipo + fecha_c + fecha_g + estado

7. Datos sobre Tarjeta de Red = it_red + marca + modelo + no_serie +

no_inv + tipo + fecha_c + techs_g + estado

8. Datos sobre Disco Duro = id_disco_duro + marca + modelo + no_serie +

no_inv + cilindros + cabezas + sectores + capacidad + tamar‘io + fecha c-

+ fecha_g + estado

9. Datos sobre Disco 3v% = disco_3 + marca + modelo + no_serie. + nao_inv

+ capacidad + densidad + fecha_c + fecha_g + estado

70. Datos sobre Disco 5% = disco_ 5 + marca + modelo + no_serie :+

no_inv + capacidad + densidad + fecha_c + fecha_g + estado
717. Datos sobre COROM = cdrom + marca + modelo + no_serie +

no_inv + velocidad + fecha_c + fecha_g + estado

12. Datos sobre Tarjeta de Sonido = t_sonidoc + marca + modelo +
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no_serie + no_inv + fecha_c + techa_g + estado
bocinas + marca + modelo + no_serie +

13. Datos sobre Bocinas =

no_inv + watts + fecha_c + fecha_g + estado

74. Datos sobre Monitor = monitor + marca + modelo + no_serie +

no_inv + tamano + tipo + resolucion + fecha_c + fecha_g + estado

75. Datos sobre Mouse = mouse + marca + modelo + no_serie +

no_inv + no_botones + fecha_c + fecha_g + estado

16. Datos sobre Teclado = teclado + marca + modelo + no_serie +

no_inv + idioma + fecha_c + fecha_g + estado

Datos sobre la Impresora:
Impresora + marca + modelo -+ no_serie +

Datos sobre la Impresora =
no_inventario + tipo + ubicacion + estado + fecha_compra + fecha_garantia +

observaciones

Datos sobre el Regulador
Regulador + marca + modelo + no_serie +

Datos sobre el Regulador =
no_inventario + na_entradas + estado + fecha_compra + fecha_garantia

Datos de Areas y Encargados:

Datos de Areas y Encargados = Ubicacion + Area + Encargado
F TR eI (o
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Cilave del Equipo: Es la clave gue se le asigna a un registro especifico de

v
Equipo.

v Clave de la Pieza: Es la clave que se le asigna a un regiSt:ho especifico. de
Pieza.

v Clave de la impresora: Es la clave que se le aSigna a un registro especifico
de Impresora.

v Clave de! Regulador: Es la clave que se le asigna a un ,r'e'gist:'r"o especifico
de Regulador.

v Clave de! Area: Es la clave que se‘le asigna a un begisttofeSpecifiCo Area y
Encargado de la misma. ‘

v Archivo de Piezas: Este es el tjonjunco'de Tablas correspondientes a las

16 Piezas sobre las cual‘esk(sév ﬁra’pa‘jaré.
| TESISCON |
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Significado del nombre de algunas de‘las piezas:
no_serie: NaGmero de serie de una Pieza.

no_inv: NOmero de Inventario de la pieza. Este es asignado por la

Administracion de la Universidad. ES' A TE: R S B "'-.LE
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no_rarr. Niomero de Ranuras de expansion existentes en la parte posterior
de un gabinete. ‘

m_fuente: Es el modelo de fuente de poder que cont;iené el ’Gabivn‘ét:re.' .
ns_fuente: NiUmero de serie de la Fuente de poder;. ‘ o e

tipo_conector: Es el tipo de conector de :la qunt:'re

“dispone una

r_mem: Ndmero de ranuras para Memoria 'V'VFIAVM'i ébn\ 'q'
Tarjeta Madre. ‘ , . , SRR
r_pci: Numera de ranuras PCI con que disporie una Tarjeta'Ma'dré.
r_isa: Numero de ranuras ISA con que dispone una Tarjeta Madre.
r_agp: Numero de ranuras AGP con que dispone una Tarjeﬁa Madre.

velocidad (Procesador): Es la. velocidad (en Mhz) a la que trabaja el

Procesador.

t_socket: Tipo de Socket en el que va instalado el Procesador en la Tarjeta

Madre.

pins: Numero de Pins que tiene una placa de Memoria RAM, dependiendo
"TESIS CON a0
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del Tipo de RAM.
Tipo (RAM): Es el tipo de Memoria RAM, que es BDIMM o SIMM.

capacidad (RAM): Es la Capacidad en "vmeg"és" édri que c;(;eynt:a una placa de

Memoria RAM.
tipo: Es el tipo de Tarjeta, ya sea Cqmv:r:olador:?é.‘fcuié"Vi'déq'Q de Red. El tipo

puede ser ISA, AGP o PCI.
rarn: Cantidad de RAM con que‘cuehi:av !a'tﬁarjeta 'dé;Vicyjeo.‘ T
tamarno (Disco Duro): Es el tamafo fisico que tiene el Disco Duro, se

clasifica en 32"y 5Va .

densidad: Es una caracteristica propia de los Disquettes (Floppys] y se
clasifica en Alta y Baja.

velocidad (CD-ROM): Es la velocidad de lectura del CO-ROM.

watts [Bocinas): Es la potencia de sonido de las Boginas.

no_baotones (Mouse): Es el namero de botones que tiene un Mouse.

idiormma: Es el tipo de configuracian que tiene el teclado, y por lo general es

en Inglés o Espariol. lf TESIS
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6.4.3 DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS

Los diagramas de procedimientos nos muestran la forma en que el
sistema realizara cada uno de':lb‘s procesos que se mostraron anteriorimente
en los diagramas de nivel. Estos diagramas de procedimientos. por su dotalle

mas amplio, nos sirven de guia para el disefo y pragramacion del sistema.

————



1. 1.7 Altas de EQUIPO

. Vahdar gue los ; 5

e Introducir Datos " que 4Los datos son s ;
fnicio sobre el E o - datos introducidos: - correctos y . :
. . quip! Sean cCorrectos completos? i
No i

Errar =

<tos datos

- Buscar - anteriores ya Na, Almacenar
infarmacion existen en la BD? informacién

i de la 80 en la BOD
‘ . Errar - S
P N
¢
i H
. !
P &Realizar otra No . i
H - [
: - alta de Equipa? Fin
i
! 5 -

1.1.2 Bajas de EQUIPO

/ i \ ' . iExiste el
Tinicie e et Banee S Buscar - registro L
LT e a bo?rarl" informacion correspondiente? _ i
'r - de la BD : H
. - i
No’
L - Error -
!
MosStrar cConfirma ta s ! 8 .
- b . imi i LS ory
* |os datas’ © ™ eliminacian del - rar
TR registro? ph
e Ja BO :

No;

informacion : ;I
i
i
l
H

éRealizar otra No
"% bajade Equipo? - Fin
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1. 1.3 Modificaciones de EQUIPO

- Introducir Clave cExiste el

Buscar registro S
] IS 1) - ) - " S
tmicio P —??nch?.:::K::- informacion correspondiente?
© de la 8D ;
Ercor - No;
“ i
fMostrar Madificar los éLos datos son . g

> los datas’ & ™ valores Lo

X correctos y
. correspondientes |

completas?

No
Error - ;
| ]
- &Realizar otra No S e
T iotormacien " modificacion e LR
o7
en la 8D de Equip!
. . S
1.1.4 Consulta Individual de EQUIPO
POTER . o ) . - o~
N . s e s . . cExiste el -
R X lncruducnr_clave Buscar : registro "~ Si_
inicio o del Equipo T informacien | = corr ondiente? -7
T a buscar : -gorresp 2L !
P H - i
[ - i
. o i i
a .
[ . S i
i MGEtrEry ” ¢Reatizar otra - _No,
[ "% ios dates’ “-.consulta de Equipo?. -
H o8 ot *o0s ot
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i : Recuperar |

- : informacion i
de la BD

Moatrar s
los gatos’
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1.2.1 Altas de PIEZAS

Int.roducir Datos

Inicio sobre la Pieza

-
[ Buscar
v informacitn v~
[ de la BO _
R E Error

' - <Realizar otra
. alta de Piezas?

s

Seleccionar
Tipo de
Pieza

tnicio

.- "¢Existe el
registro
~ correspondience?

~ datos introducidos:  »

Vahdar que los ilos datos son S
carrectos y

sean correctes campletas?

Ecrar - No;

<L os datos
anteriores ya
existen en la BD?

Almacenar
informacion
en la BD

S

Neo Fin

" Intraducir Clave

. ; Buscar {
de la Pieza informacian !

a borrar detlaBD H

~

‘éConfirma la .

<. eliminacion del
~._ registro?
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T T e
S| - el
ar i éRealizar otra o o R N
informacion ' ™ baja de Piezas? s Fin 0
de la BD
B s ;
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1.2.3 Modificaciones de PIEZAS

tnceaducir Clave
de la Pieza
a modificar

Inicio L

Mostrar
¥ los datos’ s

LExiste el

Buscar P registro S
informacian correspondience?
de la 8D i
No’

élos datos son
correctos y
completos?

Modificar los
valores

S

- ¢Realizar otra

! s e P -
: e Almacenar .. s gl ~No Fin
f . A ! - modificacitn o
: H m;cr:,rgaé:gm ! de Pieza?
: s
1.2.4 Consulta General PIEZAS
I Rrua
Inigio _>—e oo ag >[ infermacion | 7
onsulta . delaBD P
SO e - ;
e eeraa— = Fin >
T
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1.3. 1 Altas de IMPRESORAS

Introducic Datos Validar que los ilos datos son

"Irjucm A" . sobrs a s -:,dacus introducidos:  » correctas y
mpresora . sean carrectos complatas?
No
. - Error -

“Boscar il.os datos

C : . : - anteriores ya No Almacenar
, - informacion [ ; e
: ’ de la B0 ! existen en la BD? informacion
i e e ! en la BO
b
N e e Sit
[
i . .
i - .
i . ZRealizar oera - No e
i .. alca de Impresoras? .~ > Fin
1.3.2 Bajas de IMPRESORAS
PR / Introducir Clave T - : <Existe el
de la Impresora . Euscan»- [ PEQISC"'O
a borrar informacion -..correspondience?
de la BD " -
: e e . Error = Na!
D .~ éConfirmatla’ e e
f,:g'?::z:‘,»-»i eliminacion del B Borrar VL.‘
Rt L registro? - H informacion ‘
T de ia 80
R e _Noj o ’
" ¢Realizar otra No §
i baja de impresoras? - ™ Fin
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1.3.3 Moditicaciones de IMPRESORAS

Introducir Clave
Inicio

, - : CExiste el
Buscar registro
* de la Impresora - . ) FR a
- a mod‘?ﬁcar informacion correspondiente?
de la BO o -
. Error No!
a
Mostrar Modificar los ! . éLos datos son s
> jas detos o ™ valores - correctos y ".
correspondientes | completos? i
- No ;
-7 Error a :
. i
' . “éRealizar otra No -
- Almacenar s madificacion de . - Fin
informacion - Impresaras? - e
enla BD .
- s
1.3.4 Consulta General de IMPRESORAS
i s 4
; Seleccionar | { “Hecuperar !
- i Lo a RN
. - CT"’O c::a {71 informagion |}
: ansu [ de la BD [
Mostrar:, -
*"ios detas’ - Fin !
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1.4.1 Alcas de REGULADORES

Intraducir Datos Validar que los

ilos datos son S
Inicio " sobre el * datos introducidas: = COrrectos v
Reguiagar sean correctos completas?
a Errar - No
Buscar <los datos : .
*  nformacian - anteriores ya . No, Almacenar
de 1a 80 existen en la BO? infarmacion
en la BD
N Error ‘e St
<Realizar otra No -
- alta de Reguladores?. =~ * Fin

si |

1.4.2 Bajas de REGULADORES

Introducir Clave - B -+ éExiste at

. i TBoseas ™
. : Buscar ! registro
Inicio - e! Aegulador - . S g A i
X - d a bag,.,.:,. i informacion t ~. correspondience? i
H de ta BOD i T i
. . - P,

|

éConfirma fa - -

eliminacion del Borrar
registro? - informacion
. de la 8D
- _.. .Noj e :
T - - -
<Realizar otra LMo, TR
baja de Regulador? !
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1.4.3 Modificaciones de FIEGULADDFIES

éExiste el

Introducir Clave S T

i : Buscar registro

Inicio - Regulador o . A - {e] "
- - d:‘mogiﬁcar ! informacion . correspandiencte?

; . de la BO ~ R
[ e eEy .
No;
-

MoOSErBr, f Modificar los

f .
| _- "~ élLos datos son
los datos’ 4 % S i
i

- valores correctos y
i | correspondientes . completas?
Poloo o - ) E
; No !
L N _ - A
i . i >
P e e . . &Realizar otra - N e
»~  Almacenar .. _e. modificacion de Ny Fin
informacion . Reguladores? o
. eniaBD : S
1.4.4 Consulta General de REGULADORES

[ Seleccionar ] Recuperar

4

!
Tipo de P : " [l
informacion i i
Consulta J L de 15 BD 4’4}( !
3

. .(Mus:rﬂr‘\_ >'/_~En )

log datas/ - Sl -
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1.5.1 Altas de AREAS Y ENCARGADOS

introducic Datos Validar que los élLaos datos SO;'I &
Inicia a sobre el Area . »datos introducidos: »- correctos y
y Encargada sean correctos completos?
Error - . Ne’
- -
i .
’ Buscar clos datos e
. anteriores ya T Noy Almacenar
L e & -
'";D'T:a;'nbn i existen en la BO? ' infarmacion
e ‘ I en la BD
i - - Error St
Col ¢Realizar ocra T
- alta de Area y .Noy. Fin .
Encargado? - o
. )
1.5.2 Bajas de AREAS Y ENCARGADOS
o ey e T "y \,"
4 . s ~ S - iExiste et
F '"trg::";’:e[:'a"e L_J Buscar . registro s
a borrar / { informacion " -.correspondiente?_.-- "
ar 7 l__ delaBD R o

" éConfirma la ™.

‘ "

. Mostrar -~ P N i T
. ,g’:’::::"; eliminacion del . ¥ - -
phiedn-s registra? ; informacion | H

) o de la BO e

&Realizar otra TS Mol < Frr‘l
baja de Area?
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1.5.3 Modificaciones de AREAS ¥ ENCARGADOS

i o LExiste el
IO Introducir Cilave elxs
P A Buscar
Inicia - det Area - X - registro
- - a modificar informacion correspondiente?
de la B0 :
: o - Eeror o No;
-
Niostrer - MDU‘{'CE"‘ los . ilos datos son s
* loe datos’ o ™ valares : correctos y H
- correspondientes completos? '
No |
Error - . H
s <Healizar otra N SRS
- Almacenar - modificacion de Area - N% e Fin
informacion y Encargada? - -
en la 8D
o s

1.5.4 Consulta General de AREAS Y ENCARGADOS

! . : Sl
i Seleccionar : Recuperar

b Mnicio | yeee CT'DO ‘:E © " informacion -
; onsulta deia 8D
e 2 - - e
. e Mostrary, Fin

los gatos
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5.4.4 DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL

los

la dependencia existente entre

r‘epresencan

Estos diagramas

procesos que se han descrito con anterioridad. Como su nombre lo indica. se

la parte superior

colocando en

jerarquia de procedimientos.

ia

muestra

aquellos de mayor importancia, y en la parte inferior, aquellos de menor

importancia.
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6.4.5 DESCRIPCION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Pues como su nambre lo indica, es ente punto vamos a hacer una

descripcion sencilla de las operaciones que realiza el sistema.

v Realizar Altas de Equipo:

Este proceso se encarga de registrar en su Tabla correspaondiente, ios
datos introducidos por el usuario, correspondientes aun Equipo completo.
Antes de que sean guardados,. los datos son valid‘ad(‘ns. : =

v  Realizar Bajas de Equipo: ‘ V
Se encarga de eliminar un registro de Eqﬂjpdf axisée]nrl:ej., Sé . pide

confirmacion antes de realizar el proceso.

v Realizar Modificaciones de Equipo:

Permite realizar modificaciones a los datos existentes:-en un registro de

Equipo.
v  Realizar Consultas de Equipo:

En este proceso se pueden consultar los registros de Equipo, ya sea de

forma individual o e forma general. . p— =
i TESIS CON
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v  Realizar Altas de Piezas:’

En este proceso se registran.en su Tabla correspondiente, los datos

introducidos por el usuario, correspondientes a una Pieza. Antes de que

sean guardados, los datos son validados.

a3




v Realizar Bajas de Piezas:
Se encarga de eliminar un registro de Piezar éxistente. Se  pide
confirmacion antes de realizar el proceso.
v Realizar Moditicaciones de Piezas:
El usuario puede modificar los datos existentes eﬁ uﬁ registro de Piezas.
v Realizar Consultas de Piezas: :

Este proceso permite consultar los registros de F’iezés éxist:ent:es.

v Realizar Altas de Impresoras:
Desde aqui se realizan los registros .con l‘os ‘VdE:SFQVS' ‘ref‘eré»n‘t:esr a las
Impresoras. Antes de que sean guardados, los datos son \(alidadqsﬁ

v Realizar Bajas de Impresoras: SR
Permite eliminar un registro existente de Impresoras:” Se_ pide
confirmacion antes de realizar el proceso.

v Realizar Modificaciones de Impresoras:

Con este proceso se pueden cambiar los datos al registro de una

Impresora.
v Realizar Consultas de Impresoras: i
H

Con este proceso se consultan los datos que existen en los registros de :

Impresoras.

| FALLA DE
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Realizar Altas de Reguladores:

Este proceso se encarga de almacenar los datos de un. Regulador,

introducidos por el usuario, en su tabla adecuada. Antes de que sean
guardados, los datos son validados.

Realizar Bajas de Reguladores:

Desde aqui, se eliminan los registros innecesarios que' se t:engén de los
Reguladores. Se pide confirmacién antes de realizar el proceso.

Realizar Modificaciones de Reguladores:

Con este proceso, el usuario es capaz de camrbi‘ar los datos en los
registros de los Reguladores existentes.

Realizar Consultas de Reguladores:

Permite realizar consultas de los Reguladores regist:hados en. . la Tabla

carrespondiente.

Realizar Altas de Areas y Encargados:

Este procesoc se encarga de almacenar los: datos correspondientes al

registro de las Areas y sus Encargados. Antes de que sean guardados. los

datos son validados.
Realizar Bajas de Areas y Encargados:
Por medio de este proceso, el usuario puede eliminar el registro que

existe de algun area en especifico. Se pide confirmacion antes de realizar

el proceso.

L TESIS CON .
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v Realizar Madificaciones de Areas y Encarqgados:
Permite realizar cambios en los registros, ya sea para cambiar el nombre
del Area. o el nombre del Encargado de la misma.

v Realizar Consultas de Areas y Encargados:

Aqui se realiza la consulta general de los registros existentes de Areas y

TESIS CON
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Encargado.

65.4.6 REGLAS
Primeramente el sistema contara con una contrasena de seguridad,

para gque se pueda tener acceso a £l. Por este motivo, esta contrasefia no

debera saberla ninguna persona ajena al Departamento de Informatica. Asi

mismo, aunque dentro de las operaciones del sistema se contara con . la
funcionaiidad de verificar que todos los datos introducidos sean carrectos,;

con respecto a longitud y tipo, asi como de revisar que todos los datos-

solicitados sean introducidos, es decir, que no se aomita alguno, el sistema
siempre estard expuesto @ que estos datos no sSean reales, por lo que la
veracidad de la informacicn es responsabilidad directa del usuario.

Por otra parte, el sistema debera de ser, en su uso, ‘lovrbnés sencillo
posible, para que el usuario no tenga dudas en su funcionamighﬁo o sobre los
datos que se deban introducir al sistema. Ademas, ya que para poder realizar

un registro de equipo, se revisan los datos de las piezas introducidas en cada

86




una de las tablas correspondientes para verificar su existencia, se tiene la

confianza de que jamas se tendra informacion errdnea en ese sentido.

Una vez analizadas todas las herramientas anl:er‘iore's.‘ podemﬁs
considerar la fase de Andlisis completa. Con los estudios realizadbs.' se‘ t:iéne
ahora una panoramica mucho mas amplia acerca del funrcionami.er;t:o”que
debera tener el sistema, y se puede pasar a lo que es el [’Dfsek’r"u'::"vy‘ !a’
Programacidn correspondiente, ya gue el Analisis es una bése muy fuerte

para el adecuado desarrollo de sistemas.

3
=
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o
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o
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CAPITULO Vil
DISENO DEL. NUEVO SISTEMA

A continuacidén se inicia |0 Que sera la parte practica del proyecto. Se
deberan seguir los pasos que anteriormente se mencionaron para llevar a
cabo el desarrollo de! Sistema de Coantrol de Inventarios. En este caso sera

un sistema nuevo, 0 sea, un sistema automatizado que habra de suscituir al

sistema manual.

7.1 DISEND DE SALIDAS

Esta paso serd dividido en 2 partes, el disefio  logico, que”es la

descripcion del manejo que se tendra en las pantallas de salida del sistema vy

el diseno fisico de las pantallas, que sera la forma en la que el -usuario vera

las salidas que ofrecera el sistema.

7.1.1 DISENO LOGICO DE SALIDAS

Las salidas que proporcionara el sistema son |as siguientes:

v' Consulta por Equipo Especifico: Esta consulta mostrarad los datos de un’

Equipo especifico, mostrando algunas de sus caracteristicas mas

importantes, caomo Numero de identificacion, su Funciodn, y las Piezas que

conforman el Equipo. Tf‘S g CO!_\T {
FALLA DE ORIGE | =
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v Consulta por Equipo General: Esta consulta es similar a la anterior,

solamente que el despliegue de datos es de todos los Equipos registrados,

y no solamente de uno.

v Consulta por Piezas General: Aqui se realizara un listado de todas las

piezas registradas, de una manera ordenada y separadas tanto por tipo

de pieza, como por el estado en el que se encuentra la misma.

v Consulta por impresoras General: Mostrard un listado de las Impresoras

registradas con que se cuenta en la Universidad., y se podra hacer

diferenciacion por el estado en el que se encuentre.

v Consulta por Reguladores General: Esta consulta desplegara los datos de

los reguladores con gue se cuenta, asi como el estado actual de éstos.

v Consulta por Areas General: F'ermit:ira' al usuario ver los datos de. las

Areas sobre las cuales se reallzar-é e! Control de Inventarios de su Equnpo

de computo, asi como.de’la’ persona encargada de ellas.

7.1.2 DISENO FisICO, DE SALIDAS

Una vez que, se t:lene conocrmlenco de Ios datos que se mane;ar‘an en
las pantailas de sahda del s:st:ema se pr'ocedera a mostrar la parte fisica de

estas pam:allas asi como Ia dlscrlbucmn gue tendran los datos dentro de las

mismas.
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Consulta por Equipo Especifico

]

DENTIFICACION DEL EQUIPO -
NEIRERO: r—_‘—_—
Fuwadm[ —

DISCO DURO
| E— marca: [TT

MARCA:
Mo, OF SERLE:

Consulta

por Equipo General

TYERMINAL T

<L
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Consulta por Piezas General

TAHIE T4 Malikt
MICROPFROCE a0 1
PAE MU B
TARJE Ta COMTR LA LIRG
TARJETA OF WLE

TARSE TAOF Sk N

LSC0 o

UNIDAn 1

UNIEIADY St

€0 HTM

dh)
TECLADN

SinUsas | EnFepaiacién|  Insenvibie | sar |

Consulta por impresoras General

[ EnUso " | siouer | EnRupa;a:iéﬂ " tservtle |
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Consulta por Reguladores General

Enuso |

SnUsar | EnReparscién|  insenvible | Sl f

Consulta por Areas General

Conztitas por Asnas Gerwral

Nombre del Aucs E

[ »]

| CoagodelAren |
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7.2 DISENO DE ENTRADAS

Ahora veremos el diseno de las entradas al sistema,. que es la parte en

la que se realizan los registros de la informacion que se manejara.

7.2.1 DISENO LOGICO DE ENTRADAS

t as entradas que recibira el sistema son las siguientes:

v Altas de Equipo: Permite introducir la clave del Equipo. su funcion.

area de ubicacion, y las claves correspondientes a las piezas que

conforman el equipo.

v Altas de Piezas: Aqui se guardan los datos de cada una de las piezas
que habran de componer a un equipo. o de piezas que Se encuentran
para refacciones o en reparacion.

v Altas de Impresoras: Oesde aqui se guardaran Ilos datos

correspondientes a3 impresoras a registrar, como son su clave, tipo

de impresora, y otras caracteristicas.

datos de .los

v Altas de Reguladores: Permite registrar Ilos

reguladores con que se cuenta, como lo son su clave; el nimero de

conexiones, y otros datos.

v Altas de Areas: En esta parte se realizara el almacenamiento de los
datos que correspanden a las Areas, que son la clave del Area, el

nombre de ésta, y la persona a cargo del Area.
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7.2.2 DISENQ FiSICO DE ENTRADAS

Agui se presentan las pantallas que seran usadas en el sistema,

correspondientes a las entradas.

Altas de Equipo

NMwwRO DEEQURO: BT TarxTADCRCD:  [TRED.
waucaciise  ria osconuwma:  [nose.
Lo T omcoFLecRLERY” [Flbs
Gaasare:  {Gavs DeSCO FLEaetE 5% [T,

TAgasA MORE:  [TB wapap o CoRrore  [COfm
ABCROPROCESADOR:  [iE 1ARSETA DESONMOO:  [TSTiG
TPoosmepORIA: [ 5] aoceas:  [eatr
CLAVE OF pacrrarin:  [amam rmomron:  (GNTR.
cantpa: [T mousc: [wous
capacoa: [ rrceapa: frERG.

ToTAL RAME [
CONTROLADORA O DISCOS:  [CTAL =]
TARSETA DEVIOES:  {TAD- I =1

acepiar | Gonceta | Mera | Quo

Altas de Piezas. - Primeramente se eligira que tipo de pieza se va a registrar, y

posteriormente, se procedera a introducir los datos correspondientes.

TARIETA DE RED -
DISCO DURD

UNIDAD 3.
CD-ROM
TARJE T2 OE 30KID0O

S
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S

CLAVE DE £HEZA [GenTs

raARCA

£PODELO

No. DE SERIE

No. INVENTARIO

No. DE RANURAS

TIPO DE GABNETE

FUENTE DE PODER

MIODEL O DE FUENTE

MNo. SERIE OE FUENTE

TIRO DE CONCCTORES

FECHA DE COTFRA

FECHA DE GARANTIA

A T e T e W e e e W B B

ESTADO DELA PIEZA

Alcas de Impresoras

WNOIACRO DE WAPRESORA: [P H
o SERE: [T - | ‘
o VENTARD: |

acepta’ [
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Altas de Reguladores

Mo. OE ENTRADAS:
ranrca: FECHA OE cOrmoRA: [
sopeco: FECHA OE GARANTIA: |
wMo.sEReE: [ esraoe: [ <]

ro. ovveENTARIG: [ .

NHRERO DE REGILADOR: [R5

Altas de Areas

COIGO DE AREA: [AREAT

NOIMBRE DEL AREA: ||

ENCARGADO: ]

Aceptar l Cancelar J Meni J Qua l

7.3 DISENOC DE LA BASE DE DATOS

E! archivo de base de datos de este si;cema tiene el nombre de
“eatalogo. mdb”, vy se encuentra realizado en Microsoft Access 97. Le motivo de sSu
realizacidn en este programa, radica en la compatibilidad tan grande que tiene con el
formato de bases de datos que maneja el programa Visual Basic, que es en el que se
elaborara el sistema. También se decidid hacer uso de este programa {(Visual Basicl

por |la facilidad que otorga para la creacion de sistemas y el manejo de base de datos

tan sencilia.
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7.3.1 TABLAS
lLa base de datos se compone de 20 tablas, las cuales tienen las siguientes

16 tablas para almacenar cada una de las Piezas que integran el

funciones:
1

Equipo de computo completo. haciendo la funcidn de catdlogo de piezas

registro de un Equipo completo, 1 tabla para

tabla para almacenar el
tabla para almacenar los

almacenar los registros de las Impresoras, 1
registros de los Reguladores, y la (altima tabla que sirve para almacenar los
registros de las Areas y los Encargados de las mismas. A continuacién se

mostrara la forma en que estaran disefiadas cada una de estas tablas

Equipo

" Descripcion

Normbre de Tipo de Datos [ Tamarno

. campo — ] I

Id_equipo " Texto ] 5 l Clave de rdent:nﬁcacnén det ’

. S S ... .Eguipo :

Ubicacion | Texto 8 Clave de la ubucacuon del ]

L | e

Funcion i 1 Funcion que desempena el I

P . _Equipo

Gabinete | [ “Clave del Gabinete del |

JOU : Equipo i
T_madre { Clave de la Tarjeta Madre
SOOI S BT AU del Equipo
Procesador | Clave del Procesador del
O l Equipo__
Tipo_ram Tipo de Memoria Ram que

l usa el Equipo

Clave de la Memoria Ram

S— -] N Eguuag,v_“‘
Cantidad de placas de

__ memoria_del Eq_po

Capacudad de memoria de !

_cada placa de Ram __

: |
 —
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Cantidad total de Ram que

[ Total_ram Texto ] 5
S S 8 tiene el Eguipo__
¢ T_controladora | Texto ! 8 Ciave de la Tarjeta
. i e __».' R _.l __Coantroladora del Equipa_ _
T_video ! Texto T 8 | Ciave de la Tz Tarjeta de Video
S . o - _del Equipo
| T_red Texto =] "Clave de la Tarjeta de Red
R b del Equipo _
Disco_duro Texto 8 "Ciave del Disco Duro del
RS . I S Equipo
! Disco_3% Texto 8 "Clave de la Unidad de 3%"
N S S ______del Eguipg____ R
' Disco_5SVa Texto 8 " Clave de la Unidad de 5"
o _ _ del Equipa
| Cdrom Texto 8 Clave del CODROM del
SO - _..Equipo
T_sonido 8 “Cilave de la Tarjeta de
[ b i ____Sonidg del Equipo
; Bocinas 8 Clave de las Bocinas del
[ R Equipo |
Monitor 8 " "Clave del Monitor del
A I ___Egquipo _ _ ]
: Mouse 8 Clave del Mouse del
S - ___Equipo_____
Teclado 8 Ciave del Teclado del
[ A I - Equipo
; Observaciones | Mema - Observaciones
| P Adicionales
Gabinete
"Nombre de ; Tipo de Datos Tamario Descripcion
. campo_ __ i o _
" Gabinete | Texto 8 Clave de Identificacion del
[ S S __ Gabinete
! Marcs | " Texto 20 Marca del
e ] o ___Gabinete
! Modelo ’ Texto 15 Modelo del
: i 1 Gabinete
No_serie ‘ Texta 15 Numero de Serie del
e - e ol Gabinete
i No_inv Texto 15 ‘ NuUumero de Inventario del

T

_Gabinete




Numerc de Ranuras d

| ‘N_ran l Texta { 2
! I S N et Expansion del Gabinete ;
' Tipo | Texto , 12 i Tipo de |
R s i Gabhinete _ }
’ Fuente A—I Texto 20 [ ‘Marca de la Fuente de Poder}
| - 3 del Gabinete, ;
'f M_fuente [r Texto 15 T77 Modelo de ia Fuente de |
| I I [ _ _Poder del Ganinete
! ns_fuente | Texto ’ 15 i Numero de Serie de Ia
i . A 1 o Fuente de Poder
,' Tnpo conector t exto I_ 8 ’ Tupo de Conexion de la ‘
i S S S Fuente de Poder _
Fecha_c ! Fecha/hora J - | " Fecha de Compra del ]
U f S _Gabinete |
i’ Fecha_g } Fecha/hora , - —I "Fecha de Garantia del J
e ! __Gabinete
! Estado i Texto J 20 ! Estada en el que se ‘,
i ~ i e _encuentra e! Gabinete__
Tarjeta Madre
'Nombre de ‘{ Tipo de Datos l Tamaro l Descripcion
__.campo_ | N !
T_madre { " Texto 8 Ciave de ldentificacion de la
e [ 4 Tarjeta Madre
Marca ‘ " Texto 20 ’ Marca de la Tarjeta
e | e { Madre
; Madelo | “Texto 15 I Modelo de la Tarjeta
! ! Madre
! No_serie ‘ Texto 15 ’ Namero de Serie de la ’
[ . o . Tarjets Madre
; No_inv r Texto 15 Namero de Inventario de la
i Tarjeta Madre
; R_mem ' Texto 1 No. de Ranuras de Memoria
L - __ delaTarjeta Madre |
| R_pci | Texto 1 Ndamero de Ranuras PCI de
. | S R 3 la Tarjeta Madre
! R_isa i Texto J 1 Ndmero de Ranuras ISA de
J,_,. la Tarjeta Madre
f R_agp | Texta ! 1 Numero de Ranuras AGP de
[ B ! ta Tarjeta Madre
Fecha_c | Fecha/hora Fecha de Compra de la
Tarjeta Madre

SR I
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Fecha de Garantia de la |

| Fecha_g = | Fecha/ora r_ ST
S ————ee b ... ... Tarjeta Madre
f Estado j Texta | 20 i Estado en el que se |
[ B . encuentra la Tarjeta Madre |
Procesador

Nombre de Tipo de Datas B Descripcion a

Tamario | ' }
! ]

|

i

i

T I I
| ___campo | N e S
[ Procesador |  Texto ‘ 8 i Clave de Identificacion del
[ I ‘ gy 1mo - e FrOCESEMEE. i
’ Marca ] Texto r ; Marca del |
: S L - Procesador ] !
i Modelo [ Texto ‘ B Modelo del ;
! ! _ . ... Procesador i
v No_serie i Texto l‘ 15 ‘Numero de serie del '
R S A . Procesador i : i
i No_inv ; Texto 7 15 : Numero de Inventario del | i
T D T ) Procesador o i
Velocidad i Texto ! 3 ’ Velocidad de trabajo del ;
e I ) Procesador
! Tipo_saocket Texto I 15 ! Tipo de Socket del
[ R Procesador
| Fecha_c Fecha/hora ’ - ! 'Fecha de Campra del
[ Procesadar i
| Fecha_g Fecha de Garantia del !
N RS S SR Procesadar J
i Estado Texto 20 | Estado en el que se :
l’,gv_ﬁ_‘ L N*_,g_,J e ’ B encuentea
TESIS CON
Memaria Ram FALLA DE ORIGEN
|7 "Nombre de | Tipo de Datos —‘Tér'rr‘aﬂakﬁvr Descripcion ]
___campo l O T T
I Memoria_ram | Texto 8 Clave de identificacion de la
1 Memoria Ram ___ |
[ Marca Texta 20 Marca de la Memoria !
l___, Ram .
i Modelo Texto 15 T “Modelo de la Memoria !
: R S Ram 4‘
i No_serie T Texto T 15 ' Numero de serie de la |
N ORI AU I Memoria Ram i
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![ Na_inv Texto | 15 I"Namero de Invencario de la
— R . Memoria Ram__ |
f Tipo Texto | aq T:po de Memoria

S RS S Ram )
; Pins Textca | 2 ‘ Ndamero de Pins de la

R S Memoria Ram
- Capacndad Texto | 3 ¢ Capamdad de Memoria de
l . | ____ _ : cada Placa de Ram
i Fecha_c Fecha/mora ! - : Fecha de Compra de la
[ B Memoria Ram ]
| Fecha_g Fecha/mora I - ! Fecha de Garantia de la
| _ L Memaoria Ram o
) Estada Texto *T 20 | ‘Estado en el que se
i _: encuentra la Memaria Ram _

Tarjeca Controladaora

’ Nombre de Tipo de Datos ‘ Tamano ' ’ Descripcion
b BEMIPO e e _ ]
f T_controiadora’ | Texto i 8 Clave de ldentificacion de la
I U F S S _Tarjeta Controladora
Texto i 20 | Marca de la Tarjeta
S R T Controladara___
Texto i 1S : Modelo de la Tarjeta
S g Controladora
Texto i 15 | NUmero de serie de la
i .l Tarjeta Controlador
Texto I 15 ! Numero de Inventario
el i Tarjeta Controladora __|
Texto : 3 : Tipo de Tarjeta
I F Controiadora__ .,,
Fecha/hora 3 - i Fecha de Compra de la
e Tarjera Contraladora
Fecha/hora | - ! Fecha de Garantia de la

Tarjeta Controladora__
Estado en el que se
encuentra la Tarjeta
I Controladora

“Texta

TESIS CO"\I {
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Tarjeta de Video

I "Nombre de | Tipo de Datos f Tarmaro | Descripcion |
_ecampo_ 1 . ¢ o e
" T_video 7 Texto g 8 Clave de identificacion de la
S ! : _._Tarjeta de Video
f Marca [ Texto ! 20 Marca de Ia Tarjeta de
L Videa
] Modelo { Texto | 15 | Modelo de la Tarjeta de
. o b Video _ .
i No_serie Texto | 15 NOmero de serie de la 1
| ! . Tarjeta de Video
| No_inv Texto | 15 Numero de Inventario de la
[ N | i _Tarjeta de Video ____ .
J' Ram Texto : 1 "Canctidad de Ram de ia |
R B L . _Tarjeta de Video
i Tipo f Texto | 3 Tipo de Tarjeta de
e i | . Videao_
! Fecha c Fecha/hora ! - " Fecha de Compra de la
AU E S R Tarjeta de Videg
i Fecha_g | Fecha/hora | - | Fecha de Garantia de la
i e o i Tarjeta de Video
| Estado Texto [ 20 ‘Estado en &l que se en-
S S I cuentra la Tarjeta de Video |
Tarjeta de Red
[ "Nombre de ; Tipo de Datos T Tamarnio ) " Descripcion
{._..campo —
T_red f Texto I 8 f‘ Ciave de identificacion de Ia |
o i i \_____ _ Tarjeta de Red
! Marca ! Texta 20 ! Marca de la Tarjeta de
i { Red
! Modelo ] Texto 15 I Modelo de la Tarjeta de
_ ! i ... _BRed
! No_serie | Texto 15 Numero de serie de la
S | _ . Tarjeta de Red
No_inv { Texto 15 "Numero de Inventario de la
. ; .} ... _Tarijetade Red |
Tipo | Texto 3 Tipo de Tarjeta
' B e Rea |

——y

I
!
]
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“Fecha/hora

!

I T_Te?ﬁg ‘de Compra de 1a
Tarjieta de RBed

Disco Dura

R | Fecha de Garantia de la
I Tarjeta de Red _

T 2o " "Estado en el que se
R _encuentra la_Tarjeta de Red

:
!
T
1

Tramana | | Descripcién

" Estado J

{— Nombre de | Tipo de Datos ] |

o campo ! S AU, U

1"1d_disco_duro | Texto ’ 8 Ciave de ldentificacion del

Lyl Discobure____

[ ”ﬁj\_/La‘r;t_:g__*% B Texta J .20 j_A ~Marca del Dnscu Dura

i Modeio Texto | 15 { Modelo del Disco Duro

i No_serie | Texto ‘i’ 15 ’ Numero de serie del Disco

O S et e i e Duro _____

j Nao_inv | Texto { 15 | "Numero de Inventario del |

o b L. DiscoDuro ______
Cilindros i Texto ! 5] } Cilindros con que cuenta el

o - ] . Disco Duro__

i Cabezas i Texto | 2 [ Cabezas con que cuenta el I

! _ i o A ... DiscoDOuro _
Sectores ;’ Texto ! 5 Sectores con que cuenta el

. e S ... Disco Dura

Capacidad ] Texto 7 Capacrdad de almacenaje

[ - e delDisco Duro

i Tamano | Texto 1 Tamano fisica del Disco

S | _ ____Buro

: Fecha_c I “Fecha/hora 1 - "Fecha de Compra del Disco

- ; | J Duro

i Fecha_g l Fecha/hora , - | Fecha de Garantia del

- | Disco Duro

i Texto 20 Estado en el que se

} r encuentra_el Disco Duro

Disco de 3&"

! " Normbre de
LoLL.pampo

Tipo de Datos [ Tamaro J’ Descripcion '
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1

,_

Disco_3 | Texto T8 ["Clave de Identificacian del |
! ! ____ _Discode 3w . !
] Marca Texto 20 Marca del Disco de ‘
S I e 3%
; Modelo Texto 15 Modelo del Disco de

ey
| No_serie Texto s Ndmero de serie del Oisco |
[ S S N b _de 32" :
; No_inv Texto 15 J Nuamero de Inventario del
5_7_7”7_” - I i Disco de 3 V=" :
f Capacidad A’ Texto r 7 1" "Capacidad de almacenaje |
L S S :7, _..del Oisco de 3¥="
! Densidad | Texto 2 | Densidad del Disco de
[ I J* B 3" .
| Fecha_c |  Fecha/hora - "Fecha de Compra del Disco |
. i L, de 3" o
; Fecha_g ; Fecha/hora - [ Fecha de Garantia del
! ) [ I ___Disco de 3" __ o
; Estado ! Texto 20 ! “Estado en el que se !
e e _lencuentra el Disco de 34" :
Disco de S5Va"
{7 Normbre de” | % Tipo de Datos Tamaro | Descripcion :
‘o...egmpo Y L L . o
; Disco_5 ' Texta 8 Clave de Identificacian del |
e . _Discode 5" !
: Marca ! Texto 20 Marca del Disco de "
: | 5%t
i Modelo i Textao 15 Modeto del Disco de :
o 5/

No_serie Texto s "Namero de serie del Disco i
i _ ... de 5Va” I
" No_inv Texto 15 Numero de Inventario del |
: Discode D/’ ______|
i Capacidad Texto 7 Capacidad de almacenaje |
i del Discode 5"
I " Densidad Texto 2 | Densidad del Disco de |
b o — | 54" i
‘| “Fecha_c Fecha/hara - I Fecha de Compra del Disco 1
i i de 3va"

TR CON_ {
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" Fecha de Garantia del

Fecha g ] Fecha/hora ] - [

_________ ! . Discade SYa"
| Estado | Texto | 20 l Estado en el que se
T e e lencuentra el Disco de 5Y:"
CDROM

[ Nombre de [ Tipo de Datos Tamana .} Descripcion }
| campo B S i
| Cdrom “Texto 8 { ‘Clave de identificacién del i
| - L comom. |
J Marca Texto 20 Marca del ;
| . _ ._cDbROM -
}‘ Modelg { Texto 15 Modeio del |
| I I _ b corom i
I‘ No_serie i Texto 15 Numero de serie del’ |
R S A I _ . CcDhrOom B
; No_inv 1 Texto 15 ‘Nuamero de Inventario del ‘
I S N _ CDOROM !
! Velocidad , Texto 3 ' Velocidad de lectura del ;
L . ; I CDROM i
Fecha_c " Fecha/hora - "Fecha de Compra del’ i
| 7\' _______ e L CDOROM . ”‘!
i Fecha_g l “Fecha/hora - Fecha de Garantia del i
T CDROM |
| Estado ‘ Texto 20 Estado en el que se ]
! encuentra el CDROM !
Tarjeta de Sonido
’ Nombre de , Tipo de Datas Tamario Descripcion -
____campo |
[ T_sonido Texto 8 Clave de Identificacién de IaW
L ' __Tarjeta de Sonido___ !
| Marca Texto 20 Marca de la Tarieta de ]
I ._Sonido__ |
I Modelo Texto 15 " Modeio de la Tarjeta de |
e B o __ Sonido_ o
,f No_serie Texto 15 " 'Nuamero de serie de ta |
b b __i .._ Tarjeta de Sonido '

{51 ;
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T'NGmero de Inventario de la

| No_inv T " Texto “}’
L o B .*.“ _Tarjeta de Sonido
; Fecha_c i Fecha/mora | ‘Fecha de Compra de la |
T R L ‘4 Tarjeta de Sonido ;
i Fecha_g H Fecha/hora ; - | Fecha de Garantia de la |
R o i e i ____ Tarjeta de Sonido B
i Estado | Texta Estado en el que se i
[ i e encuentra la Tarjeta de_ S. |
Bocinas
| Nombre de Tipo de Datos Descripcion
! _campo L I
: Bocinas i Texto Clave de Identificacian de
i R las Bocinas.
f Marca t Texto Marca de las
; U el __Boginas |
Modelo i Texto Modelo de las
o e __ Bocinas
No_serie Texto " 'Numerc de serie de las
R I Bocinas i
No_inv i Texto 15 NOmera de Inventario de
o S S las Bocinas
Watts i Texto 4 | Potencia de sonido de las
: o I ) | Bocinas ]
. Fecha_ 5 Fecha/hora - :cha de Compra de las
L . Boginas_______ |
Fecha_g | Fecha/hora - Fecha de Garantia de las
e _"i _ ___.._Bocinas ]
Estado : Texto 20 Estado en el que se
o R i encuentra_en las Bocinas |
Manitor
.; Nombre de ’ﬁ Tipo de Datos Tamano Descripcion
e CBMPO 1
Monitor | " Texto 8 Clave de Ident:lﬂcacu:m del
i
i Marca ! Texto 20 Marca del
_ e i Monicor
Modelo Texto 15 Modelo del

i

SR

Manitor

1186




i No_serie | Texto 15 Numero de serie del ]
R Moniter -
No_inv | Texto 15 “Numero de Inventario del ,
S U .Monicor
Tamanao : Texto 2 "Tamano de la pantalla del’
o ; S I N . Monitor .
Tipo ! Texto 5 Tipo de
; U U L ] Mopnitor
! Resolucion i Texto a4 Resolucion del
I S = Manicor
Fecha_c ! Fecha/hora - Fecha de Compra del
. R P S S Monitor_
Fecha_g i Fecha/hora - Fecha de Garantia del
R I Monjtor |
Estado | Texto 20 | " Estado en el que se_
I S ! _encuentra_ el Monitor
Mause
Nombre de Tipo de Datos Tamario B 1
...eampa e e ]
Mouse Texto 8 Clave de Identificacion del
e el N - .. Mouse |
Marca i Texto 20 Marca de!
s _ _ Mouse
Modelo Texto 15 Modelo del
e o Mouse
No_serie : Texto 15 Numere de serie del
e 3 Mause
No_inv : Texto 15 " Ndmero de Inventario del
S S .. Mause
No_botones | Texto Nomero de Botones del |
VORGSR N Mouse
Fecha_c " Fecha/hara [ - Fecha de Compra del
e S __Mouse_
Fecha_g Fecha/hara - Fecha de Garantia del
Mouse

“Estado |

" Texto

"Estado en el que se

_encuentra el Mouse |
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Teclado

I Nombre de { Tipo de Datos | Tamario Descripcion
Lo gampo L I o]
i Teclado Texto ] 8 Clave de Identificacion del
o — - ... Teclado
i Marca Texto 20 Marca del T
i Teclado
; Maodelo Texto 15 Modelo del
: I Teclado o
i No_serie Texto 15 ‘Ndmero de serie del
L e Teclado _
;’ No_inv Texto 15 Numero de Inventaric del i
| . . Teclada
i Idioma Texto 7 | Configuracion del [dioma del
: e Teclado -
Fecha_c Fecha/hora - " Fecha de Compra del
. N Teclado e
Fecha_g Fecha/hora - Fecha de Garantia del i
I Teclado |
Estado Texto 20 Estado en el que se 1
- 1 encuencra el Teclado |
Impresora
Nombre de Tipo de Datos Tarmarno Descripcion
_.._.tampo e e s e ]
Impresora Texto 8 Clave de identificacidn de la
— Impresora
Marca Texto 20 Marca de la B
e ! Impresora
Modelo [ Texto 15 Meodelo de la
o impresora .
No_serie Texto 15 Ndmero de Serie de la 1
o e ] . lmpresora
No_inventario Texto 15 Namero de Inventario de la |
. Irmpresora .
! Tipo Texto 20 Sistema que utiliza para
s imprimir__ B
i Uhbicacion Texto 20 Ciave de la Ubicacion de la |
L _Jr _lmpresara |

i




| Estado Texto 20 r Estado en el que se
i encuentra ia Impresora
; Fecha _c Fecha/mhora - I Fecha de Compra de la
N e Impresora
i Fecha_g Fecha/hora - I Fecha de Garantia de la
P S S S Impresora__
{ Observaciones [ Memo - ] Observaciones
(R - Adicionales
Regulador
! Nombre de r Tipo de Datos Tamario f Descripcicn
i campo I —
i Regulador Texto 8 Clave de ldentificacion del
! - ! .. ......Regulador -
' Marca Texto 20 j Marca del
e _ . . Regulador
Modelo Texto 15 r Maodelo del
R i Regulador.
No_serie Texto 15 i Numero de Serie del
[ b Regulador,
i No_inventario Texto 15 { Numeroc de Inventario del
. ! __ . __Begulador
i Entradas Texto 1 | " 'NoOmero de entradas del
e _ _Regulador__ .
Fecha_c Fecha/hora - Fecha de Compra del
i Regulador
| Fecha_g Fecha/hora - Fecha de Garantia del
_ . . _Regulador
! Estado Estado en el que se
- [ J— i _ encuentra el Regulador |

Ubicacian

S S S B

!

T "Nombre de Tipo de Datos Tamario " Descripcicn

L. campo e . ,,,,,-J

! Ubic Texto 8 Clave

Ir B del Area o

' Area Texto 40 Nombre

! del Area e
Encargado Texto 50 Nombre del Encargado del




7.3.2 RELACION LOGICA Y FiSICA ENTRE TABLAS
La relacion existente se da entre las tablas de Equipo caon t;odas'_las
tablas de cada una de las Piezas. ademas de la tabla de Ubrcacton pues!:o
que para poder registrar un Equipo. se debera verificar en cada una de Ias
tablas de Piezas, si en realidad existe la clave de la Pieza' que se ha

intraducido, v que la clave del Area también exista. La relacion dada es de

Uno a Uno. ya que cada una de las Piezas es unica.

procecador
tno_ram
clave_ram
cart_rem
Copac_ram
totsl_ram
t_cortrotadora
t e

e
@isco_duro

Lt
urugad
cdroem
t_scrudo




7.4 DISENO DE LA INTERFAZ

El disefio de la interfaz comprende la realizacion de otros elementos

que forman parte del sistema, como el menu principal, mensajés y cuadras de

dialogo.

7.4.1 DISENO LOGICCO DE LA INTERFAZ

A continuacion se describiran el resto de los elementos que conforman

el sistema,. en forma ldégica.

v Mend principal: Desde aqui el usuario interactua con el sistema, ya
que es el lugar donde se encuentran las opciones, distribuidas en un
meny situado en la parte superior de la pantalla. Los sub-menuUs se
despliegan en forma vertical hacia debajo desde la posicion del mena
principal.

v Contrasena de entrada al Sistema: Es donde el usuario que requiere
de ingresar al sistema, se identifica como una persona autorizada
para ello. Para eso, se debera introducir un nombre de Usuario y su
Contrasena correspondiente, no permitiendo el ingreso al sistema

mientras estos datos no coincidan con los datos internos del

Sistema.
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7.4.2 DISEND FIiSICO DE LA INTERFAZ

Menu principal.

Caontrasena de entrada al Sistema

H
|

Nombre de usuario:

Contrasena:

Salis

Continuar
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7.5 RETROALIMENTACION HACIA EL USUARIO

En esta parte es donde se le muestra al usuario una notificacion de que
ha ocurrido alguna operacion, ya sea en forma correcta © fincbf‘r‘ecca. o

simplementce., para pedir la confirmacion para la - realizacion-'de’ alguna

operacion

7.5.1 DISENO LOGICO DE LA RETROALIMENTACION HACIA EL USUARIO

Dentro del Sistema, se cuenta -Gnicamente- con 3" tipos diferentes de

retroalimentacion hacia el usuvario:

suario’gue 'esta ‘a

en: p'ér#didé ‘de

algun registro o informacion.

v Mensaje de Error: Mensaje despleg:s

llevado a cabo de forma adecuada a la'que se esperaba.

rafindicar al

v Mensaje de Notificacion: El fneh’s'éj'

usuario que una operacion se ha'llevado a. cabo’'de forma correcta.:”

7.5.2 DISENO FisSICO DE LA RETRDALIMENTACICJN HACIA EL USUARIO
Ahora veremos fisicamente la manera en que estan estructurados los

mensajes de retroalimentacion:

-
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Mensaje de Confirmacion

éConhima la Accion?

| Sf } No |

Mensaje de Error

@ Ha ocuido un ertor

Mensaje de Notificacion

”\i‘) Accién realizada conectamente

7.6 CAPTURA Y CODIFICACION DE LOS DATOS

Ya que el sistema de inventarios con el que se cuenta actualmente es
de formsa manual. carece de algunas opciones que se han implementado en el
sistema computarizado a realizar. como las claves de identificacidn de cada

pieza, por lo que no sera dificil adecuarlo, ya que no se tiene que realizar
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algin ajuste significativo 3 l0s datos, puesSto que se tomad como base para su

realizacién. este sistema manual. En el moddulo de altas de Equipo, por

ejemplo, se tienen definidas parte de las claves de cada pieza a registrar, ya
que esas claves son iguales para todas las piezas, y asi se evitara en cierta

forma, la captura excesiva de informacion. Esto puede verse en el tema 7.2.2

de este capitulo.

Una vez que la parte del diseno ha sido terminada, se cuenta can la
informacion suficiente para llevar a cabo ia programacian del sistema. Es
posible que al momento de la programacion se tenga que realizar -alguna

modificacion con respecto a! diseno, si asi se llegara a requerir, pero la f‘c:r'ma”
de operacion debera de mantenerse intacta. '
Posteriormente, ya realizada Ila programacion del sistema, se
procedera a su evaluacidn y posterior implantacion, a fin de determinar si
cumple con las expectativas que se pretende alcanzar con su manejo. Las
pruebas que se le haran son pruebas de Caja Blanca, especificamente, el de
Prueba de Ciclos, que consiste en ejecutar el sistema por todos los ciclos o
procesos posibles, es decir, que funcione perfectamente siguiendo cualquier
ciclo que se elija en la prueba. También se le aplicaran pruebas de Caja Negra.
como la de Particidn Equivalente, que consiste en ingresarle datos errdéneos

introducir letras en los campos numericos, o
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e

introducir caracteres nulos o de los llamados “de escape” del sistema.

También dentro de los tipos de prueba de Caja Negra, se aplicara el de

Analisis de Valores Limite, primeramente introduciendo una pequena cantidad

de informacion, para posteriormente saturarlo con el contenido de 500

registros, y ver que funcione adecuadamente en ambos casos.

Una vez realizadas las pruebas pertinentes, y verificando la inexistencia
de errores, se tiene contemplado la implantacion del sistema, que. sera. de

tipo total, ya que sustituird por completo al sisterma manual con que se

cuenta actualmente.

Con esto, damos por terminado el caso practico, y podemos aobservar
que el desarrollo del sistema, en todas sus fases, es completamente factible,
v ya que se cuenta con el apoyo de la institucidn para ello, se tiene pensado

que el sistema esté implantado para finales de Julio del presente ano.
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CONCLUSIONES

Desde que la informatica aparecio en la vida del hombre, la informacion
que se maneja con ella se ha vuelto mas eficiente, al obtenerse de una forma
mas rapida y confiable. En el Capitulo | pudimos conocer mas acgrgai d:e la
historia de la informatica, desde que se crearon las primeras CDmput:adoras.
sus generaciones, las areas en las que se puede hacer uso de la i_nf‘orma’i:ica.
y también la forma general en como es que funcionan éscés;’ Est:é éunt:o es de
suma importancia, ya que el conocer como funcionan las"cosaéz nos ayudan a
comprender mejor qué es lo que hace incernafrjer;t:e.j‘;/'qué es lo que pudo

haber sido |a causa de un error.

Posteriormente vimos laos sistemas, que son elementos \

procedimientos, que juntos., logran un objetivo en comiun. Se mostraron
también los diferentes tipos de sistemas, lo cual nos ayudd a determinar queé
tipo de sistema era el que se realizaria, determinando que era un sistemsa de
inventarios, que manejaria cierto tipo de informacién, y para esto, se mostro

el significado de informacidn, y el proceso que se lleva a cabo con ella.

Después, se analizé a detalle los pasos que se deben de seguir para el
desarrollo e un sistema, que van desde la investigacion de las necesidades del
usuario o de las personas gque usaran el sistema. hasta su implantacién y
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evaluacion, pasando por el disefo. desarrollo y pruebas, siendo este punto
muy importante, ya que si en las pruebas llega a fallar el sistema, se tiene la

oportunidad de corregir y probar nuevamente, hasta tratar de dejarlo libre de

errores.

Durante el desarrollo de esta tesis también observamos la partce del
analisis de sistemas, que viene a ser la forma en que éste van a llevar a cabo
internamente, las operaciones del sistema. Esta etapa es  también
importante, ya que nos ayuda a determinar si al siscema deben agregarsele
mas funciones, mejoras, o si por ejempio ya se cuenta con un sistema actual,
se pueden encontrar fallos que pueden elir:ninarse; Para la realizacion del
andlisis vimos que existen diferentes métodés. como el de prototipos. de
analisis orientado a objetos. o el analisis estructurado, que fue el usado para
la realizacion del sistema propuesto. Este meétodo se ayuda de algunas

herramientas, como lo son: El diccionaric de datos, que nos indica el
significado de cada una de las partes del sistema:. Diagramas de flujo, que
nos muestran una descripcion de los procesos que realiza el sistema, vy el
lugar por donde pasa la informacian; Diagramas de procedimientos, que son
mas detallados que los diagram_as anteriores, como actividades, procesos,
medios de almacenamiento, etc. y el Diagrama jerarquico funcional, que no es

otra cosa que un organigrama de las funciones que se realizan en el sistema

acomodandose en forma jerarquica, de arriba hacia abajo.
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Ya terminado el andlisis, se pasa al Disefo de sistemas. que vendria

siendo la parte visible del sistema, es decir, las pantallas de entrada. las

pantallas de salida., los mensajes que producird el sistema con X o Y

situacion, etc. aunque también se ve el aspecto del almacenamiento de la
informacion, como lo son las bases de datos, y la forma en que deben de

realizarse y manejarse para que den resultados adecuados.

En el Capitulo V  fue donde: nos:adentramos mas a lo que seria el

desarrollo del sistema 'pr‘opuesto“para la Universidad Oon Vasco.

especificamente, para el deparcamenco de informatica. Se analizo

detalladamente todo lo vnst:o en los capn:ulos anteriores. y se determind que

si era factible la reahzacmn del snscema puesto gue se contaban con los

recursos materiales, humanos y tecnoldgicos para ello.

Ya par ult:umo t:enemos la parte del dlseno del nuevo sistema, que es

donde se muest:r‘a la forma fisica en que quedara el sistema, sus pantallas

prlnmpales sus mensa‘es v codo lo que vendr‘na siendo la interfaz con la que
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“Un

interactuaria el usuamo.

La. hipdtesis que’ ‘se_,plrant:éc’i en el principio de este trabajo fue:
sistema de contro! de inventarios computarizado podra mejorar y facilicar el

manejo de la informacion”, y se planted el desarrollo de un nuevo sistema que
129




fuera capaz de manejar la informacion acerca del equipo de computo con que

se cuenta en el Departamento de Informacica de la Universidad' Don Vasco de’

esta ciudad.

E! sistema en la actualidad, se encuem:ra en fase de mplantacaon por-

lo que la determinacion de los resultados que nos P d ofrecer Ilega a

resultar un poco complicada. pero al realizarle laspruebas orrequndiéntes.

se observd gque el tiempo en gque el se Ileva,baka cabo’la ‘operacian :se vio

reducido considerablemente en comparacién,éon e tlempo, que se llevaba

haciéndolo con el anterior sistema, que era de forma manual Ya que Ia

hipotesis planteada era que el sistema de concrol de mvem:ar-los Ilevado de

forma computarizada, mejorara y facilicara el manejo de_’ Ia |nfor'mac10n

tenemas Que la hipatesis se ha cumplido de forma satisfactoria.

€l sistema, ya implantado, seré objeto de"obsehva 6ri ara det:ermmar

que na existan fallas posteriores, y asi poder reahzar‘ las mod: u:acmnes ‘que
pudiera necesitar, ademas de realizarle las act:ualizacnones que posiblement:e

se presenten con el paso del tiempo, ya que un sistema estd en constante

cambio.
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