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INTRODUCCION

Hoy en dia la planeacion estratégica es indispensable en los negocios, es una
herramienta que nos permite saber donde estamos y hasta a donde queremos llegar, como
administradores estamos totalmente involucrados en el éxito o fracaso de una empresa de ahi

la necesidad de adquirir nuevas formas y técnicas que nos permitan elevar la productividad de

una empresa.

La planeacién nos permite disefiar un futuro deseado e identificar las formas para
lograrlo, la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro estos proporcionan las bases para que una
empresa mejore sus decisiones, la planeacion estratégica establece metas organizacionales y la

forma.de.lograrlas, nos permite identificar que debe hacerse, cuando y como debe realizarse

asi como quienes estaran a cargo y los resultados que deben obtenerse.

La planeacién es uno de los elementos que conforman al proceso administrativo es por
¢llo que en el primer capitulo analizaremos el concepto de la administracion, caracteristicas asi

como la importancia de la misma, siguiendo con el concepto de empresa y su clasificacion.

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo se puede decir que es el
pilar de! desarrollo de la administracidn, sin embargo los siguientes pasos del proceso toman

parte impornante de la administracion por lo tanto en el capitulo Il se analizara cada etapa del

proceso administrativo.
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En el capitulo IIl analizaremos de las caracteristicas y ventajas que nos ofrece la
planeacidn estratégica, asi como también se identificaran varios conceptos, -objetivos.

limitaciones y herramientas que ofrece para disefiar un plan estratégico:

Al conocer los beneficios que nos ofrece la planeacion estratégica se disciiara un plan
para. la-empresa Mantenimiento Quimico Industrial que:tendra-como objetivo fundamental

elevar la productividad de la misma.
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CAPiTULO £

LA EMPRESA Y LA ADMINISTRACION

Existen diferentes conceptos de administraciéon sin embargo todos hablan de un
proceso de organizacion interno para mejorar la productividad de una empresa es por ello que

en este capitulo se estudiaran algunos conceptos de administracién asi como también las

generalidades de una empresa.

1.1 ADMINISTRACION

La administracién es un conjunto de actividades mediame las cuales un: grupo

cooperativo dlnge Y coordma esfuerzos de varias personas para alcanzar los “objetivos

establecidos,’ o como una f‘orma de proceder medlanle Ia cual un grupo de personas crea,

dirige, mantiene : Y. hace® ﬁ.mc:onar una: orgamzacnon a traves de un esfuerzo humano

sistematico, coordinado y'cooperativo.”

Sin embargo los principales autores en administracion dan las siguientes definiciones:
E.F.L. Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular
en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propésito dado™
Koontz y. O’Donnell: consideran ‘la administracién como: “la direccién de un organismo

social, 'y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus

integrantes™.




G. P. Terry “Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno™
(REYES;1995:16) -

Por ultimo mencionaremos la definicion de otro autor importante de la administracion como

es:

Henry Fayol, dice que “administrar es: prever, organizar, mandar, coordinar y controlar™.

(Ibid.)

Después de mencionar algunas‘ deﬁniciones de Ia”z‘adminislracién considero que la
definicion de Henry Fayol es digerible y cuenta con todos los clemcntos |mportantes para.
definir el concepto de administracién puesto'que admlms:rar uene que tener. como’ abjetivo
tener mejores resultados; por lo tanto considero que prever planear organizar.y con!rolar nos

ayudara a cumplir nuestros ob_;euvos empresarlales.

1.1.2 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION -

Universalidad: el fenémeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo
social, porque ‘en €l tiene siempre que existir coordinacidn sistematica de medios por

1o tanto deducimos que la administracion se da en cualquier lugar.

N

Especificidad: aunque la Administracion va siempre acompaiiada de otros fendémenos

de indole distinta, el fenomeno administrativo es especifico y distinto a los que

acompaiia.
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Su unidad temporal: aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenémeno
administrativo, éste es inico y, por Io mismo, en todo momento de la vida de una

empresa se. estin dando. en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de.los

elementos administrativos.

Su unidad jerarquica: todos cuantos tiene caricter de.jefes en.un organismo social,
participan, en distintos grados y modalidades, de la misma

administracion.(REYES;1995:27)

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La admmlstracnon se da donde qunera que e*usta un orgamsmo social,” ‘aunque

El evuto de’ un organismo - social depende dlrecta o mdlrectamen(e. de su buena

adn—umstracnon, y solo a través de esta de’los matenales, humanos, etc. conque este

orgamsmo cuenta.

Para las grandes empresas, la administracién técnica o cientifica es indiscutible y
obviamente esencial, ya que, por su magnitud y complejidad. simplemente no podrian

actuar si no fuera a base de una administracion sumamente técnica.

Para las empresas pequefias y medianas, también, quiza su Gnica posibilidad de

competir con otras, es el mejoramiento de su administracién, o sea, obtener una mejor

12
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coordinacién de sus elementos: Maquinaria, mercado, calificacion de mano de obra,

etc., en los que, indiscutiblemente, son superados por sus grandes competidoras.

La elevacion de la productividad, preocupacion quizd la ‘de mayor imponancia
actualmente en el campo econdémico social. depende. por lo dicho de la adecuada
administracion de las empresas, ya que si cada célula de esta vida economico social es
eficiente y productiva. la sociedad misma formada por ellas, tendra que
serlo.(REYES:1995:28)

Sin duda podemos observar que una empresa’ que no eés administrada con elementos
cientifico-tedricos seguramente no podra ser eficiente, asi que toda organizacion debe llevar a
cabo técnicas administrativas que” le “ayuden 'a cumplir’ sus ~ objetivos y aumente su

productividad. - A T

1.1.3, EMPRESA" 7"

La empresa nacno para alender Ias idades de la'sociedad

cambio de una’ retnbuclon quc compensara el nesgo los esﬁ.lerzos Yy Ias mvers:ones de los

empresarios.:

Como podemos observar la admmlstracxon es una pane |mponame en la empresa es

por ello que complememarcmos este capltulo con algunos concepxos y generahdades de la

misma.

creando satisfactores a -




1.1.4.1. CONCEPTO

Empresa es un termino nada ficil de definir, ya que a este concepto de le dan diferentes

enfoques (econdémico, juridico, tiloséfico, social. etc.) En su mas simple acepcidn significa la

accion de emprender una cosa con un riesgo implicito.

Es necesario analizar algunas de las definiciones mas trascendentes de la empresa, con
el propdsito de emitir una definicion con un enfoque administrativo: ‘
José Antonio Fernandez Arena: Es la unidad productiva o de servicio que, constituida segﬂn
aspectos practicos o legales, se integra por recursos y se¢ vale de la administracion para lograr

sus objetivos. (wWhww. Arubalx.es.fm)

“La empresa es la célula del sistema economico capitalista, es una unidad basica'de
produccién. Representa un tipo de organizacion econdémica que se dedica-a cualquiera de las

actividades economicas fund

ales en alguna de las ramas productivas de los sectores

economicos.

(MENDEZ:1984:6)

Otra definicion. “Una unidad conceptual de analisis a la qu: se Supone capaz de
transformar un conjunto de insumos consistentes en materia prima, mano de obra. éaﬁital e
intormacion sobre mercados y tecnologia en un conjunto de productos que toman ‘fo‘r’ma de
bienes y servicios determinados al consumo, ya séa de otras empresas o individuos. dentro de

la sociedad de la que existen."(NAYLOR. 1973:14.)

La Ley Federal de trabajo la define como *“la unidad econémica de produccién o

distribucion de bienes o servicios™ (Trueba Urbina, Trueba Barrera; 1994:30)
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1.1.4.2. CLASIFICACION

El avance tecnolégico y econdmico ha originado la existencia de una gran diversidad
de empresas. Aplicar la administracién mas adecuada a la realidad' y a las necesidades
especificas de cada empresa es la funciéon basica de todo administrador. . Resulta pues

imprescindible analizar las diferentes clases de empresas existentes en nuestro medio.

A continuacion se presentan algunos de los criterios de clasificacion de la empresa:

ACTIVIDAD O GIRO

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la actividad que desarrollen en:

1. INDUSTRIALES.- La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion

de bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas. ' Las industrias, a su

vez, son susceptibles de clasificarse en:

@ EXTRACTIVAS: Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales. ya sea

renovables y no renovables entendiéndose por recursos naturales, todas las cosas de la
naturaleza son indispensables para la subsistencia del hombre. Ejemplos de este tipo de
empresa son las pesqueras, madereras, mineras y petroleras, etc.

W MANUFACTURERAS: Son empresas que transforman las materias primas en productos

terminados. ¥ pueden ser de dos tipos:

A) Empresas que producen bienes de consumo final

s TESIS CCN
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Producen bi que satisf: direct

la necesidad del consumidor; estos pueden ser:

duraderos o no duraderos. suntuarios o de primera necesidad.. Verbigracia: productos

alimenticios. prendas de vestir, aparatos y accesorios eléctricos.

B) Empresas que producen bienes de produc

Estas empresas satisfacen preferentemente la demanda de las industrias de bienes de consumo

final. Algunos ejemplos de este tipo de industrias son las productoras de papel, maquinaria

pesada, materiales de construccion. productos quimicos. maquinaria ligera etcétera.

2. COMERCIALES.- Son intermediarias entre productor y consumidor., su funcién
principal es la compra-venta de productos terminados y pueden clasificarse en:
o Mayoristas.- cuando efectiian ventas en gran escala a otras empresas (minoristas) que

a su vez distribuyen el producto al consumidor.
[+ Minoristas o detallistas.- Las que venden el producto al menudeo o en pequefias

cantidades al consumidor.

- Comusnomstas- Se dedlcan ‘a vender mercancia que los productores = les dan a

constgnacxon. perc-blendo por esta ﬁmcxon una ganancia o comision.

3. SERVICIO. Como su denommacxon lo mdlca, son aquellas que brindan un servicio a la

comumdad y pueden o no. tener ﬁnes lucmuvos y pueden clasificarse en:
A)Transporte
B)Turismo

C)lnstituciones financieras

EST
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D)Servicios puablicos

@ Comunicaciones
@ Energia

@ Agua
E) Servicios privados varios

® Asesoria

@ Diversos servicios contables, juridicos y administrativos
@@ Promocién y ventas

@ Agencias de publicidad
) Edugncién

G) Salubridad (hospitales)
H) Finanzas
(www.anibalx.es.fm)

ORIGEN DEL CAPITAL

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y caricter a quienes dirigen sus
actividades, las empresas pueden clasificarse en:
@ Pablicas.- En este tipo el capital pertenece al estado y generalmente, su finalidad es

satisfacer las necesidades de caracter social




Privadas.- Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y la finalidad

es eminentemente lucrativa. A su vez, pueden:ser nacionales cuando los inversionistas

son nacionales o nacionales extranjeros, y. trasnacionales: cuando la. mayoria de los

inversionistas son extranjeros y las utilidades se enfocan en el pais' de origen, (Idem)

MAGNITUD DE LA EMPRESA

Uno de los criterios mas utilizados para la clasificacion de la empresa es este, en el

que, de acuerdo con el tamafio de la empresa establece Qque puede ser pequefia, mediana o

grande: sin embargo. al aplicar este enfoque encontramos dificultad para determinar.limites.

Existen maltiples criterios para hacerlo, pero solo analizaremos los mas usuales:

1) Financiero.-  El tamafio de la empresa se determina con base al monto de su capital; no

se mencionan cantidades porque cambian continuame

nte de acuerdo-con’ la - situacion

econdmica del pais.

-

) Personal &:upado.- Este criterio establece que una empresa pequeiia es aquella en el que
laboran menos de 250 Aémpleados; una mediana es la que tiene de 250 a. 1000 empleados: una

" grande es aqueila qﬁe se compone de mas de 1000 empleados.

3) Produccién.- Este. criterio clasifica a la empresa de acuerdo :con - el grado de
magquinizacién que existe en el proceso de produccion; asi, una empresa pequeﬁa es aquella en
el que el trabajo del hombre es decisivo, o0 sea que su produccion es aneSanal aunque puede
estar mecanizada: pero si es asi, generalmente la maquinaria es obsoléta y requiere de mucha

mano de obra.
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4) Ventas.- Establece el tamafio de la empresa con su relacidn y el mercado que la empresa

abastece y con el monto de sus ventas. Segin este criterio, una empresa es pequefia cuando

sus ventas son locales, mediana cuando sus ventas son nacionales y grande cuando sus ventas

son internacionales.

5) Criterio de nacional financiera- Nacional Financiera posee uno de los criterios mas

razonables para determinar el tamafio de la empresa. Para esta institucién una empresa

grande es la mas importante dentro del grupo correspondiente a su mismo giro. La empresa

chica. es la de menor importancia dentro de su ramo y la mediana es la interpolacion de la

chica y la grande.

Sin embargo en México existen mas micro y pequeiias empresas y en el caso de este

proyecto se analizara una pequefia empresa comercializadora, es por ello que ampliaremos el

concepto de una pequeiia empresa.

En la pequefia empresa, el administrador supremo dedica solo parte de su tiempo a
cuestiones administrativas, pues lo absorbe la gran cantidad de problemas técnicos de
produccion. de finanzas. de ventas, de personal. etc. no existen verdaderos especialistas en las

funciones principales de la empresa, solucion de problemas de caracter informal, no se

requieren grandes previsiones o planeaciones, existe centralizacidn, no se requiere de tramites

burocraticos. ni de gran papeleo.

Como mencionamos anteriormente las empresas de México son la gran mayoria
pequefias y medianas, no solo eso sino que también son empresas familiares: en este tipo de

empresa, los miembros, mas o menos directos, de una misma familia trabajan en conjunto con
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instrumentos cuya propiedad no esta claramente definida respecto a cada uno de ellos. Las

decisiones suelen tomarlas algunas de las personas que forman ese pequefio grupo.

Todo tipo de empresa en la actualidad debe estar apoyada por técnicas administrativas,
con el fin de lograr la productividad esperada en la organizacion. este capitulo nos abordo los

conceptos basicos de la empresa, ademas de explicarnos los tipos y t de tas mi S, es

por ello que para complementar esta informacion en el siguiente capitulo abordaremos un

tema de suma importancia para cualquier tipo de empresa, pues para que una empresa logre
sus objetivos necesita de bases administrativas firmes, y el proceso administrativo nos lo

ofrece.
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cariTuLO 11
PROCESO ADMINISTRATIVO

La efectividad de la administracién de una empresa no depende del éxito de un area
funcional especifica, sino del ejercicio de una coordinacion balanceada entre las etapas del
proceso administrativo y la adecuada realizacion de las actividades de las principales areas
funcionales, en este capitulo analizaremos las ventajas que ofrece el proceso administrativo a
una organizacion, para tal fin, recurriremos como fuente informativa bibliografica a un manual
del proceso administrativo obtenido de un diplomado en Administracion de Enero, 1998,

impartido en la Universidad Don Vasco, en Uruapan, Mich.

Existen diversas opiniones en cuanto al nimero de etapas que constituyen el proceso
administrativo, en esta ocasion se analizaran las cuatro principales etapas la primera etapa del
proceso administrativo es la planeacion basada principalmente en lo que se quiere hacer y que

se va hacer.

2.1 PLANEACION
2.1.1. Concepto:

Es la determinacion - de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para lograrlos,
con base en la.investigacion y la elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse

en un futuro.
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Planificar significa anticipar el curso de accion que ha de adoptarse con la finalidad de -

alcanzar una situacion deseada. (WALDIR, 1982:194)

2.2

<

N

IMPORTANCIA DE LA PLANEACION

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de los

recu(sés.

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no los
elimina. g

Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas visidon - del porvenir,.y un afin de
lograr y' mejorar las cosas. . : L

Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea. o

Reduce al minimo los riesgos. y aprovecha al maximo las voporiunidadesy.

Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan). shminis;raxj l?s bases a través de

las cuales operara la empresa.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.
Proporciona los elementos para llevar a cabo el comrol
Disminuye al minimo los problemas potenciales, 'y proporciona al administrador
magnificos rendimientos de su tiempo y esfueno. :

Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decxsmn .

La moral se eleva sustancialmente al conocer, todos los m:embros de la empresa hacia a
donde se dirigen sus esfuerzos. ’

Maximiza el aprovechamiento de tiempo y los recursos, en todos los niveles de la

empresa.
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2.1.3. ETAPAS DE LA PLANEACION

PROPOSITOS

Son los fines esenciales o directrices que definen la razén de ser, naturaleza y caracter,

de cualquier grupo social.

Los propdsitos proporcionan las pautas para el disefio de un plan estratégico. La
mayoria de los propodsitos tienden a existir durante todo ciclo de vida de la empresa, sin
embargo algunos pueden sufrir modificaciones o alteraciones debido a los retos cambiantes

que implica la operacion de cualquier grupo social.

2.1.4. PREMISAS

Son suposiciones que se deben considerar ante aquellas circunstancias o condiciones

futuras que afectaran en que curso va a desarrollarse el plan.

Se establecen al inicio del proceso de la planeacion. aunque también pueden ser

desarrolladas a lo largo del mismo.

2.1.5. OBJETIVOS

Una vez que se han establecido los propdsitos e investigado las premisas que pueden
afectar su realizacidon, se determinan los objetivos, que indican los resultados o fines que la
empresa desea lograr en un tiempo determinado y que proporcionan las pautas o directrices

basicas, hacia a donde dirigir los esfuerzos y recursos.




Los objetivos presentan los resultados que la empresa espera obtener, son fines por
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un tiempo

especifico.

2.1.6. ESTRATEGIAS

Las esxra(eglas en la emprcsa nacen COITIO una respuesta para afrontar los retos que

implican la competencia y la wda de. la empresa en si

Las estrategias son:-los cursos. de accidon general o alternativas, que muestran la

direccion o el empleo genera los recursos’y. esfuerzos,” para’ lograr los objetivos en las

condiciones mas ventajosas.

2.1.7. POLITICAS

Son guias para orientar la accidén; son criterios lineamientos generales a observar en la

toma de decisiones. sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de la organizacion.

2.1.8. PROGRAMAS

Es un esquema en el que se establece: la secuencia de actividades especificas que
habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar cada una

de las partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.
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2.1.9. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos establecen el orden cronolégico y la secuencia de actividades que

deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo. T

El procedimiento determina un orden en el que debe realizarse un conjunto de
actividades: no indican la manera en que debe de realizarse, pues de eso se encargan los

métodos, mismos que van implicitos en el procedimiento.

La finalidad de las técnicas de la planeacion es que el administrador que las utilice
tome las decisiones mas adecuadas de acuerdo a la. situacién especifica del medio y la
organizacion en donde actile: La complejidad de estas técnicas’ varia- y su utilizacién

dependera de los recursos; tamafios y factores inherentes a cada una de las empresas.

La segunda etapa a analizar del proceso administrativo es la organizacion, otra de las
herramientas indispensables. para lograr los objetivos empresariales, pues la obtencién de
eficiencia sélo es posible a lrévés del ordenamiento y coordinacién racional de todos los
recursos que forman parte Be un grupo social,

2.2. ORGANIZACION

Mencionamos que la planeacién se deriva de “lo que se quiere hacer”, el siguiente paso

es 'como hacerlo™,
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2.2.1. Concepto

. La palabra organizacion tiene tres acepciones: una etimologica que proviene del griego

organcn que significa instrumento; otra que se refiere a la organizacion como entidad o grupo

. y otra mas que se refiere a la organizacion como un proceso.

2.2.2. Elementos del concepto:

v Estructura: establece la disposicién y la correlacion de las funciones jerarquicas y
actividades necesarias para lograr objetivos,

v Sistematizacion: todas las actividades y recursos de la empresa deben coordinarse
racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

v" Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades: organizar implica la
necesidad de agrupar. dividir y asignar funciones a tin de promoverla a especializacion.

v" Jerarquia: la organizacion como estructura, origina la necesidad de establecer niveles de
autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

v

Simplificacion de funciones: uno de los objetivos basicos de la organizacion es establecer

los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera posible.
Con estos elementos se define la organizacion comao:

El establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los
recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion correlacion y agrupacion de

actividades. con ¢l fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.
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2.2.3. Importancia

>~ Esde car;iéter continuo jamas se puede decir que ha terminado, dado que la empresa y sus
recursos er;tén sujetos a cambios constantes, lo que obv‘iamente redunda eﬁ la necesidad de
efectuar cambios en la organizacidn. :

> Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del
grupo social. B

> Suministra los métodos para que se¢ puedan dcseh\peﬁnr las actividades ef‘;cienlemeqle. con
un minimo de esfuerzos. o :

> Evita la lentitud e ineficiencia de actividaﬁg_s, reduciendo los costos e incrementando la
productividad

-

Reduce o elimina la duplicidad de gsﬁjgfzoé, al delimitar funciones y responsabilidades.

2:2.4. Tipos de organizacion -

Se refiere a los distinlc'ss, tipos, sistemas o modelos de estructuras organizacionales que

se puede implantar en'un organismo social,

La determinacién de la clase de.organizacion mas adecuada, depende de los factores
tales como el giro' 'y magnitud de la_empresa. recursos, objetivos, tipo 'y volumen de

produccion.
2.2:4.1. Organizaciéon Lineal o Militar

La actividad decisional se concentra en una sola persona. El jefe superior asigna y

distribuye el trabajo a los subalternos, quienes a su vez reportan a un solo jefe.
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Ventajas:

e Mayor facilidad en la toma de decisiones y la ejecucion de las mismas.

= No hay con tos de autoridad ni fugas de responsabilidad
« Es c!afo y sen;ilib

« - Util en pequefias empresas

e La disciplina es facil de mantener.
Desventajas: :

e . Esrigida e inflexible
«  La organizacién depende de hombres clave, 1o que origina trastorno

= No fomenta la especializacion.

Los ejecutivos estan saturados de trabajo. lo que ocasiona que no se dediquen a labores

directivas sino operacién simplemente.

. Organizacién Funcional

Consiste en dividir el trabajo y establecer la especializacion de manera que cada

hombre, desde el Gerente hasta el Obrero. ¢jecuten el menor nimero de funciones.
Ventajas:

» Mayor especializaciéon
« Se obtiene la mas alta eficiencia de cada persona
* Ladivisidn de trabajo es planeada y no accidental

= El trabajo manual se separa del trabajo intelectual
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«  Disminuye Ia presion sobre un solo jefe por el nimero de especialistas con que cuenta

la organizacion,

Desventajas: !

Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad. lo que afecta seriamente la disciplina
y moral de los trabajadores por contradiccion aparente o real de las ordenes.
Se viola el principio de la unidad de mando. lo que origina confusion y conflictos.

La no clara definicion de la autoridad da lugar a roces entre los jefes.

2.2.4.3. Organizacion Lineo-Funcional

En esta se combinan los dos tipos de organizacidon eswudiados. aprovechando
ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una.

2.2.4.4. Organizacidon Staff

Surge como consecuencia de las grandeé empresas y del avance de la tecnologia, lo
que origina’ la necesidad de contar: con-ayuda’en el manejo de detalles, 'y contar con

especialistas capaces de proporcionar informacion experta y de asesoria'a los departamentos

de linea.
Ventajas:

« Logra que los. conocimientos. expertos influyan sobre 'la manera de resolver los

problemas de direccion
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e Hace posiblé el principio de la responsabilidad y la autoridad indivisible, y al mismo

tiempo permite la especializacion del staff.

Desventajas:;

Silos deberes y responsabilidades de lenEasesoi'ia'no se delimitan claramente por medio
de cuadros 'y maﬁuales. puede prbdu;:irse una  confusién considerable en toda la
orgarﬁucién :

Puede ser ineficaz por falta de autoridad para realizar sus funciones, o por falta de un

respaldo inteligente en la aplicacién de sus recomendaciones.

2.2.4.5. Organizacion Matricial

La organizacién matricial se considera una novedad, pero en realidad, no lo es. En las
organizaciones comerciales ha existido desde hace mucho tiempo la tendencia de tener
gerencia de produccion y las ventas como dos parametros de referencia. Lo que resulta nuevo
es hacer que una estructura matricial reporte con el director general. La organizacion matricial

permite que el gerente general aproveche las ventajas de dos tipos de organizacion.

Caracteristicas:

El conflicto es seguro. No puede evitarse. Pero el conflicto es la venitaja de la
organizacion matricial. Es decir si se sabe manejar adecuadamente.
El ejecutivo que entiende la organizacion matricial generalmente la prefiere. Pero

quienes reportan a él, no estan del todo conformes con la organizacion.




Permite una mas facil coordinacion y un mejor control. Hay varias gentes que trabajan
tiempo completo para conseguir estas dos ventajas, con esto un gerente general puede
manejar una empresa mucho mas grande si su organizacion es matricial, que lo que
podria hacerlo con una organizacién funcional.

Permite prestar atencion a los productos “nuevos™ y a los “antiguos”, al mismo tiempo
que las prioridades. ¢n la medida en que estas estdn cambiando. La matriz permite la
incorporacion de capacidades de muy diversos tipos v de mayor flexibilidad para poder
usar las capacidades del personal en cada funcion.

Puede ser una excelente alternativa cuando es imposible dividir o subdividir una

funcion.(MAHLER:1982.77)

Estos son solo algunos de los tipos de organizaciéon que existen y los mas usuales, la
etapa de la organizacion es de vital importancia para una empresa ya que sin esta no se
lograrian los resultados Optimos. pues es cierto que el proceso administrativo puede
suprimir o aumentar una fase, sin embargo la organizacién no podria ser eliminada del

proceso pues forma una parte esencial para que se tenga un buen funcionamiento en la

empresa.

2.3. DIRECCION

La tercera etapa del proceso administrativo es la de Direccion. a esta etapa del proceso
se le conoce también con el nombre de ejecuciéon, comando o liderazgo y es una funcion de tal

trascendencia, que algunos autores consideran que la  administracion y la direccion son la

misma cosa.

TESIS CON
LLA DE ORIGEN




2.3.1. Concepto

Robert B Buceele Comprende la influencia interpersonal del administrador a través de la cual

logra que sus subordmados obtengan los objeuvos de Ia organlzacwn mediante la supervnsnom

ia comunicacion y la motivacion.

Burt . K. Scalan: Consiste en coordinar el esfuerzo comiin de los subordinados. para alcanzar

{.as metas de la organizacién

Joel J. Lerner 'y H. a Baker. Consiste en dirigir:las operaciones mediante la cooperacion del
estuerzo de los subordinados, . para obtener. altos niveles de productividad mediante - la

motivacion y la supervision. (Diplomado UDV'1998:28)‘ :

Con los clementos encontrados en las definiciones de 10s autores podemos definir la

Direccion como: T

La ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura or

cional. medi la

suia de los esfuerzos del grupo social a través: del llderazg,o la motivacion, el trabajo en

equipos, la comunicacionla negocxaclon y Ia superv-suon
2.3.2. Imponancia

Pone en marcha . todos los i i blecid

»>s durante la planeacion y la
organizacion.

A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros de la

estructura organizacional.
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La" direccién . eficiente  es determinante en ‘la moral de los empleados vy,

consecuentemente, en la productividad.

Su calidad se refleja ‘en ‘el-logro de’ objetivos, la .implementacion de métodos de
organizacion. y la eficacia de los sistemas de control.*

A través de: ella’ se establece.la. comunicacién necesaria para que la.organizacion

funcione.
La ultima etapa que se analizara en és;é qapitdlo ‘es la de Control.
2.4. CONTROL T

2.4.1. Concepto

Es la evaluacién y la medicién de la -ejecucion de los. planes, con el fin de detectar y

prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.

2.4.2. lmportancia

En esta etapa del proceso administrativo se establ did

para corregir Las

actividades. de tal forma que se alcancen los planes exitosamente. Estas medidas se aplican a
las cosas, a las personas y a los actos, para determinar y analizar ripidamente las causas que
pueden originar desviaciones. y prevenir que no se vuelvan a presentar en el futuro. El control
localiza los sectores responsables de la administracion, y proporciona informacion acerca de la
situacion de la ejecucion de los planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de

plancacion. Reduce costos v ahorra tiempo al evitar errores.
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Por lo anterior, la aplicacion del control incide directamente en la racionalizacién de la

administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

oarganizacion.

2.4.3. Caracteristicas que debe cumplir un sistema’de control

Reﬂejar la'naIUralezd dé' la estmctura organizacional. Un sistema de: control debe

ajustarse a las necestdades de’ la empresa y upo de actividad que se desee controlar. Los
buenos controles deben relamonarse con la estructura organizacional y- reﬂejar su eficacia. La

funcion de control no puede suplnr una or_x,amzacxon precaria.

Oportunidad: un buen sistema de control debe manifestar - inmediatamente las

desviaciones, siendo lo ideal que las descubra antes de que se produzcan. El control sera util

en tanto proporcione informacién en el momento adecuado.

Accesibilidad. Todo control debe establecer las medidas sencillas y faciles de
interpretar para facilitar su aplicacion. Es fundamental que los datos o informes de los
controles sean accesibles para las personas a las que van dirigidos. Las técnicas muy

complicadas, en lugar de ser utiles crean confusion.

Ubicacion estratégica: es imposible e incosteable establecer controles para todas las
actividades de la empresa. por lo que es necesario establecerlos, en ciertas areas de acuerdo
con criterios de valor estratégico. Esta caracteristica se relaciona con el principio de
excepcion: enfatiza el hecho de que es necesario establecer puntos de verificacion clave. antes

de que la correccion implique un alto costo.
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Finalmente observamos la importancia de llevar a cabo una administracion empresarial
apoyada del proceso administrativo, pues nos fleva al logro de objetivos en cualquier
organizacion, una mejor toma de decisiones, ademas de ahorro de tiempo, por lo tanto se
lograra ser una empresa productiva y competitiva. En el siguiente capitulo veremos lo que es
la Plancacion Estratégica, que forma parte de la etapa de planeacion del proceso
administrativo de ahi la impornancia que revistio el analisis tedrico de este capitulo, y como

tema complementario de ese capitulo se analizara también, la estructura de las organizaciones.
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CAPITULO 111
PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion es un elemento indispensable para el desarrollo de una organizacién,
sobre todo cuando se pretende implantar 0 mejorar una empresa, es necesario utilizar
estrategias que nos ayuden a cumplir el objetivo. a bajar nuestros costos y elevar la
productividad. por esta razon en el presente capitulo analizaremos conceptos principales de la
planeacion estraiégica y las ventajas que ofrece un plan estratégico, es importante mencionar
que las empresas van evolucionando, por lo tanto, la planeacion para el cambio es uno de los

aspectos claves con los que se logra el éxito.
3.1. Antecedentes

La planeacion estratégica (PE),  no-es un nuevo concepto su uso data-desde el siglo

pasado. aproximadamente desde 1958,

Esta se inicid con las estrategias militares y radiqéba en dos puntos primordiales:

La habilidad para comprender el significado de los eventos sini permitir'que la opiniéon

publica cambie nuestras actitudes o prejuicios propios.

La habilidad para tomar decisiones con rapidez y para tomar. la accién indicada sin ser

disuadido por los peligros percibidos. ; S o :

La PE fue introducida de manera fo}h}al en las empresas ‘cerca del afic de 1950,

basadas en la planeacion a largo plazb. Actualmente, se han desarroilado conceptos, ideas,
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procesos y procedimientos mas sofisticados para llevaria a cabo y hacer competitivas a las

empresas. (Desarrollo Gerencial, Gpo.Azteca:1998)

3.1.2. Concebto

“Decndlr hoy lo que debe hacerse en el fuluro lo cual lmpllca Ia determinacion de un

futuro deseado y las dcc:smncs que es prec:so lomar para hacerlo realidad”. {(www.Molina

Garcuu:om)

James N. Taylor: “El proceso de elegir el mejor camino entre dos puntos, los negocios
de hoy son el punto A, los negocios de maiana’ el puﬁto B. la planeacion estratégica es el

examen de las rutas mas practicas entre dos puntos a fin de que se elija el curso optimo™.

“En’ esencia la PE es la conduccion ordenada de un proceso de’ transicion entre un

punto A ¥ un punto B; esto es, entre lo que una organizacion esréhora Yy Vlo que se desea sea en
el futuro™. (www.Molina Garcia.com).

“La planeacion estratégica consiste en la idgntiﬁcacién sistematica  de . las
oportunidades y peligros que surgen en el. futuro, los cuales combinados con .otros datos
importantes proporcionan la base para que una empresa mejore sus decisiones™. (Desarrollo
Gerencial, Gpo.Azteca:1998)

3.2. OBJETIVOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

« Disefar el futuro que desea la empresa e identificar el medio o la forma para lograrlo.

Identificar y evaluar las fortalezas y las debilidades de la organizacion
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Identificar y evaluar las oportunidades y las amenazas que el entorno le plantea a una
organizacion en el corto, mediano y largo plazos.

Crear y mantener una estructura de organizaciéon que sea capaz de soportar un‘sislema
de toma de decisiones oportuno y eficiente.

e Crear y mantencr la competitividad de la empresa.

Estar en condiciones de aprovechar las mejores oportunidades de negocios. (idem)

3.2.1. Analisis FODA

Esto apoyado de un analisis de . fiierzas, oportunidades, debilidades y amenazas
conocido como anilisis FODA, es una. h:ﬁahlienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa ' u organizaciéh. permitiendo de esta manera obtener un
diagndstico preciso que permita en ﬁxrnciénr de ello tomar decisiones acordes con los objetivos

v politicas formulados.

Tanto fortalezas como debilidades  son internas de la organizacidon, por. lo. que. es

posible actuar directamente sobre.ellas. En cambio las oportunidad

y.las am zas .son

externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Forstal : son las capacidad ial

cuenta con una posicidn privilegiada frente a Ia compelem:la Recursos que se controlan.

capacidades y habilidades que se poseen, acuv:dades que se desarrollan posntwamente.

Oponunidades: son aquellos factores que }esultan positivos. favorables. explotables,

que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.
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Debilidades: son aquellos factores que provocan una posiciéon desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no_se poseen, actividades que no

se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden Ilegar a

atentar incluso contra la permanencia de la org,amzac:on (www, gestlopohs com)

3.2.2. Ventaja Competitiva

La identificacion de estas trae como consecuencia una ventaja competitiva dentro de
la organizacion. la ventaja competitiva describe la forma en que una empresa puede elegir e
implementar una estrategia genérica para lograr y mantener una ventaja competitiva. Trata
el entre juego entre los tipos de ventajas competitivas, costo y diferenciacion, y el
panorama de las actividades de una empresa. La herramienta basica para diagnosticar la
ventaja competitiva y encontrar la manera de hacerla notoria es la cadena de valor, que
divide a una empresa en las actividades discretas que desempefa en disefio, produccion,

mercadotecnia y distribucion de su producto. (PORTER: 1993; 43)

De acuerdo con Michael Porter, cuatro factores pueden ser determinantes en la

competitividad:

1. La dotacién del pais, en términos de cantidad y calidad de los factores productivos
basicos (fuerza de trabajo. recursos naturales.. capital e infraestructura). asi como de las

habilidades; conocimientos y tecnologias especializados que determinan su capacidad para

generar y asimilar innovaciones.
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2. La naturaleza de la demanda interna en relacion con la oferta del aparato productivo
nacional; en particular, es relevante la presencia de demandantes exigentes que presionan a

los oferentes con sus demandas de articulos innovadores y. que se anticipen a sus

necesidades.

3. La existencia de una estructura productiva conformada por empresas de distintos

tamafios, pero eficientes en escala internacional, relacionadas horizontal y verticalmente,

que aliente la competitividad mediante una oferta interna especializada de insumos,
tecnologias y habilidades para sustentar un proceso de innovacion generalizable a lo largo
de cadenas productivas.

4. Las condiciones prevalecientes en ¢l pais en materia de cr ién, organi ion y

manejo de las empresas, asi como de competencia, principalmente si esta alimentada o
inhibida por las regulaciones y las actitudes culturales frente a la innovacion, la ganancia y

el riesgo. (www.geswtiopolis.com)

Sin embargo, 1a PE no es por si misma una varita magica que sea capaz de solucionar
de igual forma todos los problemas de las empresas. Hay algunas consideraciones que es
preciso hacer. Una de ellas, quiza la mas importante, es que la PE necesita liderazgo para
poder concebirse e implantarse: por otro lado, requiere recursos financieros para instaurarse y
quizas la consideracion mas relevante es que la PE no es una medida de desesperacion, esto es,
no sirve para sacar de una crisis repentina a una empresa en particular; tampoco la PE elimina
los riesgos, pues es claro que solo los identifica, define cursos de accion con el menor riesgo

posible, reduciendo la incertidumbre sin tampoco eliminarla.
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La planeaciéon estratégica supone tanto un enfoque como una metodologia. Es un
enfoque porque supone una manera de ver las cosas, y la manera en coOmo una persona ve las
cosas define su conducta y sus actitudes. Un administrador o gerente abordan la
administracion de una empresa a partir de lo que tienen en sus mentes; de esta forma los
paradigmas suelen ser determinantes y la planeacién estratégica es ciertamente uno de ellos.
Algunos conceptos basicos presentes tanto en la metodologia como en el enfoque son: visidn,

misidn, objetivos, estrategias.
3.3. Visioén

Una visién expresa la forma en como queremos ver a la empresa dentro de un periodo
determinado. La vision expresa algo que evidentemente no existe, es el futuro deseado de la
organizacion. La vision es importante porque supone la inspiracion necesaria para visualizar
aquello que queremos llegar a ser en este mo;nenlo. Una visidon no expresa los propositos de la
empresa, sino la configuracion de la imagen deseada, la apariencia que queremos que la

empresa tenga dentro del largo plazo.
3.4, Mision

Una misién destaca la identidad organizacional de la empresa.. sus valores, sus
creencias. sus productos definidos en forma de beneficios, seﬁélando la relacién emprésa.
producto. mercado. /,Quiénes son nuestros cliemés? Léuévbeneﬁcios espel;an'? LQué les
estamos ofreciendo? ;(Quiénes somos *‘nosotros” con;ov :n}pfes‘é? Estas son preguntas clave

que deben ser respondidas en todo proceso.de’ preparacion de un plan estratégico. La
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declaracion de la mision de la empresa es fundamental ya que sefiala su razén de ser en su

contexto, y ademas enfila a la empresa hacia el cumplimiento de la visién.
3.5. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos que enuncian la denotacion de un plan o “estrategia™ se
refieren a las areas de desempeiio de una organizacién y en ellas es necesario enunciar la
siguiente pregunta: ;Qué queremos lograr? La o las respuestas posibles a ‘esta pregunta dan

fugzar a la fijacion de los objetivos estratégicos y representan los fines hacia los cuales se dirige

una estrategia.
3.6. Beneficios de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica introduce un conjunto de fuerzas y medios para tomar decisiones

en una organizacién debido a once razones:

* Simula el futuro

* Aplica el enfoque del sistema

e Exige establecimiento de objetivos

= Revela vy aclara oportunidades y peligros futuros
Favorece la estructura para la toma de decisiones
e Sirve como base para otras funciones

= Mide el desempeiio

* Seifiala asuntos estratégicos

® Mejora los canales de comunicacion

« Favorece la capacitacion de los directivos
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« Incrementa el sentido de participacion (Desarrollo Gerencial, Gpo.azteca: |998)

3.7. Limitaciones de la planeacion estratégica

La planeacién estratégica no es panacea, no siempre tiene una respuesta para todos los
problemas directivos, estas son algunas de sus deficiencias:

« El medio ambiente

Existen factores externos que pueden hacer que “se ‘planee ‘sobre predicciones que

pueden fallar.
« Resistencia interna .
Si no se le dedica el tiempo necesario. o bien no'se dan los gastos necesarios para

estudios de investigacion especiales, no sera exitosa ni completa.

= Resistencia externa
Existen actividades, reglas y métodos’ant guos ya muy arraigados y que es muy dificil
cambiarlos. : B '

= Crisis momentaneas

Debe ser continua para evitar y/o prever crisis futuras. No es un medicamento para

resolver crisis repentinas. (Ibid.)

Como se puede observar la planeacion tiene un lugar importante desde el inicio de una
empresa, su desarrollo y crecimiento, la estrategia te avuda a lograr los objetivos mediante una
serie de acciones que garanticen el logro de esos objetivos de manera eficaz y eficiente, es por
ello que un plan estratégico te llevara a detectar necesidades empresariales v a establecer

nuevas metas para que su crecimiento sea continuo.
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Un programa de plan i6n estr: es una herr i a muy util para ta mayoria de las

empresas, aiin cuando sus costos de iniciaciéon e implantacion sean altos,’

Poner en practica un programa de PE implica ademas de costos economicos, esfuerzos

numerosos de quienes colaboran con la empresa.® Implica también 'una capacidad de
adaptacion al cambio y adopcién de nuevos valores actitudes y conductas que nos encaminen

hacia las metas de una organizacidn.

Asi mismo implica un cambio en la forma de pensar de los colaboradores, implica ser
creativo, es decir, la chispa de la idea es esencial. pero lo mas importante es la capacidad de
poner en practica esa idea. hacerla realidad. Sin embargo el hecho de tener un plan estratégico
no te garantiza el €éxito en una organizacién, es necesario conocerla es por ello que se
analizaran conceptos y ventajas de una estructura organizacional. con el fin de complementar

las bases imponantes de una empresa que pretenda ser mas productiva.
3.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
3.8.1. Importancia:

La estructura organizacional es el marco en el que‘la eﬁprésa ;e desarrolla, la
estructura de una organizacién puede afectar profundamente a las 'perrsonas ﬁue trabajan en
una empresa, su actitud y productividad, puede tener gran influencia en el desarrollo de los
directivos, asi la estructura de una organizacién influye mucho en el funcionamiento y en los

resultados.
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Si una organizacion tiene una estructura inadecuada. su funcionamiento se entorpece,

las cosas se hacen de la manera mas dificil, la organizacién se mueve con mayor lentitud y

cuesta mas trabajo obtener resultados.
3.8.2. Procedimiento para analizar una estructura

Determinar los objetivos mas importantes de la empresa o de la operacion.

Los objetivos deben plantcarse para periodos de 5 afios. deben cubrir las responsabilidades
mas imporntantes del cjercicio del mas alto nivel, deben enunciarse en términos de resultados
finales, ser precisos, exigentes pero realizables.

« Investigar los obstaculos mas importantes

No se restrinja la lista a los que afectan solo a la estructura, se hace por separado la lista de
los obstaculos internos y externos, restrinjase la lista de las situaciones que se consideren mas
importantes, asegurese de la consideracion atenta de los obsticulos que pueden llegar a ser

criticos en el futuro, enunciar los resultados en forma precisa ¥ breve, no es necesario

encontrar obstaculos para cada objetivo.

Determinar las ventajas que se necesitan obtener con la estructura.

Las ventajas reflejan el funcionamiento de una determinada estructura, una lista de

ventajas permite saber cuantos son los puntos. favorables y los inconvenientes de la

organizacion.

Analizar la estructura de que se dispone a la luz de estas ventajas.
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3.8.3. Ventajas de la Estructura

* Permite especializacién de esfuerzos
. e Facilita el control
e Ayuda ala coordinacion
= Ascgura una adecuada atencién a la administracion
e Facilita el desarrollo, la motivacion y la permanencia del personal clave de la empresa.

«  Garantiza el costo minimo de la operacion.

Tomando como base el marco tedrico se determina’ que la ‘planeacion estratégica es

parte esencial para lograr un crecimiento dentro de la organizacion, ‘ademas de tomar.en

mejores resultados en las areas funcionales. - »

Otro punto que debe ser analizado para llevar a cabo un plan estratégico es la imagen

corporativa de la empresa puesto que es 1o que nos ﬁei-mine identificarnos como tal.

3.9. IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa permite mantener un cierto estilo dentro de la organizacion,
deben procurar reglamentar todas las expresiones en las que se mezcla su imagen (papel de
cartas, rotulos externos, medios de transportes, etc.) por este motivo, es fundamental recurrir a

un disefiador grafico para que estudie el programa de imagen de la empresa.
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Su trabajo consiste en realizar-un auténtico codigo de comportamiento, denominado
(manual de los estandares) o simplemente manual. En el se hallan todas las normas operativas
a las ‘que debe atenerse la empresa que se rige por ejemplos visuales determinados. Ante todo
existe una detalla presentacién del logotipo. cuyas variaciones de tamaifio y de color segan las
circunstancias se explicaran convenientemente. Luego se explica como realizar una impresion
y en general todo lo referente al material de papeleria de la sociedad incluyendo tarjetas

personales, papel tamafio carta y sobres.

Finalmente se dan las disposiciones para los distintos externos, los escaparates. los
medios de transporte y las estructuras expositivas (decoracion de las oficinas y colores
dominantes) como se puede observar, la tarea del disefiador grafico no es de la mas sencilla: a

veces, sobre todo para las grandes empresas Crear una imagen corporativa requiere afios.

Siendo un area generalmente relegada a un segundo plane, la imagen corporativa de

una empresa es uno de sus mas importantes elementos de ventas.

En un mercado tan competitivo y cambiante. La imagen corporativa es un elemento

definitivo de diferenciacion y posicionamiento.

Asi como las empresas deben adecuarse a los cambios con una velocidad y

profundidad, jamas vista, de igual manera debera adecuar su imagen, para transmitir dichos

cambios.
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La imagen corporativa es la manera por la cual trasmite, quién es, qué es, qué hace y
como lo hace: El disefio coordinado de tos diferentes agentes de comunicacion, hara que ia

imagen sea correctamente transmitida, al auditorio deseado.

La construccion de una imagen conlleva una optimizaciéon de recursos, dado que tanto
los envases como la publicidad, los uniformes, el mobiliario y la papeleria, son eiementos
necesarios para el funcionamiento de una empresa. Al ransformarlos a su vez er; agentes de
comunicacidn, se rentabilizan al maximo las inversiones obligadas.

Imagen Corporativa: es la personalidad de la empresa. lo que la simboliza.. dicha
imagen tiene que estar impresa en todas partes que involucren a la empresa para daflg‘y:uerpo.
para repetir su imagen y posicionar esta en su mercado. B '

Al ver su logotipo constantemente este se ird quedando - fijo.-en: la” mente-de ‘las
personas, eso es posicionarse. Cuando alguien piensa en algo referente a - sii. producto o
servicio se imaginara su logotipo como opcién. Las imagenes de empresas tienen una gran

influencia en el éxito global de una compaifiia. Abarcan desde un logo, hasta el estilo de la

casa. que incluve todo, desde el disefio © decoracién interior hasta los uniformes-de la

empresa.

En el plan estratégico se pretende un cambio en la organizacién. un cambio que nos
permita ser mas productivos, hoy en dia es indispensable innovar para lograr un cambio

efectivo es por ello que el siguiente punto a analizar son los factores que nos ayudan a ser una

empresa innovadora.
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3.9.1. Innovacién
Peter Drucker, identifico algunas cosas que los innovadores, deben hacer:

1. ANALIZAR LAS OPORTUNIDADES: Busca las fuentes, todas, de oportunidades para
innovar. Algunas de ellas son: el mercado, los procesos, los cambios demograficos y los
nuevos conocimientos. Esta busqueda debe ser organizada y estar cimentada sobre una

base sistematica y regular.

-

2. SALIR A OBSERVAR: no basta con concebir la idea y hacer el anilisis financiero.
Debes salir a l1a calle, escuchar a las personas, preguntarles. observarlas, ahi se encuentran
necesidades que permitiran ser cubiertas. ";Cémo debe ser la innovacion para que la gente

desee usarla y vea en ella su oportunidad?”

3. SIMPLIFICAR Y ENFOCAR: Para que una innovacion funcione debe ser‘simple.y
centrada. El pulso de la sencillez se da cuando ul la conoces y dices "Es abvio jpor qué no

se me ocurrié a mi?". Ademas debe estar enfocada en una cosa, soluci un prob

cubrir una necesidad. Pocas son las innovaciones diversificadas,

4. EMPEZAR POR PEQUENO: Una innovacién efectiva debe comenzar siendo ﬁecjueﬁa.
Es mucho mas manejable. mas flexible, mas facil de corregir, adeﬁtss n'k\és"bara-ta en
términos de inversion de capital y de recursos humanos. (Se puede empezar-en grande" La
respuesta es si, pero es mads sencillo corregir errores cuando provees a'seis nendas locales

que cuando lo haces a 23 supermercados en grandes cnudades.
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5. BUSCAR LIDERAZGO: Las innovaciones exitosas apun‘tan a ser lideres en su campo.
No importa que el liderazgo se ‘dé en un pequefio segmento de mercado, lo que vale es que

se apunte a alcanzarlo, de otra manera so6lo se crean las oporntunidades para la co’mpetvencia

Para ser innovador necesitas no tratar de ser astuto, citando a Drucker "cualquier cosa

que necesite "astucia" para su manejo o produccién esta destinada al fracaso, ya sea por su

disefio o su fabricacion” (wwhw.gestiopolis.com)

Es importante que una organizacion identifique la situacion en 1a que se encuentray a
donde se quiere llegar, en este capitulo se presentaron algunos de los elementos principales
que se deben tomar en cuenta al pensar en un plan estratégico para elevar la productividad en
una organizacion, todo plan ofrece ventajas pero también se pueden presentar obstaculos para

el logro de su objetivo, en el siguiente capitulo se aplicaran los elementos estudiados para

elevar la productividad en una empresa.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA 'VIANTEVH\I[ENTO
QUIMICO [NDUSTRIAL v ALBERCAS S Al DE C.V. EN’ CUANTO A UNA

PLANEAC[ON ESTRATEGICA SE REFIERE. S

La planeacmn estra(egu:a no es algo nuevo, sin embargo es;una té mca que nos ayuda a

elevar la producuv-dad en una empresa. asi como a dxsmmu-r nuesll’OS cosms es(o nos perrmze

sSer una empresa competmvaV

Este plan tiene como ob}euvo principal dar meJoras a la orgamzamon. detectando las

fallas de ta misma para poder eslablecer estrategas que nos ayuden al Iogro del objetwo sin

embargo esta-es solo el dlseﬁo : us ‘por ello que se recomlenda un: scgunmlento de los

colaboradores de la empresa y.una superwswn contmua para que este tenga el efecto que se

pretende.

En este se exponen las ventajas que se logran al llevar un plan-establecido. ademias de
recomendar la forma de hacerlo, sin embargo es'imponanie que se‘tgngz{ disponibilidad por
parte del personal para que el plan sea mas efectivo. pues es justamente en el personal donde

se debe hacer mas énfasis puesto que la empresa necesita un cambio de actitud en personal que

labora en la misma.
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En este capitulo analizaremos a la empresa Mantenimiento Quimico Industrial y Albercas
S.A. de C.V., determinando sus caracteristicas principales y analizando la necesidad de contar

con un plan estratégico para continuar con su desarrollo.

4.1. METODOLOGIA

La empresa se encuentra en un momento decisivo en donde debe crecer o estancarse, el
objetivo es elevar la productividad de la empresa de acuerdo a las necesidades que presentan

por su desarrollo, y para ello se tomaran bases:

v Entrevista_ al a_los trabajadores de la empresa para detectar los principales

problemas que estancan su crecimiento y productividad, esto se tomo como base para

proponer un plan estratégico que nos ayude a cumplir nuestro objetivo.’

v Estudio vy analisis de costos, para determinar cuales son indispensables’y cuales estan

ocasionando fugas a la empresa.

v Observacion directa, {a empresa me proporciond manuales e informacion necesaria
para poder determinar los problemas a los que se enfrenta esta actualmente.
v

Observacion, por medio de- esta se pudo.determinar el uso que se les. da a las

herramientas de trabajo.
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4.2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA MANTENIMIENTO QUIMICO INDUSTRIAL
Y ALBERCAS S.A. DEC.V.

Mantenimiento Quimico Industrial y Albercas S.A. de C.V. inicié sus operaciones
como persona fisica en la Ciudad de Uruapan, Michoacan en el mes de agosto de 1990, y en
Enero de 1997 se registrd como persona moral. debido a la necesidad de la empresa matriz
ubicada en la ciudad de Guadalajara, Jalisco de distribuir sus productos en el interior de la

Republica Mexicana siendo un punto estratégico la sucursal ubicada en la Ciudad de Uruapan,

Michoacan.

Mantenimiento quimico industrial y albercas es una pequeiia empresa familiar
dedicada a la comercializacion de productos de limpieza, y el mantenimiento de albercas.

La empresa se. encuentra ubicada en Av. Latinoamericana No. 405-A, Col. Ampliacion
Revolucién de esta ciudad, cuenta con una estructura organizacional pequefia. el total de
personal que labora en la misma es de 10 trabajadores se cuenta con sucursales en las ciudades
de Apatzingan. Michoacan, Lazaro Cardenas, Michoacan y Zihuatanejo, Guerrero contando

con 5 vehiculos de reparto.

Actualmente se comercializan productos de diferentes marcas, SPIN, NOVEM.
KLAREN, CEPILLOS EL CASTOR. KIMBERLY-CLARK, MORE, \VISC-ONSIN TISSUE,

3M, INTERLATEX. EMSA. INDUSTRIAS MASS, RUBBERMAID, BARRE BARRE, Y
MAQUISA.
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La empresa se encuentra en la fase donde exige planes administrativos que la ayuden a
alcanzar la productividad deseada y un crecimiento en la misma, ha funcionado duranie afios

sin ninguna estructura adminjstrativa pero hoy en dia es necesario una buena planificacion.

(Entrevista directa, gerente general 2002)
4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

No cuenta con una administracion 100% estructurada puesto que es. una empresa
familiar. sin embargo se acerca mucho a lo que llamariamos una administracion eficiente,
constantemente se asisie a cursos de capacitacion, se lleva un control interno, el personal que
labora en la organizacion ocupa los siguientes puestos: Director General, Gerente
Administrativo, Gerente de Ventas, Supervisor, Departamento de Crédito y Cobranza,

Secretaria, Vendedores y Contador Externo. (idem)
ORGANIGRAMA ACTUAL (ANEXO 9)

4.3 .2 Mision:

Comercializar Sistemas de Mantenimiento, Limpieza, Sanitizacion y Conservacién en
las areas de trabajo Industriales e Institucionales teniendo como meta fundamental LA

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES. (idem)
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4.3.3. Vision:

Ser el proveedor lider de soluciones innovadoras Maquisa para el mercado industrial e
institucional: Estamos comprometidos con usted para ofrecerle soluciones que le' permitan

obtener un 6ptimo desempeiio en sus labores. (idem)

4.3.4. Valores

> Valor humano agregado y valor econdémico. agregado en un entorno de mejora
continua.
%> _Experiencia y conocimiento general del producto para ofrecer el servicio adecuado.

> - Sistemas de control interno.
>---Reglas y politicas empresariales.
S

Etica empresarial. (idem)

La empresa cuenta con mision, vision y objetivos establecidos;® eésta parte es de gran

imponancia para la organizacion porque le permite establecer que quiere. y hacia donde quiere
Hegar.

4.4, ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES

4.4.1. Analisis de fuerzas

Se posee con una ventéja competitiva esto refiriéndonos al precio, calidad y disefio.

1. EIl precio es accesible y justo es decir esta al alcance de los clientes.
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El producto cuenta con la calidad requerida.

El disefio del producto es adecuado, de ficil manejo y de seguridad.

Existen productos para cada idad de los cli

Cuenta con normas de seguridad e higiene.

Inventario suficiente para cubrir las necesidades de los clientes. (idem)

4.4.1.1. POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO Y VENTAJA COMPETITIVA

Analizando el mercado de la Ciudad de Uruapan, Michoacan se identifica que existe

poca compelencia Y esto trae como consecuencia ser una empresa con mayor demanda, puesto

que las empresas competidoras no ofrecen productos con la misma calidad que Maquisa, el

porcentaje de mercado de Uruapan y sus alrededores que atiende la empresa es del 83%.

El servicio ofrecido es rapido y confiable, esto permite a los clientes tener la seguridad

de que el producto estara en sus manos en el momento que lo requieran, o bien poco tiempo

después de ser solicitado.

El personal esta capacitado para hacer demostraciones del producto si el cliente lo

requiere, ademas de contar con el servicio de instalacion de los equipos adquiridos por el

cliente.

L.os productos son biodegradables. ‘(idem)
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4.4.1.2. Oportunidades que pr a la or i ion

Es una empresa que puede crecer conforme crezcan las industrias en la ciudad, puesto
que sus servicios son indispensables para el mantenimiento y limpieza de cualquier area
laboral, ademas de que permite abrir nuevas sucursales en distintos puntos del estado de
Michoacan., es una distribucion con reglas establecidas que no puede tener mas de un
distribuidor distinto en una ciudad como esta, se trabaja por medio de cuotas establecidas que
van creciendo en periodos determinados. esto ocasiona siempre ir adelante y buscar nuevas

oportunidades de ventas para permanecer en el punto exacto,

Maquisa es. una empresa. que ofrece productos que satisfacen. las necesidades de
mantenimiento y limpieza de las industrias.

Por su gran‘variedad de productos pueden ser utilizados en cualquier empresa que le

interese tener un ambiente de trabajo con seguridad e higiene.

A pesar de existir productos sustitutos no existen productos en la ciudad con la calidad

que ofrece Maquisa.
Son productos con alto poder de dilucidn por lo tanto resulia ser de bajo costo.

Son productos que cumplen con los estandares de calidad, no dafian el medio ambiente.

& TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




4.4.2. Analisis de debilidades y retos

Es:una’‘empresa familiar.y: si-bien podria ser una de sus fuerzas, en este caso. la
considero” también “una’ debilidad,” pues’ en ocasiones ‘es subjetivo al. otorgar" puestos 'y

demasiadas facilidades a los miembros de la familia,

No existen muchas empresas industriales en la ciudad de Uruapan y el producto esta

encaminado a ese tipo de organizaciones.

Para la empresa pequeiia utilizar este producto podria resultar costoso,: puesto’ que

existen productos sustitutos en el mercado y con’ mas publicidad.

Otro punto importante para un plan estratégico es identificar los RETOS de la empresa:
4.5. Retos
> Lograr un equilibrio empresarial. ver si todos se encuentran dentro de 1o planeado.

> Identificar cuales productos son obsoletos y asi mismo innovar para’ ofrecer a los

clientes productos que satisf: sus idades.

> Ildentificar cuando deben ser remplazados los productos; sin dejar de ionjlar en cuenta a
los clientes. ; :

% Identificar quienes son los principa]es ;:ompetidorgs y aﬁi mismo poﬂer superarlos, por

medio de planes estratégicos como el que hoy se presenta.
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En este capitulo - pudimos identiﬁéar en que  posicion- se encuentra. la empresa
Mantenimiento Quimico Industrial, este sirve‘ como baﬁe para actuar sobre las debilidades que
se enconlrardﬁ'dgx;tr.o de I:; organiiagibn y asi mismo obtener los resultados .deseados . en la.
aplicacion }d'jel plan estratégico; en el siguiente ‘capiwlo se vémalizaréh 105 Gltimos puntos

importantes para llegar logr&rlo.
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CAPITULO V

DISENO DE UN PLAN ESTRATéGlCO PARA LA EMPRESA MANTENIMIENTO

QUIMICO INDUSTRIAL Y ALBERCAS S.A. DE C.V:-

Después del anilisis de la empresa en el capitulo anterior, pudiera decirse que un plan
estratégico propuesto debera cumplir con nuestro objetivo, sin embargo, en ocasiones el medio

ambiente donde se busca desarrollar el plan estratégico puede resultar diferente a lo que se

esperaba.

Existen factores externos, que pueden hacer que se planee sobre predicciones que
pueden fallar, pronosticar no es ciencia exacta, sin embargo en este caso se observa que

pudieran cambiar los resultados con los precios de la competencia que sean inferiores y que no

nos sea posible competir con ellos.
Este tipo de organizacion estd expuesta a concursos empresariales con politicas de
precio, calidad y servicio, y pudiera afectar el hecho de que se cancele algiin contrato de este

tipo.

Para cualquier tipo de organizacion es importante tener un desarrollo empresarial sano
v un crecimiento constante, un plan puede ayudarnos a disminuir costos, ser mas productivos,
competitivos y a obtener los resultados deseados es por ello que en este caso se analizaran

algunos puntos estratégicos para que el plan funcione.
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5.1. OBJETIVOS GENERALESVEN EL CORTO, MEDIANO .Y LARGO PLAZO
5.1.L1I.ELEVAR LA PRODUCTIV[DAD

Para el logro de productividad en esta organizacion es indispensable formar estrategias
para que el trabajador tome con mis responsabilidad su trabajo -y separe lo- familiar con lo
empresarial, puesto que este es uno de los principales problemas que existen en la

organizacion se propone un plan de trabajo donde se relacionen las actividades diarias del

trabajador, con los siguientes datos:

Horario de entrada, clientes que se pretenden visitar durante el dia, demostraciones

hechas y resultados obtenidos con el cliente, esto con el fin de evaluar el aprovechamiento del

tiempo disponible para sus labores diarias' y asi mismo disminuir prefer por ser miembro

de la familia. (Ver anexo 1)

Otra parne principal que debe cambiarse puesto que es donde se presentan mayores

desventajas y no permiten tener una productividad elevada:

La responsabilidad en cuanto el horario de entrada y salida en la empresa: para ello se
deben de tomar las medidas adecuadas, en este caso se propone un plan donde existan premios
por puntualidad y sanciones por no serlo, pues la motivacion en el empleado siempre funciona,
en este caso se propone llevar un control adecuado del horario de la empresa y premiar al final
del ano al trabajador mas responsable, esta funcidn estara a cargo de la secretaria puesto que

es una funcidn que no presenta ninguna complicacién, ademas de ser la persona que no tiene
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problemas de este tipo y se encarga de abrir y cerrar la empresa, al final del mes sera

supervisada por el gerente administrativo con el fin de llevar un registro exacto. (Ver anexo 2)

Se ‘le .debe . hacer saber al trabajador la importancia de aprovechar el tiempo

optimamente,; por lo tanto las funciones deben estar bien definidas y el personal debe ser el

necesario .y suficiente, para que el trabajador este consiente de sus funciones diarias es

necesario que se actualice el manual de organizacion de la empresa y el trabajador siempre lo

tenga presente, ademas de hacer un estudio de tiempos y movimientos.

Por otro.lado se debe hacer un plan de trabajo para el repartidor y vendedor, donde

escriba todas sus responsabilidades diarias, a quien debe ir a visitar y que ruta debe tomar, esto

con el fin de perder poco tiempo a la hora de desplazarse de un lugar a otro.

La falta de espacio es otro de los puntos importantes que no permiten ser productivos.

por lo tanto se hizo un estudio de

las desventajas que esto ocasiona y el plan tiene como

objetivo principal, una remodelacién del lugar de trabajo. cuando existe el espacio ideal e!

trabajador se siente mucho mejor y es mas productivo, si hay espacio para una bodega puede

haber un control de inventarios y esto ocasiona menos costos, genera confianza en la gente que

llega a solicitar nuestros servicios por lo tanto existen mas ingresos.

La imagen que te da una organizacion es muy importante, por lo tanto se le capacitara

al personal para que tenga buen trato con el cliente, ademas de que mantenga su area de

trabajo en Optimas. condiciones, para que el cliente que solicita nuestros servicios tenga un

buen impacto.
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Este es otro punto que necesariamente debe ser analizado, los gastos son un tanto
clevados sobre todo en el gasto de gasolina pues se cuenta con vehiculos para cada vendedor
de la organizacion y de acuerdo a las distancias de la ciudad el gasto es mas elevado, para ello
se pretende hacer una ruta diaria y analizar lo que realmente se necesita gastar, ademas de
tener una sola bodega para evitar vueltas innecesarias, se establecera un formato para el
control de gasolina de cada trabajador esto permitira tener un control adecuado y gastar solo lo

necesario, mas atencion en la toma de pedidos y en la entrega para evitar doble vuelta. (Ver

anexo 3)

Es muy importante determinar cuantos clientes nuevos se tiene mensualmente, esto con

el fin de evaluar el trabajo de cada vendedor y determinar volumen de ventas. (Ver anexo 4)

Existen gastos internos elevados que quiza no son necesarios; para su control y

reduccion se propone una relacion de los mismos para eliminar los gastos innecesarios (Ver

anexo 5)

Control de inventarios con ayuda de un equipo de computo, su sugiere una persona
encargada de almacén y de entrega de pedidos. que este al pendiente de las devoluciones,

entregas especiales, entradas y salidas, se sugiere la utilizacion del programa de computo de

Excel puesto que es un programa de facil uso y solo se ita estar al pendi del almacén,

para ello se ha pensado en un formato sencillo sin embargo suficiente para la organizacion.

(Ver anexo 6)
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5.1.2. ENFOCAR UN MERCADO ESPECIFICO

Actualmente 'se ha detectado que se tieﬁe un porcemaje mucho mis elevado’ de
competencia que hace algin tiempo. por lo tanto es necesario crecer e innovar dia :; dia,y esto
quiere decir que se debe ser mejor que los competidores bara ello’s_e penso en:

> Cambiar la_imagen: unificar imagen con todas las distribuciones ‘de MAQUISA

existentes, esto permite que en cualquier lugar donde se encuentre la marca pueda ser
identificada, logotipo en cada uno de los vehiculos de la empresa, uniformar a los
empleados de la organizacion con el fin de que siempre estén presentables.

> Ampliar el lugar de trabajo: Un espacio suficiente para el personal existente. un area de
exhibicion de cada marca ofrecida, oficinas para los directivos y espacios para la atencion
al cliente, ademas de una bodega, se pretende que este ubicado en la misma direccién
puesto que esta cumple con los requisitos para el tipo de empresa. ademas de que puede

hacerse puesto que cuenta con la posibilidad de ampliar el area porque hay espacio para

hacerio.
> Manejar nuevos productos que satisfagan las necesidades del cliente: Con el fin de

ofrecer diferentes alternativas pero enfocadas al mismo segmento de mercado. (apoyado de

su proveedor)

> Mejor atencidn al cliepte: Ofreciendo seminarios de capacitacion para el uso adecuado

de los productos, un servicio rapido, y teniendo en existencia los productos necesarios para
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evitar retrasos en sus pedidos, una adecuada atencion de la persona que contesta el teléfono

y la toma de pedidos correcta.
# Darle confianza al consumidor: Comprobando al ‘cliente ta calidad del producto al

hacer demostraciones y ofreciendo el servicio que se merecen.

El producto se enfoca principalmente a las industrias, hoteleria, oficinas y hogar, y existen

muchos productos que tienen la funcion de mantener limpia un drea, sin embargo lo que nos

hace diferentes es la calidad y servicio offrecido.
TABLA DE PRODUCTOS POR SEGMENTOS (Ver anexo 7)
5.1.3. VALOR SUPREMO DE LA ORGANIZACION

Crear confianza al cliente en cuanto a la seguridad de nuestros productos, ademas de hacerles
saber las ventajas que ofrece usar una marca como MAQUISA y no usar productos que solo

limpian, para ello existen hojas técnicas donde se especifican las caracteristicas y ventajas de

cada producto, y este se hace Hegar al cliente.

5.1.4. DIFERENCIACION DEL PRODUCTO

Mantenimiento Quimico Industrial, es una empresa reconocida que tiene en el mercado

de la ciudad de Uruapan. mas de' 12 afios.  preocupada siempre por ser una empresa

competitiva.
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El objetivo de la empresa es ser cada dia mejores, ofrecer un:servicio de calidad -y
crecer Como empresa.
La marca esta dentro del producto - diferenciado, puesto que es una marca. altamente

reconocida por las zonas industriales y el nombre los:distingue de otros productossustitos en

el mercado.

Sm embargo es bueno mantenerse siempre presentes por ello se propone un plan para
que el cliente no te olvide sino al contrario cada vez te conozcan mas, por medlo de estrategias
de mercado. publicidad en radio, TV. y otros, ademas de obseqular detalles a Ios clientes con

el nombre de la marca, esto hace que siempre estés presente.
COTIZACION DE PUBLICIDAD (ver anexo 8)

5.1.5. INNOVACION

La empresa es comercial por 1o tanto no depende de esta directamente hacer productos
nuevos o mejorados, sin embargo si se necesita de innovacion para crear nuevas estrategias de

trabajo, nueva imagen y aceptar los cambios de una manera que hagan crecer a la empresa.

Detectar idades de los cli

por medio de la observacion de los vendedores,
ademas de encuestas al cliente sobre el servicio ofrecido al menos dos veces al ano con el fin

de mejorar el servicio y detectar nuevas necesidades.

Al personal de la empresa asistir a cursos de capacitacion y motivacion, con el fin de

que el trabajador desarrolle sus actividades con efectividad.
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Al personal directivo la utilizacién de estrategias administrativas, ademas de asistir a
las convenciones que se ofrecen cada-aflo por parte de la planta MAQUISA, con el fin de

conocer una forma efectiva de trabajar en la organizacion.

5.1.6. IMAGEN CORPORATIVA

“En mantenimiento, MAQUISA es la solucion”

Esta frase se identifica totalmente con los clientes, es por ello que no se puede dejar

que la marca no proyecte confianza.

Hay que tomar en cuenta que los productos deben estar siempre en buenas condiciones

cuando sean entregados al cliente.

Mensualmente se deben hacer juntas con el personal, con el fin de motivarlos a que
ofrezcan sus servicios con profesionalismo, para el cliente, es de vital importancia la atencién

que se le dé por lo tanto el personal debe estar capacitado para ello.

La entrega del producto debera ser lo mas pronto posible, para ello_se debe tener un

maximo y minimo de productos para que nunca quedes mal con el cliente.

No dejar que la marca pierda terreno, para ello se debe visitar cada vez que sea

necesario a los clientes.y como 'se menciona anteriormente estar siempre en los medios

publicitarios.

TESIS CON
. | - |FALLA DF




No olvidar que el cliente también debe sentirse motivado para seguir comprando el

producto, para elio es importante cumplir sus necesidades al 100 porciento, y atenderlos como

ellos se merecen.

Todo esto con.el fin de no_ perder la imagen corporativa y seguir siendo la soluciéon

para el mantenimiento de'su empresa.

- El abjetivo de ia‘e‘mp‘resa és,Brindar al cliente un servicio de calidad, para ello es

importante analizar  cada uno’de los objetivos empresariales.

Tomar comb_ base el:plan:estratégico, para elevar la productividad de la empresa, y

tener un ambiente sano en la organizacion.

OBJETIVO ORGANIZACIONAL

Lograr una posicién en el mercado de Uruapan, Zihuatanejo y Lazaro Cardenas. mas
elevada, brindando un servicio de calidad a los clientes, y aumfemar la eficiencia en el trabajo

de iin 80% actual al 100% en un périodo no ‘mayor a seis rﬁeses.
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OBJETIVO GLOBAL

Ser la empresa lider en el mercado,. y aumentar las. ventas en un periodo de seis meses en

un 30%, asi como lograr la maxima eficiencia en el trabajad

en‘sus func:ones diarias, y

brindar a los clientes el servicio adecuado, con un amblente crbanlzacmnal sano.

52 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA PARA EL LOGRO DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA. o k

Es muy imponante que las org,amzacnones cumplan con unaestructura orgamzac:onal
adecuada por lo tanto se propone una estructura ma(nctal pueslo que la orgamzacnon cuenta
con diferentes sucursales y todas dependen de la empresa ‘matriz de la que se ha vemdo
hablando a lo largo del proyeclo. y una estruc!ura ma(nclal nos ofrece las venlajas adecuadas a
esta organizacion, por lo tanto el organigrama propuesto es el siguiente. .

{Ver anexo 10)

Después del analisis de la organizacién y las propuestas hechas para la mejora de la
misma, solo resta la respuesta de la organizacion al aplicar el plan estratégico propuesto pues
se han tomado todas las bases administrativas necesarias, deseo que este provecto le sirva a

MAQUISA para elevar la productividad, alcanzar y mantener una ventaja competitiva.
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CONCLUSION

Con este proyecto se demuestra que la planeacion estratégica no es una técnica que
funciona solo en las grandes empresas, si no ademas en las pequedas y medianas, asi como en
una empresa familiar sin tomar en cuenta el giro de la misma, un programa de planeacién

estratégica es una herramienta muy util para la mayoria de las empresas.

Poner en practica un programa de planeacidon estratégica implica una capacidad de
adaptacion al cambio y adopcién de nuevos valores. actitudes y conductas que nos encaminen

hacia las metas de la organizacién.

La planeacion estratégica es un recurso en el cual nos podemos apoyar para mejorar las

condiciones de la empresa, esto trae como consecuencia beneficios y crecimiento empresarial.

El plan estratégico disefado para la empresa Mantenimiento Quimico Industrial, busca
obtener los beneficios que se proyectaron asi como un cambio de actitud de los colaboradores
de la misma, el seguimiento de este proyecto lograra una disminucién de costos dentro de la

organizacién, un cambio de imagen. un servicio mas eficiente. asi como la responsabilidad del

trabajador para eficientar su trabajo.

Con la aplicacion del plan estratégico se lograra un control en los gastos de operacion,
en horario de entrada de los trabajadores, el volumen de ventas, asi como de los clientes

nuevos y de los que dejaron de comprar.
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Actualmente se ha comenzado a poner en marcha el plan estratégico proyectado en este

trabajo de tesis y los primeros resultados son muy favorables,

Considero que una planeacion estratégica es de gran apoyo para visualizar lo.que
somos y lo que queremos llegar a ser, ademas de ofrecernos un cambio que hoy en dia es tan

importante en las empresas de México.
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PUESTO: VENDEDOR

NOMBRE DEL TRABAJADOR

ANEXO 1

FECHA

HORARIO

CLIENTES

INICIO LABORES

A VISITAR

RESULTADOS DEL DIA Y OBSERVACIONES

e o
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PLAN DE HORARIO MENSUAL

NOMBRE DEL TRABAJADOR

ANEXO 2

FECHA

ENTRADA

OBSERVACIONES Y FIRMA DEL TRABAJADOR

SALIDA

RESULTADOS OBTENIDOS

B8O
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CONTROL DE GASOLINA

RESULTADOS MENSUALES

NOMBRE DEL SOLICITANTE

ANEXO 3

FECHA

KMS.ACTUALES

RUTA A TOMAR

KMS.RECORRIDOS

TOTAL DE KMS. RECORRIDOS
GASTOS TOTALES

OBSERVACIONES Y RESULTADOS OBTENIDOS
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NOMBRE DEL CLYENTE
DOIRECCION

RFC
TEL.

PERSONA ENCARGADA

ANEXO 4

FECHA

No. FACT.

IMPORTE

PRODUCTOS ADQUIRIDOS

VENDEDOR

TOTAL DE CLIENTES NUEVOS

Ez
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OTROS GASTOS

ANEXO 5

FECHA

CANTIDAD

CONCEPTO

SOLICITANTE

TOTAL DE GASTOS

NECESARIOS
INECECESARIOS
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TESIS CON

1

FALLA DE ORIGEN




=]
sl
5]
—y
N
(]
‘) ~
O
=

ey
[

N

R3]

ANEXDE

R0
w »
213 P g
314 H
g H
vaush 217 [l §2

DL SHCRISTOL Y

)
I

aQuaROMA LMY
VAQUAROUA SELVAS VEHDES
A

ﬂuny_n_r
REry
PEZA_JEROSL

L1 AL L CALA G4 OL AT EOHLOS

ESTESE SRRt 150 (e b 1 LIS 1 0 £ Cann
LA ACTUARS U 0 €5TRUS PAOAHIOGAES ¥ DESORUCRAES COMACTANS CAM EAAGAS 1 CLVAA A4 S L CLENTE ELPROAMA EATA FOAVANO



NOMBRE
BLANCOL 2 €N Y
Umpaoom MuLTILSO

CARACTERISTICAS

APLICACION

LWPU v ARGMATIZA EN UN SOLG PABD
|aLTA CAPACIDAD OE DILUCIGN

DS AGRADABLES AROMAS

o roxica

WO RR(Ta La PiL

TOGA SUPERFICIE LAVABLE DOWDE SE REGUIERE DAR UNA MACEN D LIMMEZA
v aROMA AGRADABLE

FING PLUS

OERMOGEL

LA ¥ ARGMATZA EX UGN SOLO PARG
aLTa CAPACIOAD DF DiLUCION
Jacrananie ancma aeimna

aLT0 PODFR DE LIMEIEZA

TODA SUPCRFICIE LAVARLE GONDE £L AMOWA A PING SE (O WAS ACER TABLE

SHAMPOO PARA
MANOS

Tina v SANITIA LA MEL € U 5010 P 650
LEECTvA ACCION GEHMICIDA

#FOUCE LA FLome CUTaNER RESIOENTE

(L imainaro0

OLHTALES COMGULTONIOS MEDICOS CONSULTONIOS VETERNARIOS aSiLos
OF ANCIANOS GUANDERIAS CENTROS PEMITENCIARIOS PLANTAS DE PROCESAMIENTD
DF ALMENTOS EMPACADORAS VEGETALES RASTAOS COMEDORES NDUSTRIALES

Criseanis o

e ~DUSTRIA TICA v COBMETICA

FORIE
PRESENTACION
EN CREM

CiAn FCDER CF OF SELNGRAGANTE
€ PUFDE UTHLIAR EM SLCO © Tam AGLA
OnTua La aCCIONDE

e O OVOCA ALLEAS bt TA LA L

TALLLRES MECANICOS FLECTACOS UAGUILADGAAT FARRICAS OL RODA TALLERES
DE 10ANO © INDUSTRIA €1 GEMERAL

CEMILIAE

EPto L eI TRG MR SO GCh

DETERGENTE
GERMICIDA

AR ANTIZA UNa SAMIT AL ION COMBLE Ta
CONTIENE Lk AGRADARLL ARTMA

T E A A

TION GE WANGE e TNAG ANOE aCTE Lo
AMAGUELE S ESPEJOS PUENTAS SSO0S5 PARECES O PARA
ZAMARAS OF BASUKA EN HESTAURANTES HGTELES ¥ PROCESADORAS

CEOTEX DECOOWIA Y [ L oA WAl 05 o1 GHT S GTELLS OFCINAS GIMNAGIDS SALONES DE CVENTOS NESTAUNANTES HROSPITALES
PRESENTACION SUSTITUYE (0% MALOS DLORES FOR U encEMcEanS FTe
EN POLVO

AGUADANLE ARCMA FLOR.
ABLOWBE LA s ash DAD £ aLFOMBHAS
v APICERIAS

CESICRUSTOL ¢

CESINGCRUSTOL T

ELasinA EL RARRO « WARCAS OF AGLA

CapoHE
O Dana LGS AL ABADGS.

LU0t 13 OF LAVAMAROS MIGITOMION THAS SANT

HERRASES ¥
nemiDos

OIIGELUY AT e PURT ACIOWE S DE TALTIG

~ macnt IO

D4 SHUENDE TAPAT LEUFSAS OF NGRUSTACION
5 HanGa OF DILUTION

CWETA DF EQUIPOS
| CoNmucCiom e SONCHETS

™ OE CALOR EGUIPGS DE MANED

E=

\C CL SPRENDE v aPUGE S ToaIcos

TALLEATS OF TOANG GALVANIADORAS CAOMADORAS ETC

[EEEY LTI N

TAPICERIAS

PUC TSPES TR0 GE L mmaLiEn O wansras
2APIOO SECALG D¢ LAG SUPERFICIES LAVADAS.
4170 ARG DE D USION

TALLERES DE DETALLADD ALTOMOTHI

“OTELES ESCUELAS mOSPITALES OFICINAS

CLITACOCHAMBRE

FRECTEOC

FLIMCA RESIDUOS ZAHBONIADOS DE CARAILAS
SHNOS ¥ BLANC HAS

PARRILLAS DE COCINAS INDUSTRIALES “OTELES ETC

HSECTISITA

GOl fr SLRARMOLLS OL weecTos
NG DITACIONA GHOM £ MAS DE MANCHAS
futMina LD NSECTOS

BOOEGAS v ARLAS CATERRAS OL PLANTAS INCUSTHIALES ROTELES. E7C

TGRTARL GG
CESMOLTANT

EEC!

TWETEC TR v ARNN Lans ADOR OE WL
6FPELE EL POLVD AmpEnTAL
50E D DE aCHERENCA

ESTACIONES OF DEUTALLADS AUTOUO TR GrICIAS WOSMTALES HOTELES

CESTAPACANOS

T naa £ CLERENTD GUE o8

TELEs @EsT

canEaas v ocASIONAR WA OS OLORES
CEGADO NO CARA TUBERAS

SRiCIAS ¥ TUGAR DONDE SE

EncUENTRE Un Bano

COOCALCERA

THATAMENTG AMTONCRUST ANTE GARA
CaLDERAS

CAOERAS

TAPEL MGIEINEO

EnOUAGS & TO0G EL MERCADO

TESIS

FALLA DE OR




COTIZACION DE PUBLICIDAD
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