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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad casi la totalidad de empresas micro y medianas están catalogadas 

como .familiares esto es un 95% del total de empresas establecidas aproximadamente,. esto 

representa un alto porcentaje en la planta productiva del país. Está visto que estas empresas, 

que son Ja base de la economía nacional mexicana fracasan frecuentemente, a causa de la 

confusión que ·existe en su administración~ a Ja falta de conocimientos técnicos y teóricos, al 

inadecuado manejo de recursos, poca o nula comunicación y a la duplicación de funciones que 

se da entre los integrantes de la empresa,· debido a los lazos de sangre que los une,. o a la 

relación que surge para la f'onna~ión ·de un negocio, llá.Jnese sociedad entre amigos o 

parientes. 

' ' 

Lamen~lenl~~t~-~n n~~trO p~s. no ~_ha ,d~ll~~o .un me~d~, de .. p~fesionales 

dediCa_4~s a:apoY~ !~_f-o~CiÓ~:c~c;'~¡·iñie¡¡tó y~~o~eci~i~~t~ a:~te_tii>c de emp~. Por lo 

tanto el éxito de- ~~-de~n~~~:_:~~-."'_,~~-; caPacidad .. d~·unión·y·aPoYo;_además de.nivel de 

comunicación entre s~ -mieinb~~-

En vista de esto y de los estudios realizados por autores como Salo Gravinsky (1992) y 

José de Ja Cerda Gastelum (1998) ·principalmente,. para analizar el funcionamiento de estas 

entidades,. se considera interesante Y de trascendental importancia en este trabajo analizar el 

establecimiento en el interior de las empresas familiares un órgano administrativo regulador,. 

formado por miembros de la misma fmnili~ electos democráticmnente,. con deberes y 

responsabilidades específicos para con la empresa,. la sociedad y la fmnili~ sabiendo que de 
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entrada un negocio implica comprometerse y enfrentar problemas de tipo económico y 

administrativo,. y en este sentido prever Jos posibles riesgos para que el f"actor humano no 

afecte negativamente ni el desarrollo de la empresa así como tampoco la relación familiar .. 

separando una de la otra, conceptualizando el negocio como un organismo vivo y con 

independencia para financiarse, destacando entre otras cosas que una cultura familiar no es 

mala,. de hecho,. posee varias características que deben preservarse en el camino hacia un 

ambiente más institucional mediante la formación de organismos de control. Sin embargo .. 

conforme el mercado demanda crecimiento .. cienas prácticas deben modificarse para permitir 

una evolución,. deben escribirse ciertas reglas, deben dejarse de lado favoritismos,. 

n1anteniendo un ambiente de compañerismo y apenura que permita un clima organizacional 

agradable. 

Por tal motivo se busca con la realización de este trabajo de investigación, implementar 

un organismo regulador que regule la actuación de sus integrantes al interior de la empre~ 

para esto comenzaremos en el primer capitulo como tema introductorio con conceptos 

generales de administración y su proceso, delimitando un poco mas el tema se hablara en el 

segundo capítulo de las empresas familiares dentro de la economía mexicana y el desarrollo 

que estas han tenido con el paso del tiempo,,_ en el tercer capitulo se encontrara información 

referente ala actual administración de las empresas familiares y algunos aspectos importantes 

en estas empresas. En el cuano capítulo se define y explica el objetivo y funcionamiento de 

un organismo de control, tema del presente trabajo .. así como algunas características básicas 

de este y su in1ponancia para las empresas familiares, y por uhimo se proporcionan algunos 

generales de la empresa, para la realización del caso practico . 

..---'Tf.-::-S=1-::-s -==c~O~N~1 
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De esta fonna el reto es transfonnar la cultura de la empresa familiar manteniendo un 

equiJibrio entre las bondades de un entamo familiar y los requerimientos del mundo 

institucional 

Todo lo anterior con el único objetivo de hacer trascender a la empresa familiar y 

establecerla como un fuerte modelo económico en el país. 
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Capitulo I 

LA ADMINISTRACIÓN V SU PROCESO 

Para poder hablar de empresas :familiares y su comportamiento en un entorno económico, 

debemos entender su runcionamicnto, organización y administración. 

En el presente capitulo se abordarán el concepto de administración sus elementos, además 

de la importancia y sus principales caractcristicas, como Jo es la universalidad que tiene en su 

utilización esta palabra.. 

1.1 ¿QUÉ ES LA ADMINISTRACIÓN? 

1-Jablar de la administ":lción es hablar de toda una historia de un proceso .muy complejo 

que ha venido sufriendo cambios desde la aparición del hombre, su ~~oi~~i~~ y hasta Ja 

actualidad, es hablar de teorías aplicadas a todo tipo de situación donde se tengan, que 111anejar 

recursos, y optimizar el uso de estos par el cumplimiento de un objetivo .. 

Así pues se debe destacar que la administración eficaz aplicada S:: i~do tipo de 
,-·, - "· 

organización,. desde la micro hasta la empresa grande,. en todos los giros y cot_i·Jos fines que 

sean, es la base para impulsar el desarrollo económico y la competitividad de cualquier país; 

ya que esto permitiría de alguna forma elevar el nivel y calidad de vida del trabajador y por 

consiguiente de Ja fu.rnilia,. desarroJlando aspectos sociales, económicos y de seguridad, y 

hablo de seguridad, ya que un país desarroJlado promovería el crecimiento de empleos. 

Para entender mas a fondo el significado de la administración como tal, a continuación se 

define etimológicamente esta palabra. 

11 
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1. 1. 1 DEFINICIÓN ETIMOLÓGICA 

Para comprender de manera integral et significado de la palabra Administración de lo 

que expresa .. se debe descomponer en las palabras de que esta f'ormada; Ja primera parte es al 

prefijo .... ad"".. que significa hacia y .... ministrare••.. que significa ... servir"\ .... cuidar""' .. 

•·gobernar"'. ºatender un empleoº., Jo cual en suma impli~ ºdar un servicio a alguien o 

encargarse de algún asunto" (MENDOZA. 1991: 12) 

De esta manera se concluye que Administración .. es una función (subordinada) que se 

desarrolla bajo la dirección de otro, de un trabajo o servicio prestado. 

1. 1 .2 OTRAS DEFINICIONES 

Para poder dar una definición de administración .. es imponante citar las definiciones de 

algunos autores que han hecho grandes aportaciones a el área .. como tratadistas sobre la 

materia; 

"Koont: y O'Donel (1989): consideran Ja administración como : H. Ja dirección de un 

organismo social. y su efectividad para alcanzar los objetivos, fundada con ta habilidad de 

conducir a todos y cada uno de sus integrantes en un buen ambiente de ti-aba:jo"'. 

En este sentido, Miinch Galindo (1989) afirma ºla administración es el esfuerzo coordinado 

de un grupo social para obtener un fin con Ja mayor eficiencia y el. menor esfuerzo posiblesº 

Según George Jerry (1992): la administración .. 'consiste en lograr un objetivo 

predetenninado. mediante el esfuerzo ajeno··. 

12 TESIS CON 
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J. J.:>. Mcx111éy (1984). la define como uel arte o técnica de dirigir e inspirar a los demás .. con 

base en un claro Y profundo conocimiento de Ja naturaleza humana"". 

•. . 
Para Henry Fayol (1985) considerado __ el padre de la administración modern~ dice que 

. ' . . . 

uadminis~~r es· pre".'er, ~~gani~r .. ~~~·d8:r .. coo~~in~_r y ~o~~~ólaf'~·· 

Reyes l'o11ce Ag·11sti11 (1984), nos dice ues. la función de lograr que las cosas se realicen por 

medio de otros"'\ u .... obtener resultados a través de otros~". 

Según Fernánde= Arena J. A ( 1991 ). : ºla adn1inistración es una ciencia social .. que persigue la 

satisfacción de objetivos institucionales. por medio de una estructura f'ormal .. a través del 

esfuerzo humanoº. 

F're1110111 E. Kast (1994). conceptualiza que ula administr;-ación _esJa coo~dinación de hombres 

y recursos. para la consecución de objetivos institucionales,. Jo que -se _IOgra· por medio de 4 

elementos: 1) dirección hacia los objetivos .. 2) a través de la gente .. ~ 3)_· mediante técnicas y 

4)dentro de una organización ... 

Por todo lo anteriormente mencionado podemos- concluir que la Administración es una 

disciplina enf'ocada al logro de ún objetivo.. social, económico .. ·y/o de servicio .. a través del 

correcto y adecuado manejo de recursos .. aplicando dC manera estratégica y sistemática el 

proceso administrativo con todas sus etapas. 

'ft.::;,:; CUN f 
FAu.JA DE OHIGEN ¡ 
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Esta definición contempla los siguientes elementos constitutivos: 

a) Es una Disciplina .. Ya que se conforma por un conjunto de JCyes reglamentos que rigen el 

comportamiento de Jos sistemas; es el apego a los valores9 políticas y reglas que rigen la 

organización. 

b) Utiliza Recursos .. Entendiendo estos como los medios o infraestructura. así como el 

personal para el funcionamiento ef"ectivo del organismo que se trate. 

e) Estratégica y Sistenuítica .. Partiendo de que toda organización es un sistema en donde 

cualquier cambio en uno de sus componentes afecta toda Ja organización. y estratégica por 

que dependerá de las características propias de Ja organización las técnicas y métodos a 

utilizar en la misma para el cumplimiento de los objetivos específicos planteados. 

d) Aplicación del proceso administrntivo. Entendiendo por este el conjunto de etapas para 

llevar a cabo una actividad9 siendo sus etapas; planeación. organización, dirección y 

control. 

Cabe señalar que el proceso administrativo es una fase determinante. ya que cada una de sus 

etapas marcaran la pauta de lo que se debe hacer y como se debe hacer . 
.--~~~~~~~~~~~~~~ 

TESIS CON 
1.2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO FALLA DE ORIGEN 

'- -_: .. -.. ',, 
El proceso ad~iftiStratiyo es utilizado ·desde' tOS -iniCiOs de la administración, pero no fue si 

no hasta el siglo XIX cuando· se de,~cril:;¡~·~~-~:~_:,~or: ·primera vez algunas funciones 

adn1inistrativas estas aponaciones. po;- p~~-~ J~. +~;~~t··;_ ~cu~ándose este de la dirección y 

control, y de Bo'\vker destacando la organización y el control. 

Pero fue hasta J 886 cuando Henry Fayol con sus trabajos Je dio el enfoque n1odemo al 

proceso administrativo. que es con lo que trabajare111os en el presente trabajo. 
14 



En el proceso administrativo son cuatro las etapas que se manejan básicame~t~, pero que 

como apreciaremos mas adelante algunos autores má.nejan algunas diferencias, ya que a 

consideración de ellos unas de las _etapas )as dividen eTI_ dos. ~r-~a impol-tancia d~ actividades 

que se realizan y es que hay tantas ·definiciones· del pr~ceso adÍninistraÍivo como de Ja 

administración, pero para entender mejor.·~~tS:~é-~~-~ ~ ~~-~~~-~n~~~~:¡,-~~·:::·:·:- ,= 

Según A4e11do;a Nuiie: (1991) u se entiC.:ide 'por 'p¡:~~e,'.,-administ;ativO, Ja secuencia cerrada 

cíclica de etapas dirigidas a obtener ~u;.¡· fi;/ .. ~-~~~i~iri-~nté. establecid¡,; 

Sus estudio pretende identificar y esp-Ccificar cllales son· 1as etapas Que Jo configuran, así 

con10 las actividades concretas de cada una. Se pretende que este pr:oceso tenga un carácter de 

universal_ es decir. sea apl~cable y de uti_Jidad en organizaciones _de todo tipo y en sus 

diferentes niveles. 

Mcndo=a 4\'111ie= (1984). nos __ dic;e. _ta_~bién que Ja _administración adquiere su verdadero 

significado. naturaleza e importancia al constituirse en un proceso necesario a todo esfuerzo 

colectivo. grande o pequeño, a pesar de puede variar en objeto y forma en cada caso. 

Para C'o/1111ge1 Dá1•i/a (1992Y .. es el proceso par:a lograr las metas de la organización .. utilizando 

recursos y trabajando por medio dé persona~.,· TESIS CON 
FALLA DE OB.IGEN 

Asi podemos entender que el prO,cesO adiniÍliStratiyo es descon1poner un todo en sus panes 

estratégicas para el cumplin1iento de un objetivo predeterminado. 

Es imponante señalar~ que el proceso administrativo se da sie1nprc y en toda 

o,-ganización. en algunas en 111ayor grado que en otras. pe,-o siempre esta pl"esente. y con10 ya 
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Jo mencione anteriormente se divide principalmente en cuatro etapas básicas. pero que de 

acuerdo a alguno autores el número de etapas varia, y que como parte. de un sistema que es el 

proceso administrativo, ninguna etapa existirá sola o apartada de las otras~_ 

Las etapas que se consideraran en toda esta investigación sO~ laS- _siguie~teS~ y cabe señalar 
--· ·-" ,·, . 

que las primeras dos de estas etapas son consideradas teóricas-~·. ·~~c?i~i·~~:;.; .. ,Y Ja~· otras dos se 

consideran dinámicas o practicas. . -- :: .··: ,.. ._ 

Pla11t?ació11. Prever lo que se necesita hacer .. para alc~n~rj~"_q-~·~···~.~,-~ui:~i~ )ograr .. en este 

sentido Ja plancación tiene como objetivo reduCir e~ rie~gó :~~ - fr8C:aSo. - y 'aumentar Ja 

probabilidad de éxito de un proyecto. 
~ ' ·:,': ~-~-- - . -~.'-- :.- ' . - -

Orga11i=aci011. En esta etapa se trata de estructurar __ a -Ja Organización ya como tal para 

definir responsabilidades y obligaciones .. para ~~-~~~~~~~-.-~~i~·~";.i~-~- y cumpl~r JOs Objetivos 

institucionales planteados. 

LJirecció11. La fase de dirección consiste en orientar todos los procesos planteados por la 

organización, a fin de lograr sus metas, se refiere también a estructurar .. o rediseñar Jos 

objetivos ya trazados. a fin de ser competitivos. poniendo énfasis en las relaciones 

laborales. factores como Ja motivación y Ja comunicación, y principalmente en la toma de 

decisiones. y es que básicamente el éxito ó fracaso de un a empresa dependerá del poder y 

habilidad de gestión que tenga Ja dirección de una empresa. 

• C~o111ro/. En el control se vigila que se le de cumpli111iento a las normas y objetivos 

establecidos. el control viene a ser la evaluación de los resultados obtenidos con la 

aplicación de los procesos. para su mejoramiento en tiempo y forma y de acuerdo a la 

demanda de el mercado. 

16 
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Es importante señalar que el proceso administrativo ha tenido muchos cambios y ha 

evolucionado a través del tiempo en lo que se refiere a las etapas de este proceso .. ya que 

algunos autores la d8.n otro nombre o las dividen en o~ras mas. 

En el cuadro que se presenta a continuación se Puede apreciar que las etapas que se mencionan 

con mas frecuencia son las definidas anteriormente. 

Cuadro 1-1 Cuadro de la historia del proceso administrativo 

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

AUTOR ANO FACTORES 

Henry Fayol 1886 Previsión Organización Coordinación Control 

Lindall Un.vic 1943 Previs/plane Organización Coordinación Control 

Wiliam Newman 1951 Planeación Organización Dirección Control 

R. C. Davis 1951 Planeación Organización Control 

Koontz y ODonell 1955 Planeación Org/lntegra Dirección Control 

John F. Mee 1956 Planeación Organización Motivación Control 

Gcorge Terry 1956 Planeación Organización Ejecución Control 

Reyes Poncc 1960 Previs/Plane Org/lntegra Dirección Control 

Femñndcz Arena 1965 Planeación Descis/Motiv/Implem/Comunic Control 

Fuente: Elaboración propia con base en (Arena. 1991: 117) 

Claramente se puede apreciar en este cuadro .. que son cuatro las etapas que siempre 

destacan y se 111antiene a través del tiempo y son las de planeación,. organización .. dirección y 

control .. y que con base en estas cuatro etapas se desprenden algunas otros dependiendo del 

punto de vista del autor .. como también del entorno. 

17 
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Cuando hablamos del proceso administrativo y de administración, y cuando lo hemos 

de llevar a la práctica debemos tener en cuenta, las condiciones y características de la empresa 

en Ja que se quiere aplicar. su entorn~~ su ~-~ac_i~~d ~ sus necesidades. con la percepción de 

que es un sistema., y de que todo_los·cambios o propuestas que se hagan en unas de sus Cases 
,' ,· 

dentro del proceso afectaran el funciOnaffiiento ·de' tOda la empresa, la administración es pues 
": ,· .· .. 

una disciplina que trabaja conjuntam.erÍte.con'otraS y que no se puede mantener aislad~ pero 

es sobre todo una disciplina que trabaja principalmente con personas. 
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Capítulo 11 

LAS EMPRESAS FAMILIARES Y LA ECONOMÍA MEXICANA 

En el capítulo anterior se habló sobre la administración de empresas· y su proceso, en el 

presente capitulo se hablará sobre las empresas familiares,. concepto de empresa y su 

repercusión en la economía mexicana, y la influencia de la adminiStr3ción y su uso en estas 

así como de la importancia de definir una misión y visión para ser mas fuertes formándose en 

ellas una cultura empresarial con visión a la competitividad. 

2.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE EMPRESA 

La evolución de la empresa va de la mano con la evolución y crecimiento de los pueblos,. 

son los pueblos y la humanidad quien a través de Jos siglos y de sus necesidades han dado 

origen a los diversos tipos de empresas que en la actualidad tenemos. 

Los rápidos cambios económicos las condiciones sociales,. y la evolución tecnológica,. 

dieron origen y obligaron las empresas a definirse,. organizarse, consolidarse y constituirse 

económica y jurídicamente. 

Los nuevos descubrimientos y las técnicas modernas administrativas,. las fueron 

convirtiendo paulatinamente, de empresas domesticas y fabriles sostenidas por el trabajo 

manual en Ja edad media, hasta las grandes y poderosas e1npresas actuales.,. operando casi 

todas con una gran influencia de adelantos tecnológicos. 

Según Rodrigue:: Valencia (1985) en su libro El pe11san1ie1110 de la Ad111i11is1ració11. la 

evolución histórica de las empresas se pueden distinguir claramente en tres etapas: 

TESIS COl\! 
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1. •'El tiempo en el que el concepto de capital estuvo restringido a objetos y 

mercancías; en esta etapa el capital estuvo limitado por objetos y mercancías, 

una persona rica era la que mas bienes tenia. (cantidad de ganado, harina, trigo 

etc.) 2. El tiempo en que el anterior concepto se amplío y se adiciono con la 

existencia del dinero; en esta etapa se Je dio auge a la utilización de metales 

para las transacciones, encontrando en esta forma de negociar grandes ventajas. 

ya que podían valuar todas sus mercancías por dinero. 3. El tiempo en el que 

los elementos anteriores se sumaron a Jos valores fiduciarios; en esta etapa 

aparecen las instituciones financieras destinada a 1 manejo de dinero, que fue lo 

que dio origen posteriorn1cnte al crédito ... 

A panir de entonces el concepto de empresa y Ja estructura en si han evolucionado a 

pasos agigantados logrando fortalecer cada una de las partes que ahora la integran de 

n1anera conjunta y cada una por separado de manera organizada y eficiente. 

2.2 LA EMPRESA. DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS 

Las empresas son y han sido el motor princiPal en la economía de una nación y constituyen a 

la vez un medio de distribución que influye. directamente en la vida privada de sus habitantes. 

2.2.J Concepto 

La empresa es pues una entidad económica destinada a producir bienes .. venderlos y 

obtener un beneficio, la ley la reconoce y autoñza para realizar determinada actividad 

productiva que de algún modo satisf""ace las necesidades del hombre en la sociedad de consumo 

actual. 
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En la empresa mate.rializa Jos recurso materiales e intelectuales para la producción .. 

alienta y promueve el crecimiento y desarrollo,. mediante la inversión,. convirtiendo esta 

inversión en y una deman~a. y_a que adqui_erc b~enes,. equipo y materias primas .. y en una 

oferta,. ~l genc:::rar producción y empleos. 

2.2.2 Caractcrísticás de In en1presa 

Las características de una empresa son: 

a) Es una persona jurídica~ con derechos y obligaciones establecidos por I_ey. 

b) Es Una unidad económica. Va que su principal. Objeti".'"o-- es. económiC,o,. mediante la 

obtención de utilidades en dónde se busca proteger.Jo f~terese de: Jo~_d.ueños,. accionistas y 

acreedores 
--·· ,.e'-"-, e • 

c) Lleva a cabo una acción mercantil. Compra p~ra-pró~Ü~i~f~--p~o-d~-~ V¿rider-
. . 

d) Asume Ja responsabilidad total del riesgo perdida~ Las· perdidas o g~nancias .. utilidades ó 

perdidas. desarrollo ó estancamiento .. son coil~inge~~-i~s _q~e_ !~~~pre~ _debe encarar .. hasta 

el riesgo de perder el total de sus bienes. 

e) Es una entidad socia J. Por que su propósito es servir a la sociedad en la que esta inmersa. 

t) 

En este trabajo está enfocado en su mayoria a las pequeñas y me_dianas empres~ (PY1\1ES) 

espccificamente al estudios de empresas familiares .. por eso se considera·impónante mencionar 

lo que es y hace una en1presa pequeña o mediana. 

Cabe señalar que en ninguna definición se puede pretender recoger todos los elementos que 

determinan que una empresa sea pequeña o n1ediana ni los que diferencian a las empresa~ Jos 

~cctorcs o los países en sus distintos niveles de desarrollo. 
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La definición tradicional del concepto de pequeñas y medianas empresas (PYMES) se ha 

basado en varios criterios9 que son: 

El número de trabajadores que emplean 

El volumen de producción de ventas 

El valor del capital invertido 

El consumo de energía 

En la ultima década se puede observar un reconocimiento creciente en el papel que 

dcsen1peñan las pequeñas y medianas empresa (PYI\.1ES) en la creación de'empleos9 y en la 

promoción y crecimiento del desarro11o. De estadísticas recientes de Jos paises de la 

organización de Cooperación y Desarro11o Económico (OECD) se desprende que los nuevos 

empleos se generan en su mayoría en Ja pequeñas y medianas empresas, y existen indicios de 

que en muchos paises en desarrollo la situación es parecida. 

Las empresas en México son divididas por su tamaño en micro, pequeña. mediana y 

grandes. "' son clasificadas en tres grandes ramas; de servicios comerciales e industriales, en 

el siguiente cuadro se muestran y define de una n1ejor manera lo aquí mencionado. 

Cuadro 2-1 Clasificación de empresas 

CLASIFICACIÓN DE El\IPRESAS POR EL NUl\IERO DE TRABAJADORES 

Es1ralo lndu~1ri;1 Comercio Scn;icio 

i\.1icroc111prcsa 1-JO 1-.:'i 1-20 

Pc:t111i:1i:i ~ 1-IOO 21-511 

:'-..1cdiana JOJ-5110 :::?:l-100 51-IOO 

Gr.uHk .:'1011 en ;idclamc Joo en ;idcla111c 1 oo en :idcl:mtc 

F11..:n1c: D1ano < llic1al de la Fi:dcr.1ción. l '.J9•J 
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Hoy día los criterios de clasificación de las empresas son diferentes entre las 

instituciones dedicadas a la poli~ica de :fomento (SECOFI),. financiamiento(NAFIN),. y 

recaudación (SHCP},. adcll_lás de: _no. existir un consenso en cuanto al número de empresas en 

México. El IMSS registra 650.,000 .(aprox.) empresas cotiz.ando. INEGI y STPS contabilizaron 

3,.575,.587 negocios en la EncueSta. Nacional de Micro negocios 1996,. de Jos cuales 2,.996,.440 

son trabajadores por cuenta ,p~pia~.,Scgún el Censo Económico INEGI 1994 el 99% son 

micro,. pequeñas y medianas cmpr~ quedando Ja participación por empresa. de la siguiente 

manera: 

Tamaño % 

Micro 97.3 

Pequeñas 2.3 

Medianas 0.3 

Grandes 0.1 

En la práctica el número de personas empleadas constituye el criterio mas común para la 

clasificación de empresas (ver cuadro 2-1 }. ahora bien cualesquiera que sean Jos criterios 

aplicados no se puede evitar que la clasificación sea inexacta. 

En México Ja clasificación está basada en el número de personas empleadas.. y en el estrato de 

Ja empresa,. en el Diario Oficial de la Federación de :fecha de 30 de marzo de. 1999 se publico 

la clasificación (ver cuadro 2-1) asignada por SECOFI, SHCP. Contralorfa y Desarrollo 

Administrativo., SEP., SDS., STPS .. Secretaria de agricultura Ganadería y Desarrollo Rural,. 

SEMARNAP., NAFIN Y EL Banco Nacional de Comercio Exterior. 
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Las pequeñas y medianas empresa (PVMES) constituyen una importante fuente de empleo en 

el sector privado en los paises industrializados. Según la Organización de Cooperación y 

Desarrollo Económico OCDE (1994) en los paises que la integran. el número de empleos que 

la PVMES proporcionan representa entre el 57 % (Estados Unidos) y el 81% (Italia) del total 

combinado del sector de la industria y de Jos servicios comerciales. 

2.3 LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA EN MÉXICO 

Hay que hacer notar que en cualquier estructura industrial existe la pequeña y mediana 

en1presa? y que la integración de estas puede ser deficiente o eficiente depe~diendo ·de si es un 

país en vías de desarrollo o si es de los altamente industrializados~ en este sentido la 

importancia de toda empresa pequeña o mediana va de _lo económico. a lo so,ciaL 

En México. después de la revolución industrial y creciendo con el mercado interno 

brnto aparecen industria grandes. pequeñas y tnedianas. Desde el punto de vista económico 

con respecto a la importancia de las pequeñas y medianas empresas podemos decir que estas 

no solo pueden medirse por el nu1nero de establecimientos. si no también por el capital 

invertido que representan: por el valor de su producción; por el valor agregado; por las 

materias prinias que consumen~ por la fornrnción de capital tijo~ por Jos empleos que generan 

y por la capaC:dad de compra que dan a la población trabajadora a través de los sueldos y 

salarios. 

La i rnponancia de las pequeñas y 111cdianas empresa no solo es de carácter económico si no 

tani.bién del orden social. y es que estas contdbuyen a elevar el nivel de ingresos de la 

población. al crear un mecanismo rcdistributivo de la propiedad de entre parientes y amigos 
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que son quienes forjan una ideas e inician alguna actividad empresarial en alguna escala. 

haciendo productivo la región .. localidad y por ende el pais en donde ese encuentran. 

Dentro de los factores imponantes de la empresa en México es de gran interés mencionar los 

siguientes; 

2.3.1 En Jos objetivos n:tcionalcs 

Como se puede apreciar .. el país en los últimos años se ha esforzado por establecer una 

estructura econórnica que permitan el desarrollo sustentable de México; y debido a la 

imponancia de las pequeñas y medianas empresas, se ve la necesidad de un real y verdadero 

cambio en la tOnna de pensar del empresario. en concientizarlo de que es el tb.ctor del cambio, 

de desarrollo. por lo que debe actuar y no solamente preocuparse, por ser eficiente. por tener 

una empresa con1pctitiva. por producir bienes de calidad, y de esta form~ haciendo lo que 

simplt!111t!lllt.! 1ie11e que Juu:er. contribuirá enormemente al desarrollo del país. 

2.3.2 En ~I dC"sarrollo Nacional 

Se debe con1plc111entar con las empresas productoras a gran escala. como ya algunas lo 

cstan haciendo. llenan Jos huecos que existen en la producción a escala, y en vez de competir 

con ellas se complementan. es este el nido donde surgen muchos empresarios con nuevas y 

mejores ideas de emprender. generando de esta forma empleos y contribuyendo al desarrollo 

económico del país. región o localidad. 
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2.3.3 Perfil de las pequeñas y medianas empresas en MCxico 

Un factor determinante en la creación de empresas es satisfacer necesidades de tipo 

económicas? en este sentido el empresario deberá de obtener una utilidad, que Je permita 

subsistir,. esto a través del desarrollo mismo de las empresas. 

Por Jo tanto. es imponante describir el perfil actual de Ja pequeña .y mediana empresa en 

México. de acuerdo con una adaptación de la Dra. Pilar Baptista .. quien realizo un estudio de 

la compleja situación de estas en 1981; 

La estructura orgánica de estas en1presas en su mayoría es de tipo lamiliar. 

La mayoría de estas. siguen es sus procesos productivos tradicionales. solamente un 

40~.·ó de estas esta aplicando procesos automatizados. 

La gente que dirige las empresas. en su mayoría son adultos. 

El ntcdio ambiente es complejo y dificil de afrontar. 

El elemento humano no esta calificado para desempeñarse eficazmente 

Existe problemática para adquirir recursos financieros. 

Demasiados controles fiscales. 

Falta una visión e1npresarial que permita convenir el crecimiento en desarrollo. 

Aplicación inadecuada del proceso administrativo. 

2.3.-4 Problcrnas contunes 

Existen problen1as comunes que toda empresa pequeña o mediana enfrentan. y que en 

algunos de! los casos puede llevar a ta quiebra. y son: Ja negligencia~ el fraude (ante Ja falta de 

controles administrativos efectivos). falta de experiencia en el ran10 o en el aspecto 

administrati-.o. capacitación deficiente o nula. 
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2.4 SITUACIÓN ACTUAL Y FUTURA DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA 

EN l\IÉXICO 

En gran medida el futuro de México dependerá del crecimiento.. fortalecimiento y 

proyección de las pequeñas y medianas empresas .. familiares y no familiares. y no solo por ser 

un porcentaje n1ayor con respecto a las grandes empresas .. si no que por sus características 

propias que en ocasiones les permite realizar con mayor eficiencia y flexibilidad la f3.bricación 

de insumos que en algunos de los casos las empresas grandes efectúan con costos mas 

elevados. 

La pequeña y mediana empresa como toda en1presa requiere de una adecuada 

ad1ninistración que la ayude a enfrentar y salir bien librada de toda situación posible que 

ponga en riesgo su e.xistenci~ además de que Je ayude a cumplir su Sunción dentro del 

desarrollo genera) de1 país, llenando los huecos "en los ciclos de producción, creando y 

fonalcciendo una clase empresarial. y proporcionan.do un n1ayor -numero de empleos, 

fonnando empresarios administradores y técnicos. 

En nuestro país una rama muy importante lo representan las pequeñas y medianas 

crnprcsas. este tipo de empresas es el resultado de un deseo humano de poder satisfacer 

necesidades de carácter n1aterial. La pequeña y mediana en1presa por sus características 

aseguran a sus colaboradores. como consecuencia de su menor grado de especialización .. una 

mejor oportunidad de desarrollo .. algo que en este tipo de empresa importa y ayuda realmente 

es la iniciativa de su administrador. y su capacidad de dirigir y cun1plir los objetivos 

planteado!.-
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EJ éxito pues de estas empresa dependerá como se menciono anteriormente,. de Ja iniciativa 

del administrador .. de sus conocimientos en técnicas modernas de administración y de Ja 

capacidad que este tenga para ponerlas en practica de f"orma dinámica. 

En este sentido los administradores estamos frente a un solo reto y varias 

responsabilidades: producir. ser eficientes. generar empleos y panicipar en el crccin1iento y 

desarrollo regional,. promover mayores y mejores niveles de vida para la fuerza laboral. 

contribuyendo a Ja independencia econón1ica y social del país. y de Jos que en el vivimos. 

2.5 LA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS, UN FENÓMENO 

ECONÓMICO Y SOCIAL 

El papel en el que se ha desempeñado Ja administración .. se puede estudiar en dos 

sentidos; primero en el ámbito interno de cualquier en1presa,. en donde figura como un recurso 

económico parecido a los factores de ventas o producción. y segundo. como pane del 

desarrollo económico de un país. en el cual juega un papel importante y trascendental. para su 

competitividad. crecimiento y f'onalecimiento en los mercados internacionales. 

Desde el punto de vista de que la administración es un recurso para Ja empresa. este 

dependerá. de muchos lactares; como el lugar y el. tiempo. así como de su capacidad de 

enfrentar y solventar situaciones que se le presenten. la situación económica. política y social 

del país~ que directa o indirectamente afecta el componarniento de la empresa. y por otra parte 
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Ja administración como un recurso,. dependerá también de la visión del empresario. para 

utili7..ar esta de manera efectiva~ 

En el sentido de que la administración es parte del desarrollo económico de un país,. se 

refiere,. y tiene mucho que ver con Jo que la administración hace para la empresa otorgue un 

carácter de nivel económico a nivel regional o nacional,. como puede ser eJ caso de muchas 

empresas familiares de nuestra región de Uruapan,. que gracias a su buena administración,. se 

han posicionado en un muy buen lugar de competitividad. 

La administración es parte también del desarrol1o social dé .. un país o región ya que el 

establecimiento de una empresa y su manejo adeCUB:dO_ ª=-t~~éS de.'técn~cas administrativas,. 

contribuye en el desarrollo de Ja localida_~-~-~ C:S.º~c:fe_e:~t~)~~ es~~~~~'?~~-~ ~p~ya e!l gran medida 

al mejoramiento de Ja caHda~ -d~ .. ".'.ida ·d¿_(. ~~~~j~~o,~:··-·q~~-~-:-:1-a._·: empresa contrata .. 

independientemente del tamaño ~e la ,~.,:,presa .. -_~lálT':~~e·:·~~·q¿~~~--~ mediana. 

, - .. ;- '· -~" ; '.' - -: __ ;':."-··-.--·._\:~:'" ~ "-.:~ - .. -

2.6 LA GEsT1óN oE i.A rEQúEÑA E:Í\.1i>RE:s.A EN Mi:xico 
Es asombroso c~nstatar como la n1ayoría de los tratados relativos a ta gestión de la pequeña 

empresa abordan el tema solamente como un asunto pedagógico,. es decir solo de teoría: estos 

tratados parten de la base de que solo son validos aquellos principios del procesos 

administrativo clásico (planeación .. organización,. dirección y control) y tratan de simplificarlo 

para hacerlo comprensible a directivos .. bajo el supuesto de que su escasa formación no les 

permite captarlo en toda su dimensión; para otros es solo una cuestión a escala,. convencidos 

de que los problemas de las pequeñas empresas pueden ser manejados como los pequeños 

problemas de las grandes; para otros es todavía mas simple~ administrar una pequeña empresa 
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es igual a manejar una grande., en el fondo Jo suponen que lo que le hace falta ala pequeña 

empresa es que crezca. 

La gestión de la pequeña empresa es un tema especifica y se debe tener un trato especial en 

cuanto a los procesos y principios de Ja gestión, para esto es indispensable tener una idea del 

proceso administrativo que la cara~teriza. La forma de lograr esto es mediante la 

confbnnación de una estrategia, una estructura y una cultura organizacional, y proceso a 

cargo del directivo-propietario, el cual es por muchas circunstancias mas intuitivo que 

analítico, mas emergente que deliberado, mas inconsciente que consiente. 

Este enfoque pane del reconocimiento de que todo director o encargado de un negocio y/o 

empresa, tiene su problema fundamental en el control, por ello debe de definir los medios o 

estrategias para asegurar el orden organizacional hacia fuera de Ja organización y al interior de 

la misma. La estrategia dirigida hacia afuera o estrategia corporativa pretende se pueda 

controlar clientes, competencia, proveedores, mientras que la estrategia hacia adentro también 

conocida por su estructura y cultura organizacional tiene como propósito asegurar un mínimo 

de cooperación entre los miembros de la organización. 

De acuerdo a lo anterior la dirección o gestión consiste en la definición y revisión de la 

estrategia .. ta estructura y la cultura organizacional y una gestión efectiva es resultado de 

armonizarlas alrededor de una política general coherente. Una empresa con buen desempeño 

mostraría a la estrategia. La estructura y la cultura, formando lados cuyos lados se reforzaran 

mutuamente como se muestra en la figura 2.2 . 
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Figura 2.2 Polilica general de una empresa 
Gestión eícctiva 

Estmtcgia Eslructum 

Cullum 

Fueme: 1-, administración en desarrollo 1997 

Esta figura nos señala que una buena estrategia tiene su asiento en la cultura de la 

organización. y adicionalmente Ja estructura es diseñada como una prolongación de la 

estrategia. 

En lo que respecta a Ja pequeña y mediana empresa. su gestión efectiva es también resultado 

de una buen armonización de los elementos de control y rasgos propios como: 

a Una estructura n1inima 

o Supervisión directa 

a Cultura organizacional arraigada 

o Visión del directivo-propietario 

o Cultura organizacional reforzada y orientada por el directivo propietario. 

Y con10 resultado de una gestión efectiva una política general de la pequeña en1presa quedaría 

como se ve en Ja figura siguiente: 
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Figura 2.3 Política gcncrul de la pequeña empresa 
Gestión efectiva 

Estructura 

~. 
Cultura 

F11cn1c: Ln :idministmción en desarrollo 1997 

Si en general Ja arn1onización es un can1ino lleno de obstáculos. panicularmente par la 

pequeña empresa uno de ellos estaría en Ja cultura organizacional in1pulsada por el directivo 

propietario. por que si bien puede facilitar la integración de la estrategias entre si. ta111bién 

puede conducir como lo dice De La Cerda Gastelum (1997) a un estado de .. cárcel psíquica" 

que impida la percepción de los cambios en el n1edio ambiente. prolongando su estrategia y su 

estructura. y en consecuencia. provoque el estancamiento o desaparición de Ja misma9 que 

ilustrado quedaria de Ja siguiente n1anera: 

Figura 2A Politic;1 gcncn1I de 1111;1 pcque11;i empresa 
La cultura como cárcel psíquica 

Estrategia Estn1ctura 

Cultura 

Fucn1c: Ll.1 ::1dministr.1ción en desarrollo 1997 
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- ~-- En Ja actualidad no es un secreto que las Pymes que queden rezagadas en Ja adopción 

de tecnologías sufrirán pérdida de competitividad frente a otras empresas. Por otra pane 

muchos economistas están de_ acuerdo_ en que Ja coyuntura de este momento es especial. ya 

que si se utilizan las herramientas tecnológi~s adecuadas en la gestión comercial de una 

pequeña o microemp~esa el resultado puede ser más que alentador. 

2. 7 La E1npresn Fan1iliar 

No solo en México. también en Brasil. Argentina. Chile. Perú. Bolivia. Canadá. un porcentaje 

en Europa y también en Norteamérica. muchas de las empresas son catalogadas como 

familiares. es por eso mi inquietud en estructurar en su interior un organismo regulador que 

apoye y controle básicamente la toma de decisiones para una nlejor administración. y es que 

gran numero de estas empresas f"an1iJiares son administradas por las familias influyendo de 

esta forma en la vida cotidianas de todos quienes la integran. siendo todos ellos quienes 

trabajan en ella. algunos en mayor escala que otros. pero con el único objetivo de sacar1a 

adelante. 

Toda empresa. aun cuando la propiedad. dirección y control de operaciones esté en manos de 

una familia. debe tener sus reglas y seguirlas para que ésta no fracase. ya que muchas veces se 

ven involucrado:; sentimientos que pueden afectar drásticamente al negocio. 

La planeación oponuna de la sucesión. empezando con el asegurar los recursos económicos 

con los que va a vivir el dueño a partir de su retiro. la definición de las actividades en que 

debe involucrarse para mantenerse activo. así como la selección adecuada del sucesor. son 

garantía de una transición generacional exitosa. 
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""La unidad fumiliar y el sano crecimiento de las empresas familiares de cualquier 

tamaño y giro son dos elementos básicos para el progreso del país"',. Grabinsky (2001) 

2.7.1 Definición 

Según Morales Lópe:( (1986) ""Es ·aquella en .que los dueños y quienes la operan toman 

decisiones estratégicas Y ~~é:l-8.ti.~as, -so~ lniembros de una --o vañ-as· f"amilias"" 

Vied11a J.M •. (1995) .1a· cÍ~~~e-'?omo."" .AcÍue_tlas ~-n· las quC el ·núcleo familiar controla la 

mayorí_a c:fel ·Capi~ar_"_~ 

Cabe destacar: que la dinámica de. operación en una empresa familiar esta estrechamente 

relacionada al grado de unió~ aceptación,, apoyo y comunicación de sus miembros,. y es que 

en muchos de los casos la mayoría de estas empresas particularmente las micro y pequeñas no 

tienen ninguna estructura ni políticas para regirse, ocasionado algunas de las veces contlictos 

que pueden llegar hasta la desintegración de la empresa. 

2.8 COMPONENTES BÁSICOS DE UNA EMPRESA FAMILIAR 

En toda función o actividad empresarial existe una constante única que se llama 

cambio, que es Jo que hace que sea dificil identificar claramente como hacer lo mejor posible 

el trabajo, en el mínimo de tiempo, con el menor esfuerzo y al mas bajo costo,. la dinámica de 

las condiciones económicas., obliga a las empresas a estar constantemente revisando lo que 

hacen con el fin de mejorar,. y es que si una vez funcionó de una fonna una organización 
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mediante sistemas y procedimientos, estos pueden llegara. ser ineficientes y obsoletos, debido 

a los rápidos cambios y las nuevas tendencias. 

Una manera de disminuir el riesgo de fracaso asegurar la permanencia y éxito de una 

empresa es que esta cumpla con los componentes básicos de toda empresa y que se manejen 

de forma adecuada y eficiente y que además cada uno de estos componentes cumpla con un fin 

establecido para lograr el objetivo general de la empresa y que exista una supervisión integral 

con el fin de detectar posibles rallas que después puedan influir en el funcionamiento de toda 

la empresa. 

Rodríguez Valencia (1998) en su libro co1no administrar pequeñas y medianas 

empresas, señala que los con1pone~_t~~ ~.~sico~ _de u~~- ~~presa_ atendiendo a su objetivo son: 

personal, materiales, sistemas y equip~ entendiendo por eStos lo siguiente: 

Personal. Siendo est;.'i:O..n¡>.;'riejt~ :1 ;::~ .... irnp~rtante de todos ya que es el personal el que 

hace o no producti~.i-~a· 1~.:~~Pr~sa/t~:~sf~rmando.y utilizando materiales, y operando el 

equipo, y se en~~ende;· ~ar pc?;so~al ~oda la_ fuerza humana necesaria para que la empresa 

funcione, lláine~e Obreros, errÍplCados generales, supervisores .. jefes y altos ejecutivos, así 

como gerentes y dii-éct~res generales. 

Materiales. Este.componente se refiere a todas las cosas y recursos materiales que se 

procesan y combinan para producir, el servicio, la información o el producto final, y estos 

son clasificados en : a) Bienes materiales; entendiendo por estos todos los bienes muebles 

e inmuebles que integran Ja empresa. b)Materias primas; aquello elementos que ha de 
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transformar la empresa en productos terminados o en componentes de otro producto,. en 

este inciso entran otros productos necesarios para la producción como combustible, 

lubricantes, etc. y c) Dinero; capital disponible parar todos los gastos necesarios de la 

empresa. 

Sistemas. Los sistemas comprenden todo el .cuerpo orgánico de procedimientos, fbnnas y 

métodos, por medios de. los cuales se logran ~o~·objetivos-plantéados por la empresa, los 

cuales deben. tener una coordinación ·can· el f'aCi-~r humano y viceversa,. en cuanto a la 

planificación de planes y programas, de_ expansión y ~et desarrollo del personal , referente 

a la organización de la empresa en cuanto a Su >estructura, relacionado con el manejo y 

usos de la información, así como la forma de obt~nción de esta. Además de sistemas 

encaminados al control primordial para el buen funcionamiento de un sistema, y de forma 

muy especial tos sistemas operativo_~ .. _ {iue · ~ienCn que_ ver cOn lo que es producci6"7 

compras,. comerciaJización, administración, contabilidad y _cuantas áreas haya en la 

empresa, con el fin logra una integración total Y efectiva de ta empresa y sus 

componentes. 

Equipo. Se da el nombre de equipo para identificar -todas aquellas máquinas, muebles, 

aparatos o -dispositivos de cualquier índole utili~dé>s · p~r.· el_ P~rsOnal en las actividades 

propias de la empresa y que apoyan de manera directa O .itÍ_directa P3!3- el cumpliiniento de 

los objetivos de la empresa.. 

Así pues podemos decir que la integración e interrelaci~~-.-.~~ estos 'componentes {personal, 

materiales, sistemas y equipo) de manera adecuada y ordena'da Perrnilirá a toda organización 

cumplir con objetivos,. teniendo que estar estos claramente señalados, definidos y delimitados 
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Mediante una administración eficaz acorde a las necesidades y demandas actuales de 

competitividad en los mercados. 

2.9 LA CULTURA. VISIÓN Y ESPÍRITU DE LA EMPRESA FAMILIAR 

Es conocido por todos que en México carecemos de una cultura empresarial,. y es 

conocimiento de muchos que este factor es importante para el fonalecimiento de cualquier 

empresa y para su desarrollo económico. En México la formación de la mayoría de 

empresarios que han logrado y han acumulado riqueza es gracias a su visión· empresarial y a la 

capacidad que han tenido para tomar riesgos,. a su perSCverancia y constancia. Estos 

empresarios se han formado de la experiencia, son empresarios natos que intentaron, 

fracasaron y volvieron a intentar y que en su tiempo les fue bien por el entorno y condiciones 

que en ese momento predominaban,. pero actualmente requiere de una· preparación y una 

rorrnación que apoye principalmente en la toma de decisiones para lograr. el ·éxito que se 

quiere alcanzar, se requiere fortalecer y en nuestro .caso dar forma a una cultura. emp~esarial 

con visión y espíritu de crear, mantener y fomentar el crecimiento económico. 

Específicamente en las empresas familiares es necesario que tengan una estructura en la 

cual puedan desarrollarse y crecer de forma que sean producÍivas,. es nece~ario un cambio de 

actitud en la persona o empresario mexicano y es que como dice Gravinsky (1998)., 

.... La importancia atrib!-1.ida a cualquier trabajo depende del contexto social y de 

la actitud de l~' ·pers~·na -~;:¡~ -iO · ejecÚta. así como de Ja creación de un filosofía 

empre_nd~dora · cOmp~erl~i~ esta. pol- los lineamientos. regla o maneras básicas de 

pensar. que hagan y apoyen a aquellos que quieren y pueden hacerlo, y de esta 

forma se conviertan en unos hombres de empresaº.(GRA VINSKY 1998: 17) 
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En el pasado era poca la preocupación que se tenia en cuanto a prepararse para dirigir un a 

empresa, hoy día es indispensable, desde la década de los ·so, instituciones de nivel medio 

superior ha nivel mundial de han preocupado por aumentar el numero de cursos y programas 

relacionados con el espíritu y el quehacer de las empresas. 

Hoy Ja administración es una de esas actividades humanas que ha fuerza de repetirse y 

hacerse necesarias para la vida cotidiana se ha convertido en campos de estudios, carreras 

universitarias, profesiones y disciplinas científicas. 

Para este objeto de estudio es importante concebir en un nuevo entendimiento a la 

administración y su actuación en las empresas familiares, en este sentido se ·debe resolver la 

disputa de intereses familiares, conciliar valores contrapuestos, ponerse de acuerdo en los 

objetivos y medios para alcanzarlos, pedir y conceder, estirar y aflojar, encauzar la acción 

común de manera concertada. Con esto la administración y los organismos de control se 

deben convertir en una herramienta que apoyará la búsqueda de sistemas de cooperación entre 

Jos individuos de una organización para el aprovechamiento racional de los recursos 

destinados a la satisfacción de necesidades y el éxito organizacional. 
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Capítulom 

LA ADMINISTRACIÓN DE LAS EMPRESAS FAMILIARES 

La casi totalidad de e~¡)resas. rllicro: pequeftas y medianas están catalogadas corno 

empresas f"amilia.res, desgraciadamente no existe Y es muy necesario que prof"esionales entren 

y apoyen el desarrollo de estas empresas, con el objetivo de lograr una unión para el apoyo y 

comunicación de entre sus miembros. 

El capítulo que a continuación de presenta tratáremos to referente a Ja organización en 

empresas familiares,. los f'actores que la integran, así como la problemática a la que se 

enfrentan cuando existen conflictos íantiliarcs, identificaremos aspectos corno el liderazgo, la 

tomas de decisiones, en quién recaer y por qué y su importancia en el desarrollo de una 

empresa. 

3.1 ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA 

Es dificil de_ cree~ que una empresa que es hoy en dfa de las mas importantes. Fueron 

alguna vez pequeños negocios, fruto de la asociación de dos ~~nas~ o de ~8. visión de una 

sol~ así como de Ja unión de parientes o antigos. 

Lo que hace que una empresa íarniliar tenga éxito y de frutos es Ja organización que sus 

integrantes tengan, y que específicamente el trabajo de parientes directos ·(esposa o p8dre e 

hijos) sea eficiente. 

Toda empresa familiar que comienza actividades tiene una figura que es el .... hombre 

orquesta .... dice Salo Grabinsky(1998), él o ella es el promotor, vende, compra, produce, cobra 
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y hasta hace Ja limpieza del local,. conforme el negocio crece se debe de ir rodeando de 

personas que lo apoyen y auxilien en llevar por buen camino la empresa,. en la mayoría de los 

casos,. Jos primeros en gozar de Jos inicios del negocio son Jos familiares,. con todo y sus 

errores y las consecuencias que resulten. 

En las empresas familiares el dueño (hombre orquesta),. dice qué se hace y qué no,. aunque 

no siempre es acertado es el dueño, todos en las empresa familiar colaboran y desean que el 

negocio prospere,. sin embargo todos hacen de todo y dificilmente se va a prosperar de esta 

manera, el dueño no siempre tiene los conocimientos necesarios para manejar la situación,. o 

tal vez se quedo atrás y se niega a el cambio quizá en su tiempo funcionó de una u otra forma 

pero hoy el mercado es mas exigente y las condiciones son otras 

Hoy se requiere de una organización, independientemente de el tamaño y del tipo negocio, 

esta debe tener un plan de organización, definiendo puestos y funciones básicas como: 

producción, ventas, administración, compras, y las mas que sean necesarias,. claro sin olvidar 

Ja dirección general que estará a cargo del dueño o emprendedor del negocio. 

Existen muchas razones por las que un negocio que solo comienza con 2 o 3 personas 

requiere puestos definidos y estas son: 

1. Se prepara para lo que después será la infraestructura de Ja empresa.. definiendo un 

encargado o gerente general. 

2. Define funciones y responsabilidades de cada puesto,. lo que ayuda a ser mas eficiente 

en las actividades que se realizan. 

3. Le da cierta formalidad al negocio, y la gente que aquí labora se prepara como futuros 

ejecutivos empresarios. 
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4. Si todo Jo anterior se hizo con señedad, y si se trabaja con constancia y mucho 

entusiasmo, Ja empresa prOsperara y habrá la n~cesidad de conseguir nuevo personal. 

Así pues se tiene que en un negocio familiar el duCño -o cuaJQuier Otra PeTson8. puede tener .... ·., -
uno o más puestos, y que la capacidad de dese~pe~al-se· de f'?rma ef-e~Üva en los dos, 

' .. ,. 
dependerá del tamaño del negocio y de IR inicia~i~¡:de ~U:fén ~ín-Pr;;;ricú~·-di~ho -n~Socio. 

3.2 ¿Cómo administrar una empresa familiar? 

La mayoría de Jos negocios en todas partes,, incluSo_.~_n los Es~ados _:tJ~~dos:~-·en otros 

paises desarrollados son controlados por una familia. La administración familiar,no"se limita a 

firmas pequeñas y medianas; abarca algunas de las empresas mas grandes _del·~;mundo._ Por 

ejemplo Le"i Strauss ha sido controlada y manejada por una familia desde_ .. SU:~_ ~mienzos,, 

hace un siglo y medio. DuPont,. controlada y manejada por miembros de una familia durante 

170 años (desde su fundación en 1802, hasta que vino la admi!listracióri --pr.ofesionat,. a 

mediados de los años 70"s del siglo XX), creció y se cOnvirtió en 18. COm¡:iaíií·á:· química mas 

grande del nlundo. 

Los textos de administración y cursos sobre la mateña que actualmente se conocen tratan 

exclusivamente sobre Prop~edad pública y administración profesional, rara vez se menciona el 

tema enfocado com~ administración familiar,, esto no quiere decir que sean temas'disti~tos,. la 

administración profesional con respecto a la administración familiar, no tiene ninguna 

diferencia en cuanto al trabajo funcional: dígase investigación,, marketing o Ja contabilidad. 
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Con un enf"oque meramente administrativo 1a administración familiar requiere de reglas 

propias,. que son muy distintas a una empresa no familiar,. en este sentido se debe ser muy 

estricto para que ~as reg_1as verdaderamente se_ cump~an. y apliquen _ya ~ue de otra manera el 

negocio f"amiliar no puede sobrevivir y ni hablar de prosperar. 

3 .. 2 .. 1 Reglas para el funcionamiento óptimo en un negocio familiar 

La primera regla es que tos miembros de la: familia no trabajen en el negocio a 

excepción de aquellos que sean tan capaces como cualquier empleado que labore en ella, 

además de que deben ser igualmente trabajadores. En -una compañia de familia es mucho mas 

barato pagarle a un sobrino perezoso para qUe ~o trabaje en e1 negocio que el mantenerlo en la 

nomina. Si se conservan en la nó~i_na raffiiliares 'perezosos o, mCdiocre~,. se erosiona 
,, --. .-. " 

rápidamente en toda la fuerza de t~bajo. el _rCspet~ · ~ la al~a administración y al negocio en 

general. 

--,·- ;· .-

DuPont sobrevivió.'~y p~Osp·~~~-~-~mo ·_negocio de familia .po~ ·.-que. h~o- frCnte a los 

problemas y se adaptO ,ª- ~~-~ ~~·~,~~-~~~~ camb~~s .. Todos. ~~S _D~~O~t~~.vR~~:~es··.teni~ñ· dCrecho a 
' : ' 

un empleo de pñncipiarlles en la ,comPai\ia. Tres o cuatro años despi.ié~ d~ ~aber empezado a 
. . . 

trabajar su desempCñó era-revi~do cuidadosamente por cuatro o cinco inte&~ntes mayores de 

la familia. De esta_}~~~'~~ ~oni·a a consideración si el jo".'en teniS: la::ca~~~~~ad ~·e ocupar un 

puesto en la att~·-~c~lffiir'i·i~t:aciÓ~ ~e el negocio de lo contrario en -1~~--:~Ú~~ ·p~Óxi~o-s años lo 

sacaban diplomáiiCat!'e~te~ 

La segunda regla es igualmente sencilla: por muchos que sean los miembros de la familia 

y por muy eficientes que sean en su desempeño .. un puesto en la alta administración era 
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siempre reservado para un extraño que no fuera ntiembro de la familia. este puesto que 

siempre era reservado estaba a cargo de las finanzas y/o investigaciÓnes .. las dos posiciones en 

que son mas imponantes las calificaciones técnicas ya' que para ellos. era algo de vital 

imponancia.. en otras empresas como Levy. Strauss la corriente era que el preside.nte sea 

miembro de la familia y descendiente del fundador., mientras que ei gerente de operaciones es 

un profesional ajeno a la empresa. 

Existe un relato de un ejecutivo de una de estas empresas .. era un gerente financiero de un 

negocio familiar muy grande .. totalmente administrado por una familia en Reino Unido. Aun 

cuando sus relaciones de amistad con sus colegas miembros de Ja f'amilia eran las mejores .. él 

jamás asistía a una fiesta familiar., ni siquiera jugaba golf en el club en que jugaban los 

miembros de la familia. Una vez dijo ... Las únicas reuniones f'amiliares a las que asisto son Jos 

entierros. Pero yo soy el que preside las juntas mensuales de la alta administración•·. 

(DRUKER 1997:54) 

Desde mi punto de visto que no es necesario irse a los ex""tremos pero creo que la idea se 

entiende .. un negocio fa.miliar necesita en el mas alto nivel una persona que sea respetada por 

todos y que no penenezca a la f'amilia. El negocio de f'amilia más viejo del mundo, que es la 

mafia. sigue esta regla de manera estricta, tanto en su nativa Sicilia como en Jos Estados 

Unidos .. en una familia de la mafia el consigliere .. el abogado .. que es la persona mas poderosa 

después del jefe. hasta podría ser una persona no siciliana. TESIS CON 
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La tercera y ultima regla es que los negocios de íamilia, con excepción de algunos muy 

pequeños .. es que algunos de sus puestos n1as importantes deben ser ocupados por gente 
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externa o ajena a la f'amili~ ya que algunos conocimientos especializados como manuf'"actura. 

marketin& finanzas, investigaciones· y administración de personal que son los que se han 

vuelto demasiado grand:es para ser dominados co~pletamente por tos integrantes de Ja misma 

f"amilia. 

Es importante hacer notar que hasta el negocio administrado por una f'amilia que siga 

estrictamente estas reglas tiende a verse en dificultades, y ha menudo se desbarata por Ja 

cuestión de Ja sucesión de la admi11istració11. es entonces cuando entran en colisión lo que 

necesita el negocio y lo que quiere Ja 'familia. Por ejemplo dos hermanos crearon un prospero 

negocio manufacturero. Están JJegando a Ja jubilación y cada uno trabaja para que su hijo sea 

el próximo presidente del grupo .. de esta manera aunque por años trabajaron en armonía.. ahora 

son adversarios. y al fin prefieren vender que transigir. O bien se da el caso cuando el dueño 

de una firma de gran tamaño obliga a su hijo. contra su voluntad a abandonar su carrera de 

ciencia de Ja comunicación para que se encargue de la administración de la empre~ pero de 

nada sirve ya que al poco tiempo de la muene del padre el hijo prefiiere venderla. O que el 

padre se aferré al negocio por que con ese formo su patrimonio y le ha ido bien y desea en su 

testamento que los hijo se hagan cargo de el. 

Hay solo una opción para aumentar las posibilidades de que efnegocio siga r..:.Ocionando y 

funcionando bien: confiarle la decisión sobre sucesi~n a una persona que. no -sea ·miembro de la 

familia ni del negocio. aunque no siempre._ esto es lo mejor. 

Según Druker(1997): muy poc<?s negocio-s de-admi_nistraCiófl familiar y sus propietarios 

aceptan las reglas de ~d~i~i~tración ·y ~j precepto ÜniCo. en ··q·~~ .'todas se basan: que tanto el 
.i.;· 



negocio como la :familia sobrevivirán y podrán prosperar únicamente si la familia sirve al 

negocio .. Ninguno de lo dos saldrá adelante si el negocio se maneja para que sirva a Ja familia. 

La palabra dominante en ""'negocio administrado pór .•a familia" ':'º es~amilia". ~iene que ser 

3.3 EL' PATRIMONIO FAMILAR 

~l patrimonio son ·aquellos bienes que se tienen frutos del trabajo y dedicación de mucho 

tiempo y ,esfu~~~~~ 1~ que toda persona anh~Ia tener cuando inicia un negocio, es algo que 

con el paso del_ tie'inpo nos dará seguridad, y es que muchas dC las veces no queremos morir 

sin haber dej8do un patrimonio a nuestros hijos, familia, etc. 

Se dice que existen en el mundo muchas empresa pobres y empresarios ricos, en este 

sentido se dice que el fin del negocio es dar fiutos para después dejarlo sin nada, ordeñarlo a 

como de lugar, manteniendo las operaciones y los gastos a nivel de subsistencia para que este 

sea rentable por el más tiempo posible, aunque es esto cierto y es mas valido en empresas ( y 

empresarios) que ya crecieron lo suficiente _y se les puede catalogar como grandes. En las 

micro pequeñas y medianas empresas- la. situación es notablemente distinta, ya que el que la 

pone en marcha desea crecer y fortalecerse. 

Aunque puede haber algunás ex.cepcioneS, quien inicia una empresa (emprendedor) pone 

todo Sii capital y todo el empeño ~ "ki·~rza ~o;.· que ~sto )~ ·~nciori'e. Lograr tener un patrimonio 

a base de una empresa f"amiliai- es dificil- peOI- no iinPosible, ha habido empresarios que han 

amasado una f"ortuna iniciando con -un negocio f"amiliar, pero han tenido una gran visión. 
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3.3.1 ¿Cómo crear un patriDJonio? 

Debemos entender que crear un patrimonio separado de ta empresa es,. después de ta 

supervive[lcia d~ la empresa un asunto prioritario a resolver por el ef!lprendedor,. unas de tas 

razones mas importantes son: 

No sabemos cuanto tiempo et negocio será bueno,. entonces el patrimonio es una buena 

forma de asegurar ese futuro. 

La creación de un paquete patrimonial es un asunto complicado pero indispensable. 
,- •·. ·,>-- ,.·.. '. 

Cuando sucede una desgracia o el negocio se va a pi~ue el e.~P'."~~0 ¡..~· si_e~prC esta listo ni 

mental ni económicamente,. el objetivo de tener un p~trim~·.:;¡¿, Y h~~e·~-~-ri-Pi~n ¡jatri'moniat es 

que si la empresa falta o simplemente ya no furl~i~~~ ~~~ ~~:-'.._sentí·~~~· sanos y sé'guros par 
.,___ .--··':;: .. -:_.'·:·; .. · .. ::- .. ·_ 

probar nuevas aventuras,, con mayor entusias"'!?·~~ ':lue ~?".~~te uO_p~triritOnio·.qu_~ __ lo respalda a 

él y a su familia. 

El crear_ un plan patrimo~ial_ e~~B..ligad~ ;~~~h.a-s de .las veces con la sucesió~ testamentos y en . ·.: .. > _· -:~----~~~-

muchos países se bása en aSuntoS leg8tes. 

Es necesario ver· CI ef'c~cto que· le_ plan patrimonial tiene en un tema tan importante como lo es 

la sucesión . y.· he~em;·¡~,. en. lo· que se refiere a las empresas familiares, y su futura 

administracióO.;'Et.duefio del negocio,, llámese emprendedor,. empresario,, etc. al final de su 

carera prod~~i-~~ d~be tornar una serie de decisiones críticas, como su negocio y su vida 

propia son entes indep"erldientes,. debe decidir que pasos tomar para que sigan o no manejados 

por su familia, o en el caso extremo se vendan o se cierren. 



3.4 CONFLICTOS EN LAS EMPRESAS FAMJLIARES 

Uno de los problemas por lo que las empresas familiares se estancan es por que Jos conflictos 

de los mismos integrantes de la familia lo impiden,. lo qu~ pasa comúnmente, cuando el dueño 

o fundador del negocio fallece es que Ja empresa se queda .en manos de Jos herederos del 

fundador y así de un generación a otra, el problema ~ pr:es~nt~ cuando: 

-Las relaciones familiares están deterioradas 

-No hay herederos interesados en el nego~io 

-Existe poca capacidad administrativa por parte ·de estos 

-Los familiares se disputan por el control total del negocio 

Entonces pasa que el patrimonio que tanto esfuerzo y tiempo costo se encuentra en peligro. 

La persona que esta al frente del negocio debe tratar de controlar todas las situaciones 

posibles que pongan en riesgo la existencia del negocio, debe saber manejar los conflictos de 

tal modo que todas las decisiones tomadas,, sean de primer plano por el bienestar y la 

prosperidad del negocio y en segundo por los interese familiares. 

Se sabe que et negocio funciona como un sistem~ de igual manera la familia forma y funciona 

como un sistema,, debemos entonces separar el sistema de negocio con el sistema de f'amilia,, 

sobre todo cuando en el negocio existen f'amiliares socios con accion~s, otros que trabajan sin 

acciones y una mezcla de ambos, la separación de roles hace la.dif'e!en~i~ de· una empresa que 

tiene éxito y otra que no logra, perman~Cer en el mercado por much.o tiempo. 



3.5 DIRECCIÓN DE LAS EMPRESAS FAMILIARES 

Según la visión transnacional la empresa familiar es la característica más notable de las 

organizaciones mexicanas. Es la extensión de la familia a la actividad empresarial, ya que las 

estn..1cturas y relaciones tipicits ·de las f"amilias se trasladan y perpetúan en las organizaciOnes 

de trabajo. 

Le empresa familiar como. f"onna típica .de Ja organización social es un característica básica 

del particulaiismo de Ja cultura mexicana. El particularismo es una di~ensiÓn 'so"ciológica, la 

cual según su proponente pñncipal,. Talcott Parsons ( 1959): 

.... Es propia de las sociedades atrasadas y tradicionalistas, a dif'erencia del 

universalismo de las sociedades avanzadas y modernas en las empresas 

fumiliares (panicularismo) las fbrmas comunes de vida y relación social se 

rigen por asociación con valores y estructuras familiares .. la afiliación social de 

los individuos define su carrera individual. En las actividades empresariales y 

casi en lo general _el ~exica_no _ ~u_ele de:fender sus interese personales y 

fu.miliares en toda sitUación, dejando considerablemente atrás los intereses de 

las instituciones, actividad que perjudica a la organización como tal .... 

En este cont~o 18: orgari!_~~iÓJ1::.fa:-~ili~r sustituye parcialmente el núcleo familiar,. pues Ja 

dinámica de eSte ti-~~-d~~~~~~i~~~Í~ries se basa en relaciones de dependencia-pertenecía muy 
.. _ . -

a fines a la cu~tura mexiciin~ 81 m_~Xic~no le gusta cuidar las buenas relaciones con Jos demás 

antes que Jos resultadqs_ de -~u trabajo o las obligaciones con la or.Sanización; como todos lo 

saben,. las buenas relaci~nes son la medida del éxito. 
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Pero las relaciones de protección-dependencia e imposición-obediencia son paradójicas y han 

de guardarse distancia. Este paternaJismo persiste como estilo de dirección organización de Ja 

mayoría de las empresas familiares. Los patronos o representantes son figuras legitimas de 

autoridad y superioridad,. sustitutos del padre de familia. 

La f'amilia empresarial conserva el poder,. asigna papeles y funciones,. concede y pide,. 

determina,. en una palabra,. la vida de la -organización. La estructura de las organizaciones 

f'amiliares suelen ser flexibles sobre todo en empresas medianas y pequeñas. Pero el 

crecimiento de estas empresas trae consigo una combinación muy problemática: el 

paternalismo burocrático que detenta una estructura de organización exageradamente 

jerárquica,. muy estratificada y cerradamente dividida por diferencia de autoridad y estatus. 

Las organizaciones familiares suelen ser dirigidas por lideres autoritarios y centralistas,. 

quienes creen que Ja participación debilita 1a dependencia reciproca de la cual depende el 

control empresarial. 

Las empresas f'amiliares deben bus~ un cambiO que verdaderamente las haga ser 

competitivas,. este cambio se justifica por que las formas observadas de dirigir y organizar el 

trabajo de estas empresas trae consecuencias en coritra del funcionamiento adecuado de las 

mismas~ y es que en una organización no se puede involucrar a su gente hacia el logro de 

objetivos como la eficiencia y la. productivid8d,. hasta que se cambien las actitudes 

particulares de sus miembros. El ma:d_elo ti-adicional paternalista y autoritario,. provoca 

conflictos entre jefes y subordinados,. estancamiento,. comunicación deficiente o nula, 

favoritismos~ y en general,. un incipiente desarrollo individual y organizacional. 
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En el cuadro que se presenta. a continuación se puede notar una comparación entre los estilos 

de dirección y organización de una administración desarrollada y una administarción 

subdesarrollada con :el fin de que sirva de apoyo y ayude a al creación de soluciones e 

identificación de problemas y ayude a 1 desarrollo del conocüniento de los problemas 

administrativos y'org~~cionales de México 

Cuadro 3.1 

Estilos de dirección y organización: 

Comparación entre la administración subdesarrollada y la desarrotlada 

Administración subdesarrollada Administración desarrollada 

(Ejemplo: México) (Ejemplo: Estados Unidos) 

El filmilismo es característica básica de las Las organizaciones son corporaciones colectivas: las 

organizaciones; la asignación de puestos y funciones se asignación de puestos y funciones se basa en las 

basa en las relaciones e intereses de la familia capacidades y descmpefto de las personas 

empresarial 

La dirección de empresas es comúnmente ejercida por La dirección de empresas se encarga a gerentes 

parientes o miembros de la fumilia propietaria; Ja forma prof'esionales que apliquen la administración cientffica .. 

de dirección es subjetiva racional. objetiva 

Las estructuras de organización son autoritarias e Las estructuras de organización son democráticas y 

individuales; muy estratificadas y dividida por grandes grupal~ impersonales y objetivas. con poco énfusis en 

dif'ercncias de autoridad.. posición y status entre Jos dif"ercncias de autoridad posición o estatus 

niveles jerárquicos. 

Existe gran separación entre grupos de distinto nivel 

jerárquico: gerentes~ supervisores.. empleados 
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Administración .subdesarrollada Adminl.straclón desarrollada 

(Ejenip/o: México) (EJemp/o: Estados Unidos) 

Gerencia individualista: antepone las necesidades Gerencia grupal: las necesidades del grupo de trabajo y 

personales de poder e imagen a las necesidades del de Ja organiz.ación, son primero que las necesidades 

grupo o de Ja organización personales del gerente. 

Relaciones verticales jerárquicas, Relaciones verticales participativas: no hay imposición 

autoritarias,paternolista: el líder manda e impon~ a del Udcr .. todos Jos miembros del grupo pueden tomar 

veces protege sus subordinados a cambio de obediencia iniciativas_ 

y lealtad. 

Respeto rfgido a las nonnas y figuras de autoridad.- Flexibilidad en la interpretación de nonnas y figuras de 

autoridad_ 

Bajo sentido de desarrollo y autosuperación. Alto sentido de desarrollo y superación. Alta 

Débil motivación de desarrollo. motivación de logro. 

Promociones basadas en antigOedad y lazos fiuniliares, PromOciones basadas de en desarrollo y conocimiento. 

político o amistosos. 

Desconfianza en le trabajo en equipo. El individuo es la 

unidad organizacional básica. 

La productividad se asocia con volumen .. pero 

raramente con calidad. Existe poca conciencia de 

productividad y eficiencia. 

Las comunicaciones son indirectas y cerradas, los 

subordinados deben guardar distancias; se dificulta la 

comunicación vertical ascendente. 

Confianza en el trabajo en equipo. El gnJpo es Ja 

unidad organizacional básica. 

La productividad es parte esencial del trabajo y se 

asocia con la calidad. 

Las comunicaciones son directas y abiertas; el éntasis 

es la transmis"ión clara del mcn.sa.jc fluidez vertical y 

horizontal de la comWlicación 

FUENTE: Cuarenta estudios trnnsculturnlcs. DE LA CERDA Gastelum. 1998 
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Con estos datos podemos decir que tos estilos de dirección se_diferencian en cuanto a la 

resistencia a la delegación (ejemplo México),. ya que Ja desconfianza en el otro, y el miedo a 

ser considerado como jefe débil nos obl~g_a a adquirir .. po~uras autoritarias ante el posible 

cambio. 

La tarea de los nuevos administrad~~es e~-~~~-~ .... ~-~r :qJ~'.."i~s>_dirÍ~~ntes -_mexicanos~ dueños o 
, ... -. ;_ ' 

socios de empresas,. dependan menos del autoritarismo que poi- tantos añ.os ha caracterizado el 

liderazgo en México 

3.6 LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS MEXICANAS. 

El manejo de la autoridad es una de las variables mas características del estilo de dirección. En 

una investigación realizada bajo este enfoque realizada por José De La Cerda Gastelum 

(1998) se pregunto a varios dirigentes de una muestra; ¿Cómo toman las decisiones de su 

empresa?. 

Distribuyendo las respuestas de esta investigación en un continuo de 

centralización/participación se obtuvo la siguiente información: 

Un mayor porcentaje.de las respuestaS.se inclino por la centralización: tomar Ja decisión 
. . - _ .. :·. . . _· _.· . --·_ - .. -

quien conoce· Y: tiene Ja-~~~~~dad _y:}ueg'?: :_~pli~aría ~~-los -_de_más (49%)~ Similarmente un 
. . . . . ' . . ' . . ' ' 

porcentaje significaiÍ~o de -r~~PúeS~á:s Se in~Iina. po~ Ja~ ce-~tralizacióit,. auitque personalmente 
.. ·<'·· 

prefieren Ja pani~ip~ción (24%),. argumentando que_'di"'.'ersas condiciones hacen más eficiente 

el método centralizado. 
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Esto es quienes optaron por involucrar el mayor numero posible de gente buscando un 

consenso fueron solamente 27%. Es decir, el estilo de dirección esta basado claramente en Ja 

centralización de Ja -~oma_·-de decisi~~e~ e_n la persona qu~ tiene la _autoridad formal y el 

conocimiento; lo cu~l ~radicionalm~nte se asume e~ ~a misma persona: el dueño o empresario, 

o sus delegados. 
:- . ··,·· 

. .:. . -
Esto. no puede ni -debe· ~C:gUir ·de_ Já. miSma ~iiner8. tas :-Organiz&ciOnes Sctual.es deben ser 

menos rígidas ~n ··e¡~:se:~¡¡~~---~~_"·,~u~~~r·-~~~~~·~:/-. todo:··el._cambi.; y l~ ~-ejora están en la 

delegación de·~~~~on~~~,"~~=-~a:~~6~·;~i~-ó~--~~ ~~-~~-s:; ~~:~··uno'-de q~-¡en~S inte~ 'una empresa 

3.7 

Si se tiene fijo y claro el objetivo de que ta em.preSa famÚiar s8.na debe ser un reflejo de la 
- . ~ .-' -~·:_>, -. · .. - . ": 

unidad familiar, Por con~iguiente d'ebe· ~~i~ii~:_-~Íla ··buena-. direccióñ·-en la. cua~ ·se fijen los 

objetivos y reglas con las cualeS·se v.a-a :r~g¡;_·J~ emprCsa para, su optimo fui;cionamiento. 

Vivir y trabajar juntos en familia no es nada. fiícil, la convivencia excesiva, es en la 

inmensa mayoría de los casos de las empresas familiares, el factor por lo cual las cosas no 

funcionan adecuadamente, provoca de fricciones y problemas, el cariño y los objetivos 

comunes que existen entre Jos integrantes de una familia con una empresa no son suficientes, 

se debe aprender a pensar en forma mas racional y a trabajar mas y mejor. 
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Una buena dirección en una empresa Familiar debe considerar los siguientes aspectos: 

a) Fu11cio11es. Por muy pequeño que el negocio s~ debe de darse una división equitativa 

de las actividades. de acuerdo con las necesidades del negocio. con su capacidad. con 

el tiempo y con el entorno. Lo que si nunca debe de faltar es una persona encargada de 

la dirección general, que será la que guiara a la empresa y coordinará a todos para que 

trabajen sobre Jos mismos objetivos planteados. aunque de antemano sabemos que 

muchas de las veces el que la hace de director general o gerente general en una 

empresa f8miliar la hace de todo. la idea con esto es que exista una figura moral que 

represente el negocio. ademas de que le da formalidad. 

b) Cr11111111ic<1ciá11.fi.1r111al. Es imponante que por Jo menos se haga unajunta semanal que 

las personas clave en Ja empresa para intercambiar inf'ormación relevante .. para Ja 

coordinación y resolución de problemas ya que en tas gran mayoría de las empresas 

familiares aunque se esta junto por largas horas en el día .. Ja comunicación no es del 

todo buena y permanente.. de esta manera se tendrá un panoramas mas claro del 

negocio. 

e) So/11ción ele canflicto."i. Cuando el negocio esta en problemas o alguna crisis.. las 

relaciones personales de sus miembros se verán afectadas por la tensión provocada. 

Todos y cada unos de los integrante de la familia de la empresas deben estar 

preparados para en momentos de trance apoyar al 100% de su caoacidad para salir lo 

n1as pronto posible y lo 1nenos afectado. 

d) I'lu11eur. Además de que debe existir una comunicación para un buen funcionamiento 

es también in1ponante que existan planes establecidos para que le den un mayor 

solidez al negocio~ planes en Jos cuales ese incluya una misión del negocio y se 
56 



establezcan Jos objetivos prioritarios de Ja empresa.. señalando en este punto que es 

imponante hacer panicipes a todos los integrantes de la empresa y de I~ familia que 

tengan que ver con el funcionamiento y manejo de Ja empresa. 

e) Estah/ecintiento de reglas. La imponancia de tener reglas definidas y mas el que se 

cumplan será en beneficio de la empresa y por consiguiente de Jos i~tegrantes de ella. 

Aquí se pueden plantear los horarios de cada uno , así como otras especificaciones en 

cuanto a la forma de trabajar, entendiendo que el éxito de Ja empresa dependerá de los 

integrantes de ella. 

No debemos perder de vista que la empresa f"amiliar sana debe ser el reflejo de la unidad 

familiar, entonces hay que ver que cumplir con estos elementos nos da no el éxito seguro .. pero 

si una probabilidad de sobresalir. Los demás dependerá de Ja persistencia con que se trabaje en 

Ja empresa y de su dedicación y ganas de hacer bien las cosas, considerando claro los 

elementos mencionados. 

3.8 LIDERAZGO 

¿Se puede afirmar que los directivos u organizaciones son mejores que los de otros paises? 

¿Los japoneses por ejemplo, son mejores dirigentes que los mexicanos? ¿El hecho de que un 

país sea mas productivo que otro, significa que sus directivos y administradores son más 

eficientes? ¿A quién se debe responsabilizar de Ja ineficiencia, al sistem~ al líder o a ambos? 

¿De que depende el éxito del administrador en una organización familiar? 

57 



En su libro Administración para el desarrollo, José de la Cerda Gastelum (1998),. cataloga a 

los administradores en tres corrientes: 

Adn1illi ... ·1radores Universales 

Adn1il1istradores adaptados 

Ad111i11istradores del desarrollo 

En este sentido menciona que los administradores universales afirman que los problemas de 

administración son esencialmente Jos mismos en el gn.teso de las organizaciones. por lo tanto 

las soluciones pueden encontrarse dentro de un marco general de conocimientos 

administrativos aplicables a todos Jos ambientes económico-administartivos. y es que toda 

una cultura industrial tiene características comunes en todo el mundo. La producción en señe. 

la comercialización y la mecanización. que están cada día mas generalizadas imponen pautas 

de conducta gerencial .. organizacional y laboral. Algunos de estos conocimientos universales 

son por ejemplo. la planeación. la sistematización de procedimientos. Ja disciplina laboral. la 

supervisión del trabajo y Ja medición del desempeño. 

Para Jos adn1inistradores adaptados la eficiencia administrativa depende significativamente de 

las condiciones sociales. psicológicas y culturales en las que se encuentran las organizaciones .. 

ellos piensan que el administrador que logra entender,. los valores. actitudes y tradiciones de 

un pueblo o grupo de personas y adaptan su estilo de administración al ambiente cultural en el 

cual opera. aumentan su posibilidad de éxito. apoyados siempre con un estilo de liderazgo. 
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Y en cuanto a los administradores del desarrollo,. sostienen que Ja eficiencia administrativa 

esta condicionada por los niveles de desarrollo económico y tecnológico de los paises y 

organizaciones en los cuales opera un administrador. 

Lo anterior se menciona con el fin de identificar que al igual qu~ en la mayoría de los campos 

del conocimiento humano,. también en el caso de la administración cada corriente de 

pensamiento tiene algo que apenar al mejoramiento de la capacidad de lidera::go y 

organización de los administradores en cualquier ámbito en el que se desarrollen. 

Es interesante pues conocer la importancia del administrador como líder,. y sab~r que existe 

una fuerte correlación entre el estilo del liderazgo y las características propias de la 

organización, liderazgo y organización suelen estableCer una relación simb_iótica de_tal man_era 

que las características de un factor se ven reflejadas en las caractei:isticas del otro. 
. ~ . 

Al liderazgo en la organización se le reconoce como la fuerza más imponante en la 

conformación y su funcionamiento. 

En su significado más amplio lidei-azgo orga0izacion81 e"S ·el . proceso de dirigir,. guiar, o 

influenciar el comportamiento laboral y el desempeño del t!"abajo a través del ejercicio de Ja 

autoridad, sin embargo el liderazgo no es el único factor determinante del desarrollo de las 

organizaciones. 

El propósito en este trabajo de investigación es encontrar las pautas de conducta gerencial que 

contribuyan a elevar la competitividad organizacional a través de un mejor desempeño del 

trabajo humano, de manera que se le de forma y se fortalezca una estructura organizacional 

eficiente como un recurso universal del buen liderazgo,. confirmando que liderazgo y 

organización son fenómenos complementarios. 
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Capítulo IV 

ORGANISMOS DE CONTROL 

Toda organización sea del giro que sea es importante tenga un organismo en donde se 

tomen las decisiones mas imponant~s · p·ara -qÚe apo}re y - asegure el crecimiento, salud 

financiera y otros asuntos de interés general y específicos· de cada. empre~ ya sean estos 

formales o no. 
_'. :.:--...·:.-- ·:_·.·'..·>.- ' -

,-, 
-,·- ,. . 

En el presente capitulo hablaremos de Ja importancia - básiCS. · de estos organismos, de las 

características, su forma de operación, así c~~<(dei···al~-~~-~~---Y.-~~-;·sus .. ÍÍmi-la~·iones dentro de 

una empresa familiar 

4.1 IMPORTANCIA sÁsrcA .• DE i:os c>R.c;A.Ni:sMós~i>i;; C::oNTROL 

Dirigir una empresa familiar no ·es -~~il,. e~~~ ~~~~~~i'\~ ·e~--~o~a~-~Rne de ella sin tener 

problemas consec~enci8- 'cÍ~· dif'eren(;ias f'amiliares Y .d~ 1~ mism~ 'rettici-~~es que muchas de 
- - __ · ·_,, .-.' _, 

las veces está_n y~ <!~tery~r~~8~. 

Salo Grabinsky_ (1998), en' su libro la empresas familiar: guia para crecer competir y 

sobrevivir menCi_ona:·-uh~y que aprender a madurar en eÍ puesto de: semidios que significa 

fungir como dueño de una empresa por muchos_ añosn . 

Es cierto es un proceso muy delicado, primero -se trata con personas, y además. existe una 

situación especial que nos une, llámese amistad o parentesco. AJ dueño no se le puede refutar 

nada porque todo Jo que dice es simplemente sensacional, y todos los que en elJa participan 
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están obligados a obedecerlo ya que Jo que dice es lo correcto así ha funcionado por mucho 

tiempo y así debe de seguir funcionaildo mientras esa persona este al frente o mientras se 

aferre a dirigir la empresa de la forma que él_ considera. 

La idea de los organismos de control o reguladores en empresas familiares es con el fin de 

hacerlas productivas y fortalecer su estructura de tal. forma que se adapten a los cambios con 

Jos menos problemas posibles. Para esto es importante formular una serie de políticas que rijan 

el desarrollo de la empre~ asegurando su crecimiento, unas finanzas saludables para que así 

sean mas competitivas. Siendo la competitividad la causa mas frecuente por lo que las 

empresas familiares están recurriendo a los consejos administrativos9 ya sean formales o no. 

4.2 CARACTERÍSTICAS DE UN ORGANISMO DE CONTROL 

Lo básico de un organismo de ~ste tipo es,. Ja conformación de Jos consejeros,. pero es 

importante aclarar que de nada servirá un organismo así integrado por los empleados clave de 

la empresa ya que es imposible que sean totalmente honestos, como tampoco es muy 

saludable invitar a Ja esposa e hijos únicamente. Que deben formar parte de el si deben pero 

no se debe esperar mucha imparcialidad por pane de ellos. 

Un organismo regulador ideal debe tener las siguientes características: 

Debe estar equilibrado en cuanto a las personas que lo integran 

Debe conocer toda Ja información referente a la empresa y su funcionamiento 

Debe existir compromiso y dedicación por pane de los integrantes 

Debe existir un incentivo hacia los consejeros por su esfuerzo 
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Hablar de equilibrio dentro de dicho organismo significa que este balanceado en cuanto a que 

sus integrantes contribuyan con sus áreas de.esPecialización~ además de que son de absoluta 
: .Y . 

confianza e integridad. No debem'?s ol.Vi~~·_qllé. para qu~ e~e .organismo fun~io~e y de frutos 

se debe respetar al dueño y,_· sus_;~~-b~rdi~~dos·_ ·~~ ~~a-~to las· pOiíticas que ·ya tienen 

establecidas. Es' imPOrtante señalar· que .· l~s; ~robl~mas :familiares ·se deben apai-tar de la 
-:-;-, .;."·: .. :.-··,:·, .. : 

empres~ para que no se vea ~:fect.ada: 

Un organismo de control o regulador, o llámese también consejo directivo o de 

administración, pueden o no estar estipulados en las escrituras de la empresa. 

Para que el establecimiento de un organismo de control de resultados todas las decisiones 

tomadas por este deben ser tratadas como acontecimientos trascendentales por parte de los 

integrantes del consejo, es importante que se fijen tiempos para la realización dC_juntas, que se 

lleve una minuta y se cumpla con un horario establecido, y sean o no consejerOs.profesionales 

o an1igos, su dedicación debe ser remunerada por el dueño. 

En este sentido el organismo de control debe entre otras cosa estB.blecel- pOlitiCas de el 

empresa, tbnalece y respalda la estructura administrativa y las decisiones que se toma"'° fija 

estrategias y le da una solidez que requiere el negocio para su crecimiento. 

Salo Grabinsky (1998) nos dice que el organismo de contrOl debe cumplir cori un objetivo 

fundamenta: este sirve como , .. frontón" para Jos proyectos del empresario-emprendedor y,. por 

su independencia a la empresa cuestiona las decisiones y acciones de este. La capacidad y 

buena fe de los integrantes del consejo aseguran que cualquier proyecto que se tenga en mente 
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o en papel se inicie solo si se tiene los recursos suficientes para llevarlo a cabo, y este tenga 

posibilidades de éxito. 

El consejo debe de estar por encima de cualquier otra decisión -que tenga que ver con el 

f'uncionamiento de la empresa, aceptando y reconociendo sus alcances y limitaciones. 

'" -

La dinámica :dé l~S ·negoci~s es constante, y la profesfoalizaci.ón de J8s ~m-presas -familiares es 

necesariá. par~,~o~~s a~·~~·¡·¡;:,~ que quieran permanecer )/ten~r_éxiió ~~/~i-"m~~~d-o. 

4.3 CREACIÓN,Y OPERACIÓN DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL 

Todo consejo adminiStl-ativo debe estar integrado Por person~S' involucradaS para que sea 

efectivO- y- Ío-s '?º'íl~~j~-~-:d~-~~~iÚa ,no ·5~ _t:l'ued~ri fu-e~a·.~-~ ~-ste· ~~~-~"in~;--- -- -

Leo Danco (J.98s) il"r6~i-~~---q~~ ~~ ~iguienteS personas ~~ ·,d-~b~ri ·est;~ i·~:vo.Jucradas o ser 

miembros.de- ~-~---~~-~~~.rá-~e~;.·~nB- ~-~p~~s~- ~arñi
0

li~r: _ b-anqu-~~os, prove:c;dor~s, clientes, 
: ••• - ,< :.··->. - . 

ejecutivo_s _empl~ados e:_tave, accionistas minoritarios, u otras persorías que Jugar de hacer un 

beneficio puedC Ser.perjudicial en contra de la empresa. 

Los integrantes del consejo deben ser personas acostumbradas a los cambios y exigencias, 

que Jes gusten tOmitr riesgos y responsables de sus acciones, que ayude, apoye y critique 

positivamente eJ quehacer del emprendedor al frente de la empresa,,. que tenga capacidad de 

respuesta a problemas, con intuición en los negocio~ y experiencia,. alguien capaz y objetivo 

en sus decisiones,. y con un don de gente para relacionarse. 
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4.4 DfRECCIÓN Y PROFESIONALIZACIÓN DE LA EMPRESA FAMILIAR 

En la Empresa Familiar confluyen tres elementos imprescindibles como son Ja familia,. 

la propiedad y Ja dirección o Ja gestión de Ja empresa. 

Muchas empresas familiares deberán afrontar el pr~blema de la transmisión generacional que 

supone abordar los aspectos legales que rodean el proceso y la propia transf"'ormación interna 

que requiere,. tanto desde la perspectiva empresarial como familiar. El órgano regulador 

pretende profundizar en todos Jos aspectos que inciden en la continuidad de las empresas 

fan1iliares~ desea ser instrumento que refuerce y asegure el éxito en las decisiones tomadas por 

la dirección y promover la transmisión de las conclusiones mas relevantes de la empresa. 

4.5 EL CONSEJO DE FAMILIA COMO ORGANISMO DE CONTROL 

El organismo de control en la empresa familiar deberá determinar el. destino de la 
. ' 

empresa famiJiar.,. de Jos actores y ro1es,ciomina~tes, etapas y ciclo vital .. la etapa del 

fundador .. Ja sociedad de hermanos, el. cO:·nsorcio de pñmos etc. 

Deberá buscar el equilibrio y mantenimiento de Ja armonía familiar,. considerar a la 

familia con10 sistema humano. I?efinirá_el papel del individuo y la construcción de Ja 

dinámica familiar.. la comunicación entre personas y roles y los estilos de 

comunicación. 
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En el momento adecuado implantará el proceso de transición al liderazgo. 

Características del lideres,. dará la ultima decisión en cuanto a.Ja elección de lideres y 

la implementación d~l procese;>. 

El órgano regu~ad?r =dentro:d~ ~Odas sus .tareas y actividades a realizar se crea con la 

finalidad de que de soh.~c~one.s efecti':'as o preguntas de como: 

1-SUCESIÓN 

l,CómO garantizar 18: seguridad .fina.ldera de los que se retiran? 

¿En qué. tipo de actividadés ·estarán involucrados una vez retirados de la 

en1presa? 

. :_ . - _· : ~ - .. - '': . _- . 

¿Cómo eteSimos 81 pÍóxim:o- ~.º!'~~Jero ,Delegado ·de la e~presa? 
-- - - - -

¿Cuándo debe émpezar la transición generacional? 
.. . 

¿Qué distribucic?i:i _de _1~ pr~Pie:~ad es 1~_ má.s adecuada.para ta dire~ción efectiva 

de la compaÍ\ia de·s~~é~ ci~ -1~- ~~cesiÓ-~? 

2 - INCORPORACIÓN A LA EMPRESA FAMILlAR 

¿Cómo decidimos que miembros de la familia entran en la empresa? -· ' ' .. . . . 
¿Qué preparacióri:se recjui~:.-e·p~-~. entrar? 

¿Cómo se determina el cargo y 1a responsabilidad en et momento de la 

incorporación'? 
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¿Qué se hace cuando un miembro de la familia empleado no funciona 

correctamente? 

¿Permitimos entrar a las esposas y :familiares politicos trabajar en Ja empresa? 

3 - REMUNERACIÓN Y PROPIEDAD 

¿Cómo ev~luamos y remuneramos a los mie~bros de Ja familia que trabajan en 

la empresa? 

¿QUién puede t~ner _acciones de la empresa? · 

¿Qué compensáciones se les concede a los accionistas familiares? 

¿Quién panicipa en tas decisiones financieras de la empresa f'amiliar? 

4 - ARMONÍA FAMILIAR 

¿Cómo 8.frontamoS los conflictos entre las distintas generaciones? 

¿Cómo manejamos los conflictos entre hermanos? 

¿Cómo enseñamos a los f'amiliares politicos las características y la tradición del 

negocio fan1il iar? 

¿Quién liderará. y enseñará las costumbres y actividades familiares a las nuevas 

generaciones? 

¿Cómo se toman las decisiones fan1iliares futuras? 
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5 - RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA FAMILIAR 

¿Có010 ayudamos a tos miembros de la familia en sus necesidades financieras o 

de carrera? 

¿Que sucede cuand<:> algún miembro de la familia rompe los acuerdos a los que 

se. ro> llegado? 

¿Que tipO de i0-t:"órmación financiera se facilita y ·entre que miembros de la 

familia? 

¿Cómo se apOyan las ideas empresariales de los miembros de la f"amilia? 

¿Có~~ ~os en~~ntamos eón la imageÍl pública_ y la responsabilidad social las 

f"amilias exitosas? 
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Capítulo V 

LA EMPRESA 

La empresa ABRROTES SANTA MÓNICA 

A continuación se describe lo que es la empresa .... Abarrotes Santa Mónica"" 

actualmente., cual es su ubicación .. Jos elementos que la integran., sus f"actores de producción y 

de control, como lleva a cabo su procesos administrativo., entre otros aspectos imponantes 

para su análisis,. y para recabar información necesaria y desarrollar la pane práctica de la 

tesis .. para esto se utilizaron las técnicas de observación directa, entrevistas a todos los que ahí 

laboran .. e investigación documental dentro de la misma empresa.. par corroborar datos y 

analizar la actual situación de dicha empresa. 

5.1 QUÉ ES V QUÉ HACE LA EMPRESA ABARROTES SANTA MÓNICA 

Esta empresa tuvo sus inicios con en el año de J 984,,. estando al frente de et1a Don Manuel 

Carrillo, la en1presa inicia operaciones en el giro principalmente de abarrotes,. además de 

materiales para c~nstrucción y alimento para ganado. 

. -

Desde el año de 1988 y hasta la actualidad, ante ta necesidad de ofrecer mejores productos y 

servicios Don Manuel Carrillo decide dedicarse únicamente a -al comercialización de abarrotes 

y gra~os _(arroz, frijol maíz, etc.) al menudeo,.. asi como a venta de frutas y verduras,. y de esta 

fonna es como ha permanecido en el mercado. 
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En Jo que respecta a1 surtido y variedad de productos.,. abarrotes Santa Mónica ofrece quesos.,. 

cremas~ y carnes frias de la mejor calidad y a buenos precios. 

Su ubicación, esta se encuentra en el paseo de Ja Revolución esquina con Sauces en la 

Colonia Ja Pinera en esta ciudad de Uruapan Michoacán. Otra ventaja en cuanto a su ubicación 

es el crecimiento que ha tenido la ciudad en la zona sur de Uruapan con Ja construcción y 

rápida ocupación de fraccionamientos residenciales .. teniendo aquí clientes potenciales. 

Figura 5. 1 Ubicación de la empresa Abarrotes -santa Mónica" 

Fucmc: Elaboración propia 

Así pues en esta figura se puede apreciar la ubicación, con el que esta empresa cuenta, y que 

si se aprovecha se puede abarcar más mercado. 

5 .. 1 .. 1 Factores que In integran 

Recordando la imponancia de factores que integran toda empresa; tierra, capital y trabajo y 

que son los necesarios para que la empresa logre la aplicación efectiva de todas las etapas del 

proceso administrativo co1110 tal. 

1. Tierra. Aquí los factores son el suelo que abarca la propiedad .. y el clima tan 

favorable con el que cuenta la ciudad de Uruapan por casi todo el año que 

permite el desarrollo de actividades económicas de la n1ayoria de las empresas 

de la localidad. 
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2. Capital. Un f"actor imponante para esta empresa,. es que actualmente no se 

tienen ningún tipo de deudas,. lo que permite a la empresa reinvenir 

constantemente en ella. 

3. Trabajo. Este es un f"actor de igual imponancia ya, que. iel buen desempeño en 

este sentido .. incrementará Jos factores señalados anteriormente. 

5.1.2 ELEMENTOS QUE LA INTEGRAN 

Es imponante señalar que para que cualquiCr tip-¿., de orgánizaciÓn funcione de forina efectiva, 
-· _-·-·'. -'· --.. -.. 

sea del giro que sea y con fines de lucro o sin ~llos,. necesita de algunos elementos o recursos y 

son la base de la estructura organizac;:ional,. ya que sin ellos _la e~presa no existe. 

Para esta empresa los elementos que la integran son: 

a) Bienes materiales 

En cuanto a instalaciones fisicas,. se cuenta con la_ infraestructura necesaria con ·Ja posibilidad 

de en un futuro crecer fisicamente,.cpara aprovechar los espacios y que sean agradables para 

los clientes. 

En cuanto a las condiciones del equipo,. se puede decir que la estantería para Ja exhibición de 

productos está excelente,. así como los muebles de mostrador y refrigeradores,. faltando 

únicamente equipo de cómputo para un mejor control y mayor eficiencia en el servicio y 

manejo de la empresa. 
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b) Personal 

En Jo que respecta al personal. todos los que en esta empresa laboran son miembros de Ja 

familia~ estando el hermano mayor haciendo la función de gerente, y entre Jos otros cuatro se 

dividen las actividades por área. para los aspectos fiscales y legales se cuenta con la asesoría 

de un bufete contable. 

Cabe señalar que estos no son todos Jos recursos,. ya que estos van desde el entorno en donde 

se desarrolla~ la tecnología utilizada,. la rapidez y calidez en el servicio,. Ja infraestructura,. 

pero en el caso que se esta estudiando los que mas resaltan son bienes materiales y personal. 

5.2 ESTRUCTURA ORGÁNICA 

t. GERENTE 

2. Encargado de compras 

2. 1 Al!11ace11istá y a.seo 

3. Encargado de ventas 

3.1 Cc!}era 

3. 2 l "entas a donlicilio 

..t. Atención al cliente 

-1. I Encargado de .se111i//as 

-1.2 l.:../1cargado de carnes frias 

-1.3 Fn1u1.•oy· l"erdurc1s 

Asesoría contable .staff 
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Figura 5.2 Organigrama general de Abarrotes Santa Mónica 

Compras \.entas · .A.:tencion cliente 

Caja C.=::mesfnas 

,:-:--naceni~1c 

Fuente: ManUal de organización de la empresa 

5.2.1 Descripción general de puestos 

Gerente general 

Objetivo del puesto. Es Ja cabeza de la organización,. su objetivo es tomar decisiones par una 

mejor dirección~ desarro11o y control de tas organización. 

[Jescripció11 genérica. Es responsable directo del personal a su cargo,. así como también es et 

responsable de lograr posicionar una buena imagen de Ja organización par su permanencia en 

el mercado. 

Encargado de con1pras 

Oh.Jetivo del puesto. Es responsable de que no existan faltantes en almacén para no negar los 

productos y así satisfacer al cliente. 
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Descripción genérica. Verifica que exista el producto en almacén y tienda y den caso 

contrario se encarga de hacer los pedidos 

Encargado de ventas 

Objetivo del pue.:i;to. Coordinar las ventas y_ ser un apoyo para el puesto de cajera y asignar 

tareas a Ja persona de ventas a domicilio. 

[Jescripció11 genérica. Es responsablé de la ~~~ación de cli~ntes y satisfacción de los mismos, 

mediante el ofrecimiento de Jos diferentes prOdúctos. 

Objetivo del puesto. Es responsable de hacer la cobranza al cliente y ofrecer un trato amable 

IJescripció11 genérica. Hacer los reportes correspondientes a las ventas del día, y brindar un 

trato amable al cliente. 

Ventas a domicilio 

Uhjerivo del puesto. Satisf"acer al cliente, llevando hasta su domicilio la mercancía logrando de 

estas nlanera satisfacer un mercado más amplio. 

[Jcscripcióu genérica. Es responsables de llevar en buen estado y en el menor tiempo posible 

los pedidos a sus domicilios. 

Atención al cliente 

Of?.jeti,·o del puesto. Brindar un servicio de calidad al cliente para que se sienta como en casa. 

/.Jescripcióu genérica. Es responsable de Ja satisf"acción total del cliente mediante la 

coordinación e integración del personal a su cargo para ofrecer un excelente servicio. 

Carnes frias 

Uh_jeth·o del puesto. Mantener limpia su área de trabajo y ofrecer un servicio de calidad al 

cliente. 
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Descripción genérica. Es responsable de mostrar a la clientela una buena imagen en el área de 

venta de carnes frías así como del servicio. 

Objetivo del puesto. Satisfacer al cliente ofreciendo una variedad de semillas de la temporada 

de Ja mejor calidad., además de mantener limpio su lugar de trabajo. 

Descripción genérica. Es responsable de mostrar a la clientela una buena imagen en el área de 

venta de semillas así corno del servicio. 

Frutas y verduras 

Objetivo del puesto. Satisf"acer al cliente ofreciendo una variedad de frutas y verduras de la 

temporada de buena calidad y a precios competitivos. 

Descripción genérica. Es responsable de mostrar a la clientela una buena imagen en el área de 

frutas y verduras así como del servicio. 

Almacén y aseo 

Objetivo del puesto. Mantener el orden de la mercancía en Ja tienda y Cn bodega así como de 

mantener las áreas de trabajo en limpio. 

Descripción genérica. Tener surtido y limpio todo ~1 p~~;c;iuctO que ~ est~' exhibiendo para su 

venta y retirar y/o reponar la mercancía en mal estado o con fecha de caducic!ad vencida. 
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5.3 Aspectos internos relevantes de la empresa 

Como aspe~tos relevantes de esta empresa es bueno mencionar que existe integración 

f"amiliar,. confianza entre f'amiliares,. actitud emprendedora 

Estos aspectos se mencionan ya que son de gran importancia en el desarrollo de la 

empresa en cuanto a las relaciones que tienen los integrantes de empresa como empresa y 

como familia y que de una u otra forma influyen en la dirección que toma. 

Iniciar actividades en cualquier giro comercial es y debe ser reconocida como una 

época heroica,. con sus miles de trámites sustos y poca e.xperiencia,. y no se diga Ja falta de 

capital para invertir en mobiliario y equipo,. así como de nlantener una buena relación con 

todos los integrantes de la empresá.s f"amiliares y no familiares,. todos y 'cada uno de estos 

aspectos son relevantes para Ja supervivencia- y el buen desempeño de la empresa. 

gracias a la unión y confianza que se ha 

tenido en la f"amilia,. pero los tiempos traen cambios consigo y obligan a implementar medidas 

que aseguren el éxito por un tiempo mayor. 
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Capítulo VI 

CASO PRÁCTICO 

5.1 OBJETIVOS 

Plnnteamiento del problema 

Este trabajo tiene Ja finalidad crear una base de conocimiento en cuanto a la estructuración de 

un consejo de familia, y la mejora que traería para la "empre·sa la adecuada actuación de cada 

uno de los miembros de dicho consejo, en bienestar de Ja empresa para su crecimiento y 

solidez. 

ln1porta11cia del eStudio 

Con la realizaciOn de-·este trab8Jo·'.se-'Preteinde-11egai-_-á.obtener: el conócimiento necesario para 

poder resolver cuestio~a·~-¡~nt6~: q-~·e .en -1~ .:~~t~8!id_á·d ~el:>i-do a Ja falta de investigaciones en el 

ámbito de las empres~~--t~~~-·J~~~~ -~-~ ·~-~~ ~~-~.:~_i:'~~i~~ ~~sp·~nder adecuadamente en lo referente 

tres aspectos·en concretO.::-·La e'lriPf.eSa.,.-18. iari-iilia,-y la organización, los tres temas anteriores 

relacionados en u~a, emp;e,~ ~~·¡i·i~r-~~:l~ \~~l~~.ad .de iiruap~n. 

----. "-". ·,·: -~ :-> "'::-.-: ·. 

Igualmente se pr.etende_mO;trar'·¡niórm~·CfóO de .:itilidad para 18 empresa en Ja cual se puedan 

ver reflejados los·· as~·ectos ~'~~~-~-~~-~~~~~es ,que·:-~ -·~·¿m d~, l~:~:i~t~~ntes de la familia 
' ·, ._-;"'. . ">: ~. :-:·: .. _. "'{·_- ' .. ,, ' 

propietaños de la em¡)~esa erl 1a·qU'e ese reáliZa- el presente trabajo de investigación, y de otros -
. - ·. ~ . 

integrantes de otras fam_i~~as ~uyos. neg~cios soz:i f"ain_i~i3res, son de principal imponancia, se 

pretende n1ostrar un diagnostico actual de la situación de las empresas familiares y su forma 
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de trabajar con el fin de proponer la estructuración de un organismo de control o consejo de 

Familia. 

En lo que se refiere a la familia es n:auy important~. ~~l conten_ido de esta infbrrnación, ya que 

con la información obtenida se pueden ve'r los púntos fuertes y débiles que se tienen al ser 

propietarios de una empresa familiar y en la cual toda la familia tiene injerencia de una u otra 

forma. 

5.2 Hipótesis 

El establecimiento y Ja adecuada actuación de un órgano regulador en la administración de las 

en1presa familiares daría una formalidad que apoyaría el fbrtalecirniento de la estructura 

general de las empresas familiares. 

5 .. 3 Metodología utilizada 

La metodología utilizada es participativa. A lo largo del trabajo se estuvo observando la forma 

de trabajar en abarrotes Santa Mónica, así como también Ja forma de relacionarse, se obtuvo 

información mediante un cuestionario que se les aplicó a cinco de las personas que 

actualmente laboran en la empres~ se analizo Ja situación pasada y actual de la empresa y el 

crecin1iento que esta ha tenido 

5 .. 3.1 Preguntas de investigación 

¿En las empresas familiares se conoce el proceso 8dministrativo? 

2 ¿La aplicación del proceso administrativo si es que se aplica es eficiente? 
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3 ¿A los integrantes de la familia les interesa realmente la organización dentro de 

su empresa? 

4 ¿Manejar la familia y la emprt?Sa al mi~mo tiempo_trae pr:oblemas consigo? 

5 ¿La empresa facilita las relaciones faniilia.J-es?· 
.:>· ' : ' 

6 ¿La familia facilita las relaciones laborales? 
'•. ::;''·· -

7 ¿El manejo de la fa~ilia Y la- ,f?mpi:-esa ti~ne~ _similitudes que se siguen de forma 

parecida en am~~s- la~O~? ·.· 

5 .. 3 .. 2 Análisis de información 

A panir de las preguntas de investigación mericionadas anteriormente se identificaron los 

siguientes puntos: 

El proceso administrativo es conocido de manera su¡l'Crn'c_ial . 

La -aplicación del proceso administrati_vo s:·-:-~a. d~:--~~ane;~::e~mPirlca ~s-.decir no se utilizan 

métodos específicos. 

Los integrantes de la organización tien-en_inter~:p~r;_lá. emPresa pe-i-o cada unO de manera 

individual y no de grupo,. descomponiendo-dci·~~i~-~~dc;--¡a uni~fad fa~iliar 

Los interese individuales de tos integrantes ~e· 18 f1:1mili3.-e.ni'p~esa ocasiona roces entre sus 

integrantes~ fracturando así la relación familiai Y dCi:eriorando el ·anlbiente laboral 
' . . . '.· .. 

La unión familiar es el pilar q~e:actualmente ~~~t~~i:i:e-~_-da _y~d~ a lS:.emp_r_esa.-

Existen similitudes que asemejan:,. '.llamémo~l.~--~~r·~- am~as en~idades pero en la empresa el 

objetivo seguirá siendo el lucro y en _la:f~miÍiB..predornina la afectividad y el deseo de Ja 

unidad :familiar y al fusionarlo es algo realmente complejo~ pero si se organiza se pueden 

lograr cosas realmente increíbles. 
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CONCLUSIONES 

Como se observo a lo largo del desarrollo de esta' tesis,. se analizaron los elementos necesarios 

para lograr una estructuracióÍl dC un·Organismo-reguladOr en una--empresa- familiar,. como lo 

son la empresa,. el proceso administrativó, la adnlinistración~ y_ Cada uno de los f"actores que de 
-:··'' '. '·-· 

manera. directa o indirecta'_ afec;;tan el ·deSari-otto: d-e esta'.s · e~tidadCs,. esto con el fin apoyar su 

manejo y funcionalidad~ 

aplicación a una empresa familiar, es debido a -qt.ie en la actualidad es necesario que las 

empresas familiares,. pequei\as y medianaS,. que son Já.s geileradoras de mas de la miÍad de los 

empleos en el país se desarro1Jen y no se eStáÍlqi.Jén'-en Un -solO nivel, que sigan creciendo hasta 
- - -; ·-··ce=-- --- ~- -- -"- - -- -

llegar a ser empresas grandes,. pero con ':ln.:~~special interés en· que este,cre~i~iento de con 

calidad y de manera constante en un clim.a· ~~ ~rmCu1:ia, unión y ap_~yó' .enti-~·_'sus_ integrantes a 

fin de prevenir o corregir problemas que so~~~--I~··~~Ch~-:ya~-á~ su~~i~~-J~;~~-~·~·,~-·.~ 
;.-~~c·o_ ' : ;'·.-'·~·. ;>~ . .;-~:~.:-.~~>(-· -· -

• . '·:_· •. ·._ ... _ ¡. 

En Jo que respecta a los puntos. báSico~: Pai-D; tOS~~~- -¡~. estrucÍúración "d~ un organismo 
'., . ··-

regulador es pues de suma import8nciá: C¡ii~.~~ista--~~ ;CSt·e u~ eciuitibl-io en ·cuanto al personal 
' ... ->:·,_ .· ,' 

que formará pane de diého".Órgano;·::~e8 i~l~rno·Ó· .C::~_C:!"TÍ~~-·~<:f~más de que se deben definir 

claramente sus respon~b¡·~.-Í~~-~-~~.:-~/l·i-;~~:~~~~: 
. . ·• ,,.·.. ' ' .. ~ .: .. '" . . ', ·. . . . .- -

De esta manera el funcionaffiiento de dicho OrSariismo dará resultados positivos en beneficio 

de la unión :familiar, y el fortalecimiento de Ja empresa, comprobando así Ja hipótesis de este 
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trabajo y es que ante la competencia global tenemos que aprender a mantener las fortalezas de 

una cultura fu.miliar típica en nuestro país. 

No cabe duda ci~ que mientras uno cree saber bastante sobre una materia, hay algo más por 

aprender. La vida es siempre aprendizaje y vivencias ya que si no se buscan activamente estos 

conocimientoS se queda uno rezagado y, así la vida se·vuelve un tanto monótona y rutinaria. 
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PROPUESTA 

Una empresa f"amiliar comienza como una aventura, no como un negocio. Existe una visión 

compartida, motivación más allá de lo económico y,. sobre todo,. un grupo humano sólido y 

dispuesto a cualquier sacrificio,. con tal de realizar su sueño. 

Confbrme la -empresa y los socios maduran, el contexto cambia y deben tomarse en cuenta 

nuevos factores que tenderán a erosionar Ja motivación original,. así como las relaciones 

entre los participantes; Ja amistad será puesta a prueba. 

En este sentido mi propuesta es Ja estructuración de un organismo, regulador al interior de 

una empresa f"amiliar dentro de un ambiente donde prevalezca la confianza mediante Ja 

cual se tiende a crear una disciplina laxa, con Ja cual la in:fornialidad es vista como 

sinónimo de confianza .. con todas las características mencionadas en el capitulo IV, 

permitiendo a Ja empresa resolver cienos problemas dentro de un ambiente más amigable y 

cordial, sin perder de vista singularidad de Ja empresa y su autonomía,. que además sirva 

como instrumento de toma de decisiones y evaluac{ón de parientes o amigos de una 

manera objetiva y, en su caso, que apoye a tomar las medidas correctivas necesarias, sobre 

todo si éstas implican separar a una persona de la organización. 

De esta forma y como se menciono en el capitulo IV dicho organismo debe estar formado 

como todo consejo administrativo por perso~as involucradas. para que sea efectivo, en este 

caso y considerando el tamaño y características de la _empresa·· Se propone que el numero de 

integrantes sea de cinco, en donde como presid~nte estaría el hermano mayor de Ja filmiJia, 

que no tiene que ver con el negocio pero que lo cono ce muy bien ya que por muchos años 

estuvo trabajando en el, el resto de Jos integrantes serian la esposa de Don Manuel Carrillo, 
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fundador del negocio, un amigo del fundador conocedor del ramo del comercio y dos 

personas mas que se elegirán entre las ya mencionadas, de esta íorma el organigrama 

quedaría de la siguiente manera: 

Estructura de la empresa f'amiliar modificada 

Propuesta de estructura para la empresa abarrotes Santa Mónica en donde se incluye el 

organismo regulador 

.... .. .......... . 
· ~ef:'_cf?=-'-~i_ente 

... J .. -
~aja Ca mes frias ·Frutasyyerduras: 

Fucn1c. Elaboración propia 

Asi el organismo regulador tendría la autoridad total sobre el destino de la 

empresa y tomando en cuenta las ca.TacteriSticas que debe tener todo organismo 

regulador como el eqÚilibrio e~ cU_~ilt~. a ÍSs:~ersonás que lo integran; que estas deben 

conocer lo suficiente referente a la empresa y su funcionamiento; que debe existir 

compromiso y dedicación por pane de cada integrante así corno que se debe establecer 
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algún incentivo para los consejeros así el organismo estaría conf'onnado por un 

presidente un secretaño Y. tres vocales: 

Estructura del organismo de control 

voc:il 1 voc:il 3 

Fuente. Elaboración propia: 

Descripción general de puestos de el organismo de control 

Presidente A cargo del hijo n1ayor 

ObjetiPo del puesto. Es la cabeza del organismo,. su objetivo es tomar decisiones par una 

mejor dirección, desarrollo y control de las organización,_. apoyado con los demás 

integrantes del organismo 

Secretario Amigo de corifia11;:a de la familia_ 

Objeth·o del puesto. Asesorar en las :decisioites al_ 'presidente del organismo para el bien 

común de Ja empresa y de sus integrantes. 

Ohjeth·o del puesto. Buscar.solucioneS y_.trabajar en grupo con los integrantes del 

organismo para lograr. ~l ~~,ci·t~_\.ie ~~::é.mpreSá-fa~i~ia:~ 
::_'-. ' .' .. F: :· . '..,::. e;· . ~ , 

Así este instrumentO- de~_;.¡il-á ei":ttre\,;~ ~o~ ~as relaciones ~n clientes, proveedores, 

empleados e institucio~~~:~n~~ci~ras,. e~fre··-~~' ·co~rdinara accionas que finalmente 

se reflejaran en sanas finanzas y fortalecimiento de la empresa. 

-
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