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INTRODUCCION

"En'la actualidad cui la totalidad de empresas micro y medianas estin catalogadas

como famxllares esto es un 95% del total de empresas establecidas aproximadamente, esto

representa un alto | porce: _: en la producuva del pais. Estad visto que estas empresas,
que son Vléwbasc de ja econom{a_ nacioﬁal mé#iéana fracasan frecuentemente, a causa de la
confusién qué’cxisté ch sh adxnirﬁs&écién; a la falta de conocimientos técnicos y tedricos, al
' madecuado mane_,o de recuxsos, poca o nula comunicacién y a la duplicacién de funciones que
se da entre los 1ntegrant&s de la empresa, debido a los lazos de sangre que los une, oala

rclucxén que surge para la formacnén dc un negocxo, Ilémese socledad entre armgos o

pnnentes. E

tanto el éxxto de &sms ;depcnderé de la capacxdad:de umén y apoyo, ademés de nivel de

comu.mcacxén entre sus mxemb .

En vista de esto y de los estudlos reahzados por autores como Salo Gravinsky (1992) y

José de la Cerda Gastelum (1998) prmcnpa]mente, para analizar el funcionamiento de estas

entidades, se considera i inter y de tr d 1 importancia en este trabajo analizar el
establecimiento en el interior de las empresas familiares un 6rgano administrativo regulador,
formado por miembros de la misma familia, electos democriticamente, con deberes y
responsabilidades especificos para con la empresa, la sociedad y la familia, sabiendo que de
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entrada un negocio implica comprometerse 'y enfrentar p‘roblemas’ de tipo - econémico y
administrativo, y en este sentido prever los posibles riesgos para que el‘factor humano no
afecte negativamente ni el desarrollo de la empresa asi como tampoco la relacion familiar,
separando una de la otra, conceptualizando el negocio como un organismo vivo y con
independencia para financiarse, destacando entre otras cosas que una cultura familiar no es
mala, de hecho, posee varias caracteristicas que deben preservarse en el camino hacia un
ambiente mas institucional mediante la formacién de organismos de control. Sin embargo,
conforme el mercado demanda crecimiento. ciertas practicas deben modificarse para permitir
una evolucién, deben escribirse ciertas reglas, deben dejarse de lado favoritismos,
manteniendo un ambiente de compaifierismo y apertura que permita un clima organizacional

agradable.

Por tal motivo se busca con la realizacion de este trabajo de investigacion, implementar
un organismo Vregulador que regule la actuacion de sus integrantes al interior de>la empresa,
para esto comenzaremos en el primer capitulo como tema introductorio con concepros
generales de administracion y su proceso, delimitando un poco mas el tema se hablara en el
segundo capituio de las empresas familiares dentro de la economia mexicana y el desarrollo
que estas han tenido con el paso del tiempo, en el tercer capitulo se encontrara informacion
referente ala actual administracion de las empresas familiares y algunos aspectos importantes
en estas empresas. En el cuarto capitulo se define y explica el objetivo y funcionamiento de
un organismo de control, tema del presente trabajo, asi como algunas caracteristicas basicas
de este y su importancia para las empresas familiares, y por ultimo se proporcionan algunos

generales de la empresa, para la realizacion del caso practico.




De esta forma el reto es transformar la cultura de la empresa familiar manteniendo un
equilibrio entre las bondades de un entorno familiar y los requerimientos del mundo

institucional

Todo lo anterior.con el unico objetivo de hacer trascender a la empresa familiar y

establecerla como un fuerte modelo econémico en el pais.
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Capitulo I
LA ADMNISTRACION Y SU PROCESO
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Capitulo L

LA ADMINISTRACION Y SU PROCESO

Para poder hablar de empresas familiares y su comportamiento en un entorno econdmico,

debemos entender su funcic >, OF i6n y administracion.

En el presente capitulo se¢ abordardn el concepto de administracion sus elementos, ademas
de la importancia y sus principales caracteristicas, como lo es la universalidad que tiene ¢n su

utilizacién esta palabra.

1.1 ;QUE ES LA ADMINISTRACION?

Hablar de la administracién es hablar de toda una historia de un proceso muy complejo
que ha vcmdo sufrxcndo camblos dcsdc la aparicién_ del hombre, su evoluclén 2y hasta la
actualidad, es hablar de teorfas 8p1|cadas a todo tipo de situacion donde se tengan que manejar

recursos, y optlmlzar el uso dc estos par cl cumplimiento de un objetivo.:

Asi pucs se ‘debc dcstacar que la administracién eficaz Vaplircabda' a;
organizacidn, desde la micro hasta la empresa grande, en todos los girds y con’ oslyl‘ines que
sean, es la base para impulsar el desarrollo econémico y la competitivi’d"abd'c;le éqalql_xier pais;
ya que esto permitiria de alguna forma elevar el nivel y calidad de vida d:c‘l”tyréﬁajédor y por
consiguiente de la familia, desarrollando aspectos sociales, econérﬁiebs‘y de seguridad, y
hablo de seguridad, ya que un pais desarrollado promoveria el crecimicento de cmi:)icos.

Para entcndér mas é fondo el significado de la administracién como tal, a continuacién se

define etimolégicamente esta palabra.

~TESIS CON
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1.1.1 DEFINICION ETIMOLOGICA

Para comprender de manera integral el significado de la palabra Administracién de lo
que expresa, se debe descomponer en las palabras de que esta formada; la primera parte es al
prefijo “ad®, que significa hacia y “ministrare”, que - significa “servir’, *“cuidar”,
“gobernar™, “atender un empleo™, lo cual en suma implica, “dar un servicio a alguien o
encargarse de algiin asunto” (MENDOZA, 1991:12)
De esta manera se concluye que Administracion, es una funcidon (subordinada). que se

desarrolla bajo la direccion de otro, de un trabajo o servicio prestado.

1.1.2 OTRAS DEFINICIONES
Para poder dar una definicion de administracién, es importante citar las definiciones de
algunos autores que han hecho grandes' aportaciones a el area, como tratadistas sobre la

materia;

“Koomz v O'Donel (1989): consideran la ‘administracién- como-:-* la~direccién. de un
organismo social, y su efectividad para alcanzar los objetivos, fundada con la' habilidad de
conducir a todos y cada uno de sus integrantes en un buen ambiente de ti‘abajo“. )

En este sentido, Miinch Galindo (1989) afirma “la administracién es el esfuerzo coordinado

de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia y el menor esfuerzo posibles”

Segun George Terry (1992): Ila administracion “consiste en lograr un objetivo

predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno™.

2 TESIS CON
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J. . Moonéy (1984), la define como *el arte o técnica de Vdirigir e inspirar a los demas , con

base en un claro y profundo conocimiento de la naturaleza humana™.

Para Hemy I‘ayol (1985) consxderado el padre de Ia admmlstraclon moderna, dice que

admlmstrar es prever orgamzar mandar coordmar y controlax’

Reyes Ponce Aé,mslin (1984), nos dice “es.la Funcnon de lograr que las cosas se realicen por

medio de otros™, u “obtener resultados através de otros

Segun Ferndndez Arena J. A (1991).: “la administraciéon es una cnencla somal que persngue la

satisfaccion de objetivos institucionales, por med:o de una estructura fonnal a traves del

esfuerzo humano™.

Fremom E. Kasr (1994), conceptualiza que “la admrmstracxon es la coordmacxon de hombres

y recursos, para la consecucion de objetivos msmucnonales, lo que se logra por medxo de 4

elementos: 1) direccién hacia los objetivos, 2) a.través de la gente 3) medlante técnicas y

4)dentro de una organizacion * .

Por todo 16 antenormeme menc-onado podemos conclun‘ que la Admmnstracnon es una
disciplina enfocada al logro de un objetivo, socnal economxco, y/o de’ servxcno. a traves del
correcto y adecuado manejo de recursos, aphcando de manera- estratégica y sistematica el

proceso administrativo con todas sus etapas.

13
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Esta definicion contempla los 5|gu|emes elementos constitutivos:

a) Es una Disciplina. Ya que se conforma por un conjunto de leyes reglamentos que rigen el
comportamiento de los sistemnas; es el apego a los valores.'politicas y reglas que rigen la
organizacion. ' '

b) Utiliza Recursos. Entendiendo estos como los medios o i‘nfraéstructura, asi como el
personal para el funcionamiento efectivo del organismo que se trate.

¢) Estratégica y Sistemiitica. Partiendo de que toda organizacion es un sistema en donde
cualquier cambio en uno de sus componentes afecta toda la organizacion, y estratégica por
que dependera de las caracteristicas propias de la organizacion las técnicas y métodos a
utilizar en la misma para el cumplimiento de los objetivos especificos planteados.

d) Aplicacién del proceso administrativo. Entendiendo por este el conjunto de etapas para
llevar a cabo una actividad, siendo sus etapas; planeacion, organizacion, direccion y
control.

Cabe sefialar que el proceso administrativo es una fase determinante, ya que cada una de sus

etapas marcaran la pauta de lo que se debe hacer y como se debe hacer.

S TESIS CON
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1.2 EL I’ROCESO ADA\'I lN lSTRATlVO

El proceso admlmstranvo es uuhzado desd 3 'cnos de la administracién, pero no fue si

no hasta - el s:b]o XIX! cuando se descn ieron . por: pnmera vez algunas tunciones

administrativas estas aponaclones,por. parte de.T‘urgqt ocupandose este de la direccion y

control, y de Bowker destacando la organizécnon yel control.
Pero fue hasta 1886 cuando Henry Fayol con sus trabajos le dio el enfoque moderno al

proceso administrativo, que es con lo que trabajaremos en el presente trabajo.
R 14




En el proceso administrativo . son cuatro las etapas que se manejan bésicamentg, pero que

como. apreciaremos mas adelante algunos autores ma.ne_;an algunas dnferenclas ya que a

consideracion de ellos unas de las etapas las d1v1den en. dos por la lmporlancla de acuvxdades

que se realizan y es que hay  tantas defmcnones del proce o admxmstratlvo como de ia

administracién, pero para entender me_|or, c:tarrevdos a con muac; on.

Segun Mendoza Nuilez (1991) * se énnendebor proceso 'a'dministrativo', la secuencia cerrada

ciclica de etapas dirigidas a obtener un fin prevtameme establecldo, :

Sus estudio pretende identificar y especxfcar cuales ‘son las etapas que lo confguran asi

como las actividades concretas de cada una; Se pretende que este proceso lenba un caracter de

universal, es decir, sea apl;cable y de ut[lldad en orgamzac:ones,de, todp tlpo y.en sus

diferentes niveles.
Mendoza Nuiiez (1984), nos_ dice también que la_administracion adquiere su verdadero
significado, naturaleza e importancia al- constituirse en un proceso necesario a todo esfuerzo
colectivo, grande o pequeiio, a pesar de puede variar en objeto y forma en cada caso.

Para Colunga Davila (1992)es el procéso para lograr las metas de la organizacion, utilizando

recursos y trabajando por rﬁédio Aé pytérsoylfna.%.". S - TFSTS CON
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Asi podemos entender que el proceso admxmstranvo es descomponer un todo en sus partes

estratégicas para el cumplmnemo de un ObJellVO predeterminado.
Es importante sehalar, que el procesc administrativo se da siempre y en toda

organizacion, en algunas en mayor grado que en otras, pero sicmpre esta presente, y como yva
15




lo mencione anteriormente se divide principalmente en cuatro etapas basicas, pero que de

acuerdo a alguno autores el nimero de etapas varia, y que como pane de un snstema que es el

proceso admlmstranvo ninguna etapa existira sola o apartada de las otras. o

probabilidad de éxito de un proyecto.

e Organizacion. En esta etapa se trata de estructurar/ a‘la organizacion. ya como tal para

definir responsabilidades y obligaciones, para éerEjlp

sfuerzos y cumplir los objetivos

institucionales planteados.

e Direccion. La fase de direccién consiste en orientar todos los procesos planteadqs por la
organizacion, a fin de lograr sus metas, se refiere también a estructurar, o redisefar los
objetivos ya trazados, a fin de ser competitivos, poniendo énfasis en las relaciones
laborales, factores como Ja motivacion y la comunicacidn, y principalmente en la toma de
decisiones, y es que basicamente el éxito 6 fracaso de un a empresa dependera del poder v
habilidad de gestion que tenga la direccion de una empresa.

e Comtrol. En el control se vigila que se le de cumplimiento a las normas y objetivos

establecidos, el control viene a ser la evaluaciéon de los resultados obtenidos con la
aplicacion de los procesos, para su mejoramiento en tiempo y forma y de acuerdo a la

demanda de el mercado.
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Es lmportante sefialar que el proceso administrativo ha terudo muchos cambios y ha
evolucxonado a través del ucmpo en lo que se refiere a las etapas de este proceso, ya que
algunos aulores la dan otro nombre o las dividen en otras mas.

En el cuadro que se presenta a continuacién se puede apreciar que las etapas que se mencionan
con mas frecuencia son las definidas anteriormente.
Cuadro 1-1 Cuadro de la historia del proceso administrativo

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

AUTOR ANO FACTORES
Henry Fayo!l 1886 Previsi Or L O Coordinacién Control
Lindall Urwic 1943 Previs/plane Or izaci6 Coordinacio Control
Wiliam Newman 1951 PL. 16 Or; izacid Direccion Control
R. C. Davis 1951 Pl i Or; izacio Control
Koontz y ODonell 1955 Planeacién Org/Integra Direccién Control
John F. Mecc 1956 Pl 16 Or i ion Motivacién Control
George Terry 1956 Pl ion Or i 10 Ejecucién Control
Reyes Ponce 1960 Previs/Plane Org/Integra Direccion Control
Femandcz Arena 1965 Planeacién Descis/Motiv/implem/Comunic Control

Fuente : Elaboracién propia con base en (Arena, 1991:117)

Claramente se puede apreciar en este cuadro, que son cuatro las etapas que siempre
destacan y se mantiene a través del tiempo y son las de planeacién, organizacién, direccién y
control, y que con base en estas cuatro etapas se desprenden algunas otros dependiendo del

punto de vista del autor, como también del entorno.




Cuando hablamos del proceso administrativo. y de administracién, y cuando lo hemos
de llevar a la practica debemos tener en cuenta, las condiciones y caracteristicas de la empresa

en la que se quiere aplicar, su entomo su c idad con la percepcion de
P >

que es un sistema, y de que todo los camblos o propuestas que se hagan en unas de sus fases

dentro del proceso afectaran el ﬁ.mmonamxento de toda la empresa, la administracion es pues

una disciplina que trabaja con_mntamente con otras y que no se puede mantener aislada, pero

es sobre todo una disciplina que trabaja pnncnpalmente con personas.
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Capitulo II
LAS EMPRESAS FAMILIARES Y LA
ECONOMIA MEXICANA
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Capitulo 1}
LAS EMPRESAS FAMILIARES Y LA ECONOMiA MEXICANA
En el capitulo anterior se hgblé sobre la administracion de emp"re;as’ y su proceso, en el
presente capitulo se hablard sobre las empresas familiares, m;iéépto fiq ) empresa 'y su
repercusion en la economia mexicana, y la influencia de la a&miniﬁt:&ﬁio’ﬁ y:su uso en estas
asi como de la importancia de definir una mision y visiéon parﬁ ser mas g.lérteé formﬁhdose en

ellas una cultura empresarial con vision a la competitividad.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE EMPRESA

La evolucion dela empresa va de la mano con la evoluciéon y crecimiento de los pueblos,
son los pueblos y la humanidad quien a través de los siglos y de sus necesidades han dado
origen a los diversos tipos de empresas que en la actualidad tenemos.

Los rapidos cambios economicos las condiciones sociales, y la evolucién tecnolégica,
dieron origen y obligaron las empresas a definirse, organizarse, consolidarse. y constituirse
econdmica y juridicamente.

Los nuevos descubrimientos y las técnicas modernas administrativas, - las  fueron
convirtiendo paulatinamente, de empresas domesticas y fabriles sostenidas por el trabajo
manual en la edad media, hasta las grandes y poderosas empresas actuales, operando casi

todas con una gran influencia de adelantos tecnologicos.

Segun Rodriguez Valencia (1985) en su libro El pensamiento de la Administracion, la

evolucion historica de las empresas se pueden distinguir claramente en tres etapas:

L TESIS CON
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1. *El tiempo en el que el concepto de capital estuvo restringido a objetos y
mercancias; en esta etapa el capital estuvo limitado por objetos y mercancias,
una persona rica era la que mas bienes tenia. (cantidad de ganado, harina, trigo
etc.) 2. El tiempo en que el anterior concepto se amplio y se adiciono con la
existencia del dinero; en esta etapa se le dio auge a la utilizaciéon de metales

rando en esta forma de negociar grandes ventajas,

paralast
va que podian valuar todas sus mercancias por dinero. 3. El tiempo en el que

los elementos anteriores se sumaron a los valores fiduciarios; en esta etapa

aparecen las instituci fi ieras destinada a ! manejo de dinero, que fue lo

que dio origen posteriormente al crédito. **

A partir de entonces el concepto de empresa y la estructura en si han evolucionado a
pasos agigantados logrando fortalecer cada una de las p'a:rtes que ahora la integran de

manera conjunta y cada una por separado de manera organizada y eficiente.

2.2 LA EMPRESA. DEFINICION Y CARACTERIST[CAS
Las empresas son y han sido el motor pnnclpal en la economla de una nacién y. constituyen a

la vez un medio de distribucion que influye dlrectamente en la vida pnvada de sus habitantes.

2.2.1 Concepto

La empresa es pues una entidad econémica destinadé a préducir bienes, venderlos y
obtener un beneficio, I_a ley la réconoce‘ y autpriza péra realizar determinada actividad
productiva que de algtin mbdo satisface las necésidades del hombre en la sociedad de consumo

actual.
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En la empresa materializa los recurso materiales e intelectuales para la produccién,
alienta y promuevc el crecnmlento Yy desarrollo, medlante 1a inversion, convnrnendo esta
inversion en’ y una demanda ya que adqulerc blenes, equipo y materias primas, y en una

oferta, al 5enerar produccuon y empleos

2.2.2 Cnrnélcffsi:é;is'dé In crﬁ’pfesa

Las caractensucas de una empresa son:

a) Esuna persona juridica, con derechos y obhgac:ones estableCIdos por ley.

b) Es una unidad econdémica. Ya que su pnncnpal objetxvo es economu:o, medlante la
obtencion de utilidades en donde se busca proteger Io interese de los dueﬁos ‘accionistas y

acreedores

c) Lleva a cabo una acciéon mercantil. Compra para pro jucir: y poder vender

el riesgo de perder el total de sus b|enes. (R i
e) Es una entidad social. Por que su propodsito es servir? la sociedad ‘en ‘la que esia inmersa.
1) :
En este trabajo esta enfocado en su mayoria a las pequeiias y me;iiimas emprésé (PYMES)
especificamente al estudios de empresas familiares, por eso se cdnsidera‘ix"npdrtanté menc{bnar
fo que es y hace una empresa pequefia o mediana. .
Cabe senalar que en ninguna definicion se puede  pretender recoger todos los elementos que
determinan que una empresa sea pequefia o mediana ni los que &iferencian a las empresa, los

sectores o los paises en sus distintos niveles de desarrollo.
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La definicién tradicional del concepto de pequeiias y medianas empresas (PYMES) se ha
basado en varios criterios, que son: ‘

« El nimero de trabajadores que emplean

e El volumen de produccion de ventas

« El valor del capital invertido

e El consumo de energia ‘
En la uliima década se puede observar un reconocimiento creciente 'en el. papel que
desempeiian las pequefias y medianas empresa (PYMES) en la creacién de'éméleos. yen la
promocién y crecimiento del desarrollo. De estadisticas recientes de los pé‘ises de la
organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémico (QOECD) se desprende que los nuevos
empleos se generan en su mayoria en la pequeiias y medianas empresas, y ¢xisien ‘indicios de
que en muchos paises en desarrollo la situacion es parecida. o )

Las empresas en México son divididas por su tamafio en micro, pequeiia, mediana y
grandes. Y son clasificadas en tres grandes ramas: de servicios comerciales e industriales, en
el siguiente cuadro se muestran v define de una mejor manera lo aqui mencionado.

Cuadro 2-1 Clasificacion de empresas

CLASIFICACION DE EMPRESAS POR EL NUMERO DE TRABAJADORES

Estrito Industria Comercio Servicio
Microcmpresa 1-30 1-5 1-20
Pequena 3l-100 6-2¢0) 21-50
Nediana 1 =200 21-100 St-too
Grande S00 cnadelante 106 en adelanic 100 ¢en adclanic

Fucnte: [Diario Onicial de la Federicion., 1999




Hoy dia los criterios de clasificacién de las empresas son diferentes entre las
instituciones dedlcadas a: la polftlca de fomento (SECOFI), financiamiento(NAFIN), y

rccaudacnén (SHCP), adcmés de no exlstlr un consenso en cuanto al nimero de empresas en

México. El IMSS rcglstra 6 ‘0 000 (apro:c) empresas cotizando. INEGI y STPS contabilizaron

3,575,587 m:goc:os en la Encuesta Nacnonal de Micro negocios 1996, de los cuales 2,996,440

son trabajadorcs por cuenm propla.' chun el Censo Econémico INEGI 1994 el 99% son

micro, pequefias y medxanas cmprgsa, qucdando la participacién por cmpresa de la siguiente

manera:
Tamaiio Yo
Micro 97.3
Pequéﬁas 2.3
 Medianas . 0.3
" Grandes 041

Enla prictica ¢l nimero de personas emplecadas ooﬁstituyc el criterio mas comin paré la
clasiﬁcaéién de empresas (ver cuadro 2-1), ahora bien cualesquiera que sean los criterios
aplicados no se puede evitar que la clasificacién sea inexacta.

En México la clasificacion esta basada en el nimero de personas empleadas, y en el estrato de
la empresa, en el Diario Oficial de la Federacién de fecha de 30 de marzo de 1999 se publico
la clasificacién (ver cuadro 2-1) asignada por SECOFI, SHCP, Contraloria- y‘Dcsarrollo
Administrativo, SEP, SDS, STPS, Sccretaria de agricultura Ganaderia y Desarrolio Rural,

SEMARNAP, NAFIN Y EL Banco Nacional de Comercio Exterior.




Las pequefias y medianas empresa (PYMES) constituyen una importante fuente de empleo en
el sector privado en los paises industrializados. Segun la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Economico OCDE (1994) en los paises que la integran, el nimero de empleos que
la PYMES proporcionan representa entre el 57 26 (Estados Unidos) y el 81% (Italia) del total

combinado del sector de la industria y de los servicios comerciales.

2.3 LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

Hay que hacer notar que en cualquier estructura industrial existe la pequeﬁa y mediana
empresa, y que la integracion de estas puede ser deficiente o eficiente depe_ndi‘éndo'de sies un
pais en vias de desarrollo o ‘si es de los altamente industrializédoé,‘ er; : ésié 'séntido la

importancia de toda empresa pequeiia o mediana va de lo econdémico a lo social.

En Meéxico, después de la rc;zvolqé';én ‘indru'strial y creéiendo conv el mercééo interno
bruto aparecen industria grandes, pequefias y medianas. Desde el punto de vista econdmico
con respecto a la importancia de las pequefias y medianas empresas podemos decir que estas
no solo pueden medirse por ¢l numero de establecimientos, si no también por el capital
invertido que representan: por el valor de su produccion; por el valor agregado; por las
marterias primas que consumen; por la formacion de capital fijo; por los emipleos que generan
y por la capacidad de compra que dan a la poblacion trabajadora a través de los sueldos y
salarios.

L.a imponancia de las pequefias y medianas empresa no solo es de caracter econédmico si no
también del orden social. ¥ es que estas conuribuyen a elevar el nivel de ingresos de la

poblacion, al crear un mecanismo redistributivo de la propiedad de entre parientes y amigos
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que son quienes forjan una ideas e inician alguna actividad empresarial en alguna escala,

haciendo productivo la region, localidad y por ende el pais en donde ese encuentran.

Dentro de los factores importantes de la empresa en México es de gran interés mencionar los

siguientes;

2.3 En los objetivos nacionales

Como se puede apreciar, el pais en los ultimos afios se ha esforzado por establecer una
estructura economica que permitan el desarrollo sustentable de Meéxico; y debido a la
importancia de las pequeiias y medianas empresas, se ve la necesidad de un real y verdadero
cambio en la forma de pensar del empresario, en concientizarlo de que es el factor del cambio,
de desarrollo, por lo que debe actuar ¥ no solamente preocuparse, por ser eficiente, por tener
una empresa competitiva, por producir bienes de calidad, y de esta forma, Ahaciendo lo que
simplemente tiene que hacer, contribuira enormemente al desarrollo del pais.

2.3.2 En el desarrollo Nacional

Se debe complementar con las empresas productoras a gran escala, como yva aigunas lo
estan haciendo, lienan los huecos que existen en la produccion a escala, y en vez de competir
con ellas s¢ complemenian, es este el nido donde surgen muchos empresarios con nuevas y
mejores ideas de emprender,. generando de esta forma empleos y contribuyendo al desarrollo

ccondmico del pais, region o localidad.
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2.3.3 Perfil de las pequeiias y medianas cmprésas en México
Un factor determinante en la creacién de empresas ’esbsav’.isfacer necesidades de tipo
economicas, en este sentido el empresario debera de: obtener, una utilidad, ciue le permita
subsistir, esto a través del desarrollo mismo de las empr\esa's.' g o
Por lo tanto, es importante describir el perfil actual de la v;rae‘ciu'eﬁa.‘y‘ ‘me‘digna empresa en
Meéxico, de acuerdo con una adaptacién de la Dra. Piiar Baplisia, quien realiio un estudio de
la compleja situacion de estas en 1981;
e La estructura organica de estas empresas en su mayoria es de tipo familiar.
e La mayoria de cstas. siguen es sus procesos productivos tradicionales, solamente un
40%a de estas esta aplicando procesos automatizados.
« La gente que dirige las empresas, en su mayoria son adultos.
« El medio ambiente es complejo y dificil de afrontar.
e El elemento humano no esta calificado para desempeiiarse eficazmente
= Existe problematica para adquirir recursos financieros.
« Demasiados controles fiscales.
« Falia una vision empresarial que permita convertir el crecimiento en desarrollo.

e Aplicacion inadecuada del proceso administrativo.

2.3.4 Problemas comunes

Existen problemas comunes que toda embresa pequeﬁa Vo mediana enfrentan, y que en
algunos de los casos puede llevar a la quiebra, y son: la negligencia, el fraude (ante la falta de
controles administrativos efectivos). falta de experiencia en el ramo o en el aspecto

administrativo, capacitacion deficiente o nula.
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2.4 SITUACION ACTUAL Y FUTURA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

EN MEXICO

En gran medida el futuro de Meéxico dependera del crecimiento, fortalecimiento y
proyeccion de las pequeiias y medianas empresas, familiares y no familiares, y no solo por ser
un porcentaje mayor con respecto a las grandes empresas, si no que por sus caracteristicas
propias que en ocasiones les permite realizar con mayor eficiencia y flexibilidad la fabricacion
de insumos que en algunos de los casos las empresas grandes efectian con costos mas

elevados.

La pequefia y mediana empresa como toda empresa requiere . de una. adecuada
administracion que la ayude a enfrentar y salir bien hbrada de toda situacién posible que
ponga en riesgo su existencia, ademas de que le ayude . a cumphr su funcxon dentro del
desarrollo general del pais, llenando los huecos en lcs cnclos de’ produccxon creando y
fortaleciendo una clase empresarial, y proporcnonando un mayor ‘numero . de empleos,

formando empresarios administradores y técnicos.

En nuestro pais una rama muy importante lo representan las pequefias y medianas
empresas. este tipo de empresas es el resultado de un deseo humano de poder satisfacer
necesidades de caracter material. La pequefia y mediana empresa por sus caracteristicas
ascguran a sus colaboradores, como consecuencia de su menor grado de especializacién, una
mejor oportunidad de desarrollo, algo que en este tipo de empresa importa y ayvuda realmente

es la inicialiva de su administrador. y su capacidad de dirigir v cumplir los objetivos

a1y o ar
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El éxito pues de estas empresa dependera como * se menciono anteriormente, de la iniciativa
del administrador, de sus conocimientos en técnicas modernas de administracion y de la

capacidad que este tenga para ponerlas en practica de forma dinamica.

En este sentido los administradores estamos frente a un solo reto y varias
responsabilidades: producir, ser eficientes, generar empleos y participar en el crecimiento y
desarrollo regional, promover mayores y mejores niveles de vida para la fuerza laboral,

contribuyendo a la independencia econémica y social del pais, y de los que en el vivimos.

2.5 LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS, UN FENOMENO

ECONOMICO 'Y SOCIAL

El papel en el que se ha desempefiado la administracion, se puede estudiar en dos
sentidos; primero en el ambito interno de cualquier en1présa, eﬁ donde figura como un recurso
econdmico parecido a los factores de ventas o produccié;l. y segundo, como parte del
desarrollo economico de un pais, en el cual juega un papel importante y trascendental, para su

competitividad, crecimiento y fortalecimiento en los mercados internacionales.

Desde el punto de vista de que la administracion es.un recurso para la empresa, este
dependera de muchos factores; como el lugar .y el.tiempo, asi como de su capacidad de
enfrentar y solventar situaciones que se le presenten, la “situacion econémica, politica y social

detl pais. que directa o indirectamente afecta el comportamiento de la empresa, y por otra parte
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la administracién como un recurso, dependeria también = de la visién del empresario, para
utilizar esta' de manera efectiva,

En el sentido de que:la administracion es parte del desarrollo goqnémicé de un pais, se
refiere, y tiene mucho que ver con lo que la administracion haty:e’pa,ra' la ‘empresa otorgue un
caréctervde nivel econdémico a nivel regional o nacional, comé pﬁede ser el caso de muchas
empresas familiares de nuestra region de Uruapan, que gracia-s a S;j Buénﬁ administracién, se

han posicionado en un muy buen lugar de competitividad.

La administracién es parte también del desarrollo socml de un: pals o reg,xon ya que el

al mejoramiento de la cahlidard:de_v'da“

2.6 LA GESTION DE LA PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

Es asombroso constatar como la mayoria de los tratados relanvos a la gestion de la pequeiia
empresa abordan el tema solamente como un asunto pedagdgico, es decir solo de teoria: estos
tratados parten de la base de que solo son validos aquellos principios del procesos
administrativo clasico (planeacidn, organizacidn, direccién y control) y tratan de simplificarlo
para hacerio comprensible a directivos. bajo el supuesto de que su escasa formacion no les
permite captarlo en toda su dimensidon; para otros es solo una cuestién a escala, convencidos
de que los problemas de las pequefias empresas pueden ser manejados como los pequefios
problemas de las grandes; para oiros es todavia mas simple, administrar una pequeiia empresa
TESLS CON
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es igual a manejar una grande., en el fondo lo suponen que lo que le hace falta ala pequefa

empresa es que crezca.

La gestion de la pequeiia empresa es un tema especifica y se debe tener un trato especial en
cuanto a los procesos y principios de la gestion, para esto es indispensable tener una idea del
proceso administrativo que la caracteriza. La  forma de lograr esto es mediante la
conformacién de una estrategia, una estructura y una cultura organizacional, y . proceso a
cargo del directivo-propietario, el cual es por muchas circunstancias mas intuitivo que

analitico, mas emergente que deliberado, mas inconsciente que consiente.

Este enfoque parte del reconocimiento de que todo director o encargado de un negocio y/o
empresa, tiene su problema fundamental en el control, por ello debe de definir los medios o
estrategias para asegurar el orden organizacional hacia fuera de la organizacién y al interior de
la misma. La estrategia dirigida hacia afuera o estrategia corporativa pretende se pueda
controlar clientes, competencia, proveedores, mientras que la estrategia hacia adentro también
conocida por su estructura y cultura organizacional tiene como propdsito asegurar un minimo

de cooperacion entre los miembros de la organizacion.

De acuerdo a lo anterior la direccidon o gestion consiste en la definiciéon y revisién de la
estrategia, la estructura y la cultura organizacional y una gestion efectiva es resultado de
armonizarlas alrededor de una politica general coherente. Una empresa con buen desempeiio
mostraria a la estrategia. La estructura y la cultura, formando lados cuyos lados se reforzaran

mutuamente como se muestra en la figura 2.2 .




Figura 2.2 Politica general de una empresa
Gestidon cfectiva

Estrategia Estructum

Culura

Fuente: La administracion en desarrollo 1997

Esta figura nos sefiala que una buena estrategia tiene su asiento en la cultura de la

organizacion, y adicionalmente la estructura es disefiada como una prolongacion de la

estrategia,

En lo que respecta a la pequefia y mediana empresa, su gestion efectiva es también resultado

de una buen armonizacion de los elementos de control y rasgos propios como:

a

a

Una estructura minima
Supervisién directa

Cultura arganizacional arraigada
Vision del directivo-propietario

Cultura organizacional reforzada y orientada por el directivo propietario.

Y como resultado de una gestion efectiva una politica general de la pequefia empresa quedaria

como se ve en la figura siguiente:




Figura 2.3 Politica dela p
Gestion cfectiva

Estralcgin Estructura

Cultur

Fucnie: La administracion cn desarrollo 1997

Si en genecral la armonizacién es un camino lleno de obstaculos, particularmente par la
pequeiia empresa uno de ellos estaria en la culiura organizacional impulsada por el directivo
propietario. por que si bien puede facilitar la integracion de la estrategias entre si, también
puede conducir como lo dice De La Cerda Gastelum (1997) a un estado de “carcel psiquica”
que impida la percepcion de los cambios en el medio ambiente, prolongando su estrategia y su
estructura, y en consecuencia, provoque el estancamiento o desaparicion de la misma, que

ilustrado quedaria de la siguiente manera:

Figura 2.4 Politica general de una pequeiia cmpresa
La cultura como carcel psiquici

Fuenie: La administracion en desarrollo 1997
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En la actualidad no es un secreto que las Pymes que queden rezagadas en la adopcion
de tecnologias sufriran pérdlda de competmvldad frente a otras empresas. Por otra parte

muchos economistas estan de acuerdo en que la coyuntura de este momento e€s especial, ya

que si se utilizan las herramientas tecnolégipas adecuadas en la gestidn comercial de una

pequeiia o ’micx;oemp‘r"es'a, el _resuliadb puede ser mas que alentador.
2.7 La Empresa F.lmllmr

No solo en Mewlco también’en Brasnl Argentina, Chile, Per1, Bolivia, Canadé, un porcentaje
en Eurbpa y ‘también en Ndneamérica‘ muchas de las empresas son catalogadas como
familiares, es por eso mi inquietud en estructurar en su interior un organismo regulador que
apoye y controle basicamente la toma de decisiones para una mejor administracién, y es que
gran numero de estas empresas familiares son administradas por las familias influyendo de
esta forma en la vida cotidianas de todos quienes la integran, siendo todos ellos quienes
trabajan _en ella, algunos en mayor escala que otros, pero con el unico objetivo de sacarla

adelante.

Toda empresa, aun cuando la propiedad, direcciéon y control de operaciones esté en manos de
una familia, debe tener sus reglas y seguirlas para que ésta no fracase, ya que muchas veces se

ven involucrados sentimientos que pueden afectar drasticamente al negocio.

La pianeacion oportuna de la sucesion, empezando con el asegurar los recursos econémicos
con los que va a vivir el duefio a partir de su retiro, la definicion de las actividades en que

debe involucrarse para mantenerse activo, asi como la seleccion adecuada del sucesor, son

garantia de una transicion generacional exitosa.
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“La unidad familiar y el sano crecimiento de las empresas familiares de cualquier

tamaiio y giro son dos elémentos Bésicos para el progreso del pais”, Grabinsky (2001)

Seguan Morales ‘Ldp (1986) “Es aquella ‘en. que los dueﬁos y qulenes la’ operan toman

dems:ones estraxeglca y operatlvas, son mlembros de una o varias famlhas

Vu:dna JM (1995) Ia defne como“,,‘ Aquellas en las que el nicleo f‘amxhar controla la

mavona del capltal”

Cabe kdestaca'rf due la dinémica‘ ae; operacidn-en una  empresa -familiar esta estrechamente
relacionada al gfadd dg unidén, gqep;acién, ‘apoyo y comunicacion de sus miembros, y es que
en muchos de lo§ casos la mayoria de estas empresas particularmente las micro y pequeiias no
tienen ninguna estructura ni politicas para regirse, ocasionado algunas de las veces contlictos

que pueden liegar hasta la desintegracidon de la empresa.

2.8 COMPONENTES BASICOS DE UNA EMPRESA FAMILIAR

En toda funcidén o actividad empresarial existe una constante tnica que se ilama
cambio, que es lo que hace que sea dificil identificar claramente como hacer lo mejor posible
el trabajo, en el minimo de tiempo, con el ménor esfuerzo y al mas bajo costo, la dinamica de
las condiciones econdémicas, obliga A las empresas a estar constantemente revisando lo que

hacen con el fin de mejorar, y es que si una vez funcioné de una forma una organizacién
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mediante sistemas y procedimientos, estos pueden llegara ser ineficientes y obsoletos, debido

a los rapidos cambios y las nuevas tendencias.

Una manera de disminuir el riesgo de fracaso asegurar la permanencia y éxito de una
empresa es que esta cumpla con los componentes basicos de toda empresa y que se manejen
de forma adecuada y eficiente y que ademas cada uno de estos componentes cumpla con un fin
establecido para lograr el objetivo general de la empresa y qﬁe exista una supervision integral
con el fin de detectar posibles fallas que después pued‘an influir en el funcionamiento de toda

la empresa.

Rodriguez Valencia (1998) en.su libro.como administrar pequefias y medianas

empresas, sefiala que los compbnem s basicos de una Ve'mpresaiatehdiendo a su objetivo son:

personal, materiales, sistemas y equipo entendiendo por estos lo siguiente:

* Personal. Slendo este componente el ‘mas lmportante ‘de todos ya que es el personal el que

hace o no producuvaVa la empresa; transformando Yy utilizando materiales, y operando el

equipo, ¥y se entlende por personal toda la f'uexza humana necesaria para que la empresa

funcione, llamese obreros empleados generales supennsores jefes y altos ejecutivos, asi

como gerentes y dxrectores genera.les.

e Materiales: i Estercorjr»npornernte se vefiere a toqés la; cosas y recursos materiales que se
procesan y oo'ml?ina'hy paré hrﬁducil;, él -servicio, la informacién o el producto final, y estos
son clasificados en :"a) Bienes materiales; entendiendo por‘estos todos los bienes muebles

e inmuebles que integran la empresa. b)Materias primas; aquello elementos que ha de
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transformar la empresa en productos terminados o en componentes de otro producto, en
este inciso entran otros productos necesarios para’la produccién como’ combustible,
lubricantes, etc. y c) Dinero; capital disp}onible'parax; todos los gastos necesarios de la
empresa. )

e Sistemas. Los sistemas comprenden todo el cuerpo orgamco de proced:mwntos formas y

métodos, por medios de los cuales se Iogran los Ob_]ethOS planteados por la empresa, los

cuales deben tener una coordmac:on con’ el factor humano y vxceversa, en cuanto a la
planificacién de planes y programas de, expansnon y deI desarrollo del personal , referente
a la organizacion de la empresa en cuanto a su estmctura, relacwnado con el manejo y
usos de la informacién, asi como la forma de obtenélon de esta. Ademas de sistemas
encaminados al control primordial para el buen funclonamlento de un sistema, y de forma
muy especial los sistemas operatnvqs, ;quertv.le,n_enr qrue: ver con lo que es produccién,
compras, comerr.;ializaéién, administrz;cién; ééntapilidad Vy ‘cuantas areas haya en la
empresa, con el fin logra una: . integracion 'tota! y :e:fei:tiva de -la empresa y sus

componentes.

e Fquipo. Se da el nombre de equipo para |dent|ﬁcar todas’ aquellas maqumas, muebles,

aparatos o dispositivos de cualquier indole unhzados or el personal en Ias actividades

propias de la empresa y que apoyan de manera directa o'indirecta para el cumplimiento de

los objetivos de la empresa.

Asi pues podemos decir que la integracién e interrelacion de estos componentes (personal,

materiales, sistemas y equipo) de manera adecuada y ordenada permitira a toda organizacién

cumplir con objetivos, teniendo que estar estos claramente sefialados, definidos y delimitados
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Mediante una administracion eficaz acorde a las idades y das actuales de

competitividad en los mercados.

2.9 ' LA CULTURA, VISION Y ESPIRITU DE LA EMPRESA FAMILIAR

Es conocido porv todos que en México carecemos de una cultura empresarial, y es
conocimiento de muchos que este factor es importante para el fortalecimiento de cualquier
empresa y para su desarrollo econémico. En México la «fo‘rmacién de la- mayoria de
empresarios que han logrado y han acumulado riqueza es gracias a su visién’ empresarial y a la
capacidad que han tenido para tomar riesgos, a su peré&e@cia Y constancia. Estos
empresarios se han formado de la experiencia, éonVVempfésaﬁc:;s Vnatog _que ‘intentaron,
fracasaron y volvieron a intentar y que en su tiempo les ﬁ.le‘bi"eh por el eptonio Y condiciones

que en ese momento predominaban, pero actualmente - requiere de una: preparacion : .y una

formacién que apoye principalmente en la toma de decisiones para lograr, el"éxito que se
quiere alcanzar, se requiere fortalecer y en nuestro caso dar forma a una cultura empresanal

con visiéon Yy esplntu de crear, mantener y fomentar el crecimiento economlco

Especificamente en las empresas familiares es necesario que tengan una estructura en la
cual puedan desarrollarse y crecer de fon'na. que sean productivas, es necesario un cambio de

actitud en la persona o empresano mexlcano y es que como dice Gravmsky (1998).:

“La lmpnn.am:la at.nb da a. cualquler tmbaJo depende del oon(exxo social y de

la actxtud de la person que o e_lecuta, asi como de la creacién de un filosofia

emprendedom comprendlda m por los lineamientos, regla o maneras basicas de

pensar, que hagan y apoyen a aquellos que quieren y pueden hacerlo, y de esta

forma se conviertan en unos hombres de empresa™.(GRAVINSKY 1998:17)
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En el pasado era poca la preocupaciéon que se tenia en cuanto a prepararse para dirigir un a
empresa, hoy dia es indispensable, desde la década de los ‘80, instituciones de nivel medio
superior ha nivel mundial de han preocupado por aumentar el numero de cursos y programas

relacionados con el espiritu y el quehacer de las empresas.

Hoy la administracion es una de esas actividades humanas que ha fuerza de repetirse y
hacerse necesarias para la vida cotidiana se ha convertido ‘en campos de estudios, carreras

universitarias, profesiones y disciplinas cientificas.

Para este objeto de estudio es importante conceb%r en un mllevo entveridivmiento a la
administracion y su actuacidn en las empresas familiares, en este sentido se debe resolver la
disputa de intereses familiares, conciliar valores contrapuestos, ponerse de acuerdo en: los
objetivos y medios para alcanzarlos, pedir y conceder, estirar y aflojar, encauzar 1;1 accidon
comin de manera concertada. Con esto la administracion y los organismos de control se
deben convertir en una herramienta que apoyara la bisqueda de sistemas de cooperacion entre
los individuos de una organizacion para el aprovechamiento racional de los  recursos

destinados a la satisfaccion de necesidades y el éxito organizacional.
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Capitulo ITL

LA ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

‘ La casi totahdad de empresas mu:ro, pequeﬁas y medmnas estén catalogadas como

emprcsas famxhares, dsgx-acxadamcntc no exnstc y es muy necesario que profcsxonales entren
y apoyen el desa.rrollo de estas empresas, con el ob_jetlvo de lograr una unién para el apoyo y

comumcactén de entre sus miembros.

El capitulo que a continuacién de presenta trataremos lo referente a la organizacién en
empresas familiares, los factores que la integran, asi como la problemdtica a la que se
enfrentan cuando existen conflictos familiares, identificaremos aspectos como el liderazgo, la
tomas dc decisiones, en quién recaer y por qué y su importancia en el desarrollo de una

empresa.

3.1 ORGAN]ZACION DE LA EMPRESA
Es dificil de creer que una empresa que es hoy en dia de las mas lmportantes. Fueron
alguna vez pcqueﬁos negocios, fruto de la asociacién de dos personas, ) de la vxsnén de una

sola, asi como de la uni6én de parientes o amigos.

Lo que hace quc una empresa familiar tenga éxito y de frutos es la orgamzac:én que sus
integrantes tengan, ¥ que especificamente el trabajo de parientes du’ectos (esposa o padre e

hijos) sea eficiente.

Toda empresa familiar que comienza actividades tiene una figura que es el “hombre

orquesta™ dice Salo Grabinsky(1998), €l o ella es el promotor, vende, compra, produce, cobra
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y hasta hace la limpieza del local, conforme el negocio crece se debe de ir rodeando de
personas que lo apoyen y auxilien en llevar por buen camino la empresa, en la mayoria de los
casos, los primeros en gozar de los inicios del negocio son los familiares, con todo y sus

errores y las consecuencias que resulten.

En las empresas familiares el dueiio (hombre orquesta), dice qué se hace y qué no, aunque
no siempre es acertado es el dueiio, todos en las empresa familiar colaboran y desean que el
negocio prospere, sin embargo todos hacen de todo y dificilmente se va a prosperar de esta
manera, el duefio no siempre tiene los conocimientos necesarios para manejar la situacion, o
tal vez se quedo atras y se niega a el cambio quiza en su tiempo funcioné de una u otra forma

pero hoy el mercado es mas exigente y las condiciones son otras

Hoy se requiere de una organizacion, independientemente de el tamaiio y del tipo negocio,
esta debe tener un plan de organizacion, definiendo puestos y funciones basicas. como:
produccion, ventas, administracién, compras, y las mas que sean necesarias, claro sin olvidar
la direccion general que estara a cargo del dueiio o emprendedor del negocio.

Existen muchas razones por las que un negocio que solo comienza con 2 o 3 personas
requiere puestos definidos y estas son:

1. Se prepara para lo que después serid la int‘raest}ructui'a de la. empresa, definiendo un

encargado o gerente general.

2. Define funciones y responsabilidades de cada puesto, lo que ayuda a ser mas eficiente

en las actividades que se realizan.

(7]

Le da cierta formalidad al negocio, y la gente que aqui labora se prepara como futuros

ejecutivos empresarios.
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4. Si todo lo anterior se hizo con seriedad, y si se trabaja con constancia y mucho

entusiasmo, la empresa prosperara 'y habra la necesidad de conseguir nuevo personal.

Asi pues se tlene que ‘en un negocno famlhar el dueﬂo o ualqu:er otra persona puede tener

uno o mas puestos, y que la capacidad de desempeﬁarse de forma efec va en los dos,

dependera del tamaiio del negocio y de la lmcnatxva de quien emprendlé dlcho negocm.

3.2 ;Coémo administrar una empresa familiar?
La mayoria de los negocios en todas partes, mcluso en los Estados Un dos y ‘en otros

paises desarrollados son controlados por una familia. La admlmstracxon farmhar no ‘se limita a

firmas pequeiias y medianas; abarca algunas de las empresas mas grandes del mundo. Por

ejemplo Levi Strauss ha sido controlada y manejada por una famlha desdew u comlenzos,

hace un siglo y medio. DuPont, controlada y manejada por miembros de ;mav familia durante

170 afios (desde su fundacién en 1802, hasta que vino la administracién 'rpfoféSional, a

mediados de los afios 70°s del siglo XX), crecié y se convirtié en la éénipaﬁ a»quir‘niéa mas

grande del mundo. R ' o

Los textos de administracion y cursos sobre la materia que actualmente se conocen tratan
exclusivamente sobre p'ropiedad pﬁblica y administracic’m préfesional ' rarh vei sé rnen'ciona el
tema enfocado como admmlstracnon famlllar esto no qulere dectr que sean temas dlstmtos la
administracién profesxonal con respecto’ a la- administracién familiar, no tiene ninguna

diferencia en cuanto al trabajo funcional: digase investigacion, marketing o la contabilidad.
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Con un enfoque meramente administrativo la administracién familiar requiere de reglas
propias, que son muy distintas a una empresa no famlhar en este senudo se debe ser muy
estricto para que las reglas verdaderameme se cumplan Y ap]u)uen ya que de otra manera el
negocio famlhar no puede sobrevwxr y ni hablar de prgvsperar.r -

3.2.1 Reglns para el l'uncmnamlento opllmo en un negocno familiar

La primera regla es que los mlembros de 1a famlha no trabajen en el negocio a
excepcion de aquellos que sean tan capaces como cualquler empleado que labore en ella,

ademas de que deben ser lgualmente trabajadores En una compama de familia es mucho mas

barato pagarle a un sobrino perezoso para que no t_rabaje en el negocio que el mamenerlo enla

puesto en la alta ad lmstracnon de el negocio de lo contrano en. los dl Z proxxmos afios lo

sacaban dlploma lcamen e.

La segunda regla es igualmente sencilla: por muchos que sean los miembros de la familia

y por muy eficientes que sean en su desempefio, un puesto en la alta administracion era
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siempre reservado para un extrafio que no fuera miembro de la familia, este puesto que
siempre era reservado estaba a cargo de las finanzas y/o investigacio’nes. lasidos pqsiciones en
que sonr mas impértantes las caliﬁcacionesrtécnicars ya’ que barg ellos:. e'ra‘algo de vital
importancia, en otras empresas como Lewy. Slrbuss lg corriente”era ‘que el ‘pré;;id‘e‘nte sea
miembro de la familia y descendiente del ﬁ.;n;iador. mientrﬁs que é'l vgerehie de opex;aciones es

un profesional ajeno a la empresa.

Existe un relato de un gjecutivo de una de estas empresas, era un gerenté‘ ﬂhanciero de un
negocio familiar muy grande, totalmente administrado por una familia ex; liéiﬁo'Unido. Aun
cuando sus relaciones de amistad con sus colegas miembros de la familia eran las mejores, €l
jamas asistia a una fiesta familiar, ni siquiera jugaba golf en el club_en qu:é' j;xr‘gabanr los
miembros de la familia. Una vez dijo “Las nicas reuniones familiares a las r;lue a:éi_sio son los
entierros. Pero yo soy el que preside las juntas mensuales de 1a alta admfnistracién".

(DRUKER 1997:54) . o

Desde mi punto de visto que no es necesario irse a los extremos pero creo que la idea se
entiende, un negocio familiar necesita en el mas alto nivel una persona que sea respetada por
todos y que no pertenezca a la familia. El negocio de familia mas viejo del mundo, que es la
mafia, sigue esta regla de manera estricta, tanto en su nativa Sicilia como en los Estados

Unidos, en una familia de la mafia el consigliere, el abogado, que es la persona mas poderosa

después del jefe, hasta podria ser una persona no siciliana. TE SIS CON
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La tercera y ultima regla es que los negocios de familia, con excepcion de algunos muy

pequeiios, es que algunos de sus puestos mas importantes deben ser ocupados por gente
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externa o ajena a la familia, ya que algunos conocimientos especializados como manufactura,

marketing, finanzas, mvestlgacnones y admlmstracxon de personal que son los que se han

vuelto demasnado grandes para. ser dommados completamente por los integrantes de la misma

familia.

. Es importante’hacer notar que hasta el negocio administrado por una familia que siga

estrictamente estas reglas tiende a verse en dificultades, y:-ha menudo se desbarata por la

cuestién de la ion de la admini. ion. es entonces cuando entran en colisién lo que
necesita el negocio y lo que quiere la familia. Por ¢gjemplo dos hermanos crearon un prospero
negocio manufacturero. Estan llegando a la jubilacion y cada uno trabaja para que su hijo sea
el proximo presidente del grupo, de esta manera aunque por afios trabajaron en armeonia, ahora
son adversarios, y al fin prefieren vender que transigir. O bien se da el caso cuando el duefio
de una firma de gran tamaiio obliga a su hijo, contra su voluntad a abandonar su carrera de
ciencia de la comunicacion para que se encargue de la administracion de la empresa, pero de
nada sirve ya que al poco tiempo de la muerte del padre el hijo prefriere venderla: 0 que el
padre se aferré al negocio por que con ese formo su patrimonio y le ha 1do bien y desea en su

testamento que los hijo se hagan cargo de el.

Fay solo una opcién para aumentar las posibilidades de que el negocio siga funcionando y

funcionando bien: confiarle la decision sobre sucesion a una'persona que no sea miembro de la

familia ni del negocio, aunque no siempre esto es lo mejor. -~

Segiin Druker(]997) muy pocos negoclos de: admmlslraclon famlhar ¥y sus propietarios

aceptan las reglas ‘de’ admmlstraclon y el precepto umco en que todas se basan: que tanto el




negocio como la familia sobreviviran y podrén prosperar unicamente si la familia sirve al
negocio. N‘nguno de lo dos saldra adelante si el negocno se maneja para que sirva a la familia.

La palabra dommame en *© negoclo admmlstrado por Ia famlha no es“famxh ’_l‘xene que ser

“negocio™. B R A

3.3 EL PATRIMONIO FAMILAR

El pairinionio son”aquellos bienes que se tienen frutos del trabajo y dedicacién de mucho

uempo y esfuerzo, es lo que toda persona anhela’ tener cuando inicia un negocno, es algo que

con el paso del uempo nos dam segundad y es que muchas de las veces no queremos morir
sin haber{d}ejado un patnmomo‘ a nuestros huos, familia, etc.

Se dice c;ue existen en el mundo muchas empresa pobres y empresarios ricos, en este
sentido se dice une el fin del neéocio es dar frutos para después dejarlo sin nada, ordeiiarlo a
como de iugar; manteniendo las operaciones y los gastos a nivel de subsistencia para que este
sea rentable por el mas tiempo posiblé, aunque es esto cierto y es mas valido en empresas ( y
empresarios) que ya crecieron lo suﬁcienfe‘ .y se les puede catalogar como. grandes. En las
micro pequeiias y medianas empresas’ laAsi(uac’ién es notablemente distinta, ya que el que la

pone en marcha desea crecer y fortalecerse.’

Aunque puede haber algunas excepcmnes quxen |mc|a una empresa (emprendedor) pone

rodo su capiral y todo el empeﬁo y fuelza por que esto le funcxone Lograr tener un patrimonio

a base de una empresa famxhar es dnt'cll peor no 1mposxble ha habido empresarios que han

amasado una fortuna iniciando conun negocio familiar, pero han tenido una gran vision.
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3.3.1 ;:Cémo crear un patrimonio?

Debemos entenaer qué crear un patrimonio separado ' de la empresa - es, después de la
supervi\)er_lcﬁa‘dg la empresa un asunto prioritario a resolver por el emprendedor, unas de las
razones mas importantes son:

- No sabemos cuanto tiempo el negocio sera bueno, entonce§ el patrimonio es una buena

forma de asegurar ese futuro.

Es necesario verel efecto ue le plan patrlmomal tiene en un tema tan lmponante como lo es

la sucesnon v herencm, en lo que se refiere a las empresas famnhares vy su . futura

admlmstraclon 'El dueﬁo del negocno, llamese emprendedor, empresano, etc. al ﬁnal de su

carera productwa debe tomar una serie de decisiones criticas, como su negocm y su vida
propia son entes mdepend{entes, debe decidir que pasos tomar para que sigan o no manejados

por su familia, o en el caso extremo se vendan o se cierren.

S'I O H ﬁf{
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3.4 CONFLICTOS EN LAS EMPRESAS FAMILIARES

Uno de los problemas por lo que las empresas familiares se estancan es por que los conflictos
de los mxsmos lntegrantes de la familia lo impiden, lo que pasa comunmente cuando el dueiio
o fundador del negocio fallece es que la empresa se queda en manos de los herederos del

ﬁ.mdadory asi de un generacién a otra, el problema se presenta cuando.

-Las relaciones familiares estan detenoradas

-No hay herederos interesados en el negoclo :

-Existe poca capacidad administrativa por pane de estos 3

-Los familiares se disputan por el control total del negoclo

Entonces pasa que el patrimonio que tanto esfuerzo y tiempo costo se encuentra en peligro.

La persona que esta al frente del negocio debe tratar de controlar todas las situaciones
posibles que pongan en riesgo la existencia del negocio, debe saber manejar los conflictos de
tal modo que todas las decisiones tomadas, sean de primer plano por el bienestar y la

prosperidad del negocio y en segundo por los interese familiares.

Se sabe que el negocio funciona como un sistema, de igual manera la familia forma y funciona
como un sistema, debemos entonces separar el sistema de negocio con el sistema de familia,

sobre todo cuando en el negoclo existen familiares socios con acctones otros que trabajan sin

acciones y una mezcla de ambos, la separaclon de roles hace Ia dlferencla de una empresa que

tiene éxito y otra que no logra’permanecer en el mercado por much‘o tlempo.
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3.5 DIRECCION DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

Segun' la visic’m‘transnacional la empresa familiar es la caracten’stica mas notable de las
orgammcnones mexxcanas Es la extens:on dela famlha a la actividad empresanal ya que las
estructuras y relaclones txplcas de las’ famlhas se trasladan Yy perpetian en las orgamzacnones

de t.rabajo

Le empresa famxhar como forma txplca ‘de la organizacién social ‘es un caractenstlca basica

del panlculansmo de la cultura mexicana. El pa.rnculansmo €es una dlmensnon soc:ologlca, la

cual segiin su proponente principal, Talcott Parsons (1959):

cadad d dici listac

“ Es propia de las at v

universalismo de las sociedades avanzadas y modemas en lés empresas
familiares (particularismo) las formas comunes de vida y relacion social se
rigen por asociacién con valores y estructuras familiares; la afiliacién social de
los individuos define su carrem individual. En las actividades empresariales y

casi en lo general el mexicano suele defender sus interese personales y

familiares en xoda it idn, dejand iderabl e atras los intereses de

las mstn:ucnones, amvndad que pequdxca a la organizacién como tal™.

En este contexto la orgzuiizaci n’familiar sustituye parcialmente el nicleo familiar, pues la

dinamica de este txpo de orgamzac:ones se basa en relaciones de dependencla-penenecxa muy

afines ala cultura mexlcana, al mexlcano le gusta cuidar las buenas relaciones con los demas

antes que los resultado de su trabajo o las obllgacxones con la orgamzacxon, como todos lo

saben, las buenas relaclones son la medxda del exno.




Pero las relaciones de proteccién-dependencia e imposicién-obediencia son paradéjicas y han
de guardarse distancia. Este paternalismo persiste como estilo de direccion organizacion de la
mayoria de las empresas familiares. Los patronos o representantes “son figuras legitimas de

autoridad y superioridad, sustitutos del padre de familia.

La familia empresarial conserva el poder, asigna papeles y funciones, concede. y pide,
determina, en una palabra, la vida de la ‘organizacién. La estructura de las organizaciones
familiares suelen ser ﬂexiblesvbs“(")’br'e tddé en empresas medianas y pequeifilas. Pero el
crecimiento de estas empfesas ti;ae.consigo una combinacién muy problematica: el
paternalismo burocratico que - detenta - una estructura de organizacion exageradamente
jerarquica, muy estratiﬁcad# y cgrradameﬁte dividida por diferencia de autoridad y estatus.
Las organizaciones familiares suelen_ ser dirigidas por lideres autoritarios y centralistas,
quienes creen que la participacién debilita la dependencia reciproca de la cual depende el
control empresarial.

Las empresas familiares deben busc{a.r un camblo que verdaderamente ' las haga: ser

competitivas, este cambio se justifica por que las formas observadas de dirigir y organizar el

trabajo de estas empresas trae consecuencias en contra del funcionamiento adecuado de las
mismas, y es que en una organizaciéh no-se puede involucrar a su gente hacia el logro de
objetivos como la eficiencia y la’ productlvndad hasta que se cambien las actltudes

particulares de sus mlembros El modelo tradlcxonal paternalista y autontano, provoca

conflictos entre jefes y subordmados estancamlento, comunicacién deficiente o nula,

favoritismos, y en general, un mcnplente desarrbllo individual y organizacional.
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En el cuadro que se presenta a continuacién se puede notar una comparacién entre los estilos
de direccion y organimciénf de 'una administracién' desarrollada y una administarcion
subdesarrollada con el ﬁn de: que sirva de apoyo y ayude a al creacién de soluciones e

ldentxﬁcaclén de: problemas y ayude a 1 desarrollo del conocunlento de los problemas

adn-umstratlvos y orggm;acxonales de México

Cuadro 3.1

P P

Estilos de dir

Yy organi

Comparacién entre la administracion subdesarrollada y la desarrollada

Administracion subdesarrollada Administracicn desarrollada

(Ejemplo: México) (Ejemplo: Estados Unidos)
El ilismo es istica bdsica de las Las or zaci son corpx i colectivas; las
or izaci 1a asi; i6n de p Yy i se i ion de p vy funci se basa en las
basa en las relaciones ¢ intercses de la familia capacidades y desempefio de las personas
empresarial
La direccién de empresas es cominmente ejercida por La direccién de empresas se encarga a gerentes
paricntes o miembros de la familia propi ia; la forma | pr i les que apli Ia admini. idn ci
de direccién es subjetiva racional, objetiva
Las estructuras de organizacion son autoritarias e Las estructuras de or izacion son i y
individuales; muy estrati das y dividida por di grupal i ¥ objetivas, con poco énfasis en
diferencias de autoridad, posicién y status entre los : ‘diférgncins de autoridad posicién o estatus

niveles jerdrquicos.

Existe gran separacién entre grupos de distinto nivel Existe muy poca separacién entre grupos de distinto
Jjerdrquico: gerentes, supervisores, empleados nivel jerérquico. A lias opor idades para sup

niveles dentro de la organizacién
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rollada

(Ejemplo: México)

Administracién desarrollada
(Ejemplo: Estados Unidos)

Gerencia individuali
de poder e i
grupo o de Ja organizacién

cdad
P las
1

alas

verticales jerd

del

Gerencia grupal: las necesidades del grupo de trabajo y
de la organizacién, son primero que las necesidades
personales del gerente.

Relaciones verticales participativas: no hay imposicién
del lider, todos los miembros del grupo pueden tomar

a itari; Ii: el lider da e impone, a
veces p ge sus subordinados a io de obedi
¥ lealtad.

Respeto rigido a las normas y figuras de autoridad.-

Bajo sentido de desarrollo y autosuperacién.

Débil motivacién de desarrollo.

Pr: s b: das en dad 315,

iniciativas.

Flexibilidad en la interpretacién de normas y figuras de

s ‘" autoridad.
Alto sentido de desarrollo ¥ superacién. Alta
RER motivacién de logro.

¥ lazos fa
politico o amistosos.

es,

cn le trabajo en El individuo es la

unidad organizacional bdsica.

La productividad se asocia con volumen. pero
raramente con calidad. Existe poca conciencia de
productividad y eficiencia.

Las comunicaciones son indirectas y cerradas, los
subordinados deben guardar distancias; se dificulta la

vertical o

Pr

de en desarrollo y conocimiento.

Coﬁﬁanza en el trabajo en equipo. El grupoesla
; unidad organizacional bésica. i

La productividad es parte esencial del trabajo y se

asocia con la calidad.

Las i i son di; y abiertas; el énfasis
eslatr isién clara del ; fluidez vertical y
) hori: 1 de la comunicacié

FUENTE: Cuarenta estudios transculturales. DE LA CERDA Gastelum. 1998




Con’ estos datos podemos decir que los estilos de direccidn . se diferencian en cuanto a la

resistencia a la delegacidn (ejemplo México), ya que la desconﬁania en el otro, y el miedo a
ser considerado como jefe débil nos obliga'a adquirir.‘posturars autoritarias ante el posible

cambio.

La tarea de los nuevos admxmstradores eses logra que Ios dlrlgentes mexucanos .duefios o

socios de empresas, dependan menos del automansmo que por tantos afios ha caractenmdo el

liderazgo en México

3.6 LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS MEXICANAS.
El manejo de la autoridad es una de las variables mas caracteristicas del estilo de direccién. En
una investigacion realizada bajo este enfoque realizada por José De La Cerda Gastelum

(1998) se pregunto a varios dirigentes de una muestra; ;Como toman las decisiones de su

empresa?.

Distribuyendo las respuestas de esta investigaciéon en un continuo de

centralizacidn/participacion se obtuvo la siguiente informacion:

tomar la decision

Un mayor porcentaje de las respuestas se mclm la ce'ntralizvacicfm:
2 los fdemés (49%). S'm-ixlarmente un

centrahzacnon aunque personalmente

preﬁeren la parnclpacnon (24%), argumentando qu dlversas condlcxones hacen mas eficiente

el método centrahzado.
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Esto es  quienes optaron por involucrar el mayor numero posible de gente buscando un
consenso fueron solamente 27% Es decnr el estilo de direccién esta - basado claramente en la
centrallzaclon de la toma de decns:ones en la persona que tlene la autondad formal y el

conocimiento; lo’ cugl trad:c:onalmgnte se asume en'la misma persona: el duefio o empresario,

o sus delegados.

Esto no puede ni debe seguir de 1’ misma manera las orgammclones actuales deben ser

menos ng|das en el entido "de querer‘ controlar.

todo, el cambxo y la meJora estéan en la

delegacxon de ﬁmc:ones la participacion de todos y cada uno de qulenes mtegra.n una empresa

medlante la profeslonahzac n, .y que si bien’es’ un'proceso dlfc:l en el futuro puede

convertirse en un caos sn.no se hace algo’en el presente.
3.7 FIJACION DE METAS Y OBJETIVOS

Si se tiene fijo y c]aro el Ob_]ethO de que la empresa faml lar sana debe ser un reﬂejo de la

unidad familiar, por oons:guxente debe existir, u a buena' dlreccxon en la cual se fijen los

objetivos y reglas con las cuales’ se va are; ll' la empresa para su opnmo ﬁmcnonamlento

Vivir v trabajar juntos en fan;ilia no es nada.ficil, la Cénvivéhcia excesiva, es en la
inmensa mayoria de los ca;és ‘:de‘ lés ‘empresas familiares, el faciér por lo cual las cosas no
funcionan adecuadarﬁenté, prqyo‘cé de . fricciones y problemas, el carifio y los objetivos
comunes que existén entre ios integrantes de una familia con una empresa no son suficientes,

se debe aprender a pensar en forma mas racional y a trabajar mas y mejor.

h
h
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Una buena direccion en una empresa familiar debe considerar los siguientes aspectos:

a)

b)

<)

)

Funciones. Por muy pequeiio que el negocio sea, debe de darse una divisién equitativa
de las actividades, de acuerdo con las necesidades del negocio, con su capacidad, con
el tiempo y con el entorno. Lo que si nunca debe de faltar es una persona encargada de
la direccidn general, que sera la que guiara a la empresa y coordinara a todos para que
trabajen sobre los mismos objetivos planteados, aunque de antemano sabemos que
muchas de las veces el que la hace de director general o gerente ‘general en una
empresa familiar la hace de todo, la idea con esto es que exista una ﬁgura ‘n‘\oral’ ﬁue

represente ¢l negocio, ademas de que le da formalidad.

Comunicacién formal. Es importante que por lo menos se haga ur;a j;.mrta‘ ;éﬁanal Que
las personas clave en la empresa para intercambiar informacion re]ré\in;ritle.: pa:"a la
coordinacion y resolucion de problemas ya que en las gran mayoria de las empresas
familiares aunque se esta junto por largas horas en el dia, la comunicacién no es del
todo buena y permanente, de esta manera se tendra un panoramas mas claro del
negocio.

Solucion de conflictos. Cuando el negocio esta en problemas o alguna crisis, las
relaciones personales de sus miembros se veran afectadas por la tensién provocada.
Todos y cada unos de los integrante de la familia de la empresas deben estar
preparados para en momentos de trance apoyar al 100% de su caoacidad para salir lo
mas pronto posible y lo menos afectado. i
Plancar. Ademas de que debe existir una comunicacién para un buen funcionamiento
es también importante que existan planes establecidos para que le den un mayor

solidez al negocio, planes en los cuales ese incluya una misidén del negocio y se
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establezcan los objetivos prioritarios de la empresa, sefialando en este punto que es
importante hacer participes a todos los integrantes de la empresa y de la familia que

tengan que ver con el funcionamiento y manejo de la empresa.

e) Establecimi de regly La importancia de tener reglas definidas y mas el que se
cumplan sera en beneficio de la empresa y por consiguiente de los integrantes de ella.
Aqui se pueden plantear los horarios de cada uno , asi como otras espéciﬁcaciones en
cuanto a la forma de trabajar, entendiendo que el éxito de la empresa dependera de los

integrantes de ella.

No debemos perder de vista que la empresa familiar sana debe ser el reflejo de la unidad
familiar, entonces hay que ver que cumplir con estos elementos nos da no el éxito seguro, pero
si una probabilidad de sobresalir. Los demas dependera de la persistencia con que se traba:ie en
la empresa y de su dedicacién y ganas de hacer bien las cosas, considerando claro los

elementos mencionados.

3.8 LIDERAZGO

i&Se puede afirmar que los directivos u organizaciones son mejores que los de otros paises?
&Los japoneses por ejemplo, son mejores dirigentes que los mexicanos? ¢El hecho de que un
pais sea mas productivo que otro, significa que sus directivos y administradores son mas
eficientes? A quién se¢ debe responsabilizar de la ineficiencia, al sistema, al lider o a ambos?

&De que depende el éxito del administrador en una organizacion familiar?
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En su libro Administracion para el desarrollo, José de la Cerda Gastelum (1998), cataloga a
los administradores en tres corrientes:

o  Administradores Universales

o Administradores adaprados

o _Administradores del desarrollo -

En este sentido menciona que los adminisfradores universales afirman que los problemas de
administracion son esencialmente los mismos en el grueso de las organizaciones, por lo tanto
las soluciones pueden encontrarse dentro de un marco ‘ general de conocimientos
administrativos aplicables a todos los ambientes econdmico-administartivos, y es que toda
una cultura industrial tiene caracteristicas comunes en todo el mundo. La produccién en serie,
la comercializacion y la mecanizacion, que estan cada dia mas generalizadas imponen pautas
de conducta gerencial, organizacional y laboral. Algunos de estos conocimientos universales
son por ¢jemplo, la planeacion, la sistematizacién de procedimientos, la disciplina laboral, la

supervision del trabajo y la medicion del desempefio.

Para los administradores adapiados Ia eficiencia administrativa depende significativamente de
las condiciones sociales, psicologicas y culturales en las que se encuentran las organizaciones,
ellos piensan que el administrador que logra entender, los valores, actitudes y tradiciones de
un pueblo o grupo de personas y adaptan su estilo de administracion al ambiente cultural en el

cual opera, aumentan su posibilidad de éxito, apoyados siempre con un estilo de liderazgo.

T
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Y en cuanto a los administradores del desarrollo, sostienen que la eficiencia administrativa
esta condicionada por los niveles de desarrollo econdémico 'y tecnolégico de los paises y

organizaciones en los cuales opera un administrador.

Lo anterior se menciona con el fin de identificar que al igual que en la mayoria de los campos

del conocimiento humano, también en el caso de la ad‘ministracién cada corriente de
pensamiento tiene algo que aportar al mejoramiento de la cdpacidad de I;dera:go y
organizacion de los administradores en cualquier émbflo en el que se desarrollen.‘

Es interesante pues conocer la importancia del admmlstrador como hder y saber que exxste
una fuerte correlacion entre el estilo del liderazgo y las caracteristicas . propias ° de la
organizacién, liderazgo y organizacién suelen establecer una relacién siwb:iérfic'é’dert:'a’lrmar\era

que las caracteristicas de un factor se ven reflejadas en las caracteristicas del otro.

conformacion y su funci'onamiento.v' B T T

En su significado mas amplio lidgiaigo ofg;hiéécior;éi 'es'felirp'rbéeﬂsdy'd'ev aiﬁéir, guiar, o
influenciar el comportamiento laboral y el désempéﬁo aei trabajo # través dél ejércicio de la
autoridad, sin embargo el liderazgo no es el tnico factqr Aeteminﬁhte del desarrollo de las
organizaciones.

El propdsito en este trabajo de investigacion es encontrar las pautas de conducta gerencial que
contribuyan a elevar la competitividad organizacional a través de un mejor desempefio del
trabajo humano, de manera que se le de forma y se fortalezca una estructura organizacional

eficiente como un recurso universal del buen liderazgo, confirmando que liderazgo y

organizacion son fendmenos complementarios. T.Fq
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Capitulo IV
ORGANISMOS DE CONTROL

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

O




Capitulo IV

ORGANISMOS DE CONTROL

Toda orgamzacnon sea del glro que sea es |mportante tenga un orgamsmo en donde se

tomen las decxsxones mas lmportantes para que apoye y asegure el crecnmxento, salud

financiera y otros asuntos de interés general Yy espec |cos de cada empresa, ya sean estos

formales o no.

En el presente capitulo hablaremos dela“importancia;basica  de: estos’ organismos, de las
caracteristicas, su forma de operacion, asi como . del alcance'y de

una empresa familiar

4.1

Dirigir una empresa fam:lmr no'es fécxl como tampoco lo‘es formar pane de ella sin tener

las veces ' estan ya detenoradas.

Salo Grablnsky (1998), en’su hbro la empresas farmhar gu|a para. crecer competir y

sobrev:vnr menc:ona" “hay que aprender a madurar en el puesto de sem:dxos que significa

ﬁ.mglr como dueﬁo de una empresa por muchos aﬂos

Es cierto es un proceso muy delicado, primero  se trata con personas, y ademas. existe una
situacion especial que nos une, llamese amistad o parentesco. Al dueifio no se le puede refutar
nada porque todo lo que dice es simplemente sensacional, y todos los que en ella participan
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estan obligados a obedecerlo ya que lo que dice es lo correcto asi ha funcionado por mucho
tiempo y asi debe de seguir. funcionando mientras esa persona este al frente o mientras se

aferre a dirigir la empresa de la forma cjue él considera. :

La idea de los organismos de control o reguladores en empresas familiares es con el fin de

hacerlas productivas y fortalecer su estructura de tal forma que se adapten a los cambios con

los menos problemas posibles. Para esto es lmportante formular una serie de politicas que rijan
el desarrollo de la empresa, asegurando su crecimiento, unas finanzas saludables para que asi
sean mas competitivas. Siendo la competmvndad la causa mas frecuente por lo que las

empresas familiares estan recumendo a los conse_;os admlmstratlvos ya sean formales o no.

4.2 CARACTERISTICAS DE UN ORGANISMO DE CONTROL

Lo basico de un orgamsmo de este upo es, la conformaclon de Ios conse_leros, pero es
importante aclarar que de nada servira un organismo asi integrado por los empleados clave de
la empresa ya que. es imposible que sean totalmente ’honerstos, como taﬁpbco es muy
saludable invitar a la esposa e hijos unicamente. Que deben f'orma.r'parte de el si deben pero
no se debe esperar mucha imparcialidad por parte de ellos. ‘ v

Un organismo regulador ideal debe tener las siguientes caracteristicas:

e Debe estar equilibrado en cuanto a las personas que lo integran

e Debe conocer toda la informacién referente a la empresa y su funcionamiento

e Debe existir compromiso y dedicacion por parte de los integrantes

« Debe existir un incentivo hacia los consejeros por su esfuerzo




Hablar de equilibrio dentro de dicho orgamsmo sxgmfca que este’ balanceado en cuanto a que

sus integrantes contnbuyan con sus areas de espec:alnzak:lon ademas de que son de absoluta

confianza e mtegndad. No debemos olvnd : que para qu ‘este orgamsmo ﬁ.mclone y de frutos

se debe respetar al dueno sus ubordmados en cuanto— las® polmcas,que »ya tienen

establecidas. Es |mportame senalar que los problemas famxhares se deben apartar de la

empresa, para que no se vea afectada.

Un - organismo - de control o regulador, o llimese también "consejo - difectivo o de

administracién, pueden © no estar estipulados en las escrituras de la empresa.

Para que el establecimiento de un organismo de control de resultados todas las decisiones
. tomadas por este deben ser tratadas como acontecimientos trascendentales por parle de los

integrantes del consejo, es importante que se fijen tiempos para la realizacion de_]umas, ue se
i1 q ij pos p

lleve una minuta y se cumpla con un horario establecido, y sean o no conse_;eros profesionales

o amigos, su dedicacion debe ser remunerada por el dueifio.

En este sentido el organismo de control debe entre otras cosa establecer polmcas de el
empresa, fortalece y respalda la estructura administrativa y las decisiones que se toman. fija

estrategias y le da una solidez que requiere el negocio para su crec:mlento.— il

Salo Grabinsky (1998) nos dice que el organismo’ de control debe cumplir con un objetivo
fundamenta: este sirve como “frontén™ para los proyectos del empresario-emprendedor y. por
su independencia a la empresa cuestiona las decisiones y acciones de este. La capacidad y

buena fe de los integrantes del consejo aseguran que cualquier proyecto que se tenga en mente
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o en papel se inicie solo si se tiene los recursos suficientes para llevarlo a cabo, y este tenga
posibilidades de éxito.

El consejo debe de.estar por:encima de cualquier otra: decisién -que tenga que ver con el

funcionamiento de la empresa, aceptando y reconociendo sus alcances y limitaciones.

La dmamlca de los negocxos es constante, y Ia profesmahzac:on de I s empresas familiares es

necesana para todos aquellos que quneran permanecer y ene

4.3 CREACION Y, OPERACION . DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL

ejecunvos emplead s clave, accnomstas mmontanos, u otras personas que lugar de hacer un

beneficio puede ser. perJudlcxaI en contra de la empresa.

Los integriimes del consejo deben ser personas acostumbradas a los cambios y exigencias,
que les gusten tomar riesgos y responsables de sus acciones, que ayude, apoye y critique
positivamente el quehacer del emprendedor al frente de la empresa, que tenga capacidad de

respuesta a problemas, con intuicién en los negocios y experiencia, alguien capaz y objetivo

. TESIS CON
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4.4 DIRECCION Y PROFESIONALIZACION DE LA EMPRESA FAMILIAR

En ia Empresa Familiar conﬂuyen tres' elementds imprescindibles como son la familia,

la propiedad y la direccion o la gestion de Ja empresa

Muchas empresas familiares deberan afrontar el problema de la transmlsnon generaclonal que
supone abordar los aspectos legales que rodean el proceso 7y ia propia transformaclon interna
que requiere, tanto desde la perspectiva empresanal como famlhar El o6rgano regulador
pretende profundizar en todos los aspectos que mcnden en la continuidad de las empresas

famlhares desea ser instrumento que reﬁaerce y asegure el éxito en las decisiones tomadas por

la direccion y promover la transmision de las conclusiones mas relevantes de la empresa.

4.5 EL CONSEJO DE FAMILIA COMO ORGANISMO DE CONTROL

El organismo de comrol enla empresa famlha.r debera determinar el destino de la

empresa familiar, . de Ios actores y roles dommantes etapas y ciclo vital, la etapa del

fundador, la socxedad de hermanos, e] consorq:o de primos etc.

Debera buscar el equilibrid y mantenim nto de Ia armonia familiar, considerar a la
familia como sistema humano. Defmra el papel del individuo v la construccién de la

dinamica. familiar,  la comumcacmn entre personas 'y roles 'y los estilos de

comunicacion.

-




En el momento adecuado implantaré el proceso - de tfansicic’m al - liderazgo.

Caractensucas del llderes dara Ia ultlma deCIsmn en cuanto a.la eleccion de tideres y

la lmplementacnon del proceso

El organo regu]ador dentro de todas sus tareas y acuwdades a reallzar se crea con la

Fnalxdad de que de s‘ it c lones efecuvas o preguntas de como. ,‘

- SUCESiON

- INCORPORACION'A LA'EMPRESA FAMILIAR

« . ;Como decidimos que miembros de la familia entran en la empresa?

*  (Qué preparacién se requiere pa

e ¢Codmo se determina’el cargdy la reéﬁonsabilidad en el momento de la

incorporacion?
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e  ;Qué se hace cuando un miembro de la familia empleado no funciona

correctamente?

- LPermlumos entrar a las esposas y famxhares polmcos trabajar en la empresa?

3= REMUNERACION Y PROPIEDAD

- (,Cémq evaluamos y femurieramos alos mie‘rn_bros de la familia que trabajan en

la éhbresé? 2

= '¢Quién puede tener acciones de la empresa?”

= Qué compensaciones se les concede a los accionistas familiares?

e ;Quién participa en las decisiones financieras de la empresa familiar?

= ZQuépasa en cas idqdiyérfcio? )

4 - ARMON!A FAMILIAR

- ¢',Cc‘>mp afrontamos los conflictos entre las distintas generaciones?
e ;Coémo manejamos los conflictos entre hermanos?

- (,Como enseiiamos a los famlhares politicos las caracteristicas y la tradicién del

negocio familiar?

« ¢Quién liderard y ensefiara las costumbres y actividades familiares a las nuevas

generaciones?

e ;Como se toman las decisiones familiares futuras?
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5 - RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA FAMILIAR
* ;;Coémo ayudamos a los miembros de la familia en'sus necesidades financieras o
de carrera?’ .

- z,Que sucede cuando algun miembro de Ia familia rompe los acuerdos a los que

se ha llegado?

- z,Que tipo d‘ fh—ﬁaéién financiera se facilita y entre que miembros de la
familia? - ' '

- z,Cdmo se apoyanlas idcas empresariales de ' los miembros de la familia?

- z,Cémo nos enﬁ'entamos con la 1magen piblica y la responsabllldad social las

famlhas exltosas" =
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Capitulo V

LA EMPRESA

La empresn ABRROTES SANTA MONICA

A continuaciéon se describe lo que es la empresa “Abarrotes Santa Monica™
actualmente, cual es su ubicacion, los elementos que la integran, sus factores de produccion y
de control, como lleva a cabo su procesos administrativo, entre otros aspectos importantes
para su analisis, y para recabar informacion necesaria y desarrollar la parte practica de la
tesis. para esto se utilizaron las técnicas de observacion directa, entrevistas a todos los que ahi
laboran. e investigacion documental dentro de la misma empresa. par corroborar datos y

analizar la actual situacion de dicha empresa.

5.1 QUE ES Y QUE HACE LA EMPRESA ABARROTES SANTA MONICA
Esta empresa tuvo sus inicios con en el afio de 1984, estando al frente de ella Don Manuel
Carrillo, la empresa inicia operaciones en el giro principalmente de abarrotes, ademas de

materiales para construccién y alimento para ganado.

Desde el afio de 1 988 y bhasta la actualidad, ante la hecesidadde bﬁ‘écei- fnéjorés productos y
serv:cnos Don Manuel Carrillo decide dedicarse umcamente a al comerclallzaclon de abarrotes
'y granos (arroz, frijol maiz, etc.) al menudeo, asi como a venta de ﬁ'utas y verduras, y de esta

forma es como ha permanecido en el mercado.
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En lo que respecta al surtido y variedad de productos, abarrotes Santa Moénica ofrece quesos,
cremas, y carnes frias de la mejor calidad y a buenos precios.

Su ubicacit’?n; esta se ‘encuentra en el paseo de la Revolucion esquina con Sauces en la
Colonia la Pinera en esta ciudad de Uruapan Michoacan. Otra ventaja en cuanto a'su ubicacién
es el crecimiento que ha tenido la ciudad en la zona sur de Umépaﬁ con ia construccion y

rapida ocupacion de fraccionamientos residenciales, teniendo aqui clientes potenciales.

Figura 5.1 Ubicacién de la empresa Abarrotes “Santa Ménica™

v J

[T r——"

Fuecnic: Elaboracion propia

Asi pues en esta figura se puede apreciar la ubicacion, con el que esta empresa cuenta, y que

si se aprovecha se puede abarcar mas mercado.

S.1.1  Factores que Ia integran
Recordando la importancia de factores que integran toda empresa; tierra, capital y trabajo y
que son los necesarios para que la empresa logre la aplicacién efectiva de todas las etapas del
proceso administrativo como tal.
1. Tierra. Aqui los factores son el suelo que abarca la propiedad, y el clima tan
favorable con el que cuenta la ciudad de Uruapan por casi todo el aiio que
permite el desarrollo de actividades econdmicas de la mayoria de las empresas

de la localidad.
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2. 'Capital. Un factor importante para esta empresa, es que actualmente no se
tienen ningun tipo de deudas, . lo que. permite a la empresa reinvertir
constantemente en ella.

3. Trabajo. Este es un factor de |gual lmportancna ya, que el buen desempeﬂo en

este sentido, incrementara ]os factores senalados amerlormente.

5.1.2 ELEMENTOS QUE LA INTEGRAN

Para esta empresa los elementos que la integran so

a) Bienes materiales
En cuanto a instalaciones fisicas, se cuenta con la infraestructura necesaria conla posibilidad
de en un futuro crecer fisicamente,: para aprovechar los espacios y que  sean agradables para

los clientes.

En cuanto a las condiciones del equipo, se puede decir que la estanteria para la exhibicion de
productos esta excelente, asi como: los muebles de mostrador y refrigeradores, faltando
Gnicamente equipo de cémputo para un mejor control y mayor eficiencia en el servicio y

manejo de la empresa.
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b) Personal

En lo que respecta al personal, todos los que en esta empresa laboran son miembros de la
familia, estando el hermano mayor haciendo la funcién de gerente, y entre los otros cuatro se
dividen las actividades por area, para los aspectos fiscales y legales se cuenta con la asesoria
de un bufete contable.

Cabe sefialar que estos no son todos los recursos, ya que estos van desde el entorno en donde
se desarrolla, la tecnologia utilizada, la rapidez y calidez en el servicio, la infraestructura,

pero en el caso que se esta estudiando los que mas resaltan son bienes materiales y personal.

5.2 ESTRUCTURA ORGANICA

1. GERENTE

2. Encargado de compras
2.1 Almacenista v aseo _

3. Encargado de ventas

3.1 Cajera

3.2 Vewtas a domicilio

4. Atencion al cliente

4.1 Encargado de semillas

+.2 Encargado de carnes frias
4.3 Frutas y verduras

Asesorin contable szaff




Figura 5.2 Organigrama general de Abarrotes Santa Monica

Gerente general

Compras . Mentas,

vias domicilio

Aimocenistc
Fuente: M; 1 de organi; idndc la p

5.2.1 Descripcién general de puestos

Gerente general

- "Contabiidad

Cameasfias

* Atencion cliente

Objerivo del puesto. Es la cabeza de la organizacion, su objetivo es tomar decisiones par una

mejor direccion, desarrollo y control de las organizacion.

Descripcion genérica. Es responsable directo del personal a su cargo, asi como también es el

responsable de lograr posicionar una buena imagen de la organizacidon par su permanencia en

el mercado.

Encargado de compras

Qbjetivo del puesro. Es responsable de que no existan faltantes en almacén para no negar los

productos y asi satisfacer al cliente.
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Descripcion gendrica. Verifica que exista el producto en almacén y tienda y den caso
contrario se encarga de hacer los pedidos

Encargado de ventas

Objetivo del puesro. Coordinar las ventas y ser un apoyo para el puesto de cajera y asignar
tareas a la persona de ventas a dom|C|ho ‘

Descripcion genérica. Es responsable de la captacnon de clxentes y satisfaccion de los mismos,

mediante el ofrecimiento de los diferentes productos. .

S:alera

Objerivo del puesro. Es responsable de hacer la cobranza al cliente y ofrecer un trato amable

Descripcion genérica. Hacer los reportes cérrespondientes a las ventas del dia, y brindar un
trato amable al cliente.

Ventas a domicilio

Objeriva del puesro. Satisfacer al cliente, llevando hasta su domicilio la mercancig logrando de
estas manera satisfacer un mercado mas amplio. 7

Descripcion gendrica. Es responsables de llevar en buen estado y en el menor tiempo posible
los pedidos a sus domicilios. ‘ i
Atencion al cliente

Objetivo del puesro. Brindar un servicio de calidad al cliente para que se sienta como en casa.
Descripeion gendérica. Es responsable de ‘la sa'xtyisfaccién total del cliente mediante la
coordinacion e integracion del personal a su cargo para ofrecer un excelente servicio.

Carnes frias

Qbjerivo del puesto. Mantener limpia su area de trabajo y ofrecer un servicio de calidad al

cliente.
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Descripcién genérica. Es responsable de mostrar a la clientela una buena imagen en el drea de
venta de carnes friés asi como del servicio.

Semillas ‘

Objetivo del puesro. Satisfacer al cliente ofreciendo una >variec‘lad dg semillas de la temporada
de la mejor calidad, ademis de mantener limpio su lugar de trabajo. ‘

Descripcidn genérica. Es responsable de mostrar ;a la clien(éla una buena imagen en ¢l drea de
venta de semillas asi como del servicio. 3 : ’

Frutas y verduras

Objetivo del puesto. Satisfacer al cliente ofreciendo una vari'edad de frulas ¥ verduras de la

temporada de buena calidad y a precios competitivos.:
Descripcion genérica. Es responsable de mostrar a la clientela una‘,bue'na imagen en el drea de

frutas y verduras asi como del servicio.

Almacén y aseo . : TR :

Objetivo del puesto. Mantener el orden de la mercancia enla tienda y.en bodega asf como de

mantener las dreas de trabajo en limpio.

Descripcion genérica. Tener surtido y limpio todo el pi‘bduélb que se este exhibiendo para su

venta y retirar y/o reportar la mercancia en mal estado o con fecha de caducidad vencida.
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5.3 Aspectos internos relevantes de la empresa

Como aspectos relevantes de esta empresa es bueno mencionar que existe integracion

familiar, confianza entre familiares, actitud emprendedora

Estos aspectos se mencionan ya que son de gran importancia en el desarrollo de la
empresa en cuanto a las relaciones que tienen los integrantes de empresa como empresa y

como familia y que de una u otra forma influyen en la direccidon que toma.

Iniciar actividades en cualquier giro comercial es y debe ser reconocida como una
época heroica, con sus miles de tramites sustos y poca experiencia, y no se diga la falta de

capital para invertir en moblllano y equxpo, asn como de mantener una buena relaclon con

todos los integrantes de la empresas famlhares y no famnhares, todos y cada uno de estos

aspectos son relevantes para la supervivgnciar y el buen desempeiio de la: empresa.

Abarrotes Santa’ Ménica se: ha mantenido gracias a la unién y confianza que se ha

tenido en la familia, pero los tiempos traen cambios consigo y obligan a implementar medidas

que aseguren el éxito por un tiempo mayor.:
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Capitulo VI
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TESIS CON
% FALLA DE ORIGEN




Capitulo VI

CASO PRACTICO

5.1 OBJETIVOS

Planteamjiento del problemsa
Este trabajo tiene la finalidad crear una base dé conocimiento en cﬁanto a lé estructuracién de
un consejo de familia, y la mejora que tragﬁa para la 'embré’sa la adecuadababtuacién de cada
uno de los miembros de. dicho éonsejo,‘ ;n bienestar dé Ia empresa ‘para sLx crecimiento ¥

solidez.

‘Importancia del estudio “

Con la realizacién de este, trabajo se preﬁe’ de llegar a obtener el conocimiento necesario para

poder resolver cuestionamient la actpé dad debido a la falta de investigaciones en el

ambito de las empresas fa ares no 'se han podido responder adecuadamente en lo referente

tres aspec(os en concreto La empresa;: la: familia,: Y. Ia orgamzacnon los tres (emas anteriores

relacxonados en una empresa familiar de la locahdad de Uruapan

lgualmeme se'prélénde mostrar informacion de utilidad para la empresa en.la cual se puedan

ver reﬂejados los aspe tos égraniés de la familia

s importantes ‘que’a, razén de los i

propietarios de la empresa en la que e 1za 1 present trabajo de xnvestlgacmn y de otros -

integrantes de otras ﬁimlllas cuyos negocnos son famlhares, son - de principal importancia, se

pretende mostrar un dlagnostlco actual de la situacién’ de las empresas familiares y su forma




de trabajar con el fin de proponer la estructuraciéon de un organismo de control o consejo de
familia. S

En lo que se refiere a la familia es muy:i’mipbr?anrté 'g.l ;:ppte;nifio de esta informacion, ya que
con la informacién obtenida se puedyen‘ ver lrc;sv’pupiqé fuertes y débiles que se ticnen al ser
propietarios de una empresa familiar y en la cual toda la farr;ilia tiene injerencia de una u otra

forma.

5.2 Hipotesis
El establecimiento y la adecuada actuacion de un organo regulador en la administracion de las
empresa familiares daria una formalidad = que apoyaria el fortalecimiento de la estructura

general de las empresas familiares.
5.3 Metodologia utilizada

La metodologia utilizada es participativa.. A'lo largo del trabajo‘ se estuvo observando la forma
de trabajar en abarrotes Santa Mériica, asi como también la fox;ma dé;rly"eléci'onar‘se,"se obtuvo
informacion mediante un cuestionario que se les aplicd - a’ cinco. de las pérsonas que
actualmente laboran en la empresa, se ahalizo la situacién paséxda y acfuai ;ie la empresa y el

crecimiento que esta ha tenido

5.3.1 Preguntas de investigacién
1 ¢(En las empresas familiares se conoce el proceso administrativo?
& P

2 ¢La aplicacion del proceso administrativo si es que se aplica es eficiente?
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3 ¢A los integrantes de la familia les interesa realmente la organizacion dentro de
su empresa?
¢(Manejar la familia y la empresa al mlsmo uempo trae problemas consigo?

¢La empresa facilita las relacnones famnhares?

‘la famllla facilita Ias relaclones la !

N wob

(El manejo de la fami ayla 1presa tienen similitudes que se siguen de forma

parecida en a‘mbﬁ) lados

5.3.2 Anilisis de informacién

A partir de las preguntas de investigacién mencionadas ‘anteriormente’ se  identificaron los

siguientes puntos:

e El proceso administrativo es conocxdo de manera superﬁclal

e La aplicacién del proceso admmlstratlvo se da de manera empmca es declr no se utilizan
meétodos especificos.

e Los integrantes de la organizacién tienen interés por la empresa pero cada uno de manera

individual y no de grupo, descomponiehdp de este m lc'lb la unid‘ac'l far‘r;irliar

e Losinterese individuales de los mtegrantes d a faml la-empresa ocaswna ‘roces entre sus

integrantes, fracturando asi la relacnon famllla.r yd 'orando el ambleme Iahoral

e Launién familiar es el pilar que ac(ualmente sostiene da Vlda a Ia empresa S

- Ex:sten s:mxhtudes que aseme_;an, Ilamem sl ambas entxdades pero en la empresa el

ObjetIVO seguira sxendo el lucro y en Ia famxlm predomma la afectividad v el deseo de la
unidad ’ famlhar y al ﬁ.lsxonarlo es ano realmente comple_]o, pero si se organiza se pueden

lograr cosas realmente increibles.
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CONCLUSIONES

Como se observo a lo largo del desarrollo de esta’ tesis, se analizaron los elementos necesarios

para lograr una estructuracién de un’ orgamsmo regulador en una empresa famlhar como lo

son la empresa, el proceso admlmstratlvo la admxmst aclon Y cada uno de los factores que de

manera directa o mdlrecta afect n el desarrollo de estas entldades esto ‘con el f in apoyar su

manejo -y ﬁmclonahdad

La importancia de deSanollar este te' a.de- la ‘manera en'que se hizo y el de proponer su

aplicaciéon a una empresa famllxar es debldo a: que en la actualldad es necesario que las

empresas famxha.res, pequeﬁas y medlanas que son las generadoras de mas de la mltad de los

empleos en el pais se desarrollen ¥ no se estanquen en un solo mvel que slgan crec:endo hasta

llegar a ser empresas grandes, pero con u vspeclal mteres en que este crecnmnento de - con

calidad y de manera constante en un chma de armoma, umon y apoyo entre ‘sus mtegrantes a

fin de prevenir o corregir problemas que sobre la marcha vayan surglendo

claramente sus responsablhdades y limitantes

De esta manera el funcionamiento de dicho organismo dara resultados positivos en beneficio

de la unién familiar, y el fortalecimiento de la empresa, comprobando asi la hipotesis de este




trabajo y es que ante la competencia global tenemos que aprender a mantener las fortalezas de

una cultura familiar tipica en nuestro pais.

No cabe duda de que mientras uno cree.- saber bastante sobre una matena, hay algo mas por
aprender. La vxda es smmpre aprendizaje y vivencias ya que si no se buscan actxvamente estos

conocnmlentos se queda uno rezagado y, asi la v1da se vuelve un tanto monotona y rutinaria.




PROPUESTA

Una empresa familiar comienza como una aventura, no como un negocio. Existe una vision

compartida, motivacion mas alla de lo econdmico y, sobre todo, un grupo humano sélido y

dispuesto a cualquier sacrificio, con tal de realizar su suefio.

Conforme la empresa y los socios maduran, el contexto cambia y deben tomarse en cuenta
nuevos factores que tenderan a erosionar la motivacion original, asi como las relaciones

entre los participantes; la amistad sera puesta a prueba.

En este sentxdo mi propuesta es |la estructuracion de un organismo regulador al interior de
una empresa familiar dentro de un ambiente donde prevalezca. la conf’anu medlante la
cual se tiende a crear una disciplina laxa, con la cual la informalidad es vista como
sinénimo de confianza, con todas las caracteristicas mencionadas-en el capitulo IV,
permitiendo a la empresa resolver ciertos problemas dentro Ae un ambiente mas amigable vy
cordial, sin perder de vista singularidad de la empresa y su autonomia, que ademas sirva
como instrumento de toma de decisiones y evaluacién de parientes o amigos de una
manera objetiva y, en su caso, que apoye a tomar las medidas correctivas necesarias, sobre

todo si éstas implican separar a una persona de la organizacion.

De esta forma y como se menciono en el capitulo 1V dicho organismo debe estar formado

como todo consejo administrativo por personas mvolucradas para que sea efectlvo, en este

caso y considerando el tamaiio y caractenstlcas de la empresa se propone que el numero de
integrantes sea de cinco, en donde como presxdente estana el hermano mayor de la familia,
que no tiene que ver con el negocno pero que lo cono ce muy blen ya que por muchos afios

estuvo trabajando en el, el resto de los integrantes serian la esposa de Don Manuel Carrillo,
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fundador del negocio, un amigo del fundador conocedor del ramo del comercio y dos
personas mas que se elegiran entre las ya mencionadas, de esta forma el organigrama

quedaria de la siguiente manera:
Estructura de Ia empresa familiar modificada

Propuesta de estructura para la ‘empresa abarrotes Santa Ménica en donde se incluye el

organismo regulador

i "Comabitdacd

B ggmpras - Azencion ckente

Frutasyverduras Semxllasf

Masdomicifo

Fuenle, Elaboracién propia
Asi el organismo regulador tendria: la autoridad total sobre el destino de la

empresa y tomando en cuenta'las caiacten’éticas que debe tener todo organismo

regulador como el equlhbno en cuanto a las personas que lo integran; que estas deben
conocer lo suficiente referente a la empresa y su funcionamiento; que debe existir

compromiso y dedicacién por parte de cada integrante asi como que se debe establecer
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algiin incentivo para los consejeros asi el organismo estaria conformado por un

presidente un secretario y tres vocales:

"Estructura del organismo de control

presidente

[ T —
vocal 1 ]r'ocllz | vocal 3

Fuente, Elaboracién propia

Descripcion general de puestos de el organismo de control

Presidente A cargo del hijo mayor :
Objetivo del puesto. Es la cabeza del organismo, su objetivo es tomar decisiones par una

mejor direccién, desarrollo y control . de las organizacion.apoyado con los demas

integrantes del organismo

Secretario _Amigo de confi de la_famili

Objetivo del puesto. Asesorar‘en las decisiones al presidente del organismo para el bien

comn de la empresa y de sus integrant

N ocales

empleados e msntucnones ﬁnancneras entre otras, coordmara accnonas que finalmente

se reflejaran en sanas finanzas y fortaleclmlemo de la empresa.
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