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INTRODUCCIÓN. 

La presente investigacion considera. la edi.;cacicn secl!n.dana es 

definida como una didactica de Jos ob1et1vos que con1uni&n ¡os co.-ner:;aos 

espec1ficos y fqos con los dessirrollos 1nd;vidua1es ~:- 1os p .. o;-;-?.:'1""';3.S n1s.s 

evo\uc10~2cos ~ccral y cultura!n1ente el estudio áe les 2re3s =~~:.....::;~e-s y 

basicgs co:1 ¡~, E-U:.JcaciOl'l diferencic:11 ae las aptitudes de la person3 

Tan1ti1ó2n s-c u21tars del TrabaJo Social escoiar. ':J=:i qu¿. €-S:-c r2d1ce- en !s 

d~ cu~trc ~:-=;i1en:os pnn1ordia!-::s e! director. e! maestro =· a'.....:r~r:·::i '/ !os 

Con 1:: cc::7:i;;:r0c1on del Trabajo social escolar. I& ¿.sc...Je!c-~ cuec::t' ,·:-enar 

,:..:._ pe3¿;.- C-2 su g:-an s19nif1cac1on e 1mportanc1a Ge T:-:::::E:1JC Soc12· a·: 

ceso. no -es e· un;co n1etodo del Trabajo Social. poraue estS ~,~cfes10:1 se-

r'r"-,..Tn (;QN 
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Se va e utilizar el método etnográfico, ya que es un oroceso que 

intenta descubrir. de manera detallada. profunda . analiticC:i ·.1 de inteípretar 

las act1vidaoes. creencias. précticas. en este caso sera un píoceso 

co~id1ano. quien:- las perspectivas de los miembros de: gruoc l!evar.C.:ose =i 

cabo en el niedio natural donde ocurre 1 dentro de: auL::.1. d:= :2 es:::...ieL:: ae: 

hogan y tiuscando en marcar los datos en su sisten1r1 -cuitural y soc1e:! rr;as 

amplio . 

. A.!gunas de lgs caracterist1cas de este metodo. !a C·:i:::~r~ "=s cue 

p;-ocurs s 1...1st1tu1r las nociones c1entif1cas de e:~c.t:c3c;on :xeC:::;-.::Cion y 

controi. por 13s de \nterpretac1on ae las 

acc:ones :/ 1ss s:;:u<J:..:1ones sociales. 

L~ S'2g=.:::d~ es que;:- rechazv la idea de que pueC-e;-i íao~~ c.=·~e>--.i:::is:oí"!es 

tecric3:-;;e:1:t::· ::-::--u;:;-ZJies y se afrenta de manera a:.:1e:1e !e c~-::-·.:.t¡on a~ Is 

Tnr-,t,i~n c~o:ga un papel centí211 a las perspe:ct1,.:as de fo:; prcp1os 

ni1en1oros en l~t interpretacion dt."' los procesos eau-=atn .. 'Os y scc1a!es. 

v1s:cn de los nativos.. ~oí ello co:-:te:-n;:·~E"~ 8 f3s 

t-'3C!...!C:l:J.<S ¿¡ tíZh·.,2s ae los o~os de !os profesores. ac tos z-::~:-;-.nos y ¡:;-a;:¿ ce 

u::,:c~rs-e: en -=1 ~Gf;E1i de !os su1etos in,/est19adores 

e! fin de:- P:""C.:it.:cr:- u:-ia c!escripción detallada. profunda y ana!it1ca 

~,.,T,.., ,..,·Jll 
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El er.foque etnografico. en educación constituye una metodología que 

t•asandose en los planteamientos antes mencionados. busca sustituir las 

nociones C!entrf:cas y nociones tales como de interpretación de tos sujetos 

cLrya in!erp1e!ac10:-: es propia vision de los proceso ed:.Jcativos en su estado 

natura!. en IB forma e:.:perimentales donde se crea un escenano sr..rf:cial y 

se controlan v.:'.'tnat .. ies. 

El o::ijet1vo General de esta 1n·.1est1gac1on es: 

:Jesc1ib1r la 2plicac1ón metodolcgica del ni'/e! de ceso cesae la 

oer~cic-:::t1va de1 enfoque s1stén11co en el segutm1ento 1nd:•/;::!ual de! 

-alurnno cor. baJo rend1fY\1ento escolar dentro de \a Secuna21n~ tecnica 

Se\e-cc1onc.:- er- conjunto con niaestros y directivos a los aiumn-:>s de 

Cc;.-:'"c:-:-.1ar E=i g:-uoo ae los alumnos don bajo rendimiento escoi~í. 

Uti!;zar el n-iE:-todo de seguimiento de caso con ei afun1no 

se1ecc:onado. 

Resl:zar \.·1Sitas domzciliarias con la finalidad de invesriga:- a Jos 

1ov::;nes cu::: presenten problemas. 

_ \/a:crsr s; e! modelo elegido para el seguimiento de Caso es el 
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Los. capitulos de investigación estan conformados primerar.-i':!:-ite. po; el 

de la educación en rviex\co la cuat dice que es una J:'í"éS'"2nta.c:!on 

sisterr . .3ticc: c!e hechos. ideas. habilidades y tecnícas a los estcC1e.ntes a 

p-esar ce que:- los seres humanos han sobrevivido y evcl~c'.0n~dc. cc:T'lo 

especie po:- su capacidad para transn1itir conoc1mien!o. la e;-1s-e;~z;nz.:~ h3sta 

t1en1pos relati-..,·an1enre resiente. 

?o·:;:erior;·r:ente continu.:::: e! cap;tulo de la fam:ha. e! ,.:us.: c:ce qw~ !;: 

fan-;il12 e.::- ur, ;::-u;:::io do:-ide se desempeña un 1n"\PC;i:3.n!c L'~;:'':::". ;...,o- ·:1•..:-:- de 

l2.1s re-1ac1ones en:re sus m1en1bros dependerá e: c-:=sarrol!-::::. :!.~'2-c:u:~.::c de 

aiecuvos ~ .. ·pe• !::.s 7u:1c.rones c;ue desempeñarr en esta. 

Con:1n-.J3 con e: c¿;~·itu:o 3 e: cu3! se sustenta er. l.;:~ 3C>J .¿.s·::e:-:::.s. ya 

que es :...::-1 preces.o. por ;i1ed10 de: cual pasan todos !os 1nC:ivJ.:!;.Jc:, ·:/ ¡:;c;que 

~d.~~r;1::s d-2 que es. Is n1~s !mportante d-= tod3s 

!iá::.itos E- incluso !i~gZi ..J ser un indh .. ·1duo n1uy inestat:·le 

Des~··...!es ccri ei cd¡::oitu!o 4 trata del rend1n11ento escolc:::r ~· !2 escuela. 

-=sto porque s0n de gran iniportancia para e\ lOven ya c:ue d~ntro de la 

es::ue!3 2.:::qu:ere r.1a::.. ccnc.:1:-r1:entos. y e:1 e!ta v21 ce-sc~cn-2:-.::::::c sus 

:-is!:.1d:c.:ides J lini·t3:::::;or.-;;s e"l cuanto a lo ed~cativo 

trabá;o sc::;1¿ri ae cr:so. cesde sus 1rnc1os hasta donae ;:;:.:;;:u01rne.1re se 

eíic·.1e;.rrE~ est-= par¿¡ p8sreno:-n1ente aternzar en lo q;J't" e-:::. e· ::-~:.'a~c s,:-,:::ai 

-:s.:;olsr. ~-:: cue es u:1a de !as areas d~ esta. 

rrr.>'"'10 '.'OW 
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Pos~encrn1ente el capítulo 6 se sustenta en el tíabajo socio: a= casos. 

ya que desde las década de tos 2o·s surgió en el área medica y tern'11na 

con :a teoria general de sistemas. 

Y por último l::i investigación de campo. se desarrollara de U'12: ::.reve la 

invest19ac1ón etnog;áfica en la cual esta basada en ef seguimiento de e:: so. 

'!'~~T".' 0.QN 
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CAPITULO 1. 

LA EDUCACIÓN EN MÉXICO. 

1.1.- DEFINICIÓN DE EDUCACION. 

En el presente capitulo se sustenta en fa educac1or en í•../1ex1co, porcue 

es important-= a conocer su origen y evoluciones que né ter:;do a rrsve5 del 

tiempo. 

La eCL!::e::::óo, 5scolarizada es una presentacion s1ste:-:;2•1·::¿: de he:::¡¡os 

ideas. haQ:;idaa-=s y tecnicas a los estudiantes. a pesar de 1.Jt.:7 !:::is se:--es. 

ht..:n1anos h3.n .-~obrl2"J1v1ao y evoluc1onado como espe::.1e por su c~pacidad 

:-c-lscro~ad2: ::.:x·. i3::. características y problen1as d¿ c~da gru:Jo ~- eooca. S1 

~ST'"' r'.()N 
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1.2.- ANTE~ED:NTES HISTÓRICOS DE LA EDUCACIÓN :N 

l\'iÉXICO. 

La con:¡uista española destruyó nuestros estados indigenas y oara 

1ograrlo in:ipu!so una nueva educación, aunque esta no respondió a la 

po:inca dE:-: es:aco español 

~n 1500. d virrey Gaspar de Zúñiga y Acevedo trató de impone;- orcen 

en /:::: e:::!L!r.::acion e!en1ental mediante las Ordenar.zas de los Í'.':ae:.tros do;;! 

t·Jo:.:di1srn10 ..:...rte- de Enseñar a Leer. Escribir y Conrar. pero eri E: c.,-gcnca 

!~ i-_¡cha ·::u<::::- cu:n1:no con su tnunfo en 1867 y con el fus::?ff:!en~o ce 

C.n e~e mon"'lento Juarez re~:-eso a \a c~'.:'!td\ ~n 1~1 

:,_~:.'ls~rc ~rn:i 1n~eres por la educación. la que a p~rtir de ese n1ome::to 

h.s::-in.:; de- r-::cibir la g-enerosa atencion de los triunfadores que b~scaron 

:....os cc:1s~:t:.:>en:e de 18~4 no fijaron conG:c:o:1es c·r~::1;;:;;s ¿. 121 

ec....:,:22cion n22'.:10;-·1;~1; pero tuvieron buen cuid'2!do de ";::-'i"OH:go:.r ~· oerecho cie 

~.::....:::01·::.jo:-; e:~ z.::ce.-do con sus necesidades especificas. 

=::t I~ refo:-!"'11~ de 1,::.53 los. 9spectos mas importantes fl!eron: 

: - S-::- de~-e:-r1i:r-:o E-1 ·::ontro; ce! =stado sobr~ Ja educaóon 

.... ~r.,., SON 
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2).- Se est3blec10 que la enseñanza sena libre. 

2'.L- Se sustrajo la enseñanz.ei de manos del clero. 

4).- Se fome;-;:o la 1nslruccion elemental para hombres y n1u1eres. 

SL- Se pron1:.J!go !a creacion de escuelas normales el p:-or.iosito de estas 

e;-a prepar3;- i.:n p:-ofesorado consiente de su funcion social. 

Posrenorrnente con lo revo/uc1on sur9en nuevos 1dea!es en /,:, educacion 

n1ed1an;:e J:::, constauc1on de 1917. quedando esta co:i1c L..:na ensefranza 

la:ca. f::c.:u1t~ y ob1!;?3to:-1a. 

C:n e< ci~r;o.::!o d~ A.do!fo Lopez ív1ateos ( 1958-1~DG4¡ St:' :n-:pi~n1entc ei 

Plan i J:ac¡c:-1a: para la Exc-ans1on y el n"'le1oran1¡ento de \~ Enseñanza 

pr;n1an.::: .:::: t1~"'es ce! C·Jan de los once afies y !os !¡::iros de te:-.:o ~:-a.tu.tos 

.. En ·;¿7¿_ se ~:::::ndE:- !a Ley Org3n!cZ:i de Edu'::~::1on ste:nde: pr-2-s.centc 

tU\..'O e~ e.·.:~c i::~e se- esperaba por la rncongruenc1a de s\...ls 3cl1v:d2des 

· Pcstt"ncrrn.¿-::te surge e\ programa oara \a n"'!oderrnzac1cn =:.rJuc!:ltiva. el 

~:.;::ii s~ e.e ¿;; ccncc:eí e! ~; dt2.' C::tubre de 19SS· este ::.reter.:::c· tcr.,-:sr 

Esre ¡:::,ro~r:srn& r:-.:-oporcrone: los e/en1entos teóncos paí=:r ;.~var a csoo 

:....::--E: ec;...:::;.::::;-,.., de c~::.:::2.1d. oero esta queda en manos d.;:. 103 ~Yi~n::s:rc y J~s 

para que se pueda co~rar este 

FALLA DE ORIGEN 



Los cambios que ha tenido la educación en rviexico. a trave::-s del 

tiempo. es de gran importancia para el tema de invest1gacion. porque ae no 

haber tenido estos cambios, la mayoría de los alumnos no tendnan acceso 

a la educación pública y con estos cambios la tienen. pero solo en donde 

llega este apoyo_ 

1.3.- ORIG::N DE LA EDUCACIÓN SECUNDARIA. 

La histona en nuestro país. nos indica que la :=dL.:cac1on Púb:::::a 

iv1exicana nace con el liberailsmo que se expresa en la Constituc:on dc:::-

1257 y 1917. teniendo su max:1ma expresion en el . .'.ln.1cL.::0 ::.:-o 

Const1tL!CICilai que es una norma general que n1ar.::a la rnre .. .:::::o;: Ge le 

po!it1ca educatrva a partir de 1917 y que contiene con-10 

vaiores de soberan1a nacional. 1ust1c1a. democra.:1a. en;:arg=:do en los 

pn:ic!p:os dE~ Jc::1cidad y obligatoriedad 

Hasta c!7-spues de la Revoiucion r ... 1e}:1cana s~ conso::dan es:os 

onr.cip:os y -acciones oara el benef1c10 de una edu:::::::acion p~t.::ca que se 

brinde- .s toda la poblacion: pero no es hasta e: :?9 de Agos~o de- 1925 que 

se- ~u:o:-120 a :~ Secre~ana de EducaciCT"'l Publica (S.=:PJ. Is c:-ea·:::io:1 de la 

es·:•.J.;:-!21 secur.Gana responde al sent1mrentc Cen--;o·.:r2~:::-::-

nec1or.ai1sta de la R~v0Juc1on !'v'!exicana y sus pnnctpios 1n:~i2les fue:-on. 

¡:.·reparar p.:.ira lo v1do c1uaadana. propiciar la pan1c1pac1CT"1. 'E:'í' ic producc1on 

y e·: 01sfru:-= co::.- las nquezas. cultivar la personalidad indepenG!en:e 

=:3c pian de estudios era rígido y su tendencia era for;-na;- una dsc:1p!ma 

nienta! fund3da en le orden lógico de las ciencias 
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En 1926 -1928 se encuentra los primeros años de funcionamiento de 

la escuela secundaria. en un principio sao se dio en el DF.: aunaue desde 

un principio prerendió fuera implementada en toda la Repubilca Mexicana. 

En 1927 se creo la Dirección de educación Secu;-idan& C'.Je adc:•Jirió 

facultades como: 

" Encargado dE- dirección técnica y administrativa de la escue/& secu:idana 

federa!. 

• lnspecc1on y control de las escuelas secundarias par.i.::u!ares o de los 

CIC/05 secundarios que formen parte de las escuetas prepcJrarcnas 

;:-iarucul3:res. 

• . .l!..cc101 educativa en los estados dentro de las leyes y cnrerios 

esrat:·lecidos en !o concerniente a las escuelas secundanss 

En 10:•22· exist1an seis escuelas secunda.nas y pars 1344 se ltevo a.c8bo 

un~ reforme en e! nivel secundana que aumento las horas de cl:::.sE-:- en ias 

as:gna~Uí3S de- español y matemat1cas. asi como en las c;vismo -8 h;s!ona. 

introd!.Jcc:on de programas sem1abiertos y de act1v1dades ·~ue fueían 

elegidas /1oren1ente por el alumno .. ( Sep. 1988:26). 

1.4.-PROGRAMAS DE NIVEL SECUNDARIA. 

1.4.1.-EL SIGNIFICADO DE LA EDUCACION SE:CUNDARIA 

OBLIGATORIA 

··La refo:-ma del articulo tercero constitucional. promulgada ei ~ de ma:--zo 

de 1992·. establece el carácter obhgatorio de la educación sscundans. 

'i'°'::':'. 7 ~ '::'ON 
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Ests transformacicn. consecuencia de la iniciativa que e: PresiC:nte d.: 

121 República presentó a la consideracion del Congreso de \3 Un1on en 

i·Jo· ... 11embre de 139::::'.. es la mas importante que ha e:.q:ienmei:tscc ~~te nrvel 

educ3tivo d~s::ie a'Je fue organizado como ciclo con caí~ 1::!-:::-1s~1=-:·:.. :::-i:--o::H2S 

hace es.si 7C· ar"'ios y bajo la onentacion do:'. il·..1str...::- ;;;-c=..:::.:::c::::- 1'-1101s-2s 

Saenz La reforma constli:uc1ona/ quedo 1ncorporzu3~1 en 1~~ nu~·./o Ley 

·3enera! de =.:J~:.:sc:on pro:i;u!g~aa el 1 ~de ~ullo de 1~·S:?· • Se~ i ~·3C· 

\::, p:-otec::;on c.~ 1os r~~ursos naturales y del amo1e~i.€' es un c:.:·1et1vo d;;::-

1m;::-c:-t:;n.:::~ :::--ec1er~e ¡::\:::--¿1 e: gcio1emo y C1stmtos grL.:pos Ce la Ci:...:::zic"?::-<1.:-

':.4.2.-?~:oR.¡DAD:::s D:::L PLAN DE ESTUDIOS 

=s 1n-::::i0rt~nt:e d~;tacar que el plan de estudios deb~ :~v·is8íS~ 

po:que se::- cor.oceriln ias habilldades y apt\tudes que \os ?i:i..Jn1nos deben 
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desarrollar en c3da asignatura. asi como las materia que deben cursar 

dependiendo del 9rado. 

F-·ara corisoi1dar y desarrollar la formDcion adqt....:irids e;-; !a er.señenzs 

pnrnaria. se han es~ablecido las siguientes pnoríGz~ces en lf:: Of;lan:z3c;on 

de:l pl.s:n dE: estudios y en 13 distribución del tiempo de tra.t"·'°~-:o. 

1 - Asegurar cu::? los estudiantes profundicen y e1erc1te..... S!..r ccn<oetei1-:::ia 

= - . ..:..:.:-ro;: . .¡s:- j ::c:1ss :~¿-;1 los concc1m1ern:os y n2~1l•G.J::e<:- :---:-.a:¿:--:1::;:::c:3s y !-as 

c::::·0 2":.c;.:l:::.c!e:s ;:iar~ ::p:.car IC::: aritmet!ca. el édgebr2.o y 1:~ g~':líT-:e-:::-12 en e! 

r:i~:--1tearni-;;:-~1to de problen1as de act!'.~GaC p9::-a 

3 i=orté::!ece: 1:::: 1n:c:--:y¡sción científica de los es~udmntes -._ . .; su;::ierar los 

e> .. ob1~,;n19s d-= a;::i,..endiZSJe que se presentan en este campo P3ra este 

T~:~~ ~~O~T i~ 
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estudiantes adqlileían mejores eleme;itos para entender los procesos oe 

desarrollo de l::s Culturas hunianas. 

5.- E! apren.-::.:::a~e c!e ~na leng:u~ extranjera ( ingles o trances 1. Ces:acanc!o 

los 3specto:... d-:.- uso mas frecuente en la comunicación. 

G.-!r.d•Jtr ¡¿: Cr:e-:.!.:.ic10..-. Educativa como asignatura o.;ite la neces;dad Ce 

orrecer u•~~ c-ac::;ac1on integral que favorezcan en los educandos 18 

7.::;r;i12 c·rs· -~ ~~=;-::¿ ::on c:e.:--ic~G y ;:irecisior.. en contc::-ros y snuac1o;¡es 

.:::'.·¿;-535 

a.dcu1s¡c1c:- C.¿. ::c.:-:"8'.::in~.:entos. dentro y fuera de la escl.!ela: y co¡,10 n-iedio 

SLOC·U::: i 

·=· D.fe:-~~.:::-:; -:::~:re:~ len~~a c;-al y la lengua escrita. 

-..---:-,., rt~-~l 1~ 
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·:· Uso de las letras mayúsculas. 

•:• Lectura comentada de un cuento contemporéneo de autor mexicano 

o h!spanoan1ericano. 

·:· A.nálisis del cuento. 

•:• Redoccion de un cuento siguiendo la estructura del que fue leido 

·=· Transforn"\ac1on del cuento a oraciones simples\ SUJeto y pred\cado) 

que e:-:presen los diferentes rnon1entos narrativos de In h1s!ona. 

·:· Estructura de 12! oración simple. Función del sujeto y pred:cado. 

•:• Seguin-uerno s1stem8tico de noticias en radio y te:cvis1on . 

... ; .. Uso de Ja b1bliorecú escolar. 

BLOC·UE ~. 

•:• La entre'.>ista 

·:· El resun1en importancia. uso y técnica de elaboracion. 

·:· =121.boracicn en equipo de resúmenes de textos de otras 

as1gnatL.:ras uti!lzando oraciones simples. 

·:· Importancia del uso de guión o esquema para la exposición de 

temas ante un público. 

·=· Lectura de cuentos de autores conteniporaneos mexicanos o 

h:s;:-ano~mericanos. 

·: ... lce~.~if;cacron de los elementos principales del cuento: Cesar:-0:10 

Ci1ms.>: y desenlace. 

·:- Re.::scrn.ura de un cuento modificado sus panes. 

·=· :.Jso de ta coma 

·--=-------~=·-· ,,,~--- ~-;r-·~{ 
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... : .. E! sustantivo. elemento principal del sujeto. 

·:- Los modificadores de\ sustantivo. 

·:- E~ sujeto moriologico 

·:· Refle:-.:;on sobre medios de difusion masiva. 

·=· Las variab!es del español los léxicos regionales y generacionales. 

BLOCiUE 3 

-:- ~ntre\/IStas 

-:- .u.rio!Js1s y reflexion sobre algunos mens-aye-s rad1ofcnicos y 

tei-2'.'!SIVOS . 

.. : .. ln1:Jonanci:a de plantear la escritura de un tex:o . 

....... r_ectura comentada de art1cu\os penod1sticos. 

-:~ Rea:::c1c:. d¿; textos e. ra nio:-:.er.~ ce los ~eneios pe:--1odísticos. 

•!- :_E"i descnpcion 

-:· ;:::¡ uso ce1 ZJ!fabetc con10 el-en1ento organizativo 

... ; ... El Ll"30 del dlcc1onano 

·!· =! vc;:::Oo como elemento principal de! predicado 

-:- =:;__use ae: ou:-ito y con1a y de los dos puntos. 

•:• :=.; d'...:..:-11:0 g;3f1co y el acen:o prcsoc!:co . 

... : ... R-2sc;: 0.lac1on d.:: leyendas y n1itos prehispánicos. 

2.LCCU::;..: 

T:.::.r~ 1:0N 
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·:· C::it:tboracion de rnonografias sobre temas escolares . 

... :, ... uso de acento gr8fico (reglas de acentuack.:nl 

·:· Lec~L!<a de poemas de autores mexicanos e hispsnoamericanos. 

y redacción de instructivos. val..:s. recibos. cartas 

cor.1e1c1ales. recetas. 

·:- Uso de oraciones inrerrogat1vas. e>:clamatlvas. 1mperatr"f3S y 

decisrat1vas. 

•:• Red:lcc10~ de canas personales . 

... ; .. fa.n{ic:par y ;:ore~1sar el s1gnif1cado de palabras y expresion-=:s haciendo 

us-:> de ~ns m:e:-;'.)retac1on d~~ conte>:to. 

·=· -::::ir;;zin.:za.c.:1on d~ eventos es::o!ares entorno del libro. 

·!.· Los e\ernentos i:id19enas d~~\ español de fv'iéxtco. 

SE:GUl'-JDt~ GR.A.DO. 

ELOOU!O: 1 

.. ; .. ;::;·:pos1c1on . 

• ;. !:Jebate 

•,.• Recursos no verbales de apoyo a la lengua . 

... :,. ~ectura 012- textos cor. fines de estudio. Babor3c\or1 de cuadros 

51no;:iticos y r~súrnenes. 

·=· L:a traCicicn cerne manifestacion cultural vigente. 

-:· Lestur=: d::: nii7.os. fabulas y leyendas. 

TESIS cor,J 
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•:• Recopil3cióri y redacción de textos obtenidos de la trad:cion oral. 

-:· ~scrituras de pa\abras con terminaciones ble. bi\\dad. bir. aba. 

ividad. vo. 1·-1a 

•:• Uso c!e las si!3bas gue. gui. ge. gi. 

·=· EL i:·redicodo en la oracion simple. 

•!• Los eien1enros del predicado. Complemento de oojetivo directo y 

com;:i!e;ner.to de ob1eto indirecto. 

·:· El es¡::iaf~ol de Mex1co. 

BLC)OUE ~ 

·:.· Los debates como de tratamiento 

esc-ecia:1zs.:c!os E)ercic1os Ce expresion o:-a!. 

-:· :...os sn:culos de drvu!gac~on 

•:• Ccnsults de d1ccionanos es;Jec1ali2ados y e¡,cic:cped1as. 

·!• V1s1t.~ gwada & le b;b/1oteca 

·=· =.1a~orac:ori y uso de f1cnas b1bliograficas. 

•!• Us0 ce con1il!as y parentesis. 

-: .. Uso de ::ibreviaturas. 

de temas 

• .. • ·::;rto9r2f1z1 d-=- l=is o:il3bras que com1er..zan con las su~=>-.as hie. 

nue. hun1 

·: ... t:::r.... es::·~f'lc: ~ue se habl::: en f\11exico. 

·:· ~-:=:oí:oc;:··n:ento y uso de las preposiciones hacia. ba,;o. C"2-SC:e. 

SO!:Jíe 
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BLOQUE 3 

·:- Los con1plen1entos circunstanciales del predicado. 

·:· La comunicacion y su conte;..."to . 

.. ; .. Difere~::ias !éxicas y fonologicas entre el habla de los diversos oaises 

de lengua castellana. entre las regiones del pais y entre 

con1urnd:J:aes. 

·:· =:.1 aporre de tas lenguas ind1genas. al español que hab!an1os en 

ívie:-.:co 

.. ; .. Lec:u:-é de obías dramáticas de autores mexicanos contemporáneos. 

·:· R¿.;:lacc•on de te:-:tos te3trales 

·:· C!._ uso dt: los p:...intos suspe:isivos. 

·:• :..Jso ce ::.a/abras term;nadas en ger y gir. 

BLOC,UE:: 1 

·=· E!.... con1entano 

•:• El parrafo. 

·:· •:Jr.::Jc10:-ies compuestas 

·:· La func:on de los nexos en ur: texto. 

•:• Oraciones cco:-d1nadas. 

·:· Pí::ii:t1c3s d-e puntuacion de te>.1os. 

·:· :...a :iteí;;.tura y la vida de la ente a través del tiempo. 

- -- -------- -----
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·:- .A.r.tolcgías literarias. 

BLOOUE :2 

-:· EYPOSicion individual. 

·!· RE:-'f!exio:i sobre medios de difusión. 

•!· Organ1zBciC<1 de sen1inarios sobre temas específicos. 

·:- Ls iiter¿irura y los valores humanos. 

-:· Pract1c::s d·-7 acentu3c1ai. 

-: .. :::~·~so dE=- l.::s preposic1cnes. 

·:- =.1 csps~.c~ una 1engua en cont1nuc proceso de cambio. 

ELC)OUE 2 

·=· Exoos:·:iones colectivas. 

-:- RE:..:!e;..:;on s~::.ire tos medios de difusión m3siva. 

·=· L3 !;teratuí3 c~1iversal rcn1antica y realista del siglo XIX . 

....... ::1 uso Cei •.1erbo haber. 

-:- ;:::·r~:::c~;; cn:ogr.:1ficss. 

•:• L3 2oe-31a modernista. 

::-.~?'=' CON 
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MATEM.i.. TIC.AS. 

Las n,ate:-náticas son. junto con las otras ciencias y actividades del 

s=:i.ber. un resu'.todo del intento del hombre por comprender y explicarse el 

unive:-so y 125 cosas que en el ocurren. Su enseñ8nza por lo tanto. no 

co:is1ste en 12i PL!í~ tr;:-1nsn11sion de un conoc1mrento f1_10 y acsbado. srno que 

debe fon1e:itar e-n e~ alumno 13 n11sma cunosidad y las actitudes que la 

hicieron posible- y l:J mantienen Viva. 

PRlrviER .,::,~,::..-~.º 

T~iv~ . .ó..S D=: P·R'Tr~.-:=T!CP .... : 

·=· Los n~m1e-ros naturaies y sus operaciones. 

-:· r·Ju;-neros con s19nos. 

T=:r .. •i.A.S D:= G:=Qivi=:!Ri.A.· 

·:· Di::.1u;c y tr¿;zos geon1etricos_ 

·:· r ...... ied1cion './ c:S!culo de ares.s y perímetros. 

·:· Sól:Cos 

·:· Present8cio!'1 y tratan,iento de la informaciOO. 

!6 



SEGUNDO GRADO. 

TEMAS DE AR/Tívi:=TIC.A. . 

.. ; .. Nun,eros naturales y decimales. 

·=· Conteo. 

·:· MUn1eros e.rimos y compuestos. 

-:· Fracciones 

.Á.LG:=SRA 

·:· lnL:;1ac·o;1 211 ler:gueije algebraico. 

·:· Ecu=::~ic~-2S !ir.esles o de pnmer grado. 

·=· S1st-:=íí':~s e-:: ecu8c1cnes hnea/es. 

·:· Ope-r2crones ::::en n1onon11os y polinomios. 

T'""'.'.."~·"' Ce. d 
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T::RCER GRADO. 

TcMAS DE ARITMÉTICA 

·:- Ra12 cuadrada y cálculos aproximados . 

. i:...!...GEBRP ... 

•!• Plano cartesiano y funciones 

-:· Operaciones con expresiones algebraicas. 

••• Ec;.;ac1ores y s1sten,as de ecuaciones lineales. 

•!· ProC~ctcs notables y factonzacion. 

•!· Ecusc:ones de segundo grado o cuadréticas. 

G:::OMETRIP., 

·:· Tn3f"l'.;"\..:iOS y cuadnlateros. 

·:- El t~orem~ dé- Pitagoras. 

-: .. SdidOS. 

·:- Eie:i1entos de tíigonometría. 

-:· Presen;:acion y cratamiento de la información. 

•!• Prob2::li::cad. 

5i(=-1LC,(3 í.::._ 

La bio!o91a trad1c1onalmente ha estudiado las formas. funciones y 

n"'lccanisn,os 0'.1e ngen a los seres vivos. pero no es sino hasta el desarroUo 

ce 13 t~crT2: -5\.'0lutiva en el siglo pasado y de su smtesis ,!;enerada e. 

mediados ce este siglo. que esta ciencia logra su p!ena autonom1a 

.,.-~-··--. r.-o:.\r 
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c1entifi:::a dando lugar a metodolo91as que le son propias y que la 

distinguen de otras ciencias como la fisica y la quirnica. 

En pa=--:::ci_:lar herramientas con10 la compar8cion y !a obser..tac1on son 

fundan1ent:z::les para e! estudio de los seres viv1os y. por e!!o. en la 

ensefia:1za dé:' la broJogia se deben enfatiz3r su in1portan:.::ia dec!:cando 

tien1po de o::-stud10 a su comprension y practica 

PRlí/i=:R <3~.A.C•(=.'• 

.. :. =:: :i"'lu;i,jo \.·i\/O y la c1enCiE:. q:..ie lo estudia . 

.... Evo.•_1::1on. e-i can1b10 de los seres vivos en el tienipo. 

·=· Los -::.tr-e~ \·1vos en el ;:·.!aneta. 

•:• :=cc:og1¿: ios se:-es vivos y su an1b1ente. 

·:· Ger.~r.::.~ 1:::. c1e;-:::1:i. de la. herencia. 

·:· Ui·-'e!e;.- ;je o:-gnrnzacion de la materia viva. 

••• Flr.'.<::.~o:-:-=s de !os seres vivos. 

·:· Rep:-cducc10;-; humana. 

:..s 1:-icL:;;or• dei curso de Introducción a la física y a 121 C.:U!nt:cs er-. e! 

pr.n-:e:- f,;r21:.::!o d~ la enseñanza secundaria. obedece a la nec~srCaC de 

est~t.1e.::12r un e-sla.bon entre el nivel de la forrnaciOO Clenrtf1c2 a-::- .::ü.racter 

'i'""r-~".' rr'N ::·· 
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e>jgencias del aprendizaje sistematice de la fisica y la quimica como 

disciplinas especificas. 

PRIMER GRADO 

·!· La fisíca y la quin1ica. dos ciencias de nuestro entorno. 

·!• AJgunas particularidades de Ja investigación científica_ 

•!• Condiciones para el trabajo en el aula-laboratorio. 

•!• Naturaleza de la n1ateria. 

·:· r·Jocior.es bas1cas de energía. 

·:· lnteracc1oí) enife materia y energía. 

FÍSICA 

Los ~·rogran1as de fisica comparten parcialmente su campo de 

estudio con los de qu1mica y biologia. Aunque la enseñanza se 

desarroHs r.:ioí d1sc1pl1na. el profesor debe destacar temas que relacionan 

Cos o n1~s. razonamiento en las ciencias naturales. De esta manera el 

estudiante al mismo tiempo que logra una formación sistem8.tica en 

cada as1gn=:-ttura. adquirirá gradualmente una visión global de las 

ciencias 

·!· fntroduccion a fas propiedades físicas y su medición. 

·:· El n10Vin-\iento de los cuerpos. 

•:• Energ1a. 

TE3~~ (:lJl'J JO 
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TE;:<C;:::RA.r::jo 

•:• Calor y temperatura 

... : .. Cuerpos sdidos ~·fluidos . 

.. : ... :=:Jec~r:cidad y magnetismo. 

ouirv11c..:-.. 
Los 3nte:::eoen!-=s de la asignatura de quimica son los co:itenic!os de los 

prcgrarr1as aE.- ciencias t·latura\es de la enseñanza primaria 'y los del curso 

ce 1n~;-cd:...:::c::x-1 ¿! 12 F1s1ca y a la química del primer grado ce se:::t...:~G3na 

:=:.: eje !'2rnaticc d-::: los contenidos generales de los pro9ram3s do: quim:ca 

d.:- seg1-!ndo y t~rcero de secundaria es el de ·· rv'lstens. energ1a y 

·:· i\,ian!f~~~ocior.es de la Materia .rv1ezclas y su separación. Compuestos 

y eie:neritc-s qu1n-"l1cos. 

·:· L..a n~t:...:ratez."21 Ciscontinua de la materia. 

·:· b..s:u~. C:sc~L::c1ones y reacciones quín1icas 

·:~ 0!.1ernn:- ccrnbustib/es. Oxidaciones. 

rr.:srs CON 
FALLA DE ORIGEN 

31 



HISTORIA 

En la oíganizacion por areas la historia se estudieban. JUnto con la 

geograf1a y el civismo en el area de Ciencias Sociales 

resultaCos de diversas evaluaciones y la opínion ;:iredon"1:n3n:~ e::!re :os 

profesores. e.recesos sociales se tradujo en uns yuxt:!posicicn y 

d!spers:on de conrerndos de las diversas d1sci;:::il1nas oasica:s de los 

2lurr:nos psra I~ ::o~;..•rens1cn del mundo social. 

·:· ;_.:;s f:!i'Sndes Cl\líl:zaciones agncolas 

·:· :._35 C1VL!zac1cnes de: Med1terraneo. 

·=· =:; pue-blo judio y el Cnstmnisn10. 

·=· !....OS bDroaros. b1zanc10 y el Islam. 

•!· i...,·~u:;::ios se;:·arados. Europa y Onente. 

·:· LS:s r~vo:L.:::10:-1es de la era del Renacimiento . 

...... Recapltulac1on y ordenamiento 

·:· Lo;; 1n-1r-.'enos e¡.i:cpeos y el absolutisn10. 

-:· L"é 11u3:.róc.1on y las revoiuc1ones liberales. 

-:· El zq:.o;:eo ce •os 1m;:ienos coloniales. las nuevas porencias y el 

n-iu:-.:j:::.i co:onial 

·:- Las .;:t¿"i71des tr3nsfcrm::iciones del siglo XIX. 

·=· Ls or1n1-crZ1 Guerra rv1und1a1 y las revoluciones sociales. 

Eiú.i..A DE ORIGEN 



-:· La segunda Guerra Mundial. 

-:· Las transformaciones de la época actual. 

-:· Los cambios econánicos. tecnológicos y culturales. 

•!• Recopilación y ordenamiento. 

TERCER GRADO 

·:· La civilización prehisp8nicas y su herencia histórica. 

·!· La conqulsta y la Cotoni.a. 

·!· La independencia de México. 

-:· Las primeras décadas de vida independiente. 1821·1854. 

•!• Los gon1ernos liberales y la defensa de la soberanía nacional. 1854-

1875. 

·!· l'viexico durante el poñiriato. 

·!· La revo\uc16n Mexicana y su Impacto en Ja transformación del país. 

1S10-1940. 

GEOGRAFIA 

En los nuevos planes de estudio la enseñanza de la geografia se 

restablece como asignatura desde el primer grado de la educación 

primaria. La enseñanza de la geografía permitira que los alumnos 

sistematicen los conocimientos previos sobre esta asignatura. 

adquiridos durante la educación primaria. y desarrollen las habilidades 

que les permitan ubicar las relaciones que se establecen entre las 

sociedades y el medio geográfico. Ja influencia que éste e1erce en ia 

vida social así como las transformaciones que el medio ha 

experimentado como resultado de la acción humana. 

r"!"!,...r-~~ CON 
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Asimismo se pretende que el alumno valore la importancia de1 

aprovechan""liento raciona\ de los recursos naturales y la preservación 

del ambiente. 

PRIMER GRADO 

·:· Planeta t:erra en el sistema solar. 

·:· La estructura y el pasado de la tierra. 

·!• Los ma;:-•as y su utilización. 

·!· Los océanos. 

•!· Los ccn:;nentes. 

·!• Eu:-cpa. 

·:· .A.frica. 

·:· Oceania 

SEGUNDO GRADO. 

·:· Generalidades de los Estados Unidos Mexicanos. 

·:· h,;iorfo!ogi-a del terntor\o naciona\. 

·!· EL agus e:-i í\"!exico. 

·!· C!1113s j" regiones naturales de México. 

·:· La poblc.ci01 de México. 

·:· Las acrr-..·;dades económicas en México. 

rr-17..-;•0 r·~;"?i..1 3.i 
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CIVISMO 

Los cursos de Civismo 1 y 11 que se impartirán sucesivamente en los dos 

primeros grados de la enseñanza secundaria. tienen como antecedentes 

las nociones elementales de civismo y los cursos iniciales de historia 

regional. de rv11ex1co y universal que forman parte de los planes de estudio 

de la enseñanza pnmaria. particularmente en Jos últimos grados. 

Como consecuente Civismo. en el tercer grado de la enseñanza 

secundaria se 1mpart1ré un curso de orientación educativa centrado en 1os 

aspectos de niayor importancia en el desarrollo personal y social del 

estudiante y que tienen como propósito apoyar la continuidad de su 

formación y su inserción en 'ªs actiV'idades de la colectividad y de la vida 

productiva. 

PRIMER GRADO 

-:· Las leyes. fundamento de derechos y deberes. 

-:· El derecho a la educación. 

·!· Derechos y deberes para una vida sana. 

·:· El derecho a la seguridad personal. 

.;. El derecho al tiempo libre. 

·!· El derecho a! trabajo. 

·!· Las libertades. 

-:· La igualdad de derechos y obligaciones y la lucha contra la 

d1scriminacion. 

35 

F&.LA DE ORIGEN 



SEGUNDO GRADO 

·:· Una nación se organiza. 

·:· México. una república. 

·:· La división de poderes. 

•!• El fflunicip10. 

·!· Den1ocracia y representatividad. 

·:· El voto. las elecciones y Jos partidos. 

·:· La nación. 

·:· Soberan1a nacional: un principio bélsico. 

1.5.- LA EDUCACIÓN SECUNDARIA Y SUS MODALIDADES. 

La educación secundaria en nuestro pais es obl:gatoria y se imparte 

en las sigu\entes modalidades: general, técnica par21 trao-ajadores. 

te!esecundana y abierta: exceptuando esta ultima moda!1dad. todas lss 

demás componen la secundaria escolarizada. La secundaria se 

proporciona en 3 años a la población de 12 a 16 años de edad que haya 

concluido Ja educacion primaria. 

Las person3s mayores de 16 años pueden estudiar ~n la. secundan::i 

para traba1adores o en la modalidad abierta. Este nivel es necesario 

oard iniciar!;; enseñanza media superior. 

El presente estudio se enfocara al sistema de educación secundaria. 

que s partir del ciclo escolar 1992-1993 se reimplanta en todas !:::s 

escuelas de! pa1s el programa por asignaturas. el cual esta. esoe::if1cado 

en el punto de los programas de nivel secundaria_ 
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Cabe señalar que entre estas modalidades antes mencionadas 

existen grandes diferencias: 

"'Educacion Secundaria General: Esta se brinda a alumnos menores de 15 

años y tiene materi3s tecnológicas. física y artística. 

Educacicn Tecnica: Esta brinda una especial atencion a la forn1ación 

de jóvenes 1n-:¡:.an.1endo tecnología para que les pem1ita coriocer pr"ii-:cío:os 

c1entificos y su aplicación productiva. pasando por ei don11rno de las 

técnicas concretas y las habilidades. las tecnologias son de ncuerc!o a la 

zona en la que se encuentren 

=:a.Jcac!a1 .Se:::...snCaria para trabajadores: Esta edu·.:~c:C<"I pres.c1nd<= de 

la educz:.::ion '71s:ca tecnologica y artística. esta dirig¡da ¡::-.;;nc;pa:~11ente a 

mdviduos q•_Je se t:>ncu-=ntren insertados en la planta productiva. 

Ttio::-secuno,;:!nZ:. Es un se~·icio escolarizado. que se bnr.da 

espec1s 1n'le:·ne == !os Jovenes niex1canos que viven en !ugeres apartsCos 

d~ !Q·:; centro·.; u;Qe.r.os 

Se p:.Jede decir cue la educacion en México a pasado por diferentes 

erspas ae cambio. las cuales han sido de gran beneficio para la soctedad. 

yz, que gr;::.::1as E: esto se ha tenido la facilidad de que la mayoria de los 

J0'.1 '2nes te;;gsn ~i esta. 

··Aaer.1as di::: aue lo que tiene mas cobertura es la educacion basica. 

¡:.~ro de i:.:i c1ue se h<::b\o de \a educac1on secundaria. lo cua\ tiene diferentes 

n1cdali.c~aes l~s cua!es son: General. Técnica. para t;abajaCores y 

TelesecL.::1.:t:Ir1s d~ las cuales son para los diversos tipos de necesidades 

que presenten en la sociedad. 
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y por último que cada una de estas secundarías manejan los 

progran,as educativos muy parecidos. ya que estos varian de acuerdo a las 

recnolog1as c::;ue tengan la educación Jos cambios que ha sufrido son para 

beneficio de la sociedad .. ( Sep.1988:30). 

1.6.- S!:ó:CUNDARIA TÉCNICA#131. 

1.6.1.- CAF!.ACTE:RÍSTICAS GEN ERALES. 

La secundaria técnica 131. se encuentra ubicada en la CD. De 

Lazare Cardenas Tv1ichoacán. a continuación se dará una breve reseiia del 

l:...:gar. 

Su r.on:bre actual es en honor al General Revoluc1onoiic Don L¿;z:aro 

Cardenas dei Río. ilustre Michoacano. que fuera presidente de fviex1co. 

Este lug21r fue conoc1do como los llanitos y forn1aba partE:- del municipio 

ce .A.rtesga. =:n 193~ se le otorgó la categona de tenencia. ccn el i'iOn""'.bre 

de fvie!::hoí O:::ampo. el 12 de Abnl de 1947 siendo gobernado:- e! Lic_ 

Jose r~·~ana ¡,,1endoza Pardo. el congreso decreto la creacicn del munic1p10 

de ·· iv'i-elcho~ Ocampo del balsas ... 

=:t nc.n;:::re d-= la m:...Jr.lcrpal!dad cambio de nombre el 17 ae r.o ... .t?e:¡¡::ire de 

1870. p:::::::- e! de Lazare C:a:-denas"" 

E.n : E-~:30. 12 po8!ac1on del municipio era sólo de 7 .704 hat:;:s.r.~es y a 

p2nir de 1 ?7() e~ registro de poblacion muestra un vertiginoso crecin,1ento . 

. d3:.jo el m1pt..!!so econom1co que ha tenido la region. ccnsiC:eradc no 

ünjcan,e-r.te el ccmpleJo siderúrgico mas importante del estaco y de! pais. 

s;no de .~mer:c3 ;_atina 
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Hay importantes empresas a pie de puerto altan1ente ccn1pet1tivas 

según estandares internacionales. incluso con ISO 9002. con"'lo Is C•:""OC•ia 

SICARTS . .O.. '· siderurgica Laza ro Cardenas las truchas) y F:=RTH·J;ó.'.... 

La secundaria técn:ca 131 fue fundada en el afio de 15~·~' c:.::-~nte e! 

periodo a~ el presidente Ernesto Zedtllo y bajo el gotwemo estat2:: ,__ \/ictor 

fvianuel T1noco Rub1. las personas que 1mpu/sa;-on su creac10P tue: v¿1rios 

n1aes::ros e~- ,.., secc1ori XVIII del SNTE y vecinos de la Co:on:Z:i =-'¡~· ce C;jsa 

ya Cl.!e se co;it3:Ja con el espacio y había necesiC::lC C<;;; !7.:1er L.:rlc 

secur.danG. c-=rcu de ahí. ya que las existentes en e.i ;::i-1'::-"i"t~ es~a:: :-etii3ü.:lS 

ce d1ch3 cc\orn3.. 

estas .:ie iT!LJ:Gera. el piso de tierra. los alumnos torn~:::.ar. r:-!s c/sse3 

Tam:...;;en se est~vo trabajando un año sin matncu!a hs.s.ti! Q'...!-e> SE: las 

proporc1on2ron. c~to oara auE- fuera una presiCXl p21r21 el 9ot:·1e-rno estatai: 

:c-Cos sus r;--;o .. :;n-te:-.~os tenian tenacidad a la hora e!~ ~.:::.~12· •....:1::-: c-e::is.~o:;. 

:,.·a aes;::.'L:es ce :re::1sc~rr1í un año se les entrego 13 n13~r:ct.:~'.::! ·:.. :;c:--i""!en::nron 

los orc::i/e-01a:s di:::::J1do a que como no querian pro;:orc1cn~tio:::s ;;:1 cl=:i ve. 

~·'-!es :e e:-~:gi.::n rnu-:=no a los prcfesores y varios tuv1e:-or. q~e sB.1:r 
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1.6.2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. 

A continuación se considera la estructura organizativa de la institución 

educativa a través de un organigrama: 

ORG.AN !GRAMA. 

____ ..., ___ _ 

;::: .E.E. 

r 
1 

i ... 

1 
V 

~------------, 

·- _ .. _ .:..:·:i.:..rla·=!:·L 1 
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1.6.3.- POLITICAS y REGLAMENTO DE LA SE;i'\?~ETARIA DE 

EDUCACION. 

=:stas pol1ricas son las que se manejan dentro de ta ·:C-- .:n.aaria Técnica 

;::;. "!31. 

Los e:.::-~3ña:-:1ientos son sanc:ones previstas por el F?:;:. :.~..-ne~ro de !as 

Cond1c1o::~s ·'Ser.e¡a!es de Trabajo del personal O;- lf '::~;EP. en sus 

·3rticu\os 7·¡ fraccicY'1 L 72 y 78 y se configuran por las Ca<..!532:~1;! ... i· ~;¡~es. 

í .- Desc::.ie.:::ecer !3s o;denes ae sus su::-enores retacione.c3S ·'='-- -";::! :r3ba:o 

2 No o;:;edecer cna condL.:cta decoros8 en su vida pü:-Jc¿: y dar motr·.10 

cc:f actos -::s::::and¿:!osos a auc se de alguna mene:a ~ ;,· ·enoscs::be su 

::SL!enc reoc::.J:cicn en pre;wc10 del sen.··icro que se les tenga enCL-r.·~·,·:·1c3ao. 

::..- Ne re;:c·:-- t~•· e! !·.J;ar- de su ads-::np.:::::ion. salvo los casa. ..:.!;::.:- excepc1oi. a 

1u:ao ce 1.s secreta:ia. 

4.- :....p:--:>·1e::.::s:-- !o.:; servicios del personal para asun:os pan:u:~~:ires o ajenos 

a ;os. of1•.:.1ai~s oe \~secretan&. 

a los participantes sin la aL."tor:zaciCn 

d~::·;···nen~?:::o:-· da:os o informes de los asuntos de la C'~:-.:~.:Jenc1a de su 

sds.::n¡::c;or. 

5.- Ue\.·a..- s. ::abo :::oiectas psra obsequiar a los jefes o cor.~i;:::iafieros asi 

e o:.; o or;;:;-, ::s:- ¡~fas de:itro de las horas laborales. 

7 .-:.;::::e; pr:s-rarnos con intereses a sus compañeros: ae twc~~s. sal\.'O !os 

c:.as-:Js en c_i-:- se constituyan en cajas de ahorro auto.-jzad3.s iefla-ne.~::1te . 
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8.- prestar dinero a reditos a personas cuyos sueldos tengan que pagar. 

cuando se trate de cajeros. pagadores o habilitados. así como retener 

sueldos por si o por encargado o comisión de otra PERSONA sin que 

n-1:edie orden de autoridad competentes. 

9.- hsbilitar en alguna dependencia de la secretaria. salvo los casos de 

r-JECESIDA..DES del servicio c1 juicio de ta niisn1a o con AUTOR/2 . .A.C/Ot-J de 

los func1o~anos superiores de esta. y mediante la REMUt-!ERACIÓN o 

renta a que h21y2 lugar 

1 O - ~je:::utar actos contrarios al desempeño de 19.s funciones 

encomendadas por la secretan a. 

PROCEW:rvil::=r·JTO 

al Cu2ndo un trabajador incurra en alguna de las causales 

n1enc1on-adas en los numerales que anteceden. su jefe 1nmed1ato 

prc.:::::edera e sa:-lcionar su conducta infractora con un e:·.::íaP"i~m1ento 

::onforrne a! fom1ato aue se anexa. 

B) Una vez el3borado ei EXTRA.f°J.A.Ml!:::~JTO. la autoridad responsable 

!la'113ra al infractor para COMUNICARLE Y ENTREG.A.RL!::: el 

orig!nai de d;sno eKtrañ.am:ento a que se haya hecho acreecor. 

C) =:L infractor D:=:3ERA. FIRMAR DE RECIBIDO tedas y csc!s una de 

!as copias dei documento. señalando asimismo. la fecha con que 

se- d21 por enterado 

Dl En caso de que- el infractor se niegue a s19nar d~ recibido el 

e~::iaf)3¡¡-11ento a que se hizo acreedor. la autoriaa:1 rescionsable. 

aco;-npañado por dos testigos de asistencia design::idos por este. 

asenrsran en el cuerpo del e>..1:rañamiento /a negativa del 1nfractoí a 
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recibir dicho documento, además deberá hacer constar el hecho 

de que le fue leido el documento, la fecha y al igual que los 

testigos. finnara la razón en cuestión para constancia. 

E) La forn1a correcta para llevar a cabo el procedimiento sancionar 

antes indiciado. deberá efectuarse de acuerdo al anexo 1. 

AMONEST,A.CIONES POR ESCRITO 

Lsis amo!lestac1ones por escrito son medidas d1sclpllnarias 

contem;:iladas por el articulo 80 incisos g¡ y h) del reglamento de las 

cond1ciones generales de trabajo del personal de las secretaria de 

Educac.ion Publica y se configuran por las causas sigLrientes: 

1.- Pe;- dos faltas consecutivas. se compondrá al emp!eado aaerr.3s del 

descuento del salario correspondiente. AMONEST,A.CIOo·lES POR 

ESCRITO 

2 Cuando las faltas no sean consecutivas pero se hayan :3cumu/ando 

un !Otat de cuatro en un período de dos meses. se im;:>ondra al 

empleado ademas del descuento del salario correspondiente. 

AMOr-JEST,t>..CIÓN POR ESCRITO. 

PROCEDIMIENTO: 

a) Cuar.do un trabajador incurre en alguna de las causales 

mencionadas en los numerales que anteceden. su Jefe 1n:-i1edlato 

procedera a sancionar su conducta infractora con una 

amcnestac1on por escrito conforme a los formatos que se anexan. 

b) Un3 vez 

responsable 

elaborada 

llamará 

por la AMONESTACION, 19 autoridad 

al infractor para COtvlUNIC."-.RL=: y 
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ENTREGARLE el original de la amonestación a que se haya hecho 

acreedor. 

c) El infractor DEBERA FIRMAR DE RECIBIDO todas y cada una de 

las copias del documento. señalando asimismo. la fecha con que se 

da por enterado. 

d) En caso de que el infractor se niegue a signar de recibido la 

AMOt~ESTACION POR ESCRITO a que se hizo acreedor. la 

autoridad responsable. a acompañada por dos testigos de 

asistencia designados por ésta. asentaran en el cuerpo de la 

amonestación por escrito la negativa del infractor a recibir dicho 

documento. ademas deberá hacer constar el hecho de que fue leido 

el documento. la fecha y al igual que los testigos. firmaran 18 razon 

en cuestion para constancia. 

e) La forma correcta para llevar a cabo el procedlm1ento sancionador 

antes md:cado. deberán de efectuarse de acuerdo a! anexo 11 para 

la conducta infractora contemplada en el numeral 

para la señalada por el numeral 2. 

y el anexo111 

~JOTAS MALAS 

Son sanciones previstas por el reglamento de las condiciones 

Generales de trabajo del personal de la secretaria de Educación pública. 

en sus articu!os 71 fracción 11, 74 y 75 y se configuran por las causas 

s1gwenres. 

1 .- Por la acun,ulacion de tres extrañamientos. 

2.- Por no asistir con puntualidad al desempeño de sus labores y no 

cumplir con /as disposiciones que se dicten para comprobada. 
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3.- Cuando un empleado se presente en dos ocasiones a sus labores 

despues de transcunimos 10 minutos de tolerancia que concede el 

reglan,entc de las condiciones generales de trabajo del persona: ce la 

secretaria de- =:du::ac1ón Pública. pero sin que el retardo exceda de =o 
minutos. 

4.- El en1oieado que se presente a sus labores despues de que h-:ryan 

transcL!>T1do !os prin1eros .20 minutos s1gU1entes a los 1 O de toier~m.::1a. 

pero sin e:-:cede:- de 3ü. dara lugar a una nota mala por cada retardo. 

PROt=EClf../: ! Ei·JTO 

Cu"3ndo un traba1ador mcurra en alguna de las C"3USales en los 

nL..:mer::i1-.=s cue anteceden. su jefe comurncara al Departan-1er.to ce 

Re:.::lcicr.-:s ¡_¿.::icra:-es. el hecho infractor. a fin de qu-: lo sea rmoue-sta 

uns nct::J ;"J""'i3ió.! e: este fundan1ento su accion en la forn12 prev1st2 pcr los 

forr;¡¿-1ros aue se 1nd1can y anexan a conttnuac1ón. fr-:i:untanao al 

cc:-Tes;:-ond:c:-.:e ios documentos que comprueben la ah1 expre-süao 

al Cu3ndo un ernp!eado incurra en la causal esoe-:if:cada en el 

la forn1a que deberá userse soiI<::1tando so: imponga la 

s3nc1C;:(""'¡ correspondiente. será la IV. 

b) Cua;:co u:i en1p!ea.do incurra en Is causa! esp12c1f1;:3oa en el 

18: forma que debera uso.rse sohcitando s-::- 1m;:;onga la 

ssn::1cn cc;-respona:ente. sera Ju VI. 

e) Cuanco la causal en que incurra el enipleado sea la que especifica 

e: n".Jme:a! 3, la forma que debera usarse sol1c1tando se im;:ionga 

la sailcio:; correspondiente. sera la VL 
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d) Cuando el empleado incurra en la causal que especifica el 

numeré.\ 4. \a forma que deberá usarse será la VII. 

CASOS ESPECl.-"\LES. 

El artículo 77 del reglamento de las cond1ciones genera!~s dE:- trabajo 

del personal de la secretar)d de Educacion Pública. Otorga un~ 21u-iouc1on 

discrecion::~ 2 Ja auto:-idad respo:isab!e. para que segun e caso sa;-:::1ont

con un el~r¿;,f1a:-T1:ento o nota mala a! trabajador que incurra en !ss causa!-=s 

que a. c.::.ntin~acio;, se detallan 

c2!!da.:: =1L:'2' es~~ .. requenra 

::.- N-:J scn-::.1c:-t?!rs~ con ia d1scre-:::1on debida en el desempeño de S'..i c3rgo 

:...- i·jo ~r2t~r con conesía 'J dmgencta a! público. 

4.- :::::-er;:0ra:· :os ::;::tos de! gobierne las dependencias c!e 1.=: ~¿.::!"'-e~a:-ie: y 

e:-.~r~ es~.::.:~':/ 1~~ oe;.,1~s autor:oddes en !os asuntos oficia!es. 

5.- r·;c c:or':1un1car oportunamente a sus superiores cualquier irreg;_i!¿:íidad 

E: ::: :-oc':::C:n1iE 1;~0 deber:J de efectuarse de 5cuerdo ai r:po o.e sa¡,;::ion e 

c::.:.~-¡-r::p..r-:-.i.Ai·_;;¡=.¡ ~10 O r....-1.A.L~ t JOT.~i segun el caso. 

b1 NClf.... r .. ~4LA: ~'ara la aplicación de esta s3nc1on se o:-cc;e2era de 

ao.~r.:¿:-s.¿: Jos do::urner.tos que comprueben la condw.:ta 1~7:-~::::-:-a 
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PEROIO.-"' DE DERECHOS PARA PERCIBIR SUELDOS. 

Este tipo de sanción se encuentra estipulada por el articulo 71 fracc1on 

111 del reglamento de las condiciones Generales de trabajo de: pe:-scna: de 

la secretaria de educación püblica y se configura por l3s siguientes causas 

1.- Transcurridos los 30 minutos que estab!ece el inciso b1 del antculo 80 

del reglanrento de las condiciones generales de zrabajo dei persona· a:::: 1a 

secretaria de ed'..Jcac1or. publica. no se perm1t1ra a nin;;un en1;:oe:ado 

rei;istrar su ~s1s~enc1a por considerarse el caso con10 fa~ta d·: o-:-r·:ib;:- el 

salario corres::•ondiente. 

2 - El en1p\eacio que acun1u\e: 5 notas nJ21\as por los retardos en que 

incurra. ccr.1pc::ados en !os tern1mos de los 1nc1sos a~ y b1 ce! art!'.2\....!!C SO 

dei reg!3rnen!.o dt- las cond1c1ones generales de trabajo del perso;i2! Ce la 

Secr~t8n21 d~ Educacron Publ:ca. dara luga:- z~ un d1a d~ suspens1oi de sus 

labores y su-=la'.Js. 

3.- ~o: tres consecutivas. e! importe del salario que de1e de devengar 

aurante los d1as faltados y un d1a de suspension 

4.- Por -seis fa!tas discontinuas en dos n1eses. se le impondran hasta Lres 

d1as de suspensión sin derecho a cobrar el 1n1porte corresoond1ente a los 

d1a-s r.o !aCc;-a:Cos 1~j~Stif1cadamente ni el de los relativos a la suspenso, 

5.- Por trece e. dieciocho faltas en seis meses. siete d1as de suspe:-is101 sin 

derecho e cob1a:- el salario de los d1as no labor=:tdos ni los relativos a la 

suspens1on. 
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PROCSDIM!St·JTO. 

a, Cuando un trabajador incurra en alguna de las causales n-'lenc1ondd:as 

en !os nt..!;rier:::!es ::'..3.4 '.:>' 5. su jefe inmediato procederé 8 S:!nc~cnar la 

co:"'ld:..J~te 1;1fre=¡or~1 confom-1e a los form.atos que B continuac10t se:- 1r:.d1con 

1 - Cuanco u;-; traba1aCo;- 1ncurr2 en la causal o~e se es¡:"e;;:f:::-¿: en e: 

nu:i1era: ~- !== forn121 aue dE:oera en1;:i!earse para comun:carle ;s s2ncion 

s-=;a i;:; IX. 

~ - Cu::1nd.:> un rraba.Jaaor incurra en ¡¿, causal que especifica E-1 r:;_.·,-nera: 3. 

er, e: ni_:rT1':2-r21 4. !a form=.! oar:J continuar la sanc1on sera la XI. 

e, 1 Un3 '/t.-:-2 e!:;!::orac.=- E·. respectf\./Q formato. la au!oridao res::-·cnsa~!e 

l!::imnr2 ai infía.::tcr ::·ara CC:H·JIUl'J!CARLE Y Er·JTREG.A..RLC: ~- orig:nal 

de a1clio docun1ento 

e. E 1 !:-:7:-:.:.:o:- debere. f::--'ilaí de rec:b:do todos y cada un¿, C~ lss co;::i1as 

de: ccc'....::-.-.-?n:c. S.-3:-:.:::ando as1n-.1s:-:10 la fecha con la c;ue se- aa poi 

=:n C=1SC d-2" C'...l<::.- ei 1n~r3<.:tor se n!egue a signar de recibido el cosun1ento. 

e-=~ in::~ctc:- 2 recib:r el n:11smc. adern3s deberé hacer ccr.sts:" e· hecho 
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de que fue leido. la fecha y al igual que los testigos firmará la razón en 

cuestión para constancia. 

P..B.O,NDONO DEL Ef"1PLEO. 

Los articulas 46 fracción 1 de la ley federal de los trabajadores a! 

ser-11cio del estado y 60 del reglamento de las condiciones generales d.: 

líabaJO de: personal de la secretaria de Educacion Pub!1ca estab!e..:en 

esta n,od~!!¡dad para los efectos de que al trabajador :nfrector se le 

dictan1ine ~3J¿_, sin responsabilidad para el titular y se conf:gura oor las 

srgurenr-:s causes. 

1.- Por fa:~3r- r.195 d:? tres d1as consecutivos sin caus21 1ustif!.::3da. 

~.- Por faits echo dias discontinuos sin causa just¿) en los trernta dias 

anteriores a Is :n~s1ste11c1a que motive el abandono. 

::.. - Po; fait? n1as de 10 d1as sin just1ficacicri alguna. cuando el traba.1ador 

n1.,::;ne;e fon .... -:os o •enga a su cargo valores o btenes. 

Cuando un t;-nbaj3dor incurra en alguna de las causales a que se 

refiere- le facc1on \'" del artícuio 46 de la ley Federal de los trabs1adores 

al se;"'v',c;o de~ est2.1do. se procederé a instruir un acta administrativa 

aco~de a 1 c.¡·~,:~pto 46 BIS del precitado ordenan11ento. oor las causas 

qu-= a cor:~rn'....!::~c:o~ se señalan. 

1 .- Cuandc e-: trdDaJador incurre en faltas de probabilidad u honradez o 

en actos G-t: '.~~lencia. an1a9os. injurias. o malos tratani:e:n~os con!;a sus 

Jef.:::s o .:.0 .... 1::.·s.ñeíos o contra. los familiares de unos u o~ros. ya sea 

dentro o fuet.::i de las horas de servicio. 
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2.- Cuando faltare por mas de tres dias consecutivos a sus labores sin 

causa justificada. para este caso. deberá procederse conforme al 

capitulo de abandono de empleo. 

3.- Por destruir intencionalmente edificios. obras. maquinaria. 

instrun""!entos materias primas y demás objetos relacionados con el 

trabajo. 

4.- Por comete:- actos inmorales durante el trabajo. 

5.- Por reve!'3r los asuntos secretos o reservados c:!e c:...:e tuviere 

conc::in-uentos con motivo de su trabajo. 

G - Por con"lpron"1eter con su 1n1prudencia. descuido o negl1genc1a la 

ser:;ur;dao c:el taiier. oficina o de las personas que aht se encuentren. 

7.- Po:- ceso~ececer reiteradamente y sin justificación las arcenes cue 

reciba C'";:'.' sus Sl!'.:\enores . 

.S - ~·or concurrir habitualmente al trabajo en estado de em:Jna9uez o 

b8JO id !nf;ue'1::1.:i de algun narcct1co o droga enervante. 

S•.- Po: fa!t~ cc;Y-:prc~ada de cun1plln1iento de las condiciones g-enera!es 

de trabajo de 13 dependencia respectiva. 

1 O - Por r-,ns·1on que sea el resultado de una sentencia ejecutoria. 

PROC:=:D1í·,;1!CJ·~iC·. 

c.!'...C""';"".!~. DE .A.S.A.i-~D·~r·!O DE EíviPLEO y ACTAAMINISTRATi\/A.) 

3 > Con10 ;::cto prelln11nar a\ levantamiento del acta adni\~1strS1t1va 

des-::nt2 a! in1c10 de este capitulo. la autoridad respons~::Ole ce la 

of1c:na. o ¡::.iantel a que esté adscrito el trabajador ::-:fra.::::or Co;;-bera 

citar tanto a dicho trabajador como a su representante sinc";caf. 

oara q:J~ asistan al levantamiento del Acta aan1inistrariva ce n1cnto. 
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cerciorándose desde luego de que los aludidos cita~orios sean 

firn,ados o sellados de recibido. por los destinatanos. siendo 

necesario para tal efecto que se realice conforme al formato XIV 

que se anexa. 

b) Una vez rea:1zado lo anterior. en los termines especif1cacos en el 

aludido cctatctio. Sé iniciara la diligencia expresanao hora y iecha en 

C) Se 1:-iC:::::Jra E:-: nombre de la oficina y autoridad res¡::·onsa::;:e ai1te 

quien SE" 1;1s~ruya ta dil1genc1a. Indicando ta;,1bien la presencia de 

d) Se ano;::ars e! no:i;bre dE-1 infractor. as1 come si ac:i11c1::0 f el aue 

:-nan:f:':stc-1 ca!eg:ori~ sueldo. horario. R.F.C. 

e) Se e:.:;:1r~sZir2 e! -:=bJeto por el cual es citado e! infracto; ssí como 

tan:::.1eri e-r n:...:n1ero del of:c10 y su fecha por meato dei cual se- le hizo 

dicha c:t~:::;or¡ 

f) Se 1nd:cara 12 presencia del representante s1nd1cal. el objeto de ia 

niisn1a y el r,un1ero del oficio y su fecha por el cual se le cito psra 

en e! levantamiento del Acta .. A..s1m1s;-nc. de~era 

f;;n:ar aí ca!c;;? 1.:1 d:!1;:enc1a en cu-estion 

g J Se aperc¡b;ra a au:enes intervienen en la diligencia de cue deber3n 

co11duc1:-s~~ cc;i i3 ·-.•e;-dad ante autoridad pública. 

h ·, -:-=~n~o !:::>s tesugos de sargo con10 de e-ese.argo. CeDe:-an ser 

:i-;s:/ores d~ edad. no tener interes en el caso. ser perso:-.as ci;gnas 

de- fe ~..¡ credito e 1den.tif1carse con documento público. 

""' .. :" ,..,~~ '~CJ~··T 

FALLA DE ORIGEN 

~ 1 



i) Acto seguido. comparecerán los testigos de cargo. quienes Ceciaran 

por separado. dando sus generales la razón de su dicho y formarán 

su declaraclon al margen para efectos de ratificacion y constaí'icia. 

j) Sus declerac1ones se redactaran con prec1s:or. y de~aL.::- a reng!on 

seguido. señalando la hora !3s fechas en Gl...lé 11ziyan SL!Cec1do ios 

ed'....!cat1vo o a los alumnos s1 se trata de persona! cc:i·:::en~e 

k) lnn1ed1.~nan,~nte c:!espues. deci:ircra el 1nfractc.:· :o c:ue- _ su cere:.no 

1) 

e intereses con\/enga. Al final:z2:r su declürac10;-i eri c~s~:. a~ que !os 

tenga propondra a los tesL19os de d:esc3rgo m.:~n;fe3tando ~·US 

no;--:1!:xe':3. Ratificara su 

-::ompareceran los test19cs c!7- d-::s:;3rgo. aue 

declara:.-an por separado. anotado sus genc-r::'lies la r.:=.zor. de su 

dicho y frrn13ran su decia:-21c1on a! margen p~re efectos de 

ratif1ca.::1c.~ y constancia. 

m) Sus dec:ia:-aciones se red~ctaran con prec1sion y detalle. a renglon 

se-guido seña1ando la o las fechas en que nayan sucedido ios 

;:ecnos C2da uno de los test19os declararan ;:oí s·::;:1aíaco y ne en 

¡:.rese::-::1 a del c:ro 

n) Poster.o:-n:~nte la represen~ación sind1c31 inte1vendra para 

ni2nif1es~::. 10 aue a los intereses que representa conv·enga :t' firmarEI 

a! rn~rge~ ;:,::ra constancia. 

o) Se t15íé consta; en la diligen~ia la determ:nacicn de la auto:-idad 

responsab~e c;tando ademas los preceptos legal:s que funden la 
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diligencia y los que configuren la causal de cese que motivo su 

instrucción. 

p) En la detern1inación de la autoridad responsable. se hara consta:- la 

entrega que en ese mismo acto se hace. de un9: cop1~ ar tra::>ajado:-

infractor y otra al representante sindical. 

q) Por U:tm10 se asentarán at ca/ce los r.omDrc 1 f;;¡¡.,~5 de /:¡s 

personas que hayan intervenido en le levar.i:an-::ento de; Ac1:: as: 

como también los nombres dom1c1l:os y fd1ac1on d..:- :os test1;:os de 

as:stencia quienes seran distintos a los de cargv y ce-sca:-go. 

puesto que solo con su firma daran fe de la d1\lgeric.1a 

Ret.:n:cos ios requ;sitos a que se ha hecho a:us:on con a:;~e;--ior.aa.::: eL 

fur.c1onario res::io;issb!~ de la 1nstrucc1ón del Acta fa..::!rnlnistra~iv2:. la rem·tirs 

por cu3dr-....:p:rc21do. nied1ante oficio a su nivel para que ses turnaC2 8 121 

Un1:.:i:J"d de- A.s~ ... m:os Juridicos de la Secretaria de Educac1on en el .=stado. 

pdíS el :Jictan:.en coírespondiente. 

1.6.4.-REG LAMENTO INTERNO DE LA SECUNDARIA 

T~Cl'llCA 'tF 131. 

U~·.l R~GLAJviErJTO O rv1ANU.A..L DE CONDUCTA- Es un instru::tivo donde 

encontran--':os normas a seguir-. Y que nos ayuda a conoce¡ en forn1a 

st::-::ci:Ja cerno actuar dentro de la escuela. 
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Querernos que se den cuenta OUE NO ES POSIBLE. que cada cual 

haga lo que le parezca mejor. s1no que todos convivamos como una 

con1unidad en la cual nuestros actos tienen que ver con el respeto hacia 

uno mismo y para con los ciernas. 

En otras palabras. la comunidad escolar y la escolaridad reclan1an que 

ajusten1os nuestra conducta a pautas de comportam1ento qi_:e no afecten 8 

nadie y que conrnbuyan al fortalec1m1ento de hábitos y ac~itudes form2;t:vas 

que nos hagan nie_rc:-es seres humanos·· 

?ara \.·1v1r en arn--ionia debemos part1c1par todos con el deseo de- sE::r 

cada vez. ffltjores :=.sto quiere decir que vamos a actuar d'= tal ni.an.:re:i que-

10 c:.;~e h~gn:T:os í•JO '2 . .C..USE FROBLEMAS A LOS OEM.A.S. 

?ara no te:-ier ni causar prob!en1as. es necesario conoce:- las re9!.3S que

se- t1er.en e-st2b!ecidas './ c;ue !os alumnos deben obedecer po;- su p1oc·1a 

'-'C!untac.l t.•or-que- estas pretenden contribuir a su formación 

F'ara c~pczar I~ escL!eb es el lugar que nos ofrece la o;:oo:-tun:d3C de 

~·rE-;::.arsnnos. nos p:oyecta hacia un porvenir promisorio. nos incu!ta h8b1tos 

de -:stcdio de respons<:tb11idad y de conducta que nos sir\.1en y ayudan en 

c.'or e'=.ta se:--:cilla: razon es C•BLIG . .:\CION del estud1an!e reco:ioce:- a 

co;-;~::-ia:"'1cros y m:;estros los cuales forman la unidad escolar. su claridad d~ 

rri1e:-i1bros d'2! · Ui·!l\/=:RSO"" en e! cual va a desenvolver la vida estudiantil y 

por rs-~I mot•vo. colaoorar para que la estancia sea placentera. 

¿~·'.JE o~:=R!::íviOS DEL ALUív1r--JO? 

C·uerernos aue el alun1no colabore leyendo este manual. lo comente con 

sus com::ioAeros y que los padres de familia deben leerlo y frrmario. 
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¿ OUE ESPER.,,_MOS DEL ALUMNO? 

C.speramos que revise ¿ Cómo actúa?. ¿ Cómo trabaja en el salon?. 

¿Como se comportas fuera de clases?. ¿ Como estudra?. ¿ Cué/ es su 

com~ron1iso en su casa y fuera de la escuela?. ¿ Cómo se l~eva con sus 

compañeros?. ¿ Que tipo de lenguaje utilizas para expresarse? ~n fin. que 

teng¿1 presente to(:1os sus actos y siempre trare de corregir sus errcres 

¿ P.-'-.RP·. ou=: CU::OREMOS ESTO? 

Sei.ci~!:in1ern~ porque nos interesa como joven y come n~:er.-:brc de 

nuestr¿~ conoun:wad es.::olar. Aqui. vemos como el alumno crer.::e física y 

=.st~ re9:211ne-:ito e:s para todos los alumnos inscntos en nues-::ra escuela 

Su cu:l!:PLr~ ..... í!=:r·JTC) sera responsabilidad de cada uno en par::icu!9.r y la 

'J!GJL,.~i·~::L.!'._ de todos para que se cumplan dichas NORrvl.A.S. 

L.A.S r·JC·RT ... ~AS OUE DEBERA APRENDER EL ALUiv1NO PARL:.. OUE LAS 

cur·/:F't._ . .!.!., SC)f·J L.A.S StGU!:=MTES. 

- ASISTiR D!ARIAíviEJ-JTE P.. CLA.SES. 

La ¿;¡s1stenc1a a cada clase es de suma in1porrancfa pues es la única 

forTna de: es:ar a! corriente de explicaciones. del avance de! prog;ama. de 

tareas~.; de ¡o:::c.:: !o relacionado con el trabajo escolar. 

Por otra p.Jrte. la as1stenci21 a clases se ton1a en cuenta oara la 

evail.!c.sion b1r·1)éStra\. ya que con tres faltas en el bin"1estres E=-\ alumno 

ql.!edara sm derecho a e· .. raiuacion. 

..,...,,,-.,..,SON 

Fr.L..LA DE ORIGEN 



2.- ASISTIR AL ACTO CÍVICO PARA INICIAR LA SEMANA 

Nuestro deber como mexicanos implica honrar a nuestro labaro patrio. 

símbolo de nuestra nacicnaJidad. por lo que es una obJigac1ál rea!izar y 

estar presente en los honores correspondientes el día lunes ae- c3da 

sen1ana a las 7.00 o.m. 

los alun1nos oue injustificadamente no asistan a este acto se.-an 

ret¡r:3dos oor ese d1a de 19 escuela y se les levantara un reporte: señalando 

la faita. 

3 - TR.-".E:R LOS M.A.T::=RIALES PARA TRABAJAR EN CADA CU-\S::=. 

El a'1un-mo 0'2D~rd re\.isar todos los dias el horario de clases con la 

frn~:rozic a¿, \.;e-:1:r preparado con los materiales que necesite y que le hayan 

en.:arg:::ido para tr2::.a.1ar en cada una de las asignaturas. Kecc:-cando que 

la pres-=r:t~cion de su m.J:tenal de trabajo a tien1po tambien cuenta pars la 

ev~1uac:on 

4.- PR::=sEr·JT.0..RSE UrllFORMADOS. 

El uniforn'"'le mci1ca nuestra pertenencia a una organización. en este caso 

a Ja escuela. :-efl-eJ3 lrmo1eza. d1sc1phna y organizacion y nos ;:iemi1te 

1dentifi::arr.os raci1d3n1ente u:1os a otros. 

Po; lo ·~ue -es, c:;:.11g3c;or, que lo porte de manera adecuada todos los 

d1as que as1s~as 21 ciases. es decir. traerlo limpio y la camisa o la blusa 

f~Jada '/ permanecer as1 durante toda su estancia en la n11s;na. De lo 

centrar.o se h:ira acreedor a una amonestación y en su caso un repone. si 

rerncic!E::s se ton13ran otras n1edidas. 
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EL UNIFORME DE LAS MUJERES ES: Blusa color azul Francia, falda 

azu\ n1ar\no. catcetas altas de co\or blanco y zapato colegial negro. 

Lo alto de la falda es dos dedos arriba de la rodilla y las calcetas 

totalmente extendidas ( hasta arriba). 

EL UNIFORME DE LOS HOMBRES ES: Camisa color azul Francia. 

pantalón azui marino. calzado escolar de color negro y eJ uso del cinturón 

debe ser norn1al t sin hebilla grande) y negro. 

UNIFORME D:O::PORTIVO: Pants azul marino. playera oficial y tenis el 

uniforn1e es para mujeres y hombres. 

Sólo aque\\os casos en donde la administración escolar considere que 

se JUStif:cara. el alun1no podra venir sin uniforme. De ello se notifi·:ar±1 a los 

maestros dt:d grupo para que le permitan asistir a clases. 

C•:..Jienes no acaten esta disposición serán retirados de! p!antel. 

5 - cu;v;PLiR CON EL HORARIO DE CLASES. 

Cada g~upo tienen su horano de clase. el cual debe cumplir. 

Es necesano formarse el habito de permanecer en el salón de clases 

esté o no e! n1aestro. El t1en1po de tolerancia para entrar a clsses es 

únican-\ent<= tn \a pnmera hora. 

S1 se sorprende a cualquier a!umno(a) fuera de los limites de la escuela 

o ret1rers-=- inj'.JStrficadamente será acreedor a una llamada de atenciórl y 

aun reporte 

6.- CUMPLIR CON TAREJ>..S Y TRABAJOS. 

Todos sabemos que si cumple con sus tareas. hace Jos trabajos que le 

encargan y cue participa en la socialización de los temas. NO TENOR.A. 
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PROBLEMA.S DE APROVECHAMIENTO. Esta es la razoo principal oue 

nos obliga a pedir!e ai alun-mo que cumpla con sus tareas y trabajos. 

7.- EL RESPcTO ES L.-0.. B.A.SE DE TODO. 

No ha nacido todavía la persona que le guste el m~dtrato pero es 

neces'Slno ganarnos e\ derecho a qu~ se nos respete. y esto es muy simple. 

respetanGo Z: 103 den1as 

Aqui esta !~ !:'·ase de nuestro ex1to. respetemos ur.os a otros y 

ter:dren1os un;:1 n1ejor co;1vivencia. 

El 2lun1no e /& alun1na que falte al respecto 6 otro u orrs. o algun 

e:e:-ne:r.~o del ~·crsona: de Ja escuela será acreedo: .=: u;i¿, nnn13,j;:: d-e: 

ate;--:cion y :.:r. .-epcite po; su falta ce respeto. quien ce~era p;es.er::~a•se ai 

s;g'...J!ent~ ci12 co~ e-1 oaCíe de familia o tutor. 

¡;QTP ... : S1 por ~119un n""lotivo e:·'.1sten agresiones verbales entre dos 

haya curnpl1dc ,.;--i p:azo p~r21 ir Zl la escuelD 

S1 se /!eg;;:~ra s las agrcsrones f!st·=as. a los alumnoscss1 se les /evan¡sra 

un re;-icn:e v una suspé::ns,on de tres d1as y por obl1gac;Oi1 de:Jera 

=:n ::aso.:::~ re;nc;d::· se tu:-nara 211 Co:-iseJo Tecn:co Ccnsu:t1vo. 

~ !E".iC1E:- L'2r ,¿¡-. c-;::recnc a 1¡¡terrun-:orr el trabajo que se re.si:zc en :os 

s;.i:ones d["~ ci3.s~ ?esoetemos el tra!:Jajo de los dem3s no inr:er:-crn;:·iendo. 

s1 por 2dgun2: cZius3 no hay clases o se tienen otras actr\1dades fuere: de: 

sdlon e\ .. 1t21 as-o:r1arte a los ciernas salones a los alumnos que se les 
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sorp¡enda realiz8ndolo serén acreedores a un llamado de atención y en su 

caso a un repone_ 

9 - ENLACE ESCUELA-HOGAR. 

La escuela necesita tener un enlace seguro con los padres de familia y 

conf1an-1os en qui::- el alumno. debera responder al compromiso de llevar y 

traer a'.1¡sos ci:-:::u!ares. citatonos que por necesidad se tengan que hacer 

cid cono=¡mren:o 8 los padres de familia. 

10 - CUID"-R. RESFETAR Y CONSERVAR EN BUEN E::STA.00 TU 

ESCUE::L..<.. 

=::1 :::.·djf1c10 r.~. h~:::e l.-:.: es.:=uela. la escuela es y la hace el alt..:rnno 

La escu-::ls r-ec:8e con gusto a! a!umno. es para que- la 2:pro·.1eche de la 

meJOí niene-r€:~ ;:;os¡b!e Cuida la escuela. quiérela. .A.yúdanos a que se 

?::irticrp=:: E<"l :::2rr:;:.3ñcs de limpieza y aseo general. 

. .!\l~~;;;rio o a:~:r::-ia que seas reportado por causar d.uños a Jos muebles e 

1nml.!et·!es tenC:-s 121 obligación de reparar el daño causado. de lo contrario 

se 11eía acre-:dcr a la sanción que determine la autoridad correspond1enre. 

11 -:=L ~=r~3U.:::...JE D=L . .C..LUMNO· 

!·equ1ere tamb1en que lo cuidemos y que busca~os 

dianament~ , .... -.-:.';erando por n-ted10 de /a adqwsiciO'I de nuevas psdabras 

par2:: comu:::c~ ... r.:Jescra ideas y per.samientos de la n,ejo:- mar.e:-a posible. 

Desrer.-ar de .-:u·-=s:ro lenguaje las malas expresiones. el !er~guaje de- barrio 

1 lengu3Je ccmu:-i de los vagos). 
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Hay que pulir nuestro lenguaje como una muestra de que nos estamos 

educando. en una digna escuela secundaria. como la nuestra. En este 

sentido. tu tienes la pe.labra. 

12- EL CORTE DE PELO En LOS A.LUMtJOS(AS) 

El cone que queremos en nuestros alumnos varones es el corte norma! 

escolar y por tal motivo debera lener cuidado de no cortars6 J::zs patillas. n1 

dejarse!as n"'"luy J~ffgas. ni otros cortes que anaen a la moaa. E! co:-:e ae la 

;:oati!la es 2. l:::! a!tL.:ra del lobulo. 

Et ci¿-;n.:1ao e:-1 185 Blun"'"lnas es tipo escolar y el cabeno no debera teñ:rse 

Los p~drt-s de- farn1ha deben colaborar con la 1nstituc1on paré! aue su 

~.rJO{ a J oos-:2r..'0 ~sta recon,enaac1ones. 

El ;:;;._::.,-·::1ot a! que no acate esta dJspos1c1ón tendrá que ser r.¿:1teíodo de 

ia escue!¿-, -., Cet:·ere: presentarse al día siguiente con el padre d-= fetmiha o 

tutor 

13.- ~JUE'..3oi=<-'\S . .O,LUMN.O..S r~o NECESITAN VENIR MAOUILL.O,DP..S A L."·. 

ES·:::UEL/' .... 

l~1s alun1nas deberan presentarse en forma natural. es decir. sin 

n1aquiLs1e sig"Jno. sin pintura en los labios ni en las uñas. tampoco 

cueren"'"los aue s:e- delinee la ceJa 

14.- E\:'!T.L:.... LOS R::::TARDOS 

L-a hor2 ciE- entrada a c\ases es a las 7:00 AM. todos los diss. Tiene 

diez n-1!:-i:...::os ae tolerancia para que pueda entrar a clases y s-= consi..:lcra 

ret::irdo. La acumulacion de retardos en una misma sem-z:na se tomara 

co;no una falta Este tiempo de tolerancia apiica únicamente en la primera 

nor3. 
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S1 llega después de la tolerancia. deberé traer un justificante firmado por 

su pap3 o n,an1a y presentarlo en la prefectura para que se le autorice la 

entrada a c!ases. en caso de no traerlo se Je regresará a casa. 

15.- P.A.RA JUSTIFICAR LAS i=AL TAS Di: ASISTENCIA 

Es necesz.i.no que cuando falte el alumno a ciases t por csusas de 

fuerza mayor.1 JUstii1que sus faltas El papa la rnum.:'1 o tutores son los 

responsab!es de hacer i:egar a la escueta ta 1ust1f1cac1on cor:-espondie:ite. 

vin;endo De:-sc:i=.'l!n-,ente o enviandola con su h1JotaL 

El doc'..J;--¡1en~c. c;ue amp3re la 1nasistenc12i deoera p:-esentarse ante- la 

p· .. cfecture:i par2' qu..::- ex11er.d3 el )ustif1cante correspondiente. 

1 enjrz¡ c.;uc i:·reser.ta:-!o a cada uno de los niaesrros para c;ue 

J~St1f1q'...le~~ E: :r:3s:st~nci:3 y r.o p:erda el derecho a la eva!uación bimestral. 

C.::w 121 fu1~i.·a:Ja ae evitar e:·q:::ienenci3s desagradables y/o daños fts1co5 en 

i::is .:i!·_irnr.os ) i3s alumn3s queda prohibido traer a la escuela cade:ias. 

'°RO:::EC'lf':1iEr·!TO DE REGISTRO 

·.::.'..J.-anrJo e;-:1sta un reporte de CL1a\qu1er alumno. sera registrado en la 

~it,:et=:. CI::'. c1sc:::.im:::i anota.do la fe.::h;;::_ nombre del aluínno. graao. 9:-upo. la 

f8:.:a e;_¡-:;- co;-i1~::0 y quien report2: :=:sto con el fin de corroborar aue los 

re::•o'.""!es ~>:1er:.::i:Cos re:o:-ner. yá. f1rrr.ados po:- el p8C:e- o tL..tor Ya que el 

re-pon:e es 12 t...'íU7!J& contundente de: con1portam1enro del a/umnEtt&j ae la 

es.::t.;elz.:. es::.~ se- gud:-osr2: en su arch,vo personEJI 

S: e: aLJmno a:::un-1uld tres reportes_ sera suspendido un d1s.. quien 

de!:ier3 p;-es-=nEH5t= con el padre o tt..tor al siguiente dia. 
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Si reincide a la acumulación de tres reportes mas. sera suspendido tres 

dias y tendra que presentarse con el padre o tutor. 

Si llega a acumular otros tres reportes se le suspendera una semana 

de clases. q~~en se presentara en la fecha cun1pl1da con el p.::idre o tutor 

Si se diera el caso de cometer otra falta dicho caso se turnara al 

cor·JSE.JO TEC:r·JICO COi-iSUL TIVO. 

La d.re::c:.1on de Is escuela y los niaestros desean que Is o~ed¡enc1a a 

estas proc'""1z.::a una armenia mas humana y un mejor 

desem.:oh..:;n"""iiE:-ntc perso;1;:i1 de cada estudiante 

Se ccns1oerei 1nd:sp-=nsable. saber que para todo lo que 1n-'lp\ica un 

re;;iarne:-.:o -=:7- !~s e:;cuelas. los p3dres esten en~erados c!e la iom1-a de 

ac~uar de- lüc :ns~itu.::ior. ;:00;-que asi sabran q~e n,eCidas tornar con sus hijos. 

pero tgn-:::-!e;-: éS bueno para los profesores conocer acerca de ia dinan-Uca 
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CAPITULO 2 

LA FAMILIA. 

2.1- ANTEC::DENTES HISTORICOS DE LA FAMILIA. 

En este capitulo se tratará acerca de la familia ya que se considera 

que es un grupo . donde se desempeña un in1portante paoel. porque- de 

!3s relaciones entre sus miembros dependen:~ el desa;--rollo edec:.Jacc dt 

el!os_ 

La fan,ilia se distingue de otros grupos. por su durac1on. po~ la 

intensidad de ·~us lazos afectivos y por las funciones que se c-=sen1Deñan 

e;, esta . 

. A.de:nas d~ que es importante conocer acerca del tema e!;:; la f2n1i!ia 

porque 21s1 e-=- n-\as faci\ entender lo que ocurre actualmente er \5s f~n'"'ld!aS 

L21 fan1;ha hs den1ostrado histor1can1ente ser el núcleo indlspe:isable para 

el desarroho oe\ hombre. e\ cual depende de ella para su superv1venc1a y 

La f3~1illa corno nosotros la conocemos. lla sufndo l!n~ sene de 

mcd1fic<:!Clones :--!o siempre ha existido con \as car-actensticas actuales y ~ 

po;;-sar ae- q!....!~ ;Qs pensadores estud;osos de este feno-nenc so::12: no se

he:n pL.:'2S::o d:;:- a:::uerdo soore su evolución historia. hay un 02r.o:i1tna::io:

co:11un .:::=-!e tiende a considerar las siguientes etapas: 
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"1.- La etapa llamada de promiscuidad inicial se caracteriza por la nula 

ex\stencia de vincu\os peJ"manentes en el padre y la madre: no hay una 

reglamentacion ccnsecudinaria de sus relaciones y de la responsabilidad 

que el padre pueda tener hacia los hijos y por tanto en relación a estos no 

aparece como una figura importante . 

Es la madre la que mantiene un vinculo constante de cuidado y protección 

del hijo. este no sabe quien es su padre y el parentesco se señala por la 

linea materna 

2.- La Cenogamia se caracteriza porque un grupo especifico de mujeres 

mantiene relaciones sexuales con un grupo determinado de hombres: en 

este caso si existe una reglamentación de la relaciélfl de los diferentes 

esposos y de! cuidado y crianza de los hijos. 

3.- La poligamia es uno de los fenómenos que la historia nos muestra con 

mas clariaad en su evolución. En este tipio de familia se puede hablar de 

dos aspectos: 

a).- La pohandria. en la que una mujer tiene varios maridos es un tipo de 

famllia que lleva al matriarcado. La mujer se convierte en el centro de la 

famiha. ejerce la autoridad, fija los derechos y obligaciones de la 

descenden:::ia y por tanto el parentesco se determina por la línea femenina. 

b)La pohgenia se da cuando un hombre tiene varias mujeres. fenomeno 

social n1ucho más aceptado. que inclusive en la actualidad se observa en 

los pa;ses musulmanes. Se ha visto que sobre todo en la clase rica existe 

todavía la poligamia. 
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4.- La familia patnarcal monogámica es el antecedente de la familia 

n1odema. En la cultura occidental la 1nf\uenc1a que la rehgion catolice:: 

ejerció en e! des~rro!lo JUnd1co-pol1t1co sobre todo en e! 1moeno romano 

fue decisiva para institucionuhzar el cQr;cepto de fa:-i-1:liLJ ;:-is.triare~: 

monogan11ca - se car~ :::teriza porque 121 f19ur8 preponderante E::.:::. la del 

padre. que represent¿1 el centro de J3s 8:Ct1v1dades econorn;cas rel:grosas. 

políticas y 1~r1d:c2.1s 

las sociedades o.::c;aenta!es fue durantE" n'"'lu·::ho t1en1po la lia:1-r:i.da fz1rahc.: 

p-atnarcal niono9an11c2l e~-:tensa. ongmada en el antiguo \sr21Ed d~s.envue1tc 

en Grec1~ y Ro:-.10 e~ la edad n1ed1a 1r.cluso de la eaad niocern2: ae~ ~1~:0 

XL>~. IE:i ,:;:·_J¿¡1 son e. c:on1cirender tres generaciones en u;i so!.:i nogar 

abue!os p:::iarc- e h;;osl. y en relac1ories nilfy' e:-:tensas co;i panen:es 

colateraies =:s2 f2n1l/12 conyugal extensa ha venido transfo;man.3ose en Is 

fan1illa conyLlgal r'2stnng1da o familia conyugal moderna. la cuai comprend-= 

so~an1ente en un hogar a los esposos y a sus hijos.( Gon1ez Zavala.2000: 

2.2.- DEFINICIÓN DE FAMILIA. 

La familia difiere de otros grupos humanos en muchos aspectos. tales 

como. la duracion y la intensidad de los lazos afectivos que une a sus 

integrantes y las funciones que estos desempeñan. 

rt"'rtr"Pn sor~ 
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Las caractensticas de Ja familia son más que la suma de las 

personalidades individuales de sus ff)iembros. 

Para entender su funcionamiento se requiere conocer tamnien sus 

relaciones interpe:-sona!es. pues 135 acciones de cada U!'10 de e::os 

producen reacciones y encontrar reacciones en los demas y en el n1rsmc 

La famiiie- funcional es aquella donde los hijos no presenran ~ras.tornos 

grav·es de ccnc!l!::ta y cuy·os padres no estan en lu=ha connn:.J3. !-::i cus! no 

e;.:cluye cue =:·:1stan dentro de ellos sen~1n1ientos negativos :, o::::':os -.:c-!os. 

an~b:•v'.J!er.c1as e insat1sfacciones1. aden,as de los posrt;vos ' a:--r-:or. respeto 

21.ornir3.c1on etc) 

L.'er.~ro Ce: pn..:;::io familiar y gracias a la 1nteracc10:0 entrt sus ;-,1,en1b:--os 

-=.! rndrv1duc 3.:!C-J:ere cienos patrones. habitas. fo:-m~ d~ se:- ·i r-:;;.::·::1:::nar 

cue t:>erc!:.:r-an c:i t;-avés de la V1da y la posibil1dnd de camc;os fi ... tL!:-os. 

pro\1ocados r.ror acontec1m1entos a1enos o posteriores a: nucleo fan1d1ar 

ong:na! 

La f~;-i1i:1s ~ubr;;:-: una serie de ta.reas soc1aln1ente recesan.as para eviter 

el desorden y Is :nsat1sfaccion bas1ca de necesidades fund:;i;men~ales: la 

regu1ac1on dt- las relaciones sexuales la producc¡on hun""ana. ló enanza y 

e.::,_::~c;or: e~ los h1Jos. '2! cuidado de- los ancianos y de ia sa:uC de lo~ 

m!e;n~:-os 12:. ritu-a'. del culto rel1g1oso. Is. del control n1cía\. la represem.a:::io";""". 

po[itica ~: !a se~0:-1.::J3.c:! social. 

Las fan11}ias nieXIcanas refle¡an necesanamente la proo/emauca ciel 

¡::ia1s. 13 d-e su n:si:.o71=.: y la de su cond1c1cn actual. 
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DEFINICIÓN DE FAMILIA: La relación del hombre y mujer para 

procrear hijos de común voluntad: tanto del hombre como de la n"'lujer. de 

recono::::erlos con10 de cuidarlos. pero voluntad también. cuando no se 

logra ningún hijo. de vivir juntos. de protegerse mutuamente y et:- gozar los 

bienes con1unes." ( toennies. 2000:98). 

La fDmil1a está integrado por un grupo de personas. la cual satisface las 

necesid~des bas1cas de está y por tanto es vital para el dessirrollo del 

;ndividuo. 

2.3- CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA FAIVllLIA . 

.0,i.-;:=:STRUCTURA Y Dll'JAMICA DE LA FAMILIA. 

··Trad:crcnalmente la familia es la célula social donde el hombre 

er.table> los pr\n1eros vmcu\os afectivos y de con1un\caciOO interpersonal. 

inferin-.os c¡ue esta es la unidad b8sica de iniciación social y desarrollo 

t:•er::.on::s!. de autorreal:zacion o de enfermedad y salud. el amt>:to en aonae 

seo 5prende a ser am=:ido y a querer. una especie de centro de intercambio 

aonde los v¿dores que se n-1ovilizan son protección. amor y sat1sfa.::c1on de 

ne·::esidades pnmanas ·· 1 Apodaca . 1995: 26) 

3, - EOSTRUCTUR . .C, Er-J OCCIDENTE 

t=:I pe:dre es la ca!::leza de la célula social. la mé.xima jerarc:¡u1a. quien 

tiené derecho a ap\\car \as. n"'edidas que sdo et misn"'o juzgue pertinentes 

pa;a reforza; su autoridad ante todo. preservar la .. posicion .. de esposa e 

~ijos. 
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La esposa-madre ocupa un papel secundario en la familia. está 

altamente subordinada al compañero y es precisamente su aeoendenc1a 

economica lo que refuerza su dependencia ps1quica e ic:!eo!og:ca respec~o 

al marido·· ( .A.podaca. 1995: 27) 

C¡.-L.-" REL.-"CION COt·JYUGAL. 

Se -:=st1ma que el niatnn1onio es. n1ás que un recurso psra procrear y 

proteger a J()s htjOS. una 1nstitucion expresamente creada para le ;::i.u:oridad 

de-1 nc:-nbre. ya ~ue esta creencia la han tenido. y que le n:u;er solo esta 

p.:ira h3cer eJerc1c10 de su maternidad y obedecer al hombre. 

D¡ -P·ODt'OR Y .<\GRES!Otl: 

El e~-ip~eo de la ,,,o!encia contra mujeres. anc1a:ios. infa:.tes y 

m1n~s ... 1S!ido; es Uil~ fom1a de controi por medio de actos brutales 

E! poGer sobre: los seres humanos se sustenta principa::-nente en tres 

e!en1er.ros lá pas1v1dad y dependencia de Ja persona son1~t1da y la 

~os1c~al de prestigio de parte de la persona dominante. 

el -JcR."'ROUIA y .-"BUSO DE PODER: 

L.3.S r~lac1ones entre los seres humanos han sido estructuradas en 

func1on de c1eít-a 1erarqu1a socia\ de poder que propicia el someurniento de 

!s: mu~e:- po;- psrte del hon1bre 

D:cn3 escala h=. sido 1deo!og:can1ente reforzada por sistemas jurídicos. 

econon1:cos y pol1t1cos que legit1n1an el sometimiento incond1c1cnal de los 

hi1os al padre. de la esposa al marido y de los n11embíos aun no 

p:-o.::!:....icnvos o ir.útiles de la fan1ilia. a los econom:camente activos." 

{fa.::iodaca í 995. 29) 

.......... l"Y (' ':.":o 1'! GS 
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FL-LA COi·JCIS!ór·J FEMEr·JINA EN LA F.e.MILIA: 

·· La famil:a representa un sobresaliente papel en la reproducción de los 

fac!"ores so·:.iales productivos y estos se encuen!"ran determinados po-;- un2: 

1deolog1a ;:;s~narcal que fomenta una exagerada fu'1esta suoeditacion C7 le 

mujer hZicia el hombre 

La niujer aprende desde el seno familiar que /~ única autoriaad por ella 

es la viril. '/ 4....:2 en ~oda crrcunsta.nc1a tiene obl:g~c:on de adora:-. res;:.~tsr. 

G¡ -PR:::OSL.~r,'IL.T¡Cft. Y FU!'JCIOt·JAL!DA.D· 

PDra 1os 1r:!egruntes de la lam1lra cualquier problemz, cornun es algo 

a.fect;vos esto:::. s~ refieren a suc-=sos sentin1entales di::: la vida f0:milrar 

La f3:-nu1a t:."LIE-de ser func1orwl o no En la d1sfunc1onal. se teme Is 

d7.:2st3c:CX1 de la misma s1 se permitiera la l:::ire e:·:;:ires;o:i, Ja 

mrercc:-;:un:cac¡on no e>jste. los pane:-1tes desaprueban la incapacidad 

pJ:-3 b:--;r,da~ y solicitar ei an1or que tanto reauieren. 

C:~lS\S ·=u.3ndo una 'fan11ha 121\\0 en sus r~iaciones internas. po: lo 

r:--:"2nos u;io e<;;;· su~ integrar.tes n1uestr2: c~eítos sin~cmas que son ex~,res!on 

:=:n !~ :--nsycr121 de los casos ta cns1s tiende a propic?ar !9 transforrnac10.1 

af1v1er /¿~ g,.-¿,._,·ed3d. pero cuando la falla es grande y no se:- busca el au-.,;i!10 

e .;o:lse10 las cosas se ag~avan o la familia tiende a re~o:-nar. d-= act..H:r.::;.o a 

SL!S niv-=+ss ce func1on2didad. 
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DESlí~TEGR."-.CIÓN: La familia disfuncional tiende fracasar 

progresivamente en la consecucion de sus cometidos basicos. Cuando 

empieza a fiaquear. intenta por diversos y perdurab!es. ense;:uidE:t Ja 

comunidad presenta signos ascendentes de desmtegracion sentrn1e:-ita! 

que con frecuencia culminan en el desvanec:mtento de ias prcp!as 

relnc1onés rnrc-r¡:1ersonales. 

2.4.- CICLO VITAL DE LA FAMILIA. 

Fr~.s=:s =:r J EL ·-.:rCLO DE VIDA DE UNA FAMILIA. 

=:.-F.L\S=- o= =:;.::=·Ar·JSICH-J 

:;, -:=.~.s::=: :J=: D'.SD:=RS!Of·J 

4 -!= . .:::..~.=:. C•::: !l·lC·t=PE1·lDEt-JC1A 

5 -F.-".:O:=: !:'E:: ?.0::71RO Y MUERTE 

1 -· r.::-..,s:= :::·:::: r·.'iATRlt·JiOt·JtO· En el ciclo vital de la familia se señala ta tase 

de! n1ctnr.~on:c co:-i10 el primer componente. el cual comier.z.a propian1ente 

con ei rn¿:tnrno~io y termina con la llegada de el primer hijo al hogar. las 

~ta;:i.:!s e~ :r:~cr&::sion que se presentan en esta fase: 

:=: .:::~:;:¿ se_:·...!a! mformac1c.r. so~re planiftcaciOO familia:- e in~eracc:ór; d-e 

la pe:-so::s:::=ad 

Las dos pnnc1pa\es causas por las que se: 

ccnsutte é u1. n1eC:co en esta fase es por. atenc1o-i y ecuca.cio;-, p:-er.etaL 

at"3:nci00 Cel e>3.r.:O. cuidado post-natal y atencion del niño ss-i:io '_.: so!:citudes 

de abcrto. por parte de madres con nun1erosos hijos. Uno Ce los eventos r ,...,,....,,... ........ 
. '::ON -o 
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n-iés importantes en esta fase es el ajuste por parte de la pareja a un nuevo 

n11eff1bro. 

3 -F.A.SE DE DISPERSIÓN: Una vez alcanzado el ajuste a un neevo 

ni!embro en esta fase de dispersión se da la independencia y au;.onomi3 de 

ese n1iembro. fenomeno que se da solamente si la pareJEi ha logrado 

realizar una adecuada soc1ahzacion. 

Ocurren entre los 20 o 30 años ':l es 

.-:uando la debe aprender a v1v1r nuevamente dt: n1a:ie-ra 

indec·er-;C:ente ya que los hijos han formado nuevas famii13s s:n emb2!rgo 

!os lazos E-ntr-c ellos nos se rompen. 

Los elementos que agrava;; la 

.::ste::>~!:asC f 3~1111ar en esta E::taLJa son la 1nca;:iac1aad e>ar2 1::-::.borar e! 

c!-=ser-:::;:'.ec 12.! 2::;oteim1er.to de los recursos econon1;cos. 

~s. ;n1pc-.rL:3:rite ¿-/ hablar de las relaciones familiares y& que nablancio ce 

·:!!as es n'"":~;or pc.rque se conoce la real:daC del 1nd1'J1duo de una manera 

nias con--;c!ernentari<J .. 1C;ome2 =avala.2000:37-39). 

ESTRUCTURA DE: LAS RELACIONES FAIVllLIARES. 

S'2 refierl;:'" a las relaciones que se dan en los miembros de la fan1ilia. ya 

aue enrre ~sros se esrab/ecen contacros bilarerales y mu:tllsrerales que 

;:-i.rovocan en elios variadas formas de actuar y reaccion9r. seg~r. e: p9pe! 

·::ue csda uno de los rr1iembros desempeñe eri la familia. 
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1.- RELACIONES FAMILIARES SEGÚN EL SEXO DE LAS PERSONAS: 

Las relaciones entre ellos son diferentes. eso depende si son del mismo 

sexo u opuesto. 

Cada uno de los se>:os puede ver de diferentes manera 135 cosas. de 

curnplir las norn1as. de juzgar y de actuar. ya que es en la familia donde 

estos comportamientos se juntan y se relacionan. De esta manera ahi ven 

y ensay8n la forma de como tratar y relacionarse con el sexo opuesto. 

~.- FC:LACIDf·JES F.A_MILIARES S::::GÜN LA EO.A_O. 

En esta las relaciones que se d3n entre los miembros de una familia 

difiere por \as edades \a fanii\1a establt:ce en forma un tanto espontanea 

y notura! uné Jerarqu1zac1on entre las personas segun su edad. pero esta 

v~na se9ún el :i~·o de f2milla. 

Las re:ó:!ciones que se estab!ecen er.tre adultos y niños. entre adultos y 

1ov·enes. entre jovenes y niños y en~re- adultos de generaciones diferentes. 

r1enen en l~ fa.:-:1:i1a trad1c1onz.d '..·/en la familia Moderna" ( Leñero.1976: 87l 

La forrns en que se llevan acabo estas relaciones se ve refiejado en los 

;:>dtrones de conducta que luego se observan en las relaciones sociales. 

Entre es-¡_a5 diferentes "formas de relacionarse se encuentran el modelo 

a?....::.c:--:t~no. pate:--nal!sta 19ua.!:tano e ir.Ci\:idua.!rsta 

Pu MOD::OLO .A_UTORITARIO· =.n este los menores reaJ¡zan el papel 

p3s1vo sl!;-;11so. frente a las personas de mayor edad y experiencia. 

La estructura de n1ayor edad y experiencia. 
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La estructura de esta familia se caracteriza porque el poder 

:::iutoritario no se puede cuestionar y a los n-'lenores lo Lmico que les 

queda es cumplir con las ordenes. sin poner nin:;;un pretexto. yo que si 

no hscen !o que se le5 ordeno se les pone un castigo fisr:::o o r.io:--a.!. 

81 rv1·:::iD::::LO P.A.TERNALISTA Este es sm11lar al antenc1• ye. que se 

impone /9 ¿tUtondad moral Adenias de que en este se d:::~ U:1€t actitud 

prote::tor::-1 y arn3b!e con el menor 

.L\au; son tratgdos :os niencres corno q~E- ne tienen la 

c3pac1ciad ae lon1ar sus propias decisiones. este n1oc!e!o es un 

obsta culo par·o pro:J'\over el desarrollo de la responsab1ndad adulta. aun 

cu-:;ndo e-s'.:e n::::~ ;:;erni.1t1do ql.!e la fam:l1a se mar.ten;¡a 1ntesr;:a2. 12 fal:a 

es~a en Is c3r-"2"r.c12. de elernentos para procurar cu-= e! d-esarro::o de !ss 

¡._.•ersor:::::s se2 r.1.:-tuuro. 

L • rv;c·D::::LC .'GUA.LIT.AR/O En este- niodelo la f~mi/1& es corisiderads 

co:-.10 un g:-•_:;:10 pnmano que esta 1nteg;-ado po;- pe:-sonas con 

derechos~.- capacidades basicas 

Los cdLll~os tier.en la obligacion de respetar la C1gnidac! i:.ie:-sona! de los 

nienores y r-=·::onos.er en ellos. a n"1ed1da que su C'2sórrollc va 

de inte;-venir de ma;-.er8 zst1va y personal 

e:t iél :.crn::: et- .:;':;-::;1s1ones dei grupo. El modelo ir,::=:..Js.lnario ne :x.:-eC:e deJar 

de ser re:-:~t:·.,·c r:-or la diferencia rea! y por los dlstin~os oa;:::eles que 

neceswname-nr::;- tienen Jos miembros de /a familia .. < Leiiero. 1 z,7¿;_ 881. 
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0).- MODELO INDIVIDUALISTA: En este modelo crea autonomia en 

cada una de las personas incluyendo a los n,enores. se presenta 

desintegración farnii1ar. Ademas de que en lugar de facilitar las 

relaciones en::e los miembros de la familia lo aue generalm-ente 

ocasiona son tens:ones. rupturas o actitudes de indiferencia lo cual 

hace que s~ p1erdri la unidad fan1ii1ar. 

3.-REL."-C10i·2ES SEGUt·J LOS PADRES FAMILIARES: 

i\,idtrin1on1c -::::-sposo-esposa· La familia es una institu;:1on Ol.!é necesita 

qu~ es~e su-s ni1ernbros exista una dlstribuciC<"'I equitativa de los papeles 

far.-•. · .:-ires cue- Jo;: co:-res;:ionda 8 cad::i uno 

=:n e~te ~·ucio lo que resalta es la b1polar¡dad instnucional del 

n1atr;n10:-iro e C7"::c~ manta!. que se ve en el núc!eo de vid::-1 familiar. 

SEGÜM PAPELES FAMIU-"RES ?AlERi'·JO-

Fil!~.L.=~· ?oc--=s- H!JOS: ~sta relactor-: d21 inicio desee 12 co:Jcepc1on de 

103 hijos e-n :e i113:!nrnon!o. 

Los Dape!es del padre y la niadre vanan de acuerdo a los modelos 

que- se n1enc1onuron anteriormente. y según la circunstancia en que da 

!~ uri:on sexi....:a! y e: en1bnrazo: desde el modelo trad'.ciona! donde el 

~:-r.::.3rz.zc ¿s con.siderado solo de rnuJeres. y c;ue la ::dan!ficaciCXi f2rniliar 

no ti-en-= nad~ .:;ue ver con el hombre 

-º ar:-eptac1on de\ t11¡0 segun su sexo. su ten-'lprana o tardía 

~-:-esen::ia sef:U•· 1:: cercania o le::3n1a de sus hermanos. es c:ave en la 

re:aciOíl pa:l:-e-h:Jos. lgualn1ente. el afecto y amistad de: paare fre:ite a 

!os hijos E: h:Jas. es tambien trascendental en la vida de desarrollo de 

las personas. 
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La imagen del padre y de Ja madre en Jos hijos suele estar. en 

muchos sentidos distorsionada en Ja vida del mexicano. El frecuente 

recelo de Jos hijos varones frente a su padre . y después. Ja imitacion 

que hacen de él en su vida adulta reproduce, generacion tras 

generación una dinámica no muy positiva- ( Leñero. 1976: 92.93) 

OTRAS RELACIONES FAMILIARES: 

Hermanos entre si y parientes en general: 

Muchas veces la dinamice real de una familia proviene de las relaciones 

que se da en el ambiente familiar de los cC:nyuges y de los tics. 

sobrinos. yernos. nueras. primos. etc. 

2.5.- TIPOS DE FAMILIA: 

Al.· .. FAMILIA. FUr·JCIONAL: En esta familia se entienden los mensajes 

claramente. Ja anatom1a de cada miembro es respetada y las diferencias 

individuales toleradas. estimuladas para el crecimiento individual de cada 

uno y del gcupo como totalidad. 

8).- FAMILIA DISFU~JCIONAL: Todos Jos miembros de esta familia buscan 

el poder. cuando existe un problema casi siempre se queda sin solución: 

por lo regula:- en este tipo de familia se presentan problemas de angustia. 

de¡:xesion y trastornos de conducta 

C) FAMILIA RIGIDA En este tipo de familia Jos adultos r.o permiten 

opciones se les hacen muy difíciles los momentos en que los cambios son 

necesarios. 1ns1sten en mantener Jos modelos anteriores de interaccion y 

son ir.capa.ces de aceptar que el adolescente. esta expuesto a diversos 

cambios. La comunicación no es permiti.,...~------------~ 
~-rt,.r: c;o1:r 

1'. ~~LA DE ORIGEN 



D) .- FAMILIA SOBREPROTECTORA: En esta se observa en los padres 

un alto grado de preocupación por brindar protección y bienestar a los hijos 

al grado de hacer esfuerzo por darles todo lo que necesiten. 

El .- FAMILIA AM.A.LGAMADA: En esta el bienestar depende de que tojas 

las 2:1ct1vidades se hagan en conjunto lo cual impide cualquier intento por 

individualizarse. 

F) - FAMILIA EVITADORA DE CONFLICTOS: En este tipo ae fa:-rul1a 

tienen muy baJa tolerancia al conflicto. y esta integrada por personas c.ue 

no ace;:-1tu11 la eYJstencia de problemas. lo cual no permite la so\uc10;-, de 

estos. 

Gj .- F.-"r-_rn_l.!l, CENTRADA EN LOS HIJOS: En este t:po de fa.n1i!1s !os 

padres no pueden enfrentar sus conflictos como pareja y c-es.,·!a:-i su 

atenc:cri h:;;::s1a los hijos. en quienes basan su estabilidad como r:-~reJ& y 

sat1sfac-c1cn familiar. 

H) .-FAi',t;JL!A COf'J Ut-J SOLO PADRE: Es donde uno de !os h1JOS h3.ce ei 

pape! del padre que falta. haciendo el rol de pareja ausenté. 

1) .-FP.MILL"- PSEUDODEMOCRÁTICA: Es aquella donde los padres son 

incapaces CE- ejercer disciplinas sobre 1os hijos. y la excusa que ponen es 

q~e se~ f!e:·~1bies y que no les gusta ser rígidos. 

J) cAr-:11LIA !~!ESTABLE: En este tipo de familia las metas son 

ínseg:...i:-as. drfusas no se planean e improvisan"( Gómez Zavala.2000:55-

57). 
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2.6.- FUNCIONES DE LA FAMILIA. 

A la fan1ilia siempre la vamos a encontrar en la sociedad y toda epoca. 

por lo tanto tiene diferentes funciones especificas estas vanan de acuerdo 

al tiempo y al esp:;i,cio en el que se este desarrollando i5-5:a. l::s fur:c1ones 

son las siguientes· 

A)FUr,J'.:!Clr·J ECOr·JOMICA DE LA FAMILIA 

··En esta fur:c1on existen diferentes variedades de esta uno -es. la 'farr;ii1a 

como L!r.:d:::d b:..Jsca asegurar ei mantenimiento basico de sus !T:;em::iros. su 

funcio¡, de consumo se desplaza muchas '/eces por lss necesidades 

niateriG!es C•ero por otra parte la econon11a de ingresos -::electivos 

familiares se pasa a la economta 1ndrv1dual de sus m1en1!:'lros y del 

;:·atnmc:-110 f3n-i!liar al de tipo individual disgregado 1nd1v1d;_.¡a:l · Leñero. 

197E: 5~ .. t 

Bl LA rUNCION DE LA REPRODUCCION: 

Esta funcion también admite \tariaciones. los hijos pueden generarse 

fre.::uenten1ente no tanto en función de Jas relaciones famiilares basicas. 

sino t3;-nbien fuera de ellas: siempre notamos una neces=:tne y estrecha 

relaciO'l entre- familia y procreac:on.·· ¡Leñero. 1976:5~.53.) 

C) rUNCIOU EDUCATIVA Y SOCl.AL/ZADOR.A: 

··Trata e~· 12:'. tsrea soc1ai!zadora de la fam1ha. es decir ae su pgpe~ con10 

csnal rrH; .. :üar.te '21 cual los nifios y los jovenes se ada::itan a 1a vida scci8.l. 

asumiendo paL'tas bsisicas de conducta social. 
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La función educadora de la familia se contraer gradualmente o adquiere 

signos de obstaculización positiva a dicha socialización.'" ( Leñero. 1976: 

53.) 

D) FUNCJór·J AFECTIVA: 

Dentro de la familia debe de haber un equilibrio emocional ya que es ahi 

donde van aprender como relacionarse con los ciernas tamoien en "la 

fan1ilia tiende a identificar con el hogar el lugar donde se produce calor 

afectivo. testigo de los gozos y desilusiones de personas cercanas en su 

contacto interpersonal .. ( Leñero, 1976: 53.54.) 
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CAPITULO 3 

LA ADOLESCENCIA 

En este capitulo se sustenta en la adolescencia. ya que es un proceso. 

por medio del cual. pasan todos tos individuos. y porque es una etdpa niuy 

dificil en donde se dan can1bios físicos y ps1cologicos . aaen1as Ce c;ue es 

la mas importante de todas. porque se adquieren h3bitos e inc!~so !!ega. a 

ser un indiV.duo muy inestable. 

3.1 CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA. 

Fase del adolescente psicológico por el que atraviesan todos tos 

individuos lo cual comienza alrededor de los 12 años con una sene de 

can1:nos f:s:cos y pS!C1Uicos. los cuales caracterizan a la pubertad . 

.. La ado!escenc1a es una transición del desarrol!o er.tr~ 12: 1r.fnnc1a y Ja 

edad adu~ta. ademas es mas facil determinar cuando empieza la 

adolescencia que cuando tern1ina .. (Gesell.1980.68) 

Le aao:escen.::1a debe ser considerada en funcion de su estru::rura y en 

temimos r .. sta-icos ql.!-.= están en constante cam:Jio. a los ado!escentes se 

!es debt:- ver como son y tener en cuenta que son producto de su epoc=: y 

s.u cu:tura. as1 como de su pasado y su presente ps1colof;1co y su medio 

an1b:ente Tanibien es un proceso social y emoc1onal. 

-·~ '~ 
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3.2.- ETAPAS DE CAMBIO. ( NIÑO-ADOLESCENTE). 

se considera que la adolescencia dura casi una década ya que 

comienza alrededor de los 11 años y termina hacia los 20. 

Los 1 O años ocupan una posición interesante y altamente significativa 

en el conjunto del desarrollo humano. aquí se marca el termino de una 

década de desarrollo básico. que dio inicio en el periodo prenatal. 

Podria decirse que a \os 10 años se constituye una edad deponista. no 

porqué el niño demuestre un interés especial por sobresalir en los 

deportes. sino por el puro placer que experimenta en la simple acti\11dad 

física de co:-rer. trepar. saltar. patinar. andar en bici etc. 

En su transcurso los rasgos infantiles van a iniciar un proceso de 

progresiva desaparic1on y en lugar se iran estableciendo. tambien 

progres1van1ente. los caracteres que corresponden al adolescente. Dentro 

del proceso evolutivo que esta viviendo. cumplir once años significa para 

el. situarse en el umbral de la adolescencia. y en los próximos meses 

manifestará sus progresos psicoafectivos en su andadura hacia la 

madurez 

í·Jo es dificil advertir. entre los once y los doce años especialmente . 

formas de conducta que el niño jan1as había manifestado antes. 

Así como unos nieses atras parecía hallarse en pertecta y armonica 

adaptacion con el ambiente. aunque si lo estaba. adopta ahora. en su 

intento por afirmar su cada vez mas fuerte personalidad. unos aires mé.s 

propios de un muchacho mayor. 
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Es mas inquiero e inestable que a los diez años. pero tambien n1ss 

curioso y mas sociable. se muestra muy interesado por amphar sus 

conocimientos y vivir nuevas experiencias. 

iv'luestra hacia sus padres una actitud más critica. pero es probab!e qi.Je 

al n11smo se sienta plenamente identificado con elios: su onn::ipal 

oreocupacron parece ser. no obstante. asimilar cuanto antes e¡ mu.-ido de 

los iJG~:tos. poder desempeñar su papel dentro de el mismo y t0:11ar sus 

Observa sus gestos. sus reacciones y su fc-:n=i .::!-=-

h3::.:ar y no en pocas ocasiones. para profundizar ff'l3s en su corn;:·,..e-n~:o~1. 

mc1uso llego a 1n11tar\os 

:...os Goce 3f1os traen consigo muchos cambios favorabies y;; c;u;;;- se 

v'......!.;;>1E= n:~;ios insistente. mas razonable. mas compañero de sus arr.!gos a 

del soto proceso del crecimiento. ayudado ::ior er hcgsir :; la 

o;:scuéla & ios doce arlos adqwere una nuevu visión dt::' s1 m:smo y a-=- sus 

::::·:i-,;:.añeros. ya sean o no de su misma edad 

La v:da puede ser a un tiempo n'lnravlllosa y terrib!e. lo que m3s puede 

alterar su buen estado de esp1ntu 

dur~ni.e el fin de sen"'lana 

es la obligacion de hacer deberes 

=:-. e! r,·f1c de= trece y caro:-ce años se da un penodo de cnsis. :-n:e:.!ras 

::·u-:::!e se,- re!3tivan-,enre fac1I situar el periodo de la pubertad. l1rr;1tandolo a 

L:-1 .:~oa:-~cion y consolidacion de los cambios fisicos y ps1qu!cos C"..le- m~;-can 

E-1 final de /3 rnfancra . 

.::... los r2sgos d1srin-.1vos de madurez de los quince años se pus:ei"or, er, 

e\1Jcen::1a. en forma bastante natural. la misma situaciOO c!e los cato:--ce 

".'"-~.T~ ('\YN -\ .. .. ~. -. 
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años ya que se mostraba tipicamente libre de ataduras y cord1aln1ente 

cooperativo. era abierto. sincero y comunicativo. 

Un ad:o!escer.te de quince años puede abrigar sent1m1entos de re¡-¡ccr. 

venganz3 y v1o!encia. de esta manera. a traves de p:-ocesos evo!u~ivos s~ 

configurBn Jos patrones de diversas fo:-mas de condu:::-ta desordenada y 

delicli\'a 

'"Los r~sgo~ de madurez de este penodo pueoen enfocarse desde rre~ 

punto: 

1) U;1~1 .::1ec1e:-1te conc1enc1a y percept1'.'1d¿id del yo. 

2' Un nac1ent~ esp1ntu de mdepenaenc1a 

3dEJptacion de 1os ~irupos del hogar. de la escuela y de la 

A. e~tc; ..:d:1C todavía ayuda e:-i la casa. pero ne tanto como !os dos 

carece dei tiempo suficiente y tambien de 

3.3 DESP..RROLLO DEL ADOLESCENTE EN LA ESCUELA. 

La escue:a secu:1daria es la principal experiencia organizaCs en la vida 

de la n1::Jy'Of"lf"t de los ado/escenres. ya: que les ofrece la oportunidad de 

r~:.ib1r rn.Je,r.=: !r.:~:-n1ación. do:i1inar nuevas habil:dades y perf-;::;:.:cicnar la.s 

··Lei es::ue1;: es un medio de integracíon social. un insrru:-nento de 

SL.i¡:.erv1\:0:n-:1a cultural destmado a n1antener los valor,;::s. los nic-oos de 
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relación entre !sis personas. ta organización típica de una sociedad .. 

Lutte.1991:169>. 

Tamb1en Cebe de transmitir los conocirn1entos y ios :nstrumentos 

intelectu3les neces3nos oara mantener y desarrollar 12 cu;1ur2 12 c1enc12 y 

la tecno!ogiss L¿, or9anizacion de la \11da escotar y l:J Cisc1::•1;na esta:i e;¡ 

mano5 ae los 2.:::c.,rros 

3.4.- D::SARROLLO ::MOCIONAL DEL ADOLESCENT::. 

Ls disc;t,.;::ío-~ d~ la 1Centidac! infantil y la conse::u.:::1on prcgres1va de los 

sigf"'los pro;:-010-::. de uno persona\ldad adulta son ello sena~ro ;:i seguir para 

dif1::i!es. 

=! 1ncre:1:ento de le::: tensiórl ps1at.:1ca hasta cosas 1nsospechB.:ias es ei 

pnn1er resuitaao de la reapancion de deseos m::cns·.:1-enr-=-s repnm1dos 

os 



El preado!escente se halla mal preparado para resistir la tensión. que 

ocssionaln1ente se descarga a través de actitudes ant-cs desconocidas: 

ego:smo. crueldad. suciedad. Son comportamientos prop:os de una 

primera y mas conflictiva etapa de la adolescencia. 

También en este pnmer mon1ento 2lg1do de la c:-1sis pueder. surgir 

ensoñaciones y fantasías. totalmente catastroficas y desproporc,•onadas. 

que tema~:zan ideas de muerte. fuga, su1c1d10 y mc:u;:-i:f1can r:-;;..;:-ifos 

se:-:.ua!~s. cu:tura!es o deportivos 

r-Jo riay pe!;gro ninguno de qu~ ta!es fantas1~s pase:1 2 se:- ¿¡:;tos porque 

cun1p\en en su func1on a \a perfecci<Xl m3ntenlendos'2 en lo 1n1~g1nano No 

~a n~3·,,:o:- o menor dificultad que el ado!es::ente p;....:~do tene1 en 

•-:?Ue hay:.:1 :n~c-.irado a sus padres y maestros durante la 1nfsncic. 

S\ estos se t1an n1ostrado en exceso ngidos o sot~·reprotector-:s. el 

.::.:::~.:>i-::::s 0.::en:e n21bra crec:do en Uil ambiente tcta!n1er.te- co-;-p;-,acc ::io:- los 

::ied:es. ..::::en!os del n110. o bien preoci.:pados por t'\t:tar todo s~='t.:-=sto 

u-2 .. ..:rnat1~-n10 y· le"'! mas n11rnn1a frustracion. sin tener en cue~te !o ff':.-_;c:no que 

=:n es: as co;-¡d:ciones 

s1s1emat1camen~e sus deseos y/o desarrollo una de::iendenc:is e:.:c-=s1'.'8 de 

ls figuras purer.tales. 
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En el extren10 opuesto se hallan quienes imparten a sus hijos una 

educacion neghgente y exenta de normas y leyes de con•1ivencia. 

confundidos ta: vez por una idea en exceso ron1ant1ca e idealista. han 

intentado en todo mon1ento no influir en las decisiones de sus hi1os. desd~ 

la mas tierna 1nfanc1a. sin tampoco proponerle solucrones Ei sus orcblern·:?ts. 

por defecto o conv1ccion. 

Estos r~:ños. caracteres de modelos válidos de ;aen~:f1ca:::10~ y ~a;:o;. de 

pautas ce- cor.01...:cta entice y valorativas eficientes. !:egan <J le 2c:::-iesi::e:-:.c1s 

!ienos dt- au:::~s y ten1ores. niostrandose \:C3cilantes. e inc.e~e.~so~ antt' la 

agres1on qu.¿. \levan a cabo dei nias niinin10 frac"2lso 1ncons.c1eni.::: o b¡en 

..-:c:i ccc;:·:;::::n ce: :01as nirrnn1c fracaso en sus relaciones cc:-i Jos c:e,.-;1ss 

!:::I C'..j,SC 1rJ-::'>21I esta representado por aqueilos nirlos c¡u~ d"....::-~íi~e la 

!nfancra c•udieror, 9ozar y sufrir en el amb~to de sus pre:i:'10s 

mov1enC:o~-=- i::cr su~o~on1ia tan solo limitada por las necB.3~ii.?.S c;is!s c;ue 

s! r.o seri-2:-S e,.rnadas de manera artificial. proporc!onSiron e: prog:-eso del 

deseo ha::1=: !o ge;-;:t81. 

Han :::prendido e tolerar tas frustraciones y a situarse con cornodidad 

:-t:lati•/2:: e+i l.1n campas de espera a la promesa de sat1sfac.::::ion m35 

ele'.•8d3 

La id~nt1f¡c.:ic1on con adultos de su propio sexo se hace e:7ectiva no ae 

rna.nerB: su;:-erf1c1al y bajo el imperio del terror al C3si:igo. sino 

p1-ogres1vsn1.,;;;-,tE- :nrer.orizando las pautas y normas de cc:-ioL:cts c;ue les 

e.frece !33 íig0:-3s paternales. 

r\:1uchos de tos confhctos que viven el adolescente. por no de:::ir CLle 

todos. srn ..:-:·:cepc1on. constituyen episodios abso/utamenre norn1ales 
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dentro del misn10 proceso evolutivo impuesto por el desarrollo del 

individuo. Esta normalidad. sin embargo. no evita que los jo.,,renes vivan 

esra erapa con incertidumbre y ansiedad Asi. Jos brotes de emctiVldod y 

1as cns1s internas. acompa1'iados por los cambios fis1o!ogicos y h:;::;-:-non:des 

?:'íCp1os de lo edad. en estos movimientos van a tener cna c;:rar .• :~.c1der.c1a 

en el rend1n11en~o 1rnelectual 

Es un f2.cto:- C1U~ no ceben dejar de tener en cuent8 p21ctes './ :-T;~~es:rcs. 

1,·;3estros ':/ c1rofc$ores. sobre todo saben perfectsrnen:c a~~ suc.~ ccurTlí 

~os aCciesc.:~r.~es tienden a escoger an11gos provenientes ac una clase 

s~::;!a,1 sen·1t:Jar::~ cor. !os Qdolescentes se cgractenzan. a nivel gen-eral. por 

'~"S cam::-i:o3 Ce lo in.J1 .. ,-1du3.l a lo grupal 

;;:-._:::'os re-!:g;osos etrncos. por los pro~len1as sc::1ales). y c.::~-.ie:-,za a 

c-=s3.írolla:-se l1n sentido verdadero de uno n1ismo. 

Su des~oro!!o f1sico está marcado por el rapido aumente dt::" t:·eso al 

-:cn11er20 de- /c.1 adolescencia y un gran apetito Se produce- /¿, n-::~aur::cion 
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sexual. acompañada de cambios físicos y emocionales. En el caso de 13.s 

niñas. esto ocurre generalmente alrededor de dos años antes. Algunas 

\/eces se origina un periodo de desequilibrio glandular. Se completa el 

crecimiento de los huesos. alcanzan la altura de la adultez y mejoran la 

coord1nacion n,uscular. Ademas. se produce un rap1do cr~c1n1iento de 

corazcn. 

Una de las causas fisiológicas que poden,os n1enc:oíla:- ~·2rei ~=-:c.J:car 

la a:panc1on de prcblen1as de conducta en los adolescer¡tes es la c::•2\í1cion 

de sent1mtentos nuevos. y a veces confusos. debido a la ¿::;~L-:=.:i.c: 

hormonal desa;ro!:ada en la pubertad. A nivei ps1coic91co :~1be n:-=n::!0:-1~r 

la aparic1C<i de la necesidad de independizarse pr2ct:ce y emcc:cr.::J~:t .... "=':lte 

d~ sus paares. E$ que este es el momento en que el niiio cree~ y neces:ra 

estab!ece; u:i3 identidad propia. La depresion Un p;-o!::Jlen1s. eni=-c;o:-ial 

en la s.dc!escen.::1a suele desencadenar en un periodo d..::- depres1c;1 -::ue 

ou-=de durar entre ó 2 semanas Si notas que tu h;JO se mt1estra 

desarnn1ado o tnste. con pérdida de apetito y sueño. y que si:: aieja de los 

arni.;;::os y la fam1ila. intenta hablar con él y acompáñalo r·Jecesita de tu 

DJ1Jd8:. 

Debes preocuparte si el período de depresion se pro!onga pe:- mas Ce 

sen1anas. 

Ls. ansiedad· Es comUn que ante un problema específico el adolescente 

can-1n1e repentinamente su conducta. mostrándose mas agreS1'-'0. violento e 

1nc:L.?sc- de mal hun1or. Con,o contrapartida se puede aar un exceso de 
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infantihsmo y dependencia excesiva de los padres. Lo ideal es hablar con 

el e intentar buscar una so\ución al problema abordando el asunto en "form3 

a1recta. 

Los an~o;os: Es mits común en las n,uJeres que se den cambios 

alimentic1os. diei.BS demasiado estrictas ta veces inventadas y por 10 

general sir, ::-~dar.ceo n~ncional) o con11das en exceso .A. nier:os GUe 

ade!gacer. o crn;orden demasiado. esto no genera ¡::.robie1113 a!g:..~no Sdo 

debes v19;!a:- auf": esto no ocurra pues puede llevar- a e:-ifem:ed~de5 cerno 

La t1:-i-:1c.Jc::-z r !e es que los sent1m1entos fluyen en e! aoo!esce:ite cor 

una fuerzo ·J. lln.S vanab\\¡dad extraord1nanas Ló ado\est:::E-r.cta es la eas.o 

de !os 9;-z::;::::-=-:~ !::l1:;-r1os y de los frandes cesanimos. ce los ~rances 1aesles 

y d~ lo~. ~:-a0:.l.:::-s esce::Jtic1sn1os Una etapa en la q'Jc -:::-n1erg~ q:.J:z2 u;ia 

i~1~gen c•ro::,12 1~f1~xible y contradictona. con frecuentes CL!.:ias y iarg3s y 

dif1ciles b:na;ias interiores. 

3.5.-EL ADOL=scENTE y EL DEPORTE. 

De los í :. e los 1 e. años les 9ustz1 hacer de¡::-orte El cepo;te. como 

Juego o con10 cr:io e-s la act\v1dad que rr,as le atrae. 

·"\/e:i e1, e. aeporte un medio de re!ajarse mora!mente. ce experime-ntar-

su p!cniru.:l 71S!ca de e:-":contrarse con !os amigos. de e>.-penn1enta:- granaes 

sens2cior:es e! dec-orte es una cuestion de equi!ibrio. 
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Hacer deporte les gusta un poco. mucho. con loc•.Jra e co1: p~sion ~·~Y 

s1e-n1pr€:' que tener cuidado. porque el can11no esta sen1br.::i.oo d-c- tran1pas. 

=:s t;r~ sencero donde se filtra lo afectivo y por lo tanto hay qu.:;:> vip!.;:i;io 

:=n la ado!es·:::enc;a. chicos y chicas se encue:-::ran s~:urados de 

t:-;:;.!:·3.!0S de prcocupac1ones con los profesores. cor: ::::tr:::>':· ccmqañeros. 

con los padres y farnt11ares 

L~~ ~::i.:1v:o:i.:: ce¡:'lo:-t1va permite reconvertir esta p!erntL!Ci .:Jo::- e:-:ergia f131ca 

y n1c . .-a:. l11:·-2ra; a 1os chicos y las chicas de sus tensiones 

=·..::.s::ndc t:-8: e: .::...:.::ic e c-i baloncesto y la chica ces.:?!2 12 <;:rr::1·~s12 ó !a 

:::.:.:1z.:.i.. ::i:;s.:."'lndo :.1c'" el vo!"21bo!'· ( Francoise.198~'.75-S3l. 
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Una vida deportiva bien entendida nos lleva a la practica: de dos 

depones que sean comp!ementar\os fundamenta\n"'\ente. ya que se puede 

decir que ei deporte favorezca al desarrollo de los músculos. 

La pract:ca del deporte se acon,paña de unos pnncipios que se- han de 

conocer y respetar en cualquier edad. 
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CAPITULO 4 

EL ADOLESCENTE, LA ESCUELA Y EL R:NDllVllENTO 

ESCOLAR. 

En este capitulo. se trata acerca del rendimiento escolar. '../ lá es::.L!ela 

esto poraue son de gran importancia para el joven. ya aue d~ntro d~· la 

escuela. a.Cqu¡ere mas conocimientos. y en eli21 va c::!escubne~,do sus 

n¿,¡c·ilidades y lm1itaciones en cuanto a lo educativo. 

Y sobre todo el rendimiento escolar. depende de la d;dact1ca del 

~·rofesor ya que n1uchas veces. estos explican de una for;-i1~1 en CU-2 no se 

..;0:-i1;:,:-ende pe-rfectCJn...,ente e: tema. 

Pero r.o :-,rec1s:.JrT1ente esto depende de los profeso:-es. yZi a~e :os 

pac!:-~s son ei c·a.pe! importante. ya que s1 en esta existen n""':u:::hos 

pro=..iieff'l~s e\ 2:d0lescente. el adolescente. no va ei tener los est1n1ulos 

¡:·:?!ra pode:- desa:-rc::arse y tener la tranquilidad emocio:"18l que se rec:;u1ere. 

4."i.-EL RE:NDIMIENTO ESCOLAR. 

Es 1n-1ponante nab:ar aserca del rendimiento escolar y la fan1ilia porque 

~~ presenta est-e problema. ya que puede tener muchas 1nf1uencias pero ia 

c;ue afecta mas so:i !os problemas familiares. 

Ys que en \8 fan1iila es donde se dan los cimíeni:os de L:na educaciCX"'i y 

S? -:sta no los pone claros. 
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se va a dar de una manera irregular. por eso primerame:-ite 

comenzaremos dando la definición de rendirr1iento es.colar. 

El rend:n1iento escolar es el resultado de la enseñanza. que consiste 

en transformaciones operadas en el pensamiento. lenguaje técnicos. en la 

nianera de conducirse en las actitudes de! 2.1:..:mno en relac:on con las 

situaciones y protiiemas de la mateno .. tAlves.1f)85 . .:?-:5i 

Esto cue co;-T11enza el autor nos pern11te 1dent1f1car e! rer.d1m!ento 

escolar verc::idero que tendra el a!umno en sus calificac1ones. tareas y 

t""Jerc:1::ios 

t='uede 1nf'1uir diferentes asDectos en el proceso de enseñanza 

Z=;::·~cnd;z.J1e. c:;o puede ser la capacnsc1on de los Cc::entes. ya .::;ue en 

:?si;l'...líl=1S o.:3s10:1-=s sus dnan1icas de- 1m;:iart1r cl3ses no es ia adccu3.d& 

pDra cue: el ;':)\.'7ri oonga interés y empeño en su clase. 

Tsn1bien c-uede ser algunos problemas con su desenvoivin1tento 

;:·srcciog:cc y e;-; oc3siones la familia es otros de Jos aspectos. 

4.2.- EL AMBIENTE FAMILIAR Y EL DESARROLLO DEL 

:::STUDIANTC:. 

· :=.n el nL:ci-=o fan1iliar siempre se desaírollan situaciones que tienden a 

;¡y;-;uir positrv~ o negati'vamente en el ser humano. por eso cuandc- se trata 

'~~ n1alss i<:~;:.:esiones. la mayona de: las veces ocasionar pern..:i=:iaciones 

;j~ Oíae:-: i:·:.!aL!:co ~ue no tan facil pueden re:-r1ediarse .. 1 Ch3ve.z. 199~.: 11 ). 

:....os pac!res responsables de la educacicn de sus hijos. se preocupan 

oo: no peraer la in1agen de su aurondad aue les s1r·.t-e para que los hijos se 
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eduquen: pero ta mayor de las veces esta autoridad es como base para 

que \es hijos los respeten. 

En la actualidad nos encontramos con algunos padres que co1.f1an en 

que con su buen ejemplo. los hijos cumplirán y aprovechaían sus 

responsabilidades escolares. 

Los paares debenan de entender Ja autoridad como un& posibWdad de 

servicio y no como una de poder. 

Los paCres debenan siempre comprender a los hiJOS tal y cc:-nc so;-: y 

ace;:-•ta;/os. adenias de analizar si les han hecho sentir su aoo::,.·o en tot.!os 

los ser•t1dos o solo se acercan a ellos para recnn-Hnarles su proceder: 

de-:J-;::n t:--ata,- de procuranes un hogar donde se resp!re u;-, .;;.n¡biente oe 

tr3'1o:.J;::d3C de s-.eguridad. comorension y cariño. 

"Las rd2c1c:res dentro de la familia constituyen 1gL.:a!n1ente los on~-;:.~os 

est1n1u.'os el desarrollo intelectual. mora: y de los 

suJetos·;cn.:-1-.1e.:: ·:S•St.S !5) 

!...EJ adaotac!on e rnadaptac1on fan1iliar viene detern-:1r.ad~ :::cr factores 

f1s1cos s! h3b!ar de factores f1sicos y psíquicos de fac:ores. al hsblar de 

estos pnn1~ro nos refenn1os a las condiciones donde el niño crece tales 

Jd~go:, ::.- ~s~:.Jd•os lss condiciones econom1cas d-= ta farn:i1a e: co:i:or. e:c 

YSl cut- ::!e esto cepende con10 va a evoluctonar e: hiJO en Sl.; eC.:.J::ación y 

desE:-.1voiv1r.11en¡o lo aue va a constituir un factor 1n1pon.3n:c para su 

s-s-gunc~d e:--,1oc:ons.! ~·confianza en s1 mismo. 

·8-:ros aspe·:tos que influyen en Jos estudiantes son cuar.do los padres 

poseer. un~· 1r .. ::apscidad moral para educar a sus hijos porque ellos viven. 
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de una manerB p8tente y continuada. Tal es el caso de viciosos. inmorales 

o delincuentes. aqu1 se pueden incluir los alcohólicos. 

En e! an;::;itc fam:har. el alcoholismo de uno de los padres suele ir 

acomoañada de:- 1magenes inadecuadas donde surgen dis='utas o golpes 

de;-;tro del t1oga; 

Los diíeren;:es tipos a que se ven expuestos los hijos en e-/ medio 

fan1il!ar. soor-=- todo si son negativos. inflt..yen determln;;.ntement-e en !os 

~ijos. 

4.3.- =:L P.DOLESCENTE Y EL MEDIO ESCOLAR. 

iviuchas '\:eces el alumno va a encontrarse con n¡uct1os factcres nocivos 

dei ambiente -=seo/ar. n1isn13s que van a influir negativarnente e:i ei. y que 

se van d'2 u-is u otra manera. muchos prob!~n1as de! esr~d1er::.c para 

piO'.toca: c¡ue este no tenga un n1ax1n10 Zipro·.-echan11er-tc.i en e:i est!,..;C10 

:=n~re estos f~c:.0re-::. que sobresalen como e! docente y la didacti::a. 

Una de l?.s '.•anab!es que 1n1luyen deftnitivun"lente e:-1 el apr~ndizaje de 

!os 8do!-esce;i:es es e! maestro. ya que e: ti-ene: la res¡::.onssb1:1aad de 

co:llunic;:::- ~¡ c::<:;:-¡::i::;1r.11e:--.to a sus alL!n1nos y a !~~vez fo:·T11¿?r!-::is 

Sin c~Y:2~rg::::: e'. crofeso;- es uné de i.a.-s cZlus::-is pnn=:;pa!es po:- las aue 

c2r3cter :=s7~ .:;e- '....:-is. a.decuada prepsracion que lo ayua~ a sobrel!~var 

El proTésc:- debe preocuparse e interesarse en los proble:--n9s 

oe;sona\!t:"·; d".:"" sus. a\un-mos. lo oue contnbuye otro aspecto 1n1portante para 
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la vida escolar y e! aprovechamiento de los alumnos. Sin embargo el 

ongen soc1cit de los maestros a veces impide que se logre una buena 

re!acion rn:3estro-a1~:¡1no. pues los pnmeros tienden a sentirse inferiores 

socratmen:e habtE:ndo. 

La acUud de~ maestro debera dar lo mejor de si. ya quE:' as¡ V<:i a 

despertar en -sus alumnos sentimientos de s1mpat1a. de~ort1smo. 

AJgunos e-: :os 2lSC·-:ctos més negativos por parte de !os ¡:':-of-=so:es :. . .::ra 

con sus a:u ......... :1os s.:Jn ei hablarles con sarcasmo cu~:-iao no cu:;""::....•len co:: un 

s-.:-:~ !3:; =:on..:::.::: 81~5 Ce! !o::ai. e: rr.2te:ial o auxiliar d:d~.:;:ic~ :Je :r2ibaJO. 

L!b1c..J.~ion do::- !3 .. .:> a:.;i=:s y !os C1str2ctores que influye;; en la atenctor: y 
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En las escuelas donde existe siempre un clima social positivo son 

escuelas donde su personal directivo y docente tiene una formac1on 

pedagégica: y t1an seleccionados con gran cuidado. 

El ambiente escolar. por tanto debe de ser de libertad. amistad y 

comprens1én. haciendo que los alumnos alcancen una mejor integración 

escolar y mayor confianza en ellos mismos. 

4.4.- LA .O.:=::::cTIV!DAD EN EL AULA 

?ara e! adolescente. el aprendizaje. lo conforman distintas áreas de su 

oesarrolio !o cognosc1t1vo. lo social. lo afectivo. su desarrolio f1sico es muy 

:or.;:=onantE- pero al igual que su salud mental. El Juego. tiene un pape! 

El desarrollo afectivo se s1tu¿¡:-i en el seno 

f8r.1:i1a:- y ;:.:-:n-:bien ha a-: fcrnentarse y cuidarse en e! seno escolar. 

De ei dependen la buena adaptación del adolescé:'ntc- y t:::i r¿..nd1n-nenlo 

~caden;:co 

:=n e! e.ul2 lo más importante para el adolescente es la fle;.jbilidad. aue 

~unque parezca contradictorio establecer limites claros para los 

se favorece el aprendizaje de !as normas de 

·:.:o~;.::;ortan1.t::nto. y el desarrollo de la autod1reccion personi3! y de la 

::o;;.::,e:ic:~ 

Ser fiex1ble in1pi¡ca por parte del profesor. actitudes de err.pat1a y 

co:-;-i;:-.rens:cn y captar necesidades que no siempre se manifiesten 

e:;~3:J:e:::in-l1er.to y que su detección supone un desafió para el profesor. 
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Demostrar ta afectividad no es tarea siempre féci!. el tono de la voz y el 

trato agradab\e suponen un gran paso por parte del educador aunque 

muchas veces se sienta tentado a restablecer et buen dinamismo con su 

par de gritos. 

4.5.- LOS fl.'iEDIOS IVIASIVOS DE COMUNICACIÓN Y LA 

EDUCACIÓN. 

Como se sabe. el ser humano se adecuo con su familia y en 12: escuela. 

pero tan'"'lb1en o::s1ste una serle de factores del n'"'ledio que va a 1nfiür en el ya 

sea pos1t1va o neg=:i.t1vamente. ~ero siempre de modo def1rnti ... 1 0 

El cine. la radio y la te!ev1s:on. cad;:i vez mas fue~e er. el 

d-::sen,.·o: ... :r~.:er.to de los seres hun-;2nos. rnas bien ope:--a ces:r.te;::mnc!o al 

hombí~. a:e-shu:i1nni.;::ando ia mayona ae las vect&s 

Pero. se d-2be rer::cnocer que estos tan:bién sirven ce aL!zi!;ares 

didacticos en lz.:: ed_:cacior. n1oderna 

Pueden ton1arse como recursos destinados específicos a. un fin 

educativo. o 1nd1r'2'ctan""1ente. Sin 

cc:'"'íiur.:::ac:on c;ue ce a!g• ... ma 

proponerselo. con"'\ o 

n1¿-inera influyen 

forn1as 

sc~re 

de 

los 

L:;:. coni:.....::1ic::1c1on tiene fundamentalrnente un va~or relaciona! un mero 

contacto enue !os seres hu;113nos que- estZt regido por .::::1er.os conratos o 

conven.::10'\es soc¡ales. De estos contratos 3SUri:~dos. e;.:p::c1ra o 

in~plic:ta:11er:te por los comunicantes su:-gen :as fl.!nc:cnes a~:-i::il!~::::i.s a la 
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cornur:i ca ci ón. informar. persuadir. educar y entretener'" (Morales. 

1980:30S). 

P.. estas ideas sobre la comunicacion se debe añadir e: nietodo te~nrco 

del paso de señales de una maquina con otra. sobre el CU3l se ccr-;tíibu:.:o 

el modelo de- la con--.unicacion humana y que establece en fcrn""I~ 1rn,r.•!1cit~ la 

con-1inac1on de te fuente sobre el receptoí. en la !ine~~1d~~c :.· co:-.::-o: ce! 

proyecto d-:;::!.eín1~ns.::o por la fuente. 

··L8 tecnc!og1:::: ::0:1"";.un1cat1va es inestable a las fuerz.::is scs:i:::des que:- le 

dan c~)Etrvos ¡'.:·9rt1cul~res concretos Drchos objetivos s.or oss;c2n1~nte i:::i 

i:=c;,10 i=:i un:.::.:-:1 ie;:¡::rn~1¿¡··1 r.!icra/es.19S0:3•JSn 

Los rned:os nE1S1vo5- de comuntcactor: con10 e: ra.C¡o L::: t-e:-:e-.·1s1or.. tas 

s;;::t1sfech2!S con c~tei!T'.:nadc producto sn pos1bd1dodes de a!'~ern.:.::t;-...:33_ 

F-r1rner'3n1ento::- se conoc10. a la tan1i/Ja. pos[eriom1ente 21 adoiescent¿- y 

b-e;1eficios den:ro de le institución de la educac101 s-e::· .. moans y de Ja 

onem'3·::1cr: que so;: 1•: i::oueden dar a los jovenes. 
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CAPITULO 5 

TRABA.JO SOCIAL ESCOLAR 

En este capitulo se trata primeramente del trabajo social. desde sus inicios. 

hasta donde actualn1ente se encuentra este. para pos.teriorn1entt aterrizar 

en lo que es el trabajo social escolar. ya que es una de las éreas de esta. 

5.1.-ANT::c::oc::NTES DEL TRABAJO SOCIAL. 

Es 1n1~ortante hablar acerca de la historia del trabaJC so::;a!. para 

conocer sus ongenes y ias modificaciones hasta el niomento. 

asistir a !~s !m<t3.::!o-:; D~1ra obtene:- los medios necesar:os pnr3 viv~;-

·El c:-~gen de! TíZ:::bajo Social con10 profesión s•.; inic12 en !os ci:-¡:1:e;-os 

años de; presente srglo con la 1nstituc1ona!12acion de IE1 ens.;;-r"!~:iz& del 

sen.r1c10 soc1ai. psra 1nter...1enir racion3i y tecnrcame;-.te en los ;:--.::.;¡:-arnas 

d1ngiaos a !os s~ctc:-es soc1a!es carentes de los recursos eco~on1;cos 

siJ'71c1entes oa:-a s:...i::is:stir y para guiar soluc;ones ind1v1duales g:-L.:=':::~les o 

·:crnur.1tar1os producto de conflictos de diferente orden. gra 7aad e-

=.sto es su c-if;er. ;:·ero !o marca de una manera mas cor¡r:-.;·.:.~:::i=::. ·Ja 

que se pu-=Cen dar resefias n1as claras y precisas de lo aue h:: ff'ler-:ado el 

traba10 soc1¿-1! :;.'su rrayectona tanro en N1exico con10 en todo -el m:.mdo. 
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En ia hist:oíia cie ia sociedad mexicana. ras acciones eran emprendidas 

por la iglesia. el estado y algunas personas. que dieron respuesta 8 las 

graves necesras-tdes los sectores importantes en la sociedad. 

Es hasta el Mé>:ico colonial cuando la iglesia tiene un ;Japel importante 

en Ja caridad huc1a los pobres y necesitados. los cuales habíSr muchos en 

esa epoca Le asistencia comprend1a la prestación de ayt1da eccnomica 

pBra e! socorro oe alguna necesidad. 

~n oct:.Jbre de 1S::?3. el Lic Jose Vasconcelos creo las misiones 

cu:turales dt::- 2acualt1pan Hgo Las cu3les eran encargadas de propagar la 

po:1t1ca tduc-atlva aue el got11emo tenia 

Su ObJet1 .'o er8 el n1eJoram1emo ae las comunidades. tanto en el 

as;:tecto e.::oncrn:co. scc121~ y en su aspecto matenel 

En :f:.::?5 en S31,t12go de Chile se observa la concepcicr. parumec:ca 

dE" la profesicr1 fundundose por el Dr Alejandro Del R10 la primera escuela 

ae Tra::i~':!jO Sc.:.~al en Launoamenca 

donde se menciono a las traba1adoras soc1a!es con"lo 

personal neces2no de una depender.c12.1 de bienestaí social y donde se d110 

que ellas. eran las encargadas de estar en contacto con la realidad. con el 

f¡n ccilo.::er ce L.::-ia ~•anera n-,as clara !os p:-oblem3s vinculados co;i la 

Es a.sr e:..:~ ongma!mente el Trabajo Socia! su:gio como respuest::i a las 

neces¡Gaae~ ."11as urgentes derivadas de las condicione5 de miseria que 

V!Vi8 13 ~0!:•!3.:::::n. 
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.. A lo largo de toda la historia de la humanidad eyjstio gente 

desamparada- en los sistemas sociales que mas no han influenciado-

eX1st1eron pobres y ricos. sanos y enfermos. ampar8dos y 

discriminados ... en todas las épocas existieron individuos vulnerados y 

siempre la organización social imperante ideó modos d~ ate:ider de alg:.Jna 

manera estas situaciones de necesidad. es decir. siempre 1aeo forn-;as de 

accion soc1ar (Sanchez, 1988: 12). 

5.2.- AREAS DE TRABAJO SOCIAL. 

··El cb1eto de intervención del Trabajo Social. present8 une gran 

con1plej1dad para ser comprendida. analizada y presenr¿1 ur.a 01vrE-rs1dad de 

;:•royeccior:es y fz.:.::etas que requieren estrategi9.s y respuest8s espe·.:::f::::.;::.s. 

Tiene tan1~ién un segundo ob1eto de intervenc:01. es s:..i c.::n:~.::te:

n-;ultid:m-:=nsional. en cuanto a la problem3t1ca socia! y Qresente u;:a 

vanedaci d,.::. factores que se involucran en su desarrollo 

LE: n1et0Colog1a ut1l1zada en Trabajo Social es investrga.c;OI. e: cual 

per-;-;nte .::ar::i.cter:zar los fenomenos sociales. en segu:-:do l:...:g3r. e: 

rJ¡ag·1os~1co aue es donde se hace u;-ia jerarquizacicn Ce cEtusa::- y efectos 

ci....:3110 ·....!;:ar- !a gestion se desarroila un conJunto ae 2cc:c:¡:::;:; de: 

ec:u:::J.c;cr; or~an:zac1c:n y 9est1CX1 social en qu;nto lugar 13 e·.·2lu3c¡on se 

vcio;a el alcance y las lin'11tac\ones de la mte1veni:101 y ::•oí u\t1n10 I& 

s1sten1=:it;zac1on se hace una reflexión teonca sobre el ncchc y la vlds 

c~:1d1an.:: as1 como de la intervencion.(Galeana.1986.·!61-1t3:21 
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5.2.1.- AREAS DE INTERVENCIÓN. 

Se retoman las diferentes áreas de Trabajo Social. para saber cuales 

pueden ser su Jugar de trabajo. para también saber sus funciones en cada 

uns y así aterrizar en concreto en trabajo social escolar. 

Con los siguientes criterios se pueden detectar las areas de 

i ntervenci on: 

1 .- La existencia de referentes teórico-metodolog1cos para explica; y 

aborda:· un con;unto de problemas de la realidad social. 

La utihzac1ón de conceptos y proced1n1ientos con predominio de 

concepctones.. 

3.- La c:i.te:icion de problemas sociales que han surgido de! desarrollo de :a 

drnarn;ca social y que en la actualidad se han consoliaado como mas 

pnorit:.;rios. 

4.- La oresencia de un mayor número de profesionales en ciertas areas de 

tn!.er-.•enc1on tradicionales. 

5.- E! florecin1iento de a.reas de intervención existentes o bien nuevas. que 

por le coyuntura política. social y económica. enfatizan Ja necesidad de ser 

abordadas 

5.3.- FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL EN LAS 

DIFERENTES AREAS. 

En la formación de licenciado en Trabajo Social convergen diversas 

disc1phnas que otorgan una visiOO integral para identificar y atender 
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problemas y necesidades sociales. con el objetivo de alcanzar bienestar 

COff'IÚn. 

Existen tíes tipos de areas de intervención las cuales son: tradicionales. 

las potenciales y la en1ergentes: 

5.3.1.-AREAS TRADICIONALES. 

SALUD 

El trabajo socia! tiene un amplio campo de acción, tanto en lo referente 

a los pro8!em3s de salud grupales y colectivos como los de caracter 

indiviCual. incluyendo en cada uno de los aspectos de 1nvest1gacion. 

admirnstrac1on y evaluacion 

El ~í8b8jO social med:co aborda e! proceso salud-enfe;n1ed3C desae un 

enfoque b:o::'s1cosoc1ai. o::>jetivado en necesidades y t:•rob!en1as so=1a1es. 

pugnado por :.Jnz-~ s3iud coff;p!eta de los indi\/i:duos. 

CI traba_1ador socia: debe asumir las funciones orofes1o~a.!e~. en aue- le 

corresponde:i u n: ... re! co!ectrvo. donde a falta de su 1r.te:->.1er.=:o;-, t1¿.nen que 

1n1;::iro\!1sar o:ros ele;·n-.=ntos o solo se re21ilzan los de c.::-1:-·;:!cter auxi!iar. 

au-.=dando en el vac10 las de nivel profesional 

La onentac1on dt- los 1ndividuos. de \os grupos y de la con~unidad. 

p~rt1cu!arn1ente en !os 21s::iectos. higienices básicos. es una fur.c1on de todo 

tía:::.a1ador d~ s~iud 

El trab<:J.Jad-;.:H· socia! en salud pública debe ser un elemento que 

promueve el cambio de Jas actitudes desfavorables par21 la salud. por 

co:-:ducr:e.s que "fsvorezcan su fomento, conservación y restauracion . 

... ..,.~~ .... CON 
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En el trab3jc de grupo la función de esta disciplina es de particular 

importanc1a. porque en toda comunidad funcionan grupos que forn1an los 

subsistemas de morfología social. 

.A.SIST=r·JCIA SOCIAL 

El trab3JO social en está área contribuye a modificar y 1-i1ejora; las 

c1rcunstanc:1a~. de caracter socia\ de aquellos individuos y grupos. aue por 

sus cons1der¿::;1ones de vulnerabilidad han quedado atn13r-gen de las 

po~1t1cas soc:a!es 

Pres:nt21 una sene de funciones las cuales 1mpl1can acc1or.es 

ln'.'est:g¿-ic1on· En esta se elaboran los per.iles scc1oeconon11cos de 

secrores se:::¡ e.es. s~ da la medición del impacto de !os rirograrnas . 

. ~.a:11ir.1s::-¿·:10;-; i:..qui se da la elaboracjon de pro~:·a:;1as y p:-o~..rec:os para 

lograr ei c:es¿¡,rrol!o social. tambien se da el esto.~lec1n11en:o de r.iecanismos 

y es"."_>-::;,te913.s para una d1stribuc1on eauitat1va de los :e cursos 

Educacion Se e!3boran y desarrollar procesos educativos de ha!:Jitos 

ai1mcm.1c1os. n"'e1orarn1ento y prevencion de enfermedades y pron,over 

:-i""?eca;:;s;.-.o-:; de ins~rucc1on sobre huertos fan1iliares y enanza de arnn1ales 

!arr.2'ién otorga o:-ientacicn y asesona leg~I en -:::ase ce 

peilsiOO ai:me:-,tana. abandono o maltrato. también resliza estudios 

sociales 3ot•re casos de atención y problemas con nienores ancianos. 

CcorC:;""13c1c:i: 

social. 

En esta canaliza los casos que requieren un trat"3m!ento 

'T'P":~S CON 
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También se incluye el area educativa. 

5.3.2.- ."-REAS POTENCIALES. 

EMPRES."-RIAL: Al definir que hace trabajo social de empresa. se pretende 

que se comprenda las funciones de un trabajador social en una empresa y 

la utilidad para los grupos de trabajadores. ya que los IL.:gares de trabajo 

tiene una trascendencia individual y colectiva. 

EL trabajo s.oc1al en empresa 

probler.,as y necesidades de la 

empleaa:>s. desde una perspectiva 

identifica. diagnóstica y cont.:xtualtza 

empresa. de la orgarn2ac1cn y de 

integral que considera los aspectos 

econom:cos pstcolog1cos y sociales. con la finalidad de poder conocer las 

relaciones productivas y humanas. teniendo hacia el aurnento de la 

produccion. 

Su objeto es trascender a la organización para conocer los factores 

sociales del gn...:po trabajador. 

PROMOCIOhl SOCIAL Ar ea 

como objetivo el oesarrollo 

de intervención del Trabajo Social que tiene 

social. por lo que busca responder a las 

desigualdades sociales desde una perspectiva global e integral. eso a 

traves del proceso de capacitacion. educacién y gestoria social. para 

oron1over la part1c1pac1on organizada y compron"letida de un grupo. una 

::omunid~d o u:1 sector ante un proyecto social. 

Present8 diferentes funciones: 

lnvestigacion· Hace estudios comunitarios que permitan conocer las 

caracte11suc2s co~id1anas que determinan la dinam1ca social. tan1bién 

G1seña diagnost1cos con1unitarios. identificando problemas priontarios. asi 

co~no 1~~ detern1inacia-i de recursos con la finalidad ser po!enciados en 
105 
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estrategias integrales y por ultima sobre aspectos de la vida cotidiana de 

sectores y grupos sociales. 

Educ5cion y or9anizac1ón social: Deserrol!ar acciones de eaucaciOO y 

copacrtacion so::1al que promueve la participacion de la pobl3cidi en la 

toma de dec1sior.es en cuanto a su propio desarrollo 

Gestion Scc1rt/· Generar acciones que propicien Ja apertu;a de espacios 

qu~ generen y consoliden la relacion gobernantes-poblacion. 

C:va!uac1on. :=:n '2Sta etapa se mide ei impacto social de p:-ograrnas de 

pron-'lo=1Qn soc15; y por ultimo la evaiuacion de estrategias de 1nterven~ion 

PRCC~R;\.:::or-·J E lrv1PARTICIOl'J DE JUSTICIA: El trabajo scc1a: CC!"110 

~·:-ofe:-.:o:-: t1"2ne u:-, gían reto y compron11so en las diferentes eorocu:-adur1as y 

depenc!er.c1·~1s -=rr:argadas de velar por la justicia y el respstc a !os 

oerechos en equipos mult1d1sc1p//narios en acciones de 

1mpart1c1CT1 de 1us:1c1a y rea,:j2¡:.tac!on social. 

centrando su e:tenc:ai en la prcb!en1at:ca social como prodL:cto de 

cor.ductas antisociales y del:ct1vas en los amb1tos penal civil y familiar: así 

con10 en 1jetern'11nac1oncs arbitrarias y abusos de autondad cometidos en 

De l::.s dife:-rer.~es f'.Jnc1or.es que presenta con10 son la 1nvest:gac1on 

so~re- :actores y aspectos sociales que detern11nan y prop1c1an conauctas 

a;-·'l:lsoc;2.!-S5. tD'...,~O de v1ctin1as como victimarios. tamtJ1en presenta. 

in~.·est1:;:~c·o::cs so::12!es sobre delitos espec1f1cos. tales con10: \.t:c!3cion. 

estupro y asoso sex~cl. violencia ir.trafamilar y menores infractores. 

rr~-..-·u C" e o !'1 
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Orientacion y Asesoria. se hace una inform3cién y cnenrócion SO;:)re 

setvicios a vict\n1ss de delitos sexuales. violencia 1rn:r"21farr1i\i¿1; y derechos 

numanos de mLgeres. menores de edad y grupos v:...:'no;;rabl·=s de Is 

soc1ed3d y can3l1zss a instancias y agencias espec1al:zadas 

.~.sis!encia: lnter,;iene en estudios sociales que coc..cJy·:_;· .. :3r. e: ..::'2tem1!:1sr le 

situac1on !eg..:1! de- !os 1nvolucrados en un hecho cel1.::~. ·.'e e:· t•n2 ::::ren.:1on 

de conflictos 1mr¿:f3rniirares del interno. tambien d~ u:::. ~..::s:¡eir a-: se:-' .. 'icros 

as1ster.c1a!es ~ :rieno:-es en s1tuac1on de agño. ccnf!icto e::>~- ::;r·::i 

Cape:c1tacion 

de :-e3dsc.~2cto;-~ social de n1enores infractores. v:::~in1:::s y o:-esur:to 

o:::-!in::1..1c:;-rtes. 

i\.11Ec~:c Af...r1StEr·JT::::. 

Esta are2 representa una alternativa que el traba1adoí socia! tiene para 

su .::::2-s=:rrol!o p1of-=s1onal. sobre todo en estos mon1en::os et' el q~e 12 

restauracion ecolog;c2' crean mqu1etud~s el" !os d1\:ersos 

sectores di::: l=.: p()!:Jls.clon convirtiendose en un problen13 laten~e Cen .... :ado c!e 

la niodern1d3d. 

asi co:110 en la d1reccicn y coordrns..::1on de in:ciat1•.rs.s 

c1uds.aanas .:!e ayu-:::~1 niutua y cooperac1on 
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También puede insertarse en un grupo multidisciplinario para que de 

nianera conjunta diseñen e implementen alternativas de so1ución a 

problematicas de solución a problemas ambientales. con la participación 

activa y comprometida de la población. 

Algunas de las funciones que el trabajador social puede desempeñar en 

está area son: 

lnvest1gacion: hace investigación sobre el impacto de problemas 

ambientales sobre la salud y calidad de vida de la población. participación 

en procesos de evaluación ambiental. 

Planeac\on: Hace la elaboración y participación en planes y programas de 

sanean1ien~o y requerimiento ecológico de la población. 

:=:ducac1ón y Capacitación- Presenta modelos de educacion social que 

genere actividades de compromiso y cooperación social en la población .. 

también presenta acciones de sensibilización y capacitación para la 

introdu.:::cicn. e 1rnp!ementacion de medidas ambientales y ecolog1cas_ 

Organización social En esta se da la promoción y gestión de iniciativas 

locales y de 2yud21 mutua en tomo al medio ambiente. también organizar y 

pron1over la part.1c1pación de la comunidad para el aprovechaniiento de los 

recursos y elevar la calidad de los servicios. 

SITU . .0,CJOt-JES DE R!ESGO Y DES."'-STRE 

La :ntervencion ¡:xofes1onal se caracteriza por dar respuesta inmediata a 

s1tuactones provocadas por fenéolenos naturales o por error humano. por 

!o que no e;..~isten estrategias lineales. debido a que son situaciones 

1mpredec1Cles. Sin embargo. si se pueden precisar que las acciones del 

profesionn! se abocan a actividades de apoyo y asistencia a damnificados. 
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por lo que in1plican también el acopio a la organización y administración de 

recursos tecrncos. n1ateriales y de atención especializada de caracrer 

nacional e 1ntemac1onal. 

5.4.-FUNCIONES DEL ÁREA DE TRABAJO SOCIAL 

EDUCATIVO. 

Surge en 1906 en Estados Unidos con los niaestro visitadores ya que 

comenzaron ccn las visitas dom1cilialias. 

La 1mport3ncia del trabajo social en ei area educativa ya que promueve 

y corn:ri:::iuye s !ogr-ar In educacion integra ya que su tarea prim·ordial radica 

coorc!inar t-sfuerzos y actividades de cu3tro e!ementos importar.tes como 

son el d:recror ei a!u~1nos los padres y Jos niaestros. 

Con !e s-::-oper¿¡c10:1 del tra8a10 social. la es::uela puede Henar 

convernen~en1e-;te lz~ finalidad para Ja cua: ha sido creZ:ad que es impartir. 

instru.::c10;1 e ;nforno~::iCT'l. conJ~r.tamente con edL..:cac1on y orientación 

,t.:...ctuain~:er:t.;;;o si= considera que \B escueld debe ser asm1isn10. un centro 

de atenc;on ,:apaz de contrarrestar las 1nfiuer.c1as nocivas del medio 

an-:b1er;te 

Con !2 coooeracié<', del trabajo soc12t escolar. la escuela puede llenar 

convenien1en1ent.e \Zl finahdad para la cua: ha S!do creaaa: 

Impartir instr.. . ..:cc:CT1 e 1nforn1ac1on. 

or:en~ac1on. 

conjuntamente con educacion y 
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SU OBJ::OTIVOS GENERALES SON: 

Lograr ajustes de los escolares inadaptados al hogar. a la escuela y a 

la comunidad. 

Coope;ar con los padres y maestros para hacer de la escuele un 

centro soci21\ de la comunidad. 

lnic1aí e- impulsar can1paña de accion social para mejorar :as 

condic:one::. vitales de la comun:dad. 

El traba10 socia! es la profesion que ínterviene dlrectamen!e con tos 

grupos so.:1a:-:=s que oresentan carencias. desorganizac1on o circblen1as 

sociales)' c;u~ z:.o- s¡ n1!smos no han tenido la pos1b1l!da:j ce reso1ve:-:::>s 

Por e'~o -25 que r:·ror:tue\.•e la organizaciai de Is pob::=:..:1a1 p8r2: 

sat1sf2:1°::ei ;~-:,. n~,::e;s1dades y :ograr Is adecuada actL!3C1on de éS~a en u:ia 

L::;; c 1_.1~r .::Ja.C r1.¿:¡1:a1 y ccm;:>ortan11ento la deb~ poseer el trab9J30or social 

e-ar¿-:: ~j~-:..ltE:r ci1vers~s acciones de su ejercicio profesional. 

=:L 1'.l""ó"!:::::··~~aor soc1a 1 Cebe tener una aran caoac:c!ad oarR rea!i.zar 

Para d1señar 

in-.,~su;E~:; . .:.ines sc=rales debe identificar. anai!zar y diagnosticar prob/e:-t1as 

a~~<...:::e1 s. res-:::-..·er !os p:-ob!emas. conjugar esfue¡zos de- le. r:-•c::J!aclcn. 

2·'.'"·:)7'·::"s:cn2:es e 1nst1tL:r:::cnales para dar solucion a c:-ob:en1a3. y C•Cí ú!::mo 

iT3::•2)Z:.!- .:::n ~au.-po 1nterdiscipllnario. 

~~-~':"' COfT 
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2.-CAºACID'°'D PARA LA PL.ANE'°'CION: En esta debe tener ca:oasia:>d 

para relacionar la teoría con la practica. aden1ás debe d1s-eñar plan-=s 

progran,as y proyectos. debe organizar. coordinaí. ejecutar. supe:-~11sar y 

evaluar procesos. Y purtrcipar en equipo. 

3.-C.A.P.A.CID"-.D º·'°'RA PROMOVER LA PARTICIPA.C!Or·J Tiene aue 

sensib'.l:zar c:-g.Jn:zar a la poblac1on. debe de detectar y for;-y1z: l:c:''2res. 

adern.S:.-s. de fo~n1.~r g¡u;:ios y de part1c1par en procesos edu-=at1·.'05 

4.-CP•.º.A..C!D.t:..D ~.A.RA.. TEORiZAR Genera conocin11enros ::Top:os 9. p3mr 

de I~ ref!·~.:1a 1 .::::np3·::idad de desarrollar teon8s de- tra.bE:JO so,::;[1 1 cior 

ú:umo s1sten1;;:.t1zar sus e>:penenc1as 

cE•mpG.'iss :.; 2r:·:·cü• tr;;:crnc:Js de prornoc1on y educacion so..:1al. 

campo. f:::h"2!do guias de observg,c1on. y cronica Q:-uoal . .!:...de~nas .:J~ 

e\2bor-ar inforn--:es y progran1s.s 

Los tr2'.:ia16cor-es :.cc1ales escolares deben poseer co::oc.:-t'"':en:os ce 

c3:-ccter ¡:.ara ;:ratar ¿-, los nirlos y sobre todo un gran entus13sn10 e~""'l su 

121bor con el:os 

Et ::r3::ia;sco; soc1~! escolar pu~de- desempañar su l::tbo:- er, 13.s es.:L..:ei~s 

e!en-:entales_ C~paítamentos de higiene escolar y de Cít-e~t2.S!Cn 

\.'C·"":3CÍOn31 
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Debe conr.ribuir eficazmente a la formación y actividades de l3s 

asociaciones de padres. maestros y vecinos. vitalizar y hacer cL1n1plir en 

forma correcta los objetivos de las organizaciones 

exalumn0s. 

Ce a!umnos y 

Puede org<)rnzar programas atractivos de alta finsd1dad educat!\l"C: y 

recreativns. L1eb~ desde un principio. comprenaer y esteblecer l1m1tes 

profes1ona!es ae:i::rc de este medio donde m3estros ~J r:ra::·E"1;~1cores soc1aies 

persiguen u;,21 -:~1:-:::1on educativa. formativa y de on~nt2c1on pe.;2 e: futuro 

de los niños 

EL proí-=sional de Trabajo social. tiene cinco ob1et1vos lo-5- cua1-=-s son.1.-

!o:;:rar e. 2JUSte ce los escoiares inadaptados al ho!:-:s;-. 8 !s escu2l2: :.; s la 

co~urnaud 

::. -Coc;:1c·2: -::0:1 !,:,s padres y maestros para hacer de 121 escuela un centro 

social c!'-2 te: co;11~n¡cod 

4.-lniciar e impu!sa: una activa campaña de accion social para n-:ejorar las 

condic\on.e-s v1ta\es dE- \~ con""'\unidad y por uit1mo. 

5.- !of:~a.. :a coc;::-eraciCTl de las agencias !ocales e favo:- de escuela y 

La t3re::. pnrn0rd1al del trabajador social consiste en coord.nar Jos 

esfue¡zos y act1...-;d~1des de cuatro elementos predominantes· el drrector. e/ 

maestro. e: ;--;:f'.v '/~os ;:-iadies. 

TSSI'.7 COJ.i! 
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RELACIONES CON EL DIRECTOR: Un entendimiento satisfactorio entre 

el trabajador social 'Y el director de la escuela se basara en la comprension 

y aceptacicn oe las funciones profesionales de C3da uno. 

Et papel d-2i d:rector es. a menudo, autontanc por neces;d~.::!. y :i~ede 

provocar resen!in1!en:os en los padres cuando estos e;-:::L!er.trari dif;cil e! 

exponerles sus pre:ocuciaciones por algunos problen·,~s ce sus h·jOS t~/es 

con10 !os C~s¿~1usre::. emocionales o fall3s escola:es 

EL ::-s~~JoCor so::1a! e-scolar puede contribuir e e:-llrninc.r ·- .:Jt~n'...!3i :os 

c:::iso. 

R=:L.A.CiOr·~ COí·J LOS PADRES: 

co!abcr~n en cas! todos los casos y en diferentes forn13s ~s \m¡::.ortante 

q•...ie e;;t~ u::1:-Y10 se;:ia colccarse en el lugar de los ¡:·.:!d:-es Les d~bc ofre::e:--

prepar3::;o¡ 

:::enE:"fiCiD =: t;-a·~·es d~ !-::)s padres. dei n1aestro o d'2:: ::;~:ec:o:-· en o::ras 

pat3::.r9.s. L::.il:za personas con quien el tiene contacto diario. 

rr::.:~ cor,r 
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5.5.- "PERFIL IDEAL DEL TRABAJO SOCIAL EDUCATIVO: 

INVESTIGACIÓN ION 7GRAMACIÓN 

AS<S'.E«COA······~ eu::I~c/ADM•N<STRAR 
../ : ~--DIFUSIÓN 

./ COORDINAR 

EDUCACION O GANIZ.A.R 

FUNCIONES B.il.SICAS 

FUNCIONES DE APOYO 

FiU.LA DE ORIGEN 
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;=ur·JCIOT·JES: 

INVESTIG,t>.CIÓN: 

Rea!1ze investigaciones de problemas educativos. 

Rea:iza visitas oomicjJjarias(seguimiento de caso). 

Real;za 1nvest1gaciones en procesos grupales. 

Participa con sus investigaciones en los diagnósticos integrales. 

EDUCACIÓN: 

Re~llza programacion y proyectos educativos con padres y 

croíeso:-es. 

Cons:cera procesos de educacion social C1rigídos e :scuela y 

sociedad e;, general. 

.A.bords la Educacion Informal como el principal forrnat1vo en la 

familia 

Rea!1zs procesos educativos individuales y en el grupo familiar a 

trav-=s Ce! equipo de apoyo . 

. .!'...bcrd2 ::-i:-ocesos de enseñanza con grupos de alumnos. 

PROGRAf,·iACION: 

E!st:oor~ 3'-! progran1acion anual y la presenta a direccicn esco:ar. 

Cons¡deró cronogramas de actividades mensuales de 1nfornl'e de 

,,..,.., ... ~~CON 
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Utiliza su diario de campo. 

Parte de diagnóstico y sisten1atización 

implementacion de programas y proyectos. 

para 

Considera los recursos y los optin"'liza ( red institucional) 

ASISTENCIA: 

Fomenta el cooperativismo. 

planear la 

Crea red de recursos institucionales para aooyo de la familia con 

carencias. 

Realiza visitas domiciliarias para evitar deserciOO escolar. 

Crea coordinacion con instituciones de Salud y asistencia social. asi 

con10 de! a;ea Juridica. 

Considera todos los programas gubernan1entales en planos de: 

asistencia educativa becas. 

ORGANIZAR Y COORDINAR: 

Coordina las actividades con el director y ec¡u1po mterd1sciplinario_ 

OrgDniza y participa junto con el equipo en el asesoían1ienro que 

se i::irinde a los padres de familia o alumnos. 

i\.1ant:ene actualizados los expedientes dé' los J!u;:1nos 

.A.siste. participa y coord:na reuniones que convoque la dirección 

de la escuela. 

ADi\;lJNJSTRAR: 

,,,.,-..-.~~·CON 
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Jerarquiza las necesidades de los alumnos. 

E\abora un \nforme de cada uno de los casos con desercion 

escolar. con ongen del problema y rescluciai. 

Integra un directono de p3dres de famil!s. po:- gru::Jos con !-:JS 

nombre de alumnos y padres o tu~ores. con s su dom•cillo. 

lugar de trabajo y tel~fonos donde se puedan /oc<J:i12ar. 

Concentra la 1nfcrmDc1on recab21da en la fic~a acumu!ao;:l'./8 

referente a la situac1on soc10-económ1ca de los alumnos cior 

grupo. grfJdO y turno 

CAPACITACIÓN: 

P:-on1L!eve cu:-sos de capacitación para el personal 

adm1rnstra\\vo y docente 

F·rcn1ueve intercan1b10 de experiencias de las practicas en 

ls:s diversas instituciones. 

Difunde la promocion cultural. 

Realiza mesas redondas donde participen maestros a fines 

en materias con la f1n21lidad de una actual!zac1ón cua!1taI1va_ 

DIFUSIÓN: 

Difunde inforniac1cn dentro de fa 1nstrrucion ce fas 

fur.::iones del trabajador social. 

Propone la realizacion de campañas que favcrezcan 13 

solución de los 

<Negrete .2003: 1 06 ». 
problemas 

..,..-.n~:: SON 
hi.;...LA DE ORIGEN 

1 ¡ -



CAPITULO 6 

TRABAJO SOCIAL DE CASO. 

6.1.- ANTEc:::DENTES HISTÓRICOS DEL TRABAJO SOCIA!.... 

DE CASO. 

Es bueno hablar acerca de la historia del trabajo soc12! d-:=- ·::aso ya que 

con e\ oaso del tiempo hd sufndo ciertas n'""!odificac1ones 1.::iue se han 

adaptado de Bcuerdo al tiempo y niomento en e: que trasct.,;rnen.::o. 

"Se u::i]ca a panir de la decada de los ~O s. surg•en:::::::o e:-: e: ;::r-s-.:-1 n-ied1ca 

en 1917 con la publlca.::::ion del libro de i\iury f..¿1cn~1or;;:; eo .:Jo11de se 

fundan1enra /¿1 nietodolog1a de trnba30 soc12d d-e c2so y se 01aru:e€1 el 

procese n3c1a e! d:agnost1co. aoen1as oe Cc:~l!¿::-se- r:-i:nL!::::iosa:nent~ las 

fuentes a in·.'t;;S~1;:ar· ~ Sanchez 1 S·~n3_:;.05i 

Decud~, dt- !os ~O s. ::::n su ¡:-nmer tr.:;b:::.10 l\.:iary R1cnrnon.:= rnaniftesta 

una iniluenc1-a nortean"lericano tiene una gran 1nf!uenc1a dei ::0 s1coaf")~l!s1s. 

E:-i i .... 'le:-:\co ha:::i1a personal que rea!;zaba 2c:c10;,es de li':'.,est1f=acia1 en la 

prcblen1::~1ca ae- trabaJO social de- csso =:· tr~::Japdo~ sc.::ial r:en13 con10 

alojados t"l 13 cssa cunG hosp1c1os .-escuela de c1e9os y sorc;:t-nu:::os 

f-...1ar.i ;::?:cn;--r:ond ln!CIB 12: VJS:ta dOí"niCli!dn¿ 8 ra;z i.J-= !~ :r,.._·o:::StlQ3Ci0"1 a 

niños c;~e- r~incrc:en en enfern1edaces 

Dec·ada :j~ los ..;o s. con el l;bro de Gordon H2r"":1.::cr. !e ntención 

individuai:z=:aa se- orienta nias a \o ps~cosoc1a!. se p1antean d-::is rendencias: 

Le dia~r:os::¡c;::i:, se refiere a un d:agnost1co de le pers·:ma!:aadl y al 
llS 
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funcional\ que hace una oposición al psicoanallsis). En Mexico la es::ue!a 

de Trabajo Social se establece en la facultad de Derecho de lo UNAtvi en el 

año de í S-68 se incluye en el segundo años de la carrera 18 s1gnaturs .::e 

Trabajo So=:ia! de Casos''(S8nchez.1996:306L 

Para esta decada la metodolog1a de casos era: 1nvest1gac1cn 

diagnóstico. piar. y tratamiento. solo se manejan como 0<5-0e se• y propone 

con10 debe actuar el trabajador social en cada uno estos p.;tSo::.. se le :..:=-:J 1 C¿t 

con10 un eu>-.ii1ar de otros profesiornstas. 

Décad?i ele: !os so·s es en 195e. el Doctor .Alfredo S33Vedró es::nbe u:: 

nianual dt- t•st·aJo social en donde planteei la nietodologid d.:- inv·'E=st19ac1on 

En ei d:~gnosti:;o señala que no basta con nombr::.:- las caus~$ cu~ :o 

produJe:-on cons;Lierando la principal. el n1ot1vo qut= s¡r.-e G02 ;:-retextc y 13 

ca....1sa de- cieterm;ris sre que predispuso al hecho sobré' aos factores rn:..iy 

¡n~t-:-esa.nte~~ E·! Ein"1=·ente y el tiempo. 

C::r. lé: ::::iecao2. de- los Go·s se continua citando teoncar,1ente e:-1 ias re:-s1s 

profesion.:::les a ívi3ry R1chn1ond y Gordon Han1ilton en la i~ccr;::oís<.:ion de 

la ;-,1etodoio91a hay confus\ones tecricas in1portantes. se n"1t-nc1cnan con10 

rnetod·.:is cient:f¡::os a la observacion controlada_ y no cc:-.t.:-olads. is 

er.-=uesta :, l~1 en:re'.-:sta. 

~r. :,_:.2x~:..:o se reton1a el texto del Dr. Saavedra y ne e: de- Gc:-co:1 

Han,!!:on q 1-1-= .-::?s el mas complejo y fundamentado en lo n1erodoiog1s Ce 

trab3JO scc:a! d= casos··tsanchez.1996:309). 
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-Gordon Hamilton plantea que el caso. el problema y e: tratamiento. 

siempre cieoen de ser considerados por el trabajador social como un 

proceso psicosoc1al. En tanto en México se habla de la onentacion que el 

trabajador social realiza con la familia y se le sigue ub;cado como e.u...,.:1!isir 

del n-1édico ar decir la trabajadora social debe también anot2.1r y cbser·1ar 

todos aquel1os datos que puedan ayudar fa psicoterapia del medico 

tratante.: Sanchez.1996.311) 

En la dec5da de: los 7o·s. con la creación de la Escuel~ r Jac1cna! de 

Trabajo sc:::12!! dt:: c3so 

La ff"lt-Iodo¡og1a del traba10 social de caso en 1973 el plan de estudios 

se n-;oC;f!-::2: E:>~ciuyendose Ja matena de trabajo soc1ai ce caso. i.....3 

me:occ.l!og¡~ del trabajo social de caso se fortalece con Is creac1or. del 

cu:-so :=:'...., trat::·aJO sc::ial Psiquiatrico- en 1977 se habla de un diagnostico 

sociar{ S¿:n·::hez. 1996 313J 

=.n la c!c-c3d2i de- tos eo s. en Me>::JCO se presentan !os modelos de 

~rebaje scc:ia: d"2 casos que en otros paises se han mejorado no parecen 

::\gros no teoncos ni pract1camente. 

Son algunos n1odelos del autor Ricardo Hill lo que en 1986 se llevan acabo 

co:-i10 ·:;on 

·:· ivio.jeio de sociahzac1ón 

·:· fV¡odeio c\1rnco normativo 

·:· ivlcae'.o ce cnsis 

·:· rviodelo de corr.unicación e interacción 

·:· tv'\odelo de prov1sion social. 
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6.2.- MODELOS DE TRABA.JO SOCIAL DE CASOS: 

6.2.1.-MARY RICHMONO 

Mary Richmond dice que el trabajo social es el servicio personal 

proporcionado para trabajadores sociales calificados. a individuos que 

neces:tan ayuda especializada para resolver un problen1a familiar. 

Su Objetivo es de eliminar tensiones materiales y emoc1ona\es. as1 

con10 ayudar al usuario a lograr el ajuste práctico adecuado a su niedio 

social. as1 como una satisfacción mutua en sus relaciones perscnales 

Es e: un:co merado que permitió conocer mas a las personas ~og:ando 

e>Jto al ao~:car el tratamiento social basado en el co:10'.:!n11en:o 

::isicosoc1a! del 1nd1viduo. 

f"v121ry R1chn1ond tuvo un enfoque en el trabajo social de caso 100(-Vi, 

scc1c:::::;t;:.1cc t:·Zíra poder tener el conocim1ento del individuo e;i su aspecto 

scc1al. fu:1d21rn-==nta una serie de principios basicos que tratan de 

propiciar el clima adecuado para la fase inicial es decir. Ja invest1gaciOO 

oe /os datos que mteresan 

P~lf·JCIPJOS 8-".SJCOS. 

C:s ei respeto hacia el usuario independientemente de lo ~ue haya 

her:ho el tr8baj3dor social debe renunciar al papel de juez. c1 1nteres del 

lo=:ca.10 Scc:JBi de Caso no depende de un buen o mal co:ooportarn1entc. 

e! u5'....!e.•10 t:e:1e deri::cho llevar a cabo sus propias deciS!Or.~s 

C:! TraOaJO social con1parte responsabilidad al i~tervenir a c;ue el 

usuario ton1e sus propias decisiones. es un deber etico y un derecho 

b3s1co ael L:suano preservar la inforrnacion confiada 21! trabajador social 

rr'P~!.~ COtJ 
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puede compa;t1r información con colegas de las instituciones y so'o co;~ 

el fin de aportar diagnostico. se debe de llevar expedientes a tos cuales 

tendra derecho de conocer el usuario. durante la entre\/'ISt& ce::·E- u32rse 

en lexico acorde a la cultura y preparacion del usuano. c!es::iues ce -:::ü.:::l::i 

entreviste: SE· debe tener una hora fiJa para la atencion de: us' .. E:'":c Si::'- !e 

debe hacer sentrr que se le tiene interes para que vea que na.'# ·:-cinf1.:::n2a 

y oDtE:-ner n1as .:!~tos Se debe saber escuchar y esperar_ l3S :.:-:::-é·.·1s~as 

requieren cieitas condiciones de privacidad. 

rv1=T·:JD:-!!._C··:"=;IA. 

1.-lt·J\/ESTIGA.ClON· Se realiza mediante la entre\11sta y?::. qu€:- 3 :r0ves 

de '2St::! e:..-=- c~·tendían Catos que permitan hacer un d1a9ns;::c::.) !...os 

objetivos de Is er.tre\•1sta segun la autora son estSib!ece:- r~:~:..c1-;;;-; con 

el e:-;tre .-1stado. conocer el problema. conocer la p~rson:~ ::.z!.:! del 

usuario cc:-irenzar a aesarrollar la capacidad del usuario ¡:;or¿, c.r~~,uc~rst 

e.si n1:smo '"2,,:poner sus respectivos puntos de \/lsta. 

:'..-EL c-;..:'.'._.:::;r,~QST!CO. Lo divide en la interpret2c1on a-:: !;0· s.::.;:;;.cion 

preser,t¿;d2 PO'" el cl:ente los datos recogidos de I~ invest:g::ic:o~ deben 

recibir una correcta 1nterpretac1on para hacer el diagno"St1c:o ps1cosc.':.1;::1 

sien-:.;:-·r~- es~a e;-; const2nte n1ov1n-;1en!o y evO:uc1on 

Cr: Jos h:s:oneles de:- casos aparecen dos npos ae G1~9n.::~~!:::os. el 

nunca ce-;!nrnvo 

et p:--c::·iem::: c,r,nc1pa1. factores causales. efecto apBrente de :2.s ..::;;!~Ses 

en el C::lrn;::>ort3m1ento de! usuario ( factores positivos y negat1\.··csl. 
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el d1agnost1co posterior los cuales aparecen en los histoílales o 

eY.pedientes de los casos. su principal objetivo es exponer la 

1nte;pretac1on de los nuevos problemas que van presentandose en ei 

curso d-21 tratarrliento. lo cual puede implicar cambio de planes. 

3.- PROr·JOSTiCO. Es el enunciado de las prob3bilidades de: fí;:ice.iso o 

e:-:ito según lo prevea el Trabajador social. este dE:Ja ver IE1 op1nrcn 

respecto a: CEiso. 

4.- PLA.l'-l. :=:s la exposiciCT1 de principios y act1\/1dB.::::es r-eco:-i1e;;dab:es 

con e: ot·jetc de resolver o atender los prob!en.1as del us:...:ano ;::iuedt

ser tentativo su durac\on es variable de horas a n""\~ses ."jerirntrvo es 

mas tstct!:.·!t:: ~.1 au;adero aunque no significa que no se ~-wea.:1 w::e;-r.....::r::::-1:-

e: :.rat~~m1~il:o. 
5-TR~,T . .C.J,iiEi,~T·::::O Es Is teraoeutica social. es la fnse-- :::in~n11ca y ectiva 

qué srguc- a /¿1 e!abcrac1on del plan. el tratamiento s:gue vuna f9:ses: 

1nic1al t:-.ic¡.::~ con e! ¡:nn1e:- contacto del trabajo so::1al con e; p8.C!tn~e 

de!i~eí3do t1-=r.e ~r. pronostico def1n:do y planeado. 

ésta fase es dinam;ca y sigue el plan de trabajo: tipos de trc::tamiento 

Directo. el usu2lno recibe ayuda es especie y en 01 ientac1on. indirecto. 

se utií:z3n 7uE;-;,res co;¿:,,ter2des para su ayl..ida !o GUe 1r.1p:;c2 cam;::q2:- las 

actitud-:=-::.. S!~ndo el cl:entc el qu-e reci!:JE: directnmente los ber.efic:os 

RE·3!STRO C·=: D.4TOS La n1ayor1a de los traba_13dc .. es socia!-::s 

encuer.t...-an qu~ es esencial tener. un cuaaerno de anotaciones donde 

se r·:=g:s:~-=n ~spectos re-levantes del caso En las pr:n"1er;,:is er.trev!S!3S 

Sé det:--::-n t"'acer 1nas ar:otac1ones que en las posteriores. 
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En el registro deben aparecer el usuario y toda su familia como 

personas reales. sus actividades y sentimientos acerca del problema. la 

1nstitucion y al trabajador social también anotaran de su seguimiento en 

el caso. En el informe debe aparecer todos los avances y secesos aue 

ocurren a lo largo del tratamiento del caso. los cunles se deben entregar 

en Ja institución. 

6.2.2.- MARY CASTELLANOS 

TRABAJO SOCIAL Y EL ESTUDIO DE CASOS. 

DEFINICION 

El trabajo social es una profesión que gradualmente se amolia y 

profundizo. que posee un acervo propio de conocimientos especif:cos y 

transmisibles. can1pos de acción bien definidos y disciplinas y metodos 

propios 

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS BASICOS 

Es resolver científica y prácticamente sobre una base individual o 

colectiva 

·:· Aspirar a lograr el desenvolvimiento normal entre las relacior:es de 

los miembros de Ja comunidad. 

•!· Desarro:iar al maximo las capacidades de los individuos ·::on el 

proposito de hacerlos útiles a si mismo. 

-:· Descartar 121 existencia de personas dependientes. 
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ESTUDIO DE CASOS 

Es el método del trabajo social que estudia individualmente la 

conducta humana a fin de interpretar. aescubrir y encausar las 

condiciones ··positivas del sujeto y debilitar o eliminar las negativas"'. 

con10 n1edida de lograr el mayor grado de ajuste y adspta::ión entre el 

individuo y su medio circundante. 

PRlt·~CIPALES PROBL:::OMAS SOCIOECONOMICOS. 

\/ivienda 

.Al1n1enraci0"1 

Escasa o inadecuada causal de desajuste y enfermedaoes 

Vestuario 

Desen-;pleo 

íviend1c1dad 

Educa·::ión 

H1g!ene y salud 

TR.A.2 •. .0..JO SOCIAL Y EL PERSONAL AUXILIAR. 

CONCEPTO G:::ONERAL. 

El trabajador social es un técnico que ejerce su profesión en 

as1stenc1ei o. despues de haber cumplido académicos establecidos por 

Se !e exige preparación y responsabilidad. Predomina la búsqueda 

oe so\u·:1onar problemas. 

FERS8:·JAL AUXILIAR EN EL TRABAJO SOCIAL: En la actualidad 

los problemas de asistencia social se tratan de una técnlca o ta vez 
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individual colectiva. Y se ha descartado lo posible. el régimen 

institucional tan caracteristico del siglo pasado. 

ASPECTOS METODOLOGICOS DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIO DE 

CASO. 

1.- La 1nvest1gacion inicial en el trabajo social. 

La investigacion es Ja etapa inicial en el trabajo socia!. obtiene los dstos 

que permiten forn,ular el diagnostico. 

M!:'::TODOS OUE SE EMPLEAN EN LA INVESTIGACIÓN. 

Entrevista. observación personal. exploración de la fantasia e 

1nter~reta.don de act1vtdades. 

Er·JTREVISTA l~JFORMAL: Es el método por excelencia en el método de 

1=:3SOS 

Et'-lTREV.lSTF, PROFESIONAL: Ase distingue y caractetiza por una te~rnca 

especial. Los resultados obtenidos estén íntimamente ligados a la 

c3pac1dad. habilidad y condiciones personales del entrevistador. 

Algunas recon1-cndaciones a la hora de realizar la entrevista: Acti\.•1dad 

p:-ofes1on2I. observación. interrogatorio. lenguaje y comentan os. 

anot:=:c1ones. reserva. duración. interés. paciencia y medio amb!eme 

;:::-.rop:cio 

OSSERV."-.CION PERSONAL. 

:=.ste merodo admire Ja participación directa del observador en ias 

act1v1daCes lud1cas. AJ compartir los juegos con los niños se gana mas 

facilmente su cor.fianza y simpatía favoreciendo que se n,anifieste mas 

espont3neo y gustosamente. 

""!""~T-:-r ,,QN 
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Es un método que se utiliza mucho en las clinicas de conducta donde 

e:.jsten locales adecuados o equipados con juegos y juguetes que 

favorecen la libre expresion del niño. 

La fantasía puede también explorarse por medio de diou;os -::a:-tas. 

poesia. escritos. etc. que constituyen para el trabajador social form3s n1as 

accesibles de este método. 

La interpretoc1on de las actividades, el captar rapidamente las act;tudes. 

interes p habilidad del cliente o paciente. favorece notab!en-1ente el 

tratan1:ento del caso .. ya que se siente mas atraido y obl:g3do ha·:ia la s 

personas que lo comprenden y comparten o escuchan sus inau1etudes. 

e;.::pres!ones o deseos. 

:C - ::;L Dl.A.Gt·JOSTICO l~H::;RPRETATIVO Y EL PRONOSTICO SOC 1A.'.... 

OIA.Gr~~oSTICO lf,!TERPRETATl\JO. 

La mterpretacion se- realiza basándose en la invest1gac1on y sers tanto 

meis cerr.era y c1er.t1f1ca, cuando se manejen mejor :as disciplinas 

co!atera!es del trabaJO social entre las que la psicología oci..:::ia e! Jugar de 

honor. 

E~; EL DIAGMOSTICO INICIAL ES RECOMENDABLE MENCION."-R: 

:::1 pnnc1pal p:-cblen1a que presenta el caso: indigencia. problemas 

ecolion1:cos. etc. 

-::- Los factores causales del mismo: padres muertos recientemente. 

fuga de: hogar. etc. 

3. El vana.::o efecto de las causas en el comportamiento del cliente. 

4. La personalidad del cliente. que es otro de los tipicos que deben 

aparecer en el diagnostico inicial. 
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DIAGNOSTICO POSTERIOR. EN EL CUAL SE DA LO SIGUIENTE: 

1. La actuación del cliente desde que se inició el tratamiento anterior 

2. Sus reacciones al medio. 

3. Los electos de\ tratamiento anterior. 

sugerencias y niot1vos a que obedecen. etc. 

asi como tas nuevas 

3.- PROr·~OSTICO 

Es er enur1c18do de las posibilidades de fracaso o de éxito se~Uí: los 

preve eJ rrabaJador social. 

EL pron:)stic:o puede ser: 

F.!:,:v·oR,.:.\.S:.._=: . .!!..U!;:.Jro éxito en el desarrollo del plan o tratarnien:o de! caso. 

!o cua'. ne s1gr:if1ca. que no pueda transformarse er. desfavorable en un 

aetern"'i.naao rno-11ento. y que uno desfavorable no pueda convenirse en 

f¿,-.Jora!:.11e. ..::.Js:ldo los cambios del medio ambiente o las ri:.:?a::ciones de! 

::·ie.-ne ant-:~ -su ::::.rob!en1e:. 2si lo propicien . 

..+.- PL.A.r.J 'r' IR . .".!.,T.A.iv1iENTO. 

PL.A.M. Es !a e:~posicion de principios o actividades recomendables con el 

o::.jeto de- re-sor·.'er o atenuar los problenias del cliente del servicio social. 

E::.. !a fase C:na:-n:ca y activa que sigue a la elaboracion del plan. 

e; rr.s:.tsn11en::o noy d1a. /leva involucrados los sen.·ic1os que se ofrecen al 

Et tr.:Jt3n1!~r.!o comienza con la catarsis del paciente en su pnmer 

contacto con d trabajador social y continúa a través de todo el caso 
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FASES DEL TRATAMIENTO. 

La primera es incidental. comenzando, por 

to general. con el primer. 

En la segunda fase. la más cientifica. es necesario desarrcl!sr 

el plan. porque ese obedece al veraadero diagnostico 

interpretativo de la conducta del cliente. de sus posibdia~des y 

de las condiciones favorables o adversas que ofrece el rne~:o 

ambiente. 

TIPOS DE TRA.TAMIENTO. 

TRAT . .!\!\i':!=NTO D!RECTO: Este tratamiento adopta dos fo1ms.s: uns Ce 

e!!as el c!iente o oaciente recibe ayuda en espacio: er. la otra recibe 

orientscion 

TR . .0..T.~fviiEr·JT·::J IMC·IRECTO· En este el cliente o paciente recibe el auxilio 

e benef'.cio e~ cn3 fo:-n""la indirecta. 

DISTIT·JTOS TR.-".TAiv'ilENTOS SOCIALES: La terapéutica socia! individual 

es el trat-arniemo que se apllca sobre una base individual. 

La so.:ci:ud de sef\llCiOS constituye el pnmer paso mec!iante el cua! se 

1n:c1a L::1 c:s:;o er e! trab3jo social c1entif1co. 

Todo ex.':'!cd:ente o caso bien llevado. consta de los siguiente partes: 

1 __ Soi!Cituc et~ serv·1cio. para la que se utilizan generalmem:e p1anillas 

2.- i-:!storiali2s. en los que se incluyen sumarios o resumen-:;s y se hace 

nienc1a¡ a los inforn1es sociales que se envían a otras oficinas de seí\..icio 

s::x:ial. 

T'.-:~~: r-~·-yy..¡ 
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3.- Correspondencia y documentos . sistema para organizar el material de 

los expedientes. 

PLANILL.".S. CORRESPONDENCIAS Y LLAMADAS TELEFÓNIC.A.S. 

Las planillas son modelos. fichas y fonnas que se em;:ie13n con el 

propostto de recoger datos significativos innecesanos para la identiflcacion 

del cliente y con1prensión rápida del caso. 

Planill8 1nic1al. !:::sta planilla suele constituir a caratula del expedter.te 

Este tipo de p!arnlla es n1uy empelado en el servicio socia!. 

La p:~nilla 1rnc1al debe aparecer siempre en ia escu:na suoenor 

izquierdo o derechá. el nún°"ero de 1nscripcion d12\ caso y el nun-ierc' aue le 

corresPCi'lde en e! aepa:1an1ento de serv:c10 social. 

PlanJl!s 2.u:-:i!iar Es la plsndla que aporta datos corr.;:i!en-1enta;:os y muy 

val:osos pa:-¿1 12 crg3n1zacicn de cualquier deoartan1ento de set\.:ic:o social 

Planilla de so;1c1tud de serv1c1os: Suele ser llenada po; ei cliente_ Cn esras 

planill3s s~·.:!e_.. 1ricll!!rse 1n'fom1oc1on íeferente al serv1c10 que s~ soi:cno. 

Planilla 1~1ver.tanos. A.yuda a la organizacion de les ser.licios en el trabajo 

socia! se utdize n1ucho en departamentos que requieren l!evar e: control de 

niateriales surnnistrados o\ cliente. 

PtanHla ae- ln1.'est:gac¡on complementaria· Esta planilla se utiliza con una 

CORRESPOr·J:)Ef·!CIA. 

Las c.;itt_as son documentos de gran valor y utilidad en el trabajo social. 

con ¡~, .:o;r-es;:iondencia se persigue establecer y mantener reiaciones que 

prooo:-c¡onan mformac:ones valiosas. 
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LLAMADAS TELE:Fór·JICAS 

USO E IMPORTP..MCIA. Es muy frecuente establecer comunicacion 

telefónica con los clientes. jefes de oficina de servicio socia!. trabajo social 

tecnicos. etc. 

Se sugiere tener en cuenta ciertas recomendaciones: 

En las conversiones telefC:nicas entre el cliente y el Trnbajador sccial. 

no se- de!::>e en:rar en a discusión de problemas personaies SI el cliente 

in;c1c u'!a conversaciCn de este tipo es preferible citarlo para una e:ltrevista 

persona! 

HISTORl.ALES. 

Los :-.1ston2des es parte que constituye el cuerpo pr;nc:~a! de los 

ex.:1eG1entes. Los resultados escritos de las entrevistas. ViSit:::s. gestiones 

etc fcr;113r. los h!storiales 

CO~·JFECC:!C·M e:- PREPARACIÓN. 

P21a confeccionar o preparar los historiales es necesario c:itendeí 

nu:-i1erosos y ,_,.a;-!a.dos aspectos. Entre estos. Jos m9S impon:antes son íos 

s1gwe::tes· 

COi:TEóJ·JIDO Deben determinarse desde un principio. los datos que 

.::ic::iei""1 ..:;¡.¿.- mci:....1:rs-:= en los historiales. En los historiales soio cebe incluirse el 

n1a!ena! ;:•ert1r.e~te y significativo. no deben exponerse po1menores sin 

1mporranc1El. 

Los historiales deben ser conocidos para que resuiten 

¡:.ra-:.ricos. 
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PRESENTACIÓN: Estos historiales deben ser escritos a maquina. para la 

organizacicn del material el trabajador social necesita dispones de 

comodidades sobre todo tiempo y local adecuado. 

6.2.3.- RICARDO HILL. 

CONCEPTO DE MODELO. 

En toda descripcion científica actual puede ser utilizado en diveísos 

niveles de abstracción. 

El trabajo social es un proceso concebido y rea.J1zado por ser~s 

hL::·n8r.os para ayudar a otros seres humanos. Poden1os identificar y 

en::i:rzar io.s. p:i;¡crpios de practica y diversos modelos en el trabajo social de 

acuerdo a las \-anzlbles siguientes: 

1 - =:1 tipo e~ fe;-:o;neno a Jos que el modelo se dirige ya sea en aspectos 

de e;.:penencia h:..Jn1ana concebidos como problen1áticos. dolorosos o 

in desea tdes 

2.- El contenido conceptual utilizado para dar cuenta de los problemas para 

desi:nuirios pa:-21 determinar Jos objet1-...1os de la interver:cion ae! trabajo 

so-:ial 

3 - La naturaleza de la intervencion del trabajo social po:- niedio del modelo. 

4.- La naturaleza de medios o n1arcos institucionales en los cuales el 

mode!o es empleado. 

5.- La soc1ologia de la practica contenido en el modelo mas 

específicamente este punto toca el modo y la intensidad con las que la 

13! 
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practica y el practicante son considerados o no como profesionales. tanto 

por ellos m1sn1os como por otros. 

6.- Los valores y la ética subyacentes en el modelo de la practica. 

7.- La n"'i~nera en como se concibe el modelo al individuo que vive en 

píoblema 

8.- Naturaleza de la relacion significat¡va entre el. trabajador social y la 

persona q.Je a~ ayuda se debe especificar la contnbucion que se espera de 

cada uno en termines tanto de actitudes como nied:os . 

. - MODELO DE SOCIALIZACtOC'·J. 

Com;:-irende los fenomenos personas crónicamente pobres y grupos 

etr.icos !.7S:!g~2t1zados o repnrnidos 

C3ractenz2,"'jo ?obreza de fan'"lilias n1atnarca!es. c!esorgan:zacion familiar. 

escoland2C r:iobre. torpes en el manejo de lenguaje ccn10 medio de 

comunicac1on 9astan y consun1en rapiaamente. orientados n1as nac1s el 

t=1resente c_•t:- r.~cia el fL.r::uro. escsiso interesen !a propred~c! y 1:! socie.:lad 

El ~r3t:•::ij=idor social trabaja con vanos supuestos meJOramientos de 

condiciot1es sociales y econon11::::::as cantidades nias1vas de asistencia 

econon-\1C2i d"C'"ntro de los obJet1vos. de este nietodo estan: 

c;ue el ir.e.'. 1Cuc y la fan-ui1a acceaan a recursos y sef\/lcios eoubi1cos o 

pn·v·ados -::-s!~OdiCad en S'-ls amb1tos sociales: expenn'"ler.tan que la 

esper<::i""lZS: pl.!eden se:- real!dad desarrollan un sentido de identidad y 

au1oest1n1rJ ffi.:JS firme 

2 - MODE:..:::· cur·JlcO-r·~OR MA. TIVO. 

De este- modelo proviene la literatura científica profesional. el niodelo es 

relat:vo a sus aspectos teóncos. Apartandose del cliente desfavorecido. 

':"'='.:.::CON 
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este modelo se preocupo primero de la recolección de datos sociológicos. 

La denominación esta claramente atribuida a la influencia que recibio del 

método clirnco en medicina. 

Este modelo comprende el buscar ayuda al individuo que tiene un 

problema Sin en""'lbargo la n""'layor parte del trabajo social se lleva acabo con 

ind1v1duos. 

Los trabajadores sociales tend1an a fom1ular ob;et1vos en tern11nos de 

can1bios en ·._ranos aspectos de la personalidad. reducciCXi de la ansiedad u 

erro sermn11ento desagradable: la sust1tuc1on de cefensa neuro:1.::as. 

objetivos y alivio dE- tension y Jo n1as in-penante un car.1::do en la estructura 

y e! can1b10 de la personalidad. 

El modelo cl1n1co normativo se desarrollo en Nortean1enca. 

especia:n1e;-"1::2 er. :r-;?s tipos de an1t.·1ente ei prin1ero la agen:::ia privada 

donde c,:::d;o; Lino uti!tzaba un merodo de Tr3bajo sccial para asrsnr clientes 

con un tipo par1.;cdar de prob!em-as. incluy-endo a menudo ciertos servicios 

re!evan!.es par21 e\ problema. 

3 - l\.·10DE:LO socL;;._L CONDUCTISTA. 

El modelo conductista constituye una forma práctica en servicio social 

en la cua\ ts .;;:;.:1tosos y popular en los circuitos profeslonales americanos 

del norte 

~ste modelo surge de la orientación. procedimiento y ámbitos 

inst1tuc1otiaies de los que se llama teoria del comportamiento o 

co:1duct1s;nc. teo:--ia de aprendizaje o teoria del condicionamier.to. 

,.,..,..,r,,('.' SON 13...J 
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1 .- La :nves:1gación. Oue realiza el asistente social esta focalizada en 

determinar los hechos precisos del comportamiento perturbado siendo un 

elemer.to ce prec1sron muy m,portante. 

El prof~s:onal debe conocer cuales son los aspectos de con-1;:0ortam1ento 

sus perturt:•.3c1cnes y que forn1a Jo son. 

El diag;.:Jst1co o la evaluación: Se dirigen a fo;n1ac1on de 

co:n~ort¿,¡n-.:en:o t:"·e~urbado:-es. 

3.- Los procec1:t-:;er.tos o tecnicas: Los cuales el asistente socia! ir.fiuencia 

en compc:-tarni~r.to de! cliente. estos. necesitan tacto y jUicio en su en-;;:il:eo. 

C.ste n1od.;:\o s~ l\ev3 e, cabo en varias clínicas y agencias. en las cu~les 

sc.!o e:1-;;:i~e-8n 2: :r::::::iajO soc1~t de caso espec1a!1zado en la n1atena. 

La rec:-1.:~ ,j..,;.> aprend:2:3Je conduct1sta y sus proced1m1e::.:os fLeron 

e:·::;7·enn-:er~:ados C·:3JO cond:c1ones de elabor~c1on. con ngUíOSa 

e:-:c·enrnent::~c10'!. su aplrcacion en medio de serv·icio socia; aclarado 

El n1ocel0 de- .::ns1s. se- propone a a)r'Udar al 1ndiVlduo a lograr el confort 

~ .. ' de:sarro:i.:::i1 nu'"="vos mecarnsmos imitativos frente a situaciones ten""'lpora!es 

q:..;~ ;--,o dc:-i-:·-.::r· :~ traves de sus metcdos y recursos usua!es. 

:=:... :rao~1::c!o~ se>stal ciJngé' su atencion hacia el n13nejo que ei 1r.cfrviduo 

sit:..iacrones d1f:c1les pero temporales. Est3S sitl.!ac1orves 

const1tuy'e;1 i;;5 .:;r;:;1s. La reona de la cnsts tiene ur. origen ps1coanal1rrco. 

~-~-'" ':ON 
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Los objetivos del servicio social de caso para ayudar a un individuo en 

estado de cnsis consiste en llevar a un estado to!er'3ble de confort 

en1ocional y que desarrolle capacídades para afronta; la s1tuac1ón de 

manera afectivo El método. el servtcio social en una s1tuaciCT1 crit:cs no 

permite un penodo prolongado de estudio o 1nvest1gación. por lo aue es 

neces9no la dispornbi/idad profesional para n1antener los contactos 

1nio::::ales fu-2.'ra ce hora no establecido. 

La m2ycr1Ei de e! trabajo social para situ8ctones críticas se lle'/6 a cabo 

a los srnb1tos usuales de agencias nortean1ericanas y ci1n1cas de rod:3s 

Se di.::~~:-n1:na S' la s1tuac101 es realmente une crisis er. e: sentiCO tecn::o 

del ~oct::o '_i3 que e:-~1ste ;::ns1s en personas ti1stencas o con tr2sto:-nos 

severos ce- c~r~cter en las cuales los 1rnentos de ayudar\~s por n-i.ec:c de 

'2Ste ll10.~-::-!c ;:•arece 1nc!ucir~3s dentro de en-sis re;:-et1:P.:as coro::eb1;- at 

pos-=:eC:or d.¿- srnc.!1os potencialidades Ce comportan·uento 

La ccinca . .ict2 del 1ndiv1duo es vista con10 inseparablen1ente del concepto 

mas an1;:·~•0. e0 '21 cual cono:::urre el n,al func1on3miento humano. se- co¡;cibe 

COr"1lO un¿-1 c·en:u;-~acron del sistema Las forn13s desoroenadas ae 

cornu:-i:ca.::;on e 1nteraccion Concibe a la fan1ilia como un s1stem::i de 

·/an~b!es s1p¡:f1c;:,.t1'/as a la estructura y procesos especificas ae 

corr:un!C2:c:o:1 -;;- interacc1on. esto incluye: 

lnc....!cc;on 

Contro~ 

..Jue9os 
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Relroalin-1entación 

Los conceptos de comunicación inc\uyen: 

Núcleo oe comunicación 

Sisten1as simbólicos 

Contenidos de n""lensa1es 

Intenciones abiertas verdaderas. 

Objetivos y n1ctod::>s 

rv1cc!if1can las c.!1storsiones en la comunicación 

El ~stud10 y el tratan1iento son conducidos en sentido familiares. en 

los cua!es todos los miembros particrpan. 

Los c.:::.tos de las psicodmarnicas internas. ansiedades personales y 

defensas DUE::den servir como dagnostico. 

El tr~D::1aoor social ev1tá corno arbitro actuar: pero evita que alguien 

sea o-::s:r..Jrdo en1oc1ona\:-nente y puede apoyar o anin1ar a al~ún 

L3 t11stona persona! ni se investiga r.i se utiliza. 

Se desarro!l21 en cl1rncas y agencias sociales iguales a las de: niode/o 

La ingeniosidad empleada en inventar constantemen!e 

EL esp3c10 es arreg\3do en forma diferente. 

Uso de Las grs:-·~don1s y cassetes tanto auditivos con10 v:sua!es 

El proceso de pato!og1a y salud en cualquier personalidad n:::-· pueae 

ser prepGrado di2" la red de relaciones sociales en le cua! el individuo 

esta atrapado. 
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6.2.4.- GORDON HAMIL TON. 

PREMISAS Y ivi=:TODOS FUl·JDAM=:NT.A.LES DEL TRA.BAJO SOCl.A.L 

DE C.A.SO. 

CONC=:PTO 

E~ horY':::-re ..::s un orgarnsn10 b1osoc1a\. el caso. el pro:ilen1~ y -:i 

u:i pro:::eso c•s:coso:::ia!. Se com;:io:-ie de f8ctores in:ernos _., -=-xre.:-~o·:;. es 

decir rc:=1LJtivo-: 3; :i1c-.:i10 ambiente. es:ud1a a los 1r-:d1vicuo~. e;~ toC:c io 

rt·i:::cio:1~do :~ sus ser.tinHer.:-os soo;~ drcn95 expenencias 

co:-10~::11¡-=;¡~0 cieí'it:f:cc como !os Vá~ore::; sociales. 
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PROCESOS PSICOSOCIALES. 

El hombre es un organismo biosocial el problema y ei tratamiento 

siempre deben ser considerado por el trabajo social como un proceso 

psfcosoc1a!. ni puede determinarse por el tipo de problema. 

La mision fundamental encomendada al Trabajo social o::;- caso trata 

de demostrar que las diferencias y desigualdades deben ser tomadas en 

cuenta al h~cer un patron de vista y al pretender cambiarlos. 

Los refom1adores sociales han reprochado a los primeros 

TrabaJ=-dore-s sociales de caso su actitud es demasiado pas1\121 frente a 

la reconstrucc1on del o:-den social a traves de grar.des Droyectos o 

moC:rf1cdc1cnes del n:ed10 nn1b1ente para prevenir el 1:--17ortun10 y la 

mise:121 para a.lgunos 

El tr::.::iajador social al organizarse para desempeñar un papel 

profes!ona1 en la labor dE' alear.zar los ob1etivos de un rnvel de vida 

sn!L.:C3b!e )"' Cecoroso y lograr relaciones hun1anas satisfactonas 

Se han desarrollado hasta la fecha tres métodos de acercamientos 

denon")1n=iclo-s respect1van1ente: plan-eac1on de asistencia social. 

M=TCC::::·S D=:L ESTUDIO DE CASO 

1 - lnseu:i"":e:.to y tecrncas en el proceso de estudio: los medios de 

exp!or-a..:.ion con las entre,..11stas con el cliente que interviene de un n1odo 

in1;::ion:ante la Jos contactos con algunos aspectos 

se:eccio::ados con el medio economico. cultural. ed:..:ca.c:on religión. 

pasat1en-;pos. Los test y los exámenes pueden constituir tambien elementos 

de valor. 
~~~~~~~~~~~~-~¡ 
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Situacicn e historia. Es importante obtener datos concretos que faciliten 

ia coniprension de la situación presente; el modo con10 el cliente se manejo 

en el pasado . y aigo también acerca de las personas que intervinieron 

indirecta ni ente. 

Aspectos o fases principales en toda historia: 

La inicial. se obtiene en los prin1eros contactos 

Es con10 a modo de abrev1ac1on. tiende a hacer re·~·ivir ciertas 

experiencias en1oc1ona!es lo que requiere mas tien1po y ac.:1cac1on y 

debe considerarse ya como parte del proceso de tratan1iento 

:=.studio y obser...1ac1on a don11cll10. Es d1f1c!I conocer a 1-as pe-rsonas a traves 

de entre\.·lstas en la zigenc1a. aun cuando !a mfomiac:on que nos 

proporcionan ~:-:s::tas El nun1ero de v1s1t8s '/ su penodicid~d de::oenden de 

!w: reglan1er.tac:or: de ta sgenc1a que este ::·restando ei sen . .r1c10. 

Fuentes cc<:ir•.=T<Jles L['ls consultas hecnas por medio de ·..-1s1tas. C8rtas. 

1g:~s1a. escue1a nos;:i;¡a!~s pat1onos. agencias sociales etc Suelen ser de 

t;po :nforn-:ai~s y const;tuyen las fuentes co!at~rales Los problemas 

sociales son co;i1;::ilcjOS y presentan niuch3s facetas pOí lo que es 

necesano quE' \e Ci;enté:" reciba diferentes tipos de ayuda poí parte de niás 

PaL.:tas pars !.;:-:. h1ston21 ps1cogenet1ca: Permitir el d!a9nos!1co y hacer 

revivir· la exp'2nen,::1a con carga t;mocional. comprender el desarrollo de Ja 

personal:dad en un nied10 especifico supone actitudes y :expeíiencia con 

carga emoc1c:1a~ tal :nforrnacion conduce a la formulac1on d21 d1agnóst1co 

psl cogenet1co 
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2.- Proceso para diagnosticar y evaluar: El conocimiento del medio 

ambiente del cliente tanto 1nrnedia.to como histórico. la situación cultural y 

scciBI píesente. el grado de patolog1a social. las pautas de adaptación. 

actitudes y c!:soosicio;1eS efectivas del cliente suele ser los tem·3s más 

usuales de observacion y estudio 

E! procese de- d1D9nostico El conocimiento y la habilidad er; e! proceso 

de C;agno-:::;t¡co soc121! mciuye el estar familiarizado con Is: .n:eracc:cit de 

experiencias !~:ernas y e:-:ter71as ademas de ciertos conce;.:itos lcg:cos y 

sus re:ac1ones t¿-des cori10 hechos e inferencias descL::.-;:irrni:::ntos e 

;nterpret:o«.:::1on':;s oei proceso de d1agnost1co es el comprom1so C•rot.estonal 

E:! d:::-.¡;:noz.ttco corno gesta! El eiemento 1nd!Sc1ens¿¡ei1e en la 

co::71;:::u:ac!'.X1 r.=s cue c=-bc- de haber un problema scci;::: causante de. 

ca 1Js¿tCO por a:;::..:r,a frustía:c10:-: e fnJcaso en ls:i adopción social. 

C!E:sr:':.::¿!c:a1 y cggn:::::s.t:co. La clas1ficac1on es mc!1spensss.bie p3ra 

pensar. es une o~rtc- es¿.r:c1a.r del proceso de d1agnosttco deper.Ciendc su 

val1dez ce la observa.c1cr. 

f'luestrei ObJetlvo es dei"in1;- el probien1a central que representa e\ ciiente. 

~s 1 co'llO sus sent:m1emos acerca del mismo en relac1oíl con :as pnnc;;:-.ales 

cu:= :c:er¿:ctuan. iss que pueden ser físicas. ps1co!o;::1cas. 

econorn:cas o cL:ia::ra!~s en ;n3yor o menor medida_ 

Prcce:-so oc- o:=\.l·;:i1uac¡on. El diagnóstico y la evaluacion son procesos 

!íV:.e\ec-z.u: ... les co~r1-;::.•:e;Y1-emar.os:. arribos empiezan en la pnmer2:1 entrevista y 

continúBn e:-i1:.....1 !eandcse. 

------ ----¡ 
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Ajustarniento de personalidad: Éste puede intentarse poí un tratamiento 

directo o bien del medio ambiente y . a ser posible por la combinacion de 

uno y o!ro: las condiciones que para ellos se requieren son que el cliente 

desee cambiar. que este dispuestos a seguir el tratamiento qu~ lo a~/ude 8 

n1odifica; su situación o sus actitudes y pautas de conducta y que er-, nrz~yor 

o nienor medida. quiera aceptar su responsabilidad para efec:uar e/ 

can1b10 

CbJeto del 8Justam1ento ps1cosocial: EL trabajador de case esta 

1nteresadc ~n prevenir el trabajo social. en conservar las ag.-sdabies o 

s::i:1sfuc:c:-;us tas e>:penenc1as vitales. en crear c;::ior=un:o3C~s para. 

fon1er.ta:- e. crec1n1!ento. desarrollo y aumento de la ca;:i8cid~C ;:o¿1rs 

bas::rs~ asi ~¡sn10 y construir al bienestar social. 

~nfo:::211 €:~ prob!enra: Se debe tomar sobre que hacer de! dia9nost1'=0 y 

Ce lo c;Le e~ c:erne parece ser capaz de emprenaer y tiene e:-i reaFdaC 

volurnac de ef~c~:..iar 1'Jormaln1ente. un buen enfoque es sdo posio!e 

cus:ndo existe una reigcion satisfactoria con el cliente. 

4.-Tratan11ento. EL fin principal que se persigue es siempre ei n1ejor 

fu;¡::1onen1iento o adaptacion psicosoc1al del individuo. El fin de! tratamiento 

pL..:ede ser 

JnC:!VtCual 

Con re:acia1 a un 1ndiv1duo. 

Con r-elacion a varios miembros de Ja familia cada uno de Jos cua!es 

es un pac1em:e y cuyo tratamiento tendrá por meta la soluciCn del 

problem9. propio y de los demás_ 
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6.2.5.- H=:LEN l-IARRIS. 

LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN EL TRABAJO SOCIAL 

CONCEPTO 

··El casev..tcrk social es un fenómeno complejo. dinámico y en evolución. 

Su complejidad derivan de los cariados conocim1entos de que se nutre. del 

empeño n1oral que lo inspira de las condiciones que determinan su oract1ca 

de los objetivos y fines que lo orientan-

Clen1entos de fa situación denominada trabajo social 1ndh.'ldual1zado e 

cü.sev.'ork' 

El estuC:10 social mdi\/Ídual!zado es un acontecin11ento '.li\/O ya que los 

n1aten21!e'5 a estudiar esta en constante cambio e interacción. no solo entre 

si. sino aden-'!as en respuesta at plantean1iento del propio estudio 

ELErv:Er·JTOS: 

.!1...) Quien es la persona.- puede ser cualquier persona que 

necesite auxilio en los aspectos su vida 

socioemocionat. afecto. trab¿}jo. cuando comienza a 

recibir ayuda se convierte en cliente. 

8) Cua! es le problema.- es un obstaculo. una necesidad. o 

un-a acun1u:acion de frustrac1on o 1nadaptacicn. 

C) Cual es el lugar.- es una 1nstitucion u oficina de 

asistencia social: lo que distingue a una rnstrtuciCfl o 

departamento social de otras. 

rr:'S!~ CON 
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Personas: El cliente de la institución es igual a cualquier persona pero a 

n""ledida que lo consideran1os como personas que pasa a ser E:\ individuo 

que estamos observando. 

Personalidad. Son los patrones o esquemas de condusta cc:-:10 s esta 

expres.icn caracteristica de s1 mismo ante los ciernas por el ind1v1auo. 

Problema: En la vida humana el individuo se afronta .:1 dive¡sos 

probler-nas con10 falta de VJVlenda. necesidad de afe::!o 27a•: de teneí 

dinero por no se con1prend1do por la sociedad. por neces;tar 8'11:9-::i-:.. et.:: 

Et es;::->ec1a!1sta en C'3Se'Jl..'Ork para trazar su plsn d:;;;:_--.o;:- C~fin:r sus 

objetivos p:iró ver la n""lanera de entender sus problen121s p\3nte~c.os por el 

ci1e~te- y la ~-:::nerLJ de enfrentar sus problen1as planteacos pe- e-: :.:Hente y 

la mar;-:ra d~" e:--1fren~ar -sus problemas. 

Cu.:::n::::o e! e::;0ec1a!1st2 en casev1:ork se incorpora a la agenc1~ sc.::1ai. 

D'6bc-- i!e,.1ar ocabo obJE-t1vos y fomentar propositos valores :::.:::>s;a/es en la 

m1s,,;;i :-~o d-2oe olv~aac que agencia es para la con1ui1;d~-:1 ~·Jo debe 

Ol\1Ga,j q".Jt- tre;'""h':- L:n3 profesion para ejercerla. 

PRC··':ESO 

=ntre las oersonas que acuden al especialista en cssev~·ork. son 

¿"!c:;'-..!e-:J;js. a:.;c se Siente incapaces de afrontar !os proble:-nas .:!e estres o 

;n:cr~e-rson3tes E! proposito del proceso de case'.li:ork co~sis:e en lograr 

:J.Ut: e: su~eto aue e:-:penn1enta L.:no o niás prob!en1as si:: e!lt!·egue a su 

e:sborac1on y reso/ucion. empleando unos medios que le pueaan ser útiles 

¿-n e; ft::uro. 
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RELACIOr-J ::OtTiRE ESPECIALISTA EN CASE\NORK Y CLIENTES. 

La relacion va a ser e' instrumento fundamental para el desarrollo del 

cliente y esta aebe ser cordial y segura. Con esta se va a legrar una 

autoestin12 y seg~iridad intima. 

Con esta se va 8 lograr una autoestima y seguridad intima del cliente 

El esoec1Etl1sta en casevl.'ork se entrega todo el cliente de manera 

cordial. res~e~uos21. honrada y s1mpatica como corresponae ar prop~sito de 

sus func1o¡:es oero no todos los clientes responden al 19.Jal que tal 

entrega. 

LA RESOLUC\Ot l DEL PR08LEf\.,1A. 

La ;¡¡2yc: .j;ficu!tad del estudio indlv1duahzado o de caso reside en el 

h-=cho dé" G'.J-e su cometido s doble: gestionar I& soluc1cn desde ios 

prob!enl3S cu-::= e: c!ient~ encuentra en la vida social y fomenta~ med:ante 

tal proceso su .::eoacidaci de desarrollo 

.!.1.SP=:CTC·S DEL PROCESO DE CASS/VORK 

VERiFIC.AR Y .'"-.CLARAR LOS HECHOS QUE CONSTITUYE EL 

PROBLEfv1.A. . .!:..preciar /a naturaleza del problema como se presenta al 

especi~lista y segun lo ve y expenmenra el cliente: comprerlde las 

circunstancia·; y !os sentin11emos ¿ Cual es el prob!en1a?.¿ Con10 sur-gió?. 

etc. estsb;-6cer c:!sran1enre los t1echos sub1et1vos y Objetivos i físicos y 

mental~Sl 

El primer paso c:;ue dar en 

ay....1da al c:.er.:e consiste en capacitarlo para expresar sus f:"·•cblen1as. los 

hechos de- imc.crtancia situacional o emocional y segundo ref¡e:-:1or.ar sobre 

ello para qut;;· trate de comprende en que consisre su probien1a con10 
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intluye sobre el sus reacciones y acciones que se pueden tomar al respeto. 

etc. 

TOMAR Ut-J."-. DECISION O HACER UNA ELECCIÓN: La ayud8 en este 

caso consiste en no perder de vista lo que realmente puede tener o lograr y 

que esta dispuesto a hacer para conseguirlo. las alternativas y 

consecuencias de 121 elección. 

P:::RSOi·J_.~\S. PROBLErvlAS. LUG.A.R Y FASE INICJ.A.L: S1 se reqL.:!ere CiUe 

el cliente con;;:ir-::-nda bien lo que va emprender y que esté C8;Jai:;~ado para 

organize.rs~ ac~cuudumente. 

hay qu-E.- oú-e-,:.erle una demostracion exacta de lo que cabe- e:-sperar. aonde 

aebera ;-,:;!J~~ :21 esencia de la interaccion de lo que ex1stira er.~re t::•. ei 

;:·:--obien1~ y l;· .::9enc1~ de as1sten.:;ia social y las fl..!eíza.s y n1ed:os q•...;-;;: se 

podran en juf'.:";-:.::-· ¡::i=:r.:., resolver sus d1ficu!tades. 

El contenido del case\:\·orh: y los 

as~os s :-o;:·c:.J:-:-·:- e:--. el ":.>Cíl precisamente las respuestas a estas pregun¡as 

• r··Jatu:-aicz:a d-:.::! 8ío::.!ema e}:puesto(la finalidad que se plante& S:' ::!1e~1te y 

fines que se ;·:-'S:te:-:den 8lcanzan 

• ln1pc";""t~~f'-::121 del píoblen1a ( para la persona. familia y sociedad l. 

·=~USA~· =:J=:'...- F::;:c;iB.LEt·llA: Hay que reconocer que provoco e· ~·'""Ob!e:-na. 

cuando ::-::x;1'2.-.zc- y po:-aue el cliente cree que sucedlo d pro::·!'8:r;i2: est3S 

s0n !sis cLJ~sas c;..;e con m3yo:- frecuencia y facilidad recciloce:- e: c:iente. 

ya qu¿- e:-: hc.:no d-t- ser recientes /os hace mas accesibles y que es dende 

eSí="•e:::.1a; .... 1;~;-¡:;;- :íot~ de amia~ el cltente para que pueda h~»ce:.ne-s. ir'2n:es y 

con ei i~s. :-eE.!::ciones en cadena los efectos que PL.:eaen ser n-;s.:iana 

es.usas q!.!e :=il :::ler.t1f1car factores activos puede elimina:- el o:-oh!~ ....... ::-~ 
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iv'iEDIOS Y ESFUERZOS DEDICADOS POR EL CLIEHTE A LA 

RESOLUCIOt·l DEL PROBLEMA: Desde que se presenta el ci1ente en la 

agencia para resolver su problema consciente o 1nconsc1er.te :ya ha 

trabajado sot.re e! p:-oblema. ya que son todos los esfue:-zos Ce~ cliente 

Dara afrontar su problema. lo que le constituye un opart21do ce; co:ite;-,ido 

de la entrev1stE"i dél cliente con el especialista en case1.-vork 

LA SQLUCi:::>I·; 3USCA.DA POR EL cu=:f-JTE y su R=:L . .0..CIQ;.; C:::>i·! LA 

.A.YUDA. FOR L-'-. L\·3ENCIA 

De acu.¿;.rdo .;: 1c• que persigue e/ cliente segu1ra co!aoorando o ne ya c¡u-2 

sus ideas r-:::-sp'2:-::to a lo que espera el. lo que t1en-e- quE-- hace~ y lo que 

pL.:edt esp~ra:· .::<:·Ja agen::ia 1nf!L.l'Je a la cocperacion e la cue r.:-resta 

1 - ( lnvestigacion.) 

i:::n este n:~tcdo en 121 fase intcial Helen Harns dice que de la pnn~era 

entrt\.'íSta dcD-?.:~de la cont1nüac1on de Ja n1erodo!og1a a seguir con el 

c!1e:ite. 

i·~·1~todo er::::-·ei~:::os en la fase inicial. 

.- Entat:·l;:!.r relacion con el cliente. 

::; - . .A.·.~,.-ucc. -1e a! ci~e-:te a expresar su dificulrades. 

:. - =:nfoqi...:e y c:'.':s1on dl problen1a. 

4 - Ayudanoo 2: .:;i:ente o con1prenderse a colaborar con la agencia. 

5.- Comentano-s =.o~re 195 tecnicas. 

r ... 10.=a:1da:Ces ,:::.sra con1unicarse con el Cliente: preguntas u con1entarios 

;:.a.;a fo:-mut2.r !~ "J~rticipacián del cliente. información y consejo. 
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2.-DIAGNOSTICO. 

Diagnóstico dlnani.ico: Se determinan los factores psicológicos. físicos y 

sociales que contribuyen en el proceso del problema. 

Diagnóstico Clínico: Es un intento de clasificar a Ja persona de su dolencia 

física. 

Este diagnostico describe Ja naturaleza del problema y su reJacion con 

la persona. 

Diagnostico Etiologico: 

especialista. 

Es un diagnóstico de eligen y es de apoyo al 

6-2.6-- ETNA MEAVE. 

ESTUDIO DE CASOS. 

Es e\ nv~todo de trabajo socia' que estudia individualmente la conducta 

nurnana a fin de interpretar. descubnr y encausar las condic1ones positivas 

del SUJero y debilitar o eliminar las negativas como n1edio de lograr el 

rnayor grado de integracion del indi\.11duo a la sociedad. 

OBJETl\/OS· 

rv1ov;t1zar las capacidades del indrviduo para que se transforme 

en Dersona a traves de la educación social y de su medio y a 

su \.:ez hage frente a sus problemas. 

Lograr la proniocion social. es decir que el ser humano logre 

organizarse y niov1lizarse en la búsqueda de scluc1on a sus 

necesidades. 
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LA PROMOCION SOCIAL DEL INDIVIDUO. Toda neces:d:.Jd de 

comprender a los individuos que tienen algún problema social nos lleva a 

tratar de explorar o investigar a fin de analizar y sintetizar su co;¡cc:n11ento 

por lo tanto la mvestigacion no solo va hacia el individuo en s srno en 

general hacia los aspectos totales e integrales de su vida co;-;10 sor. el 

estudio de su fan1i11a y su grupo sociaL donde se dt::senvueh.'e ·::on esto 

podr1an1os decir que a ese conoc1m1ento se le denon11na 

de caso' 

La natuía!ezf.1 del problema y las necesidades de~ 1na;v;d:Jo ccr1d1c:o02n 

la sele::c1ón de n'1etodos de estudio. sin embargo. con'1o rr1etodos 

fur.da;-r:entales se req: ... 11ere de la obseiVac1ai y ce l~ exper1n1e1:~·:1on :.:s1 

co:-i10 de- Is ne-c:es1c!ad de establecer t¡:pctesis de tr3ba10 que er. E- 1 -:?stu:::;o 

social se refierE- e. los supuestos que se establecen sobre !os f3::tores cue 

ln[er.,,·1..:-rien en el problen1a. srendo el motivo de estudio· el que nos n"?arc& 

1-::i pauta e;¡ l:o: e:.:;;borac:on de !::s n:pctes1s. 

EL cor· .. iP·2'RTAfv1!:=:NTO PRC·~ESIONAL: Los tra!:Jajadores sociales 

que res.licen es:ud:os sociales de casos. deben ser personas de 

capacidades 1nte\ectua1 an1r:•\ia. en1ocionalmente maduros y cap3.ces de 

:=:s nec-=s::.-:;ro conocer Is conducta profesional al manejar !os estudios 

scc1a!es Ce c:=:sos. ya que et tratar con personas de 01stintos niveles 

cL.Jturares y de diversas ideologías nos enfrentamos a s:tusc1or.es 

d:ferer.:es que en un mon1ento dado, si no son 

t::':-ofes1c:1a:mente nos podemos ver implicados en senos pro2!-sn13s de 
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identificación. de confusión y perder el equilibrio emocional y no dar a los 

problen13s la pron1ocion adecuada. 

TÉCNICAS o=: REL . .C..CION PRO;:ESIONAL. 

TECr·JICAS DEL MANEJO DE LA TRANSFER=:~JCl..C..: La transferencia 

es un fenon,eno que se presenta con la manifestaclon de una fantasía 

i;iconscJente que interfiere en la 1ntegracion a la reEilidad y que ocurre fft3S 

o n1enos en :odas 19.s relaciones. con mayor frecuencia en lss relaciones 

deterioradas. 

Una persona que es entrevistada por un profesconai ou-=d-= estar 

sintiendo en ese n,on1ento s1mpat1a o antip5t1a. íe-:::nazo o L.in afe::to 

aesconoc1do cebico a la creacion transferenc1af que se ~-:;ts prcces::indo en 

ella, srmpieme~te- porque algun gesto o parecido este sien.:l-:i ca¡:-.t::ico por 

sus senndos re\acionandolo con un ser quendo o por el contr~no odiad~ o 

at:crrec:Co por el. 

=:L M.A.r·lEJO DE LP.. TRANSFERE~JCIA: El paoel como ~raoa1adores 

sociales es hacer que el individuo sujeto al estudio. estimule su crecimiento 

en,octonal y personal sin tener que transfenr sus sentm11entos sobre 

nosotros. 

En algunos casos el trabajador social. sera de tipo autontano. Y a 

!ra,les de- ia veroal1zacion tendra que hacer que el sujeto vaya entendiendo 

y cor-n¡:.rer.d!cn~o que solo se esta 1ugando un papel. 

FORívi.A.S D:= CONTROLAR LA TR.-".~JSFERENCIA: 

.~> Verbol1zacion consta:ite y reflexiva de su problen1a. 

s, Encontrar la relac\on de trasferencia. 
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C) Lograr la interpretaciál. de la situación real que esta surgiendo la 

transferencia y lograr que el sujeto se de cuenta que es otra 

persona y que esta lo quiere ayuda. 

TECNIC.A.S P.A.RA. EL TRATO O RELACION CON EL SUJETO DEL 

ESTUDIO SOCIAL 

LA TECí·JICA DE APOYO 

=sta tec::nica ta:-nb1en se le denomina técnica de terapia de apoyo y 

sirve para aue cuando el su1eto se encuentre en un mon1ento de choque 

t:!n1ociona! ei traoa1=:1dor social pueda mot1var10. alentándolo y escucharte y 

ese- choque: 12n-.ocion211 sea controlado. 

L.-" TEC:í·JIC:."'-. ~E "-='ILC.-" EN LA. SIGUIEf·JTE FORMA: 

1 - :=:scuct1ar n-las que c,reguntar. 

:2 En cuanto se cesen::.adena la ansiedad es importante den""'lostrar el 

2poyo 

3.- Demo:;trar 1m.e:-es y oreocupaciOO. haciendo que la persona se 

desahoGue. rep1t1endo su •.rersion. 

La Bcept2cion de su persona con actitud natural apoyado en una 

situacion con:~;ens;va 

5 - Decir al S!...!Jeto s~ o:nniái fríamente haciéndole un bosquejo genera! de 

lo que este p~etenCto tr.formarle y emitir su opiniCn justificando su posición. 

6.- Tranquii:zac16i1 de! sujeto a través de exponerle 

co;-;Cucentes. 

las aiternativas 
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LA TECNIC."- DE INFLUENCIA DIRECTA o TEC~JICA DE 

CONVENCIMIENTO. 

Es usada cunndo se presentan alternativas. a corto pJazo par.a que el 

su1eto ton1e decisiones importantes empezando desde las más simples 

hasta las mas complicadas. 

TECNIC!l.. DE \./Eí·JTILACIÓN. 

PRETEl·JDE. 

A>.- Sugenr 

8).- Su::.rayar enfatizar y apoyar la linea que el sujeco este dispuesto a 

se;;;uir. 

C).- Defender el punto de vista para persuadir. utilizando la estrategia de 

co;ivenc1n1:e:lto 

TEC!·l\C.-". DE VE~lTILAC\ÓN. 

PRETEf·~Q:=_. 

A..1.- Anir.1~r el sujeto a GUe hable sin miedo. 

8).- Crear confianza 

r:;) - Crea11as conéic1ones de reflexión 

!:)} - Cl3nf1:::i.cion de su problema 

=. i - Nur:::¿: criticar las acciones del sujeto. més bien entenderlo. 

"-.SD:CT·:JS PSICOLOGICOS Y SOCIALES QUE AFECT.-"'N AL 

IT·JDIVIDUO 

LOS ?::s¡:>e::::.tos son susceptibles de ser estudiados e inves!igados a 

traves de ls.s ciencias sociales. incluso podrán conformar teorias que 

podrán ser ratif:ca:das en la practica. 
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Es et trabajador social uno de Jos profesionales abocados a ello. con un 

método de caracteristicas colectivas o de desarrollo y organización 

comunitaria. 

Factores psicológicos que se presentan en los estudios sociales en 

fonna constante son: 

- Problemas de Is personalidad 

- Problen1as psicologicos o psiquiétricas heredados. 

- Problen1as f1sico heredados o adquiridos. 

Existen ran1bien influencia del medio ambiente: 

- l\·1edro geogíafico 

~ - rv1edio social 

3.- La !~y. 

4.- Medios 

i",é..CTOR::OS D::O LA D::OSORGANIZACIÓN FAMILIAR: 

.- Fan1il1a tred1c1cnal. familia nuclear. 

2.- AbBndono famii1ar. 

3.- Condu:-;:a fan-,¡1iar 

4 - Cond~c1ones del t1ogar. 

Cs necesanc conocer los mecanisn1os de defensa o compensación. que 

todo ser hurn.3no utiliza consciente o inconscientemente y el trabajador 

so::::1a! aeoeíé :::ierc1brí para saber las posibles reacciones de los sujeros de 

Estudio So.:1sl 

r,.¡;:oc..o..N:Srv;c-s o:= DEFENSA o COMPENSACION. 

LA. IOENllF!C:.A.C:ION: Cuando el individuo se identifica con alguna idea o 

se:-.r1n1!er.ro. 
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LA. REGRESIÓN: Consiste en volver a un tipo de conducta que 

corresponde a una edad mas joven. 

LA SUBSTJTLJCj·~N. Reen1plazo de ciertos impulsos no a;:-·:-obudos o 

inaceptables o a sentimientos de la m1sn1a especie con los c;-ue son 

aprobac!os y aceptados. 

-LA RAC/OtJ.::...L/ZA.CION· Consiste en que el hombre:- elaoora rZi2cnes 

log:c3s. n1or1vos qu-= so~ verdaderos p2.ra 1n:entar expl1csi: su co:¡::::uc::e: 

De acuerdo con las teonas freud1:m::s l:J. 2;-.siedad de 

un¿: c!=:.s'= d-: do;or qu-= conduce a Id repr>::=s1co y la provoca. 

Consiste ~n ubicar fuera e~ n1cuvo d~ 1-a propia 

c.::::-ic.uc~::: ~s c~ci:- el SUJeto atriouy~· Si n1e:.:10 ya se¿: ¡:-e:-scnas e cos~s. is 

Cu~nc:!o !-:;is ::npu!sos o 

So: ~rat.s: de L:n esfuerzo po:- c:sfra.zar o eaui!it:.rar 

un de1ecto fis:sc- o os1q·_;:::o rea: o lffElg::-iano 

-LA ~·~C:G.A.Cl()iJ í:'C:L DESEO Consist~ en convencersE: 8 s1 nliSfflO. que 

aue se \/p.,.en h.3cienco cast!llos er. e. aire. no traducen sus :11oti ... :aciones en 

=.::::-::;o:i y e.-:cL!en.tra.:i el ftn d.e su ne·::es:a3.::J en su propta imagin~cion. 
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EL ºRO·:: ESO Dt:OL t:OSTUDIO SOCl>".L DE CA.SOS. 

F..i\S=:S DEL ESTUDIO SOC\AL: 

1~ - l~·l\./E::STiGAC!Of"L Esta constituye el aspecto f,_;;-.=:in-:e:ital ae! 

estud•O so-::i8! eioíaue de ella depende las ciernas tecn:cas '.í so1o cr...:3ndo es 

ccmplets y ob;et1va ouede fcrmutarsE:' un anill!si3 ace:-tado ·~:..!'= do¿; paL..ta & 

un.:1 ~.i.:~n":S"¿-~:ron :--,: Lté•i:6n11ento correcto 

reei!:ce 

rr:etcGo!c;::·::as e:: fcrn1;::. St....!8secue:ttE- se iran af1r:¿:ndo. e~ . ..-·e-:-=sano c¡ue la 

y que solo u~1:1zs~-. ;:-1:.:::u::::cnes 
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LA T:::RCERA ET."·.PA DE LA IN\/ESTJGACIOr·J ;::xPLJC.ATIV.0..-

PREDICTJ\!fa. C·EL PROBLEMA 

Es el ;:;.;:iso dende se conf1rrnan nuestras hipctesi:. ya que una vez 

obtenida tod.=:i Is infcrrnacion que se requiere. p:an:ear.do ~.: c.:-oceso de 

an.Jlisis y su--;tes1s en conjunto con el su;eto del c3so 

2 - EL o::..:..Gf·J:.:::.:::TiCC' ·~ Ar·JALlSlS OPER.A.Tl\/O S!TU.!.:..::Jc~~-¿~.!_ 

El d1P;:,,o:St:::c e 2nai1srs abarca adenias de la a;::·:ec1;:Jc1'::':~ .:::!~ :es signos 

y sinrcm~s C·íOüut.:1.:Ios por los prcblen13s un j~1c10 soc·r-= s:..1s posic..ies 

trc:21rr11ento s:_: ::;-,::.1c:ta;-;c1a rad:c2: en que es el píiff1e1 p:::s.c de in~ole 

practico e;-1 ei tr~1c•a;c social n11entras no se ha realizado en -el estudio de 

profesio;i3,-:;<;::. ::.·.:;:ir:. poaer actuar a fin de no invadrr 3re9s cu-::- co~·.-espondan 
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ELEMENTOS PRACTICOS DEL ESTUDIO SOCIAL DE CASOS. 

LA ENTREVISTA EN EL ESTUDIO SOCIAL DE CASOS. 

Se ha definido como una conversación dirigida o especializada. por 

medio de la cual se intercambian expenencias. se revelan actitudes y se 

expresan preocupaciones y puntos de vista. 

La entrevista ci~be considerarse con10 un proceso de 1nreraccion. de 

dar. y ton,ar con honradez y ae captacion rnutua de problemas y 

posibilidades. 

La er.trev1st~ tan1b:en se ha considerado como un n,étodo sistemático 

poí n-v=dio d~i cual una persona interviene en la vida de otra que con 

fiecl!enc1ct :e es con1pletamente desconocida. 

t:::I en:re·~'1stador tiene como tarea penetrar bajo la mascara de 

cc;-ivenc:1onglisn10 de defensa y subterfugios al fondo de las 

preocL<~ac:ones y c.roblemas del entrevistado. 

L.P, ·v·1s:TA... 

La \·1s1ta es una técnica que puede variar en sus unidades de 

observac1on en el estudio social reviste importancia porque es un medro de 

investigar e¡i forma d;recta en el lugar donde se desarrolla. el indrviduo ya 

sea su com1c1!10 p2rt1cu:ar. su escuela. s:...i area laboral. su barrio. etc. 

La v1s¡ta S!em;:ire tendrá un proposito definido al que p:-esuocne una 

preoaroc1cn espec123I de V\s1tador-social esta preparacion. s1gnif1ca estar en 

cc-nccrn'!1en<:o del proceso anterior y de las entrevistas en la ins~itucion psra 

c!=::~lf1ca:- a!gunos. aspecros. 
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Ss con·.1ernen;:e hace; de la visita una entrevisto. fle;.jble. dinan1i:::a y 

entender 10 que ei tlempo significa para el sujeto o persona entr-=· .. 11stuaa 

para t"':acer r:•r:.::ve por lo que es necesario una buena p!aneac1cr. Ce !::;. 

visita. 

EL lí·JFORL·i= =:r J t=:L !::'STUDIO SGCl.A.L DE e.A.SOS. 

El 1nfo+n1e qu;r:re decir comunicar. la invest1g€"!c1on perrnlte refte;.:ion9r 

!Ei D~1re;=:~s rL:::•t:....:r~~ c·ntre: \os ccnyu9~s. defunciones cn:~ar~zos abonos. 

n-:e:-:"'i::--:-o=- :.::.~~ L:. ".'"z-1:-;::!tE! que presenten prcblen--'las f1s1co: e n:eí'ta~es :....~s 

í - Er. ~~ ;:.;-::·: sc::-·e•iO!"' derecha de la hoja se anotan abuelos ma;:ernos _ 

r.ij8>S. 

= - ~n Id p3rt€.: su::--erior izquierda de ta hoja se anot9:n los 9::,u-2los patern:::>s 

~ n1;os. 

- =;~ ci ce:~;t-0 ce arnb3s familias se coloca a la fami!ia octu·a: e:-i estu::i:c _ 
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=:¡ s1moo!o dE-1 padre se colocara en el l9do izquieído y el de la madre a. 

lado derecho n13rcando la edad en todos los miembros de la famiha en ei 

ce:-1tíO del s1r.180!0. 

S:iv130LOC;1.A. D::: LAS RELAC!Or·lES li'JTERPERSOi-J.A.LES o=: L~ 

F.A.iv11L~ A. 

Re~2c1ones ;::;osn1vas. ----~ 

p.. 

•¡¡=•t1•*"" 
<! 

~;; fle::h~ ni3rcs con quien se d9 la r~!u.c::on. 

Q¿;.::e:-:cen:::~ ce la pareja 

V -
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rviadre soitera .--1 s ' __ ....._____ .. __ 

Separacicn de !os padres 

Separacicr. de los hijos 

Divorcio 

Hombre 

iv1u]er 

Geme:os 

~borto 3112 

Desconoc;mien!o del sexo 

H:JOS adcpt1vos 

=:r.-,:Ja.razo 

SL!)etc de caso se 

_. __ , 

-¡-
.' .... ·., 
\.,/ 
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Sujeto detectado S/D 

Fallecimiento 

Se enderra a los familiares que 

Viven en un mismo techo. 

7 años 

EL INTERROGATORIO COMO PARTE DE LA INVESTIGACIÓN DEL 

CASO. 

INTERROG.ATORJO· Este puede ser en entrevista en Ja institución o en la 

visita dom1ciliana Son: Nombre. antecedentes familiares. datos Ce salud. 

datos cultur·ales. datos economicos y de trabajo. 

AN.-4l/SIS O DIAGNOSTICO SITUACIONAL. 

Terr. .. :Jeda la mvestigaciCn y ordenados los datos. se estudiaran 

ct..:ideCosa:-i1-¿:nte y se analizaran las causas y efectos. posibilidad y 

realidad. necesidad y causahdad. contenido y forma. la esencia y los 

fenon1enos que como personas re\acionados entre si presentan de sus 

d1feren~-;:s prcb!e•nas. 

PLAr·J!:::A.C:ION. 

Confc:--n1e a los resultados del análisis y la síntesis de la invest1gacicn y 

una vez con1';:1-robada nuestra hipótesis se pasa a ta pl21neación de la 

superac1on del problema· manejando recursos humanos. mstituc1cnales y 

niateria!es. de ta.I nianera que seran los planes a corto. mediano y largo 

piazo de acuerdo con la investigacicn. 
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EDUCACIÓN Y PROMOCIÓN SOCIAL. 

La educación social comienza en el mismo momento en que se 

establece la hipótesis y que se empieza a comprobarla con las fuentes 

directas e indirectas. no solo abarca el sujeto. sino a la familia y comurndad 

a su alcance. 

La promoc1on social tiende a que el individuo asuma plenamente sus 

condiciones de personas y el trabajador social a traves de la palabra 

deben~ de hacerle ver estos aspectos para su autogest1on y la solucion de 

su problen1a. 

EVOLUCION DEL CASO. 

Se ano~:ira cronologicamente todos los camb:os que se obtengan a 

traves de le pianeaciOO y de la ecucación y promccion sosia!. tambien se 

va!orar21 !~1 situacion del sujeto e integrac1on que vaya presentado. 

CASO C¡o:RR.6-DO. 

Se considera el caso cerrado cuando se haya obternCo positivo a traves 

de la C:dt...:::acion social y de la p:-ornoc1on del suJeto a su situación y no 

requiera ya mas cuela orientac1on o asesorm del trabajador social. 

FORfv7ACJON DEL E.-'<.PEDIENTE . 

. A.! estuci:o de- caso se anexaran todos aquellos documen:os. tales como 

actas. íecibos etc .. que se obtengan durante el proceso de investigación y 

promo-::ion del caso. ordenando lo cronologicamente y según las 

ca:acteris¡icas que prc-senten 
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lr·~DICA.DOP.:::S P.A.RA LA SUPERVICION Et-J EL TR,O.BAJO SOCLA.L 

DEC.A.SOS. 

P./i.AJ·JEJO C·::: NiETODO. 

- lniparte calor humano en sus relaciones con los sujetos. 

~ - Sabe 9anars~ iEt con'f1anz.a del su1e:to accton. 

3.- Respi2-t.:= 121 cr;teno de! su;eto sin im~oner el suyo. 

4 - Con¡;.:-.:-er.ci-? y usa adecuaaamenre 15 inforn13cion médica. juridica. 

5 - Tiene nac·llioad para entre\·1star 

C·'.:)~-J~!CtC·i ~=s ~':=R SO~·JALE:S Y PRO:=~SION.~LES. 

los conoc1mientos te&icos y los aplica 

4.- ~s c-'.::·;e~P:o e:i l21 relacion cor. el sujeto y en la apreciacion de sus 

R!:::~/'-.CCiOi"~ o= C'OCUf\1Et·JTOS 

'1.-Re::or..::ice la in1::iortanc15 de la redaccion de historiales. info1mes y 

crcri1c2s corrK· ~2-ne de su traba10 COff\O ff\3t7nal dé est'..!d10 y evaluac1on. 

~.- ?os-:::~ :-:::,;:.::;:::~e ;:··~ra selecciona- 1nfc;-r'l18.cion y anotarle o;:iortun9:mern:e 

en su cil.:i:-10 et: csrn;:0c 

:..- OrgéHi.2.:~ o.en su ni~1tenal y lo dspone ordenadamenre. 

~.- Usa ie-:9-...:~JE- corre:.ro y adecuado. ere. 
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ORGANIZACIÓN Y PRODUCTIVIDAD. 

1 .- Disminuye su tiempo de acuerdo con las necesidades del trabajo. 

2.- Presenta informes estadísticos y mantiene al día los archivos, legajos 

fichas y expedientes. 

3 - Lleva un volumen aceptable de trabajo mensual. 

Con esto se ha demostrado que es indispensable realizar el trabajo 

social de caso ya que este es la manera más adecuada de llevar un 

segu1m1ento de caso. al cual se le presente cualquier problema. 

Es necesario que los trabajadores sociales realicen estudios cientíñcos 

utilizando la inducción de este, además de sólo así se va a obtener una 

información más rica acerca del problema. 
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CAPITULO 7 

INVESTIGACIÓN ETNOGRÁFICA. 

En el presente capitulo. se desarrollará de una manera breve la 

investigación etnogr8f1ca en la cual está basada la investigacicn realizada 

en el seguimiento c!e caso. 

El segu1r111ento de caso considerado. fue elegido de una ltsts que por 

parte de la 1nst1tucion se proporcrono esta lista estaba integrado por 

alun1nos que repet1an algún grado. Tambien fue elegido porque era el mas 

v1a!Jle poí el interes del alumno. 

L9: inve"SU;::-r;iai etnográfica es un ;:-roceso que descubre de n1anera 

detallada. profunda y analitica las actitudes. creencias o Píocesos 

educath.1os. desde la perspectiva de los n'"'lien1bros del grupo. realizando de 

me:nerc ciet8;i2d~ aias actividades reaiizadas en ei auia. le: escuei:::i. y el 

hogar. 

A partir del metodo etnográfico se debe describir una teoría. se escogio 

la teoría general de sistemas porque es la que se considero que se 

ap~gaba ni.as al con:exto en que se desarrolia el caso. ademas de que el 

origen de! prob 1ema se presenta. Prin1eran1ente en el ciclo vital de Is 

fan1ilia. y este n-1odelo desarrolla este punto de una r,-,anera clara. precisa y 

concisa. 

Ademas dt:-: que es uno de los modelos de intervención dei Trabajo 

So~ial ind 1.vidua\i.zado n1as reciente. 
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Para poder obtener la información con respecto al caso fue necesario 

utilizar. técnicas e instrumentos de investigación. como son: la entrevista. la 

observacicn. el diario de carr1po. 

El segu:miento de caso considerado en está investigación etnográfica. 

es de un adolescente que presenta problemas de aprendizaje. 

A) SEL!:CCIÓN DEL PROBLEMA. 

La fan1ilia de Pablo no cuenta con una estructura estable. porque es una 

familia incompleta. ya que falta un miembro de esta. y el mas importante. 

además de que no se satisfacen las necesidades pnontanas ( como falta 

de la figure paterna soporte econérnico estable). y ademas de que no 

existen reglas para el funcionamiento de está. 

B)CARACTE~STICASDELPROBLEMA 

TOTALID.A.D. Dentro de la dinan,ica familiar. hay cambios en los 

integrantes porque no es una fani.ilia completa. ya que la figura paterna no 

est2: en e:ics poi io tanto hay una repercusion en el comportamiento de 

es~os ca seis ::0'"'10 uus-?.ri~isrno. tim·d-ez -etc 

JERARC'Ul.~ Todo influye en esta fan1ilia ya que no existe nadie que sea 

la auto:-idad poraue no est:Jn bren establecidos fos roles dentro de esta. 

porque no se nan pre:ccupado por establecerlos. 

RE.A.Ll~/~~r ~"T.L-.:::\·:.:n·~ ;:::r-. esta prese:--;ta :..:na etapa de crisis. y no se ha 

hecho nad~ ~ara salir. dE- esta. ya que no la consideran así. una etapa mas 

de: la que no nan podido salir 
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Los limites que se presentan son difusos. ya que entre los miembros de 

la fan-iilia. los obstruyen, por lo mismo que no existen reglas claras. ':la que 

la madre con frecuencia. la madre sólo llega a dormir. y sus hijas hace el 

papel de madre. por lo tanto no tiene el control de sus hermanos. 

C) RECOLECCIÓN DE DATOS 

ETAPA 1: SELECCIÓN DE DESPRENDIMIENTO: 

La pareja se conoció en Petacalco Guerrero, donde los dos vivían. 

duraron 6 nieses de Novios. en los cuales ellos pensaban que se conocían 

bien. ademas fue improvisado porque se fueron a bailar y ella no regreso a 

dormir a su casa. el contaba con 19 años y ella con 17 años. ya que se 

precipito por el deseo de tener relaciones sexuales. 

Una vez que se fue con él. los padres de ella \os casaron al civi\ y a la 

rglesia ·· como a! rnes· como no tenian donde vivir se fueron a vivir a casa 

de Cristina una hern1ana de él . ya que su casa era amplia. ella estaba 

casada y tenia hijos. 

T·Jo se l"?s pre::;er.taban. problemas económicos. ya que la madre de 

Pab!o coit1en:aba. que no pagaban renta. y su cuarto era pequeño. 

entonces no lenian muchos gastos. el padre de Pablo. tenian un trabajo 

esta.ble en la empresa Sicartsa. 

Ya. con10 a los dos años y medio. por prestaciones de la empresa. le 

die:-on una v1v1enda en el lnfonavit. cuando se mudaron a su nuevo hogar 

ya teman a su hija ta mayor, la cual tenia dos recamaras. una pequeña 
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cocina. con1edor. sala y un reducido espacio para patio. estaba en la 

colonia pie de casa. 

ETAPA 11. ENCUENTRO O ADAPTACIÓN TEMPRANA. 

Se tuvieron que acostumbrar a dos tipos diferentes de vida. ya que sus 

fan1ilias de origen. no tenian los n11smos hábitos. ademas de que 

comenzaron las prin1eras peleas, porque el llegaba borracho. y porque 

cuando no le parec1a el quehacer . 

. .<\ciernas de que tenían el caracter muy diferente. ya que el padre del 

P =:.blo es muy agresivo y su Mama un poco agresiva. 

ETAPA 111. LOS HIJOS REAFIRMACIÓN COMO PAREJA O 

PATERNIDAD( 3 A 8 AÑOS DE UNIÓN). 

Al llegar a esta etapa Ja señora se dio cuenta de que se había 

equivocado con respecto a \a persona que era su esposo, ya que ella 

nl!nca penso que ta fuera a golpear. 

Cusndo t'2nian aproximadamente como 9 años de casados. todo se 

vclvic una pesadilla. porque el padre golpeaba mas su esposa y a su 

s-=-gundo hJo. porque este tenia muy bajas calificaciones. había reprobado 

vanas veces -~ er g:-3do no sabia leer. ni escribir. 

A.dc-n1Z:s de- que el esposo. ya comenzaba a andar con otras mujeres en 

forma des::ar3da. ya que se eXhibia con ellas. ya sin importarle que su 

f2n1i\ia se ci1er2:1 cuenta. 
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Cuando su esposa le informó que estaba embarazada de su hijo el 

menor. la golpeaba porque ya no queria tener mas hijos, los golpes que 

recibía eran en el estomago. porque su esposo quería que abordará. pero 

a pesar de los golpes no perdió al bebe. 

ETAPA IV: LA ADOLESCENCIA O DIFERENCIACIÓN DE LA 

RELACIÓN ( 8 A 15 AÑOS DE UNIÓN). 

Cuando llegaron los 12 años de matrimonio, el esposo dejó a su 

familia. por otra mujer. cual trabajaba por la noches en cantinas de 

prostituta. 

Desde entonces. la madre juega el rol de padre y su hija mayor de 

madre. ya que ella atiende a sus hermanos y hace los quehaceres del 

hogar mientras su madre trabaja. 

D) ANÁLISIS DE LOS DATOS. 

Se les proporciona a los hijos el apoyo de la escuela. a pesar de que la 

madre no esta. la mayor parte del dia en la casa. los hijos no tienen malas 

mañas. ni v1c1os. Pablo mencionaba que no quería ser como su padre y por 

eso se portaba bien. 

La madre a pesar de que sólo esta un rato con ellos, procura darles 

consejos para que sean unas personas de bien y puedan hacerle frente a 

la vida. 
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Dlf·JAMICA FAMILl . .!\R: 

La interaccion entre los miembros de la familia t Rosa. Flor. Pablo y 

Pedro). no es muy buena. ya q~e Is. madre ha sa!ido a rrabajar. y Rcisa 

fflenc1onaba que no puede con1partir con ellos n1ucho t1en1po con10 antes y 

eso h8 l1acho que ellos ya no le tengan tanta confiar.za. pe;-o mientr9:s 

tanto Flor Pablo y Pedro tratan de= llevarse bien. porque rodo e; t1en1po 

estén 1untos y debe:-i a:::ioyurse 

.- PR08LEfv1AS F.A.fVil:_LA.RES 

El ci1vo;-c10 fue una etapa niuy dificil. para la familia. po:-que todos 

sufrieron Is ause-nc1a pa-ternct. ademas el descuido de los hijos. t:•orque por 

fa fa!ta de dinero tuvo qu¿.. salir 8 trabajar e hija mayor estuvo al pendiente 

de sus he:m3nos. tanto de- darles de comer. como de ayudarl~s en las 

!=Jbores e-s·=olares. 

L9 con-1urcicac1cn no es buena. scbre todo con Rosa ( msdre¡ po:-que no 

esta tcdo el día en su casa. y sobre todo ella no busca mejorarla con los 

h1JOS. porque con1entaba que no quería. que sus hijos unos delincuentes o 

unos adictos 

Cor-. F!o:- la relacion es regular. porque ella es quien da las quejas de 

sus he:-rc1anos y entre Pablo y Pedro es buena. ya que ellos conviven mas 

y estan ;untos lo mayor parte del tiempo. 

3.- ROLES. 

Los ro::.:s r:o estan bien estab!eciaos, poíque ni la mama juega el rol que 

realmente le -::orresponde porque no cumple con los roles dt::-1 hogar. ya 

que trabaja todo el die. Flor estudia y trabaja y en ocasiones ella. hace la 
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limpieza de la casa. mientras que Pedro sdo estudia. aunque Pablo aparte 

de asistir a la escuela le ayuda a un balconero y ninguno de los dos 

jue_ga el rol de estudiante porque no llevan buenas cal1f:caciones. ni 

cumplen co:-, te.re=is 

4 - S'<.PRES!Of'J o:= .c.FECTO: 

Uo son n-lLl'.i expresivos. porque no se les da segundad 8 los hijos. ya 

que las n-:ues~r3.s. d:::: an-\or. cariño y con,prensión son escasos. -:=sto pcrque 

los hijos s1t·n1¡::.;--;:- ~stan solo"> y no tienen la atencion y estan descu1da.::los 

5 - Í\/L~r·lCJ·:J C·~ ~u-:-ORIDAD: 

El cont~o: o.:- \::: autoridad es caótico. porque ei con1pon.an11ento d;c los 

n1:emt.ro::. dt::- !,:. Tail1if1a es \.•la.ble e incongruente. porque er. oc3s1ories se 

les de 1:.. f:::c; .d:?.C: de- hacer lo que: crean com/ernente y en ctras hay mucha 

ng:dez. 

Les no;-mas oue se establecieron en la famiha son inex1sten':es. ya que 

no se tt-::nen hc:·anos de l!egsda. cada auien se hace responsable de sus 

actos. aun~ue ia n19.s responsable es Flor. porque ella trata de ser un 

Los li:11:tes cer.:ro de la familia de Pablo. no son muy claros. ya que no 

se ponen l~"T'!l!:es -:n cuanto a hora de llegada y salida. tambien la n'1adre se 

sa!e pe;- !as noches con señores a divertirse. 
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E) FORMULACION DE HIPÓTESIS. 

HIPÓTESIS PRELIMINAR. 

Ef bajo rendin1iento escolar presentado por ef alumno. esta 

condic1on::ido por la ff'lala relación con su padre y los problen1as de su 

fan-.ilia 

C::I baJo rend1m1ento escolar presentado por el alumno esta 

condic1onado por e\ problema de aprendizaje. 

F) PERFIL:s DE LA PESONALIDAD DE LOS Ml=:MBROS o=: 

LA FAIVll!..lA. 

A).- PERFIL DEL .JOVEN: 

DATOS GE:N:=R.!),LES: 

Orig1nsno de Laza ro Cardenas ívlich. 

Estudiante de 1ro de secundaria. 

1 G años 

ASPECTO FÍSl(;O: 

íviide apro:·:in1sidan1ente 1 .65Kg. 

F.pro:~1rn.=id?.rn~nte pesa o:;:. Kg. 

ASPECTO PSÍGUlCO: 

a).- A::ti!uces 

D~lo negro. 

i io r-e~¡:-·t-:-t~ :.:::s rc;glas en el hogar. 

Tiene c2r~cter deb1I. 
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b).- Tono de 'Joz: 

Fuerte. 

c).- Su lenguaje es el correspondiente a su escolaridad. 

ASPECTOS SOCIALES: 

a) Rol: 

Segundo Hern1ano. 

Estudiar. 

b).- Nb..1el Econo:-nico: 

Tranaj2 con un balconero. 

e).- Salud: 

f·io r:ene Wu problema. 

Bj P=:RFIL DE LA MADRE 

DATOS G=:NERALES 

Onginaria del Pitallo Guerrero 

Divorciada 

Edad 37 años. 

ASPECTOS FÍSICOS: 

rv'i1de aproximadamente 1.59mts . 

. .c...proxin1z;dan1ente pesa G-4 cha 

Co:11p!cx.:on n1ed1a. 

Ojos de co!or cafe obscuros. 

Tez n1oreno claro. pelo color rojizo. 
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.A..spectos Ps1quicos : 

&) Actitudes 

Falta de autondad 

í"Jo 1:-i1pone reglas en el hogar 

Falta de interés por sus hijos 

T'Jo d>?.:-nu~stra cariño. 

b).- Tono de \:'oz· 

Fuerte 

b1 LenguaJ-2 

Usa ;:;¿¡;.ubías a:t1sonantes al hablar. 

Aspectos .P.parentes: 

Usa s~ort y pantalones de mezclilla. playeras, huaraches, y en 

oc::is:on'Ss pa~ta!on y blusa de vestir. 

El noo de \.:esi:imenta es informal 

Aspectos Sociales: 

ª'Rol. 

C:.s :a ;=:-oveedora del gasto familiar. 

T\.1adre de tres hijos. 

bL- Nivel econom1co: 

Trabajs dE: inrendente en el Instituto Federal Electora/. 

TiE-ne c1 status económico medio. 

e).- Salud 

Tiene oue-na Salud. 
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C).- PERFIL D::: LA HERMANA 

Datos Generales: 

Ongmaria de L.tizaro Cárdenas Mich. 

Tiene- e;::,:; hern1anos. 

·t/ 8.f'iOS 

.P .. spectcs ~t3icos: 

{'./;ido;:: 3.p:-o:.:~rr\adan-\-e:nte 1.54mts . 

. A.c;-o::'.;--.1::-::C!arn12nre- pesa 43 Kg. 

Co;-r--,;_11~;-:10-: d-=~;¡ada. 

CJJOS c3f-:: ooscuros 

Cab-=-::.::: ¡.¿E..,;:-ro y nzado. Tez moreno claro. 

,0 .. spe:::tos ?síquicos: 

Ti¿-nt-: c=:-ire:cter fuerte. es fim1e en decisiones y enojona. 

b} - To;-,o ae- \/oz 

cJ - Le;,pu:i;e -=se-! :::orí<:Spondtente a su escolaridad. 

ASP:CTOS APAR:NTES: 

a:. - Roi 

En c::s.s:ories ;uega el rol de madre y padre. 
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D).- PERFIL DEL HERMANO MENOR: 

Datos Generales: 

Originario de Lázaro Cardenas Mich. 

Tiene dos hermanos. 

Estudiante. 

1 ~años de edad. 

ASPECTOS FÍSICO: 

Aproximadamente mide 1 .50 mts. 

Pesa aproximadamente 50 Kg. 

Complexión media. 

Ojos cafc obscuros. 

Tez nioreno claro. pelo castaño y cara redonda. 

ASPECTOS PSÍQUICOS: 

a) Actitudes: 

Inquieto. 

Juguetón 

Tiene caracter dócil. 

b).- tono de voz: 

Suave. 

ASPECTOS APARENTES: 

Usa shorts de mezclilla y de tela suave. 

Usa playeras. huaraches y tenis. 

ASPECTOS SOCIALES: 

a).- Rol: 

Hi¡o Menor. 
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Estudiante de Sto año. 

b).- Salud: 

• Tiene buena salud 

E).- PERFIL DE LA TÍA: 

DATOS GENERALES: 

Originaria de Petacalco Guerrero. 

Tiene 6 h1JOS. 

Tiene 8 hern1anos. 

Casada. 

47 años. 

Hermana de su padre. 

ASPECTO FÍSICO: 

ivi1de ap:-o:.:1n1adamente 1.52 mts. 

Pesa apro:-..1madamente 63 Kg. 

Comp!e:.::co fvied1a. 

Ojos cafe cl~ros. 

Tez b!ar;ca pelo rojizo con canas. 

;>.SPECTO PSÍQUICO: 

a).- Ar::t1tudes 

Pern11 srva. 

Falta ae interes por sus hijos. 

No t~pone re~1as. 

Tiene caracter debil. 

Mo se in ... ,olucra en 1a educación de sus hijos. 
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bL- Tono de ·voz: 

Suav..:=. 

c,1.- Lengu~1_1e: 

Usa 03lsbras altisonantes. 

ASPECTOS APARENTES: 

aL- Rol: 

Cun1:p'2 e-1 p::::ipe¡ de esposa. 

Apcrl::~ ::11 Q3Sto i amiliar. 

Tien-=:- u;1 '2:"~:;::.e;~d:o de pollo crudo y V.ve. 

c1 - Salud 

G) INFORM=: =:TNOGRAFICO o: DESCRIPCIÓN D::L e.o.so. 
Se :::-s::.':J9:ó ¡:-.crque. se cre1a era el mas v1:J:ble. ya cue el alun1r-ic 

profesores y ¡::oanentes cc:r.:8nos 
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El s-egu;n-11entc de caso considerado en está in-..rest1gacio:1. etnograf:ca. 

es de Pablo. e! cual nacio el 12 de Septien"'\bre de 1986. en 1a Cd. L~aro 

Carden6s rví:c:-:0¿1can. siendo sus pacres Enrique de 3~i af":o:; ae edS!:C e: 

cual es ongin:~ric de Petacalco ·3uerrero y Rosa d~ 37 21ños Ce e::iad 

or:gin~ria dei r:-·rra!!o GL:errero. 

El niatnmon;c estLNO unido por 1:" r1f1os ten:endo cc.-o::- hr1os. :=1or de 17' 

cua: C:.JfS.J ¡;re.do. er. le=: pnmsna 'vícent~ 

ya aue le go!::eab.:::1 e insultaba d;:::1en::lo\-;:> qi.Je era un "SLiRRC: ya GUé 

i=1or ~ ... r-·ecr.:. ne jo::. iT1~~;cr21raoE1 ios consent1s dando/es erenc10 .. 1 y car;ño 

eC:ad se ft.!~ ::;:,'S~r:ao a-e año. ;:)ero a: !iegar a Sto grado su man-.a . .se en:ero 



de edad. que cursaban Sto y Gto en un mismo año. así que decidió 

cambiarlo. 

Esto fue lo que se obtuvo en las primeras entrevistas con la madre. 

El caso fue remitido por parte de la institucion ( Secundaria Tecnica # 

131) ya que se tuvo una lista integrada por los alumnos que habian 

reprobado mas de 7 materias. o sea que tenían el año reprobado y de ahí 

fue que se obtuvo el caso. ya que era él más viable, por el supuesto 1nteres 

del alumno. 
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H) FAMILIOGRAMA: 

---------------------------------- - --- -- . ----------------------------
-. --""---, _ .. -~-~------._ 

39 37 

---....-:---.. ·-- --

17 -.•• \ .. - - ·~--------/--1_2_ 
""""-------~ ' ---... -

------------------------------

Hombre. 

Mujer. 

______ ---·~Buena Relación. 

_ ~ rvlala Relación 

Ceremonia Civil y Religiosa. 

Divorcio 
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Su vivienda mide aproximadamente 7 mts. X 9 mts. 

6 

5 

1 

1.- Cocina 

2.- Comedor 

3.- Sala 

¡ lfii 4 
'1 1 ! ! 

-~\~!!~ 
' 1' 

---1 
; 

C1 .- c1 

4.- Cuarto de su mamá 

5.-Patio de servicio 

6.- Cuarto de Pablo y su hermano. 

-, --, 

. ------ --·--·-- -~·---,---

r-: :i ¡ 

·¡]~3-i .¡/; º, 

!j rt ~·-----
-- ......_j 

h 

2 
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1) PR!NC!PIOS Y DESARROLLO o::L PROBLEMA: 

El pro!:de:n& con1enzo desde que los problemas en su casa se 

en1pe2Bron a dar los problemas entre su papa y su n-iama. ya que eJ m.¡:nor 

cornenzo a :s;:iro!::>ar año. y as1 ob:uvo el mattra.::o Ce su padre. cuando 

andaba bo:-:-~cno 1 era muy frecuenten1ente~ y Ddemas e: rechs..zo de el 

nacia P .J.b!0 ios nyud::;bu a hace:- tareas. no los golcieaba y les h=:=ia 

cariños. 

.L\de:11.~s :;ue con-1entaba:-. :uentes c;uc 12 

3gr~:o1a verbatn1ente. ::•or su bC1JO re!l0im1en::o .¿.:.scoiar el 

en1peorc cc;1 lú separuc1a1 de s 1...!S ;:iadres ya cue su fa:-·n1:1a estnba 

5e-paraoc1 \'~1 no rba- €J vo1ver ¿¡ su P:Jcre con frecuencia. oorque ios 

S1naioa .:.:::e:;-3:; dE" tene:- un t.,uen t1en1::io cut::· no !o ve. e' se;lo:-- esta 

e.ceo y2. auE: no lo regaña '..l pl?.llcan sin discutir 

e1i~ tt.:·.'C ·::~:::· ssi:r s trsiba;ar e:-i lo e~~ fuera ys que no tenia estL:::Los ella 

OL!edo e: .:::::~;-~.::e de: sus t"Hjos. n1:er:tras ta~~o su ti1ja Flor. era la er~caif,;803 de 

1u;;::os pe·· -sse ::ico tenían !~ ausencia ce su ;::iaare y de su madre-. acemas 

de qu.¿- S'..! í-;-~ari-;3- .::o:neí'.Zo a andar con señores y a no este: en ningun 

n1on1er.to e1 su hogar. 
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Actua!ffi'2!ntE= la señora trabaja haciendo limpieza en el !FE. obtenie;ido 

un su~ldo OE: S í250 Quincenales. ademas de cada 3 diei IE= hace lin101eza 

al dep3rra;-ner,to de un Ingeniero. tan-.~1en hace de comer y se i2 ve:-id-:::- a 

sus con1p3r·;ero::, de trabajo. obteniendo un total Ge S 170-J cu1ncer.~les 

Pablo co:itrnu~1 reprobando los e:-:an1er.es. y su rnaGre !~ diJC au~ si 

reorob::-1oa Jos aos pnn1eros b1n1estres lo 1bü & saoe...- ,j~ 1::: escue1;:1 c·.sra 

Jj RS:....A:::IÓIJ D!:L PROSL!:MA CON =:L S!ST=:r.1A 

INT:=RPERSONAL D!::L USUARIO. 

El pro2iem3 a::tu¿,,~:nentt= Jo arrastr;:i hasta su educacion se::u:-i.:iLJna -~...-a 

que ho rec-rcbaao ' er graao .esto poraue no hacE= t21re3s. no p=in:ic1p.?. en 

ci~ses. co:-i fre::ce;-:s1a no asiste porc;ue no se le\.t3r.I~ tern;:-i;-.:i;;o. es 

distraid::::::. s~s ~m:gos le dcen que le <t:-che ganas. e: dce que- s; pe¡o no lo 

ns ce. 

Su m::.icr~ ne v~~ n. a rec1b1r ca/ificac1ones. ya qu.e: pone de pretexto oue 

;:raoajs to.::o e· Cia. adem~s de que no le exige m;..:::no. en c:..J3ntc. 2 

ca!iflca,.::iones. 
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COMENTARIOS DE PROFESORES: 

Se retcn1ará el ccn1entario de dos profesores. ya que en 1a clase de 

niaten;a~1cas es donde n1as participa dentro de clases y el de Geograf1a es 

con e! qu~ n1er.os pan::c1~:is 

M/:>.T!=:M.é.T!CAS: 

V1era-s l:::is cosas cu~ estt niño me hace en el escamen. no sabe sumar. 

rest21r. ni n"'1u\t 1r:-llcar 21den1as ae que no retiene lo aue se le está 

e:.:pl:candc. !e~ c;u~ ic- ~JL!aa es su compoitam1ento. y3 que es u:-i mucha::ho 

que no n1o!esta ¿_; !'::le. c-=:-.1~s y se mantiene QL.'!e:o dentro Cel aula. 

GEOGRA;=i;:\: 

E: niño no n1~=~-tr:; 1r.teres ooroue r.c ccn-iole: con te.reas. ademsis he 

=:s::os sor1 .::: 1 9•Jn~=- c8:i-:e-t8:-:os de !os n-:~~srros 2:::i.¿:.r.i3s ce que se 

rea::.zo o:::s.:::-r-.. :~.::1on t::'n :¿: niate~1a cond-= rnenos t;-abaja 

Lo qu-: se pudo ot:•servar es de au~ -::os distrátdo. p!at;cs con sus 

co:-n;::·sñ<.::-:ros n-::e;-.:r3s que e: profesor exp!.ca la clase. r.o ssc:a n; su 

Se ut;l;zo la :."'=:>S~ ... · ~·::ron estru::tu:--e::ia ne estr...:.::::t-.Jr~dr:. y segun 

ccnc!us1on¿:s 

Se está t:..i1:z2ndo con10 pn~c1pa.i 1nstrun1ento es ~! !:'íano de carr.oo. 

esro con /2 ayuda d~ enrrei.,.1sras y unos forn1a:tos p-2dagog1::os que nie 

'f3ci!itaron. este: s;r .... ¡o psra que :os datos sean ver:dicos. 
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<;::) INT::i'!TOS !:i=. SOLUCIÓN PR=:VlOS: 

Los intentos as1 han sido uno. ya aue ei niño estuvo asistiendo con un 

psicólogo tt~n-:gdo Jose Lws. e-1 cuai le d1agnost1c&ron un retraso de 

con otro ;: :;;::co:;:o e· cuar es uno .=0 ios i11as bue;-,..:;.5 e-:: IZ: crucac. ap3n:e 

~' lé.• hora de aar é~ luz. rsrnpoco so: 

n1-:;d10 la.::l:-7 ::·-=nso que e5o o r.c;-n1al porcue cec1c: c:ue ells ha:b1a 

Se ::.t:.-::--:::-.:' Is teone::: Generni de S1sten13s. porque oermite tener un 

conoc~n,:en:0 n-135 CJi't'lpb.o de! 1nd1v:ouo en cuanto a su relacion y 

ceserr-.".:;;~ .. --.- c:::r-:to con s·...: meC10 socia:_ 

da: os u;;~. ·.·'2= rca.::zsCos. se forrr1~!a la h1pCA:es1s y ces::iués se puede 

repetir \.·a:-:as ·.-ec':':':::- nssta te:ierla efectiv2. 
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L) INVESTIGACIÓN PRELlf1lllNAR: 

FAf-;1JLIA: 

La con1urnca-::1on aue e:-~istr2' dentro de la familia no es ouena. porque la 

ci10 la 1rnpres1c,;i Ci...!'=' s1 1:~ teman 

Los ro!es e:<;s~er.~es d-=- la farr:ilic. ne s-= tienen bien establec:;jos. y3 que 

ningun0 juegE-t ~· ra1 aue 1 t-<:::i\n,ente d-coen tener aentro de la tamii12:1 

Lo l;1nites :'.;...!C e;::s:er; aer.tro ce~ esr.a se obstruyen. porauc n.::i est:::i c.ien 

ECOf../Of~t;IA: 

aoen1as de aue i'l.3cre ct..:enta 

cor-: u~1 em;:-,~-eo n::....• rnu..r· ~c-m:...::;,erado. ya o:...:~ es intenCente en el 1 ¡::::::;: 

iv"1ie-ntr3s au.::: "'='" ;1~enor co;it1nuar¿. 21yudandole 21! señor ba1conero esto 

;:·ü.;"2. c•..ibn:- SU5 9=.-:sto:::~ ex:1~s d.: e!. esto para que aprenaa un cf:::::10. aue en 

un fu:i_;ro :::.·....:~~;:; ser·vi;-;-= C<ff~ cue <J:¡::::irenda u:-. of1c10. y pued3 laoo1ar. 

G=:NERO: 

Denrro de /¿: iam1i1¿1 aei joven existen dos personas del s~xo fen1en1no ( 

su mern3 '/ s'..1 neir.1.3~:1 !:::· mayen y dos pe:-sonas ael s~::o :-n=::iscul;no \ su 

hern13no n-.e;,cr ~¡e! JO\.·en; 
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SALUD: 

La ahmentac.ion que tiene la familia se pudiera decir que es media 

buena porque consun""!en carne en ocasiones. arroz. frijol. sope de pasta. 

tortilia:s t d1.;::i.no·1. ~olio. pan. estos son los mas frecuentes. 

Der.:;-o de su famli1a no existe rnn9una enfermedac r.ereditaria. y 

tan1pcco pedecen e;iierrnedaae5 crorncas. 

Y ::~3nd=1 se enfern1a:r. a: n.::isp;ra! genera: por.:tl.le su eco;-;orn!a a!!a. ys. 

que- e;, es~ ~-:>s!:!:t8: soic st::- oaga un~ c?.ntidad ni:~ima oar¿i atender a los 

pac1er.~-=s 

EDUCACIÓN: 

re;:.rob: .:la::.. y s-=- ::-•rete~de cu.: s:g:01 p•-=s~ntan;jo sus tareas. psirtic1j:)ando 

eri e::::::--=-:;, y sot.ire todo o;;:-sturna;-"1dO p21ré los examenes oin1-:-strei1es. esto 

:=:! ;":'lv-=:~ no ;:'id:::uc.;1 ning!...ln deporte ni nienos. le mteresari !as actitudes 

cu!i.Lirc.:-=-s pr~i1ere oo~rY'lir P.?.nE- de 1a t2:rdE:. eso cuando no tiene auc- tí a 

s:xu:.·.:....:o.~.o: 

De~:!"o e:-= 1;;-. i'an'"\1il2l del 10 .. ·en no se aborda. el ten'"la de ta sexualidad. ya 

que !2 -;1¿.::::-e no est¿, en c: hcgsí. por que trabaja ta n1ayor pa1te oel dia. 

poi lo :==.:it'2' ~=- ;:iued-= resoiver 135 dudas de sus hijos. 
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Su n1adre tiene una vida sexual a.:=tiva. ya que mantiene relri:cio~es con 

diferentes non1bres. esto sin conocerlos previamente. sus hiJOS tienen 

conocm11ento de 1as cosas que hace su madre pero no ple.tican acere.:: del 

tema. 

Vl\/iENDA: 

La v1v1ena~~ del Pablo esta integraa2 por dos recan1aras. una to ocui=lar 

Pa:J.lo y SLJ 01er~ano n1enot is O!T8 18 ocupan su ne¡;nana ma'\./OP ::-" se 

nla,:jre. 

C:uent?. ccn un baño 1ncom;.:!"";::!O esto es e~;::- naa21 mas tien-= i2 

regadero y uryr;: taZEi de bai1o u;,:;. cocina. una salo y ur. pequeño paueo de-

s-erv1c10 

est~n sucios'/ \a cocm.3 tirad~ el fr~gddor lleno de trastes sucios 

f,1) INVE:STIGACIÓN DE:SCRIPTlVA: 

oc.::s;or1. se farn::1s esta de :2 s:gi...!1ente manera. su pac:--e y n12cre se 

s-epar¿~ror~ GC·rox1.'f"l;Jdomente hace- 5 ~iios. porque s:..i padre los a.banaono 

es::ios::i ~,a F·~b!c 

_-.· .:ies:Jt::- e:-i:or.:::es 10 na:e too::> ei Q;¿, 

;=c¡:~::::iro anter:orn1entt: ya hst.."l18 re¡:.rcDado años esco:2res en la c.r1rnana 

en é! ;er grDdo estuvo 3 años y en ~do grado estuvo = años. su mam~ ai 
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ver lo qu~ estaba pasando con él. lo llevó con un psicólogo que lo estuvo 

atendiendo. pero al ver que no tenia ninguna mejora. decidió sacarlo. ya 

cuando paso a 5to grado de primaria. lo cambió a otra. porque ahí habla un 

sistema en el cual. los jovenes que estaban 

Sto y Gto en un solo año. 

grandes de edad. cursaban 

EL 1oven presentaba a pan:e de un problema de aprendizaje. también 

tiene un g;an descuido por parte de su madre. ya que no le dedica el 

tiempo necesario paía un Joven de su edaC. 

HIPÓTES!S: 

El Joven presenta un alto indice de reprobación. y la falta de atención 

de su hogar y por problen1as de aprendizaje. 

DIAGNÓSTICO: 

Una vez reaiizanCo la investigación. se obtuvo que le menor tiene 

problen-1as fan-.i\\ares. y sobre todo un fuerte problema de aprendizaje que 

hasta el mc:nento r.o ha sido atendiao de Ja mejor manera. 

Aden1as oe- que le ha afectado mucho la separacion de sus padres. el 

:J.::iandono J ::c:T:;:-·crta;,1iento de su rr.aCre y s~ bajo autoestima. 

Aaemas aue ran1bien ha influido que la madre salga a laborar durante 

p3rte del d;ei esto por la fa:ta de recursos economicos. 
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CONCLUSIONES DEL CASO. 

Primeramente. se considera que Pablo es producto de un ambiente 

familiar desintegrado. ya que sus padres están separados en su familia ha 

existido una falta de atención y cariño hacia los hijos. 

Los problemas de aprendizaje de Pablo. puede que se deban a la 

desintegración familiar y a la falta de interés de la madre hacia el y sus 

hermanos. 

No deja de ser importante la atención que deba recibir Pablo. pero. es 

dificil. porque es un primer momento se tenia contemplado. que le 

atendiera el psicólogo de la institución. esto ya no será posible. porque el 

menor decidió dejar la escuela, esto porque llevaba varias materias 

reprobadas. y ya no podia salvar el ciclo escolar además de que Je hacia 

falta una motivación en su hogar. 

Al principio de la investigación la madre mostró interés porque su hijo 

tuviera la atención que requeria. pero posteriormente. ya no se pudieron 

realizar entrevistas con ella. por lo tanto se busco un familiar directo de 

Pablo. para poder seguir obteniendo información. ya que su tia Cristina 

tuvo interés por ayudarlo. pero después por problemas personales de ella,( 

Tia Cristina). no pudo estar al pendiente de él. 

Además de que influyó las diferencias que últimamente tuvo. con la 

madre de Pablo. ya que el comportamiento de ésta . estaba dando mucho 

de que hablar. 

Por otra parte Pablo. continuará ayudándole al Sr. Balconero. la 

finalidad de esto, es que el aprenda un oficio. 
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Por último en lo que se refiere a las hipótesis planteadas si se 

comprobaron ya que el menor tiene problemas de aprendizaje y hay 

desintegración familiar, por otra parte la institución se dio cuenta que hay 

mucha deserción escolar. 

Además de que el caso quedo cerrado para la escuela, porque el joven, 

ya no siguió asistiendo a está. 

Y una vez realizando las visitas domiciliarias, se pudieron salvar varios 

jóvenes de perder sus estudios, ya que los padres y maestros estuvieron al 

pendiente de los alumnos con bajo rendimiento. 

También fue muy importante utilizar el seguimiento de caso. porque así 

se puede conocer profundamente el origen del problema de los jóvenes. 
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PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL. 

La propuesta que se sugiere va encaminada a la formación de un taller 

para padres. con la finalidad de disminuir el bajo rendimiento escolar y la 

deserción de los alumnos. 

JUSTIFICACIÓN: 

La importancia del trabajo social escolar radica en la tarea primordial de 

este profesionista. al coordinar los esfuerzos y actividades de cuatro 

elementos pr·imordiales. el director. el maestro. el alumno y los padres. 

Debe contribuir eficazmente a la formación y actividades de las 

asociaciones de padres. maestros y vecinos. vitalizar y hacer cumplir en 

forma cabal los objetrvos de la organizaciones de alumnos y exalumnos. 

Puede organrzar programas atractivos de alta finalidad educativos, 

recreativos y persrgue una función educativa. formativa y de orientación 

para el futuro de los alumnos. 

Lo que esta pasando dentro de la institución es que los jóvenes tienen 

un muy bajo rendimrento escolar. no consiguen que estos aumenten, su 

promedio se le puede acreditar muchas cosas a estos de los cuales 

puecen ser que estén pasando por problemas como: desintegración 

familiar. a1cohol1smo. Pobreza. desempleo. etc. 
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Dicha institución cuenta con una población estudiantil de 350. de los 

cuales un 45~·~. de el!os presenta bajo rendimiento y deserción escolar, lo 

cual indica que este problema debe ser atendido de manera inmediata. se 

pretende implementar el trabajo social de caso, ya que ayuda al individuo 

en crisis a que logre un estado emocional alto . para que enfrente y se 

pueda propiciar un trabajo con gruoo 

Se piensa llevar acabo un taller para padres. porque dentro de la 

institución se tiene el interes de que los padres apoyen a sus hiios en su 

desarrollo academice. por tanto se impartirán acerca del desarrollo 

emocional y familiar del adolescente 

FINALIDAD DEL PROYECTO: 
La finalidad del proyecto es que los padres puedan tener una mejor 

relación con sus hijos por medio de la comunicación, y para que se les de 

el apoyo que requieran. 

Para que posteriormente los alumnos se sientan motivados en sus 

casas y mejoren sus calificaciones. 

OBJETIVO GENERAL: 

:o Legrar disminuir el bajo rendimiento y deserción escolar. en los 

alumnos de la Secundaria Técnica# 131. 

=> Lograr integrar un equipo multidisciplinario dentro de la institución. 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

Seleccionar a los alumnos con bajo rendimiento escolar. 

°' Realizar visitas domiciliarias a los alumnos que presenten bajo 

rend1n11ento 

°' Conformar un grupo de padres para la realización del talle.( padres 

de los alumnos con bajo rendimiento ) 

METAS 

_, Lograr que un 60% de alumnos con bajo rendimiento, aumenten 

sus calificaciones. 

_, Lograr un 50~·-¡, de participación de los padres. 

LOCALIZACIÓN FÍSICA Y COBERTURA. 

La secundaria Técnica# 131 se encuentra ubicada en la Cd. de Lázaro 

Cárdenas M1choacán a continuación se ciara una breve reseña del lugar 

Este lugar fue conocido como los llanitos y formaba parte del municipio 

de Arteaga En 1 932 se le otorgó la categoría de tenencia. con el nombre 

de ív'lelchor Ocampo. El 12 de Abril de 1947. siendo Gobernador el Lic. 

José M" Mendoza Pardo el congreso decreto la creación del Municipio de 

·rvlelchor Ocampo oel Balsas· 
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El nombre de Ja municipalidad cambio de nombre el 17 de Noviembre 

oe 1970. por el de "Lazara Cardenas" en 1960 del municipio era de solo 

/,704 habitantes y a partir de 1970.e 1 registro de población muestra un 

vertiginoso crecimiento. dado el impulso económico que ha tenido la 

región. considerando no únicamente el complejo siderúrgico mas 

importante del estado y del país. sino de América Latina. 

Hay vanas empresas importantes a pie de Puerto altamente 

competitivas según estándares intencionales, incluso con iso 90021. como 

la Propia Sicartsa Y Fertinal. 

'FSIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

196 



DETERMINACIÓN DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. 

TEMA 

Cambios del adolescente 

Autoestima 

Comunicación familiar 

Violencia intrafamiliar 

Alcoholismo 

Drogadicción 

1 Ba¡o 
1 

Rendimiento y 

¡ Deserción Escolar 

OBJETIVOS 

Que los padres conozcan los cambios del 

adolescente. 

Detectar por medio de un test a los 

alumnos y padres con autoestima baja 

Dar a conocer a los padres la 1moortanc1a 

de la comunicación en la fam1l1a. 

loara 
conocer el tema. para que los padres 

que presente este problema tengan la 

ayuda adecuada 

Dar a conocer a los padres las 

consecuencias de la enfermedad 

Dar a conocer a los padres las 

consecuencias dela enfermedad 

Lograr que los padres motiven a sus hijos y 

ayuden a disminuir el bajo rendimiento 

por tanto la deserción escolar. 
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DETERMINACIÓN DE FUNCIONES DE EQUIPO 

MULTIDISCIPLINARIO. 

Trabajo en equipo el cual está conformado por: 

Asesor de grupo. 

Maestros de grupo. 

Academias de español. Matematicas, etc. 

Se tendra una determinación de los alumnos con bajo rendimiento 

escolar los cuales tendrán que ayudar a conformar una lista de estos son: 

EL DIRECTOR: Estará al pendiente de todos los alumnos • y que visitara 

los salones de clases diarios y también revisará las boleras de 

;:::aiif1cac1ones 

EL ASESOR. Este recibirá las quejas de los maestros de grupo y sabra 

au1enes presentan bajo rendimiento escolar. 

EL TRABAJADOR SOCIAL Y PSICÓLOGO: Están teniendo entrevistas 

con los alumnos detectados. platicando cada semana con sus padres. 

El asesor. el Trabajador Social y Psicólogo. realizarán un taller para padres 

en donde se retomaron puntos importantes acercad e la educación de los 

alun1nos. 
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HISTORIA CLINICA. 

FILIACIÓN: Fecha:. ___________ _ 

Nombre: _____________ _ Sexo: ___________ _ 

Fecha de Nacimiento: _______ _ Edad: ___________ _ 

Lugar de Nacimiento: ________________________ _ 

Escolaridad: _________ Nombre de la escuela: _________ _ 

Dirección: ______________ Teléfono: __________ _ 

Nombre de la madre: Edad: __________ _ 

Dirección: Teléfono: ________ _ 

Nombre del padre: Edad: __________ _ 

Dirección: Teléfono: ________ _ 

2.- MOTIVOS DE LACONSULTA: 

3.- HISTORIAL: 

Embarazo.· 

Planes para el embarazo: ______________________ _ 

Embarazo deseado: __ lntentos de Aborto:_Amenaza de Aborto: ___ _ 

Abortos antes del embarazo: Partos ovitos: __________ _ 

Alcohol: Drogas: ________________ _ 
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Enfermedades en el 

Parto: 

Eutocico: Distócico:___ Cesárea __ 

del 

Alimentación: 

Cuanto tiempo se alimento con :Pe6~o • > BÍberé>~'.< / ch~pón __ _ 

Alergias con .• • algún 

al1mento: ____________ -,...------,.--------~-----~ 

Problemas ta 

alimentación: ________________ ,------------------
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Motricidad: 

A que edad sostuvo la cabeza:___ Edad en la que se sentó sin 

apoyo__ Gateo: ____ A que edad: Edad en la que se 

paro: __ Edad en la Algún problema 
rnotor _________________________________ _ 

Lenguaje: 

del Desarrollo 

lenguaje·----------------.,.----------------

Algún 

Lenguaje=--------------------------------

problema de 

Hábitos: 

Come sin ayuda· __ Se viste solo: ___ Se baña con ayuda: _____ _ 

Se limpia solo cuando va al W.C. ____ Utiliza pañal para viajar: ___ _ 

Utiliza pañal para dormir: ____ Utiliza pañal para salir: ________ _ 

Edad en la que se le separo el pañal __________________ _ 

Cuantas horas duerme en el día: ___ En la noche: ___ Total: ____ _ 

Con quien duerme: ________ Comparte la misma cama: _____ _ 

Es inquieto en el sueño· __ Habla dormido: ___ Se mueve mucho: __ _ 

Algún trastorno del 

sueño·---------------------------------
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Aspectos Físicos: 

Estatura: _______ Complexión: _____ Tez: __________ _ 

Cabello: _____________ _ Ojos:_.;_ ________ -'-----

Arreglo 
personal: _________________________ .,--_____ _ 

Aspectos conductuales: 

Es inquieto: ___ _ Agresivo: Pelionero:_'· ---------
Berrinchudo: ________ _ Obediente: _______ ---,-- ·Tolerante a la 

frustración: ______ _ Respeta limites: _____ _ 

Observaciones: ___________________ .;_;_;:...c.;_-'--'-"----

Dinámica familiar: 

Horario de trabajo de la Madre:---------------.,---'----
Nombre de la empresa: _____________ _ 

Dirección: _______________________________ _ 
Sueldo Mensual: _____________ _ 

Horario del trabajo del Padre: _____________________ _ 

Dirección: _______________________________ _ 

Sueldo Mensual: __________ Escolaridad: ____________ _ 



FAMILIOGRAMA. 

Observaciones: __________________________ _ 

4.- História.EscoÍar: 

Deficiencia Para el aprendizaje: 

Atención dispersa: ___________ Ataques Epilépticos: ____ _ 

Problema de sordera: Problemas visuales: ____ _ 

Trisomia21 : ______ Labio leporirio: _____ Autismo: ______ _ 

Deficiencia Mental: Hiperactividad: ____ _ 

Dislexia· _____ _ 
Otros: _______________________________ _ 

'T'"'SlS CON 
FALLA DE ORIGEN 

~0-1 



5.- Procedimiento de Evaluación: 

6.- Resultados: 

7.- Plan de Trabajo: 
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ENTREVISTA INDIVIDUAL DEL ADOLESCENTE 

¿Qué te gusta hacer en tus ratos~libres? 

¿ tu 

casa?~~~~~~~~~~.,.-~~.,.-~~~~~,--~~~~~-..,.-~~~~~~~~ 

¿ Te 

¿ amigos 

contigo?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~'--~~~~~ 

¿ tus 

(.. padres 

contigo?~~~~~~~~~~~~~---'-~~~~~~-'--'-~~~~~~~~~~ 
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¿ Como te gusta que te trate tu 

novia?~-------------------------------

¿ Como tratas tú a tu 

novia? ________ ;....:., __ -,---------,..-----,-----------

¿ 

habilidades?--,---,----,.-----'---.,-------,--------'---'--'--'-'-------

Cu~les • .. · tus 

¿ Qué es gusta 

hacer?---------------~---'-:---:---:----------~ 
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