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. . . . . º"iJ, 
Dentro del contexto del diseño gráfico, podernos pensar que nuestras 
únicas herramientas son un estilógrafo y escuadras, que nuestro único 
soporte es una hoja de papel; sin embargo hoy día esto ha cambiado a 
pasos agigantados. 

En la actualidad la computadora ha remplazado en mucho a los 
estilógrafos, papeles y escuadras, y al realizar el siguiente proyecto, 
pude encontrar que no debe ser así; que todo lo aprendido dentro de la 
carrera debe tener una aplicación sobre el soporte conocido corno 
computadora y será proyectado visualmente por un monitor. 

Un medio por el cual los diseñadores y comunicadores visuales 
podernos aplicar diseño gráfico; es la web. Lugar en el que 
actualmente cualquier programador o paquetero, "realiza diseño• en 
la web. 
Es aquí donde surge la necesidad de dar a conocer los criterios 
ergonómicos de la web, con la finalidad de ser aplicados en el diseño 
gráfico. Á!.eas que no van desligadas una de la otra; la cibernética y el 
área de las artes plásticas. 

lEs posible graficar en una pantalla? Si y para permitir un buen manejo 
de la información para un usuario es recomendable aplicar una 
estructura gráfica que permita una óptima usabilidad de la web. 
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[CAPITULO Ii 
CONCEPTOS BASICOS 

"EL DISEÑO GRÁFICO ES EL PROCESO A TRAVÉS DEL 
CUAL SE LLENA DE SENTIDO LA FORMA VISUAL DE LA 

COMUNICACIÓN" 



, , ~'::::::~;o~;,;,.;;,~;;,¡;;,;,;:¡¡;; ................ "·::·::·::·::·::·::.::·::._. ...... ·"La 
se recibe Información. habiendo un emisor y un • · · • 11 
receptor. Existen distintos tipos de comunicación y • ltcgoa1e de S·gco; Ccnlactoorular • ; 

formas de expresar las emociones. las ideas y los · t::t( <I> · 
sentimientos. Proceso mediante el cual se evoca en « 
significado común. Hay que ver o la comunicación 
como Jo transmisión de mensajes. 

"Existen dos modalidades de la comunicación: la 
verbo/ y Ja no verbal. •1 Durante los dos prtmeros años 
de vida. los niños van desarrollando y adquiriendo 
habilidades comunicacionales o través de gestos, 

((( 

sonrisas. llanto. y movimientos (no verbal). este 
lenguaje continúo a lo largo de lo vida, pero posa o 
un segundo plano luego de que el indMduo articula 
palabras. formando frases y después enunciados 
completos. convirtiéndose en lenguaje verbal. 

Pero si nos centramos en el tema que nos concierne. 
las póglnas web, los diseñadores gróficos traducen 
los objetivos comunicacionales de lo empresa o 
representaciones. entornos visuales y a Información 
electrónica. 

"Para comunicamos. necesitamos haber tenido 
algún tipo de experiencias similares evocables en 
común. Y para poderlas evocar en común 
necesitamos significantes comunes. N2 Por ejemplo 
si un ruso y un mexicano escuchan croar o una 
rana. ambos podrón visualizar en su mente la 
Imagen de este reptil. aunque no hablen el mismo 
Idioma. 

Sor.id:J 

lecturaescrrta 

Signos 2rtitranos 

0---- m 
Mímica/Gestos 

Serialamienlos t Pantorrima 

En la figura 1. 1 encontramos diferentes aspectos f!sicos que 
pueden contemplarse en el marco de la comunicación. 
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''Internet como nuevo medio de comunicación" 
TESIS de Lic. Elizabeth Josefina Soule Martfnez. 
Universidad Nuevo Mundo, México D. F. 1999 

''Comunicación e Información' J. Antonio Paoli . 
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Se maneja un modelo de comunicación bóslco Lo primero es el Funcionalismo que tiende a • 
conocldocomoelde ShannonyWeaver dondese explicar los actividades determinados por un : 

• dice que lo comunicación es simple y lineal, e uno lndMduo o verlos Aceptado por Shonnon. Weover, y : 
naturaleza sencilla. Romon Jokobson. Dlsclpllnos como lo Pslcologla. le 

"Lo comunicación es lo transferencia de un 
mensaje de A o 8, y sus principales Intereses estón, 
en et medio. et cono/. et transmisor, el receptor. lo 
Interferencia u la retroalimentación y paro que to 
comuntcoctón ocurra es necesario et mensaje mn 

~ --ru 
signos*. (ftg.1.2) 

¡-Fuerte'dei 
l!ller!e!~ ) 

Flg. 1.2 Modelo de Shannon Y Weaver 

Vanos autores hocen mención de distintos 
planteamientos teórtcos. buscando todos en 
común una explicación a este fenómeno 
comunicacional. estudiando todos los elementos 
que de una u otra forma Influyen en él. Y para 
explicar este proceso se han trazado dos caminos 
en los que si bien hoy dnerenclas. tampoco se 
contradicen entre sí. Simplemente presentan dos 
opciones en el mismo proceso comunicacional. 

Ergonomlo y lo Antropometría. se Inclinan mós 
hacia el tunclonolismo; por que se crean o partir de 
los expertenclos del hombre y su enlomo. 

Lo otro corriente es el Estructurolisrno. que • 
es uno teoría común a ciertas ciencias humanos. 
como la tlngülsttco. lo historio. etc. Que concibe 
cualquier objeto de estudio como un tocio cuyos 
m/embrossedeterminonentresf."' <( • 

; ;lntr~ci~~~ión ~¡~· :¡.~~~la de la Comu~i~cio~; · .. .. ................ ...,' 
John Fiske ~ ' 

•Un SIGNO es algo flsico, perceptible por nuestros sentidos; se; , 
refiere a algo diferente de si mismo; y debe ser reconocido por j 
sus usuarios como signo. El signo se divide en 3: icono, Indice : • 
y sfmbolo. ~ • 

• • "Diccionario Pequeno Larousse en cofor" Tomo 1 A-LL Parls. : 
• 19as V . . ... ..... .. ... ... .. .. ... .. ... ..... ............. ......... ... ................................ . 
•,, •• 111 • 1 ••••••• 1 •• 1 a••••11a 1 •••••1••••a••a1a1a11111••11 s • • • r; 1•1 w •••a••••••• 1 ••e••••••••• 11 • • • • • • • • ••ª 



r 
*Un modelo funcionolisto es ... El Modelo de 
Jokobson 

En 1958 Jakobson plantea el siguiente modelo 
comunicativo: 

"Un remitente emfo un mensaje a un destinatario, 
este mensaje debe referirse a algo diferente de sf 
mismo: le /loma contexto y es el tercer punto del 
triangulo cuyos otros dos vértices son el remitente y 
eldestinatorlo.~[fig.1.3) .. 

Sin embargo Jakobson añade dos nuevos factores: 
el contacto. Esto es el canal físico y las conexiones 
psicológicas entre el remitente y el destinatario; y el 
código. 
un sistema de slgnlf/codos compartidos por medio 
delcuolseestructuroelmenso}e" 6 

con:exio 

• /\ 
I \ •==• Emsor Receplor 

Fig. 1.3 Modelo de Jakobson 

Veamos como se desglosa este trlóngulo; al veise 
Incluidos otros aspectos comunlcaclonales y la 
relaclónquesedaentreestos: 

Fig. 1.4 Elementos que intervienen 
en el Modelo de Jakobson 

,,.,. 
'"i] L 

· EMISOR: Puede jugar el papel de Remitente f 
Destinatario l, por que primeramente emite un 
mensaje, y a veces se convierte en destinatarto por 
que también recibe mensajes. 

. RECEPTOR: Se le puede llamar Destinatario I 
Remitente 2. quien recibe y decodifica. Igualmente 
que el emisor podró Intercambiar su papel y emitir un 
mensaje. 

111 'Introducción a la Teorla de la Comunicación" John Flske 

••••·••••••••·•·••··••··•····••·•••···•••••••···•·•··•···•··•············•······················•• 
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1 ! • CONTEXTO: Es el ambiente en donde se LA FUNCIÓN CONNOTATIVA. Que se refiere al • •: 
i. ; des o r rol 1 o 1 a c o mu n 1 ca c ¡ ó n. efecto del mensaje sobre el destinatario, oidor : 

; ordenes, o en lo propagando, esta función : 

. . 
• • 

·CONTACTO: Es el punto en común que tienen tiene Importancia prtmordlol; en otros tipos de 
el emisor y el receptor; esto es cuando se comunicación esto relegado o uno prtortdod 
llegan o sacar conclusiones y hoy un menor. La función referencial, lo "orlentoclón a 
Intercambio de Ideas; donde entonces se la realidad· del mensaje es lo priortdod en la 
lleva acabo un proceso reflexivo. comunicación objetiva, basada en hechos y 

que se preocupo por ser "verdadera· o 
·CANAL: Es el recurso físico por medio del cual 
se transporta el contacto. 

· MEDIO: Es el soporte técnico o bien humano 
en el que convierte el mensaje (o sea codifica 
ydecod~ico) 

• CÓDIGO: Es un conjunto de sistemas de 
organización de signos que son aceptadas 
por todos los miembros de uno comunidad. 

Según Jakobson, cado uno de los factores 
mencionados antes, determino una función 
diferente en el lenguaje y en cado acto de la 
comunicación. Y son los siguientes: 

LA FUNCIÓN EMOTIVA. Describe la relación 
del mensaje con el remitente: a menudo 
esta función comunica las emociones, 
actitudes, status, clase del remitente; todos 
aquellos elementos que hocen que el 
mensaje sea únicamente suyo. 

precisa en cuanto o sus datos. 

FUNCIÓN ENUNCIATIVA. Esto se refiere o la 
dimensión semémtica; es decir al uso de 
herramientas necesarias para poder elaborar 
el contenido y llevarto con una carga 
significativa. (o sea del contenido) 

FUNCIÓN FÁTICA. Se dirige a mantener los 
canales de comunicación abiertos; a 
mantener lo relación entre el remttente y 
destlnatarto; se orienta así hacia el factor 
contacto, hacia los comunicaciones físicas y 
psicológicas que deben existir. 

FUNCIÓN POETICA. Es lo que permite 
Identificar al código. Lo función es poético; es 
la relación del mensaje consigo mismo, en 
esto función opero también la conversación 
cotidiano. 

FUNCIÓN ESTÉTICA. Es lo que permtte que los 
cosos que se digan sean "bonitas· y 
·agradables." Esto sólo es posible con un 
determinado grado de conocimiento, culturo 
y la sensibilidad del emisor . 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••a••••*•••••••••••••••e••••••C••••••••••• 
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*Del lado estructuralista. encontramos el Modelo de G. Gerbner ( 1956). que dice lo siguiente: :::' ~ .: 
"Relaciona el mensaje con la ·realidad" a lo cual se refiere, permitiéndonos asf enfrentar cuestiones de 
percepción y significado; y ve el proceso de comunicación con dos dimensiones alfernatlvas: la 
perceptual o receptiva, y Jo comunicativo o de medios y contro/"1{tlg. 1.5) ICI 

< ~ 1: ~ ;i l i; " !o ~ ~ .. 11 I" • !l. il l! • 

r- -- --- ----, 

Hecho SCD 
. 
: .. 

~ --- -------· 
: -·-·----- -- Acceso al contiol 

de medidas 
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: Enunciado sobre : _ : P&rcepción del enunciado: . 1 
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~
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•. . . •: ooi ti<-: t>o : • - - - - - - • - - - - • ' 'SC0fselecclá\ Con1ex1o. Cllspatildod) • 
• 1--------------- -· •• 
·······••llllllllllllllllalllll•llll•lltllJIJ , ~l l l C ~fl,ISCalllllMl 11 + 

Modelo G. Gebner 
---11 

:: 

"\. 
···· ··· ·· ····································· ······. 

1 "Introducción a la Teorla de la Comunicación" 
John Fiske 
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donde tenemos a la persona l. la cual Cuando el hombre era nómada la • 
rcibe cualquier hecho. esta percepción comunicación, estaba basada en signos, 

, depende de su contexto aslmllóndolo de sonldosyseñales. 
acuerdo con sus Intereses y poslbllldades; si 
esta persona decide Ignorar esa percepción. 
el proceso de comunicación de trunca. Pero 
si la persona l decide transmttlr a mós 
personas convierte un acto Individual en un 
acto social. 
flsí la persona l transmite a la persona 2 el 
enunciado de la percepción del hecha. pero 
es obvio, la percepción no seró 
la misma pues no fue directa de la realidad 
ortginal; la persona 2 reconoceró el 
enunciado de la percepción del hecha para 
poder transmitirlo a una persona 3. Es como 
el juego de •teléfono descompuesto'. que 
Juegan los niños. en donde finalmente el 
proceso comunicacional se convierte en un 
hecho social. 

1 . 1.3 Breve reseña histórica de la 

SI bien es cierto que el hombre siempre ha 
tenido la necesidad de manifestar Ideas y 
tener un intercambio de las mismas; la 
comunicación surge como un factor 
primordial para cubrir la necesidad de 
pertenecer a un grupo determinado de 
personas o bien un sector de población. Esta 
facuttad se ha manifestado de diversos 
modos y distintos grados de complejidad. 

Al remontarse en el pasado de las civilizaciones 
se puede observar que la comunicación ha 
sido un factor prtmordlal en el desarrollo de las 
mismas ya que como e menciona antes. el 
hombre siempre ha tenido la necesidad 
Imperiosa de comunicarse, motivo que lo ha 
llevado a perfeccionar los medios para 
evolucionar. 

comunicación Haciendo un breve recuento de la 
comunicación, se puede observar que desde 

La comunicación a lo largo de los años ha la comunicación primitiva, se han Ido 
jugado un papel mll{ Importante para las perfeccionando los medios y las formas para 
relaciones en Ja vida de Ja humanidad. su entendimiento, desde los sonidos de la 
La comunicación siempre ha existido; naturaleza, Jos tambores, las señales de humo. 

los corredores de grandes distancias. los 
Incluso entre los mismos animales existe jeroglíficos, las palomas mensajeras. etc. : 
un sistema primitivo de comunicación hasta la creación de la Imprenta par 
alll cuando se reduzca a unas cuantas Gutenberg en el siglo Y:-.J. después de esto. la 
señalesysonldos. publicación de la prtmer enciclopedia. que 

• reúne casi en su totalidad los conocimientos 
: delslgloXVJll. 
• • ·••11aa11aaa•aaaaa11aaa•a•laaawaaaaaaeaara•a•••a11a11allll•l~l•Sllaaat~a•1111ao11cwat•a1aaaa111a•• 
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"'il ~. Con la llegada de la Revolución Industrial, 

llega también el descubrimiento de la 
electricidad, que generó como resultado el 
florecimiento de los mós importantes cambios 
sociales y tecnológicos dando lugar a grandes 
descubrimientos e Inventos, como el 
telégrafo, el radio, el cine, el 
perfeccionamiento de la Imprenta rotativa y la 
televisión. por mencionar algunos; hasta 
perfeccionar las telecomunicaciones al punto 
de llegar a establecer comunicaciones por 
medios electrónicos y satélites. y en la 
actualidad por medio de la computadora 
que entre la diversidad de usos, se ha 
convertido en un medio de acceso al mega 
mundo de la Información que es el Internet. 

"Toda comunicación Involucro signos y 
códigos. Los signos son conceptos 
significativos y los códigos ron los sistemas de 
orgonlzoolón de los signo~ ... )Estos signos o 
códigos son transmitidos. o puestos o 
disposición de otros( ... ) lo comun/coelón es 
central o lo vida de nuestro culturo: el estudio 
de lo comunlcoolón implico el estudio de lo 
culturo~ 

Enfféndase entonces que en la transmisión de 
un mensaje el emisor y el receptor estón en 
lugares diferentes. 

Se manda un mensaje que el emisor debe 
descomponer en elementos simples 
(codificación); cuando el receptor recibe 
este mensaje lo decodifica, Identifica los 
elementos por que los tiene archivados en su 
memoria debido a su educación y crea una 
nue'vU imagen mental que en el mejor de los 
casos seró lo mós fiel posible al mensaje 
mandado. 

Como se ha analizado. se ha necesitado de 
uno o mós grupos de individuos poro crear 
comunicación, y poro que esta se realice se 
debe valer de los medios masivos de 
comunicación. Luego entonces se deflnlró su 
Importancia y propiamente lo que es un 
medio masivo de comunicación. 

l .2 ANTECEDENTES DE LOS MEDIOS MASIVOS 
DE COMUNICACIÓN 

La comunicación no se puede deslindar de la 
evolución de la sociedad. su función princlpol 
ha sido la transmisión de conocimientos y su 
existencia en los valores sociales. 

1 "Introducción a la Teorla de la Comunicación" 
John Fiske 
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. . 

adernós de una gran responsabilidad de comprender mós o fondo Jos efectos que 
mantener informadas alas masas de lo que e}ercfan los medios de comunicación al 
ocurre en todos los aspectos existentes y en difundirre masivamente y abarcar a graneles 
cada una de las disciplinas y actividades de la grupos de personas: 10 

sociedad. 

"Los medios masivos de comunicación se 
caracterizan por que Introducen en tas 
diversas ciares de lo sociedad, pautas de 
comportamiento y consumo, ¡xx lo que tos 
cambios sociales, políticos, económicos y 
culturales han estado ligados en menor o 
mCJy'Or grado a estos medlos"I SI entendemos .. 
bien esto, decimos entonces que la relación 
entre la masa (gente) debe ser bldlrecclonal 
con la comunicación, ya que es un exigir de 
nosotros como sociedad, de noticias. y 
acontecimientos que nos Interesan; y es un 
darnos de los medios masivos de 
comunicación lo que requerimos de 
Información como receptores del acontecer 
en nuestro entorno. 

Al utilizar el término 'medios masivos de 
comunicación" se pretende manejar 
específicamente los canales artificiales que el 
hombre ha creado para difundir sus mensajes 
e Ideas a determinados receptores. Estos 
medios se han dividido en 4 canales de 
mensajes siendo así: LA PRENSA. El CINE, LA 
RADIO Y LA TELEVISION. 

Con el surgimiento de los medios de 
Información y Jos nuevas capacidades 
tecnológlco-matenales que han conquistado 
en México a lo largo del siglo XX, como son su 
amplia cobertura Informativa, su gran 
penetración mental, su róplda capacidad de 
d~uslón, su enorme versatilidad semiótica, su 
gran perfeccionamiento tecnológico. etc; 
estos se han convertido en el centro del poder 
contemporóneo de nuestra nación. 

'\. 
:·· 1 "Internet como nuevo medio de com~nic~ció~;· ..... ················ . 

. . . 

El primer modelo que surge paro explicar un 
proceso de comunicación, es en el año 300 
a.c. cuando Aristóteles define a la 
comunicación bajo el principio de "QUIEN dice 
a QUIEN', el cool origina nuevas teorias como 
la de La5.5Well (en 1948) quien basóndose en 
este prtnclplo lo define como de "QUIEN dice 
QUE en que CANAL a QUIEN con que EFECTO' 
abarcando así las pnnclpales etapas de un 
acto de comunicación. 

TESIS de Lic. Elizabelh Josefina Soule Martlnez. UNM, México D. F. ~ +' 
. 1& ¡ 
; " "Internet como nuevo medio de comunicación' ; 

TESIS de Lic. Elizabelh Josefina Soule Marlínez. Universidad Nuevo ! 
: Mundo, México D. F. 1999 ¡ 
· ...................................................................................................... : 
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: Así. observamos el surgimiento de la tele Setratadecomunlcaralgosepuedelievarala L 
'· pública, el tele deporte, la tele polttica. la tele gente compoños de publicidad poro vender 
'. oración, Jo tele medicino, lo tele venta. la tele oigo o anunciar un servicio: y estos compoños , 
· diversión, etc.. como de alguno manero Jo reolizo~as en Internet, televisión o rodio, con 

. . 

planteo Giovonnl Sortorl en el llbro: Jos técnicos mós modernos, También se 
HOMOVIDENS. aquí mi interpretación o sus puede usar lo comunicación multimedia 
polobras, como medio educativo, es decir. usar estos 

Ahora cabe mencionar que el Internet 
pretende ser uno mós de estos canales y 
poder llegar a producir. seleccionar y transmlttr 
mensajes, 

1.3 COMUNICACIÓN MULTIMEDIA 

Hace tiempo, cuando la gente hablaba de 
comunicación, se crefo que solamente había 
comunicación oral, escrita, gestual. etc, Estas 
formas de comunicación se conocen como 
formas cióslcos. En la actualidad, odemós de 
estas, se hablo de comunicación grófico y 
muchos otros tipos, de entre los cuales 
sobresole Jo comunicación multimedia, 
porque se troto de uno de los tormos mós 
actuales y modernas. 
"En la comurJcoclón multlmedlo. se trato de 
comunicar oigo. pero usando videos. 
fotografías. animaciones digitales (como las 
de películas como Toy story, o Bichos flg. 1. 7), 
programas de computadora, sonidos 
naturales y sonidos procemos digitalmente, 
músico. televisión y pógtnos de Internet, entre 
muchos otros."'' 

técnicos paro aplica~as en cursos poro 
alumnos de niveles diversos: como lo 
secundaria. lo universidad y la educación a 
distancio, Igualmente se puede usar lo 
muttimedlo poro el esparcimiento en este 
campo se puede hacer arte multimedia o 
videojuegos y otro tipo de atracciones con 
muchos elementos llamativos. 

1.4 lQUÉ ES DISEÑAR? 

El diseño gróflco es el proceso creotivo del 
hombre: a través del cual se llena de sentido Jo 
forma visual de la comunicación. Es una 
disciplina que ttene como objetivo satisfacer 
los necesidades de comunicación dentro de 
uno sociedad utilizando bóslcamente el 
lenguaje visual. El diseñador grófico creo las 
d~erentes formas de comunicación, con la 
ayuda de soportes dive!sos y las técnicas de 
representación gró 
flca que conoce y/ o manejo a lo perfección. 

········ ................. ································· 

\ "http:www.scienlology.org/pjpg/helpspn/sh_2.hlm 

: ...................................................................................... · . : 
·····•••••11V1111i••••••llilli11illSllllllll••••WllillillllillillillilliDllllillllillllill•lli11illillillillillillillillilli•lli•lli11illlli11illillillll••a:11111i•llillillillillillillillillillllillillilli••· 
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clus Wong dice. "f/ diseño es un procero de "Poro el diseñador. el buen diseño es to : 
reoctón visual con un propósito. A diferencia respuesto generosa y adecuado a un contexto : 

de to pintura y la escultura, que son realización completo de la posibilidad de diseñar, seo 
de las visiones perrona/es y tos sueños de un grande o pequeño, y Ja calidad del resultado 
artista, el diseño cubre exigencias próctlcos. reside en una cercana y odecuodo 
Uno unldod de diseño debe ser colocada • correspondenc/aentretaformayelsentido:" 
frente o tos ojos del público y tramportar un 
men&:ije prefijada. Un producto Industrio/ 
debe cumplir con las necesidades del 
con9.Jmldor" '2 

• 

El diseño grófico es la mejor representación de 
oigo mostrado es su lodo estético, tiene corno 
objetivo prlncipal: comunicar y que tenga una 
funcionalidad que refleja el sentimiento y lo 
sensibilidad del artista o diseñador grófico, que 
deberó estar marcado por un estilo propiO, 
lnno'vl'..ldorycomunlcaclonal. 

Lo comunicación para los diseñadores tiene 
sentido (dirlge o cualifica la acción en un 
contexto de diseño): no es aleatoria, 
especulativa, auto-contenida o auto 
justificada, aunque lo creatividad pueda 
parecer ordenarse y exper1mentarse así 
es obvio en la comunicación consigo misma: 
supone par lo tanto, un contexto conocido. 
emisor y receptor. Por eliO •et contexto· 1mpllca 
Interacción: debe utilizar y transmitir mensajes 
en diferentes "vehículos· y formas. ' 1 

! 

Los diseñadores transmiten los mensajes de los 
que Informan a través de palabras e lmógenes 
persuadiendo e lncttando a los individuos y a 
las audiencias a la acción de comprar o 
adquinr algún producto o serviciO. 
Por lo tanto la comunicación para un 
diseñador grófico debe ser clara, completa. 
sencilla, directa. necesana y aceptable. al 
menos que sus propósitos puedan 
complementarse mejor de otra manera. 

El campa de trabajo es amplio: se puede 
actuar como entes Internos a una empresa 
(Instituciones de gobierno, Instituciones 
particulares, etc.): como desde la propia 
empresa (Despacho de diseña o Agencias de 
Publicidad, entre otros) SI nos remontamos o 
los oógenes del diseño podemos decir que ... 

"'. ....................... ..................................... ........................ ................... .. 
i "Fundamentos del Diseno Bi y Tridimensional, Wiucius Wong l 
l " •¿Qué es un buen diseñador?" de Norman Potter, ed. Paidos Estética. j 
; España 1999. l 
"··············································································· ·· ····························· 

• . 
• • . . . 
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( ' ... Lo historio del diseño grótlco es una Infinito En las palabras de Paul Schuttema (diseñador • "i 1 

'. fascinación: lo magia de los primeros g r 6 f 1 c o q u e t r a b a j ó L , 
: imógenes: la belleza de los jeroglíficos en Holanda y .Alemania en las décadas de los : 
; egipcios; lo evolución del alfabeto fonético; lo años 20 's y 30 's]... : 
'. genio/ Invención de Gutenberg: Jo acelerada "No entendíamos nuestro trabajo como arte: : 
'· mecanización de lo composición gróflco y lo ni lo veíamos como lo creación de cosos : 
. explosión de lo imaginación en el siglo veinte. bonitas· ( ... ] Nuestro búsqueda se ' 

Con un o h erenc lo ton fértil, encaminaba o descubrir nuevos cominos. o 
desafortunadamente muchos diseñadores establecer nuevos conceptos, que 
gróficos soben mós sobre lo historio de lo descubrieran los corocterfsticos reales de Jos 
pintura que sobre lo historio del diseño gróflco. Instrumentos y lo creatividad de los medios. Su 
Una de los rozones poro esta contradicción tal capacidad de comunicar es su verdadero 
vez seo lo creencia de que el diseño grófico es valor· 
una Innovación del siglo veinte y que es una 
profesión sin historio. Esto no es verdad porque 
el diseño gróf/co -o comunicación visual­
empezó en los tiempos prehistóricos y ha sido 
practicado durante siglos por artesanos, 
escribanos. Impresores, artistas comercio/es e 
/ne/uro pintores". 1' • 

De acuerdo con este comentarlo, es 
congruente entender que no solo el diseñador 
aplica sus conocimientos aprendidos en una 
aula de clases, el diseño gróflco se trata de 
una pequeña rama del gran órbol que son las 
artes visuales. Pertenecemos a su enramada, 
por que finalmente la palabra diseño refiere 
una 'fabricación' o creación espontónea. Y 
muchos artistas hablan con el corazón, hacen 
las cosas con el alma, crean sus objetos, los 
adornan e Inventan. 

Como elemento de comunicación el diseño 
grófico puede significar que el mensaje sea 
mós claro y legible, mós atractivo e Impacte 
mejor al que lo recibe. 

En la actualidad ( en el contexto de Amértca 
Latina) sólo subsisten en los mercados 
Internacionales aquellas empresas que 
ofrezcan nuevos y mejores productos, y 
considerando que no hay grandes diferencias 
técnicas o tecnológicas entre los productos, la 
d~erencJaclón se produce desde el diseño 
(Imagen pública), presentación, valor añadido 
de los productos y uno de esos valores 
añadidos es Internet como nuevo canal de 
dlstrtbuclón y comunicativo. 

" CRAJG, James, Bruce Barton, 1987, Thirty Centuries of Graphic Oesign, 
Nueva York. Watson-Guptill Publications 
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Que claro se debe tornar en cuenta que sus algún espacio en Internet. de los cuales : 
antecesores son los medios masivos de existen algunos que son gratis, y listo, tenemos : 
comunicación ( la tele, el cine, la radio Y la en Internet una póglna o un sitio, circulando • 
prensa) R:lr tanto. es en la comunicación par el ciber-espaclo, con ·colores bonttos· Y 
visual en general. y en el diseño grófico de la algunaslmógenes "flotando" al lado de texto. 
web, en particular, dónde habró que realizar 
un mayor esfuerzo. de nosotros los 
diseñadores, para una mejor Interfaz grófica 
en la red y un diseño grófico aplicado a otro 
medio masivo de comunicación: como 
ahora se le trataró al Internet. 

Cada vez mós. el concepto de diseño se 
estó Incorporando en el mercado como un 
gran potencial en la lucha poro la 
competitividad entre las empresas. ya sea 
en la elaboración de los productos, la 
Identificación corporativa, la decoración de 
un local y su establecimiento, así 

como la difusión comunicativa de la 
Imagen de la empresa, en esta últtma entra 
de lleno el diseño grótico. Como una 
herramienta mós que se estó configurando 
con fuerza creciente se encuentra el diseño 
de sitios web, no sólo ya como nue\O medio 
de comunicación sino que también de 
comercialización. 

Probablemente cualquier persona pueda 
construir una póglna web; con los avances 
de la tecnología de software, y colocar 
algunas lmógenes. lo que queda es adqulrtr 

Pero esto no es lo correcto, lo que debe de 
hacerse es un verdadero anólisls estético Y 
justificar el diseño presentado, que deberó 
cubrir las demandas del cliente y la 
búsqueda de Información del usuario. 
'Hacer uno póglno web es el arte de 
cautivar al cliente y hacer que tanto éste 
como su empresa consigan hacer del v.eb 
site uno herramienta de trabajo, uno fuente 
de información o bien uno vfa de solucionar 
problemas; tocio bojo un ambiente ameno Y 
versótil. Poro lograr esto hoce faffo mós que 
simplemente colocar imógenes bonitas en 
un archr.ohtml o saber de programación. 

El trabajo de diseño de v.eb s/tes es uno labor 
multidisc/pllnor/o en el que tienen lugar Jos 
aportes de publicistas, programadores, 
diseñadores y redactores creativos. Con esto 
se logra convertir un oob s/te en uno 
herramienta de trabajo útil que ademós es 
porte de una estrategia publlcitarlo 
completa y dirigido a cumplir los metas del 
cliente·. 1

' 

··································-····-····· ·························-. l "http:/lwww.tutopia.com/Channels/googfe/google.asp .l 
·............................................. . ................... . 
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Hasta 1993, la tarea de crear una póglna l.5lQUÉESlAERGONOMÍA? 
Web estuvo reseNada a los técnicos en 
lnformótica que sabían manejar las etiquetas 
y códigos HTML (Hypertext Markup Language I 
Lenguaje de Marcas de Hipertexto), 
necesartos para la composición de los 
elementos de presentación visual. 
Pero la mayoóa de estos expertos en 
lnformótlca no tenía formación ninguna 
experiencia en diseño gróflco y, en 
consecuencia. las póglnas presentaban 
fondo gris, texto y alguna decoración. 

Este estóndar inicial cambió 
con la Incorporación de nuevas tecnologfas Y 
con la llegada de los primeros editores HTML 
que permitieron la inserción automóflca de 
etiquetas y ofrecieron una previsuallzaclón 
del conjunto de componentes gróficos 
Insertados en las póglnas. 

Los póginos web tienen ahora muchos mós 
colores en sus fondos y también d~erentes 
texturas. botones. barros y una Infinidad de 
Iconos. Pero. al mismo tiempo que los nuevos 
recursos gróflcos añadieron "alicientes· 
visuales capaces de seducir a los usuartos. 

trajeron muchas veces uno organización 
visual confusa y perjudicial paro el 
entendimiento del contenido de las póginas. 

"Hacia el año de 1949, en Almirantazgo 
(Gran Bretaña), se celebró uno reunión 
donde formaron un grupo Jnterdlsc/pl/nor/o 
donde se trotaban Jos problemas laboro/es 
txJmonos. En otro reunión celebrado en 
febrero 16 de 1950, se adoptó el término 
ergonomfo y se originó esto disciplino. El 
término ergonomía se derfvo de Jos palabras 
griegos ergos. trabajo; nomos leyes naturales 
o conocimiento o estudio. Literalmente 
estudio del trabajo . .,, (Término que definió 
Wottej Yastembowskile) 

La ergonomía se define como un cuerpo de 
conocimientos acerca de las habilidades 
humanas. sus limitaciones y caracteóstlcas 
que son relevantes para el diseño Industrial. y 
ahora el grófico. El diseño ergonómico es la 
aplicación de estos conocimientos para la 
creación de herramientas, móqulnas, 
sistemas. tareas. trabajos y ambientes 
seguros. confortables y de uso humano 
efectivo. 

El objetiva de la ergonomra radica en 
aumentar la eficiencia y calidad de la 
actividad humana dentro del sistema 
"hombre móquina·. sin deteriorar su salud y al 
mismo tiempo proveerle de condiciones 
para su desarrollo personal. 

13 
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"Se integra con aportaciones de numerottJs Los siguientes puntos se encuentran entre los • 
ciencias. teorías. metodologías y técnicos. objetivos generales de la ergonomlo: 
por to cual es uno disciplino eminentemente 
pluridlsclplinarla. y en lo medida en que mós 
óreos del conocimiento contribuyan a su 
desarrollo son, entre otras: sociología. 
psicología e1¡>0rlmental. fisiología e higiene. 
en anatomía funcional. la cibernética. 
sistemas de Ingeniería. ontropometrfo. 
flslologfa. teorlo de Ja Información, estética, 
diseño, economía, etc .• ,, 

Íntimamente relacionada con el sistema 
hombre-móqulna. la ergonomía estudia 
algunas de las características 
relacionadas con la ubicación y el papel 
del hombre dentro del sistema de 
trabajo, lo que es conocido como 
factores humanos. 

"Lo ergonomía tiene dos grandes ramas: 
una se refiere a la ergonomía Industria/, 
blomecónlca ocupacional, que se 
concentro en Jos aspectos f1slcos del 
trabajo y capacidades humanas tales 
como tuerzo, postura y repeticiones. #fl 

Una segunda dlsclpllna, algunas veces se 
refle!e a los 'Factores Humanos". que estó 
orientada a los aspectos pslcológlcos del 
trabajo como la carga mental y la toma de 
decisiones. 

• Reducción de lesiones y enfermedades 
ocupoclonales. 

• Disminución de los costos por Incapacidad 
de los trabajodores. 

• .AJ.Jmento de la producción. 

• Mejoramiento de la calidad del trabajo. 

• Disminución del ausent/smo. 

*.Aplicación de Jos normas existentes. 

• Disminución de la pérdida de materia 
prima. 

Por los puntos antes mencionados ha surgido 
la necesidad de desarrollar gulas de posturas 
poro estaciones de trabajo de 
computadoras. De acuerdo con lo ANSl/HFS 
100-1988 (Amerfcan Natlonal Standards for 
Human Factors Englneer1ng) de es1ac\ones de 
trabajo de computación, que entre otras 
cosas sugulere: 

.. . ,. .... ,.") :" . ......... ... ,., .. .. ,, .... , , ....... ........ ,., .... .. ,. ..... , ...... , ... ...... . 

¡ " "Ergonomla en acción" ! 
: Osbome David J. Ed. Trillas, México 1990 : 

: ............ .... ... .... .. ...... ... ........ .... ................ ....... ........ } 

···························~·····~················································~················ 



: •, me:st;1a.6r. ne, gn, ;!e~,;~a' ~1~3· ~5~~g;?ad, ~ ~o·sn.~: ~" • "• •" • • .. • • • ;; ~; ~.:;~~ ~· ~~: ~:~~; ;,;,· ~· . • • : •• ~ 
,,, yv- ,. Universidad Autónoma Metropolitano (Unidad ~ 

. . . 
• 

* El ónguto entre el tronco y el muslo debe 
ser de al menos de 9CP a 1000 grados. 

* El ónguto entre el mus/o y ta pierna debe 
ser de 6fP a 100o. 

* El ple debe estar plano al piso. 

* La distancia entre el usuario y el monitor 
seró de 27 o 29 cm, con un óngulo de visión 
de35°. 

* Y por último lo o/furo de lo meso de 
trabajo se recomiendo de unos 75 o 78 cm 

Como se muestro en Jo figuro 1.6 

Fig.1.6 posiciones ergonómicamente correctas 
para el trabajo frente a la computadora 

Xochimllco). se estudian estos estóndares y se 
adoptan aquf en México, poro su estudio y 
funcionalidad; tratando de generar un factor 
ergonómico común, poro la gente que 
trabaja con las computadoras. bajo 
condiciones similares unas de las otras. 

Como se puede notar hay diferentes 
opiniones de diseño del puesto de trabajo en 
computación. Por ejemplo, la altura de visión 
recomendada del monttor debe estor en el 
borde superior de la pantalla. 

Los estóndares también muestran detalles 
sobre las dimensiones de las estaciones de 
trabajo como los rangos de ajuste de la altura 
de la silla, altura de la superficie de trabajo yel 
espacio paro la altura y ancho de rodillas. La 
ANSl/HFS l 00-1988 se revisa frecuentemente y 
su última revisión fue en 1995. 

Otra meta de la ergonomfa es incrementar la 
conflabllldad del operarto. ser eficiente y 
rópldo. La labor de la ergonomía es prtmero 
determinar las capacidades del usuarto y 
después Intentar construir un sistema de 
trabajo en el que se basen estas 
capacidades. Esto es que 'ajusta• el 
ambiente al hombre. 

• • • • • •••••••a• 1 1 1 • • • • • • • • • • • • • • •,. • • • • • • 1 • • • • • • • • • • • 1 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
1 
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• 1.5. l Elsisiemohombre-maquino 
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i>roblook> 

acoplamiento de las "exigencias" de la sistema '"' 

rn6 :~~ 
quina a las capacidades del usuario. Hay 1 _

11 1 una gran variedad de herramientas paro el 1 11 
~~:~te~~~~~lc~~ ~:s es:C~~~nt~~ ¡ fbn~ 1 \ Maqu<a \ 

t boj Po j 
¡___ LJ 

ro o. r e emplo, manejo manual de s~:ema e _... efector ~~w Controles 

materiales; o de una zona particular del • c"1remodJ;es; Arrobienlo 

cuerpo como la muñeca. codo u hombro. 
Estas técnicas también pueden variar en sus 
conclusiones, pueden dar prioridad al trabajo 
cuantificando las actMdades asociadas con 
el aumento de riesgos de lesiones o de límites 
de peso recomendados para le'.{]ntar. El 
analista determina que tipo de evaluación y 
técnica es mejor para evaluar los riesgos de 
lesiones laborales basados en un 
conocimiento de las aplicaciones de 
determinada herramienta. gusto o facilidad 
poralgunadeella. 
SI el usuario se adapta a los requerimientos 
de la móqulna, se estableceró una relación 
entre ambos, de tal manera que la móqulna 
daró Información al hombre por medio de 
su aparato sensorial. 

El siguiente grófico muestra el circuito 
"hombre máquina", flg. 1.7 que consiste en: 
la móqulna muestra una Información al 
operarlo humano que acciona para afectar 
a lo móqulna, el ambiente puede inferir con 
la eficacia de este circuito: 

.................... 
Fig. 1.7 Circutto hombre· ~quina 

Dos circuitos pueden funcionar de manera 
eficaz. desde el punto de vista de la 
ergonomía, pero cuando se combinan en un 
sistema simple pueden llegar a funcionar de 
manera antagónica debido a sus 
Interacciones separadas. La ergonomía 
moderna ha puesto énfasis en investigar al 
hombre y su ambiente dentro del sistema. en 
vez de examinar con detalles minúsculos a los 
componentes que constttuyen cualquier 
circuito de un hombre y su móqulna. La 
ergonomía busca considerar aspectos del 
trabajo mós alió del enfoque de las "perillas y 
los discos·. mós alió del pone! y del sistema 
hombre-móquina. a la interacción total entre 
el hombre y su ambiente. 
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Como puede notarse. el campo de la 
ergonomía es bastante amplio. Esta es una 
maravillosa disciplina. en la cual los resultados, 
cuando se aplican adecuadamente ahorran 
muchos rtesgos y problemas de colocación 
de elementos. Con ello pueden darse límites 
de carga o frecuencia de movimientos de los 
trabajos que provocan mayores problemas. 
de tal manera que existan guías ergonómicas 
en nuestro país. aunque aquí es una órea en la 
que falta mucho por desarrollar. 
Para llevar a la próctlca la ergonomía se 
necesita. por lo tanto. poseer una buena 
capacidad de relación lnterdisclplinarla. una 
agudo espíritu analltlco. un atto grado de 
síntesis creativa y sobre todo. una firme 
voluntad de ayudar a los trabajadores y 
usuarios de una móquina dlgttal o Industrial: 
para lograr que su labor sea lo menos penosa 
posible y que produzca una mayor 
satisfacción tanto a ellos mismos como a la 
sociedad en su conjunto. 

1.5.2 Factores humanos y técnicos paro el 
desarrollo de Interfaces Hombre -Móquina 

Los factores humanos. concebidos corno las 
características Integrales esenciales del 
sistema hombre móqulna aparecen en la 
forma de una superposición de los 
Indicadores Jnlcloles o correspondientemente 
como uniones funcionales fijas (o dlnómlcas) 
entre sus elementos constituyentes. 

'Los factores humanos no son un valor 
específico. Son el valor desconocido que 
puede ser buscado solo a través de un anólisls 
preliminar de tareas asignadas al sistema 
hombre móqulna. a las funciones del hombre 
dentro del mismo y al tipo y naturaleza de su 
trabajo. Este anólisis produce una serte de 
factores humanos que debenan ser tomados 
en cuenta si se quiere que el sistema funcione 
con efectividad'." 

Un esquema estructural de valores 
ergonómicos e indicadores del sistema 
hombre móquina se presentan en Ja siguiente 
tabla. El nivel mós alto de la estructura a 
considerar; Ja ergonomicldad del sistema 
hombre móqulna. esta en sus caracterfsticas 
integrales. entrego a los indicadores de 
eficiencia y confiabilidad de operación. 

Los primeros tres describen propiedades del 
sistema, esenciales para la Incorporación de 
tecnología en una estructuro pslcoflSlológlca 
óptima de la actividad de un operador (es) en 
un ambiente de control. mantenimiento y 
operación. 

... ·M••••••••••••O•••••o<••••ooOoooooooooo,•oooo•••••Ooo•••••O•O••oo•<•oooOOoooo•OOOoooOOooooOOOOOoOo\ 

: " "Fundamentos de Ergonomla" ¡ 
j V. Munipov & V. Zinchenko Traducido al espanol: Andrés Alfaro. l 

·. ·.................................... ······ ............................... · : 
···············••11•1:1•1i••••••••11••&••·················•1•t111llllliJlllJJ11li:flll!(1Jilllllllltllll•••••11••••········ 
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l. blomecónlca afines a ella tratan de medir las • 
caracteósticas físicas y Jos funciones del Se toman a partir de los posiciones del : 
cuerpo. Incluidas las dimensiones lineales, cuerpo resultantes de los movimientos. 
peso, \Olumen. tipos de movimiento, etc. Los Aunque las dimensiones estructurales del 
nnedlclones de los dimensiones del cuerpo cuerpo resultan ser mós útiles para 
son de 2 clases: estructurales y funcionales. determinados finalidades de diseño los 

Los datos antropométricos pueden tener un 
amplio espectro de aplicaciones en cuanto 
al diseño de Implementos físicos y ayudas. 

1.6. 1 Dimensiones estructurales del cuerpo. 
Se toman con el cuerpo de los su¡etos en 
posiciones fijas (estótlcas) estandarizados. 

Fig.1.8ComoporeJen1llo;CU111dosepermanecesentado 
enfrente de 11 COft1>Ulldora, o cuando se va manejando y 
ftla meddas nos permiten tener una precisión 11161 
coherente en I• mecidas de distancia entre los objelol y 
el sujeto {UIUlrio). 

dimensiones funcionales son 
probablemente, mucho mós úllles paro la 
mayoría de los problemas. 

Flg.1.9 En la animación tradicional, se aplica la llnción 
estructural, para poder crear una secuencia de 
movinientos. 

En el niwl estructural se puede decir que el 
usuario es poco mós que un sistema complejo 
de huesos. artlculaclones, músculos, tejidos, 
nervios y fluidos; sin embargo, esta afirmación 
muestro un retrato simplista de un ser humano 
como se le conoce. La complejidad huroona 
estó hecha de uno variación en el arreglo de Jos 
estructuras corporales. 
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Las limitaciones de estas estructuras definen la 
mayoría de los conceptos bóslcos de la 
ergonomfa: ltteralmente adecuar el ambiente 
al hombre. 

Hablando de dimensiones en un espacio 
de oficinas: según autores como Jullus 
Panero y Martln Zelnlk la altura Ideal para 
el teclado de una computadora o 
máquina de escribir debe ser de 66 a 
68cms. Independientemente de si el 
1laba]o lo desarrolla un hombre o una 
mujer cuando la altura promedio de un 
escritorio de oficina debe ser de en11e 73 y 
76 cms. de altura. Por otro lado debe 
existir una distancia promedio de 45 a 
70cms.. en11e los ojos y la pantalla del 
monitor del usuario para asf 
evitar problemas visuales. 

1.7 lAPERCEPCIÓN 

Según el diccionario Larousse "la 
percepción es la sensación interior, 
impresión material hecha en nuestros 
sentidos por alguna cosa exterior: una 
percepción bastante vaga. (SINÓN. 
Sentimiento, Sensociónr1º uc · · - - ---- - - · · 

Y podemos decir que en parte tiene algo de 
certero este concepto, pero no en su 
totalidad. Ya que muchos creen que solo se 
percibe con la vista, y si bien es cierto esto. 
también percibimos olores. sabores. texturas y 
sonidos, y no lo hacemos con los ojos sino can 
los 5 sentidos que conectan al hombre con el 
mundo. La vista es lo percepción de uno 
superficie desde un óngulo en particular, nos 
muestra un aspecto mós real cuando 
adoptamos uno posición erecto, yo que 
podemos comparar y contrastar los objetos 
contra un fondo. 

En el libro la Temporolidacf' se dice a grandes 
rasgos que: 

"Percibir significo captor de los universo/es los 
• cosas que estón denominadas y en 

correspondencia con Jos polobros como 
unidades de nuestro pensamiento óseo. es lo 
manero en que podemos re/oc/onor tos 
cosos con 9.J esencia. con 9.1 s/gn/flcodo 
universo/ como un todo.· 20 

La percepción realiza a nivel sensol1al lo que 
en el ómblto del raciocinio se entiende por 
comprensión. La foona perceptual puede 
cambiar considerablemente cuando 
cambian su Olientoclón espacial o su entorno. 

" "Pequeño Larousse en color" m·z. París 1980 
" "La temporalidad" Silvia Bleichmar (comp.) 

... ......... .... ..... .. .... .... • •••••••••••••••••a•••••••••••1•11111•aa111a1a1111aa111a•••• •, •••• M••••••••u111111a1111a11•1••••••• 
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La percepción visual se dMde en 2 prlnclpales como par ejemplo. si tenemos un observador : 
grupos: del movimiento y del espacio; que yfrenteoéldosobjetos,unomóscercoqueel : 

• serón analizadas en los siguientes pórrafos. otro. y el observador pone su visto sobre el : 

. . . 

1. 7. 1 Percepción visual del movimiento objeto cercano. al cerrar el ojo. derecho el : 
objeto pareceró haberse movido al lodo 

En general, el movimiento puede percibirse 
de dos formas. "En lo primero. se mantiene un 
objeto o lo visto por medio del movimiento de 
los ojos. de to/ manero que el observador 
recibe Información acerco de to vetoclciod y 
lo dirección de un objeto o partir de lo 
contracción de los músculos que rodean y 
ponen en posición o los ojos. En lo oog..indo. el 
ojo no se mueve. pero lo mismo Imagen del 
objeto se mueve o través de lo retino: de este 
modo, el objeto en movimiento es percibido 
por to est/muloclón de los diferentes células 
retinianos. •21 

-. 

1. 7. 2 Percepción visuoi del espacio 

La percepción de relaciones entre una serle 
de objetos en el campo visual se logra 
normalmente por medio de dos procesos o 
mediante uno solo. 

"Normalmente se u1nn dos tipos de pistos 
visuales: lo blnoculor y lo monocular. En lo 
primero. tos lmógenes recibidos por tos ojos 
son comparados en el cerebro, y Jo 
diferencio entre ellos se u1n como lnd/ccxior 
de posición de Jos objetos en et espoc1o•'ll; 

izquierdo y si se hoce lo controrto; de cerrar el 
ojo izquierdo y ver con el ojo derecho el objeto 
lejano se moveró o lo derecho. Estos dos 
lmógenes diferentes recibidos por las dos 
cortezas visuales. muestran al observador 
algo de movimiento y lo posición relativo de 
ambos objetos. 

El observador también uso un número de 
pistos monoculares paro percibir los 
relaciones espaciales. Estos pistos Incluyen et 
tamaño relativo de los objetos (esto es que sf 
dos objetos son del mismo tamaño, el que se 
encuentra mós lejano se percibe como mós 
pequeño), /o cubierto y lo sombro (si un objeto 
estó enfrente del otro. lo oscurece 
parcialmente, y el grado de sombro puede 
dar información relacionado con la distancio 
entre los dos objetos) y lo textura. "[ ... ) al 
respecto, Gibson (1950) ha argumentado 
que si existe uno morco regular o visible en lo 
textura de un objeto [por ejemplo, robre el 
piso]. esto textura sufre uno transformación en 
perspectM1. de tal manero que en lo imagen 
retiniano aparece un gradiente de densidad 
de textura. el cual o su vez. sugiere el 
espoc/0: 23 

................................................................................................ 
: nn,u "Ergonomla en acción" Osborne David J. Ed. Trillas, 

., : México 1990 . ·······················-·· . ................................................ · 
··················································•••11111•••••11•••••••11••· .. ·~························ 
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Fig. 1.10 En este ejemplo podemos ver que los árboles 
que se encuentran en pñmer lugar, son más grandes que 
los que están atrás, sin embargo, esto no es asl 
simplemente la colocación los hace verse de diferentes 
lamanos, esto es !amano relativo. AJ mismo tiempo, da la 
sensación de profundidad. 

1.8 LOS SENTIOOS 

A tro~s de los receptores. se alimentan varios 
ttpos de Información dentro del sistema 
sensorial, que se closlflcon en tres grupos. Los 
exteroceptores reciben lo Información 
acerca del estado del mundo externo al 
cuerpo e Incluyen los ojos, los oídos y los 
receptores del tacto, en lo piel. Los 
interoceptores Informan al indMduo acerca 
del estado Interno de su propio cuerpo; por 
ejemplo el hombre o cuando ttene lo vejiga 
llena. Finalmente, lospropioceptores tratan lo 
concerniente a las funciones motoras y don 
Información acerco de lo posición del cuerpo 
o de Jos partes del cuerpo en el espacio . 

ambiente hacia el operario. mientras que los 
propioceptores Indican al operario que estó 
haciendo su cuerpo y cual es su posición 
relativo al ambiente y o su móquino. 

Un órgano particular recibe lo energfo desde 
el mundo exterior y lo convierte en pequeños 
diferencias de potencial que pasan a lo largo 
del sistema nervioso hasta el cerebro. Éste es 
el proceso de sensación (o recepción, 
determinado enteramente por lo calidad del 
estímulo y del órgano en particular y el 
sistema nervioso en operación es un proceso 
objetivo; sin embargo, al entrar al cerebro, los 
Impulsos nerviosos son Interpretados paro 
producir patrones de reconocimiento de lo 
visto, lo oido, lo escuchado, etc. y este 
proceso se ve grandemente lnftuldo por lo 
experiencia pasado, los expectativos, Jos 
sentimientos y deseos del Individuo. 

1.8. 1 El sistema visual 

Este sistema consiste en 2 ojos, cada uno 
conectado al otro por lo corteza visual del 
cerebro. [al cual llegan) por medio del nervio 
ópttco (como se muestro en lo siguiente 
figuro) 
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Pupila rm Esto es que podemos anallzar un problema • 

matemótico con el HI y con el HD podemos 

. 

Fig.1.11Bojoyelsistemavisual muestran los caminos de 
porciones del nervio óptico. 

Los dos nervios se encuentran en el qulasma 
óptico en la base del cerebro. donde una 
parte de cada nervio óptico en la corteza 
visual del lado opuesto del cerebro en el ojo 
del que se origina. Las fibras del lado 
derecho de cada ojo terminan en la corteza 
visual del lado Izquierdo y las fibras del lado 
derecho de cada ojo terminan en la corteza 
visual del lado derecho. 
Los efectos de este cruce de fibras pueden 
re\elar su Importancia cuando la Información 
se presenta por muy poco tiempo o cuando 
se requieren respuestas rópldas, el habla 
parece que se analiza mejor en el hemlSferlo 
Izquierdo (HI), mientras que el hemlSferto 
derecha (HD) es el dominante respecto de la 
habllldad espacial. 

analizar con mayor detalle una pintura 
renacentista (por poner un ejemplo), que con 
el hemlSferio contrarto. 

Con respecto al ojo mismo, la mejor manera 
de entender su estructura ocurre cuando se le 
compara con una cómara fotogrótica; 
primero el lente esta en posición fija relativa al 
órea fotosensitiva, el enfoque se logra por 
medio de los músculos que rodean el ojo y 
que combinan su curvatura. Segundo, Ja 
capa fotosensltlva es curva lo cual 
compensa un enfoque mós rópldo y eficaz. 
Tercero, el tamaño de pupila es regulado por 
el Iris. lo cual permtte al ojo funcionar sobre un 
rango mós amplio de Intensidades de 
iluminación que la cómara. Cuarto, la retina 
no tiene el mismo nivel de sensibilidad a la luz 
a lo largo de su superficie, sino que es mós 
sensible en el centro y disminuye conforme 
avanza hacia la periferia. El ojo recorre 
continuamente el campo visual. usando una 
serle de seis músculos pegados en cada 
lado. por arriba y por debajo del glóbulo 
ocular. De esta manera. cada Imagen puede 
captarse en la parte de la retina con mayor 
senslbllidad. 

• ••m••••••••••••••••••~•2111a~•••••••••••••w•1•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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"Loretino,queesfocopaenetfondodetojoy Segundo. nuestra sensibilidad a la luz se Lll 
funciono coma filtro poro corwertir to energfo modifico con los cambios de nivel de : 
luminoso en energía eléctrico. Estó Iluminación del ambiente. la responsabilidad 
constituido por dos neuronas: llamados paro convertir la energía luminosa en 
conos y bastones denominados osf por SJ impulsos eléctricos cambia de los conos a los 
formo:'' m bastones. Tercero, los conos y los bastones 

Fig. 1.12La cámara esta fundamentada en los principios 
de/ojo. 

"Lo siguiente tablo contiene varios puntos 
Importantes. Primero, debido o que los 
bastones. que funcionan en niveles de 
Iluminación muy bajos, se encuentran 
primordio/mente en lo S..Jpertlc/e de la 
retino, se pueden ver objetos d/fuYJs, si se 
mirodereojo."ls • 

Diferentes propiedades de los bastones y los conos: 

Bastones 

FlllCionln .. bljol-de~ 
, ........ nodlo) 
Oilotncilo-..-c1e1111r<:o1 ..,. 
Son ............. 11 porilndlloj¡ 
Son ... - ... 1*"'-dol ... 
Son-•-dlbiol 

Conos 

- ..... .. de_ 
mab(CXllll>tldl) Olnan-­Sonm-.. llpn-dll 
<jo 

""'*" ÍT'fbdol 11111 '*""'°' """°" ,....,_ 

son sensibles a longitudes de onda de luz 
diferentes. 

1.8.2 Fatigo de lo Retino 

Sí el ojo ha estado expuesto a una luz muy 
Intensa durante un tiempo considerable se 
produce una Incapacidad para ver la parte 
mós alumbrado de la retina. Sf la luz que 
produce ese deslumbramiento es 
monocromótico se desarrolla Incapacidad 
para ver ese color. 

El sistema nervioso se encarga de cambiar la 
Información recibido, protege contra el 
exceso o falta de luminosidad, mide lo 
energía y comparo esto información. 

•ta retina recubre una porte del Interior del 
globo ocular lo que permtte que tengamos 
uno visión enfrente hasta el límite superior de 
500 a 60°, enfrente hasta el limite inferior de 
600 o 7r:P. enfrente hortzontol en dirección o la 
nariz 600. enfrente horizontal en dirección a lo 
sien l 000: ,. 

····· ···················· 

• : "'" "Enciclopedia Larousse" tomo 5 Madrid 1985 
: " "El significado de los colores"Ortiz, Georgina. Ed. Trillas. 
: México 1992 · 
: ................................ ..... ......................................................... ) . . . 

• • 
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1.8.3 Agudeza visual ...... 
~ . ' ' . ' . ' ' " ' .·.' ' ' . . . ' . , • '. " . '. k.' • ' • •• ' 't5te' apaltacfo' ai {>roces0'poí mecÍIO ~ cub1 ••••••••••• 

' . 
. . 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - se pueden detectar detalles finos. Los tipos de 

Fig. 1.13 esquema del ojo donde se contempla muy bien la 
retina en un corte transversal y cierras componentes. 

Un estímulo luminoso al actuar sobre la rettna 
ocasiona uno serte de cambios estructurales, 
físlcosyqufmlcos. 

Los cambios estructurales son: 

l . Movimiento de los pigmentos de la capa 
epttellal externa hacia los conos y bastones. 
2, Acortamiento de los conos. 

los cambios íJSicos consisten en uno respuesto 
eiéctrtca. 

Y los cambios químicos consisten son: 
l .Lo retino tiende o volverse de reacción 
ácida. 

2.Lo decoloración de los pigmentos. 

'. '. 
'. 
' : 

agudeza que se conocen rnós conocen mós 
comúnmente son la agudeza llneo/, la 
agudeza que espoc/o/y lo agudeza vernier. 

*La agudeza lineal: ·10 habilidad para ver 
varias líneos finas de un ancho conocido" 

Flg. 1.14 agudeza lineal 

• La agudeza espacial: ·1o hobllldod poro ver 
dos pintos o dos líneos como si estw/eron 
!eporodas o, en otras palabras. Ja hobllldod 
poro ver un espacio entre dos líneos· 

• La agudeza -..emler: ·1o habilidad poro 
detector uno dlscontlroldad en una lineo, 
cuando una parte de ésto se hallo 
ligeramente fr.,era de lugar·" 

-

• • 1· 

i\ r 

....... .. . .... .. . . . . ... :r. .. .... . 
¡· u 'Ergonomla en acción" Osbome David J. Ed. Trillas, México 1990 ·¡ 
·. •............................ ............... ... ............. . ... .............. : 

• 
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cualquier condición dado: primero. el compatibles con IR emplea, pra.iee o hoce • 

.. . 

tamaño de ¡0 pupilo, porque lo agudeza esto accesible. privodo o púbtlcomente. servicios 
linealmente relacionado con el dlómetro de o/to nfv'e/ en copos de comun/cociones Y 

otros Infraestructuras re/oc/onodos· '1 

pupilar hasta un valor de cerco de un 
milímetro. 

Un segundo factor es lo Intensidad de luz que 
se reflejo en el objeto (o seo. su 
luminiscencia.) 

Y finalmente la agudeza visual esto 
relacionado con et tiempo que se permite ver 
al objeto. de tal manero que cuando se 
reduce el tiempo de visión, se reduce ta 
agudeza. 

1 . 9 lQUÉ ES EL INTERNET? 

Otro temo Importante de considerar en este 
primer capítulo. seró 
el del Internet y su evolución en la historio del 
hombre. Para así poder ir ligando tos 
conceptos en un capitulo mós adelante. 
En Octubre 24 de 1995, el FNC (Federal 
Networklng Councii, Consejo Federal de la 
Red) aceptó de roonera unónlme la siguiente 
definición: 

"Internet es un sistema globo/ de información 
que esto re/oclonodo lógicamente por un 
único espacio de direcciones globo/es. es 
capaz de soportar comunicaciones usando 
el conjunto de protocolo TCP/IP (Tronsmlsson­
Contro/ Protoco// lntemet ProtocoQ o bien en 

"El origen del Internet surgió áJronte los años 
60s con et propósito de diseñar uno red de 
comunlcoc/ones poro fines mllitores. Por 
estos motivos surgió ARPANET, uno red 
experimento/ desorrof/odo por lo Agencio 
Avanzado de Proyectos e Investigaciones 
[ARPA) del Departamento de Defensa de /os 
Estados Unidos, diseñado especia/mente 
poro Investigaciones de cómo construir redes 
que gorontlzoron el funcionamiento de los 
mismas contra otoquesbéllcos. 
A principios de los BOs. ARPANET se dividió en 
dos sistemas de redes: MILNET Y NSFNET. 
MILNEJ func/onobo exc/usNomente poro el 
gobierno de Estados Unidos y NSFNET 
(Fundación Nacional de Ciencia) poro 
propósitos educotNos e Investigación en 
general. 

r···~ ·~~~~.~~.~~~~·~:~~~~~~~~~~~:~~~;~·t:;~~:~~;·· ····¡ 
· ......................................... .............. ........................................ · . . . 
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Lo NSFNET continuo creciendo Lo Web fue desarrollado en el CERN, 
mundialmente. Esta red Internacional la cual Laboratorio Europeo de Física de Partículas en 
conocemos en to actualidad como Internet, Génova. Suizo por Tlm Bems Lee, en el año de 

. 

odemós de proveer servicios al mundo militar 1990. 
y académico, ya puede ser utilizada por el Esunslstemaquepermltellgorhlpertextoentre 
resto de lo humanidad. Internet provee distintos documentos, en distintos 
acceso o lo información y brinda una gran computadoras. 
goma de servicios sobre diferentes aspectos. El World-Wide Web fJNIW) es un sistema 
y ademós ofrece, o tra.Jés del correo hlpermedio distribuido, accesible a través de 
electrónico y otros formas de conferencio, ta Internet, que permite navegar con facilidad 
posibilidad de comtJn/coclón escrita con el por uno enorme cantidad de Información. El 
restodelmundo". 29 .. WWW fue Iniciado con el objeto de Integrar 

Información accesible o través de una único 

Los mós populares servicios que Internet nos 
ofrece son el correo electrónico y el World 
Wide Web (también conocido simplemente 
como 'el web') El correo electrónico es el 
equivalente de uno cosll\o postal común. 
donde se puede recibir lo correspondencia y 
o lo vez se pueden despachar cortos hacia 
todo el mundo. El web es el equivalente de lo 
oficina de una empresa, donde se pueden 
poner a disposición pública productos, 
servicios. óreos die soporte al cliente. y en 
general cualquier Información de uno 
empresa. Hoy Información que se pone o 
disposición pública o través de lo web, que 
estó en un lenguaje especialmente diseñado 
poro esto (el lenguaje HTML (HyperText Markup 
Longuoje)) este lenguaje estó siendo 
adoptado como el estóndar universal poro la 
creación y distribución de lnforrroclón no sólo 
en ambientes públicos. sino también en los 
entornos prtvados al Interior de Jos compoñfas 

red de ordenadores, pero mediante sistemas 
d\ve!SOS. 

Los elementos bóslcos de la tecnologla WWW 
se han descrito yo en diversos publicaciones 
en nuestro país (Adell, 1993; Adell y Bel\ver, 
1993 y 1995) El número de servidores WWW 
Instalados crece a un ritmo vertiginoso (en 
nuestro pols superan los 300) y se estima que. 
a nivel mundial, su número se doblo coda 50 
dios. La cantidad de Información accesible 
mediante el WWW estó en el orden de 
terobytes. Su uso masivo se realiza en campos 
como la comunicación científico, los 
negocios. el ocio y la educación. 

-·•--··-- -· :·-·· ~-~~;,~~~~:s~~:~~~ :~;~~~~I~~~~;·:; :~~-- ·····. 
· ................................................................................ : 

•• 
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protocolo de comunicación (HTIP o HyperText hlperdlmenslonol. Es posible diseñar 
Tronfer Protocol): un lenguaje poro escrtblr materiales adaptados a diferentes niveles, 
documentos hlpermedlo (HTML o Hypertext expectativas, etc. de los aprendices y 
Markup Longuage); un sistema notaclonol estructurar la información de modo de los 
poro designar objetos en lo Internet y los lectores construyan sus propios significados 
operaciones o realizar sobre ellos (URL o selecclonandoquénodo(olexla)examinarón 
Un~orm Resource locotor); y, finatmen1e. un ycuotsosloyorón. 
conjunto de aplicaciones (los clientes o 
browsers WWW y los servidores http) que se B) Capacidad muttimedlo: mediante el WWW 
dividen el trabajo de servir y presentar lo pueden distribuirse documentos multlmedlo 
Información multimedia al usuorto. (texto, lmógenes. fragmentos de video, 
Los póginos son los documentos bóslcos del animación, sonido, aplicaciones lnformóticos, 
wortd Wide Web y se escriben en formato consultas on linea bases de datos. formulartos, 
HTML (Lenguaje de morcado de hipertexto.) mopossensibles.etc.) 
las póglnas pueden formar parte de un sitio 
Web o utilizarse de manera independlen1e. 

1.9.2 El WWW en la educación. 

La utilidad educativo del WWW es evidente. No 
sólo participa de los coracterfstlcas de un 
sistema hlpermedia tradicional. sino que 
puede utilizarse ventajosamente en campos 
como la educación a distancia o la 
elaboración de materiales de 
enseñanza/aprendizaje Interactivos y/o 
permanentemente actualizados. 

las coractertstfcas que hacen del WWW una 
tecnologla de amplio potencial educativo 
son, a nuestro juicio, los siguientes: 

C) Capacidad como sistema dlstrtbuldo y 
abierto o ta Internet: mediante el WWW es 
posible lo construcción de hlpermedla 
complejos almacenados en diferen1es 
servidores de lo Internet y. por tonto. el trabajo 
colaborativO entre equipos de Investigadores 
y profesores. El acceso desde cualquier 
ordenador conectado o lo Internet permite su 
utilización como sistema de educación 
electrónica a distancia, como •aula virtual' de 
enseñanza/aprendizaje en lo que los 
estudiantes y sus profesores se comunican en 
tiempo real o difeíldo mediante diversos 
aplicaciones de comunicaciones (video 
conferencia, talk. correo electrónico, pizarras 
electrónicas, etc. 

. ~ 
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D) La dlsponlbilidad gratutta de clientes. Quizós suene un poco a trabajo lndustrlal, 
servidores, aplicaciones auxiliares para la pero al hacer referencia al termino 'tarea', se 
visualización y audición de formatos diversos esta hablando de buscar Información sobre 
(texto, gróflcos, audio. video, sesiones un equipo de fútbol, a comprar un libro sobre 
Interactivas, pasarelas a otros sistemas, etc.) y artes plóstlcas. etc. 
para Ja comunicación. herramientas poro la Como comunicador visual. uno se debe 
elaboración de hlpermedla Y de gestión de asegurar que el mensaje de su póglna sea 
servidores, etc. para cada casi cualquier tipo claro. conciso, único y efectivo. Aplicar 
de plataforma hardware/software pone la anólisis psicológicos y de publicidad pues el 
tecnología WWW al alcance de cualquier diseño debe reflejar Ja personalidad e 
persona o grupo con acceso a la Internet. Imagen de la empresa. 

E) Capacidad Interactiva ampliada: los 
formularlos y scrlpts CGI permiten que el 
usuario Interactúe con el sistema de modo 
mós completo que mediante la navegación 
por la Información. 

1.9.3lQuéesla usabilidad? 

"Son técnicas que ayudan a los seres 
humanos a reo/Izar toreos en entornos 
gróf/cosdeordenador.""" 11 

Como diseñadores trabajamos para seres 
humanos, que quieren realizar una tarea de 
una forma sencilla y eficaz y en este coso 
particular, la deben realizar frente a un 
ordenador en un entorno grafico; la web. La 
usabllidad ayuda a que esta tarea se realice 
de una forma sencilla analizando el 
comportamiento humano, y los pasos 
necesarios para ejecutar la tarea de una 
forma eficaz. 

Para comunicar su mensaje al público de una 
manera eficiente, el web site debe contener 
gróficas de la mós atta calidad, una Interfaz 
funcional, un mínimo tiempo en la descarga y 
una navegación amigable para el usuarto. 
Un web stte bien construido permtte al usuario 
saber dónde se encuentra con relación a 
toda la estructura de sus póginas y le permite 
también encontrar róplda y eficientemente lo 
que estó buscando. 

Podemos obtener los principios bóslcos en los 
que se basa la usabilldad: 

- Facilldod de Aprendizaje: se refiere a la 
facllldad con lo que nuevos usuarios pueden 
tener una Interacción efectiva. Estó 
relacionada con la predlclbllldad, 
slntetlzaclón. famlllarldad. generalización de 
los conocimientos previos y Ja consistencia 
del sistema. 

. 

. ~ 
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sistema pueden Intercambiar Información. La relación que se do entre estos dos 
También abarco lo posibilidad de dlólogo. di~lp/inos, debe ser lnd~nsable en este 
multiplicidad de vías paro realizar la torea. prO'f9Cfo; yo que es oquf donde se vlnculon 
similitud con toreos ontenores Y optimización por medio de la Percepción Visual. 
entre el usuartoyelslstema. En verdad, lo WWW es un nuevo y complejo 

Lo usobllldad de los sitios web mejoro lo 
competitividad de los organizaciones, por 
ejemplo. después de ser rediseñado 
prestóndose especial atención a lo 
usobllidad. el sitio web de IBM Incrementó sus 
ventasen un 400% (lnfoWortd. 1999.) 

El término usobilldod. aunque de oligen latino. 
en el contexto que se utiliza deriva 
directamente del Inglés usablllty. SI bien los 
filólogos consultados coinciden en afirmar 
que el término puede ser creado en lo lengua 
castellana. su acepción no estó 
clara. En castellano significa capacidad de 

uso. es decir. lo característico que distingue o 
los objetos diseñados para su utllizaclón de los 
que no. Sin embargo la acepción Inglesa es 
mós amplia y se refiere a lo facilidad o nivel de 
uso, es decir. al grado en el que el diseño de 
un objeto facilita o dmculta su manejo. A partir 
de ahora definiremos el término usobllldod 
bosóndonos en lo segunda acepción. 

campo paro el diseño grófico. Su particular 
arquitectura y las múltiples posibilidades de 
añadir lmógenes móviles en animación o en 
vídeo, fotos, gróficos y textos en un ambiente · 
interactivo. exigen un estudio de diseño 
grófico mucho mós profundo, porque al 
contrario que el grafismo Impreso. aún no ha 
habido tiempo paro establecer patrones 
estables paro lo Interfaz gróflco de lo Red. En 
lo actualidad. se han usado términos que se 
creían de otros óreos del diseño. como 
ergonomfa aplicado al diseño grófico, pero 
esto es muy común. yo que venimos 
haciendo esto aplicación desde los Inicios 
del diseño grófico. Acoso no acomodamos 
los lmógenes con base en rettculas, lo mismo 
paso con el texto en el diseño edttorlal, y que 
decir en Internet. hoy que usar los colores 
correctos, poro no pe~udlcor lo visto del 
usuorto y mantenerlo Interesado en la póglna 
que esto revisando. el texto según los 
estóndores de lo tlpogroffa y de los 
computadoras deberón Ir en determinado 
fuente y tamaño y color. en fin: regios que se 
veión mós adelante en otro capítulo. con 
mós detenimiento . 

• •• ···························••ll•lllll.lltla•ltllll•tlll•ll•llll,•llMll•ll•llllllllllSllll•ISlllll 
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• 
Pero comencemos por Introducimos en el • Pero pasemos al segundo capitulo, que seró 
mundo de la ergonomía para entender mós la continuación de definiciones de 
su función en para con el hombre y sus conceptos que se lrón relacionando poco a 
beneficios. 

"El diseño grófíco, utillzo muchos veces lo 
ergonomía, un estudiante de diseño grótico 
aprende teorías del color, tormo, figuro y 
volumen entre otros yquízó nunca reconozco 
el término ergonomía, pero en cuanto tiene el 
primer problema poro resoNer, hoce de los 
elementos bóslcos que ha arrojado el estudio 
del ser humano, to que doró pauto o su 
creoctón" 31 » 

Por esto es que podemos decir que la relación 
entre el diseño gróflco y la ergonomía se da 
de manera, por así decl~o. empírica en esta 
carrera. 
La ergonomía. el diseño y la percepción 
visual, no solo mantienen una relación 
estrecha, sino que dependen unas de las 
otras, esto se debe a que casi todo el mundo 
que nos rodea y captamos, es por medio del 
sentido de la vista. Ya que sin la exlstencla de 
este el diseño gróf/co no podría captarse. La 
sociedad en la actualidad, ha dado gran 
Importancia a los elementos de ese mundo 
circundante que puede ser captado por la 
vista. Es así como se entiende la razón del 
porqué la ergonomía y la percepción visual 
pueden damos bases primordiales poro la 
creoclóndelcualqu/erdlseño. 

poco y se entrelazan como una gran cadena 
que pretenderó ser ligada en el tercer 
capítulo con el proyecto real. 

:.-············································································································: 
: ~Tesis "Los Factores Ergonómicos en el diseno editorial de la Publicación ¡ 
: Ver y Hacer en la Ciudad de México' Yareni Buitrón, Universidad Nacional ¡ 
: Autóno~.ª-~e--~~x_i~°.:.~~: ~éX.i~°..°.:~--~º-º.º ....................................... ) 
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~APITULO 21 

PRINCIPIOS BÁSICOS DEL INTERNET Y LA 
IMPORTANCIA DE UNA BUENA PLANEACIÓN 

"USABILIDAD SE SUELE DEFINIR COLOQUIALMENTE 
COMO FACILIDAD DE USO, YA SEA DEUNAPÁGINA WEB 

UNA APLICACIÓN INFORMÁTICA O CUALQUIER OTRO 
SISTEMA QUE INTERACTUE CON UN USUARIO" 
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2.1 ELHIPERTEXTO.lQUÉES? ./ . ~ ..... ~; ~I;;~~~ :; ~: ~::;:;,~ ~~ ~;;~,;~ ......................................................... ·. ~ 
uno base de información en bloques 2.1. 1 El nodo 
discretos de contenido llamados nodos. 
conectados a través de una serle de enlaces 
cuyo selección provoco fo inmediato 
recuperación de lo información.· 31 

El hlpertexto es el texto que. visualizado en un 
espacio trtdlmensional. esta formado par una 
serte de planos que se cortan en todos 
aquellos puntos que representan una relación 
entre los conceptos que Incluyen. 

La prtmera \€Z que se uso el término hipertexto 
fue a mediados de los sesenta por Teodoro 
Netson en 1967 para describir la Idea de un 
sistema que permitiera una escritura y lectura 
no estrictamente lineal. sino mós bien 
ajustada a procesos mós próximos al modelo 
humano. Esto es que tuviera libertad de 
búsqueda y movimiento para así poder 
ordenar a manera de conveniencia lndMdual 
los contenidos que p¡esentaba este sistema. 

El hipertexto permne representar y enlazar 
todo tipo de Información. eliminando los 
barreras impuestas en las bases de datos 
tradicionales por los r!gldos tipos de datos 
utilizados. 

Dentro del hipertexto pueden verse un 
conjunto de elementos bóslcos: el nodo y el 
enloce. 

"Cada uno de los nodos que forman un 
hipertexto contiene uno cantidad discreto de 
Información ( ... ) los nodos son como 
continentes de información exc/usM:Jmente 
textuor 32 

Los nodos suelen closttlcorse atendiendo a la 
forma de visualización en la pantalla. 
existiendo así dos tipos según los marcos o 
ventanas: "En los primeros. cado nodo tiene 
asignada uno cantidad de espacio fija en la 
pantalla. al que la Información que 
contienen debe adaptarse. Los nodos 
basados en ventanas ocupan. por el 
contrario. tocio el espacio que necesiten 
para su presentación." 33 

2. l .2 El enloce 

Un enlace es una conexión entre das nodos 
que proporciona una forma de seguir los 
referencias entre un origen y un destino. 

La siguiente flg.Jra muestra un nodo que 
lnch.r¡e la pintura de Md¡ ~mol: Marl/yn de 
1964. en el que coda punto estó enlozado 
con la porte de Jo pintura relacionada. 

.· ····· ····· ·· ····· ··· ·· ··· ················· ··············································; 

31, )2 y )3 'De la multimedia a la hipermedia" de Paloma 
! Dlaz Pérez, Nad1a Catenazzi e Ignacio Aedo Cuevas Ed. l 
; ....... ~~~.~·.'~3.drid:. ~~Pª~3.: .1 .9~6. ...... ....... .... .. ...................... : 

••··•··•··•·•••·····•····•·····••·········•··•·••··••····•··························•······•····•• 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN · -... . ...•......•...•..•..................•....................................•...•..•...........•• 

- - - - - - - - - - - -

· · ·un producto multimedia es la presentación 

' Malilyn 
' 1964 
' Oleo sobr~ tel ¡:¡ 40;:<1U 
• Galería Leo Castell!. New York 
· En la obra de Warllol. se 
. aprecia un juego de colores que , 
• exagaran los rasgos de la actriz , 

Fig. 2.15 Se muestra el enlace de la palabra 'Martyn' y se muestra una 
pequena imagen de la artista, reforzando asl el contetexto 

2.2 LA MULTIMEDIA ES ... 

la multimedia 'es la Integración de medios 
dlgltales, consiste en un sistema que ulillza 
lnformaclOnes almacenadas o controladas 
digitalmente (texto, gróficos, animación, 
audio y vídeo) que se combinan en el 
ordenador para formar una única 
presentación.·" 
Puede ser también entendida como lo 
combinación de Información de naturaleza 
diversa. coordinada por un sujeto o sujetos, y 
el resultado de esta combinación sirve al 
usuario para Interactuar por medio de 
Información; grófica o de texto, animada o 
auditiva. 

de una determinada Información, mediante 
la integración de diferentes medios o trcNés 
de una computadora, donde el usuario 
p.¡ede interactuar con dicha Información."" 

Los elementos imprescindibles en todo 
Producto Multimedia son la INTERACCION y la 
INMERSION 

La Interacción se basa en el principio de que 
el usuario puede decidir a donde ir, o que es lo 
primero que quiere ver entre una serte de 
opciones que se le ofrecen en la pontana. 

La Inmersión se da porque la presentación 
debe ser tan Interesante que debe sumergir o 
atrapar al usuario para que esté lo 
suficientemente Interesado en ver la 
presentación. 

Poro saber en que consiste coda uno de los 
medios que conforman a los multimedia, se 
deflnlrón cada uno de los medios digitales. 

(· ·~-~~e· ;~-~~;~~~~i~-~ -l~· ~;p·~;~~d;~: ~~;~l~:~-~-,~~-~~;~~:·~~~i~·- .. .,) 
! Catenazzie : 
¡ Ignacio Aedo Cuevas Ed. RA·MA, Madrid, Espana. 1996 ! · ....... .. ... ........... ........ . . .. . ..... ..... .. . .. ..... .. ....... .. 

• 
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TESIS CON 

•••....••.....•..•.....•... ~~.~~.~~~~~················································t:·· . . ... 
~ 2.2. 1 Inclusión de medios digitales en lo Paro crear gróflcos se pueden emplear L 
• mult1med10 programas de dibujo y crear la imagen, 

Animación, gróficos, sonido y vídeo son los reollzor1os o mono y dlgitollzor1os mediante un 
elementos mós Importantes en lo creación de escóner. Algunos lmógenes necesitorón ser 
sistemas multimedia Interactivos, por ello se filtrados poro corregir fallos del proceso de 
analizo en esto sección en que consisten. dlgltoiizoclón. 

2 .2 .2 Animación y gráficos 

Animar es, literalmente, dar vida. Aunque la 
moyorfa de la gente piensa que animación es 
sinónimo de movimiento en el espacio, en 
realidad se trata de un concepto mós amplio, 
ya que. adernós. debe cubrir todos los 
cambios que producen un efecto visual, 
incluyendo la situación en el tiempo, la forma, 
el color, la transparencia. Con la animación, 
cualquier obra pióstlca puede ser recreado y 
dotada de movimiento: esculturas. grabados, 
líneas. volúmenes. siluetas u otras imógenes. 

. . -- ·· - ..... --· ·-- ··- -·· --. . ..... . --..... -.. - .. 
1 

1 

• - - .... - .• - - .. - - . • - - .• - - ' . - - . ,1 

Fig. 2.16 Muybridge fue uno de los pioneros en /a captura de movimiento 
como muestra, uno de sus traba¡os de captura en movimiento del afio 
1884-85 con ,, titulo de 'Golpeando con Ja mano derecha" 

Grófico. ca: "Se dice de aquello que se 
re/oc/ono con el arte de representar los 
objetos por medio de lineas o figuras.// Mes 
gróficos. expresión con lo que se designo el 
conjunto de procedimientos poro reprod.Jc/r 
coplas de escritos y dibujos. •35 

2.2.2. 1 Formatos Gráficos 

Existen dos formas de almacenar en formalo 
digital la información grófica. En primer lugar 
las lrnógenes ilonnodas vectonoles, en las 
cuales cada elemento de la Imagen. con su 
posición, tannoño y caracteristlcas quedo 
definido por una función motemótica. Este 
tipo de lmógenes permite desplazar • 
redlmensionor o variar las características de 
cada elemento sin afectar al resto de la 
innogen. Son útiles poro representar símbolos, 
esquemas o dibujos lineales. 

.. . , .. ..• -- . --- .. . , 
¡···~· ~;~~~~~~-~;~~~~~;~~~· ~- ·~:;¡ .. · ;:;;~·;~~""¡ 
.................................................................................. : 

•••·····••·•··••·•···•·•···•··••··•·••·····•·••··•···•··········•···········••·••·•··•·····•••·••• 
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:Li~ . .... ··········•···········································•·····································•• 
F\:lro los imógenes fotogróftcos, se emplean Los dos ttpos que en la actualidad tienen mós 
los formatos digitales llamados mapas de bits. amplia difusión son los formatos GIF. que 
"En ellos la Imagen se divide en pequeños manejan imógenes comprimidas sin pérdida 
puntos (pixels) y cada uno de ellos almacena de Información y con un móxlmo de 256 
por separado la Información referida al color colores; y JPG, que emplean imógenes de 16 
exacto de ese punto. millones de colores pero con compresión con 

perdida de información. 
Paro representar 2 colores hoce falto un único 
bit de Información (blanco o negro); paro 
representar 256 colores son necesartos 8 bit 
por coda pixel (2') Con 24 bits por pixel se 
pueden representar mós de 16 millones de 
colores (es el llamado color real) Cuantos mós 
colores se empleen en la definición de cada 
pixel. el tamaño global de lo Imagen seró 
mayor. Así paro una Imagen de 800x600 pixels 
representada en 2 colores. el tamaño de la 
mismo seró 480.000 bits ó lo que es lo mismo 
60.000 Bytes ó 58,5 Kb (l Byte=B bits; l 
Kllobyte= l .024 Bytes) Del mismo modo esa 
mlsroo Imagen con 16 mlllones de colores 
ocuparó 800x600x24 bits = 11 .520.000 bits 
(l.440.000bytesó 1.406Kbó 1,37Mb) 

El prototipo de este tipo de ficheros gróflcos es 
el llamado BMP. empleado en los sistemas 
operatr.os Wlndows y OS/2. Estos ficheros no 
tienen aplicación próctfca en Internet dado el 
gran tamaño que ocupan las imógenes 
almacenadas en ellos." 37 F\:lra resolver este 
problema se recurre a métodos de 
compresión de los ficheros bltmap. 

2.2.3 El sonido y sus formatos 

"El sonido es uno sensación que se percibe 
~ por medio del ofdo. (SINÓN. Timbre, 

tonalidad. tonor3' 

Cuando se golpeo un cuerpo sonoro. 
experimentan enseguida sus moléculas u 
rnovimlento de ondulación o vibración. El 
aire que rodeo ese cuerpo participa de 
dicho movimiento y forma en torno suyo 
ondas que no tardan en llegar al oído. 

. . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . .. . . 

• ... . . .. ... . ...... . ... . • 
Fig. 2.17 Rep¡esentación "6fica del sonido 

. - ... ->- • 'Pequeno LAROUSSE' Tomo 1 A·LL. Parts 1982 
"www.asociocionf01111atos.conV'magene$'htm 

• 

••.•••.••.•••..•••.•••..•.•••••.•.......••••..•••..•......••.......•.•............•........••..••• · 



······························································································t .. - .... 
: "El sonido no se transmite en el vocfo, y los formatos poro almacenar sonidos que se 1 ! 
: aumento o disminuye su lntensldod con lo conocen son los siguientes: l. 

densidad de lo atmósfera. Cuandolas~ndas Son los MIO\ y los WAVE; ·10 Ideo del MIDI es 
~os trop!ezan con un obstóculo fijo, se almacenar el código de los notos o 
refleJ?~ normalmente Y producen et llamado reproducir y no su representación de onda. El 
eco. horcmore [tarjeta de sonido o instrumento 
Para la digitalización de sonido es necesario mus/caQ proporciono los mecanismos de 
util\zar tarjetas que conviertan una entrada reproducción de ta onda. dados /os códigos 
sonora, creada por un micrófono o por un de las notas. [ ... ) Et sonido WAVE puede 
reproductor. en una señal dlgttal que pueda provenir de un micrófono, uno cinto. o bien 
ser almacenada por un ordenador. las deunCD:"' 
mejores tarjetas estón diseñados con 
procesadores de señal que hacen posible la 
grabación. reproducción y edición eficiente 
de sonidos. 

• . ~a 

Fig. 2.18 Ejemplo de Ecición de video y audio, en el renglón de Pb en franja 
amenlla y registros en azul, se encuentra el audio, y en la Vb se localiza el 
video. 

"En 1997 se empezaron o publlcor formatos 
como WAV. AIFF y otros: por et otro. el audio en 
tiempo real estaba en sus inicios y sonaba 
terrible. Pero con el tiempo, se fueron 
asentando los formatos MP3, QutckTime y 
Reo/Audio. •40 

WAV es el formato de sonido propio de 
Windows, que puede ser reproducido en otros 
sistemas operativos. Un minuto de sonido con 
calidad CD (44.1 Khz/16 bits stereo) pesa 10 
megas. y aún comprimido sigue pesando 
demasiado, por lo que la única opción que 
queda es bajar la resolución y canttdod de 
canales. 

:···~·;¡;~~~~~~-i:AA~ü·s;¡;:·;:~~~·;·;.~¡:¡::·;;~ri~·;·;;á2·····¡ 

: .... ··-~ ~-~S·O-~a-~ó·n-~~sj~ ... ~~rn:~~~~~~- - -· ··· · · · · ··· ..l . 
• •....................................•.........•.....•...•...............•......••...•....•..•.••• · 
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37 ... I·· ............................................................................................ . 
1:: • lil MPEGoudioloyerlll(mp3] QuickTime (mov) poro escuchar en tiempo ~ 

Es un estóndor desarrollado bojo lo dirección real, por su ductilidad, este formato fue : 
de lo ISO (lnternotlonol Orgonizotlon for adoptado por lo ISO como base del MPEG-4. 
Standordization) pensado para comprimir El 'revolucionarlo' Wlndows Media Player es 
audio de alta calidad. Funciona con la una simple Implementación del MPEG-4 
fllosoffa de codificar sólo lo que el o!do estóndar a caballo de un formato propietario 
humano es capaz de percibir, descartando de Microsoft, sin poseer la Integración que 
todo lo dernós. Es Ideal poro grabar l O discos ofrece QulckTlme de audio, video, MIDI, texto, 
en un solo CD. En compresiones muy altas, la animación Flash, fotos ponorómlcas y objetos 
pérdldadecalldadesnotorta. 3D. Esta Integración nos permite presentar 

una gran diversidad de contenidos en el sitio, 

En lo actualidad se hablo de los MP3: 
"Método de grabación y reproducción 
digital de oodio que permite una buena 
calidad de sonido, teniendo los ficheros 
obtenldosuntamañorazonable.·" 11 

sin que tengan que bojarse un nuevo plugln a 
cada rato. 

····EB .• 
hdWo ¡clciiln Efeclot ~ 

1:: 1 
Dwecidn:.· -
OJXl-ii 

Fig. 2.19 La grabadora de sonidos, graba y 
reproduce sonidos en fD11natos: midi y wav 

••••••• .----IT' 
i 

Fig. 2.20EI RealPlayer es el programa encargado de reproducir 
música, que es sustralda de Internet 

¡···;;:~~;~;;~;·~~;-~;;1~~~~~;·~·~;~-~~~i·~:·~~:·~;~·;~·~~;~;~~~·~-~~~~~;·~¿ 
U \. ... lnforlTlática_ Ava~z~~~)~u.tor~s_:_~~ri°.s: México, Xala~~'. ~er_a~~: .......... ) 

••····•·•·····•···••······•····•·········•···•·············································•····•• 



······························································································~· .. . ... 
: 2.2.4ELVIDEO *8mm. I! 
: "Se dice de un conjunto de imógenes "El formato de B mm. Nace o raíz de uno 11 

tomados por uno cómoro y el sonido puede propuesta hecha por porte de Sony, Hítach/, 
reproducido o lo por de la lmogen:'2 Luego 111 Motsushíta, .NC y Phlllps o principios de 1982, 
entonces, el video es uno secuencio de poro /o estandarización del formato 
lmógenes y sonido. doméstico de vídeo. Su nombre el viene del 

Las fuentes de vídeo rnós comunes son de 
naturaleza analógica (una cinto en formato 
VHS o Betacam). por lo que poro manipular 
las lmógenes en una computadora o 
mezclarlas con texto, gróficos, sonidos y/o 
animación, sus señales deben ser 
dlgltalizadasycomprimldas. 

2.2.4. l Formatosdevideo: 

*El sistema Betamax, mós conocido por Beta, 
fue Inventado por Sony en el año 1975. En lo 
actualidad este sistema casi ha 
desaparecido del mercado debido a uno 
malo polltica comercio! por porte de Sony, 
Este sistema de exploración helicoidal posee 
dos cabezales con los que graba cada 
campo. 

Así cada giro del tambar corresponde a un 
cuadro. 

*VHS. Estóndar unlve!sal. SI algún formato de 
vídeo se ha convertido en el estó 
ndar de lo Industria, este sería el VHS (Video 
Home System) Gracias a una polftlca 
correcta de ventas JIC ( Jopan Victor 
Compony) logró conseguir la Jmplantaclón 
mundial del sistema que Inventó en 1976 . 

ancho que usan /os cintos de este formato, o 
seo B milímetros. •43 

) 

Este formato ha sido el último formato 
analógico que ha aporecldo en el mercado 
y es muy probable que no se desarrolle 
ninguno mós ( de tipo anólogo, con sus 
características) Entre las caracteifsticas que 
Incorpora este sistema se encuentra su alta 
densidad de grabación ya que usa cintos de 
metal (se pueden conseguir grabaciones de 
alta frecuencia usando velocidades 
menores). 

Formato de almacenamiento digital. 

*MPEG (Moving Pictures Experts Group) 

Este formato aprovecho el nivel de 
coherencia entre lmógenes sucesivos. 
Ademós, como JPEG. aprovecha Ja 
coherencia espacial empleando técnicas 
como Ja transformación coseno discreta y los 
códigos de Huffmon. 

••..••..•...•.•..•...•.......••...•..••.••......................................................•• · 
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~ 
. 

*QUICKTIME "Los ficheros AVI no estón diseñados para su 
(Apple) para MAC y Video para Windows transmisión en directo a través de Internet 
(Microsoft) PC, es fócll ver trabajos hechos (streamlng). como ocurre con los formatos 
video. animación, sonidos, música, texto, Netshow Y Real Video, por tanto deben ser 
fotografias. lmógenes lnteractil,{)S, y gróflcos cargados por completo desde la pagina 
3D. web ortglnal. poro poder ser visualizados. Por 

X 

r;;¡,¡;¡._,. ____ ::_:·:_ :.·:~: ___ _:_¡ ___ '. . .. ~; 
·. \i?f%f 

Fig. 2.21 Quick Time: Formato que se maneja de video digital, para 
ver videos e imágenes interactivas en general. 

Formato AVI de vídeo digital 

La reproducción de vídeo es ya un elemento 
común en los ordenadores modernos. 11Jra 
la grabación en formato digital es necesarto 
disponer de una cómara de vídeo y una 
tarjeta dlgltallzadora. Con estos recursos. la 
posibilidad de generar ficheros AVI de vídeo, 
es tan sencilla como su equM:ilente WAV de 
ficheros sonoros. 

otro lado, difícilmente se consiguen generar 
• ficheros AVI de calidad suficiente, 

especialmente si se graban lmógenes 
microscópicas, como para poder 
transmitirlos a través de conexiones con 
módems convencionales en ttempo real.·" 

2.3 HIPERMEDIA 

"La Htpermedlo es el resultado de lo 
combinación del hipertexto y lo multimedia. 
Tradicionalmente. lo Ideo de hipertexto se 
ha asociado con lo documentación 
puramente textual. o en todo coso gróf/co, 
por lo que lo Inclusión de otros tipos de 
información [vídeo. músico. etc.) suele 

11 recogerse con el nombre de hlpermedío"" 

La definición presentada en el pórrato de 
arriba, explica de manera sencilla lo que es 
la hiperrnedla: y paro ver cual es su relación 
con el diseño tendremos la siguiente 
imagen: 

...... ·············· .. ······ .............................. ················································ ...• 
. " http://www.real.com/products/tools/encoderflndex.html?Src=toolsmain l: 
¡ " "De la multimedia a la hipermedia" de Paloma Díaz Pérez, Nadia Catenazzi e j • 
: Ignacio Aedo Cuevas Ed. RA-MA, Madrid, Espana. 1996 :: 
: :1 

................................... ···················· ................................ · . 
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. . ... ·······························································································t· 
: ............................................. ·. ~/ sonido ~~r~n n;fe ~eirNenta/ ~/ ~¡~ L 

.~l}~ ••: 
: Gráficos Sonido Comunicación Almacenar Vídeo/Audio: 

Fig. 2.22 Se aprecia la interacción de varios elementos que son 
llevados a la computadora para ser digitalizados 

También esta definición deja un panorama 
completamente abierto que hace posible 
Incorporar en una estructura hipertextual 
todo aquello que la imaginación del 
diseñador de web Idee y los medios técnicos 
permitan. 

La hlpermedla ofrece un medio adecuado 
para representar aquella Información 
estructurada que no puede ajustarse a los 
rígidos esquemas de las bases de datos. 

Para diseñar hlpermedia no bosta con 
saberHTML 
'Los autores de hípermedla afrontan 
problemas similares a los que confrontaron 
los pioneros del cine. Tienen que Inventar et 
primer plano, et fundido a negro ye/ dlootve. 

para incorporarlo. Lo mismo es cierto para 
Jos hipermedia. Tenemos la tecnología, pero 
estamos aún en el procero de Inventar el 
lenguaje y las convenciones de este nuevo 
medio de comunicación" (Cotton y Oliver. 
1993) 

Para que la hlpermedla se pueda desarrollar 
en su móxima potencia y sin dificultad. debe 
existir una buena planeación de hacia 
donde se quiere que vaya el usuario, y poro 
esto es importante la navegación ... 

2.4 DISEÑO: DIMENSIÓr~ ERGONÓMICA O 
LA NAVEGACIÓN 

la Web es un sistema de navegación: La 
Interacción bósica del usuario consiste en 
hacer clic en los vfncu/os de hipertexto para 
moverse por un amplio espacio de 
Información pro.tisto de cientos de millones 
de póginas. Dado que et espacio es tan 
grande. la navegación es difícil, y se hace 
necesario ofrecer a Jos usuarios un roporte 

· • de rK1v'9gCJClón que vaya mós alió de los 
hipervínculos. ·•• 

{····~·:u~~¡;iii;i~«i·.:·iii~·~~~·;¡~·~iti~~~~¡;:·;¡~·j~¡;~·b·Ñi~i~~~·E;¡.·;;~~ti~~··-··i 
"' [ Hall. Madrid· Espana, 2000. \ 

· ......................................................................................................... · 
• • ••····•·······•······•·······••···•···•··•••••·······•···•···•··•···•·····••···••·••···•··•·••••• 
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: a navegación tiene que ayudar a los La explosión del Internet y del WWW ha 

usuarios a responder a tres preguntas provocado la masiva creación de 
fundamentales: hlpermedla en los que. en demasiadas 

* lDónde estoy? 
* lDónde he estado? 
* lAdónde puedo Ir? 

El usuario debe controlar la navegación. 
Como diseñadores podemos controlar 
dónde puede Ir el usuario y cuóndo. Asf se 
pueden atenuar opciones del menú que na 
sean aplicables en el momento. sin 
embargo. en la web el usuario controla su 
navegación par las póglnas. e Inclusive los 
usuarios pueden tomar caminos que nunca 
fueron pensados por el diseñador. Por esto 
siempre es mejor diseñar para que haya 
libertad de movimientos y una navegación 
flexible que soporte muchas formas distintas 
de moverse por un sitio: finalmente el usuario 
es quien tiene el ratón (mouse) y ahi no se 
puede hacer nada al respecto. 

La navegación por espacios 
hlperdlmenslonales de Información se 
convierte en un problema a medida que 
aumenta su tamaño y complejidad. El uso 
educatim del hipertexto precisa poner en 
manos de los usuarios hipermedla bien 
diseñados y herramientas para la 
navegación. 

ocasiones. no se refleja el bagaje de 
conocimientos de los que crean póglnas y 
Stiosweb. Durante el proceso de diseño de un 
hlpermedla es necesario considerar 
cuidadosamente no solo las dfferentes 
póglnas y elementos que las componen. sino 
las relaciones que se establecen entre éstas. 
Las posibilidades de un hipermedla, aquello 
que lo caracteriza y · dfferencla de los 
materiales Impresos, residen en cómo se 
puede navegar por la información: frente a la 
propuesta única del impreso. el hipertexto 
ofrece cierto grado de libertad al lector para 
construir sus propios significados. En 
educación. con objetivos de aprendizaje 
definidos, el diseño de la navegación es 
crucial. Con un sistema adecuado de 
navegación se pueden elaborar hlpermedla 
que respondan a distintos niveles de 
conocimientos previos. necesidades, 
objetivos. etc. de los aprendices. 

He aqui unas recomendaciones necesarias 
para poder Facilitar la navegación: 

Poner un encabezado al inicio de cada 
Página 

El encabezado de la póglna no tiene que 
ser grande o estar resaltado, sólo separado 
del resto del texto. 

•••·•··•···•··•••···••··•···••···•······•·•···························•·····················•···•• 
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ElegirunbuentítuloHTMLparaeldocumento 2.4. l Estructuras de navegación 11 

fundamentales: ~ 
Es importante elegir un buen tttulo HTML que 
refleje el contenido general de la póglna. 
Esto ahorra tiempo a la gente que encuentra 
nuestra póglna en un servicio de búsqueda 
(como Yahoo) ya que estos generalmente lo 
toman como referencia. 

No hacer referencia a los botones' del 
navegador 

Por ejemplo, nunca se debe dejar un camino 
cerrada donde los usuarios tengan que 
presionar el botón 'bock' de su navegador 
para regresar a la pógina anterior parque no 
se puede asumir que todos los navegadores 
tengan ese botón. 

Proporcionar un enlace a nuestra Pógina 
principal 

Debido a que los usuarios pueden provenir de 
cualquier otra Póglna y no necesariamente 
de la Póglna Prlnclpal, proporciona un enlace 
en texto, gróftco o botón a la misma de cada 
documento, así seró seguro que el usuario la 
encontraró rópldamente. 
El flujo de navegació 
n es. el camino que debe seguir la visita 
hasta llegar a su objetivo, tiene que estar de 
acuerdo a los intereses del visitante, y hacer 
que las póglnas Intermedias sean atractivas 
y útiles a sus propósitos . 

En la navegación existen bóslcamente 4 
estructuras: Lineal, No Lineal, Jerórquica y 
Compuesta. 

Lineal 

11111 ~-• l l l l l •-• 11111:+. 1111 li 
Fig. 223 Este tipo de navegación es la que se da cuando 
tiene un secuencia directa, sencilla y sin demasiada 
estructura compleja 

No lineal 

C•..C•.r::J 

r¡=•..c.. •e¡: 
Fig. 2.4 En este tipo de navegación se da el control de 
navegación a los usarios, tienen oportunidad y libertad de 
explorar por diversos caminos los contenidos de un sitio de 
Internet o de un munltimedia 

Jer.irquica 

, .. , .. 
Fig. 2.25 Aqul al usuario se le brinda la opción de navegación, de 
manera que los contenidos se desglosan como si fueran ramas 
de Arbol, dAndoles prioridad a las péginas por rangos de 
importancia en el contenido. 

••......•.......•.•...•.....•........•••..•••..•..••.••...•••.••...•......••..••.••..•..•..•..•••• · 
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1: compuosti Utilizar mayúsculos y minúsculos • 

lii ~~ adecuadamente 

/-t El ser humano no lee los palabras mós 
J ..J. comunes ensamblando los letras que Jo 
f_J r_,~ componen poro formar uno palabro l:J reconocible. sino por su formo general. Por 

Fig. 2.26 En esta navegación, el usuario tiene la posibilidad de ejemplo: ~ ~ IC1mJ 
recorrer la ruta por donde quiera, puede estar fonnada por ~ 
pre11ntllciones lineales, pellculas, infonnaci6n c:rltica, y datos con 
una jerarqula más marcada 

2.4 2 El Contenido 

·un contenido es un conjunto unificado de 
elementos de diseño y combinaciones de 
colores que el usuario aplica a las póglnas 
para darles una apariencia uniforme y 
atractoo. Los contenidos ron una manera 
róptda y senct/la de agregar Interés a las 
pógtnas y darles una apariencia 
profesional."'' .,. 

Inclusive para una buena definición de 
contenido es necesario considerar lo 
siguiente: 

Revisor el texto y borrar lo que no seo 
necesario 

Por regla general, se debe tratar de que el 
texto de nuestra Póglna sea conciso y sin 
rodeos. Se debe recordar que si el contenido 
del documento es Interesante y se estó 
actualizando constantemente, los lectores la 
vlsltarón mas de una vez. Un documento que 
no aporto nada no causa Interés alguno. 

Si todo el texto del documento se encuentro 
en mayúsculos, podría dlficuttor lo lectura del 
mismo yo que en lo mayoría de los fuentes 
tipogróficos todos los palabras tienen forma 
similar y monótona cuando estón 
compuestos únicamente por letras 
mayúsculos: 

En lo pre-especlalidod de Audiovisual y 
Multimedia se tiene bien entendido que es 
muy efectivo lo realización de un Guión si se 
desean incluir videos o muslcolizor una 
póglnaWeb. 

Entendamos entonces que un Guión es: ·un 
conjunto de descripciones detalladas del 

.. contenido y de Jos elementos que deben 
aparecer en cada pantalla, ( ... ) es 
complementarlo a los esquemas de 
ncNegOCión en lo fase de diseño."" 

'- '. ··~··;·~····~~-~;~r;~·;·~~l··¡;;~;~~~~~: .. ~~l~~e~~;··~d»··~~·I~-{~~~~;~;~~~--·¡ 
Nacional de Informática Avanzada) Autores: Varios. México, Xalapa, : 
Veracruz. i 
. .................................................................................................. · 

•••••••••·•••••••••·••••••·••••••·•••·••·•••··•······•······•··································••• 
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••• ·E~· ·1:. ~:~s~~~~1~~~. ::· ~~~1~~~~1· ~· .............. -.·L:· ~:~:~~;~~~i:~~ ....................... :. ·.L~I 
Multimedia se tiene bien entendido que es [I 
muy efectiva la realización de un Guión si se -Presentación del Proyecto o/ cliente • 
desean incluir videos o musicallzor uno -Presupuesto 
póginaWeb. *Calidad 

Entendamos entonces que un Guión es: • 
Un conjunto de descripciones detalladas del 
contenido y de los elementos que deben 
aparecer en cado pantalla, ( ... ) es 
complementar/o a Jos esquemas de 
navegación en la fase de diseño. •49 

<(-

iíiU1ii - - ----1 
------- ·~----·-------J 

r .. ~. 
! Visuales 

l _____ __] 

--------------, 

1 
1 

Imagen de muestra para 1 

efectos visuales , 

i 
. 1 
! ___________ J 

f-~cl~~ de-~ave~cló-;;--¡ 
L---------------- _J 

FI. 227 Ejemplo de un guión para una pantaUa de computadora 

2.5 ETAPAS DE PRODUCCIÓN: 

Teniendo resuelta la estructura de 
navegación y el contenido se debe proseguir 
con las Etapas de Producción: 

*Duración 
*Equipo 

-Aprobación del Proyecto 
*Diseño detallado 

·Lo Producción: 

-Arranque 
- Monitoreo y empleo de uno listo 
maestra: Quién hoce codo coso y 
cuóndo. 
-Saber enfrentar contratiempos 
-Derecho deAutor 

·Lo Post-producción 
-Estética interactiva 
*Sencillo 
*Atractiva 
•Contemplar un contenido no lineal 

~-Adecuar el entorno fino/ para lo mejor 
apreciación del producto."' 

POSTPRODUCCIÓN. Es le integrec/Ón de los elementos creados en le fase de 
producción. 

PRODUCCIÓN. Es la fase en que el proyecto se genera y se lleva a cabo el diseflo ye/ 
plan. 

PRODUCCIÓN. Es la fase en que el proyecto se genere y se lleva a cabo el diseflo y el 
plan. 

.. (-~.M "Material del Diplomado: Multimedia" Ed. LANIA (Labor~t~ri~ ~~e¡~~~; .. "; 
; de Informática Avanzada) Autores: Varios. México, Xalapa, Veracruz. ; 
·· ............................................... ·········· .................................................... · . 
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1:- Es aquí donde la Importancia de la Una reducción de los costes de producción: 
lii usabllldadsevereflejadayconslderadapara los costes y tiempos de desarrollo totales 

quelosusuarlossepuedandesplazarentodo pueden ser reducidos evitando el sobre-
este espacio tan amplio como lo es el diseño y reduciendo el número de cambios 
Internet. postertores requeíldos en el producto. 

2.6 USABILIDAD EN LA WEB 

La Organización lnternoclonol poro lo 
Estondorizoc/ón {ISO) dispone de dos 
definiciones completas de usabllldad: 

'Lo usabllldod se refJere o lo copocldod de 
un software de ser comprendido, aprendido, 
usado y rier atractivo para el usuario, en 
condiciones especff/cos de uso• 5'. "' 

lRealmente hace faifa la usabllldad para 
hacer una web? 

sr. Sea la web un portal o una póglna 
personal. no se debe oMdar que la gente 
que entra en la web es por que bóslcamente 
busca algo. Hacerlo sencillo es decisión del 
diseñador y como tal debemos hacer de la 
web un sitio mejor donde la gente no se 
sienta perdida o extraviada. 

El establecimiento de lo usabllldad ha 
tenido como consecuencia probada: 

Reducción de los costos de mantenimiento y 
apoyo: los sitios que son fóclles de usar 
requieren menos soporte para el usuarto y 
menos mantenimiento. 

Reducción de los costos de uso: los sistemas 
que mejor se ajustan a las necesidades del 
usuarto mejoran la productividad del servicio 
que se ofrece. 

Mejora en lo calidad del producto: el diseño 
centrado en el usuario resulta en productos 
de mayor calidad de uso. mós competitivos 
en un mercado que demanda productos de 
fóclluso. 

2.6. l Heaquíalgunasreglasdela usabilidad. 

l. Enlntemete/usuor/oeselquemonda. 

* Esto quiere decir que sin usuarios la 
pógina muere. as! que es recomendable 
dartes lo que piden, de lo contrarto la póglna 
no existe. sin nadie que la visite. 

---------m 

• ••································•··················•··········································•• 

• 



TESIS CON / . 
••••••••••••••••• 1 •••• 1 •• 11 ••••••••• • , ........... .a......u.!-'!..!.!..• •• l"l"l"'i. • ••••••••••••••••••••••••••••••••••.• . . ... FALLA DE OfüGRr\r \ . ~ 

2. En Internet lo col/dad se baso en lo rapidez 6. Buenos contenidos. L 
y lo flobllldod. 

• En Internet cuenta que la pógina 
sea mós róplda que ·oonita•, mós sencilla 
que compleja; esto es: directa. 

3. Si se quiere hacer uno pagino ·decente~ 
es bueno simplincor. reducir y optimizar. 

• Reutilizar varios elementos gróficos 
es de gran ayuda, para que de este modo los 
usuarios se sientan cómodos y no se pierdan 
cada vez que necesiten encontrar algo en un 
sitio. 

4. Poner las conclusiones al principio. 

* El usuario se sentiró mós cómodo si 
ve las metas al principio. De esta forma no 
perderó mucho tiempo en completar su 
tarea. 

5. No hacer perder el tiempo a la gente 
con cosos que no necesitan. 

* Cuidado con cruzar promociones, 
si se hace por lo menos hacerlo sin exceso. 

Según avance el usuario en su navegación 
procurar dejarte mós espacio libre. Puede 
ocurrir que cuando este punto de comprar 
algo vea una oferta que le distraiga y se 
pierda la atención a la pógina. 

*Escribir bien poro Internet es todo un 
arte. Pero siguiendo los reglas bóslcas de 
poner las conclusiones al principio. Leer en 
pantalla cuesto mucho, por lo que. en el caso 
de textos para Internet. se debe reducir y 
simplificar todo lo que se pueda. 

Esto es que la usabllldad depende no sólo del 
producto sino también del usuario. Por ello un 
producto no es en ningún caso 
Intrínsecamente usable, sólo tendró la 
capacidad de ser usado en un contexto 
particular y por usuarios particulares. La 
usabilidad no puede ser valorada estudiando 
un producto de manera aislada. Tiene que 
ser en grupo, ya que se necesita de un 
conjunto de elementos que se conjugan 
para comunicar o transmitir un algo a un 
determinado grupo de usuarios. 

ISO utiliza una definición centrada en el 
concepto de calidad en el uso, es decir. se 
refiere a cómo el usuario realiza tareas 
especificas en escenarios especfficos. 

"Usobllldod es lo efectividad efielenclo y 
satisfacción con lo que un producto permite 
o/conzar objetivos específicos o usuarios 
específicos en un contexto de uso 
ef¡peCffico•. 52 

\.1 ................................................................................................... . 
f ""Usabfüy measurement in context.' Bevan, N. and Macleod, M. "~ 
: ...... _(_1_9~~). ~e_ha.~io~r. a_nd l~fornia.u_o".. !e~n.ol°.!JY: _v~I: _1 ~ -~~s: .. ~.~-~:.) 
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2. 7 LOS COLORES Aristóteles consideraba que les correspondía 
Para entender su Importancia en la el blanco al aire y al agua: el amarillo al 

• 

cotidianeldad hay que hacer un leve paré fuego, símbolo del sol. El negro es el color 
ntesls cultural sobre los colores y su historia, propio de los elementos que se encuentran 
desde los tiempos Inmemorables se ha en el proceso de transmutación. La Idea de 
buscado por medio del color representar Aristóteles fue la de que a partir de los colores 
sentimientos, creencias, e Incluso formas de blanco y negro surgían lodos los demós 
ser. colores. 
Durante cada etapa del desarrollo de la 
humanidad y en cada civilización se ha 
dado dtterente significado a cada color, lo 
que hace muy difícil tratar de dar un 
simbolismo absoluto a los colores, sin 
embargo existen unas pautas casi universa/es 
que son de gran apoyo en el desarrollo de la 
comunicación visual, para dar mayor 
impacto a los mensajes visuales, sean 
tridimensionales o bidimensionales. Como 
mós adelante se ve en un cuadro sinóptico 
con los significados que cada autor le da a 
los colores. como Kandinsky, Goethe y 
Graves. 
Los significaciones vorian en la sociedad 
ademós de estor ubicadas en una 
temporalidad yespaclalldad especfflca. 

2.7. l Breve reseña del color en lo histono 
de lo humanidad 

Las diversos culturas encuentran un color 
especfflco en cada elemento aunque esto 
wrfa de una cultura a otra . 

Los chinos consideraban que existían cinco 
elementos: y estos se relactonaban con los 
colores directamente. 

• Tierra = amarillo 
• Agua = negro 
• Fuego = rojo 
• Bosques =verde 
• Metales= blanco 

En Egipto. el culto a tos dioses. que formaba la 
trama de un complejo pensamiento religioso, 
no se puede asociar a fórmulas generales, ni 
que resulten \{Jlidas para todas las épocas y 
lugares. 

Oslrts, el que gobierna a los habitantes de las 
regiones Infernales, es qulzó el mós conocido 
de los dioses egipcios; su cuerpo, envuelto en 
un Inmaculado sudario blanco a modo de 
momia resucttodo, se alza poderoso con su 
rostro negro (muerte) o verde (resurrección), 
alta corono con plumas y. en las manos. los 
dos símbolos de la realeza: el cetro yel lóflgo. 

• 

• • • •...................................................•.................................••........• 
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· · · · · · · · · · · · Los Indígenas mayas han conservado 

algunas tradiciones prehlspónlcas: el uso de 
ciertos colores en sus ropajes. cuyo 
significado se relaciona con los puntos 
geogróflcos: "el sur es representado por el 
amorillo. el este con el rojo. el norte con el 
blanco ye/ oeste con el negro. •54 

Fig. 2.28 Osiris se encuentra de izquierda a derecha, con 
la forma de momia, otorgándole el simbo/o de la vida al 
Rey Tebas. En el centro, con cabeza de chacal Anubis y 
en la extrema derecha la diosa Hathor'. 

"Los Códices del Vaticano. así como el Popo/ 
Vúh. fiervlrfon paro ilustrar el uso del color en 
lo mltologfo prehispónlco. En el Códice 
Vaticano. Ometecuhtll ero el creador de 
todos los cosos que habitaban en lo reglón 
mós elevado de los cielos. 9./ rostro ero de 
color natural y 9.JS monos omoril/os, lo cual 
expresaba 9.Jduolldody 9./Sdos sexos. El color 
natural representaba al hombre y el omorl/lo 
o Jo mujer:" • 

El primer cielo creado y que estó 
inmediatamente después de Dios, se llama 
Teotlauhco. que significa cielo pintado de 
rojo e Indica que la prtmera creación fue el 
fuego rojo. 

Cuando sepultan a sus muertos ponen en el 
ataúd flores rojas y orientan los pies del difunto 
con dirección al este. 

Y así podría seguir el recorrido de los colores 
en la historia del hombre. pero lo que 
realmente concierne a tratar es un ponoranna 
amplio de lo que implica tratar este tema y sus 
vertientes. 

El ojo humano sólo puede ver aquellas ondas 
que van desde 4 000 a 8 000 angstroms. y 
que empiezan en el rojo y terminan en el 
violeta. 

Existe una teoría según la cual el color de la luz 
no es dado únicamente por la longitud de 
onda como por la cantidad de energía de las 
portículas luminosas, ya que las partículas de 
luz tienen mós energía que la luz roja. De 
hecho. cuanto mayor sea la longttud de 
ondd, menor seró la energía de la partícula 
luminosa. 

... ~ .................................................................................................. .. 
! "'" "El significado de los Colores" Ortiz, Georgina Ed. Tñllas. ! 
\ ..... ~é-~ic_o .. 19.9.2 ............................................................................. ..J 
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2 .7 · 2 Clasificación de los colores Los colores también crean un estado de 
Primarios: rojo, amarillo y azul. ónimo; generalmente se acepta que el rojo y 

Secundarios: verde, naranja, violeta. 

Terciarios: se obtienen de la mezcla de los 
secundarios. 

Complementarios: verde, naranja y morado. 

Negro: Ausencia total de color. 

Blanco: Resultado del espectro solar. 

Acromótlcos: blanco. negro. grises. 

Cromótlcos: amarillo. naranja, azul. rojo. 

Fríos: son los que Intervienen el azul y negro. 

Cólidos: En los que participa el rojo y el 
amarillo. 

2.8VISIÓN EN COLOR 

Cada color se percibe como el resultado de 
que los o]os reciban las d~erentes longitudes 
de onda de luz. que se reflejan de una 
superficie coloreada o que pueden emanar 
de una fuente de luz de colores. 

"Diferentes colores de Ja misma intens/dod 
aparecerón mós brillantes o menos 
brillantes. de acuerdo con su longitud de 
onda. Cuando el ojo estó adaptado ala luz, 
el espectro de color mós brillante es de,. 
cerca de 550 nm {nanómetros) que da una 
Impresión de verde amarillento, y de ahí 
disminuye progreSiVamente la brillantez o 

el amarillo son colores "cólldos·. mientras que 
el azul es un color •frío• y al usartos en 
contraste, los colores ayudan a mejorar la 
visibilidad. Pero este tema se ampllaró mós 
adelante en otro apartado. 

2.8.1 Síntesis aditivo 

Dice que: "El color resultante de la mezcla de 
colores por adición es mós e/aro que Jos 

,. colores que lnteNienen en la mezcla" 6S 

Fig. 229 

2.8.2 Síntesis sustractivo 

Al contrario de la mezclo anterior. la 
sustracción da lugar a una disminución del 
color(elnegro) 

Fig.2.30 

fnectldo que la longitud de onda se acerco (;;;~··:Ei·~¡~~¡¡¡;.;;¡~·;¡~·¡~~·c;~¡~;~~:···c;rti;.°G~~;~¡~~E:ci:········· .. ¡ 
yo sao a los 400nm [rojo) o a los 700nm ¡ Trillas. México 1992 ¡ 
{violeta), que~/osextremosdelespectro•6S .............................. . ................................................. .. 
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~ 2.8.3Sínteslsportitativo 2.9.l Coloresqueayudananavegar. L 
• • . Las pontanas de ordenador de los usuarios 

"Aquí se ut11/zon copos superpuestos sobre por lo general soportan mil s d olo E 
material transparente, logrando diversos . e e c res. s 
efectos. con 0 sin textura combinación de raro encontrar r:ion1tores con 256 colores 

... ' aunque aun eXJsten algunos y va siendo 
colores. normal encontrar monitores con millones de 

Fig.2.31 

Los tres tratados sobre color. como son las 
síntesis aditiva. sustractiva y partttativa: 
muestran como la unión y separación entre 
los colores, permite una gran gama de estos, 
lo mismo que las notas de música que se 
ordenan con arreglo en a una gama 
determinada. 
2. 9 TEORÍA DEL COLOR EN LA WEB 

colores. 

La selección de "colores bóslcos• del stte se 
debe mantener dentro del rango de 256 
colores (colores que se pueden ver arriba) Se 
podria ampliar el rango en elementos no 
fundamentales (fotos, Ilustraciones. etc.) 
pero se debe asegurar que el l 00% de la 
población podró acceder al slte sin 
problemas. 

2. 9.2 Colores en lo Borro de Navegación. 
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Dentro de este punto, se debe considerar la 
utilidad que les corresponde a los colores luz 
o bien los RGB y los CMYK. colores que son 
ocupados para la Web. (Los RGB son colores 
luz. propiamente se aprecian bien en el 
monitor de una computadora y los CMYK, son 
los colores para Impresión, de alguna 
Imagen vista en pantalla, pero su definición 
cambia al ser Impresa] 

"Lo mejor es tener dos colores. poro 
Identificar el elemento activo de Jo borro 
de novegoc/ón y poro Identificar /o~r--TE-S-IS;. .. C-O_N __ 
elementos apagados. 

FALLA D~ORIGEN 
········································································································· ; 
j "'El significado de los Colores· Ortiz, Georgina Ed. Trillas. México 1992: 

························································································-·· .. . 
1 • • 
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l:·i Es mejor si el elemento octf.!o 'CNOnza' EIColordeFondo 1 
lii sobre los demós elementos con lo que • 

colorescól/dos(rojo,naron}o)ysaturadosse "El texto corrido se lee mejor con fondo • 
presentaran mós cercanos al u9..Jor/o frente cloro y texto oscuro. Lo mós recomendable 
0 colores fríos (azul y verde) y poco es el fondo blanco (#FFFFFF) o el omoríl/o 
saturocios-61 claro (#FFFFCC). Otros colores claros son 

"' menos cómodOs para leer, pero si el sita no 

naranja= saturado= encendido 
amarilo =poco saturado= apagado 

naranaja = calido =encendido 
azul= tri>= apagado 

2.9.3 Colores en los enlaces. 

Fig. 2.33 

Es recomendable conservar los colores 
estóndor (azul subrayado) 

Sin visitar (Link): Es el color de un link antes de 
ser pulsado. El color azul es el mós usado. 
Visttado !Ylink): Es el color que presento un link 
cuando ha sido pulsado. AJ Igual que el azul, 
el violeta (#CC33CC) es el utllizado. 

SI se decide cambiar el color de los links se 
debe'proe1.1rar que el sistema de color que 
elegkhsea ·s1mlior al est6ndar. Teniendo un 
color brillante para el estado de 'no visitado' 
y un color mós oscuro paro los 'enlaces 
visitados'. 

exige lecturas prolongadas, se pueden usar 
poro //amor lo atención y conseguir una 
lectura mós compul5No. Corno son e/verde 
(#OEF308), el omorlllo ( #F3E608) ye/ Violeta 
(#F308EBJ; por mencionar algunos. Poro 
mensajes de oferto lo mejor es usar el fondo 
rojo(#FFOOOOJ ye/texto en b/anco(#FFFFFFJ 
El amarillo y negro es una comb/noclón que 
/lomoro lo atención pero tiene un 
s/gn/f/codo mós estático. 
Por último, no es recomendable la 
combinación de rojo y negro. "08 

-~·-- __ I 
color de alerta ' 

¿.eco~•n~ab!e__ 
--alerta a.tatica color de alerta 

NO re comendabl 

Ag.2.34 

~--·-----~----.. ························································~ 
l 11

'
11 http:www.desarrollo.com l 

· ....................................................... · 

••••··••···••·•••······•···••·········••··········•···•·······•··················•······•···•··••• 
(. 



TESIS CCN 
FALLA DE OHlGElV 

······························································································~ . . ... 
• 2.9.4 Util1zarco1orescontrostantesy"seguros· Estandarizar los colores ~ • 

SI el documento utiliza un fondo oscuro. usar 
un color claro para el texto seña Idóneo y si se 
utiliza un fondo claro. usar un fondo oscuro 
para el texto. Hay que tener mucho cuidado 
con Jos tonos que se van a utilizar ya que 
pueden dificultar enormemente la lectura 
del texto. especialmente si se usa un tamaño 
pequeño de letra. 

La mayoría de Jos navegadores utiliza una 
paleta estóndar de 216 colores llamada 
·Natscape Pallete·. Al utilizar alguno de ellos. 
se estó asegurando que los colores de la 
Póglna se van a desplegar de Igual manera 
en todos Jos navegadores y plataformas(PC y 
Mac) 
Especificar un color de fondo 

SI es posible. hay que tratar de utilizar colores 
Iguales o similares en todas las Póginas. De 
esta forma se lntegrarón mejor unas a las otras 
yadquirirón un aspecto mós profesional. 

Poro entender mejor cómo se relacionan los 
colores entre sí, observar Jo siguiente: 

·Seleccionar un color y variar su claridad u 
oscuridad esporódlcamente haró que se 
distingan algunos elementos y se Imparta 
variedad. 

-La selección de dos colores que se 
encuentran adyacentes en la rueda, 
crean armonía ya que estón 
relacionados. 

·utilizar dos colores que NO se encuentran 

adyacentes crea contraste. 

"Los colores brillantes atraen mós la atención 
del lector, por lo que es recomendable 
usar/osen lo información mós Importante."' 

52 

Es Importante que aunque el documento 
utilice una Imagen de fondo. también se 
debe especificar un color en el atnbuto 
BGCOLOR. ya que éste se nnostraró en la 
pantalla Inmediatamente y asi el usuario 
podró empezar a leer el texto sin espera. 
Adernós. esto ayuda a los usuarios con 
navegadores que no soportan lmógenes de 
fondo o que por comodidad las mantienen 
apagadas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIDEN 

• Bevan, N. and Macleod, M. (1994). U~a_bility_measurementjo_context. Behaviour 
and lnformation Technology, vol. 13 nos. 1 & 2. 

. 

. 
• • • 
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···~12.9.5 Profundidad del color Es realmente frustrante cuando visitamos un •. 
lii web, y debemos esperar mucho tiempo, en 

"En 1997. oigo menos de Jo mitad de los 
usuarios estaban limitados o 256 colores. y 
poco mós de Jo mitad de los usuarios podfon 
vlsuolizor miles o millones de colores. Dos 
años mós tarde, en 1999, sólo el 11% de los 
usuarios estaba restringido o uno paleto de 
256 colores. mientras que el 89% de los 
usuarios podfo visuollzor miles de colores o 
mós."" ~ 

Por lo tanto: el crecimiento acelerado de la 
tecnología, nos obliga o evolucionar 
gróflcomente y peder explayamos con 
gomas y efectos de colores que 
probablemente acentúen nuestro diseño y le 
den mós significado grófico. 

2. l O FORMATO DE LAS PÁGINAS 

"El Concepto de •tamaño de póglno· se 
define como lo sumo de los tamaños de 
archivo de todos los elementos que 
conforman uno póglno. Incluido el orchf.lo 
HTMI y todos Jos objetos Incrustados 
[imógenes jpgyglf]"'° 

Por suerte, es posible trabajar con diseños de 
póglno que tengan tamaños de póglna 
grandes, siempre que el archivo HTML sea 
pequeño y esté codificado con el fin de 
reducir el tiempo de muestra del navegador. 

algunos cosos hasta algunos minutos, poro 
que lo póglno seo completamente mostrado 
en Jo pantalla. Como veremos, Jos póglnos 
compuestos de texto, gróficos y multimedia, 
generan uno muy agradable Impresión, sin 
embargo son mós lentos para mostrarse al 
vlsttonte. El desarrollador puede fócilmente 
considerar este porómetro como crlterto poro 
lo elección del contenido de Jos póglnas. 

Los sistemas operativos en los que se verón las 
póglnos Web son los siguientes y los mós 
comunes: 

[Windows 3.X Windows 95, OS/2, MocOS, 
UNIX. etc.), con cualquiera de los 
navegadores disponibles en el mercado 
{Netscope Novlgotor 3.0, Netscope 
Communlcotor 4.0, Internet Explorar 5.1, 
etc.), con diferentes tipos de resolución de 
pantalla (640 x 480, 600 x 800, etc.) y 
conectados a Internet a diferentes 
velocidades (9600 bps. 14400 bps, 28800 
bps.etc.) 

Estas diferencias pueden hacer que nuestro 
diseño aparezco muy bueno poro un 
visitante, sin embargo aparezca pésimo para 
otros: en general se recomienda probar el 
web en la mayor cantidad de condiciones 
posibles, y tratar de hallar un factor común 
para que sea correctamente presentado. 

___ .., ....................... -.... , .. _.,,,,,_,,,, .......... -................................. , 
: Nr

11 ·usabilidad. Diseno de sitios web' de Jakob Nielsen ! 
l Ed. Prentice Hall. Madrid - Espana, 2000. l 
~-...................................................................................... : . 
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Los espacios en blanco no son En estos pantallas de 800 x 600, solo el 20% se uso 
necesortomente Inútiles, Y seria un error para contenido de Interés poro el usuario (lo que se L 
diseñar póglnas abiertamente compactas. Indica en verde dentro del mapa) 

Los espacios en blanco pueden ayudar o los 
usuolios a entender el agrupamiento de la 
Información. Como se aprecia en los 
siguientes irnógenes. 

Fig.2.35 www.mapquest.com 

31°~ 

l"lllRl\~lf.,¡c .. '11.l\1. -
. Jn• ..... 11 -- ·--· 

~ 1:hc 

16% 

Ademós el 31 % de los pixeles se uso poro controles 
del sistema operoti\Q y del navegador (en ozúl) 

El 23% se usa para navegación en el sttio (en amartlio) 
y el 10% se usa para la publicidad 

El 16% restante no se sa (en blanco), ya que la decodificación 
de esta pógina no permite el reformateo para aJustarse o la 
ventana 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

••..............................................................................................•• 
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1: El sitio de busqueda de empleos, Monster Entonceslapreguntaobligadaaqufeslqué 
lii Board (la guartda del monstruo) a primera ancho debe tenerla póglna? 

instancia pareciera ser un lugar donde se 
habla de monstruos y leyendas de estos, pero 
en realidad tiene secciones tan interesantes 
como: "Los huesos sobrantes (puestos que 
han permanecido durante algún tiempo en el 
sistema), 'La casa encantada" (empleadores 
con problemas) y 'El monstruo del Lago Ness 
(puestos de trabajo en el extranjero) Pero esto 
hace memorable al sitio y también lo 
mantiene al margen de nombres tales como: 
Career Conector, CereerStte, Cereer Avenue, 
CareerMart. CareerShop, etc. 

I~ Q mon\ter.com llllie. 
.... , .• ~-;:-~7"'-'11 ..... 7,."...,, , .. e-,·,,., ... _ 

....... -
fCl~U.ICMUrf).IJ( 11 

...... .,HQ,J"Mo 
....WC...1.flol 

"~"'°' IN"f' .... ..,...,~.....,..,, __ 
n,.1111...a·,.,.1 -.--..... 
~ .... -
r::.•.!!::_.,., 

MontarTalent MarbC- ,.$~· __ ._...,_ ... .._....._ r:.:.:.i~-.. , 
r••,-·,.._ ==-... ·-' r,....,_,_., 

~ 
-~m '-""""' 

Y se podría esperar que la respuesta sea 640 
u 800 píxeles, lo mejor es que no hay que 
diseñar un tamaño estóndar, es mucho 
mejor crear diseños de póglna que 
funcionen para una gama de tamaños de 
ventana. Los usuartos no solo pueden tener 
tamaños de monttor con resoluciones 
vartadas. sino que puede que no siempre 
tengan sus ventanas maximizadas poro 
ocupar toda la pantalla. El uso de 600 
píxeies en vez de 640 es importante. ya que 
en todas las pantallas los bordes de 
ventana del navegador engullen vartos 
píxeles. 

2. 11 TIEMPOS DE RESPUESTA 

Muchos elementos multimedia son grandes 
y su descarga lleva mucho tiempo, debido 
al pequeño ancho de banda que tienen la 
mayoría de los usuartos. En consecuencia, 
es recomendable que le formato y el 
tamaño de archivo se Indiquen entre 
paréntesis tras vincular. 
Según Jakob Nlelsen en su libro de Usabllldad, 
la mayoría de los usuartos domésticos tienen 
como mucho 56 Kbps, lo cual significa que 
los archi~s de 50 KB, necesttarón un poco 
mós de ttempa de descarga y se dificultaró 
su carga en la póglna. 

•••···•································•·····••···•···················•·····•···•··•··•···••·•··••• 
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Los usuarios no domésticos (empresas) Desgraciadamente, no se pueden alcanzar 
tienen un ancho de banda super1or, y tiempos de respuesta lnfenores a un segundo 
probablemente tenga que marcar los en la Web. por el objetivo mínimo de los 
archivos que ocupen mós de 200 KB. ttemposderespuestaeseldeofrecerpóglnas 
Ocasionalmente se debe Incluir un breve a los usuanos en no mós de 1 O segundos. 
resumen de lo que el usuarto va a oír o ver en dados que este es el tiempo límite, que según 
elcasodelvídeo. Nlelsen. de la capacidad de la gente para 
Este autor ha realizado estudios desde 1994. prestar atención mientras esperan. 
y siempre arrojan los mismos resultados: los 
usuartos exigen acelerar las descargas de las 
póginas. Y podríamos pensar que con un 
diseño gróflco sena mejor y esperarón el 
tiempo que se lleva la póglna en descargar; 
sin embargo los estudios de IBM en los años 
setenta y ochenta. par ejemplo, ·revelaron 
que los usuarios eran mós productivos 
cuando el tiempo que transcurrfo entre la 
p.Jlsaclón de una tecla de función y la 
obtención de la pantalla solicitada era de 
rnenosdeunsegundo·•1

• 

Tiempo Tiempo 

2 .12 CRITERIOS TIPOGRÁFICOS PARA LA WEB. 

"La tipografía es una di!!e/plina que reproduce 
de una forma optima un mensaje, utilizando 
para ello las diferentes modalidades de 

• reproducción de la actual/dad. ·•2 

Luego de que Johannes Gutenberg. creara 
los tipos móviles y los medios para imprtmirtos. 
se le llamo a ese arte. tipografía. refiriéndose a 
la utilización de los tipos para lograr la 
impresión grófica. 

56 

de respuesta (1 seg.) 

Modem 
ISDN(RDSI) 
T1 

2KB 
BKB 

100KB 

de respuesta (10 seg.) 

34 KB 
1501<8 

2MB 

Aun cuando la tipografía tradicional o digital. 
parten de la misma ciencia y se pretende 
llegar al misma prtnclplo de la comunicación 
eficaz. tienen procedimientos semejantes. 
pero son herramientas dfferentes y por ende. 
se obtienen productos distintos. ~IS CON 

FALLA:DE ORIGEN 

"·usabilidad .. Diseño de s~ios web" de Jakob Nielsen Ed. Prentice : 
Hall. Madrid - España, 2000. ¡ 
u : 

www.hispavista.com/informatica/Diseño/Guias/medidastipograficas \ 

· .............................................................................................. . 
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lli. procesos de la vida del hombre, la Impresión 
no escapa ha este hecho. cada día salen al 
mercado nuevos productos y servicios 
electrónicos. automatizando y eliminando 
pasos en las etapas de preprensa, prensa y 
pastprensa. que antes requerían de varios 
profesionales y de una gran destreza manual, 

El solo hecho de que hoy en día ya se pueda 
disponer de toda la información que se 
requiere para una publicación en un medio 
digital, significa un cambio total de los 
procesos requeridos. El diseño de medios 
visuales con la computadora, sigue una 
nueva lógica y adapta los lenguajes para 
cada medio, sean estos: la televisión. el 
monitor o una revista, transforma los 
esquemas, las estrategias y los 
procedimientos de trabajo. permitiendo 
constantes exploraciones y nuevas 
posibilidades, para responder con soluciones 
diferentes y efectivas. en un corto tiempo. 

Hoy día utilizamos palabras en la tipografía 
para llamar o referimos a una acción, que 
realmente no expresa o desvirtúa lo que 
decimos. Como el caso de los nombres que 
de la antigüedad saltaron a los procesos 
dlgltales sin _que exista una vinculación 
directa. 

.•.•..•...•...................•..........•.•..•• 
• . 

ftM..Bl.n 

El signmcado mismo de lo que es una fuente 
tlpogróflca ha cambiado con la 
dlgitalizaclón, refiere al proceso originarte de 
la elaboración del tipo, el producto que se 
obtenía de la matriz, después que era vertida 
la mezcla de los metales. hoy representa una 
cadena de caracteres con Iguales 
características. 

Se recomienda utilizar la tipografía Arlal ó 
Helvéticaya. Éstas ftpograffas se encuentran 
por defecto en la mayoría de ordenadores 
que trabajan en entornos Windows o UNIX. 
Podemos decir que son un estóndar 
ftpogróficoen la red. 

A continuación se muestran algunos 
ejemplos de textos escritos con las diferentes 
variantes de Aria! 
( <FONTFACE = 'Arial,Helvetlca' >) 

Tani'DID' Títt.lo delas¡:é!1re?illi¡lllesal8tirdel 9el}ld:>rMI (') 
cleracm. 

NV(.IDll SZE-1 9Jtítldde~m?ll;&fir8es(') 

MI !Ud. SZE-1 

Mal ranlll. SZE-1 

9Jtítld de las J1Vre; a l81ir del 911!J11b rMI (')(si }9 se l'Bl 
USilt~y1111as~mimímSll!Jl1brM1 (') 

emr e1 o:rBici> m JasJllljnls a l8fi' <IS seg.ni'> rMI r> 

R!da' agll 8!piá0 cunb se EBé iJili1adl la lelra cleeae nil!D 
la'llin 

sanMde111mníde?imrrMI 1·1, amltaiosdeaBcJ.I« 
rMI yli'Kde la atmra !Jleidl!l1ilica a !JÍ!sea:itl'l ¡altnDI la 
P9-a 

. . . . . . . 

••.•...•......•.........••.......................................................................• · 



---·--·--................. """"'. 
TESIS COfl 1 

j 1 

••• ·: ·;,;;. ;;:: ·:; ~, • ~~;;,.· .:;~. ~~. OR!GEJV I •••••• ·.:~.·:;· ••••• :. ·~: ....... :.· ••••• """~ 
confundecontosenlocesytamblénla/etra :M ... :·_: ,·_1.. ~M.... •.' 
ltótica, que tiene peor legibilidad. . .. · . 

normal condensada éxfeñdida 

La tipograffa, según el Manual de IANIA es 
un recurso visual y dice que: lo tipogra(IO 
digital se Inicia con diseños atractivos y 
legibles de las letras. en una variedad de 
tlposyformas: 03 

• 

CARACTERISTICAS: 

Estilo: 

sencilla 
negrita 
ltóllca 
subrayada[undertlne) 
Strtke trough 72pt . 

Tamaño: 

8pt 

Tlpo: 

Hade! Golhlc 
Sertfa 
CourterNew 
BookmanOld 
Wlndlngs 
Roughedge 

Ilustraciones de Jos conceptos de estilo, tamañoyfipo: 

A A ~ 
Normal Itálica Contraitálica 

fuste-Pirazos patine<Panza 

panzaG b fuste -- -panza 
spolón ascendente 

L Z C w 
vertical horizontal cursiva diagonal 

D 
Medium 1 

Estilo: 1 Tamaño: 
Multimecia 1 Mullin.a 

-- ------Tlpo: ----¡ 
?nullinwJi,,. 

Multimedia ¡ Multimedia 
[ ... ,.., •

11 

Multimedia 
Multimedia 

Multimedia 
MuttimNi& 

fi'+•+HOll\.:!l:H!!P i 

' 
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! "'Material del Diplomado: Multimedia'Ed. LANIA (laboratorio Nacional de ! : 
¡ Informática Avanzada) Autores: Varios. México, Xalapa, Veracruz, ! : . · .............................................................................................................• 
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GLOBAL MAX CLEAN, LA V ANDO ROPA AJENA EN WEB 

"EL INTERNET NOS PERMITE INCLUIR UN SECTOR CON 
PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA EMPRESA Y/O 

PRODUCTOS/ SERVICIOS" 

L -·---- -------------



TESIS CON • ·¡ 
1 

3.1 BREVE HISTORIA DE LA INDUSTRIA DE. . • . . FALLA DE ORIGEN J 

.• ~I~!!~~ ~~ ~~~L.E~ •••••••• 1 ••••• 1 •• ,, ••• 1 •••••••••••• ~ ••••••• , .~,, •• , •• , ••••• ,,,,,, •• , ••• ,,. • •. • ~' .· .... 
En México hacia los años 30's, los sastres En la actualidad existen en el mundo otros 11 

realizaban la limpleza de los trajes sistemas de lavado con lo utilización de 1.1 
confeccionados por ellos mismos, utilizando solventes como el Trlcloroetano, Hidrocarburos 
gasolina blanca, que en ese tiempo daba 
buenos resultados. 

Sin embargo este proceso de limpieza traía 
consigo problemas de olor y hasta de 
peligro de Incendio de la ropa cuando 
contenía residuos de este hidrocarburo. 
En este tiempo, surgieron en México, 
algunas plantas de lavado que utilizaban 
gasolina para la limpieza de trajes y 
sombreros principalmente. 

No se llene registrado el dato exacto de la 
aparición del gas naffa (hidrocarburo), que 
es el primer solvente utilizado para el lavado 
en seco de prendas, y que a partir de uso, 
propició la aparición de las primeras 
plantas de lavado en seco (que se llene 
entendido eran sastrerlas que trabajan a 
gran escala). Posterior a ello, debido al 
crecimiento de la demanda de limpieza de 
prendas, sugirieron tas primeras 
planchadurlas, en las que el cliente llevaba 
su prenda solo a planchar, después de que 
en la sas1terla se habla realizado la 
Hmpleza. 
Se tiene conocimiento que hasta los años 60's 
llegó a México. con sistemas de circuito 
abierto (no permiten la recuperación del 
l 00% del solvente) v a partir de los años 90's 
llegan los primeros equipos de sistema con 
circuito cerrado (permiten la recuperación del 
solvente mediante un slstema de filtración) 

sintéticos, Limpieza húmeda. Green Earth, 
C02 líquldo, Rynex, Puro Seco. sinembargoen 
México, el costo de Inversión no permite aún 
que las tintorerias puedan adqulrtr estos 
sistemas de lavado. 

"Actualmente lo Industrio de limpieza se ve 
petjudicado con menos trabajo. ya que los 
cambios en la moda. hacen que la cantidad 
de ropo disponible poro Ja limpieza en seco • 

~ disminuya, el vestido casual ha tomado porte 
del mercado . ...: 

···;;·r,~;.LP.~;.¡~~-~~;~~~ci~~~¡·;j~¡~-i~ci~~~~-ci~iC~~~~d~;¡~~i ........ \. 
Presidente: Sr. Javier Gijón Córtez. Dirección:tRlo Danubio No. 38, 

" : Col. Cuauhtémoc, México, D.F. C.P. 060500Tel: 55146101/ 
' 55117242/ 55116978 E-mail: ~<!.l]llla.\'.a~Q!fil,sa.r,net Lic. Liliana 
'·. Torres_. ....................... · 

";-.-.. ...... 
:~ 

~ 

••····•·······································•·················································•• 
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~ 3 2 GLOBAL MAX CLEAN. 3.2. 1 Meta: • 

Como empresa encargado de la limpieza de FQslclonor o lo morco GLOBAL MAX CLEAN de 
textiles. pretende posicionarse como uno de EUROCLEAN. como líder del mercado 
las empresas lideres en esto Industria. nacional. aplicando tecnología de punta con 
ofreciendosusserviclospormediodellnternel. los equipos mós modernos, personal 
yo que es uno empresa que se mantiene al copacttodo o la vanguardia y utilización de 
día y periódicamente en cambio y par medio materias primos nocionales e Internacionales 
del avance tecnológico, pretende seguir deoltacolidod. 
vigente, ofreciendo sus servicios a quien as! lo 
requiero. 

GLOBAL MAX CLEAN. 

Pretende posicionarse por medio de un sitio 
web en el conocimiento de clientes de clase 
ejecutivo, yo que mediante este soporte tan 
exitoso(lntemet). mostroró sus servicios a 
usuarios que no tienen tiempo de buscar una 
ttntorerío en Jo calle. podró darse a conocer 
no solo con clbemoutas, sino que también 
pretende darse a conocer para crear un 
grupo de franquicias e Ingresar al mercado de 
lo venta de maquinaria paro tintorerías. 
Brindando as! un servicio de primer nivel. a 
gente Interesada en este ttpo de negocios. 
Al mismo tiempo, pretende brindar un ser\iclo 
de capacitación, si as! lo requiere. al nuevo 
acreedor de lo franquicia. 

TESIS CON 
FALLA DF r · :iEN 

Cubriendo los principales estados de lo 
República mexicana, dentro de estos estados 
las principales zonas o colonias que requieran 
de este servicio. 
Otorgando un servicio Integral en cuanto a 
ropa, sastrería y reparación de calzado tal 
cual se realizo en el extranjero. respetando lo 
calidad de vestidos de novia. de noche, de 
coctoil. pedreria, chamorros de gamuza, piel, 
pluma de ganso. camisas de vestir de 
etiqueta corbatos de morca, etc. 
Contando con el mejor servicio o domlclllo 
con la rapidez. esmero y atención que 
merece nuestro cliente. 

GLOBAL MAX CLEAN 

••····•······•·····•····•·····••···•·••·•·····••··•·····••···•···············•·········•········•• 
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3·2·2 Misión 3.3 lPOR QUÉ UN SITIO WEB? l I 
1. Crear estóndares de calidad que nos 111 

permitan ofrecer un servicio de 
calidad a nuestros clientes. 

2. Seleccionar y capacitar al personal 
para cada puesto requerido. 

3. Otorgar nuestro servicio con atención, 
y la mejor calidad que nuestra 
competencia pueda ofrecer. 

4. Contar con precios adecuados a la 
calidad del servicio. 

5. Identificar nuestra marca en lodo la 
papelería. accesorios, materiales y 
artículos publicitarlos con la finalidad 
de fijar nuestra Imagen en la mente 
de nuestros clientes. 

6. Establecimiento de receptores de 
ropa { establecimientos que van a 
recibir ropa, pero no ponen una 
tintorería en forma, o sea la maquila.) 

7. Ventas de Franquicias de maquinaria 
y equipo en caso de ser requerido por 
el cliente. 

8. Asesoría y capacitación a los nuevos 
dueños de franquicias. 

9. Estrategia de Ubicación. Esto es 
buscar un lugar adecuado para 
establecer la tintorería. 

1 O. Otorgar servicios Integrales que 
beneficie a nuestros clientes, como 
sastrería y reparación de calzado 
como se proporciona en el extranjero. 

El Cliente Global Max- Clean, al Igual que 
muchos otros prestadores de un servicio, 
pretende posicionar su existencia dentro del 
conocimiento de nuevos clientes que por 
múltiples motivos, se mantienen conectados 
por Internet; medio que ha venido lomando 
un auge impresionante en las Industrias de 
toda índole. Suponiendo que algunos 
"clbemautas· se encuentran conectados a 
Internet en este preciso momento. y son 
ejecutivos que necesitan un lavado de una 
prenda que es urgente utilizar; pues bueno. se 
ubican en un buscador y teclean la palabra: 
TINTORERIA 

A lo cual solo pocas respuestas tendrón en el 
Distrito Federal. ya que estos servicios casi no 
se muestran por el Internet. 

Siendo así el Inicio de comercialización de 
este tipo de Servicios. luego entonces 
apareceró en los resultados de búsqueda 
Global Mox Cleon (Tintorerías. limpieza de 
ropo. vento de equipo paro tintorerías. 
franquicias, etc ... ) 

•·······························································································•• 
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Y su respectiva dirección: www.globolmax.com.mx; : · · · · · · · · · • · · · · · · · · · · · · · · · • · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · • · · · · · · · · · · ·: : 

~-~ : 
'i ¡ ,.,, 1 \t. ul\ 10\,, •h t•1J • '" l 1r1l111··11.1 l 1Jl • •lll•1I Plr::J f3 

Control Pptemp 

Resultado• de Búsqueda de tlntonorias No mostru R•1um1n 

26,919 re1u\tadot en al Mundo 1-10 )) 

l. ter. Ruacadar nora Tlntorerla - layandcrlo. 
1er euscod~r poro lo Tintoreria y Lovonderio. Todo lo informociOn del soctor dosificado por temáticos . Moda GRATUITAMENTE 
su página, hago PUBLICIDAD con nosotros. Consigo mas visitas y ventas .... 

2. r.ldl4lMA>« Clcm dcEtwodmo »ntnrtrlM. frnlJ<l'drtoc 
Tlntorsío de Alta Coidad, b.Jenos predoS y rudodo aspeciol o sus prendas filas, Tel: 55232574, /IN, UnlYersldadl237· 
.. . ';· .. ··. '• . . .·· :.:.: . 

3. Ceotronet. trangulclat de tlntorerja1 rcologlcat . Uder en E1ooña. 
Dr~ cleaning , franchise • nettoy.,ge , limpieza en s~co , de!»m<!lnC'hado , planchado .... 

~ iii1 iiiii!!~I Jl~1• .1rmn1t .. 
. •llliciDll j e ~ :;:0.,, ~ ·:it. Q;I !ID IJ ~ 1 J ·J'~~ ... l llAdabeAmio. .. u'i)T•• -Re... j~,~~~~: '.i!l!-.!l~. -.:i-.• -. 04-,29-PM-..•. 

Fig. 3.37 En la que se simula ~I como se ven! el resultado de búsqueda por Terra 

. 

,...~~-TE~-S-I_S_..;C~~O.~.~~.~.~,.~ .. ~.~,. .......................................................................................... . 
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¿:p_ 
.. eltevlsta W.11 lmJge MP311'.udio 'iid:o ü,rectory t·:evis Ad,.ncod Fomily Filtu1 off Sottin;s 

-. . ·.· .. ... _........., 
ITintarerias 

. . - . -· .. - . ·.· - ··· .. 

llAUN1 r.. W.orldwld• or (' Stlt<h cplfltry ~IUL1'S IN• (' All ltn;uoeu r. Sptp!1h: EÍ11!111b · 

Refine your search wilh Alt1Vllt1 Pri11111a Click • torm to focus your surch. Click " to roploco your SHrch. H•lp 

La Ropa » F ranguicia » Lavanderias » Pieles » 
6!f2Lnl¡m ) > lnfwmiliil )) Ü!llllÍili. )) ~ )) 
Establecimjenta » l.mru!i!li » ~ » ElElfil. » 

Alt.oVillt.o found 17,lltre•ulb 

1er. B111g1do1 p1r1 Ilntoreri1 • Lmndeda. 
1er Buscador para la Tintorería y Lavanderia. Toda la información del sector clasificada ... 
¿Conoces nuesllos Foros?Entra, te sorprenderás. Tintorería y Lavanderfa, el Buscador del 
Sector Introduce ... 
http:/'- hnlorerias.com • Reireshed in P•~t 46 hours • Relaled Pages • Translate 
Ma1e pages from W'ffl tintorerías com 

IO!:llM ..... M!CIU!LCC!!!\Dll 151<.,,,,,, 
Tritorerlas de atta calkiad, cuidamos sus pll!ndas rnís de lea das. teneiros lrtonnaclál !lllH mrupclas 
tenerros servido de saill!ríay repil'aci" Oll de calzado deplet, y g¡m¡za. (fr~~clas y M aq~llil'ial 
lAli:ados en Méci:o D.F., Av. l.fflersldad 1237-8 COL rmoil'!e Tel 55232574 

Wl'ffl.lintorerias.com/publrc1dad • Refre 5hed 10 pasl 24 hours • Translale 

i4!l ÜllO --111• lnllmlrl 

.·. ,, 

. . ·· 

•--llJ 6.~ ~· ~ ~ ~ QJ@] IJ ~ iJ 6'Repr~ ... lllAdabePhalo.;.11~Aa.V"llk ... ll~~-i~;l!JE~~-:l_fl_04-:25-PM-· .. , 

Fig. 3.38 En la que se simula el como se v~ el resultado de búsqueda par Altavista 

• ................................................................................................... . , 
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• "i i Ahora bien. existe una competencia: ' ... , .. ~ i- _ .., 1 •. 
~ Tlntorerlas LYON; que como nos se observa, :. .•. .;!. J. a l.,!. .l l ~ .:!. .!. . ~ . 

contiene casi la misma Información o los --~, .. --.... 3 ¡., -· 
mismos apartados que Global·Max pretende 
dar a conocer con et proyecto que se 
presenta en esta tesis. Estas tintorerías LYON, 
estón posicionadas en Tepepan y en Sta. 
Luda/Sta. Fe. Esto nos demuestra que no es el 
único negocio de este tipo que pretende lo 
mismo que nuestra empresa Global Max 
Ctean. 

Dentro del campo de lnve..ilgación de las 
posibles competencias que tendría mi 
cliente; me pude percatar que al Ir 
directamente a los buscadores como Terra, 
Altavtsta y Tutopta: aparee( 
an resultados de diversas partes del mundo, 
pe¡o &Obre todo de España. lugar en el que las 
Tintorenas tienen mucha demanda par medio 
de la web. Es de sorprenderse que en europa 
(en especifico España) haya varias póglnas 
webde tlntoreóas. 

Aqui en México solo esta el sitio de Tlntoreóas 
LYON. y si se observan los demós resultados de 
búsqueda. se podró percatar uno como 
usuario que solo aparecen las direcciones de 
las flntorerías y sus teléfonos. mós no los 
servicios que pueden ofrecer. 

Luego entonces entendamos que la única 
competencia disponible en ta Web es LYON 
tlntoreóas. 

........ ti Tr.bl!".a l~ tan:s """" ~ ~ <k1s -¡¡;:; ~ ... ....,~~f'r'.ft'Ul~~tslfti)f•i.ta 
······ ·-----kr'W'l~t..""'·'itiñilr••:lllh 

°""'----· ---Tr:.:SÑl!'()l\pO"ltlU tr ... u:t ....... flllll(llSI 
.......... é~fl1'¡:.t:tdr1..1~td&-111,0tdr111~ a:;:-.:;;;: ~ .. :a~"ai,="7ws. 
¡;;,;;;; IM:s:t ...-:1 tt1r.t;d COI lr:rn ~ ID 

--~--~~~~~~~~~~~~~ 
_ ..... ,.t'fl":Xrw;i..nlolb~r.dti.n1rY1.~ 

•-O-• Q'"4"W'!\ln:"•!érntt»110:ir-•:Xnb'l~;ii~ 
IC:e"lt!'Cll~!'Cl~t'ld~ .. &:Ol)deln 
:r1::r.l"<ll8'1f'lta;:) 

~~«:O'lll'l;:rt"c.t-o::i.soAtrrCO"dtau 
f.Cl'$:ilim~aT.,M .. ~, fJll!l~r.°,....,.. 

G1l...,n:aJoy4rd;Jnt!=..:.z~,HM~wQ 
in l'l:Cl'ltp'tlO'Oxttspe\biel.1~~•1& 

[ti tstl Pi7• l"llYh"• fl".U rfsr-.11X11 nr:a de lmh 
tf"CIKf,110'"0~13!rt'l"<t'tlol'~-~* 
P'01rM PQI' u:t 111t.ii In 4:& 1 bidl o.e rtQ.le'I 
(ll't~crtdlru"trón.. 

Lt~ .... ,,... .. po'J'IJCll~ylo'btbu,;o"e1C 
~Ut'lci:wJCtOQ:tl:.ll:1!n:x:tnderuosn ....... 
Trtn'ÍllLl:Ji,Al.c..DIDOOE!ll~ 

L: :.· 
tl .. ·-

Fig. 3.391magen del Sitio Tintorerin LYON 
www.mtereriaslyon.com.mx 
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• y si lo que requerimos es una respuesta un 3. RESPONDER PREGUNTAS FRECUENTES 11 
J:l09Uitomóstéc.nlcaallporquéunsttloweb?, El Internet nos permite Incluir un sector con l.. 
sena la siguiente. 'preguntas frecuentes' sobre la empresa y/o 

El comercializar por Internet es lento, pero productos/servicios. Esto permitlró reducir 
seguro; y el comercio electrónico o través de costos al no tener que asignar uno persono 
Internet. sigue creciendo. A tal punto que los que respondo estos preguntas por vía 
analistas vislumbran un rópldo aumento de los telefónico. 
transacciones online, o nivel mundial. "Hoy en 
el m.mdo los PyMEs comercian vía Web sólo 
en el B por ciento de los casos. Y ese 
porcentaje treparó al 72 por ciento en 2003. 
Para entonces. produclrón 230 mil millones de 
dólares en ingresos. asegura lo consultora 
eMorketíng. "'' 

He aquí unos buenos razones poro este 
cuestlonamlento: 

1. FORMAR PARTE DE LA MAYOR REVOLUCION 
TECNOLOGICA 
Vivimos un momento único en la hlstoda det 
hombre.· La humanidad nunca estuvo tan 
conectado. Independientemente del 
negocio o profesión, no se puede Ignorar ser 
protagonista de la mayor revoluclón 
tecnológico de nuestro historia. 

2. PROMOCIONAR ECONOMICAMENTE UN 
NEGOCIO 
Desde sus comienzos, la Internet se caracterizó 
por ser un medio de promoción 
extremadamente económico. Tener un sitio 
virtual con dominio propio estó al alcance de 
cualquier negocio, por mós pequeño que éste 
sea. 

4. BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A SUS CLIENTES 
ACTUALES 
La Internet nos permite crear un sttlo interactivo 
a través del cual los clientes puedan consultar 
información sobre los características técnicos 
de los productos, precios, condiciones de 
compro, órdenes pendientes, facturas 
atrasadas. pagos, etc. 

5. AVENTAJAR A LA COMPETENCIA 
Tarde o temprano. todos los negocios tendrón 
un sitio virtual. Incluso la competencia. Si se 
demora lo decisión de estar en Internet. 
solamente se estaró facllltando el camino de 
los empresas con los que hoy se compite. 

6. ALCANZAR UN MERCADO ALTAMENTE 
DESEABLE 
Los usuarios de la Internet son personas con un 
perfil anamente deseable. Por lo general se 
trata de personas relativomente Jóvenes, 
profesionales. dueños de negocios y/o 
ejecutivos que tienen un buen poder 
adquisil1voy un nivel cultural bastante elevada. 

• •.....................................................•.... •...................•..............•.•• · 
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11 7. PUBLICAR AL INSTANTE INFORMACION DE Primeramente se dirige al grupo de : 
.. IMPORTANCIA empresarios, Interesados en obtener uno : 

El medio electrónico permite divulgar rópldo y franquicia, capacitación y servicios de : 

• 

económicamente Información relevante maquilo poro su empresa. Yo que lo flntoreóo : 
sobreunoempresooproductoscomoolertos, Globo! Mox Cleon tiene corno finalidad • 
notificaciones o cualquier otra información principal, posicionarse como uno empresa 
para lo cual el factor tiempo es importante. De líder en el ómbito Industrial de los empresas 
ser necesario. los sitios pueden ser encargodosdelolimplezodetextiles. 
actualizados varias veces al dí 
a con el fin de reflejar información que debe 
ser actualizado de Inmediato. 

8. HACER NEGOCIOS CON OTRAS EMPRESAS 
Los grandes empresas yo se han dado cuento 
que lo Internet reduce costos mediante lo 
automatización de procesos y lo ellmlnoclón 
de Intermediarios. Por este motivo, requieren 
que sus proveedores/distribuidores hagan 
cotizaciones, realicen órdenes de compro y 
efectúen pagos o través de lo red, dando 
lugar de esto formo a lo que se conoce como 
comercio B2B (Business to Business) 

3.4 TIPO DE PUBLICO AL QUE VA DIRIGIDO EL 
SITIO: 

El siguiente punto a tratar en este capítulo. seró 
el tipo de públlco al que vo dirigido este sttio 
web. 

Primeramente se dirige al grupo de 
empresarlos, Interesados en obtener una 
franquicia, capocl!aclón y servicios de 
maquila para su empresa . 

En segunda instancia, va dh1gido al público en 
general; poro poder dar o conocer los 
servicios que ofrece la tintorería Global Mox 
Cleon de Euroclean poslclonóndolo en el 
mercado de tintorerias que se encuentran ya 
ofreciendo sus servicios vía Internet. Y 
mantener un contacto mós Interactivo y 
resiente con sus clientes actuales. 

Hay gente que mientras se encuentra 
navegando por la Interne! durante su trabajo, 
tiene un accidente con su ropo, se mancha 
de refresco, Jóplz labial o cualquier otro 
maquillaje. sudor, etc. y probablemente 
quiera limpia esto prenda en cuestión de 
horas. Pues bien, los Tintorerías Global Max 
Clean. se comprometen a tener en cuestión 
de horas su prenda limpia. con lo variación 
de precio normal por la urgencia, pero con la 
seguridad del cuidado y profesionalismo que 
carocterlza a esta empresa encargad de la 
limpieza de todo tipo de prendas, finos y 
delicados, algodones, telas sintéticas, 
reparación de calzado, sastrelÍO. etc. 

· ••............. •...••.....•....•...............................................................••• 
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Inversionistas, oficinistas. amas de casa y Para comenzar nos basaremos en el L 
demós podrón consultar los servicios que esquema presentado par Jacob Nielsen que • 
ofrece Global Max Clean,y podrón recibir semenclonaene1Capltulo2. 
Información para compra de franquicias. Frg. 3.41 

maqulnana y ofertas especiales para clientes 
que quieran trabajos al mayorea e Inclusive, a 

j ..... - -
- ;...._ .. ...,:__ -- __ ..:Jf,'-J!'~ 

menudeo. Fig. 3.40 "'"""::.~ .~::."' 

3.4.1. Etapa de Pre- Producción 

Dentro de esta prtmera etapa se manejaró la 
creación de un guión para el desarrollo del 
Sitio, se apllcarón los cntertos ergonómicos en 
la web antes mencionados y se anallzaró su 
funcionalidad y aplicación dentro de la 
planeaclón del proyecto Global MaxC!ean, la 
ropa ajena se lava en web. 

Paso Primero: Realizar un guión en el que se 
especifique y defina el formato de póglna y 
la colocación de los contenidos de texto y 
gróflcos o bien la Interfaz gr6fica de cada 
pantalla o la póglna del sll1o. 

16% 

Fig. 3.42 Arbol de Ruta 

Tipa de Interacción: Compuesta 

Todos las póglnas van a estar relacionadas 
entre sí. ya que de cualquiera de ellas podró Ir 
a las otras; y al home page que en este caso 
seró la bienvenida que se le da al usuarto. 
donde del lado Izquierdo de la pantalla se 
encontrarón los controles. 

• • ••······························································································•• 
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En donde una envolvente en color azúl claro 
sirve como background a 
las páginas: 
*Misión 
*Servicios 
*Precios 
•conláctanos 
•Franquicias 

3.5.1 CONTENIOODELSITIO: 
*HOME PAGE: En el que estarón 

contenidos los 5 apartados que contendrón la 
Información reque!1da por el cliente GLOBAL 
MAX CLEAN de Euroclean. Desde este punto, 
se podrón los usuarios desplazar a los puntos 
de Interés. 

descripción de la empresa y su misión como 
tal en la lndustlia de la limpieza texttl. Desde 
aqui se podró volver al home page, y también 
ir a los demós apartados. 

*SERVICIOS: Se presentarón los tipas 
de prendas que son manejados y 
tratamientos especiales a prendas finas, 
adennós de otros extras que puede manejar la 
empresa como sastrería, maquila, 
reparación de calzado, etc. Desde aqul se 
padró volver al home page, y también Ir a los 
demós apartados. 

*PRECIOS: lista de precios que se 
ofrecen en la tintorería. Desde aqul se padró 
volver al home page. y también ir a los dennós 
apartados. 

*FRANQUICIAS: El servicio que se da 
en las franquicias y direcciones de las ya 
existentes. Desde aqul se podró 
volver al home page, y también Ir a los demós 
apartados. 

*CONTÁCTANOS: Se pondró a las 
ordenes de los usuarios un correo en el que 
podrón dar a conocer, sus quejas y 
sugerencias, adennós de la dirección y plano 
donde se encuentra la tintorería principal de 
Global Max Clean de Eurocleon. que es para 
la que se esta realizando este proyecto. 
Desde aquí se podró 
volver al home page, y también Ir a los demós 
apartados. 

• 

•••············•·····················•··•·•·••··••···•·•·········································• 
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• • 3.6 ETAPA DE PRODUCCION ~ 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . IJ 
3.6. l ETAPA DE BOCETAJE: r4, ,_,,. • •• : 
El cliente, bósicamente, quiere, que se 
respeten los colores institucionales, con 
sencillez y o mós directo posible. 
La meta pnncipal de Global Max Clean; 
es la de dar a conocer en la Industria del 
lavado sus servicios, ya que pretende 
posicionarse como una de las empresas 
lideres en este ómbito. 

Los botones fueron diseñados también 
basóndose en los colores que maneja la 
empresa, tratando de ser lo mós directos y 
relacionados a los nombres de las 
póginas en las que se encuentran 
contenidos del interés que tiene la 
empresa por dar a conocer. 

1@e 
eee 
• ~···~' 

' ................................................ . 
Fig. 3. 44 primeros bocetos para los botones 

•••·•·····································•·············•········································•• 
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• FJg. 3.45 P~meros bocetos que se proponon, : 

el cliente pedía se respetaran los colOres : 
institucionales con posibles variaciones : 

• de torolldades de cualquiera de los colores : . . . ...•.•..••.••....•...••..•.....•..••. 

í~_· .. ~a."4S.·~· ·,_ 
, . MáXCL.U , 

. .. . ' 

.. · ..... 

e --cm-•~= 

·· ·· --,-
f 

. :... .............. •: ........ .. ~ .... :. ,._, ..... .,. 
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: ...... ,. ... " ........ _ ..... : .. .;·· - , ... ......... ". 
.. .,,... ,,,\.4..,Uil• l" '.., •.<;r \t :.• .. ¡ .... . 

~~:·~:~';.:~::,¡_ .. : ....... , ....... . 
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,, ........................ , ...... ..... .. 
' . ~, -...... .. .. 1o··· 
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Estos fueron algunos de los posibles diseños 
de botones que se pretendían Incluir en el 
diseña del sitio, sin embargo, es Importante 
resattarquese resolvió tomar como viñetas los 
pequeños ganchillos que se usan en la 
tintorería tomando en cuenta que son un 
Icono muy utilizado Inclusive en las etiquetas 
con las que se separan las prendas para su 
lavado, dependiendo el color de la tela y el 
d'ia de entrega . 

Flg.3.46 En donde también se muestran otros • 
bocetos para el sitio de Global Max Clean . . ........................................ 

••............••...............•.............................•....................•............••• 
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Flg. 3.47 etiquetas que se usan 
para clasificar el lavado de cada 
prenda y los días de entrega de 
la mismo 

Flg. 3.48 viñeta que queda 
al lado del texto que describe 
la póglna a la que se va a 
acceder 

Optando así por la sencillez y los colores 
Institucionales del cliente, haciendo una 
venación en el azul de fondo, ya que 
hablamos de una empresa de limpieza textil; 
por lo tanto se necesitaba un color frío que 
remite al agua y no es Incomodo a la vista del 
visitante. 

••·········•·············•······•···••···········••··•·····•······•···•··•·················•····•• 
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A Precios 

') 
C'-i Franquioas 

') \ 
,,...._, Conláctanos \ 

') e-, Imprimir pág 

:=-·=-

Bienvenidos a Glogal Max C!ean de Euroclean 

En esta empresa para nosolros lo más importante es 
usled; nuestro cliente y como tal el servicio ofrecido es 
único y de primera calidad. 

En esle sitio de lnlemet enconcontranls todo lo que 
necesitas saber sobre Ja industria del lavado y además te 
informaras de lo relacionado al negocio de franquicias 

Asl que. adentrare al sitio Global Max Clean e informate de 
nuestros servicios, precios y más ... 

Atte: C.P. Femando Ladislao l. 
Gerente y Dueño 

1 

e --··· ---· - ·· -

Fig. 3. 49 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ' 

---· 

Flg. 3.49 En el Home Poge se encuentra la Bienvenida que será la primer página que aparecerá al: 
correr el Sitio. En el cuci se enconlra:á una fotogafía del dueño y gerente de la empresa Global • 
MaxClean.(selesdaprioridadaamboslogotipos GlobalMaxCleanyEuroclean) " 

El fondo de ag.ia aparece en todas las paitanas. como factor común de una 'herramienta" muy: 
utilizada en toda !In torería y para la llmpleza de textiles, como lo es la lavadora. • 

•.........•....•.............................•........•................. ~: 
• • 
•••··••••·•··•••···•••···••·····•···•··•····•·········•·········•·•··•····•····•····•···········•• 
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A Precios 

A Servicios 

¿..., Franquicias 

1 
') ' 

e:-, Contaclanos 

A Imprimir p~g 

*
,_,._ 
~ ............. 

Fig. 3. 50 

1. Crear estándares de calidad que nos permitan ofrecer un servicio 
ele calidad a nuestros clientes. 
2. ~leccionar y capacitar al personal para cada puesto requerido. 
3. Otorgar nuestro servicio con atención. y la mejor calidad 
que nueslía competencia pueda ofrecer 
4. Colllar co11 precios adecuados a la calidad del servicio. 
S. Establecimiento de receptores de ropa (establecimientos 
que van a recibir ropa.pero ne polllln una 
tintorer/11 en forma, ósea ta maquila.) 
6. Ventas de Franquicias de maquinaria y 
equipo en caso de ser requerido por et dueilo de ta franquicia. 
7.Asesoria y capacitación a los nuevos dueños de franquicias. 
B. Estrategia de Ubicación. Esto es buscar un lugar adecuado 
para establecer la tintorería. 
9. Otorgar servicios integrales que beneficie a nuestros clientes. como 
sastreria y reparación de calzado como se proporciona en el extranjero. 

~········································································· . . 
·• . . 

Dentro de esta pógina de misión se encuentra descrilo en 9 puntos la finalidad que tiene como 
empresa Global Max Clean de Euroclean. Ha quedado una plantilla en el diseño. predominando 
laHmplezoylasencillezdentrodeestoytodoslosdemóspágnas . 

1 • ....•••......•........••....•.•....•.•••......•...•.•••....•••...•..••.... 
•••....••••...•.••......••.....••••....••.....•..•....•..•...••..•..•...•...•......••••...•••••.•• 
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Flg.3.51 

Traje 2 pizas 

Falda 

Camisas 

Corbatas 

Sacos 

VestidJs 

Ch amana 

==-·::. 

e 

Nol• ' los /Jl'l(iof puede• ... ., dopotl6tndo 
do /1 urgonci.con q.,. se ~n y el tipo do lela o tN"'111 

Ad<mAs nuestros precios incliyfn IVA 

•·····•····•······························•········•····•••·····•••• . 
En esta pó¡jna la lista de precios con los que cuenta la tintorería. 

----·--------- ... 
f\Jeden variar, por el tiempo de entrega. 1tpo de telas. colores y tratcmlentos 
especldes. pe¡o en geneial, es un est6ndor para patirde un defelmlnado precio y su 
aumento es rrinlmo . 

• • • • 1 •••••••••••••••••• 1 ••• a 11 •••••••••••••••• 1 ••••••• 1 •••••• 1 •• 1 ..... 

• 
••······························································•·······························•• 
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;l, Precios 

A Bienvenida 

¿..., Franquicias 

6 Contáclanos · 

') 

Dentro de Jos servicios que ofrocemos. tenemos el 
cuidado absoluto de sus prendas finas. (como la 
seda. el satin. y demás telas importadas) y de cuidado 

!! 
~ 

como lo son veslidos de novia. de coctail. smoking. frakc, etc. 

Ofrecemos servicio de sastreria. reparación da calzado. 
maquila. atención especial a prendas de piel y gamuza. 

Manteles finos. teilido da prendas 

• -·-----

e-. Imprimir pág 

Fig. 3. 52 

Antes y después 
deveslído de novia 

.................................................................. 
Aquí se presentoo los seN\clos a grandes rasgos, que ofrece Global Mox aeoo, 

• reforzándose con pequeños fotografías, que muestran o sus empleados realizando su 
trabajo. con groo cuidado y con cigunos tipos de planchas que pueden paecer 
ex!raios, sin embago, son ton profesionales como la que mós, y la manera en que 
son enweltas las prendas, muestra lo cuidadosos que son los empleados de esto 
empresa con las prendas que el cliente lleva . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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¿._, Precios 

,.2, SeNICios 

¿.., Franquioas 

') 
...--, Bienvenida 

') 
r-., Imprimir pág 

La marliz Global Max Clean de Euroclean 
se encuentra a sus ordenes en: 

Av. Universidad #237 -B 
C-01. Na1Varte Te/: 55232574 

\\ 

+ Cumblvs. dt l.lallra:a 
-- - \ \ 

o .::::.\ 1\ 1 
o ··: 1 , , 
E -- .. ' 

El Dueflo y amigo suyo C.P. Femando Lad1slao L. 
estll a sus ordenes y esper11ndo serwrle con gusto 
y el respeto que todos sus clientes merecen 

C-·-------·----~ 

••.........................................................••.....•...•. 
Fig. 3. 52 

En la página de Contáctanos se localiza una leyenda en la que se permite la opción de 
escribimos un mal y de este moda, mantenernos en contacto con los lnteiesados. también se 
encuentra un maJXJ con la ubicación de la tintorerla QJe se encuentra en Av. Universidad, ya 
q.¡eestaeslamatrizdelasotras2yunafotogafíadelamlsma. 

---~·---- ·- .. 

Se sigue conservaido la misma planttlla de las anteriores, respetando asl la petición del cliente 
de unlfoonldad en el si1to y los colores Institucionales, con una variación del azul en la barra de 

••••'"9flÍlp•••••··························································· • •••·••••••••••••·•··•···············•···························•········•·····•··•••••·······•••• 
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J.., Precio' 

,?., Servicios 

') 

.~ Bienvenida 

¿ Contácta~ . 
') 

r--. Imprimir pág 

*
,,,__ 
~ ............. 

Fig. 3. 53 

i Ya abrimos dos nuevas franquicias! 

Una en Guanajuato #3 Local 9 
Col. Roma Te/: 55848847 

.. .... . 

1 1 R • , 

'
: . , 

:,;,;;:; 
1~. ' •. -
¡,¡;:_¡y ' ~:: ~ · :: ~_-,~ ~ -

. . -
O/ra en Calzada Acoxpa # 878 
(entre Garita y 2a. Cerrada de Acoxpa) 
Tel 56731077 

En ambas contamos con 
servicio a domicilio y la me¡ot atención 

~·································································· . 
• 

- --------- ·--- > • 
~se presentan 2 fotografías de las 2 franquicias con las que se cuenta actualmente. • 
Giobd Maxde Eurociean, 

Con sus respectivas áreccionesylamlsma plantilla de dseñoque tas demás. . . .......•..............•••.......•.•...•........•...••..•...•••..•. 

• 

••••••.•••...•.•.•••...••....•..•...•................•....................•.....................•• 
ESTA TESIS NO SALi.: 
nE LA BIBLIOTECA 
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.···•····•····························· 
EIBanner 

Como se puede observar en todas las 
póglnas se Incluye una pequeña lavadora del 
lado superior derecho. Misma que lnclulró 
ofertas especiales por mes o según sea la 
necesidad de la tlntoreria. Se le llamo banner. 
que tendró movimiento y la posibilidad de 
cerrarse por si no se desea consultar. 

Glose X 
Fig. 3. 54 

Teniendo la opción de cerrar la ventana, se 
brlndaró la opción 

decerrana. 

En la siguiente pógina encontraremos la 
dlstrtbución planteada por Jakob Nlelsen en su 
libro de ·usabllidad. Diseño de sitios web' 

Este es el resto del ' 
contenido de las ofertas, 
tan solo es un ejemplo de . 
la ventana que se puede · 
obnr. paro promocionar 
algunos ofertas del día. 
del mes o fechas 
especfficas a publico en 
general y clientes 
frecuentes de Euroclean­
Global Max Clean. 

···O'ertalll 111 11 ... 

r~ 1111• """·s.'""ª 2 
p<en~•• le l.lvamos ¡;111111 

li!:e'Ura 

Y si F""a a W!IQ!af 1 pat 
~· za:ialoll y l!I'~ prond.l du 
Yll!lr. le segur<• p<esnda 
selava~ra:-s 

Pero ro "5 IO:lo si es Clien~t 
fJ~:c:. lt: dart:mus ua.o 
;;tl!hKW.1Cli1l il SU\ prendas 
y cal/ 1:lo eu¡ .. u lldvtltl 

os~ ~1ayeia EUROCLEAN 

Es asi w1u su lavllf':!t.ttua 
?fenua su pit:femaa 

Apareceró en todas las · 
póglnas del sitio de la , 
empresa. 

¡¡¡APROVECHE 

AllOHA!!~'. 

·~· 1 

• i 
; i 
' ' 
L----------~--- : 
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¡.i . .. ü 'il 1 

1

. Deterior Ac!wizs !ricio 

; ~iecci6n ltl hllp: Mvw.globolmaxoletn .oom mx 

.... ~·· · ·· 

1g. . asa en os percen 1es apreaar que ay su e1en e espae1on 
los elementos que componen la pti;na. 
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: 31 % o·· Se localizan los controles Elección de los colores: L 
: de Internet ( en este caso Como el cliente quena respetar los colores • 

Explorer) Institucionales: 

23% D Como se mencionó 
anteriormente se encuentran 
los controles 

16% !:.•··.·'·¡ .,·.,·' 
•:·.· . 

Esta localizada la 
Información que se requiere 
mostrar de la 
empresa. 

En este porcentaje se 
localiza un espacio en 
blanco, el cual puede 
servir de espacio extra. 
para alguna publicidad 
que se Incluya en el 
paquete de renta del 
dominio. 

Se utilizó 
este porcentaje paro 
escnblr el nombre de cada 
póglna y asl ubicar al 
clbemauta en que póglna 
se encuentra y ref01Zar asl 
su búsqueda. 

LogotipodeEiJro:lean *~ 

logdipo Global Max Clean , · .... , 

Fig. 3.56 i·.~w¡j.') 

Fig. 3.57 

En este caso podemos encontra los colores 
representados en su equivalente a RGB ya que este 
es el tipo de color que se va a utilizar (como se vio 
en el capHulo 1 el RGB es el color luz en la pantalla 
de la cornp.Jtadora y el CMYK. es el color pl¡rnento 
y el resultado seró apreciado en el momento en 
que la Imagen se imprtme) 
Sin embargo. si nos basarnos en el color ortglnal del 
azul. que se tiene corno R:5,G:4, B: 134. se hizo una 
variación, esto es recorrer la gama de los azules. 
Yendo de un azul oscuro, conocido 
comercialmente corno azul ultramalno hasta 
llegara un azul claro con R:l99, G:214, 8:243 . 

•••••••.••••..••••.•••....•••...•......•..•••.............................•.........•.........•.•• 

82 



TESIS t. . { ·: ... :'.· ~··!:',;. 

FAU A,..... 'N \.-.,.,. .·.:.:·'· ·~ 
8~ ----·-·····- . . ;:,·. t'.'.'.'. .• ,.,,~h 

: •••••••••••••••••••••••••••••••••••• .-:.·: :·~; •••• · ••• ~-:::~ ......... 1 ••••••••••••••••••••••••• 11 •• •• "'l . .. 
Y tal vez la pregunta obligada sea. lPor qué 
este color? Bueno pues el azul es un color 
primarto. frto. cuando en el capitulo 2 se 
habla de estandarizar los colores se habla de 
IKlrtar su clartdad u oscurtdad. Y este tono de 
azul. pretende reforzar el término limpieza. ya 
que no es un color llamativo. que no tenga 
relación entre el concepto bóslco que es para 
esta empresa como lo es: LIMPIEZA e Incluso 
el color pólido remota y refuerza la Idea de el 
AGUA; elemento clave en el tratamiento de Ja 
limpieza textil de cada prenda que aquí se 
trata. 

~ 

08~ 
•tt¡ziP rt:~ 
rs.~•rtr 

: ra~ara.~ 

r1tír9 c. ..... 

. rs.fti" ·~· 
roi.;;r 'P" 
• piiij" < ". 

3. 7 ETAPA DE POSTPRODUCCIÓN 

3.7.l lQuéesunURL? 

los URL son un código legible por ta móqulna 
y no tienen nada que ver con la Interfaz de 
usuario. En ta próctica, to cierto es que, tos 
URL no tienen una presencia efectiva en 
muchos a:,pectos del uso de la Web, por to 
que no hay que considerar/os como 
elemento de diseño .• ., 

El componente mós importante de un URL es 
el nombre de dominio (el nombre de la 
móquina que sigue a http:fn, que trataremos 
mós adelante con mós detalle. SI los usuanos 
pueden recordar el nombre de un dominio. 
almenos podrón llegar a la pógina de Inicio. 
desde la que la navegación y la búsqueda les 
bastaró para poder localizar la póglna que 
necesitan en caso de que no tengan el resto 
delURL 
Es tan vasto el Internet que debe regirse por un 
reglamento que Indique exactamente de 
donde tomar la Información. Este sistema se 
denomina URL. es manejado por todos los 
programas de Internet y consta de tres partes: 

;' ..................................................................................... : 

l "www.interpower.eom.mx/atair/webdesig/070.urlhtm l 
.......................................................................................... 
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L F~L~-~~- OlliG~ . . ·. . ~ 
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:··································~··························································''' 
: Aquíhoyotroejemplo: . . 

"El URL - Uniform Resources Locator o 
Locollzodoms de Recur9Js Uniformes - se 
refiere a las direcciones en Ja Red. Y 

3.7.2 Tipo de protocolo: Indico el servicio de 
Internet que se deseo usar. 

Dominio: Es la servidora de Internet que 
contiene lo información, también Jo dirección 
IPdel servidor. 

Directorio y/o archivo: Al accesor una 
servidora podemos opcionalmente indlca~e 
un archivo o dlrectooo especffico en el que 
queramos entrar. 

/1tlp://w•.vw.allair.com.mx/servicios/ - -Tipo cJ,, Dominio DirllCtoria 
Prorocolo o ard>Ívo 

Ulff. 
Universal Resourse Locaror 

f Principales Tipos de Protocolo 
1 
r 
1 http: ParaelWWW 
' 
¡ftp: File Transfer Protocol: transferencia 

i de archivos 

l1m111: Correo Electrónico 
' ¡ 
¡newa: Foros de discusión. 
1 

.. :::~::~~:~~~:;~~~k): 
en ta Red:"' 

Esto dirección se p.Jede dMdlren trespates: 

t!tlQJ/wwweigin.lib. il. us.Lfilpgnol/internet/url.html 

http:// -El protocolo o método de comunicación 
usado por el sitio.Éste es el mós común en la red. 
pero hay otras posibilidades: 

* http:// (HyperText Transfer Protocol) es 
empleado en la Red y utiliza enloces ('links') 
gJphef:// es un menú que no puede transportar 
gróficas o sonldos.ESe puede ver un ejemplo en 
El gopher de lo Universidad de Minnesoto 

• (gopher.//gopher.tc.umn.edu). 

* ftp:// (Fiie Transfer Protocol) es usado para pasar 
archivos de una computadora a otra. 

* telnet:// le permite al usuaoo entrar a un 
sistema de computadora desde un sitio lejano. 

. ·····················································································: 

: .... ''..~~:.:'.~.~-l~i~:''.b_._n:~~,~~:.~~~ll·i·n·t·e·~-e-~u_n_ .. ~t~l .... l 
------)) 

································································~································· 
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2) www.elgln.lib.il.us - es la dirección de la Los dominios se leen de derecha a Izquierda y 
computadora. El nombre estó basado en el sus componentes estón separados por 
'Domaln Naming System' (DNS) La última parte puntos. El primer componente es el indicador 
puede indicar que tipo de Institución controla de país. en este caso mx significa México. 
esa computadora: Todos los países tienen un código de 2 letras, 

*org- organización 'non-profit' 
*edu -universidad o escuela 
*com- comercial 
*gov-del gobierno 
*mll-milttar 

O, puede indicar el lugar donde se encuentra 
la computadora. 
Pore]emplo: 
*de-Alemania 
*mx-México 

3) /esponoVlntemettun.html- Todo lo que se 
encuentra después del nombre se refiere a 
un directorio o archivo en esa computadora. 
El sistema del URL es sensittvo. Lo mejor es 
escribir las direcciones tal y como aparecen. 
Si se presentan con mayúsculas, se deben 
usar mayúsculas. 

TESIS CON 
f ALLA DE ORIGEN 

por ejemplo, ca es Canadá, fresFrancia, etc. 
Es Importante hacer notar el que en Estados 
Unidos no se usa el código de país (ellos 
Inventaron la Internet. después de todo). 

El siguiente componente nos Indico que tipo 
de dominio estamos definiendo. Aquí com 
significa Compañía. Existen otras 
denominaciones paro el tipo de dominio 

edu Institución Educativa 
org Organización o Agrupación 
gob Gobierno 

Hacemos notar que como en Estados Unidos 
no se usa el primer componente (el Indicador 
de país) los dominios comienzan 
directamente con el tipo de dominio. Como 
alió gobierno se escribe goverment, entonces 
el tipo es govy no gob como aquí, en México. 

La forma de denominar a los dominios puede 
cambiar ligeramente, por ejemplo, aquí en 
México una Institución Educativa puede o no 
usar su componente que Indique el tipo de 
dominio, y se pueden saltar directamente al 
siguiente componente, tal es el caso de 
unam.mx, ttesm.mx, etc. 

••••.•••••..•••.....••.•..•.•....•••....••...••••.....•................•........................•• · 
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Está en México (mx}, es uno compoñfo (com), Que se lee lo máqulnooseN/clode Web de lo L 
ysellomonleblo[nleblo) compañía niebla que está en México. En el 
Ahora, mx es un dominio, el dominio de coso ~e Niebla Research, si uno entra o esa 
México, com.mx es otro dominio, el dominio dirección usando un browser o navegador 
de compañfos en fv1éxico. comes un rub- seró llevado outomótlcamente o 
dominio del dominio mx. nlebla.com.mx es el nlebla.com.~ porque pensamos que es 
dominio de lo compañía niebla en Internet Y mós corto Y directo. El usar o no lo co~venclón 
niebla es un sub-dominio del dominio dewwwcorrespondeacadacompanfo. 
com.mx. 

3. 7.3 Usos de un dominio 

·un dominio es Jo propiedad mós Jmporlonte 
de uno compañía en Internet, yo que de un 
buen nombre de dominio dependerá lo vls/6 
n que se tengo de lo empresa: todos los 
funciones de Internet de lo empresa 
dependen de ru o sus dominios.*"" 
El cuarto componente se puede asignar a se 
un sulxfomlnlo de nuestro dominio, o bien 
referirse directamente o algún servicio o 
móqulno que seo de nuestra propiedad. El 
ejemplo mós obvio es usar el cuarto 
componente de un dominio (o el orden 
cardinal que le corresponda, según el país o 
su tipo) es para referirse a un sitio Web en 
Internet. Existe la convención de usar para esto 
las letras www (que slgn~lcan World Wide Web 
ó Red Extendida Mundial) En Niebla Research 
no usamos eso convención, pero existe lo 
dirección 

www.niebla.com.mx 

Otros ejemplos de móqulnas o servicios en 
Niebla Research son: 

Ftp.niebla.com.mx 
Soporte.niebla.com.mx 
Cartos.niebla.com.mx 

Ojo: el error mós frecuente es el de referirse a 
la móqulna o servicio de Web y al dominio de 
forma indistinta, por ejemplo, se llega o dec;Jr 
'el dominio www.nlebla.com.mx" siendo que 
el dominio es en realidad nlebla.com.mx y 
www es simplemente un componente 
adicional. 

Trucos y recomendaciones 
El uso de mayúsculas/ minúsculas es Indistinto 
en el nombre de un dominio o una móqulna, 
así es Igual: 

Nlebla.com.mx 
Niebla.Com.MX ~~~ 'T 

NEbla.CoM.M>< ~" ' '''.,EN 
. . '·. 

·--t>(O•H••o••••••oooOOOOOOoOoooooooo•··········~:::··::···~.:~·•••0• .. :··;-'·,~1"0•00 .. ; 

¡ "http://carlos.niebla.eom.mx/articulos/dominio.html • l 
· ................................................................................... .. 

••·······················•································•·••·····•······•·•·········•······••••• 
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L En los browseis o navegadores modernos yo Nuestro dominio oporeceró en tocio nuestro 
no se usa poner la primera porte de un URL (tal documentoc/ón, seró nuestro medio de 
como http:I/), por lo que decir 'hache te te pe comun/coción y próct/comente todo 
dos puntos dlogonol d/ogonor estó cayendo dependeró de él en el futuro cercano, por 
en desuso. eso es muy importante aporte de dedicarle 
QuéNOsedebedehocer todo el tiempo que seo necesario a hacer 
SI la empresa o organización esló en un una buena elección el proteger/o 
determinado país se prefiere usar al dominio ,. legalmente.· 05 En México el procedimiento 
de ese país, evitando a toda costa dominios serla exactamente el mismo que el de 
deltipo: proteger una marca comercial, es 

Niebla-mexlco.com 
Niebtademexlco.com 
Nleblomexicono.com 

Siendo mucho mós sencillo (y siguiendo los 
regios): 

Nlebla.com.mx 

Por último. es aconsejable usar la menor 
cantidad de letras para definir o un dominio. 
ejemplos de una pésima selección son: 

Nleblareseorchconsultores.com.mx 
Nleblareseorch.com.mx 

"Mientras mós sencillo sea de escribir una 
dirección asociado o un dominio, menos 
errores hobró cuando se lo digamos o otra 
per!COO de formo hablado o escrito. 
Siempre hcy que Intentar imaginar que ton 
fócil seró decirle a alguien nuestro dirección 
~ o e-mail por teléfono. SI es posible que 
no seo nece1t1rio deletrearlo habremos 

importante cumplir prtnnero con ese requisito 
antes de Incluso registrar el dominio en 
Internet. Puede darse el caso de que la 
marco yo esté protegida (aún que no exista el 
dominio en Internet) 

3.7.4 Posos poro elegir un dominio en 
Internet: 

Pensar en hasta tres opciones de nombre. 
que sean fóciles de recordar, que nos 
recuerden a nuestra empresa o organización 
y que sean fóciles de transmitir en foona 
hablado o escrita 
Revisar que no existan yo en Internet (tanto en 
México como en Estados Unidos. sf pensamos 
en algún momento hacer algo en Internet 
relacionado con Estados Unidos) 
Realizar el trómlte de registro de morco ante 
la Institución correspondiente (en México es el 
Instituto Mexicano de lo Propiedad Industrial, 
IMPI 

___ ..._ __ ª1co_ra_odo_nuestroobfetNo. •' ·. ))) r·~~~=:~,~;~.·~~:i;:~~=;~~~l~~;~·~·~~~~·~~i~:~~··: 
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Conclusiones: · La verdad es que el buen uso de los colores, L 

las imógenes. las tipografías y todos los 
La slmpllcldad debería ser el fin del diseño de conocimientos obtenidos en las aulas de 
póglnas. Es importante asegurar que los clases. nos darón la pauta poro Iniciar un 
diseños de pógina funcionan en una amplia diseño y nuestra creatividad. nos da la 
gama de plataformas y a ellas puede limitante. 
acceder gente que todavía utiliza tecnología 
antigua. 

Usabilidad es como el respirar; solo se da uno 
cuenta de ello cuando le fatta. Cuando algo 
es difícil de utilizar. nos gustaría que fuera mós 
fócll e intuitivo. Planificar la usabllidad de un 
sttlo 'Neb, ayudaró a evitar problemas que 
desmoralicen a los usuartos de nuestro sttio. 
Tanto se ha hablado sobre la usabllldad en 
este proyecto, que finalmente se concluye 
que la "formula química· poro este concepto 
es la siguiente: 

DiseñoGróflco +Ergonomía= Usabilldad 

Estos conceptos no son otra cosa que el buen 
diseño de Interfaz grófica y su finalidad es la 
de focllttar lo navegación dentro de un medio 
masivo de comunicación como lo es ahora el 
Internet. Han e'vl:>luclonodo los soportes en los 
que los diseñadores creamos lmógenes. 
conceptos y plasmamos nuestras Ideas, pero 
realmente, lhosta donde estamos dispuestos 
o dMdlr nuestro creotMdod de la realidad 
palpable y lo realidad que solo existe mientras 
mantengamos encendido uno 
computadora? 

El uso y la opllcoclón del diseño gróflco en la 
Web, debe volverse concientizodo, no solo por 
crear fuentes de empleo poro los diseñadores. 
sino para crear sitios web como se debe 
respetando los estóndares de usabllldod, por 
bien de los clbernoutos. que finalmente 
buscan información. servicios y contenidos de 
su Interés. De tal manero que buscan 
soluciones mós no complicaciones en su 
búsqueda de información. Lo buena 
ubicación y lo sencillez es primordial poro el 
diseño gróflco. y es aquí donde hocemos uso 
sin damos cuento de lo ergonomía. 

Siempre lo usamos y nuncd lo Incluimos en 
nuestro vocobulorto. no solo los diseñadores 
lndustnoles son dueños de su significado. 
también nosotros podemos odoptorto y de 
hecho debiera de ser uno obligación ya que 
lo aplicamos en la vida cotidiano. cuando 
tomamos uno tozo de café, cuando 
escribimos en lo computadora y el teclado 
tiene uno ergonomía que lo respalda. cuando 
leemos uno revisto y el diseño edttorlal hoce 
gran uso de este término; 

r TESIS C01 
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cuando encendemos con el control remoto : 
nuestro televisor, cuando Investigamos por : 
medio de la web. en fin: todo lo que nos rodeo 
troto de ser ergonómico y de facilitamos os! la 
vida un poquito. 

Mientras el diseño grófico lo complementa 
sutilmente con una presentación estética y no 
solo bonita. sino con un argumento de diseño 
que solo nos lo da el estudio y la expelienclo 
en este campo: y claro también como 
consumidores o usuarios de servicios y 
productos. 

Poro finalizar diré que realizar esto tesis, mós 
que demostrarme una hipótesis sobre diseño 
grófico aplicado a la web, me ha demostrado 
que no Importa tanto lo que un diseñador 
aplique de sus conocimientos teóricos. sino 
que es realizar un trabajo que va mós alió de 
hacer que las cosas tengan una apaliencla 
"bonita" sino mós bien. es tener conciencia de 
lo que es el diseño en realidad y lo que implica 
darle un buen uso, con ética p¡ofeslonal y con 
todo el compromiso que requiere esta carrera 
como cualquiera otra que oo estudie. 

•···························································•···································•• 
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: acknowledgement (acuse de recibo) Un anonymous '! (FTP anónimo) El FTP ... , 
tipo de mensaje que se envía para Indicar anónimo permite a un usuario de Internet la L 
que un bloque de datos ha llegado a su captura de documentos. ficheros, • 
destino sin errores. Un acuse de recibo programas. Y otros datos contenidos en 
puede también ser negativo (no archivoseX1stentesen numerosos servidores 
acknowledgement •• NOACK). es decir. de Información sin 19'.'er que proporcionar 
Indicar que un bloque de datos no ha su nombre de usuano y una contraseña 
llegado a su destino. (possword). 

Active Server Page ·· ASP (Página de Servidor 
Activo) Una página ASP es un tipo especial 
de página HTML que contiene unos 
pequeños programas (también llamados 
scripts) que son ejecutados en servidores 
Microsoft Internet Jnformation Selver antes 
de ser enviados al usuario para su 
visualización en forma de póglna HTML. 
address (dirección) En Internet dícese de Ja 
serle de caracteres, numéricos o 
alfanuméricos, que Identifican un 
determinado recurso de forma única y 
permiten acceder a él. 

addressAdvanced Research Projects 
Agency •· ARPA (Agencia de Proyectos de 
Investigación Avanzada} Nantxe actual del 
organismo militar norteamericano 
anteriormente ilClnado DARB\ 

Advanced Research Pro)ects Agency 
Network •• ARPANET (Red de la Agencia de 
Proyectos de Investigación Avanzado) Red 
pionera de lago cllta'lclo t'nalcloda por 
ARPA(an19JaDARPA). · 

anonymous mail (correo anónimo) Envío de 
mensajes de correo electrónico en cuya 
cabecera no aparece Ja Identificación del 
remitente del mensaje. Suele realizarse a 
través de servidores especializados, que 
eliminan dicha información. 

application (aplicación) Un programa que 
lleva a cabo una función directamente 
para un usuario. WWW. FTP. correo 
electrónico y Telnet son ejemplos de 
aplicaciones en el ámbito de Internet. 

Artificial lnfeiligence -- Al (Inteligencia 
Milicia!) Rama de la Informática que trata 
de construir programas que emulen 
métodos de razonamiento análogos a Jos 
delos humanos. 

hynchronous Trcnsfer Mode -- ATM (Modo 

de Transterencla Asíncrona) Estándar que 
define Ja conmutación de paquetes (cells -
- celdas o células) de tamaño fijo con dta 
carga. dta velocidad (entre 1,544 Mbps. y 
1.2 Gbps) y asignación dinámica de ancho 
de banda. ATM es conocido también 
como 'paquete rópldo' (fast packet). No 
confundir con Automatic Teller Machlne 
('cqero automático1 

Backup (copia de respaldo, copla de 
seguridodj Acción de copla ficheros o 
dolos de forma que estén disponibles en 
caso de q.ie un fallo proci.Jzca la perdida 
de los orlglnaes. 
bandv.idth (ancha de bonda. anchura de 
banda) Técnicamente es la diferencia en • 
her1zlos (Hz) entre la frecuencia más alta y la : 
más baja de un canal de traismlsión. Sin : 
embargo. este término se usa mucha más a 
menudo para definir la cantidad de datos 
que puede ser en'<ioda en un periodo de 
tiempo determinado a lra>'és de un clrclito 

1 

de comunicación dado. por ejemplo, 33,6 
Kbps (mllesde bits por segundo). 

bonner (anuncio. pancarta] Imagen. 
gráfico o texto de carácter publicltCJio. 
normalmente de pequeño tamCJio. q.ie : 

aparece en una pógna web y q.ie • 

habitualmente enlaza con el sitio web del • 
anunciante. 

Bcc: (eopia ciega. copla ocuffa) Es una de 
las líneas que componen lo cabecera de 
un mensaje de correo electrónico y su 
finalldod es Incluir uno o más destinatarios 
de dcha mensaje cuya Identidad no 
aparecerá en el mensa)e recibido por el • 
destinatario o destinataios principales. 'Bcc' 
es un acrónimo de la frase Inglesa 'b/lnd 
carbon cop'I' (copla ciega en papel • 
carbón) 

q¡ 
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• • ·¡ 1 bits per second __ bps (bits por segundo) coche (coché, copia de visitas) Copla que : 
~ Unidad de medido de la capacidad de mantieneunordenadordelaspóglnas~ 

• t ns m ¡ s ¡ ó n de un a 1 r ne a de visitadas úlllmanente. de manera que, 51 el chip (chip, microprocesador) Circuito t~~omunicaclón. usuario vuelve a ~llcttarta~, son leídos Integrado en un soporte de silicio, formado 
, desde el disco duro sin neceS1dad de tener por transistores y otros elementos 

blind surfing (navegocl<:'° a ciegas~~: que de nuevo a la red. consiguiéndose así electrónicos minlaturizados. Son uno de los 
• de navegar por la red sin saber 

0 
una mejora muy apreciable del flempo de elementos esenciales de un ordenador. 

: quiere Ir. respuesta. Literalmente "astilla' o 'patata frita'. 
Bluetooth (Bluetooth) Sistema de CascadeS!yfeSheet--CSS(HojadeEstiloen computar (computador, computadora, 
comunicación Inalámbrica que permite la Cascada) Es un conjunto de instrucciones ordenador) Móquina electrónica capaz de 
Interconexión de diferentes dispositivos HTML que definen Ja apariencia de uno o procesar Información. Antes que 
electrónicos. es un estándar creado por m6s elementos de un conjunto de póginas electrónicas fueron mecánicas o 

• Importantes empresas del sector de la webconelobjetivodeuniformlzarsudlseño. electromecánicas. Informática y de las telecomunicaciones. 

Ce: (copia) Es una de las líneas que cookie (cuqui, espía. delator. fisgón. 
: body (cuerpo, cuerpo de mensa~) Área de componen ¡0 cabecera de un mensaje de gdletita. pastelito. rajón. soplón) Conjunto • 
: un mensaje de correo electronlco que correo electrónico y su finalidad es copiar de caracteres que se almacenan en el 
• contiene el texto que se desea enviar al ese mensaje a uno o mós destinatarios de disco duro o en Ja memoria temporal del 

destfnatario/a(os/as). dicho mensaje, cuyas identidades, a ordenador de un usuario cuando accede a 
bookmark (morca, marcapóginas, morca diferencia de lo que sucede con los las póglnas de determinados sitios web. Se 

• de póglna) Señal o recordatorio que los Incluidos en la linea "Bcc', aparecerán en el utilizan poro que el servidor accedido 
: lntemautas dejan en su aplicación de mensaje recibido por el destinatario o puedaconocerlaspreferenclasdelusuario. 
• navegación para marcar un lugar destinatarios principales. 'Ce" es un copyright (derecho de copia) Derecho que • 

Interesante encontrado en la red Internet a acrónimo de la frase Inglesa 'Carbon cop'( tiene un autor. Incluido el autor de un 
findepodervdveraéiposteriormente. (copla de papel carbón). programa Informático, sobre todos y cado 

bounce (rebote) Devolución de un mensaje chal (conversación. challa, chateo. tertuff?l una de sus obras. Aunque este derecho es 
de correo electrónico debido a error en la Comunicación simultánea entre dos o mas legalmente Irrenunciable puede ser 
entregaaldesflnatarlo. personas a través de Internet. Hasta hace ejercido de forma tan restrictiva o ten 
browser (hojeador. navegador. visor, poco tiempo sólo era posible 10 generosa como el autor decida. El slmbdo 
visualizador) ~icación para visualizar todo 'conversación' escrita pero los avances de este derecho es©. 
ffpo de lnformoclón Y navegar por el tecnológicos permiten ya la conversación counter (contador) Dispositivo que cuenta el 
espacio Internet. En su forma más básica aucioyvídeo. número de visitas o de Impactos que ha 
son aplicaciones hipertexto que facilitan la chal room (espacio para charla, sala de recibido un sitio web. Suele aparecer en la 

• navegación por los servidores de charla) Lugar virtual de la red, llamado póginalniclaldelsltio. 
: Información Internet; cuentan con tambléncanal(channel),dondelagentese 

tunclonalldadesplenamentemulllmedla. reúne para charlar con otras personas que 
hay en Ja misma sala. 

: •. ')l'~~~~~~i~' .......................................................................•• 
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• cracker (Intruso. revientasistemas. dato (datos) Plural de la palabra latina L 

saboteodor)Uncrackeresunapersanaque dafum (dato). En Inglés se suele utilizar · 
Intenta acceder a un sistema informático sin erronéamente paro referirse también o un 
autorización. Estas personas tienen a solodoto. 
menudo molos intenciones. en contraste datum (dato) Unidad mínimo entre las que 
con los hackers. Y pu~ disponer de componen una Información. Es una 
muchos medios para introducirse en un palabralatlnaqueslgnifica'1oqueseda'. 
sistema. 

cyber- (ciber-) Prefijo utilizado ampliamente 
en la comunidad Internet paro denominar 
conceptos relacionados con los redes 
(clbercultura, ciberespacio, clbernauta. 
etc.). Su origen es la palabro griego 
'cibernoo', que significa 'pllotoruno nove'. 

Cyberculture (Cibercultura) Conjunto de 
valores, conocimientos, creencias y 
e¡¡pe!ienclas generados por la comunidad 
Jnternóu11ca o lo largo de la historia de lo red. 

1 

/lJ principio era una culturo elitista; más 
tarde, con la popularización de Internet. la 
clberculturo es codo vez mós parecida a la 
'culturo' o secos, aunque conserva algunos 
de sus peculiaridades originales. 

Cyberspace (Ciberespacio) Término 
creado por Wliliom Gibsan en su novela 
fant~ca 'Neuromance~ paro describir el 
'mundo' de Jos ordenadOl'es y la sociedad 
creodoentornoaellos. 

cybertrosh (ciberbasura) Todo tipo de 
Información almacenado o difundido por 
la red que es mooifiestomente molesto o 
peligroso paro lo salud mentol de los 
Internautas. Dícese también de quienes 
arrojan basura o Jo red. 

dialup (conexión por línea conmutado) 
Conexión temporal, en oposición o 
conexión dedicado o permanente, 
establecido entre ordenadores por líneo 
telefónico normal. Dícese también del 
hecho de morcar un número de teléfono. 

directory (directorio) Espacio lógico de uno 
estructuro jerórquico en forma de órbol que 
contiene lo Información olmocenoda en un 
ordenada, hobHuoimente contenido en 
ficheros.Un directorio se Identifico mediante 
un nombre, por ejemplo "Mis documentos". 

distributed dotabose (base de datos 
distribuido) Conjunto de depósitos de datos 
que ante el usuario aparece como uno 
base de datos único. Un ejemplo esencial 
en Internet es el 'Domain Name System". 

domoin (dominio) Conjunto de caracteres 
que Identifico un sitio de lo red accesible por 
un usuario. M, por ejemplo, el nombre de 
dominio '.es' identifico o los usuarios 
españoles. 
downlood (bcjar, descargar) En Internet 
proceso de troosfertr información desde un 
servidor de Información al propio 
ordenada personal. 

electronic business (negocio electrónico) 
Cualquier tipo de actividad empresarial 
realizado o través de las Tecnologías de lo 
Información y los Comunicaciones. 

eiectronic maii (correl. correo electrónico) B 
correo electrónico es uno de los usos más 
populares de Internet. Dícese de los 
mensajes enviados a través de este medio. 

eiectronic moil oddress (dirección de correo 
electrónico) Conjunto de caracteres 
utilizado poro Identificar a un usuario de 
correo electrónico y poder enviarle 
mensajes a través de este medio. Estó ' 
compuesto por el nombre del usuorio, un 
signo '@'y los dominios adecuados. 

electronic moil box (buzón de correo 
electrónico) keo de un servidor de correo 
electrónico en lo que un usua1o puede 
dejar o recoger correspondencia. 

emoticon (careta. careto, emoticono) 
Símbolo gróflco, que normalmente 
representa un rostro humano en sus diversos 
expresiones, mediante el cual uno persona 
puede mos1Tor su estado de érlimo en un 
medio 'frío' como es el ordenador, por 
ejemplo al comunicarse mediante correo 
electrónico. Vertomblén : '._;:L. 

r----· . . ' . 
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file [archivo. fichero) Unidad significativo de ghostsite [sitio fantasma) Sitio web que ya no 
Información que puede ser manipulado se actualizo pero que se mantiene 

• por el sistema operativo de un ordenador. disponible poro su v!suollzoclón. Un sttio 
Un fichero tiene uno Identificación único fantasma no hoy que confundirlo con un 
formado por un "nombre' y un 'apellido', en sitio cC11Celado o Invisible pues éstos yo no 
el que el nombre suele ser de libre elección existen y su búsqueda produce un mensaje 
del usuario y el apellido suele Identificar el de'Notfound' (no encontrado). 
contenido o el tipo de fichero. 

filler [filtro) Opción que suelen ofrecen los 
aplicaciones de correo electrónico. Es muy 
útil cuando se quiere dejar de ver el correo 
enviado por uno determinado persono 
porticu\amente Incordiante o desde uno 
dirección desde lo que se nos envían 
mensajes no solicitados o que no nos 
Interesan. 

folder (carpeta) Espacio del disco duro de 
un ordenador destinado o almacenar 
Información del usuario, hoblluolmente 
contenido en ficheros .Uno carpeta 
coincide casi slemple con un directorio y, al 
Igual que éste, se lden1lfica mecionte un 
ncrnbre, por ejemplo 'WeS!life 2002". 

frome [cuadro. morco) Posibilidad que 
ofrece el lenQ.Jqe HTML de dividir uno 
pégno web en varias zonas. codo uno de 
los cuales puede 1ene! un contenido 
independen1edelasdemói; cado uno de 
esas zonas 91 asimismo un ITT:lme. Un 
frome es ~ la copo de enloce de 
datos (data/fnk) que contiene lo 
información c:,fe c~élo y colo que 
requler~. 1,1n determinado red de 
comunlCoclones. · · · 

Graphlcal User Interface -- GUI (Interfaz 
Gráfico de Usuario) Componente de uno 
opllcoclón informático que visualizo el 
usuc:rlo y o través de lo cual opero con ello. 
Está formado por ventanos. botones. menús 
e iconos. entre otros elementos. 

Grophlcs lnterchonge Formol -- G!F 
(Formato de Intercambio Gráfico) Formato 
gráfico utilizado poro representar ficheros en 
lo red. creado y potentado por lo empresa 
norteamericano Unlsys. Los gráficos GIF. que 
pueden ser Incluidos en páQnos HTML son 
reconocidos y visualizados por los 
programas navegadores. 

hocker (pirata) Uno persono que gozo 
alcanzando un conocimiento profundo 
sobre el funcionamiento Interno de un 
sistema, de un ordenador o de uno red de 
ordenadores. Este té!mlno se suele utiliza 
Indebidamente como peyorativo, cuando 
en este último sentido seno más correcto 
utilizar el término 'cracker. 
hardware [equipo físico. hardware, 
maquinaria) Componentes físicos de un 
01denodor o de uno red, en contraposición 
con los programas o elementos lógicos que 
los hocen funcionar. 

home poge (página inicial. página raíz. 
portado) Flimero pógino de un servidor 
www. 
hypenink [hiperenloce. hipervínculo. nexo) 
Puntero existente en un documento 
hipertexto que apunto (enloza) o otro 
documento que puede ser o no otro 
documento hipertexto. 

hypermed1o (hipermedia) AcrOOITlo de los 
términos 'hipertexto' y 'multimeda', que se 
refiere a los páginas web que lntegrcri 
Información en distintos tipos de formatos: 
texto, gróflcos, sonidos y . video, 
prlncl¡:dnente. 

hypertext (hipertexto) En Internet el término 
se opllco a los enloces existentes en los 
páginas escritas en HTML emces que 
llevan a olros páginas que puederl ser o su 
vez p(Onasdehlpertexto. · 
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!con (icono) Símbolo grófico que aparece Java Lenguaje de programación 11 
en la pantalla de un ordenador para desarrollado por Sun para la elaboración de l. 
representar bien una determinada acción pequeñas aplicaciones exportables a la red 
a realizar por el usuario (ejecutar un (app/ets] y capaces de operar sobre 
programa, leer una información, Imprimir cualquier plataforma a través, 
untexto,etc.] normalmente, de navegadores WWW. 

Interface (interfase, interfaz) Zona de 
contacto, conexión entre dos 
componentes de 'hardware', entre dos 
apllcaclones o entre un usuario y una 
apllcaclón.. También apariencia externa 
de una aplicación lnformó11ca. 

internaut (internauta) Dícese de quien 
navega por la red lnlemet. 

interne! (interne!) Una interne! (con 'i" 
minúscula] es un conjunto de redes 
conectados entre sí. 

interne! address (dirección Internet) 
Dirección IP que Identifica de forma inequí 
voca un punto de conexión en una red 
lnlemet. Una dirección Internet (con "I' 
mayúscula) lden1ffico de forma inequívoca 
un nodo en Internet. 

1 
Internet Explorar (Explorador Internet) 
Navegador WWW creado por la empresa 
norteamericana Mcrosofl. Es uno de los 
navegadores lntemetmós difundidos. 

Intranet (Intranet. lnfrarred) Red propia de 
una organizcx:lón, clseñoda y desarrollada 
siguiendo los protocolos propios de Internet, 
en partlculcr el protocolo TCP/IP. Puede 
tratcrse de una red alslada, es decir no 
conectada a Internet. 

Permite dar dinamismo a las póginas web. 

JavaScript Lenguaje desarrollado por 
Netscape. Aunque es parecido a Java se 
diferencia de él en que los programas están 
incorporados en el fichero HTML. 

Kbps (kiloblts par segundo) lklldad de 
medida de la capacidad de 1raismislón de 
una línea de telecomunicación. Cada 
kilobitesta formado por 1.024 bits. 

key (clave] Código de signos convenidos 
para la transmisión de mensajes secretos o 
privados. 

keyword (clave de búsqueda, palabra 
clave) C~lllto de caacteres que puede 
utilizarse pera buscar una Información en un 
buscador o en un sitio web. 

leosed line (línea dedicada, línea alquilada] 
Línea de transmisión de datos que un 
usuario. normalmente una empresa, alquila 
para su uso propio y exclusivo. 

link (enlace/enlazar, liga, puntero, 
vínculo/vincular) Apuntadores hipertexto 
que sirven para sdta de una Información a 
otra, o de un servidor a otro, cuando se 
navega por Internet o bien la acción de 
realizar dicho salto. 

Local Mea Network -- LAN (Red de hea 
Local) Red de dalos para dar servicio a un 
órea geogróftca móxima de unos pocos 
kilómetros cuadrados, por lo cual pueden 
optimizarse los protocolos de señal de la red 
para llegar a velocidades de transmisión de 
hasta 100 Mbps (100 megablts por 
segundo]. 
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~Napster (Ncpster) Nopster es un p-agroma octal [octeto) Un octeto está ··~ 
~ creado a finales de las años noventa por el fOITTlOdo por B unidades de lnfarrnaclón · · · : 

esfucb'lle Shawn Fannlng que permite a los Olarnadas 'bits'). Este término se usa a veces ' 
usuarios de Internet diversas acciones en vez de byte en la terminología de redes poge [página) Achara [a ardi1vo) que : 
relacionadas con los fichelos de sonido porque algunos sistemas tienen bytes que constituye una unidad sigllflcattva de 
M~3. de las cuaes la más Importante es Ja no están formados por a bits. lnfarrnaclón accesible en lo WWW a través 
búsquecb Y descaiga de piezas musicales de un progrcrna navegador. SU contenido 
en dicho formato, pero también lo off line [fuera de línea. desconectado. off puede ir desde un texto corto a un 
redlzaci6n de tertulias interacttvas (chots) line) Condición de ester desconectado de voluminosa c~unlo de textos. gráficos 

unored. 
sobre estos temas. Napster significa estáticos o en mo'.4mlen1o, sonido. etc. El 
lltercimente'elqueseechaunasiesla'. on line (en líneo. conectado. on line) té!mino'p6ginaweb'seutiiizaaveces,am1 
netsurfing[navegociónporlared)AclMdad Condiclóndeestarconectodoaunored. entender de formo Incorrecta, para 1 

apoyada fundamentalmente en la Open Systems lnterconnection .• OSI designarelcontenldoglobaldeunsitioweb • 
aplicaclón WWW (y anterioonente en WAIS 

0 
(Interconexión de Sistemas Abiertos) Modelo cuando en ese caso debería decl~ : 
de f 

'páginas WfkJ' o 'si1io web'. : 
archle) que busca ei<ploror lnlemet en re erencla diseñado por comités ISO con • 
busca de infarrnaclón novedoso 

0 
útil o. el objetivo de convertirtos en estándares poSSv.Qrd (contraseña. palabra de paso) : 

simplemente, como un entretenimiento Internacionales de orquttecfuro de redes de Conjunto de caracteres alfanuméricos que : 
mós. cxdenacfores. permite a un usuario el occeso a un • 

' netiquette [ciberetiqueta. ciberurbonidad, 
etiqueto de lo red) Conjunto de normas 
dictadas por la costumb'e y la ei<periencla 
que define las reglas de urbanidad y bueno 
conducta que deberían seg.Jlr los uSUCJios 
de Internet en sus relaciones con otros 
uSUOlk>s. 
Netscape Communicator (Comunicada 
Netscope) Navoegador WWW creado por la 
empresa norteamericana Netscape. Es uno 
de los navegadores Internet mós 
difuncidos. 

Operating System ·· OS (Sistema Operativo) 
Un sistema operaftvo es un programa 
especial que se cargo en un cxdenador tras 
ser encendido y cuya funch5n es gestionar 
los derT1ÓS progamas, o apllcaclones. que 
see)eculaón en dicho ordenador. 

opfical fiber (fibra óptica) Tipo de ccble que 
se basa en la transmisión de Información por 
técrkas optoeléc1Tfcas. Se caracteriza por 
l.Yl .elevado ancho de banda, y por mto 
\llCI alta velocidad de transmisión, y poca 
pé!clda de señal. 

determinado recurso o la utilización de un ! 
servicio dado. ! • 
Personal Computar·· PC (computador : 
personal, computadora personal. : 
ordenada personal, ordenato. PC) MáqJlna : 
de computación de tamaño sobremesa y • 
de p-estoclones cada vez más elevadas. 
Hasta hace no tontos años en muchos 
países 'PC' significaba unívocamente 
'Parttdo Comunista' (lo tempero, o mores!). 

plug in [conector. pluguín) Pequeño 
programa que añada alguna función a otro 
programa. habitualmente de mayor 
t~ño. Un p-ogrcma puede tener uno o , 
mas conectores. 

. . 

network. (red) Una red de cxdenacfcxes es un 
sis1ema de comunicación de dalos que 
conecta entre sr sistemas Informáticos 
9tuados en lugaes m6s o menos próximos. 
~ esta compuesta por c:iferentes 
combinaciones de diversos tipos de redes. 
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tras un nombre de dominio en una URL. J d1do Manual) Esta abre\'talura se utiliza a [I 
Dicho número va precedido del signo : (dos menudo para respo~ a algu~ que 
puntos). También punto de conexión de un hoce una pregunta S1111ple o comun que 
ordenador personal para enlazar otros debe e~tar contestada en el 
dispasltivos como módems a impresoras. correspand1ente manual o FAQ. 

portal [portal) Sitia web cuyo objetivo es reciprocal links [en!aces rec íprocos, '<Ínculos 
ofrecer al usuario, de forma fácil e recíprocos) Son enlaces hiper!ex1uales entre 
Integrada, el occeso 0 uno serie de recursos dos sitios web establecidos bien por razones 
Y de servicios, entre los que suelen decortesíablenporrazonesconlroctuales. 

• encontrarse buscadores, loros. compra response time [1iempo de respuesta. tiempo 
eleclrónlca,etc. de reacción) Lapso de tiempo que 
protocol [protocolo) Descnpción formal de transcurre entre que un usualo hace una 
formatos de mensaje y de regios que dos petición a la red y la inloonaclón pedido es 
ordenadores deben seguir poro recibida por éste. Por definición un usuario 
lntercc:mblar dichos mensqes. Un protocolo nunca está satisfecho con el ttempo de 
puede describir detalles de bojo nivel de los respuesta de lo red y se acostumbra 
Interfaces máquina-a-máquina o rápidamentealasmejorasdeéste. 
Intercambios de alto nivel entre programas RFC 822 
deaslgnaclónderecursos. Formato estánda lntemet para cabeceras 
public domoin (dominio público) Espacio, de mensajes de cooeo electrónico. Los 
lnformocf6n o programa o disposición libre expertos hoblon a menudo de 'mensajes 
delosUsuorlos. 822'. El nombre viene del 'RFC 822', que 

QJoHty of Service •· QoS (Calidad de 
Servicio) ~ de p!8Slaciones de una red, 
basada . en parámetros toles como 

• velocidad de transmisión, nMll de retardo, 
rendimiento, horCllio, ratto de pérdida de 
pcxiueles. 
queue (cola) Confunto de pciquetes én 
espero de ser procesodcs. 

conttene eso especlflcaclón (STD 11, RFC 
822). 8 formato 822 era conocido antes 
como formato 733. 

secu1e server (servidor seguro) Tipo especial 
de servidor diseñado para dificultar en la 
mayor medida posible el acceso de 
personas no autorizadas a la Información en 
él contenida. 

server (servida) Sistema que proporciona 
recursos (por ejemplo, servidores de 
ficheros, servidores de nombres). En Internet 
este término se utiliza muy a menudo paa 
designar a aquellos sistemas que 
proporcionan información a los usuarios de 
lo red. 

shoreware (p1ogramas compartidos) Dícese 
de Jos programas Informáticos que se 
distribuyen a pruebo, con el compromiso de 
pagar al autor su precio, normalmente bojo, • 
una vez probado el programa y/o pasado 
cierto tiempo de uso. 

si te (lugo1, sitio) Punto de lo red con una 
dirección única y al que pueden acceder 
Jos usuarios paa obtener información. 

software [componentes lógicos. programas, 
software) Progrcrnas o elementos lóglcos 
que hacen funciona un ordenador o uno 
red, o que se ejecu1crl en ellos, en 
contraposición con Jos componentes tísicos 
del ordenador o lo red. 

source coda [código fuente) Conjunto de 
instrucciones que companen un programa 
Informático. Estos progrcrnas se escriben en 
dete!ITllnodos lenguajes; el lenguaje que se 
utiliza pora elabora ln:I pó9na web, que 
puede considerarse en cierto senttdo un 
programa, ese! HTML. 

•........................................................................................ nS1t·9<5N' 
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Uniform Resource Loca1or/Unlversal 
tag (etique:a. mandato. marca)ln~cclón Rerource ldentifier .. URLJURI (Loca!izadOI 
que se escobe al elaborOI ur:o pagina HTML. Uniforme de llecursos/ldentiílcador Universal 
Un ejemp!oes <P> •que Indica el comienzo de Recursos) Sistema unificado de 
de un parrafo de texto. Cado un~ de los ldenttficaclón de recursos en la red (el URI 
mondalosqueaparecenenunapóglnaes todavía no está Implantado). Los 
Interpretado por el programa navegador direcciones se componen de protocolo. 
paro visualizar dicha pógino de formo FQON y c:lrección local del documento 
adecuado en una pantalla. dentro del servidor. Este tipa de d~ecclones 
T01abaytes: Teio, p¡efijo que lndco una permite Identificar objetos www. Gopher. 
mulfipllcoclón por un millón de millones. FlP. News, ... Ejemplos de URL son: 
Ósea un millón de bytes. http://wwN.arc;a.es o tlp:/ltlp.ati.es 
To: (a) Es una de las líneas que componen la 
cabec010 de un mensaje de correo 
electrónico y su finalidad es designar d 
destfnatcrlo o deStinatarios principales de 
dicho~. 

videoconference (videoconferencia) 
Transmission Control Protocol/lnternet Reunión 0 dlslancla entre dos 0 mós 
Protocol .. TCP/IP (Protocolo de Control de personas que pueden veise y escuchase 
Transmisión/Protocolo lnte¡net) Sistema de entre sí a través de la red mediante 
protocolos, definidos en RFC 793, en los que aplicaciones específicos. En Internet, la 
se baso buena parle de Internet. 8 Pf!mero prlmera y más popular de eles es cu. 
se encarga de d'.icir 1a Información en SeeMe. 
paquetes en origen. poro luego 
recomponer1o en deslfno. mientras que el video-on-demand (video a la carta) Servicio 
segundo se responsabilizo de dirigirla asíncrono que provee al usua1o el acceso a 

.•. adecuadamentealtavésdelored. material de \ideo almacenado de formo 
: .. , clgital en servlOOres remo~. 

; .. 
•• . ·' t 

..... 
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virtuol (virtual) ~ que tiene existencia 
apaente y no real. . Es un télmlno de 
frecuente utillzación en el mundo de los 
Tecnologos de la ln!01maclón y de las 
Comunicaciones pao desigla dsposttivos 
o funciones~ 

Web. web (molla, telaraña. web) Servidor de 
Información WWW. Se utiliza también pao 
definir el universo WWW en su conjunto. 

Web lnformotion Systems ·· WIS (Sistemas de 
Información basados en Web) Sistema de 
proceso de la informaclónQ.JE! tienen como 
base tecnolagíosWWW. 

Webmoil, webmoil (correo bosaclo en web. 
correo electrónico de sitio web. correo web) 
Servicio que permite gestionar el correo 
electrónico desde un sitio web. Es de gen 
utilidad para pe¡sonas que tienen que 
desplazase con frecuencia y lo ofrecen 
habitualmente los proveedores de acceso 
o Internet. 
Webmoster. webmoster (administrador de 
Web) Persona que se encaga de la gestión 
y mantenimiento de un servidor web, 
fundamentalmente desde el punto de vista 
técnico; na hoy que confundirlo con el 
edtordeweb(webecl/1of). 

web server (servidor web) Máquina 
conectoda o la ied en lo qUe están 
almacenadas físicamente las págnos que 
componen un sitio web. IXcese tCITlblén del 
piogrcmaqueslrvedchas p6gnai. 

website (sitio web, servidor web) Colección 
de ~nas web dotado de lJlO árecclón 
web única. 

•••·······························································································• 
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f Windows (Windows) Sistema operativo zip (comprimir. zipear) Acción de · L 
, desarrollado por la empresa Microsoft Oa empaquetar en un solo fichero uno o mós 

palabra wlndows significa literalmente ficheros, que habitualmente son también 
"ventanas'). Sus diversas versiones (3.1, 95, comprimidos. con objeto de que ocupen 
98, NT. 2000) dominan de forma menosespacloendiscoysepreclsemenos 
abrumadora el mercado de los tiempoporaenvlarlosporlared. 
ordenadores personales. 

World Vflde Web -- VN/W, W3 (Telaraña 
Mundial, Mallo Mundial, WMV) Sistema de 
Información distribuido, basado en 
hipertexto, la Información puede ser de 
cualquier formato (texto, gráfico, audio, 
Imagen fija o en movimiento) y es 
fócilmente accesible a los usuarios 
mediante los programas navegadores. 

worm (gusano) Programa informótico que 
se autodupllca y autopropaga. En contraste 
con los "1rus, los gusanos suelen estar 
especialmente escritos para redes. 

:-) Este extraño símbolo es una de las diversas 
formas en que una persona puede mostrar 
su estado de ónlmo en un medio 'frío' como 
es el ordenador. Representa un 'rostro 
sonrtente' (smiley) y es una forma de 
'metacomunlcaclón' de las centenares que 
existen y que van de lo ob"1o a lo críptico. 
Este símbolo el!presa en concreto 'feíicldad'. 
pero también "broma" o 'sarcasmo'. 

401 Unouthorized (401Nooutonzodo)401 es • 
un código de estado frecuente que lncica a 
un usuario del Web que no está autorizado a 
acceder a una determinada página. 

404 l~ot found (404 No encontrodo) 404 es 
un código de estado frecuente que Indica a 
un usuario del Web que no se ha encontrado 
(Not found) una determinada página. 404 y 
otros códigos de estado forman parte del 
protocolo HTTP de www. escrito en 1992 por 
el Inventor del Web.E Tim Bemers-Lee. que 
tomó muchos de dichos códigos de los 
correspondientes al FTP (File Transfer 
Protocol). 
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Yellow Pages--YP (PóginasAmanllas) Servicio 
utilizado por actnlnlstradcres UNIX a fin de 
ges1ionar bases de datos clstribuldas en una 
red. Ahora es llamado NIS (Network 
lnformoflon Service) poi problemas legales. 

@ (arroba) Este signo es uno de los 
componentes de las direcciones de correo 
electrónico y separa el nombre del usuario 
de los nombres de dominio del servidor de 
correo (ejemplo: fablan@pwd.com.mx); el 
ortgen de su uso en Internet está en su 
frecuente empleo en Inglés como 
abreviatura de la preposición at (en). Se usa 
también cada vez más frecuentemente en 
el lenguaje escrito políticamente correcto 
para e"1tar tener que repetir sustantivos 
según el género: así 'Estimad@s amlg@s" 
sustituye a 'Estimados amigos y estimadas 
amigas' oa 'Estimadas/os amigas/os''. 
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Fuente de información: 
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. ............................................ ·· . . .•...............................• 



••ª••••••am••••15•••••1••••••••••••••••••••••c•1111a11111111111 111111111 1 
• 

............. ,,,,,, .• 
""[) L; ................ 111 ••••••••• s •••••••••••••••••• • • 

: l "Comunicación e Información" J. Antonio Paoli . . "•:¡. ~ : 1:1 c. :. 11 lf • • , ; :¡ 11: e :;. 11: ., ; 1 S: ,. 1. "' t ;a _, t ' t e i. ~, ... ,~ i: r :< • ' · ., ;. 

: 2 "De la multimedia a la hipermedia" de Paloma Diaz 
Pérez, Nadia Catenazzi e Ignacio Aedo Cuevas 
Ed. RA-MA, Madrid, España. 1996 . 

: 3 "El significado de los colores"Ortiz, 
Georgina. Ed. Trillas. México 1992 . 

: 4 "Enciclopedia Larousse" tomo 5 Madrid 1985 

: 5 "Ergonomía en acción". Osbome David J. Ed. Trillas, 
México 1990 

: 6 "Fundamentos de Ergonomía" V. Munipov & V. 
Zinchenko Traducido al español: Andrés Alfaro. 

7 "Fundamentos del Diseño Bi y Tridimensional", 
Wiucius Wong 

. . . . 

. . 

. 
' . 

8 "Introducción a la Teoría de la Comunicación" John Fiske • • 

9 "La temporalidad" Silvia Bleichmar 
(comp.} 

. . 
' . 
. . 

13 "¿Qué es un buen diseñador?" de Norman Potter, ed. Paidos • 
Estética. España 1999. 

14 Tesis "Los Factores Ergonómicos en el diseño editorial de la ' 
Publicación Ver y Hacer en la Ciudad de México" Yareni 
Buitrón, Universidad Nacional Autónoma de México. ENAP. 
México D.F. 2000 

15 Tesis de Lic. Elizabeth Josefina Soule Martinez. 
"Internet como nuevo medio de 
comunicación"Universidad Nuevo Mundo, México D. 
F. 1999 

16 "Thirty Cenluries of Graphic Design", Nueva York, 
Watson-Guptill Publications. CRAIG, James, Bruce 
Barton, 1987, 

17 "Usabilidad .. Diseño de sitios web" de Jakob Nielsen Ed. 
Prentice Hall. Madrid - España. 2000. 

18 "Usability measurement in context." Bevan, N. and Macleod, • 
M. (1994). Behaviour and lnformalion Technology, vol. 13 
Nos. 1 & 2. 

. . . 
.. ... • • • • • :. 11 d 11 :11 • ilf "1 I', !; ' • • I'. r. ,, ¡ , . !' ~ l r. ~ !,; · - • ' •; t: :. ~ ., e; ~ ~ .. .( \. "' • 11 • '= .. 

lO "Malerial del Diplomado: Multimedia" Ed. LANIA (Laboratorio 
Nacional de Informática Avanzada} Autores: Varios. México, 
Xalapa, Veracruz. 

11 'Pequeño LAROUSSE" Tomo 1 A-LL. París 1982 . 

100 

12 'Pequeño Larousse en color' M- Z. Paris 
1980 

··--------l~' ". '"'; 
~ Libros consultados 
' ..... ~ .. :z , :. ;. .• ~" . • . · 

TESIS CON 
-~ALLA D~ ORIGEN 

• •......•........•.................•..........• . . 
•••1111111a11•••••t1111111•a111111111111•11111t11111111111111111111111111111•111••••••••c••••••••• 



10! 
.......................................................................... . .. . .... ~ .............. t· . . 

• http:ww.v.scientology.org/pjpg/helpspn/sh_2.htm 
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