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Dentro del contexto del disefio grafico, podemos pensar que nuestras
Unicas herramientas son un estildgrafo y escuadras, que nuestro Unico
soporte es una hoja de papel; sinembargo hoy dia esto hacambiado a
pasos agigantados.

En la actualidad la computadora ha remplazado en mucho a los
estilbgrafos, papeles y escuadras, y al redlizar el siguiente proyecto,
pude encontrar que no debe ser asi; que todo lo aprendido dentrode la
carrera debe tener una aplicaciéon sobre el soporte conocido como
computadoray sera proyectado visuaimente por un monitor,

Un medio por el cudl los disefadores y comunicadores visuales
podemos aplicar disefio grafico; es la web. lugar en el que
actualmente cualquier programador o paguetero, “regliza disefic” en
laweb.

Es aqui donde surge la necesidad de dar a conocer los criterios
ergondmicos de la web, con la finalidad de ser aplicados en el disefio
grdfico. Areas que no van desligadas una de la otra; la cibemnéticay el
dreadelas artes plasticas.

¢Es posible graficar en una pantalla? Siy para permitir un buen manejo
de la informacién para un usuario es recomendable aplicar una
estuctura gréfica que permita una 6ptima usabilidad de laweb.
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CAPITULO 1

CONCEPTOS BASICOS

“EL DISENO GRAFICO ES EL, PROCESO A TRAVES DEL
CUAL SE LLENA DE SENTIDO LA FORMA VISUAL DE LA
COMUNICACION”




1.1 LA COMUNICACION

_\axn.:<. C2dm e A aifdir 2l FYS a2t AR REP SRS ERAENT T DEASNSEN O NI NS ENIXRENREII NI AT S 20t onr N
la comunlcoclén esun proceso donde se transmite y e et e e '
1 se recibe informacion, hablendo un emisor y un . ‘.
receptor, Existen distintos fipos de comunicacion y Lenguare de Signes Contacto ocutar
formas de expresar las emociones, las ideas y los . E @ .
senfimientos. Proceso mediante et cual se evoca en . 2 .
significado coman. Hay que ver a la comunicacion * Paiabra complementada Sorida :
comolatransmisién de mensajes. . R ; ﬂ
“Existen dos moailidades de la comunicacion: fa C = @
verbaly la no verbal.”' Durante los dos primeros afios . Ve & .
= de vida, los nlfios van desanoliando y adquiiendo 'é/n ) :
) Lectura fabial .
¢ habilidades comunicacionales a través de gestos, _ + Idioma o .
= sonrsas, llanto, y movimlentos (no verbal), este « : apy .
: lenguaje continlia a lo largo de la vida, pero pasa a abc lecwraescrta |
* unsegundo plano luego de que et individuo articula : * Synos s ‘ .
; palabras, fomando frases y después enunciados : : = :
completos, convitiéndose enlenguaje verbal. : . @ o Mimica/Geslos -
Pantomima
Pero si nos centramos en el tema que nos concleme,

las péginas web, los disefiadores grdficos aducen : . Sefialamientos . .
los objetivos comunicacionales de la empresa a : .
representaciones, entomos visuales y a Informacién
electrénica.

En la figural.1 encontramos diferentes aspectos fisicos que
pueden contemplarse en el marco de la comunicacién.
*Para comunicamos, necesitamos haber fenido

algun tipo de experiencias simiiares evocables en :

comdn. Y para poderlas evocar en comin 3 TESIS CON
necesitamos significantes comunes.” Por elemplo :

sl un fUso y un mexicano escuchan croar a una : FALLA DE ORIGEN

rana, ambos podrdn visualizar en su mente la
imagen de este repfil, aunque nohablenelmismo

idioma, £ "Internet como nuevo medio de comumcacuén
© TESIS de Lic. Elizabeth Josefina Soule Martinez.
Universidad Nuevo Mundo, México D. F. 1999

?*Comunicacién e Informacion” J. Antonio Paoli
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= 1.1.2 Modelos de comunicacién:

s3ecac

Se maneja un modelo de comunicacién bdsico

conocidocomoelde ShannonyWeaver donde se
dice que la comunicacion es simple y lineal, e una
naturalezasencilia.

"la comunicacién es la fransferencia de un
mensaje de A a B, y sus principales Infereses estan,
en el medio, el canal, el transmisor, el receptor, la
Interferencia u la refroalimentacién y para que la

comunicacion ocurra es necesario e mensaje con,

signos*(fig.1.2)
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Fig. 1.2 Modelo de Shannon Y Weaver

Varlos autores hacen mencién de distintos
planteamientos tedricos, buscando todos en
comin una explicaclén a este fenémeno
comunicacional, estudiando todos los elementos
que de una u otra foma Infiuyen en él. Y para
explicar este proceso se han trazado dos caminos
en los que si blen hay diferencias, fampoco se
contradicen enfre si. Simplemente presentan dos
opciones en el mismo proceso comunicacionat,

-~ Desfino :

Lo pimera es el Funcionalismo que fiende a
explicar las actividodes determinadas por un
Individuo o varlos Aceptada por Shannon, Weaver, y
Roman Jakobson. Disciplinas como fa Psicologia, le
Ergonomia y la Antiopometria, se Inclinan mds
hacla el funclonalismo; porque se crean a partirde
las experiencias del hombre y suentomo.

Lo ofra comiente es el Estuciuralismo, que *
s una teorla comun a ciertas ciencias humanas,
como la lingifstica, fa historia, efc. Que conclbe
cualquier objefo de estudio como un fodo cuyos
miembrosse deferminanentres.™ ¢

" ?“ntroduccion a la Teorfa de la Comunicacin” i

John Fiske :
* Un SIGNO es algo fisico, perceptible por nuestros sentidos; se:
refiere a algo diferente de sf mismo; y debe ser reconocido por :

sus usuarios como signo. Ei signo se divide en 3: icono, Indice :°

y simbolo.

* “Diccionario Pequefio Larousse en color” Tomo 1 A-LL Paris.
1986 :

M1 LTI SIS BN I AN G R REZT IR A AN N YT AP SR AT S CEIKTEIR K RIT R ESUSRAENENURADIENNR,

L]

.

»®*
'----'-.--:n------u----l-------.--n.----u---n:



MEEREY

bwn s

[ T N E F R PRI RN NN RN R

*

M NI I nnonnmmImmmmmmmmnmy

R R LT

*Un modelo funcionalista es.. El Modelo de
Jakobson

En 1958 Jakobson plantea el siguiente modelo
comunicativo:

"Un remitente envia un mensaje a un destinatario,
este mensaje debe referirse a algo diferente de sf
mismo: le liama confexto y es e/ tercer punto del
friangulo cuyos otros dos vértices son el remitente y
eldestinatario.”(fig. 1.3)

Sin embargo Jakobson afade dos nuevos factores:
el contacto, Esto es el canal fisico y las conexiones
psicologicas entre el remitente y el destinatario; y e
c6digo, '
un sisterna de significados compartidos por medio
delcual se estructuraelmensaje™

Conlexio
[}
A
V4

® [ ]
Ermsor Receplor

Fig. 1.3 Modelo de Jakobson

Veamos como se desglosa este tilangulo; al verse
Incluidos ofros aspectos comunicacionales y la
relacién que se da entreestos:

TEEAANCORE IR AT AN N T E R RN B U AR A RS BN C N RS U NG R NS TR RN E R R B2

§ 11

_ [ Conreﬁ_g_)

Fig. 1.4 Elementos que intervienen
en el Modelo de Jakobson

- EMISOR: Puede jugar el papel de Remitente /
Destinatario 1, por que piimeramente emite un
mensale, y a veces se convierte en destinatario por
que también recibe mensajes.

- RECEPIOR: Se le puede llamar Destinafario /
Remitente 2, quien recibe y decodifica. Igualmente
que el emisor podid intercambiar su papel y emifirun
mensale.

“Introduccién a la Teoria de la Comunicacién™ John Fiske
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- CONTEXTO: Es el ambiente en donde se
desarrolia la comunicacidén.

- CONTACITO: Es el punto en comiin que tienen
el emisor y el receptor; esto es cuando se
legan a sacar conclusiones y hay un
intercamblo de ideas; donde entonces se
lleva acabo un proceso reflexivo,

-CANAL: Es el recurso fisico por medio del cual
se transporta el contacto.

- MEDIO: Es el soporte técnico o bien humano
en el gue convierte el mensale (0 sea codffica
y decodifica)

- CODIGO: £s un conjunto de slstemas de
organizaclén de signos que son aceptadas
por todos los miembros de una comunidad.

Segln Jakobson, cada uno de los factores
mencionados antes, determina una funcion
diferente en el lenguaje y en cada acto de la
comunicacion. Y sonlassigulentes:

LA FUNCION EMOTIVA. Describe la refacién
del mensaje con el remitente; a menudo
esta funcidon comunica los emociones,
actitudes, status, clase del remitente; todos
aquellos elementos que hacen que €l
mensaje seqa tnicamente suyo.

LA FUNCION CONNOTATVA. Que se refiere al
efecto del mensaje sobre el destinatario, al dar
ordenes, 0 en la propaganda, esta funcién
tiene importancia primordial; en otros tipos de
comunicacion esta relegada a una prioridad
menor. La funcidn referencial, la “orienfaciéna
la realidad” del mensaje €5 la prioidad en la
comunicacion objetiva, basada en hechos y
que se preocupa por ser “verdadera” o
precisaen cuanto asusdatos.

FUNCION ENUNCIATIVA.  Esta se refiere a la
dimensién semdntica; es decir al uso de
heframientas necesarias para poder elaborar
€l confenido y levado con una carga
significativa. {o sea del contenido)

FUNCION FATICA. Se diige a mantener ios
cancles de comunicacién ablerfos; a
mantener la relacién entre el remitente y
destinatario; se orenta asf hacia el factor
confacto, hacla las comunicaciones fisicas y
psicolégicas que deben existir,

FUNCION POETICA.  Es la que pemite
Idenfificar af cédigo. La funcidn es poética; es
la relacién del mensaje consigo mismo, en
esta funcion opera tamblén la conversacion
cotidiana.

FUNCION ESTETICA.  Es la que permite que las
cosas que se digan sean “bonitas” y
“agradables.” Esto sdlo es posble con un
deteminado grado de conocimiento, cultura
ylasensiblidad delemisor.

T ImmnImMIInmnInomInmIIInImnmnmmMmMmnImnm,Mm,m OO rTTIIIINImImnmmnn
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*Dellado estructuralista, encontromos el Modelo de G. Gerbner{ 1956), que dice losiguiente:

"Relaciona el mensaje con la “realidad” a la cual se reflere, permifiéndonos asl enfrentar cuestiones de
percepcion y significado; y ve el proceso de comunicacion con dos dimenslones alfernativas: la
perceptual oreceptiva, ylacomunicativa o de medlosy control”(fig. 1.5) w
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" “Introduccion a la Teoria de la Comunicacién”
John Fiske
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n donde fenemos a la persona 1, la cual
bercibe cualquier hecho, esta percepcién
depende de su contexto asimildndolo de
acuerdo con sus infereses y posiblidades; si
esta persona decide ignorar esa percepcion,
¢l proceso de comunicacién de trunca. Pero
si la persona 1 decide transmitir @ més
personas convierte un acto Individual en un
actosoclal,

Asila persona 1 fransmite a la persona 2 el
enunclado de la percepcién del hecho, pero
es obvio, la percepcién no serd

la misma pues no fue directa de la realidad
original; la persona 2 reconocerd el
enunciado de la percepcidn del hecho para
poder transmitifio a una persona 3. Es como
el juego de “tekéfono descompuesto”, que
juegan los nifios, en donde finalmente el
proceso comunicacional se convierte en un
hecho soclal.

1.1.3 Breve resefia histérica de la
comunicacién

Lacomunicaciénalo kargo de losafios ha
jugado un papel muy importante para kas
relaciones en ka vida de ia humanidad.

la comunicacion siempre ha existido;
incluso enfre los mismos animales existe
un sistema pimifivo de comunicacion
aun cuondo se reduzca a unas cuantas
sefalesy sonidos.

CTCETELNAARAE ST E AL INYETLI RS K TR BN F AT RAI AR I NI RI X I YT AR Z AN AR NS ANIRSCRRUENENENDRNRENNS,

Cuando el hombre era ndmada la
comunicacion, estaba basada en signos,
sonidosy sefiales.

Si bien es clerto que el hombre siempre ha
fenido la necesidad de manifestar ideas y
fener un intercambio de las mismas; la
comunicacién surge como un factor
primordial para cubrr la necesidad de
pertenecer @ un gupo determinado de
personas o bien un sector de poblacion. Esta
facutad se ha manifestado de diversos
modosy distintos grados de complejfidad.

Alremontarse en el pasado delas civilzaciones
se puede observar que la comunicacién ha
sido un factor primordiat en el desarnollo de las
mismas ya que como e menclona antes, el
hombre siempre ha fenido la necesidad
impetiosa de comunicarse, motivo que [o ha
levado a perfeccionar los medios para
evolucionar,

Haciendo un breve recuento de la
comunicacién, se puede observar que desde
la comunicacién primitiva, se han ido
perfeccionando los medios y las formas para
su enfendimiento, desde los sonidos de la
naturaleza, los tambores, las sefiales de humo,
los comedores de grandes distancias, 1os
jerogfificos, las palomas mensaleras, efc. |
hosta la creacldén de la imprenta por
Gutenberg en el siglo XV, después de esto, la
publicacidn de la primer enciclopedio, que
reline casl en su tolalidad los conocimientos
del sigloXvill,
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Con la llegada de la Revolucidn Industrial,
lega también el descubrimiento de la
electicidad, que gener$ como resulfado el
florecimiento de los mds importantes camblos
soclalesy tecnolégicos dandolugara grandes
descubrimientos e inventos, como el
telégrafo, el radlo, el clne, el
peifeccionamiento de laimprenta rotativayla
felevisién, por menclonar algunos; hasta
perfeccionar las felecomunicaciones al punfo
de llegar a establecer comunicaciones por
medios electiénicos y satélites, y en la
actualidad por medio de la computadora
que entre la diversidad de usos, se ha
convertido en un medio de acceso al mega
mundo de la Informacién que es el Infemet.

“Toda comunicacién involucra signos y
cédigos. Los signos son conceptos
significativos y los codigos son los sistemas de
organizacién de los signoy...)Estos signos o
cddigos son transmitidos, o puestos a
disposicion de otros (...) la comunicacién es
ceniral a kavida de nuestra culfura; el estudio
de o comunicacion implica el estudio de fa
cultura™

Entiéndase enfonces que en la fransmisién de
un mensaje el emisor y el receptor estdn en
lugares diferentes.

Se manda un mensaje que el emisor debe
descomponer en elementos simples
(codificacién), cuando el receptor recibe
este mensaje lo decodifica, dentifica los
elementos por que los tlene archivados en su
memoria debido a su educacidn y crea una
nueva imagen mental que en el mejor de los
casos serd lo mdés fiel posible al mensaje
mandado.

Como se ha analizado, se ha necesttado de
uno o mds grupos de individuos para crear
comunicacién, y para que esta se reglice se
debe vdler de los medios masivos de
comunicacién. Luego entonces se definiia su
importancia y proplamente o que €5 un
medio masivo de comunicacién,

1.2 ANTECEDENTES DE LOS MEDIOS MASIVOS
DE COMUNICACION

Lacomunicaciénno se puede deslindardela
evolucion de la socledad, su funcién principat
ha sido la transmisién de conocimientos ysu
existencla enlos valores sociales.

i **Introduccién a la Teorfa de la Comunicacién”
John Fiske
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fos medios masivos de comunicacion han
bdquiido una funcién social muy importante
ademds de una gran responsabilldad de
mantener informadas alas masas de lo que
ocure en todos los aspectos existentes y en
cada una de las disciplinas y actividades de la
sociedad.

“Llos medios masivos de comunicacion se
coracterizan por que Infroducen en las
diversas clases de la sociedad, paufas de
comporfamienfo y consumo, por lo que Ios
cambios soclales, politicos, econdmicos y
culturales han estado ligaoos en menor 0
mayor grado a esfos medios™ Si entendemos
blen esto, decimos entonces que la relacién
entre la masa (gente) debe ser bidireccional
con la comunicacion, ya que es un exigir de
nosotros como sociedad, de noficias, v
acontecimientos que nos interesan; y es un
darnos de los medlos masivos de
comunicacién lo que requerimos de
informacién como receptores de! acontecer
ennuestro entomo.

El primer modelo que surge para explicar un
proceso de comunicacion, es en el afo 300
a.C. cuando Aristételes define a Ia
comunicacién bajo el principio de *QUIEN dice
a QUIEN", el cual origina nuevas teorias como

~
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"La Infencién de fodas las feorias elaboradas
por los estudiosos quizd fue tratar de
comprender mds a fondo los efectos que
glerclan los medios de comunicacién af
difundirse masivamente y abarcar a grandes

gruposde personas.” ' “

Al dlilizar el témino “medios masivos de
comunicacién® se pretende manejar
especificamente los canales arlificiales que el
hombre ha creado para difundir sus mensajes
e Ideas a determinados receptores, Estos
medios se han dividido en 4 canales de
mensajes siendo asi: LA PRENSA, EL CINE, LA
RADIOYLATELEVISION.

Con el surgimiento de los medios de
informacion y las nuevas capacidades
tecnolégico-materiales que han conquistado
en México alolargo del siglo XX, como son'su
amplia cobertura informativa, su gran
penetracidn mental, su rdpida capacidad de
difusidn, su enorme versatiidad sermiética, su
gran perfeccionamiento tecnologico, etc;
estos se han convertido en el centro del poder
contempordneode nuestra nacidn,

'fﬁlemel como nuevo medio de comumcacnén

g TESIS de Lic. Elizabeth Josefina Soute Martinez. UNM, México D. F. : ¢

;1999 :

: " “Intemnet como nuevo medio de comunicacién” H

¢ TESIS de Lic. Elizabeth Josefina Soule Martinez. Universidad Nuevo
Mundo México D. F. 1998

la de Lasswell (en 1948) quien basdndose en
este principio lo define como de "QUIEN dice
QUE en que CANAL a QUIEN con que EFECTO”
abarcando asi ias principales etapas de un
acto de comunicacion.

“«
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Asi, observamos el surgimienfo de la tele
plblica, el tele deporte, la tele poliica, la fele
oracién, la tele medicing, la tele venta, la tele
diversién, efc., como de alguna manera lo
plantea Giovanni Sartorl en el libro:
HOMOWIDENS, aqui mi interpretacién a sus
palabras.

Ahora cabe mencionar que el Intemet
prefende ser uno mds de estos canales y

poder llegar a productr, seleccionary fransmitir
mensajes.

1.3 COMUNICACION MULTIMEDIA

Hace tiempo, cuando la gente hablaba de
comunicacion, se crela que solamente habia
comunicacion oral, escrita, gestual, efc. Estas
formas de comunicacion se conocen como
formas cldsicas. £n la actualidad, ademds de
estas, se habla de comunicacién grdfica y
muchos oklos fipos, de entre los cuales
sobresale la comunicacion multimedia,
porque se trata de una de las fomas mds
actualesymodemas.

*En la comunicacién mulfimedia, se frafa de
comunicar algo, pero usando Vvideos,
fotografios, animaciones digitales (como fas
de pelicufas como Toy Story, o Bichos fig. 1.7),
programas de computadora, sonidos
naturales y sonkdos procesados digitalmente,
misica, felevisién y pdginas de Infernet, enfre
muchos ofros,™
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Se fratade comunicardlgo se puede llevarala
gente campafias de publicidad para vender
algo o anunclar un servicio; y estas campanas
realizaras en Intemet, television 0 1adio, con
los técnicas mds modemas.  También se
puede usar la comunicacidn multimedia
como medio educativo, es declr, usar estas
técnicas para aplicadas en cursos para
alumnos de niveles diversos; como la
secundaria, la universidad y la educacién a
distancla. Igualmente se puede usar la
multimedia para el esparcimiento en este
campo se puede hacer are multimedia ©
videojuegos y ofro tipo de atracciones con
muchos elementos liamativos.

1.4 ¢QUE ES DISENAR?

El diseiio gréfico es el proceso creativo del
hombre; a través del cual se llena de sentidola
foma visual de la comunicacién. Es una
disciplina que tiene como objetivo satisfacer
las necesidades de comunicacién dentro de
una socledad ufiizando bdsicamente el
lenguale visual. El disefiador gréfico creq los
diferentes formas de comunicacién, con la
ayuda de soportes diversos v las técnicas de
representacién gré
ficaque conocey/o manejaalaperfeccidn.

" http-www.scientology.org/p_jpg/helpspn/sh_2.htm
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icius Wong dice, “El diserio es un proceso de
reacién visual con un propdsito, A diferencla
delapinturay la esculfura, que son redlizacion
de las visiones personales y los suefios de un
orfista, el diserio cubre exigencias prachicas.
Uno unidad de diserio debe ser colocada
frente a los ojos del publico y fransportar un
mensaje prefjado. Un producto Industrial
debe cumplir con las necesidades del
consumidor”? .

Eldisefio grafico es la mejor representacion de
algo mostrado es su lado estético, tiene como
objetivo principal; comunicary que tenga una
funcionalidad que refleja el sentimiento v la
sensibiidad del artista o disefiador grdfico, que
deberd estar marcado por un estilo proplo,
innovadory comunicacional,

La comunicaclén para los disefiadores fiene
sentido (didge o cualifica la accién en un
contexto de disefio); no es aleatoria,
especulativa, auto-contenida o auto
justificada, aunque la creafividad pueda
parecer ordenarse y expermentarse asi
s obvio en la comunicacién consigo misma;
supone por lo tanto, un contexto conocido,
emisor y receptor. Por ello “el contexto” implica
interaccién; debe utilizar y transmitir mensajes
endiferentes “vehiculos™y formas.

v
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Para el disenador, el buen disefio es la
respuesta generosay adecuada aun confexto
completo de la posibilidod de diseriar, sea
grande 0 pequena, y la calidad del resultado
reside en una cercana y adecuada
correspondencia entre laformay el sentido.”*

Los disefiadores fransmiten los mensajes de los
que informan a través de palabras e imagenes
persuadiendo e incitando a los individuos y @
los audiencias a la accién de comprar o
adaquirir algdn producto o senvicio.

Por lo tanto la comunicacién para un
disefiador gidfico debe ser clara, completa,
sencilla, directa, necesaria y aceptable, al
menos que sus propdsitos puedan
complementarse mejorde ofra manera.

El campo de trabajo es amplio: se puede
actuar como entes intemos a una empresa
(instituciones de goblemno, Instituciones
particulares, etc.); como desde la propla
empresa (Despacho de disefio o Agencias de
Publicidad, enfre okos) Si nos remontamos a
los orfigenes del disefio podemos decir que...

" F undamentos del Disefio Bi y Tridimensional, Wiucius Wong
i *;Qué es un buen disefiador?" de Norman Potter, ed. Paidos Estéhca
! Espaﬂa 1899.
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*...La historia del disefo grdfico es una infinifa
fosclnccién la magio de los primeras
imdgenes: lo belleza de los jeroglificos
eglpcios; la evolucidn del alfabeto fonético; la
genial invencién de Gutenberg; la acelerada
mecanizacién de la composicidn grdficayla
explosion de la imaginacién en el siglo veinte.
Con una herencia tan fértil,
desaforfunadamente muchos  disefiadores
graficos saben mas sobre la historia de la
pintura que sobre la historia del diserio grdfico.
Una de las razones para esta contradiccidn fal
vez seq la creencia de que el diserio grdfico es
una Innovacion del siglo veinte y que es una
profesién sin historia. Esto no es verdad porque
el disefo gréfico -0 comunicacién visual
empez6 en los tiempos prehistéricos y ha sido
practicodo duronfe siglos por  arfesanos,
escribanos, Impresores, artistas comerciales e
inclusopinfores’."

De acuerdo con este comentaro, es
congruente enfender que no solo el disefador
aplica sus conocimientos aprendidos en una
aula de clases, el disefio grdfico se tata de
una pequeiia rama del gran Grbol que sonlas
artes visuales. Perfenecemos a su enramada,
por que finaimente la palabra disefio refiere
una “fabricacién” o creacién espontdnea. Y
muchos artistas hablan con el corazén, hacen
las cosas con el alma, crean sus objetos, los

EE P AAS RN AIREA TR R AN NN I A FIYRIURRCE NI EBSAT RN R T A

En las palabras de Paul Schultema (disefiador
grafico que trabajd
en Holanda y Alemania en los décadas de 1os
afi0s20°sy30°s)..

"No entendiarmos nuestro frabajo como arts;
ni lo velamos como Ia creocién de cosas
bonitas” [...) Nuestra busqueda se
encaminaba a descubrir nuevos caminos, g
establecer nuevos conceptos, que
descubrleran las caracteristicas reales de Jos
instrumentos y fa creatividad de fos medios. Su
capacidad de comunicar es su verdadero
valor”

Como elemento de comunicaciédn el disefio
gréfico puede significar que el mensoje sea
mds claro y legible, mds atractivo e Impacte
mejoralquelorecibe,

En la actualidad ( en el contexto de América
Latina) sélo subsisten en los mercados
Internacionales aquellas empresas que
ofrezcan nuevos y mejores productos, y
considerando que no hay grandes diferenclas
técnlcas o tecnolégicas entre los productos, la
diferenclacién se produce desde €l disefio
(imagen publica), presentacion, valorafiadido
de los productos y uno de esos valores
afiadidos es Intemet como nuevo canal de
distibuciény comunicativo.

EIEIPRIEE I

11

adomaneinventan.

:: " CRAIG, James, Bruce Barton, 1987, Thirty Centuries of Graphic Desngn
Nueva York, Watson-Guptill Publications
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Que claro se debe tomar en cuenta que sus
antecesores son los medios masivos de
comunicacion ( la tele, el cine, la radio v la
prensa} Por tanto, es en la comunicacién
visual en general, y en el disefio gréfico de la
web, en particulor, dénde habra que reallzar
un mayor esfuerzo, de nosotros los
disefiadores, para una mejor interfaz giéfica
en la red y un disefio gréfico aplicado a otio
medio masivo de comunicacién; como
ahorase le fiatardalintemet,

Cada vez mds, €l concepto de disefio se
esta incorporando en el melcado como un
gran potencial en la lucha para la
competiividad entre las empresas, ya sea
en la elaboracién de los productos, la
identificacién corporativa, la decoracién de
un local y su establecimiento, asf

como la difusibn comunicativa de la
Imagen de la empresa, en esta Utima entra
de leno el disefio gidfico. Como una
heramienta mds que se estd configurando
con fuernza creclente se encuentra el disefio
de sitios web, no sélo ya como nuevo medio
de comunicacién sino que también de
comercialzacion,

Probablemente cualquier persona pueda
constulr una pdgina web; con los avances
de lo tecnologia de software, y colocar
algunasimégenes, lo que queda es adquiir
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algln espacio en Infemet, de los cuoles
existen algunos que son grafis, y fisto, fenemos
en Infemet una pdgina o un sitio, cliculando
por el ciber-espacio, con “colores bonitos” y
algunasimagenes “flotando” alladodetexto.

Pero esto no es lo comecto, [0 que debe de
hacerse es un verdadero andlisis estético y
justificar el disefio presentado, que deberd
cubrir las demandas del cliente y la
blsquedade informacién del usuario,

‘Haocer una pdgina web es el arfe de
cautivar al cliente  y hacer que tanfo éste
COomo U empresa consigan hacer del web
site una herramienta de frabajo, una fuente
de informacién o bien una via de solucionar
problemgas; fodo bajo unambilente amency
versdtil. Para lograr esto hace faita mds que
simplemente colocar imdgenes bonitas en
unarchivohiml o saber de programacion.

Eltrabajo de diserio de web sifes esuna labor
multidisciplinaria en el que flenen lugar fos
aporfes de publicistas, programadores,
disenadoresy redactores creativos, Con esto
se logra corverfir un web sife en una
herramienta de trabgjo Util que ademds es
parte de una estrategia publicitaria
completa y dirigida a cumplir las mefas del
cliente”. *

* htp:/www.tutopia.com/Channels/google/google.asp
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Hasta 1993, lo farea de crear una pégina
Web esfuvo reservada a los técnicos en
informdtica que sabian manejar las efiquetas
y c6digos HTML (Hypertext Markup Language /
lenguaje de Marcas de Hipertexto),
necesaros para la composicién de los
elementosde presentacion visual,

Pero la mayorfa de estos experios en
inforndtica no tenia formacién ninguna
experdencia en disefio grdfico y, en
consecuencia, las paginas presentaban
fondo gris, textoy alguna decoracion,

Este estandar iniclal cambié
confaincorporacidn de nuevas tecnologiasy
con la llegada de los primeros editores HIML,
que pemitieron la insercién gutomdtica de
efiquetas y ofrecieron una previsualizacion
del conjunto de componentes gréficos
insertadosen las pdginas.

Las paginas web tienen ahora muchos mds
colores en sus fondos y tamblén diferentes
texturas, botones, baras y una Infinidad de
lconos. Pero, al mismo tlempo que los nuevos
recursos gréficos afiadieron “alicientes”
visuales capaces de seducir a 1os usuarios,
trajeron muchas veces una organizacion
visual confusa y perjudicial para el
entendimiento del contenido de las paginas.

SIReLEEREAINCAZINENCEIRLE I LAY

1.5¢QUE ESLAERGONOMIA?

"Hacla ef afo de 1949, en Aimirantazgo
(Gran Bretafa), se celebré una reunidn
donde formaron un grupo Inferdisciplinario
donde se frataban los problemas laborales
humanos. En ofra reunidn celebrada en
febrero 16 de 1950, se adoptd el término
ergonomia y se originé esta disciplina, Ef
férmino ergonomia se deriva de las palabras
griegas ergos, rabgjo; nomos leyes naturales
0 conocimiento o estudio. Literalmente
estudio del frabgjo.” (Témino que definid
Woite] Yastembowskile)

La ergonomia se define como un cuerpo de
conocimientos aceica de las hablldades
humanas, sus limitaciones y caracteristicas
que son relevantes para e disefio industial, y
ahora ! gidfico. El disefo ergondmico es la
aplicacién de estos conocimientos para la
creaciéon de heramientas, mdquinas,
sistemas, tareas, trabajos y amblentes
seguros, confortables y de uso humano
efectivo.

El objetivo de la ergonomia radica en
aumentar la eficiencla y calidad de la
actividad humana dentro del sistema
*hombre mdquina®, sin deteriorar su saludy al
mismo fiempo proveere de condiclones
para su desarrolio personal,
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"Se infegra con aportaciones de numerosas

= clencias, feorias, metodofoglas y técnicas,

por lo cual es una disciplina eminentemente
pluridisciplinaria, y en la medida en que mds
dreas del conocimiento confribuyan a su
desarrollo son, entre ofras: sociologla,
psicologia experimental, fisiologia e higlene,
en anatomia funcional, la cibernética,
sisfemas de Ingenlerfa, antropometria,
fislologla, teoria de Ia informacidn, estética,
disefio, economia, efc.”"

Intimamente relacionada con el sistema
hombre-mdquina, la ergonomia estudia
algunas de las caracteristicas
relacionadas con ia ubicacién y el papet
del hombre dento del sistema de
fiabajo, lo que es conocido como
factores humanos.

"La ergonomia flene dos grandes ramas:
una se reflere a la ergonomia industrial,
blomecdnica ocupacional, que se
concenfra en los aspectos fisicos del
frabgjo y capacidades humanas fales
comofuerza, posturay repeticiones.

Una segunda discipling, algunas veces se
refiere a los *Factores Humanos', que estd
oflentada a los aspectos psicoldgicos del
trabajo como la carga mental y la foma de
decisiones.

Los siguientes puntos se encuentian entre los
objetivos generales de la ergonomia:

* Reduccidn de lesiones y enfermedades
ocupacionales.

* Disminucion de los costos por incapacidad
de los frabajadores.

* Aumento de la produccion.

* Mejoramiento de la calidad del frabajo.
* Disminucion del ausentismo.

* Aplicacion de las normas existentes,

* Disminucidn de la pérdida de materia
prima.

Por los puntos antes mencionados ha surgido
la necesidad de desanoliar guias de posturas
para estaciones de trabajo de
computadoras. De acuerdo con la ANSI/HFS
100-1988 (American National Standards for
Human FactorsEngineering) de estaclonesde
trabajo de computacion, que entie otias
Cosas suguiere:

" “Ergonomla en accién”
Osbome David J. Ed. Trillas, México 1990
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* £l dngulo entre el brazo y anfebrazo debe
esfar entre 90° a 135° grados.

* £l dngulo entre el fronco y el musio debe
ser de al menos de 90° a 100° grados.

* El dngulo entre el muslo y la plema debe
ser de 60° @ 100°.

* £l ple debe estar plano al piso.

* La distancia enire el usuario y el monifor
serd de 27 a 29 cm, con un dnguio de visién
de 35,

*Y por Uifimo la offura de la mesa de
frabajo se recomienda de unos 75 a 78 cm

Como se muestra en la figura 1.6

Fig.1.6 posiciones ergondmicamente correctas
para el trabajo frente a la computadora

G MBI g G EE S AR LER LI AR E T SR NG N RSB A VO R R R R LB O LI EL RN XNy
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En el laboratorio de Factores Humanos de la
Universidad Auténoma Metropolitana (Unidad
Xochimilco), se estudian estos estandaresy se
adoptan aqui en México, para su estudio y
funcionalidad; fratando de generar un factor
ergondmico comin, para la gente que
trabaja con las computadoras, bajo
condiciones similares unas de las ofras.

Como se puede notar hay diferentes
opliniones de disefio del puesto de trabajo en
computacion. Por ejemplo, la altura de vision
recomendada del monitor debe estar en el
borde superiorde la pantalla.

los estdndares tombién muestran detalles
sobre las dimensiones de las estaciones de
frabajo como los rangos de gjuste de la atfura
delasilla, atturade la superficte de trabajo yel
espacio para la attura y ancho de rodilias, La
ANSI/HFS 100-1988 se revisa frecuentemente y
suditimarevisiénfue en 1995.

Oframeta de la ergonomia esincriementarla
conflablidad  del operario, ser eficlente y
fpido. La labor de la ergonomia es pimero
deferminar los copacidades del usuario y
después intentar constur un sistema de
trabajo en el que se basen estas
capacidades. Esto es que “ajusta” el
amblente alhombre.
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1.5.1 Etsislema hombre - magquina

La ergonomia busca maximizar la seguridad,
la eficiencia y la comodidad mediante el
acoplamiento de las “exigencias® de la
méaquina a las capacidades del usuario, Hay
una gran variedad de herramientas para el
anglisis ergondmico, estas se ofientan
frecuentemente a un tipo especifico de
trabajo. Por elemplo, manejo manual de
materiales; o de una zona particular del
Cuerpo como la muieca, codo u hombro.
Estas técnicas también pueden variar en sus
conclusiones, puedendar prioidad al trabajo
cuantificando fas actividades asocladas con
elaumento de riesgos de leslones o de limites
de peso recomendados paia levantar. El
analista determina que fipo de evaluacion y
técnica es mejor para evaluar los fiesgos de
lesiones laborales basados en un
conocimiento de las aplicaciones de
determinada heramienta, gusto o faclidad
poralgunadeella,

Si el usuario se adapta a los requerimientos
de la maquina, se establecerd una relacidn
entre ambos, de fal manera que ka mdquina
daré informacion al hombre por medio de
su aparato sensorial,

El siguente grdfico muestra el circulio
*hombre maquina”, fig. 1.7 que consiste en:
la mdquina muestra una informacién al
operario humano que acciona para afectar
a la mdquina, & ambiente puede inferir con
laeficaciadeestecircuito;

....................

" Ssiswm

efector
* (ertremidadas}
.

T

| Hombre } Maquina .

IS N
Sistema Controles .

Fig. 1.7 Circuito hombre- méquina

Dos clrcuitos pueden funcionar de manera
eficaz, desde el punto de vista de lo
ergonomia, pero cuando se combinanenun
sistema simple pueden llegar a funcionar de
manera antagénica debldo a sus
Interacciones separadas. la ergonomia
modema ha pussto énfasis en Investigar af
hombre y su amblente dentro del sistema, en
vez de examinar condetalies mindsculos alos
componentes que consfituyen cualquier
clrcuto de un hombre y su mdquina. La
ergonomia busca considerar aspectos del
trabajo mdés all¢ de! enfoque de las “perillas y
los discos”, mas ali§ del panel y del sistema
hombre-mdquing, a la interaccién fotal entre
el hombreysuambiente.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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Como puede nofarse, el campo de la
ergonomia es bastante amplio. Esta es una
maravillosa disciplina, enla cual los resultados,
cuando se aplican adecuadamente ahoran
muchos riesgos y problemas de colocacién
de elementos. Con elio pueden darse limites
de carga o frecuencia de movimientos de los
frabajos que provocan mayores problemas,
de fal manera que existan guias ergondmicas
ennuestro pals, aunque aquiesunadreaenla
quefalta muchopordesanoliar.

Para llevar a la practica la exgonomia se
necesita, por lo tanto, poseer una buena
capacidad de relacion interdisciplinaria, una
agudo espiitu analitico, un afto grado de
sinfesis creativa y sobre todo, una fime
voluntad de ayudar a los frabajadores y
usuarios de una maquina digital o industrial;
para lograr que su labor sea lo menos penosa
posible y que produzca una mayor
satisfaccién tanto a ellos mismos como a la
sociedaden suconjunto.

1.5.2 Factores humanos y técnicos para el
desarrolio de Interfaces Hombre - Méguina

Los factores humanos, concebldos como las
caracteristicas Integrales esenciales del
sistema hombre mdguina aparecen en la
forma de una superposicién de los
indicadores iniciales o comespondientemnente
como uniones funclonales fijas { o dindmicas)
entre suselementos constituyentes.

S A IYIVCETXPBRATRERABEAND DL ES

STEEERITANLTIINNETVASF IR P CL T L 1

“los factores humanos no son un valor
especifico. Son el valor desconocido que
puede ser buscado solo a través de un andlisis
preliminar de tareas asignadas al sistema
hombre mdquina, alas funciones del hombre
dentro del mismo y al tipo y naturaleza de su
trabajo. Este andlisis produce una serle de
factores humanos que deberian ser fomados
encuenta sise quiere que el sislema funcione
conefectividad".”

Un esquema estructural de valores
ergondmicos e indicadores del sistema
hombre maquina se presentanen fa siguiente
fabla. El nvel mds affo de la estructura @
considerar; fa ergonomicidad del sisterna
hombre méquina, esta en sus caracteristicas
infegrales, entrega @ los indicadores de
eficiencia y confiablidad de operacion.

Las primeras tres describen propiedades del
sislerna, esenciales para la incorporacion de
tecnologia en una estructura psicofisiolégica
dptima de laactividad de un operador (es)en
un amblente de control, mantenimiento y
operacién,

" *Fundamentos de Ergonomia”

V. Munipov & V. Zinchenko Traducido af espaiiol: Andrés Alfaro.
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1.6 LA ANTROPOMETRIA, LA ESTRUCTURA DEL

la Antopometiia y los campos de la
blomecanica afines a ella tratan de medir las
caractersticas fisicas y las funclones del
cuerpo, Incluidas los dimensiones lineqles,
peso, volumen, tipos de movimiento, efc. Las
mediciones de las dimensiones del cuerpo
sonde 2 clases: estructuralesy funclonales.

Los datos antropométicos pueden tener un
amplio espectio de aplicaclones en cuanto
aldisefio de implementos fisicos y ayudas.

1.6.1 Dimensiones estructurales del cuempo.
Se toman con el cuerpo de los sujetos en
posiciones fikas (estdticas) estandarizadas.

L R
; Propucam por Squires

D ol - A, Mbsino (derwche)

b Mol i) \ LN /" Normulidereko)

Fig. 1.8 Como por ejemplo; cuando se permanece sentado
enfrente de la computadora, o cuando se va manejando y
estas medidas nos permiten tener una precision mas
coherente en las medidas de distancia entre los objetos y
el sujeto (usuario).

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

LB EED swACRARATe

1.6.2 Dimensiones funcionales del cuerpo.

Se toman a parir de los posiclones del
cuerpo fesuliantes de los movimientos,
Aunque las dimenslones estructurales del
cuerpo resultan ser mds UOtiles para
determinados finalidades de disefio las
dimensiones funcionales son
probablemente, mucho mas Utiles para la
mayoria de los problemas.

Eruﬁ &*5»{

Fig.1.9 En la animacién tradicional, se aplica la funcién
estructural, para poder crear una secuencia de
movimientos.

En el nivel estructural se puede decir que el
usuario es poco mds que un sistema complejo
de huesos, atticulaciones, musculos, tefidos,
nenvios y fiuidos; sin embargo, esta afimacién
muestra un retrato simplista de un ser humano
como se le conoce. La complejidad humana
estd hechade unavariacionenel aneglodelas
estructuras comporales.
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Laslimitaciones de estas estructuras definenla
mayoria de los conceptos bdsicos de la
ergonomia: literalmente adecuarelambiente
alhombre.

Hablando de dimensiones en un espacio
de oficinas: segun aufores como Jullus
Panero y Martin Zelnk la altura Ideal para
el teclado de una computadora ©
maquina de escriblr debe ser de 66 a
68cms. Independientemente de sl el
frabajo o desarrolia un hombre 0 una
mujer cuando fa aifura promedio de un
escritorio de oficina debe serde entre 73y
76 cms, de attura. Por ofo lado debe
existir una distancia promedio de 45 a
70cms., entre los ojos y la pantalla del
monitor del usuario para asf
evitar problemas visuales.

1.7 LAPERCEPCION

Segun e diccionario Larousse ‘la
percepcion es la sensacion  inferior,
impresion material hecha en nuestros
sentidos por alguna cosa exterior: una
percepcién bastante vaga. (SINON.

Sentimiento, SenSOCfén)"'° i s s e

FeEAbEAMNEFARET SOOI AT Y

Y podemos declr que en parte tiene algo de
certero este concepto, pelo no en su
totalidad. Ya que muchos creen que solo se
percibe con la vista, y si bien es clerto esto,
también percibimos olores, sabores, texturas y
sonidos, y nofo hacemos conlos ojos sinocon
los § sentidos que conectan al hombre con el
mundo. La vista es la percepcién de una
superficie desde un éngulo en particular, nos
muestra un aspecto mds real cuando
adoptamos una posicién erecta, ya que
podemos comparar y contrastar los objetos
confraunfondo.

Enellibro "La Tlemporalided” se dice a grandes
fasgosque:

"Percibir significa captar de los universales las
cosas que estdn denominadas y en
correspondencia con las palabras como
unidades de nuestro pensamiento éseq. es la
manera en que podemos relacionar las
€0sas con su esencia, con su significado
universal comountodo.””

La percepcidn realiza a nivel sensoral lo que
en el émbito del raciocinio se entiende por
comprension. La foma perceptual puede
camblar considerablemente cuando
cambian su orienfacién espacial o suentomo.

" “Pequefio Larousse en color™ m-z. Paris 1980
™ *Latemporalidad Silvia Bleichmar (comp.)
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Lapercepcion visual se divide en 2 prncipales

2 grupos: del movimiento y del espacio; que

seran analizadas en los siguientes pdmafos.
1.7.1 Peicepcion visual del movimiento

En general, el movimiento puede percibirse
de dos fomnas. "Enfa primera, se mantiene un
objeto a lavista por medio del movimiento de
los ofos, de tal manera que el observador
recibe Informacion acerca de ia velocidad y
lo direccién de un objefo g parfr de la
contraccién de los masculos que rodean y
ponenen posicionalos ojos. En o segunda, e
0jo o se Mmueve, pero la misma imagen del
objefo se mueve a fravés de la refing; de este
modo, el objeto en movimiento es percibldo
por la estimulacién de las diferentes células
retinfanas.”” <

1.7.2 Percepciédn visuai del espacio

La percepcion de relaciones entre una serie
de objetos en el campo visual se logra
normalmente por medio de dos procesos o
mediante uno solo.

"Normalmente se usan dos tipos de pistas
visuales: ka binocufar y lo monocular, En la
primerq, las imdgenes recibidas por los ofos
son comparadas en el cerebro, y la
diferencla entre elias se usa como Indicador
de posicién de los objefos en e espacio™;

AT T EN BN MR C AT A E N KN YR UK A DR A RPN E TS Y ¥ N C R RN I C AT RIS R UFCRUEYIORNEINDNREURRAR,

como por ejemplo, st tenemos un observador
yfrente aéldos objetos, unomdscercaqueel
ofro, y €! observador pone su vista sobre el
objeto cercano, al cenar el ojo derecho el
objeto parecerd haberse movido al lado
lzquierdoy s se hace lo contrario; de cenar e}
ojolzqulerdoy vercon el ojo derecho el objeto
lejano se moveré a la derecha. Estas dos
imdgenes diferentes recibidas por las dos
coffezas visuales, muestian al observador
algo de movimiento y la posicidn relativa de
ambos objetos.

El observador también usa un nimero de
pistas monoculares para percibir las
relaciones espaciales. Estas pistas inCluyen ef
tamario relativo de los objetos (esto es que s
dos objetos son del mismo tamario, €l que se
encuentra mds lejano se percibe como mds
pequeno), lacublertay la sombra (siun objeto
estd enfrente del oto, lo oscurece
parciaimente, y el grado de sombra puede
dar informacion relacionada con la distancla
entre los dos objetos) y la fextura, ..} of
respecfo, Gibson [1950) ha argumentado
que sl existe una marca reguiar o visible en la
fextura de un objeto [por ejemplo, sobre el
Dpiso], esta textura sufre una fransformaciénen
perspectva, de talmanera que en faimagen
refiniana gparece un gradiente de densidad
defexfuro el cual o su vez suglere el
espacio,”?

nnyn

México 1990

*Ergonomia en accién™ Osborne David J. Ed. Trillas,
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Fig. 1.10 En este ejemplo podemos ver que los 4rboles
que se encuentran en primer lugar, son mas grandes que
los que estdn atrds, sin embargo, esto no es asl
simplemente la colocacién los hace verse de diferentes
tamafios, esto es tamafio relativo. Al mismo tiempo, da la
sensacion de profundidad.

1.810S SENTIDOS

Através de los receptores, se alimentan varios
fipos de Informacién dentio del sistema
sensorial, que se clasifican en tres grupos. Los
exteroceptores feciben la informacion
acerca del estado del mundo extemo al
cuerpo e Incluyen los ofos, los oldos y los
recepfores del tacto, en la plel. Los
Interoceptores informan al individuo acerca
del estado infemo de su proplo cuerpo; por
elemplo el hambre o cuando fiene la vejiga
llena. Finalmente, fos propioceptores tiatanlo
concemiente a kas funciones motoras y dan
informacién acercade la posicién del cuempo
ode los partes del cuepoenel espacio.

.lllllllillllllnllllclllElil!iwlllllllllllllllllllllllllllllllilnnllllH'lI(ltnlllllllllllllllll“
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Los exteroceptores son importantes porque
pemniten que la informacién se trasmita del
ambiente hacla el operario, mientras que los
proploceptores indican af operario que estd
haclendo su cuerpo y cual es su posiclon
relativa ol amblente y a su mdqguina.

Un érgano particular recibe la enefgla desde
el mundo exterior y la convierte en pequerias
diferenclas de potencial que pasan alolargo
del sistema nervioso hasta el cerebro. Este es
el proceso de sensacion (0 recepcion,
determinado enteramente por la calidad det
estimulo y del 6rgano en particular y el
sislerna nenvioso en operacion es un proceso
objetivo; sinembargo, al entrar al cerebro, los
impulsos nerviosos son interpretados para
producir patrones de reconocimiento de lo
visto, lo oido, lo escuchado, efc. y este
proceso se ve grandemente influido por la
experiencla pasada, las expectativas, los
sentimientosy deseos delindividuo.

1.8.1 Ei sistema visual

Este sistema conslste en 2 ojos, cada uno
conectado al otro por la corteza visual del
cerebro, [al cual llegan] por medio del nervio
dptico (como se muestra en la sigulente
figura)
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Fig. 1.11Ei ojoy el sistema visual muestran los caminos de
porciones del nervio dptico,

Los dos nervios se encuentran en el quiasma
Opfico en la base del cefebro, donde una
parte de cada nenvio dptico en la corteza
visual del lado opuesto del cerebro en el oo
del que se oigina. las fibras del lado
derecho de cada ojo teminan enka corteza
visual del lado izquierdo y las fibras def lado
derecho de cada ojo terminan enla corteza
visualdelladoderecho,

Los efectos de este cruce de fibras pueden
revelar suimportancia cuandola informacién
se presenta por muy poco tiempo o cuando
se requieren respuestas rapidas, €l habla
parece que se analiza mejor en el hemisfero
izquierdo (H). mientras que e hemisfero
derecho (HD) es el dominante respecto de la
habilidad espacial,

e u s u AN RS KNI NNA SN U RN E N R NN ¢ BRSNS EE NSNS NN NSNS U NBURRAEGNENANRAFARRRRTR NN RN RENRSRNRRS®

FALLA DE ORIGEN

Esto es que podemos analizar un problema
matemdtico con el Hl'y con el HD podemos
analzar con mayor delalle una pintura
renacentista (por poner un ejemplo), que con
elhemisferio confrario,

Con respecto al ojo mismo, la mejor manera
de entender su estructura ocure cuando se le
compara con una cdmara fotogréfica;
primero ellente esta en posicidn fiia relativa al
drea folosensitiva, el enfoque se logia por
medio de los mUsculos que rodean €l ojo y
que combinan su curvatura, Segundo, la
capa fotosensitiva es curva lo cual
compensa un enfoque mdas rpido y eficaz.
Tercero, el tamario de pupila es regulado por
ellrs, lo cual permite al ojo funcionar sobre un
rango mds amplio de intensidades de
luminacién que la cédmara. Cuarto, la retina
no fiene el mismo nivel de sensibilidad ala luz
a lo largo de su supeficie, sino que es mds
sensible en el centro y disminuye conforme
avanza hacla la periferia. El ojo recome
continuamente el campo visual, usando una
serie de sels mlsculos pegados en cada
lado. por amba y por debajo del gidbulo
ocular. De estamanera, cadaimagen puede
captarse en la parte de la refina con mayor
sensibilidad,
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"laretina, que eslacapaenel fondodelojoy
funciona como fittro para convertir laenergla
luminosa en energla eléctrica. Estd
constifuida por dos neuronas: llamados
conos y bastones denominados asl por su
forma.”* w

Fig. 1.12Lacémara esta fundamentada enlos principios
delojo.

“la siguiente tabla contiene varios puntos
Importantes. Primero, debldo a que los
bastones, que funcionan en niveles de
lluminacién muy bajos, se encuentran
primordiaimente en la superficle de o
reting, se pueden ver objetos difusos, si se
miradereojo.” «

Diferentes propiedades de los bastones y los conos:

Bastones Conos
Funci baios o haminaih Furci ojos rivels do minac
{como en I noche) més akos (como ol da)

Oiferencien ertre tonaliedes de bisnco y Diterancian sntra colores

nego Son mis sensies en (3 parte amecita del
Son més numeroeos en la perferia del o oo

Son mis sensbies en la pece verdoes del B&\Mmhww
apcio ¥ agudeza visual

Son senabies 3 estmuios débies
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Segundo, nuestra sensiblidad a la luz se
modifica con los camblos de nivel de
fluminacion del amblente, la responsabllidad
para convertir la energia luminosa en
impulsos elécticos cambla de los conos a fos
bastones. Tercero, los conos y los bastones
son sensibles a longitudes de onda de luz
diferentes.

1.8.2 Fatiga de la ketina

Si el ojo ha estado expuesto a una luz muy
infensa durante un tiempo considerable se
produce una incapacidad para ver la parte
mas alumbrada de la retina. Sf la luz que
produce ese deslumbramiento es
monocromatico se desarolia incapacidad
paraverese color.

El sisterna nervioso se encarga de cambiarla
informacién reclbida, protege contra el
exceso o falla de luminosidad, mide la
energia y compara esta informacién,

*La retina recubre una parte de! interior del
globo ocular lo que permite que fengamos
una visién enfrente hasta el limite superior de
50° a 60°, enfrente hasta el limite inferlor de
60°a 70°, enfrente hoizontalen direccibnala
nariz 60°, enfrente horizontal en direccién ala
sien1000,"*

Mr¥ Enciclopedia Larousse” tomo 5 Madrid 1985

i ™ “El significado de los colores™Ortiz, Georgina. Ed. Trillas.
i México 1992

.lllllllllllll‘llllllil!lllIllllllllllllllllllllllllllllII&IlllllllIllIlIIllllllllllllll'l!lllll"

>
W
x
3
2
»
2
»
]
[}
"
L]
[
[
[
]
(]
.
»
=
.
&
»
.
.
LY
.
»
=
[
[
»
.
L]
3
=
[
L)
»
=
"
=
»
s
.
(]
]
»
a
=
=
»
o
L]
"
=
»
L]
»
a
"
L]
-
»
*

23



-lII-l!ll.-lil.'ﬂ'llldlll!l-lIll-Illlll"llull.l--lul'unuulmmcun-u

-

*

TESIS CON
LPALLA DF PRIGEN

Fig. 1.13 esquema del ojo donde se contempla muy bienla
refina en un corte transversal y demds componentes.

Un estimulo luminoso al actuar sobre la refina
ocasionaunaserie de cambios estructurales,
fisicosy quimicos.

Los cambios estructurales son:

1. Movimiento de los pigmentos de la capa
epitelial extema hacla los conos y bastones.
2. Acottamiento de los conos,

Loscambios fisicos consistenen unarespuesta
eléctica,

Y los camblos quimicos consisten son:

1.1a retina tiende a volverse de reaccidn
4cida.

2.ladecoloracion de lospigmentos.

I

1.8.3 Agudeza visual

RAFLIBELEY TS %

Esfe apartado al pioceso por medio del cual
se pueden detectardetalles finos. Los tipos de
agudeza que se conocen mds conocen mas
cominmente son la agudeza linedl, la
agudeza que espacialy laagudezavernier,

*la agudeza lineal: “lo habilidad para ver
varias lineas finas de un ancho conocido”

Fig. 1.14 agudeza lineal

*La agudeza espaclal: “la habllidad para ver
dos punfos o dos lineas como si estuieran
$6paradas o, en ofras palabras, la habllidad
paraverunespacio entre dos lineas”

* la agudeza vemier: “la habilidad para
detectar una discontinuidad en una lineq,

cuando una parte de ésta se halla

ligeramente fuera de lugar™”
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En esencla, existen tres factores
determinantes del grodo de ogudeza en
cualquler condiclon dada: primero, el
famario de la pupila, porque la agudeza esta
linedimente relacionada con el diémeto
pupilar hasta un valor de ceica de un
miimetro.

Un segundo factor esla intensidad de luz que
se reflejo en el objeto (0 sea, su
luminiscencia.)

Y finalmente la agudeza visual esta
relacionada con el tiempo que se pemite ver
al objeto, de tal manera que cuando se
reduce el tiempo de visién, se reduce la
agudeza.

1.9 ¢QUE ESELINTERNET?

Ofro tema importante de considerar en este
primer capitulo, serd
el del Intemet y su evolucidn en la historia del
hombre, Para asi poder Ir ligando los
conceptosenun capitulomdsadelante.

En Ocfubre 24 de 1995, el FNC (Federal
Networking Council, Consejo Federal de la
Red) aceptd de manera undnime la siguiente
definicién:

"Infernet es un sisterna global de informacidn
que esta relacionado Kdgicamente por un
Unico espacio de direcciones globales, es
©apaz de soportar comunicaciones usanao
el conjunto de profocolo TCP/IP (Transmisson-
Control Protocol/ Infemet Profocol) o blenen

AT EACIEITISSRECE S EIVRIVARAIRESENDE NS DML RY

PN~

GTFY¥FELL ARSI R DT

sus extenslones u otros protocolos
compatibles con IR empleq, provee o hace
accesible, privada o publicaments, servicios
de atfo nivel en capas de comunicaciones y
ofrasinfraestructuras relacionadas™™

"El origen del Internet surgié durante los afios
60s con el propdsito de disefiar una red de
comunicaciones para fines militares. Por
estos motivos surgié ARPANET una red
experimental desarroliada por la Agencla
Avanzada de Proyectos e Investigaciones
{ARPA) del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, diseriada  especialmente
para investigaciones de cémo construlr redes
que garantizaran el funcionamiento de los
mismas confra ataques bélicos.

A principios de los 80's, ARPANET se dividi6 en
dos sistemas de redes: MILNET Y NSFNET
MILNET funcionaba exclusvamente para el
goblerno de Estados Unidos y NSFNET
{Fundacién Naclonal de Clencia) para
propdsitos educativos e Investigacion en
general.

 hitp/iwww.puc.clicursodist/cbc/anexositextoafinter30.htm!
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La NSFNET continua creclendo

= mundiaimente. Esta red internacional la cual

conocemos en la actualidod como Internet,
ademds de proveer servicios ol mundo militar
y académico, ya puede ser utilizada por el
resto de la humanidad. Infernet provee
acceso a la informacidn y brinda una gran
gama de servicios sobre diferentes aspectos,
y ademds ofiece, a tavés del correo
electrénico y ofras formas de conferencla, la
posibilidad de comunicacién escrita con el
restode/mundo””

«

Los mds populares senvicios que Infemet nos
ofrece son el correo electionico y el World
Wide Web (famblén conocldo simplemente
como el web') El coreo electrénico es el
equivalente de una caslla postal comin,
donde se puede reciblr la comespondencia y
a la vez se pueden despachar cartas hacla
todo el mundo. El web es el equivalente de la
oficina de una empresa, donde se pueden
poner a disposicion pulblica productos,
senviclos, areas de soporte al cliente, y en
general cualquier Informacion de una
empresa. Hay informacién que se pone a
disposicién publica a través de la web, que
estd en un lenguaje especialmente disefiado
para esto (el lenguaje HIML (HyperText Markup
Languale)) este lenguaje estd slendo
adoptado como el estandar universal para la
creaciény distibucion de Informacién no sdlo
en ambientes publicos, sino también en los
entomos privados al interior de las comparias
ylas comporaciones.

EARARYIARIENEABRRRINAGNTIRUSORNCAD LD O UD

1.91.¢QUE ESLAWER?

la Web fue desarollada en el CERN,
Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas en
Génova, Sulza por Tim Bems Lee, en el afio de
1990.

Esun sistema que permite ligar hipertexto entre
distintos documentos, en distintas
computadoras.

El WordWide Web (WWW)] es un sistema
hipermedia distribuido, accesible a tfravés de
Intemet, que pemite navegar con facilidad
por una enorme cantidad de informacién, El
WWW fue iniclado con el objeto de integrar

. Informacién accesible a través de una Unica
. red de ordenadores, pero mediante sisfemas
diversos.

Los elementos bdsicos de la tecnologia WWW
- se han descrito ya en diversas publicaclones
- en nuestro pals (Adell, 1993; Adell y Beliver,
1993 y 1995) El nimero de servidores WWW
. Instalados crece a un fitmo veriginoso (en
. nuestro pals superan los 300) y se estima que,
. anivel mundial, su nimero se dobla cada 50
. dlas. La canfidad de informacién accesible
. mediante el WWW estd en el orden de
. ferabyltes. Su uso masivo se realiza en campos
. como la comunicacién clentifica, los
- negocios, elocloylaeducacion,

L ELEM NI NI I AANANE SRR N NI N R RRANNR,y

i ™ hitpi/losiris staff.udg.mx/man/intemet/1.1.htmi
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El World Wide Web se sustenta en cuato
elementos fundamentales: el nuevo
profocolo de comunicacién (HTTP o HyperText
Tranfer Protocol); un lenguaje para escriblr
documentos hipermedia (HIML o Hypertext
Markup Language); un sistema notacional
para designar objefos en la Intenet vy las
operaciones a realizar sobre ellos (URL ©
Uniform Resource Locator); y, finalmente, un
conjunto de aplicaciones {los clientes o
browsers WWW v los servidores hitp) que se
dividen el trabajo de senir y presentar la
informacién muttimedia al usuario.

Las pdginas son los documentos bdsicos del
World Wide Web y se escriben en fomato
HIML (Lenguale de marcado de hipertexto.)
Las paginas pueden formar parte de un sttio
Web o utilizarse de maneraindependiente,

1.9.2 EIWWW en la educacion.

La utiidad educativa del WWW es evidente. No
sdlo participa de los caractersticas de un
sistena hipermedia fradicional, sino que
puede utilizarse ventajosamente en campos
como la educacién a distancia o la
elaboracién de materiales de
ensenanza/aprendizaje interactivos y/o
permanentemente actuallzados.

Las caracteristicas que hacen del WWW una
tecnologia de amplio potencial educativo
son, anuestrouicio, las siguientes:

LS E L ER MRt A KK EP VYA EE SN C SN E N E AN ST I N U NI E BT ARI T ARG AT IATEAE SR L LT

A) Capacidad hipertexto/hipermedia; la
estructura de la informacidn no es fineal, sino
hiperdimensional. Es posible disefiar
materiales adaptados a diferentes niveles,
expectativas, efc. de los aprendices vy
estucturar la informacién de modo de los
lectores construyan sus proplos significados
selecclonando qué nodo (o lexia) examinaran
ycualsoslayaran.

B) Copacidad muttimedia: mediante el WWW
pueden distiibuiise documentos multimedia
{tedto, ImAgenes, fragmentos de video,
animacién, sonido, aplicaciones informdticas,
consultas on line a bases de datos, formularios,
mapas sensibles, efc.)

C) Capacidad como sistema distibuido y
ablefo a la Intemet: mediante el WWW es
posible la constuccién de hipermedia
complejos almacenados en diferentes
servidores de la intemet y, por tanto, el trabajo
colaborativo entre equipos de investigadores
y profesores. El acceso desde cualquier
ordenador conectado a lo Intemet pemite su
utiizacibn como sistema de educacién
electénica a distancla, como "aula virtual* de
ensenanzafaprendizaje en la que los
estudiantes y sus profesores se comunican en
flempo real o diferido mediante diversas
aplicaclones de comunicaciones (video
conferencla, talk, coneo electidnico, plzaras
electénicas, efe.

M RN SN EESEENRENASERBCECEEINEOSSNINRSEUSESTFKNEINESAYSANGNGOIENCASTINANERERTTRRUEARRYERONARnnsnnnt®
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D) la disponiblidad gratuta de clientes,
servidores, aplicaciones auxliares para la
visualizacidn y audicion de formatos diversos
(texto, grdficos, audio, video, sesiones
interactivas, pasarelas a ofros sistemas, etc.) y
para la comunicacién, herramientas para ia
elaboracion de hipermedia y de gestion de
servidores, efc. para cada casi cualquier fipo
de plataforma hardware/software pone la
tecnologia WWW al alcance de cualquier
personaognipo conaccesoalaintemet,

E) Capacidad Interactiva ampliada: los
formularios y scripts CGl pemiten que el
usuario interactle con el sisfema de modo
mas completo que mediante la navegacion
porlainformacion.

1.9.3 (Qué esta usabilidad?

“Son técnicas que ayudan a los seres
humanos a realizar fareas en enfornos
grdficos de ordenador. u

Como diseficdores frabajamos para seres
humanos, que quieren reallzar una tarea de
una forma senclia y eficaz y en este caso
porticular, o deben redlizar frente a un
ordenador en un entomo grafico; la web. La
usabllidad ayuda a que esta tareq se realice
de una forma sencilla analizando el
comportamiento humano, y los pasos
necesaros para elecutar la farea de una
forma eficaz,

R R R R E R EE  I T I

Quizés suene un poco a trabajo industral,
pero al hacer referencia al fermino *area”, se
esta hablando de buscar informacién sobre
un equipo de flitbol, a comprar un fibro sobre
artes pldsticas, etc.

Como comunicador visual, uno se debe
asegurar que el mensaje de su pdgina sea
claro, conciso, Unico y efectivo, Aplicar
andlisis psicoldgicos y de publicidad pues el
disefio debe reflejar la personalidad e
imagende faempresa,

Para comunicar sumensaje al plblico de una
manerq eficiente, el web site debe contener
grdficas de la mas alta calidad, una interfaz
funcional, un minimo tiempo en la descargay
una navegacién amigable para el usuario,

Un web site bien construldo pemite af usuario
saber dénde se encuentra con relacion a
toda la estructura de sus pdginas y le permite
también encontrar dpida y eficientemente lo
queestabuscando.

Podemos obtenerlos principios basicos en los
que se basala usabilidod:

- Faclidad de Aprendizaje: se refiere a la
faclidad con la que nuevos usuarios pueden
tener una Interaccién efectiva. Estd
relacionada con la predicibilidad,
sintetizaclén, famillaridad, generalizacién de
los conocimientos previos v ia consistencia
delsistema.

m 1 “wwwdesarrollo.com
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- Flexibllidad: hace referencia a la varedad
de posibilidades con las que el usuario y €l
sisfema pueden Intercambiar informacién.
También abarca la posiblidad de didiogo,
muttiplicidad de vios para realizar lo tareq,
similitud con tareas anteriores y opfimizacidn
entre el usuarioyelsistema.

la usabildad de los sitios web mejora la
competitividod de las organizaciones, por
elemplo, después de ser redisefiado
prestdndose especlal atencién a la
usabllidad, el sifio web de IBM incrementd sus
ventasen un 400% (infoWorld, 1999.)

Eltémino usabilidad, aunque de origen latino,
en el contexto que se utiliza deriva
directamente del Ingiés usabilify. Si bien los
fidlogos consuttados coinciden en afimar
que el témmino puede ser creado en lalengua
castellana, su acepcién no estd
clara. En castellano significa capacidad de
uso, s declr, la caracteristica que distingue a
los objetos disefiados para su utiizacién de los
que no. Sin embargo la acepcion Inglesa es
mds ampliay se refiere a lafaclidad o nivelde
Uso, es declr, al grado en el que el disefio de
un objeto facliita o dificutta su manejo. A partir
de ahora definiremos el témino usabllidad
basdndonosen la segunda acepcion.

XU N ERE P RN G N RN NI R RN N PR Y SR TN E N NS UL N A E N AN LU R RAE I EQUIE ST AN

1.10 Ergonomia en el disefio grdfico.

la relacién que se dao entre estas dos
disciplinas, debe ser Indispensable en este
proyeclo; ya que es aqul donde se vinculan
por medio de la PercepcionVisual,

En verdad, la WWW es un nuevo y complejo
campo para el disefio gréfico. Su particular
arquitectura v las mitiples posiblidades de
afiadir imé&genes méviles en animacion o en

video, fotos, gréficos y textos en un amblente -

interactivo, exigen un estudio de disefio
gidfico mucho mds profundo, porque al
contrario que €l grafismo Impreso, aln no ha
habido tiempo para establecer patones
estables paralainferfaz gréficade laRed. En
la actualidad, se han usado téminos que se
crelan de ofras dreas del disefio, como
ergonomia aplicada al disefo gidfico, pero
esto es muy comin, ya que venimos
haciendo esta aplicacién desde los iniclos
del disefio gréfico. Acaso no acomodamos
los imagenes con base en reficulas, lo mismo
pasa con €l fexto en el disefio editorial, y que
decir en Intemet, hay que usar los colores
conectos, para no perudicar la vista del
usuario y mantenero interesado en la pégina
que esta revisando, el texo segin los
estdndares de la fipografia y de las
computadoras deberdn Ir en determinada
fuente y tamafo y color, en fin; reglas que se
verdn ma@s adelante en ofro capitulo, con
mdsdetenimiento.
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Pero comencemos por Introducimos en el
mundo de la ergonomia para entender mas
su funcién en para con el hombre y sus
beneficios.

'l disefio grdfico, utiiza muchas veces la
ergonomia, un estudiante de diserio gréfico
aprende feorias del color, forma, figura y
volumen entre ofrasy Quizd nunca reconozca
el término ergonomia, pero encuantotiene el
primer problema para resolver, hace de los
elementos bdsicos que ha arrojado el estudio
del ser humano, o que dard pauta q U
creacion™  »

Por esto es que podemos decirque la relacién
entre el disefio grdfico v la ergonomia se da
de manera, por asi decilo, empirica en esta
cane.

La ergonomia, el disefio y la percepcidn
visuadl, no solo montienen una relacién
eslrechq, sino que dependen unas de las
ofras, esto se debe a que casitodo el mundo
qQue nos rodea y captamos, es por medio del
sentido de la vista, Ya que sin la existencla de
este et disefio gréfico no podria captarse, ta
sociedad en la actualidad, ha dado gran
importancia a los elementos de ese mundo
clrcundante que puede ser captado por la
vista. Es asi como se entiende la razén del
porqué la ergonomia y la percepcion visual
pueden damos bases primordiales para la
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Pero pasemos al segundo capitulo, que seré
la continuacién de definiciones de
conceptos que se Irdn relacionando poco a
pocoy se enfrelazan como una gran cadena
que prefenderd ser ligada en el tercer
capituloconel proyectoreal,

i ™ Tesis *Los Factores Ergonémicos en el disefio editorial de la Publicacién
i Very Hacer en ia Ciudad de México® Yareni Buitrén, Universidad Naclonal
H Autbnoma de México. ENAP. México D.F. 2000

creociéndel cualquierdiserio.
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CAPITULO 2

PRINCIPIOS BASICOS DEL INTERNET Y LA
IMPORTANCIA DE UNA BUENA PLANEACION

“USABILIDAD SE SUELE DEFINIR COLOQUIALMENTE
COMO FACILIDAD DE USO, YA SEA DE UNA PAGINA WEB
UNA APLICACION INFORMATICA O CUALQUIER OTRO
SISTEMA QUE INTERACTUE CON UN USUARIO”

31
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2.1 ELHIPERTEXTO, ¢QUE ES?

“El hipertexto es una tecnologla que organiza
una base de informacién en bloques
discretos de confenido llamados nodos,
conectodos a fravés de una serle de enlaces
cuya seleccién provoca la inmediata
recuperaciénde la informacion.” a:

<

El hipertexto es el texto que, visualizado en un
espacio fidimensional, esta formado por una
sefie de planos que se coran en todos
aquelios puntos que representan una relacion
entre losconceptos que incluyen.

La primera vez que se uso el término hipertexto
fue a mediados de los sesenta por Teodoro
Nelson en 1967 para describir la idea de un
sistemna que pemitiera una escritura y lectura
no estictamente lineal, sino mds bien
ajustada a procesos mas prdximos al modelio
humano. Esto es que fuviera libertad de
blsqueda y movimlento para asi poder
ordenara manera de conveniencla individual
los contenidos que presentaba este sistema,

El hipettexto permite representar y enlazar
fodo tipo de informacidn, eliminando las
bareras impuestas en las bases de datos
tradicionales por los figidos tipos de datos
utilizados.

Dentro del hipefexto pueden verse un
conjunto de elementos bdsicos: el nodo y el
enloce,

2.1.1Elnodo

“Cada uno de los nodos que forman un
hipertexto contiene una cantidad discrefa de
Informacién (...) los nodos son como
continentes de informacion exclusiamente
textual™™

Los nodos suelen clasificarse atendiendo ala
forma de visualizacién en la pantalla,
existiendo asi dos tipos segun los marcos o
ventanas: “En fos primeros, cada nodo tiene
asignada una cantidod de espacio fija en la
pantalla, ol que la informaclén que
contienen debe adapfarse. Los nodos
basados en ventanas ocupan, por el
contrario, fodo el espacio que neceslfen
para supresentacion,”*

2.1.2Eleniace

Un enlace es una conexidén entie dos nodos
que proporciona una forma de segulr las
referenclasentre unorigeny undestino.

La sigulente figura muestra un nodo que
Incluye la pintura de Andy Worhol: Mariiyn de
1964, en el que cada punto estd eniazado
confapartede lapinturarelacionoda.

31,32y 33 *De la multimedia a la hipermedia” de Paloma

Diaz Pérez, Nadia Catenazzi e Ignacio Aedo Cuevas Ed.

RA-MA, Madrid, Espafia. 1996
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

" Marilyn ' 3
' 1964 '
' Oleo sobre tela 40x40 @
' Galeria Leo Castelh, New York |
+ £nfa obra de Warhal, se

. aprecia un juego de coloras que
. exageran los rasgos de la actriz |,

Fig. 2.15 Se muestra el enlace de la palabra *Marlyn' y se muestra una
pequefia imagen de la artista, reforzando asl el contetexto

2.2 LAMULTIMEDIAES...

La multimedia “es la infegracion de medios
digitales, consiste en un sistema que ufilza
Informaciones almacenadas o controladas
digitaimente ({texto, grdficos, animacion,
audio y video) que se combinan en &l
ordenador para formar una U{nica

presentacién.”* . R,

Puede ser también entendida como
combinaclén de informacién de naturaleza
diversa, coordinada por un sujeto o sujetos, y
el resuttado de esta combinacidn sive al
usuario para interactuar por medio de
informacion; gréfica o de texto, animada o
quditiva,

“Un producto multimedia es la presentacion
de una determinada Informacién, mediante
la integracién de diferentes medios a través
de una computadora, donde el usuario
puedeinteractuar condichainformacion.”*

Los elementos imprescindibles en todo
Producto Multimedia son 1aINTERACCIONy la

I NM E R S I O N

La interaccién se basa en el principic de que
el usuarlo puede decidiradondeir, oque eslo
primero que qulere ver entre una serie de
opciones que se le ofrecen en la pantalia,

La inmersidn se da porque la presentacién
debe ser tan inferesante que debe sumeigir o
atrapar al usuario para que esté lo
suficientemente Interesado en ver la

presentacidn

Para saber en que consiste cada uno de los
medios que confoman a los muttimedia, se

definirdn cada uno de los medios digitales.

* *De la multimedia a la hipermedia® de Paloma Dlaz Pérez, Nadia

Catenazzie

Ignacio Aedo Cuevas Ed. RA-MA, Madrid, Espafia. 1996
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TaS15 CON
FALLA DE ORIGEN

2.2.1 Inclusion de medios digitales en la
multimedia

Animacién, graficos, sonido y video son los
elementos mds importantes enla creaciénde
sistemas multimedia inferactivos, por elflo se
analzaenestasecclénen que consisten.

2.2.2 Animacidny giaficos

Animar es, literalmente, dar vida. Aunque la
mayoria de la gente plensa que animacion es
sinénimo de movimiento en el espacio, en
realidad se trata de un concepto mds amplio,
ya que, ademds, debe cubrr todos los
camblos que producen un efecto visual,
Incluyendo la situacion en el tiempo, la forma,
el color, la transparencia. Con la animacién,
cualquier obra pldstica puede ser recreaday
dotada de movimiento: escutturas, grabados,
lineas, volimenes, siluetas u ofrasimégenes.

Fig. 2.16 Muybridge fue uno de los pioneros en fa captura de movimiento
como muestra, uno de sus trabajos de captura en movimiento del aflo
1884-85 con ¢! titulo de ‘Golpeando con la mano derecha”

R L R R R RN VAR NN
sees

Para crear grdficos se pueden emplear
programas de dibujo y crear la imagen,
realizaras a mano y digitalizardas mediante un
escaner. Algunas Imdgenes necesitaran ser
filtradas para corregir fallos del proceso de
digitalizacion,

Grdfico, ca: “Se dice de aquello que se
relaciona con el arfe de representar Ios
objetos por medio de lineas o figuras.// Arfes
grdficas, expresién con fa que se designa el
conjunto de procedimlentos para reproducir
coplasde escritosy dibujos. "™

2.2.2.1 Formatos Graficos

Existen dos formas de almacenar en fomato
digital la inforacion gréfica. En primer lugar
los imagenes llomadas vectoriales, en las
cuales cada elemento de la Imagen, con su
posicién, tamafio y caracteristicas queda
definido por una funclén matemdtica. Este
tipo de Imdgenes permite desplazar,
redimensionar o variar las caracteristicas de
cada elemento sin afectar al resto de la
Imagen. Son Utiles para representar simbolos,
esquemas odibujoslineales.

ey

 ®pequefio LAROUSSE" Tomo 1 ALL . Parls 1982 |
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Para las imagenes fotograficas, se emplean
los formatos digitales llamados mapas de bifs,
"En ellos la imagen se dvide en pequefios
puntos (pixels) y cada uno de ellos aimacena
por separado la Informacién referida at color
exactodeese punto.

Para representar 2 colores hace falta un Gnico
bit de Informacién (blanco o negro); para
representar 256 colores son necesarios 8 bit
por cada pixel (2*) Con 24 bifs por pixel se
pueden representar més de 16 millones de
colores (es el llamado color real) Cuantos mds
colores se empleen en la definicién de cada
pixel, el tamario globat de la imagen sera
mayor. Asi para una imagen de 800x600 pixels
representada en 2 colores, el tamario de la
misma serd 480.000 bits 6 lo que es lo mismo
60.000 Bytes 6 58,5 Kb (1 Byte=8 bits; 1
Kilobyte= 1,024 Bytes) Del mismo modo esa
misma Imagen con 16 millones de colores
ocupard 800x600x24 bits = 11.520.000 bits
{1.440.000bytes 6 1.406Kb 6 1,37 Mb)

Ei prototipo de este tipo de ficheros grdficos es
el llamado BMP. empleado en los sistemas
operativos Windows y OS/2, Estos ficheros no
fienen aplicacién préctica en Infemet dado el
gan famafio que ocupan las imagenes
almacenadas en ellos.” ” Para resolver este
problema se recurre a métodos de
compresién de los ficheros bitmap.

,l-I-----l------n-------------.--------
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Los dos tipos que en la actualidad tlenen mds
amplia difusién son los formatos GIF, que
manejan imagenes comprimidas sin pérdida
de informacién y con un maximo de 256
colores; y JPG, que emplean imdgenes de 16
millones de colores pero con compresion con
perdida de informacion,

2.2.3tlsonidoysus formatos
“El sonido es una sensacion que se percibe

por medio del oldo. (SINON. Timbre,
fonalidad, tono)™*

Cuando se golpea un cuepo sonoro,
experimentan enseguida sus moléculas u
movimiento de ondulacién o vibracion. El
aire que rodea ese cuempo parficipa de
dicho movimiento y foma en tomo suyo
ondasque notardan enllegaral oido.

N
s

Fig. 2.17 Representacién gréfica del sonido

o

Prosian
—

- 2> **Pequefio LAROUSSE" Tomo 1 A-LL. Paris 1982 |

i T www.asociacionformatos. comfimageneshim
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:_ *El sonido no se transmife en el vaclo, y

* aumenta o disminuye su Infensidad con la

*  densidad de la atmdsfera. Cuando las ondas

*  sonoras troplezan con un obstdeulo fijo, se

:  reflejan no:malmente y producen el llamado

*  eco™

E Para la digitalizacion de sonido es necesario

»  ufilizar farjetas que conviertan una entiada

*  sonoig, creada por un micréfono o por un

+ reproductor, en una sefial digital que pueda

+ ser almacenada por un ordenador Las

» mejores taretas estdn disefadas con

1 procesadores de sefal que hacen posible ia

+  grabacién, reproduccion y edicion eficiente

+ desonidos.

. .- L5
S Pels e i - .

* 1o Lol 5] (] -] L 31 (]3] V0] i) Q ettt
. GER EsHRsaERRECHIE]
5 = fROD_BEX 00 R0 | pREn o
i :
P b y Hpbes e -
o |m .
: 5 —OI { _ i o
. (ORISR St CRORORED [End DOOMN0  Duwter (RN | Vehema 0N | g 21
% Fig.2.18 Ejemplo de Edicién de videoy audio, en el rengion de Ab en franja
& amarila y registros en azul, se encuentra el audio, y en la Vb se localiza el
% video,
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Los formatos para almacenar sonidos que se
conocen son los sigulentes:

Son los MID! y los WAVE; “la idea del MIDI es
almacenor el cédigo de las notas a
reproduciry no su representacion de onda. El
haraware (farjefa de sonido o instrumento
musical) proporciona los mecanismos de
reproduccién de la onda, dados fos codlgos
ge las nofas. (...) El sonido WAVE puede
provenir de un micréfono, una cinta, o bien
deunCD.””

“En 1997 se empezaron a publicar formatos
como WAV, AiFf y otros; por el ofro, el audioen
tiempo real estaba en sus inicios y sonaba
ferrible, Pero con el fiempo, se fueron
asentando los formatos MP3, Quicklime y
RealAudio.”®

WAV es el fomaio de sonido propio de
Windows, que puede ser reproducido en otos
sisternas operativos. Un minuto de sonido con
calidad CD {44.1 Knz/16 bits stereo) pesa 10
megas, y aun comprimido sigue pesando
demasiado, por lo que la Unica opcidn que
queda es bajar la resolucidn y cantidad de
canales.

Cemey

{ ®Pequefio LAROUSSE" Tomo 1 A-LL. Paris 1982 :

E O www.asociacionmusica.com/audiotm

*
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MPEG audiolayer Il {mp3)

Es un estdndar desarollado bajo la direccién
de la 18O (International Organization for
Standardization) pensado para comprimir
audio de alta calidad. Funciona con la
flosofia de codificar sdlo lo que el oldo
humano es capaz de perciblr, descartando
todo lodemds. Esideal para grabar 10 discos
enun solo CD. En compresiones muy altas, la
pérdida de calidad esnotoria.

En lo actudlidad se habla de los MP3:
*Método de grabacion y reproduccién
digital de oudio que permite una buena
calidad de sonido, feniendo los ficheros
obtenidos untamario razonable,”*!  «

4 Cvordo Listodora de o oonde | 2 |Cf %R

duchivo - Edicitn” Elocios Agyde -

1?;'—-1

_._.'« I»I > | -L[:‘_ij_]

Fig. 2.19 La grabadora de sonidos, graba y
reproduce sonidos en formatos: midi y wav

Quicklime (mcv) para escuchar en tiempo
reql, por su ductiidad, este formato fue
adoptado porla IS0 como base del MPEG-4.
El "revolucionario® Windows Media Player es
una simple implementacién del MPEG-4
estandar a cabalio de un formato propletario
de Miciosoft, sin poseer la Integracién que
ofrece Quicklime de audio, video, MID!, texto,
animacién Flash, fotos panordmicas y objetos
3D. Esta infegrocion nos pemmite presentar
una gran diversidad de contenidos en el sitio,
sin que fengan que bajarse un nuevo plugina
cadarato.

Bealblaye

i:jjﬂ ......... s_u@

rl.r x . ﬁd
} ~“ o }~, y

| | G

Fig. 2.20€I RealPfayer es el programa encargado de reproducir
mdsica, que es sustralda de Internet

“*Material del Diplomado: Multimedia® Ed. LANIA (Laboratorio Nacional dé

Informética Avanzada) Autores: Varios, México, Xalapa, Veracruz.
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2.2.4ELVIDEO

"Se dice de un conjunfo de Imdgenes
formadas por una camaray el sonido puede
reproducido a la par de la imagen.”  Luego
enfonces, el video es una secuencia de
imdgenesysonido.

Las fuentes de video mas comunes son de
naturaleza analéglica (una cinta en fomato
VHS o Betacam), por fo que para manipular
los Imdgenes en una computadora o
mezciarias con texto, grdficos, sonldos y/o
anlmacion, sus sefiales deben ser
digitalizadasy comprimidas.

2.2.4.1 Formatos de video:

*El sistema Betamax, mds conocido por Beta,
fue Inventado por Sony en el afio 1975, Enla
actualidad este slstema casi ha
desaparecido del meicado debldo a una
mala politica comercial por parte de Sony.
Este sistema de exploracién helicoldal posee
dos cabezales con los que graba cada
Campo.

Asi cada glro del fambor comesponde a un
cuadro.

*VHS. Esténdar universal. Si algln fomato de
video se ha convertido en el estd
ndar de la industria, este seria el VHS (Video
Home System) Graclas a una politica
comecta de venlas JVC ( Japan Victor
Company) logré consegulr la Implantacion
mundial delsistemaqueinventben 1976

PN IR AN IR NN IR RN NN RN AN RN TN NN FUREE NG NAN USSR N U RN RR ORI

*8mm,

*El formato de 8 mm. Noce a raiz de una
propusesta hecha por parte de Sony, Hitachl,
Matsushita, JVC'y Philips a principios de 1982,
para la estandarizacién del formato
doméstico de video. Su nombre el viene del
ancho que usan los ¢intas ce este formato, o
sea8milimetros.”*
p]

Este fomato ha sido el dtimo formato
analdglco que ha aparecido en el meicado
y es muy probable que no se desanolle
ninguno més { de fipo andlogo, con sus
caracteristicas) Entre las caracteristicas que
incomora este sistema se encuentra su alta
densidad de grabacién ya que usa cintas de
metal (se pueden conseguir grabaclones de
alta frecuencia usando velocidades
menores).

Formato de almacenamiento digital,

*MPEG (Moving Pictures Experts Group}

Este formato aprovecha el nivel de
coherencia entre Imdgenes sucesivas,
Ademds, como JPEG, aprovecha Ia
coherencia espacial empleando técnicas
como la fransformacion cosenodiscretay los
cédigos deHuffrnan.
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*QUICKTIME

(Apple} para MAC y Video para Windows
(Microsoft) PC, es facil ver trabajos hechos
video, animacién, sonidos, musica, texto,
fotografias, imagenes interactivas, y grdficos
3D,

OuickTime 4 Sample Movie x

Fig. 2.21 Quick Time: Formato que se maneja de video digital, para

ver videos e imagenas interactivas en general.

Formato AVl de video digital

Lareproduccién de video esya unelemento
comtn en los ordenadores modemos. Para
la grabacion en formato digital es necesario
disponer de una cdmara de video y una
tarieta digitallzadora. Con estos recursos, la

»
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“Los ficheros AVI no estén disefiados para su
transmision en directo a través de Intemet
{streaming), como ocure con los formatos
Netshow y Real Video, por tanto deben ser
cargados por completo desde la pagina
web original, para poder ser visualizados, Por
ofo lado, dificiimente se consiguen generar
ficheros AVl de calidad suficiente,
especiaimente st se grabon iméagenes
microscédpicas, como para poder
fransmifidos @ través de conexiones con
madems convencionales en tiemporeal.”

2.3 HIPERMEDIA

lo Hjpermedia es el resultado de la
combinaciénael hipertextoy la multimedia,
Tradicionalmente, la idea de hipertexio se
ha asociado con la documentacién
puramente fexfual, © en fodo caso gréfica,
por lo que la inclusion de ofros 1ipos de
informacién (video, musica, efc.) suele
recogerse conelnombre de hipermedia™

La definicién presentada en el pdnafo de
ariba, explica de manera sencilla lo que es
la hipermedia; y para ver cual es su relacién
con el disefo tendemos la siguiente
imagen:

-
»

posibiidad de generar ficheros AV de video,
s tan sencilla como su equivalente WAV de
ficherossonoros,

“ hitp:/www.real.convproductsftoolsiencoderfindex.html?Sre=toolsmain
“ *De la multimedia a la hipermedia® de Paloma Diaz Pérez, Nadia Catenazzi e
Ignacio Aedo Cuevas Ed. RA-MA, Madrid, Espafia. 1996
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[ Grdficos  SON0 ¢ ricacien AIMaCSTar VideolAudio:

Fig. 2.22 Se aprecia la interaccién de varios elementos que son

llevados a la computadora para ser digitalizados

Tombién esta definicién deja un pancrama
completamente abierto que hace posible
incomporar en una estuctura hipertextual
todo aquello que la imaginacion del
disefiadordewebidee ylos medios técnicos
permitan,

La hipemedia ofrece un medio adecuado
para representar aquella informacion
estucturada que no puede ajustase a los
rigidos esquemasde las bases de datos,

Para disefiar hipermedia no basta con
saberHIML

*los autores de hipermedia afronton
problemas similares a fos que confrontaron
los ploneros del cine, Tienen que inventar e/
primer plano, el fundido anegroy el dissolve.

-
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Y cuando Itego
el sonido fuvieron que reinventar el medio
para incorporario, Lo mismo es cierfo para
los hipermedia. Tenemos fa tecnologia, pero
estamos aun en el proceso de inventar el
lengugje y las convenciones de este nuevo
medio de comunicacion” (Cofton y Oliver,
1993}

Para que la hipemedia se pueda desaroliar
en suméxima potenclay sin dificuliad, debe
existir una buena planeacién de hacla
donde se quiere que vaya el usuario, y para
esto esimportante la navegacion...

2.4 DISERO: DIMENSION ERGONOMICA O
LANAVEGACION

"La Web es un sistema de navegacion: La
Interaccién bdsica del usuario consiste en
hacer clic en los vinculos de hipertexto para
moverse por un amplio espaclo de
Informacién provisto de cientos de millones
de pdginas. Dado que el espacio es fon
grande, la navegacion es dificll, y se hace
necesario ofrecer a los usuarios un soporte
de navegacién que vaya mds alld de los
hipervinculos.”*

{" %«Usablidad.. Disefio de sifios web" de Jakob Nielsen Ed. Prentice
: Halt, Madrid - Espafia, 2000,
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Q navegacién tiene que ayudar a los
usuarios a responder a tres preguntas
fundomentales:

* {Ddnde estoy?
*{Dénde he estado?
*{Addnde puedoir?

El usuario debe contolar la navegacion,
Como disefiadores podemos controlar
dénde puede I el usuario y cudndo, Asf se
pueden atenuar opciones del men( que no
sean aplicables en el momento, sin
embargo, en la web el usuario controla su
navegacién por las paginas, e Inclusive los
usuarios pueden fomar caminos que nunca
fueron pensados por el disefiador. Por esto
siempre es mejor disefiar para que haya
libertad de movimientos y una navegacién
flexible que soporte muchas formas distintas
de moverse por un sitio; finaimente el usuario
es quien tiene el ratdn {mouse) y ahi no se
puede hacernadaalrespecto.

la navegacldén por espaclos
hiperdimensionales de informacién se
convierle en un problema @ medida que
aumenta su famano y complejidad, El uso
educativo del hipertexto precisa poner en
manos de los usuaros hipemedia blen
disefiados y herramientas pora la

navegacion.

Lo explosién del Intemet y del WW ha
provocado la masiva creaclén de
hipermedia en los que, en demasiadas
ocasiones, no se refieja el bogae de
conocimlentos de los que crean pdginas y
Stios web. Durante el proceso de disefiode un
hipermedia es necesario considerar
culdadosamente no solo las diferentes
pdginasy elementos que las componen, sino
los relaciones que se establecen entre éstas,
Las posibiidades de un hipermedia, aquello
que lo caracteriza vy’ diferencla de los
materiales impresos, residen en cémo se
puede navegar porlainfornacién: frente ala
propuesta Unica del impreso, el hipertexto
offece cierto gradode libertad al fector para
construir sus proplos significados. En
educacién, con objetivos de aprendizaje
definidos, el disefio de la navegacién es
crucial. Con un sissema adecuado de
navegacién se pueden elaborar hipemedia
que respondan a distintos niveles de
conocimlentos previos, necesidades,
objetives, efc. delos aprendices.

He aqui unas recomendaciones necesarias
para poderFaclitarla navegacion:

Poner un encabezado ai inicio de cada
Pagina

El encabezado de la pdgina no tiene que
ser grande o estar resattado, sdlo separado
delresto del texto.

-
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Elegirun buen itulo HIML para el documento

Es imporiante elegir un buen titulo HIML que
refiefe el contenido general de la pdgina.
Esto ahoma fiempo a la gente que encuentra
nuestra pdgina en un senvicio de blsqueda
(como Yahoo) ya que estos generaimente lo
foman comoreferencia.

No hacer referencia a los ‘botones del
navegador

Por elemplo, nunca se debe dejarun camino
cenado donde los usuarios tengan que
presionar el botdén *back* de su navegador
para regresar a la pagina anterior porque no
se puede asumir que todos los navegadores
tenganese botén.

Propoicionar un enlace a nuestra Pagina
principal

Debldo aque los usuarios pueden provenirde
cualquler ofra P4gina y no necesariamente
dela PéginaPrincipal, proporcionauneniace
entexto, gréfico o botdn ala misma de cada
documento, asi serd seguro que el usuario la
encontrard iépidamente.

Ei flujo de navegacio

n es, €l camino que debe seguir la visita
hasta llegar a su objetivo, tiene que estar de
acuerdo a los infereses del visitante, y hacer
que las paginas intermedias sean atractivas
y (tiles a sus propdsttos,

-
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2.4.1 Estructuras de navegacién
fundamentales:

En la navegacion existen bésicamente 4
estructuras:  Lineal, No Lineal, Jerdrquica y
Compuesta.

Lineal

IR 2 TR = MR 2 11T}

Fig. 2.23 Este tipo de navegacién es la que se da cuando
tiene un secuencia directa, sencilla y sin demasiada
estructura compleja

No lineal

T
Lo

Fig. 24 En este tipo de navegacién se da el control de
navegacién a los usarios, tienen oportunidad y libertad de
explorar por diversos caminos los contenidos de un sitio de
Internet o de un munttimedia

Jerdrquica

PR

g YA F Y

r— = e

Fig. 2.25 Aqulal usuario se le brinda la opcion de navegacion, de
manera que los contenidos se desglosan como si fueran ramas
de arbol, déndoles prioridad a las paginas por ranges de
importancia en el contenido.
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Compuesta

Fig. 2.26 En esta navegacién, el usuario tiene la posibilidad de

recorer Ia ruta por donde qulm puede estar formada por

lineales, r ) i0n critica, y datos con
una jerarquia més mnrcada

2.4.2 £l Contenido

“Un confenido es un conjunto unificado de
elementos de diserio y combinaciones de
colores que e/ usugario aplica a las péginas
para darles una aparlencia uniforme y
afractiva, Los contenidos son una menera
répida y sencliia de agregar inferés a las
pdgings y darles una aporlencio
profesional.’ « .

Inclusive para una buena definicién de
contenido es necesario considerar lo
siguiente:

Revisar el texto y bomar 1o que no sea
necesario

Por regla general, se debe fratar de que el
texto de nuestra Pagina sea conciso y sin
rodeos. Se debe recordar que si el contenido

v

Utitizar mayGsculas y mindsculas
adecuadamente

El ser humano no lee las palabras mds
comunes ensamblando las letras que la
componen para formar una palabra
reconocible, sino por su foma general, For

ejemplo: @@ o

Si todo el fexto del documento se encuentra
en mayusculas, podria dificuttar la lectura del
mismo ya que en la mayoria de las fuentes
tipogréficas todas las palabras fienen forma
similar y mondtona cuando estdn
compuestas Unicamente por letras
mayuscuias:

En lo pre-especialidad de Audiovisual y
Multimedia se tiene blen enfendido que es
muy efectiva la realizacidn de un Guién si se
desean incluir videos o musicalizar una
péginaweb.

Entendamos entonces que un Guién es: “Un
conjunfo de descripciones defaliodas del
contenido y de los elementos que deben
aparecer en cada pantalla, {...] es
complementario o los esquemas de
navegaciénen fa fase de disero,”

.

»

del documento es infefesante y S €516 e
actualizando constantemente, los lectores la « {979 aterial del Diplomado: Multimedia® Ed. LANIA (Laboratorio .
visitardn mas de una vez. Un documento que © Nacional de Informética Avanzada) Autores: Varios. México, Xalapa, | =
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En lo pre-especialidad de Audiovisual y
Multimedia se tiene bien entendido que es
muy efectiva la realizacidn de un Guidn si se
desean incluir videos © musicalizar una
paginaWeb.

Entendamos entonces que un Guidn es; *
Un conjunto ce descripciones detalladas del
contenido y de los elementfos que deben
aparecer en cada pantalla, {...) es
complementario o los esquemas de

navegacionenlofasedediseno.”®
_Two

T S

b |

b |

‘ b i
I Efectos |

i Visuales | | Imagen de muestra para [

: ! efectos visuales ;
t

T

e

! Opciones de navegacion

PR L L L L R RN PRy L]
(XXX

- La pre-produccion:

- Presentacién del Proyecto ol cliente
- Presupuesto
*Calidad
*Duracion
*EQuipo
-AprobaciéndelProyecto
*Disefodetallado

-La Produccién:

- Arranque

- Moniforeo y empleo de una lista
maestra: Quién hace cada cosa ¥
cudndo.

- Saber enfrentar coniratiernpos
-Derecho deAutor

-La Post-produccién

- Estéticainteractiva

*Sencilla

* Atractiva
*Contemplaruncontenidonolineal

,- Adecuar el entorno final para ko mejor
apreciacion del producto.®

44

Fi. 2.27 Ejemplo de un guién para una pantalla de computadora POSTPRODUCCION. Es fa intagracién de los elsmentos creados en la fase de

uccidn.

2.5 ETAPAS DE PRODUCQON; PRODUCCION. Es ls fase en que el proyecto se genera y se lleva & cabo el disefio y 6l
plan.

Tepiendo resuelta la estructurg de PRODUCCION. Es Ia fase en que ef proyecto se genera y sa llava & cabo el diseflo y 6!
plan.

navegaciony el contenido se debe proseguir :
conlas Etapas de Produccion: .

“r% “Material del Diplomado: Multimedia” Ed. LANIA (Laboratorio Nacional
i de Informatica Avanzada) Autores: Varios. México, Xalapa, Veracruz. :
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Es aqui donde la Importancia de la
usabllidad se ve reflejaday considerada para
quelos usuarios se puedan desplazaren todo
este espacio tan amplio como lo es €l
internet,

2.6 USABILIDAD EN LA WEB

La Organizacién Internacional para la
Estandarizacién (ISO) dispone de dos
definiclones completas de usabilidad:

"La usabllidad se refiere a la capacicad de
un software de ser comprendido, aprendido,
usado y ser atractivo para el usuario, en
condicionesespecficasdeuso' ™, w

¢tReaimente hace fata la usablidad para
hacerunaweb?

Si. Sea lo web un poral o una pdgina
personal, no se debe ohvidar que la gente
que enfia enla web es por que bdsicamente
busca algo. Hacerlo sencilio es decisién del
disefiador y como tal debemos hacer de la
web un sitio mejor donde la gente no se
sienta perdida o extraviada.

Bl establecimiento de ka usabilidad ha
tenido como consecuencla probada:

TESIS CON

S

FALLA DE ORIGEN

Una reduccion de los costes de produccidn:
los costes y fiempos de desanollo totales
pueden ser reducidos evitando el sobre-
disefio y reduciendo el nimero de camblos
posteriores requeridos en el producto.

Reduccion de tos costos de mantenimiento y
apoyo: los sttios que son faclles de usar
requleren menos soporte para el usuaro y
menosmantenimiento.

Reduccidn de los costos de uso: fos sistemas
que mejor se qjustan a las necesidades del
usuario mejoran la productividad del servicio
queseofrece.

Mejora en la calidad del producto: el disefio
centrado en el usuario resulia en productos
de mayor calidad de uso, mas competitivos
en un mercado que demanda productos de
féclluso.

2.6.1 He aguialgunasreglas de io usabilidad,
1. Eninteretelusuario eselque manda,

* Esto qulere decir que sin usuarios la
pdgina muere, asf que es recomendable

darles lo que piden, de lo contrarlo la pégina
noexiste, sinnadie que la visite,

-
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2.Eninternet la calidad se baso en largpldez
ylafiabliidad.

* En infernet cuenta que la pégina
sea mds rApida que “bonita®, mas sencilla
que compleja; estoes: directa,

3. Si se qulere hacer una pagina "decente’,
esbueno simplificar, reduciry optimizar.

* Reutilizar varios elementos grdficos
esdegranayuda, para que deeste modolos
usuarios se sientan coémodos y no se plerdan
cada vez que necesiten encontraraigoenun
sitio.

4, Poner fas conclusiones al principlo.

* E usuario se sentird mds cémodo st
ve las metas al principlo. De esta foma no
perderd mucho tiempo en completar su
tareq.

5. No hacer perder el tiempo a la gente
€O COsas que no necesitan.

* Culdado con cruzar promociones,
slsehace porlo menos hacero sinexceso.

Segun avance el usuario en su navegacion
procurar dejarle mds espacio libre, Puede
ocurr que cuando este punto de comprar
algo vea una oferta que le distiaiga y se
plerdalaatenciénalapdgina,

TESIS CON

6. Buenos confenidos.

*Escribir blen para Intemet es todo un
arte. Pefo sigulendo los reglas bdsicas de
poner las conclusiones al principlo. Leer en
pantalia cuesta mucho, porloque, enelcaso
de textos para Intemet, se debe reducir y
simplificar todo lo que se pueda.

Esto es que la usabilidad depende no s6lo det
producto sino también del usuario. Por elio un
producto no es en ningGtn caso
intinsecamente usable, sdlo tendrd la
capacidad de ser usado en un contexto
paticdar y por usuaros pariculares. la
usabilidad no puede ser valorada estudiando
un producto de manera aisiada. Tiene que
ser en gupo, ya que se necesta de un
conjunfo de elementos que se conjugan
para comunicar o transmitir un algo a un
determinado grupo de usuarios.

ISO ufiliza una definicién centrada en el
concepto de calidad en el uso, es declr, se
refiere @ como el usuario realiza tareas
especificas enescenarios especkicos.

"‘Usabllidad es lo efectividad, eficlencia y
satisfaccién con la que un producto permife
alcanzar objetivos especificos a usuarios
especificos en un contexto de uso
especifico’”

L

«Jsability measurement in context.” Bevan, N. and Macleod, M.

(1994). Behaviour and Information Technology, vol. 13 Nos. 1 & 2. §
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2.7108 COLORES

Para entender su importancia en la
cotidianeldad hay que hacer un leve paré
ntesis cuttural sobre los colores y su historig,
desde los tiempos Inmemorables se ha
buscado por medio del color representar
sentimlentos, creenclas, e incluso formas de
sef.

Durante cada etapa del desarolio de la
humanidad y en cada civiizacidén se ha
dado diferente significado a cada color, lo
que hace muy dificl fratar de dar un
simbolismo absoluto a los colores, sin
embargo existen unas pautas cast universales
Qque son de gran apoyo en el desarrolio de la
comunicacién visual, para dar mayor
impacto a los mensajes visuales, sean
tidimensionales o bidimensionales. Como
més adelante se ve en un cuadro sindptico
con fos significados que cada autor le da a
los colores, como Kandinsky, Goethe y
Graves.

Las significaciones varian en la socledad
ademds de estar ubicadas en una
temporalidad yespacialidod espectfica.

2.7.1 Breve resenadelcolor en la histora
de la humanidad

Las diversas culturas encuentran un color

especffico en cada elemento aungue esto
varade unaculturaaota.

Aistdleles consideraba que les correspondia
el blanco al aire y al agua; el amarilo al
fuego, simbolo det sol. El negro es el color
propio de los elementos que se encuentran
en €l proceso de transmutacion. La idea de
Aristételes fue la de que a partir de los colores
blanco y negro surgian fodos los demds
colores.

Los chinos consideraban que existian ¢inco
elementos; y estos se relacionaban con los
colores directamente,

o liema=amariillo

o Agua=negro

o Fuego=rojo

» Bosques = verde
+ Metdes=Dblanco

EnEgipto, el culto alos dioses, que fomabala
tframa de un complejo pensamiento religioso,
no se puede asociar a fémulas generales, nl
que resulten vdlidas para fodas las épocas y
lugares.

Osiris, el que goblema a fos habitantes de las
regiones infemales, es quiza el mds conocido
de los dioses egipcios; sucuerpo, envueitoen
un Inmaculado sudaro blanco @ modo de
momia resucitada, se alza poderoso con su
fostro negro (muere) o verde (resumeccidn),
afta corona con plumas y, en las manos, {os
dos simbolos delarealeza: el cetroyel Idtigo.

-
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Fig. 2.28 Osiris se encuentra de izquierda a derecha, con
1a forma de momia, otorgdndole el simbolo de la vida al
Rey Tebas. En el centro, con cabeza de chacal Anubis y
enla extrema derechaladiosa Hathor'.

“Los Cdaices del Vaticano, asf como ef Popol
Vuh, servirfan para ilustrar el uso del color en
la mifologla prehisoénica. En el Cédice
Vaticano, Ometecuhtil era el creador de
fodas las cosas que habitaban en fa regién
mds elevada de los clelos, su rostro era de
color natural y sus manos amarilias, lo cual
expresaba su duaiidady sus dos sexos. Ef color

natural representaba al hombre y el amarilio

alamujer”™® «

El primer clelo creado y que estd
inmediatamente después de Dios, se llama
Teotlauhco, que significa cielo pintado de
10j0 e indica que la primera creacién fue el
fuegorojo.

v

los indigenas mayas han conservado
algunas tradiclones prehispdnicas; el uso de
ciertos colores en sus ropajes, Cuyo
significado se relaciona con los puntos
geogrdficos: “el sur es representado por el
amariio, el este con el rojo, el norte con el
blancoy el oeste conelnegro.“*

Cuando sepultan a sus muertos ponen en el
atald flores rojas y orientan los pies del difunto
condirecciénaleste,

Y asf podra seguir el recomido de fos colores
en la hisoia del hombre, pero lo que
realmente concleme a tratares un panoiama
amplio de lo queimplica tratarestetemay sus
vertientes,

El ojo humano sélo puede ver aquelias ondas
que van desde 4 000 a 8 000 angstroms, y
que emplezan en el ojo y terminan en el
violeta.

Existe una teorfa segunla cual el colorde laluz
no es dado Unicamente por la fongitud de
onda como por la cantidad de energia de las
particulas luminosas, ya que las particulas de
luz tienen mdés energia que la luz roja, De
hecho, cuanto mayor sea la longitud de
onda, menor seid la energia de la particula
luminosa.

NyK

México 1992

“El significado de los Colores” Ortiz, Georgina Ed. Trillas.
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% 2.7.2Clasificocidndeloscolores
* Pimarios: rojo, amarilioy azul,

Secundarios: verde, naranja, violeta,

Terclarios: se obtlenen de la mezcla de los
secundarios.

Complementarios: verde, naranjay morado.
Negro: Ausenciatotalde color,

Blanco: Resultado delespectio solar.
Acromdticos: blanco, negro, grses.
Cromdticos: amarilio, naranja, azul, fojo.

Frlos: sonlosqueintervienenel azuly negro.
Cdiidos: En los que paticipa el rojo y el
amarilio.

2.8VISION EN COLOR

Cada color se percibe como el resultado de
que los ofos reciban las diferentes longttudes
de onda de luz, que se reflejon de una
superficle coloreada o que pueden emanar
deunafuente deluz de colores.

“Diferentes colores de la misma infensidad
aparecerén mds brillantes 0 menos
brillontes, de acuerdo con su jongitud de
onda. Cuando e/ ofo estd caaptado afa luz,

el espocto de color més brilante es de,

cerca de 550 nm (nandémetros) que da una

- Impresién de verde amaritento, y de ahf

disminuye progresvomente  fa briliantez a
medida que fa longifud de onda se acerca
ya sea a los 400nm [rojo) o @ fos 700nm
{violeta), que son los extremos del espectro™

Los colores también crean un estado de
animo; generalmente se acepta que el icjoy
elamgarilio son colores "cdlidos”, mientras que
el azul es un color *fiio* y al usarios en
contraste, los colores ayudan a mejorar la
visibllidad. Pero este tema se ampliard mds
adelante enotroapartado.

2.8.1 Sintesis adifiva

Dice que: “El color resulfante de lamezcia de
colores por adicién es mds claro que los

» colores que Infervienen en lo mezcla” *

Fig.2.29

2.8.2 Sintesis sustractiva

Al contrario de la mezcla anterior, la
sustraccidn da lugar a una disminucion del
color (el negro)

Fig.2.30

T

“El significado de los Colores™ Ortiz, Georgina Ed.

i Trillas, México 1992
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2.8.3 Sintesls partitativa

Aquf se utilizan capas superpuestas sobre
material transparente, logrando diversos

efecios, con osin fexrura combinacién de
colores.”®

Los fres tratados sobre color, como son las
sintesls aditiva, sustractiva y partitafiva;
muestran como la unién y separacién entre
los colores, pemite una gran gama de estos,
lo mismo que las notas de misica que se
ordenan con areglo en 4@ una gama
determinada.

2.9 TEORIA DEL COLORENLAWEB

Dentro de este punto, se debe considerar la
utiidad que les comesponde a los colores uz
0 bien los RGB y los CMYK, colores que son
ocupados para ia Web. (Los RGB son colores
ez, propicmente se aprecian blen en el
monitorde una computadoraylos CMYK, son
los colores para impresion, de alguna
Imagen vista en pantalia, pero su definicion
cambiaalserimpresa)

SR u2R SR E IR E RN NN SN E R AN RN RN NS R AN RSN NSRS NSEN R SEN AN RN pNENEaN R nnonannnunnas?

2.9.1 Colores que ayudan anavegar.

Los pantallas de ordenador de los usuarios
por lo general soportan miles de colores, Es
raro encontrar monitores con 256 colores
qunque aun existen algunos y va siendo
nomal encontrar monitores con millones de
colores.

Fig. 232 menos salurados
la selecclén de "colores bésicos® del site se
debe mantener dentio del rango de 256
colores (colores que se pueden ver aniba) Se
podria ampliar €} rango en elementos no
fundamentales (fotos, iluskaciones, efc.)
pero se debe asegurar que el 100% de lo
poblacién podié acceder al site sin
problemas.

2.9.2 Coloresenia Baria de Navegacion.

"lo mejor es tener dos colores, para
identificar el elemento activo de la barra

4= et :
‘_—ﬂ :
saturados calidos !

50

de navegacién y para identificar o
elementosapagados.
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L)
Es mejor | el elemento activo *avanza* EIColorde Fondo. :
sobre los demds elementos con lo que . . '
colores cdiidos{rojo, naranjaly saturados se El fexto comido se Llee mémejor con fondo :
presentaran mds cercanos al usuario frente cloro y fexto oscuro. Lo srecomendat?le :
a colores fros (ozul y verde) y poco es el fondo blanco (#FFFFFF) o el amarilio .
saturados™ claro (#FFFFCC). Ofros colores claros son .

menos comodos para leer, pero si el site no
............................................ : exlge /eCfoOSpfO/OHQOdOS, se meden USOf

gion! opcign? RN opcond  gpricn§ para llamar o atencién y conseguir una
* naranja = saturado= encendido : lectura mds compuisiva. Como son el verde
- amarilo = poco saturado = apagado : (#OEF308), el amarillo [#F3E608)y el Vicketa

(#F308EB); por mencionar algunos. Pora
: g mensajes de alerta lo mejor es usar el fondo
. naranaja = calido = encendido rojo {#FFO000) y el fexto en blanco (#FFFFFF)
AR A : Elamarillo y negro esuna combinacién que
llamara la atencién pero tlene un
2.9.3 Colores en los enlaces. significado mds estético.
Por ultimo, no es recomendable Ia
combinacién de rojo y negro."*

Es recomendable conservar los colores
esténdar(azul subrayado)

Sin visitar (Link}: Es e} color de un link antes de Cancelar Todas

serpuisado. El colorazul es el mas usado., - -
Visttado (Viink); Es el color que presenta unfink R

cuando ha sido pulsado. Al igual que el azul, | color de lera | ] aletta ostaica I Ny e et

el violeta (#CC33CC) es el utlizado. - -

Fig.2.34

Sl se decide cambiar €} color de los links se
debe procyrar que el sistema de color que
elegido-sad ‘similar al esténdar. Tenlendo un
color brillante para el estado de "no visitado®
y un color mas oscuro para los “enlaces
visttados*,

B »’
i "™ hitpwww.desarrolio.com
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2.9.4 Utilizar colores contrastantes y'seguios”

Sl el documento utiliza un fondo oscuro, usar
uncolor claro para el texto seriaiddneoy sise
utiliza un fondo claro, usar un fondo oscuro
para el texto. Hay que tener mucho culdado
con ios tonos que se van a utilizar ya que
pueden dificuliar enormemente la lectuia
deltexto, especialmente si se usa untamaio
pequefodeletra,

La mayoria de los navegadores ufilza una
paleta estandar de 216 colores llamada
“Natscape Pallete”. Al utilizar alguno de ellos,
se estq asegurando que los colores de o
Pégina se van a desplegar de Igual manera
en todos los navegadores y plataformas(PC y
Mac)

Especificarun color de fondo

Es importante que aunque el documento
utiice una imagen de fondo, fambién se
debe especificar un color en el afibuto
BGCOLOR, ya que éste se mostrard en la
pantalla inmediatamente y asf el usuario
podrd empezar a leer €l texo sin espera.
Ademds, esto ayuda a los usuarios con
navegadores que no soportan imdgenes de
fondo o que por comodidad las mantienen
apagadas.

Estandarizarlos colores

Si es posible, hay que fratar de utilizar colores
iguales o similares en fodas los Paginas. De
estaforma seintegrardnmejorunasalos otras
yadquirrdnunaspecto mds profesional.

Para enfender mejor como se relacionan los
coloresentre si, observar lo siguiente:

-Seleccionaruncolory variarsu claidad u
oscuridad esporddicamente hard que se
distingan algunos elementos y se imparta
variedad.

1a seleccién de dos colores que se
encuentran adyacentes en la rueda,
crean armonia ya que estdn
relaclonados.

‘Utilzardos colores que NO se encuentran
adyacentes creaconfioste.

"Los colores brillantes atraen mds la atencidn
del lector, por lo que es recomendable
usarlosen lainformacion mdsimportante,”

S 4
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* Bevan, N. and Macleod, M. (1994). Usability measurement in context. Behawour
and Information Technology, vol. 13 nos. 1& 2.
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2.9.5 Profundidad del color

"En 1997, algo menos de la mitad de los
usuarlos estaban limitados a 256 colores, y
poco mas de la mitad de los usuarios podian
visualizar miles o millones de colores, Dos
anos mds farde, en 1999, solo el 11% de los
usuarios estaba restringido a una palefa ae
256 colores, mientras que el 89% de los
usuarios podfa visualizar miles de colores o
mds.® <

Por lo tanto; el crecimiento acelerado de la
tecnologia, nos obliga a evolucionar
gréficamente y poder explayamos con
gamas y efectos de colores que
probablemente acentien nuestio disefio yle
denmdssignificado gréfico.

2.10 FORMATO DE LAS PAGINAS

“El Concepto de “tamaiio de pégina” se
define como la suma de los famanos de
archivo de fodos los elementos que
conforman ung pdgina. Incluido el archivo
HIML. y todos los objetos incrustados
(imdgenesjpgygif*

Por suerte, es posible trabajar con disefios de
pdgina que tengan tamarios de pdagina
grandes, slempre que el archivo HIML sea
pequeio y esté codfficado con el fin de
reducirel iempo de muestradel navegador.

Es reaimente frustrante cuando visitamos un
web, y debemos esperar mucho tlempo, en

* algunos casos hasta algunos minutos, para

que la pégina sea completamente mostiada
en la pantalia. Como veremos, las pdginas
compuestas de texto, gréficos y mulimedia,
generan una muy agradable impresion, sin
embargo son mds lentas para mostrarse al
visitante. £t desanoliador puede fécimente
considerar este parémetio como ciriterio para
laelecciéndet contenido de las pdginas.

Lossistemas operativos en los que severdnlas
pdginas Web son los sigulentes y los mds
comunes:

(Windows 3.X, Windows 95, OS/2, MacOs,
UNIX, efc.), con cualquiera de los
navegadores disponibles en el mercado
(Netscape Navigator 3.0, Netscape
Communicator 4.0, Internet Explorer 5.1,
efc.). con diferentes tipos de resolucidn de
pantalia (640 x 480, 600 x 800, efc) y
conectados a Intemet a diferentes
velocidades (9600 bps 14400 bps, 28800
bps, efc.)

Estas diferencias pueden hacer que nuestro
disefio aparezca muy bueno para un
visitante, sinembargo aparezca pésimo para
otos; en general se recomienda probar el
web en la mayor canfidad de condiciones
posibles, y tratar de hallar un factor comdn
para que sea correctamente presentado.

; “1% “Usabilidad. Disefio de sitios web” de Jakob Nielsen
Ed. Prentice Hall. Madrid - Espafia, 2000. :

-
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Los espacios en blanco no son
necesariomente Inltiles, y sefda un emor
disefiar pdginas ableftamente compactas.
Los espacios en blanco pueden ayudar a 10s
usuarios a entender el agrupamiento de la
informacién. Como se aprecla en las
siguientesimagenes.

Fig. 235 www.mapquest.com
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En estas pantalias de 800 x 600, solo el 20% se usa
para confenido de inferés para el usuario (lo que se
indica en verde dentio del mapa)

Ademas €] 31% de los pixeles se usa para controles
del sisterna operativo y del navegador (en aziil)

E123% se usa para navegacién en el sttio (en amarillo)
y €l 10% se usa para la publicidad

£l 16% restante no se sa (en blanco), ya que ko decodificacion
de esta pagina no pemmite el refomateo para ajustarse a la
ventana

TESIS CON
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El sio de blsqueda de empleos, Monster
Board (la guarda del monstruo) a primera
instancia pareciera ser un lugar donde se
habla de monstruos y leyendas de estos, pero
en reglidad tlene secciones fan interesantes
como: “Los huesos sobrantes (puestos que
han pemanecido durante algin tiempo enel
sistema), "La casa encantada” (empleadores
con problemas) y "El monstruo del Lago Ness
{puestos de trabajo en el extranjero) Pero esto
hace memorable al sito y también lo
manfiene al margen de nombres tales como:
Career Conector, CereerSite, Cereer Avenue,
CareerMart, CareerShop, efc.

' monsrer.com

Wcmrie et SR, AL (T preinar it

A 24

JCB SEARCH UFDATE
tamer py MOTMY LY
Wttt 108

POSTA JOB
dpat ey of b gty ATl —
- ol L0 ‘rldlhl

Dot s samend b e
[ryyryty
ey
rrad
rebanianis
p
R

Monster Talent Market”
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(n-n- s
o rwteiant

Tivetasmnd
o

=
ENERSTIRTEY i

% 3 o e 2 e B

o
W, 4 T SR L VTG L
anruan.

Fig.236

Entoncesla pregunta obligada aquies équé
anchodebe teneria pdgina?

Y se podria esperarque la respuesta sea 640
u 800 pixeles, 1o mejor es que no hay que
disefiar un famafo esténdar, es mucho
mejor crear disefios de pagina que
funcionen para una gama de tamanos de
ventana. Los usuarios no solo pueden tener
tamafios de monitor con resoluciones
variadas, sino que puede que no siempre
tengan sus ventanas maxmizadas parq
ocupar foda la pantalla. &l uso de 600
pixeles en vez de 640 esimportante, ya que
en fodas las pantalias los bordes de
veniana del navegador engulien varos
pixeles.

2.11 TIEMPOS DE RESPUESTA

Muchos elementos multimedia son grandes
y su descarga lleva mucho tiempo, debido
al pequeno ancho de banda que tienenla
mayoria de los usuarios. En consecuencia,
es recomendable que le formato vy el
tomafio de archivo se Indiquen entre
paréntesis fras vincular.

Segln Jakob Nielsen en sulibro de Usabilidad,
la mayoria de los usuarios domésticos tienen
como mucho 86 Kbps, lo cual significa que
los archivos de 50 KB, necesitardn un poco
mas de fiempo de descarga y se dificuitard
sucargaenlapdgina.
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tos usuarios no domésticos (empresas)
fienen un ancho de banda supedor, y
piobablemente tenga que marcar los
archivos que ocupen mds de 200 KB.
Ocaslonalmente se debe Incluir un breve
fesumende loque el usuaiio vaa oiroveren
elcasodelvideo.

Este autor ha realizado estudios desde 1994,
y siempre anojan los mismos resultados: 1os
usuarios exigen acelerarlasdescargasde las
paginas. Y podriamos pensar que con un
disefio giéfico sefa mejor y esperardn el
tiempo que se lleva ka pdgina en descargar;
sin embargo los estudios de 1BM en los afnos
sefenta y ochenta, por gjemplo, “revelaron
que los usuarios eran mds productivos
cuando el tiempo que franscurrfa entre la
pulsacién de una tecla de funcién y la
obtencién de ia pantalia solicitada era de
menos deun segundo™.

Desgraciadamente, no se pueden alcanzar
tiempos de respuesta inferiores a un segundo
en la Web, por el objetivo minimo de los
tiempos de respuesta es el de ofrecer paginas
a los usuardos en no mds de 10 segundos,
dados que este es el tiempo limite, que seglin
Nielsen, de la capacidad de la gente para
prestar atencidén mientras esperan,

2.12 CRITERIOS TIPOGRAFICOS PARA LA WEB.

“Latipografio esuna disciplina que reproduce
e una forma optima un mensaje, utilizando
pora ello los diferentes modalidades de

’reproduccién de la actualidad.

Tiempo Tiempo
de respuesta (1 seg.) de respuesta (10 seg.)
Modem 28 34 KB
ISDN (RDS!) 8KB 150 KB
T 100KB 2M8

..IllIllllllllIllllll!llllllllIIIlIllllllIllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllllllllllllllllll“

Luego de que Johannes Gutenberg, creara
los tipos méviles y los medios para imprimiros,
selellomo a ese arte, tipografio, refiiéndosea
la utiizacién de los tipos para lograr la
impresidn grdfica.

Aun cuando la tipografia fradicional o digital,
parten de la misma clencia y se prefende
llegar al mismo principio de la comunicacién
eficaz, tienen procedimientos semejantes,
pero son heramientas diferentes y por ende,
se obtienen productos distintos.

TESIS CON
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" “sabilidad.. Disefio de sitios web" de Jakob Nielsen Ed. Prennce

Hall Madrid - Espaiia, 2000.

www.hispavista.com/informatica/Disefio/Guias/medidastipograficas
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Las computadoras han cambiado por entero
procesos de la vida del hombre, Ia Impresion
no escapa ha este hecho, cada dia salen al
mercado nuevos productos y servicios
electrénicos, automatizando y eliminando
pasos en las etapas de preprensa, prensa y
postprensa, que antes requerian de varios
profesionales y de una gran destreza manual,

El solo hecho de gue hoy en dia ya se pueda
disponer de toda la informacidn que se
requiefe para una publicacién en un medio
digital, significa un cambio total de los
procesos requeridos. El diseno de medios
visuales con la computadora, sigue una
nueva légica y adapta los lenguajes para
cada medio, sean estos: la television, el
monitor 0 una revista, transforma los
esquemas, las estrategias y los
procedimientos de trabaqjo, pemitiendo

YT T TTYYTYYY
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El significado mismo de 1o que es una fuente
tipogréfica ha cambiado con la
digitalizaclon, refiere al proceso originario de
la elaboracidn del tipo, el producto que se
obtenia de la matriz, después que era vertida
la mezcla de los metales, hoy representa una
cadena de caracteres con Iguales
caracteristicas.

Se recomienda ufilzar la fipografia Adal 6
Helvéticaya. Estas tipografias se encuentran
por defecto en la mayoria de ordenadores
que frabgjan en entomos Windows o UNIX.
Podemos decir que son un estdndar
tipogréficoeniared.

A continuacién se muestran algunos
elemplos de textos esciitos con las diferentes
variantes de Arial
{<FONTFACE="Arial,Heilvetica">)

constantes exploraciones y nuevas ARALBAD
posiblidades, para responder con soluciones  Tamafio por Thudo de las paginas principales a partir def segundo nivel ()
diferentesy efectivas, enuncorotiempo. defecto.
Hoy dia utiizamos palabias en la fipografia  ARALBOLSZE-1 - Suidos de apatatsde pigres frkes
para llamar o referimos a una ggclén, que Aeial bold, SZE-1 SQubtios de las péginas a partr dal seundo rivel ¢ (siya se hen
redmente no expresa © desvitia lo que usadb meytisculas) y en las opcianes de merxi de segundo rivel ()
decimos. Como el caso de los nombres que ) " _ ) ) ,
. Aid . SZE- Esoribir ¢ cortenido de las
de la antigiledad salfaron a los procesos romm, SZE- 1 pegres apaty i ssgcovel
digitales sin _que exista una vinculacion i bk 2 Resatar algin aspecto auart se esié utilizarh la letra cie ese migTo
' tamaio,
directa.
Suben’s de un meni de primer nivel (), comeriarios de auaiquier
Al romal. SZE -2

nivel yink de |a cabecera que idertifica a qué seccin partenece la
pégina
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* Hay que evitar el subrayado, pues
confunde con los enlacesy tamblén la lefra

itdlica, que fiene peor legibilicad, M M M

‘normal condenisada extendida

La tipografia, seglin el Monual de LANIA, es
un recurso visual y dice que: "La fipografia

digital se Inicia con disefios atractivos y A A
legibles de las lefras, en una variedad de
tiposy formas.”® . e Nomal Itdlica  Contraitalica
CARACTERISTICAS: %

razos . anza

fuste—Pb patmes\Pp

Estilo: Tamafio: Tipo:
senclla &t HodelGohic | pa“‘“G fuste —|P\—panza
negita ; . Serifa spoldn  ascendente
#tdlica i . CourlerNew
subrayada[underllne) : . BookmanOld

Siketough  72pt . - ~ Windings L Z C W
. ... . T Roughedge

vertical horizontal cursiva  diagonal

llustraciones de los conceptos de estilo, tamafoy tipo: D D p
. , ight "~ Medium 0id

_______________ lolumétrica
Estiio: Tamafic: 1 Tipo:
m"mma : Mm ‘ : Maltimedia: E
ul i ultimedia o d |
Mut d;E  Mutimedia ‘ Mulimedia ‘ TESIS CON
Mitinada Multimedia.  soo0xonaxs, FALLA DE ORIGEN
[ ‘ v

5 "' *Material del Diplomado: Multimedia”Ed. LANIA (Laboratorio Nacional de
i Informatica Avanzada) Autores: Varios. México, Xalapa, Veracruz.
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CAPITULO 3

GLOBAL MAX CLEAN, LAVANDO ROPA AJENA EN WEB

“EL INTERNET NOS PERMITE INCLUIR UN SECTOR CON
PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA EMPRESA Y/O
PRODUCTOS / SERVICIOS”
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3.1 BREVE HISTORIA DE LA INDUSTRIA DE..°

LIMPIEZA DE TEXTILES

TS COF |
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En México hacia los anos 30's, los sastres
realizaban la limpleza de los thajes
confeccionados por ellos mismos, utilizando
gasolina blanca, que en ese fiempo daba
buenos resultados.

Sin embargo este proceso de limpieza traia
consigo problemas de olor y hasta de
peligio de incendio de la ropa cuando
contenia residuos de este hidrocarburo.

En este tiempo, surgieron en México,
algunas plantas de lavado que utilizaban
gasolina paia la limpieza de fajes y
sombreros principaimente.

No se tiene registrado ei dato exaclo de la
aparicién det gas naffa ( hidrocarburo), que
es el primer solvente utilizado para ellavado
en seco de prendas, y que a partir de uso,
propicid ko aparicién de las primeras
plantas de lavado en seco (que se tiene
entendido eran sasterias que frabajan a
gran escala). Posterior a ello, debido al
crecimienfo de la demanda de impleza de
prendas, sugirieron las primeras
planchadurias, en las que el cliente llevaba
su prenda solo a pianchar, después de que
en la sasheria se hablo reclizado la
limpleza.

Se tiene conocimiento que hasta los afos 60's
flegd o Méxco, con sistemas de circutto

En la actualidad existen en el mundo otros
sistemas de lavado con la utilzacién de
solventes como el Tiicloroetano, Hidrocarburos
sintéticos, Limpieza himeda, Green Earth,
CO32 liquido, Rynex, Puro Seco, sinembargoen
México, el costo de inversidn no pemite alin
que las fintorerias puedan adquirr estos
sistemas de lavado.

‘Actuaimente la industria de limpieza se ve
perjudicada con menos frabajo, ya que los
combios en la moda, hacen que la caontidad
de ropa disponible para la fimpieza en seco

..., disminuya, el vestido casual ha fomado parte

delmercado.™
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ablerto {no pemiten la recuperacién del ;
I " CANALAVA (C&mara Nacional de la Industria de€Lavanderfas)

100% del solvente) y a partir de fos arios 90's
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Presidente: Sr. Javier Gijén Cortez. Direccion:ERIo Danubio No. 38, H
llegan los primeros  equipos de sistema con « | Col.Cuautémoc, México, D.F. C P 060500Tel: 55146101/ ;
clrculto cemado (pemniten la recuperacion del : 55117242/55116978  E-mail: canalava@solarsarnet Lic. Liliana :
solvente mediante un sistema defitraclon) OIS, e s e
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3.2 GLOBALMAX CLEAN,

Como empresa encargada de la impleza de
fextiles, prefende posicionarse como una de
los empresas Hderes en esta industria,
ofteciendo sus servicios por medio del intemnet,
Ya que es una empresa que se mantiene al
diay periddicamente en cambio y por medio
del avance tecnoldgico, pretende seguir
vigente, ofreclendo sus servicios a quien asf lo
fequiera,

GLOBAL MAX CLEAN.

Pretende posicionarse por medio de un sifio
web en el conocimiento de clientes de clase
elecutiva, ya que mediante este soporte fan
exitosofintemet], mostrard sus semvicios a
usuarios que no tienen tiempo de buscar una
tintoreria en la calle, podrd darse a conocer
no solo con clbemautas, sino que también
pietende darse a conocer para crear un
grupode franquiciase ingresaral mercado de
la ventade maquinaria paratintorerios.
Brindando asl un senvicio de pimer nivel, a
gente interesada en este tipo de negocios.

Al mismo tiempo, prefende brindar un senvicio
de capacitacion, st ast lo requiere, al nuevo
acreedordelafranqguicia.

TESIS CON
FALLADF 7 N

3.2.1 Meta:

Posicionar a la maica GLOBAL MAX CLEAN de
EUROCLEAN, como lider del mercado
nacional, aplicando fecnologia de punta con
los equipos mds modernos, personal
capacitado a la vanguardia y utilizacion de
materias pimas nacionales e intemacionales
dealtacalidad.

Cubriendo los principales estados de la
Republica mexicana, dentio de estos estados
las principales zonas o colonias que requieran
deeste senvicio.

Otorgando un senviclo integral en cuanto @
fopa, sastreria y reparacion de calzado tal
cual se reqliza en el extranjero, respetando la
calidad de vestidos de novia, de noche, de
coctail, pedreria, chamanas de gamuza, plel,
pluma de ganso, camisas de vestir de
etiqueta corbatas de marca, efe.

Contando con el mejor servicio a domicilio
con lo rapldez, esmeo y afencién que
merece nuesto cliente,

GLOBAL MAX CLEAN

-
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3.2.2Mision
1. Creqr esténdares de calidad que nos

10,
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permitan ofrecer un servicio de
calidad anuestrosclientes.
Seleccionar y capacitar al personal
para cada puesto requerido.

Otorgar nuestio senvicio con atencion,
y lo mejor calidad que nuestia
competencia puedaofiecer.

Contar con preclos adecuados a la
calidad del servicio.

Identificar nuestra marca en toda la
papeleria, accesorios, materiales y
arficulos publicitarios con la finalidad
de fijor nuestra Imagen en la mente
de nuestros clientes,

Establecimiento de receptores de
fopa { establecimientos que van a
reciblr ropa, pero no ponen una
tinforeria enforma, osealamaquiia.)
Ventas de Franquicias de maquinaria
yequipo en caso de serrequerido por
elcliente.

Asesoria y capacitacidn a los nuevos
duefiosde franquicias.

Estrategia de Ubicaclén. Esto es
buscar un lugar adecuado parg
establecerlatintoreria.

Otorgar servicios infegrales que
beneficle a nuestios clientes, como
sastrerda y reparacién de calzado
como se propoiciona en el extranjero.

3.3 (POR QUE UN SITIO WEB?

El Cliente Global Max- Clean, al igual que
muchos otos prestadores de un senviclo,
pretende posicionar su existencia dentro del
conocimiento de nuevos clientes que por
multiples motivos, se mantienen coneciados
port Intemet; medio que ha venido tomando
un auge impresionante en las industrias de
foda indole. Suponiendo que algunos
“cibemautas” se encuentian conectados a
Intemet en este preciso momento, y son
ejecutivos que necesitan un javado de una
prenda que es urgente utilizar; pues bueno, se
ublcan en un buscador y teclean la palabra:
TINTORERIA

Alo cual solo pocas respuestas tendran en e
Distrito Federal, ya que estos senvicios casi no
se muestran porel Intfemet,

Slendo asi el Inicio de comercializacién de
este fipo de Senvicios, luego entonces
aparecerd en los resulfados de blsqueda
Global Max Clean (Tintorerias, limpieza de
fopa, venia de equipo para tintorerias,
franquicias, efc...)
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Y surespectiva direccion: www.globalmax.com.mx;
potejemplo.

> busear "lint [utopuag?

wvfrajf}mﬁ_JJjg *
Lt Datoner Adudzq . Inuo i Busquede Favonlos Hlsloud__ | Cutrgo Imprne  Modificer Discuti
lmén @—Hm //busccdou twammlmunddlmndwl asp’?mnlnlmelws&qle—&oqa&qnzﬂ&riﬁ)&mxwebnwrﬂ _l Pha JVlmdot »

AREmEEREEESRNNEENEEREESESARENERS®

DIRECTOMO DE $ITIOS  QUSCADOR €N TU SIMIO  REGISTRA TU SITIO  PRODUCTOS  COMENTRRIOS A rUDA

PRTIEST R IR IS Lt M EL NUNDO : {_r- [RETEE oo on
26,919 resuitados en el Mundo 1-10 »

1. revi

ler Buscador para la Tintoreria y Lavandena Toda la informacion del sector clasificada por temdticas. Afiada GRATUITAMENTE
su pdgina, hage PUBLICIDAD con nosotros. Consiga mas yisitas y ventas....

2. Glghal Max Clean de Eurodean, Tintorerias, Frapquicias,.
Tintorex(a de Alta Calidad, buenos pracios v cuidado especial a sus prendas finas, Tel: 55232574, Av. Universidad#237-

3. ici col
Dry cleaning , franchise , nettoyage , impieza en seco , desmanchade , planchado... _v_l

] [—l [ | tnkemet_
[ Bnicio lméc-:mﬂmml!@wﬂm .| BllAdobe Phota.. |[EYTena - Re... {[3E t—?ﬂ’:ﬂ&% 2P

Fig. 3.37 En la que se simula gl como se vera el resultado de biisqueda por Temra
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'a AllaViste hinloieniay

| ulu(unl .
‘{ Archivo  Edicién  Ver Favoritos ﬂermmenlas Ayyda :
e e - L ]
X |
VRN N dl@a @ @ :
Alrds sdntrts Detener  Actusizer  Inicio | Busqueds Favoiitos  Historial 1 | .
Qleccu‘nl:]mp/lwmahwslaoun/webltesd:?qﬂ torefi ""-'-OL'" Thavk 5
T i .
el -
=
“altavista Web image WP3audio Video Directory  Mews Aduanced Family Filters off  Settings .
{imturerias m Mere Pracision
"!!'Al.tlli (o8 Woﬁd-ld"ov c ighsum ‘nesutrsing C All Imguagn « mmlh._inﬂu_b, i T ok
Reﬁno your search with AltaVista Prlsma Click a term to focus your search, Click >: to nphu your snrd’w . v”"l;" _
La Ropa »> Franquicia Lavanderias » Pieles »»
Alfornbrag »>» l_n_rnax_c_nfr ica » Limpieza »> Planchadg »
Establecimiento »» Lavanderfa > Magquingria »> Prendas »»

AltavVista found 17,999 results -

ler, Buscador para Tintoreria - Lavanderia.
1er Buscador para la Tintoreria y Lavanderia. Toda la informacidn del sector clasificada ...
4, Conoces nuestros Foros?Entra, te sorprenderas. Tintoreria y Lavanderia, el Buscador del
Sector Introduce ...
hitp:/fwww tintorerias.com » Refreshed in past 48 hours » Related Pages - Translate

t from www tintoratias, cor

it/ clobaiman eurociean, com mx/ 1 5K WAW
Tintorerias de aita calidad, culdamos sus prendas més delicadas; tenemes infomacitn sotre franquiclas
tenemos servicio de sadtreriay reparaci”on de takado depiel, y gamwza. (franquiciasy Maquinarta)
Ubicados enMéxico DF., Av. Universidad #237-8 Col Narvarte Tel 55232574

www.tintorerias com/publicidad « Refreshed in past 24 hours » Trapslate ;]
8] Lo [ [ inemat i
| S APAK VDB S | sjneum | BAdcbe Pt | MRevist: . [[GRETRI 2 k5P |

Fig. 3.38 En la que se simula el como se ver_a el resultado de bisqueda por Altavista

‘IIIIll-.l-llI-Illl--IIllIllIl-lll-u-l-llllll-lil-llll-III-IIIIIIIIIII.

P R R I NN N E R RN RN NSNS O NAN SR T BN R AN ST AAE S AT RAAS NN

..llllllllllllllllllllllll-llllllIlll'llIlllIIIIIIlllllllllllllllllllllllllllllll.‘llllllll.lill-‘v




eV NS SN NN AN NG TN AN I NN AN EEE N NN NS CE R AR AN NGNS A S U aRRSRAR R

oo vmane

& lmr

H
H
t

Ahora bien, existe una competencia:
Tintorerias LYON; que como nos se observa,
contiene casl la misma Informacién o los
mismos apartados que Global-Max pretende
dar a conocer con el proyecto que se
presenta en esta tesls, Estas tintorerias LYON,
estén posicionadas en Tepepan y en Sta.
Lucia/Sta, Fe. Estonosdemuestraquenoesel
Unico negoclo de este tipo que pretende lo
mismo que nuesta empresa Global Max
Clean.

Denfro del campo de investigacidon de las
posibles competencias que tendria mi
cliente; me pude percatar que al i
directamente @ los buscadores como Tena,
Altavista y Tutopia; apareci
an resuftados de diversas partes del mundo,
pero sobre todo de Espaiia, lugarenelquelas
Tintorerias tienen mucha demanda por medio
de la web. Es de soiprenderse que en europa
(en especffico Espafia) haya varas paginas
web detintorerias.

Aqul en México solo esta el sitio de Tintorerias
LYON, y si se observan los dems resuliados de
bisqueda, se podi@ percatar uno como
usuario que solo aparecen las direcclones de
los fintorerfas y sus teléfonos, mds no los
senviclos que pueden ofrecer.

Luego entonces entendamos que la Unica
competencia disponible en la Web es LYON
tintoreras.

:

seesErsennee

__E_':'*_a!mn: L¥n e£n2S #3006 Qb NASTTS dlartes
e 02563 U1 5000 Ot e 520 Lagrw o1 e Geles i
e memmenn KT Qe e diefato par 1.
Ohvtseyrote
~= Terwies Lyon, pone 8 5.8 o Jeres 03 Jearnos sarecot pars
o xa 1 brpere de st prends erhevas, Oesde un sy
ey hasia tcees v v

Dot rton feasts diems aveega o Trove Mook ms
= Propor3ora e sokder y expeence Ge s de Tec0 g0 oNlg
& """u;vnmzamznm:—m For 010 o
o Findo A BODOM e Gt isu L

e granty nesTas rraven y Coredin B endeta i
tcenece & mowan fes oo d Mecp e B
Lra o Moo

AT epa0ation en redss exdiseen responde 4 13
racesdades de UCK B PVEDON § R imagen, mateendon
b rxado y dndules o Qucads necesao 28 ue s e
) en s mepres condoones pashies 128 uy .

En esta pégra exontws mas rharanon aara de sty
4, 83 o0 prioTamente oFtcenencs o posbided de
wrogeme por este medo los vt 4 domclo Qe e
8 g o reche s yencs.

Le rvetames & naregy por muests igne, y v ko desea, ponerse
drectamente en contact con o Ak Dreccdn de ruestn
rpresa

O — Trtoreries taon, AL CIDAD0 BF SUMAGBL

Fig. 3.39Imagen de! Sitio Tintorerias LYON
www tintereriastyon.com.mx
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Y sl lo que requerimos €s una fespuesta un
poquito mas técnica al ¢por qué un sitio web?,
serialasiguiente:

El comercializar por Intemet es lento, pero
sequro; y el comercio electiénicoa través de
Infemet, sigue creciendo. A fal punto que los
analistas vislumbran un rdpido aumento de las
fransacclones online, a nivel mundial. "Hoy en
el mundo las PyMFs comercian via Web sélo
en el 8 por ciento de los casos. Y ese
porcentaje trepard al 72 por ciento en 2003,
Para entonces, producirén 230 milmillonesde
dblares en ingresos, asegura la consuffora
eMarketing.™

He aqui unas buenas razones para este
cuestionamiento:

1. FORMAR PARTE DE LA MAYOR REVOLUCION
TECNOLCGICA

Vivimos un momento Unico en la histoda del
hombre. La humanidad nunca estuvo tan
conectada. [ndependientemente del
negocio o profesion, no se puede Ignorar ser
protagonista de la mayor revolucidn
tecnoldgicade nuestra historia,

2. PROMOCIONAR ECONOMICAMENTE UN
NEGOCIO

Desde sus comienzos, laIntemet se caracterizd
por ser un medio de promoclén
extternadamente econdmico. Tener un sitio
vitual con dominio propio estd al alcance de
cualquier negocio, pormds pequenio que éste
seq.

3. RESPONDER PREGUNTAS FRECUENTES

El Infemet nos permite inclulr un sector con
"preguntas frecuentes* sobre la empresa y/o
productosfservicios. Esto pemmitird reducir
costos al no tener que asignar una persona
que responda estas preguntas por via
telefénica.

4. BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A SUS CLIENTES
ACTUALES

La Intemnet nos permite crear un sitio interactivo
a través del cual los clientes puedan consultar
informacién sobre las caracteristicas técnicas
de los productos, precios, condiclones de
compra, Ordenes pendientes, facturas
atrasadas, pagos, efc.

5. AVENTAJAR ALACCMPETENCIA

Tarde o temprano, todos los negocios tendrdn
un sitio virtual, incluso la competencia. Si se
demora la declsién de estar en Intemet,
solamente se estard facilitando el camino de
las empresas conlasque hoy se compite.

6. ALCANZAR UN MERCADO ALTAMENTE
DESEABLE

Los usuarios de [a Intemet son personas con un
perfil atamente deseable. Por o general se
fata de peronas relativamente jovenes,
profesionales, duefios de negoclos y/o
elecutivos que tienen un buen poder
adquisitivoy un nivel cultural bastante elevado.

*
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7. PUBLICAR AL INSTANTE INFORMACION DE
IMPORTANCIA

El medio electiénico pemite divuigar idpiday
econdémicamente informacién relevante
sobre una empresa o productoscomo alertas,
nofificaciones o cualquier ofra informacién
parala cual el factor tiempo esimportante, De
ser necesario, los sitios pueden ser
actuclizados varias veces al di
a con el fin de reflejar informacion que debe
seractualzada de inmediato.

8. HACERNEGOCIOS CON OTRAS EMPRESAS
Las grandes empresas ya se han dado cuenta
que la Intemet reduce costos medionte la
automatizacidén de procesos y ia eliminacién
de infermediarios. Por este motivo, requieren
que sus proveedores/distibuidores hagan
cotizaciones, realicen didenes de compra y
efectien pagos a taves de la red, dando
lugar de esta forma a lo que se conoce como
comerclo B2B {Businessto Business)

3.4 TIPO DE PUBLICO AL QUE VA DIRIGIDO EL
SINO:

Elsiguiente puntoa frataren este capitulo, serG
el fipo de pablico al que va diigido este sitio
web,

Pimeramente se dirige al grupo de
empresanos, Interesados en obfener una
franquicia, capacitacién y semviclos de
maquila para suempresa.
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Primeramente se diige al grupo de
empresarios, inferesados en obtener una
franquicia, capacitacién y senvicios de
maquila para su empresa. Ya que la tintoreria
Global Max Cleon tiene como finalidad
principal, posiclonarse como una empresa
lider en el dmbito Industriol de las empresas
encargadas de lalimpleza de textiles.

Ensegundainstancia, va didgido al piblicoen
general; para poder dar @ conocer 1o0s
senviclos que ofrece la tintoreria Global Max
Clean de Eurcclean posicionandola en el
mercado de tintorerias que se encuentran ya
ofreclendo sus servicios via Intemet. Y
mantener un contacto mas Interactivo y
resiente con sus clientes actuales.

Hay gente que mientras se encuentra
navegando por fa Intemet durante su frabajo,
fiene un accidente con su ropa, se mancha
de refresco, 1dpiz labial o cualquier otro
maquilaje, sudor, etc. y probablemente
quiera limpla esta prenda en cuestién de
horas. Pues blen, los Tintorerias Global Max
Clean, se comprometen a tener en cuestidn
de horas su prenda impla, con la variacion
de precio nomal por la urgencla, pero conla
seguridad del cuidado y profesionalismo que
caracteriza a esta empresa encargad de la
limpleza de todo tipo de prendas, finas y
delicadas, algodones, felas sintéticas,
reparacion de calzado, sastreria, etc.
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Inversionistas, oficinistas, amas de casa y
dem@s podrdn consultar los serviclos que
ofiece Global Maox Cleany podidn reclbir
informacion para compra de franquicios,
maquinaria y ofertas especiales para clienfes
Que quleran trabajos al mayoreo e Inclusive, a

3.4.1. Etapade Pre - Produccidn

Dentro de esta primera efopa se manejard la
creacion de un guién para el desarollo del
Sttio, se aplicardn los criterlos ergondmicos en
la web antes mencionados y se analizard su
funclonatidad y aplicacién dento de la
planeacion del proyecto Global MaxClean, la
ropagliena se lavaenweb.

Paso Primero: Realizar un guidn en el que se
especifique y defina el fomato de pdginay
la colocacion de los contenidos de texto y
grdficos o blen la interfaz gréfica de cada
pantalia o fa pégina del sttio,
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Para comenzar nos basaremos en el
esquema presentado por Jacob Nielsen que

semencionaenel Capttulo 2,
Fig. 3.41

Fig. 3.42 Arbol de Ruta

—] Home Page
r

A
IMism’)nl  Precios] IFra;uKﬁasl

{Servicios]  [Contactanos|

Tipodeinteraccion: Compuesia

Todos las pdginas van a estar relacionadas
entre i, ya que de cualquiera de ellas podrair
alas ofras; y ol home page que en este caso
serd la blenvenida que se le da al usuaro,
donde del lado kzquierdo de la pantalia se
encontrarén los controles,
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Fig. 3.43

En donde una envolvente en color azil claro
sirve como background a

las paginas:

*Mision

*Servicios

*Precios

*Contactanos

*Franquicias

3.5.1 CONTENIDO DELSITIO:

*HOME PAGE: En el que estardn
contenidos los 5 apartados que confendiénla
Informacién requerida por el cliente GLOBAL
MAX CLEAN de Euroclean. Desde este punto,
se podrdn los usuarios desplazar a los puntos
deinterés.

-\ ,"' YLite

*MISION: Aqui se encontrard la
descripcidn de fa empresa y su misidn como
fal en la industia de la limpleza textil, Desde
aqui se podrd volver at home page, y fambién
iralosdemds apartados.

*SERVICIOS:  Se presentaran los tipos
de prendas que son manejados y
tratamientos especicles a prendas finas,
ademds de otros extras que puede manejarla
empresa como sastreria, maquila,
reparacién de calzado, efc. Desde aqui se
podra volver al home page, y también ira los
demdsapartados.

*PRECIOS: Lista de precios que se
oftecen en la tintoreria. Desde aquf se podrd
volver al home page, y tambiénir a los demds
apartados.

*FRANQUICIAS: El servicio que se da
en los franquiclas y direcclones de las ya
existentes. Desde aqui se podrd
volver al home page, y también ir a los demds
apartados.

*CONTACTANOS: Se pondid a las
ordenes de los usuarios un correo en el que
podrGn dar @ conocer, sus quejas y
sugerenclas, ademds de la direccién y plano
donde se encuentra la tintoreria principal de
Global Max Clean de Euroclean, que es para
la que se esta realizando este  proyecto.
Desde aqui se podrd
volver alhome page, y también ir a los demas
apartados.

Illl'lIllllllllllllIIIlllllllllllllilllllllllIllllllllllllllllllllllllllllll.lllllllllllllllll..

De lasiguiente forma:

ReeERNAEENSEEREEENRRRBNONEN®

LT T e e sy e RN RN R R RN RE R R R R R LI R IR B A )



>

A LLERE R R R Y NN N N N o I R R N R,

'.IIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllllllllllllllllllllllllllllllIlllllllllllllllllllllllllllllllllllll“

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN |

3.6 ETAPA DE PRODUCCION
3.6.1 ETAPA DE BOCETAJE:

El cliente, basicamente, quiete, que se
fespeten los colores Institucionales, con
senclllezy o més directo posible.

La meta principal de Global Max Clean;
s la de dar a conocer en la Industria del
lavado sus senviclos, ya que pretende
posicionarse como una de las empresas
lideresen este dmbito.

Los botones fueron disefiados también
basandose en los colores que maneja la
empresq, tratando de serlo mds directosy
relaclonados a los nombres de las
paginas en las que se encuentian
contenidos del interés que fiene Ia
empresa pordaraconoce,

"-lllIllllllllllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllllllllllllIlllllllllllllllllllllllll
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Fig. 3. 44 primeros bocetos para los botones
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® Fig. 3.45 Pimeros bocetos que se proponian,
* el cliente pedia se respetaran los colores ;
* institucionales con posibles variaciones ,
* de fonalidades de cualquiera de los colores §
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Fig.3.46 En donde también se mueshan ofos
bocetos para el sitio de Global Max Clean

Estos fueron algunos de los posibles disefios
de botones que se prefendian incluir en €l
disefio del sttio, sin embargo, es importante
resaltar que se resolvié fomar como vifietaslos
pequenos ganchilios que se usan en la
finforeria tomando en cuenta que son un
icono muy utilzado inclusive en as efiquetas
con las que se separan ias prendas para su
lavado, dependiendo el colorde latelay el
diadeentrega.

‘---l-l-n----u-l-.-------------------------,
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Fig. 3.47 etiquetas que se usan
para clasificar el lavado de cada
prenda y los dias de entiega de
lamisma

Fig. 3.48 vifeta que queda
al lado del texto que descrlbe
la p&gina a la que se va a
acceder

Optando asf por la sencllez y los colores
institucionales de! cliente, haclendo una
variackén en el azul de fondo, ya que
hablomos de una empresa de limpieza textil;
por lo tanto se necesttaba un color frio que
remite al agua y no es incomodo a la vista del
visitante.
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3.6.2 APARIENCIA FINAL DE CADA PAGINA
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€2 Franquicas

Bienvenidos a Gloga! Max Clean de Euroclean

En esta empresa para nosolros lo mas importante es
usted; nuestro cliente y como tal el servicio ofrecido es
Unico y de primera calidad.

En este sitio de Intemet enconcontraras todo io que
necesitas saber sobre la industria del lavado y ademés te
informaras de lo relacionado al negocio de franquicias.

Asi que, adenirate al sitio Global Max Clean e informate de
nuestros servicios, precios y mas...

Atte: C.P. Femando Ladislao L.

X, Contactancs Gerente y Duefio
2 o
<> Imprimir pag
' Booviibar No. ge isdante
Fig.3.49

CSEESEANBENNNENSENEEENNERANENS RS NEUEUETERNUSNERNEASNENRERENORENENNNBREREY

Fig. 3.49 En el Home Poge se encuentrala Bienvenida que serd la pimer pdgina que aparecerd ol
coner et Sitio. En el cual se encontrard una fotografia del duefio y gerente de la empresa Global
Max Clean. (seles da prioridad aamboslogofipos Global MaxCleany Euroclean)

El fondo de agua aparece en todas las pantalias, como factor comin de una “heromienta” muy
utiizada en todatintoreriay paralalimpleza de texiles, comolo eslalavadora.
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< Conléclanos

A Imprimir pag
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Fig. 3.50

i
i
v

1.Crear estandares de calidad que nos permilan ofrecer un servicio
de calidad a nuestros clientes.

2 Seleccionar y capacitar al personal para cada pueslo requerido.
3.Otorgar nuestro servicio con atencién. y la mejor calidad

que nuestra compefencia pueda ofrecer.

4.Contar con precios adecuados a fa calidad del servicio.
5.Establecimiento de receplores de ropa ( establecimientos

Que van a recibir ropa.pero nc ponen una

tintoreria en forma, dsea la maquila.)

6.Ventas de Franquicias de maquinaria y

equipo en caso de ser requerido por sl dueiio de la franquicia.
7.Asesoria y capacitacion a los nuevos duertos de franquicias.
8.Estrategia de Ubicacion. Esto es buscar un lugar adecuado

para establecer Ia tinforeria.

9.Otorgar servicios integrales que beneficie a nuestros clientes, como
sastreria y reparacion de calzado como se proporciona en el extranjero.

Dentro de esta pdgina de mision se encuentfra descrito en 9 puntos la finalidad que tiene como
empresa Global Max Clean de Euroclean. Ha quedado una plantilla en el disefio, predominando
lafimplezay la sencillezdenfro de estay todas los demds paginas.
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- R ™ Misién Traje 2 pizas
<«
n Falda
“ Bienvenida Camisas
Corbatas
= Setvicios Sacos
N Vestidos
< Franquicias Chamarra

Fig. 3.51

D :
3 Conléctanas

RS Imprimir pag

Nota' los precios pusdan vanar dependienco
Bwselosn e la urenciacon que se requieran y ol tipo de tela 0 materal

Ademas nuestros precios inchiyen IVA

. En esta pdginalalista de precios con los que cuentala tinforeria,

! Pueden varar, por el fiempo de entega, fipo de telas, colores y fratamilentos
y especiales, pefo engenerd, es un estdndar para partir de un deteminado precioy su
*  aumentoesminimo.

L
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5 i
<~ Contactanos

> Imprimir pag

Dentro de los servicios que ofrecemos, tenemos ef

cuidado absolulo de sus prendas finas. (como la

seda. el satin. y demas telas importadas} y de cuidado

como lo son vestidos de novia, ds coctail, smoking. frake, etc.

Ofrecemos servicio de sastrena. reparacion de calzado,
maquila, atencidn especial a prendas de piel y gamuza.

Manteles finos, teiido de prendas

: Antes y después
davsslido da novia

Fig. 3.52

R O »

Aqui se presentan los senvicios a grandes rasgos, que ofrece Global Max Clean,
reforzéndose con pequerias fotografias, que muestran a sus empieados redlizando su
frabajo, con gran cuidado y con digunos fipos de planchas que pueden parecer
exfrarias, sin embargo, son tan profesionales como la que mds, y la maneia en que
son envueltas las prendas, muesha lo cuidadosos que son los empleados de esta
empresacon las prendas que el clientelleva.
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¢ Mision
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™ Precios
2 ]
= Servicios
"—1 * Franquicias
] s &
<~ Benvenida

2
<> Imprimir pag

Sureciost

v Av Universidad #237 - B
" Col Narvarte Tel: 55232574

La matnz Global Max Clean de Euroclean
se encuenlra a sus ordenes en.

ke & Yoo
\\
Cumbms‘ de Mallrala .
A\
':.-..“I\ \

e

&
N
i
H
E

Cuauhtémoc
I B o

~
/

Larwro Comdanas
Tiaipan

Et Duedto y amigo suyo C.P. Femando Ladislao L.
estd a sus ordenes y esperando servirle con gusto
y el respelo que todos sus clienles merecen

Fig.3.52 ¢
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Se sigue conservando la misma plantilka de las anteriores, respetando asl la peticidn del cliente
deuniformidad en el sitio y los colores institucionales, con una variacidn del czulenlabarade

En la pagina de Contdctanos se localiza una leyenda en lo que se permite la opcidn de
esciibimos un maity de este modo, mantenemos en contacto con los intefesados, también se
encuentra un mapa con la ubicacion de la tintorerfa que se encuentra en Av. Universidad, ya
que estaeslamatiz delas otras 2y una folografiadelamisma.
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i Ya abrimos dos nuevas franquicias!

AmEsAASEEENEERRARBEE®

N § 5 "
7 Misn Una en Guanajuato #3 Local 9
Col. Roma Tel: 55848847
< Precios
A Servicks
2
e !
Beenvenida Olra en Calzaoa Acoxpa # 878
3 ‘" (entre Ganita y 2a. Cerrada de Acoxpa)
>~ Contactanos Tol 56731077

= Imprimir pag

* Soroctonn En ambas contamos con
£ servicio a domicikio y la mejor atencién

Fig.3.53

ASNEENAEREI NN IR UE NN E RIS RN RGN U BN IRNEREIRERUCRRINNRERY,

Aqui se presentan 2 fotografias de las 2 franquicias con las que se cuenta actuaimente,
Global Maxde Euroclean.

e

Con susrespectivas direccionesy lamisma plantika de disefio que lasdemds,
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ElBanner

Como se puede observar en tfodas las
pdginas se incluye una pequeia lavadora del
lado superior derecho. Misma que inclulid
ofertas especiales por mes o segin sea la
necesidad de la tintoreria. Se le llama banner,
que tendrd movimiento y la posiblidad de
cemarse porstno se desea consultar,

Fig. 3.54

Tenlendo la opcién de cerar la ventana, se

brindard la opcién
de cenarla.

En lo sigulente pdgina enconfraremos la
distibucién pianteada por Jakob Nielsen ensu
libro de *Usabilidad. Disefio de sitios web®

i ]
FALLA DF ORIGEN

Este es el resto del
contenido de las oferias,
fan solo es un ejemplo de
la ventana que se puede
abir, para promocionar :

algunas oferfas del dia,

del mes o fechas:

especfficas a publico en
general y clientes

frecuentes de Euroclean-

GlobatMaxClean.

Aparecerd en todas ks :
paginas del sto de la.

empresa,

jiiOfertall

L wgle nws, sileva 2
prendas e lavamos pralis
13 tercera

Y sifeva 3 srmegiar 1 par
do 2apaios y 1ra prenda de
vesir, 4 segurda presnda
e lava grats

Peroro 85 to30 sies clienia
frectenie. i daruris aio
Felardnoal a sus prendas
ycalrado axya su flaverm

0 Sy D'dyeca EUROCLEAN

s asi cone su lavardena
PAema su profamoa

i APROVECHE
ALIORA!!
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Ewa:Sn r—hhp‘ ww gloha!maxolcan com mx

Hisnvanihs 3 (shgal LS ij\/o k-umia‘m

: Eu esta ernpm..a pam uosolros lo m:’ls lmpa:t;mle es

1g- 3. asado en 105 percentajes de Jakob Nielsen y Se puede apreciar que hay suhiciente espacion de distibucion entie
los elementos que componen la pagina.
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3% delset IOCC;"ZOH Io;controles Eleccionde los coiores:
. Ig errl;e (en esfe caso Como el cliente querla respetar os colores
piore instituclonales:
Colores nsttucion
23% Como se mencionod Freomats ' '
anteriormente se encuentran Locotho de Edroca
los controles i e
Logatipo Giobal Max Clean  r- o
Fig.3.56 ¢ 3
20% Esta localizada la
Informacién que se requiere Fig. 3.57
mostiar de ka
empresa,
16% En este porcentdie se
localiza un espacio en
blanco, el cual puede
senvir de espacio extra,
para alguna publicidad
que seincluyaenel En este caso podemos encontar los colores
paquete de renta del representados en su equivalente aRGB ya que este
dominio, es el tipo de color que se va a utilzar (como se vio
en el capifulol el RGB es el color luz en la pantalia
10% Se utiiz6 delacomputadoray el CMYK, es el color pigmento
y el resultado serd apreciado en el momento en
este porcentale para quelaimagen seimpiime)
escriblr el nombre de cada Sin embargo, si nos basamos en el color original del
paginay asf ublcaral azul, que se tiene como R:5,G:4, B:134, se hizouna
clbemauta en que pdgina variacién, esto es recorer la gama de los azules.
se encuentra y reforzar asf Yendo de un ozul oscuro, conocido
su blsqueda. comerciadmente como cul uttamarino hasta

llegaraunazul claroconR:199, G:214, B:243,
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3.7 ETAPA DE POSTPRODUCCION

Y tal vez la pregunta obligada sea, ¢Por qué
este color? Bueno pues el azul es un color
primario, fio, cuando en el capifulo 2 se
habla de estandarizar los colores se habla de
variar su clardad u oscuridad. Y este tono de
azul, pretende reforzar el témino impleza, ya
que no es un color llamativo, que no tenga
relacion entre el concepto bdsicoque es para
esta empresa como 1o es: LIMPIEZA e incluso
€l color pdlido remota y refuerza ta idea de el
AGUA; elemento clave en el fratormiento de la
fimpieza textii de cada prenda que aqul se
frata.
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3.7.1éQuéesunUrL?

"Los URL sonun c6digo legible por la méquina
y no tienen nada que ver con la Inferfaz de
usuario. En o préctica, lo clerfo es que, los
URL no tlenen una presencia efectva en
muchos aspectos def uso de la Web, por io
que no hay que considerarios como
elemento de diserio.”®

El componente m@s importante de un URL es
el nombre de dominio (el nombre de la
mdquina que sigue a hitp://), que frataremos
mds adelante con mas detalle, Silos usuarios
pueden recordar el nombre de un dominio,
almenos podran llegar a la pégina de Inicio,
desde la que la navegacidny la blsquedales
bastard para poder localizar la pdgina que
necesitan en caso de que no tengan el resto
defURL.

Esfan vasto el Infemet que debe regise por un
reglomento que indique exactamente de
donde tomar la informacién, Este sisterna se
denomina URL, es manejado por todos 1os
programasde Intemety consta de tres pares:

-
ENummn®

 wwwinterpower.com.mx/atairiwebdesig/070.ur/htm
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Aquihayotioejemplo:
El URL - Uniform Resources locator o
3.7.2 Tipo de protocolo: Indica el servicio de localizadores de Recursos Uniformes - se
Intemet que se desea usar. refiere a fos direcciones en lo Red. Y
N , Smplemente es una estondarizacién de
Dominio: Es la senidora de Intemet que recursos para poder encontrar las direcciones
contiene la informacién, también la direccidn eniaRed.”®
iPdel servidor,
Estadireccion se puede dividiren fres partes:
Directorio y/o archivo: Al accesar una
servidora podemos opclonalmente indicarle Http: [fwww.elgin.lib.it us/espanolintemnet/ur.himi
un archivo o directoro especifico en el que
Queramos entiar. http/ - El protocolo o método de comunicacién
usado por el sitio.Este es el ms comdnenlared,
hitp:/fesvnv.altair.com.mx/servicios/ pero hay ofias posibilidades:
Lt - .-~ - [ |
Tho da Dominic Dirsctorio
Protocoio o archivo * hiipil (HyperText Transfer Protocol) es
um empleadoen laRedy utiliza enlaces ('links®)
Universal Resourse Locator gopher.// es un mend que no puede fransportar
gréficas o sonidos.£Se puede ver un ejemploen
Elgopherde la Universidad _de Minnesota
Principales Tipos de Protocolo

* {gopher/igopheric.umn.edu).
http: |Para el WAWW

*fip:/f (Flle Transfer Protocol) s usado para pasar

ftp: File Transfer Protocol: transferencia ? archivosde una computadoraaotra.
‘| de archivos
email: | Comeo Electrnico * teinet// le permite al usuaro enfrar @ un

sisterna de computadora desde unsifio lejano.
news: | Foros de discusion.

AL Y R R R R R N RN N R R R R YN R RN RN NN E YN Y

** hitp:/hwww.elgin.lib.il.usfespanol/internetiurl.himl
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2) www.elginlibilus - es la direccién de la
computadora. El nombre estd basado en el
*Domain Naming System* (DNS) La dltima parte
puede indicar que tipo de Institucién controla
esacomputadora:

*org- organizacién *non-profit*
*edu- universidad o escuela
*com-comercial
*gov-delgobiemo

*mil- militar

O, puede indicar el lugar donde se encuentra
lacomputadora.,

Porejemplo:

*de - Aemania

*mx- México

3)/espanolintemetfur.ntmi- Todoloque se
encuentra después del nombre se refiele a
undirectorio o archivo en esa computadora,
El sistemna del URL es sensitivo. Lo mejor es
escribir kas direcciones taly como aparecen.
Si se presentan con mayUsculas, se deben
usar mayusculas.

TESIS CON
FALLA DE QRICEN

Los dominios se leen de derecha a zquierday
sus componentes estan separados por
puntos. El primer componente es €} indicador
de pais, en este caso mx significa México.
Todos los paises tienen un cédigo de 2 letras,
porejemplo, caes Canadd, fres Francia, efc.

Es importante hacer notar el que en Estados
Unidos no se usa el cédigo de pais (elios
inventaron la Intemet, después de todo).

El siguiente componente nos indica que tipo
de dominio estamos definiendo. Aqui com
significa Compania. Existen otras
denominaciones para eltipo de dominio

edu Institucién Educativa

org Organizacién o Agrupacién

gob Gobiemo
Hacemos notar que como en Estados Unidos
no se usa el primer componente (el indicador
de pafs} los dominios comienzan
directamente con el tipo de dominio. Como
afié gobierno se esciibe goverment, enfonces
elfipoesgovy no gob como agul, en México.

La forma de denominar a los dominios puede
cambiar igeramente, por ejemplo, agui en
México una institucion Educativa puede o no
usar su componente que indique el tipo de
dominio, y se pueden saftar directamente al
sigulente componente, tal es el caso de
unam.mx, itesm.mx, efc.

CJ
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Esten México [mx), es una comparifa{com),
ysellamanlebla{niebla)

Ahora, mx es un dominio, el dominio de
Meéxico, com.mx es otro dominlo, el dominio
de comparilas en México. com es un sub-
dominio del dominio mx, niebla.com.mxes e}
dominio de la compariia niebla en Internety
niebla es un sub-dominio del dominio
COM.MX.

3.7.3 Usos de undominio

“Un aominio es la propledad mds importante
de una compaiiia en Infernet, ya que de un
buen nombre de dominio dependerd la visié
n que se fenga de lo empresa: fodas las

funciones de Infernet de Ia empreso

dependen de su 0 sus dominios, “*

El cuaro componente se puede asignar a se
un sub-dominio de nuestro dominio, © bien
referise directamente a algin senvicio o
mdéquina que sea de nuestra propiedad. El
elemplo mds obvio es usar el cuano
componente de un dominio {0 el oiden
cardinal que le comesponda, segn el pals o
su tipo) es para referiise a un sitic Web en
Intemet, Existe la convencién de usar para esto
las letras www (que significan World Wide Web
6 Red Extendida Mundial) En Niebla Research
NO Usamos esa convenclén, pero existe la
direccién

Www.niebla.com.mx

Queselee lamdquinaoserviclode Webdela
compania niebla que estd en México. En el
caso de Niebla Research, sl uno entra a esa
dlieccion usando un browser o navegador
serd llevado automdticamente a
niebla.com.mx porque pensamos que es
mdscortoydirecto. El usar o no la convencién
dewww corresponde a cada compaiiia.

Otros ejlemplos de maguinas o servicios en
NieblaResearchson:

Ftp.niebla.com.mx

Soporte.niebla.com.mx

Carlos.niebla.com.mx
Ojo: el eor mds frecuente es el de referiise a
la mdaquina o senviclo de Web y ol dominio de
foma indistinta, por ejemplo, se llega a degir
*el dominio www.niebla.com.mx" siendo que
el dominio es en realidad niebla.com.mx y
www es simplemente un componente
adicional.

Trucosyrecomendaciones
El uso de mayUsculas/ mindsculas es indistinto
en el nombre de un dominio o una mdaquina,
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asiesiguat:
Niebla.com.mx
Niebla.Com.MX : J
NiEoLo.CoMMx Lo e
FA BN
L

“ http:/icarlos.niebla.com.mxfarticulos/dominio html ~
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En los browsers o navegadores modemos ya
no se usa ponerla primera parte de un URL (tal
comohitp:/f), porloque decirthache fete pe
dos puntos diagonal diogonal estd cayendo
endesuso.

QuéNO se debe de hacer

St la empresa o organizacién esta en un
determinado pais se prefiere usar al dominio
de ese pais, evitando a foda costa dominios
deltipo:

Niebla-mexico.com
Nieblademexico.com
Nieblamexicana.com

Slendo mucho mds sencillo (y sigulendo las
reglas):

Niebla.com.mx

Por ditimo, es aconsejable usar la menor
cantidad de letras para definir @ un dominio,
elempios de una pésima seleccion son:

Nieblaresearchconsulfores.com.mx
Nieblaresearch.com.mx

"Mientras mds sencilla sea de escribir una
direccién asociada @ un dominio, menos
erores habrd cuando se lo digamos a ofra
persona de forma hablada o escrifa.
Siempre hay que Intentar imoginar que fan
fGcil serG decirie a alguien nuestra direccién
Web o0 e-mail por teléfono. SI es posible que
no sea necesario delefrearia habremos
alcanzado nuestro objetivo.

TESIS.COM-....d
FALLA DE ORIGEN

i

Nuestro dominio aparecerd en toda nuestra
documentacion, serd nuestro medio de
comunicacién y prdcticamente todo
dependerd de él en el futuro cercano, por
€50 es muy importante aparte de dedicarle
fodo el tiempo que sea necesario a hacer
una buena eleccién el protegerio
legaimente.”® En México el procedimiento
seda exactamente el mismo que el de
proteger una marca comerclal, es
importante cumplir pimero con ese fequisito
anfes de incluso registrar el dominio en
Intemet. Puede darse el caso de que la
maicayaesté proteglda (atn que noexista el
dominio enlntemet)

3.7.4 Pasos para elegir un dominio en
Intemet:

Pensar en hasta tres opclones de nombre,
que sean fdciles de recordar, que nos
recuerden a nuestra empresa o organizacién
y que sean féciles de transmitir en forma
habloda oescrita

Revisar que no existan ya en Infemet (fantoen
México como en Estados Unidos, s pensamos
en algin momento hacer algo en Intemet
relacionado con Estados Unidos)

Realizar ef tramite de reglstro de marca ante
lainstitucidn correspondiente [en Méxicoes el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
IMP|

»n

{ “http:Iwewelgin.ib.iLuslespanolntemet/dominio.himl |
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Conclusiones:

La simplicidad deberia ser el fin del disefio de
péginas. Es importante asegurar que los
disefios de pdgina funclonan en una amplia
gama de plafaformas y a ellas puede
acceder gente que todavia utiliza fecnologla
antigua.

Usabilidad es como el respirar; solo se da uno
cuenta de ello cuando le falta. Cuando aigo
es dfficil de utilizar, nos gustaria que fusra mds
facil e intuitivo, Planificar la usablidad de un
sitio web, ayudard a evitar problemas que
desmoralicen alos usuarlos de nuestro sitio.
Tanto se ha hablado sobre la usablidad en
este proyecto, que finaimente se concluye
que la “formula quimica” para este concepto
eslasiguiente;

Disefio Grdfico + Ergonomia = Usabilidad

Estos conceptos no son ofra cosa que et buen
disefio de Interfaz grdfica y su finalidad es la
de facilitar la navegacion dentro de un medio
masivo de comunicacién como loes ahora el
Intemet, Han evolucionado los soportes en los
que los diseficdores creamos Imagenes,
conceptos y plasmamos nuestias ideas, pero
fealmente, ¢hasta donde estamos dispuestos
a dividir nuestria creatividad de la redlidad
palpable y la realidad que solo existe mientras
mantengamos encendida una
computadora?

La verdad es que el buen uso de los colores,
los imagenes, las tipografias y todos los
conocimientos obtenidos en los aulas de
Clases, nos darén la pauta para iniciar un
disefio y nuestio creatividad, nos da la
limitante.

Eluso y la aplicacién del diserio grdfico en la
Web, debe volverse concientizado, no solo por
crear fuentes de empleo paralos disefiadores,
sino para crear sitios web como se debe
respetando los esténdares de usablidad, por
blen de los cloemautas, que finalmente
buscan informacion, servicios y contenidos de
su Inferes. De tal manera que buscan
soluciones mds no complicaciones en su
blsqueda de informacién, La buena
ubicacion y la sencllez es pimordial para el
disefio gidfico, y es aqui donde hacemos uso
sindamos cuenta de laergonomia,

Siempre la usamos y nunca la incluimos en
nuestro vocabularo, no solo los disefiadores
Industricles son duefios de su significado,
también nosotros podemos adoptario y de
hecho deblera de ser una obligacion ya que
lo aplicamos en la vida cotidiana, cuando
fomamos una tcza de café, cuando
esciibimos en la computadora y el teclado
tiene una ergonomia que lo respalda, cuando
leemos una revista y el disefio editoral hace
gran uso de este término;

TESIS CON
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cuando encendemos con el control remoto
nuestro televisor, cuando Investigamos por
mediode laweb, enfin; todolo que nosrodea
trata de ser ergondmico y de faclitamos asila
vida un poquifo.

Mientias el disefio gréfico lo complementa
sutiimente con una presentacién estéticay no
solo bonitq, sino con un argumento de disefio
que solo nos {o da el estudio y la experiencia
en este compo; y claro también como
consumidores o usuarios de servicios y
productos.

Para finalizar dié que realizar esta fesis, mds
que demostramme una hipdtesis sobre diseno
gréfico aplicado alaweb, me ha demostiado
que no importa tanto lo que un disefiador
aplique de sus conocimientos tediicos, sino
que es realizar un trabajo que va mds alié de
hacer que las cosas tengan una apariencia
“bonita” sino mas bien, estenerconclenclade
loque eseldisefio enredlidadyloqueimplica
darle un buen uso, con ética profesional y con
fodo el compromiso que requiere esta carera
comocualquieraotraque seestudie.

TESIS CON
FALLA DR ringy
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acknowledgement [acuse de recibo) Un
fipo de mensaje que se envia para indicar
que un bloque de datos ha llegado a su
destino sin encres. Un acuse de recibo
puede también ser negativo (no
acknowledgement -~ NOACK), es dech,
indicar que un bloque de datos no ha
llegadoasudestino.

Active Server Page -- ASP {Pagina de Servidor
Activo) Una pdgina ASP es un tipo especial
de pdgina HIML que contiene unos
pequefios programas (fambién llamados
scripts) que son ejecutados en senvidores
Microsoft Intemet Information Server antes
de ser enviados al usuario para su
visualizacién en forma de pagina HTML,

address (direccién) En Intemet dicese de la
serle de caracteres, numéricos o
alfanuméricos, que lIdentifican un
detemminado recurso de foma Unica y
pemniten acceder aéi,

addressAdvanced Research Projects
Agency -+ ARPA (Agencla de Proyectos de
Investigacion Avanzada) Nombre actual del
organismo milltar norteamericano
anteriormentsliomado DARPA.

Advanced Research Projects Agency
Network - ARPANET {Red de la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avarzada) Red
plonera de larga distancia financiada por
ARPA (anfigua DARPA).
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anonymous FIP (FIP andnimo) E FIP
andnimo pemmite a un usuario de Intemetla
captura de documentos, ficheros,
progiamas y olos datos contenidos en
archivos existentes en numerosos servidores
de informacién sin fener que proporcionar
su nombre de usuario y una contraseia
(password).

ononymous mail (coreo andnimo) Envio de
mensajes de comeo elechidnico en cuya
cabecera no aparece la identificacion del
remitente del mensaje. Suele redlizarse a
fravés de servidores especializados, que
eliminan dichainfomnacion.

application (oplicacion) Un programa que
leva o cabo una funcién directamente
pata un usuaro. WWW, FIP corteo
electdnico y Telnet son ejemplos de
aplicaciones en el Gmbito de Infemet,

Adifickal Infeligence -- Al (Infeligencia
Arfificicl) Rama de la Informdtica que trata
de conshuir programas que emulen
métodos de razonamiento andlogos a los
deloshumanos.

Asynchronous Transfer Mode -- AIM (Modo
de Transterencia Asincrona) Estdndar que
define la conmutacién de paquetes (cells -
- celdas o células) de famario fijo con dfa
cargo, ata velocidad {enfre 1,544 Mbps. y
1,2 Gbps}y asignacién dindmica de ancho
de banda. ATM es conocido fambién
como "paquete rdplde* (fast packet). No
confundir con Automatic Teller Machine
{*cajero automdtico”)

L

Backup (copia de respaldo, copla do
seguridad) Accién de coplar ficheros o
datos de forma que estén disponibles en
caso de que un fallo produzea la perdida
delos orgindles.

bandwidth {ancho de banda, anchura de
banda) Técnicamente es la diferencia en
hertzios (Hz) entre la frecuenclamds alfayla
més baja de un conal de ransmigidn. Sin
embargo, este témino se usamuchomdsa
menudo para definr la canfidad de datos
Que pusde sef enviada en un periodo de
tiernpo determinado a ravés de un circuito
de comunicacién dado, por ejemplo, 33,6
Kbps (miles de bits por segundo).

banner (anuncio, pancarta] Imagen,
gréfico o fexto de cardcter publicitario,
nomalmente de pequefio fomaro, que
aporece en una pagina web y que
habituaimente enlaza con el sito web del
anunclante.

Bee: {copla clega, copia oculfa) Es una de
los ¥ineas que componen la cabecera de
un mensaje de correo eleckdnico y su
finalidad es Inclulr uno o mdas destinatarios
de dicho mensaje cuya idenfidad no
aparecerd en el mensale recibido por el
destinatardo o destinatarios prnclipales. "Bec”
es un acrdnimo de la frase inglesa "blind
carbon copy’ (copla clega en papel
carbén)

9
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bits per second -- bps (bifs por segundo}
Unidad de medida de la capacidad de
transmisién de una linea de
telecomunicacion,

blind surfing (navegacion a clegas) Acclén
de navegar por la red sin saber a donde se
quiererr.

Bluetooth (Bluetooth) Sistema de
comunicacion inaldmbrica que permite la
Inferconexién de diferentes  dispositivos
elechénicos, es un esténdar creado por
imporfantes empresas del sector de la
informdticay de las telecomunicacionss.

body (cuemo, cusipo de mensaje) Area de
un mensale de coireo elechdnico que
contiene el texto que se desea enviar al
destinatario/alos/as),

bookmark {marca, marcopdginas, marca
de pagna) Sefal o recordatorio que los
infernautas dejon en su aplicacion de
navegacién para marcar un lugar
inferesante enconfrado en la red Intemet a
finde poder volver aél posteriomente.

bounce (rebote) Devolucion de un mensdje
de comeo elechénico debido a error en la
entregaal destinatario.

browser (hojeador, navegador, visor,
visualizador) Aplicacién para visualizar todo
tpo de Informacién y navegar por el
espacio Intemet. En su forma mds basica
son oplicaciones hipertexto que facilitan la
navegacién por los servidores de
Informacién Internet; cuentan con
funcionalidades plenamente multimedia.

TESIS CON. ...
"FALLADE E ORIGEN |

cache [coché, copia de visitas) Copla que
manfiene un ordenador de las pdginas web
visitadas Gitimamente, de manera que, siel
usuario vuelve a solicitarlas, son lefdas
desde & disco duro sin necesidad de tener
que de nuevo a la red, consiguiéndose osi
una mejora muy apreciable del iempo de
respuesta.

Cascade Style Sheet-- CSS (Hoja de Estilo en
Cascadaj Es un conjunto de instrucciones
HIML que definen la apariencia de uno o
mas elementos de un conjunto de pdginas
web con el objetivo de uniformizar su diseno.

Cc: {copia) Es una de los lneos que
componen la cabecera de un mensale de
coneo aleciénico y su finalidad es coplar
ese mensdle a uno o mds destinatarios de
dicho mensdje, cuyas idenfidades, a
diferencia de lo que sucede con los
Incluidos en la linea"Bec”, oparecerdn enel
mensaie recibido por el destinataio o
destinatarios principales. *Cc" es un
acrénimo de la frase inglesa "Carbon copy’
(copiade papelcarbdn).

chat (conversacion, chara, chateo, tertulia)
Comunicacidn simultdnea enfre dos o mds
personas a fravés de Infemet. Hasta hace
poco tiempo sdlo era posible la
"conversacidn' escrita pero los avances
fecnoldgicos permiten ya la conversacion
audioy video.

chat room (espacio para charg, salo de
chara) lugar viual de la red, llamado
fambién candl (channel), donde la gente se
redne para chardar con ohas personas que
hayenlamismasala.

chip {chip, microprocesador) Clrculto
infegrado en un soporte de siliclo, formado =
por transistores y otros elementos &
electidnicos miniaturizados. Son uno de los
elementos esenclales de un ordenador.
Literamente "astila’ o *patata frita™.

computer {computador, computadoiq,
ordenador} Méauina electidnica capaz de «
procesar informacién, Antes que
electrénicas fueron mecdnicas o §
electormnecdnicas.

cookie {cuqui, espia, delator, fi sgon, .
galiefita, pastelito, rajdn. sopidn) Conjunto =
de calacteres que se aimacenan en el »
disco duro o en la memorla temporal del &
ordenador de un usuario cuando accede a §
los paginas de defermninados sitios web, Se ¢
utiizan para que el servidor accedido .
puedaconocerlas preferencias del usuario, .
copyiight (derecho de copia} Derecho que ,
fiene un autor, incluldo el autor de un §
programa informdtico, sobre fodas y cada 2
una de sus obras. Aunque este derecho es .
legalmente ienunciable puede ser '
elercido de foma fan restictiva o ton =
genetosa como el autor decida. £l smbolo &
de estederechoes ©. :

counter (contador) Disposttivo que cuentael 1
niimero de Visitas o de Impactos que ha -
recibido un sifio web. Suele aparecer en fa .
paginainicial del sttio.

“semssannm
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cracker (intruso, revientasistemas,
sabotecdor} Un cracker es unapersonaque
intenta acceder aun sistemainformdtico sin
autorizacién. Estas personas fienen a
menudo malas intenciones, en contraste
con los hackers, y pueden disponer de
muchos medios para infroducirse en un
sistemna.

cyber- (ciber-) Prefio utiizado ampliamente
en la comunidad Intemet para denominar
conceptos relacionados con los redes
(cibercultura, ciberespacio, cibemauta,
efc). Su origen es la palabra giega
"clbemao’, que significa *pilotarunanave’.

Cyberculture (Cibercultura) Conjunto de
vaolores, conocimientos, creencias y
expetienclas generadas por la comunidad
intemdutica alolargo de lahistoriadelared.
A princlplo era una cultura elista; més
farde, con la popularizacién de Intemet, la
cibercuttura es cada vez mds parecida ala
*cultura” @ secas, aunque conserva algunas
de sus peculiaridades originales.

Cyberspace (Ciberespacio) Témmino
creado por Wiliom Gibson en su novela
fantdstica "Neuromancer" para describlr el
“mundo” de los ordenadores y la socledad
creadaen tomo aeilos.

cybertrash (ciberbasura) Todo fipo de
Informacion aimacenada o difundida por
la red que es manifiestamente molesta o
peligiosa para la satud mental de los
Intemautas. Dicese también de quienes
anojan basura alared.

M T

data (datos) Plural de la palabia latina
dofum (dato). En inglés se suele utilzor
effonéamente para referirse fombién a un
solodato.

datum {dato) Unidad minima entre los que
componen una informacion. Es una
palabralatina que significa o que se da’,

dialup {conexidn por finea conmutada)
Conexién temporal, en oposicion a
conexién dedicada o permanente,
establecida enfre ordenadores por linea
telefdnica nomal. Dicese tombién del
hecho de marcarun nimero de teléfono.

directory (directorio) Espacio logico de una
estuctura jerdrquica en forma de &bol que
contiene la informacion dmacenada en un
ordenodor, hobifuaimente contenida en
ficheros.Un directorio se Identifica mediante
unnombre, por ejemplo "Misdocumentos”,

distibuted database (base de datos
distibuida) Conjunto de depdsitos de datos
que anfe el usuario cparece como una
base de datos unica. Un ejemplo esencial
enIntemet s el "Domain Name Systern’.

domain {dominio) Conjunto de caracteres
queidentificaun sitio de lared accesible por
un usuarlo, Asl, por ejemplo, el nombre de
dominio “.es" identifica a los usuarios
espanoles.

download (bajar, descargar) En Intemet
proceso de fransferir informacion desde un
senvidor de Informacion al propio
ordenador persond.

elechonic business {negocio electonico)
Cualquier tipo de actividad empresariol
1edlizada a favés de los Tecnologios de la
Informaciény las Comunicaciones.

electionic mail {corel, coneo electonico) B
coneo electdnico es uno de los usos Mas
populares de Intemet. Dicese de los
mensajes enviados a ravés de este medio.

electionic mail address {direccion de comreo
electidnico) Conjunto de caracteres
utiizado para identificar @ un usuario de
coneo electrionico y poder enviarle
mensajes a fravés de este medio. Estd
compuesto por &l nombre del usuario, un
signo "@"y los dominios adecuados.

electionic mail box (buzon de comeo
electrénico) Area de un senidor de correo
electiénico en la que un usuario puede
dejarorecoger comespondencia.

emoficon (careta, careto, emoticono)
Simbolo grdfico, que nomalmente
representa un fostro humano en sus diversas
expresiones, mediante el cual una persona
puade moshar su estado de Gnimo en un
medio *fio' como es el odenador, por
elemplo al comunicarse mediante commeo
elecfidnico. Vertambién :* .-},

i
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file {archivo, fichero) Unldad significativa de
informacion que puede ser manipulada
por e sistema operativo de un ordenador.
Un fichero tiene una Idenfificacién dnica
formada por un ‘nombre® y un "apellido”, en
¢l queel nombre suele ser de libre eleccidn
del usuario y el apellido suele identificar el
contenido o el tipo de fichero.

filter (firo) Opcidn que suelen oftecen las
aplcacionesde coreo electrénico. Es muy
Util cuando se quiere dejar de ver el coreo
enviado por una deferminada persona
particutarmente incordiante o desde una
direccién desde la que se nos envian
mensgjes no solicitados © que no nos
Interesan.

folder (campeta) Espacio del disco duro de
un ordenador destinado a dmacenay
informacion de! usuario, habitualimente
contenida en ficheros .Una carpefa
coincide cqsi siempre conun directorioy, al
Igual que éste, so identifica mediante un
nombre, porelempilo "westife 2002,

fiame (cuadio, marco) Posibildad que
ofrece el lenguaje HIML de dividir una
pdgina web en varias zonas, cada una de
las cudles puede fener un.confenido
independente de kas demde; cadauna de
esas zonas €6 asmismo un fome.  Un
frame es también lo capa de enlace de
datos (dafi(f:ﬁnk) que contlene la
informacion cabecéia y cola que
requlere. un de?ermlncdc red de
comunicoclones ' :

FALLA DE ORIGEN

ghostsite (sifio fantasma) Sitio web que yano
se actudliza pero que se manfiene
disponible para su vsualzackén, Un sifio
fantasma no hay que confundido con un
sifio cancelado o invisible pues éstos ya no
existen y su busqueda prodiuce un mensaje
de"Not found' (no enconfradoy}.

Graphical User Interface -- GUI (Inferfaz
Gidfica de Usuario) Componente de una
aplicacion infomdtica que visualza el
usuaro y a través de la cual opera con ella.
Esta fornada por ventanas, botones, mens
eiconos, enfre ofros elementos,

Graphics Interchange Format -- GIF
{Formato de Intercambio Grdfico) Formato
gréfico utilizado pararepresentar ficherosen
lared, creado y patentado por la empresa
nortleamericana Unisys. Los graficos GIF, que
pueden ser Incluidos en pdginas HIML, son
reconocidos y visualizados por {os
programas havegadaores.

hacker (pirata) Una persona que goza
alcanzando un conocimiento profundo
sobre e funcionamiento Infemo de un
sisterna, de un ordenador 0 de una red de
ordenadores. Este témino se suele utlizar
indebidamente como peyorativo, cuando
en este Ulmo senfido serfa mdés conecto
utilizar el témino "cracker”.

hardware (equipo fisico, hardware,
maogquinaria) Componentes fisicos de un
ordenador o de unared, en contraposicion
conlos programas o elementos Idgicos que
loshacen funclonar.

home page (pagina inicial, pdging ralz,
portada) Pimera pdgina de un senvidor
WWW,

hyperiink (hipereniace, hipervinculo, nexo}
Puntero existente en un documento
hipertexto que apunta (enlaza) a ofro
documento que puede ser © no ofio
documento hipertexto.

hypemedia (hipemmedia) Acrdnimo de los
témines *hipertexto’ y ‘muttimedia®, que se
refiere Q los paginas web que infegran
Informacion en distintos tipos de fomatos:
texto, grdficos, sonidos y -video,

principaimente,

hypertext (hipertexto) En Intemet el ¥émino
se aplica a los enlaces existerdes en las
pdginas -escrifas en HIML enlaces que
tevan a ohas péginas quepuedenserosu
vezpddnasdehlperfexfo
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icon (icono) Simbolo gréfico que aparece
en la pantalla de un ordencdor para
representar blen una determinada accion
a rediizar por el usuaio (ejecutar un
programa, leer una informacion, Imprimie
untexto, etc.)

interface (interfase, interfaz) Zona de
contacto, conexién entre dos
componentes de "hardware', enfre dos
aplicaciones o enfre un usuaio y una
aplicacién., También aparencia extemna
deunaaplicacioninformdtica.

infemaut (infernauta) Dicese de quien
navegaporlared Infemet.

internet {inteme!) Una intemet {con '
mindscula) es un conjunto de redes
conectadasentresf.

internet address (direccidn internet)
Direccidn IP que Identifica de forma inequf
voca un punto de conexidén en una red
intemet. Una direccion intemet (con '
mayUscula) ldenttfica de forma inequivoca
unnodoenntemet.

Interet Explorer (Explorador  Internet}
Navegador WWW creado por la empresa
norteamericana Microsoft. Es uno de los
navegadores Intemet més difundidos.

Intranet (infranet, Inframed) Red propia de
una organizacion, disefiada y desarollada
sigulendo los protocolos propios de Infemet,
en porficular e protocolo TCPAR Puede
fratarse de una red alskade, es decir no
conectadaaintemnet.
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Java lenguaje de programacion
desanollado por Sun patala elaboracidn de
pequeiias aplicaciones exporfables alared
(opplefs) y capaces de operar sobre
cualquier plataforma a través,
nomalmente, de navegadores WWW.
Pemite dar dinamismo alas paginas web.,

JavaSciipt Lengudje desarollado por
Netscape. Aunque es parecido a Java se
diferencia de &l en que los programas estan
incorporados en el fichero HIML,

Kops {kilobits por segundo) Unidad de
medida de ki capacidad de fransmisidn de
una linea de telecomunicacién. Cada
kilobit esta formado por 1.024 bits.

key (clave} Coédigo de signos convenidos
para la ransmision de mensajes sectetos o
privados.

keyword (clave de blsqueda, polabia
clave} Conjunto de caracteres que puede
utilizarse para buscar unainfomacion enun
buscadoroen un sifioweb,

L

leased line {inea dedicada, linea alquilada)
Llinec de fransmisién de datos que un
usuario, nomalmente una empresa, alqulla
para suuso proploy exclusivo,

link {enlace/enlazar, liga, puntero,
vinculo/vincular) Apuntadores hipertexto
que slrven para saitar de una informacién a
oha, 0 de un senvidor a otro, cuando se
navega por intemet o blen la accidn de
realizar dichosatto,

local Area Network - LAN (Red de Area
Local) Red de datos para dar sevicio a un
drea geogrdfica méxima de unos pocos
kidmetos cuadrados, por o cual pueden
oplimizarse los protocolos de sefial de lared
para llegar a velocidades de ransmision de
hasta 100 Mbps (100 megabits por
segundo).
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Napster (Nopster) Napster es un programa
creado a finales de los aros noventa por el
estudiante Shawn Fanning que permite alos
usuarios de Internet diversas acclones
relacionadas con los ficheros de sonido
MP3, de las cudles la mds importante es la
blsqueda y descarga de piezas musicales
en dicho formato, pero también la
redizacién de tertuias interactivas (chafs)
sobre estos temas. Napster significa
Iteralmente "el que se echaunasiesta’.

netsurfing (navegacion pot fared) Actividad
apoyada fundamentalmente en la
aplicacién WWW (y anteriomnente en WAIS o
archle) que busca explorar infemet en
busca de infomacion novedosa o Ufit o,
simplemente, como un entrelenimiento
més.

netiquette (ciberetiqueta, ciberurbanidad,
efiqueta de la red) Conjunfo de nomnas
dictadas por ka costumbre y la experiencia
que define las reglas de utbanidad y buena
conducta que deberian seguir los usuarios
de Intemet en sus relaciones con otos
usuarios.

Netscape Communicator (Cornunicador
Netscape) Navegador WWW creado por la
empiesanorteamericana Netscape. Esuno
de los navegadores Intemet mas
difundidos.

network {red) Una red de ordenadores esun
sistema de comunicacion de datos que
conecta entre s sistemas Informdticos
situados en lugares mds o menos proxmos.
Puede estar compuesta por diferentes
combinaclones de diversos tipos de redes.

octet (octeto) Un octeto esta

formado por 8 unidades de informacién
{lamadas "bits*). Este témino se usa a veces
en vez de byfe en la ferminclogia de redes
porque algunos sistemas tienen byfes que
noestan formados por 8 bifs.

off line {fuera de linea, desconectado, off
fine) Condicion de estar desconectado de
unared.

on line {en linea, conectado, on line)
Condiclén de estar conectadoaunared.

Open Systems Interconnection -- OS|
(inferconexion de Sistemas Abiertos) Modelo
dereferenciadiseriado por comités 15O con
el objetivo de convertilos en estandares
intemacionales de arquitectura de redes de
ordenadores.

Operating System -- OS (Sistemna Operativo)
Un sistema operativo es un programa
especial que se carga en un ordenador fras
ser encendido y cuya funcidn es gestionar
los demds programas, o aplicaciones, que
se ejecukardn en dicho ordenador.

opfical fiber (fibra Splica) Tipo de cable que
sebasaenlafransmisidn de infomacién por
¥cnicas optoelécthicas. Se caracteriza por
un slevado ancho de banda, y por tanto
una aita velocidad de transmision, y poca

pérdida de sefidl.
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page (pogina) Ficheto (o archivo) que
constittye una unidad significativa de
Informacidn accesible en lo WWW a fravés
de un programa navegador. Su contenldo
puede ir desde un texto coro a un
voluminoso conjunto de fextos, giéficos
estdticos 0 en movimiento, sonido, efc. El
término "pdgina web' se utilza a veces, ami
entender de forma incorecta, para
designar el contenido global de un sifio web,
cuando en ese caso deberia decise
"péginas web® 0 "sitio web",

password (contrasena, palabra de paso)
Conjunto de caracteres alfanuméricos que
pemite a un usuario el acceso a un
determinado recurso o la utifzacién de un
senviclo dado.

Personal Computer-- PC (computador
personal, computadora personal,
ordenador personal, ordenata, PC) Mdauina
de computacién de tamario sobremesa y
de prestaciones cada vez mas elevadas.
Hasta hace no tantos afios en muchos
palses *PC" significaba univocamente
*Parfido Comunista®{lo tempora, o moresl).

plug in (conector, pluguin) Pequefio
programa que aiade alguna funcidn a ofro
programa, habltualmente de mayor
famafio. Un programa puede tener uno o
mds conectores.
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port (puerta, puerfo) Numero que aparece
fras un nombre de dominio en una URL.
Dicho nlimero va precedido del signo : (dos
puntos). También punto de conexidén de un
ordenador personal para enlazar  ofros
disposttivos como modems o impresoras.

portal (portal} Sitio web cuyo objefivo es
ofiecer al usuario, de forma fécil e
integrada, el acceso auna serie de recursos
y de senviclos, entre los que suelen
encontarse  buscadores, foros, compra
electénica, efc.

protocol (protocolo) Descripcion fomal de
formatos de mensaje y de reglas que dos
ordenadores deben segulr para
Intercambiar dichos mensajes. Un profocolo
puede describir detalles de bajo nivel de los
interfaces mdquina-a-maquina ©
infericambios de atfo nivel entre programas
de asignacién de recursos,

public domain {dominio plblico) Espacio,
informacion o programa a disposicidn libre
delosusuarios.

Quality . of Service - QoS (Calidad de
Senvicio} Nivel de prestaciones de una red,
basada en parémetros tales como
velockdod de transmision, nivel de refardo,
rendimiento, horario, rafio de pérdida de
paquetes, . - T
queue (cola) Conjunto de paquetes én -
espela de ser procesadcs.

Read the F*cking Manual - RIFM {Lea el
J*dido Manudl) Esta abreviatura se ufiliza a
menudo para responder a aigulen que
hace una pregunta simple o comun que
debe estar contestada en el
comespondiente manual 0 FAQ.

reciprocat links (enlaces reciprocos, vinculos
reciprocos) Son enlaces hipertextuales enfre
dos sitios web establecidos blen por razones
de cortesiablen por razones confractuales.

response fime ftiempo de respuesta, tiempo
de reqccion) Lopso de tiempo que
franscune enfre que un usuario hace una
peticidn a kared y la informacién pedida es
recibida por éste. Por definicién un usuario
nunca estd satisfecho con el flempo de
respuesta de la red y se acostumbra
1apidamente alasmejoras de éste.

RFC 822

Fomato estandar intemet para cabeceras
de mensgjes de comeo electiénico. Los
expertos hablan a menudo de "mensajes
822", £l nombre viene del "RFC 822", que
contiene esa especificacién (STD 11, RFC
822). £l fomato 822 era conocido antes
como formato 733.
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secure server (servidor seguro) Tipo especial
de senidor disefiodo para dificultar en la
mayor medida posible e acceso de
personas no autorizadas alainformacién en
élcontenida.

setver (servidor) Sistema que proporciona
recursos {por elemplo, servidores de
fichetos, servidores de nombies). En intemet
este témino se utiiza muy a menudo para
designar a aquellos sistemas que
proporcionan informacion a los usuarios de
lared.

sharewaie (programas comparidos) Dicese
de los programas infomdticos que se
distibuyen a prueba, con el compromisode
pagar al autor su precio, nomalmente bajo,
una vez probado el programa y/o pasado
clerto fiempo de uso.

site {lugar, sifio) Punto de la red con una
direccidn unica y ol que pueden acceder
los usuarios para obtener informacion,

software (componenteslogicos, programas,
softwere) Programas o elementos Kogicos
que hacen funcionar un ordenador o una
ted, 0 que se ejecutan en elos, en
contraposicion con los componentes fisicos
delordenadorolared.

source code (codigo fuente) Conjunto de
instuccliones que componen un progiama
informdtico, Estos programas se escriben en
determinados lengudies; el lenguadle que se
utiiza para elaborar una pdgina web, que
puede considerarse en clerto sentido un
programa, es el HIML.
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tag {efiqueta, mandato, marcajinstruccidn
que se escribe al elaboraruna pagina HIML.
Unejemploes <P>, queindicael comienzo
de un panafo de texto. Cada uno de los
mandatos que aparecen en una pagina es
interpretado por €l programa navegador
para visualizar dicha pdgina de foma
adecuadaenuna pantalia.

Terabaytes: Teta, prefio que indica una
multiplicacién por un millén de millones.
Gseaunmilién debytes.

To: (o) Esuna de las tineas que componenta

cabecera de un menscie de coreo
electrdnico vy su finalidad es designar al
destinatario o destinatarios principales de
dichomensaie.

Transmission Control  Protocol/Internet
Profocol -- ICP/IP {Protocolo de Confrol de
Transmision/Protocolo Intemet) Sistema de
protocolos, definidos en RFC 793, en los que
se basa buena parte de Intemet. B piimero
se encarga de dMdrr la Infomacion en
paquetes en origen, para luego
recomponeria en destino, mientas que el
segundo se responsabliza de diigiia
adecuadamenteatavésdelared.

PR
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Uniform Resource Locator/Universal
Resource Idenfifier -- URLURI (Localizador
Uniforme de Recursos/identificador Universal
de Recursos) Sistema uniflcado de
Identificacion de recursos en la red (el URI
todavia no estd implantado). las
direcciones se componen de protocolo,
FQDN y direccién local del documento
dentio del senvidor. Este fipo de direcciones
pemite identificar objetos WWW, Gopher,
FIR News, .. Ejemplos de URL son:
http:/www.anaya.es o fip://fip.all.es

videoconference (videoconferencia)
Reunidn a distancia enfre dos o mds
personas que pueden verse y escucharse
entte sl a ftavés de lo red mediante
aplicaclones especificas. En Intemet, lo
pimera y mds popular de elias es CU-
SeeMe.

video-on-demand (video a la carta) Senviclo
asincrono que provee al usuario el acceso a
material de video dimacenado de foma
digital en servidores remotos.

virtual (vitudl) Algo que fiene existencla
aparente y no red. . €5 un témino de
frecuente utilzacion en el mundo de las
Tecnologias de la Infomacion y de las
Comunicaclones para designar disposifivos
ofunclones simulados.

Web, web (malia, telarana, web) Servidor de
informacidn WWW. Se utilza tamblén para
definiref universo WWW en su conjunto,

Wab Information Systems -- WIS {Sistemas de
Informacion basadces en Web) Sistema de
procesodelainformacion que tienen como
base tecnologios WWW.

Webmall, webmail (correo basado en web,
coreo elechionico de sifio web, comeo web)
Senvicio que pemite gestionar el comeo
electénico desde un sifio web. Es de gran
utlidod para personas que fienen que
desplazarse con frecuencia y lo ofiecen
habitualmente los proveedores de acceso
alntemet.

Webmaster, webmaster {adminishador de
Web) Rersona que se encarga de fa gestion
y mantenimiento de un servidor web,
fundamentaimente desde el punto de vista
fécnico; no hay que confundido con el
editor de web (webedifor).

web server (servidor web) Mdquina
conectoda a la red en la que estdn
dmacenadas fisicamente las paginas que
componen un sitio web, Dicese también de!
programaque sirve dichas paginas.

website (sifio web, servidor web) Coleccién
de pdginas web dotada de una direccion
web Unica.
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Windows {Windows) Sistema operativo
desanoliado por la empresa Microsoft {la
palabra windows  significa literaimente
‘ventanas"), Sus diversas versiones (3.1, 95,
98, NI, 2000} dominan de forma
abrumadora el mercado de los
ordenadores personales.

World Wide Web -- WWW, W3 (lelarana
Mundial, Malla Mundial, WWW) Sistema de
informaclén  distribuido, basado en
hipertexto, la informacion puede ser de
cudquier formato (texto, gréfico, audio,
imagen fijo o en movimiento) y es
faciimente accesible a los usuarlos
mediante los programas navegadores.

worm {gusano) Programa informdtico que
se autodupiicay autopiopaga. En contraste
con los vius, los gusanos suelen estar
especialmente escrifos pararedes.

Yellow Pages -- YP (Paginas Amarilias) Serviclo
ufiizado por administadores UNIX a fin de
gestionar bases de datos dishibuidas en una
red. Ahora es llamado NIS (Network
Information Service) por problemas legales.

zip {comprimit, zipear} Acclén de
empaquetar en un solo fichero uno o més
ficheros, que habitualmente son también
comprimidos, con objeto de que ocupen
menos espacio en discoy $e preclse menos
fiempo para enviarios poriared.

@ (amoba) Este signo es uno de los
componentes de las direcciones de comeo
elechdénico y separa el nombre del usuario
de los nombres de dominio del servidor de
coneo (ejempio; fablan@pwd.com.myx); el
origen de su uso en Infemet estd en su
frecuente empleo en Inglés como
abreviatura de la preposicion at (en). Se usa
fambién cada vez mds frecuentemente en
¢l lenguale escito poiticamente corecto
para evitar tener que repetir sustontivos
segun el género; af 'Esimad@s amig@s”
sustituye a "Estimados amigos y esfimadas
amigas’ oa‘Estimadas/osamigas/os’.
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:-) Este extrafio simbolo es una delas diversas
formas en que una persona puede mostrar
suestado de Gnimo en un medio “fic* como
es el odenador. Repiesenta un “rosho
soniente® {smiley) y es una formma de
"metacomunicacion® de las centenares que
existen y que van de lo obvio a fo cripfico.
Este simbolo expresa en concreto felicidad’,
pero también "broma” o *sarcasmo”.

401 Unauthorized (401 No autorizado) 401 es
un codigo de estado frecuente que indicaa
un usuario del Web que no estd auforizado a
accederaunadeteminadapdging,

404 Not found {404 No encontrado) 404 es
un codigo de estado frecuente que indicaa
un usuario del Web que no se haencontrado
(Not found) una deteminada pdgina, 404y
otros codigos de estado forman parte del
profocclo HTTP de WWW, esciito en 1992 por
¢l inventor del Web,E Tim Bemers-lee, que
fomé muchos de dichos cédigos de fos
corespondientes al FIP (File Transfer
Protocol).
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