w”"l‘la“ ’,\L“»‘ .

> 5@9\7

)
UNIVERSIDAD SALESIANA. A C

VITAM IMPEDERE VERO
ESCUELA DE DERECHO
INCORPORADA A LA U.N.AM,
CLAVE No. 3158.

PROYECCION JURIDICA DE LA TARJETA

DE CREDITO
T E S i S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN DERECHO
P R E s E N T A
EDITH ‘MIRANDA ARCOS

DIRECTOR DE TESIS: LIC. SALVADOR LLAMAS ARBIDE I1BARRA

A, 08 DE MARZO DE 2003.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN |

MEXICO, D. F,




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



PAGINACION

DISCONTINUA



PROYECCION JURIDICA DE LA TARJETA
DE CREDITO

. . s aa Direccion General fe dithicls
UNAM a ditund ap formate el=Ciliten =
contenidao e m n'-:-a(

R <o W o = W M;_afwof\

México, 2003.

et TESIS CON(‘ q
FALLA DFE ORIGEN
s




A TI HERMANITO:

Ml  GORDO NUNCA TE
OLVIDARE, PORQUE
TRAVES DE TU AMOR LO
QUE ESTOY ALCANZANDO,
ES GRACIAS A Ti; Y SE QUE
DONDE QUIERA QUE ESTES,
SIEMPRE ESTARAS
CONMIGO, ETERNAMENTE
VIVIRAS EN Mi, COMO EL
MAGNIFICO EJEMPLO DE
AMOR Y LEALTAD A LA
VERDAD PARA LOGRAR LO
QUE DESEE.

A MIS PADRES:

POR TODO LO QUE SON EN MI
VIDA, POR SU INFINITO AMOR
SIEMPRE FIEL E INCONDICIONAL,
POR LA PAZ Y LUZ A TRAVES DE
SUS CONSEJOS GUIANDOME A LA
VIDA CON SABIDURIA, PORQUE
ESTAN CONMIGO Y ANTE TODO
POR CREER EN M!.

A LOS DOS, PORQUE
SENCILLAMENTE JAMAS PODRE,
AGRADECERLES COMO SE
MERECEN TODO LO QUE HAN
HECHO DE Mi.

A MIS HERMANOS:

MARLENE, SOFIA, IRVING, PAULO.,
POR TODA LA ALEGRIA QUE LE
HAN DADO A MI VIDA CON_SU
PRESENSIA, POR LOS SUENOS
QUE COMPARTIMOS. A Ti
CLAUDIA, POR HABERTE
CONOCIDO. A USTEDES POR SU
AMOR REFLEJADO EN SU APOYO
Y SOBRE TODO POR PERMITIRME
SER SU HERMANA ...

. o~
ot ) \.\"J

TFSI\ con J
) N




A MIS ABUELITOS, TIOS Y
PRIMOS.

POR TODO SU CARINO,
COMPRENSION, POR DARME
INVALUABLES CONSEJOS Y
POR SU FE EN ML.

A MIS AMIGAS Y SOCIAS.

POR_SER COMPLICES DEL
SUENO QUE HEMOS
EMPRENDIDO, POR sSuU
COMPRENS!ON Y APOYO.

A MIS MAESTROS:

POR TODA LA LUZ DE SUS
CONOCIMIENTOS TRANSMITIDOS
ON DEDICACION,
RESPONSABILIDAD Y SOBRE
TODO POR SU PACIENCIA,
SIENDO LA COMPANIA QUE
INVITA A SABER MAS DE LO QUE
NOS IMAGINAMOS INSPIRANDO
LA PASION Y EL HAMBRE POR LA
RAZON.

A LA VIDA.

POR TODO LO QUE ME HA
DADO.. cees

F.p";.:'."..‘;‘; ‘(‘E O;_l




iNDICE

INTRODUCCION

CAPITULO

ORIGENES DE LA TARJETA DE CREDITO
1.1. Marco Histérico
1.2. Europa
1.3. Estados Unidos de América

1.4. México

CAPRiTULO Il

PRECEPTOS SOBRE LA TARJETA DE CREDITO

2.1. Concepto de crédito

2.2. Clasificacion

2.3. Definicion de i1a tarjeta de crédito

2.4. Naturaleza juridica

2.5. Clasificacion

2.5.1.Clasificacion de las tarjetas de crédito

2.5.2. Tipos de tarjetas de crédito bancarias

17
24

40
51
62

70
74

TESIS CON

£ FALLA DE ORIGEN




2.6. Otros tipos de tarjetas como medio de pago y de identificacion

2.6.1. Tarjeta inteligente

2.6.2. Tarjeta Tributaria

CAPITULO 11
DE LA REGULACION JURIDICA

3.1. Legislaciéon Mexicana y su relacién con las tarjetas de crédito
3.2. Aspectos juridicos que sustentan a la tarjeta de crédito

3.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
3.2.2. Caodigo Civii para el Distrito Federal

3.2.3. Cédigo de 6omefcio

3.2.4. Ley Genéral cie Titulos y Operaciones de Crédito

3.3. Instituciones autorizadas para expedir la tarjeta de crédito

3.4. Normatividad -

3.4.1. Comentario a la circular que reglamenté a la tarjeta de

crédito

3.5. Organismos’ funcionales en la resolucién de controversias y

sobre la erhisit;‘)' y ihfor:macién crediticia
36. La Comi‘s@n; Nacuonya‘l par‘a‘ la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financierbs (CONDUSEF)

3.6.1. Objeto

80

82
86

88
92
92
95
99
103
107
112

17

120

120

TESIS CON

= FALLA DE ORIGEN




3.6.2. Facultades
3.6.3. De la reclamacion
3.7. El burd de crédito

3.7.1. El buré de crédito y el secreto bancario

CAPITULO IV

FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

4.1. Elementos personales

4.1.1. Elementos convencionales

4.2. Requisitos para la obtencion de |a tarjeta de crédito

4.2.1. Requisitos literales que deben contener las tarjetas de crédito
4.3. Obligaciones y derechos de los bancos

4.3.1. Obligaciones y derechos de los tarjetahabientes

4.3.2. Obligaciones y derechos de los proveedores afiliados

4.4, Ventajas y desventajas sobre el manejo de l|a tarjeta de crédito
Conciusiones

Glosario

Apéndice 1. Solicitud para obtencién de la tarjeta de crédito
Apéndice 2. Reporte especial de informacion crediticia

Apéndice 3. Solicitud de reclamacidon ante el burd de crédito

Bibliografia

122
124
126
131

138
139
140
144
147
153
158
161
164
169
174
176
178
181

TESIS CON

K |FALLA DR QRIGEN




INTRODUCCION

Esta investigacién es un tema en el que se conjugara un analisis juridico
histérico sobre la tarjeta de crédito, con la finalidad de proyectar las diversas
hipdtesis que se especulan desde su origen, se realizara a través de los
métodos de estudios entre los que se encuentran el analitico, el deductivo, y el

critico.

México se encuentra en una dificil situacién no sélo econdmica sino también
social, politica y cultural; en todos los aspectos hay una conmociéon desde las
raices. Es época de cambios, de innovaciones, de sucesos internacionales que
afectan directamente la estabilidad de nuestro pais. Mucho se ha hablado y se
ha escrito acerca de las recurrentes (casi sexenales) crisis por las que
atravesamos, pero nNo podemos quedamos de brazos cruzados, sentados,
lamentando la situacion por ia que estamos pasando; debemos hacerle frente,
salir adelante, encontrar el camino para lograr la estabilidad econdmica y sobre
todo hacer que la confianza de nacionales y extranjeros sea permanente con
verdaderos lineamientos estables; ya que somos un pais fuerte, solidario que ha
sabido salir adelante en los momentos mas dificiles y duros gracias a la ayuda

de todos los sectores.

En este contexto, una forma para afrontar las crisis en nuestro pais

principalmente incluye, que la sociedad demande el mejoramiento de los
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productos y Servicios bancarios, entre los que se encuentra la TARJETA DE
CRE{DITO’,Vsi‘e’ndo una figura atipica y a la vez este producto en comparacion
c‘onb Qtroé ihsfmfﬁéntos de crédito, ha venido a revolucionar literalmente ia
manera en qﬁe se manejan los negocios al menudeo, es decir, en el ambito de
ia pérsohé ﬁsn:a, pero sin descartar las actividades comerciales de las personas
morales, la pos'ib'ilikdad de financiarse a corto plazo sélo "con el poder de la firma”
atrajo (y aun sigue atfayendo) a miles de personas que no analizaron los

beneficios ni mucho menos los inconvenientes del conocido “dinero de plastico”.

A pesar de que México esta a la vanguardia en cuanto a la emision, operacion,
manejo y disposicion de las tarjetas de crédito en el ambito latinoamericano,
todavia le falta mucho a nuestro Sistema Bancario Mexicano sobre todo en ei
mejoramiento de los instrumentos de crédito, entre los que se encuentran en una
situacion especial, ya que como podremos ver la incertidumbre derivada de
nuestras leyes de la ineficacia que han tenido las autoridades competentes para
expedir leyes que sustenten este APARATO, conduciéndolo al campo de
competitividad frente a los diferentes mercados extranjeros, que podrian ser
verdaderos generadores de divisas a través de los diversos sectores
econdmicos que sostienen a nuestro pais; |10 que resulta atractivo para dar
origen a una verdadera CULTURA DEL CREDITO, no sélo para el pais, sino
también para el extranjero, para que se dé una iniciacion magnifica encaminada
a lograr un resultado obtenido por el fomento de esta educacion sobre la vision

dada por nuestra sociedad frente a la Confianza basada en un CREDITO, que al
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paso de los aflos Nos brindara una mejor Calidad de Vida; siendo esta un factor
perseguido por cualquier persona logrando un satisfactor. siendo una de

nuestras necesidades fundamentales para alcanzar.

En esta investigacion se analizara al también conocido como el “DINERO DE
PLASTICO", que podria llamarseie el sindnimo de la Tarjeta de Crédito, desde
su origen recopilando sus antecedentes historicos para verificar todos los
cambios que se han suscitado; que en cierto modo ya ha tomado un pape! en el
cual ocasionalmente ha sustituido al dinero . en efectivo en las distintas
operaciones de crédito incluyendo, a todas aquellas que van apegadas a los
elementos con toques de tecnologia e innovacion, ejemplificAndolos en la
Compra-Venta virtual a través de Intermet, y/o las transferencias electronicas con
el sdlo acto que tiene el poder de la identidad, para ejecutar algunas actividades
comerciales o financieras, que en el ramo es famosa y conocida por el nombre
Firma electronica 6 NIP ( Nomero de Identificacion Personal ), conjuntado de
igual forma en la intervencion de las actividades anteriores también derivado de
otro de los actos logrados a través del poder que tiene la firma quirografaria,
para obtener aigun bien o servicio en cualquier entidad extranjera o nacionat
segun sea el sistema al que se sujeten los usuarios de las tarjetas de crédito,
adhiriendo a las Empresas Comerciales y/o Entidades Financieras inscritas al

Sistema de Tarjetas de Crédito.




v

El resuitado que pretendo con esta tesis, concretamente a fin de lograr
concienciar a los organismos correspondientes como es el Poder Legislativo, a
travées de los legisiadores, el Poder Ejecutivo por medio de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, CONDUSEF (Comision Nacional para la Defensa de
los Usuarios de los Servicios Financieros, Banco de México, entre otros; para
que se elabore una Iniciativa de Ley SObre este instrumento atipico, que a la vez
se dice que no es un titulo de crédito; entonces, se piensa que hay varias
disyuntivas en el presente supuesto, y que ha tenido como resultado una
difusion impresionante que dia a dia es mayor; por lo que aceleradamente esta
invadiendo al mercado de dinero, ¥ en consecuencia hay mayor numero de
usuarios en esta figura; a pesar de Nno contar con un régimen juridico. En el caso
que se originara y se constituyera se ha pensado que seria un factor con
grandes beneficios lo que nos brindaria informacion especifica sobre el uso y
manejo evitando asi errores qQue se han dado por la falta de cultura sobre el
manejo crediticio, que tendria que emplearse, evitando con ella el incremento de

costos financieros.

Otra fuente que nace sobre la incertidumbre que se propicia en estos tiempos
sobre todo en el ramo de |la tecnologia, es la de brindar mayor seguridad juridica
en sSu proyeccion a la organizacién de este rubro contemplando a las partes
integrantes derivadas de esta figura; evitando los gastos y tiempos innecesarios
en las controversias que se podrian plantear entre estos sobre el montaje del

aparato contractual. Surgiendo la URGENTE PREVENCION, sobre los diversos
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fraudes que se pudiesen ejecutar; pero estos pueden ser una interrogante para
la funcionalidad de nuestra legislacion, accion que puede evitarse con una
aplicacion eficiente para su interrupcion, a través de la correcta aplicacion en la
PREVENCION y para finalizar quisiera hacer hincapié sobre los prejuicios
latentes que invaden a cierta parte de la sociedad que la hacen temerosa e
insegura frente a este instrumento; a pesar de ser uno de los mMmejores
INVENTOS de los ultimos afos, como se observara en el desarrollo de la

presente tesis.
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1.1. MARCO HISTORICO

Antes de gue existiera el crédito; desde épocas muy lejanas el ser humano utilizaba
el dinero para llevar acabo el trueque, permutar y cambiar una cosa por otra. E!
trueque se remonta a miles de anos antes de los primeros testimoniqs éscritos, y
esto lo sabemos gracias a las pinturas rupestres encontradas en _lés cuevas. El
trueque consistia simplemente en el intercambio de un objeto ‘puér ﬁtro sin la
intervencién de ninguna clase de dinero, existiendo solo‘la dbbié dbiﬁcidencia de
deseos; y en esto se basa la actividad comercial, en el intercambio de unos bienes

y servicios por otros.

El dinero aparentemente no es mas que un ‘“Intermediario” que facilita las
relaciones econémicas teniendo poco valor real o a veces no posee valor alguno.
Un billete o una moneda no vale intrinsecamente lo que trae impreso, sino que se
adquiere con el valor que nosotros le asignamos conforme a un acuerdo social, de
tal manera que ._l",bs demas también (o acepten. Necesitamos utilizar el dinero,
porque para basar las economias en el trueque seria extremadamente complicado
y practicamente imposible ya que solo podriamos intercambiar en una comunidad
cerrada. Ademés sm la unidad monetaria tendriamos que expresar el valor, de un

bien en las unldades de aquellos otros bienes, por lo que el primero hubiera de

‘como consecuencia que cada familia tuviera su propia

cambiarse; - esto trae rl

escala de los- *

lores” de ta mercancia que requiriera en una sociedad no
industrializada, ni siquiera artesanai, con una bajisima dosis de especializacién y

por consecuencia con un bajo nive! de vida y de cultura.
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La funcién del dinero como medio de cambio esta muy ligado con el patrén de valor
que se utiliza como medida, como punto de referencia. En el pasado, tos bienes
que llegaron a ser patrones de vaior fueron el ganado, los granos, el oro, la plata, la
madera y el cuero. En México, los mas importantes fueron el cacao y el algodén,

que servian en diferentes grados como medios de pago.

El surgimiento de la moneda parece haberse desarrollado como un compromiso,
con una garantia estatal del peso y pureza del metal. No se sabe a ciencia cierta
cuando surgié pero su desarrollo abarcd muchos siglos. Y fueron los metales
preciosos los que llegaron a la supremacia como medios de pago. Asi fue como la
moneda comenzd con el caracter de lingotes o barras y después monedas
acufadas por las casas de moneda establecidas y autorizadas por el gobiermo de
cada pais. Estas monedas acufadas presentaban generalmente deidades y héroes
y mas tarde incluyeron retratos de personas en el conocido como papel moneda; es
importante sefalar que por muchos afios las monedas de oro y plata, a veces de

bronce fueron los principales medios de pago.

La institucion del crédito se presentd en nuestro pais en el sigio XVI al llegar Don
Hernan Cortés, ya que se vio en la necesidad de pedir préstamos en dinero y en

especie para financiar sus planes.

La historia del crédito tiene un origen en e! inicio de las expediciones por parte de

los particulares, cuando estos no tenian dinero por lo que necesitaron del

TESIS CON
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financiamiento de otras personas, quienes a su vez esperaban una recompensa

por parte del expedicionario a su regreso.

En México tenemos fa primera operaciéon de crédito cuando un particular se
dedicaba a conceder fianzas para todos aguellos soldados presos que no tenian
dinero para ser liberados; durante la Colonia ia falta de numerario se hacia cada
vez mas patente y en mayor forma, por lo que se empezaron a organizar parte de
las operaciones con metales, ofreciendo el peso de las monedas espariolas o cual
introdujo la costumbre de pedir, por una cosa, cierto peso del metal precioso que
ofrecia el comprador (lo que hoy equivale al interés), después esto se fue
regularizando, hasta que en 1537 se dictaron las leyes sobre la acufiacion de la

maneda.

Por lo que hace al ' ay poca informacioén al respecto, de ahi que se piense

que ‘el crédito fue un auxlllar de los hombres de negocios en sus operaciones.

En 1774 surgé en. Aral ez un banco privado, el Banco del Monte de Piedad

fundado por. Don Pedro‘ Romero de Terreros autorizado por cédula real, que

otorgaba préstarnds de pequelias cantidades con garantia prendaria a personas

negesitadas.

En 1818 se otorgd la concesion para establecer el Banco Nacional Mexicano por

parte el"Banco’ Franco Egipcio de Paris; este banco funcioné como banco de

emision y de préstamo. Poco después, en 1864 se otorgd el permiso al Banco de
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Laondres para abrir una sucursal en México la cual se llamo Banco de Londres,
Meéxico y Sudamérica. Y hacia 1897 se promulgo la Ley General de Instituciones de

Crédito, que dividio las actividades de la Banca Mexicana en cuatro clases:

-Bancos de Emision
-Bancos Hipotecarios
-Bancos Refaccionarios

-Bancos Generales de Depdsito

En la.Constitucién de 1917 se establece que solo debe existir un Banco Unico de

Emision y en 1924 se promulgd /la Nueva Ley General de Instituciones de Crédito.

El altimo proceso evolutive que ha sufrido la moneda lo constituye la creacion de
una nueva medida de valor, un instrumento faciimente manejable y de ilimitada
reproduccion: el papel moneda. Ademas de que es reconocido en paises
extranjeros, es un medio para medir el potencial econémico de cada Estado y el

grado de confiabilidad que se dispensa a su unidad econémica.

Originalmente fue una promesa de pago sobre demanda a su prestacion de un
namero especifico de piezas de oro o de plata; lo entendemos mejor como un
simple vale de almacén o recibo de la Casa de Moneda por una cantidad
determinada de metales, siendo esta la forma mas simple de la moneda cuando e}

papel estaba regulado directamente por el Estado.
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Uno de los rasgos esenciales de {os medios de pago, de los cuales han liegado a
depender los sistemas monetarios mas modernos es el empréstito de dinero que es
tan antiguo como el dinero mismo, la aceptacién de las deudas (obligaciones de
pagar en efectivo) un ejemplo fehaciente son las llamadas letras de cambio, figura
que es mas comun entre los comerciantes, aunque por lo general eran los billetes
emitidos por los bancos o créditos abiertos en sus libros. Es aqui donde
encontramos los antecedentes del crédito, y asumimos que el crédito no es dinero
propiamente, sino se podria decir que es casi dinero; su principal diferencia es que
este Gitimo es de aceptacién universal mientras Que el crédito es limitado y como
veremos mas adelante, tiene otras caracteristicas que lo hacen muy distinto al

dinero contante y sonante.

La vida comercial moderna no podria ser concebida sin el crédito, debido a que la
mayoer parte de la riqueza es riqueza crediticia, por ello es de vital importancia

conocer sus origenes y su evolucion.

Después del surgimiento del papel moneda; poco después de la Segunda Guerra
Mundial, llega uno de los grandes adelantos que revolucionarian |a historia de las
doctrinas econdmicas, proyectado en la forma de manejar el dinero, a través de: LA
TARJETA DE CREDITO también conocida como el Dinero de Plastico; nace an los
paises europeos posteriormente se extiende tomando gran auge en los Estados
Unidos de Norteamérica, Francia. Inglaterra y Alemania, paises que comenzaron a
utilizar este sistema a principios del siglo XX en los hoteles mas importantes y

unicamente para los clientes distinguidos.
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En 1950, en el Estado de Nuevd York surge un lugar para cenar llamado Diner's-
Ciub pionero en el uso y la comercializacion de las tarjetas de crédito, con un
sistema de cuentas que fue creado por Railph Scheneider y Frank McNamara. El
concepto consistia en otorgar crédito a los clientes frecuentes o asiduos al fugar
mediante una tarjeta ( Que permanecia en el Diner's-Club ) y en la cual se iban
anotando todos los consumos de los clientes y en determinada fecha cada cliente
debia liquidar su cuenta para que le fuera restituido el crédito. Esta tarjeta de
crédito fue creada para que se utilizara no sélo en el Estado de Nueva York, sino
en el ambito nacional e internacional, tan es asi que en 1954 aparece el Diner's
Club de Francia y para 1960 ya habia extendido sus dominios acerca de 35 000
(treinta y cinco mil) restaurantes, hoteles, tiendas de ropa y agencias de renta de

automoviles en cerca de 97 paises.

Cabe mencionar que en 1958 bajo casi el mismo concepto, aparece en el mercado
la tarjeta de servicios de American Express que mas que un Banco es una Agencia
de Viajes que opera a nivel mundia! como una de las compafnias mas grandes en el
servicio turistico en lo referente a viajes, diversiones, servicios financieros, etc. Casi
simultaneamente aparece la tarjeta de Hilton's Carte Blanche,; el inicio de esta
modalidad crediticia es privativo de los restaurantes y posleriormente.se extiende a
empresas de ferrocarriles, almacenes, lineas aéreas, gasolineras, sitios de

diversiones, etc.

El Franklin National Bank (del Franklin Square de Nueva York) comenzd con los

programas de tarjetas de crédito bancarias de nuestros dias en agosto de 1951 y
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en abril del siguiente afio ya estéban en operacion al 100%. En los siguientes dos

afos mas de cien bancos principaimente los pequeﬁos comenzaron a ofrecer

planes de tarjetas de crédmr "pero la misma lnexperlenma en' este tipo de

préstamos origind que los futuros benefi cuos se co e aran a transformar en

grandes pesadillas, pues’ se dleron cuenta de que este f nanc mnento a corto plazo
salia mas caro de lo que se tenia previsto, por o que muchos bancos abandonaron

estos planes.

En 1959 el Bank Of America, el Trust and Saving Asociation de San Francisco y el
Chase Manhattan Bank de Nueva York lanzaron sus tarjetas de crédito;
comenzaron perdiendo fuertes cantidades de dinero sobre todo por su incapacidad
para generar suficiente volumen. Hasta 1965 los programas de tarjetas de crédito
Bancarias fueron confiadas a las areas locales donde los bancos promovian sus
negocios;, pero desde entonces l0s bancos desarrollaron grupos regionales y
nacionales. Los grupos interregionales se establecen de modos distintos, pero
operan bajo un plan tipico donde existe un banco principal en una region que emite
las tarjetas de crédito, opera el sistema contable general y lleva los créditos

bancarios giratorios que son generados.

Agentes bancarios, miembros del mismo sistema suscriben o contratan comercios
que son |los hoy conocidos como proveedores afiliados al plan; cuando se hacen
compras con las tarjetas de crédito, los comerciantes envian la papeleta de venta

(o0 voucher ) a los agentes bancarios y estos a su vez a los principales bancos
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regionales, algunas veces elios comparten los créditos giratorios, otras, sdlo emiten

las tarjetas a través del banco principal.

En México la tarjeta de crédito tiene sus antecedentes en 1953 cuando algunas
personas formaron el Club 202. S.A.; con el fin de dar servicios a sus socios por
medio de una tarjeta de crédito, y en 1956 dicho Club obtuvo la franquicia del
Diner’s Club para explotar comercialmente su nombre. Posteriormente, en 1967 ia
Comision Nacional Bancaria expidié el Reglamento de !as Tarjetas de Crédito,
siendo el Banco Nacional de México el primero en colocar en el Publico su tarjeta

de crédito denominada “Bancomatico”.

La tarjeta de crédito es un instrumento qQue a lo largo de los afios se ha convertido
en un aparato fundamental; utilizado principalmente como medio de pago en las
actividades comerciales; pero, este instrumento actualmente es conocido y
empleado como un medio de identificacion, como posteriormente se analizara en
los capitulos siguientes. Estas dos caracteristicas son la base fundamental de

apoyo para su circulacion en los mercados internacionales y nacionales.
1.2.EUROPA.

Dentro de las necesidades y situaciones por las que atraviesa el hombre, surge el
crédito como una solucion a la relacion econdmica cotidiana, haciendo uso de él
para allegarse de diferentes satisfactores, asi como anticipandose a la voluntad de

realizar el pago correspondiente a su capacidad monetaria.
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Se da un cambio en el que el transcurso de un determinado y cierto periodo de
tiempo es el mediador entre la prestacién y su contraprestacién; esta realizandose

en otro momento distinto al actual.

En las relaciones comerciales el crédito tiene su origen, para facilitar ei intercambio
de ia circulacion y distribucion de las mercancias. Ya que el hombre ha creado
diversos tipos de instrumentos con la finalidad de cumplir una funcién econdémica,
basada en |a confianza depositada con quien se celebre dicho acto.

Dada la reciprocidad de los actos celebrados entre los consumidores y
comerciantes, surgid la necesidad de crear mecanismos de crédito, siendo éste un
acto importante en la vida cotidiana. Todas las personas tienen el derecho y ia
posibilidad de obtener un crédito de acuerdo a su solvencia economica en el

cumplimiento puntuat del pago correspondiente.

“En Europa, tuvo su origen la “tarjeta de crédito® a principios del sigio

XX. En Francia, Alemania e Inglaterra, los hoteies de mayor categoria

y lujo, proporcionaban a sus principales clientes- sobre todo los

asiduos- tarjetas de crédito, aunque no eran iguales a las que

actuaimente se utilizan.”

' MOSSA. Lorcnzo. Dirrio Commerciale, sd. Milan, 1937. Historia del derecho mercantil en los siglos XIX y
ALY iraduccién Fernando Herndndez Borondo. Madrid, 1948, p.67.
e T
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La tarjeta de crédito surgi® como un documento juridico-mercantii de caracter

privado, celebrado entre un grupo determinado de hoteles, para facilitar el pago a

sus clientes distinguidos miembros de la alta burguesia, siendo en su mayoria

viajeros y comerciantes que con frecuencia requerian de estos servicios por su

asistencia a las principales ciudades o plazas de negocios, brindando confianza a

clientes que demostraban solvencia econdmica, otorgando tarjetas de crédito por

cuenta de los hoteles y corriendo riesgos propios e inclusive tolerando pérdidas por

el incumplimiento de un determinado pago de la deuda en el tiempo solicitado,

dando de este modo seguridad al viajero para no traer sumas importantes de

dinero en efectivo evitando incidentes o contratiempos.

Miguel Acosta Romero manifiesta que en: “Europa se organiza un
grupo propietario de hoteles quienes inventaron un sistema mediante
el cual otorgaban crédito a clientes importantes (personas de la
nobleza, funcionarios gubermamentales y directores de grandes
empresas para que en esos hoteles se les otorgara crédito por el
hospedaje y los alimentos; mediante este procedimiento se expedia
una tarjeta ai cliente importante, en la cual se sefialaba que el tenedor
de la misma, era una persona solvente: E| cliente firmaba las facturas

por correo y por el mismo medio cubria su importe.

Esto era con la finalidad de evitar la posibilidad de robos y pérdidas
para las personas que por razones de trabajo o de protocolo, tenian

necesidad de realizar frecuentes viajes por diferentes ciudades y que

i
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no tuvieran que transportar con ellos, grandes sumas de dinero en

efectivo “.?

La tarjeta de crédito fue inventada para otorgaria a personas que por su estatus
socio-econdmico alto, requerian de comodidades y facilidades para obtener bienes
y servicios, esto es para mayor seguridad de los clientes para que no manejen
dinero en efectivo y asi ofrecer un mejor servicio a todos los poseedores de la
tarjeta de crédito, obteniendc con eilo mayores beneficios, ya que muchos
comercios requieren como identificacion de la soilvencia econdmica, y esta a su vez

es respaldada’ inmediatamente con la simple presentacion det piastico, lo que

significa que el poseedor de {a misma tiene soivencia econdmica o al menos hay

una garantia tras su firma.

MOSSA, cita que: “"En Francia, Inglaterra y Alemania utilizaban este
sistema, a comienzos del siglo XX, los hoteles importantes para uso
exclusivo de sus clientes fijos. Pero este tipo de tarjetas no eran
exactamente iguales a las utilizadas en la actualidad, por cuanto en su
relacién sélo intervenian dos partes:
a)El hotel concesionario detl crédito

b)EI cliente Qque gozaba de! mismo”. *

* ACOSTA ROMERO, Migucl.. Nuevo Derecho Bancario. Editorial Pornia, S.A. 5* Ediciéon. México, 1995,

pA70.
* MOSSA. Lorenizo. op. cif. p.9Y3.
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La forma en la que operaban los hoteles para otorgar el crédito era a través de la
emision de un documento en la que constaban datos generales como son: nombre
del titular, ocupacion, domicilio, edad, estado civil, nimero de cuenta, limite de
crédito disponible. E! cliente y el establecimiento son considerados los principales
elementos; proporcionando a su vez a personas dignas de prestigi® comodas
ventajas, evitandoles el traslado de sumas importantes de dinero en efectivo, asi
como anteriormente surgieron los titulos de crédito siendo documentos
representativos de valor econémico, lo que dio el inicio a tas operaciones

comerciales, actividad propia de los comerciantes.

A finales del siglo XIX y principios del XX los paises del continente Europeo han
sido en el transcurso de la historia los pensadores de la activad comercial,
apoyados a través del surgimiento de diferentes instituciones mercantiles aunado a
las situaciones para la celebracién de actos comerciales, introduciendo a la tarjeta
de crédito en otro tipo de negocios comerciales distintos, tales como almacenes y

tiendas donde acudian con frecuencia.

“En Inglaterra en 1951 uno de sus mMas importantes bancos, el
Wetminster Bank participa en !a colocacion de Diner’s Club, en 1958
se introduce |a tarjeta American Express y en 1966 se emite la tarjeta

det banco Barclays”*

* Ihid. p.9S.

2518 CON
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“Los europeos optaron por insertar el negocio en los bancos para
lograr allegarse un nimero mayor de afiliados al sistema de tarjetas de
crédito, para expandir su actividad comercial en mas lugares donde se
hiciera uso del documento Inglaterra, historicamente ha sido un pais
con larga trayectoria en el desenvolvimiento comercial y cientifico, lo
cual lo coloca entre las potencias mundiales, principalmente en su
economia y cultura, io cual resultaria atractivo a las instituciones
crediticias el sistema de tarjetas como son: En Inglaterra la establecid
el Barclay's Bank; en Francia, la Banca Rothschild y la llamada Carte
Blanche, utilizada por seis de los mas grandes bancos franceses.
Después la tarjeta de crédito es utilizada en casi todo el mundo, en

Latinoameérica, en Asia, entre otros.” *

El crédito, fue una innNovacidn para el mercado europeo y se permite la apertura
comercial, sobre todo se incrementaron las ventas y la distribucién de mercancias,
beneficiando al comprador a satisfacer su calidad de vida y a los comerciantes
afiliados a incrementar sus ventas, |10 Que equivale un mayor deframe econémico y
con ello obteniendo mayor prestigio, teniendo de este modo la promesa del
comprador al vendedor de efectuarie el pago en la fecha establecida de los bienes
y servicios adquiridos.

La tarjeta de crédito se cred para el uso de los comercios, dado el buen resultado

gue tuvo se comenzd a utilizar en los bancos, para actividad comercial. Siendo de

* ACOSTA ROMERO, Miguel.. op. cit. p. 549.
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origen totalmente europeo, expandiéndose entre los paises mas ricos; Inglaterra y

Francia, posteriormente la tarjeta de crédito es utilizada en casi todo el mundo.

“No obstante que la tarjeta de crédito tuvo su ongen en Europa, los
paises europeos fueron recios a la admxsnén del sistema de tarjetas de
crédito, y su incorporacién al sistema local'fue‘ mucho mas lento y
trabajoso en su desarrollo que el que se habfa logrado en los Estados

Unidos de Norteamérica®. ¢

Las primeras empresas especializadas en la operacién de las tarjetas de crédito
fueron: Diner's Club y American Express, quienes comenzaron sus operaciones en
Europa a poco de iniciar actividades en su pais natal. Fue en la década de los
sesenta que se incorpord como uso corriente en Inglaterra.

El desarrollo de la tarjeta de crédito se logra a partir del ingreso del Banco
Barclay's, debido a su gran clientela, empezando a imponer su sistema. Empresas
como American Express y Diner’s Club han emitido tarjetas de crédito de gran

aceptacion en el ambito internacional.

En Francia, Alemania, Bélgica, ltalia y Espafia, el desarrollo de las
tarjetas de crédito fue lento, en virtud que los pagos se hacian en

efectivo. Un denominador comun en Europa fue la carencia de una

* MUGUILLO, A. Roberto, Tarjetas de Crédite, Edicién 2a. actualizada y ampliada, Editorial Astrea, Bucnos
Aircs, Argentina, 1991, p.43.
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normatividad iegal de la tarjeta de crédito, durante largo tiempo en que

se empled dentro del comercio.

En Europa se iniciaron las operaciones de las dos empresas especializadas en
tarjetas de crédito siendo estas de Inglaterra las cuales han otorgado tarjetas con
valor internacional, logrando su desarrollo con la entrada del Banco Barclay™s; a
pesar de la falta de regularizacion legal las tarjetas de crédito fueron lentamente

aceptadas en otros paises por la costumbre de realizar pagos con dinero en

efectivo.

“En las naciones europeas continehtales la difusidn del instrumento en

cuestion fue mas Ienta y trabajosa en oomparac:én con la produc:da en

el pais de su ongen y en e F\’el o U ido." Su d/fus:én parece haber sido

mas rép/da en aquel/a comun/dades donde preexistia el héblto de

pbagar Ias com postenores facturaciones, o

. med:ante Ia entrega de cheques'

La aceptacion de este insimménto de pago fue lenta en ciertos paises, pero su

manejo ha reemplazado en la ‘actuahdad a muchos instrumentos juridicos, ya que

trae consigo ventajas muy accescbles y sobra todo agradables para los usuarios de
este producto, porque como es evndente su dlstnbucnén en todos los niveles, o sea

que en los estatus Socio econdémicos y culturales, con io que han roto las barreras

? Ihidem. p.p.9-10.
* ARAY A, Cclestino R. Y ALBERT], Edgardo N. Cheque, Tarjeta De Crédito. Editorial Astrea. Bucnos Aircs.

TESIS CON
LLA DE OR




17

que obstaculizaban el intercambic comercial derivado del atraso en algunos paises,
en donde se especulaba que no podria darse un mismo nivel de entendimiento y
consumo de este instrumento, derivado de los factores de distancia, idioma, etc., e

inclusive su uso facilita el mayor manejo del dinero, y por lo tanto de mayores

relaciones comerciales.

1.3.ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.

De acuerdo a lo mencionado en las pdginas anteriores, Estados Unidos de
Noneamérica es un: pais en el que se recibi® a la TARJETA DE CREDITO de
manera rapida, y la distribucién entre sus habitantes generd la aceptacion, dando
como cdnééégenéfé lé creacion de su funcionamiento dentro del sistema bancario,
originando al mnsmo ﬁémpb la cultura de! crédito que ha sido aceptada y llevada de

una forma que'v ‘enfatizé la importancia de su uso, ya que en estos tiempos de

modernidad -y'e's n ;,ret’:tb.!isito indispensable para LA CALIDAD DE VIDA,

convirtiéndose e n: buen instrumento para llevar al cabo cualquier tipo de

transaccion comercnal desde la mas simple, siendo un ejempio de esto; la compra

de articulos a tr: de Ios anuncnos en los medios de comunicacion como son la

television, hacnéndolo desde la comodidad del hogar, y con sélo una llamada

telefénica o buen accesar a la computadora, a través del NIP y de la firma

electrénica, como(en los capitulos posteriores se expondra.

Y en comparacion con los paises Europeos, estos tardaron mas en aceptar este
instrumento, por la falta de regulacién legal y su introduccion fue mas lenta en

TESIS CON__
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comparacién a los Estados Unidos de Nofteameérica, y como se cita, era por la falta
de costumbre a realizar ciertas operaciones, para las cuales la poblacién no estaba
preparada a ejecutar e intercambiar bienes y servicios por la desconfianza, que

generaba |la ausencia de la pronta legisiacion de este nuevo aparato.

Segun ACOSTA ROMERO:; “En los Estados Unidos la tarjeta bancaria
se introdujo y tuvo su auge y operacién, a partir del afo de 1948. Los
primeros bancos que utilizaron este instrumento de crédito fueron, en
Cailifornia, el First National Bank de San José y en Nueva York, el
FRANKLIN NATIONAL BANK, de Long Island ( curiosamente este
ultimo quebréd en fecha muy reciente. Para 1955, ochenta y cinco
bancos en los Estados Unidos ya tenian en operacion la tarjeta de
crédito. Paralelamente se desarrollaron compafias privadas que
también operaban las tarjetas de crédito como la DINER'S CLUB Inc. y
la AMERICAN EXPRESS COMPANY, quienes extendieron su red a
practicamente todos los paises del mundo, inclusive los de areas
socialistas. Sobre todo la Gitima de ellas, estableciendo sus sistemas
de mercado y ventas en forma tan agresiva, que por ejemplo en el
estado de lllinois se pueden pagar los impuestos con tarjeta de crédito

y hasta las muitas por infracciones de transito en otros estados.

En un principio, los bancos sufrieron innumerables e importantes bajas

propiciadas, en primer lugar, por e! desconocimiento de una mecanica

adecuada para el otorgamiento y control de ios créditos. El robo de
OTOY
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tarjetas - y - su  utilizacién fraudulenta trajo como consecuencia la

introduccién. ' de  sistemas mas sofisticados y modernos de

coMputéc' n, fiesgo mecanico y electrénico, que mejord la seguridad

en el manejo de las tarjetas de crédito. Al inicio de la década de los

gran ndimero de bancos de los Estados Unidos

la taqeta denominada “Master Charge™, que tuvo un

crec:m ento mpresnonante.

Banoos observaron esta expefiencia y formaron una

'confederacuén Ilamada “inter Bank Card Association®, utilizé un
lggot:po con la * | “. Esta confederacion se creo en agosto de 1966,
paka’ él ano de 1968 se definid una tendencia clara para configurar las
dos més importantes federaciones que son el inter Bank Card y la

Bank American y posteriormente nacio otra con el nombre de “Visa”. *

* ACOSTA ROMERO. Migucl. op. ci1. p.p.471-472,

TESIS CON
FALLA DT ORIGEN




20

En 1924 en ios Estados Unidos de Norteamérica se utilizaron las tarjetas de crédito
con la introduccion de una tarjeta para la adquisicion de combustible emitida por ia
compahnia General Petroleum, como explica el autor ACOSTA ROMERO la tarjeta
de crédito tuvo una gran auge ya que a partir de entonces, los expendios de
gasolina y almacenes comerciales emitieron sus propias tarjetas de crédito
desapareciendo en el transcurso de la segunda guerra mundial ya que el gobiermo
limito e! otorgamiento de creditos asi como los gastos del consumidor; en el afio de
1947 reaparecieron las tarjetas de crédito ya gque habia finalizado la segunda
guerra mundial, algunas empresas comenzaron a emitir tarjetas para viajes entre

las que se encontraban las ferrocarrileras y lineas aéreas.

E! afio de 1949 fue conocida como |a “Era del dinero de plastico™ ya que en Nueva
York fue creado un sistema que permitia comer en los mejores restaurantes de la
ciudad sin llevar dinero en efectivo iniciado por Frank McNamara, creandose una
organizacion en la cual se garantizaba el pago de {os consumos realizados por sus
socios tomando el nombre de Diner’s Ciub, a este se afiliaron grandes almacenes y
hoteles de prestigio. Hacia 1951 fue necesario fabricar tarjetas de cartulina en las
que se inscribia el nombre y firma del socio, por la gran demanda entre los
establecimientos afiliados, en este ano salid al mercado la tarjeta de crédito

bancaria Franklin National Bank siendo esta la primera en ia historia.

La operacidon y desarrollo de las tarjetas de crédito bancarias, fue mas complicada

y cara de lo previsto, ya que tuvieron que adquirir equipos adicionales, asi como

TESIS CON
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preparar al personal; por las cuantiosas pérdidas que se produjeron por no tomar

las medidas pertinentes.

Fue orgamzad el:s te na lnterbank por un grupo de bancos de Nueva York en

1966 en una Cooperativa contando con un sistema de Trueques sin ganancias en

e tar)eta de crédito, afilidndose a estos otros Bancos en

un corto tnempo primero conocndos bajo el nombre de Master Charger y

Eﬂr el manual de Bancomer se dice que: “En California, Estados Unidos
el Bank of America de San Francisco emitid el sistema de tarjetas Bank
Americard, al que se fueron uniendo una gran cantidad de bancos.
Después tras la fundacidn del consorcio “VISA" (Visa International
Service Association), que compro todos los derechos del sistema al
Bank of America, las tarjetas Bank Americard fueron sustituidas por la
VISA, que al igual que la Master Card han alcanzado gran renombre
internacional.

El éxito de los sistemas de tarjetas son iniciados sobre dos grandes
pilares (Interbank, hoy Master Card y BanaAmeérica, hoy Visa), siendo
el resultado de wuna participacion conjunta; que los bancos
compartieron esfuerzos para la promocidn y orientacion de tarjetas de

crédito, asi como para la extension de sus servicios, primero con base
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en programas locales, luego estatales, regionales, nacionales y
finaimente internacionales” '*

Algunas tiendas o cadenas de tiendas como Sears Roebuck,
Montgomery Wads, Joske™s y otras emitieron a sus clientes tarjetas de
identificacion en las que estaban impresos una serie de datos y cifras
conjuntamente con la firma del cliente y el limite hasta por el cual se
utilizarian. Era una época én la que todavia no existian los sistemas de
computacion modernos, ni los detectores magnéticos que ahora tlevan

codificada dicha informacion en las tarjetas”. "

“En 1949, iniciando la segunda etapa y adultez del sistema, irrumpe en
el mercado norteamericano ia primera empresa emisora de crédito
cards O “tarjetas de crédito” como objetivo propio y especifico de la
empresa, dando nacimiento a la Que podemos considerar
genéricamente como la faz pluralista y multiforme dei instituto. Si bien
en un principio la tarjeta emitida por aquella empresa pionera (Diner’s
Club) solo lo hacla para muy tlimitados rubros, a poco de lanzada al
mercado fue extendiéndose a un amplio sector de compra, hasta ser
practicamente admitida como una forma usual de adquisicién de una

multitud de bienes y servicios, extendiéndose no sdlo a nivel nacional,

'Y GARCIA Y GARCIA. Migucl. RIVERA RODRIGUEZ Rafacl. Conitratos Bancarios. Textos Juridicos

mcra Edi . México. D.F. p.p.166-1667.

- Pri
1" ACOSTA ROMERO, Migucl. op. cit. p.ST8.
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sino internacional, cubriendo rubros como diversiones, viajes y

turismo™

El 30 de junio de 1970 nueve mil, de los catorce bancos comerciales en los
Estadds Uﬁido# realizaron operaciones a través de tarjetas de crédito. Mas de
cincue}\ta ‘milllcnes de norteamericanos poseen una, y son mas tarjetas de crédito,
y de ééfés éon éceptadas por un millén de comerciantes. El 2.5% del total de las
ventas-al menudeo en los Estados Unidos se hace por medio de |a tarjeta Interbank
Card Association y Bankamericard Service Inc., se amplian mas tarde y permiten el

intercambio a nive! internacional entre los bancos afiliados a dichas asociaciones.

La pionera de las empresas, Diner’s Club, llegd con su tarjeta a influir
en el modo de vivir norteamericano, a tal grado de ser argumento
- central de varias peliculas producidas por Hollywood. La American
Express Company, en 1982 habia, en cierto modo, sobrepasado su
importancia, logrando en ese afio un ingreso bruto de 8093 mitiones de
dolares. Con mas de 15 millones de tarjetas emitidas, setecientos
treinta y cuatro mil comercios y entidades adheridas, ademas de sus
propias sucursales bancarias y de turismo y casi 2100 bancos
operando su sistema sélo en los Estados Unidos de Norteamérica,

contaba ademas con 630 unidades de cajeros automaticos para

'* MUGUILLO. A. Roberto op. cif. p. 5.
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extracciones de efectivo con la tarjeta (sélo de la empresa sin contar

ios de bancos adheridos)'?

Mediante este analisis la banca comercial muestra lo vital de su funcidn para la
actividad financiera, ya que ha logrado un gran aumento en sus ingresos y eleva
moédicamente sus utilidades sobre su ganancia normal mediante sus operaciones.
Pero el origen y su creacion fue totalmente europeo y no estadounidense, aunque
el instituto de la tarjeta de crédito tuvo su auge de expansion en los Estados Unidos

de Norteamérica.

1.4. MEXICO

Las tarjetas de crédito se introdujeron en los afios cincuenta otorgandoselas a los
clientes distinguidos, estas eran emitidas por los almacenes de prestigio, para

facilitar la adquisicion de bienes y servicios.

ACOSTA ROMERO MIGUEL comenta: “En Meéxico los primeros
establecimientos comerciales de venta al publico que utilizaron las
tarjetas en la década de los afios cincuenta y antes de que las
utilizaran los bancos fueron: EL PUERTO DE VERACRUZ, S A.; EL
PUERTO DE LIVERPOOL, S.A,; EL PALACIO DE HIERRO, SA| Y
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HIGH LIFE. Posteriormente funcionaron tarjetas de compaiiias de

aviacién con el nombre de CREDIMEXICANA '

BAUCHE GARCIADIEGO nos dice: En Meéxico el treinta de
septiembre de 1953, mediante escritura 4687 otorgada ante el
licenciado JOAQUIN OSEGUERA, Notario Publico 99 de la Ciudad
de Meéxico, inscribid un testimonio en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, de la Ciudad de México en la seccién de
Comercio, Libro, Tereero, Vaolumen 311... se constituyd el CLUB 202,

S.A.; con el siguiente objeto social:

1.- Afiliar a personas que deseen obtener los servicios que presta la
sociedad;

2.- Obtener para sus afiliados concesidon de crédito por los
restaurantes, centros nocturnos de demas establecimientos
comerciales, de entre los demas categoria de esta capital;

3.- La celebracion de todos ilos actos y contratos directamente
relacionales con los objetos sefialados;

4.- La adquisicion de bienes muebles o inmuebles necesarios para la

celebracion de los anteriores fines's

' ACOSTA ROMERGO, Migucl. op. cit. p, 577.
'* BAUCHE GARCIADIERGO. Mario. Operaciones Bancarias, Editorial Pormia, S.A., 5* Edicion. México,

1985, p.242.
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José Sanchez Conde de origen espafol y el francés Piero Ricci introdujeron a
México la primera tarjeta de crédito comercial en el afio de 1953, siendo los
fundadores del Club 202 S.A., teniendo como principal objetivo expedir tarjetas de
identificacion tanto a funcionarios como a empleados del gobierno permitiéndoles
firmar |la cuenta de sus gastos realizados en ios establecimientos afiliados en los
cuales con un previo convenio se aceptaria la garantia. en donde ia Institucion
efectuara el pago a nombre de sus clientes; en el afno de 1956 se unid al Diner’s
Club contando con 5000 mil establecimientos afiliados y 400 mil socios en
diferentes paises, posteriormente surgieron las tarjetas American Express y Carte

Blanche restringido a un grupo selecto de personas con un amplio poder

adquisitivo.

DAVALOS MEJIA nos menciona: "Que la aparicion de la tarjeta de
crédito en nuestro pais, como la mayor parte de las figuras
mercantiies, ocurrié antes de Que fuera regulada por el gobiemo, y
mucho antes de que fueran incluidas en una ley; situacion ésta en la
que todavia permanece, pues, en efecto, a pesar de su importancia
(en 1989 existian poco menos de 7 millones de ciudadanos con tarjeta
de crédito), el Congreso no ha asumido la responsabilidad de
organizarias en una legislacion.

Poco después de su aparicion en los afios setenta, debido a ia
difusidn que adquirid se hizo necesaria su reglamentacion, siendo la
autcoridad hacendaria ta que se avocd a ello (sic). Asi, la en aquel

entonces todavia Comisidén Nacional Bancaria dirigid a los bancos de
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depésito una circular que transcriba el oficio numero 305-38455, de
noviembre de 1967, en el cual la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico daba a cdnyo’cer‘ Iés reglas a las que deberian sujetarse los
bancos de depodsito, por primera vez, en la expedicion y manejo de

dichas tarjetas's

Es necesario mencionar que no se contemplaba la posibilidad de utilizar el sistema
de tarjetas de crédito ya que dentro de nuestra legislacion mexicana no se
especifica la existencia de una ley expedida por el Honorable Congreso de la
Unidn, de 1o que se podria temer la ausencia de esta figura en cuanto a su
desarrollo y !la funcionalidad que podria darse en nuestras leyes, teniendo como
consecuencia una mayor eficacia en el control de su emision, a través de una Ley
debidamente fundada que permita los avances de este aparato, de manera paralela
a los modos de vida actual, insisto que es urgente respaldar este instrumento,
porque ya es parte de la vida de cualquier miernbro de la sociedad actual, y
considero que es obsoleto gque sean séio manejadas a través de circulares y
reglamentos emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, /a Comision
Bancarnia y de Valores y en la actualidad por e/ Banco de México, Que en mi opinion
es necesaria su regulacion, ya que este aparato no puede seguir subsistiendo con
el retraso de casi una década, ya que es un instrumento que va de la mano con la
modernidad, por lo tanto tenemos que modificar y enriquecerio a través de un

sistema juridico que este a la vanguardia, ya que a este instrumento se han

'* DAVALOS MEIJIA, Carlos Felipe. Derecho Bancario y Contratos de Crédito, 2% Ediciéon, Editorial Harla,
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adherido a él otras figuras como son el Contrato de Seguro, y con este a su vez
obteniendo beneficios, pero en ocasiones es indispensable que cuentes con una

tarjeta de crédito para que otorguen algunos servicios Como este, etc.

Antes de mencionar en donde y cuando se emitid la primera tarjeta de crédito en
nuestro pais considero necesario mencionar los antecedentes de algunas
empresas operadoras en €l sistema de Jas tarjetas de crédito que intervinieron en ia
promocion y distribucién, dando una semblanza del papel que desemperiaron:

Enunciando que, antes de la estabilizacion de la banca, cuando los banqueros se
percataron del interesante negocio que representaba la tarjeta de crédito, cada uno
tendi® a emitir su propia tarjeta; asi, llegaron a existir muitiples tarjetas que
buscaron penetrar en el mercado de acuerdo con los recursos y politicas de cada
banco emisor. Pero diferentes problemas de orden practico y administrativo, como
{a gran diversidad de maquinas repasadoras que cada establecimiento debia tener;
la confusién que esto implicaba en el empieado de mostrador del propio proveedor;
la imposibilidad de atender todas las zonas geograficas potenciaimente

influenciables por cada banco; el control qQue l|as autoridades comisaria y

hacendaria debian ejercer sobre cada uno, etc., llevaron a que, de manera
paulatina, se aceptara la necesidad de que los bancos las manejaran, aunque
algunos emisores de su propia tarjeta, no fueran ellos mismos quienes operaran,
sino que fue a través de una empresa Mas que no tendria otro objeto que el de
servir de enlace entre ios proveedores y el banco emisor, dando origen a una sola

tarjeta tipo, pero con el emblema de cada banco para identificarlo como a cada

banco acreditante. Asi por ejemplo, ia tarjeta CARNET englobaba a mdltiples
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bancos y, en cada caso, ademas del término CARNET aparecia la denominacién

del banco afiliado.

La primera de las empresas intermediarias entre los proveedores y los clientes, fue

Promocxén ervicios, S.A. ( PROSA ), que precisamente emitio la tarjeta

CARNEI’y que a lé a la mayoria de las bancas medianas y pequenas anteriores a

la estatnzac:én pero otros bancos mayores continuaron manejandoc su propia
tarjeta A pamr de 1984 los bancos emisores, por cuanto al manejo y operacion de
tarjeta se refiere, quedaron agrupados en tres grupos que eran PROSA, y otras dos
instituciones que actuaron, ademas de bancos en toda forma, como empresas
operadoras: 10 que fue BANCOMER (Ahora fusionada con el Grupo PROBURSA
BBV BANCOMER) y BANAMEX. Entonces los bancos que formaban el sistema
financiero que tienen las tarjetas de crédito que en efecto contrataban con sus

propios clientes.

Por lo tanto, hay que entender que los Bancos necesitaron de una Empresa
Operadora, © sea una intermediaria entre los afiliados proveedores y sus clientes
(tarjetahabientes), para la distribuciéon, promocion, etc., ya que se puede entender
que es un rubro de venta que recae sobre este instrumento, aplicando estrategias

para su mayor aplicabilidad e introducci®n a los mercados.

Retomando los antecedentes del origen en nuestro Sisterma Bancario de ia tarjeta
de crédito, se menciona que en el mes de Enero de 1968 el Banco Nacional de

Meéxico, S.A., lanz© al mercado la primera tarjeta de crédito bancaria de toda la

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




30

América Latina. Esta tarjeta a la que se le denomino Bancomatico, esta afiliada ai
sistemna Interbank-Master Card. La segunda tarjeta mexicana conocida por
Bancomer, aparecié en junio de 1969 emitida por el banco de Comercio, S.A.,
afiliada a la agrupacién Bank Americard Visa. Este mismo afo comeo resuitado a los
esfuerzos conjuntos de diez bancos, naci6 la empresa Promocién y Operaciéon S.A
de C.V (Prosa), cuyo objetivo principal era poner al servicio de sus cuentahabientes
una tarjeta de crédito comun a los bancos asociados; asi, en agosto de 1969 salié

al mercado |a tarjeta Camnet, que estaba afiliada precisamente al sistema de

Interbank.

A finales de la década de los sesenta, las tarjetas de crédito innovaron el mercado
nacional, ya que un numero mayor de personas realizaban sus compras pagando
con estas, dandoles a los establecimientos mas ventas, pues el estar afiliados
incrementaba el numero de sus clientes, de éste modo se favorece a los
tarjetahabientes y a los establecimientos afiliados, los bancos también se

beneficiaban al aumentar su cartera de clientes.

En el Texto que emite Bancomer nos dice que: La trascendencia de la
tarjeta de crédito radica en su funcion presente y futura como agente
transformador de los sistemas de intercambio que constituye el

elemento fundamental en el aprovechamiento de los avances
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tecnoldgicos que facilitan las -relaciones comerciales de nuestra

sociedad. V7

Nuestro pais ocupa un lugar importante en el mercado internacional derivado de la
amplitud y eficiencia de sus servicios en el sistema de tarjetas de crédito, por
contar con una avanzada tecnologia, considerado en esta rama el lider de la region

Latinoamericana.

Integrandose cada dia un mayor namero de personas que tienen acceso a la
utilizacion de las tarjetas de crédito, para de este modo adquirir tanto bienes como
servicios en forma pronta y simple ya que se ha permitido racionalizar los costos
por el hecho de ser una sola empresa la que realiza el manejo de las cuentas de
crédito, con los beneficios que trae consigo como es el ahorro y la eficacia.

Se considera fundamental el incremento constante de nuestro mercado intemo
para seguir progresando en el desarrolio econdmico; dentro de este proceso el
dinero de plastico ocupa un lugar esencial, reflejandose de esta manera en la
elevacion del poder adquisitivo de la poblacién trayendo como resuitado el aumento
en la cantidad total del consumo de la sociedad fomentando a su vez el equilibrio

entre la oferta y ia demanda de los bienes y servicios.

" GARCIA Y GARCIiA. Migucl ¥y RIVERA RODRIGUEZ RAFAEL. op. cit., p.39%.
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Del autor CARLOS FELIPE DAVALOS MEJIA, cita: Que en agosto de
1981, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico expidié reglas
generales destinadas a reorganizar su funcionamiento; uiteriormente,
en septiembre de 1986, se expidieron las reglas sobre las cuales
funciond la banca monopolizada por el Estado en cuanto a tarjeta de
crédito se refiere, pero dichas regias ya no fueron emitidas por la
SHCP, sino por Banxico; y finalmente, el 9 de marzo de 1990, una vez
mas, Banxico expidi6 las Reglas generales a las que deben sujetarse
las instituciones de crédito en la emision y operacion de Tarjetas de
Crédito bancarias que siguen en vigor. Desde su reconocimiento por
la autoridad y cada vez mas, los pagos de servicios y bienes al
menudeo e incluso multiples bienes de capital, se hacen con la tarjeta

de crédito'*

Actuaimente como expone el maestro DAVALOS MEJIA, no hay un aparato que
verdaderamente regule a la tarjeta de crédito, y se cae en el supuesto sobre el
analisis en el que se tiene que precisar su naturaleza juridica, con el objeto de
determinar si se trata de un titulo de crédito, de un contrato o de una figura atipica
no encuadrable en un marco legal preexistente; como se determinara su estudio y
analisis en el siguiente capitulo, para la valorizacién general sobre este instrumento

que, parece ser una figura atipica en nuestra legislacion.

"* DAVALOS MEJIA, Carlos Fclipe. op. ci1., p.p. 952-953.
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CAPITULO
1

PRECEPTOS SOBRE LA
TARJETA DE CREDITO
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2.1. CONCEPTO DE CREDITO

Para entender lo que es el crédito se da una serie de conceptos que hay sobre el
término en cuestion. En sentido amplio, la palabra crédito es equivalente a
confianza, misma que se constituye y emerge entre las partes que intervienen.

Dando los siguientes conceptos:

La Enciclopedia Universal Espasa Calpe a la letra dice:
“Etimologicamente y vulgarmente, asi como un sentido general,
crédito equivale a confianza. Esto es, en efecto, |a base de aquel.
Precisando mas el concepto lo han definido el autor J.B. Say, diciendo
que es la creencia y opinidn que goza una persona del exacto
cumplimiento de sus obligaciones a compromisos o de otro modo, la

facultad de hacer préstamos.

Todas las multiples acepciones, econdmicas y juridicas de |a palabra
crédito se derivan de las anteriores; asi una carta de crédito autoriza a
su poseedor para cobrar una suma de un banquero denominado. EI
crédito supone: un capital existente por parte del que o otorga
{prestamista) acreedor, y una garantia de restitucion por parte del
prestatario o deudor. Esta garantia puede ser moral (cualidades

personales, honradez y trabajo). o real (bienes muebles o inmuebies).
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De aqui arranca la clasificacién del crédito en personal y real y de la

de éste en mobiliario o inmobiliario.”'®

Juridicamente, se analiza como un préstamo © como una venta a plazos; desde
este punto de vista la esencia del crédito es la promesa formal de realizar el pago
de unos intereses en una fecha futura a cambio de la obtencién de bienes,

servicios o dinero.

GARCIA MAYNEZ EDUARDO, nos indica que: El crédito tiene una
relacién juridica con el derecho personal, en la cual intervienen tres
términos:
a) El derechohabiente, a quien suele |lamarse acreedor (creditor)
© sujeto activo de la relacion;

.~ b) El obligado, a quien se denomina deudor (debitor) o sujeto
pasivo de la misma;
c) E| objeto de la obligacién que consiste, ya en un hecho positivo,

ya en la prestacion de una cosa, ya en una abstencion.

Hay quienes definen al crédito como el permiso para usar el capital de otro o como
él podra para obtener bienes y/o servicios por medio de la promesa de pago en una

fecha determinada de tiempo. A su vez, hay quienes aseguran que es un derecho

':' ENCICLOPEDLA UNIVERSAL ILUSTRADA, Tomo X V1. Editorial Espasa—Calpc. Mildnd.l%R p.p.30-31.
" GARCIA MAYNEZ, Eduardo. Jntroduccién al Estudio del Derecho. 47 iat Pormia. S.A..
México, 1995, pp.206-207.

I?C‘T

AN

:"xr
AL




36

presente a pago futuro. También podemos hablar del crédito como proveedor del
factor tiempo en las transacciones comerciales qQue hacen posible que un
comprador satisfaga sus necesidades a pesar de su carencia de dinero para pagar

en efectivo.

Pero para poder definirlo es necesario conocer el origen de la palabra;
sabemos que viene dei latin crediturn que significa confianza. E| crédito es
confianza, es la confianza otorgada o aceptada a cambio de dinero, bienes
y/o servicios de una persona en quien se cree. A la que se le tiene confianza

se dice que esa persona es digna de crédito.

Como se ha mencionado, el crédito es un medio de intercambio de aceptacion
limitada ya que no esta a disposicion de todos, por |o que puede ser utilizado en
muchos lugares pero no en todos aceptado. Otra limitante es la cantidad de la que
se puede disponer, pues siempre habra un parametro establecido de mutuo

acuerdo entre los que lo otorgan y quienes piden el crédito.

El crédito es abscolutamente personatl e intangible; esto quiere decir que se
basa en la credulidad; el acreditado hace la promesa de pagar y el
acreditante cree en la promesa; esta promesa tiene un valor real, un valor
que podemos medir. Ahora bien, cada que una persona o institucién otorga-

crédito a otra esta demostrando su confianza en distintos aspectos:

= FEnciclopedia Juridica. Volumen IV._ 1* Edicién, Editorial Civitas, México, 1995, p.6478.
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- Confianza en que el cliente intentard pagar su compra; para
saber que tanto se puede confiar en que el cliente intentara pagar lo
prestado, es necesario conocer su historia, saber si se ha cumplido
con sus promesas del pasado, que uso le ha dado al crédito que se le
ha otorgado en cosas mas tangibles como sus activos y sus medios
para solventarlos.

- Confianza en que el cliente pueda pagarfa; aqui se deben
analizar los adeudos pendientes que pueda tener por pagar,; esto dara
la evidencia de su pasivo. Es importante recalcar que ademas de
conocer estas obligaciones seria muy recomendable investigarias,
para saber que tanto se esta al corriente o qué tanto esta atrasado en
sus pagos. Se puede hacer un estudic de ia relacion entre sus
ingresos y lo que pide prestado para saber que tan proporcionales
son, y asi conocer si sabe administrarse. En pocas palabras, detectar
su habilidad para pagar.

- Confianza en que no sucederd nada que le impida pagar entre
este momento y el rmormento en que su deuda se venza, este punto se
refiere concretamente a situaciones extermnas al cliente como pueden
ser, alguna por un caso de fortuito o de fuerza mayor, por ejemplo,
una catastrofe natural 6 perder su empleo e inclusive la propia muerte.
Cabe sefalar que se consideran las situaciones sobre las que no
tiene control.

- Confianza en la integridad y en el cardcter de quien va a recibir

el crédito; parece que este punto no tiene mayor importancia, pero al
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contrario: una vezZ cubiertos los tres aspectos anteriores, éste se
enfoca a conocer a quien se le esta otorgando el crédito. El acreedor
debera cuestionarse y sobre todo indagar acerca de los antecedentes
crediticios de la persona a la que va a otorgar el crédito y no se toma
en cuenta tanto su relacidn con terceros, sino su caracter como
persona formal, 0 cual involucra su moralidad y su presencia. Se
deben conocer las garantias con las que cuenta, si ha respetado y
cumplido todos sus tratos, incluso los de palabra, con objeto de hacer

una breve evaluacion de los riesgos existentes.™

Ahora bien, enfocandome principalmente a lo que se refiere a la modalidad de la
confianza al poseedor del crédito, a través de la tarjeta de crédito e inclusive
cualquier otro medio de crédito. Al respecto se ha creado un organismo que
considero a facilitado a muchos Bancos, incluyendo el rubro de algunas
instituciones Financieras, Empresas Prestadoras de Servicios como él referente a
telefonia celular, en los Autofinanciamentientos, etc. A pesar de ser un Organo
nuevo; el trabajo y labor de investigacion es una gran ventaja que resulta necesaria
para la funcion y a veces para la operacion de estas, logrando a través de los
estudios que tiene recopilados por cada persona ya sea fisica o moral que tenga la
necesidad de obtener un Crédito, informacion que es brindada por medio de un
REPORTE el cua!l es emitido por EL BURO DE CREDITO, previa solicitud, ya sea

por cualquier persona fisica titular o persona moral titular que requiera dicha

32 GARCIA Y GARCIA. Migucl v RIVERA RODRIGUEZ. op. cit. p.p.98-99.
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informacién sin costo alguno, siempre y cuando sea de manera particular, en la
primera consulta que es anual y las subsecuentes tienen un costo que varia segun
las veces que se solicite. En el caso de no ser el titular de la investigacion
crediticia, para obtener el REPORTE, tendra que ser previa autorizacion del titular,
la cual sera por escrito y a peticion del interesado, especificando las razones que
justifiquen el interés a la informacién que requiera de cualquier persona. Hay una
excepcidn en el caso de que algun cliente o empresa tenga relaciones de caracter
juridico con el solicitante de esta irfformacidon, en la que las consultas pondran
hacerse periddicamente, hasta el momento en que terminen las relaciones

juridicas, esto sin que se requiera previa autorizacion expresa.

El Reporte de crédito es elaborado con informacidn que es proveniente y
proporcionada por diversas Entidades Financieras y/o Empresas Comerciales. Y
para.concluir, toda la informacion que sea dada por ei BURO DE CREDITO y es
emitida por Trans Union de Meéxico, S.A de C.V. Sociedad de Informacion
Crediticia, “Sociedad” regulada por la Ley para Regular Sociedades de
Informacién Crediticia (Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 15
de Enero del 2002). Asi que es una figura nueva que tiene diferentes modalidades,
conformada de ciertos limitantes que mas adelante se detallaran en el capitulo

referido a los Organismos Aplicables a la Funcionalidad de la Tarjeta de Crédito".™

3 lid. Infra. p.127. TESIS CON
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Por otro lado, el crédito ofrece ciertas ventajas; entre otras sirve para desarroliar y
multiplicar los capitales generando mas produccion, manejados como medios de
cambio; pero estos hechos son casi imperceptibles, inconscientes y al utilizarios el
incremento de la riQueza esta en manos de aquellas personas que son mas habiles
para manejario. También da fiexibilidad a la oferta y la demanda; acelera la
distribucion de los bienes y/o servicios, aumenta el volumen de los negocios debido
al hecho de que |la mayoria de las operaciones comerciales al mayoreo se manejan
con credito, lo que facilita la trasferencia de dinero. Por o tanto, se puede asegurar

que el crédito aumenta las ventas y por consecuencia, las utilidades.

2.2. CLASIFICACION

Los créditos pueden ser: Publicos y Privados, segun la persona gue los solicite y
otorgue; Para la Produccidn y el Consumo, segln que el satisfactor concedido en
crédito sirva para crear otros factores; A corto, mediano o largo plazo, segun la
rapidez con la que deba cubrirse la contraprestacion recibida; Personal o Real,

segun el tipo de garantia ofrecida al acreditado.

A diferencia de los créditos que son garantizados con un bien inmueble, mediante
la hipoteca (créditos hipotecarios) o los que se garantizan con un bien mueble,
mediante prenda (créditos pignoraticios o prendarios), el crédito personal, no tiene
mas garantia que la firma del acreditado, y a este tipo de crédito se le denomina
“crédito quirografario”. Evidentemente, el acreditante tendra mucho mas cuidado en

que la persona que vaya a beneficiarse de un crédito quirografario, goce de
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excelente reputacion, asi como de cualidades de solvencia moral y econémica.
Cuando se otorga uno de estos créditos quirografarios la operacién no se resume a
la entrega del dinero, sino que este el tipico crédito que se documenta con un titulo
denominado “pagaré” suscrito por el acreditado a favor del acreditante, en el que se
obliga al pago con su firma. Por lo cual enunciare los diferentes tipos y

funcionalidades del crédito.

El crédito se clasifica de acuerdo con el tipo de transaccién crediticia por Ia cual se
establece y se divide en varias clases. A continuacion se mencionaran algunas de

ellas:

1.-Crédito al detallista. Este tipo de crédito cae dentro de dos principales
categorias:

a) Cuenta abierta

b) Cuenta a plazos.
En la cuenta abierta, es la que supone considerar la conveniencia del crédito, esto
quiere decir que a la persona o institucion que se le otorgd el crédito ira pagando
en una fecha determinada por todas las transacciones que realizd dentro de un
periodo de tiempo especifico, por lo que el cobro de servicios rara vez se efectua
sobre cuentas abiertas. Por otra parte, en /a cuenta a plazos, es la que se basa en
la mera necesidad del consumidor quien es incapaz de hacer compras sin €l y se
hacen pagos parciales en intervalos establecidos y en periodos de semanas o
meses. Un servicio o intereses por cobrar (o ambos) generaimente se agrega al

costo inicial de compras a plazos.
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2.-Crédito de prestamos individuales. Esta clase de créditos se ofrece a cambio de
empréstito de dinero, para ser restituido, |la mayoria de las veces, en abonos. Este
crédito se desarrollé para satisfacer las necesidades de empréstitos de
emergencia. Las principales fuentes del crédito de préstamo individual, son los
otorgados por /las Organizaciones auxiliares del crédito, de las Qque derivan y de

;. P Activid:

1 4

acuerdo con el articulo 3° de La Ley G de Org.
Auxiliares del Crédito **, Los Almacenes Generales de Depdsito, las Arrendadoras
Financieras, las Sociedades de Ahorro y préstamo, las Uniones de Crédito, las
Empresas de Factoraje Financiero, y las demas que otras leyes consideren como
tales, por ejemplo; a través de los Almacenes Generales de Depdsito y
concretamente nos referimos al caso del Bono en Prenda, y en la practica
manejado en términos wvulgares por las Casas de Empefio, que juridicamente
entran en el apartado de Sociedades de Ahorro y préstamo, y aplicandolo a la vida
cotidiana no referimos al que comuanmente se conoce en el pais, tras el nombre dei

Nacional Monte de Piedad, siendo éste el mas claro ejemplo.

3.-Creédito mercantil. Es aquel que se usa para asegurar bienes para reventa a
cambio de una promesa de pago en un tiempo futuro especifico. Los bienes
involucrados pueden ser productos parciales o totalmente acabados; |as personas
que intervienen son comerciantes, distribuidores (intermediarios y mayoristas),
maquiladores o fabricantes. Cerca del 80% de l|as ventas de fabricantes y

comerciantes al mayoreo, se hacen en condiciones de crédito.

* Legu. 5 ia. Coleccion Pormia, Tomo I, 51* Edicién Actualizada. Editorial Poeriiza. México. 1999,

TESIScon |




43

Uno de los ejemplos principales en este Crédito, son los que surgen a través de las
diversas facturaciones que se hacen, y en la misma factura por io general lleva
insertado un titulo de crédito consistente en la figura de PAGARE, en el que por su
propia naturaleza trae aparejada ejecucion y en otros casos operaria la figura del
CHEQUE, que de igual forma es un titulo de crédito; en la préctica comercial es
muy comun gue encuadren estos instrumentos, facilitando los actos de comercio
que le dan mayor eficiencia y en algunas ocasiones brindan mayor seguridad entre
los comerciantes en el ramo. Agregando que es muy similar al crédito Industrial y
que también podria aplicarse la figura del contrato de Descuento en Titulos de

Creédito, como se especificara en ese concepto.

4.-Creédito comercial bancario. Comprende préstamos con o sin garantia, a corto
plazo, en donde |as utiidades que obtiene el banco sobre préstamos, son
aparentemente pequefias. Por esta razén, un banco debe ser muy minucioso al
realizar sus investigaciones y mas conservador al otorgar crédito. “Concretamente
me enfocaré al ejemplo que nos sefala, el maestro DAVALOS MEJIA, siendo este

el que recae en el Crédito Quirografario, el cual nos dice:

Por ejemplo, en los créditos quirografarios- que se otorgan contra la
suscripcion de instrumentos de garantia personal- el sector bancario, es
frecuente en préstamos comerciales a corto plazo. que se conceden contra
linea de créditc y mediano plazo, que con excepcion de los de habilitacion,

refaccidn, avio, hipoteca y prenda, los cuales veremos en su oportunidad




* DAVALQOS MEIJIA, Carlos Felipc. op. cit. p. 718,
TESIS CON

44

(nums 117 y 120), son otorgados con base en un contrato de apertura de

crédito. ™

5.-Crédito industrial.” Como se puede observar una de sus principales ventajas,
radica:en que permite el rapido movimiento del capital necesario para el desarrotio
del negécio. Eilwcliente con el crédito industrial puede reinvertir su capital en trabajo,
tan rapido que él pueda vender sus articulos, sin esperar 30, 60 & 90 dias para

cobrar sus cuentas. Se compone de:

a) La compra inmediata (usualmente con un descuento considerable) de
cuentas por cobrar para bhacerlas efectivas basandose en un contrato
prolongado, este consistente en el conocido con el nombre de Contrato de
Descuento de Titulos de Crédito. Del que se derivan los siguientes
elementos:

-La aceptacion de las responsabilidades de toda la contabilidad y la cobranza

de las cuentas compradas

-De la aceptacion de cualquier pérdida que pueda surgir de las cuentas.

Seguin DAVALOS MEJIA, nos da él;

MONTAJE: Cuando un comerciante o industrial vende mercancia a crédito,
o que sucede con mayor frecuencia es que su cliente firme uno o varios

pagarés a su favor; pero si el comerciante o industrial necesita liquidez con

FALLA DE CRIGEN
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urgencia, y 1o que uno tiene o de lo que puede disponer, Son esos O ese
pagaré, bien puede:
-Endosar ese titulo de crédito contra algun beneficio patrimonial.

-Descontar el titulo de crédito, o sea, vendérselo a alguien.>

Si el comerciante necesita liquidez, por ejemplo, para pagar un equipo de
transporte; €l primer lugar, debe intentar endosar este titulo a la persona que le
vende la maquinaria; si éste no acepta, intentara otra via de captacidn de liquidez,
como el acudir a un banco y tratar de que éste compre el titulo en el valor
consignado menos las intereses que esa cantidad causaria desde el momento del

descuento hasta el momento del vencimiento del titulo.

“Para que se de este supuesto sobre el acreditamiento en las figuras antes
.. citadas y segun DAVALOS MEJIA dice que”, Es vital la celebracion de un
contrato de apertura de crédito, por lo que en €S0Os NEgOoCios €s necesario
que previamente se haya establecido una linea de crédito, que le permita al
cliente saber hasta qué monto puede, ya sea descontar titulos de crédito,
solicitar crédito documentario a favor de un proveedor © acreedor
cuaiquiera, u obtener financiamiento para la compra de materia prima,
equipo, etc., respectivamente y, por lo tanto, funciona sobre la base del

sistema de cuenta corriente.*’

> fbid. p. 811
27 Ibid. p.777
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6.-Crédito de inversiones. Es el medio por el que muchos hombres de
negocios adquieren sus activos fijos, terrenos, edificios, maquinaria,
materias primas y otros equipos. Se hace evidente por medio de bonos
negociables, ejemplificando a través de la constitucion del crédito
refaccionario, y de habilitacién o avio, y se ofrece a cambio de capital para

financiar negocios progresistas.

Para mayor entendimiento de las figuras nombradas, sefialo que; !los créditos
refaccionario y de habilitacién o avio son sistemas de préstamo ideados de manera
especifica como apoyo y soporte para la produccion de los sectores industriaies,
comercial y fundamentalmente agroindustrial; son el caso mas ilustrativo de que el
crédito bancario, debe estar dirigido a la promocion y at fomento de las actividades
productivas y no a la simple sustitucién de un acreedor. Aungque ios dos s€ agrupan
en el mismo interés general de promocion a la produccion, ambos se diferencian en

funcién de |la aplicacion que se da al dinero prestado.

7.-Crédito pablico de gobierno. Este tipo de crédito dirige operaciones financieras
del gobiermo federal, estatal o municipal. E{ monto en volumen de éste, equivaie at
de las otras clases de crédito combinadas. Los inversionistas en el crédito de un
gobierno estable afrontan reducidos riesgos, pues los recursos de un gobierno son
durables y comprenden toda la riqueza de! pais, estado o comunidad. Esta clase de
crédito se manifiesta por los Bonos del Gobierno Federal, Acciones, y Certificados

de la Tesoreria (CETES).
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Considero necesario que el! analisis de los créditos mencionados, porque es
importante saber acerca de las generalidades de esta materia y sobre todo, el
ambito de aplicacion en nuestro Sistema Bancario Mexicano; ya que como he
dejado un poco mas claro el significado de funcién y operacién de los diversos
créditos que existen, o por lo menos, son los mas usuales que por lo regular se
manejan en los principales Sectores del pais. Es con elio que deseo adentrarme y
enfocar la tesis especificamente al fomento por UNA CULTURA DEL CREDITO,
que como antecede es evidente el pape! que hoy en dia juega en nuestra sociedad,
por lo que hay que concienciar que falta mucho par hacer en este rubro, sobre todo
por parte de nuestros legisiadores, porque ai estudiar las otras figuras algunas
tienen deficiencias legislativas y otras como el DESCUENTO, que se encuentra en
el mismo estado que la tarjeta de crédito, o sea, sin legislacidon, aunque si esta
regulado, pero, aun tiene deficiencias como lo mencionan algunos autores, entre
los que se encuentran él maestro DAVALOS MEJIA, que igual se enfoca y enuncia
el mismo problema de la Tarjeta de Crédito. Asi que al Crédito por lo que se ha
visto en las ultimas décadas cada vez tiene mayor auge, y esto se entiende que por
ende LA TARJETA DE CREDITO, como el gran invento de los ultimos tiempos
tiene que nivelarse a los pasos de la modernidad e ir a la vanguardia creando un

aparato aun mas fuerte de lo que ya constituye por si misma.

Aplicacién mercial y en su desempefio.

Un enfoque optimista del crédito es que de éste debe ofrecerse en una forrna

selectiva y cuidadosa, como medio para incrementar las ventas, las utilidades y
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usar el crédito de manera entusiasta y agresiva como herramienta de
mercadotecnia para formar su negocio. Por otro lado, el enfoque pesimista del
crédito menciona que no se debe extender creédito de ninguna manera, porque sdélo
representa gastos adicionales, ademas de que no sirve de nada pero se tiene que

hacer porque la competencia lo impone.

Por o general, existe una relacion directa entre la cantidad que cuaiquier cliente
gasta y la necesidad de ofrecer crédito. Esta comprobado que el cliente al contado
gasta menos, Mientras que el cliente a crédito gasta mucho mas de (o que tiene. En

consecuencia, el crédito es una forma de inducir a sus clientes a que compren mas,

eliminando el tope de gastos.

Es claro que el cliente a crédito compra mas y aumenta asi el voiumen de sus
negocios, resultando razonable y adecuado que se cobren precios mas etevados al
vender a plazos porque cuesta dinero otorgar crédito, aunque se pueden reducir los
costos eliminando las fluctuaciones del negocio. Los clientes al contado viven por lo
general de uno a otro dia de pago, mientras que los clientes a crédito todo el

tiempo cuentan con las posibilidades de hacer compras.

Otro factor cada vez mas importante es que el dinero en efectivo atrae a los
ladrones, lo que origina el temor a! robo y la posibilidad de sufrir un asalto sea una

situacién permanente en la vida actual de todo negocio pequefio.
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Si se concede crédito, serd mucho mas facil tratar los cambios de mercancia y
ajustes con el cliente. Si el bien o servicio es devuelto, sencillamente se acredita a

la cuenta sin tener que regresar el efectivo.

Por otro lado, las desventajas de ofrecer crédito al cliente dependen mucho del
negocio de que se trate, pues cada uno es diferente; pero podemos mencionar que
cuando se ofrece crédito, se corre el riesgo ya que a largo plazo, puede resuitar
m-.)y costoso para la'xp;'od’uétividad de la Empresa otorgante, ya que se tendra que
valer de‘divers_c.:vis_ni}edios,bara lograr su cobro, de manera extrajudicial o bien por
ejemplo; con lé“ ihiéiééién de Juicios en Materia Mercantil, por la Via Ejecutiva
Mercantil, la Ordinaria Mercantil y en ocasiones especificas en Materia Civil, a
través de un Juicio por la Via Ordinaria Civil, entre otros: en el caso en el que se
suscite porque, el cliente se declare inhabilitado para pagar, es decir, se declare en

bancarrota.

Otro problema con el cual se enfrentan las personas o instituciones que ofrecen
crédito es la impuntualidad en los pagos a ios que se comprometio el acreditado.
Esto le generara al acreditante costos mas aitos sobre el crédito Que otorgé que

posterionmente recuperara via intereses o mediante cargos por financiamiento.

Se puede considerar como desventaja el hecho de que el crédito no es valido en
todos los lugares, ya que algunos comercios formales en realidad muy pocos,
extremadamente conservadores, prefieren seguir manejando el efectivo. Esto se

puede ligar a la idea de que el crédito sélo se concede a clientes de clases
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privilegiadas o al hecho de que cuenten con una posicion mas desahogada, o cual
limita las ventas de cualquier negocio.” Es derivado, porque en algunas ocasiones
es mas negocio para los Bancos, que el resultado para el proveedor afiliado; ya
que, se cobra comision por cada institucion autorizada ha emitir tarjetas de crédito,
io que a veces ocasiona la poca rentabilidad que se ofrece a los Comercios
afiliados al Sistema de Pago con las Tarjetas de Crédito, asi gue en conclusion se
cree que es poco fructifero para las medianas y pequefas empresas, porque asi
como hay de Instituciones Bancarias, asi hay de tarjetas de crédito y por lo regular
ia apertura del contrato de afiliacion tiene un costo aproximado de 4,000 mil pesos,
ahora bien sumando todos los bancos que emiten tarjetas de crédito, el resultado

que se tendra que invertir a cuanto equivale.

Una de las principales desventajas de ofrecer el crédito es el fomento de los
cambios y devoluciones por la facilidad con la que se pueden acreditar a la cuenta
del cliente sin la necesidad de devolver la cantidad en efectivo. Otro factor que va
muy ligado con esta desventaja es que el cliente, en un momento dado, puede
gastar mas de lo que tiene y de lo que puede pagar, o cual traera como

consecuencia que 5e convierta en una cuenta incobrable ocasionando asi pérdidas.

Existe otra desventaja muy concreta y clara conocida como costo de oportunidad,
es decir, la pérdida de intereses o de otros ingresos que se podrian ganar si se

invirtiera ese dinero en cualquier otra parte.
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Ahora bien, si un establecimiento solo recibe crédito se pueden perder clientes que
realizan sus compras y pagan en efectivo o de contado. Ademas hay costos
intangibles muy dificiles de medir como son el tiempo y la atencidn necesaria para
autorizar el crédito que cada cliente requiere. Pero aqui hay otra excepcién que
rompe con el factor del tiempo, ya que gracias a la tecnologia hay muchos
avances, en los cuales se emplean sistemas automatizados, con tan sélo pasar por
la maquina, la banda magnética de la tarjeta lo que es una transaccion que
considers proporciona mayor rapidez y brinda a su vez mayor seguridad tanto al
establecimiento emisor, como a! cliente, sustituyendo el papel moneda y la

innecesaria revisioén de los billetes en el caso extremoso de que sean falsos.

2.3. DEFINICION DE LA TARJETA DE CREDITO

En este apartado se mencionaran las diversas definiciones que nos dan los autores
desde su significado, que parte de los puntos juridicos enfocados en esta figura
qQue en primer lugar es atipica en nuestra legislacion, por otro lado se dice que la
tarieta de crédito sirve como un medio de identificacion en la que entran las
modalidades de la solvencia econémica y la confianza otorgada por las entidades

financieras a los usuarios, asi que:

Tarjeta de crédito etimolégicamente proviene del latin TARIJA y este
vocablo a su vez del antiguo nérdico TARGA, que significa escudo grande

que cubria todo el cuerpo, tablita o chapa que sirve de contrasefia; y del
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latin CREDITUM, que quiere decir: reputacion, fama, autoridad, o el
derecho que tiene uno de recibir de otro alguna cosa; fe o confianza que
Nnos merece una determinada persona por su solvencia moral o

economica *

La Tarjeta de crédito consiste materialmente en una pieza de material piastico
cuyas dimensiones y caracteristicas generales han adquirido absoluta uniformidad,
por virtualidad del uso y de la necesidad técnica. Es tan grande esa formalizacion
extrinseca, que ha devenido corriente mencionar el tamario de la tarjeta de crédito

como unidad de medida conocida.

Cada instrumento contiene las identificaciones de la entidad emisora, y del
“afiliado® o “asociado” autorizado para emplearla; asi como del periodo temporal
durante el cual ese instrumento mantendra virtualidad, o sea, la vigencia y en caso
especifico la caducidad. El portador legitimo de la tarjeta de crédito es identificado
con la mencién de su nombre, y la expresion del numero de la cuenta que tal
persona mantiene con la emisora. La tarjeta suele contener también la firma de
este segundo sujeto (por contraste con la cual el vendedor o servidor se cerciorara
de la identidad del usuario legitimo mencionado en ella, o sea, del cuentahabiente
en el caso de |la Tarjeta de Débito o bien del tarjetahabiente tratandose de !a tarjeta
de crédito), y un sector con asientos electronicos perceptibles mediante

instrumentos adecuados. Estos asientos (generalmente con la insercidn de claves

* Enciclopedia Juridica. op. cit.. p.6478.
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aifabéticas © numéricas, conocidas por el beneficiario del instrumento) identifican
esa particular tarjeta y habilitan al portador para disponer del crédito que conlieva el
presentarla, con el simpie hecho que implica el poder de inscribir la firma en el
Vaucher, o dando el NIP en el caso de las compras via telefénica o via electrénica,

especificamente en las compras virtuales o de transferencia de fondos electrénicos.

La Enciclopedia Juridica Civitas nos dice: Que l|a tarjeta de crédito, es uno
de los documentos identificativos o legitimatorios de mas amplia difusion a
los indicados efectos, se caracteriza por su finalidad de facilitar a su titular
la obtencién de bienes (entre {0s que puede figurar el dinero en efectivo) o
servicios sin necesidad de proceder de inmediato al pago correspondiente
a la prestacion recibida. En lugar de realizar éste, el titular de la tarjeta,
mediante la firma de una factura o nota de cargo o a través de alguno de
.- los procedimientos particulares previstos al efecto, jegitimara a un acreedor
para reclamar de la entidad emisora de la tarjeta el abono de la cantidad
adeudada, la cual posteriormente sera cargada en la cuenta especificada a

este objeto. *®°

A continuacién se llevara cabo una recopilacion de diferentes conceptos de la

tarjeta de crédito.

™ Ibid. p. 6479,
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ACOSTA ROMERO MIGUEL define a la tarjeta de crédito muy
genéricamente: “Diciendo que es un documento privado, fabricado de
material de plastico, que lleva impreso determinados simbolos y el logotipo
del banco emisor, la fecha de expedicién, la fecha de vencimiento, el
rnombre del tarjetahabiente, los numeros correspondientes para identificar
sSu cuenta y ademas la firma del tarjetahabiente. “no es un titulo de crédito*
sino un documento de identificacion mediante el cual es posible hacer

disposiciones parciales en un crédito otorgado por el banco previamente.>*

“Este autor, nos expone y da un significado sobre el instrumento, refiriéndose y

proporcionandonos datos que versan sobre la IDENTIDAD del poseedor del

crédito; lo que concretamente nos expone en este punto, enfocandose a que es un

aparato que plenamente identifica la solvencia crediticia de la cual dispone el

tenedor de la misma."'

PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO.- Nos dice que es el instrumento de
identificacion de personas fisicas, que permite ejercer en diferentes
establecimientos, ubicados en una misma zona geografica o en
diferentes, parcial o totaimente, un crédito abierto con anterioridad,
concedido por alguna corporacién, comercial, industrial, bancaria o de

servicio.”

* ACOSTA ROMERO, Migucl. op. cis. p. 597.

M pid. Infra. p. 58.

? pEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO. Bernardo. Aspectos Juridicos v Civiles de la Tarjeta de Crédito,
Revista de la Facultad de Derecho, Ediciones UNAM. México, 1978, p. 166.
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PEREZ FERNANDEZ, principalmente se enfoca y proyecta su definicion al ambito
de aplicabilidad territorial, o sea, la aceptacion de |a tarjeta de crédito, tanto en los
mercados Nacionales y aun mas, se supone que en los mercados intemacionales.
Lo que trae consigo grandes ventajas, ya que su aceptacion es benéfica tanto a
poseedor o titular del instrumento, como para el prestador del servicio o proveedor
afiliado; rompiendo con varias barreras, como son, el idioma, el tipo de cambio
equivalente que se suscita en la conversion a la moneda extranjera, lo que evita
costos interrumpiendo los factores del tiempo, lugar, modo, etc., y o que implica el
ahorro, con la simple presentacidn de la tarjeta de crédito e identificacion como io
cita el autor anterior; por lo tanto hace solvente de crédito al poseedor de este

aparato frente a los diferentes mercados tanto nacionales como a los extranjeros.

SALDANA ALVAREZ JORGE define, a la tarjeta de crédito bancaria
diciendo; Que es un instrumento de identificacion que se utiliza para que
una persona, a la que un banco le ha concedido un crédito en cuenta

corriente, para ejercerio a la presentacion de la misma por el convenido.*

Este autor, da su definicion sobre este instrumento, en la cual queda nuevamente
confirmada y retomada la definicion que nos da el maestro ACOSTA ROMERO, en
la que se retoma como una figura que Sirve de IDENTIFICACION, frente a otros,

tanto a Bancos, como a comercios, etc., incluyendo especificamente |la Identidad

Crediticia.
¥ SALDANA A.LVAREZ Jorge. A ! del Fi io io ensavo pra de lus of
hancarias. 20" Edicié Jorge Sald Alvarcs, México, 1987, p. 237.
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DAVALOS MEJIA CARLOS FELIPE cita que; es uno de los inventos mas
extraordinarios de finalies de siglo, que no se origind ni crecié apoyandose
en el edificio de la legislacion existente. Técnicamente se puede definir
como el plastico que legitima al titular como e! acreditado de un contrato de
apertura de crédito bancario, cuya aceptacion por un proveedor lo identifica
como uno de los miembros del grupo de comerciantes ante los cuales el
tarjetahabiente puede aobligar al banco acreditante, haciendo uso del monto
disponible a su favor. Es una figura juridica mercantil atipica no regulada

por la ley y de una difusién insdlita en la Republica Mexicana.™

Respecto de lo que nos dice DAVALOS MEJIA; es una de las definiciones que
considerd que es la mas actual, estando apegada mas a nuestra problematica y
que cumple con las Necesidades que son esenciales, ya que ningun otro autor a
mencionado y abarcado a la vez, la funcionalidad y aplicabilidad en el ambito
legisiativo. Sefialando que {a tarjeta de crédito es una figura atipica que carece de
una estructura juridica especifica, porque no esta debidamente requisitada y en
caso concreto legislada en nuestro Sistema Bancario Mexicano aunado al Derecho
Mexicano vigente; que su difusidon en los ultimos tiempos se a incrementado de
manera extraordinaria, y por lo tanto en esta materia nos adentramos a la practica
sobre el uso de este instrumento o que conlleva a la ya indispensable necesidad
por cualquier sector © nivel socio econémico de las personas para poseer este

aparato, ya que esta latente lo probatorio que resulta frente a otros de 1a solvencia

* DAVALOS MEIJIA, Carlos Felipc.op. cit. p.496
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econdmica y crediticia que brinda e! sélo hecho de manejaria en la vida cotidiana.
Poseer este instrumento en cualquiera de sus formas brinda la posibilidad de
ejercer cualquier acto de comercio independientemente de ia naturaleza de que
derive; y supongo, lo es, por esto que su difusion es cada dia mas a gran escalay
los Bancos cada vez abren mas su mercado en este rubro; lo que nos indica de
acuerdo a las estadisticas de |a oferta y la demanda de este producto, dando como
resultado la URGENTE creacion de un Sistema Funcional Juridico, respaldado por
una verdadera legislacion, lograndolo a través del apoyo de los diversos
Organismos o Instituciones, que ya intervienen de manera pasiva en la aplicacion y
funcidn que compete a este rubro. Agregando asimismo que a la tarjeta de crédito,
no es considerada un titulo de crédito como posteriormente veremos con lo

expuesto por el autor ACOSTA ROMERO".>*

La tarjeta de crédito es un instrumento de crédito que permite al titular disponer de
bienes o servicios realizando sus pagos ante los establecimientos comerciales
afiliados al sistema de pagos de tarjetas de crédito, emitido por una institucion

crediticia.

En el Manual de Tarjetas de Crédito expedida por BANAMEX nos dice: que ia
tarjeta de crédito es una /inea de crédito revolvente, accesada a través de un medio
de pago en plastico, para la adquisicion de bienes y servicios en establecimientos

afiliados al sistemas de tarjetas Banamex en la Republica Mexicana y en el

* 1id. Infra. p.p. 63-64.
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extranjero en negocios afiliados a los sistemas Visa / Mastercard, asi como para la
obtencién de dinero en efectivo por medio de! sistemas de cajas permanentes

Banamex en México y de las redes Visa / Plus y Mastercard / Cirrus en el mundo.

La tarjeta de crédito.- es una laminilla de piastico gravada, con los datos de
una persona que tiene derecho a recibir de otras personas fisicas o
morales, mercancia o servicios y a un dinero, a la presentacion de la
laminilla, mediante la firma de pagarés a |a Institucion bancaria que expidio

la laminilla.?

Por lo referente ha |o datado por este manual especializado en el rubro de Tarjetas
de Crédito, se confirma nuevamente lo ya mencionado y reiterando
especificamente, a lo que se deriva de la misma, que es considerada casi en su
totalidad por los prestadores de diferentes servicios; como un PRODUCTO que
lleva aparejada la IDENTIDAD & IDENTIFICACION CREDITICIA DEL TENEDOR
de la Tarjeta de Creédito, en cualquier nivel, por |o tanto, es un punto vital, que en
resumen origina credibilidad y sobre todo confianza en lo referente a la

SOLVENCIA ECONOMICA del poseedor.”

La tarjeta de crédito se distingue fisicamente como un plastico estratificado, en
forma rectangular de 8.5 c.m. de largo y de 5.5 c.m. de altura y de 1m.m. de grosor.

En la parte frontal trae impreso el nombre del banco emisor, el nimero de tarjeta

‘f Afanual de Turjetas de Crédito, Emilido por Banamex, Publicacién 32° | México. 1999, p.3

¥ 1id. Supra. p. 5S.
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resaltado y seriado para efectos de control, el nombre completo del tarjetahabiente
(siempre persona fisica) fecha de inicio y fecha de vencimiento de la tarjeta, un
holograma que distingue a las tarjetas Visa con una paloma en vuelo de ias tarjetas
de Mastercard con el mapa del mundo, el nombre de ia marca Visa o Mastercard
dependiendo del tipo de tarjeta ademas de cuatro digitos impresos arriba o abajo
del numero de tarjeta, que coinciden con los primeros cuatro digitos del niumero de
tarjeta. En ocasiones traen la palabra Internacional, io cual significa obviamente

que la tarjeta puede ser utilizada en establecimientos fuera det pais de donde fue

emitida.

En la parte posterior, la tarjeta trae una banda magneética para su uso electronico
tanto en cajeros automaticos como en puntos de venta mejor conocidos como
terminales electrénicas. Esta banda magnética contiene el NIP (Numero de
identificacion Personal) o nimero secreto que consta de cuatro digitos. Después se
lee la leyenda “Esta tarjeta de crédito es de uso personal e intransferible y el
usuario acepta que la misma se rige por el contrato de crédito a la vista celebrado
con el banco”. Posteriormente esta el panel de firma que obviamente trae la rubrica
del tarjetahabiente. En algunos casos vienen impresos los teiéfonos de atencion al

cliente del banco emisor.

Una de las caracteristicas intangibles de las tarjetas de crédito es que son

intransferibles y no negociables.
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Esencialmente, como una regla general todos {os sistemas de tarjetas de crédito
son cuentas corrientes pagaderas en su totalidad en 30 dias o menos para su
vencimiento. Algunos sistemas conceden 60 o 90 dias para el pago sin cargos
adicionales. Otros han adoptado la /inea de crédito renovado optativo y unos pocos

ofrecen ventas directas a plazos, con autorizaciones de tarjetas de crédito.

En el comercio moderno se ha agudizada ia tendencia a eliminar la moneda como
valor real, y a laivez. se ha extendido en el mundo la moneda fiduciaria,
principalrﬁénte en la forma de billetes de banco; de manera simuitanea se
intensifica la (endéncia a eliminar de las transacciones comerciales todo signo
monetario, incluyendo los fiduciarios. Asi pues, en el comercio al menudeo ia
tarjeta de crédito esta eliminando la moneda en este importante campo comercial.

Las tarjetas de crédito no son titulos de crédito, sino simple legitimacion probatoria

de los contratos.
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2.4. NATURALEZA JURIDICA |

Para poder determinar la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito es necesaric
analizar si se trata de un titulo de creédito, de un contrato o es otra figura atipica no
encuadrable en un marco legal preexistente. El titulo de crédito es un documento
necesario. para ejercitar el derecho literal y auténomo expresado, porque su
existencia se regula al tenor del documento; se dice que el derecho es auténomo,
parque el poseedor de buena fe ejercita un derecho propio, que no pueda ser
restringido o destruido en virtud de las relaciones existentes entre los anteriores
poseedores y el deudor; y se dice, por ditimo que el titulo es el documento
necesario para ejercitar el derecho, tanto el principal como el accesorio, de ios que
en él se contienen, no pudiendo realizarse ninguna modificacion en los efectos del
titulo que deben constar en el mismo. Por io que a continuacién se citaran los
diversos conceptos sobre las definiciones que nos dan los tratadistas acerca de la

naturaleza juridica de esta figura.

ACOSTA ROMERO, Miguel, nos habla sobre la naturaleza juridica de las
tarjetas de crédito mencionando que no son titulos de crédito, sino un
documento de identificacidn, los cuales no llevan incorporado ningan
derecho, ni es autdnomo, respecto de la relacion causal, por to cual no

puede considerarsele como un titulo de crédito; la tarjeta no esta destinada
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a circular, sino dnicamente a ser utilizada por la persona a nombre de quien

esta expedida y cuya firma consta en la propia tarjeta.*

Las tarjetas ’de crédito son un instrumento privado porque son emitidas por
los bénébs;" dentro de sus funciones son utilizadas para identificar al
aéréditadb en un contrato de apertura de crédito o aquellas personas que se
autorizan para realizar disposiciones parciales; tampoco es una carta de
crédito, porque estad en favor de determinadas personas y son titulos de
crédito que implican el page de cierta cantidad y por una sola vez,
normalmente; tampoco estimo que sea una asuncion de deuda, pues en la
asuncién de deuda pudieran considerarse la relaciéon del establecimiento

afiliado con el banco, olvidando las otras relaciones con el tarjetahabiente.

La emision de esta tarjeta es consecuencia del contrato de apertura de creédito y no
puede identificarse con el mismo. Otro sector de la doctrina considera que ia tarjeta
es un medio de pago, el medio de pago lo constituyen los pagarés recibidos “salvo

buen cobro* por el establecimiento afiliado.*

De lo antes mencionado por el autor MIGUEL ACOSTA ROMERO cabe deducir
que l|as tarjetas de crédito son consideradas, instrumentos privados y de pago, las
cuales han tratado de relacionarse con diferentes instrumentos juridicos como son:

la carta de crédito, Ios titulos de crédito, asuncién de deuda, apertura de crédito,

* i, Supra. p.55.

*' ACOSTA ROMERQ. Migucl. op. cit., p.p. S98-599, E C,Iq CO\Y
L0l Sy
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pero es imposible relacionarlos porque, la tarjeta de crédito carece de los

elementos propios a comparacion de las figuras juridicas citadas.

El autor DAVALOS MEJIA CARLOS FELIPE en principio nos sefala: Que
sélo los bancos pueden expedir tarjetas de crédito bancarias, de acuerdo
con este dispositivo s6lo podran expedir tarjetas con base en contrato de
apertura en cuenta corriente. Vista asi la tarjeta, como operacion bancaria,
resulta ser una operacidn activa; es decir, implica un préstamo del banco a
sus clientes; pero desafortunadamente en el Capitulo 1l del Titulo Tercero
de la LIC (De las operaciones activas) una vez mas, el concepto de ila

tarjeta de crédito o algun otro que la permitiera evocar, no aparece.*

En esencia sélo es mediante la apertura de crédito en cuenta corriente que se
puede emitir una tarjeta de crédito bancaria, facultad que gozan de manera

exclusiva de las Instituciones Bancarias.

BAUCHE GARCIA DIEGO nos sefala al respecto: El uso de la tarjeta de
crédito crea un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, en las
relaciones de la sociedad internacional expeditora como “acreditante”, el
tarjetahabiente como “acreditado” y el correspondiente establecimiento
afiliado en el que la cuenta del tarjetahabiente, el importe de las notas de

cargo firmadas por éste y, a su vez, el tarjetahabiente se obliga a restituir a

4 DAVALOS MEJIA. Carlos Felipe. op. cif..p.955.
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la expedidora “acreditante” esa suma de dinero conforme a lo establecido
por el articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
La tarjeta sigue siendo en todo caso propiedad de la expedidora
"acreditante” la que podrda pedir su devolucion a cancelarta en cualquier
tiempo sin expresion de causa.

Las notas de cargo (Vaucher) tienen casi siempre inserto el texto de un
pagareé incondicional suscrito por farjetahabiente pagadero a la vista, a la
orden de la acreditante, ello sin perjuicio de que se le requiera suscribir un
pagaré a determinados dias vista (por lo general a diez dias) a la orden de
la citada acreditante, por el importe de los cargos que hayan sido

documentados en forma diferente a la del pagareé. «

Especificamente, la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito emana
concretamente de lo pactado y originado a través de la relacion creada por el
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, en el cual plenamente esta
comprobada su debida legislacion plasmada en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito en el articulo 291, en donde queda formalmente legalizada;
lo que naturalmente lo hace un aparato funcional, pero sin que esto implique que la
tarjeta de crédito sea un titulo de crédito; y a su vez retomando y evidenciando
nuevamente que juridicamente resulta ser una figura atipica en nuestro Sistema

Bancario Mexicano y por ende en nuestras leyes mexicanas.**

** BAUCHE GARCIADIEGO, Mario. op. cif., p.p. 246-247.
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En cuanto a lo que expone BAUCHE GARCIADIEGO, el nos narra y data el
aparato funcional y coincide con * el surgimiento de |a tarjeta de crédito, expilicando
paso a paso desde el inicio que parte con el contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente; y su manejo a través de tres elementos que son esenciales para
su funcion los cuales son; la Institucion “expeditora”, siendo el acreditante (Banco),
el tarjetahabiente siendo el acreditado, y el proveedor 6 prestador de servicio; y
también se hace mencién de! instrumento literal en el que consta el pagare
(Vaucher) que suscribe a la tarjeta cada que realiza una compra, etc., en este
punto me referiré en las paginas posteriores para hacer un detallado estudio,

analisis y estructuracion para comprender mas estos elementos.*®

2.5. CLASIFICACION

Para la mayoria de ios tratadistas existen dos clases de tarjeta de crédito:
1) Las Directas o comerciales y

2) Las Indirectas o bancarias.

1) TARJETA DE CREDITO DIRECTA: La tarjeta de crédito directa es un
documento que acredita a su tenedor como sujeto de crédito para obtener
de la entidad comercial creadora o emisora de |a tarjeta, mercancias o
servicios para pagar a crédito.

2) TARJETA DE CREDITO INDIRECTA O BANCARIA: tiene como base

~

M Vid. Infra. p, 63.

i Infea p. 63 TESIS CON
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un complejo de negocio juridico. En primer lugar el acreditante, que
generalmente es un Banco, abre al acreditado un crédito en cuenta
cormriente para que por medio de la tarjeta pueda el acreditado presentarse
ante establecimientos comerciales afiliados al creador de la tarjeta y
haciendo uso de su crédito obtenga bienes o servicios que el
establecimiento se los proporcione; el que cobraré al creador de la tarjeta
que a su vez enviara al acreditado un estado de cuenita mensuat y le

cobrara el importe de las disposiciones que haya realizado.*

Dentro de la tarjeta de crédito indirecta, se realiza un contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente celebrado por el acreditante y el acreditado, por otra
parte los establecimientos comerciales celebran un contrato de asignacién con el
acreditante, obligandose a proveer a los tenedores de las tarjetas, los cuales
tendran que identificarse por medio de la posesion de la tarjeta y de su firma; los
bienes y servicios proporcionados por el establecimiento comercial, posteriormente

seran cobrados por el acreditante al acreditado.

El acreditado al hacer uso de la tarjeta para la obtencidn de bienes y servicios
tendra que firmar un pagaré inscrito a favor del acreditante; dado el resuitado que
ha tenido este instrumento de crédito tanto a nivel nacional como internacional ha
sido causa de sustitucion del dinero en efectivo por la tarjeta de crédito, ya que

proporciona mayores beneficios, siempre y cuando se maneje e implante una

* CERVANTES AHUMADA, Rail. Tinos v Operaciones de Crédito., 14* Edicién, Editorial Porma, S.A.,
Mcexico. 1999, p. 308,
TESIS CON

| FALLA DT il

i
I




6R

CULTURA DE CREDITO, y por lo tanto que brinde mayor seguridad economica y
juridica a los usuarios de la misma, ya que ha originado el fenémeno de sustituir al

dinero contante y sonante por este instrumento.

Las tarjetas de crédito indirectas o mejor conocidas como bancarias, son aquellas
que basan su funcionamiento en relacion tripartita conformada por un banco, un
tarietahabiente y los proveedores, a diferencia de las tarjetas de crédito directas,

que operan bajo una relacidn bipartita.

Para que funcione aste..tipo de tarjetas es necesario que se haya celebrado
previamente un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente que se define,
de acuerdo a lo que establece e! articulo 291 de la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito;

“Como el contrato en el que el acreditante se obliga a poner una surna de
dinero a disposicién del acreditado o a contraer por cuenta de este una
obligacién, para que el mismo haga uso del crédito concebido en /a forma,
términos y condiciones convenidas; quedando obligado el acreditado a
restituir al acreditante la suma de que disponga o a cubrirla oportunamente
por el importe de la obligacién que contrajo, y en todo caso a pagarile los

intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipuien”.”’

TESIS CON
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Dentro de este contrato, se pacta, que puede haber pagos y
disposiciones por un periodo determinado dentro del plazo del

contrato, que por lo general es de un aino.**

Este tipo de tarjetas se proporcionan tanto a personas fisicas como a morales y
facultan a su titular: a adquirir una extensa gama de bienes y servicios en
establecimientos que previamente hayan celebrado un contrato con la institucion
emisora, con el que se obligan a conceder crédito a los tarjetahabientes. Estos
establecimientos (proveedores), reciben pagarés, notas de venta, fichas de
compra, ordenes de compra solicitadas incluso telefonicamente o por medios
electrénicos por los tarjetahabientes, siendo obligacion de la institucion emisora ha
pagar a los proveedores de los bienes o servicios otorgados a los tarjetahabientes
a excepcion de las comisiones pactadas; lo gque no incluye a las comisiones por
manejo de cuenta, estas son aparte y son cobradas fuera de los bienes o servicios
otorgédos por los mismos, asi que estas comisiones son extras y tendran que ser
cubiertas en partidas diferentes tanto por el tarjetahabiente, como por el proveedor

afiliado.

Es obligacidbn de las Instituciones emisoras enviar mensualmente a los
tarjetahabientes un estado de cuenta, que contenga por lo menos las cantidades
cargadas y abonadas durante cada periodo, y qQue estos deberan pagar en su
totalidad, o parcialmente segun se haya estipulado, mas los intereses que en su

caso se hayan cargado.

“ CERVANTES AHUMADA. Rail. op. cit. p.306. L TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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En nuestro pais, las Instituciones de Crédito, para poder emitir y operar las tarjetas
de crédito bancarias, es necesaria la autorizacién previa por parte de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, del Banco de México y de la Cornision Nacional

Bancaria y de Valores.

2.5.1. CLASIFICACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Se pueden hacer diversas clasificaciones de las tarjetas de crédito; todo depende
del angulo y del enfoque que se les de a estas clasificaciones existen con la
finalidad de establecer ciertos criterios y bases para que ! tarjetahabiente pueda
entender de manera mas clara el funcionamiento de su plastico. Las clasificaciones
atienden a la naturaleza del crédito y se analizaran desde el punto de vista del

banco y desde el punto de vista del tarjetahabiente.

Las clasificaciones mas importantes en que se puedan ordenar las tarjetas de

crédito son las siguientes:

1. Segun el otorgante: bancarias y no bancarias

1. Segun su titular: individual o basica, es la que se otorga at solicitante que
celebra la operacion de apertura de crédito con el banco emisor; Adicional,
es la emitida a peticion del usuario a nombre de otra persona, pero con
idéntico numero y estados de cuenta del titular. Es importante sefialar que la

existencia de una o mas tarjetas adicionales no aumenta el crédito

TESISCON T
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concedido al titular porque ellas son emitidas bajo su responsabilidad y es él
quien asume ias obligaciones derivadas de su uso.
0. Segun otorgamiento: De solicitud, de cortesia.

. Segun su monto; limite prefijada, & sin limite preestablecido.

Entre otras de las clasificaciones se enumeran ilas siguientes:

A) Individuales o empresariales:

Son individuales aquellas tarjetas que se expiden al tarjetahabiente en virtud de su
capacidad de pago.

Es muy importante recalcar en éste inciso qQue aunque sea una empresa (persona
moral) la que solicite la tarjeta de crédito bancaria y a la cual se le autorice, esta se
expedira a nombre del tarjetahabiente de acuerdo con la capacidad crediticia de la
empresa donde presta servicios asi como del puesto que desempenia.

B) Nacionales o Internacionales:

Son nacionales las tarjetas que tienen aceptacion soélo dentro del pais en que
fueron expedidas.

Son intemacionales las tarjetas que son aceptadas en otros paises diferentes al del
pais donde fue emitida, es decir, en el extranjero.

C) Por el banco emisor:

Esto es que de acuerdo a la institucion bancaria que expida la tarjeta podra ser, por

ejemplo Banamex, Ixe, BBV Bancomer, Banca Serfin, Santander, Scotiabank

e TESIS CON
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Antes de sefalar las caracteristicas de este inciso, es necesario aclarar que tanto
Visa como Mastercard son unicamente dos sistemas a nivel mundial por lo que no

son bancos, ni instituciones de crédito, ni instituciones de banca multiple.

Ambas cuentan con 45 bancos afiliados en 175 paises en el mundo, han emitido
430 millones de tarjetas y cuentan con alrededor de 15 millones de

establecimientos afiliados.

Son Visa todas aquellas tarjetas que comienzan con el namero cuatro,
poseen un holograma con una "paloma blanca en vuelo®, y tienen la
palabra Visa impresa en el plastico y, en la parte posterior, la paiabra
Plus. £l total de niumeros de las tarjetas son dieciséis (cuatro grupos
de cuatro digitos) aunque también hay tarjetas de trece digitos
unicamente; otra caracteristica de Visa es que en la parte frontal del
plastico, arriba o abajo del numero de cuenta hay cuatro digitos
impresos que siempre coinciden con los primeros cuatro de la tarjeta
que viene en relieve, A estos digitos impresos se les conoce como

BIN.

Son Mastercard las tarjetas que comienzan con cinco digitos, cuentan
con el holograma de dos “Mundos entrelazados”, traen la palabra
Mastercard y en la parte posterior de la tarjeta la palabra CIRRUS; el
namero de la tarjeta esta integrado por dieciséis digitos, es decir,

(cuatro grupos de cuatro digitos), en la parte posterior de la tarjeta, a

TESIS CON
FALLA D& 71




73

la altura del panel de firma, se encuentran los dieciséis digitos de la

tarjeta junto con un guidn y tres mas Que se llaman CVC.

£En los aqs cé’sos',‘lés: ndméros de |a tarjeta deben estar en relieve, es
deci:j,‘ resalté;ios,‘ y enyla parte posterior y superior el plastico debe
contar coh una banda magnética de color café, la cual contendra el
numero de identificacién personal (NIP) para su uso electronico en
cajeros automédticos o terminales electronicas de los puntos de

venta.*
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2.5.2. TIPOS DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS

Esquema de los tipos de tarjetas de crédito, el minimo de ingresos para poder

poseerla y las diferentes comisiones que se cobran por otros servicios otorgados

por los bancos, que se manejan en nuestro pais.

INSTITUCION THPO DE INGRESOS COMISION COMISION COMISION
TARJETA MINIMOS POR POR POR
APERTURA | ANUALIDAD | REPOSICION
American The Gold Credit
Expross Bank+ | Cara $10,000.00 $650.00 + IVA
Tarjeta
Crigts (Verde;© | $5.000.00 SIN COSTO $300.00 + IVA ﬁtls;(\).oo +
Blue de
American $5,000.00 $300.00 + IVA
Express
$250.00 +IVA
B-Smart $5,000.00 Adicional
$100.00 + IVA
$600.00 + IVA
- Oro $12,000.00 $30g e va
Adicional
$400.00 + IVA
Clasica $5,000.00
Banamex* SIN COSTO $130.00 + IVA
Clasica ;
(Chibank) ss.ooc‘i.oo’
Preferred s
(Citibank) No especifica
$250.00 + VA
Advantage Titular
(Citibank) $12,000.00 $100.00 + VA
Adicional

FALLA DL O
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INSTITUCION TWO DE INGRESOS COMISION COMISION COMISION
TARJETA MINIMOS POR POR POR
APERTURA ANUALIDAD | REPOSICION
OroVisa
$15.000.00 $350.00 + IVA | $350.00 + iIVA | $350.00 + IVA
Banca Afirme* glt:sin::aadona'
Mastercard $5,00.00 $250.00 +~ IVA $250.00 + IVA $250.00 + IVA
Banca Mitel” NO OFRECE ESTE PRODUCTO
. $360.00+IVA
Clésica Titular
Mastercard ¥ ($5.,00.00
Visa $180.00+1VA
Adicional
$500.00+IVA
Oro Titular
Mastercardy | $12,000.00
Visa $250.00+IVA
Adicionat
Es n ario S?_OOO.OOOIVA
Platino tener una cuenta Titutar $250.00+1VA
- $1,000.00+IVA
Banca Serfin*(2) Platino Serfin SIN COSTO Adicional
SIN COSTO
UNI-K(1) $10,000.00
$250.00+ (VA
Serfin Light -
Masterdcarg . | $8.000-00,-
5 $120.00+IVA
$200.00+IVA
Titular
Banco del Bajio* | Clasica $5,000.00 SIN COSTO $50.00+IVA SIN COSTO
Adicional
NO OFRECE ESTE PRODUCTO
Banco de
Interacciones®
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TIPO DE INGRESOS COMISION COMIBION COMISION
INSTITUCION TARJETA MINIMOS POR POR POR
APERTURA | ANUALIDAD | REPOSICION
Banco Inbursa* NO PROPORCION | INFORMACION
A
Banco Clasica $5,000.00 SIN COSTO $380.00+IVA $360.00+IVA
Santander Titutar
Mexicano™
3180+IVA
Adicional
Oro $50,000.00 $560.00+IVA $560.00+VA
Titular
$280.00+IVA
Adicionat
UNI-K(1) $10,000.00 SIN COSTO SIN COSTO
Bancrecer* Clasica $8,500.00 3250.00+IVA $3980.00 +IVA | $280.00+IVA
. Titular
$300.00+ IVA
. Adicional
Oro $15,000.00 $504.00+IvVA $280.00+IVA
Thtular
$400.00+IVA
Adicional
Banorte* Internacional $6,500.00 $250.00+1VA $350.00+IVA $280.00+IVA
Visa ylo Titutar
Mastercard
$300.00+IVA
Adicional
Oro Visa y/o|$15,000.00 $504.00+IVA
Mastercard Titular
$400.00+1VA
Adicional
Banregio® NO OFRECE ESTE PRODUCTO
Bav-8ancomer* | Clasica $6,000.00 $150.00+IVA $350.00+IVA $100.00+1va
Internacional Titutar
$175.00+IVA
Adicional
Oro Internacional | $12,000.00 $175.00+IVA $570.00+IVA
Titular

$285.00+IVA
Adicionat

FA.—!A.'
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INSTITUCION

TIPO DE
TARJETA

INGRESOS
MINHOS

COMISION
POR
APERTURA

COMISION
POR
ANUALIDAD

COMISION
POR
REPOSICION

Internacionai
Clasica

$3,500.00

Internacional
Oro

$12,500.00

$180.00+IVA

$270.00+IVA
Titular

$160.00+IVA
Adicional

$100.00+IVA

$480.00+1VA
Titutar

$270.00+1VA
Adicional

$150.00+1VA

Ixe Banco®

Cilasica

$10,000.00

$10,000.00

Sin Costo

Sin costo la
primera
anualidad y la
segunda$320.00
+IVA Titutar

$160.00+IVA
Adicional

Sin costo la
primera
anualidad y la
segunda$500.00
+IVA Titular

$250.00+IVA
Adicional

$250.00+IVA

Bans*%

NO

OFRECE

ESTE

PRODUCTO

Banca
Quadrum*

Se encuentra

PROCESO

DE

LIQUIDACION

Banco del
Sureste™

Se encuentra

PROCESO

DE

LIQUIDACION

Banco Industnal

Se encuentra

PROCESO

DE

LIQUIDACION

Scotiabank
Inveriat®

Fiesta Rewards
o

$15,000.00

Tradicional
Clasica

$5,000.00

$550.00+IVA
Titular

$275.00+IVA
Adicional

$280.00+IVA
Titular

$140.00+IVA
Adiconal
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*FUENTE: Datos obtenidos directamente de las sucursales bancarias y de las
paginas de Internet de cada Institucion a Enero del 2003.

NOTA: La informacién contenida en el cuadro puede variar por lo que se
recomienda al usuario verificar antes de celebrar cualquier operacién con la
institucion elegida.

(1): Es importante considerar que para obtener los beneficios que otorga esta
tarjeta es necesario pagar el importe total de las disposiciones en el periodo
mensua!l de que se trate dentro de un plazo maximo de 20 dias naturales contados
a partir de! dia siguiente al de la fecha de corte de operaciones de la cuenta, en
Ccuyo caso no se pagaran los intereses al banco a excepcion de un interés ordinario
sobre las disposiciones en efectivo, calculado a partir de |la fecha de la misma. Las
comisiones que se mencionan a continuacién no las pagara el cliente siempre y
cuando se ajuste a lo anteriormente mencionado:

1. Por apertura de crédito.

2. Por cuota anual (siempre y cuando realice disposiones del crédito por lo menos
una vez en cada corte mensual)

. Por la disposicion de efectivo en cajeros del banco.

. Por sobregiro

. Por tarjetas adicionales

. Por pago de servicios

Por facturacion en comercios

. Por tecleo de NIP incorrecto en cajeros automaticos

© N OO AW

. Por pago de saldo total

10. Por transaccién rechazada en casjeros automaticos. TE gIS C ON,
B33 g
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(2) Debido a que todavia no se lleva a cabo la unificacién de comisiones entre

ambos bancos, y para facilitar su cgnsulta. éstas son presentadas por separado

Uttima modificacién: 03-02-2003.%°

FAL

TESIS CON
Ln !._,'H ORIGEN

*° Comisién Nacional de la D de los Usuarios de los Servicios Fi 0s. Cuadros C: ivos dc las
Tarjctas de Crédito..{En lincaj. Disponible: hup.//fww zob i tancla édito hun, 28 de
Febrero de 2003,
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2.6. OTROS TIPOS DE TARJETAS COMO MEDIO DE PAGO Y DE
IDENTIFICACION.

Estos tipos de tarjetas son diferentes en cuanto al destino que se les da en el caso
especifico de la Tarjeta Tributaria siendo esta indispensable para la realizacién del
pago de impuestos de las personas fisicas © las personas morales
independientemente del rubro que se trate y de! tipo de contribucion al que

pertenecen dirigido especificamente al campo de los pequefios contribuyentes.

Per;:: ;re\ﬁriévr;ddriés a las farjetas de Débito, estas son para realizar compras o
efectuar pégos de los diversos consumos que se susciten por el tenedor de la
misma; pero en este caso sélo entra la figura del cuentahabiente, esto es que se
maneja respecto del monto de dinero que posee en alguna cuenta bancaria, por lo
que sodlo dispone de lo acreeditado por el mismo, esto es que no hay /inea de

crédito por parte del Banco en la que se pueda disponer de crédito alguno.

Otra figura sumamente importante y acorde a estos tiempos, es ia constituida de
acuerdo a las necesidades que emergen con base a la tecnologia conocida en ios
medios electronicos especificamente por via internet, bajo el nombre de Tarjeta
Inteligente, en el que su destino principal es para efectuar compras sin salir de casa

u oficina, sobre los bienes y servicios ofrecidos en este medio.




Las tres las enuncié por considerarlas como.un medio de identificacion y como

medio de pago s:endo fil nalmente el destmo asngnado en funcién; pero en cuanto al

fondo (lenen gran S|mvlltud con Ias tar]etas'de crédno, porque su objeto principal
fi nalmeme es obtener bienes o servncaos Otra caracteristica elemental es el que
coincide con los mismos requnsntos de forma, o sea, del contenido en el que deben
tener refiriéndome a las caracteristicas de literalidad; del nombre del usuario, el
numero de tarjeta asignado por el Banco o por el SAT, el numero confidencial (NIFP)
incluyendo el codigo de barras en el caso de la tarjeta tributaria, la firma, la banda
magnética, entre otras. Asi que finalmente es un medio de identificacion dirigido al
aspecto referente fundamental consistente en la solvencia econdémica de su
poseedor 6 de identificacion sobre las obligaciones a que se hace acreedor el
contribuyente sobre el ejercicio fiscal, y con esto sustituyendo al dinero en efectivo,
por lo tanto se confirma nuevamente la teoria del nombre por el que se le conoce
como el DINERO DE PLASTICO, aunado a otra de las causas que derivan de los
factores sumantes considerables, para que esta figura atipica de la cual emergen
otras nuevas modalidades como medio de page y de identificacién, planteando y
sugiriendo que es urgente la creacion de un sistema juridico regulatorio en nuestro

Derecho Mexicano.
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2.6.1. LA TARJETA INTELIGENTE.

£ Qué es una tarjeta de crédito inteligente?

Es una tarjeta plastica, tal como las que actualmente conocemos como de crédito o
débito y que tienen un microchip inserto, mismo que puede procesar diferentes
tipos de informacion, segun el tipo de industria en la que se utitiza.

Las Ins'titu‘cioﬁeks" anancieras. por ejemplo, estan utilizando la tarjeta inteligente
para permmr va'l .:usuario manejar sus cuentas de crédito y de débito, tanto en los

establecimientos convencionales como en las tiendas virtuales a las que se tiene

aocesé 2 tra és de intermet. Con una tarjeta inteligente y una lectora Optica se
pueden hacer operacaones electronicas seguras, casi como si se tratara de una

tarjeta de crédito.®

¢ Como funciona?

Ahora se pueden hacer compras en |la red con una tarjeta inteligente, tal como si se
tratara de un plastico convencional. Se necesita, ademas de una tarjeta que cuente
con microchip, una terminal fectora de tarjetas inteligentes. Al realizar las compras
en Internet, la tarjeta debera estar inserta en la lectora y conectada a la
computadora de acceso a la red. Asi, al momento de elegir la forma de pago, se
digita ta clave secreta de la tarjeta para verificar el saldo disponible, después se

marca el valor de la compra o consumo, se da un click en aceptar y se imprime el

¥ Comisid ional de la de los Usuarios de los Scrvicios Fi icros. C io_cl i
Comprando sin ir d¢ casa., | En linca). Disponible: http //www. 2 . mx/griiculosobrelasctuvidad
fi .htm. A lizacion 28 de Febrero de 2003,
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comprobante de la operacion. Las tarjetas inteligentes son el conductor mas seguro
hasta ahora en la realizacion de transacciones en Internet. Compuestas por un chip
de alta tecnologia, le permiten comprar y adoptar la tecnologia de autentificacion

det chip donde quiera que se encuentre fisicamente el comprador.

Las Instituciones Financieras pueden brindar, a través de una tarjeta inteligente
mayor acceso a la informacion, sobre los productos y servicios que se ofrecen en el
Internet; también pueden comunicarse con amplia variedad de canales como
terminales en puntos de venta, cajeros automaticos, computadoras personales y
teiéfonos celulares, entre otros. Las tarjetas inteligentes proveeran aceptacion para
fos vendedores que por ahora sélo aceptan dinero en efectivo, como son las

maquinas autométicas vendedoras en general.

Las empresas lideres han implementado esta tecnologia a las mas experimentadas
instituciones financieras que operan en mas de 30 paises como Argentina,
Australia, Canada, Brasil, Hong Kong, Jap6n, Rusia, Estados Unidos de América,
Espafia y Reino Unido entre otros, ¥ ha instaurado mas de 70 sistemas de pago
con tarjetas inteligentes. En paises europeos como Francia y Alemania,
principaimente, ia tarjeta inteligente es cosa de todos los dias y se utiliza tanto en
ias compras por Intemet, como en el control de cuentas bancarias, sistemas de

acceso de seguridad y las diferentes entidades comerciales.

Actualmente, la banda magnética de las tarjetas de crédito y de débito, ha sido la

tecnologia dominante para identificar al cuentahabiente; sin embargo, en ellas solo
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se puede almacenar poca informaciéon, de modo que |la gran mayoria de los datos
personales y de las operaciones del tarjetahabiente, residen en servidores
centrales de la compariia que las emite. Ello significa que la realizacion del pago
con tarjeta de banda magnética representa un enlace entre el establecimiento

comercial y la empresa emisora de |a tarjeta.

Una tarjeta inteligente contiene toda la informacion necesaria para las
transacciones que esta alojada en el microprocesador insertivo, 1o gue significa que
no hay tréfico de informacién, incrementandose asi el nivel de seguridad de las
operaciones. Con este tipo de tarjetas se pueden operar desde un simple control de
acceso personal @ una empresa o escuela, hasta complejas combinaciones que
pueden incluirse sobre la informacién personal del usuario, su historial clinico y de
algin sistema de cliente frecuente, incluyendo servicios financieros como

monedero electronico o tarjetas de débito y de crédito.

Las tarjetas inteligentes cada vez son mas utilizadas. Los niveles de seguridad y la
capacidad de almacenamiento qQue manejan, han lievado a los bancos a
reemplazar poco a poce sus tarjetas convencionales de banda magnética por
tarjetas de chip. La posibilidad de almacenar y procesar informacion en este
sofisticado y diminuto mecanismo, facilita la realizacion de los procesos y permite

administrar la informacion de los usuarios.

Esta figura por ende tiene muchas similitudes con tarjeta de creédito, incluso ya esta

sustituyendo a esta, pero tiene el mismo problema porque o deriva de ia tarjeta de
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crédito o es un aparato diferente, de donde surge, son las principales interrogantes
que son originadas por la falta de legislacién sobre estos instrumentos, por lo que
es evidente la sustitucion que se le esta dando al dinero en efectivo por estas

nuevas figuras tecnolégicas.

Las ventajas en las compras realizadas por Internet:

La tarjeta inteligente tiene un chip inserto, en la que se evitan cargos no
autorizados y la falsificacion de firmas y, en general, el manipuleo de las cuentas
por personas ajenas al comprador y al vendedor, ofrece la mas avanzada
tecnologia disponible actualmente, se puede disponer del balance de las

transferencias, hacer pagos y administrar la cuenta.

Entre otras ventajas que destacan en su manejo son:

Almacenamiento y procesamiento de informnacion, mayor capacidad de memoria
que la banda magnética, operacion fuera de linea completamente segura,
soluciones viables poco costosas y sencillas, se reduce la posibilidad .de hacer
fraude y falsificacion por contener los cédigos unicos de identificacion, la base de
datos que contiene es portatil por 1o que siempre esta con el usuario, permite
combinar varias aplicaciones en una sola tarjeta, es un sistema facil de administrar

y auditar.
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FALLZ DE ORIGEN |




2.6.2. LA TARJETA TRIBUTARIA
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t.a Tarjeta Tributaria es una de las herramientas del Nuevo Esquema de Pagos

Electronicos; contiene los datos de identificacion fiscal de! contribuyente y su

objetivo es agilizar los pagos en el banco, evitando efrores y ahorrando tiempos en

la captura, ya que no tendra que utilizar los formatos que se tenian que lienar

anteriormente, ademas de garantizar que el pago se acredite directamente en Ia

cuenta fiscal.>*

CARACTERISTICAS DE LA TARJETA TRIBUTARIA.

Mobre del . o Sexto digite

contnbursnte T numénco del
. . - - RFC indica

RF . del . Tributaria 7 +———los dias

cantnbuyente adicionales

Nuriero de T R daomto i para efectuar
fola para MUDJTT7040 7056 el pago
cantrol roue. e
€ odigo de [t i
barras con lg.‘/'
datos del
En la parte poste Nor encontrara una banda

contnbuyente
magrwtica con I datos del carldnbuyente . tos
telofonos y la direccion de Infermet para
wsokcitar y encontrar may ar nfarmaaon

2 s de Administracion Tributaria. T Tri ia.f En lincal.
htap://www.sal pob x/tarCla_tributaria bun. A i i 28 dec Febrero de 2003
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3.1. LA LEGISLACION MEXICANA Y SU RELACION CON LAS TARJETAS DE
CREDITO.

Hasta ahora, han sido varios los reglamentos publicados para la emisién y
operacion de tarjetas de crédito bancarias enumerados uno a unNo respectivamente
en cada afo (1967,1981,1986,1990), sin embargo, es necesario tomar en
consideracion las bases legales que dan el origen de esta figura, partiendo del
contenido de nuestra Constitucion, el Caodigo Civil, el Codigo de Comercio, la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley de Instituciones de Crédito y
la Legislacion Bancaria, entre las que también se encuentra vigente ia Ley para la
Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros que va de la mano con la
nueva Ley para Regular Sociedades de Informacion crediticia, que mas adelante
explicaré sobre su vigencia y aplicacion, las cuales tienen relacion directa con la

figura de la tarjeta de crédito.

Esto con la finalidad de lograr que el objetivo del tema a desarroliar dentro de esta
tesis,  es darle un enfoque principalmente a la incompleta y al pobre contenido
legisiativo existente sobre este instrumento; ya que se entiende como un fenédmeno
inusual e inoperante el cudl puede traer como consecuencia el trazo e impunidad
que se podria suscitar por no contar con un proyecto juridico bien fundamentado.
Asimismo pretendo en el estudio de este aparato, lograr que se de una
investigacion que produzca polémica con lo que pueda pensarse como un punto de
partida en el que se efectué una Proyeccion de ia iniciativa de ley, sobre este rubro

6 bien para ei campo de aplicacién en esta figura que esta aun inconcisa, deficiente
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en el ramo de aplicacién y funcionabilidad, entre los usuarios de éste producto en el
que se incluye tanto al sector de las Instituciones Bancarias emisoras, como a las
Empresas filiales y a las supuestas autoridades competentes para dirimir las
controversias suscitadas en este ambito, en las cuales se emiten resoluciones a
través de Laudos, o sea, que la autoridad es representativa y solo interviene como
un ARBITRO, esto, a través de la Comisién Nacional para la Defensa de los

Usuarios de los Servicios Financieros.**

Cltando a los nuevos Organismos en los que se apoyan los Bancos, para obtener
mformaclén acerca de la solvencia y el comportamiento crediticio que tienen las
personas fisicas o morales segun sea el caso; consulta que es proporcionada por
el Burd de Crédito, institucidn que tiene facultades para expedir el REPORTE DE
CREDITO, en sus diferentes modalidades respecto a la informacién recopilada por
las. diversas Entidades Financieras y/o Empresas Comerciales; apegados a ios
términos que da la Ley para Regular Sociedades de Informacién Crediticia, 1a cual

se publico en fecha reciente en el Diario Oficial de ta Federacion el dia 15 de Enero

de 2002 %

Otro de los Organismos en el que se apoya este producto por parte de la
Instituciones Bancarias “expeditoras” es el que enuncia la Comisién Nacional para
la Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en su pagina de Internet,

es el Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES); enfocandose a la

bt Iul lnﬁ-a p. 120,

<R TESTS CON
FALLA 17 ORIGEN.




90

informacién sobre la situacion y operacion de las Tarjetas de Crédito. Menciono
estas, porque consideramos que son las que actualmente conjugan un sentido que
se proyecta en las funciones aplicables a este rubro. Asimismo citamos, a las ya
conocidas con anterioridad, cuya funcidon se desarrolla en un segundo plano, en lo
que referente a sus aspectos funcionales mismos que ya han rebasado Jos limites
de la proyeccion juridica en ia figura de la tarjeta de crédito; por lo que se plantea
un problema, asi qQue es necesario el abastecimiento por parte de los diferentes
Organismos anteriormente mencionados e incluyendo en conjuncién atrayendo la
fusion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Banxico, y la Comisién
Nacional Bancaria, todo esto con el fin de lograr una unificacion en la que
verdaderamente se constituya la estructuracion del! aparato funcional que trae
aparejada la Tarjeta de Crédito al Sistema Bancario Mexicana, dando un enfoque
global que se sustente en nuestra Legislacion Bancaria corroborando la vigencia en
lo referente a la eficacia real en estos tiempos y prever los caos que se puedan dar

en el futuro.

El maestro DAVALOS, nos da una breve introduccion sobre esta controvertiente
situacién en el presente instrumento, el cual no lo da en un sentido Que en gran
parte coincide con lo que he mencionado en este capitulo, aunado a la forma en
que se expidieron los diversos reglamentos para su funcidn en los Bancos,
exponiéndoio en su obra, siendo la Gnica que habla y trata mas sobre este tema, y

€l al respecto nos dice los siguiente:
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TARJETA DE CREDITO BANCARIO

El negocio juridico, mercantil y crediticio de ia tarjeta de crédito no esta
regulade en la ley mexicana; como veremos, sélo ha sido objeto de
reglamentacion por parte de la SHCP y del Banxico, este ultimo en
aplicacién de facultades bastante latas (sic) que cuiminan en las recientes
reglas de marzo de 1990. Su aparicidén en nuestro pais, como la mayor
parte de las figuras mercantiles, ocurrié antes de que fuera regulada por el
gobierno, y mucho antes de que fueran incluidas en una ley; situacién ésta
en la que todavia permanece, pues, en efecto, a pesar de su importancia
(en 1989 existian poco menos de 7 millones de ciudadanos con tarjeta de
credito), el Congreso no ha asumido la responsabilidad de organizarlas en

una legislacidn general.

Poco después de su aparicidn, al final de los sesenta, debido a la difusion
que adquiri® se hizo necesaria su reglamentacion, siendo la autoridad
hacendaria la que se avoco a ello. Asi, la en aquel entonces todavia CNBS
dirigié6 a los bancos de depdésito una circular que transcribia el oficio
nuomero 305-39455, de noviembre de 1967, en el cual la SHCP daba a
conocer las reglas a las que deberian sujetarse los bancos de deposito, por
primera vez, en la expedicidn y manejo de dichas tarjetas. Casi 15 anos
después, en agosto de 1981, la SHCP expidid otras reglas generales
destinadas a reorganizar su funcionamiento; ulteriormente, en septiembre
de 1986, se expidieron las reglas sobre las cuales funciond la Banca

monopolizada por el Estado, en cuanto a tarjeta de crédito se refiere, pero
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dichas reglas ya no fueron emitidas por la SHCP, sino por Banxico; y
finalmente, el 9 de marzo de 1990, una vez mas, Banxico expidio /as
Reglas generales a /as que deben ajustarse las instituciones de crédito en
la emisibn y operacién de las Tarjetas de Crédito bancarias que siguen en
vigor. Desde su reconocimiento por la autoridad y cada vez mas, los pagos
de servicios y bienes al menudeo e incluso multiples bienes de capital, se

hacen con tarjeta de crédito.**
3.2.ASPECTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN A LA TARJETA DE CREDITO

Tenemos que partir en primer lugar, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, ya que de aqui se deriva la legislacidon que compete y cita

algunos aspectos de esta figura.
3.2.1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Nuestra Constitucion establece en su articulo vigésimo octavo, las bases para el
servicio publico de la banca y crédito, al consignar en sus parrafos sexto, séptimo y

décimo, plasmandoio a continuacion:

£l Estado tenqré un banco central que serd auténomo en el ejercicio de

sus funciones y en su administracién. Su objetivo prioritario seré procurar la

* DAVALQOS MEIIA, Carlos Felipe. op. cit. p.p., 952-953,
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estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional, que corresponde
al Estado. Ninguna autoridad podrs ordenar al banco conceder
financiamiento.

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva, a traveés del Banco Central, en los términos que establezcan las
leyes y con la intervencién que corresponda a las autoridades
competentes, regulara los cambios, asi como /a intermediacién y los
servicios financieros, contando con Jas atnbuciones de autoridad
necesarias para llevar acabo dicha regulacién y proveer su observancia. La
conduccién del banco estard a cargo de personas cuya designacién seré
hecha por el Presidente de la Republica con /a aprobacién de la Camara de
Senadores o de la Comision Permanente en su caso; desempefiard su
encargo por perfodos cuya duracién y escalonamiento provean al efercicio
auténomo de sus funciones; sbélo podran ser removidas por causa grave y
no podran tener ninguan otro empleo, a cargo de la Comisién con excepcién
de aquellos que actuen con la representacién del banco y de los no
remunerados en asociaciones docentes, clentificas, culturales o de
beneficencia. Las personas encargadas de la conduccién del banco central,
podran ser sujetos de juicio politico conforme a lo dispuesto por los
articulos 110 de esta Constitucion.

El Estado, sujetéandose a las leyes, podrd en casos de interés general
concesionar la prestacion de servicios pablicos o la explotacién, uso y
aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacién, salvo las

excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijaran las modalidades
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y condiciones que aseguren la eficacia de [a prestacion de servicios y la
utilizacion social de los bienes, y evitaran fenémenos de concentracion que

contrarien el interés pablico™

El servicio publico de banca y crédito, puede definirse como la actividad por la que
se captan recursos econémicos del publico ahorrador para la colocacion en forma
de créditos entre el publico consumidor, esta concesionado en nuestro pais a dos

tipos de instituciones de crédito; la multiple y la de desarroilo.

Cabe sefialar, que durante ocho afios, el articulo vigésimo octavo Constitucional
establecico que el servicio publico que prestaban los bancos era un monopolio

exclusivo del Estado, no obstante en junio de 1990 dicho monopolio desaparecio.

Retomando la faita de regulacién de la tarjeta de crédito en nuestro Derecho
Mexicano, es de vital importancia mencionar lo contenido en el articulo 73, en que
se establecen las facultades del Poder Legislativo representado por el H. Congreso
de la Unién determinando las materias sobre las que les corresponde legislar,

siendo la fraccidn X del citado articulo, la que dispone que tendra la facultad para:

X.-*Legislar en toda la Republica sobre hidrocarburos, rmineria, industria,
cinematografia, comercio, juegos en apuestas y sorteos, intermediacion y
servicios financieros, energia eléctrica y nuclear y para expedir las leyes

del trabajo reglamentarias del articulo 123"
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Resulta conveniente mencionar que pese a la facultad que otorga 1a fraccion del
articulo antes trascrito, no existe en la actualidad una ley emitida por el Congreso

que haga referencia este invento extraordinario de los dltimos afios. >

3.2.2. CODIGO CIVIL. PARA EL DISTRITO FEDERAL

Como sabemos, este ordenamiento legal contiene las distintas fuentes
generadoras de obligaciones, destacandose por encima de todas la figura del
contrato.

En efecto, los contratos, que se definen como los convenios que producen o
transfieren obligaciones y derechos son |la fuente principal generadora de

obligaciones.

Los contratos requieren para su existencia de dos elementos:
1.- El consentimiento

11.- €1 objeto

El consentimiento es el acuerdo de dos o mas voluntades que tienden a crear,
transferir, conservar, modificar o extinguir obligaciones; mientras que el objeto
puede ser una conducta que debe observar el obligado, ya sea de dar, hacer o no
hacer ¢ la cosa material que se debe dar.

Si bien ha quedado establecido, que la tarjeta de crédito no es mas que un

documento plastico que sirve para identificar a su titular como un sujeto de crédito

* Vid. Supra. pp. 92-93.
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ante determinados proveedores de bienes y servicios, también se ha mencionado
brevemente que su otorgamiento por una institucién bancaria se realiza a través de
la suscripcién de un contrato de apertura de crédito en su modalidad de cuenta
corriente en la cual se establecen los términos y condiciones del crédito, cabe
aclarar, que si bien, éste es un contrato eminentemente mercantii que se encuentra
regido por las leyes comerciales, no resulta equivocado utilizar los preceptos de la
ley civil para determinar que este tipo de contrato es utilizado para el otorgamiento

y uso de tarjetas de crédito bancarias.

De acuerdo a lo anterior y a la division de los contratos que reconoce el Codigo
Civil en sus articulos 1835 a 1836, especificando el contrato de apertura de crédito,
considerado como el elemento esencial para la existencia de la Tarjeta de Crédito,

el cual se clasifica de la siguiente manera:

Bilateral.- Pues las partes se obligan reciprocamente; en efecto en ei contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente, el acreditante se obliga a poner a
disposicidén del acreditado una suma de dinero o contraer por cuenta de éste una
obligacién, mientras que el acreditado se obliga restituir al acreditante las sumas de
que disponga o a cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacidon que

contrajo.

Oneroso.- Porque se estipulan provechos y gravamenes reciprocos. El acreditado
recibe el provecho de poder disponer de una suma de dinero o que se contraiga

una obligacién por su cuenta, debiendo restituir las sumas de que dispuso en las
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condiciones pactadas o a cubrir el importe de 1a obligacién que se han contraido en
su nombre’ por su parte el acreditante recibe la restitucion de las sumas
dlspuestas. el pago oponuno de la obligacién contraida, asi como los intereses,

gastos y comus:ones que se hayan pactado.

Conmutafivo.- #6rque las prestaciones son ciertas desde que se celebra el
contrato. El acreditante en la celebracidén de! contrato sabe que debe poner a
disposicion una suma de dinero o a contraer una obligacion por cuenta del
acreditado, mientras que éste ultimo sabe que al disponer de dicha suma ¢ en caso
de que se contraiga una obligacién debe restituir & cubrir oportunamente al

acreditante.

Dentro de los contratos que regula el Cédigo Civil, encontramos al que puede
considerarse como el predecesor del contrato de apertura de crédito bajo el cual se
establece el otorgamiento y uso de las tarjetas de crédito bancarias, me refiero al
contrato de mutuo, que el cédigo en mérito define en el articulo 2384 que a la letra

dice:

“El mutuo es un contrato por el cudal el mutuante se obliga a transferir la
propiedad de una suma de dinero o de otras cosas fungibles al mutuatario,

quien se obliga a devoiver otro tanto de la misrma especie y calidad”.
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E! contrato de mutuo se encontraba ya regulado por los Cédigos de 1870 y 1884,
en donde se le identifica, junto con el comodato, como una especie de préstamo,

siendo éste de uso y aquél de consumo.

El Coédigo Civil vigente no sélo rechaza la clasificacion antes mencionada al
considerar al mutuo como un contrato traslativo de propiedad y al comodato como
traslativo de uso, sino que le da el caracter de consensual, es decir se perfeccionan

por el mero consentimiento.

Como puede observarse, en materia civil, existen mecanismos que impiden el
abuso del acreedor en perjuicio. del deudar, sin embargo, como se vera mas
adelante, tanto en el préstamo mercantil como en la apertura de crédito bajo su
modalidad de cuenta corriente, no existen mecanismos similares de proteccion al
deudor, lo que ha generado que en el caso especifico de las tarietas de crédito
bancarias existan multiples controversias, principalmente generadas por la
acumulacion de intereses al capital y la generacion de nuevos intereses, conocida

como pacto de anatosismo o capitalizacién de intereses.

Como se enuncid la importancia del mutuo civil en relacion con las tarietas de
crédito, consiste en que aquél es un contrato cuyas caracteristicas dieron origen at
contrato de apertura de crédito, el cual a su vez sirve de sustento para el
otorgamiento y manejo de este tipo de tarjetas, pues ambos contratos tienen como
finalidad ceder una cosa por cierto tiempo con la obligacién de devolverlo, lo que se

traduce simplemente como préstamo.




Se podria considerar que radica principalimente en:

La diferencia entre la apertura de crédito y ei mutuo con interés es sutil, dado que
en aquél el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicion del
acreditado, mientras que el mutuante (en el caso frecuente de que el negocio verse
sobre dinero) se obliga a transferir ia propiedad de la suma convenida, de modo
que ia apertura de crédito puede cumplirse aunque no llegue a entregarse dinero, y
en el mutuo, el mutuante no se libera sino con la transferencia efectiva de los
signos monetarios, ademas el mutuante puede exigir intereses desde que consigne
al mutuario la suma que se obligd a prestar, y el acreditante ha de esperar que su

contraparte use el crédito concedido.

3.2.3. CODIGO DE COMERCIO

Este ordenamiento legal establece, en su articulo primero lo siguiente:
“ Las disposiciones de este Codigo son aplicables sdlo a los actos de
comercio”.
El acto de comercio, radica y tiene su esencia en el concepto de cambio indirecto o
mediato, por lo que puede definirse como todo aquel acto de intermediacion en el
cambio, del cual resuiten obligaciones para cada una de las partes o para ambas.
De acuerdo a lo anterior, se determina a su vez que en la prestacion del servicio
publico de banca y crédito las Instituciones Bancarias realizan la funcion de
intermediciacion en el cambio at recibir depésitos y colorarios en forma de créditos,
del cual resulten obligaciones para cada una de las partes o para ambas;

estableciendo que este tipo de servicios representan actos de comercio.
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Lo anterior se confirma de |a lectura del articulo 75 del Codigo de Comercio que
reputa como actos de comercio y el contenido de este ambito en el rubro lo

encontramos en 1a fraccion XV, que a la letra dice:

1. Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres venficados
con propOsito de especulacidn comercial, de rnantenimiento, articulos,
muebles © mercaderias, sea en estado natural, sea después de trabajados
o labrados.

. Las compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con
dicho propésito de especulacién comercial;

1. Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de
las sociedades mercantiles;

.. Los contratos relativos y obligaciones del estado u otros titulos de

crédito en el comercio;

V. Las empresas de abastecimientos y suministros;

vi. Las empresas de construcciones, y trabajos publicos y privados
vii. Las empresas de fabricas y manufacturas

viil, Las empresas de transporte de personas O coOsas, por tierra o por

agua; y las empresas de turismo;

. Las librerias y las empresas editoniales y tipograficas;

. lLas empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de
negocios comerciales y establecimientos de ventas en pdblica almoneda;
1. Las empresas de espectaculos publicos

Xit. lLas operaciones de comisién mercantil
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Xl Las operaciones de mediacién de negocios mercantiles;

xv. LAS OPERACIONES DE BANCOS;

XV. Todos /os contratos relativos al comercio maritimo y a la
navegacién interior y exterior.

xvi. Los contratos de seguros de toda especie, Siempre que sean
hechos por empresas;

XV Los depdsitos por causa de comercio;

xXViil. Los aépésilos en los almacenes generales y todas las operaciones
hechas sobre los ‘certiﬁcados de depdsito y bonos de prenda librados por
los mismos.

XIX. Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plaza
a otra, entre toda clase de personas;

XX Los vales u otros titulos a la orden o al portador, y las obligaciones
de los comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan de una causa
extrafia al comercio.

Xxxi. Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, Si no son de
naturaleza esencialmente civil.

XX, Los contratos y obligaciones de Ilos empleados de los
comerciantes en lo que concierne al comercio del negociante que los tiene
a su servicio;

it La enajenacién que el propietario o e/ cultivador hagan de los
productos de su finca o de su cultivo;

XXIV. Cualesquiera otros actos de naturaleza andloga a los expresados

en este codigo.

T ,
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En caso de duda, la naturaleza comercial del acto sera fijada por arbitrio

Judicial.

Como se desprende de la fraccion XIV del articulo antes trascrito, las operaciones
que realizan los bancos son actos de comercio, por lo tanto si la expedicion de
tarjetas de crédito bancarias con base en contratos de apertura de crédito bajo la
modalidad de cuenta corriente es reconocida por el articulo 46 de la Ley de
Instituciones de Crédito como una operacion bancaria, consecuentemente se trata
también de un acto de comercio, por ello las relaciones que se derivan del
otorgamiento y uso de los instrumentos de crédito en comento se rigen por ias

leyes comerciales, sin perjuicio de la supletoriedad de la Legislacion Civil.

Por otro lado, encontramos en éste ordenamiento legal, como equivalente def
mutuo civil al préstamo mercantil, que es aquel que se contrae en el concepto y con
expresion de que las cosas prestadas se destinen a actos de comercio y nho para
necesidades ajenas a éste, asimismo, se presume como mercanti! el préstamo que

se contrae entre comerciantes.

Como puede verificarse, el préstamo mercantil presupone una doble circunstancia,
una objetiva y una subjetiva, objetiva cuando la cosa prestada se destine a actos

de comercio y subjetivo cuando alguno de los contratantes sea comerciante.

A diferencia del Coédigo Civil, el de Comercio, da una definicion de interés,

estableciendo que es toda prestacion pactada a favor del acreedor y que conste

TE3IS S0 '
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por escrito, sin embargo, si la clasificacidn del interés es similar en ambas
legislaciones, en cuanto a los medios de defensa para el deudor no existe igualdad,
pues  si bien en, 'materia civil existen acciones para evitar o corregir cargas

excesnvas en contra del deudor, en materia mercantil no existen acciones similares,

lo que perm e que el acreedor pueda cometer abusos en contra del deudor, un

articulo 363 del Codigo en cita, el cual consigna la posibilidad

es se capitalicen, al establecer que:

de’ que Ios mter

= los intereses vencidos y no pagados no devengaran intereses. Los contratantes

podran, sin émbargb, capitalizarios *.

Cabe sefialar, la existencia de una figura que si bien no es la qQue sirve de sustento
para el funcionamiento de las tarjetas de crédito, es un contrato cuyos elementos y

caracteristicas han servido de base para la creacién del contrato de apertura de

creédito en cuenta cormiente.

3.2.4. LEY GENERAL DE TiTULOS Y OPERACIONES DE CREDITO.

En esta Ley encontramos a la figura que sirve de base para el otorgamiento y uso
de la tarjeta de crédito, me refiero al contrato de apertura de crédito, que en su

articulo 296 lo define de la siguiente forma:

“En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner una

suma de dinero a disposicién del acreditado, o a contraer por cuenta de
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este una obligacién, para que el mismo haga uso del crédito concedido en
la forma y en los términos y condiciones convenidos, quedando obligado el
acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, © a cubririo
oportunamente por el importe de la obligacién que contrajo, y en todo caso
a pagarie los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se

estipulen”.

La posibilidad de que el contrato de apertura de crédito, utilizado para expedicion
de tarjetas de crédito, permite al/ acreditado hacer devoluciones parciales o totales
de las‘ si.nmas dispuestas, la establece e! articulo 296 de la ley en mérito, que

establece lo siguiente:

“ La apertura de crédito en cuenta corriente da derecho al acreditado a
hacer remesas, antes de la fecha fijada para la liquidacién en reembolso
parcial o total de Jas disposiciones que previamente hubiera hecho,
quedando facultado, mientras el contrato no concluya, para disponer en la

forma pactada de/! saldo que resulte a su favar”,

Conviene hacer la aclaracién de la forma en que la Ley General de Tituios y
Operaciones de Crédito regula a la cuenta comriente como un contrato y operacion
de crédito, no debe confundirse con la apertura de crédito bajo la modalidad de
cuenta corriente, ya que en la primera ias remesas son reciprocas, es decir,
cualquiera de las partes podra tener la calidad de deudor o acreedor, mientras que

en la segunda, {a calidad de deudor la tendra siempre el acreditado.
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Otros aspectos importantes del contrato de apertura de crédito que son reguladas

por la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, se destacan las siguientes:

|. La garantia.- el articulo 298, esta puede ser real o personal y se
entiende extendida, salvo pacto en contrario, para cubrir las cantidades
que el acreditado utilice dentro de los limites de su crédito.
I. La prescripcién.- el articulo 309, establece que en el contrato de
apertura de crédito, la prescripcién y la caducidad se computan de
acuerdo con la teoria de las obligaciones mercantiles, el unico plazo
especifico es el de las acciones para la rectificacidon de los errores de
calculo, de las omisiones o duplicaciones, que salvo pacto en contrario
prescribe en seis meses a partir de la clausura de la cuenta.
Il E! limite del crédito.- el articulo 293, dice al respecto que si no se fija
. por las partes un limite especifico para el monto del crédito a disposicion
del acreditado, el acreditante quedara facultado para fijar dicho limite en
cualquier tiempo.
V. El plazo e importe del crédito.- aion cuando en el contrato se haya
fijado el importe del crédito y el plazo en que tiene derecho a hacer usc
del mismo el acreditado, pueden las partes convenir en que cualquiera, o
una sola de ellas estara facultada para restringir el uno u o otro, & ambos
a la vez; bien para denunciar el contrato a partir de una fecha
determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra parte
en la forma prevista en el contrato, 6 a falta de ésta, podria ser ante

notario o corredor, y en su defecto, por conducto de !a primera autoridad
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politica del lugar de su residencia, siendo aplicables al acto respectivo los

parrafos tercero y el cuarto del articulo 143.

Cuando no se estipule término, se entendera que cualquiera de las partes pueden
dar por concluido el contrato en todo tiempo, notificandolo asi a la otra, como

queda dicho respecto del aviso a que se refiere el parrafo anterior.

Denunciando el contrato o notificada su terminacion de acuerdo con lo que
antecede, se extinguira el crédito en la parte que no hubiere hecho uso el
acreditado hasta el momento de esos actos; pero a no Ser gque otra cosa se
estipule, no se libera el acreditado de pagar los intereses, comisiones y gastos
correspondientes a las sumas de que no hubjere dispuesto, sino cuando la

denuncia o la notificacién procedan del acreditante (articulo 294).

E! Reglamento vigente para la Emision y Operacidn de Tarjetas de Crédito
Bancarias, dispone, en su regla novena, que las instituciones sdlo podran cargar a
sus acreditados:

a) E! importe de los pagarés suscritos por éstos....

En efecto, el pagaré es otra figura regulada por |la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito que encontramos dentro de la mecanica operativa de las
tarjetas de crédito y se define como el documento necesario para ejercitar el

derecho literal que en él se consigna.
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Asi mismo, conforme al articulo 170 de la ley en mérito, el pagaré debe contener:
I. La mencidn de ser pagaré inserta en el texto del documento;
/. La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero;
ll. El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago
IV. La época y el lugar de pago
V. La fecha y el lugar en que se suscriba el documento, y
V. La firme del! subscriptor o de la persona que firme a su ruego o en su

nombre.
3.3, INSTITUCIONES AUTORIZADAS PARA EXPEDIR TARJETAS DE CREDITO

El objetivo de este apartado influye sobre el cuestionamiento de quienes son las
Instituciones encargadas para la expedicion de este producto, asimismo apegado a
la interrogante que surge ante la validez y vigencia en la emisién de las reglas que
regulan supuestamente a éste instrumento, su ambito de aplicacion, manejo y
funcionalidad en la practica comerciat y la controvertiente situacion que emerge
dentro de nuestro Derecho Mexicano, en cuanto a las facultades para legislar en la
materia, a pesar que ya quedo especificado al principio de este capitulo; reiterando
este aspecto por la importancia que conlleva a /a prevencién; evitando con ello, las
pérdidas que se podrian plasmar en la vida de los usuarios y prestadores de
servicios de las Empresas afiliadas, incluyendo a las Instituciones “expeditoras”,
aunque no es novedad que se den deficiencias, ya que como se ha citado
considerando el fenédmeno que se da por la falta de interés de las autoridades

competentes para emitir una regulacion sobre el ramo al Sistema Bancario
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Mexicano, que por medio de sus diferentes organizaciones no le han dado ia
supremacia que deberia constituirse para su mayor proyeccion a nivel nacional e
internacional, de lo que resulta la atraccidén de los diversos mercados al pais y
aclarando mi interés sobre el que pretendo dar un enfoque en la apertura en la
conciencia del mexicano abierta a una verdadera CULTURA SOBRE EL CREDITO.
Ahora bien y de acuerdo con nuestra legislacion bancaria y en conjuncién con o
derivado de la Ley de Instituciones de Crédito. En este ordenamiento legat
encontramos aspectos Muy importantes que se relacionan con el otorgamiento de
tarjetas de crédito bancarias, uno de ellos es el referente al servicio publico de
banca y crédito, el cual, conforme al articulo 2° se define como; la captacion de
recursos del pudblico en el mercado nacional para su colocacién en el publico
mediante actos causantes de pasivo directo o contingente, quedando et

intermediario obligado a cubrir el principal, y en su caso, los accesorios financieros

de los recursos captados.

Este servicio publico de banca y crédito, conforme al mismo articulo, sélo puede
prestarse por dos tipos de instituciones que son:
1. Las instituciones de banca multiple, y

. Las instituciones de banca de desarrollo

La banca multiple puede ser definida como una sociedad anénima a la que el
Gobierno, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le ha
otorgado autorizacion para dedicarse al ejercicio de banca y crédito, realizando

operaciones de ahorro, depdsito, servicios financieros, fiduciarios y servicios

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




109

conexos, entre oftros, colocandolas en situacion de realizar, con una sola
concesiétn, las diferentes operaciones que anteriormente sélo podian ejercitarse en

forma independiente y especializada.*”

Por su parte, el articulo 30 de la Ley de Instituciones de Crédito, define a la Banca

de Desarrollo como:

Entidades de (a Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios que tienen como facultades un servicio de intermediacién
consistente en la capitacién de recursos del pablico en el mercado nacional, por
una parte, y su colocacién entre los participantes del sector de la economia que le

haya asignado el Congreso de la Unién.

El autor CARLOS FELIPE DAVALOS MEJIA opina:
- Que la existencia de dos tipos de bancos en nuestro pais esta justificada,
pues la banca de desarrollo procura el fomento, por una parte, de sectores
marginados que por lc mismo son necesitados de crédito; y por otra, de
sectores beneficiados cuya promocion adicional propiciara un mejor indice

de desarrollo en la economia de conjunto. Ciertamente las actividades de la

banca comercial (banca mudltiple) también propician este género de
desarrollo, pero no se crean con ese fin, sino con el fin de hacer rendir su

inversion en utilidades_**

*7 ACOSTA ROMERO. Migucl. Derecho B io: Pe del S, i iero, Editorial Porria, S.A.,
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La legislaciéon bancaria y demas leyes aplicables, conceden tanto a las instituciones
de banca muitiple como a las instituciones de banca de desarrollo un gran campo
de accidon en cuanto a la realizacion de operaciones bancarias, mismas que se
establecen en el articulo 46 de la L.ey de Instituciones de Crédito y de entre las que
destaca para nuestro estudio la sefialada en la fraccién Vil que establece que las

instituciones de crédito:

Vvil. Podran exbedir tarfetas de crédito con base en contratos de apertura

de crédito en cuenta corriente.

Lo que se desprende de esta fraccidén que destaca del articulo de acuerdo al
estudio, la expedicion de tarjetas de crédito con base, por lo que deriva de los
contratos de apertura de crédito en cuenta corriente se considera una operacién
bancaria que pueden realizar tanto las instituciones de banca multiple como las

instituciones de banca de desarvollo.

Para poder comprender porque la expedicion de tarjetas de crédito bancarias se
trata de una operacién activa, es conveniente destacar las caracteristicas de las

operaciones que realizan los bancos.

Dentro de las operaciones que pueden realizar los bancos, destacan aquelias que
consisten en la captacion de recursos econdmicos y su colocacion en forma de
créditos; estas actividades se conocen con el nombre de operaciones bancarias,

las cuales a su vez se subdividen en pasivas y activas; las operaciones pasivas son

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




m

todas aquelias por las que l0os bancos reciben recursos del publico, mientras que
las activas se caracterizan por la colocacién de esos recursos. Con las primeras
operaciones, los bancos se convierten en deudores de quienes les depositan o
prestan recursos y mediante las segundas se convierten en acreedores de los
clientes que reciben el financiarmiento bancario.
La ciasificacién de |las operaciones pasivas y activas conforme a esta ley es la
siguiente:

a. Operaciones pasivas

Depdsitos bancarios

Emision de obligaciones y otros titulos

Redescuentos, aceptaciones, préstamos

Emision de billetes.

b. Operaciones activas

- Aperturas de créditos simples y en cuenta corriente

Anticipos y créditos sobre mercancias

Créditos de firma

Créditos comerciales

Créditos especiales
De acuerdo a lo anterior, se puede establecer lo siguiente:

Las instituciones de crédito reconocidas por nuestra legisiacion (banca multiple y
banca de desarrolio), estan facultadas para realizar operaciones de crédito tanto

pasivas como activas, dentro de l|as operaciones activas podemos incluir el
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otorgarniento de tarfetas de crédito bancanas, como ha quedado especificado en

los articulos en comento, ya que esta plenamente reconocida como una operacion

de crédito.

3.4. NORMATIVIDAD

En un principio, se senala que solo los bancos pueden expedir tarjetas de crédito
bancarias, de acuerdo con este dispositivo s6lo podran expedir tarjetas con base
en contratos de apertura de crédito en cuenta corriente. Vista asi la tarjeta de
crédito, como una operacidén bancaria, resulta ser una operacion activa; es decir,
imptica un préstamo del banco a sus clientes. Y siguiendo al pie de la letra la
legislacidn mercantil aplicable al aparato contractual, |0 que resulta que cada uno
de los que forman el Sistema Bancario Mexicano deben organizarse en funcidn de
su ley especial, a saber, la apertura de crédito, ei pagareé, el contrato de
proveedores, como convencion mercantil innominada, pero |a tarjeta de crédito en
ella misma, como el eje del complejo convencional del conjunto dei negocio, no
esta contemplada por la ley, a pesar de que, con facilidad se comprendera a esta

altura de la exposicidon en que es un plastico que soéio pueden emitir los bancos.

El maestro DAVALOS, nos dice que surge una duda, esta consiste en:
SQUIEN DEBE REGULARILA EN CUANTO A LITERALIDAD, AMPLITUD,
FUNCIONALIDAD, ETC., PARA HACERLA CONSONANTE CON LOS
TRES ELEMENTOS CONVENCIONALES?

L B
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Y al responder nos dice:

En efecto, la respuesta a esta pregunta conlleva a la afirmacion de que en
nuestro medio la regulacion de la tarjeta de crédito tiene deficiencias
constitucionales. En principio, se introduce y organiza en el derecho
mexicano mediante una circular girada por la CNBS, cuando entonces ésta
soio era una de apoyo de la SCHP, que no debid arrogarse facultades casi
de legislacion y menos de hipétesis juridicas que afectan la mayor parte de
los asalariados. En nuestra opinion, es y era una materia de la competencia
exclusiva del Congreso. Pero ademas, en 1986 y una vez mas en 1990, las
reglas generales de la tarjeta se emitieron ya no por la SCHP, sino por
Banxico, con fundamento, de acuerdo con el decreto, en los articulos de
dos leyes diferentes que no mencionan de forma alguna las palabras tarjeta
de crédito, proveerdor, triangulacién, compraventa al menudec ni aquellas
que permitieran entender a estos dos articulos como fuente especifica de
facuitades a favor de Banxico. Desde luego, el concepto bien arraigado en
materia bancaria: “correspondera a Banxico establecer, mediante reglas de
caracter general, el manejo y operacion de tarjetas de crédito”, por lo que
no aparece en parte alguna. Esto en el articulo 48 de la LIC (Ley de

Instituciones de Crédito).

Articulo 48°Las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos u otros
conceptos andlogos, montos, plazos y demas caracteristicas de las
operaciones activas, pasivas y de servicios, asi como de las operaciones

con oro, plata y divisas, que realicen las instituciones de crédito y la
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inversién obligatonia de su pasivo exigible, se sujetardn a lo dispuesto por

la Ley Orgéni del B de é¢xico, con el propésito de atender

necesidades de regulacién monetaria y crediticia.

En todo caso, las medidas que dicte el Banco de México se apegaran a
las disposiciones legales aplicables y a las directrices de politica monetaria
y crediticia que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el
ejercicio de las atribuciones que le asignan las leyes respecto a la direccion
de dicha politica, asi como planear, coordinar, evaluar y vigilar el Sistema

Bancario Mexicano.

Articulo 14. Las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos U otros
conceptos analogos, montos, plazos y demas caracteristicas de [as
operaciones activas, pasivas y de servicios, que realicen 1as instituciones
de crédito, con residentes en el pais y en el extranjero, se sujetaran a las
disposiciones que dicte el Banco de México.

Estas disposiciones tendran caracter general, pero podrén aplicarse a

determinado tipo de instituciones o a ciertas clases de operaciones.

La lectura simple de estos dos articulos(los dos Unicos fundamentos de las reglas

de marzo de 1990) se colige que Banxico no tiene, cuando menos en estos

dispositivos, facultades para regiamentar la tarjeta de crédito. Por supuesto, es

claro que tiene facultades para:
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“dictar medidas en tomo a tasas de interés, comisiones, premios, descuentos u
otros conceptos analogos, momntos, plazos y demas caracteristicas de las
operaciones activas, pasivas y de servicios”, pero en ningun sentido se desprende
de. estos dos anrticulos, ni facultades expresamente concedidas por ellos, que
Banxico esté facuiltado para dictar reglas de conducta a las que quedaran
sometidos millones de ciudadanos, que en el caso de requerir una tarjeta careceran
de alternativa. Recuérdese que las funciones de Banxico (articulos 2, 6, B, etc.
LOBANXICO) son estrictamente de representacion financiera internacional y en fin
de atender necesidades de regulacién monetaria y crediticia, como bien sefiala en
articulo 32 LRSPBC (actual articulo 48 LIC) arriba trascrito, pero esas facuitades
nada tienen que ver con la forma en que los hoteleros, restauranteros y marchantes
van a cobrar sus ventas, y menos aun la forma en que los usuarios deben aplicar
sus ingresos y, en caso de error o abuso, defenderlos.

En opinibn nuestra, es una lastima que uno de los mejores ordenamientos
reglamentarios de nuestra derecho actual, como en efecto son ilas reglas de marzo
de 1990, que lograron reunir de manera impecable la experiencia bancaria y
mercantil de dos décadas, haya sido expedido por un organismo que por la ciaridad

de- sus importantes facultades, precisamente no las tenia para ello.*

Comentando sobre las disposiciones a los que hace referencia él maestro

DAVALQOS y sefialando en su obra el papel que desempefia el Banco de México en

™ Ihid. p.p.. 955, 957 v 95K,
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conjuncién con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de lo que se
desprende que esta Ley, le otorga facultades exciusivas a Banxico, peroc hay que
reiterar que sélo para atender |as necesidades de regulacion monetaria anexando
desde luego la necesidades crediticias; de acuerdo ha lo que ya se menciond y
apegado a la observacidon metodoiogica sobre et estudio de este instrumento en
cuanto al manejo y funcionamiento del aparato contractual, Nos da como resultado
la verdadera falta de regulacion juridica, aunado a las controversias que se derivan
sobre la competencia para legislaria. Facultad que recae y es exclusiva de nuestro
H. Congreso de la Unidn, como hago hincapié y de acuerdo al articulo 73
constitucional, retomando o expresado en el apartado referente a la Constitucion
Politica vigente en nuestro pais. Con respecto al aparato contractual, como se vera
en el capitulo siguiente, por lo que me enfocaré basicamente a la preocupacion que
el autor refleja en cuanto al ambito funcional entre las Empresas afiliadas al
Sistema de la Tarjeta de Crédito, por otro lado los usuarios de este producto en el
que se supone se quedan en estado de indefensién por no contar con la regulacion
debidamente expedida por  las . autoridades competentes; agregando la
especuiacion e incertidumbre sobre el Organo competente para resolver
controversias en esta materia, actualmente ya se instauré mediante la creacion de
una Ley sobre la defensa a los usuarios de los servicios financieros, originandose
la estructura en l|la que se respalda, emergiendo para la aplicabilidad y
funcionamiento a la CONDUSEF siglas que significan Comisién Nacional de la
Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros. A esta Comision se le ha
dado en cierta forma las facultades para dirimir las controversias que se susciten

entre los usuarios de este producto, pero solo interviene en el aspecto arbitral, en el
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que invita a las partes a dar solucién sobre l1os ACTOS RECLAMADOS y para
concluir sobre- esta incertidumbre que nos dice el autor en sus Uitimos parrafos de
lo ya expresado en la obra del maestro, por |10 menos ya se creo este Organismo,
pero considero gque adn falta trasladario en conjuncidn a una regulacion gque cuente
con los elementos necesarios para la aplicabilidad y funcionalidad de este producto

con la participacion de las autoridades.

3.4.1. COMENTARIO A LA CIRCULAR QUE REGLAMENTO A LAS TARJETAS
DE CREDITO.

Dentro de este punto no se hara una mencion literal de las Regias expedidas en el
aio de 1967 paor la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las cuales regularon
por primera vez la emision y operacion de tarjetas de crédito, por io que seran
referidos breves aspectos relacionados con este hecho y que siguen vigentes en la

actualidad.

La creacién de reglas que regularan la existencia y manejo de tarjetas de crédito en
nuestro pais se hizo necesaria, debido principalmente a la difusion e importancia
que eéste. instrumento de crédito habia adquirido en otras partes del mundoc como
medio para obtener bienes y servicios, por ello, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, el dia 8 de noviembre de 1967 mediante el oficio numero 3305-38455,

daba a conocer e REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

BANCARIAS por el cudl las instituciones de Depdsito quedaban facultadas para la
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las instituciones, el 20 de diciembre del mismo afo, mediante la circular No. 555 de
la Comisién Nacional Bancaria.

Como anteriormente se hizo referencia a este reglamento, el cual ha sido motivo de
controversia, el que la expedicion de reglas para la emision y operaciéon de tarjetas
de crédito bancarias, haya sido por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, quien se sustentd para elio, en el articuio 10 transitorio de la entonces Ley

General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, que establecia:

“La Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, queda facultada para expedir
reglamentos necesarios para la aplicacion de esta Ley, y para interpretar, a
efectos administrativos, los preceptos de la misma, por medio de circulares

de caracter general”. «

Dichas controversias han girado en tormo a las supuestas deficiencias
constitucionales que ha tenido la elaboraciéon y publicacién del Reglamento para la
Emision y Operaciones de Tarjetas de crédito a que se esté haciendo mencion, ya
que doctrinarios y tratadistas del tema como CARLOS FELIPE DAVALOS MEJIA,
sostienen que se le ha tratado de dar facultades casi legislativas a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, amén de que, como establece dicho regiamento, “se

introduce y organiza en el derecho mexicano mediante una circular girada por la

O Ley General de Instituciones de Crédito v de Organizaciones duxiliares, Editonial Porria, S A, 7" Edicion,
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CNBS*®, cuando ésta era sélo una institucién de apoyo a la Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico.*

Correspondiéndoles, en todo caso a Congreso la elaboraciébn del citado
reglamento, de acuerdo a las facultades que sefiala la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 73.%?

3.5. ORGANISMOS FUNCIONALES EN LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS Y SOBRE LA EMISION DE INFORMACION CREDITICIA.

Como me he referido en los capitulos anteriores a los diferentes Organismos que
en ia actualidad emergen por la situacion en la que se encuentra nuestro Sistema
Bancario Mexicano, por |0 que es necesaria e indispensable para su funciéon y con
la_creacion de estos dos organismos siendo de fechas recientes la CONDUSEF
(Comisiébn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuanos de los Servicios
Financieros) es de Enero de 1999 y el Buré de Crédito formaimente tiene sus
funciones desde el afio 2002, esta figura existe desde antes, pero su aplicacion
vigente es a partir de la Ley para Regular Sociedades de Informacién Crediticia, ley

que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de Enero del 2002.

Por 10 que se considera de gran importancia referirlas en esta investigacion, por el

papel que actuaimente desempefian ante los Usuarios de los diferentes servicios

* 1id. Supra. p.p. 113-114.
*2 Lid. Supra. p.p, 116-117.
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financieros y especialmente sobre los tarjetahabientes, las Entidades Financieras
Expeditoras de las tarjetas de crédito y a su vez de los proveedores afiliados al
Sistema de Tarjetas de Crédito. Asimismo me referiré a las funciones en cuanto al
campo de aplicacion sobre esta figura; consideramos que hay Que observarlas
detenidamente ya que se plantean diferentes aspectos que se contradicen entre si,
pero que a su vez podrian aportar grandes aspectos para el desempefno en la
proyeccion juridica; aunado a lo que se deriva del resultado sobre la ventajas y
sobre todo los beneficios que brindan at aparato contractual adherido a! Sistema de

las Tarjetas de Crédito.

3.6. LA CONDUSEF

Sus siglas significan; Comisién Nacional para ia Proteccién y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros.

3.6.1. OBJETO.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros es un Organismo Publico Descentralizado, cuyo objeto es promaver,
asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de las personas que utilizan
o contratan un productoc o servicio financiero ofrecido por las Instituciones

Financieras que operen dentro del territorio nacional, asi como también crear y
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fomentar entre los usuarios una CULTURA adecuada respecto de las operaciones

y servicios financieros.®

Organismo vigente a partir de la publicacidon en el Diaric Oficia!l de la Federacién, a
través de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, con

fecha 18 de Enero de 1999.

Este organismo sdlo funge como conciliador y arbitro y de acuerdo al articulo 5° de
la ley antes referida en el cual nos sefiala el objeto que tiene, 1o que resumiendo
basicamente consiste en Promover, Asesorar, Proteger y Defender los intereses de

los Usuarios.

Caracteristicas:
-1. La Comision cuenta con piena autonomia técnica para dictar resoluciones y

laudos, asi como de interponer las sanciones que se prevean en dicha ley.

“*  Comisié i de la Def de los Usuarios de los Servicios Financicros.Estructura_ y
Funci i [En linca).Di ible: htip.//ww gob j him, 28 dc Febrero de 2003.
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3.6.2. FACULTADES

Se encuentran otorgadas por la misma ley en el articulo 11° las cuales se enuncian
brevemente a continuacion:

1. Atendér y resolver las consultas de los usuarios. Resolver Ias reclamaciones que
se hag_ah.

2. Llevar acabo el procedimiento conciliatorio, ya sea en forma individual o colectiva
entre los usuarios y las instituciones financieras.

3. Actuar como arbitro amigable.

4. Dar orientaci6n y asesoria juridica de manera gratuita a los usuarios.
5. Emitir recomendaciones a las Instituciones Financieras.

6. Formular recomendaciones al Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, para la elaboracién de iniciativas de leyes,

reglamentos, decretos y acuerdos en las materias de su competencia.**

7. Concertar y celebrar convenios con las Instituciones Financieras, asi como con
las autoridades federales y locales.
8. Elaborar estudios de derecho comparado relacionados con las materias de su

competencia.

1 “Refiriéndome a lo que nos dice este punto. ticne faculladcs para cmitir daci ante cl Ej:

para quc regule dc conformidad a csta materia, por 1o que ¢s sumamentc indispensable cl papel que ahora
cste Or i Y4 quc CS urgentc quc s¢ cmita una recomendacion para que s rcgnlc a la tarjcta

de crédno. sncndn esta un mcdlo para hacer Ilcg;r esta recomendacion ya que hay

cn cste alas controversias que sc suscilan por ci mancjo de las

tarjcetas de crédno en malcrla internacional™
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8. Celebrar convenios con organismos y participar en [os foros nacionales e
internacionales.

9. Proporcionar informacién a los usuarios. sobre-l0s servicios y productos que
ofrecen las instituciones Financieras.

10. Informar al publico sobre ia situacidn de los servicios y productas financieros
ofrecidos por las diferentes Instituciones Financieras.

11.Orientar, asesorar, revisar, proponer sobre los servicios que ofrecen las
Instituciones Financieras por conducto de autoridades competentes, para la
modificacion de contratos, etc.

12.Solicitar la informacion y los reportes de crédito necesarios para la
substanciacion de los procedimientos de conciliacion y arbitraje.

13. Imponer sanciones, aplicar medidas de apremio, condonar total o parcialmente
las muitas impuestas por el incumplimiento de las disposiciones de esta Ley.

La Comision Naciqnél tendra a su cérgo‘el Registro de Prestadores de Servicios

Financieros. En' e

Instituciones Fina
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3.6.3. DE LA RECLAMACION

Para hacer como técnicamente !o llama la Comision una rectamacién, se tendra

que cumplir con los requisitos enunciados en el articulo 63 de la misma ley que

dice:

“La Comision Nacional recibiré las reclamaciones de los usuarios con base

en las disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podran presentarse

ya sea por comparecencia del afectado, en forma escrita, o por cualquier

otro medio idéneo, cumpliendo los siguientes requisitos:

A
1.

.

A

Nombre y domicilio del reclamante.

Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su
nombre, asi como el documento en que conste dicha atnbucién.
Descripcién del servicio que se reclama, y ja relaciéon sucinta de los
hechos que motivan la reclamacion.

Nombre y doricilio de la Institucién Financiera contra la que se
formula la reclamacion. La Cormnision Nacional podré solicitar a la
Secretaria o a las Comisiones Nacionales los datos necesarnos para
proceder a la identificacion de la institucion Financiera, cuando la
informacién proporcionada por el usuaro sea insuficiente, y
Documentacién que ampare la contratacion del servicio que origina la

reclamacioéon.

Las reclamaciones podrédn ser presentadas de manera conjunta con los

usvarios que presenten problemas comunes con una o varias Instituciones
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Financieras, debiendo elegir al efecto uno o varios representantes formales

comunes.

El térmmo para la presentacuén de la reclamacién no tendra que exceder de tres

meses, contado a partir de la fecha en que se percatod el tarjetahabiente de alguna

lrregulandad en su estado de cuenta.

La reciémécién téndré due ser fundada y presentada en original y dos copias para
correr - traslado a la Institucion Bancaria responsable. En el procedimiento
congciliatorio, se citaran a las partes en un término de veinte dias habiles siguientes
a partir de que se recibid la reclamacién, en ta Jurisdiccion de la Delegacion

competente conforme al ambito de territorialidad.

En.la Junta se invitard a las partes de forma amigable para que arreglen sus
diferencias, pero es necesario que la Institucién Financiera, rinda un informe
detallado de la controversia a resolver es una obligacidn y en caso de no
presentario incurrird en una falta, por lo que se hara acreedor a una sancion

consistente en mulita.

En caso de ausencia de algun acuerdo en la junta, la Comision los invitara que de
manera voluntaria designen un arbitro, para que se {legue a una pronta solucién por

medio del llamado juicio arbitral el cual se hara constar en un acta.
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*Un punto sumamente importante, es referente a la carga de la prueba el cual
consiste en la obligacién de ia institucién Financiera de probar la reclamacion y en

caso de omisidon se hara acreedor a una sancién.
3.7. EL BURO DE CREDITO.

El Burd de Crédito, es un Organismo que proporciona informacién sobre el
comportamiento crediticio de las personas que tienen o han tenido un crédito en

bancos o empresas afiliadas a ese organismo.**

Este Organismo, es el encargado de emitir; £/ Reporte Crediticio, a través de la
empresa denominada *Trans Union de México, S.A.", de conformidad con lo
dispuesto en la Ley para Regular Sociedades de Informacién Crediticia, la
informacién contenida en el Reporte, esta sujeta al Secreto Financiero, por lo que
toda persona que tenga acceso al mismo sélo podra hacer uso de dicha
informacién en los términos previstos en la propia Ley, y es eiaborado con la
informacion proveniente de diversas Entidades Financieras y/o Empresas
Comerciales, por [0 que son ellas las unicas responsables de su contenido. Trans
Union de México, S.A., no es responsable del uso que se le dé a la informacion que
se contiene en el Reporte emitido. La responsabilidad de la sociedad esta limitada

a los supuestos y sanciones previstas en la Ley. Las decisiones relativas al

com_mx

** BURO DE CREDITO.Que es el burd de crédito,|En Linca), Di ible: hitp /rwww,
Actualizacion 12 de Nomvicmbre de 2002, Consulta 02 de Marzo de 2003,
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otorgamiento de créditos o a la realizacion de operaciones de naturaleza analoga
son responsabilidad exclusiva de las Entidades Financieras o empresas
Comerciales que soliciten e/ Reporte, por io que Trans Union, no tiene injerencia
alguna en la toma de tales decisiones, segun los términos del articulo 34 de La Ley
para Regular Sociedades de Informmacién Crediticia, por io que el Reporte emitido

por este organismo no tendra VALOR PROBATORIO EN JUICIO. =

E! Burd de Crédito es: E| conjunto de instituciones privadas a cuya disposicion se
encuentra la informacién crediticia de los usuarios mexicanos de la banca,
informacion que contiene el historial e indica la confiabilidad de aquellos para ser
sujetos de operaciones activas de crédito. Dicha informacién puede ser solicitada
por los integrantes del Sistema Bancario Mexicano para conocer precisamente ia
idoneidad de sus usuarios, solicitantes y clientes a fin de que puedan acceder al
crédito o a los servicios. Sustentado 1o anterior en lo contemplado por el articulo 65

de la Ley de Instituciones de Crédito.

Para el otorgamiento de fos financiamientos, las instituciones de crédito
deberdn estimar la viabilidad econdmica de los proyectos de inversion
respectivos, 10s plazos de recuperacion de estos, las relaciones que guarden
entre sl los distintos conceptos de los estados financieros o la situacién

econdémica ode los acreditados, y la calificacién administrativa y moral de

" BURO DE CREDITO. Scrvicio.cliente. [En linca).hup://www . servicio.cliente@burodecrédito.com. mx.
/Instructivo_RCE_PF pdf
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estos u4altimos, sin perjuicio de considerar las garantias que, en Su caso,
fueren necesarnas. Los montos, plazos, regimenes de amortizacién, y en su
caso, periodos de gracia de los financiarmientos, deberéan tener una relacién
adecuada con la naturaleza de los proyectos de inversién y con la situacién

presente y previsible de los acreditados.

Precepto que en otras palabras, ordena que para ser sujeto de crédito deben
reunirse ciertas caracteristicas, como lo son la calificacién administrativa y moral,
asi como los bienes que pudieran servir de garantia, ello con la finalidad de
conocer la pertinencia de otorgar créditos a determinados usuarios. Disposicion de
eminente Iégica, ya que cualquier operacién crediticia bancaria no tendria lugar si
fas instituciones de crédito supieran que el cliente no es idOneo para cumplir sus

obligaciones.

Resumen de la Ley para Regular Sociedades de Informacién Crediticia, publicada

en el Diario Oficial de la Federacién del 15 de enero del 2002.

El cual contiene: Que toda persona o Empresa de quien se encuentre informacion
en Burd de Crédito tiene derecho a conocer la informacion registrada asi como a

presentar, en su caso, una reclamacion ante una inconformidad.

En protecciébn a sus intereses, /a Ley para Regular Sociedades de Informacion

Crediticia les confiere los siguientes derechos:

TESIS CON
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FUNCIONES:

Dar su autorizacion expresa para ser consultado en Buré6 de Crédito.

-E1 Burd de Crédito sélo podra proporcionar informacidn a un Otorgante de Crédito
cuando exista la autorizacion expresa de ia Persona o Empresa de quien solicita la
informacidn para que se obtenga su Reporte Crediticio.

Como excepcidn a lo anterior, la Ley autoriza a los Otorgantes de Crédito que a la
fecha de entrada en vigor de éste decreto (15 de febrero del 2002) mantengan
relaciones juridicas con sus clientes, el continuar realizando consultas periddicas a
Burd de Crédito, hasta que dichas relaciones juridicas terminen por cualquier
causa, sin que se requiera la autorizacion expresa de éstos.

-Buré de Crédito proporcionara el Reporte de Crédito Especial directamente al
titular del mismo, cuando exista la autorizacion expresa de éste o bien, haya sido
plenamente identificado mediante un conjunto de preguntas establecidas para este

efecto.

Se puede obtener un Reporte de Crédito Especial gratuito una vez cadas 12
meses.

-El Reporte de Crédito Especial es gratuito siempre y cuando sea la primer solicitud
efectuada en un periodo de 12 meses y se solicite Que la entrega del mismo se
realice por correo electronico o el titular del Reporte lo recoja directamente en la
Oficina de Atencién a Clientes.

-Si se solicita que el envio del Reporte de Credito Especial se efectie por fax,

cofiTeo con acuse de recibo o mensajeria, o bien, se requiere mas de un Reporte en

TESIS CON
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un periodo de 12 meses, se debera cubrir el costo autorizado por el Banco de
México.

-Burd de Credito tiene un plazo de S dias contado a partir de la fecha en que recibe
la solicitud para enviar o entregar el Reporte, por el medio que el titular del mismo
seleccione.

-E! Reporte de Crédito Especial debe contener el nombre de los Otorgantes de
Crédito que reportaron la infon*nacién asi como de aquellos que hayan consultado
e! Reporte er; Ios"l.'llti'mosl 24 mesés. Asimismo, debe acompanarse de un instructivo
de intemretécién: un fesumen de los derechos y pasos a seguir para efectuar, en

su caso una reclamacion.

REPORTE DE CREDITO ESPECIAL (APENDICE 2)

Para pr tar una 4 ion sobre la infor io tenida en el Reporte

it i o icd

de Crédito en el caso que

~-Toda persona o empresa puede presentar una recliamacion a Burd de Crédito

cuando éste inconforme con respecto a la informacion contenida en su Reporte de

Crédito Especial.

SOLICITUD DE RECLAMACION (APENDICE 3)
-Buré de Crédito debe corregir de manera inmediata su base de datos cuando los

errores le sean imputables, o tramitar la reclamacion ante el Otorgante de Crédito

que corresponda.
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-Buré de Creédito incluira la leyenda “Registro Impugnado” en el crédito que
corresponda, la cual permanecera - hasta: que: se concluya el tramite - de la

reclamacion.

-La respuesta a la Reclamacuén se envnaré enun plazo no mayor de 70 dlas a partir

de que se recuba Ia

n los Gitimos 6 meses, se les enviara

hubiesen cohs tado Repéné eh cu

un Reporte de Crédlto corregndo
-Cuando el Otorgante de Crécmo no responda Ia reclamacnén en el plazo permitido,
el Burd de Crédno deberé corregir la base de datos de acuerdo a lo solicitado por el
titular del Reporte de Crédito.

-Las dos primeras reclamaciones que se realicen en un afioc Nno tendran costo.
3.7.1. EL BURO DE CREDITO Y EL SECRETO BANCARIO

La informacion bancaria en cuanto a sus usuarios es, por tanto, de uso comun
entre las instituciones del mismo sector. A este respecto, el articulo 33 de la Ley

para regular las agrupaciones financieras dispone:

La prestacion de servicios consistentes en proporcionar informacion sobre
las operaciones crediticias y otras de naturaleza andloga realizadas por

entidades financieras, solamente podré llevarse a cabo por sociedades de
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informacién creditio)‘a que obtengan autorizacién - de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, previé opinién del Banco de México.

Solo podran ser usuarios de ia informacién que proporcionen las sociedades a que

se refiere este arﬁc\u] las entidades financieras y las personas que autorice la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Es decir, las denominadas sociedades de informacion crediticia son las que han de
manejar la informacién relativa a las operaciones crediticias, cuyos Unicos usuarios
(de la informacion crediticia) seran las entidades financieras en el género, y las de

banca en la especie.

El secreto bancario

El secreto bancaric consiste esencialmente en la imposibilidad que tienen las
entidades bancarias de dar a conocer a cualquier persona o autoridad informacién
alguna de sus usuarios, saivq"que_dicha peticion de informacidn sea dirigida a
conocer especificamente el e;tadb de un acreditado con respecto a un servicio
bancario debidamentg_t’icrlne'htiﬁcado,' al efecto, el articulo 117 de la Ley de

instituciones de crédito indica lo siguiente:

Las instituciones de crédito en ningun caso podréan dar noticias o
informacién de los depdsitos, servicios o cualquier tipo de operaciones,

sino al depositante, deudor, titular o beneficiario que corresponda, a sus
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representantes legales o a quienes tenga otorgado poder para disponer de

la cuenta o para mterven/r 817 la operac:én o servicio, salvo cuando las

pidieren, la autondad judlaa en wrtud de providencia dictada en juicio en el

que el titular sea pane o acusado ¥ las autoridades hacendarias federal,

por conducto de Ia ( n Nac/onal Bancaria, para fines fiscales.

Lo anterior, en forma fecta la obligacion que tienen las instituciones de

crédito de proporcuonar la Comisién Nacional Bancaria, toda clase de informacion

y documento . 'que. en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, les

solicite en rela s operaciones que celebren y l0s servicios que presten.

Tenemos ahi | poéicién del secreto bancario, que indica claramente que solo el

propio usuario, unenes tengan un derecho subjetivo relacionado, la autoridad

judicial, y la a a f” scal pueden conocer las noticias e informacién de los

servicios que:presten Ias lnsmucnones de crédito con respecto a determinado

acreditado; sin y que afiadir que la CNBV tiene la facultad de conocer

la informacicn referida de manera directa de las instituciones de crédito en ejercicio

de sus facu‘lta speccnén y vigilancia, cuestion que de ninguna manera

afecta el secreto bancario.:

Secreto e mformacné del Buré Conforme at articulado anterior, sdlo puede ser de

conocimiento  la mformacuén bancarla de determinados sujetos por parte de
entidades muy bien delimitadas, conforme al mandato expreso del articulo 117 de

la LIC, en tanto que el articulo 33 de la LRAF otorga el manejo y por logica el
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conocimiento de esa informacion a personas privadas denominadas sociedades de
informacidn crediticia, que a su vez la haran del conocimiento a terceros miembros
del sistema financiero. La cuestiyéyn sin embargo es sutil; Ja intencion primordial del
Burd es  simplemente ser el enlace interbancario para conocer la situacion
especifica en numeros de un: acredxtado. el problema es, sin embargo, que e!

proplo buré cal:f'ca es decnr‘~ otorga una calidad determinada a los usuarios por

medio de mstrumentos que sm ser tachadas o aprobadas; ponen en conocimiento

de otras msmucnones credntuc:as los boletines que en contra de un usuario han

recaldo, y que era de reporte llegan a manos del Burd, a donde todos los

otros mlem oS de la banca mexicana y del sistema financiero en general recurren.

Y que es:un “facrtor que obstruye de manera considerable la posibilidad de ser

acreditado en alguna institucion.

incluso pai’a salvar la posibilidad de que el usuario de la banca alegue |la violacidn

del secreto bahcéric, la propia LRAF estipula en su articulo 33-A que:

No se conslderara que existe violacién al secreto bancario cuando una

ent/dad '/nanc:era proporcione informacién sobre operaciones activas a

: a/guna soaedad:de informacién crediticia.

Locual es Un total contraséritido a lo dispuesto por e! 117 de la LIC por las razones
mencionadas coh anterioridéd. y sin animo de abundar en lo sefalado, el probiema
radica en el hecho de que no unicamente se proporciona a las sociedades de
TESIS CON
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informacion crediticia datos generales de cuenta del usuario, sino qQue gracias a las
calificaciones contenidas en los boletines que las instituciones de crédito ponen en

conocimiento del BUré. “éste se encarga de poner en conocimiento de dicha

informacién a los solicn tes de la misma, otras instituciones de crédito, por lo que

el historial del comportamlen!o crediticio de cualquier usuario puede ser conocido

sin menor contrat mpo por todo el sistema bancario y financiero del pais, en clara

vnolacnén al artlculo 1 17 de la LIC.

Por lo antenor. es a nuestro cnterlo tal normatlwdad una contravencioén a lo

estlpulado por 'a LIC en todo caso, es la norma especial para las

lnstltucuones d rédito las‘que son en buen numero parte de los grupos

fnancnems queila’L Bastenos decir por ultimo que la

. comun:cacnon le . secreto bancano es sancionada por la legislacion

bancarié ri:ue si mbargo debido a una malintencionada redacciéon

normatnva. escapan de su sancién la informacién que llega y maneja el
Buro de Crédlto. y que en buena medida condena a los usuarios de la

banca.¥
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Como podremos ver el Burd de Crédito, no es un organismo descentralizado, sdlo

es una Institucion en el sector privado ‘asi que no tiene injerencia en el Sistema

Bancario Mexicano; pero su es una e en la cual se apoyan la mayoria de las

instituciones Bancanas para recu r a la mformacnén requerida para otorgar algun

crédito. Es elemental la nct n ue desempena en el Sistema, ya que contiene los

datos necesarios conducentes a la crednbllldad y confianza de aiguna persona que

tiene historial credmclo
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CAPITULO
v

FUNCIONAMIENTO Y
MANEJO DE LAS
TARJETAS DE
CREDITO
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4.1. ELEMENTOS PERSONALES

Son tres los elementos indispensables que participan en el funcicnamiento del

sistema de tarjetas de crédito los cuales son:

A) UN BANCO (acreditante).- Es quien otorga el crédito a favor del titular de la
tarjeta de crédito}’ emite la misma restituye la negociacion afiliada el monto de las

dlSpOSIClOneS reahzadas por el acrednado. respalda las operaciones que se

realicen.’

B)

constituyen en deudores solidarios.

D) LOS PROVEEDORES (afiliados).- Son aquelios que proporcionan bienes o
servicios al tarjetahabiente, esta haciéndose una relacidn entre emiterte y

aceptante de la tarjeta de crédito mediante un contrato de afiliacién.
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4.1.1. ELEMENTOS CONVENCIONALES

DAVALOS MEJIA CARLOS FELIPE nos hace mencién, que en el sistema de la

tarjeta de crédito se conjugan cuatro elementos convencionales diferentes:

A) LA TARJETA DE CREDITO: Expedida por el banco y usada por el
tarjetahabiente ante los proveedores.

B) EL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA
CORRIENTE: Celebrado entre el banco como acreditante y el
tarjetahabiente como acreditado, por un limite fijado convencionalmente.

C) UN PAGARE: Que firma el tarjetahabiente a favor del banco, solo
contra el consumo del servicio o bien de que se trate, y que entrega a los
proveedores; aunque a paﬁir de las reglas de marzo de 1990, también

pueden ser notas de compra, recibos e incluso claves telefonicas.

EL CONTRATO DE PRQVEEDORES: Ceilebrado entre el banco y los proveedores

tiendas, - almacenes- Quienes se comprometen a recabar los

-restédréntéé.
pagares( Vauéhérs) que firmen los tarjetahabientes y a entregarlos a los bancos

contra su pago en efectivo.®™

“~ DAVALOS MEJIA. Carlos Felipe. op. cit. p.p. 954-955. TESIS COI\I
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Analizando lo anterior se ‘deder que las tarjetas de crédito constituyen un

documento formal en: e: cuél su mular |nscribe su firma para efectos de

|dent|f cacuén, prevnameme celebréndose un contrato de apertura de crédito en

cuenta’ cornente el tarjetahablenle con Ia institucion bancaria. A la obtencién de

blenes o serv ctos, eI usuarlo firmara un pagaré a favor del banco, para efectuar
esta’ operamén es’ necesaria la participacién de los proveedores de diversos

sectores tanto comerciales como industriales.
4.2. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE UNA TARJETA DE CREDITO.

Actualmente los bancos buscan captar el mayor nimero de clientes, es por ello han
lanzado diferentes campafias de publicidad promocionando y ofreciendo sus
productos financieros entre los que destaca la tarjeta de crédito.

En general ‘esgén logrando ganar clientela, ya que ofrecen generar historial

crediti‘cib‘_qin.\:e ébfiré las puertas al solicitar futuros créditos como el hipotecario,

v otra serie de servicios y beneficios, adaptandose a las

1.- Ser mayor de edad

2.- Llenar una solicitud (Véase el Apéndice |}
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3.- Copia de una identificacion oficial vigente, con fotografia y firma (credencial de

elector, pasaporte, cédula profesional, cartilia militar) ©

4.- Copia de un comprobante de domicitio partiéular q‘ue" t'e"ngay'. rherios ‘de tres

meses habltando en el mismo.

5.- Tener mgresos comprobables mlnlmos por $5 000 00 o realizar un deDéSl!O en

firme por la ca tidad que el banco fi fije. :

6.~ Copla de los ultimos dos recubos de némlna mas recientes

Una vez reunidos estos requisitos se pueden enviar por.correo al banco elegido o

llevarios per: 're:spdesta. Mientras tanto

Y una vez que decndlé otorgar lo hace saber al cliente via telefonica o

por mall (en caso de que el medno haya sido a través de Internet), indicdndole que

puede pasar a la sucursal més cer P ra recoger su plastico o se le puede

hacer llegar a su domicilio; en ambos casos cuando el tarjetahabiente recibe su

tarjeta de crédito con ella tamblen recube copla del contrato de apertura de crédito

en cuenta corriente.

d a las fisicas, y los isi de las sS0n otros ya que tendran que
. Los lstados Fi ¥ las Decl, i parci y les ante la SHCP, asi como el
nformacion cn que las Entidadcs fi i o Emp C i . b a través del BURO

DE CREDITO™.
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Cabe mencionar que la tarjeta solo se le entrega al titular y éste tiene que llamar

por teléfono o por medno del correo electronico tratandose por medio de Internet, a

su banco emlsor conf‘rmando que ha reclbldo 1a tarjeta; a su vez, el banco le hara

una serqe de pre unta :p lrmar que en realldad se trata del tarjetahabiente y

este procedimiento se le llama activacion de

que to'd'os‘s-.is datos son correcto
nte una semana después el tarjetahabiente

de adquirir los bu

hace alguna compra“ . o dlsposncrén en efectivo en lugar de liquidar con dinero

presenta su tarjet

Esto funcioné de Iba siguiente manera; el responsable del establecimiento llena un
pagaré ( Voubhér) con los datos del cliente, |la descripcidon de lo comprado y ei
monto de Ié transaccion; después hablara a un centro de autorizacion donde
proporcionara los datos del voucher y le daran un numero de autorizacion que
anotara en el pagéré; o pasara la banda magnética de la tarjeta por su terminal
electrénica p-.;hto de venta en la que se emitird la misma informacion; el

consumidor lo . firma y ‘recibe una copia como comprobante. A su vez, el

comerciante relne todos los pagarés de sus ventas y los deposita en su banco el

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




143

cual se encarga de acreditarselo en su cuenta de cheques previo descuento por la

comisiéon por el servicio.”

Por su parte e! tar/etahablente dlspone de un cierto plazo (generalmente un mes)

para pagar al banco los gastos que ha efectuado con su tarjeta; puede optar por

hqundar el total de sus consumos sin necesidad de pagar intereses, o bien utilizar el

ﬁnanc:amlento que el banco le ofrece a través de su /fnea de crédito, en cuyo caso

cubrird en pagos subsecuentes los intereses correspondientes.

Si reqﬁiére de una disposicidon en efectivo acudira a la ventanilla de su banco
emisokr.blle‘n‘aré‘una forma de retiro de efectivo y la presentara al cajero, o también
puede -optar por disponer en los cajeros automé&gticos insertando la tarjeta de
crédito, marcando su numero confidencial (N/F) y la & ias operaciones que desee

realizar, al fin no debe olvidar recoger su comprobante y su plastico.

Zn cl caso de las compras por los medms clecironicos, o sca, por ¢l Internct, cl cliente solo accesara dando
i,

sus referencias sobre los datos de iden plcna del de 1a 1arjcta cn los cuales tendra que
su como del d namcro de tarjeta. ¢l namcro de identificacién personal: acio
scundo quc sc confirmara via fonica o correo el ico, para que cl proveedor tenga la cericza de La

venti v @ su ves ratifique los datos ¢ iniciarse todos los tramites conducentes a cerrar la venta del bien o
servicio ofrecido. ordenando que cjecute el enviéd para la entrega de las mercancias scgin sca ¢l caso 6 el cargo

por scrvicios adquiridos por ¢stec medio™.
TE STQ coN ]
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4.2.1. REQUISITOS LITERALES QUE DEBEN CONTENER LAS TARJETAS DE
CREDITO.

De acuerdo al reglamento para la emisién y operacion de tarjetas de crédito, los

requisitos que deben contener son los siguientes:

a. La mencion de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta restringido
al territoric nacional, o bien que su uso podra hacerse tanto en el

territorio nacional como en el extranjero.

Como se obsgwa, puede utilizarse tanto en el territorio nacional como en el
extranjero, indistintamente, pero en cada caso debe especificarse si es lo uno o lo
otro; es decir, el complejo contractual y crediticio puesto al servicio del
tarjetahabiente se pueden utilizar tanto en México como en el extranjero, o bien

solo en territorio nacional. 7

Las tarjetas de crédito pueden ser utilizadas tanto en nuestro pais como en el
extranjero, pero los contratos sélo pueden firmarse en moneda nacional, los
consumos hechos fuera de México deben corresponderse con un cargo en moneda

nacional a la cuenta de tarjetahabiente. E! tipo de cambio que se utilice para

? CERVANTES AHUMADA, Raul, op. cit. p, 30%. HESIS CON
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calcular la correspondiente equivalencia no podra exceder de la cantidad que
resulte de sumar al tipo de cambio que de a conocer la Bolsa Mexicana de Valores,
en la  fecha de presentacién de . los 'documentos respectivos, el importe

correspondiente al uno por cnento de dlcho tlpo de cambio. Cuando en la Bolsa

Mexicana de Valores no puede dar a co ocer el mencionado tipo de cambio se

utilizara el que se publlque por el Banco de México a través del Diario Oficial de la

Federacuén en el dla Sbi 1 srgunente al de la fecha de presentacion de los

referidos dqcumentos.
Ca’ inacion de la Institucion que la expide que debera ser una
de’ Credlto (Banca Muitiple o Banca de Desarrollo), en la
los casos es aplicada por la Banca Multiple;
sériédo para efectos de control;

El nombre el tltular y una muestra de su firma visual codificada

. electrémcameme.

Aqui cabe regordar lo: _que disponen las reglas tercera y quinta del reglamento
vigente para Ia‘ekmisi'éri' ¥ operacién de las tarjetas de crédito; la primera de ellas,
refiere que sdélo sérénb‘exbédidas tarjetas de crédito a nombre de personas fisicas,
aunque también, ;:r‘eﬁ‘ere la segunda, podran expedirse a personas morales, pero a
nombre de las pefé&nas fisicas que aquéllas designen.

e La- menc«on de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las

dlSpOSI ones establecuﬂas en el contrato de apertura de crédito

correspondieme.
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Como se ha visto, |a expedicién de tarjetas de crédito a nombre de una persona
fisica 6 moral, esta sujeta a la suscripcidon de un contrato de apertura de créditc en
cuenta corriente en moneda nacional, por virtud del cual el acreditante se obliga
con el acredﬁado a pagar por cuenta de €l bienes, servicios y otros conceptos,
cargando’ los importes respectivos en {a cuenta corriente que el banco siga al
tarjetahabiente.

f. -~ La mencién de ser intransferible.

g. La fecha de vencimiento de ia tarjeta.

La fecha del venclmlento de |a tarjeta obviamente estara sujeta a la vigencia de!

contrato de ape ura de crédlto el cual podra ser de un ano como minimo, con las

excepctones S que establece la regla séptima de! reglamento vigente para

la emnsnén y operacnén de Ias tarjetas de crédito.

Considerd que en este punto .es |mportante sefialar que quienes elaboraron e!

reglamento vngen operacnén de las tarjetas de crédito, olvidaron

que la tecnologla actual perrmte la lnclusnén de la fotografia del acreditado en la-

tarjeta de crédlto,_ que sefiald, se justifica con lo manifestado

respecto a Ia naturale mento crediticio que se ocupa, que establece que

se trata solamentek e\ ento de IDENTIFICACION, por ello resulta de

dificil comprensuSn que un medno de |dent|f::acnén tan importante como es la tarjeta
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de crédito, no se establezca como obligacion el que los bancos emisores de estas

incluyan la fotografia del titular.”
4.3. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS BANCOS.
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA:

a) Expedir y entregar la tarjeta al titular de ila misma, una vez que fue
autorizado el crédito, y previa suscripcion del contrato de apertura de crédito
correspondiente.

b) Expedir tarjetas de crédito adicionales a las personas que autorice el
acreditado.

c) Pagar por cuenta del tarjetahabiente, las disposiciones que éste efectie en
la.compra de bienes o servicios o entregas en efectivo, en los negocios afiliados al
banco.

d) Pagar a quien instruya el tarjetahabiente, las compras de bienes o servicios
ordenadas pbr éste, ya sea telefonicamente, por escrito, a través de medios
electronicos o via /nternet.

e) Emitir lasiérjetas, a nombre de persona fisica.

f) No modificar los términos y condiciones del contrato durante su vigencia, la

cual no sera menor de un ano.

Y-Esun requisito necesario va que desde sus inicios cn ef Capitulo 1, cn ¢l que varios de 10s autores que nos
dan la dcfinicién de la tarjeta de crédito ¥y bacen hincapi¢ a estie instrumento como medio dc

IDENTIFICACION. en el que de igual forma reficro dando un breve comentario™
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Q) Cargar en !la cuenta del acreditado, en moneda nacional, las disposiciones
que real:oe en el extranjero y que haya documentado en moneda extranjera.

h) Envnar mensualmente» al acredltado un estado de cuenta indicando los

cargos y abonos efectuados durante cada periodo. Dichos estados de cuenta, a

d ado Io revele de este envio.

)] y Pér"m ,el usuano pueda utilizar la tarjeta de crédito de acuerdo a lo

convenid‘ov és decir * dejando abierto el crédito.
k) Avusa a Ios comercnantes contratantes de las pérdidas de las tarjetas de

crédito a f‘n de que no se pueda seguir operando con las mismas.
DERECHOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA:

a) Cargar en la cuenta del tarjetahabiente los consumos y disposiciones de
efectivo que éste realice.

b) Cobrar mensualmente la parte proporcional acordada, de las disposiciones
del crédito, incluyendo los intereses, cuotas y comisiones pactadas.

c) Cancelar |la tarjeta de crédito por e! incumplimiento del acreditado a los
términos del presente contrato.

d) Aumentar o rest 'nglr el limite de crédito autorizado.

e) Dismin el plazo. de dusposncnén del crédito.

nciar el contrato por falta de pago, mal uso de la

f) Dar por term \ad y

tarjeta de crédito o cualquier incumplimiento a los términos contractuales.
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FALLA DE QRIGEN |




149

a) Requerir de pago al acreditado y personas autorizadas por éste, para hacer

uso del crédito, en caso de mcumplumlento al pago del crédito.

h) A rescmdlr el contrato, Esta rescnsuén no debe ser intempestiva, debiendo

la rescision. Es decir que para dichas

pagar las compras efectuadas antes 'd
compras deberé pagar aI comermante adhendo no notificado, y debera respetar el

plazo otorgado al usuarlo para el pago de la factura.

Si |a rescisidén fuera por culpa del usuario la Institucidn Bancaria “expeditora” no
tendria la obligacién de respetarle los plazos otorgados para abonar las facturas,
pero siempre debe pagarle |la mercaderia al vendedor adherido hasta el momento
en que se le notifique la rescision del contrato.

i) A exigir ejecutivamente gl sa/da acreedor derivado del resumen de cuenta, o
sea, del estado de cuenté remitidé al cliente, para lo cual el emisor debe preparar la

via ejecutiva con los resimenes de cuenta corriente, el contrato de emision de

cuenta corrientg y los: comprobantes de compra o los reconocimientos de los

servicios firmados por el cliente.
Segtin la LEGISLACION MEXICANA nos cita lo siguiente:

Et emxsor de la (arjeta de crédito debe ser un banco que actué como el acreditante
en un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente; siendo el requisito
constitutivo fundamental, ademas de |la emision de !a tarjeta de creédito, con la firma
de un contrato con estas caracteristicas. Las obligaciones del banco son las

siguientes:
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- No puede expedir y menos aun entregar una tarjeta, sin que previamente se
haya firmado con el prospecto de tarjetahabiente, sobre ese contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente. B S

- ; En‘evse contrato, el banco queda obligado a pagar por cuenta del acreditado
tos bienes, servicios y, en su caso, dinero en efectivo que proporcionen a los
tarjetahabientes, los proveedores que previamente hayan firmado con el banco otro
contrato que se llama de proveedores, asi mismo puede quedar obligado en el
contrato a pagar por cuenta del acreditado no sélo los bienes y servicios, sino
también impuestos y otros conceptos, cargandole a su cuenta los montos pagados.
- Puede también quedar obligado en el contrato a pagar las ordenes de
compra de bienes y servicios que el tarjetahabiente solicite telefonicamente 6 a
través de los medios electronicos (internet) a los proveedores afiliados, previa
identificacion con ia clave confidencial, en este caso, siempre que los bienes

adquiridos sean entregados al tarfetahabiente en su propio domicilio.

Por cuanto a los plazos de vigencia de |los contratos y sus prarragas se

referen. que el banco queda obligado en los términos de la Ley de Instituciones de

Crédito. v

Las ﬁméas disposiciones que los bancos pueden cargar al tarjetahabiente

son las siguientes:

a) Los pégérés (Vauchers) suscritos a su favor en cada disposicion
b) Las dlsposmlones en efectivo
c) Los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que realicen

por su cuenta

d) Los intereses pactados en el contrato
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e) Las com|S|ones que se pacten en ef contrato por la apertura de crédito, por

las prorrogas de su vugencla por. el uso de la tarjeta y por Ias entregas en efectivo.

- Como:se ha mencionado’ Ban. no tiene potestades para’autorizar este

génerq de ' facuitad quedan autorizados para establecer,

Iibrerhehie va

1. “plazo ntereses de los créditos otorgados por la

expedicién de Ia tarjet

2. EI_}nént y ran a los tarjetahabientes por el uso de la tarjeta

| que habra de sujetarse cada tagatahabiente.

losicuales . Nno se causaran intereses y/c No se pagaran

Pero ademas los bancos, Qquedan obligados a reservarse el derecho de:

I.Denuncjar Ios t;bntratps de apertura de crédito en cualquier tiempo, asi

comao cancelar, en el mismo tiempo, las tarjetas.

.Maodificar las comisiones y los intereses pactados, asi como las
caracteristicas del contrato respectivo, previo aviso enviado al

tarjetahabiente.

TESISCON ¢
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11.En Ia inteligencia de qué las modificaciones surtiran efec;to hasta fecha

limite de pago del"estadg de cuenta con el que se envie el aviso.™

vez, les pagaré dentro de los 15 dias siguientes a aquel en que se los presenten.

- En caso de robo o extravio, los bancos deben a‘'su vez dar av:so a los

proveedores para efecto de anular Ia pOS|b| dad de uso o abuso de la tarjeta

extraviada

- Finalmente, los bancos deben comratar un seguro a favor ‘de’ sus

tarjetahabientes, que ampare los rlesgos del robo o extravio.

* ~En esta altima ion no pucde la clara violacién dentro de b otras. de
sarantia de i ia Consti ional. Por lo tanito Banxico no tiene facultades para ubicar a millones de

ciudadanos en cste cslado de indefension™.,
TE TS CON
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4.3.1. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS TARJETAHABIENTES.

OBLIGACIONES DEL USUARIO:

a)

b)

c)

e)

Firmar el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, que
instrumenta esta operacion.

A presentar la tarjeta de crédito en las compras de bienes y servicios o
disposiciones en efectivo que realice, asi como suscribir los comprobantes
de dichas operaciones.

A pagar la cuota periddica que establece la Entidad financiera y que cobra
en concepto de gastos de administracion. Dicho pago le da derecho a
utilizar |a tarjeta de crédito y su falta de pégo da derecho a la financiera a
rescindir el contrato. e S .

A pagar los mtereses y ga tos que ad: uda por las compras y servicios que

obtenga por. el uso de la taqeta‘ En. caso de ‘falta de pago la entidad

financiera podré mu:lar un 1u:c|o y rescundlr el contrato.

A denuncuar la pérdida. En caso de perdnda o robo el portador debe avisar
inmediatamente a! emisor bajo  pena de responder hacia éste las
consecuencias de las utitizaciones ilicitas. Los clientes se exoneran de esa
responsabilidad una vez que notifiquen al emisor, debiendo también hacer la
denuncia de hechos que pueden ser constitutivos de delito ante el Agente

del Ministerio Publico correspondiente.
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DERECHOS DEL USUARIO:

a) A que |a emisora le mantenga el crédito concedido.
b) A que se le vendan los bienes al mismo precio que si fuera a! contado.
c) A rescindir el contrato.

Dentro del Nuevo Derecho Bancario, el usuario es la persona que es la mas

beneficiada, pero paraddjicamente es también la mas desprotegida siendo ésta el

tarjetahabiente:

Para comerciantes, profesionistas y empresas la tarjeta es sin duda, un verdadero
utensilio de trabajo. Sin embargo, al menos una vez se han visto en los siguientes
problemas:

a) El cargo de alguna compra o consumo Que nunca se realizo.

b) La ausen?:fa én el es_tado de cuenta de algin pago qQue si se realizé y por lo
tanto, el cargo de iriteresés que nunca se causaron.

c) El 'atra‘s‘ok'del éstado de cuenta que muestren e/ saldo a pagar, de acuerdo
con los prbmedios.

d) £l rechazo de su tarjeta por algun establecimiento, qQue por error el banco
boletind como robada o cancelada.

e) La aparicion en el estado de cuenta de misteriosos cargos por comisiones,
intereses sobre intereses y otras grandes o pequenas cantidades que lo unico que

tiene de claro es que el banco las cobré.
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Ademas de las anteriores, dentro de muchas otras hipStesis el tarjetahabiente se

enfrenta al tortuoso camino Que debe recorrer para aclarar el asunto, Que a no ser

que se trate de una. cantidad 'vérdédefémente' importante, por el tedio y poca

rentabilidad que ‘implica or lo general deic'iyde abandonar. Incluyendo el tiempo que
se invierte si la queja es llevada‘ante la’ CONDUSEF accién que se tendria que

Vi la Delegacion que

por escrito, comumcado con 0 dfas de amlcupaclén.

“En los contratos de apertura de crédito se transcribira textuaimente el contenido de

la presente Regla y de la anterior:”

7% »Se tendra quc prcscm.n un cscruo formal de reclamacion, en ¢l quc se cspecifique ante quc autoridad sc

p . ¢l dcl . ¢l Acto sobre ¢l que versa la reclamacion. ¢l derecho invocado, los
.mu:ccdcmcs ¢l monto de la reclamacion. narracién breve de los hechos v 1a fecha v ﬁrma del tarjctahabicnte
T 16N que s pr ri con una copia de traslado v otra para cl acuse™

1’?TCnN
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El acreditado tendra un plazo de cuarenta y cinco dias contado a partir del corte,
para objetar su estado de cuenta. por lo que si no lo recibe cportunamente, debera
solicitarlo a la |nstxtu<:|on para en u caso poder objetarlo en tiempo. Transcurrido

dicho plazo sin haberse hecho objeclén a la cuenta, los asientos que figuren en la

contabilidad de ja mstltuclén ‘haran prueba plena a favor de ésta.

Se observa 'que esta dlsposlcnén favorece mas al banco que al usuario, pues

la’in tltucnén crediticia establece un procedimiento muy apremiante

para los usuarlos una muestra de ello es lo establecido en los cortes del estado de

cuenta en lés que aparentemente el banco sefala ademas del plazo referido, io
sugunente- )

El usuario tiene 45 dias naturales después de la fecha del corte de su estado de
cuentar para reportar aquellos cargos que no reconozca, de presentarse esta
situacién el tab'étahabiente podra realizar la aclaracion correspondiente, mediante

el siguiente procedimiento:

1.- Cdrﬁuniéarse al servicio telefonico a tarjetahabientes cuyo teléfono se
encuér\.tfan por lo general en la parte superior del estado de cuenta reportando
aquellos cérgos que se consideren improcedentes.

2.- Una vez realizado el reporte, el tarjetahabiente tendra un plazo no mayor de 7
dias naturales para entregar la documentacién que a continuacion se detalla en
cualquiera de las sucursales, en dias y horas habiles, ya que en caso de no recibir
oportunamente esta documentacion, su solicitud no sera tramitada.

- Carta recilamacion o formato de aclaraciones preestablecido por el Banco emisor.
[ SIS CON
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- Copia legible de la tarjeta por anverso y reverso.

*Ademas para los casos de:

- Aclaraciones de cargo cuyo importe ha sido alterado, copia del pagaré (Vaucher).
- Abono no aplicado o extemporaneo, copia de ia ficha de depésito.

3.- El tarjetahabiente recibira una comunicacién del banco cuando reciba los
documentos, para informarle el tiempo de atencién de su aciaracién, o bien, puede

llamar al servicio telefénico a tarjetahabientes para obtener mayor informacion.™

Otra cuestién que me p;arece inadecuada es el servicio de atencion via telefénica,
pues no seréiiéﬁdé directamente ai quejoso, 10 cual No permite un adecuado control
de las quejas recibidas y por ende, el tarjetahabiente no tiene plena seguridad de

que su queja fue recibida.

Las principales obligaciones y derechos del tarjetahabiente son:

El mas importante de los derechos del tarjetahabiente es, desde luego la
posibilidad de utilizar el aparato convencional que expide !a institucion crediticia, es
decir sobre la obtencién, todos los bienes y servicios a los cuales puede acceder y
con los proveedores que se hayan afiliado previamente a la Institucion Bancaria.

Debe solicitar por escrito ia tarjeta de crédito y firmar con el banco
acreditante un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, Cuyos cargos se

instrumentaran a parte de la suscripcion de ios pagarés ( Vauchers), notas de venta,

6« De lo anterior, s¢ denota Que ¢s un pr i a todas luces y ademas
contravicne lo dispucestos por las Reglas que rigen a la emision y operacion dc fas tarjctas de crédito, si ¢l plazo
quc ticng cl tarjetahabicnte os de 45 dias para inconformarse por algun cargo o crror en la cucnta no vemos
porque ¢l banco esublcszca un plazo para que ¢l usuano prescente su reclamacion.™
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fichas de compra u otros documentos que para tales efectos se acepten por el
banco y que siempre estaran precisamente a su orden.
Ror su puesto, esta obligado a hacer buen uso de la tarjetay a exhibi@'la alos
proveetjorgs en cada caso de disposicion de algin bien o servicio.
'”’D‘e' la misma forma, el tarjetahabiente tiene derecho de disponer del crédito
banca}fo a su favor, por virtud del contrato.”

BajO pena de cancelacion el tar_/etahablente aun puede utilizar cantidades

superiores al crédito autorizado en el conirato de apertura y establecido en clave en
la propia tarjeta. Esto se consegu:ré cubrlendo las cantidades necesarias tanto en
capital como en accesorios, en cualquner tnempo pero antes de sobre pasar |la fecha
{imite de pago.

En caso de extravi® o robo notificar de inmediato al banco que le haya
expedido la tarjeta, para que éste la cancele de inmediato y avise a los
proveedores a fin de que rechacen todo consumo intentado por quicn la presente

con el fin de adquirir algtn bien o servicio.
4.3.2. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS PROVEEDORES
OBLIGACIONES DEL VENDEDOR:

L Debe llenar correctamente el formulario que generalmente le entrega la
financiera, identificando al comprador ya que este contrato es personal e

intransferible, y especificar el monto de la factura.
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Cerciorarse de que la venta no sea por un precio mayor al crédito que le

otorga la carta.

Tedricamente deberian de cobrar los comerciants é! mi,smd precio que el

que cobran por pagos al contado, pero regularmente cargan, una comisién

extra.

Remitir la documentacién. Efectuando’ la venta el comerciante debe enviar
sin mayor dilacién a’ : ? C irms - el

tarjetahabiente.

DERECHOS DEL COMERCI.

a) A percibir el preciEq ,deila bré‘s'tac‘.ié'n del 'Servicib de acuerdo a io

estipulado en el contrato Ap‘o

quien le pégara su
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Los proveedores tienen la siguiente carga obligacional:

- Tienen obligacién de firl r. un contrato, denominado de proveedores, con el

banco emisor.

- Estan obligado's” po rtud de ese contrato a recibir pagarés, notas de venta,

fichas de.compra.u’ otros ' documentos, incluso ordenes de compra que el

tarjetahabieble solicite por‘telléfono o via Internet a favor del banco, pero

sélo por el te al que, en su caso éste sujeto a cada operacion.

- i una vez presentadas esas facturas,

- lguaimente por virtud del contrato de proveedores estos quedan obligados a:

1.- Verificar que Ia‘tavrjéta se encuentre vigente.

2- Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda a la que aparece en la

tarjeta; y traténdose de ordenes de compra, la clave confidencial corresponda a la

que el banco le ﬁaya otorgado al tarjetahabiente.

3.- Su;etar al limite que para cada operacion pactada con el banco en el contrato
respectxvo

4.- Tratandose de consumos o disposiciones en territorio nacional, el proveedor

queda obligado a no recibir pagarés suscritos en moneda extranjera.
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4.4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS SOBRE EL MANEJO DE LA TARJETA DE
CREDITO.
El titular de una tarjeta de crédito bancaria en México tiene las siguientes

VENTAJAS:

1.- La oportunidad de iniciar un historial crediticio para después, en caso de
necesitarlo, solicitar un crédito hipotecario, de autofinanciamiento, etc.

2.~ Obtener reservaciones de hoteles, espectaculos, lineas aéreas, renta de
automoviles via telefonica & a través de Internet, sin la necesidad de estar presente
fisicamente.

3.- Seguridad al pagar los gastos efectuados durante viajes sin la necesidad de
llevar efectivo.

4.- La comodidad de realizar cargos automaticos transferencias electronicas
directamente a la tarjeta de crédito para el pago de cuentas sobre
radiolocalizadores, . teléfonos celulares, inscripciones a cursos y video clubs,
servicioé de television por cable, compras por via Internet, etc.

5.- Réducé los riesgos que implica manejar dinero en efectivo brindandoie
seguridad al tarjetahabiente.

6.- El tramite para solicitar una tarjeta de crédito asi como los gastos de
investigacion son gratuitos.

7.- Se puede solicitar una tarjeta o varias tarjetas adicionales para algun familiar
con una linea de crédito parcial que cada taretahabiente titutar otorga, con cargo

por comision extra de este servicio.
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DESVENTAJAS

E! titular de una tarjeta de crédito bancaria en México se encontrara con las

siguientes desventajas:

1.- No todos los establecimientos comerciales aceptan tarjetas de crédito.

2.- La investigacidon previa para otorgar la tarjeta de crédito puede ser muy
desagradable e incomoda para el futuro cliente.

3.- Solucionar anomalias como cargos no reconocidos, disposiciones nunca
efectuadas, pagos no acreditados, entre  otros pueden implicar tramites
burocraticos que se prolongan hasta tres meses.

4.- No existe seguridad total en cuanto a su uso y manejo; es decir, los comercios
que aceptan las tarjetas de crédito rara vez solicitan al portador el plastico una
identificacion oficial; dan por hecho que el portador es el duefio de la tarjeta.

5.- Su inadecuade manejo puede costar muy caro al tenedor, ya que, como suele
suceder, en muchos casos no se controlan los gastos y estos se exceden a mas de
lo que giehen. .

6.- En éiggnos pancos los pagos a |a tarjeta de crédito, aunque sean en efectivo en
el ;‘:r‘o_‘bi‘c;bé‘nco emisor del plastico, pasan en firme de 24 a 28 horas habiles
deébLLés de realizados.

7.- En‘ca‘so de robo o extravié el banco solo se hace responsable a partir de la
fecha y horé ’e'n' due se reporto el suceso.

8.- Si su uso es nacional limita posibilidades de usar la tarjeta en viajes al

extranjero.
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9.- Si la tarjeta es extraviada o robada hay graves riesgos por uso indebido.

10.- Hay que pagar una cuota anual para poder ser titular de alguna tarjeta, no
importa“ si se utiliza o no. Ademas, existen comercios afiliados que cargan las
comisiones directamente al cliente, cuando esas comisiones deben ser absorbidas

por el comercio.




CONCLUSIONES

l. La expedncuén de la tarjeta de crédito, es consecuencia de la celebracién de un

contrato de apertura de crédlto en cuenta corriente, entre la empresa emisora o

acrednante y et ablente o acreditado, asi como de un contrato de afiliacion,

entre la empresa emisora y el negocno afiliado (establecimiento comercial), al plan

personas fisicas o morales aflladas al sistéma' constituido para tal efecto,
documentando el |mporte que resulte de dlchas operaclones en pagarés, suscritos
por el usuario a la orden del proplo emnsor, o via orden telefonica o mediante la

utilizacion de medios electromagnéticos.

Hi. El manejo de la apenura de crédito en la actualidad ha sido de gran demanda,

puesto que dIa a dla 1 |nstltuciones ponen en marcha mas estrategias bancarias,

con la flnahdad de aume ma “l crédito financiero tanto a particulares como a

personas morales ‘Se menci na.a‘ los particulares porque al adquirir el crédito
bancario, ellos pued en es momento solventar sus necesidades en el acto. Y
respecto a las empre as que .ozan del crédito bancario, es de gran ayuda, puesto

que la finalidad del m|smo es ayudar a maotivar las inversiones de toda indole de la
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empresa, para engrandecer las calidades y cantidades de todos sus bienes o

servicios.

IV. El uso de la tarjeta de crédito nacié como una necesidad, es decir, que era
necesario un medio de pago y que forzosamente no fuera dinero en efectivo. La
tarjeta de crédito ha tenido grandes ventajas‘ puesto que evita riesgos de robos,

etc., lnero en efectlvo para efectuar sus pagos

correspondlentes dfa con 'dia y lomas |mportante con rapidez.

V. La tarjeta de'cke to e: documento que prueba la existencia de un crédito a

favor del mular de presentacion otorga el derecho de recibir

cién  de aceptaria, y a los cuales les sea

nte 1a suscripcion, por el tenedor de la misma,

por nuestro

apertura de crédito

VIl. Una vez realizada la nvest:gacnén que nmpllcé Ia presente tesis, se puede

asegurar qué atlnoamérlca Meéxico se encuentra a la vanguardia dentro
del campo de Ias tarjetas de crédito asi como en el servicio y atencién al

tarjetahabiente; esto se debe a la gran diversidad de bancos que existen
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actualmente en nuestro pais y que se han podido adaptar a las necesidades del

mexicano.

Vil Dentro de la présénté' se axponen algunas nociones de crédito; sobre la figura

Jurldlca de la tarjeta de créduto, del origen, de donde vienen, para que sirven, quien

las controla. como se reglamentan observando la falta de legislacion por parte del
Congreso de la Umon‘ pero aun cuando el crédito data de siglos atras, |a tarjeta de
crédito es muy reciente, pues surge a penas hace unas cinco décadas, cuando dos
sofadores, sin imaéiné; ’I‘a méghitud de lo que estaban planeando, comenzaron a
creer en la palabra y en la firma ( por supuesto ) de sus mas fieles comensales.
Primero fueron lals; gfandés industrias comerciales y después los bancos, los que

decidieron emitir las 'tairjetas de crédito avalando asi a sus clientes.

1X. Una vez conocidos sus antecedentes, funcionamiento, ordenacion, asi como las

condiciones: pa oseer: un plastico, ya que se analizaron los convenientes e

inconveniénies implyic'ados en e! hecho de poseer una tarjeta de crédito. El llamado

“dinero de plastico” no es recompensa que concede el banco, al contrario, como se
cito en el capvttmo cuarto, puede salir muy caro no controlar la tarjeta. Ademas, en
mi opinién es un fnancxamlento altamente costoso donde el banco obviamente

nunca plerde

X. En la practica  comercial y dentro de las promociones de las entidades
financieras, se visitaron algunas sucursales bancarias, recurriendo a los medios de

la red via Internet, en donde destacan los aspectos de la psicologia del mexicano,
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por lo que se deduce que aquel que posee una tarjeta de crédito gasta mucho mas

de lo que tlene en exceso Ly después no quuere o no puede hacer frente a sus

obhgacmnes. Por Io que es muy aro que el poseedor de un plastico gasta mas de

lo que hene que aq el qu manej sélo dmero en efectivo.

XL Tratando poco‘y de tener una vision a futuro, es decir, de hacia

donde se di a’ arjeta de cred o en Méxlco cred que es un instrumento vital
ien s oomercuales y el manejo de la economia tanto en el

émbito riacional e ntemaclonal Ademas con todos fos servicios, facilidades,

rendlmlentos por supuesto comodldades que ofrece el uso del plastico se debera
respaldar la nueva tecnologia consstente en la ‘nueva generacion de las tarjetas

mtehgentes por medlo de una regulamén juridica bien sustentada tanto en el fondo

como en la forma de apllcacnén a nuestro Sistema Bancario Mexicano.

! ‘st'ra legislacién mexicana no se ha contemplado una ley
n el aspecto tecnoldgico de la emision de los plasticos,

ia - efectuarse un analisis mas profundo, realizando

aportac{pnes enfocadas ,’é respaldar juridicamente tanto a las instituciones de

credito '(ban;os) como a los tarjetahabientes y proveedores.

Xiil. En materia de resolucion de controversias que emergen de los prestadores del

servicio y dé l usuanos de este instrumento, ha surgido un Organismo bajo el
nombre de CONDUSEF siendo actualmente el encargado de resolver y dirimir las

controversias gue se susciten en este ramo y otros, anexando que también tiene la
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obligacién de difundir toda la informacion de los servicios y productos que son
ofrecidos por las distintas Entidades Financieras, entre una de las facultades mas
destacadas, consiste en que puede emitir recomendaciones al Ejecutivo Federal

para fomentar diversas iniciativas de leyes en esta materia.
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GLOSARIO

ABONO: Acreditar en las‘cuentas diferentes partidas que corresponden al haber.
Una cuenta se abona cuando disminuye el pasivo, cuando aumenta el capital o
cuando disminuye el activo. Hacer pagos parciales a cuenta de un adeudo.
Registrar los ingresos >p’ercibidos como una utilidad diferida o postergada, sin
computarla entre los beneficios realizados, hasta el momento en que el servicio se
presta.

ACREDITADO: Persona que recibe un préstamo o una apertura de crédito.

ACREDITANTE: Persona vq' ‘una :apertura de crédito, que concede un

crédito o un préstamo.

BANCA: Se denomina:con no a la actividad que realizan los bancos

comerciales y de desérrollo sus dlferentes modalidades que conforman el

sistema bancario y constltuy instituc 'ne de intermediacién financiera. Esto es

que admiten dinero en forma de epésn(o otorgando por ello un interés (tasa

pasiva), para postenormente en u recursos proplos conceder créditos,

descuentos y otras operaciones fi nanmeras por las cuales cobra un interés (tasa
activa), comisiones y gastos en su caso. o

BANCA COMERCIAL: Se denomina asi a ias insfituciones de crédito autorizadas
por el Gobierno Federal para captar reél.irsos ﬂ.na‘n'cieros del publico y otorgar a su
vez créditos, destinados a mantener en opérécién las actividades economicas. Por
estas transacciones de captacion y finanéiamiento, la banca comercial establece

tasas de interés activas y pasivas.
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BANCA ELECTRONICA: Operaciones bancarias que se realizan mediante
sistemas de computo.

BANCA CENTRAL: El Banco de México, institucion oficial que controla y regula la
politica monetaria y crediticia del pais. Sus funciones mas importantes son: a)
Regular ta emision y circulacién de la moneda y del crédito, asi como los cambios
sobre el exterior, b) Fungir como banco de reéerva respécto de las instituciones de
crédito y organizaciones auxiliares, a las cuales proporciona, ademadas, servicio de
camara de compensacion; b) Actuar como agente financiero del Gobierno Federal
en las operaciones de crédito interno y externo y en la emision de empreéstitos
publicos, asimismo prestarle servicio de tesoreria; d) Representar al Gobierno
Federai en el Fondo Monetario Internacional de Reconstruccion y Fomento.
BANCO: Institucion que realiza operaciones de banca, es decir, es prestatario y
prestamista de crédito; recibe y concentra en forma de depositos los capitales
captados para ponerios a disposicion de quienes puedan hacerlos fructificar mas.
BOLSA MEXICANA DE VALORES: institucion sede del mercado mexicano de
valores. Institucién responsable de proporcionar la infraestructura, la supervison y
los servicios Nnecesarios para la realizacion de los procesos de emision, colocacion
e intercambio de valores y tituios inscritos en el Registro Nacional de Valores
(RNV), v de otros instrumentos financieros. Asi mismo, hace publica la informacion
bursatil, realiza el manejo administrativo de las operaciones y transmite la
informacion bursatil, realiza el manejo administrativo de las operaciones.y. transmite
la informaciéﬁ respectiva a SD Indeval (Nombre del Centro de Computo), supervisa
ias actividades de las empresas emisoras y casas de bolsa y competitividad del

mercado de valores mexicano.
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CAJERO AUTOMATICO: Terminal computarizada que brinda los servicios de un
cajero bancario, consistentes en depdsitos y extraccion de dinero.

CARTAS DE CREDITO: Tarjetas que las entidades financieras (u otras entidades)
emiten a favor de sus clientes, en las que consta un numero detectable
electronicamente, nombre del emisor, del cliente, firma de éste y domicilio de
ambos. Son instrumentos de pago, acreditan al portador frente al proveedor
garantxzéndole que el establecnmnento emisor pagara sus facturas.

CVC: Sus snglas en mgles s:gmf can control valid code; es una relacion del banco

para poder Ilevar un mejor reg|stro de los plasticos que entrega a sus

tarjetahablemes. C es digltos que se localizan en la parte posterior de la

tarjeta a‘ Ia ‘altur el panel de f‘rma después de una serie de numeros que

coinciden, con:'elv na (=] de tarjeta resaltando que se encuentra en la parte frontal.
CETES: Acrén}ﬁa:.ag Certificados de la Tesoreria de la Federacién. Son titulos de
crédito al ponédér erﬁitidés y liquidébles por el Gobierno Federal a su vencimiento.
Se emiten a plazbsﬁe 28,91, 183, 360 y 782 dias. Se colocan a descuento. El
rendimiento que ofrecen se determina por el mercado y son amortizables en una
sola exhibicion. La tasa de rendimiento es la diferencia entre el precio de compra y
el valor nominal. Los recursos captados a través de los CETES se destinan al
financiamiento de! gasto publico y para el control del circulante. Los posibles
adquirientes son personas fisicas y morales, nacionales o extranjeras.
CIRCULARES: Disposiciones emitidas por Banxico, CNBV, SHCP.

CREDITO: Contrato por el que se traspasa la propiedad de dinero, mercancias u

otros bienes mediante una promesa de pago.
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CUENTAHABIENTE: Persona fisica o moral que es depositante de dinero en una
cuenta de cheques o en cualquier cuenta.

ESTADO DE CUENTA: Resumen de compras y disposiciones asi como de pagos
realizados a la tarjeta de crédito bancaria. Es un documento que ilega
mensualmente al domicilio particular o al domicilio laboral del tenedor del plastico.
Le sirve como factura para comprobar y abonar el pago minimo establecido por su
banco emisor o por el total de las transacciones realizadas. Este estado de cuenta
le debe illegar al tarjetahabiente dentro de ios cinco dias habiles siguientes a la
fecha del corte.

FECHA DE CORTE: Es la definicion de los periodos ( en la mayoria de los casos
mensual) de la tarjeta.

FECHA LIMITE DE PAGO: Son los veinte dias naturales inmediatos siguientes a
la fecha de corte.

PAGO MINIMO: Es el resultado de multiplicar entre el 8% y el 10% por todos los
cargos y conceptos derivados de! uso del crédito en cuenta corriente en caso de
que no se liquide el saldo total existente; es una amortizacién mensual y sucesiva.
SALDO PROMEDIO: Es el toial del saldo que mantiene el cliente entre sus
consumos, compras y disposiciones durante el periodo _que abarca de corte a corte
de la tarjeta. Es un promedio &iarib. se cuentan los dias que contiene el corte o
periodo y a este se le va sumér{do el ‘total de consumos o compras Yy, finalmente,
este total se divide entre numeré de dias con el que se cuenta en este periodo Los
pagos a esta cuenta también afectan el saldo promedio diario para disminuirlo.
TARJETA DE DEBITO: Tiene las mismas caracteristicas que 1a tarjeta de crédito

bancaria; la diferencia es que el plastico no resalta fisicamente ni niumeros ni letras;
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ademas solo puede ser utilizada como medio de pago exclusivamente cuando

existe saldo a favor.

TARJETAHABIENTE: Es la persona ’f!sncait‘e‘ﬁeaor‘a" del plastico; es el duefio de la
tarjeta de crédito. Su nombre viene impresyd:liiteralyménte enla tarjeta; es quien hace
las disposiciones o compras y utiliza el crédito.

TERMINALES PUNTO DE VENTA: Instalacibnes de procedimiento automatico
ubicadas en todo tipo de estabiecimientos comerciales que aceptan como forma de
pago tarjetas de crédito bancarias.

VAUCHER: Es el comprobante que se expide en original y copia cuando el tenedor
del plastico utiliza su tarjeta de crédito; el original es para el establecimiento
afiliado, que posteriormente ingresara al banco dicho vaucher; y la copia es para el
tarjetahabiente. Este documento debe contener la razon sociat y el domicilio fiscal
del establecimiento, fecha, una breve descripcion del bien y/o servicio adquirido,
cantidad exacta a cargar en la tarjeta, firma de! tarjetahabiente y el numero de
tarjeta; ademas debe contener la leyenda: “pagaré negociable unicamente con

instituciones de crédito” y por uitimo una clave de autorizacion otorgada por el

banco.
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Apéndice 1

SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO

DATOS PERSONALES

Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:

Domicilio actual: calle. numero interior y exterior.

Colonia: Cédigo Postal: Delegacion o quiqipio:

Ciudad o Estado: Teléfono con c_:lavé' dé’lérﬁévﬁlstancia:

Tiempo de residir ahi: Nacionalidad: RegfstrotF}elderal‘:deiéontribuyem'es:

Sexo: Fecha de Nacimiento:

EMPLEO ACTUAL

Nombre de la empresa:

Antigiedad: "’

‘numero interior y exterior.’

Direccién: Calle

Delegacién o Municipio:

Colonia: .’ 'Cé‘digoPobsjal e

Ciudad o Estado: Teiefono con clave de larga distancia y extensiones
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REFERENCIA PERSONALES Y TARJETAS ADICIONALES

Sefiale referencias personales de tres personas (gue No vivan con usted, que no
sean antiguos jefes).

Nombre: Teléfono: Tiempo de conocerio: Relacién o Parentesco:

1.
2.
3.
Sélo Si desea tarjetas adicionales llene 1a siguiente informacién recuerde que es
solo para mayores de:18 afios

Nombre:

Domicilio ‘actué!:‘ ca

Colonia:

Telefono con clave de larga distancia

Ciudad o Estado:

Parentesco: F écha de Naclmiento:

Firma de Tarjetahabiente

Ratifico mi aceptacién con todos los términos y condiciones
estipuladas en el contrato asl como la emision de las
tarjetas adicionales indicadas. Asi también autorizo al
banco para comprobar los datos asentados, los cuales

aseguro son correctos.

1
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NUMERO DE CONTROL: $8.093.234
FECHA DE CONSULTA: 27/ENE12003
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COMO LEER UN HISTORICO DE PAGOS

1 Eil Historico se lew da 12querda a derucha, en donde &l primer NUMEro ©S el mas Mas reciente v €l uiimo el mes mas anhgua
>

pertit manreoente 06 pAgo 1 1911321111111212111432 1 Foctia Pl ard

qe1al

la fecna de

Et Hisl sa

DETALLE DEL(OS) CREDITO(S)

2
r 1m0 08 Cmporto
Iv—-- Cumeta tums |sscmava
ot s (A
Racuerde que la Columna de Forma de Pago en Facha de Actualizacion indica la forma en que pago en dicha fecha
El Hislonco de pagos micia en el mes inMmadialo antenor de asta fecha de actuahzacon

3 identihque el sI9nmicado de cada AUMEro en la Pagina antenor en la sectian de HIstonco de Pagos

Ejemplo:
rimer numaero refleia 1a forma en que @n el mMas INMaediato anterior a ta fecha de

Considarando que 13 histona s@ iee de 12quierda a derecha. o
actuaiizacion se (6ali2o el PAGO ¥ (08 NUMEros subecuentes son los MESPL anterior.

Sila techa de actualizacion @3 Ago-02 ef istonco de pagos se leena du |8 siguents forma

Mas Inmed,ato antenor a
ia fucha de Actuatizacion
Leer meses haca atras

El credno esla al carmente [1=Pago puntual y adecuado]

105 meses 108 pagos 8 Durante aste penodo os Nov y Oct 2000 presentaron
reakzaron puntuaimante gos presentaron relrasos ratrasos
El creano esta al comente 5= Atraso de 90 a 119 dias = Atraso da 30 a 59 dias
[1=Pago puntual y adecuado] Auaso de 60 a 83 dias = Ataso de 12 29 ges
Atrasc de 30 a 59 dras
Atraso de 1a 29 dias

N

a
2

En Dic 2002 no se reporto mtormacion

Centro de Servicio a Clientes
De la Cd. de México 54 49 49 54
Del interior del pais 01 800 64 07 920
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SECCiON E
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