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INTRODUCCIÓN 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

·Al evolucionar nuestra eocieoaa. es necesario que el mundo 
jurídico e;e adecue a esta evoluci6n, y un.si m.si.,er-.si de lograrlo ee otorgando 
la potestad de conocer asuntos det.erm.n.sidoe a Instituciones que 
mediante mecanismos establecidos legalment.e, permitan contribuir con 
loe 6rganoe; jurisdiccionales en el desarrollo de loe procesos que ee ventilen 
ante ellos, aei como reducirles cargae de trabajo ein eubetituirloe. 

Bajo eeta premisa, e.e han ere.sido diferentes entidades 
encargadas de diferir lae polémicas en un ámbito delimitado como lo son 
la Procuraduría Federal del Consumidor o la Comiei6n Nacional de Arbitraje 
Médico; mismas que han logrado dirimir gran número de controvereiae; 
mediante la lnetitución del arbitraje, proporcionándole una perspectiva 
diferente al demostrar eu eficacia fomentando la creaci6n de nuevas 
entidades con idénticas finalidades para lograr subsanar las deficiencias 
que el crecimiento demográfico ha ocasionado en nuestro país. 

La presente inveetigaci6n comprende tres capítulos; en el 
primero de loe miemoe, analizaremos la figura del arbitraje, e;ue; 
antecedentee, sus modalidadee, eue ventajae y desventajas, de esta 
manera podremoe pasar al capítulo segundo en el cual analizaremoe la 
estructura arbitral a partir de la cláueula compromisoria y su concepto; el 
compromiso arbitral; el laudo arbitral y haremos notar aquí las diferencias 
entre éste y la sentencia de un Juez, para poder aei explicar el por qué de 
la necesidad de la homologación para que dicha figura adquiera la fuerza 
de una sentencia; Para cerrar este capítulo citaremos la jurieprudencia 
pronunciada en este eentido. 

Finalmente en el capítulo tercero observaremos la naturaleza 
jurídica, y la competencia de la Comiei6n Nacional de Arbitraje Médico y de 
la Procuraduría Federal del Coneumidor miemas que han utilizado al 
arbitraje para lograr solucionar conflictos en determinadas áreas (servicio 
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médico y de conaumo) contribuyendo aai con loa Órganoa júriadiccionalea 
en el d.eaarrollo de loa proceaoa'que ante elloa ae ventilen. redúciendo de 
manera aignificativa .. laa<exceaivaa cargaa de trabajo y el tiempo de 
aoluclón a talea conflictoe. ' . 
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CAPITULO 1 

EL ARBITRAJE, GENERALIDADES 

1.1.- Antecedentee 

1.2.- Definici6n de arbitraje 

1.3.- Claeificaci6n del arbitraje 
1;3.1. Arbitraje voluntario. 
1.:3.2 . Arbitraje forz:oeo. 
1.3 . .'3 . Arbitraje de equidad. 
1.3.4 . Arbitraje de derecho 

1.4.- Definici6n de árbitro 
1.4.1 Claeificaci6n de árbitroe. 

1.4.1.1. Árbitroa conciliadoree y árbitroejuecea 
1.4.1.2. Árbitroe ordinarioa y árbitroe extraordinarioa 

1.5. Ventajae y deeventajae del arbitraje. 



CAPITULO r 

EL ARBITR'-..Jf 

1.1. ANTECEDENTES HISTÓRICOS. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

A manera de breve boaquejo. referiremos que desde loe. alboree. 
de la vida en sociedad del e;er humano, éste ha tratado de e;olucionar loe. 
conflictoe; derivados de tal convivencia de una manera eficaz, amie>toe>a y 
e.obre todo rápida, ae;i ee; como obe;ervamoe. que en lae; e>ociedadee; 
primitivas e.urge la idea de cambiar la venganza o el régimen de fue~a por 
un e;ie;tema evolutivo atemperante de lae; actitudee; agree;ivae.. 
encomendando a terceroe; elegidoe; entre lae. peraonae. e;obree;alientee; de la 
comunidad. la e;olución a conflictoe; e;ue;citadoe; entre miembroe; de la 
miama: ofendido y ofensor recurren ante quien fue dee;ignado de común 
acuerdo para que regule la compoe;ición entre las partee;. Se obe;ervo 
entoncee;, que el carácter arbitral permitió a la juaticia primitiva cumplir e;u 
mie;ión e;ocial, por que de habere;e impuesto coercitivamente no habría 
hallado quien le ree;petara.' 

Pero ee; el Derecho Romano el que ee>tablezca lae; bae;ee; 
doctrinales y jurídicae; e.obre lae; que e;e ae;entará el arbitraje de manera 
e;emejante a como lo conocemoe> hoy, en el Título VIII del libro LV del digee;to 
contiene la rúbrica e;obre .. De recepti.a. qui arbitrium recepterum. ut 
.ae:ntentiam dicant." 2 • 

1 ChiJJon Medina José M. ºTratado de Arbitraje Prh .. ado Interno e lntcmacjona): .. ,. Editorial Limu~ 
!ercera edición. Mexico, Noriega editores. 1991 Pág. 45 
"'Ibídem. p.10::\ 
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Deepuée de Diocleciano. el proceso romano pierde eu carácter 
complejo de arbitraje privado y proceso público. Recogido por el derecho 
eepaí'lol. sufrió en otros paíeee un ocaso con el cual. la doctrina francesa 
ee vio obligada a invocar. apenas el edicto de Francisco 11. de agosto de 
1560. imponiendo el arbitraje para dirimir lae diferencias entre 
comerciantes. lae demandas de partición o lae cuantas de la tutela y 
administración. A pesar de esta reaparición. poeterioree. reacciones 
abolieron al arbit;raje voluntoario y jurieprudencialmente atoacaron el valor de 
la cláusula compromisoria. 

Loe. toratoadietoae preferían arrancar del tratoado General de la 
amistad. Comercio y navegación. Comúnmentoe llamado "Tratoado .Jay", 
celebrado ent;re Reino y loe Eet;adoe Unidos en 1794,lo que represen-ea la 
iniciación del arbit;raje moderno. deepuée de un e.iglo en el que cayo en 
deeueo. 

En el formato del arbitoraje privado deetoacan lae necesidades del 
comercio Internacional, a ellas ee atribuye que en Francia donde la validez 
de la cláusula compromisoria fuera rechazada por una interpret;ación 
jurieprudencial que eubeietió cerca de ochenta aí'loe. por la ley de :31 de 
diciembre de 1925 ee prescribiera eu reconocimiento. en la inteligencia de 
que este fue respetado en el mismo lapso cuando la cláusula ee incluía en 
contratos internacionales. 3 

En nuestro país ee observa loe comienzos de esta institución, en 
donde ee ha destacado cone.iderablemente el campo civil en la hiet;oria 
protocolaria de lae Notarias Me><icanae, pues en loe alboree de la Colonia, 
el 9 de Noviembre de 1527, ee registra el primer compromiso para zanjar 
toodae lae diferencias ent;re un clérigo y un particular, designando como 
componedores a doe pereonae una de ellas escribano público.4 

3 Ibídem Páss 72 y 23 

·~ 
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A partir de esta época ae percibe la utilidad de la Institución ea 
estudio; por tal razón e>e ha perfeccionando para incorporarla al sistema 
jurídico, y más aun, utilizando al arbitraje como un sistema para solucionar 
loa conflictos suscitados con otros estados específicamente en el ámbito 
mercantil, pero en la investigación que nos ocupa e;e eeP!alara loe beneficios 
que aporta al derecho y básicamente a loe particulares al solucionar loa 
conflictos relacionados con loa servicios médicos y con loa proveedores de 
servicios. 

4 



1.2.-DEFJNICJÓN DE ARBITRA.JE 

Varios autores han expresado su concepto del arbitraje de 
diversas maneras, iniciaremos por citar una definición sencilla del 
Maestro Briseí'lo Sierra, quien dice: "El arbitraje es un proceso jurídico 
tramitado, deearrollado y resuelto por particularee... es una relación 
jurídica Triangular, en cuyo vértice euperior ee encuentra el árbitro que ee 
el sujeto ajeno a loe interesee en disputa, y llamado por las mismae 
partes para componer Jae diferencias que loe separan" 

Por eu parte Cipriano Gómez Lara define al arbitraje como: " ... la 
solución del litigio mediante un procedimiento eeguido ante un .Juez no 
profeeional ni eetatal, sino ante un .Juez de carácter privado." 6 

El arbitraje es considerado una institución en el derecho, ya que 
como lo seí'lalan. Chillon Medina y Merino Merchant "Implica la idea de 
autoridad y exige eubordinación de propósito individual a las aepiraciones 
colectivas ... todo en aras de una seguridad jurídica".7 

Por eu parte Leonel Pereznieto Castro nos dice: "Eete método 
involucra un proceeo en que un tercero ajeno a las partes y deeignado 
normalmente por ellas. resuelve un diferimiento que puede surgir o que ya 
ha surgido ... ""' 

En contrapoe.ición, algunos autoree. han pretendido dotarlo del 
carácter de contrato; e.ituación deevirtuada toda vez que el árbitro ejerce 
de manera ocaeional la funci6n publica de Juez. y a pee.ar de que la 

s Bnsefto Humbeno ... fil...Brb1tra1e Comercial· Qoctnna v Legislación. .. editorial Lunusa.Nonega editores 
rrimera reunpresión.1988 Ptig 12: 

Gómez Lara.. Crpriano .. Teoría Qrneral del Procesoº Textos Univers1tanos México. 1974. Pás. 35 
7 Chillan Medina José M ... Tratado de Arb1qaje privado Interno e lntgmacjonaJ ~·. Editonal Lunusa. Nor1ega 
cdttores.MéXJco 1991 Pág 103 
• Perezn1eto Casa-o. Leonel .. Arbitraje Comcrc1al lntcmac1onar• Doctrina Juridica Contemponinea. 
D1stribuc1ones Fontamara.2:000 México México Pitg. 47 
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reeolución que eeu expreee carece de lmperium para dieponer de loe 
medioe para hacer obligatorio eu cumplimient:.o. puede encomendar a una 
aut:.oridad judicial para aei do-carla de fuerza coercit:.iva; Eet:.a lnet:.it:.ución 
ee limit:.a a reeolver un conflicto privado ent:.re lae part:.ee. 

Se confirma eu calidad de Mlnet:.it:.ución" por el hecho de eea el 
Eet:.ado miemo quien equipare a laudo arbit:.ral con una eenuncia .Judicial 
medianu la figura de la homologación. la cual eerá eet:.udiada 
poeuriormenu. 

De lo anuriorment:.e eePlalado podemoe definir al arbit:.raje como. 
Aquella lnet:.it:.ución jurfdica medianu la cual lae part:.ee eomet:.en eue 
diferenciae a la decieión de uno o máe t:.erceroe llamadoe árbit:.roe. 
compromet:.iéndoee a reepetar eu decieión. 

Reeulta tan acceeible la figura del arbitraje. que al reepect.o 
Werner Goldechmidt eeí'fala": .. Un extranjero puede eer también amigable 
componedor. árbitro o perite ... " 9 

En la doctrina encontramoe eei'falada la manifeetación proceeal 
del dogma de la aut.onomra de la voluntad. donde ee preeentan raegoe 
propioe con reepect.o a la ..Juriedicción del Eetado. en virtud de loe cualee 
ee inducen loe eiguienu criUrioe: 

-De Carácter lnetitucional. 

La fuerza emanada de la euprema manifeetación del poder de 
lae part:.ee. para dictaree la eolución a un conflict.o planuado. da al 
árbitro un carácur voluntarieta y privado. frenu al carácur finalieta. 
det:.erminanu y público del proceeo. Ello no quiere decir que el poder 
público no dict:.e normae mfnimae para el deearrollo de del arbitraje. ni 

Q Wemer Goldschmidt ··sistema Y Filosofia Ocl I>crcchp lntcm.1cional Privad,o.~Tomo 11 Bosch Casa 
Ednonal. Urgel . Barcelona 1949 PAg.348 
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dote de efectividad al laudo arbitral: Por el contrario sale garante de tal 
institución en cuanto al procedimiento apto para satisfacer pretensiones 
encontradas: lo que ocurre es que la controversia queda acotada única y 
exclusivamente para las partee enfrentadas.'" 

-De carácter Subjetivo. 

Naturalmente, el arbitraje supone suplantar a loe órganos del 
Estado, las decisiones emanadas de esos órganos, por el juicio de un 
tercero o terceros, que si eer .Jueces, en sentido técnico, vinculan con la 
solución dada a una controversia pendiente a loe compromitentee, 
quienes previamente ee han sometido de mutuo acuerdo al arbitraje." 

-De carácter objetivo. 

No todo el derecho puede eer susceptible de comprometerse dentro 
del arbitraje. Hay zonas del derecho intangibles, de lo cual basta para 
diferenciarlo del de la función jurisdiccional del Eetado.12 

-De carácter formal. 

Algún especial atractivo había que otorgar al arbitraje para que 
cumpliera con eu finalidad dirimente de controversias pendientes. Entre 
ellos destaca la simplicidad de su mecanismo, frente a la naturaleza de 
riguroso formulismo y de complejidad de tramites que dificultan el 
proceeo.13 

-De carácter Instrumental. 

l(J Chillon Medina José M. ·~Tratado de Arb1qa1e Pnvado lntemp e Internacional. H. Editorial Lunusa. 
Nonega editores Mexico P8g 35 
11 Ibídem Pég 35 
i:: lbidem PAs 36 
u Ibjdem P.fts ~6 
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El laudo arbitral esta dotado oe ..,r .,.fect:.o trascendental (lo que 
lo hace también eminentemente atractivo 1 _. e,;, que tiene valor de titulo de 
ejecución. Tal ejecutabilidad lo equipara a la ,;,e.,t-encia judicial, en cuanto a 
que se trata de realizar físicamente lo re,;,ult-0 por el árbitro. Semejante 
efecto rebasa. no obstante los límites oe; árbitro, quien no puede dar 
debida cone>ecución a lo decidido y. a 't.al fin. la parte interesada debe 
solicitar de los órganos jurisdiccionales (.Juez de primera instancia del 
lugar), que e>e lleve a cabo, conforme a las normas procee;alee;, la 
homologación correspondiente.14 

M ... EI arbitraje es un ine;trument:.o al serv1c10 del derecho, 
cone;tltuyéndoe;e el laudo como un punto de vista del derecho ... """ 

Se atiende ·al criterio de la normativa aplicable al fondo del litigio 
por normae; jurídicas que e;e encuentran determinadas. 

, .. !skm 
u JbidcmP@e, 1 04 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1 . .3-.CLASIFICACIÓN DEL ARl31TRAJE 

El arbitraje goza de varias modalidades, a continuación 
citaremos las más usuales. 

1 . .3.1. ARl31TRAJE VOLUNTARIO. 

El arbitraje voluntario se considera dentro de aquellas figuras 
llamadas autoridades de hecho, cuyas resoluciones si pueden ser 
sometidas al conocimiento de un .Juez. 

Su fuerza jurídica ea producto del consentimiento autorizado 
por las partes: pero no ea un contrato por que no ae agota en el pacto 
arbitral: ya que hay un procedimiento, decisión, laudo homologación. 
ejecución del laudo ... etcétera,16 y en el contrato todo esto se encuentra en 
estado latente. 

Hugo Alaina define al arbitraje voluntario de la aiguiente 
manera: MEa voluntario cuando deriva exclusivamente de la voluntad de las 
partea manifiesta en el momento de otorgar el compromiao",17 

De lo cual podemos deducir que será voluntario única y 
exclusivamente cuando el compromiso nazca de la voluntad de las partea 
sin que exista obligación alguna por parte de la ley de acudir a él. 

1 . .3.2.- ARBITRAJE FORZOSO. 

Por lo contrario al arbitraje voluntario, su fuerza jurídica no 
depende de la voluntad de las partea, si no de lo establecido por la ley, por 

16 
Perezn1eto Castro. Leonel uArbitra1c Comers;ial Internacionalº Doctrina Jurid1ca Contemporánea. 

Distribuciones Fontamara 2000.MCxico Pág J 58 
1 

... Alsl1l8.Hugo "ºTratado Teórico Prilcuco de Derecho Procesa) C1v1J y Comcrc1alH Editora Comercial 
Industrial y Fmanc1era Buenos Aires. Argentina. 1965 Pág. 1 7 
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ejemplo para que un trabajador demar. • .,,,. -" su patrón ante el árbitro 
denominado M Junta de Conciliación ::. ,,. ··:-,:raje-, no ea requieito la 
existencia de un pacto arbitral, ea la ley q..-.e~ est-áblece el procedimiento y 
lae coneecuenciaa de procedimiento. 

Si el patrón hace caao omiso a loa llamadoe de la Junta de 
Conciliación y arbitraje decidiendo que no ea au voluntad eometeree al 
arbitraje, puede hacerlo, puede no conteetar la demanda, pero ee expone a 
todaa laa conaecuenciaa jurídicas de la rebeldía. Y la fuer-za de eee laudo 
de conciliación y arbitraje va a aer efectiva haya prestado o no eu 
voluntad el patrón, inclueo eee laudo. en el derecho mexicano no requiere 
homologación; Por que teniendo la coercitividad en aí miemo. no requiere 
que un órgano estatal divereo le otorgue eaa coercitividad al acto. La tiene 
deade que el laudo ea emi-eido. laa Juntae de Conciliación y Arbitraje 
ejecutan coercitivamente aua laudoa ein intervención alguna de lae 
autoridades judiclalee o de otra índole."9' 

De lo anterior podemoe definir al arbitraje forzoso ea aquel juicio 
de arbitraje que impone la ley como el único procedimiento para reeolver 
determinados conflictos 

1 . .3 . .3.-ARBITRAJE DE EQUIDAD. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
El arbi-eraje de Equidad da lugar a libre albedrío del juzgador, ea 

decir el árbitro puede emitir eu fallo sin eujeción a laa diepoeicionee 
impueetaa por el régimen jurídico. 

Chillon Medina y Merino Merchant, citando al reepecto expresan: 
MNo ee encuentra necesariamente encoreetado por loe rígidoe principioe 
formalee y por normaa de derecho, sino por laa librea reglae de la eana 

111 Perezructo Castro. Op.C1t. P¡igs t 58 y 159 
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crítica pereonal, del árbitro, eegún eu leal saber y entender basándose en 
eue reglas personales y a eu comportamiento social... la ausencia de 
formas legales en el procedimiento y en el fondo, propicia una decisión 
unilateral del árbitro... por tal razón al dictar un laudo en un 
procedimiento de arbitraje de equidad debe haber una conjunción de tres o 
cinco árbitros. 

La actuación en eete tipo de arbitraje ex aquendo et; bono, ea 
decir sin sumisión expresa a las reglas de derecho-

Por eu parte Cipriano Gómez Lara eeí'lala: "Loe ..Juicios de 
Equidad dan lugar al libre arbitrio del ..Juzgador quien resuelve conforme a 
..Justicia el caso concreto"'9 

De esta manera el o loe árbitros no tendrán la obligación de 
emitir eu fallo sujetándose a las diepoeicionee jurídicas, sino, mas bien 
sobre la base de eu criterio y experiencia 

Podemos citar la Legislación eepaí'lola de 195:3 en donde ee 
define al arbitraje como "La Institución por la que una o más pereonae dan 
solución a un conflicto planteado a otrae que ee comprometen 
previamente a aceptar eu decisión." Se observa aquí la voluntad del 
legislador por deelindar las atribucionee del .Juez hacia. cualquier persona 
eeí'lalando el requisito único de la aceptación al compromiso previamente a 
la decisión tomada. 

IY Gómez Lara. Cipriano HTegria Genera) dc1 Procesoº. Textos Univers1tanos MCxico. 1979. segunda 
edición .. Pág. 37 
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1.3.4.-ARBITRA...JE DE DERECHO 

Retomando al autor Cipriano 
definición del arbitraje de derecho": En el 
e;ometimiento a lae; reglae; impuestae por el 

Gómez Lara cit;aremoe 
a rbit;raje de derecho hay 
régimen jurídico" 

eu 
un 

Por e;u parte Chillon Medina y Merino Merchant lo e;eí'lalan 
dlciendo ... "se baea en la lógica jurídica y ee; product;o del razonamient;o y de 
loe; eequemae; formales de la ciencia del derecho" 

De lo anterior deducimoe; que en eet;a clae;e de arbitraje, el 
árbitro tiene la obligación de ajust;arse a las normae; que imperan en el 
juicio ordinario. 

1.4.-DEFINICIÓN DE ÁRBITRO 

lniciaremoe; por cit;ar la definición máe; sencilla y coloquial de 
árbitro para poder analizarla: "Árbitro: pereona nombrada por el Juez o por 
loe; litigantee; para resolver una diferencia mediante un laudo"20

, de eata 
definición puede aclarare;e que el árbitro e;erá nombrado por lae; par-cea en 
todoe; loe cae;oe; excepto cuando la ley ae;i lo deaigne. 

El diccionario de la lengua espaí'lola define al árbitro como "El 
Juez que por víae; de equidad y buen sentido y buen e;entido, dirime lae; 
die;cordiae y diferenciaa entre partee que e;e las e;ometan.2

' 

En cuant;o a la Doctrina jurídica, comprenderemoe; mejor el 
concepto con la definición de Eduardo Pallaree quien define: al árbitro 

w .. Enc1clopcdia Un1vcnal P1díict1ca Ilustrada Arw;os Vcrgara·· Barcelona. dCcima cuana edición. Espai\a 
1989.Pag 87 
:i Antonio Rauly Poudevida ··picc1onario de la lengua Española•· Editonal Porrua S.A .• vigésimo sCptima 
ed1c1ón 1987. Pág. 54 

12 



como: "la persona que e.in eer funcionario judicial conoce de un litigio, lo 
tramita y pronuncia eentencia"22 

1.4.1. CLASIFICACIÓN DE ÁRBITROS 

La estructura del arbitraje afecta directamente a lae categoría 
de loe árbitros: Aunque lae partee determinan como será la composición 
de dicha estructura. ealvo loe caeoe que el arbitraje eea obligatorio. 

De eetae. afectaciones analizaremos algunas de lae claeee máe 
actuales de árbitros en nuestro país. 

1.4.1.1.- ÁRBITROS CONCILIADORES Y ÁRBITROS JUECES 

En algunos ordenamientos e.ube.ie.tentee. la posibilidad de que lae 
partee determinen el carácter con que resolverán la contienda loe 
árbitros nombrados. 

No obstante, hemos de entender que la noción de árbitro 
conciliador encierra en sí miemo un contrasentido ei e.e considera que la 
localización y el arbitraje son Instituciones diferentes. 23 

El conciliador no ee nunca un árbitro, pueeto que no tiene el 
poder de decidir la controversia, ei no de invitar a lae partee a ponerse de 

::: Pallares Eduardo ºOicc1onapo de Derecho Procesal Civtl •• Editorial Porrua S.A México 1961 Pág 46 
:~ Chlllon Medma José M ... Tratado de Arb1tra1e Prl""ado Interno e lntcrnac10nal. ... Editonal Ltrnusa.. 
Nonega editores. Mex1co. Pág. 734 
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acuerdo sobre determinados aapec~s; r:'.:'· consiguiente no suple su 
volunt:.ad. 

El árbit:.ro por el con-erario pue.:ie faltar el caso que se aomet:.e a 
su consideración. 

1.4.1.2. ÁRBITROS ORDINARIOS Y ÁRBITROS EXTRAORDINARIOS 

Eat:.a clasificación e;e base sobre diat:.int;;oe; poderes de loe; 
árbit:.roa dent:.ro de un Tribunal Arbit:.ral, loa .árbit:.roa extraordinarios 
act:.úan siempre como dirimentes de la discordia o aeaacuerdo sobrevenido 
ent:.re loa árbit:.roa ordinarios. 

Sobre la base de la extensión de loa poderes de loa árbit:.roa 
extraordinarios reapect:.o de loa demás ee;t;;oe; se pueden clasificar 
conforme a loa sistemas principales: 

-El árbit:.ro único por derivación, caso del umpire Inglés, que 
ejerce una prorroga de jurisdicción arbit:.ral, donde si loa ant:.erioree; 
criterios reault:.an divididos. act:.uará ent;;oncea con plena aut:.onomía e 
independencia. 

-Árbit:.ro Presidente, en las lnat:.it:.ucionea permanentes de 
arbit:.raje ea el caso más común, inclusive en el caráct:.er Internacional, y su 
misión ea presidir un Colegio Arbit:.r.al, y por consiguiente dirimir la 
cont:.ienda mediante e>u vot:.o.24 
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1.5.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ARBITRAJE. 

Existen varioe; métodoe; a e;eguir para la·eolución d_e un conflicto, 
pero ee. debe:man.ife9-tar un balance favorable al arbitraje privado. Tomando 
en cuenta que' eeia\lrietitución ha demorado e;igloe; en haceree_'de adeptoe; 
como 'eon loe:.Ee;tadoe; para e;oluclonar e;ue conflictoe de manera interna, o 
con ot.roe;·Eetadoe; Encontramoe; en la Doctrina limitadoe; ejemploe; en loe; 
que e;e han e;olucionado conflictoe privadoe eignificativoe;. Tal eituación ee 
deriva báeicamente de dos cuestionee: Recelo de turnar la dieputa a un 
Juez Privado y que el mecanismo se obeerva imperfecto. 

A pesar de lo anterior el arbitraje cuenta con grandee; ventajas y 
siguiendo a Chillón Medina y Merino Merchant se pueden eePfalar de entre 
eilae; las siguientes: 

1.)Mayor garantía de decie;ión. 

El acto de poder nombrar cada una de lae partee a e;ue; propioe; 
juecee; de común acuerdo confiere mayor garantía de decisión al menoe; 
aparentemente. 

2) Mayor eepecialidad. 

Puede buecarse en el árbitro o árbltroe; pereonae; con mayor 
conocimiento en determinada materia jurídica, que las hace mae idóneae; 
para emitir una decieión que loe; juecee; ordinarios. 

El Juez no ee, por lo general un ee;pecialieta en determinadae; 
dieciplinae, es un conocedor general de derecho y precie.a en ocaeiones de 
la aeietencia de peritos para que alumbren con sue; conocimientoe; 
técnicos una determinada y concreta materia. Esta es la razón por la que 
loe; arbitrajes privadoe; pueden encontrar un aventaja en relación con el 
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-cribunal ordinario, al rodearee los adversarios de pereonae en-Cendidas que 
legarían a un conocimien-Co mae profundo en el aeunto que se discu-Ce. 

:3).Rapidez 

Quizás eea la len-citud del procedimien-co ordinario la razón que 
más abruma a los euje-Cos de una con-croversia, dos o -Cree aí'!os o máe de 
plei-Co ee algo insufrible para quien necesita la rapidez en la reeolución de 
eue negocioe. Seria redundan-ce ineietir en ee-Ce mal aí'!ejo 

4)EI deseo de no dar publicidad alas divergencias. 

Se ha dicho que la publicidad ee el freno de lae paeiones. Con lo 
que se indica que an-ce una concurrencia nu-Crida de público, el juez menos 
ecuánime ee -corna exigen-ce y jus-co an-ce la eensata opinión publica que 
cela de cerca sus actividadee, es eviden-ce que la publicidad ee un fac"Cor a 
favor de la jue-Cicia.2

" 

El arbi-Craje privado encuen-Cra eu máe grande aplicación en loe 
con-Cra-cos mercan-Cilee que se o-cargan por suje-COe pertenecien-Ces a 
die-Cin-Ca nacionalidad y some-Cidos por -can-co, a la juriedicción de divereae 
ee-Cadoe. Al efec-co de facilitar a los comercian-ces y empreearios la 
conclueión de compromisos con validez y eficacia en los paíees en que 
deban producir efec-CO loe contra-coe principalee. 

Como deeven-Cajae del arbitraje, como ee seí'!alo an-ceriormen-ce, 
se pueden mencionar báeicamen-ce dos: 

1.) Recelo de -Curnar la dispu-Ca a un .Juez Privado. 

::!I lbidcm.Péis:s. 40. 42 y sig. 
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Por falta de conocimiento o inclusive por conocer el 
funcionamiento de un procedimiento ordinario, loe individuos sienten 
temor de turnar el asunto que lee consterna a un Juez y máe aun. al 
tratarse de un Juez que no ee encuentra dentro del eietema judicial
cláeico. Superado eete temor e;e encuentra la idea de que el fallo que ee 
dicte carezca de validez y que con ello ee pierdan loe; derechoe; dieputadoe; 

2.) El mecanismo e;e observa imperfecto. 

Debido a la falta de lnterée en la figura del arbitraje, no ee le ha 
otorgado la difuei6n necee.aria el procedimiento y eepecialmente a 
reeponder que ee lo que e;ucede una vez que ee dictado un laudo arbitral; 
posiblemente a que la homologaci6n en la práctica no resulta tan sencilla 
como e;e ee;pera al inicio del compromiso o simplemente por que una de lai;; 
partee a mostrado apatía para concluir con la di6puta. 
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CAPITULO JI 

ESTRUCTURA ARBITRAL. 

2.1.-La•cláueula compromieoria 
, 2.1.1 -Concepto. 
2.1.2~Beneficioe de eu ineerci6n 

2.2.-EI compromleo arbitral 

2.3.-Laudo arbitral. 
2.3.1-Diferenciae; entre Laudo arbitral y Sentencia 

'..Judicial. 

2.4.-Homologaci6n. 
2.4.1-Concepto 
2.4.2-Procedimiento 

2.5.-.J urieprudencia 
2.5.1-Laudoe dictadoe; por Árbitroe Privadoe. 
2.5.2-lmprocedencia del Amparo contra reeolucionee 

de loe árbitroe 
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CAPITULO 11 

ESTRUCTURA ARBITRAL 

2.1.-CLAUSULA COMPROMISORIA; 

2.1.1.- CONCEPT~ · ·i.i . 

·· .. · .·.La'~~~~·rin~,~~)l",fi~l~o.a la cláu¡;;ula compromisoria de diversas 
formas:. ini~lan~•mosJpor Citar a Hugo Alsina, quien la d".'.scribe como: " ... La 
obligación que ; c;Ontra;;,'n laa partes de Someter. SUS dif~renciaS a la 
decisión. de árbitros. Es anterior por consiguiente, a toda controversia, y 
contempla la posibilidad de que ella se suscite: No la determina. pues, de 
antemano, ni designa generalmente los árbitros, aunque ningún 
inconveniente hay en hacerlo, ni establece lae; condiciones en que ae llevará 
a cabo el arbitraje: Todo lo cual e;e reserva para el compromie;o."26 

Por au parte Eduardo pallares la define como ... "aquella en la 
cual las partea que celebran un contrato se obligan a no acudir a los 
tribunales para poner fin a loe; litigios que se produzcan entre ellos y que 
ae refieran al contrato: y somete estos litigios a jueces árbitros: 
constituyendo al efecto el tribunal arbitral, es decir, el que e;e integra por 
árbitroe;"27

• 

Finalmente el maestro Briaeño Sierra dice al respecto: "La 
cláusula compromisoria expresa la voluntad de las partes de someter a 
arbitraje controversias futuras que puedan auscitarae por el contrato en 
el que la cláusula eaté inserta, sin mas especificaciones que sobre el 

:.. Alsma. Hugo. ºTratado Teórjco Pract1co de Derecho Procesal C1vjl y Ptocesat;• Ed1tonal Ediar. S.A. 
Editora Comerc1al lndusD"tal y Financiera. buenos Aires Ar¡r.ennna. t 965. Pá~ 127 
:-: S8.nchez Bañuelos. FrotJan ••Pr&ct1ca Ctvil Forense .. C3rdenas Editor y 01sn-1buidor. segunda edición 
l\1Cx1co 1970. Péig 675 
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organismo arbitral, a vecee lae reglae del procedimiento y atrae, la miema 
sede del arbitraje y aún el Idioma que se emplear.á".w 

Para la funci6n de explicativa de este punto diremos que la 
cl.áueula compromisoria como la obligaci6n que contraen lae partes de 
para eometer aue futurae diferencias a la decisi6n de uno o varios 
.árbitros; en ella puede o no contemplarse lae reglas del procedimiento, la 
sede del arbitraje, el idioma que se empleará. y en general, puede tener la 
amplitud que las partee decidan. 

La cláusula compromisoria expreea la voluntad de las partee de 
someter a arbitraje controversias futuras que puedan euscitaree por el 
contrato en el que la cláusula este ineerta, sin más por especificaciones 
que sobre el organismo arbitral. a veces lae reglaa del procedimiento y 
otras la miema sede del arbitraje y aún el idioma que se utilizará. 

Probablemente por ello lae Leyes Mexicanas dieron una 
importancia secundaria a eeta figura, al grado de que el C6digo de 
Comercio no la menciona, aunque en la práctica se observa que la 
cláueula compromisoria es coercible a través de los Tribunales 
compe"Centee29 

Ee conveniente indicar que la practica mexicana 
creciente de una cláusula compromisoria que incluye casi 
previeionee necesarias para llegar al arbitraje."º 

un empleo 
todae las 

La cláusula arbitral no es incluida por simple capricho de las 
partes, ya que ésta prevé aquellas diferencias que se puedan suscitar a 
futuro. En cuanto a eu contenido. existen dos maneras de plantearla. La 

2 ª Brisef'.to Sierra. Hwnbeno. El arb1traJe Comercia] Doctrma y Leg1slac1ón ednonal L1musa. Noriega 
editores. México primera reimpresíón.1988 Pitg 12 
~ 
~o Ibídem Piig ::?Q 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

primera es que las partes convengan <:le .., .. .,,..-a específica las cuee.tiones 
que se someterán a los árbitros, o solo 1,~,r a~se a incluirla a convenir que 
las diferenciae. que sometidas al arbitraJ<" áeJando para el compromiso. 
(cuando la controvereia ya exieta). la de~rm1riación de cómo ee hará la 
elección de loe. árbitroe, lae. condiciones del arbitraje y en general loe 
términoe del mie.mo. 

Por lo general, la cláueula compromie.oria forma parte de un 
contrato principal, por eeto, loe requie.itoe legalee que deberá reunir, para 
eu exietencia e.erán mínimoe, pero de eritre elloe eePlalaremoe la 
importancia de contemplar el negocio o negocioe que quedaran eujetoe al 
arbitraje, puee. de eer omle.oe. en ee.te punto toda controvereia que 
pretenda e;ometeree a dicho arbitraje eeria nula por cuee.tión de orden 
público. ya que ee.to implicaría renunciar a la jurie.dicción ordinaria. 

En cuanto a la extene.ión de la cláue.ula compromie.oria, como ee 
ha eePlalado anteriormente. lae partee. podrán hacerla tan amplia o tan 
breve como lo dee.een, precie.ando loe. negocioe. que e.e e.ometerán a la 
decie.ión de loe. árbitroe. 

A ee.te ree.pecto Ugo Rocco e.ePlala: Mpuede acontecer que lae 
partee, en el momento de tener que ee.tipular el compromie.o, no puedan 
eaber de modo eepecífico cuálee. eon lae. controvere.iae. que conetituirán eu 
objeto, y entoncee de mucho e.irve la ee.tipulación de la cláue.ula 
compromie.oria conteniendo la e.imple obligación de comprometer lae 
variae. controvere.iae que de un determinado contrato puedan e.urgir u 
ocae.ionar en lo futuro" 31 

Si alguna de lae partee deeea renunciar a lo eetipulado en la 
cláue.ula compromieoria podrá hacerlo toda vez que el arbitraje eupone la 
voluntad de lae partee. para eolucionar la controvereia por eeta vía: pero ei 

JI Pallares Eduardo. ··~Procgyl C1vjl"" Editorial Ponua S.A. México 1961 Pág. 3:? 1 . 
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por el contrario, una de lae partee deeea continuar con lo pactado en la 
cláueula, cuanta con el apoyo judicial para poder exigir el cumplimiento y el 
otorgamiento del compromieo 

2.1.2.- BENEFICIOS DE SU INSERCIÓN 

Si ee coneidera la inclueión de la cláueula compromieoria en 
todoe loe documentoe que plantean una relación contractual comercial o 
de origen no comercial. Aei, ee poeible preciear un conflicto euecitado 
entre lae partee, en ocaeión de un contrato eueceptible de eer reeulto en 
un juicio arbitral: Por lo general la cláueula compromieoria forma parte de 
un contrato principal y eete eerá el que deba reunir loe requieitoe legalee 
de exietencia. La cláueula no ee encuentra eujeta .é- • 1una diepoeición 
eepecifica facilitando dicha ineerción, lo anterior br la eeguridad de 
que lae poeiblee controvereiae que eurjan de dicha re:_ . .,.,n contractual no 
terminaran en loe tribunalee: En coneecuencia el proceeo avanza de 
manera formal pero menoe formalmente que en un proceeo judicial 

TISIS COM 
FALL~\ !"'IT.I · •. :...ou 

·,-- ---~-.-.---··----~--·---

: '"-SJS COl'J ¡ 
i l~iu.l..A DE ORtC~!l f ·---- . 
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2.2.-EL COMPROMISO ARBITRAL 

Lae rafcee etimo16gicae. de la palabra. "compromleo" devienen 
eegún Redenti y Gareonnet, del derecho cc:>rnún· y'deiél deriva el verbo 
comprometer: prometer al miemo tiempo. aténi,r6e.al"parecÚ del árbitro. 
La complejidad coneietfa en la exie.tencia de un 'acuerdo.32 

Hugo Ale.in.a define al compromie.o: como ... wel acto por el cual, en 
cumplimiento de una cláue.ula compromle.oria o de una die.poeici6n de la 
ley, lae. partee e.ometen a la decie.i6n arbitral lae cueetionee concretae. 
que en el ee determinan, ee nombran loe árbitroe. y ee fijan lae condicionee. 
del laudo"33 

Señalaremoe. lae diferencia.:; entre cláueula compromieoria y 
compromieo; diremoe que la cláue.ula acepta un género determinado de 
conflictoe. futuroe a un número indeterminado de arbitrajee futuroe, en 
tanto que el compromie.o admite uno o máe conflicto.:; actualee. a un eolo 
arbitraje futuro; Lae diferenciae. entre el compromieo y la cláue.ula 
comprom ieoria reeultan . relativamente interna e. 

n Brisei'lo Humbeño.Op.Cit .. Pag:s3 
33 Alsina Hugo. Op. Cit. pcig. 27 

·_¡:. Momento.'del i 
· · bo~f'úC:f6' ;z;,y 
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Ha eucedido que el ueo de la cl.áue.ula cayera en deauao ain 
perder au exiatencia total, puea la formula del arbitraje obligatorio 
aubaiatió en materia comercial, y entre aocioe por razón de la aociedad. 

El compromiao ae refiere a un contrato que contiene todo tipo 
de previaionea donde ae inicia indicando el conflicto (ya auacitado entre laa 
partea), quien aerá el árbitro, laa facultadea concedidaa a eate, quienea 
aon laa partea intervinientea y de alguna manera coincidente loa puntoa 
que puedan aparecer en la cláueula, como pueden aer laa leyea aplicablea 
al caao, laa reglaa que habrán de eeguiree en el procedimiento; Laa 
facultadea para decidir conforme a derecho o ain juatificar loa puntoa 
reeolutivoe, ea decir, en equidad o en amigable compoaición.34 

Para Carnelutti, tanto la Cláuaula como el compromiao aon una 
convergencia de actoa de actoe unilateralea, con diatintoa aujetoa y 
objeto único. En el compromiao y, eventualmente en laa otraa formaa de 
acuerdo auele apreciarae el aapecto fundamental del arbitraje. 

La complejidad de 1 compromiao exige que, ademáe de analizar el 
acuerdo entre laa partea, como puede hacerae limitadamente en la 
cláuaula, ae tenga que obaervar la relación entre ellaa y el árbitro. 

Cuando de manera voluntaria y eapontánea ee recurre al 
arbitraje, ae aupone que laa partea, a peaar de aua diferenciaa eatán de 
acuerdo en por lo menoe; trea puntoa: 

- El procedimiento 
- El objeto del litigio 
- Loe árbitroa. 

1
" Brisef\o Sierra Humbcno. Op.Cit. Paig. 47. 
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Eeto e.e traduce como el rec.:-·r:·.- ~.-,.1r.o de la incapacidad de 

lae partee para haceree jueticia por <" :::· ·' mano. demandado que la 
imparcialidad de otro remplace, er "'"':e eentido tal impotencia. 
Demandan que loe árbitroe determinen er. '-"- lugar el objeto de e.u derecho 
y, no obstante lae pretensionee respecr1.as, eetán de acuerdo en el 
fondo, para querer que e.ea lo que conforme al derecho o la equidad deba 
eer. Si no e.e admite eeta voluntad común y solo e.e obeerva el contrae.te 
de preteneionee. resultara inútil bue.car el porqué de la elección de loe 
árbitroe, que bien puede eer la m1s1on .común originada de sue 
preteneionee diecordantee; en eeta volunt:-ad común e.e apoya la fuerza 
obligatoria del laudo. por que el deber de eometerse a la decieión ha sido 
admitida de antemano. este es el convenio que no exiete en el proceeo 
judicial, donde la voluntad ee euficiente.36 

Retomando a Werner Goldschmidt eeñalaremoe que debe el 
compromiso debe conetar en documento público y aun la cláusula 
compromisoria, para cuya validez, ninguna forma se requiere, tiene que 
constar en documental para dar lugar al compromieo.36 

La doctrina Uruguaya expresa que:el compromieo se da en 
unidad de lae caue.ae.. un común interés en la r;;,eolución del conflicto. y por 
tanto no exiete contrato. por que el comproní_¡'áo no e.e agota en ei. puee 
eirve para algo die.tinto. para la conetituclón d.e!1 ·juicio que debe terminar 
en un laudo. ee entoncee, un preeupuee'to arbitral. -

Como acuerdo el compromiso ee aleatorio y como presupuesto 
ee concurrente con la aceptación de los árbitroe. momento en el que en 
el que cumple e.u fin inmediato: la constitución del arbitraje. Pero como el 
compromiso no cumpl~ e.u ciclo eino con el laudo, ee un act;o de adheeión 
y de integración. lo primero por que lae partee se acogen a un rtigimen de 

Ibídem 48 y s1gu1entes 
-'" \\-'erner Go1dschmidt .. Sistema Y Ftlosofia Del Derecho lntemaCJonal Pnvado .. Tomo 11. Bosch Casa 
Edttonal. Urgel. Barcelona 1949.pSg 348 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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dt!:rt!:cho publico qui!: 1!:6 t!:I procl!:e.a/;37 podemoa decir que el compromiao 
podría aer la ejecución de la cláuaula compromiaoria, pero nO un contrato 

En eate orden de ideaa, el compromiaó'd_ebe concebire.e como un 
acuerdo plurilateral, tendiente a regular la-actividad de tree. e.ujetoe. y, 
eventualee., a provocar la intervención del poder-publico en la ejecución, no 
tiene en e.i carácter jurie.diccional ni prÓcee.al aunque pueda implicar un 
programa procedimental. · ·· ·· ' 

37 enseño Sierra Humbeno Op.Cit .. Pag. 53 
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2.:3.-LAUDO ARBITRAL 

Loe árbitroe ee;tán facultadoe para dictar eentencia eobre 
cueetionee incidentalee que lee eon eometidas. 

Ugo Rocco ee refiere al laudo como wLa reeolución de fondo 
tomada por loe árbitroe", Becerra Bautieta .al reepecto expone: wEI laudo 
ee; Ja reeolución que pronuncian loe árbitroe; en loe términoe del 
compromieo o de la cláue;ula compromieoria".38 

En términos eeneralee la doctrina coincide en conceptuar la 
figura jurídica del laudo: y en eete orden de ideae; eePlalaremos que el laudo 
ee aquella reeolución en la que loe árbitroe decidirán el final del conflicto 
planteado, atendiendo lae; facultadee que fueron concedidae; por las 
partee en el compromieo arbitral o en la cláusula compromieoria. 

El maeetro BriaePlo Sierra manifieeta que el laudo debe eer 
emitido por eecrito, firmado por todoe loe árbitroe, y si la minoría rehúea 
hacerlo, loe otros dejaran constancia de ello y su eentencia tendrá el 
mismo efecto ... el laudo en derecho debe ser euficientemente fundado y 
motivado, pero ee admiten como validoe loe Jaudoe; dictados en conciencia, 
de amigable compoeición o en equidad. que por eu miema hipóteeie no 
necesitan juetificación razonada. 39 

Salvo pacto en contrario de las partee, loe árbitroe deben 
decidir según lae reglas de derecho. 

El laudo, deepuée de firmado no podrá modificare;e, eolo podrá aclararee, 
esto implica la corrección de errores: eepecíficamente numéricos, la adición 
de loe puntos faltantee y la regulación de la forma. 

n Becerra Bauusta José. Op.Ctt P8s 67 
39 Bnsefto Sierra Hurnbeno Op.Cit .. Paig. 43 
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La interpretación de la eent-<'"""'ª ee necee.aria cuando se 
sostienen puntos de vista contradictorio,; e~ cuanto a su alcance. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.3.1- DIFERENCIAS ENTRE LAUDO ARBITRAL Y SENTENCIA 
..JUDICIAL 

Fuerza coercitiva 

En cuanto 
ejecución 

a 6U 

SENTENCIA 

E~;',e!!li~,19t:>},;ppt 'Es •emitida por un 
pa~icular , ... \ e'n JÚ.;,z, en 
aténci6tí ·· a iae representación del 
facultadee que lae Estado. 
partee le confieren, 
de acuerdo a la 
autorización que el 
Estado le brinda 

A pee.ar de que eu Tiene el imperio que 
aceptación es le provee la 
obligatoria para las potestad pública 
partee, carece de 
imperio propio. 

Requiere del auxilio 
del .Juez de primera 
instancia para ser 
ejecutado. 

implica el imperio 
suficiente para ser 
ejecutada sin 
ningún auxilio. 
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2.4.HOMOLOGACIÓN. 

2.4.1-Concepto 

La estructura del laudo arbitral refleja fielmente a la sentencia 
judicial. en primer lugar ee; necesario fijar loe; elementos del juicio que se 
constituyen por la norma jurídica. La funci6n de encontrar ee;ta norma 
aplicable ee; privativa del árbitro, en segundo lugar define loe; hechoe; y 
circune;tanciae; que le han e;ido e;omet:.idoe; con relación a la litie; 
examinando. valorando y ajustando loe; hechos a la norma. Finalment:.e e;e 
procede a la subsanación de ee;oe; hechos a la norma aplicable al conflicto. 

El acto homologar el laudo. e;e refiere a que el .Juez realiza un 
examen acerca del procedimient:.o seguido en el arbit:.raje, con el fin de 
verificar que en ée;t:.e, no e;e vulner6 principio legal alguno: y que el laudo 
dictado es justo. 

Por tratarse de una resolución que atiende uno o varioe; 
negocios, aunque la ley no lo prevenga deberá contener toe.loe; loe; 
requisitos formales de una sentencia. 

2.4.2-Procedimiento 

La ejecuci6n del laudo no compet:.e al árbitro. por lo que una vez 
que lo ha emit:.ido. e;u misión ha sido concluida. Ee; ée;te el moment:.o de 
e;olicit:.ar auxilio al .Juez Ordinario para conseguir la ejecuci6n de la 
ree;oluci6n arbitral e;i la parte que ha resultado vencida no quiere dar 
cumplimiento de manera voluntaria: toda vez que el Árbitro carece de 
imperio para poder ejecutar e;ue; determinaciones. 

En ee;te sentido Hugo Ale;ina e;eí'fala: MComo consecuencia del 
principio de que loe; árbitros carecen de imperio. e;u funci6n termina con el 
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pronunciamiento del laudo: y por lo tanto, la p.arte interes.ad.a en su 
cumplimiento deberá promover su ejecución ante el .Juez que hubiera 
intervenido en el juicio en que se otorgo el compromiso o que hubier.a debido 
intervenir de no haberse otorgado este40 

Por su parte, Becerra Bautista nos dice: "Finalmente como el 
laudo para ser ejecutado, ante la renuncia del condenado,: n~cesit.a ,que 1.a 
jurisdicción ordinaria le preste su auxilio, el .Juez ante' qúien '!;;e obtuvo el 
l.audo arbitral favor.able p.ar.a pedir ejecución, debe dictar un.a resolución en 
tal sentido y es.a resolución, teóricamente, h.a recibido el nombre de 
homologación ...... , 

Respecto .a la contr.adicción existente de si el laudo .arbitral es o 
no una sentencia, y de la importancia que reviste e;u homologación 
conviene aquí seP!alar que lo siguiente: 

El laudo .arbitral no es una sentencia autentica toda vez que 
carece de impero para ser ejecutada: y salvo loe; laudos emitidos en el 
arbitraje forzoso será necesaria e;u homologación para elevarlo a la 
categoría de sentencia, y asi dotarlo del imperio que posee esta: y en 
consecuencia no podrá recibir loe; recursos propios de la mie;m.a. 

Después de la Homologación, en los casos necesarios, las 
partes pueden ejercer su derecho de promover algún recurso contra las 
resolución dictada. 

Al hablar de homologación es importante seP!alar las diferencias 
que existen entre ésta y el exequátur: ya que su similitud hace permisible 
cierta confusión. 

"° Alsma Hugo. ~ PSg. 68. 
41 Becerra Baut1sta José~ Pág. 392: 
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lniciaremoe citando que en el eiglo XVIII ee aplicaba la palabra 
latina exequát:ur para deeignar la formula que ordenaba la ejecución de 
una eentencia extranjera o foránea. 

En la actualidad, el Derecho Internacional ee?lala al exequát:ur 
como el procedimiento judicial por medio del cual el tribunal competente 
de un determinado Eetado ordena la ejecución, eobre eu territorio 
nacional, de una eentencia o laudo arbitral, emitidoe en el extranjero. 

El exequátur puede abordar deede doe perepectivae: 

1-) La revieión. 
2-) El control 

En cuanto a la revieión, la eentencia por el .Juez nacional para 
tener fuerza obligatoria; Eeta revieión ee realizara tanto en la forma como 
en el fondo del litigio, el .Juez revieor tiene caei lae miemae facultadee que 
ei ee trataee de un nuevo juicio, la única diferencia reeide en el hecho que el 
.Juez revieor otorga o no el exequát:ur a la eentencia extranjera. En caeo de 
inconformidad el .Juez revieor no puede emitir una eentencia, eue 
facultadee ee limitan a rehuear el exequát:ur. 

De acuerdo al eegundo punto, referente al control, la autoridad 
de coaa juzgada de una eentencia extranjera ea un derecho adquirido ei la 
eentencia fue legalmente emitida. El poder del .Juez receptor ee limita 
entoncee a verificar la regularidad internacional de la eentencia del .Juez 
emieor. 

Loe requieitoe para el otorgamiento del exequát:ur. varían de un 
paíe a otro. aunque generalmente coinciden en cinco condicionee : 

a) Que el .Juez emieor eea competente conforme al eietema 
jurídico del .Juez receptor: 
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b) Que el procedimiento haya sido regular. 

c) Que la ley aplicada sea la ley designada por regla del 
conflicto del Juez receptor 

d) Que la sentencia no sea contraria a los principios de orden 
publico del Juez receptor. y 

e) Que no haya existido fraude a la ley 42 

El Código de Procedimientos Civiles en sus artículos 604 a 
608. establece los requisitos necesarios para que una sentencia 
extranjera logre adquirir el exequátur en nuestro país. 

Resaltando entre estos los siguientes.: 

Articulo 605.- las sentencias y demás resoluciones extranjeras tendrán 
eficacia y serán reconocidas en la República en todo lo que no sea 
contrario al orden público interno en términos de este Código. del Código 
Federal de Procedimientos Civiles y demás leyes aplicables, salvo lo 
dispuesto por los tratados y convenciones en que México sea parte. 

Los efectos que las sentencias o laudos arbitrales extranjeros 
produzcan en el Distrito Federal estarán regidas por el Código Civil, por 
este Código y el Código Federal de procedimientos Civiles y demás leyes 
aplicables. 

Articulo 608.- El reconocimiento y ejecución de sentencia extranjera se 
sujetara a las siguientes reglas: 

-t: ••oicc1onario Jµrjd1co Mexicano••. lnsututo de Investigaciones Juridicas UNAM., Ed1tonal Porrúa., MCxico. 
2000. Pass. 1385 y 1 386 
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1.- El tribunal competente para ejecutar una sentencia. laudo o 
resolución jurisdiccional proveniente del extranjero, será el del domicilio 
del ejecutado: 

11.- El incidente de Homologación de sentencia. laudo o resolución 
jurisdiccional extranjera se abrirá con citación personal al ejecutante y al 
ejecutad, a quienes se concederá un término individual de nueve días 
hábiles para exponer defensas y para ejercitar loe derechoa que lee 
correspondieren; y en el caso de que se ofrecieren pruebas que fueren 
pertinentee;, se fijara fecha para recibir las que fueren admitidas, cuya 
preparación correrá excluaivamente a cargo del oferente salvo razón 
fundada. En todos loe cae;oe se dará intervención al Ministerio Público 
para que ejercite loe derechos que lee corree;pondiere. 

La resolución que se dicte será apelable en ambos efectos si e.e 
denegare la ejecución, y en efecto devolutivo ei se concediere: 

111.- Todas las cuee;tionee relativae; a depoaitaría. avalúo. remate 
y demás relacionadas con la liquidación y ejecución coactiva de sentencia 
dictada por tribunal extranjero serán reeueltae por el tribunal de 
homologación. 

IV.-. Ni el tribunal de primera instancia ni el de apelación podrán 
examinar ni decidir sobre la justicia o injueticia del fallo. ni sobre loe 
fundamentoe; de hecho o de derecho en que se apoye, limitándose solo a 
examinar su autenticidad y si deba o no ejecutare;e conforme a lo previsto 
en loe artículos anteriores: 

V.- Si una sentencia. laudo o reeolución jurisdiccional extranjera 
no pudiera tener eficacia en e.u totalidad, el tribunal podrá admitir su 
eficacia parcial a petición de parte intereeada.43 

·H "'C6d1go de Procedimientos Civiles para e] D1str1to Federal•• Ed1tonal Sista S.A de MCx.ic:o 2001. Pliig.607 
y 608 
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Cerraremos es"te tema, referente a la 
citando la jurisprudencia que señala su importancia 
en caso necesario. interponer el juicio de ampa_ro 

homologación. 
para lograr asi. 

LAUDO ARBITRAL. HOMOLOGACION DEL. PROéEDEEN.SÜ CONTRA 
EL JUICIO DE AMPARO INDIRECTO. L.: ·-/ ,_ \:;-> __ 

:;::~~l"~:~=;:;~~ :;:E~~;~· ~:~12~¡~\i!~J;~;~ 
propias resoluciones. Por t;anto. en su contra!Fprocei::l~_;el}juicio_• de. 
amparo indirecto. ya que el árbitro careeed.;i:ca~:ác;:t'br''d~t:a .. 1.l'torldad 

::: :~a e::~::r~~=:~~~;!~~c~~~n~~~~~f~~~J~~~~Fi~~@'.~~~i~ . 
puede impugnarse ante los tribunales de:·: la:\fe~eracionY'_SEGUNDO 
TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEÜ>PRIMER CIRCUITO. 
342/90. Rafael Sepúlveda Paz y Marfa Cris-cll'la Gon:iá1.;;;; Becerra de: 
Se:púlve:da. 31 de mayo de 1990. Unanimidad de ·:votos. Ponente:: 
Vfc-cor Manuel Islas Domfnguez. Secre-Cario: Mario Pedroza Carvajal. 
Véase: Gace-Ca del Semanario Judicial de la Federación, número 72. 
pág. 41. tesis por contradicción 3a./J.32!93. lns-cancia: Tribunales 
Colegiados de Circui-co. Fuente: Semanario Judicial de la Federación. 
Parte: VI Segunda Parte-2. Página: 564 

2.5 -.JURISPRUDENCIA 

Jurisprudencia, vocablo derivado del la-cfn: juri!!!> -Derecho y 
prudt!'nt:.ia- sabidurfa44

:: La jurisprudencia es considerada un importante 
elemen-CO al hablar de laudos arbitrales, ya que t!'n ella encontramos el 
crit:.e:rio de la Suprema corte de Just;icia de l.a N.ación al respec-CO. En es-ce 

44 
GutiCrrcz DelgadiUo Luis. uElem•mtos De Derecho Adrnin1strat1vo·• Segundo curso. Noriega Ed1tores 

!\téx1co 1998 PS.g. 87. 
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orden de ideae, citaremoe algunos de eetoe criterios acerca de loe laudos 
que eon dictadoe por árbitros privados. 

Al hablar de arbitraje eerá necee.ario el citar a la jurisprudencia. 
toda vez que, la imagen del Árbitro poeee determinadae elmilitudee con la 
figura del Juez. que en algún momento permite cierta confusión. Entre la 
labor de cada uno. Por tal razón, para determinar lae funcionee del árbitro 
ee ha hecho una pequePfa eelección de aquella jurieprudencia que permite 
definir el alcance, fuerza e imperio que le revisten. 

2.5.1- LAUDOS DICTADOS POR ÁRBITROS PRIVADOS. (Jurieprudencia) 

1.- LAUDOS DICTADOS POR ÁRBITROS PRIVADOS. 

Eeta Suprema Corte de jueticia, refiriéndose en general a 
laudos de árbitroe, ha eoetenido que la función jurisdiccional compete al 
Eetado y no puede eer concedida eino a loa órganoe del miemo y que obrar 
en calidad de órgano del Eetado eignifica perseguir, con la propia 
voluntad, intereeee públicos, lo que evidentemente no hacen lae partee, 
cuando comprometen en arbitraje eue cueetionee, pueeto que entonces 
persiguen finee exclusivamente privadoe; De modo que lae relaciones entre 
lae partee y el árbitro, eon privadas y el laudo ee juicio privado y no 
sentencia, que esta deeprovieto, por lo miemo, del elemento jurisdiccional 
de un fallo judicial. Semanario Judicial de la Federación: quinta época, 
tomo Clll, Pág. 2193 (unión de cargadoree de numero, de comercio, de 
equipajes y eimilaree de Córdova Ver,) 
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11.- LAUDOS DICTADOS POR ÁRBlíROS P"-'· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

De acuerdo con loe artículos ~.:::!. '°racción 1, y 107 de la 
Conetitución General de la República, y 1o. "'"' 1a Ley de Amparo, el juicio de 
garantíae tiene por objeto resolver controvers1ae que eurjan por lae leyee o 
actoe de la autoridad que violen las garanr.ías individuales; ee decir. que ee 
preeupueeto indiepeneable para poderlo promover, que el acto reclamado 
emana de una autoridad. De eeto ee eigue que, el laudo dictado por un 
árbit;ro privado. no const;it;uyt!J una resolución de aut;oridad, put!JS para que 
t;enga est;e caráctt!Jr, es preciso que t!JI órgano est;at;al corrt!Jspondient;.e a la 
invist;a de impt!Jrio, elevándola a la caf;t!Jgoría de acto jurisdiccional y, de no 
ser así, no es susceptible de ser combatida por medio del juicio de amparo. 
Aeí pasa con el laudo reclamado dictado por el Secretario de írabajo y 
Previeión Social. que no actuó en ejercicio de las atribucionee que como 
autoridad le sePfalan la Conetitución Política y la Ley Federal del írabajo y 
la Ley de Secretaríae de Estado. si no como árbitro privado al tenor del 
compromieo celebrado entre lae partee en conflicto, que lo deeignaron 
para que lo resolviera. No obeta en contrario, que el nombramiento del 
árbitro. por voluntad de lae partee, haya recaído t!Jn un funcionario como lo 
ee el Secretario del írabajo y Previeión Social. ya que no eiendo órgano 
juriediccional. conetitucionalment;e facultado para reeolver conflictos 
obrero patronalee, como lae .Juntas de Conciliación y Arbitraje, eegún lo 
diepone la fracción XX del artículo 12:3 Constitucional. su actuación como 
árbitro en el conflicto de trabajo de referencia, fue como la de cualquier 
árbitro privado que no ee autoridad y carece de imperio para hacer cumplir 
una determinación que legalmente no puede pronunciar ya que no teniendo 
lae autoridades máe facultadae que lae que expreeamente les conceden 
lae leyee, no puede concebiree que por la eola voluntad de loe particularee. 
ee pudiera otorgar el carácter de autoridad jurisdiccional a un funcionario 
que no lo tiene. íOMO Clll. Pág. 219:3. Unión de Cargadoree de Número, de 
Comercio, Equipaje y Similaree de Córdoba, Ver. 8 de marzo de 1950. 
Cuatro votoe. 
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111.- ÁRBITROS. SU RESOLUCION NO ENTRAÑA UN ACTO DE 
AUTORIDAD. 

Es. correcto el desechamiento de la demanda de garantías 
cuando el 'acto que se reclama lo conetituye la reeoluci6n que dicta un 
árbitro designado a petici6n de las partee en conflicto, toda vez que su 
intervenci6n no implica un acto de autoridad. Luego ee claro que la 
determinación de un árbitro en lae condiciones sePlaladae, Implica un acto 
de particular que no puede eer materia del juicio de garantías: lo que se 
traduce en un motivo manifiesto de improcedencia de términos del artículo 
73, fracción XVIII, en relaci6n con el artículo primero, amboe de la Ley de 
Amparo. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL 
PRIMER CIRCUITO. lnetancia: Tribunales Colegiadoe de Circuito. Fuente: 
Semanario .Judicial de la Federación 
Parte: VIII-Diciembre. Página: 155 
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2.5.2- IMPROCEDENCIA DEL AMPARO CONTRA RESOLUCIONES 
DE Lós Á~Br{Ros 

,''.-.',.•A• 

Para poder aclaralc.1a·callda¡,:{t;i_,1.~rbit~o. en el eentido de eí ee o 
no una autoridad, citare;.;,o~'·a'1el'.Jn&6f~;::¡~r,i6'e''.dé'>1acsup~ema Corte de 
.J ueticia. .. · ,. · <'.\ ,, , ,::· 

,'_', 

IMPROCEDENCIA DEL AMPARO CONTRARESOLUCIONES DE LOS 
ÁRBITROS> 

De acuerdo con la fracción 1 del articulo primero de la ley de 
amparo en relación con la fracción I, del articulo 10:3 de la Constitución 
Federal, el amparo solo procede contra actos de autoridad que violem las 
garantías individualee. Ahora bien, aunque los árbitroe, por disposición de 
la ley, tienen la facultad de resolver los conflictos jurídicos que las partes 
sometan a su consideración, como aquellos emanan de un compromiso 
formado entre particulares, su función es privada, e igual carácter tiene el 
laudo que dictan, la función juriediccional ee una función publica del 
Estado, por lo que solo puede ser conferida por el estado mismo: Y como 
no obra a loe árbitros y determina loe limites de eu oficio no del interés 
público, esto ee, en calidad de órgano del estado, ei no interés privado, ee 
deduce lógicamente que las funciones de loe; árbitros no son publicas, en 
tal virtud no pueden loe mismos árbitros conceptuarse como autoridadee 
del Estado por lo que loe amparos que se intenten contra las resoluciones 
que dicten reeultan improcedentes, mientras no exista un mandamiento de 
ejecuc1on que libre el juez competente, cuando es requerido por loe 
árbitros apara el cumplimiento del laudo: Exequát:.ur que es indispensable 
para la resolución arbitral puede causar algún perjuicio a las partes, el 
laudo, una vez decretado su cumplimiento se eleva a la categoría de acto 
jurisdiccional y es hasta entoncee cando el agraviado deberá ocurrir en 
demanda de amparo, ya sea por que en su concepto ee hayan cometido 
violaciones a loe términos del compromiso, o deeatendido los requisitos 
esencialee del procedimiento, como la falta de recepción de las pruebas, de 
audiencia, o por que ee ataquen en el laudo dieposiciones de eetricto orden 
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publico. Semanario .Judicial de la Federación; Quinta época, Tomo Cll Pág. 
424 (Floree; García .Jee;úa) 

La Cone;titución Política de loa Eatados Unidos Mexicanoa y la 
Ley de Amparo, reglamentaria de aus artículoa 10:3 y 107; aeí'lalan cual es 
el objetivo ·de. la interpoaición del juicio de garantíaa. y habrá aquí que 
aeí'lalare;e, que. el miamo no contempla a loa árbitroa como autoridad . 

.. ' ,. 

Conati~u.ció,.; PÓlítica de loa Eatadoa Unidoe; Mexicanoa 

ARTídJ:l.o.1p3'. loe; Tribunalea de la Federación ree;olverán toda 
controvl!!'re;;ta que e;e aue;cite: 

. • -~;._F. . 

· ·.;1;/Pór .leyea o actoa de la autoridad que viole las garantías 
individualee;·c,':. 

115.Por leyea o actoa de la autoridad Federal que vulneren o 
reatrinjan la-.eoberanía de loa Estadoa o la ee;fera de competencia del 
Diatrito Fed.;ral. y 

· 111. Por leyea o actoe; de laa autoridades de loe; estados o del 
Distrito Federal que invadan la esfera de competencia de la autoridad 
federal.45 

Ley de Amparo. 

ARTICULO 1.-EI juicio de amparo tiene por objeto resolver toda controversia 
que ae auscite: 

1.- Por leyes o actos de la autoridad que violen las garantíaa 
individua lee;; 

•'-·Constitución Polittca dt los Estados Umdos Mexicanos·• Editorial Trillas. vigésuna edic1ón .. México 
:?00:?. pilg.119. 
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11.- Por leyes o actos de la autoridad federal, que vulneren o 
restrinjan la soberanfa de loe estados: 

111.- Por leyes o actoe de las autoridades de estoe, que invadan 
la eafera de la autoridad federaf'46 

Bajo eata premisa citaremoa la juriaprudencia que confirma que 
loa árbitroa no aon autoridad, y por tanto no es posible oponer un juicio de 
garantfae a aua reaolucionee 

ÁRBITROS PRIVADOS, AMPARO IMPROCEDENTE CONTRA SUS 
RESOLUCIONES. 

Laa reaolucionea de loa árbitros privados. no son reclamables en 
JU1c10 de amparo. ya que éate ha sido creado para reclamar actos de 
autoridadea que violen garantfaa de particulares. y la resolución dictada 
por un árbitro privado deaignado por laa partes para decidir un conflicto, 
no constituye un acto de autoridad. Amparo directo en materia de trabajo 
3937/52. Sindicato de Cargadorea de Camiones. Caaas Comerciales y 
Conexoa de la Región de .Jalapa. Ver .• C. T. M .. 7 de enero de 1955. cuatro 
votoa. La publicación no menciona el nombre del ponente. 

ÁRBITROS PRIVADOS, AMPARO IMPROCEDENTE CONTRA SUS 
RESOLUCIONES. 

Las reeolucionee de los árbitroa privados. no aon reclamables en 
JUICIO de amparo. ya que éate ha sido creado para reclamar actos de 
autoridadea que violen garantfaa de particularee, y la resolución dictada 
por un árbitro privado deaignado por laa partea para decidir un conflicto. 
no conatituye un acto de autoridad. 

• Ley de Amparo Reglamentana de los AnicuJos 1 03 y 1 07 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos PSg t 1 
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Amparo directo en materia de trabajo 3937152:.. Sindicato de Cargadores 
de Camiones, Casas Comerciales y Cone..o!> o~ la Región de .Jalapa. Ver., C. 
T. M .. 7 de enero de 1955. cuatro voto.!> La publicación no menciona el 
nombre del ponente Instancia: Cuarta Sala. F uent.e: Semanario .Judicial de 
la Federación. Parte: CXXlll. Página: 114 
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CAPITULO 111 

CONAMED (Comisión Nacional de Arbitraje Médico) y PROFECO 
(Procuraduría f=ederal deÍ·.Cohsumidor). 

3.1.- CONAMEp;'cc8misi6n Nacional de Arbitraje Médico) . 
3: 1.1-NatlJ·~a1e2:a jurídica. 
3.1.2..:corl-;ípetencia. 
3:1.:3..:ArbÍtraje en la Comisión Nacional de Arbitraje 

.• 'Médico (CONAMED). 

3.2.- PROFECO (Procuraduría Federal del Consumidor). 
3.2:1-Naturaleza jurídica. 
3.2.2-Competencia. 
3.2.:3-Arbitraje en la Procuraduría Federal del 

Consumidor (PROFECO). 
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CAPITULO 111. 

CONAMED. (Comitsl6n Nacional de Arbitraje Médico) y PROFECO 
.CProcu;..adu~ía Federal del Consumidor). 

:3.1.- CONAMEÓ (c6"11sión Nacional de Arbitraje Médico). ·. " -· .... : .,.- ,·· 

·Sergio García Ramírez, Investigador en el Instituto de 
Investigaciones .Jurídicas de la Universidad Nacional Aut6noma de México. 
en eu eneayo MLa Reeponeabilidad Profeeional y .Jurídica de la Practica 
MédicaM eePlala: ... No ee de nin0una manera deeeable ( ... ) que ee reeuelvan 
en loe Tribunalee loe aeuntoe que debieran reeolveree en loe coneultorioe. 
lae clínicae y loe hoepitalee, en eete orden, el proceeo Uurídico) ee un 
Multimo recureoM( ... ) 

Del rápido aeceneo de loe hechoe deplorablee del anti0uo 
menoeprecio a loe derechoe de particularee provinieron la Comieión 
Nacional de Derechoe Humanoe y una incipiente cultura en la miema 
materia ( ... ) A loe derechoe Humanoe como conjunto de prerro0ativae del 
individuo cifradae bajo el rubro de MGarantíae lndividualee", ee aeocia el 
aeunto de la inveeti0ación científica y la practica médica ... 

Por ello loe pacientes ineatiefechoe llamaron a lae puertae de la 
Comieión Nacional de Derechoe Humanoe y de lae correepondientee 
Comieionee eetatalee, promoviendo quejae por negativae de aeietencia 
médica o por ne0Iigencia en la atención respectiva. Llego el momento en 
que eeoe planteamientoe euetituyeron a otroe que se hallaban en el ori0en 
de eeae Comieionee: La tortura, Iae detencionee indebidae, loe 
allanamientoe arbitrarioe. Por lo demás, lae Comieionee carecían de 
facultadee para intervenir en problemas generadoe a propósito de la 
practica privada de la medicina. Era el momento propicio para que 
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apareciera un organie.mo ee.pecializado: la Comie.ión Nacional de Arbitraje 
Médico. 

La grandeza de la medicina. trae cone.igo una inevitable 
cone.ecuencia: Que la e.ociedad y el Ee.tado que la miran con el mayor 
ree.peto, la obaerven también con la,máxima cercanía, y eata cercanía 
aignifica, entre otrae. coaaa. una ;,auriia <d~ : reaponaabilidadea. Para ello 
eatán loa Tribunalee.. para ello· las,· procuraduríaa: para ello la Comiaión 
Nacional de Arbitraje Medico ... 47 

· 

La CONAMED ee.tá facultada para conocer de controveralaa 
auacitadaa por la preetación de aervicioa médicoa. derivadaa de probablea 
actoa u omiaionea derivadaa de la preatación del aervicio: caeos de 
negligencia médica con repercusionea en la salud del uauario. Además. la 
CONAMED cumple una función de orientación. al brindar atención. tanto a 
uauarioa como a preatadorea de e.ervicioa. aobre aua derechos y 
obligacionea en materia de aalud. 

Por otra parte. la CONAMED también actúa de oficio. en 
cueationee. de interée. general relacionadas con su esfera de competencia, 
es decir en aauntos vinculados con la preataci6n de servicios médicoa y. de 
igual manera. goza de facultades para coadyuvar con laa autoridades de 
impartición y procuración de justicia. cuando éstas solicitan la emisión de 
dictámenes médicos, de lo cual hablaremos más adelante. 

•
7 Sergio García Ramirez .. La Resoonsabihdad Profesional y Jurídica de la Pnlctica Médica:· Comisión 

r-;ac1onal de Arbitraje Medico. Mex1co 1999 Piligs :?8 y subsecuentes 
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:3.1.1.-NAíURALEZA .JURÍDICA 

Como anteriormente hemoe citado, la Comisión Nacional de 
Arbitraje Médico. ee un órgano deeconcentrado de la SeÚ;;ta~ia de Salud, 
La deeconcentración ee uno de loe modoe.'d;;, crit.;,rioe de organización, 
aceptados forl'l1alm~nte. la ley.· Orgánica :de la admÍniet.:.ación publica 
federal autoriza ~·loe eecretarioe de despacho a contar con irróganoe 
deeconcentradoe. 

Lae caracterfeticae principales de la deeconcentración pueden 
reeumlree en lae eiguientee notae de loe órganos aei organizados: 

-No tienen personalidad jurfdica. 
-No tienen patrimonio, pero ef preeupueeto propio. 
-Eetán relacionados jerárquicamente a la dependencia o entidad 

que deeconcentra. 
-íienen competencia limitada por la materia y/o territorio. 
-Poseen autonomfa técnica. 
-Son creados por ley o decreto del Congreso o por decreto del 

poder ejecutivo.'"' 

La CONAMED. al igual que otrae inetanciae legalee; ee creada 
para la reeolución de. conflictos bajo la premie.a de que lae; controvereiae; 
del orden civil en general, suelen reeolveree mediante doe formas: 

-suJ~t~r)~ .• diferencia exiatente al juicio del íribunal Superior de 
.Juaticia; o: , : · · · 

·-Emp.lear mecaniemoe alternoa, como la conciliación y el 

arbitraje:. 

·"' Con.inas Pelácz_. León. º Introducción a] Derecho Adrntn1strat1vo·•. Editorial Porrúa. MCxico. 1994. Págs. 
154 y 155. 
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El primer eupuee;w ee;t.á re-:,e,-. aao exclueivament;e a loe; 
t.ribunalee; del Ee;t.ado. y ee;t.o implica euje~a~,;..,. a loe; plazoe; eetablecidoe; 
en la Ley y a aquelloe; derivadoe; de lae; car<_3a<:> a.e t.rabajo de loe juZ<_3adoe;. 
En cuanw a loe; procedimient.oe; alt.ernoe. como e;e ha mencionado 
ant.eriorment.e. procuran la celeridad para lograr la conclueión de la 
cont.rovere;ia. 

Para comprender con mayor claridad el origen de la Comie;ión 
Nacional de Arbit.raje Medico. cit.aremoe; t.ext.ualment.e lae; coneideracionee; 
hechae; a eu decret.o de creacl6n. para deepuée; hacer algunae; 
anot.acionee.:49 

CONSIDERANDO 

Que el Plan Nacional de Dee;arrollo 1995-2000 plan-cea el 
mejorar la calidad de loe eervicioe; médicoe; a t.ravée; de la reee;truct.uraci6n 
de lae; inet.it.ucionee;. ae;í como at.ender lae; legít.imae; demandae; de loe; 
ue;uarioe; para que loe; eervicioe; operen con mayor calidad y eficiencia; 

Que loe; mexicanoe; reciben e;ervicioe; médicoe; en loe; que 
part.icipan ine;t.it.ucionee públicae; y privadae. aeí como profee;ionalee; de la 
ealud que ejercen librement.e e;u act.ividad. con el objet.o común de prot.e13er. 
promover y reet.aurar la ealud de loe; habit.ant.ee; del paíe;; 

Que en lae; act.ualee; circune;t.anciae; reeult.a necee.ario que la 
poblaci6n cuent.e con mecanie;moe; que. e;in perjuicio de la act.uaci6n de lae; 
inet.anciae; jurie;diccionalee; en la e;oluci6n de conflicwe;, cont.ribuyan a 
t.ut.elar el derecho a la prot.ecci6n de la ealud. ae;í como a mejorar la 
calidad en la preet.aci6n de loe; eervicioe; médicoe; 

'
9 http;//www.conamcd.gob.mx/htmlk: k:\ c:onamed_ATT\dec:reto.hunl 
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Que para lograr tal objetivo. ee; pertinente contar con un 6rgano 
al cual puedan acudir loe; ue;uarioe; y pree;tadoree; de e;ervicioe; médicoe; para 
dilucidar. en forma amigable y de buena fe. poe;iblee; conflictoe; derivadoe; de 
la preE>taci6n de dicho!:> eervicioe;, con lo cual se contribuirá a evitar 
grande!:> cargas de trabajo para loe; órganos ji.Jriediccionalee;. sin 
euetituirloe; 

Que de igual manera, ee indie;pene;able que esa lne;tancia 
ee;pecializada, garantice a loe; ueuarioe; ·y preE>tadoree; de e;erv1c1oe; 
médicoe;, la imparcialidad en el análie;ie, dictamen y reeoluci6n en· lae; 
controvere;iae; que conozca. y 

Que la creación de un 6rgano adminie;trativo con autonomía 
técnica para recibir quejae;, invee;tigar las pree;untae irregularidades en la 
pree;tación o negativa de prestación de e;ervicioe médicos y emitir eue; 
opiniones, acuerdoe; y laudo!:>, ree;ponde a loe legítimoe; reclamoe; de loe 
actoreE> de la relaci6n que genera la prestación de eervicioe; médicoe; •... " 

Bajo ee;tae cone;ideracionee; nace la Comisión Nacional De 
Arbitraje Médico como un órga1;0 deeconcentrado de la Secretaria De 
Salud, de acuerdo a la ley orgánica de la adminie;tración Pública Federal. 

La Comisión nacional de Arbitraje medico ee creada a instancias 
del Pree;idente de la República. Dr. Ernesto Zedillo Ponce de León. mediante 
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 3 de junio de 
1996. "'° 

Su mie;ión ee; contribuir a tutelar el derecho a la protección de la 
salud ae;i como a elevar la calidad de loe e;ervicioe médicoe; que ee prestan 
en el p.aíe. Su objeto ee contribuir a ree;olver loe conflictoe; e;uecitadoe 
entre loe ueuarioe; de loe; E>ervicioe; médicos y loe; prestadores de loe; 
mie;moe;. Ee; creada en reepueE>ta a lae; demandae; de la e;ociedad e;obre la 

'''Presuntas y Re:»puestas CONAMED Cuaderno de 01 ... ulgación 1 Comisión Nacional de Arb1U"aJe Medico 
MCx1co 1999.P8g 7 
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necesidad de contar con una ins~ ·"'"': ·" especializada. capaz de 
proporcionar el entendimiento y los conft.:~._~·:· ,;...Jscitados entre usuarios y 
prestadores de servicios médicos; con e' '.., ·"''" 'ortalecer la relación entre 
dos aliadoe históricos: loe médicos y su" .-a:.,-rir-ea, en el contexto de un 
pleno estado de derecho y el apego a loa pr1ri.::1pios éticos de la profeeión 
médica. 

Asimismo. coadyuva a tutelar el derecho a la protección de la 
salud interviniendo en forma amigable y de buena fe en la solución de las 
controversiae que se pudieran presentar derivadas de un acto médico: 
realizar investigaciones y análieis que permitan elevar la calidad de los 
servicio.:; médicos y contribuir con los órganoe; jurisdiccionales en el 
desarrollo de los procesoe que ee ventilen ante ellos. aei como reducirlee 
cargae de trabajo sin euetituirloe. 51 

La Constitución Política. en su artículo cuarto. en el párrafo 
cuarto sei'iala: 

"Toda pereona tiene derecho a la protección de la salud. La ley 
definirá las basee; y modalidades para el acceeo a loa eervicioe de salud y 
eetablecerá la concurrencia de la Federación y las entidadee federativae 
en materia de salubridad general. conforme a lo que diepone la fracción XVI 
del artículo 7'.3 de esta Constitución." 52 

Artículo 7'.3.- El congreeo tiene facultad: 

Para dictar leyes eobre nacionalidad. condición 
extranjeroe. ciudadanía. naturalización colonización 
inmigración y ealubridad general de la República. 

~ 1 I.d..mn.. 

jurídica de loe 
emigración e 

'::Constitución Política de los Estados Umdos Mexicanosº Editorial Tnllas. v1gesima ed1c1ón
0 

MCxico 2002. 
pag.4 
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1".EI Conaejo de Salubridad General dependerá directamente del 
Preaidente de la República. ain intervención de ninguna aecretaria de 
Eatado y aua diapoaicionea generalea aerán obligatoriaa en el paía.53 

Ante eata premiaa, diremoa que el derecho a la protección de la 
aalud, ea un derecho conaagrado en el Conat:.itución de caracteríaticaa 
aocialea, que por tal motivo reconoce que todo mexicano tiene derecho a 
proteger au aalud, como factor indiapenaable de una vida digna, quedando 
al Eatado la reaponaabilidad de regular loa términoa en que ae dará 
acceao a loa aervicioa de aalud; a eate reapecto la CONAMED. al aer un 
ente publico tiene como función el ayudar a reaolver loa conflictoa por 
preatación de aervicioa médicoa, pretendiendo que con au intervención 
dichoa aervicioa ae preaten en mejorea condicionea de eficiencia y calidad. 

s3 Ibídem pags.SS y 56. 
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3.1.2-Com petencia 

En tér.minoe. del artículo primero de eu decreto de creación. 
cuenta c.on faculEadé~ p~ra actuar en•el árribit;o l1aciona1;•ya ··.que no ee 
limita. eu·actividad.·la denomina·ción.de'"CON~MED"le brinda.•ún carácter 
Nacional. que la.fac~lta para'.r~clbir. in;_,eátig~r y atender.la~ .quejae que 
deriven de la· ·preeiaciór:i.:·;de· eervicioe méí:li~o9 .en :.toda la República 

.~ <' ' .. : '· ' . ' ' ' 
mexicana. 

La Comieión Nacional de Arbitraje Médico. atiende todae 
aquellae quejae relacionadae con.el.aétomédico. De acuerdo a eu decreto 
de creación en el artículo primero ee le otorga autonomía técnica para 
emitir eue opinionee. acuerdoe; y laudoe. lo que eignifica que en la 
reeolución de controvereiae por preetación de eervicioe médicoe la 
Comieión podrá actuar con entera libertad ein eujetaree a inetruccionee 
de alguna autoridad. 

Podría reeultar fácil confundir a la CONAMED con una autoridad 
eanitaria. pero ee debe eeí'faiar de manera indiecutible que CONAMED no 
ee autoridad eanitaria. ya que eue atribiJcionee tienen como baee la 
premie.a de actuar a petición de parte' cuando ee trata de controvereiae 
por preetación de eervicioe médicoe. o de oficio ante cueetionee de interée 
general. 

Al detectar actuacionee; en lae que exieta la violación a normae 
eanitariae. únicamente deberá hacer del conocimiento de la Secretaría de 
Salud loe preeuntoe hechoe violatorioe de la norma. a efecto de que eea 
dicha dependencia la que. de acuerdo a eue atribucionee decida lo 
conducente. ya que la Comieión no ee encuentra facultada para imponer 
eancionee. 

El deeconocimiento de loe mecaniemoe aplicadoe por CONAMED. 
ha llegado inclueo a denomin.sirla como "tribunal": la Comieión eolo conoce 
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de lae controvereiae cuando lae partee; .~.::: .... cradae en un conflicto que 
derive de la preetación de un eervicio m"""' .;;: ::: -<>,,. encuentren de acuerdo en 
que eea dicha Comieión quien reeuel. a 6uS diferenciae mediante la 
conciliación o el arbitraje; por lo cual. S• a1~ .. .r1a parte no manifieeta eu 
voluntad para que la CONAMED conozc¿¡ del aeunto. eete deberá 
ventilaree ante loe tribunalee. """' 

La CONAMED ee encuentra facultada para conocer de lae 
controversiae que ee eueciten por: 

-Probablee actoe u omieionee derivadae de la preetación de 
eervicio médico. 

-Probablee casoe de ne0li0encia con al0una coneecuencia eobre 
la salud del ueuario. 

-Ne0ativa a preetar un eervicio médico. 
-Diferimiento en la preetación del eervicio médico por caueae 

ajenae el paciente. 

CONAMED también cumple la función de orientar. brindar 
atención y aeeeorar t:.anto a ueuarioe como a preet:.adoree de eervicioe 
médicoe eobre derechoe y obli0acionee en materia de ealud, conforme a lo 
eeí'lalado en el Re0lamento de la Ley General de Salud en Materia de 
Prestación de Servicios de At:.ención de Servicioe Médicoe. 

Por otra parte. de acuerdo a lo citado en el articulo 40 fracción 
VI del Decreto de Creación. la Comieión puede actuar de oficio en 
cueetionee de interée 0eneral que se relacionen con eu eefera de 
competencia, ee decir. con aquelloe que ee relacionee con la preetación de 
eervicioe médicoe y de ieual manera 0oza de facultadee para coadyuvar 
con lae autoridadee de impartición y procurac1on de justicia. cuando 
eet:.ae eolicit:.an la emieión de dict:.ámenes médicoe.""" 

~.a Preguntas y Respuestas CONAMED Cuaderno de Dtvulgación 1 Com1s1ón Nacional de Arbitraje Médico. 
México 1 999 Página 12 
!o~ .ll2i.dnn Pagina s. 
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El artfculo primero de su Decreto de Creación. otorga a la 
CONAMED "autonomfa técnica para emitir sus opiniones. acuerdos y 
laudos '', lo que significa . que en la resolución de contro.versias por 
prestación de eervicioe médicoe. la Comisión actúa con entera libertad, ein 
sujetarse a lnetruccionee dei cualquier autoridad 

MLa emie.lón de dichae opinionee técnicae ee un ~~i;~¡~(;recional 
de la CONAMED y puede realizaree en loe caeoe en que.;)1~fc:~,riileió.ri;' una 
vez que haya conocido una queja, lae coneecuenciae.'.'de}ie'Ch'~'tY~~d.;,recho 
eean relevantee y ameriten eu emieión, cuyo fin 6erá;cu·n;:¡·rHi~f;;1·'ó~}.;,1'ti~~··de 
coadyuvar a elevar la calidad de loe. e.ervicioe méd,lco~::~~}\''ÚBi'Bt'.'i'.f:'.:'•''· ·.> 

,, ',_. ,:\ ·:'>: :.:.-

Otro e.upueeto para la emieión de u0~ drit'ii6rí~!é.$~i¿a> ~5 ,que 
exieta un aeunto de interée general en la ee.fera}de\C:~mpé::-Ct.:nCia' de la 
Comie.ión que obligue a e.u actuación de maner_¿;··Oficioea. ;En:'e'9toe caeOs, 
la opinión técnica podrá e.er hecha del conocimientO público. dado el interée 
general involucrado"" 

En eete orden de ideae. cabe eePfalar el contrae.te entre la opinión 
técnica y el peritaje como el reeultado de una investigación. ein paear por 
alto que amboe ee refieren a un dictamen. 

La diferencia eetriba en que la opinión técnica se emite a 
diecreción de la CONAMED, ya e.ea reepecto de una queja de que conozca y 
coneidere que por la naturaleza de loe hechoe. y coneecuenciae originadae 
sea neceeario emitirla. o bien e.obre cuee.tionee de interée general en la 
eefera de eu competencia en tanto que el dictamen o peritaje ee emite a 
solicitud de lae autoridadee de procuración e impartición de justicia y 
auxilian al Ministerio Público o al .Juez a integrar adecuadamente la 

!>t> http /vi."'\A......,.,. conamed.gob.mx/httn1 
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averiguación previa o a manifestar una e...-~~e..,C1él con bases firmes. según 
sea el caso.57 

La función más importante de' Co~e.e10 consiste en establecer 
las políticas generales a que debe sujetélr&e la Comisión en su ac:tuación, lo 
que le da el carácter .::ie autoridad máxima. 
Otras facultades son aprobar y expedir el Reglamento Interno y el 
Reglamento de Procedimientos para la A-r.ención de Quejas; nombrar y 
remover a los Subcomisionados: analizar y, en su caso, aprobar el informe 
que rinda anualmente el Comisionado al Titular del Ejecutivo y. evaluar 
periódicamente el funcionamiento de la Comisión 

TISIS cON 
FALLA DE OiUGIH 

,., Preguntas y Respuestas CONAMED. Cuaderno de Divulgación 1. Comisión Nacional de Arbitraje Medico. 
MCx1co 1999. Pág. 33. 
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3.1.:3-Arbitraje en la Comisión Nacional ª'" .:. ·r: raje Médico (CONAMED) 

La Comisión Nacional de 1-.rr: • "':"' Médico, como lo hemoe 
mencionado anteriormente t;iene como rr1s 0 0~ el conciliar laa diferenciae 
entre uauarioe y preetadoree de eervicios rrédicoa. 

El primer paeo para eolicitar a CONAMED eu intervención, es 
mediante la interpoeición de una queja. y para la inveet;igaclón de la misma, 
eerá suficiente que exieta una presumible irregularidad en la preetación 
del eervicio médico. 

La queja eerá preeentada, preferent:.emente, por quienee tengan 
interés jurídico en la controvereia, como pueden eer loe familiarea directos 
del afee-cado, en caao de no eer poaible, podrá hacerlo cualquier pereona 
que, bajo proteeta de decir verdad, manifieste la impoeibilidad del afectado 
para preeent:.aree a l.a Comieión para hacerlo por ai miemo; En eete acto 
deberán preaen'Carae loa documentos que acrediten la presunción de que 
existió la irregularidad en la pree-cación del servicio médico; o bien, podrá 
enviarse por correo, cuando la preet:.ación del eervicio haya ocurrido en 

. alguna de laa entidadee federativae. 

Acto eeguido. eata queja aerá analizada, y en caao de que 
reaulte fundada, será eolicitado al preetador del servicio eu currículum 
vitae y el expediente médico del paciente. 

Luego de la revisión de loa citadoe documentos, y en caso de que 
si exista una irregularidad en la prestación del eervicio médico; se ci'Cara 
tanto al prestador como al ueuario a tratar de eolucionar el conflicto en 
amigable compoeición, acompaPlados de un médico y de un abogado para 
intervenir en las cuestiones neceaariaa. 

En caeo de que en eete ac-co se logre dar solución al conflicto, ee 
firmara un convenio y se dará por terminado el aeunto; en caso contrario 
ee convidara a lae partes a eometerse al arbitraje advirtiendo de cu.alee 
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serán las consecuencias del mismo; aquí las partes contaran con dos 
opciones: 

1 ) Someterse al arbitraje que la Comisión ofrece. 

2.) Negarse a part-icipar en el procedimiento y mantener sus 
derechos a salvo para presentarse a ejercitarlos en la instancia 
correspondiente. 

En Caso de que las partes decidan someter sus diferencias al 
arbitraje. se firmara un convenio donde se estipule su voluntad de que sea 
un arbitro quien dirija el procedimiento, y que cuando, luego de examinar el 
caso y los documentos éste emita el laudo correspondiente se allegaran a 
la decisión final, ya que en el arbitraje no cabe recurso alguno. 

En el caso de que las partes no deseen continuar con el 
procedimiento de arbitraje luego de que en la conciliación no fue posible 
dirimir el conflicto, podrán iniciar un juicio ordinario en la instancia 
correspondiente, ya que sus derechos han quedado a salvo, es decir no se 
han visto afectados por los anteriores hechos. 

Par.a comprender mejor lo anterior, sePl.alaremos como se 
encuentra estructurada la CONAMED. para de este modo comprender cual 
es el área administrativa que .atiende a cada una de estas etapas. 

La Comisión Nacional de Arbitraje Médico se compondrá, 
de acuerdo a su decreto de creación y reglamento interno de la 
siguiente manera:'"' 

-Un Consejo. 

'
8 Reglamcnto Interno De La Comisión Nacional De Arbitraje Médico. An1culo cuarto. MCxico.1996 
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-Un Comieionado. Que para el deepacho de loe aeuntoe que 
le correeponden directamente contará con el apoyo de lae; eiguientee; 
unidadee adminietrativae " 9 

Direcci6n General de Ae;untoe; Sectorialee; 

Direcci6n de Comunicaci6n Social; 

Direcci6n de Contralorfa Interna; 

Lae; demáe; que e;e autoricen en loe términoe; de la normativa 
aplicable 

-Doe Subcomieionadoe;. 

Subcomie;ionado Nacional MA", Que para el cumplimiento de lae; 
funcionee encomendadae; contara con lae; e;iguientes unidadee 
adminietrativae;:60 

Direcci6n General de Orientaci6n y Quejae. 

Direcci6n General de Conciliación: 

Direcci6n General de Arbitraje; y 

Dirección General de Coordinación Regional. 

Subcomisionado Nacional MB" Que para el cumplimiento de las 
funciones encomendadae contará con las siguientes unidadee 
adminietrativae:61 

!'Q Jdem 
6"UJdem 

~ 

Direcci6n General de Compilación y Se13uimiento: 

Dirección General de Investigación y Métodos; y 

S7 



Dirección General de Administra:::•o~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Las direcciones generales y un1e:iat:1"s administrativas 

De acuerdo al artículo :30 de: reglamento interno de la 
CONAMED. las funciones del Subcomisionado -A- se referirán básicamente 
a dar atención a loa usuarios y atender todo su procedimiento desde que 
la queja ea presentada. mismas funciones que más adelante se 
especificaran de acuerdo al área especifica de cada etapa. 

Corresponde al Subcomiaionado "A" el ejercicio de las 
siguientes facultades y obligaciones: 

l. Asesorar e informar a loa usuarios y prestadores de 
servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones: 

11. Recibir. admitir o rechazar las quejas presentadas por 
loa usuarios de loa servicios médicos, respecto de la presunta 
irregularidad en la prestación o negativa de preetación de eervicioa: 

111. Investigar loa hechos presumiblemente atribuidos a loe 
prestadores de servicios médicos. en loa términos de las quejas 
presentadas: 

IV. Instar a las partea involucradas en la queja a llegar a la 
conciliación: 

V. Proponer a las partea el arbitraje de la Comieión. como 
medida para dirimir el conflicto materia de la queja: 

VI. Substanciar el procedimiento de Arbitraje: 

VII. Conocer de las quejas preeentadaa en las entidades 
federativas y substanciaras conforme a loe procedimientos 
eatablecidoe al efecto; 

SS 
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VIII. Realizar lae inveetigacionee y eetudioe que requiera el 
análieie de la queja, a efecto de someter a consideración del 
Comisionado el proyecto de laudo o resolución 

IX. Orientar a loe ueuarioe eobre lae inetanciae 
competentes para resolver conflictoe derivadoe de eervicioe médicos 
preetadoe por quienee carecen de titulo cédula profeeional: 

X. Elaborar loe proyectoe de procedimientoe que deberán 
aplicaree en materia de orientación, recepción y valoración de quejas, 
conciliación y arbitraje, y eometerloe a coneideración del 
Comisionado: 

XI. Eetablecer lae relacionee inetitucionalee del caeo, con 
lae autoridadee encargadae de la procuración e impartición de 
justicia, en relación con loe dictámenes o peritajes médicos que le 
eean eolicitadoe a la Comieión: y 

XII. Lae demáe que le eeí'fale el Comisionado, neceeariae 
para el mejor cumplimiento de eue funciones. 

Ahora citaremoe loe artículos del miemo ordenamiento que 
establecen lae facultadee que el Comisionado Nacional y loe 
Subcomieionadoe delegan en lae diferentes unidades adminietrativae 
que intervienen en el procedimiento a partir de que ee presentada la 
queja. 

ARTICULO :32. Correeponde a la Dirección General de 
Orientación y Quejas el despacho de loe eiguientee aeuntoe: 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

l. Brindar asesoría en materia óe· óen!•cho a la protecci6n 
de la salud; 

JI. Orientar a los usuarios y pr-e&t.adores de serv1c1oe; 
médicos sobre los derechos y obligaciones que consigna la Ley 
General de Salud y otras disposiciones aplicable&; 

111. Dictaminar si las quejas recibidas son competencia de 
la Comisi6n: 

IV. Recibir, atender y calificar el fundamento de las quejas 
presentadas ante la Comisión: 

V. Solicitar y analizar la información relativa a loe; hechos 
materia de la queja: 

VI. Tur-nar a las autoridades o instituciones 
correspondientes, loe; casos que no sean competencia de la Comisión: 

VII. Hacer del conocimiento de las autoridades 
competentes la presumible comisi6n de algún ilícito por parte de 
algún prestador de servicios, cuando de la queja se tengan 
elementos de convicción suficientes: 

VIII. Remitir a la Direcci6n General de Conciliaci6n loe; 
expedientes que se determinen procedentes: y 

IX. Las demás que le sePlale el Subcomieionado, necesarias 
para el mejor cumplimiento de sus funciones. 

ARTICULO .3.3. Corresponde a la Dirección General de 
Conciliaci6n el despacho de loe; siguientes asuntos: 
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l. Recibir y analizar los expedien-r.es de los asunt.oe 
remitidos por la Dirección General de Orien-r.ación y Quejae; 

11. lnveetigar las quejae preaen-r.adas, así como solicitar y 
analizar loe informee y demás documentación requerida: 

111. Suscribir loe ci-r.at.orioe y cédulas de notificación a 
usuarios, prestadoree de eervicios y demáe pereonae relacionadae 
con loe hechos materia de la queja: 

IV. Actuar como conciliador en aquellos casos en que 
exieta reclamación eueceptible de solución ante la Comieión: 

V. Proponer a loe usuarios de los eervicios médicos y a loe 
preatadoree de dichoe servicios la amigable compoeición: 

VI. Suetanciar loe procedimientos de conciliación: 

VII. Formular propuestas de conciliación entre las par-r.ee: 

VIII. Elaborar y determinar, en su caso, de conformidad con 
la voluntad de lae partes. los convenioe que ee den como resultado 
de la amigable compoeición: 

IX. Proponer a lae partes el procedimiento de arbitraje. en 
loe caeos no conciliados: 

X. Remitir a la Dirección General de Arbitraje loe 
expedientee que ee determinen procedentes; y 

XI. Lae demáe que le eeí'!ale el Subcomieionado, neceeariae 
para el mejor cumplimiento de sue funcionee. 
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ARTICULO 34. Corresponde a la Dirección General de 
Arbitraje el deepacho de loe; aiguientee aauntoa: 

l. Recibir y analizar loa expedientee; remitidoe por la 
Dirección General de Conciliación; 

JI. Reunir loa elementos neceaarioa para analizar loa caaoe; 
que ae aometan al arbitraje; 

fil. Suscribir loa citatorioa y cédufae; de notificación para 
uauarioa, preatadorea de aervicioa y demáa peraonae que ae 
relacionen con loa hechoa materia del arbitraje; 

IV. Sustanciar loa procedimientos de Arbitraje; 

V. Realizar loa anteproyectos de laudoa que emitirá el 
Comisionado reapecto de loa aauntoa aometidoa a arbitraje; 

VI. Emitir laa opiniones técnicas en aquellos caaoa en que 
no ae resuelva la queja mediante conciliación; y 

VII. Laa demáa que Je aeí'fale el Subcomiaionado, neceaariae 
para el mejor cumplimiento de aue; funciones. 

ARTICULO 36. Correaponde a la Dirección General de 
Compilación y Seguimiento el despacho de loa eiguientea aauntoa: 

J. Repreaentar 
procedimientos judiciales y 
intervención; 

legalmente a la Comisión en loa 
adminiatrativoa en que ae requiera au 

11. Aaeeorar jurídicamente a laa unidadea adminiatrativae 
de la Comiaión y eatablecer loa criterioa de interpretación de Jae; 
diepoaicionea jurídico adminiatrativaa que normen au funcionamiento; 
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111. Dictaminar 100 convenios, acuerdos o b.a0e0 de 
coordinación y colaboración. que celebre la Comisión con cualesquiera 
institución pública o privada. o con 100 gobiernos eetat.alea 
relacionados con el cumplimiento de au objeto; 

IV. Llevar el regie;tro de 100 in0trumento0 jurídicos que 
celebre la Comisión; 

V. Elaborar 100 proyectos de ordenamientos jurídico 
.admini0trativo0 que ae relacionen con la competencia de la Comisión; 

VI. Expedir coplae; certificad.as de laa con0tancia0 que 
obren en 100 .archivos de la Comleión. a petición debidamente fundada 
y motivada; 

VII. Formular laa baaee; y requiaitoe; legales a que deban 
eujetaree loe; convenioe; opinionee; y procedimientoe; arbitr.alee; que 
deearrolle la Comieión; 

VIII. Coordinar con laa direccionee generalee; de Orientación 
y Quejas. de Conciliación. de Arbitraje y. de Coordinación Regional, el 
eeguimiento de loe acuerdoe; o convenioe;. opinionee y laudoe;; 

IX. Solicitar información adicional a 100 preatadoree; de 
eervicioe médicos a efecto de preciear datos o para que aporten 
otros elementos que permitan evaluar el grado de cumplimiento de 
loe; compromie;oa derivados de loe; convenioe; de conciliación o laudoe; 
que reeulten de lae; quejae; preeentadaa en e;u contra y. en e;u c.aeo. 
practicar lae; diligenci.ae; que fueran necee.ariae para verificar la 
información recibid.a; 

X. Informar a laa direccionee gener.alee de Conciliación y de 
Arbitraje el eetado que guarda el cumplimiento de loe; compromie;oe; 
derivadoe; de loe convenioe de conciliación o l.audoe que ree;ulten de 
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lae quejae preeentadae en eu contra, a efecto de que dichae 
unidadee adminietrativae conozcan eu grado de atención; 

XI. Compilar lae dietintae normae jurídicae inherentee a la 
actividad de la Comieión; 

XII. Organizar loe criterioe derivadoe de la atención de 
quejae, con baee en loe reeultadoe de lae divereae unidadee 
adminietrativae de la Comieión; 

XIII. Adminietrar el Archivo .Jurídico de la Comieión, 

XIV. Conformar y mantener actualizada la Biblio-
hemeroteca de 1a·comleión; 

XV. Eetablecer y operar el programa de Difueión de loe 
eetudioe técnico normativoe de la Comieión: 

XVI. Definir y adminletrar el programa Editorial de la 
Comieión;y 

XVII. Lae demáe que le eei'lale el Subcomiaionado, 
neceeariae para el mejor cumplimiento de eue funcionee. 

ARTICULO :36. Correeponde a la Dirección General de 
Compilación y Seguimiento el deepacho de loe eiguientee aeuntoe: 

l. Repreeentar legalmente a la Comieión en loe 
procedimientoe judicialee y adminietrativoe en que ee requiera eu 
intervención; 

11. Aeeeorar jurídicamente a lae unidadee adminiat:.rativae 
de la Comiaión y eatablecer loe criterioe de interpret:.ación de lae 
dieposicionee jurídico administ:.rativae que normen eu funcionamient:.o; 
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111. Dictaminar loe; convenioe;, acuerdoe; o bae;ee; de 
coordinaci6n y colaboración, que celebre la Comie;ión con cualee;quiera 
ine;titución pública o privada, o con loe; gobiernoe; eeitatalee; 
relacionadoe; con el cumplimiento de e;u objeto: 

iJ.::i·í~~ar el regietro de loe; ine;trumentoe; jurfdicoe; que 

celebre la C:orniai6n: 
,' ... · .. ··, 

·V. ó. Elaborar loe; proyectoe; de ordenamientoe; jurfdico 
adminie;tratlvoe; que e;e relacionen con la competencia de la Comie;ión: 

VI. Expedir copiae; certificadae; de lae; conetanciae; que 
obren en loe; archivoe; de la Comie;i6n, a petición debidamente fundada 
y motivada: 

VII. Formular lae; bae;ee; y requieitoe; legalee; a que deban 
e;ujetare;e loe; convenioe; opinionee; y procedimientoe; arbitralee; que 
dee;arrólle la Comieión: 

.VIII. Coordinar con lae; direccionee; generalee; de Orientación 
y Quejae.deConciliación. de Arbitraje y, de Coordinación Regional, el 
e;eguimiel'lto de loe; acuerdoe; o convenioe;, opinionee; y laudoe;: 

IX. Solicitar información adicional a loe; pree;tadoree; de 
eervicioe; médicoe; a efecto de precie;ar datoe; o para que aporten 
otroe; elementoe; que permitan evaluar el grado de cumplimiento de 
loe; compromie;oe; derivadoe; de loe; convenioe; de conciliación o laudoe; 
que ree;ulten de lae; quejae; pree;entadae; en e;u contra y. en e;u cae;o, 
practicar lae; diligenciae; que fueran necee;ariae; para verificar la 
información recibida: 

X. Informar a lae; direccionee; generalee; de Conciliación y de 
Arbitraje el ee;tado que guarda el cumplimiento de loe; compromie;oe; 
derivadoe; de loe; convenioe; de conciliación o laudoe; que ree;ulten de 
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las quejas presentadas en su contra, a efecto de que dichas 
unidades administrativas conozcan su grado de atención: 

XI. Compilar las distintas normas jurídicas inherentes a la 
actividad de la Comisión: 

XII. Organizar loe criterios derivados de la atención de 
quejas. con base en loe resultados de las diversas unidades 
administrativas de la Comisión: 

XIII. Administrar el Archivo Jurídico de la Comisión: 

XIV. Conformar y mantener actualizada la Biblio
hemerotéca de la Comisión; 

XV. Establecer y operar el programa de Difusión de los 
estudios técnico normativos de la Comisión: 

XVI. Definir y administrar el programa Editorial de la 
Comisión: y 

XVII. Las demás que le señale el Subcomieionado. 
necesarias para el mejor cumplimiento de aus funciones. 
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:3.2. PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

:3.2.1-NATÜRALEZA JURÍDICA 

La Procuraduría Federal del Coneumidor ee la primera 
lnetituci6n en México, que mediante la conciliaci6n y el arbitraje, pretende 
conciliar loe conflictoe euecitadoe entre particularee: contribuyendo a 
tutelar loe derechoe de un determinado 0rupo eocial: loe coneumidoree 

En eete orden de ideae. de acuerdo a loe principioe citadoe en el 
artículo 28 conetitucional en loe párrafoe primero, ee0undo y tercero: La 
Procuraduría Federal del Coneumidor pretende 0arantizar la equidad y la 
ee0uridad jurídica en lae relacionee de coneumo, otor0ando aei, mayor 
protecci6n a loe derechoe del coneumidor. 

ARTÍCULO 28.- En loe Eetadoe Unidoe Mexicanoe quedan 
prohibidoe loe monopolioe, lae prácticae monop6iicae, loe eetancoe y lae 
exencionee de impueetoe en loe términoe y condicionee que fijan lae leyee. 
El miemo tratamiento ee dará a lae prohibicionee a título de protecci6n a 
l.a induetria. 

En coneecuencia, la ley caeti0ará eever.amente, y lae 
autorid.adee peree0uirán con eficacia, toda concentraci6n o 
acaparamiento en una o pocae manoe de artículoe de coneumo necee.ario y 
que ten0an por objeto ol7tener el alza de loe precioe: todo acuerdo. 
procedimiento o combin.aci6n de loe productoree, induetrialee, 
comerciantee o empreearioe de eer.ticioe, que de cualquier manera ha0an, 
para evitar la libre concurrencia o la competencia entre ei y obli0ar a loe; 
cone;umidoree; a pa0ar precioe exaeeradoe y, en 0eneral, todo lo que 
cone;tituya una ventaja exclueiva indebida a favor de una o variae pereonae 
determinadae y con perjuicio del público en 0eneral o de al0una clae;e e;ocial. 

Lae Leyee; fijarán l::>ae;ee para que ee eeí'lalen precioe máximoe a 
loe artículoe;, materiae o productoe que ee cone;ideren neceearioe; para la 
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economía nacional o el con6umo Pº!-'u'<,.. a6Í como para imponer 
modalidade6 a la organización de la o·s:rorución de e606 art:.ículo6, 
materia6 o producto6, a fin de evitar que ort~rmediacione6 innecee>ariae> o 
exce6iva6 provoquen in.suficiencia en el abasto. a6í como el alza de precioe.. 
La ley protegerá a loe. cone.umidore6 y propiciará su organización para el 
mejor cuidado de 6U6 interee>e6.62 

Bajo e6te contexto, encontraremo6 en el artículo 20 de la ley 
Federal de protección al Consumidor claramente definida eu eeencia, para 
poder aei citar eue orígene6. 

ARTÍCULO 20.- La Procuraduría Federal del Coneumidor e6 un 
organi6mo deecentralizado de eervicio eocial con pere>onalidad jurídica y 
patrimonio propio. Tiene funcionee> de autoridad adminie.trativa y eetá 
encargada de promover y proteger loe derechoe. e intere6ee del coneumidor 
y procurar la equidad y eeguridad jurídica en la6 relacionee. entre 
proveedoree> y coneumidoree.. Su funcionamiento ee regirá por lo die>pueeto 
en eeta ley, loe. reglamentoe. de éeta y eu ee>tatuto.63 

El 5 de febrero de 1976 entra en vigor la "Ley Federal de 
Protección al Con6umidor" enriqueciendo a6i, el conjunto de derechoe 
e.ociale6 de loe mexicano6, en virt:.ud de que por primera vez ee eetablecen 
derecho6 para la población cone.umidora y ee cuenta con un organiemo 
ee>pecializado en la procuración de ju6ticia en el ámbito del cone>umo. 

Dicha ley creó do6 organiemoe: El lnetituto Nacional del 
Coneumidor y la Procuraduría Federal del Coneumidor, eeta última con 
car-ácter de organiemo deecentralizado de e>ervicio eocial. pereonalidad 
jurídica y patrimonio propio con funcione6 de autoridad adminie't-rativa, 

6~ 6
:!.. Consutuc10n Polit1ca dt lgs Estados Unidos Mex1canpsn Ed1tonal Tnllas. v1gCstma edición .. MCx1co 

2002. P:ig :?6 
6

-
1 ._Lev Federa] de Protección al Cons.um1dor Procuraduria Federal del Conswnidor .. versión ilustrada. 

México. 2001. Piag 13 
68 



encareada de promover y proteeer loe intereeee del público coneumidor y. 
por coneieuiente, el eetablecimiento de lae oficinae cent.ralee de PROFECO 
en la ciudad de Mé><ico 64 

El 7 de enero de 1982 ee adicionado el Art. 29 bie con el que ee 
faculta a la Procuradurfa para la reeulación de loe eietemae de 
comercialización utilizadoe en el mercado nacional; poeteriormente, el 7 de 
febrero de 1985 eon modificadoe y adicionadoe divereoe artículoe con 
relación a: competencia, naturaleza jurídica, atribucionee de PROFECO, 
atribucionee del Procurador Federal del Coneumidor, definicionee, 
información comercial que oetentan productoe o etiquetae, lae 
facultadee de la Secretaría de Comercio y Fomento lnduetrial; (ahora 
Secretaría de Economía), ventae al coneumidor, promocionee y ofertae; 
entre otrae. Complementariamente, el día 12 de enero de 1988 eon 
publicadae aleunae reformae al C6di00 de Procedimientoe Civilee para el 
Dietrito Federal y la propia Ley Federal de Protección al Coneumidor. 
Finalmente, el 4 de enero de 1989 ee adicionan a la ley divereoe artículoe 
que confieren atribucionee y facultadee eancionadorae a la Procuraduría.65 

Por acuerdo del C. Procurador Federal del Coneumidor, el día 8 
de febrero de 1989, ee crea la Subprocuraduría de lnepecci6n y Vieilancia, 
a la cual le eon deleeadae facultadee en materia de inepecci6n y 
eancionee, encareada de llevar a cabo dichae tareae, conforme a lae 
atribucionee de la Ley Federal de Protecci6n al Coneumidor en materia de 
precioe y tarifae acordadoe, eetablecidoe o autorizadoe por la SECOFI. 

El 6 de febrero de 1991 ee publicado el Reelamento del capítulo 
octavo de la Ley Federal de Protección al Coneumidor, a efecto de que ee 
eetablecieran lae baeee de or0anizaci6n y funcionamiento de PROFECO y, 
en coneecuencia, ee fortalecieran loe mecaniemoe de defenea de loe 
derechoe e intereeee de la población coneumidora en 0eneral. 

.,. httpJ/www .profeco.aob.mx/new/html/indcx.hbn 
65 http://www.profeco.aob.mx.lnewlhDnllindex.htm 
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Aeimiemo, para que lae unidadee adminietrativae de la 
Procuraduría condujeran eue actividadee en forma programada con baee 
en lae políticae derivadae de la planeación nacional, reeultaba 
indiepeneable definir un proceeo de adecripción orgánica. que permitiera, 
ademáe de facilitar a la población el acceeo a loe eervicioe que ee 
pre&tal:ran, alcanzar una mejor organización y dietribuci6n del trabajo 
dentro del ámbito de competencia, por lo que el 7 de fel:rrero de 1991 ee 
realizó la adecripci6n oficial de lae unidadee adminietrativae de PROFECO 
para el adecuado ejercicio de lae atribucionee y el deepacho de loe aeuntoe 
a eu cargo. 

Ee haeta 1992 cuando ee realiza un caml:rio eubetancial en 
materia de protección a loe coneumidoree mediante una nueva ley 
pul:rlicada el 24 de diciembre, la cual racionaliza dichae funcionee en un eolo 
organiemo, fueionando al extinto INCO en PROFECO, permitiendo con ello la 
atención integral de funcionee como: orientación y aeeeoría: recepción, 
trámite y conciliación de quejae y denunciae: emieión de reeolucionee 
adminietrativae: regietro de contratoe de adheei6n: protección técnico
jurídica a loe coneumidoree: verificación y vigilancia de Normae Oficialee 
Mexicanae, peeae y medidas, inetructivoe y garantíae, aeí como precioe 
autorizadoe, eetablecidoe y/o concertadoe con la SECOFI: accionee de 
grupo: facultadee para ordenar la realización de publicidad correctiva; 
información y orientación a loe coneumidoree, a travée de loe divereoe 
medioe de comunicación, como impreeoe. radio y televieión: contril:ruir a 
elevar la cultura de coneumo de la población y mejorar eue hábitoe de 
adquieición. 66 

El 5 de agoeto de 1994. la Ley Federal de Protección al 
Coneumidor vuelve a ajuetaree, al adicionáreele divereae diepoeicionee: ee 
reforma la Procuraduría, ee hizo neceeario que lae delegacionee 
diepueieran de facultadee amplia& y euficientee para dar atención 
expedit;a a loe programae de trabajo deeconcent;radoe, lo cual fue posible 

- http://www.profec:o.aob.mx/new/html/index.htm 
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mediante la pul:>licación en el Diario Oficial de la Federaci6n del 2 de mayo 
de 1994, del acuerdo por el que e;e delega en loe; titularee de lae; 
delegacionee; de la Procuraduría Federal del Cone;umidor lae; atril:>ucionee; 
correepondientee;. 

Sin eml:>argo, dicho acuerdo delegatorio, ae;í como el Reglamento 
del capítulo octavo de la Ley Federal de Protección al Coneumidor del 6 de 
fel:>rero de 1991, quedaron e;in efecto con lae; pul:>licacionee en el Diario 
Oficial del 2:3 y 24 de agoe;to de 1994, del reglamento y del eetatuto 
orgánico de PROFECO reepectivamente, inetrumentoe jurídicoe 
adminietrativoe; que hoy en día reepaldan el funcionamiento operativo de la 
lnetitución. 

Mé><ico ocupa el eegundo lugar entre loe paíeee latinoamericanoe 
que expidieron una Ley Federal de Protección al Coneumidor y el primero en 
crear una Procuraduría, por lo que la e><periencia me><icana reeulta 
importante, eepecialmente para aquelloe paíeee que empiezan a tral:>ajar 
en la protección de loe derechoe de loe coneumidoree. 67 

hnp://www.profeco.11ob.mx/ncw/hunl/index.han 
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:3.2.2.- COMPETENCIA. 

Al hablar de la competencia de la Procuraduría Federal del 
Coneumidor noe referiremoe principalmente a la promoci6n y protecci6n a 
loe derechoe del coneumidor: pero eeta protecci6n ee refiere de igual 
manera a facilitar al coneumidor un mejor conocimiento de loe l:>ienee y 
eervicioe que ee ofrecen en el mercado; Promover nuevoe o mejoree 
eietemae y mecaniemoe que faciliten a loe coneumidoree el acceeo a 
l:>ienee y eervicioe en mejore& condicione& de mercado; Denunciar ante el 
Minieterio Púl:>lico loe hechoe que puedan eer conetitutivoe de delito& y que 
eean de eu conocimiento y, ante lae autoridadee competente&, loe actoe 
que conetituyan violacionee adminietrativae que afecten loe intereeee de 
loe coneumidoree. 

Para verdaderamente conocer la competencia de PROFECO, 
citaremoe loe artículoe 24 y 26 de la Ley Federal de Protecci6n al 
Coneumidor. 

ARTÍCULO 24.
atril:>ucionee: 

La Procuraduría tiene lae eiguientee 

1.- Promover y proteger loe derecho& del coneumidor, aeí como 
aplicar lae medida& neceeariae para propiciar la equidad y eeguridad 
jurídica en lae relacione& entre proveedoree y coneumidoree. 

11.- Procurar y repreeentar loe intereeee de loe coneumidoree, 
mediante el ejercicio de lae accione&, recureoe, trámite& o geetionee que 
procedan; 

111.- Repreeentar individualmente o en grupo a loe coneumidoree 
ante autoridadee juriediccionalee y adminietrativae, y ante loe 
proveed oree; 



IV.- Recopilar, elal:>orar, proceear :;, divulgar informaci6n objetiva 
para facilitar al coneumidor un mejor conoc,,...,,.,,.,= de loe bienee y eervicioe 
que ee ofrecen en el mercado, 

V.- Formular y realizar programae. de difuei6n y capacitaci6n de 
loe derechoe del coneumidor; 

VI.- Orientar a la induetria y al comercio reepecto a lae 
neceeidadee y problemae de loe coneumidoree; 

VII.- Realizar y apoyar análieie, eetudioe e inveetigacionee en 
materia de protecci6n al con0umidor; 

VIII.- Promover y realizar directamente, en eu caeo, programae; 
educativoe y de capacitaci6n en materia de orientaci6n al coneumidor y 
preetar aeeeoría a coneumidoree y proveedoree: 

IX.- Promover nuevoe o mejoree eietemae y mecaniemoe que 
faciliten a loe coneumidoree el acceeo a l:>ienee y eervicioe en mejoree 
condicionee de mercado: 

IX bie.- Promover en coordinaci6n con la Secretaría la 
formulaci6n, difuei6n y ueo de c6digoe de ética, por parte de loe 
proveedoree, que incorporen loe principioe previ6to6 por eeta Ley reepecto 
de laa traneaccionee que celebren con coneumidoree a travée del ueo de 
medioe electr6nicoe, 6pticoa o de cualquier otra tecnología: 

X.- Actuar como perito y coneultor en materia de calidad de 
l:>ienea y eervicio0 y elaborar eetudioe relativoa: 

XI.- Celebrar convenioe con proveedorea y coneumidorea y eue 
organizacionea para el logro de loe ol:>jetivoa de eeta ley: 
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XII.- Celebrar convenioe y acuerdoe de colaboración de 
información con autoridadee federalee;, eetatalee;, municipalee y entidadee 
paraeetatalee en beneficio de loe coneumidoree; 

XIII.- Vieilar y verificar el cumplimiento de precioe. y tarifae 
acordadoe, fijadoe, eetablecidoe, re0ietrado0 o autorizadoe por la 
Secretarfa y coordinaree con otrae dependenciae leealmente facultadae 
para inepeccionar precioe para loerar la eficaz protección de loe intereeee 
del coneumidor y, a la vez evitar duplicación de funcionee; 

XIV.- Vieilar y verificar el cumplimiento de normae oficialee 
mexicanae, peeae y medidae para la actividad comercial. inetructivoe, 
0arantfae y eepecificacionee indue.trialee, en loe términoe de la Ley Federal 
eobre Metroloefa y Normalización; 

XV.- Reeietrar loe contratoe de adheeión que lo requieran 
cuando cumplan la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Reeietro 
Público de contratoe de adheeión; 

XVI.- Procurar la eolución de lae diferenciae entre coneumidoree 
y proveedoree conforme a loe procedimientoe eetablecidoe en eeta ley: 

XVII.- Denunciar ante el Minieterio Público loe hecho,;; que puedan 
eer conetitutivoe de delitoe y que eean de eu conocimiento y. ante lae 
autoridadee competentee, loe; actoe que conetituyan violacionee 
administrativas que afecten loe; interesee de loe consumidoree; 

XVIII.- Promover y apoyar la conetitución de oreanizacionee; de 
consumidores, proporcionándoles capacitación y ae;ee;orfa: 

XIX.- Aplicar lae sanciones establecidas en eeta ley; 

XX.- Excitar a lae autoridadee competentee a que tomen 
medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo 
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eénero de prácticae que leeionen loe int:.ereees de loe coneumidoree. y 
cuando lo cone;idere pertinente publicar dicha excitativa; y 

XXI.- Lae demáe que le confieran eeta ley y otros ordenamientos 

ARTÍCULO 26.- La Procuraduría t:.endrá leeitimación proceeal 
activa para ejercer ante loe tribunales competentee accionee de erupo en 
repreeentación de coneumidoree, para que dichoe óreanoe, en eu caeo 
dicten: 

1.- Sentencia que declare que una o variae pereonae han 
realizado una conducta que ha ocaeionado darloe o perjuicios a 
coneumidoree y, en coneecuencia. proceda la reparación por la vía 
incidental a loe int:.ereeadoe que acrediten eu calidad de perjudicadoe. En 
eete cae;o la Procuraduría deberá contar previament:.e con mandato de loe; 
cone;umidoree perjudicadoe; o 

11.- Mandamiento para impedir, euepender o modificar la 
realización de conductae que ocaeionen darloe o perjuicios a coneumidoree 
o previeiblemente puedan ocae;ionarloe. 

Las atribuciones que eet:.e artículo otorea a la Procuraduría eon 
diecrecionalee y ee ejercitarán previo análieie de eu procedencia. 

De ieual manera citaremos lae atribucionee del Procurador 
Federal: 

ARTÍCULO 27.- El Procurador Federal del Coneumidor tendrá lae 
0i0uiente0 atribucione0: 

1.- Repre0entar leealmente a la Procuraduría: 

7S 



11.- Nombrar y remover al pere;onal al eervicio de la Procuraduría. 
eei'falándole e;ue funcionee y remuneracionee; 

111.- Crear lae unidadee que ee requieran para el buen 
funcionamiento de la Procuraduría y determinar la competencia de dichae 
unidadee. de acuerdo con el eetatuto oreánico; 

IV.- Informar al Secretario de Comercio y Fomento lnduetrial 
eobre loe aeuntoe que eean de la competencia de la Procuraduría; 

V.- Proponer el anteproyecto de preeupueeto de la Procuraduría 
y autorizar el ejercicio del aprobado; 

VI.- Aprobar loe programae de la entidad; 

VII.- Eetablecer loe criterioe para la impoeición de eancionee que 
determina la ley. aeí como para dejarlae ein efecto. reducirlae. modificarlae 
o conmutarlae. cuando a eu criterio ee preeerve la equidad: obeervando en 
todo momento lo diepueeto por el artículo 1:32 del preeente ordenamiento; 

VIII.- Delegar facultadee de autoridad y demáe neceeariae o 
convenientee en eervidoree públicoe eubalternoe. ein perjuicio de eu 
ejercicio directo. Loe acuerdoe relativoe ee publicarán en el Diario Oficial de 
la Federación: 

IX.- Fijar lae políticae y e><pedir la6 norma6 de organización y 
funcionamiento de la Procuraduría: 

X.- E><pedir el eetatuto orgánico de la Procuraduría. previa 
aprobación del Secretario de Comercio y Fomento lnduetrial; y 

XI.- Loe demáe que le confiera eeta ley y otroe ordenamientoe. 
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TESIS CON 
FALL/• ':1E ORIGEN 

La ley también prevé el caeo de falt.a eje competencia en eu areículo 
tercero: 

ARTÍCULO :3.- A falta de competencia eepecífica de determinada 
dependencia de la adminietraci6n pública federal, correeponde a la 
Secretaría de Comercio y Fomento lnduetrial e><pedir lae normae oficialee 
me><icanae previetae por la ley y a la Procuraduría vigilar que ee cumpla con 
lo diepueeto en la propia ley y sancionar eu incumplimiento. Vigilar y 
verificar el cumplimiento de normae oficialee me><icanae. peeae y medidae 
para la actividad comercial, inetructivoe, garantíae y eepecificacionee 
induetrialee, en loe términoe de la Ley Federal eobre Metrología y 
Normalizaci6n. 

La ley también cita a lae autoridadee au><iliaree en eu encargo. y el 
carácter que en determinado momento puedan detentar. 

ARTÍCULO 4.- Son auxiliaree en la aplicaci6n y vigilancia de eeta ley 
lae autoridadee federales. eetatalee y municipalee. 

ARTÍCULO 6.- Eetarán obligadoe al cumplimiento de eeta ley loe 
proveedoree y loe coneumidoree. Lae entidadee de lae adminietracionee 
públicae federal. eetatal y municipal. eetán obligadae en cuanto tengan el 
carácter de proveedoree o coneumidoree. 

ARTÍCULO 9.- Loe proveedoree de bienee o eervicioe incurren en 
reeponeabilidad adminietrativa por loe actoe propioe que atenten contra 
loe derechoe del coneumidor y por loe de eue colaboradoree, eubordinadoe 
y toda claee de vigilantes. guardiae o pereonal auxiliar que preete eervicioe 
en el eetablecimiento de que ee trate. independientemente de la 
reeponeabilidad pereonal en que incurra el infractor 
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Al analizar la leeielaci6n encontramos otras atribuciones de la 
procuraduría encontramos lae atribuciones de sancionar, clausurar o 
condonar: 

ARíÍCULO 125.- Las infracciones a lo dispuesto en esta ley eerán 
sancionadae por la Procuraduría. 

ARíÍCULO 128.- ... 

En caeos particularmente eraves, la Procuraduría podrá 
sancionar con clausura del eetablecimiento haeta por quince días. En 
tratándose de alimentoe báeicoe, eujetoe a precioe máximoe. procederá 
dicha claueura, previa notificaci6n al preeunto infractor, concediéndole un 
plazo de veinticuatro horas, para que manifieete lo que a eu derecho 
convenea. 

A eete respecto, cabe eePlalar que la Suprema Corte de .Jueticia 
de la Naci6n ha coneiderado inconetitucional a eete artículo por no definir 
el alcance de loe casoe coneiderados como "particularmente eravee".68 

ARíÍCULO 129.- En caeo de reincidencia ee podrá aplicar multa hasta 
por el doble de lae cantidadee eeí'laladae en loe artículoe 126, 127 y 128: y 
proceder a la claueura del eetablecimiento haeta por treinta díae;, en el 
caeo de lae infracciones a que ee refiere el artículo 128, e inclueive arresto 
administrativo hasta por treinta y eeis horae. 

ARíÍCULO 1:30.- Se entiende que exiete reincidencia cuando el miemo 
infractor incurra en dos o máe violaciones del miemo precepto leeal 
durante el tranecurso de un ai'lo, contado a partir del día en que ee 
cometi6 la primera infracci6n. 
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ARTÍCULO 1:31.- Lae eancionee por infraccionee a eeta ley y 
diepoeicionee derlvadae de ellae, eerán impueetae indietin"tamente con 
l::>aee en: 

1.- Lae actae levan"tadae por la autoridad: 

11.- Loe datoe comprol:>adoe que aporten lae denunciae de loe 
coneumidoree: 

111.- La pul:>licidad o informaci6n de loe proveedoree y la 
comprol:>aci6n de lae infraccionee: o 

IV.- Cualquier otro elemento o circunetancia que aporte 
elemen"toe de convicción para aplicar la eanción. 

Lae reeolucionee que emita la Procuraduría del::>erán eetar 
del:>idamente fundadae y motivadas con arreglo a derecho, "tomando en 
coneideraci6n loe criterioe ea"tal:>lecidoe en el preeen"te ordenamient;o. 

ARTÍCULO 1:34.- La aut;oridad que haya impueeto alguna de lae 
eancionee previetae en eeta ley la podrá condonar, reducir o conmutar, 
para lo cual apreciará discrecionalmente las circunetanciae del caeo y lae 
caueaa que motivaron eu impoeici6n ein que la petición del intereeado 
conetituya un recureo. 
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:3.2.:3-ARl31TRAJE EN LA PROCURADURÍA FEDERAL DELONSUMIDOR 
(PROFECO) 

El arbitraje ea el procedimie11to por medio del cual PROFECO 
puede eer deeig11ada, por mutuo acuerdo e11tre el co11eumidor y el 
proveedor, como árbitro para reeolver la co11trover&ia que &e pre&e11te 
e11tre loe miemo&, derivada de u11a relació11 de co11&umo, actua11do de 
forma eimilar a como lo harfa u11 juez e11 u11 juicio a11te tribu11ale&. Cabe 
destacar que la Procuraduría actúa de ma11era imparcial, gratuita y 
rápida, debido a que ee; u11 árbitro i11etitucio11al, trata11do e11 forma igual 
ta11to al co11eumidor como al proveedor y otorga11do idé11tica& 
oportu11idadee para que amboe; demueetre11, a travé& de las pruebas co11 
que cue11te11, a quié11 le aei&te la raz611. 

El arbitraje puede derivar&e de u11a queja preee11tada a11te 
PROFECO por u11a deficie11te prestaci611 de &ervicios o por el 
i11cumplimie11to derivado de u11 co11trato, cua11do lae partee 110 llegue11 a u11 
arreglo co11ciliatorio. Si11 embargo e)(i6te la po&ibilidad de que el 
co11eumidor y el proveedor se e;ometa11 al arbitraje si11 que e)(ieta queja o 
reclamaci611 previa. 69 

Lae co11trovereia& preee11tada& puede11 eolucio11aree e11 amigable 
compoaici611 o e11 eetricto derecho. 

E11 cualquier etapa del procedimie11to arbitral, e&te puede dar&e 
por termi11ado media11te la celebraci611 de u11 co11ve11io e11tre la& parte&, 
aeí'lala11do obligacio11ea y derecho& de cada u110. 

La Procuradurfa Federal del Co11aumidor e&tá facultada para 
que, u11a vez que haya &ido emitido el laudo correepo11die11te pueda citar a 
la& parte& para verificar &u cumplimie11to, re&alta11do que e11 ca&o de 
i11cumplimie11to al mi&mo: quedaral'I a &alvo loe derechoe del afectado para 
promover a11te loe tribu11alee competel1te6 la ejecució11 del miemo. 

69 http.//www.profeco.1iob.mx/newlhtml/index.htm 
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La Ley Federal de Protecci6n al Conaumidor eatablece lae 
formalidadee a eeeuir tanto en el procedimiento conciliatorio en eu eecci6n 
eegunda: 

ARTICULO 111.- La procuraduría eePlalara día y hora para la 
celebraci6n de una audiencia de conciliaci6n en la que ae procurara avenir 
loe intereeee de lae pareee, la cual deberá tener luear. por lo menoe, 
cuatro díae deepuée de la fecha de notificación de la reclamaci6n al 
proveedor. 

La conciliaci6n podrá celebraree vía telef6nica o por otro medio 
id6neo, en cuyo caeo eerái neceeario que ee confirmen por eecrito loe 
compromieoe adquirido&. 

ARTICULO 112.- En caeo de que el proveedor no ee preeente a la 
audiencia o no rinda informe relacionado con loe hechoe, ee le impondrá 
medida de apremio y ee citara a una eegunda audiencia, en un plazo no 
mayor de 10 díae, en caao de no aeietir a eata ee le impondrá una nueva 
medida de apremio y ee tendrá por preeuntamente cierto lo manifeetado 
por el reclamante. 

En caeo de que el reclamante no acuda a la audiencia de 
conciliaci6n y no preeente dentro de loe eiguientee 10 díae juetificaci6n 
fehaciente de eu inaeietencia, ee tendrá por deeietido de la reclamaci6n y 
no podrá preeentar otra ante la procuraduría por loe miemoe hechoe. 

ARTICULO 11:3.- El conciliador e><pondrá a lae pareee un reeumen 
de la reclamaci6n y del informe preeentado, eePlalando loe elementoe 
comunes y loe puntoe de controvereia, y lae e><hortara para lleear a un 
arreglo. Sin prejuzgar eobre el conflicto planteado, lee preeentara una o 
variae opcionee de eoluci6n. 
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ARí.ICULO 114.- El conciliador podrá en t:.odo moment:.o requerir a 
lae partee loe element:.oe de convicci6n que estime neceearioe para la 
conciliaci6n, aei como para el ejercicio de lae atril::>ucionee que a la 
procuradurfa la confiere la ley. Lae part;ee podrán aport;ar lae pruel::>ae que 
eetimen neceeariae para acreditar loe element:.oe de la reclamación y del 
informe. 

El conciliador podrá euepender cuando lo eetime pertinente o a 
inetanciae de aml::>ae part;ee, la audiencia de conciliaci6n haeta en doe 
ocaeionee. 

En caeo de que ee euependa la audiencia, el conciliador eeí'lalara 
dfa y hora para eu reanudaci6n, dentro de loe quince dfae ei~uientee. 

De t:.oda audiencia ee levantara el acta reepectiva. 

ARTICULO 115.- Loe acuerdoe de tramite que emita el conciliador 
no admitirán recureo alguno. 

Loe convenioe celel::>radoe por lae part;ee eerán aprol::>adoe por la 
procuradurra cuando no vayan en contra de la ley, y el acuerdo que loe 
apruel::>e no admitirá recureo alguno. 

ARTICULO 116.- En caeo de no hal::>er conciliación, el conciliador 
e><hortara a lae part;ee para que deeignen como árl::>itro a la procuradurra. 
o a algún árl::>itro oficialmente reconocido o deeignado por lae partee para 
eolucionar el conflict:.o. 

En caeo de no aceptaree el arl::>itraje ee dejaran a ealvo loe 
derechoe de aml::>ae part;ee. 

Ahora ol::>eervaremoe lae formalidadee del procedimiento 
arl::>itral, plaemaetae en la eecci6n tercera de la citada ley: 
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ARTICULO 117.- La procuraduría podrá actuar c:omo árbitro 
cuando loe intereeadoe aei la deeignen y ein neceeidad de reclamaci6n o 
procedimient.o conciliat.orio previoe 

ARTICULO 118.- La deeignaci6n de árbitro ee hará conetar 
mediante acta ante la procuraduría, en la que ee eeí'lalarain claraimente loe 
punt.oe eeencialee de la controvereia y ei el arbitraje ee en eetric:t.o 
derecho o en amigable compoeici6n. 

ARTICULO 119.- En la amigable compoeici6n ee fijaran lae 
cueetionee que deberán eer objet.o del arbitraje y el árbitro tendrá libertad 
para reeolver en conciencia y a buena fe guardada. ein eujeci6n a reglae 
legalee, pero obeervando lae formalidadee eeencialee del procedimient.o. El 
árbitro tendrá la facultad de allegaree t.odoe loe element.oe que juzgue 
neceearioe para reeolver lae cueetionee que ee le hayan planteado. No 
habrá términoe ni incidentee. 

ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de eetric:t.o derecho lae 
partee formularan compromieo en el que fijaran lae del procedimient.o que 
convencionalmente eetablezcan, aplicándoee euplet.oriamente el c6digo de 
comercio y a falta de diepoeici6n en dicho c6digo. el ordenamient.o proceeal 
civil local aplicable. 

ARTICULO 121.- El laudo arbitral emitido por la procuraduría o 
por el árbitro deeignado por lae partee deberá cumplimentaree o, en eu 
caeo, iniciar eu cumplimentacion dentro de loe quince díae eiguientee a la 
fecha de eu notificaci6n. ealvo pac:t.o en contrario. 

ARTICULO 122.- Sin perjuicio de lae funcionee de arbitraje que 
puede legalmente ejercer la procuraduría, la eecretaria llevara una lieta de 
árbitroe independientee, oficialmente reconocidoe para actuar como talee. 
Dichoe árbitroe podrán actuar por deeignaci6n de lae partee o deeignaci6n 
de la procuraduría. a petici6n del proveedor y del coneumidor. En lo relativo 

83 



a e;u inecripción y act-uación ee regularan por lo que die>ponga el reglamento 
dela preeente ley. 

Lae reeolucionee que ee dicten duranu el procedimiento arbitral 
admitirán como único recureo el de revocación. que deberá reeolveree por el 
árbitro deeignado en un plazo no mayor de 48 horae. El laudo arbitral eolo 
eetará eujeto a aclaración dentro de loe; doe díae eiguientee a la fecha de 
eu notificación. 

Finalmente. la legielación eetipula que contra lae; ree;olucionee 
que la procuraduría emita eolo cabra el recureo de revieión: Coneiderado 
por el euperior jerárquico de conformidad con el acuerdo de fecha 29 de 
noviembre de 1994.7 º 

ARTÍCULO 1:35.- En contra de lae reeolucionee de la 
Procuraduría dictadae con fundamento en lae diepoeicionee de eeta ley y 
demáe derivadae de ella. ee podrá interponer por eecrito recureo de 
revieión. dentro de loe quince díae hábilee eiguie11tee a la fecha e11 que 
eurta efecto la 11otificaci611 de la reeolució11 recurrida. 

Nota: Al hablar de reeolucio11ee. 110 cabe incluir al laudo. ya que 
como ee ha eetudiado anteriormente. el laudo no admite recureo alguno.71 

ARTÍCULO 1:36.- El recureo de revieión ee interpondrá ante la 
autoridad que emitió la reeolución y eerá reeuelto por el órgano euperior 
jerárquico que determine el Procurador. media11te acuerdo publicado en el 
Diario Oficial de la Federación. 

Bajo eeta premiea 
interponer recureo alguno a 

reeulta confueo ei 
lae reeolucionee 

70 http://www.prof~o.aob.mx/ncw/hanl/index.ban 
71 http://www.profeco.aob.mx/ncw/htm.Vindex.han 

o no poeible el 
la Procura.::luría, 
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aclararemoe que ee poeil:>le eolo en cuanto a resolucionee adminietrativas 
y de eancionee que no eean multae bajo determinada& condicione&. pero 
en lo concerniente al fondo del aeunto eetipulado en el Laudo que la 
procuraduría dicte. no eerá poeible dicha interpoeición. 

ARTÍCULO 141.- La interpoeición del recureo de revieión 
euependerá la ejecución de la reeoluci6n impugnada en cuanto al pago de 
multae. Reepecto de cualquier otra claae de reeolucionee adminietrativae 
y de sancione& que no eean multa •. la euepenei6n eólo ee otorgará ei 
concurren loe eiguientee requieitoe: 

1.- Que la eolicite el recurrente: 

11.- Que el recurso haya eido admitido; 

111.- Que de otorgarse no implique la continuación o coneumaci6n 
de actoe u omieionee que ocaeionen infraccionee a eeta ley; y 

IV.- Que no ee ocasionen daí'loe o perjuicioe a terceroe en 
términoa de eeta ley. a menoe que ee garanticen ésto& en el monto que fije 
la autoridad adminietrativa. 

ARTÍCULO 142.- No procede el recureo de reviei6n contra laueloe 
arl:>ítralee. 

ARTÍCULO 14:3.- Contra la reeolución emitida para reeolver algún 
recureo no procederá otro. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.- Deede loe; tiempoe; máe antieuoe; el hombre ha 
intentado perl'eccionar eue formae; de impartir jueticia; En la actualidad. 
loe; Eetadoe no ceean en intentar divere;ae; formulae para loerar eee nivel 
de perfecci6n. 

En el ámbito nacional; debido a la creciente exploe;ión 
demoeráfica. dichoe; eistemae; reeultan ineuficientee; y. por tanto, 
ineficacee; dando como reeultado procedimientos lentoe, tedioe;oe e 
inamoviblee; 

SEGUNDA.- Deepuée de cientoe; de aí'loe de desarrollo. el 
arbitraje ha loerado eer la principal herramienta para conciliar loe 
intereeee de entre determinadoe erupoe eocialee en puena. 

En México. Nace de la Procuraduría Federal del Consumidor 
(PROFECO). con firme prop6eito de demoetrar que ea poeible solucionar 
conflictoe mediante un árbitro. pretendiendo conciliar loe conflictos 
exietentee entre loe coneumidoree y proveedoree. 

TERCERA.- Deepuée de mae; de veinte aí'loe; del nacimiento de 
PROFECO (5 de febrero de 1976) y de obeervar la optimización del tramite 
a divereoe conflictoe entre proveedoree; y cone;umidoree: ee plantea el 
nacimiento de otras lnetitucionee para conciliar lae diecrepanciae entre 
otroe erupoe eocialee en puena. 

CUARTA.-Como coneecuencia de lo anterior el día treinta y uno 
de mayo de mil novecientoe noventa y eeie ee crea la Comiei6n Nacional de 
Arbitraje Médico (CONAMED): quien atiende de manera exclueiva a loe 
preetadoree y ueuarioe de eervicioe médicoe que deeeen conciliar eue 
diferenciae ante un árbitro particular. 
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QUINTA.-Lo anterior comprueba que el arbitraje ee una opción 
ágil y práctica para eolucionar conflictoe. reealtando la neceeidad de dar 
vida a nuevae lnetitucionee que mediante eete procedimiento concilien loe 
intereeee de determinadoa grupoe. 

SEXTA.- La fuerza del arbitraje radica en la voluntad de lae 
partee. ya que ei una de eetae no ee participe. no eerá poeible eometer lae 
diferenclae máe que a un proceso tradicional. 

SEPTIMA.-EI principal beneficio que caracteriza al arbitraje ee el 
hecho de que eea un eepecialieta quien revise el asunto y expreee su 
reeolución: aunando a eeto el extraordinario ahorro de tiempo. 

No obetante. el mayor reto al que el arbitraje ee enfrenta ee el 
deeconocimiento de su dinámica. que genera deeconfianza al coneiderarlo 
carente de la fuerza de una decisión judicial. 

OCTAVA.-Es importante eei'lalar que contra un laudo arbitral 
no ee posible promover juicio de amparo. ya que. ei bien éete reviste la 
formalidad de una eentenciajudicial. carece del imperio de la miema. y para 
que obtenga tal dimensión. eerá necesario promover su homologación. 

NOVENA.-Comprobando que el arbitraje ee una eolución actual. 
encontramos en internet variae empresas privadae. e inclusive la Corte 
Vaeca que ofrecen eue eervicioe para dirimir conflictoe mediante juicioe 
arbitra lee. 

DECIMA.-Finalizaremoe diciendo que el arbitraje noe conduce por 
un camino eencillo y directo para optimizar determinadoe conflictoe: y 
dado que el eistema jurídico mexicano ha aceptado incorporar la tutela del 
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arbitraje para eolucionar loe conflictoe de determinados grupoe eocialee. 
proponemoe que para eliminar el rezago exiet.ente en cuanto a problemae 
al'lejoe detenidoe en loe juzgadoe ee de vida a otrae lnetituclonee 
eepecializadae: Programae de difuei6n de lae miemae y del funcionamiento 
del arbitraje. para aei crear la conciencia de loe beneficioe que pueden 
ol::>t.eneree de un juicio arbitral. 
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