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INTRODUCCION

Por lo general en todos los libros de texto para las carreras de Administracion y
Contaduria, cuando serrereren al tema de la cobranza,,lo presentan de manera

concaxenadé’él‘éréditw sm embargo pamendo del princ;ipio basico de Control

Interno, de Ia separa On de f 'nc1 ndarse que la actividad de

En
estrategi

cual estanobl 1 5 ‘u estructura organizacionai un

Dada. esta :circuns _las’ empresas,.se tienen que establecer

procedimientos y politicas nil.iy éspiecifcés para la recuperacién de los créditos, por lo

que, cuestiones y. intere ante al respecto seran comentadas en los capitulos Il y

IV, cuando se trat n:lo temas de Control Interno ‘Administrativo y las Poiliticas de

Cobranza,

A causa de la globa zaciévh comercial del Tratado de Libre Comercio de América del

Norte del cual es_soéio.nuestro'pais. se han implantado en nuestro campo comercial
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estrateglas y polmcas de ventas muy aceptadas en’ la practlca de la sociedad y el

tar a la comunidad estudiantil, un campo mas

perspectiva ‘en’la gama ocupacnonal ampliando oportunidades de trabajo, ya que el

joven profeso talo pasan e se encuentran ante la disyuntiva de qué hacer en el

mercado. de traba]o profesnonal tan competldo y en estos momentos tan escaso.

Este trabajo describe las actividades de una agencia de cobranza foranea en un
estado del interior de la Republica Mexicana, por lo que el lector encontrara, un relato
vivido, con sucesos reales, que desde luego sientan experiencias e ideas de mejoras

en los procedimientos puestos en practica.
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La investigacion de campo realizada con base en los conocimientos de contabilidad,
de administracion financiera de cartera y del control interno, se muestra de manera
clara y en lenguaje sencillo, sin descuidar por ello la aplicaciéon formal de los
procedimientos de nuestra profesiéon y de los principios de contabitidad generalmente

aceptados.
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X GENERALIDADES

La cobranza es consecuencna de una deuda, |la deuda nace por el otorgamiento de un

crédito que a su vez nene su razdon de ser y debe su existencia a condiciones socio-

economlcas que se presentan de manera - necesaria y constante en la cultura de

consumo actual Es.un lazo comun que mantiene cautivos no sélo a los individuos sino

inclusive a la mayor, parte delas naciones y. es tan antiguo (el crédito) como la invencion

del dinero.

A mucha gente "qu.}é'bl.}eno porque esto es muy saludable, sin

embargo cu osamente en’nuestra actual ecorlomla el que no debe es porque NO es

Io cual traducido qu:ere decw que, para ser reconocido en nuestra

"su;eto de credlto

soc:edad como una persona sol y ue puede pagar, que sobre todo sabe pagar, hay

qué deber es deCIr se debe estar endeudado es por esta razén y no otra que en la

actualidad las personas a quuenes no. Ies gusta deber, ahora deben igual que otras que

por necesidades de ftnancnamlento acostumbran uhhzar el crédito.

E! mercado ofereme “bombardea valgase la expresidn, a los clientes potenciales con

reclamos como~ la aceptacnon de 1arjetas de crédito bancarias y comerciales,

comunmente conoc:das ahora como "dmero plastico”; con la adquisicion de bienes y

servicios, snn enganche con abonos faciles; venden la idea de que sea usted un

empresano y el dueﬁo de su negocio, vendiendo al principio “entre sus amistades"

dlferentes arttculos que se adquieren a crédito o en los que se es intermediario por una
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comisién, pero en la que comunmente se establece una relac:én de deudor solidario; se

venden vlajes de vacamones que podra despues pagar en mensual!dades‘ en fin, que et
crédito se manlresta y se presenta en multnpllmdad de cond:uones pero de la misma
forma, viene despues el problema para pagar del que debe, y el problema para cobrar,

quien xieﬁe que recuperar el crédito.
1.1 CONCEPTO DE COBRANZA

Es recuperar "...la suma de dinero que corresponde a la venta de mercancias o a la

prestacién de servicios a crédito...”(n

La cobranza "...consiste en administrar correctamente los cobros para no quedarse sin

efectivo disponible.” (2

versnon considerable y la habilidad con que

se controle esta mversron redundaré en una buena © excelente redituabilidad. ™

“Una partida por cobrar es el derecho que tiene el vendedor sobre el comprador por el
importe de la operacion. Las partidas por cobrar son derechos monetarios contra

negocios y personas.”s)

1y 2 CONTABILIDAD FINANCIERA, Guajardo, Gerardo. Mc Graw Hill, Edicion 2000, pag. 225

3 gnggn’g 2 QQERA iZA Eftnger y Golied, Cecsa, Eaicén 1997, pag. 295

4 FUNDAM EAINIS TR A N FINANCIERA. Solomon & Pringie, Diana, 2da. Edic. 1996, pag. 197
5 CONTABI ngp Hongran & Ha'rrscn Prennce Hall, Eicion 2000, pag. 327
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Al realizar la investigacion bibliografica sobre’ los conceptos de la cobranza, se pudo

observar con’ desaliento: que. no’ hay' tales”conceptos 'y  que 'si‘algunos se dan es

ieyéndolos entre’lineas, pues’ la mayori e los’investigadores'.y. autores” de libros de
- ¥ rla cobranza; sin

6n sobre el concepto

ejercer. una determinada

accién o gestion

adeudos cuyo periodo de pago a-se ha vencido y no ha mediado ninguna comunicacion
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1.2 INTERRELAGIONES DE LA COBRANZA CON LOS CICLOS DE OPERACION

La mayoria de’: los ‘investigadores de las ciencias economicas-administrativas ha

establecido qué uno de los ciclos operacionales es el de ventas-cuentas por cobrar, de

donde se infiere.que'1a branza es la consecuencia de las ventas efectuadas a crédito.

De esta primera y original imerrelécic’:h es"della que se tratara enseguida:

1.2.1 Ciclo operadional Ventas-Cuentas por Cobrar

En esta'eépoca deigran’co

creciente :vol
desde luego acarreara.otro.tipo'de problemas en la cobranza, que es el enfoque hacia

donde vé di(: j 2 nVeStigacién, por lo tanto, para establecer un

adecu‘ado, control en el .ciclo'de.ventas-cuentas por cobrar, se hace necesario conocer

las caracteristicasc presa, ya que en €stas se incluyen factores tanto intemos

como exterhds.cjue afect_én las funciones de mercadeo (ventas), asi como politicas de

crédito y cobra n;é.
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s
En relacion con los clientes que es con quienes se efectua la cobranza, es

imprescindible tener en cuenta lo siguiente:

a) Si los clientes siendo pocos, absorban la totalidad de las ventas.

D) Si las ventas se hérénﬂa',numerosos clientes, y la gran mayoria o cuando menos

S 2ra “ocasional.” Este Gltimo supuesto es el caso al

n.

investigacit

c)

‘la"qu‘e ya se ha hecho referencia, dan

e’ crédito Yy ‘en los servicios a clientes, lo cual
mismo variantes en los Pprocesos
icas de crédito son mas liberales o se obvian

requisitos, los procedimientos de com'rolvpara las cobranzas se tornan mas voluminosos,

Aun cuando las practicas de’'conceder crédito a un gran volumen de clientes varia segun

el tipo de embfeéa, 'debérén: existir politiéa's formales y procedimientos adecuados gue
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prohiban practicas mdlscnmmadas y que permltan la-mas segura recuperacion del

mayor numero de los credltos concedldos

Este ciclo, al |gual .gue los'demas cuclos operamonales ‘esta sujeto como todo 1o demas
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1.2.2 Ciclo de Tesoreria

Este ciclo’ abarca todas las transécciones que>in\)o[ucran la entrada de dinero en

efectivo, cheques‘y db}cum‘entos y desde'lu‘egci‘lé diéposicién o uso que se hace de

estas entradas lo que a a nuestra tema ca es la relac:on que tiene la cobranza

con la entrada al cuclo de tesorerla.

Son dos los puntos de’cv:omrol‘ basicos relativos a las ‘entradas de caja:

1- Asegurarse de que Ios fondos recibidos sean todos los que se deben recibiry,

2- Garantizar que d:chos fondos e ) St je o principat.

Todos los fondo'sqyek sé debe

ie_nteé fuentes:

vamente a labores de

c) De los cobros efectuados por personal EJeCUlIVO.

a) De los cobros e(ectuados por abogados (mlernos o externos).

e) Fondos recxbldos por correo.
f) Transferencias bancarias.

g) Entregas directas de los deudores
h) Ventas de contado.

i) Ventas de contado C.O.D.

TESIS CON "'
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) Entradas por conceptos diversos.

incisos d) aIJ

En todos:los ca§9$ y

cobradores

cajero(a) 3

- responsable del departamento

- secretarla (Sl se juzga necesano y hay capacndad de presupueslo)
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Sin embargo. cuando, la empresa es pequefia o familiar o se trata de una pequeia
sucursal o agencna de cobranza. las diferentes funciones anteriormente sefaladas,

deberan de ser’ asugnadas a dos o tres personas, debiendo en este caso ejercerse una

mayor supervision Y vlgllanC|a por el responsable.

Como el \rabajo qu se lleva a efecto es el de cobranza por conducto

de cobradores se expone el proced:mlento a egulr para esta labor:

Diariamente: se ’e’niregara‘n cobradores oS documentos para cobro mediante

las’ cuales:deberan;ser disefadas exprofeso e impresas con

relaciones por»dup’lica,d

s cobradores formularan una liquidaciéon

regresarian a qu ocumentos, ias relaciones de cobranza y liquidaciéon

con las anotaciones’de as.obse ciones correspondientes y los contrarecibos de ser

asi el caso. Los cobfadores: se:quedaran con una copia de la liquidaciones y de la

relacién de cobranza:con firm, ‘de que ya les han recibido el dinero y los documentos

no cobrados o ca contrarecibos.

£l procedlmlento p 1 a cobr por conducto de agentes de ventas puede ser similar al

anterior _si el numero de los cobros a efectuar es considerable; de ser pocos, debera

hacer una relacuon ormemorando en donde conste entrega y recepcion asi como el
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comision correspon nte por los cobros efectuados
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1.2.3 Ciclo de Informacién

Desde el momento en que se mlcna el reglstro de Ios debltos Y Ios crédltos en Ios fibros y

tarjetas auxt ares en el, depar‘tamento de cobranza se da prmcnpw auna pane del ciclo

de mformacn . n.'Este reglstro Fnalmeme sera mcorporado a'los estados Fnancxeros yala

cion de los estados

informacion esta’ contenida en formatos denominados reportes, los que son hechos con

S bcuba, la informacion queda contenida en las relaciones

diarias de obra en Ias Ilqmdacnones del dia, en las circulares y cartas de cobranza
o estados de cuenta mdmduales, en los reportes quincenales o mensuales que se

rindan a la adm:mstracuén para enterar a la gerencia det estado que guardan las cuentas
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en cuanto a saldos venC|dos al aumento o recuperacic‘m de los créditos, a las

observacnones que se mcluyan sobre Ias mechdas que se han adoptado con algunas

cuentas, etc.”

crediticias o' de’ c

bien porque iveles ‘de- mando superiores; es por esta razén que ia

informacion_administrativa es mas oportuna. en ocasiones casi instantanea, aungue por

1a misma razdn care: de exactitud.

1.3. IM#_’OR""ANCIA DE LA COBRANZA EN EL FINANCIAMIENTO INTERNO

La principal fuente de ibgresos interna de cualquier empresa, proviene de sus ingresos
por las ventas objeto de su(s) giro(s). por lo tanto, si las ventas fueron hechas a crédito,
queda sobreentendido due se debera"estar muy atento y ocupado en que el ingreso, en

este caso la recuperacnon del credlto se logre en el tiempo oportuno y por la totalidad

del adeudo, sélo asi se Iograré el equ:hbrlo de una sanas finanzas sin menoscabo del

capital por el incremento que pudlera incurrir en el costo de la mora en cobranza.

Los procedimientos de una cobranza oportuna se fundamentan principalmente en jos

siguientes:

a) Trimestraimente realizar un analisis financiero de la rotacidn de cartera de

clientes o cuentas por cobrar para conocer el tiempo de recuperacion, (tiempo

i

TESIS CON
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que se estima dura el financiamiento de |la empresa a sus clientes), y con base en

este tiempo considerar si‘de'l‘)'eré aplicarse alguna estrategia especial para hacer

que los élien!es baguen en su dportunidad o antes, dependiendo del estimulo o

estrategia aplicada

Como. sépodr: por lo anterior, la cobranza no guarda ninglin misterio, ni se

spec:al o grado académlco relevante para llevaria a

equlere es carécter crlteno y una disposicion personal
isculpas’ o, pretextos que esgnm:ré el cliente, analizarios
proponerles otra fecha, desde luego muy
El mejor de'los procedimientos en estos casos

obr. dcjr. molesto, latoso, un peso que hay que

sacarse de encima pu’es or. el contrano Ia persona que trata de conseguir el cobro

se muestra amable comprensnvo Y. condescendlenle el cliente alargara el momento del

pago hasta donde sea posmle Y el cobrador se lo permita.

TESIS CON  §
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1. MANEJO DLE LA COBRANZA

11 LOS TITULOS DE CREDITO

Definicion.- “Los titulos ‘de crédito’ son documentos privados en que se hace constar el

derecho a una p pfestacién determinada ya sea porque una persona haya

acreditadt‘:'-ay ‘ovtr una‘cantidad de dmero especlfca © porque se le haya proporcionado

un bien de cu s c ’tos encuentran su mas intimo soporte

naturaleza esta basada en la accuén camb

6 PRONTUARIO DE ACTUALIZACION FISCAL No 168, 1ra. 15na. OCU96, Eadonal Sicco, Meéx.
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mercantil _contra la entrega: de:una cosa . futura’ que‘en el.:término pactado el deudor

entregara.” 7

Sin embarg ) : [ . es’el que se establece en el articuto 1

e Credno que a continuacion se

'e.' érédi(o. Su - emision, expedicién,

11.1.1 bta Factura: .

Es un documento de caracter administrativo gque solo 'sir\/e’ como medio de
comprobacidén, para el que la elabora de que ha entregédo _algo{,"y‘quien la recibe firma

. en ella de recibido lo que en este documento se especiﬁcé. Es‘ un documento

5na. Oct. 1996, Editonal Sicco, Meéx.

1
l'v GENFRM DE Tl‘rl Iy O§ ™ ganAc:ongg BE. CREDITO An 1, Editaga por IMCP, 1995
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de uso contable y mercantil, pero sin ninguna fuerza legal.

Causa extraﬁeza por es(e motlvo que muchos comercnantes en {a actualidad inserten al

pie de la cnada factur teyenda de garé‘ que de todas maneras no tendra

ningtn efecto sy no e rmado'pe aceptado’‘por. quien ostente el poder de hacerio, ya

que en

recupere en plazos mayore: onllevara una pérdida intrinseca.

Ei comerciante que' posea faclura’sisurhamente vencidas, debera aceptar el hecho de

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




17

que pasara mas tiempo para poder recuperar parte de su valor, es decir que si las
cobra por la totalidad del valor consignado en ella, perdera por el valor que el dinero ha
perdido al paso del tiempo; si recupera su valor mediante juicio mercantil o juicio civil,
perdera lo que haya ofreéido a profesionales del Derecho por asistirlo,
independientemente de perdldas no . econdomicas como son el tiempo empleado en
dicho asunto, lo que GEjO de hacer por atender el pleno Y. Ia lmagen de empresa dura

que se crea.

La factura que no sea cobrada en un pl zo prudent S P r‘ej‘emplo el doble del tiempo de

su plazo (si fue a 20 dlas cuando Ileg_ 1=3 a 40

o solicitarle al cliente |a entrega de un cheque postfechado de tal manera que con

> |as)« debera ser camb:ada por un pagaré

cuaiquiera de Ios dos documentos suslltutos pueda procederse a otra instancia de

cobro.

11.1.2 El Cheque :

tratando ‘en el preseme‘capltulo’qe este trabajo’'y, es' que es innegable su importancia

en el ambito legal, considerando su relévante utilizacion en la actividad mercantil.

El cheque nace a Ia wda Jundlca en’ lnglatnrra como un producto espontaneo a través
de muchos anos de perfeccronamlento. de la practica y costumbres comerciales. El

tiempo y su evolucion ‘naturai fueron dandole forma, caracteristicas y las atribuciones
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que ahora le conocemos, la doctrina del Derecho lo califica como wn auténtico producto

del desarrollo bancario.

Concepto.- La'Léy General de Titulos y Operaciones de Crédito expresa lo siguiente:
“Es un titulo valor dirigido -a’una’ institucion de .crédito, con lo que se da la orden
incondicionélgé 'hagar' a’la vista una cantidad de dinero a cuenta de una provisién

previa y én'la forma convenida." (s

[=3] anternjr j’con.c‘:ep_'t‘c') esta formado por varios elementos que serian muy interesantes de
comentar_r"y_ acrlai'ark si esta tesis se refiriera a algunas de las areas del Derecho que le
fueran relativés. tales éomo titulo valor, orden incondicicnal, a la vista, dinero provisién,
provision ‘previa y forma convenida, pero como no es el tema que se ocupa, se omiten
en aprovechamientc del espé:io y tiempo para referirnos al tema del que si se ocupa, ¥y
que son las transacciones que cdn'el cheque se pueden dar en las operaciones de

cobranza.

Transacciones.- Cuando el deudor:de un‘titulo de crédito (pagaré o letra de cambio) ©

cualquier otro instrumento de ‘crédito perO'bre£eriblemente los citados entre paréntesis,

pague con un cheque 'y svt"‘eb,ca 2zca de fohdos. el cheque en cuestidn podra ser

objeto de las acciones’ péctfadav ‘titulo' que se pagd con él.

E] CODIGO ¥ LEYES MERCANTILES, Ley Gral. de Titulos y Ops. de Credito. IMCP 1995, Pags. 321 a 330
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« La restitucion

Si el mulo" n ci

lo: de crednto original, toda vez que al cheque
del cheque,: conste por escrito que d/cho che}que consmuye el pago del titulo de crédito
de que se trate, ademas del protesto. : ) . )
11.1.2.1 Requisitos del cheque

Los requisitos que debe contener un cheque para que pueda ser considerado como tal,

son los siguientes:
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i-La mencnon de ser cheque mserta en el texto del documento.

Resbecto a la men cheqhe y la orden incondicional de pago son requisitos

esenciales,y tienen no sera cheque, aungue tenga todos los demas elementos

sefalados

nt.2.2 Plazo de Pr sen(ai:lén y Pago del Cheque
“Et chéqué Si S ’agadéro a la vista y el cheque presentado para su pago antes

del dia senalado de expedici n sera pagadero el dia de su presentacion.” (10)

tener mucho cuidado con la practica de expedir cheques postfechados, pues

estos che: ues ser presentados para su cobro antes de la fecha

sefalada y si-el ggiradgr ;iene fondos suficientes la institucidn de crédito, o sea el

banco, esta obl gado a’pagarlo, inclusive puede ser pagado parcialmente hasta por fa
cantidad disponible dél girédo En este caso el tenedor de! cheque anotara por el
reverso del mismo’ la cantldad recibida a cuenta y el cajero del banco lo selltara y

ambos, cajeroy benefcnano t'rmaran sobre el selio.

10 LE.&E_EME-_E&QE_Q_EB_C_Q_ES_QESM Art. 178, Editonal IMCP, Méx. 1997

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




21

Los cheques deberan ser presentados para su pago en la direccion en €l indicada,
aungque en realidad, ahora con el nuevo sistema de banca multiple, un cheque podra
ser pagado por cualquier sucursal del banco girado, aun siendo foraneo, aungue en
este ultimo caso el banco descontard una comision por el servicio de pago en otra plaza

v esto en el caso de que el beneficiario del cheque no tenga cuenta en dicho banco.

Los plazos en que un chiegue debera sei sentado para su pago son:

« Dentro de:los

mismo lugar

El cheque p_r‘e'sen,té’do’ en tiempo yv'no pa'gado‘deb‘e protestarse.
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1.1.2.3 £ Qué es el protesto?

Es " ..la certificacidn auténtica expedida por un deposnarlo de Ia fe pub ca en Ia que se

hace constar el hecho de haberse presenlado oportunameme |a letra el pagare o'el

cheque para su aceplacion o para su pago,.a Ias person S Ilam > a aceptar o pagar

sin que éstas lo hayan hecho a pesar del requenmsento ri specnvo

Es ..el acto solemne y publico po'r‘ef que-.’'se 'da»‘con»stancua,_del 'requerimiento

formulado al librado o al aceptame; b'a:ra‘q‘u_e‘aceptevo 'pa,gubéxlé'le‘tra. Y de la negativa

de hacerlo."12)

protesto considerandolo *

la figura juridjica' del’’

obligado dejé to’fegl /o pa a

Cabe ser‘\alar' que para 'c'u.‘:e el titulo e Crédito que se desea protestar, pueda serlo,

debera ser presentado en !lempo Y forma para S’;J pago y que el protesto surtira efecto,
solo en negatlva de paéo o pago parc:al Es convenlenle dejar asentado también gque
en algunos casos. cuando el deudor y el acreedor asi lo convengan, al titulo de crédito
aceptado para su pago, se le haga la anotacion de “sin protesto” o “sin gastos”,

leyendas que impediran el protesto.

71 LEY GENERAL DE TITULOS ¥ OPERACIONES DE CREDITO_AN._186, Editonal IMGP, Méx. 1995
12 DEEECHO MERCANTIL MEAICANO, Tena, Felpe de Jesus. EdM Poriia 1990

+3 DERECHO Radrigues y Rodriguer, Edn_Porrda 1992

14 LEY GENERAL E TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO, Editorial IMCP 1995, pags. 139 a 149
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La utilidad del protesto es la’ de poder exigir el pago del adeudo mas ios gastos

ocaslonadq; ‘en Ia gestlon del cobro, pudiendo llegar la exigibilidad al embargo

inmedialg‘ Y en_‘e de un cheque sin fondos, hasta el juicio penal por estar considerado

estlmarlos y f]ar!os asi como Ia tasa a que se deban calcular los intereses moratorios,

la actuahzacnon de la camxdad no pagada, la conveniencia de ajustarse al 20% de

indemnizacion como lo sefiala la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito. (16)

74 LEY GENERAL DE THULOS ¥ OPERACIONES OF CREDITO_Edronal IMGCP, Méx 1995 pags 139 a 149
15y 16 LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO, Edit. IMCP 1995, Arts. 142, 190 y 192
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En fin, es (an interasame este tema, que se invita a los estudiantes de las carreras de

Contaduna Yy de Admxmstracxon a estudiar todo lo relacionado que involucra el protesto,

pues es de vital wnportancna en el drea de cobranza, en la proteccién del activo de la
cantidad’ no pagada._larconvemencxa de ajustarse al 20% de indemnizacion como lo
sefiala la Ley é:eﬁer‘a\l &é ‘fitulos y Operaciones de Crédito.1s) En fin, es tan interesante
este tema.'.i due sé: invita.a los estudiantes de las carreras de Contaduria y de
Administracic')r; é estudiar todo lo relacionado que involucra el protesto, pues es de vital
importancia en el ‘area de cobranza, en la proteccion del activo disponible de la
empresa y en la adminiétracic':n de finanzas, ya que muchas veces una cuenta se pierde

por desconocer los medios a que se tiene derecho para la recuperacién de los créditos.

El cheque puede ser nomin;tivo o al portador, sin embargo la Ley del Impuesto sobre la
Renta sefiala una limitante estableciendo que: "...los cheques mayores de $2,000.00
deberan ser nominativos, de la cuenta del contribuyente, llevar impreso su registro
federal de comribuyehte y contener la leyenda por el reverso de para depdsito en

cuenta del beneficiario..."un
11.1.2.4 Endoso del Cheque
En este apartado se comentan solo algunos topicos que interesan tanto al que recibe

un cheque endosado para efectos de recuperar un crédito, como al que endosa un

cheque en procuracion de cobro. Se comenzara entonces por conceptualizar que: “....el

17 LEY DELIMPTO. S/AA RENTA 2002, Art. 31, Frace. il
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endoso es la forma med nte Ia cual un mulo de dlto nomlnatlvo se transmite a un

tercero. La prmcnpal funcuén del ma a un xercero frente a terceros.. “18)

Cabe aqunjcom.entar,que no debera aceptérse n cheqt.je al que se le pretenda poner el

neo negociable e impide su

qxje dichas leyendas no pueden ser

Los requisitos minimos parael endoso son los sn'guientes:

itular o beneficiarioc del cheque

b) El nombre del nuevo

A contl vemente los diferentes tipos ‘de endoso por. 1o que

c) plénb o en propiedad
d) limitado;
d) 1- en procuracion

d) 2- en garantia.

it IMCP, 1995, At. 187

LEY GENERAL DE TITULOS ¥ OPERACIONES DE CREQITO, Et
-9 1EY GENFRAL DE TITULOS ¥ OPERACIONES DE CREDITO_Fdr 1MCP, 1995, An 198
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El endoso en’ blanco es e| que comunmente alguna vez todos hemos efectuado, pues

solo contlene la, Frma del endosante sm especuf‘car Ia clase de endoso ni el beneficiario,

por lo que ‘el endy SO e entiende’ como:ple o o’ en prfopredad.

Si al endoso se le’ ortador. no hace ningun efecto,

su cobro judicial o

De igual manera en los trabajos de cobran'za*cdando se'acepta un cheque endosado en

garanlia o eniprenda, sirve prec:samente para gararmzar una obligacion, pero el

benercxano del cheque’sigue suendo el mular del mlsmo de igual manera se debe tener

en cuenta que Ios endosatanos es. decar qunenes endosan un cheque, son solidarios

responsables por el pago de: su :mporte Junto con el obligado principal, es decir, con

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




quien lo gird. -
1.1.2.5 Formas especiales del cheque

Cheque cruzado.- Es al que se le dibujan dos lineas paralelas en el anverso. Esto
dificulta su cobro, pues con el cruzamiento de estas dos lineas, el cheque sélo podra
ser cobrado por un banco, al cual se le debera endosar para su cobro mediante el
depdsito en cuenta de cheques. El cruzamiento puede ser general o especial. Es
especial cuando entre las lineas se escribe el nombre de un banco y obviamente sélo
podra ser depositado o endosado a ese banco para su cobro. Es general cuando no se

escribe nada entre lineas.

Cheque para abon.o en cuenta.- Esta leyenda que ahora es obligatoria por disposicion
fiscal en los cheques nominativos por una cantidad mayor de $2,000.00, Ia escribe por
el reverso del cheque el girador para evitar que sea cobrado en efectivo. Su beneficiario
sélo podra depositarlo en su cuenta de cheques. El documento se tornara no

negociable y su leyenda no podra ser borrada.

Cheque certificado.- Como es sabido, es el cheque que antes de ser entregado a su
beneficiario, es certificado por el banco girado en donde esta ia cuenta del girador, esta
accion consiste en descontarlo de su cuenta de cheques separando dicha cantidad en

favor del beneficiario. Un cheque al ser certificado, se convierte en no negociable.

Cheques no negociables.- Si el girador de un cheque no desea que su beneficiario 1o
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endose, debera escribirle por-el reverso la leyenda no negociable. De igual manera
cabe recordar que las tres clasificaciones anteriores convierten a los cheques en no

negociables.

Cheques de viajero.- Todés bhemos escuchado hablar de estos chegques y tal vez en
alguna ocasion también 'h'ay‘émos hecho uso de ellos. Son emitidos por un banco,
girados a la orden de todas sus sucursales y filiales nacionales y extranjeras, por
cantidades de antemano fijadas. y nominativos siempre. Si nos referimos a ellos es
porque para el caso de la cobranza, también son aceptables como forma de pago pues

es dinero seguro.

Cheques de caja.- Estos son muy parecidos a los cheques certificados, |a diferencia es
que en el cheque certificado el glrador actua sobre su cuenta de cheques, en tanto que

en el cheque de caja se compra decur la persona que desea un cheque de caja para

garantizar con él algun credlto.‘ se preseh(a ante cualquier banco y solicita el cheque de
caja por determinada c‘an‘t‘i:da‘d qt;e d.eberé pagar en efectivo, menciona el nombre del
beneficiario y lovsrderjnés da(os le van siendo preguntados hasta dejar requisitado este
documento.. En reélidad lo que se hizo fue el cambio de dinero en efectivo por un
cheque, esto evité el manejo fisico del dinero y asegurar al beneficiario que el

numerario lo recibira a la presentaciéon o depdsito del cheque de caja.
1.1.2.6 Incumplimiento en el pago del cheque

No hay que olvidar que en nuestra legislacién mercantil, el cheque es considerado un
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titulo de crédito 'y'ccimo tal ‘trae aparejada una accuon de ejecucion; es decir, si no se

paga un cheque el mular o benef“'arib d

mercantil por 12 vfalta de pago

tenedor del cheque
deudor, sufcnemes‘
reclamadas. Si des
sentencia,” los ‘blenes embargados er

se cobre el beneﬁ‘ a

Tampoco; se ;.

XXI de! Cédigo Civil como
quedd reformado él' 30 de diciembre’dé 198 n’el’ Diario. Oficial de la Federacion.

Primero, el Art. 386 establece lres dnferem ades sobre el delito de fraude y a

continuacion el 38/ fracc XXI es(ablece ‘Al que hbre un’ cheque contra una cuenta

bancaria, que sea rechazado por la ltucnon o socuedad de crédito correspondiente,

en ios termmos de 1a Ieg:slacuon apllcable por no .tener el librador cuenta en la
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institucion o por carecer este de fondos sufcuentes para e pago. La certificacion relativa

a la mexnstencla de la cuenta - la falta de fondos suficientes para el pago, debera

s:n embargo esta mlsma

dificil, 'cqsado y reduce la
_1a‘intencién de causar

un dano, o de cometer.

Jactoidelictivo . y:que; porialguna:razéniingenua, inocente e

inclusive hés glrédo un cheque que

finalmente. no fue pagad

fondos pues a'quien o haya mtentado lo més‘ e’g'ur

que se haya creado mala rama y que en el menor de los males; no haya logrado este

20 ERONTUARIQ DE ACILALIZACION FISCAL NO 372, thc. 1966, Editonatl 516C0, Mex:
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cobro. Y es que a Ia qu de Ia Suprema Corte de Justlua. este ordenamiento es

anticonstitiicional pues se lmpone de manera umlateral e Implde el derecho de ser oido

y vencido en ]UICIO a que txene derecho todo c dadano (21) .

1.1.3 - LA LETRA DE CAMSI

La letra ‘de ios 76 al 169 de la Ley General

ominativo,. que contiene una orden
duefio o el que tiene en su poder 1a
eptd’ pagar dicha letra de cambio), de

a cantidad de dinero en el lugar y fecha sefialados en

ue el uso de la letra de cambio fue tan

comun’y popul 3 i on : ‘que’ ||egé a ser llamada /a moneda de los

com erc:anres i

Desafortunadamente, su misma naturaleza de ser un !itulo de crédito con una orden

incondicional de pago, como el cheque, |mp|de que se puedan estiputar intereses, pero

en lo que se difiere del cheque es en que no se puede estlpular clausula penal. (22)

21 CONSUTUCION POLITICA MEXICANA, AR.I8
22 LEY GENERAL DE TITUTLOS ¥ OPERACIONES DE Q_BE_Q Q Ean. IMCP, 1995, Ar. 78
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Puede gecirse con precision que estas dos sitvaciones son la diferencia brimordial entre

ia letra de cambio y el pagare:

Letra de Cambio Pagaré

- No intereses . sMas intereses
- No clausuia penal -Si, clausula penait

1.1.3.1 Requisitos de la L.étra de Cambio

« Mencion de ser Ietra de camblo |nserta en el texto del documento Esto es con el

un requerimiento esencial y si no

s« EI Iugar p vbé. es decir. en que se hace la letra de

camb:o con Ia rnahdad de poder ﬁjal’| o/'mpétencia en caso de someterla a juicio,

por el lugar Ia cuanna asn como f’)ar Ia fecha de pago.

e La 6rden mcondlmonal '!'giran'o (el 'que "acepté  pagar) de pagar una suma

determmada de dmero, o

e EI nombfe:del_girédo. Q;(é ic;éhtiﬁcér? 1a pérsona obligada a pagar.

e Ellugary fecha de pago para ‘exigirio en su momento con la presentacion de ia letra

de camblo
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« Nombre de la pérsona a quienA ha de hacerse el pago. Recuérdese que la letra de

cambic es un titulo nominativo y que por lo tanto no puede quedar al portador.

- La firma’ del girador. © de' la persona quesuscriba a su nombre. Es menester

recordar que la persona que suscribe ulo es l1a principal obligada a hacer que el

titulo se pague, es decir; se"ca‘mbie por el dinero coyh_‘signado en dicho documento.

io debera hacerlo cuando se la

letra: de- camb

suscripcion .y ‘seicontara
letra de cambio se pagara;
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1.1.3.3 La Aceptacion

Cuando se hablé en un parrafo- anterior. en el vencimi nto -“a cierto. tiempo vista o a

cierto tiempo fecha.- se dijé que

11.1.3.4  El Aval;

£n termmo coloquial_ es una pane accesona que garanuza un mulo de crédito. La Ley

el avalado que ‘es |a persona por quten se otorga la garantia.

otorga la éarann'a.

El aval esta constderado por el Derecho Mercan como un acto juridico unilatera!l por

medio del cual el avalista garamxza con su frma el pago total o parcial de un titulo de

crédito, quedando obligado en la misma medlda que el avalado cuya obligacion

23 Lbv GENERAL DE TIIULOS ¥ OPERACIONES DE CREDITO, Ean, iMCP, 1995, An. 109
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garantiza con su firma.

na’ietra de cambio por el reverso, indicando

ntil hace tres presunciones:

1- Sila firma el tenedor se presume como endoso.

2- Sila frma un tercero S¢ presume como aval y

3- Sila ﬂrma el gxrado se consvdera aceptacion.

1.1.3.5 El Pago

El pago de Ia letra deb hacerse contra su entrega En caso de que los pagos que se

hagan por Ia letra de camb sean parcuales se anotaran en la misma letra, pero como

es 16gico entender ‘el documento segwra en poder del beneficiario o su apoderado,

hasta su pago tozal Es convenlente hacer constar para lo que pueda ofrecerse, que el

tenedor de una letra de cambo no esta obllgado a recibir su pago total o parcialidades

antes del vencnm:ento del documento

Ean. IMCP, 1995, Art 311
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El endoso' y el protesto ratados antenormeme dentro del (erna del cheque tlenen las

mismas formal:dades v procedlmnentos en ‘el caso de la Ietra de camblo.

cantiles, como lo

son ia factura Ia nota de remnsto

vendedor, quedando ‘a - la voluntad d

Los intereses deberan ser cobrados a un ) fariab| mitando esta oltima

modalidad a que la tasa a través de la cual va'a.contratar. el consumidor, sea conocida

de antemano por él, o bien. en el caso de qu ‘'se’pacten sobre una tasa variable, ésta
no deba ser mayor que el costo porcentual prbrrie io de k:aptacién bancaria establecido

por el Banco de México.

.1.4. EL PAGARE

Intencionalmente se ha querido  dejar- para cerrar ‘este capitulo el tratamiento del
Pagaré, por ser este titulo de crédito el qu‘e actualmente ha adquirido mayor aceptacion
para  garantizar -los  créditos comerciales, primordialmente porque tiene una mayor

fuerza legal y presion sicologica que una letra de cambio.
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Veamos primero  la . definicion ‘que se puede . hacer ~del pagaré, pues
desafortunadamente la'Ley 'Gehéral de Titulos' v Oberaciones de Crédito no lo

consigna: es un tltulo de crédlto necesarlo para e;erc:tar eI derecho que en él se

conS/gna Este d re o cons:sle en: ex/glr el pago de una canlldad de dinero, en la

fecha de SU VE"CImICI”O

Aqui dan comlenzo una sene de consujeractones omoia forma de elaborarlo en

que_ antecede a la firma del

modo, facn
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Lo anterior nos lleva a ta conclusién ‘de. que eéte dbéunie 1o pue&e : cutoriai’se.tanto

por la via mercannl como por. ia civit y ju'di ial;

en (anto ue la letra ‘de carnblo sélo por

su vencimient " i

n.1.4.1 Rquislgbs ,ﬂyel l?'aga'ré

firme a su.ruego © en su nombre. (zs)

An. 174, pero a'gié’ga‘l:gu > el imborte del pagaré comprendera los réditos

25 EY GENERA ki IS ¥ OPERACH ITO ' €dit. IMCP, 1995, A 170
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caidos.....los intereses rnoratornos se computaran al tnpo estlpulado para ellos, a falta

de esta esllpulacncn a| tipo de rédlto f]ado en 1 documento, y en defecto de ambos, al

tipo legal.” )

Finalmente se debe hac nencid ’ es e procede de igual manera que
con ta letra de cambio ‘ectuar un protesto.

1.2 LA CADUCIDA ULOS DE CREDITO
“la prescribc:on es ¢ . de obllgacuones mediante el

transcurso de ciert . ¥ 5 as por Ia Iey (26)

senalando este ordenamiento en su
esiun medlo de extinguir las obligaciones

nblendo Ia accion cambiaria directa en tres

b) en los documentos donde se sefale la fecha de cobro o presentacion, si e}

tenedor no lo presenla en'el plazo legal o en el senalado por cualquiera de los

26 CODIGO CIVIL PARAELDFE v TERTORIQOS FEDERALES, Eaiciones Porrua 1996, An. 1135
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obllgados se perdera la accién camblana Yy
c) la !elra a Ia wsta debe ser presentada para su pago dentro de |os seis meses

que svgan a su fecha de mscrupcnon

La caducidad impide - 3 O ¢ e dan.alguno de los
supuestos sefialados en el itulos y Operaciones de
Creédito, y son:’ )

I- Por no haber sido presentada la letra’para su aceptacion o su pago en los

aceptamo
Hi- Por no hab
fecha del protest

V- Por h'abevr ‘présc

haya de prescnbl

dentro de los tres meses siguientes a la notificacion de

Ia demanda

Hay gue tener 'en ‘cle ue a pesar de haber prescrito un titulo de crédito, aun se

tiene la posublhdad de demandar ejercitando la accidon que se denomina por
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enr/quer.'lmlento del deudor Esta acc:on dura un ano contado a- partir de la fecha de

X cobro del documento

prescripcid

pudléndose on

Cabe sefialar’.q

aya préscrito y ya haya también

VDe esta manera, a pesar de haber prescrito las acciones

tena mercantll se tiene adicionalmente la accion civil para lograr el

pago de los adeudos ya considerados como muy dificiles y casi incobrables.
1.2.1  Deducibilidad de l0s Titulos Prescritos.-

Respecto a la deducibilidad como crédito incobrable de un titulo de crédito que haya
prescrito, la Ley del impuesto sobre ia Renta establece que "...tratandose de pérdidas
por cuentas incobrables, se considerara realizada cuando se consuma el plazo de

prescripcion que corresponda.” 27y Se entiende entonces que, un titulo de crédito no

cobrado dentro de lo es a os que snguen asu venmmlento podra ser deducido como

crédito incobrable a. p
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acumulable como o establece el Impuesto sobre la Renta, aungue previamente se

haya deducido como crédito incobrable.
.3 FUNCION ECONOMICA DE LOS TITULOS DE CREDITO

fLa funcién de los titulos de crédito es innegablemente relevante. Es a partir de esta
funcion que podemos conceptuar €l comercio y, en general, toda actividad mercantil
como actualmente la conocemos. Los titulos de crédito son documentos que facilitan la
realizacion de transacciones mercantiles por los derechos incorporados o consignados

en ellos. agilizando y facilitando el manejo del crédito en la actividad comercial porque

suplen al dinero en ef‘ecltvi'vo

Et uso de los titulos rédito . fue iﬁstituidb para satisfacer las necesidades que

surgieron en el otivo del desarrolio de la actividad mercantil.

esumen, el producto de una sociedad avanzada y como

I.a 'CUSTODIA DE LA DOCUMENTACION DE COBRANZA

1.4.1 Recepcion de la documentacién.- La documentacion puede ser recibida de

diferentes fuentes, pero en todos los casos debera aceptarse mediante la firma del
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responsable de Ia custodia, en un lista

ambos. custodia y fuente, sendas copias de

1a _feéria énAque se hace la entrega-recepcion de estas

,eﬁir:e‘g’a y de quien recibe. Debera revisarse lo que

B) De'Cqb adores. adores regrese(n) de su gestion de
cobro y;'deépgés de haber rj;é'chd L'entrega.en caja de lo cobrado, regresaran a la

persona éncargéqa de’ la custo Omemos. la facturacién y comprobantes

no cobrados. Puede existir para el efecto un formato especial que llenen los cobradores

para esta entrega de devolucién Vénlos o bien, disefiar y adecuar de tal

manera el listado de cob anza quelse firma al momento de salir a cobrar, que ese

mismo formato con las copias que Sean necesarias, sirva para:

a) recibir la documentacion que se lleva a cobro

b) entregar y que les recibén en caja, yv :
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c) entregar y que Ies reCIban nuevameme en custodla

C) De los bancos' Ocasconalrnente de’ los bancos se rectburén cheques devueltos o

documentos desconta cturas) Es convemente que la

D) Del correo - o:Men

persona clasificara por: departamentosilo;que :ha: Ilegado lo enlistara y procedera a

e a‘ paqueteria express es muy

de ob anza se recibira a la mayor

iempo” el servnc:o el mensajena recaba una firma de

recnmdo como acuse de. recibo.que luego hace Ilegar al remitente, con lo que la entidad

que env:a tiene’ la‘seguridad:de que la documentacnon fue recibida y se ha iniciado el

1ram|te de cobr g lndependnentemente de lo anterior, cuando el interesado abre el

paquete que vnene desunado a su departamento o area, también encontrara un listado
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de! contenido, mismo que debera confrontar y posteriormente procedera a acusar

recibo del mismo, ya sea en la misma forma que ha confrontado o en carta especial.

En cualguier otro caso que pudiere darse, se (endi’é s‘i.emp;'e en cuenta que debera
invarnablemente de existir una constancia por escrito, de-la que se guardara copxa de lo
que se recibe y acepia para custodia y cobro, especufcando

-fecha,

-nombre de quien aparece obligado'al pago,

-tipo de documento, ‘

-vaior.

-fecha de vencimipnto"o cobrb'prbbahle,

-si se cargarén m(ereses moratorlos. :

-sn se obtendra prote to © el documento ene sin cargos

'-algun tro'dato que pueda ser lmponante. S

1.4a.2 Area qé Manejo!

ta documentacnén de cobranza que se recnb para su custod-a o cobro posterior, debe

de tener un manejo cuudadoso y d gente as como un control es(rlcto y rlguroso El

area de una oﬁcma donde vaya a ocur ir’

u ustodna v manejo debera ser una area

restnnglda al resto del personal y adema separada y proteglda por canceles o paredes

que ump:dan el Ilbre acceso al personal no autonzado

Los gabinetés‘o muebies _en'vdo‘nde‘ se guarde la documentacién de cobranza. deberan
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ser bastante sodlidos, metahcos o de madera. pero .atencsonl Ia documentacic‘m de

cobro sena deseable que se guardara en caja fuerte o en gabmetes meté cos con lave.

Es obwo abundar que’ Ias puertas de: acceso al area de custod:a contarén tamblén con

las rnejores cerraduras ‘de segurid

11.4.3 - Personal’

Este roncéptc form.;—l partP del tema de la C\m'odla de Ia tobranza porque es

sumameme mnportame la cuidadosa selecclén Yy eleccnén que se haga del personal para

esta area de trabajo La persona que se encargue de la custodia debe reunir un perfil o

caracteristicas adecuadas a ta acuwdad que ha de desempeﬁar Debe tener estudios
de administracién o de contabmdad- debe-tener una edad en la que se advierta que ya
hay madurez de cmeno debe tener profundas raices en su comunidad-habitat, de tail

manera que esas; ralces y dependencnas sean un contrapeso, O un ancia para

conservar una recmud honesndad y lealtad en su quehacer; experiencia en el manejo

de la cobranza., eyxce}l ~referencnas personales y Ilaborales, moralidad vy

conocimientos o.n S dé’lo gue son las relaciones humanas, pues tendra trato

frecuente con qliehtes‘ y con el personal de cobranza. Independientemente de todo ello,

ia empresa g procurar -af'anzara estar persona, desde Iluego haciéndolo de su

conocimiento., para que sepa que la empresa esta protegiendo sus valores y que en un

caso de abuso de confianza o fraude, tendra queé responder de inmediato ante una

TESIS CON
LLA DE QRIGEN




47

autoridad.

Lta fianza puede ser ob:emda por la persona lnxélfesvada eh obtener el puesto de

L-INTERNO APLICABLES

1.5.1 ‘Enlo Adm

Se requiere de lé lcxencxa operauva para que esto ocurra se necesitan los siguientes

puntos de control mtern

1- Que Ia'seleccién vdel personal del area de cobranza, esté supeditada a la

aprobacton del jefe de este departamento.. s B

2- Que la verificacion de dure el ﬁersonal llene el perfil de cada puesto, haya sido
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consxatado prlmero por el Jefe de Recursos Humanos qwen hace la entrevista

inicial, y del 1efe del Depanamento de Cobranza qunen hace la entrevusta

laboral

3- Que se haga una 'com robac de Ja constancia documental (co'm'probantes

academlcos y demas referenc:a laborales y personales) que, quedaré enel

archcvo del Depanamento de Per: onal

4- Que se procure la cabal rmegracuon del pers nal ala act-vndad que vaya a

realizar, mediante la ayuda de manuales e lnstr tivo: de Ia lectura del manuat

de politicas de la empresa de Ia comumcacrén adecuada con el Jele del

orgamzamor!a

8- Que se les'en

7- Que se les remunere adecuadameme al npo de trabajo que realicen, sobre todo

si exnste responsablhdad en el manejo de valores.
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8- Que hay rotacién en puestos auxiliares.

9- Que siempre se otorguen y se les obligue a tomar sus vacaciones.

10- Que no se nieguen los pérmjsos'econémicos y también los sin goce de sueldo.

11- Que se respeten las incapacidades autorizadas por, el IMSS.

I.L5.2° En lo Contable -

Como se sabe. el Control Interno’ Contable esta enfocado basicamente a dos objetivos:

s‘activos de la empresa -

b) La obtencuon de formacion ggyﬁ‘taglgb veraz y oportuna.

a) La protecmon de't

Los puntos d_e: ontro mterno‘contable que podnan implantarse para la proteccién de

los activos " correspondient a’unalarea como la de cobranza, entre los mas
importantes pod

1- Tomar polizas n favor de la empresa por los empleados que

manejari d ner eh fectivo o Vélbres cobrables, o bien, exigir cuando asi

se pueda que ese personal preseme sus respectivas fianzas de

f'delldad por el valor que la empresa estlme conveniente.

Thaio CON
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Establecer un programa de arqueos sorpres-vos de la caja de cobranza, asi

como del lnventarlo documental de cobranza en fechas que solo conozca quien

vaya a’ hacer Ios arqueos

elaborac-on y recepciéon de informes

obrar mostrando las cantidades

personal

lodo el

etio. Asnmlsmo corno es d esperar. que el personal encargado de cobros y de la

custodia de la documentacnon de cobranza no tenga acceso a los registros
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auxiliares de conta‘bilidad en dicho departamento.

8-

11.5.2.1 | Matriz

Los puntos de control mterno para el manejo de cobranza en una matriz, en principio,

no difieren en nada de los qu : se han descrlto hasta ahora sm embargo cuando se da

el xnlercambuo de Ia documentacn

n enlre vanas enhdades controladas o afiliadas como

seria con sucursales o agepcnas deberan existir por lo menos los siguientes:
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1- Los documemos de cobro seran env:ados por el conducto que asegure su mMas
rapido y total recnbo debnendo exlshr en’ prlmera |ns(anc-a una firma como acuse

de reCIbo y Gna. segunda mslanma en donde se m!orme quéeé es

2- Depérén tenerse duplicados o fotocopias de cada documento enviado. previendo

cualquier contingencia.

5- at 3 > e has ' confidenciales predeterminadas,

vrsnas de lnsp on o .de aud orla a sus sucursales para revisar el estado de

las cuentas que para cobro se hayan envlado o transferido.

I.5.2.2 Sucursal -

Las disposiciones de control interno establecidas para la matriz, io son también para la
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sucursal y algunas otra's“normas q‘ue bor rézonés de dependencia y distancia se

juzguen perlmenles por ejemplo, se’ debe delegar 1a totalidad de la administracion

E né{ce”sidad de transferir

delalguna sucursal, esta

haga en cuenta la matriz,

11.5.2.3 Agencia y/o Gestoria s B

£1 control interno que se establezca debera ser muy estricto y de la mayor exigencia. ya

que se trata de una entidad totalmente - ajena "a{ la - ‘administracion e injerencia de ta

matriz, entre 1o mas importante estaré: LE

« La presentacion de la-fianza de garéntia.
investigacion o confirmacién de la

solvenma moral del personal de la genm

- La admmnstrac:on de casa mamz haré Ia revts:on de seguridad de! local foraneo de
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la agencia '
- Sntuacnon dlarxa de fondos v:a bancana (excepto Ios dommgos)

= informacion semanal de cuentas por cobrar y de cobranza problema

La casa matriz breviamente habr. ,ordghédo una. investigacién de bufete especializado

. ‘oh-ﬁanza;que' puéda otorgarseie a la agencia que
pudiera célaborar e estiones de cobranza.
ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL REGISTRO CONTABLE Y FISCAL DE
LAS CUENTAS 3R 4

que se espera obtener en efectivo,

erecho . de’ exigir  un pago, el y

2- A'cargo de otros deudores.
En el grupo No omprend:das las operaciones derivadas de la venta de
mercancias o prestacnon de servncnos que pudieran ser provenientes de la actividad

normal o giro de 1a er\t:dad. Aclaracnon especial merecen las prestaciones de servicios,
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que deberan presemarse como cuenlas por. cobrar cuando no es(uweren facturados a

ta techa del cuerre de operac:or\es pero que exista el derecho al cobro por lo que al .

existir este derecho se entlende que se ha generado una venra que poste ormen(e

producnra un mgreso

cobrar para partlt:lpa en el calculo'del impuesto’ al activo, Ias excepc:ones son: Cuentas

por Cobrar que’;provengan’ de accionistas que reSIGan en el extranjero y Pagos

Provxsxonales de lmpugslos

Ventas a biézo

Cuando se trale de venlas a plazo mayor de un aﬁo o de arrendamiento financiero, se
podra optar por consnderar como mgreso unlcamenle los cobros efectivamente

realizados. La antertor conclusuon resulta de aplicar (por Iogica) el Principio Contable de
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Asociacion y el de Realnzac-on que cons:dera el derecho de exnglbllldad que-en este
caso seria superior'a un ano. _por o tanto ese: derecho abarca mas de un Derlodo

contable y se hace necesano llegar a esta conclusuan en vnrtud de que en el boletm de

fas vemas a plazos no se prev:ene esta curcunstanma en ta que esta conclusién esta

prevista en el Boletm D 5 de ta Comision de Prlnc:plos Comables del Instituto Mexicano

de Contadores Pubhcos para el arrendamlento ﬁnan

A continuaciéon se. contabilizan movimientos de’ vuha“g:ueh(a por cobrar originados por

una venta a plazos.

26 LEY DELIMPUESTO SILA RENTA 2002 AM. 7
LA VENTA

CUENTAS POR COBRAR A PLAZOS

|NTERESES NO DEVEN ADOS

‘ DES OCUMENTOS -

RECEPCION DEL PR| .
CAIA
DESCUENTO DE DOCUMENTOS

' CUENTAS F’OR COBRAR A PLAZOS

INTERESES NO DEVENGADOS

PRODUCTOS FINANCIEROS
VA TRASLADADO COBRADO
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. RECUPERACION DEL CREDITO
(El acto en si de ia Cobranza)

1.1 ACTIVIDADES DE LOS COBRADORES

El desempefo de esta actividad encierra una gran importancia para el negocio, pues de

fa capacidad que este personal desarrolle en su trabajo, dependera la rebuperacio’n del

e _é trabajo es

capital de la empresa otorgado en créditos. En las mas de las 6casionés

visto y calificado por la mayoria de.las personas como' de :segunda’ aja’ categoria;

aceptarian Sin embargo, desempefiiar el puesio d‘ 71::'064

tener la calidad de honradez. y como subseAculen'lés’ virtudes y muy -necesaria
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De una persona asi. se tiene la seguridad de'c';uef'no'har"a' una mala jugada, pues pone

en peligro la éeéuﬁdad v el pétfirriohib "de sﬁ familia, de que no emprendera una huida

rcpenlma Y de que por Otra’ pdrte se esforcara en cumphr a concnenc:a su cometido en

el afan de oblen riuna mejor rembucnon economlca y la’ segundad permanenle de su

empleo

Como sera .un representante de la emp‘resa.a’nté los'clientes se les pretendera con las

cualidades sefialadas en el primer pa'_rfafo de. este cap:'tUlb, y para que no adolezca de

ninguna, ‘'sera labor de su jefe mmedoato g superlor ‘el” instruirlo y ensefiario
adecuadamente, ademas de  incluirlo en’’ Ios; programas de capacitacion,
especificamente aquellos que incluyan el cdnocimiengo de las relaciones humanas, por

el trato frecuente que tendra con el personal de los clientes v los mismos clientes en si.

La labor de un cobrador consiste especiﬁcaménte en cobrar a los deudores, pero en

saber cobrar con respeto pero con. frmeza con amabllldad pero con insistencia, con

cordialidad pero sin con(;esxonar los.derech de la empresa.

Por lo anterlor ‘sé entlende que debera tener, tamblen cierto nivel de estudios, facilidad
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recibirlos debera, colejarlos uno por uno con: e| llstado que para el efecto también haya

preparado la pcrsona que custodla Ia cobranza‘ al sallr a‘su ruta Ilevara consigo ios

averiguaciones o aclaraciones, por ejemploc en el de pago por algunas

razones especificas, o en el chequeo de las rutas’d’e cobranza: Al retornar a la oficina,

con esta misma relacidon o listado, se hara la entrega de lo cobrado’a partamento de

caja, dejando una copia de la misma en esa area’y:re a’de quien le

recibié en la copia que todavia mantendra en su poder;.d ird con la persona
custodio de la cobranza a hacerile entrega de;iés'documéntos’ no CQb ados, o aquellos

que le hayan sido:canjeados por conlrarecibcié; también recabara firma de recibido en su

listado por ios documentos que devuelve 'y con ello habra cerrado su dia de trabajo.

A una persona asi, es conveniente asignarle Un sueldo diario mas alguna comisién por

Algunas empresas tnenen establecldo dentro de sus procedimientos de cobranza, la

partu:lpacxon de sus gentes de ventas en gestiones de cobro, mientras que en otras

esta actividad es ocasuonal
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nte dejar en manos

La pracuca de este proceder ha demostrado que no'es muy conveni

de los agemes vendedores Ias gestlones de cobranza porque 5|endo su primordial

En cuanto a controles para eI manejo de ia cobranza por conduclo de agentes de venta,

pueden ser los m|smos ya lmplantados para los cobradores o bien hacerles algunas

modificaciones para adaptarlos a las_ neces:dades,requerldas.

Dentro de las’ ruunas de audlt rla de en establecerse superwsuones a las rutas de los

agentes vnajeros que van efectuando cobranza en estos casos se revisara:

1. Lafecha en< q' 'se h 3 h cho Ia‘labc}r de 'cobro para ver si coincide con la

oportumdad en que se van efectuando Ias vns:tas para ambas fabores de

cobro y venta
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2. Revisar qué tupo de documento dejo el agente a camblo del cobro, sila factura

orxgmal ° un pagar

Todo o anterior, por nsiste, el égente vendedor siempre tratara de quedar bien

con su cliente.
1.3 ACTIVIDADES DEL EJECUTIVO DE COBRANZA

La persona © personas en quienes recae esta responsabilidad. deberan tener el
siguiente perfil deseable: ser titulado o pasante de la carrera de Derecho o de alguna de
tas ciencias administrativas; experiencia en este tipo de actividad; adecuada

presentacion personal (conservador); facilidad y habilidad para argumentar, pero sobre
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todo acentuada aceptauon para adherarse a polmcas v que en este caso seran las

establecndas por ta. cmpresa.

La actividad de; est

forma tiﬁicé de'pre

Se concerta un en| : S ) rlzada que en su lugar pueda

atender el

al cliente que no iesionen su problema ‘econdémico ¥y s por. el contrario lo alivien.
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.4. GESTIONES DE COBRANZA POR MEDIO DE AGENCIAS

ESPECIALIZADAS

Las grandes empresas transnacionales acostumbradas a vender en forma masiva al
publico en general. casi de manera indiscriminada mediante el uso de su crédito
personal, y logrando estas ventas via el uso de catalogos, pedidds por correo, faxeados

y telefonicos, llegando a sus clientes a lravés de Ios meduos de- comunicacién

igualmente masivos, han hecho uso de ia gestona mdepenmente de cobranza, una

practica generahzada que blen plane da y admmlstrada Ies rinde los beneficios

calculados y esperado
Desde luego que. esto imp! ‘unicosto'de cobranza; adicion'al.“que obviamente ya debe

estar mcorp " nte 'en el precio de venta'y. la implantacion de politicas

tener la certeza ¥y segu dad de’que la Agencia de Gestoria de

tue‘de acuerdo a Ias n' ce des vy sistemas de quien la ha

contratado : S menoscabo de sus propnos Slstemas de trabajo

Convuene aqul asentar el protohpo de achvndad y polmcas que se implantaran para una

agencia de cobrar\za"

1 De acuerdo alos pernodos de tuempo que se est blec:eran se le enviaria por

paquetena express Ios documentos que deberan ser cobrados. incluyendo

un llstado de los mismos.

" Rt -
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El servicio de paquetena recubma Ia mstrucmon de solo entregara la persona

cons:gnada en el destmatano y oblener su f rma de reczb:do.

El destmatarlo responsable tendra Ia obhgacnon de que de manera inmediata

al rec-bo de pague

6. Postenormeme ala sntuacuon bancarla se env:ara por (o] queterla normal

copla del documento proporcnonado por. el banco Y. COpla de fos recibos que
respalden el lmpone de Ia snuacron documentos con Ios que la empresa

contratame hara los descargos en su con!abllldad y acredltando también al

gestor responsable y acumularle Yara su. liqui da 6n de comisiones.

7. Cuando a un dia de cobranza, sngé ,d|a' festivo o fin de semana, en que
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no dé servicio la institucion bancaria para hacer la situacion de fondos, ésta

se hara el dia siguiente habil.

n'o‘se logre cobranza, en el siguiente cuando se dé

6 se’ hard del conocimiento de la empresa

En ocas:ones y. de manera |mprevnsta la agencia de cobranza recibira la

v-suta de personal de supervnsuon o de auditoria, ya sea externa o de la

propia empresa contratante.

bran’a sera responsable de recabar las conslancnas que
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apropiada para cada caso.

Aun cuando la Ley del lmpueslo sobre la Renta ha suprimido la pra'ctica de contabilizar
de manera deducuble una eshmaclon ‘o provasmn para cuemas incobrables, Ila
admnnustracnon flnanCIera norteamerlcana en sus ststemas con(ables si la sigue

practicando, por lo tanto', pasado un penodo razonable Y exlstlendo Ia constancia de que

si se han hecho las’ gesuones de cobro necesarias y de que Ia cuenta no es significativa,

lo mas idgico es que se mande ia orden ala agencua de gestona de cobranza de que

estas cuentas se’ den por canceladas y sea regresado su comprobame de venta a

crédito orlglnal

LS LA COBRAN

do:venmda. se siguen

el banco;

la firma omitida, error enel
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o entregado a otro proveedor

ue se acabaron los cheques y el encargado no obtuvo a

tiempo del banco una o vanas chequeras nueva' v a!gunas otras’ menores y baladles.

Una politica dUe nvariablemente debe ser obedecida y ejecutada como se diéé\~ al pie de' B

la letra, s de documentar:toda cuenta desde su primel atraso en_el pago, para efectuar i

razon del no pago sello que se

utilice en’|

no pueden

este proced

La cobranza dificil es- ivida y r.grado compete a un departamento de

cobranza.y donde su:

itular. mostrara:su:habilidad |y, capacidad para la recuperacion det

crédito en sui rﬁa‘yo‘r.cantidad y'se habla de mayor»éantidad, porque de hecho el costo y

tiempo de una'cob’raﬁza ‘dlflCll'm_erma‘Ia utlhaad qu‘év se pensaba lograr en dicha venta,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




68

independientemenie de los gastos que deban hacerse en esta gestion y que en

ocasiones arroja pérdida.:

El personal dél departamentb de cobranza, adquiere el conocimiento del

componamlemo de u entes en cuan(o ala oponunldad con que hacen sus pagos, y

det uernpo aduc:onal que muchas veces se toman para hacerio. Sabe cudles son sus

pre(extos mas usuales la acmud que en estos casos asume el personal que se encarga

5.1 La Gesti

cobranza, en aspectos:fiscales, etc., tanto por cortesia como por propio interés del
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De iguat manera puduera ser que E] moratorla se deba a que el chente aduce el lento

despla..amnemo del producto comprado y del que provnene Ia deuda aqun tendria que

enfocarse el problema de1a comerc:ahzacn‘m y el de manejar la: propuesta de una

1tular de cobranza no tiene

mayor grado !a tesorer

cobranza.

Algunas empresas:tiene olitica el enviar cartas pre-lmpresas con-una redacczon

cordial i}mpersohal con espacios para ser Ilenados con:

_a) Nombre y direccio| del chente,

r‘b) Numero:tip echa del documento o documentos que se cobra(n) y

c) C‘antuﬁadA lo que se cobra.

Este .tipo de cobranza_ cartabon' es facul de reahzar y de enwar es oportuna como’

recordatorlo del adeudo no Iastlma fall afecta a sensubllcdad del 2| nte es econémnca y

una copia-de esta puede formar pane del expedleme con que se‘va documentando al

deudor.
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Con los sistemas. actuales de cor\tabulvdad electronlca este tlpo de cartas car!abon son

faciles de |mpr|m|r o blen la |mprcsnon de sus estados de cuenta con Ios cuales se hace

n del mlsmo

el recordalono al chenle del saldo a su argo y.de la mtegra

Aungue ya no es muy-usual

especial enla: c

cuenta, etc.; ¢

crédito y la estima

su cuenta hasta ponerse al corriente.

iN.5.2  La géétién’enérgica

Cuando a pesar de haber hecho ges nes de cobranza en Ia manera cord:al por dos o

tres ocasiones en Iapsos de tlempo razon bles semana a se na por ejemplo y Nno se

tha obtenido nlnguna respuesta por parte del chente ni"siquiera’ para-ofrecer alguna

explicacion y el dnferlmlemo de su pago debera el mular del departamento de cobranza

considerar en aplgcar lo que de acuerdo con,la poht_lca de Vempresa tenga establecido

como procedimiento de cobranza enérgica.

La experiencia _que.deja la practica ha demostrado que o mas conveniente al inicio de
esta etapa es acudlr at domncnllo del cliente previa concenac:on de cita que se haya
hecho o de manera |mprewsta. Esta gestion - es responsabnlldad del ejecutivo de

cobranza 'dev,cuya actividad se comentd en el -inciso 3 de este capitulo; si la visita se

hace sin cita plfevia, debera hacerse en horas en que sea factible encontrar a la persona
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autorizada para atender lo relacnonado a pagos de credutos EI resultado de la visita sera

pucsto en un. mformo on c! quc se hara constar fccha y hora dc Ia cntrov:sta con qulen

se efec(uo nombre y pueslo ¥y Io mamfestado en la orme obv:amente se

lmegrara al expednenle del cllenle :

En este mvel quedara enter o‘por‘el deudor scrito que'su

deuda se rncrementara con una tasa por mora que sera acordada por. mbas partes o'si

al cliente no accede,,sera aphcada u ].acreedor,” suempre y cuando su

documento de cobro sé o dermna Jo’cual’yarha sido” tratado’en ‘el” cap:tulo H de este

trabajo cuando se ha hecho! referencia’a ia documentacion ‘de cobranza, porque si la

ccidn de sus documentos de cobro

cansancio; tal vez el emplear este s-stema que es‘molesto

cliente. éste se pierda como tal, pero en todo ca‘s
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cuenta o bien la difiera con un documento més formal como:un pégaré. con el cual, al

momento de su vencxmxcmo y de no: obtener el pago ofrec:do se proceda de diferente

manera pero con la segurndad de oblener el resullado esperado

Si 1a cobranza 'se’hace’por:la‘via‘telefonicajitanto el tono deivoz: como el tratamiento

quedaré exer:ltp de la cordialidad y.de'| ortesia’y:se echara mano det arguri_nenrto de la

directamente’ interesados  se nleguen.‘aj contestar

volvera a llamar para saber sila pnmera llamada va fue.informada'y la respuesta que se:

tenga,; lo mismo se hara al dia sngwente y en os'subsecuentes

Una vez hecha la Ilamada qwen Ia haya hecho’ hara también’o dictara un;memorando

comumcando ala Gerenma nando con quién

hablo 'y Ios resultados u- ofrect ste ‘memorando se

integrara al expedlente
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cayendo la empresa deudora lo "cual seguramente causara eno;o y molestla a los

emplcados de la m:sma que es, de Io que se trata. para que fnalmente se qu:ten el

problema de encima pagando porque no habra otra manera de ev-tar cobradores tan

mclestos y graser

$:muy enérgicos

', deépedida

hizo referencna en ia

cobranza telefonica. Estas cartas se le haran llegar al nte: pol mensaje a de tal

manera que quien las envia cuente con una constanca tanto de su. envio como de la

recepcién por el interesado, de esta manera.. No ‘podré alegar en su defensa

" de obro que se le

desconocimiento e los insistentes y continuos’ rgquenm:em

micieron llegar.

Cabe sefialar que después de haber repetldo una amenaza por tres o mas veces,

debera cumplirse. pues de otra manera el cl:eme habra medldo al acreedor y si éste no

cumple sus amenazas, el deudor sabra que ha ganado en estos escarceos y gque pagara
cuando €l asi lo crea conveniente. En ocasiones una’situacion asi es muy saludable

para el resto de ia cantera.
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111.5.3 La gestion del pleito

Ninguna de las partes interesadas quisiera llegar a este punto. sin embargo muy a pesar

de ambos en ocasiones se llega y es el acreedor qunen debera estar preparado para

enfrentar de la mejor manera esta situacion. La gestlon de plelto sugmfca que se va a

pelear por el derecho a exigir el page de un credxto y que el pl

sito se llevara conforme a

io que establecen el Derecho Mercantil y Civit Mexncano séré necesaria la

intervencion de un abogado especializado en cobranza

Lo conveniente sera conceder el poder nece arn

representacion del acreedor reahce toda de' crédito, pues éstas
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Sin embargo. si llegd a este punto es en la mayorua de Ias veces por la msolvencta o.

H.5.4 - Cuentas incobrables

Ventas y Gerencia General o Administi‘atiVa.

o gu bara'qh'e ﬁueda deducirse

una cuenta incobrable, es necesario que!

E:omo su(s) respaldo(s).

a) Se determine la cuenta especifica ente a
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b) Que hayan prescrno los derechos de cobro

\,) Coando el deudor no- tenga blenes embargables.

d) Cuando el deudor haya fallec_ o o desaparecvdo sxn dejar bienes a su

1- Cuando se relmnan los requisitos de ios incisos a, b, c, d 6 f:
] Parcial__| Debe ) Haber

Fecha [Pal. | Cuenta
! __GASTOS DE VENTA

. . Cuentas Incobrables N U
H . _GASTOS NO DEDUCIBLES :
: . . CLIENTES

__Nombre dei Chere

KxxxX
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2- De acuerdo al inciso &) si excede a 60 salarios minimos generales:

T Parciat | Debe | — Haber

"GASTOS DE VENTA
X . Cuentas Incobrables
. . CLIENTES
i Nombre del Cliente

No se ejemplifican registros contables por. devoluciones, bonificaciones, descuentos,
rebajas y faltantes sobre ventas, por ser de elemental conocimiento su manejo y porgue
en este aspecto, hay una total  coincidencia entre los Principios de Contabilidad

Generaimente Aceptados y las leyes fiscales.

Aspectos especiales
En et mismo boletin C-3; la'Comisidn de Principios de Contabilidad previene lo siguiente:
a) Los .ééldos

b

~

c) Cuandd exis;an cuentas:por cobrar 'y por pagar a la misma persona fisica o

moral deb 3 comp nsarse para‘ efectos de presentacion en el balance,

mostrando el saldo resultante en actlvo o pasivo seglin corresponda.
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(") Como opumon muy personal cons:dero que saldos acreedores muy pequenos

dcboran a;ustarsc Ilcvando' s a Ia cu nta de Otros‘Productos cada vez que se haga

crédito. @9

La anterior disposicién ue el credlto que se: ha dlsmmu:do ahora sea

recuperabte despué enicuyocaso debera consnderarse como par‘!e del mgreso

acumulable del conmbuyente (:o)

1.6. 'PUNTOS DE CONTROL INTERNO APLICABLES

11.6.1. " Administrativos

Los puntos de Contro! Interno Administrativo estaran enfocados .a 1a vigilancia de los
créditos y cuando é&stos deban considerarse en las etapas de cobranza dificil, cordial y
enérgica y a los procedimientos que se establezcan para la transmision de los derechos

de cobro y entre otros, podrian ser:
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1. Cuando un crédito al cliente. concedido de buena fe no haya sido pagado al dia

del plazo concedido, se procedera de la manera siguiente:

1.a) Se suspendera el crédito en cuanto al urtido de nuevos pedidos.

1.b) EI surudo de u nuevo ped doa un chente en esfa s-tuacaon solo podra

rados como' titulos de

crédito. -

2- Cuando la primera gestlon de la cobranza cordlal ha sido cumplida hasta el
23 REGLAMIENTO DE LA LISR 2002, Art. 25, Fince. W e Tanr +
30 LEY DEL IMPTO SiILA RE,NTA 2002 Ar 17, pareate 1 C- . . rI ESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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punto 1.d) sin éxito, se considerara que . la cuenta por cobrar ha entrado en la

segunda etapa o sea-la de la’ cobranza enérgica.:en este caso se procedera

como sigue:

2.a) El cllente sera vnsnado en prnmera ms'tancia:por ‘el titular del

2.b)

2.c

<~

clneme le sea ma

departamento de Cobranza acompanado del agente vendedor que

anende al chente o po el mular del panamento de Ventas. Estos dos

ejecutlvo tratarén de convi ncer al 'liente"devlas ventajas que tiene al

pagar en_e‘se;momenlo pues su’crédito puede aun seguir fimpio. sin

‘ningdnab noté,,negatnva‘que demerite sujhyistorial crediticio con la

compahia

La seg‘unda'inéta sera atend:da por el mular de Finanzas quien en

su emrevusta solo seiconcretara:a exlglr el pago en la forma que al

conveniente sin conceder un exceswo o largo plazo

para el efecto. sin‘omitir’el importe de los intereses moratorios.

La tercera instancia'la atenderan nuevamente los titulares de Cobranzas

y Vehta’s'. quienesien:esta ocasion’ éxigiran la devolucion de la

studuadé y  discutida por los

la negativa o'excusas del cliente, se
pasar a su bodega a observar la

exnstencna ue ha del’ producto que onglno ‘el crédito; si también para

lo anteruor no hay oolaboracnon debera inferirse que el producto ya fue
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vendido o utuluzado y que su valor en vez de haber sido canalizado al

pago del credlto. tuvo otro uso par = chei e por Io que ya no queda

.valor. nominal ‘mas

abogado tamblen
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n.e.2

El control interno que se establezca destacara los siguientes puntos entre- otros

Contables

posibles:

82

£l departamemo de Comablhdad debera tener copla de la carta convemo entre el

abogado y la empresa y/o copia del poder que =3 Iebotorga al abogado.

Se hara uso de la cuenta real de Documentos Endosados para registrar de

manera mas apropiada los eventos porlos que vaya pasando la cuenta en

cobro.

En el caso de r'ciue pleito séa en otra plaza. se le pedira al

abogado la situacion’ de: fondos: por conducto bancario, segin vaya

e UCIbllldad y en el caso de que

alguno o ios fes ovmstva. Esta accién le

sera comunlcada al tithlar de Finanzas guien se’ encuéntra a cargo de esta

_s-tuacnon para que acuerde con el abogado como se absorberan dichos

gastos
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Todos los gastos del jUIClO seran cargados en alguna cuenta especn"ca que

para el efccto se abra.

cobro por: via' legal:

cubleno por el cllente q [¢] stqs yla
cantidad ave 'sea aplicada :
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IV. POLITICAS DE COBRANZA

IV.1  ANALISIS DE CARTERA

€l analisis de la cartera de cobranza es diferente al anadlisis de crédito para
concederto. Mientras que el analisis de crédito se basa en referencias comerciales,
en estudios e informes de investigadores especializados en crédito, de informes
bancarios, de analisis de estados financieros, etc., el analisis de cartera se basa en
los registros contables del acreedor, que es donde se va formando la historia
crediticia del cliente, ademas de otros indicadores y senales externas que si son

relevantes, deberan también ser consideradas.

€l procedimiento para el analisis de la cartera de cobranza se basara primero en el
volumen de la cobranza sana, es decir aquella que todavia no se vence y de la que
se presume se recuperara en el tiempo oportuno; un segundo nivel de analisis
comprendera los saldos vencidos entre los 30 y 60 dias. el tercero y cuarto nivel
comprendera las cuentas que presentan riesgo y peérdida definitiva por el
financiamiento interno, que lo deseable es que presentenr un bajo porcentaje sobre el
total de la cartera de cobro. Sin embargo, el anterior analisis sdlo es uno de los varios

enfoques bajo los cuales se debe analizar una cartera de cobranza.

Otro método de analisis puede ser el de comparar el volumen de ventas contra el

porcentaje que representa el adeudo de determinado cliente, para considerar la
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utilidad  real que han dejado las anteriores transacciones contra la disminucion
potencial de [a utilidad que ahora se pudiera tener, y por supuesto considerando

también la importancia y magnitud del cliente.

Otro mas podra hacerse bajo el enfoque del limite de crédito concedido y el porciento
que de este representa el saldo a cargo del cliente, y de este saldo el que se ha

excedido en el tiempo limite de pago.

Uno de los analisis méas eficaces que se recomienda r i en todo departamento
de cobranza, aunque resulta con un costo adicionat porque deberé dedicarse el
tiempo y labor de un empleado especifico, que manejara estadisticas, es un analisis
de tendencias; producira informacién que acumulard conocimiento en la actitud y
comportamiento de los clientes., de tal manera que plazos que se excedan en el
tiempo de pago y que queden dentro una variable de 30 dias sobre el plazo normal
concedido, no signifiquen riesgo para el acreedor porque se sabe que el deudor

cumplira dentro de ese margen.

Todo lo anterior significa que independientemente del tipo de andlisis que la
administraciéon tenga establecido gue se le presente, dicho informe debera ir
acompafado de notas aclaratorias para cada cuenta importante que muestre algan

signo aparente de alarma.

Una labor que es recomendable hacer, consiste en una estadistica general integral,

es decir de la totalidad de los pagos de todos los clientes y de los periodos en que los
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hacen, de tal! manera que con base a esta estadistica pueda elaborarse un informe
de tendencias, que servira de apoyo a los prondsticos que sobre el flujo de efectivo

tiene que preparar el departamento de Finanzas.

El andlisis de la cartera sera una de las politicas prioritarias de cobranza, dejando
establecido quién sera el responsable de su elaboracién, andlisis e informe; el tipo y
contenido de la informacién que se desea, el periodo que debe abarcar, el tiempo en
que deba ser hecho y presentado, a quién se le enviara y a qué otros ejecutivos se

tes hara ltegar copia.

El analisis de cartera de cobranza debera incluir el analisis financiero de la rotacién
de las cuentas por cobrar, donde ya es sabido que si el tiempo de recuperacién de la
cartera de cobros es menor al tiempo en que se estan efectuando los pagos a los
proveedores, se estara ante una administracion con exceliente financiamiento interno,

de otro modo habra que hacer correcciones en politicas y procedimientos.
IV.2 INVESTIGACION DE LOS DEUDORES

Esta actividad no compete en un 100% al departamento de Cobranza, es mas bien
una extension o continuacion de lo que debe seguir haciendo e! departamento de
Crédito, para actualizar la informaciéon det cliente a quien autorizé y confirmar si fue
un acierto o existe alguna falla; de existir, qué debera corregir para ser mas acertado

en su autorizacion de créditos. A esta informacion también debera tener acceso el
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titular de Cobranza, pues de ella dependera la mas aproximada certidumbre en la

recuperacion del crédito utilizado.

Sin embargo, una vez otorgado el crédito, no es el departamento de Crédito el que
esta en contacto con el cliente, sino los departamentos de Cobranza y el de Ventas,
mayormente este Ultimo, y es el personal de este departamento e! encargado de
observar y de inquirir en busca de la nueva informacidén, la que debera poner por
escrito en reportes periddicos o en el momento en gue por su importancia se
considere oportuno. Estos reportes seran entregados en el area de su competencia

de donde seran turnados a otras areas donde esa informacion sea necesaria.

Son signos inequivocos de desarrollo, ta ampliacidn y/o remozamiento del local del
cliente; la introduccion de nuevos productos y de otros proveedores; la adquisicién de
mobiliario y equipo nuevo; la adquisicion de transportes de modelos recientes; el

aforo de compradores; el aumento de personal, etc.

Por el contrario, seran signos negativos de la marcha del negocio, el observar el
deterioro y la falta de mantenimiento a sus instalaciones; la escasez de mercancia;
poco movimiento en la clientela; mismos muebles y equipo a pesar de los afos
transcurridos; contraccidn en sus compras; comentarios negativos o de alarma de

otros agentes, proveedores y cobradores, etc.

lLa conclusidn a que se puede llegar con estos reportes, gquedara reforzada o

confirmada con la informacion analizada de los sstados financieros que cada afio por
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norma y politica se debe solicitar a los clientes y que revisara el departamento de
Crédito, se completa asi 10 que podria llamarse e/ ciclo de investigacién crediticia,
para tomar decisiones mas convenientes como su reduccidon o ampliacion en valor y

en plazo, cobranza mas asidua o elastica, etc.

V.3 ASEGURAMIENTO DEL CREDITO

Una vez que una porcion del capital del acreedor ha sido prestado al deudor o cliente,
por medio de las mercancias que se le entregan, lo primordial y de mayor
importancia, es tener la seguridad de que esa porcion del capital regresara con {a
utilidad esperada. A este procedimiento encaminado a salvaguardar esta parte del
activo de la empresa, se le conoce como aseguramiento del crédito. Este

aseguramiento puede ser clasificado como:

1- Aseguramiento documental
2- Aseguramiento fisico

3- Aseguramiento econémico
Iv.3.1 Aseguramiento documental
De este tipo de aseguramiento ya se comentd lo suficiente en el capitulo Il "Manejo

de la Cobranza", Incisos 1.1., 1.2, 1.3.,1.4., que se refiere a ios titulos de crédito y

capitulo lil, inciso 5.2, donde se ha insistido en que todas aquellas empresas, en
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donde su mayor volumen de ventas sea a crédio, deberé implementar e intensificar
una’ politica y campafa de la nueva cultura del crédito, para un pais que como el
nuestro vive una situacién inflacionaria desde 1876, sin que hasta ahora pueda
decirse que se vea y se palpe la recuperacion econémica esperada; por el contrario,
aunque el gobierno Foxista, ha mantenido niveles inflacionarios muy bajos, la politica
econdmica externa ha frenado el desarrollo que se pronosticaba para nuestro pais,
en tanto que la politica interna de interés y poder, que no es la politica econémica, ha
provocado malestar y desconfianza en la sociedad, al tener que estar observando
recortes presupuestales, establecimientos de “cortos” por parte del Banco Central,
aumento o intento de aumentos en los servicios al publico, de empresas del estado,
en tanto que el progreso en la economia familiar sigue siendo nulo. Lo anterior
contrae los plazos de crédito para evitar la pérdida del capital en e! pago de intereses
y la pérdida inflacionaria que sufre el dinero por el paso del tiempo, entre el que se

otorgo el crédito y en el que se obtiene el pago.

En la actualidad se asegura que las facturas lleven la leyenda de un pagaré y que la
tactura original sea firmada de aceptada en el lugar adecuado del pagaré impreso por
la persona autorizada para este tipo de aceptaciones. Para que este procedimiento

funcione se proponen los siguientes pasos:

1. Cuando se manden imprimir nuevas facturas, ordenar que les sea

impreso al pie la leyenda de un pagaré, y Que esta parte quede suajeada.

2. Que cuando se envie la mercancia, se mande la factura original o una de
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sus copias para que quien reciba, firme en el cuerpo de la factura original o en

cualguier parte si se trata de la copia.

3. Que uno de los ejecutivos de cobranza lieve la factura a aceptacion. Es decir
que ie firmen en la parte correspondiente del cuerpo del pagard, toda vez que
en el cuerpo de la factura ya esta la firma de recibido por el material que

ampara la factura.

4. Que cuando la factura tenga que ser entregada a revisidn se le desprenda
el pagaré y una vez que se haya recibido el pago y éste haya sido acreditado

en firme, se le devuelva el pagaré

Ahora, algunas empresas han enviado a sus ejecutivos a visitar a sus clientes para
platicar y convencerios de ia necesidad de que el comercio organizado se asegure de
los créditos, para que cada factura vaya acompanada de un pagaré formal y que éste
sea aceptado por el cliente, con el ofrecimiento de que por su pago en la fecha de
vencimiento, se le haga determinada bonificaciéon porcentual y que, por el contrario en
la mora le seran cargados intereses a un tasa previamente pactada entre acreedor-
deudor, y por lo que hasta este momento se ha sabido, dicha campafa ha tenido

bastante éxito y aceptacion.
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iv.3.2 Aseguramiento Fisico

Este consiste en obtener copia o asegurarse de que el deudor esta protegido con una
pdliza de seguros contra contingencias especificas, y que primordialmente estan
aseguradas sus existencias de mercancias para ventas y materias primas. Por
asegurarse debe entenderse haber tenido a la vista la mencionada pdliza de seguro y

de conocer la cantidad asegurada y la vigencia del aseguramiento.

Esta pdliza de seguro debera ser uno de los requisitos que se incluyan en las
politicas al otorgar crédito. pues de esta manera el acreedor se esta protegiendo para
que en el caso de un siniestro o comision de un delito, la compafia aseguradora

cubrira el dafio al cliente y éste a su vez estara en posicidn de pagar al proveedor.

1vV.3.3 Aseg lento E 6

Consiste en que el acreedor tome un seguro contra posibles perdidas por cuentas
incobrables. En la actualidad las compaidiias aseguradoras han creado un seguro que
cubre este tipo de contingencias. Sin embargo, el estudio que las aseguradoras
hacen para concederlo, pudiera no ser aceptado por el acreedor gue lo pretende,
pues como siempre este tipo de instituciones para aminorar el riesgo de una posible

pérdida procuran minimizario.
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Lo anterior quiere decir que una aseguradora no extendera una pdliza de seguro por
el total de una cartera de cobranza a un acreedor que se la solicite, sino que de esta
cartera que se le presente a una institucidon de esta naturaleza, seleccionara a
aquellos clientes que menos riesgo de insolvencia presenten, o de que les
sobrevenga algun incidente involuntario, e inclusive hacen un estudio de sus
historiales crediticios y finaimente pretenderan asegurar sélo las cuentas de los

clientes que forman la cartera sana y segura de la empresa.

£s obvio que también el acreedor confia en estas cuentas porque ya tiene
experiencia en su manejo, conoce su historial y sabe del minimo riesgo que con ellas
tiene, ®s Mas, son de 10s clientes que se esmera por conservar. Lo que un acreedor
busca. es protegerse de aquellas cuentas que por su Mmenor cuantia teme no
recuperar, o de aquellas otras cuyos clientes por su menor capacidad econdmica o de
produccion, etc., se tiene el riesgo de que desaparezcan en cualquier momento, pero
precisamente éstos son con los que tampoco quieren corfrer riesgos las

aseguradoras.
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ANEXO 1.

BREVES COMENTARIOS A LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
GENERALMENTE ACEPTADOS.

La Comisidon de Principios de Contabilidad de! instituto Mexicano de Contadores
Pablicos, A.C., emitid el Boletin C-3 que se refiere exclusivamente al tratamiento
contable de las Cuentas por Cobrar de donde se toman las directrices relacionadas
con la conceptualizacidn y manejo de las transacciones relacionadas que les dan
origen a dichas cuentas. Cabe mencionar, como asi también Ia aclara el parrafo del
alcance de este Boletin, que las cuentas por cobrar de que se trata son sélo las del

sector comercial @ industrial.

Son tres los aspectos que se tratan de las cuentas por cobrar y en ellos queda

contenido todo 1o que la profesion contable debe conocer y manejar al respecto:

1- Reglas de valuacion
2- Reglas de presentacion, y

3- Qué se consideran cuentas por cobrar

Reglas de Valuacién

Las reglas de valuacién emanan del Principio de Valor Histérico de acuerdo al
"Esquema de !a Tecoria Basica de la Contabilidad Financiera”, porque el valor de las
cuentas por cobrar debe considerarse al precio o costo pactado originaimente y que

representara el derecho principal exigible.
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E! Principio de Realizacién por otra parte atiende a que el valor pactado debera
modificarse para que refleje en forma razonable lo que se debera obtener como
recuperacion del crédito, es decir, la modificacion implica devoluciones, descuentos,

ponificaciones. asi como las estimaciones por irrecuperabilidad o dificil cobro

Reglas de Presentacion

En este Boletin se determina que en primer término las cuentas por cobrar se deben

de agrupar atendiendo a su naturaleza en:

a) Cuentas por Cobrar a cargo de Clientes

b) Cuentas por Cobrar a cargo de otros Deudores

En segundo término, la clasificacion atendera a la época en que ia cuenta por cobrar
se pueda hacer efectiva, es decir, se pueda recuperar. La época de cobro se estima

en:

a) Exigencia inmediata
b) A corto Plazo

c) A Largo Plazo

Obviamente que las cuentas por cobrar a cortc plazo, atin cuando en el mencionado
Boletin se consideran aquellas cuyo plazo no vaya mas alla de un afio, la realidad
econdomica actual ha cambiado esta vision en lo que se debe considerar el corto

plazo.
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Anteriormente la practica mercantil consideraba como contado el plazo comercial
concedido a 30 dias fecha de factura. Ahora 30 dias es considerado financieramente
un largo plazo, en tanto que un plazo comercial a crédito no va mas alla de los 20
dias. Los plazos mayores de 30 y hasta 60 dias ya son motivo de aumentaries una
tasa porcentual de interés correspondiente a financiamiento y de documentarlas con

pagarés.

Sin embargo en la practica contable se siguen presentando ftodas las cuentas por
cobrar dentro del Activo Circulante y como lo establece el mencionado boletin: " —se
presentaran en el tercer renglon del activo circulante inmediatamente después del

efectivo y de las inversiones en valores negociables....”

En la practica de la profesion y durante el tiempo empleado en esta investigacion, no
se ha visto ningun estado de posicion financiera revelando una partida de cuentas por
cobrar en el activo no circulante, ni tampoco se ha visto una subciasificacion dentro
de! active circulante, en donde se revelen qué valores de las mismas son de
exigencia inmediata y cudles otras a corto o a largo piazo, pero si se hacen
aclaraciones de los saldos por cobrar mas relevantes en las notas a los estados

financieros.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados que tienen relacion con las

reglas de presentacion, son, como seguramente ya o sabra el lector:

* Revelacion Suficiente

+ Importancia Relativa, y
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e Comparabilidad

Revetacion suficiente

La finalidad de los trabajos de contabilidad es la de proporcionar informacion
financiera. Esta informacién financiera debe ser veraz y confiable. Las caracteristicas
de veracidad y confiabilidad estaran a cargo de ia administracién de la entidad, por su
capacidad, experiencia y conocimientos para dirigir, asi como por la implantacion de
un excelente sistema de control interno de donde nazca la confianza en la

informacion producida.

La revelacién suficiente, quiere decir en lenguaje llano y coloquial que se muestren en
forma gque satisfagan la necesidad de saber, la situacién que a la fecha del balance
general guardan ios diferentes conceptos de inversién, créditos y obligaciones de una
empresa. La informacidon debe ser suficiente para o que necesitan saber los
diferentes usuarios de dicha informacion. De hecho existen diversos usuarios con
diferentes intereses cada uno de ellos y concretdndonos a las cuentas por cobrar se
tendra que los Administradores querran saber mas que nada el monto de los saldos
muy vencidos para corregir sus politicas de crédito y cobranza; los inversionistas
querran saber qué porcidn de su capital contable y qué porcion de su capital de
trabajo esta destinada en el financiamiento de sus clientes, y de los saldos muy
vencidos qué probables pérdidas pudieran tener; los acreedores estaran interesados

también en estos numeros, pues de la recuperacion de estas cuentas depende la
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seguridad de que ellos a su vez recuperen el financiamiento que estan

proporcionando.

Por considerario muy interesante se transcribe lo que del esquema de la teoria basica
de la contabitidad financiera se refiere al Principio de Revelacion Suficiente: “"La
informacién contable presentada en los estados financieros debe contener en forma
clara y comprensible todo !0 necesario para juzgar los resultados de operacion y la

situacion financiera de la entidad.” 1)

Iimportancia Relativa

Otra de las caracteristicas de la informacion en general y de la informacion financiera
en particular es la importancia que pueda tener o lo importante que pueda ser. Dentro
de esta importancia alguna cosa puede ser mas importante que otra y siempre se
tendera a tener en cuenta y en mayor consideracion aquello que es importante, en
tanto que se minimizara o no se tomara en cuenta aquello que es de poca monta, sin
embargo la filosofia del Principio de Importancia Relativa se refiere “.._.al efecto que
tienen las partidas en la informacion financiera y que en ese sentido, toda partida

cuyo monto o naturaleza tenga significacion debe ser procesada y presentada....” 32)

Por lo que se refiere a Cuentas por Cobrar, imaginese un saido en balance General

de aproximadamente $500,000.00, una cuenta por la cantidad de

3‘! BOQLETIN A-3, DE {OS P.C.G.A. . IMCP, 1997 Parato 18
2 BOLETIN A O LOSPEG A MO, 1997, PArao &
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$100,000.00 que ha llegado al punto de considerarse incobrable, pero sin reunir los
requisitos fiscales de deducibilidad. E! acreedor ha decidido ir a pleito. (Cémo esta
afectando los resultados del presente ejercicio y cdmo afectd el anterior? Aqui entran
en consideracién el IVA ya pagado de una venta a crédito que no se ha recuperado;
el ISR ya pagado de una utilidad considerada en dicha venta a crédito que finalmente
no se obtuvo; PTU distribuido a los trabajadores en base a una utilidad distorsionada;
dividendos pagados en forma indebida por la misma razén aducida para la PTU y si
finaimente esta pérdida tenga qué ser absorbida jcomo se veran afectados los

resultados?

De lo anterior se infiere que deberan elegirse las bases adecuadas para hacer las
evaluaciones correspondientes, pero como no se puedan hacer recetas que de
manera estandar puedan aplicarse a cada caso en particular, el juicio personal, el
sentido comun, la madurez y experiencia de los administradores seran los
argumentos con los que puedan decidir coOmo presentar las partidas que afecten en
cierto modo el resultado de la informacién financiera, previendo ya fas acciones que

seguiran en consecuencia.

Comparabilidad

Considerando que la comparabilidad es un requisito de calidad de la informacién
financiera, la presentacion de las cuentas por cobrar en el estado de posicion
financiera. debera ser el resultado de haber realizado los registros contables con
apego a las disposiciones de los principios de contabilidad que se comentan, y de

presentarios de la misma manera que en el ejercicio inmediato anterior, de tal manera
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que se puedan comparar ambos resultados, y de esa comparacion establecer los

criterios de analisis financiero que indiquen lo acertado de la administracion en este

renglon,
LA INFORMACION FINANCIERA

En los parrafos anteriores hemos comentado que ia finalidad de los trabajos de
contabilidad, es la de proporcionar la informacidon financiera para que los
administradores de la entidad puedan tomar decisiones; también se hablé de algunas
de sus caracteristicas como el ser importante, veraz, comparable, etc., por tal razon
se juzga conveniente mostrar al lector las caracteristicas de la informacién financiera,

o informacion contable como también se le conoce.

Uno de los propdsitos que se persiguen con la aplicacion de los Principios de
Contabilidad es que e! Contador Publico pueda preparar y evaluar informacion
contable con calidad, y que primordialmente sean dos las caracteristicas para que la

informacion tenga valor: 1a utilidad y 1a confiabilidad.

Como estas dos caracteristicas primordiales van acompanadas de otras
caracteristicas secundarias no menos importantes, se reproduce el siguiente

esgquema.
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CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION FINANCIERA

Relevante

Contenido Veraz
1mpornante Comparable

Utitidad Significativo

Caracteristicas
e 1a
informacion Oportunidad
Contable

Objetividad

C. d eri il

Lstabifidad
Utilidad.- Es la cualidad de adecuar la informacién contable al proposite del usyario.

Para que la informacidn pueda ser verdaderamente util su contenido debera ser
importante y ademas oportuno. El contenido importante esta constituido por cuatro

caracteristicas que a continuacién se explican:

Rele - Es ia cualidad de ! jionar los elementos de la informacién financiera que

mejor permitan al usuyario captar ¢l mensaje, para lograr sus fines particulares.

Veraz.- La cualidad de incluir en la informacidn contable transacciones realmente sucedidas

y con una correcta medicion o cuantificacion.

Comparable.- La cualidad de la informacién debe ser cotejable y confrontable en el tiempo
en la entidad internamente y con otras externamente y que de esta forrna permita juzgar al

usuario sobre su evolucion.

i Es la representacién simbdlica ~con pal as y cantidad de la svolucion de

ia entidad, de su estado en diferentes épocas y de oS resuitados de su operacion,
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La confiabilidad a su vez, esta constituida por tres caracteristicas que también

tienen su importancia dentro de la informacidn contable:

Objetividad.- Esta caracteristica implica que las reglas bajo las cuales fue generada la
informacion contable representan la realidad, de acuerdo con dichas regias.
Verificabilidad.- Esta caracteristica permite que puedan aplicarse pruebas_ al sistema que
generd la informacion contable y qQue el usuario obtenga el mismo resultado.
Estabilidad.- La estabilidad del sistema indica que su operacién no cambia en el tiempo, y
que la informacidn producida se ha obtenido aplicando las mismas reglas para captar (0s

datos, cuantificarios y presentarios.

No queremos dejar esta parte del trabajo incompleta no presentando aunque sea en
forma sucinta, lo mas sustancial de los Principios Contables, toda vez que el hacer
referencia a ellos y a la informacién financiera, de ésta ultima si se ha explicado lo
necesario, por tal razén, enseguida se informa de dichos principios para que el lector
pueda hacer sus propias comparaciones y conclusiones con io comentado en este

capitulo.

Concepto de Principios Contables

Constituyen conceptos fundamentales que establecen bases adecuadas para
identificar y delimitar a las entidades econdmicas, valian sus operaciones, regulan la
presentacion de informacion financiera y representan requisitos generales aplicables

a la contabilidad. (33)

33 CONTABILIDAD WL C da de C i Hidalgo. Luis Felipe, Mc Graw Hill, Edicion 1997
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Clasificacion
Los nueve Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados que norman y regulan

a la profesidn contable en nuestro pais se clasifican en cuatro grupos que S0 ,‘ a0

operaciones y su presentacion.
c) Principio de Contabilidad que se refiere a Ié
d) Principios de Contabilidad que abarcan fa totatidad ‘de la 'Teoria

Contable.

De ldentificacion y Delimitacion.

Principio de Entidad.- Este Principio esta reglamentado por los Boletines A-1 y A-2
de la Comision de Principios de Contabilidad y su objetivo principal es el de
determinar al sujeto de la Contabilidad, es decir el ente econdmico que realiza las
transacciones de negocios y que por consecuencia y necesidad esta obligado a llevar
contabilidad y a delimitar claramente la diferencia entre la personalidad juridica de la

empresa y de los socios duefios de ia misma.

El articulo 2 de la Ley General de Sociedades Mercantiles sefala que: “Las
sociedades mercantiles inscritas en el Registro Pdblico de Comercio, tienen

personalidad juridica distinta de las de sus socios.”
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Principios de Realizacion y de Periodo Contable. Se encuemran reglamenlados

en los Boletines A-1 y A- 3 de Ia CPC Cstos prmcupnos suendo dos en su concepto en

la practica son uno, como asi los pr se ta la mencnonada Cormsnon de PrlnCIpIOS de

Contabilidad, asi se ha creldo pemnente comemarlos

Principio de Realizacion,

consideran realizado!

a) Se han efei:uiad

de las

nsables pa a que. cualqmera

social,. sin’ embargo como ‘sus propietarios y/o administradores necesitan conocer
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resultados en determlnados perlodos para Ia mrna de decisiones pemnemes. esta

da’ conunuada del eme en perlodos o Iapsos

necesidad obllga .a leldl

convenc:o' ale de (empo estos se és . denomma penodos conlab/es Todas las

que’de.ellas se derivan, se |denm‘can con’ el

periodo’en que - ‘ocurren or:lo’tanto. cualquler informacion comable debe mdlcar el

periodo’a qu corresponde:

El perlodo contable: puede variar de una empresa aotra, o demro de la mxsma

2- En Ios estados ﬁnanc1eros mosxrar separadamen:e las pamdas o a;ustes

provenlemes de ejercucnos antériores.

3- El adecuado cone de operaciones tanto al inicio como al Fnal del perlodo.

Este dltimo punto contiene la idea o filosofia de que lan(o los mgresos como . los

costos se deberan acumular en el periodo en que se devengan o incurren, sin que
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esto quiera decir que tengan que ser pagados o cobrados % que deberan aparecer en

los estados ﬁnanc)eros con los ci les se relactonan

Umdos de Norteamenca como el Pnnt:lplo de Enfrentamlen{o o Pnnc:p:o de Relac:dn

en virtud de que ‘deben enfrentarse o relacronarse las parhdas con sus resultados en .

el mismo penodo en que incurran, mdependlememente‘d’e‘cuando puedan obte_nerse

o liguidarse estos resultados.

De Cuantificacion y Presentacion

Principio ‘de Valor Histoérico Original.- El Insmuto Noneamer-cano de Contadores .

Publicos fundamentd el razonamiento para la mstauracnon este P ncnplo. en la

necesidad del uso de la moneda como medlda valuatorla para el reglstro de las

operacuones contables én las sngunemes dos |dea

1- E! dlnero es el deno

2-
reexpresion fnancnera) sin_que este’ hecho ocasnone una disparidad
significativa o de ur_nportancua en.los estados ﬁnancneros.(u)

34 PRINCIPIOS NT, Al 4 ‘ ex. Mc Graw H}u. Edicién 1997 (Lo anotado entre paréntesis es

DS OE _CONTARILIDAD,
"'spansablbdnd el Autor de esm Tesos)
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Al efecto d(_ 'l:.lgnar v'llcr se le denomm’l v—nlor hlslonco orlgmal Y se dlce que: "las

transaccuones y cvcmos economlcos quc a contabllldad cuanm‘ca se registran

segin Ias canludades de erecuvo que se afecten,:o *su equnvalente ‘o Ia estlmacnon

reallzadas. Estas cifras

ﬁnancnero_s e representan de ellos,

sistematicamente obtenido

Principio de Dualidad:Econd

que la ermdad ha de rea ar

us Fnes y la’ procedencna de eslos recursos, o con la

parte del acuvo o] del credno con que cons:guen, .
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De Informacion

Prin.cipio de Revelacion Suficiente. EI producto de Ia acuwdad profeS|onal de los

'y A-5 de la Comision

os requisitos de utilidad y

‘decir, que f{a
e significativa o

'lores resultantes de la

actividad, por el Iapso de Ci yas operacuones acumuladas se presenla la informacion.

Por ¢itimo es lmportanle subrayar que Ia revelaca n suﬁcnen(e estaré incompleta si no

se presentan |os anexos complementarlos y las notas a Ios estados financieros.
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Que abarcan la totalidad de la Teoria Contabie

debera mostrarse lo que se

tomar. 1a: deci

impohame ‘0’ no’

presenta algur’jos,c'onc pto:

considerado de importanci
« Atenderal monto de la parti on la entidad
‘;’n'p se’le compara con otras partidas u

Una partida:en; si Enisma no‘ es"ir'hpo'rtahte

otros concepto Por e;emplo si‘se hébla jde'ur"lya {:éntidad de $100,000.00 para una

empresa pequena tal vez sea mporta isimé.-eh ténto qQue para otra de grandes

recursos dncha camldad solo el pequeno gastc de un departamento o de algun

renglon presupuestado para mlllones de pesos
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Por lo anterior resulta imprescindible establecer bases adecuadas dentro del control

interno administrativo para medir la impodanéia que una transaccion pueda tener.

Por la naturaleza de la partida;

Determinar si algunas partldas son de caracter comuin o extraordinario, para de esa

manera establecer su tratamle 'on(éblez :
» Si una partida influye considerablemente en Ié,determihaci;‘m de los resultados del
ejercicio :

- Si la partlda esta s “un' suc soyfuturo'o condicionado.

e Si alguna partida no afecta de momento. pero sn a futuro. .

emos ©° disposiciones oficiales y/o

lacnonadas. pues su tratamiento sera

vnrtud de que el primeroes n requtsnto de calidad de la informacion, que es condicion
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previa al de cons-stenma y este ummo es un.supuesto de todo el proceso contable

cuya observancna puede llegar a generar comparabilidad.” (35)

La comparabahdad es consecuenc-a de la consistencia, y la consistencia requiere que

odos y snstemas. sea igual durante uno o varios ejercicios, de tal

cnmando de esta forma, ila reflexion, el andlisis y la nueva toma de

el reglstro de la comabnludad se ajuste de manera permanente a los principios y reglas

pamculares de valuacrén ¥ presentacion

REGLAS PARTICULARES DE APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD.

Las Reglas Particulares tienen su aplicacién a nivel de los conceptos y cifras que la
especificacion individual y concreta de los conceptos que integran los estados

financieros. Estas Reglas Particulares son dos:

1- Reglas de Valuacion

2- Reglas de Presentacion.

35 BOLETINA-7. C ion de ipios de C: i MCP 1997
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Las Reglas de Valuacion se refieren a ia forma en que deben ser cuantificados los
conceptos: especificos de fos estados financieros, es decir, a la manera en que se

asignen los valores monetarios a tales conceptos:

presentaci decuada”y los ' estados ‘financieros que son la culminaciéon de la
inforrha:cnon contable no: ‘p‘odiain' ser la_excepcion, de ahi que la presentacién esté

'e-dispon‘ibilidad. inversiones de capital, obligatoriedad y

Criterio Pruder | de Aplicacién de las Reglas Contables

La aplicéc 6n'dé_la doctrina contable no obedece a un patron que pueda entenderse

'por. lo que para el correcto uso de las reglas de valuacién y de

rigido o “unico

presema’ciéns'e requiere de un criterio para elegir de entre las diversas alternativas
que se 'prjése'ntan. aquellas que satisfagan mas adecuadamente los requerimientos de

la informacion que se deba ofrecer.
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Ante un caso de duda o mcemdumbre es necesario que el contador utilice un criterio

basado.en su jUICIO profes:onal apoyado en la prudencia, que le permita también

apegarse a Ios requusnto establecudos por la doctrina y la practica contabie.

En ca'so' de’ ' d 2 téf de ‘elegir de entre dos alternativas en las que no se

dlsponga de todas; Ias bases o0 aun cuando se tengan los elementos de juicio que

hagan’ equnvalentes estas alternativas, se debera optar por la que menos optimismo

refieje, procurarjdo que la decision sea equitativa para aquellos usuarios a quienes va

dirigida 1a informacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




PAGINACION
DISCONTINUA



CONCLUSIONES

Defnmvamente el t ma de & Cobranza no podra perder relevancia en el transcurso

sigue permanecnendo o apareciendo el fendmeno

ﬁnanc:eros a la labor de cobranza, que

es el meduo ‘co v dvrecto con’lquei’con’ mayor seguridad pueda lograrse la

recuperac n.de Ias jentas: a creédito,: se ie’ debera dar el reconocimiento, relevancia y

sngmfcado‘que merece.; como primordial’. demro de! financiamiento interno de las

ent:dades econému:as

La cobranza requerira-de profesronales de Ias ciencias sociales administrativas, que

sino de conocimientos, de

la direccion de un

eacioneé humanas, no solo para

much'q:l»os résultadoé que puedan y deban obtenerse.
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Pretender (<] aceptar un puesto aS|. es cons:derar reahzada una parte muy importante

de nuestro e,ercacx profes:onal como cont dores pubhcos o administradores. Por

supuesto que e| ideal ser culmlnar como Contadores ] Gerentes Generales, pero la

ranea es una alternativa mas de trabajo
greso econdémico, pero por el otro un

reando un prestigio y una oferta de

el traba;o de’ nveshgac on aqm ofrecxdo logra poner en practica estas experiencias

ya sea como profesnonal depenchente o independiente. A la comunidad estudiantil se

lo ofrezco con mi mejor voluntad y carifio.
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