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responsa6ifufaács, fo cuaf,tc permitirá 

crecer, NJO{ucionar, trascenácr y a6rir 

paso en fu viáa. 

apoyo incortá'rciona[ que me lian 
6riná'aáo. 

JI mifamifta Serrano Castro por su apoyo y 
comprensión en toáo momento. 

JI mi liermano 
<Por sus pafu6rus áe afrento en toáos 
ÚJs momentos que liemos viviáo juntos. 
<Por su fortafeza, su apoyo y motilla
cüin para sc9uir aác/Ante. 
'Por toáas sus cuafiáaáes 
<Por ser un gran ejempfo 
!MiUjracias 

·Unas simpfes pafa6r<U no pueáen 
tx;pr.sar mi aeraáedmiento, a a{gltien 
muy especia{ en mi viáa, quien /ia 
estaáo ron mr'¡Jo t toáo momento, tu. 

)1 <Daviáíl'acliuca y a Cláuáia Sanáow[ 
por compartir momentos incompam6fcs y 
so6re toáo por lia6erme permitiáo 
corwcerfos y formar este equipo. 

Los equipos intcfinentes aprenácn a apr.ruf'er 
tn conjunto. lfrter !M. smoe 

íf'ur que es maravilló sa6er que pueáes contar 
con a(gunas personas en toáo momento, mi 
mas sincera gratitwf a todos mis ami¡¡o@s. 

'En especia{ a fu famúta IJJautista Cortez 
quienes iíe forma inconáiciona{ me lían 
apoyaáo, me lían 6rirufaáo toáo su afecto 
y me lían fieclio compartir momentos 
incompara6fes siempre llenos áe afegría. 

i 

)4si como a fu <Familia 
Jlfemán quienes áe forma 
a6ierta me fian apoyaá'o y 
fian compartiáo mis 
Sueños. 

'l'" a toáas aquelfas perso
nas que en este momento 
no mencione pero qlU! en 
atf erentes ocasiones fian 
estaáo con migo para 
6rirufarme su apoyo. 
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FIRM~'..: 

! EL AGRADEOMIENTO MÁS GRANDE A DIOS, POR TODO LO QUE ME HA DADO. 
\ 
! CON TODO AMOR A MIS PADRES 
• SIMON SANDOVAL VELAZCO Y ORILA CERVANTES BARRIOS 
\POR DARME SU CONTINUO .APOYO Y CONAANZA EN LOS MOMENTOS QUE MÁS : 
; LOS HE NECESITADO, ASI COMO POR SU PAOENOA !NANITA. GRAOAS . 
i PORQUE HAN SIDO MI RAZÓN DE SEGUIR ADELANTE. 

ÍA MIS HERMANOS • 
¡JAVIER, JUAN CARLOS Y ERIKA CON LOS QUE HE TENIDO LOS MOMENTOS MAS 
(AGRADABLES Y ESPECIALES DE MI VIDA. 

~A MIS AMIG@S 
! QUE HAN SIDO PARTE FUNDAMENTAL DE MI ALEGRÍA. 

'A CLAUDIA EUGENIA POR ENSEÑARME QUE LA PAOENOA Y LA TOLERANOA 
•SON CUALIDADES QUE SE DEBEN CULTIVAR DIARIAMENTE. 
: A DAVID, POR SU ENERGÍA Y GANAS DE LUCHAR. 

·Y A 11, POR ESTAR A MI LADO. 

1 

QUIEN QUIERA TIUUNFAR EN LA VIDA. TIENE QUE SABER QUE ES LO QUE QUIERE HACER Y HACBU.0 BIEN. ! 
ANÓNIMO.• 

:i 
! ~ 
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DAVID PACHUCA MARTÍNEZ 
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POR QUE EN LA VIDA HAY QUE HACER QUE LAS COSAS SUCEDAN. 

NO DEl3E EXISTIR l.!MITANTES PARA ALCANZAR LO QUE SE ANHELA EN LA 
VIDA. 

EL CUF:Rr)Cl C:m!QUIST/\. LO QUE EL .l\LMA DESEA. 

A MIS ABUELOS POR EL CARIÑO QUE ME HAN BRINDARON HOY Y SIEMPRE GRACIAS. 

1 LUIS PACHUCA SANTYAGO 
AUREUA PACHUCA LOZANO 

1 SANTIAGO MARTtNEZ SANCHEZ 
MARIA SAL.MORAN CARRADA 

GRACIAS A MIS PADRES POR SU APOYO INCONDICIONAL, QUE EN TODO MOMENTO 
ME HAN EXHORTADO A DESARROLLARME COMO SER HUMANO. 

VENANCIO PACHUCA PACHUCA 

MARGARITA MARTINEZ SALMORAN 

A MIS HERMANOS POR SU APOYO SINCERO Y SU AFECTO INCONDICIONAL 

MARTINA PACHUCA MARnNEZ 
VENTURA PACHUCA MARTINEZ 
EMJTERIO PACHUCA MAR NEZ 

UN AGRADECIMIENTO ESPECIAL A CADA UNA DE LAS PERSONAS CON LAS QUE HE 
CONVIVIDO EN EL TRANSCURSO DE NI VIDA, POR QUE HE MOTIVARON A VER HAC1A 

ADElAJITE. 

A MIS AMIGAS DEL TRABAJO RECEPCIONAL a.AUOIA EUGENIA. a..AUOIA S. GUCIAS 
POR COMPARTIR LA MISMA ILUSIÓN ACADEMJCA 

PARA LAS SIGUIENTES GENERACIONES NO DEBERAN EXISTlR OBTAWLOS. POR QUE 
YA EXISIEN LAS BASES... 



• Presentación 

• Introducción 

h TESIS CON ; 1 
'ALLA DE OR!GE;1 

• Proceso De Trabajo Recepcional 

PRIMERA PARTE. 
HISTORIA DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD (IMJ) 
Las Primeras Instituciones de Juventud 
Oficina de Acción Juvenil ( OAJ ) 
Instituto Nacional de la Juventud Mexicana (INJM) 
Programa Casas de la Juventud. 
Instituto Nacional de la Juventud Mexicana (INJUVE) 
El Consejo Nacional de Recursos para la Atención de la Juventud (CREA) 
La Comisión Nacional del Deporte (CONADE) 
Causa Joven. 
El Instituto Mexicano De La Juventud ( IMJ) 

Las Bases de la Transición. 

JUVENTUD Y ESTADO 

SERVIDORES PÚBUCOS. 
Servicio Público 
Qué son los Servicios 
Caracterlsticas de los Servicios 
Calidad en el Servicio 

SEGUNDA PARTE. 

TERCERA PARTE. 

CUARTA PARTE. 
DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 
Situación Actual del Instituto Mexicano de la Juventud. 
Organigrama 
Percepción de la Dirección General en la Dinámica del IMJ. 
Desarrollo de los Servidores Públicos en el IMJ. 
Estudio Exploratorio con Jóvenes. 
Benchmarking. 
Interpretación. 

5 

INDICE 

3 

7 
8 
8 
9 
9 

10 
11 
13 
14 
16 
17 

20 

32 
37 
40 
43 
44 

47 
49 
51 
52 
54 
58 
64 
68 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

QUINTA PARTE. 
REQUERIMIENTOS DE NECESIDADES INSTITUCIONALES 
Capacitación. 

• Plan de capacitación 
Comunicación. 
Imagen. 
Motivación. 

SEXTA PARTE. 
ASSESMENT CENTER ( CENTRO DE EVALUACIÓN) 
Historia de Assesment Center. 
Antecedentes en México. 
Qué es un Centro de Evaluación. 
Para qué sirve un Centro de Evaluación. 
Por qué Assesment Center. 
Assesment Center (Metodologla) 

• CONCLUSIONES. 

•GLOSARIO. 

• BIBLIOGRAFIA. 

•ANEXOS. 

1.- Constitución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos. 

2.- Pian Nacional de Desarrollo. 

3.- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 

4,- Ley del Instituto Mexicano de la Juventud. 

5.- Ley Federal del Trabajo. 

6.- Gula de entrevista 1 ( Dirigido a la dirección del IMJ). 

7.- Gula de entrevista 2 (Dirigido a los Servidores Públicos del IMJ) 

8.- Cuestionarlo con jóvenes. 

9.- Plano de localización del Instituto Mexicano de la Juventud. 

74 
75 
76 
77 
78 
79 

85 
85 
88 
88 
90 
91 
94 

96 

99 

102 

106 

107 

111 

112 

136 

142 

147 

148 

149 

150 



TESIS CON 
ORIGEN PRESENTACIÓN 

El presente trabajo pretende reflejar de manera objetiva la construcción de 
nuevos retos que deben superarse en cuanto a la imagen poco conocida de la 
Licenciatura en Trabajo Social, la cual continuamente crea procesos a partir de 
una realidad concreta para ofrecer respuestas con base en una serie de 
conocimientos metodológicos aprendidos a lo largo de la formación académica. 

Debido a ello se intenta construir una visión amplia de lo que puede ofrecer la 
licenciatura consolidando nuevos espacios para el actuar. 

La profesión tiene un compromiso y juega un papel importante en el contexto 
de reestructuración social, el cual presenta nuevos desafíos de distinto 
carácter, en el que como Trabajadores Sociales nos corresponde participar en 
la atención de la dinámica social. 

Esta atención entendida no como la ejecución asistencialista o de buena 
voluntad y de intenciones, sino como respuestas profesionalizadas que 
rescaten conocimientos, experiencias y potencialidades de la población, 
coadyuvando en la resolución de problemas y necesidades. 

Como egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social elegimos como 
opción de titulación el Diplomado de Mercadotecnia Social, el cual integra 
ampliamente el ejercicio de dar atención a la población de manera eficaz, 
desarrollando una serie de procedimientos para dar respuestas concretas. Este 
trabajo pretende conocer el desarrollo de los servidores públicos en el Instituto 
Mexicano de la Juventud, siendo éste un órgano nacional de consulta para 
instancias que se encargan de trabajar con l@s jóvenes del pals, el Instituto 
tiene como objetivo esencial la elaboración de pollticas sustentadas en la 
incorporación de estos actores sociales como parte necesaria en las 
estrategias de desarrollo del pais. 

El trabajo se encamina a conocer al Instituto a través de sus servidores 
públicos para realizar una propuesta viable, que beneficie a dicha institución 
con el fin de atender principalmente las necesidades y demandas de la 
población juvenil con calidad en el servicio. 

En los objetivos del trabajo se encuentran los siguientes: 

GENERAL 
• Diseñar estrategias que fortalezcan el desempeño de los servidores 

públicos del Instituto Mexicano de la Juventud dirigidos a l@s jóvenes y al 
óptimo funcionamiento del mismo. 

ESPECIFICOS 
• Identificar las principales necesidades del Instituto Mexicano de la 

Juventud como institución pública encargada de atender a la población 
juvenil. 



• Especificar los requerimientos de cada puesto en cuanto habilidades y 
actitudes que mejoren su gestión, facilitando su dirección y obtención de 
resultados. 

• Proyectar una nueva imagen de la licenciatura en Trabajo Social a través 
de su intervención en diferentes instituciones públicas y privadas con el fin 
de abrir nuevos campos de acción. 

La puesta en práctica de este trabajo puede llegar a alcanzar los siguientes 
objetivos: 

• Impulsar el proceso de cambio del JMJ hacia la productividad y calidad de 
sus servicios. 

• Elevar Ja calidad en el desempel'1o de servidores públicos a través de una 
propuesta que se adecue al contexto de la institución. 

Asl mismo, se pretenden rescatar valores y principios que deben caracterizar a 
toda profesión, con ello mejorar la confianza dentro de la sociedad. Los que 
consideramos como equipo, hacerlos nuestros son: 

VALORES PRINCIPIOS 

• Honradez .. Compromiso ., Respeto .. Creatividad 
- Lealtad • Servicio 

Colaboración • Apoyo 
Sensibilidad ' Calidad en lo que se hace. 

Con el presente trabajo se busca mayor apertura de nuestro quehacer social, 
utilizando los medios y recursos acordes con Jos continuos cambios que nos 
permitan enfrentar las diversas situaciones que nos involucran a todos, 
retribuyendo a esta máxima casa de estudios respuestas que beneficien a la 
sociedad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



INTRODUCCIÓN 

La situación del mundo actual requiere una decidida participación de todos en 
busca de soluciones a los problemas que cada dla son más complejos: se 
vislumbran niveles de productividad en donde las diversas necesidades inciden en 
el quehacer de toda una sociedad asl como en el modo de ser, hacer y actuar. 

El mercado ha traspasado limites y fronteras que han permitido sentir su influencia 
por doquier, incide en el desarrollo de las instituciones que se obligan a brindar y 
asegurar un buen servicio de acuerdo a Jos intereses de directivos y servidores 
públicos para obtener garantías en su quehacer; continuamente crece, se expande 
dla a día, esto se reffeja con el aumento de nuevas industrias y fa quiebra de otras 
que no siguen los parámetros que se exigen para continuar en el campo de 
ofrecer sus productos y/o servicios. El afán empresarial pretende lograr 
competitividad a un nivel global, buscando eficacia y eficiencia en la mejora de 
toda su estructura. 

México al igual que los demás países del mundo, es parte de lo que ahora 
llamamos Globalización, éste fenómeno tiene una importancia trascendental en el 
desarrollo de cualquier país, incide en la pequeña, mediana y gran empresa, asl 
como en cualquier otra fuente de comercialización, determina el desarrollo y 
comportamiento de instituciones públicas, privadas y sociales de cada pals que 
esta inmerso en este proceso. 

El contexto actual es precisamente la sociedad globalizada, en donde se hace 
necesaria la construcción de nuevas formas de participación e intervención del 
campo social con una visión integral de las diversas necesidades de la sociedad 
así como de los problemas que afectan a todos. 

La Licenciatura en Trabajo Social es una profesión poco conocida, la cual 
vislumbra la realidad a partir de un trato directo con la cotidianidad. Se ha exigido 
una mejor preparación en su formación para intervenir en el amplio campo de la 
acción profesional, para con ello adecuarse a los nuevos tiempos en que la 
competitividad es factor decisivo para un desarrollo pleno. 

El Licenciado en Trabajo Social no solo identifica necesidades y problemas, 
también brinda alternativas de solución a las demandas y prioridades, no se queda 
solo en el estudio, es por ello que, con el fin de abrir mayores espacios y 
proporcionar un mejor servicio en sus acciones, continuamente busca desarrollar 
funciones en las que no se cree pueda intervenir, como es en el caso de insertarse 
en el área empresarial a través de la Mercadotecnia Social, concepto 
relativamente nuevo al igual que la carrera, que conlleva a la determinación de 
necesidades, deseos e intereses de la sociedad, por Jo que se vinculan estas 
acciones, ambas buscan dar respuesta a las diversas necesidades de manera 
eficaz y eficiente en la dinámica que se presenta cotidianamente. 



Acorde a las situaciones de cambio constante en los distintos ámbitos, educativo, 
económico, polltico, social y cultural, es necesario determinar necesidades, 
demandas e intereses para construir procesos adecuados y presentar acciones 
con el fin de satisfacer y garantizar el bienestar social, no disperso y aislado, sino 
con carácter integral, lo cual es parte de la labor profesional de la Licenciatura en 
Trabajo Social. 

El contexto nacional presenta una sociedad informada, critica, abierta y 
participativa en la vida cotidiana, sin embargo hasta ahora el sector juvenil 
presenta niveles de participación, información e interés mlnimos en asuntos 
públicos, es decir, se aleja de conocer y participar en acciones de gobierno e 
instituciones que les ofrecen algún servicio. 

El entorno juvenil trae consigo una gama de desaflos y retos que hay que afrontar, 
algunas veces con los elementos que se disponen, la mayoría con imaginación y 
creatividad necesarias para desarrollar nuevas propuestas y soluciones. 

En la primera parte del presente trabajo se conocerá el desarrollo y actuación de 
las distintas instituciones y organizaciones que tratan de atender el tema de 
juventud, sus antecedentes se encuentran desde los años cuarenta, 
caracterizados por una serie de sucesos en cuanto a la industrialización y 
urbanización que se vive en ese momento, en esta época se diversifica el contexto 
social en el que se vivía, es entonces que son los jóvenes quienes se constituyen 
como interlocutores dentro de la sociedad ante la estructura gubernamental. 

Una de las Instituciones con mayor trascendencia y reconocimiento en el ámbito 
juvenil, es el Instituto Mexicano de la Juventud, encargado de llevar los asuntos 
relacionados con jóvenes y de brindar alternativas en las cuales sean incluidos 
para el desarrollo de los mismos, contribuyendo con ello a su inserción en el 
desarrollo nacional, a través de políticas públicas. 

En la segunda parte se documenta la situación de los jóvenes en México, que 
actualmente demandan la apertura de mayores espacios de participación y 
representación juvenil, para involucrarse en la dinámica de cambio al que se 
enfrentan cotidianamente; ellos se encuentran inmersos en un ambiente complejo 
en el que tiene que vencer obstáculos de manera que su organización y 
participación es fundamental, por otra parte la relación que tienen con el Estado 
con lleva al desarrollo de cada uno, a través de políticas en las que tiene que 
existir corresponsabilidad para establecer lineamientos que den respuesta a 
problemas y necesidades a los que se enfrenta este sector tan diverso. 
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En la tercera parte se describen las caracterlsticas de los servidores públicos, de 
quienes depende fundamentalmente atención, servicio y respuesta que ofrecen 
hacia las demandas del sector juvenil, ellos son los encargados de cumplir con 
ciertas funciones, en ocasiones se encuentran con obstáculos, limitaciones y/o 
desconocimiento de las mismas, las cuales son fundamentales para desarrollar 
programas dirigidos de manera equitativa hacia los jóvenes de todo el pals, con un 
sentido de calidad, la adopción de la misma es una opción para cualquier 
institución dispuesta a desarrollar un compromiso orientado a una cultura de 
servicio; se exponen diversos conceptos de servicio, así como las caracteristicas 
que integran y deben de cumplir los servidores públicos para brindar servicio y 
respuestas a la juventud. 

En la cuarta parte se explica a través del diagnóstico institucional, la situación 
actual del Instituto Mexicano de la Juventud, su organización, asl como la 
percepción que tiene la dirección y su equipo de trabajo, en cuanto al trabajo 
institucional, se desarrollo un estudio exploratorio con jóvenes apoyado de 
instrumentos de consulta que permitió conocer la opinión de los mismos, en 
cuanto a los servicios que ofrece asl como servidores públicos, se utilizo el 
proceso de Benchmarking para comparar algunas de las diferentes instituciones 
que brindan servicio a dicho sector. Por ultimo, se realizo una interprntación de los 
datos obtenidos a lo largo de este trabajo. 

En la quinta parte se tiene como propósito articular propuestas para ofrecer 
alternativas dirigidas a mejorar el papel del desempeño de los servidores públicos 
dentro del Instituto Mexicano de la Juventud, con ello buscamos contribuir a 
mejorar la imagen de la institución hacia el exterior, considerando que debe ir a la 
vanguardia y comprender la necesidad de una fuerza de trabajo calificada, capaz 
de pensar por si misma, además de responsabilizarse por mejorar la calidad de los 
servicios promoviendo el trabajo en equipo y liderazgo. 

Como resultado de lo anterior en la sexta parte se desarrolla y plantea una 
propuesta que consideramos viable para la institución como es el Assesment 
Center (Centro de Evaluación) una herramienta la cual coadyuvará a la mejora de 
la prestación de servicios por parte de los servidores públicos quienes contribuirán 
al desarrollo de la institución y del sector juvenil. 

Finalmente se presentan las conclusiones al trabajo realizado en el Instituto 
Mexicano de la Juventud. Consideramos puntualizar que la elaboración de los 
esquemas y gráficas presentadas han sido elaboradas por los integrantes del 
equipo, adicionalmente se muestran anexos, fuentes estadísticas, utilizadas para 
la elaboración y desarrollo del presente trabajo. 
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HISTORIA DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD (IMJ) 

Las instituciones encargadas de la atención a la juventud en México, tienen su 
origen en la Oficina de Acción Juvenil de la SEP. creada en 1942. A partir de 
entonces, el tema de juventud ha estado presente por medio de diversas 
instancias, dentro del sector educativo nacional. El trabajo desarrollado por 
estas instituciones se ha enfocado a factores diversos, en respuestas a las 
cambiantes necesidades y demandas de l@s jóvenes mexicanos. Asi, el 
Instituto Nacional de la Juventud Mexicana, centró sus acciones en la 
capacitación e instrucción civica; el INJUVE, en la institución y extensión 
universitaria; el CREA en el establecimiento de canales de comunicación con la 
juventud y la optimización de los recursos destinados a ella; la Dirección 
General de Atención a la Juventud de la CONADE, al trabajo comunitario y el 
fortalecimiento del poder adquisitivo juvenil; Causa Joven, en la creación de 
espacios para los jóvenes y la descentralización de las politicas hacia ese 
sector; y, finalmente, el Instituto Mexicano de la Juventud, tiene como propósito 
diseñar e instrumentar una politica integral de juventud, que contemple la 
diversidad de este grupo etareo, mediante acciones de carácter normativo. 
Para concretar estos objetivos, el IMJ desarrolla actualmente los programas de: 
investigación sobre juventud e integración de politicas, bienestar y recreación, 
derechos humanos, empleo, capacitación, bolsa de trabajo, empresas 
juveniles, premios y certámenes nacionales, género, apoyo a jóvenes 
indigenas, medio ambiente, prevención de adicciones, sexualidad y salud 
reproductiva, servicio social, servicios juveniles, asesoria, fomento y 
vinculación con organizaciones, seguimiento de proyectos juveniles, evaluación 
y análisis institucional, coordinación sectorial y regional, comunicación, difusión 
y cooperación internacional. 

LAS PRIMERAS INSTITUCIONES DE JUVENTUD. 

El antecedente de estas instituciones data de los años cuarenta, época en que 
la sociedad mexicana inicia su proceso de urbanización e industrialización, lo 
que genera una mayor diversificación social, y comienzan a destacar los 
sectores juveniles universitarios, que se conformarán como interlocutores 
importantes ante la estructura gubernamental. 

OFICINA DE ACCIÓN JUVENIL (OAJ) 

De hecho, la Oficina de Acción Juvenil dependiente de la SEP. surge en 1942 
como primera figura institucional, ante la demanda planteada por las mismas 
organizaciones estudiantiles que reclamaban una atención especifica. Asi, 
nace la OAJ, con el objeto de abrir un espacio de relación politica con los 
representantes de las diversas centrales universitarias del pais. 



Diez anos más tarde, y ya totalmente inmerso el pals en el proyecto 
industrializador y con los primeros signos optimistas de mayor cobertura de la 
instrucción, el Estado mexicano, ve en las nuevas generaciones las 
posibilidades de futuro. 

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD MEXICANA (INJMl 

En febrero de 1950, el Presidente Miguel Alemán (1946-1952) promulga el 
decreto por el cual se crea el Instituto Nacional de la Juventud Mexicana 
(INJM), cuya población objetivo serian l@s jóvenes de entre 15 y 25 anos de 
edad. 

Las líneas de trabajo empleadas durante los casi 20 anos de existencia de este 
organismo, fueron: 

$ Capacitación para el trabajo: que comprendfa orientación vocacional 
para las actividades productivas y creación de centros de capacitación, donde 
se canalizaban a l@s jóvenes a fábricas, comercios y empresas agrfcolas. 

$ Capacitación cultural: que inclula alfabetización, sobre todo a jóvenes 
indfgenas y campesinos; asf como el ingreso de jóvenes a los sistemas de 
educación media básica o a la impartición de cursos. 

$ Capacitación ciudadana: instrucción sobre la ética ciudadana, de 
responsabilidad, libertad y dignidad, a efecto de preparar al individuo para su 
integración plena a la sociedad. 

$ Capacitación física: integraba la promoción y fomento deportivo. 

A pesar de que se pretendió lograr una cobertura nacional, las limitaciones de 
carácter financiero y el requisito de afiliación individual, determinaron que en un 
principio el INJM desarrollara sus proyectos únicamente en el Distrito Federal y 
en zonas rurales especificas. 

PROGRAMA CASAS DE LA JUVENTUD 

Durante la administración del presidente Adolfo López Matees (1958-1964), el 
INJM fue apoyado de manera amplia. Ejemplo de ello fue la creación en 1960, 
del programa Casas de la Juventud, un proyecto que procuraba adecuar las 
acciones del Instituto al contexto de las distintas regiones del pafs. 



Estos centros conservaban las cuatro áreas de capacitación antes 
mencionadas y sus programas se desarrollaban en dos vertientes: en 
actividades intramuros, que consistlan en la promoción, capacitación y atención 
a clrculos juveniles; y en actividades extramuros, que representaban las 
brigadas juveniles y las acciones de servicio social. Las instalaciones contaban 
con aulas para la capacitación, auditorio, biblioteca, servicio médico, salón de 
exposiciones, sala de gimnasia, alberca, salón de juegos, campos deportivos y 
zonas de prácticas agropecuarias. 

Durante la administración del presidente Gustavo Dlaz Ordaz (1964-1970), las 
actividades de la institución se mantuvieron prácticamente sin cambio, bajo la 
premisa de atender a l@s jóvenes a través de la capacitación y la instrucción 
clvica. Sólo se determinó incorporar a los programas que ventan 
desarrollándose, la edición de los Cuadernos de la Juventud, que brindaban un 
espacio a los investigadores del tema para dar a conocer la problemática 
existente y proponer lineas de acción, a fin de dar respuesta a las demandas 
de los jóvenes, respecto a temas especlficos. Por otra parte, el auge de la 
organización estudiantil a nivel superior, buscó ser canalizada para orientar sus 
esfuerzos en la conformación de grupos que pudieran realizar acciones de 
beneficio social, tal es el caso del Bufete Jurldico Social y del programa 
denominado "Campamentos de Trabajo Voluntario de la Juventud''. 

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD MEXICANA (INJUVE) 

En 1970, con el presidente Luis Echeverrla (1970-1976) se modifica la imagen 
del Instituto de la Juventud Mexicana, por ello, se sustituyen las siglas INJM por 
las de INJUVE, el cual redefine su objetivo institucional, que en un principio era 
de capacitación técnica, para convertirse en una alternativa de instrucción a 
nivel de extensión universitaria. 

Bajo este esquema, se crea dependiendo del INJUVE, un área llamada Instituto 
de Estudios de los Problemas de México (INESPROME), que tuvo como 
objetivo concietizar a l@s jóvenes sobre las condiciones socioeconómicas del 
país, a través de la impartición de cursos en la materia. Durante la vida del 
INJUVE, se mantuvieron por una parte, las lineas de trabajo tradicionales 
establecidas en el INJM, y adicionalmente se instrumentaron nuevas acciones 
que respondieron a las demandas de participación de l@s jóvenes, 
transformando la imagen de centro de capacitación gubernamental, a la de una 
institución abocada a la apertura de espacios de expresión y discusión polltica 
para l@s jóvenes. 
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EL CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS PARA LA ATENCIÓN DE LA 
JUVENTUD (CREA) 

El 30 de noviembre de 1977 se expide el decreto que da origen al Consejo 
Nacional de Recursos para la Atención de la Juventud, como resultado del 
programa de reforma administrativa que instrumentó el gobierno de José López 
Portillo (1976-1982). 

El CREA modifica de ralz la estructura y los programas gubernamentales que 
sus antecesores hablan llevado a cabo, bajo un concepto moderno de 
institución. Concebido como un organismo descentralizado con personalidad 
jurldica y patrimonio propio, se Je faculta para realizar programas de mayor 
alcance y ser el coordinador institucional de la politica de gobierno para l@s 
jóvenes. 

Sus principales objetivos se sintetizan en fomentar el desarrollo integral de l@s 
jóvenes y su preparación para que asuman sus responsabilidades en los 
procesos de cambio y en el avance democrático de la sociedad mexicana. Se 
determinó el rango de 12 a 29 años, como edad en que se ubicarla Ja población 
objeto de estos programas. 

El máximo órgano de gobierno del CREA serla una Junta Directiva, 
conformada por 11 dependencias federales. En esta institución se generó un 
salto cualitativo en el esquema programático, partiendo de la premisa que la 
atención a la juventud no sólo es responsabilidad del Estado, sino que la 
sociedad en su conjunto debe procurar Jos distintos espacios a l@s jóvenes 
para alcanzar un desarrollo adecuado e integral. 

Con el CREA, se habla por primera vez de una polltica nacional de juventud, 
basada en una actitud que generara una conciencia colectiva sobre el 
significado de lo juvenil, en toda su amplitud y heterogeneidad, y la 
consecuente necesidad de establecer mecanismos de coordinación que 
optimizaran el uso de recursos que los diferentes organismos, instituciones y 
sectores diriglan hacia ese sector. 

Para cumplir con las tareas de la nueva estructura, se propusieron tres 
estrategias: 

4 Mejorar Ja calidad de vida de la juventud 
4 -Mejorar su atmósfera cultural 
4 -Ampliar Jos canales de comunicación con ella. 
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Entre las principales acciones realizadas, se celebraron 11 convenios 
interinstitucionales con las dependencias que conformaron la Junta Directiva, asl 
como 14 acuerdos adicionales con igual número de gobiernos de las entidades 
federativas, donde exisllan instalaciones del CREA. Lo anterior permitió promover 
una cultura de la autogestión, generándose un doble compromiso: transformar la 
estructura heredada por el INJUVE y por la otra, convencer a la sociedad que la 
estructura horizontal diseñada para el CREA, podría funcionar de manera eficaz. 

Desde finales de 1977 y hasta principios de 1980, se desarrollaron Programas de 
Coordinación lnterinstitucional cuyo fin seria innovar y modernizar acciones en 
favor de la juventud, a través de dos opciones: 

O Programas institucionales: que comprendían el sistema Plan Joven, la 
recreación deportiva, recreación cultural y la procuradurla de la juventud. 

~) Programas interinstitucionales: integrados por el Sistema Nacional de 
Investigación sobre Juventud, la Red Nacional de Albergues, comunicación social 
y educación para todos l@s jóvenes. 

Los años de 1987 y 1988 representaron la consolidación de las actividades 
diseñadas y desarrolladas por el CREA, estableciéndose una programación formal 
de las diferentes lineas de trabajo que se venlan realizando por medio de dos 
grandes estrategias: 

1) La concertación democrática, a su vez conformada por dos lineas: 

C) El conocimiento permanente de las demandas y expectativas de la 
población juvenil: A través de programas de investigación que coordinaba el 
Centro de Estudios sobre la Juventud Mexicana (CEJM). 

C) El fomento a la organización juvenil: Mediante programas de 
participación activa y foros de consulta y debate, donde los jóvenes 
proponian alternativas para solucionar los problemas que los aquejaban. 
Esas actividades abarcaban distintos campos: cultura, actividades 
deportivas, economía y el ámbito social. 

2) La coordinación interinstitucional con la Sociedad y el Estado, instrumentando 
conjuntamente acciones tendientes a satisfacer las demandas y expectativas de la 
población juvenil, a través de las siguientes lineas de acción: 

C~ Creación de infraestructura y programas: apoyando la formación de los 
jóvenes en los campos cultural, deportivo, turístico y creativo. 
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~~ Producción de material editorial: abriendo nuevos espacios como las 
revistas CREAlividad y la revista de Estudios sobre juventud, lntelpochtli, In 
lchpuchtli; asl como las colecciones editoriales de cultura, polftica y 
juventud. Grandes maestros, Juventud Democrática y la continuación de la 
colección Biblioteca Joven, las cuales se editaron en coordinación con el 
Fondo de Cultura Económica (FCE). 

~~ Orientación Juvenil: destacó el programa de asesorla telefónica 
TELJUVE y los módulos de información y orientación educativa que se 
transmitieron por 20 radiodifusoras y seis canales de televisión en 
coordinación con la SEP. asi como el servicio público de empleo juvenil que 
alcanzó niveles de colocación mensual de mano de obra, de entre 25% y 
34% de l@s jóvenes solicitantes, lo que representaba Indices superiores a 
los de otras bolsas de trabajo. 

~~ Programa de Legislación y Justicia: a través de éste se desarrollaron 
acciones para que los jóvenes conocieran sus derechos y obligaciones, 
brindándoles además apoyo para gestionar asuntos jurldicos ante los 
tribunales y autoridades competentes. 

C~ Programas de Educación para la Salud: se enfatizaron los beneficios de 
la medicina preventiva. 

C~ Programa Económico: destinado al fortalecimiento del poder adquisitivo 
de l@s jóvenes, a través de las tiendas de distribución y la tarjeta Plan 
Joven, con la que se obtenían descuentos entre el 10 y el 50% en la compra 
de bienes y servicios. 

Por último. dentro de este periodo se impulsó la descentralización, logrando 
establecer 31 CREAS estatales. 1, 122 CREAS municipales y 55 regionales, 
con lo que se incidió en las tres esferas de gobierno. 

LA COMISIÓN NACIONAL DEL DEPORTE (CONADE). 

No obstante la presencia del CREA en la sociedad, al asumir el gobierno, 
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) decretó su desaparición, al tiempo que 
instituyó la Comisión Nacional del Deporte (CONADE), instancia que absorbió 
las cuestiones del sector juvenil a través de la Dirección General de Atención a 
la Juventud (DGAJ). 

Subsumida en las pollticas del deporte, la DGAJ acota sus objetivos y ámbitos 
de la siguiente manera: 
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$ Organización y Participación Juvenil: tenla como finalidad impulsar la 
participación organizativa de l@s jóvenes en tareas de beneficio 
comunitario, asf como, propiciar espacios de convivencia e intercambio 
de experiencias, que permitiesen el desarrollo de alternativas y 
soluciones de los problemas que afectan la incorporación plena de l@s 
jóvenes a la vida nacional. 

$ Promoción Social: se centró en dar respuesta a los sectores de la 
juventud menos favorecidos y con mayores necesidades de apoyo 
social, a fin de prevenir la existencia de conductas antisociales; 
ofreciendo alternativas a los estudiantes de educación media superior y 
superior para la realización de su servicio social y prácticas 
profesionales, además de dar estfmulos a l@s jóvenes por sus 
actividades en tareas comunitarias. 

$ Bienestar económico y recreativa: este programa pretendfa 
incorporar a l@s jóvenes a la vida económica del pafs mediante la 
promoción del empleo, el apoyo a empresas juveniles, asf como la 
elevación de su poder adquisitivo. De manera complementaria, brindó 
alternativas de recreación y turismo. 

La mayor limitante de la DGAJ fue el acotado nivel jerárquico que se le otorgó, 
con lo cual se redujo su vinculación con las instituciones encargadas de las 
polfticas sectoriales y las organizaciones de la sociedad civil. 

CAUSA JOVEN. 

En la administración del presidente Ernesto Zedilla (1994-2000), la DGAJ 
perduró hasta 1996, año en que transformó su estructura y estrategias de 
acción como parte de un proyecto de comunicación, imagen y posicionamiento 
entre los diversos sectores juveniles, que inclufa un nuevo concepto de trabajo, 
derivado de la creación de la Dirección General Causa Joven, en mayo de ese 
año. 

Este nuevo enfoque en los programas de juventud se apoyó en la 
descentralización. tanto de recursos como de la operación de los programas: al 
mismo tiempo, buscó una mayor integración entre las diversas instituciones 
gubernamentales con trabajos similares. 

En este contexto se plantearon los siguientes objetivos: 

t·l Profundizar en el conocimiento de las problemáticas juveniles y 
precisar lfneas de acción para resolverla. 

U Definir y recuperar los espacios de l@s jóvenes a partir del amplio 
consenso con los diversos sectores de la sociedad. 
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1 

TESIS CON 
FALLA DE ORlGEN_. 

t·l Ampliar y acercar la oferta institucional a las demandas y 
necesidades de los jóvenes, haciendo énfasis en las áreas de salud, 
empleo, capacitación, derechos humanos, justicia, cultura y consumo. 

t·l Promover la participación activa de l@s jóvenes en la solución de sus 
problemas, los de su comunidad y su pals, mediante el establecimiento 
de mecanismos para incorporar sus iniciativas, fomentando su 
capacidad de autogestión. 

n Realizar proyectos con organismos de la sociedad civil que permitan 
mejorar la calidad y cobertura de las pollticas juveniles, haciendo 
eficiente el uso de los recursos. 

t·l Buscar y encontrar nuevas fuentes de financiamiento, generando 
mecanismos atractivos para las aportaciones de los sectores social y 
privado en proyectos públicos. 

Estos objetivos se distinguen de los planteados con anterioridad, toda vez que 
incorporaron la idea de la responsabilidad compartida con la sociedad para la 
instrumentación de pollticas en esta materia, donde la institución de juventud 
promoverla la coordinación con otros actores sociales y propondrla pollticas 
con base en el conocimiento de la población objetivo. 

Las estrategias de trabajo de Causa Joven se fundamentaron en promover la 
corresponsabilidad de los diversos actores sociales que participaban en las 
pollticas de juventud, en hacer eficiente el uso de los recursos, desarrollar 
esquemas de comunicación para lograr un posicionamiento ante la sociedad y 
l@s jóvenes y en actualizar el conocimiento sobre las tendencias y 
problemáticas de los mismos. Su instrumentación fue posible por las siguientes 
causas: 

$- Mayor y mejor comunicación con las instancias de juventud en las 
entidades federativas. 

$- La canalización a las entidades federativas de un porcentaje significativo 
del presupuesto de operación de la Dirección General Causa Joven, en 
apoyo a los programas de juventud estatales. 

$ La desincorporación de las Villas Juveniles a los gobiernos de los 
estados, cuyo antecedente es la Red Nacional de Albergues que operaba el 
CREA. 

$- La transferencia del área operativa de los programas de juventud en el 
Distrito Federal, que se ubicó en la Secretarla de Educación, Salud y 
Desarrollo Social. 
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En cuanto a los esfuerzos interinstitucionales, se concretaron convenios y 
acuerdos de colaboración con distintas dependencias y entidades de la 
administración pública como: la Dirección General de Culturas Populares, las 
secretarlas de Trabajo y Previsión Social (STYPS), Turismo (SECTUR), 
Gobernación (SEGOB), Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca 
(SEMARNAP), entre otras, con miras a incrementar la oferta de servicios a 
jóvenes y lograr una mayor integración de las acciones. 

Causa Joven, como se le conoció, se planteó ampliar y diversificar su actuación 
hacia los diferentes sectores juveniles; estudiantes, obreros, campesinos, 
desempleados, indlgenas, punks, cholos, bandas, etcétera, lo que obligo a 
buscar fórmulas y mecanismos para tener un grado tal de incidencia, que 
contribuyera a elevar su calidad de vida y la de sus comunidades. 

Lo anterior implicó un reconocimiento de los proyectos y programas que se 
venlan desarrollando en la DGAJ, asl como de su estructura, a fin de impulsar 
acciones de carácter normativo. 

A la revisión y actualización de los programas tradicionales, se sumaron 
nuevos proyectos que complementarlan la respuesta a las demandas de la 
población, a saber: el Centro de Investigación y Estudios sobre Juventud 
(CIEJ); los Centros Causa Joven y el programa de Comunicación Social. 

Entre los principales cambios destaca la sustitución de las actividades 
desarrolladas por las Brigadas Juveniles en la DGAJ, por el apoyo a proyectos 
juveniles que realizan trabajo en diferentes temáticas. Este apoyo se fundó en 
financiamiento y asesorla a proyectos planteados por organizaciones no 
gubernamentales, para asl, canalizar positivamente las experiencias de la 
organización juvenil, fomentando su acción como agentes del desarrollo local. 

EL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD (IMJ) 

El Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ) es resultado del esfuerzo realizado 
en más de seis décadas de trabajo. Representa el compromiso por parte del 
Gobierno Federal de impulsar una polltica especifica para brindar a l@s 
jóvenes las oportunidades y los servicios que requieren; conocer y responder a 
sus inquietudes; asl como facilitar el desarrollo de sus organizaciones, con el 
objeto de propiciar su integración exitosa a la sociedad en un marco de 
equidad. 

16 



TESlS CON 1 

, FALLA DE ORIGEN LAS BASES DE LA TRANSICIÓN 

No obstante los pasos concretos que dio la Dirección General Causa Joven 
para reorientar sus acciones de acuerdo a las caracterfsticas de la realidad 
juvenil, la limitación de sus facultades para llevar a cabo una polftica Integral de 
juventud, determinaron la necesidad de impulsar la creación de un organismo 
que coordinara los programas y acciones que realizan diversas dependencias e 
instituciones en favor de este sector. definiendo polfticas nacionales de 
mediano y largo plazo que tomaran en cuenta la opinión de todos los actores 
sociales involucrados. 

Esta polltica debfa sustentarse en la incorporación del joven como elemento 
estratégico para el desarrollo del pafs, que cobrará su mayor expresión y 
relieve en el ámbito focal, con la corresponsabilidad y participación de la 
sociedad; a su vez debfa ser capaz de autoevaluarse mediante un proceso de 
comunicación permanente entre los involucrados. 

En este contexto, dos procesos se unen con la misma preocupación. Por una 
parte el mismo desarrollo de Causa Joven, como arriba se describió, hizo 
patente las contradicciones de una institución que programáticamente habfa 
ampfiado sus afcances y objetivos. pero administrativamente seguía siendo una 
dirección general dependiente de la CONADE. Por otra parte, la Comisiones de 
Juventud de las respectivas Cámaras de Senadores y de Diputados insistfan 
sobre la necesidad de fortalecer la institución de juventud acorde con las 
nuevas realidades de este sector; en este sentido, la Comisión de Juventud de 
la Cámara de Senadores, integró un proyecto de ley para la creación de un 
organismo novedoso. 

Mediante una estrecha comunicación entre los actores interesados, la 
Comisión de Juventud de la Cámara de Senadores y Diputados y funcionarios 
de Causa Joven, se identificó que la mejor alternativa era la creación de un 
organismo público descentralizado, cuyos esfuerzos deberfan centrarse en: 

$ Fortalecer la descentralización programática y de recursos. 

$ Lograr una mayor eficiencia, mediante la especialización de sus 
recursos humanos. 

$ Conformar una estructura organizacional acorde con los objetivos 
(mfnima, horizontal y profesional) 

$ Con objetivos especfficos a mediano y largo plazo. 

$ Con mayor interlocución con la oferta gubernamental en materia de 
juventud. 

$ Con más presencia entre l@s jóvenes, sus agrupaciones y con las 
organizaciones no gubernamentales 
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$ Con el desarrollo de proyectos desde l@s jóvenes, mediante la 
obtención de recursos adicionales de diferentes fuentes de financiamiento. 

Dicha institución debla funcionar como: 

() Instancia complementaria y no duplicadora de la oferta que en materia 
de jóvenes, otorgan otras entidades del gobierno. 
O Promotora e impulsora de una efectiva coordinación interinstitucional, 
que optimizara recursos. 
() Fortalecedora del trabajo con jóvenes que realizan los estados de la 
república, vía la canalización de recursos. 
() Facilitadora de acciones y proyectos juveniles de diversa índole. 
() Normativa, fomentando la construcción de programas y proyectos desde 
el ámbito local, efectuando su seguimiento y evaluación. 
~-) Gestora ante organismos internacionales y fundaciones, del 
financiamiento de programas y proyectos prioritarios para l@s jóvenes. 

Con estas bases, el 17 de noviembre de 1997, se presenta la iniciativa de Ley 
del Instituto Nacional de fa Juventud, en fa Comisión Permanente del Congreso 
de la Unión. El proceso de discusión formal se inicia hasta el 11 de diciembre 
de 1988, durante el primer periodo de sesiones de la LVII Legislatura de la 
Cámara de Senadores, cuando se retoma y se da primera lectura, para ser 
aprobada en la sesión del 13 de diciembre. Ese mismo día pasa a fa Cámara 
de Diputados, en la que se aprueba el dla 21 del mismo mes y año, durante el 
periodo extraordinario de sesiones. 

Así el 6 de enero de 1999 es expedida la "Ley del Instituto Mexicano de la 
Juventud" en el Diario Oficial de la Federación, y entra en vigor al día 
siguiente.1ANexo 41 

La Ley define el carácter eminentemente normativo del Instituto, y resalta su 
función como coordinador de los esfuerzos en materia juvenil, para lograr el 
mayor impacto posible y utilizar eficientemente los recursos destinados a este 
fin. La máxima autoridad del IMJ es su Junta Directiva, formada por 17 
miembros y presidida por el Secretario de Educación Pública, por ser el sector 
educativo en el cual se ubica dicho instituto. 

En el nuevo organigrama del IMJ la jerarquización de las lineas de acción se 
llevarán a cabo en dos subdirecciones generales que contienen los programas 
sustantivos y tres áreas responsables de fas tareas administrativas. 

Los programas tienen como en caracterlsticas común el coordinar sus 
actividades con otras instancias públicas y/o civiles para lograr sus objetivos; 
impulsando la constitución de redes de trabajo que les permitan conjuntar 
acciones de manera integral. para asl tener una mayor incidencia en la 
población juvenil e intercambiar experiencias que enriquezcan el trabajo 
colectivo. 
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Por otra parte, se incorporó a la estructura del IMJ un Consejo de Seguimiento 
a Programas y Proyectos, que tiene por objeto: recabar las sugerencias y 
propuestas de l@s jóvenes del país para la elaboración de los programas que 
se ejecuten a través de la Dirección General del Instituto, asl como formular las 
propuestas correspondientes. 

Este Consejo se integra por diez jóvenes mexicanos. cuyas edades oscilan 
entre los 18 y 29 años, de manera equitativa en cuanto a su género. Son 
seleccionados por la Junta Directiva, a convocatoria pública formulada a las 
instituciones de educación superior, organizaciones juveniles vinculadas con el 
trabajo comunitario, polltico o social. y los sectores público y privado. 

El consejo es importante ya que garantiza la participación directa de l@s 
jóvenes en el diseño de pollticas de juventud, a través de la consulta a este 
sector poblacional y la participación de los consejeros en las comisiones con 
las que el IMJ se vinculará con instancias gubernamentales, se logran la 
correcta definición de programas, eventos y en general, políticas que beneficien 
a l@s jóvenes mexicanos. 

NOTA: Información oblenida en libros y revistas publicadas por el IMJ. 
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Tras haber conocido los antecedentes del IMJ, da como punto de partida la 
importancia de conocer la dinámica del sector juvenil. 

Durante mucho tiempo las investigaciones sobre juventud se hablan mantenido 
dispersas y ocupaban un lugar subordinado en las preocupaciones por parte de 
las instituciones, pero a partir del trabajo formalizado que tiene en sus 
antecedentes el Instituto Mexicano de la Juventud se inicia el interés en realizar 
investigaciones respecto a este sector de la sociedad por parte de 
investigadores y personas interesadas en los problemas de juventud. 

En la mayoría de las investigaciones sobre jóvenes se les ha identificado como 
un sector problemático y rebelde por sus diferentes formas de expresión que se 
desajustan al orden social. Sin embargo se reconoce que son estos una fuerza 
en el desarrollo social, económico, polftico y cultural del pafs. Para el IMJ l@s 
jóvenes se ubican entre los 15 a 29 años de edad, mientras que para las 
Naciones Unidas el rango es de 15 a 24 años de edad. 

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografía e Informática {INEGI) 
muestran que al año 2000 las generaciones de l@s jóvenes, se han mantenido 
en un porcentaje del 29.4%.que estima de 15 a 29 años. 1 

Datos proporcionados por fa Encuesta Nacional de la Juventud2 del año 2000 
realizada por el Instituto Mexicano de fa Juventud, comprende a l@s jóvenes 
de 12 a 29 años de edad que representa el 34.5% de la población total, de los 
cuales el 48.6% son hombres y 51.41% mujeres, se observa que la diferencia 
que se marca en los porcentajes, se encuentra en la definición del rango de 
edad y población. 

La población aunque es en su mayorla joven se encuentra limitada y 
marginada en cuanto a la satisfacción de necesidades básicas para el 
desarrollo de una vida digna como son: la educación, oportunidades de un 
trabajo, vivienda, asi como mayores espacios de recreación entre otros, lo cual 
es consecuencia de falta de prevención y atención a estas demandas, asl 
como diferencias en planes o programas adecuados para este sector de ahf 
que las cifras comienzan a engrosar las estadísticas de la delincuencia, 
drogadicción, desempleo, violencia, etc, mismas que se ven reflejadas en la 
desincorporación de la juventud dentro de la sociedad. 

1 INEGI, Los Jóvenes en México, edición única, México 2000, p.p.159 
2 SZULIK, Dalia, Juventud y Pollticas Sociales, Instituto de Investigaciones Gino Germani, Buenos Aires, 
Argentina,2000 
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Para la mayorla de los investigadores, l@s jóvenes actualmente son un sector 
afectado, los ubican en la desesperación, el vació, la ansiedad o el temor ante la 
incertidumbre que provoca la crisis social y económica constantes, parecerlan 
estar lejos de lo que acontece a su alrededor; cargan con una gran información 
pasada, es decir conflictos, sucesos o hechos que se vuelven a repetir, sin 
embargo estos acontecimientos han sido retomados y los han hecho suyos 
creando nuevos espacios de participación y retomando otros con mayor fuerza. Se 
han vuelto innovadores de su propio desarrollo, creativos emprendedores y con la 
capacidad aún de soñar e imaginar su vida actual y su porvenir, no son el único 
segmento que recibe las consecuencias de las diferentes olas que empapan la 
realidad social en que vivimos, sino ha sido el proceso de identificación y 
definición del ser joven. 

En un sentido amplio, como menciona Caries Feixas, las culturas juveniles refieren 
el conjunto de formas de vida y valores, expresados por colectivos generacionales 
en respuesta a sus condiciones de existencia social y material. En un sentido más 
restringido, señalan la emergencia de la juventud como nuevo sujeto social, en un 
suceso que tiene lugar en el mundo occidental a finales de los años cincuenta, y 
que se traduce en la aparición de la "microsociedad" juvenil, con grados 
significativos de autonomla con respecto a las instituciones adultas, que se dota 
de espacios y de tiempos especificas. 

A continuación daremos algunas definiciones de ser jóven: 

Persona comprendida entre la adolescencia y la plena madurez. El termino 
comprende al conjunto humano en edad escolar, intermedia y superior. Con limites 
de edad para los jóvenes suelen aceptar los 15 a los 25 años de edad los criterios 
varian. 

Diccionario Soclologla. 
Henry Pratt Falrchlld. 

Adolescencia: Fase de la vida situada entre la infancia y la edad adulta, la 
adolescencia comienza en la pubertad y termina hacia los 16 y 19 años es decir, 
en la mayor parte de los jóvenes deja la escuela. La fase de la vida situada entre 
la adolescencia y la edad adulta se le llama juventud. 

G.S. Hall 
"Inserción de los jóvenes en una sociedad de cambio." 

La adolescencia iría en dos lineas generales de los 12 a los 17 o 18 años, y la 
juventud ocuparía los años posteriores a los 1 B años. 

Especialistas británicos y americanos. 
"Inserción de los jóvenes en una sociedad de cambio" 

La juventud se reconoce como dos tipos de actores juveniles. 
a) Los que se conceptualizan como incorporados y que han sido analizados a 

través o desde su pertenencia al ámbito escolar o religioso o bien desde el 
consumo cultural 
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b) Los alternativos o disidentes cuyas prácticas culturales han producido 
abundantes páginas y han sido analizados desde su no incorporación a los 
esquemas de la cultura dominante. Resulta este concepto útil, como una 
primera entrada que permitirá ir desentrañando como han sido pensados 
los jóvenes. 

Aproximaciones a la diversidad juvenil. 
Colegio do Móxlco. 

La juventud no es una etapa de la vida biológica sino una construcción cultural de 
la civilización accidental cuyo surgimiento se debe sobre todo al desarrollo 
industrial que hizo innecesaria la rápida inserción de los púberes en el mundo 
laboral. 

FEIXA, Carlos. 

Soy anarquista, soy neonazi, son un skin head y soy ecologista. Soy peronista, 
soy terrorista, capitalista y también soy pacifista. Soy activista, sindicalista, soy 
agresivo y muy alternativo. Soy deportista, politelsta y también soy buen cristiano. 
Y en las tocadas la neta es el slam pero en mi casa si le meto al tropical. 
Me gusta tirar piedras, me gusta recogerlas, me gusta ir a pintar bardas y después 
ir a lavarlas. 

CAFÉ TACUBA 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos no señala una definición 
de ser joven, sin embargo cataloga al ciudadano de la siguiente manera: 
Artículo 34.· Son ciudadanos de la República los varones y mujeres que, teniendo 
la calidad de mexicanos, reúnan, además, los siguientes requisitos: 

l. Haber cumplido dieciocho años; y 
11. Tener un modo honesto de vivir. 

Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos 

Para definir juventud puede ser utilizada la palabra pubertad, adolescencia, 
juventud o jóven adulto ya que es la fase en que se desarrollan las caracterlsticas 
fisiológicas y sus modos de comportamiento y no únicamente debe ser vista como 
un tramo de edad particular. 

Inserción de los jóvenes en una sociedad do cambio. 

o Es una palabra cargada de evocaciones y significados, que pueden 
conducir a laberintos si no se tiene en cuenta la heterogeneidad social y las 
diversas modalidades del ser joven. 
o Es un concepto esquivo, construcción histórica y social y no mera 
condición de edad. 
o Etapa juvenil que comprende el periodo que va desde la adolescencia 
(cambios corporales, relativa madurez sexual, etc) hasta la independencia de 
la familia, la formación de un nuevo hogar, la autonomía económica que 
representarían los elementos que definen la condición de adulto. Un periodo 
que combina cierta madurez biológica con una inmadurez social. 
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e> La juventud es un periodo de transición hacia la vida adulta (dejar la 
escuela, comenzar a trabajar, independizarse de la familia, formar un nuevo 
hogar, casarse) esto ocurre de forma diferente según el sector social en el que 
se encuentre. 
e> La juventud es una condición constituida por la cultura depende también del 
genero, del cuerpo procesado por la sociedad. 
e> Fase de la vida individual comprendida entre la pubertad fisiológica 
(condición natural) y el reconocimiento del estatus adulto (una condición 
cultural) la juventud ha sido vista como una condición universal, una fase del 
desarrollo humano, que se encontrarla en todas las sociedades y momentos 
históricos. 

FEXIA, Carlos, El reloj de arena, CIESJ, Colección Jóvenes No.4, 1998. 

Como se diria comúnmente, la juventud es más que una palabra, por lo que 
reuniendo las características señaladas podemos decir que: 

= La juventud, es una categoría que se construye con fas diferentes fases de un 
individuo dependiendo del contexto social en el que desarroiia, el sujeto tiene 
características que adquiere, de acuerdo a las etapas de desarroiio, como 
cambios en el modo de pensar así como fisicos y biológicos, dentro de estos 
cambios busca, adquiere y descubre su propia identidad, con eiio ser sujeto de 
participación y desarrollo dentro de la sociedad = 

En el siguiente esquema c1> realizado por el equipo, se muestra el ambiente en el 
que se encuentra inmerso el sector juvenil, dentro de un sistema complejo, no solo 
por la gran cantidad de elementos que lo constituyen, sino por la complejidad de 
las relaciones que se establecen entre si, lo cual señala las diferentes formas de 
actuar, pensar y de comportarse, de esto dependerá su aceptación o rechazo 
dentro de la sociedad. 

24 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



~ 
---~r~~~-

\
.
,
~
 

/ 
~
 

'
,
,
 

I 

/
,
/
\
,
 

/
' 

~
 

,
/
 

\ 
/ 

~ @
 

l:'Í.¿
;.' 

f~ 
'~-t:, 

~
 

.·q 
,. 

·
·
~
 



Dentro de las caracterlstlcas que se utilizan para la definición de joven se 
encuentran las geográficas-regionales, las sociales y las culturales entre otras 
porque marca la participación de estos como individuos y parte de un grupo 
social que trascienden a partir de un proceso continuo, dependiendo de las 
diferentes ideologlas y modos de vivir. 

Hablar de l@s jóvenes de nuestro pals, es referirse a un grupo social 
específico con un gran número de problemas y necesidades insatisfechas, 
demandas, expresiones y prácticas culturales diversas, las cuales la mayoria 
de las veces no son escuchadas o entendidas. "La juventud representa un 
papel importante en el contexto nacional no solo por cantidad sino que también 
representan una serie de problemas pero no hay problema de la juventud, ni la 
juventud es un problema; si no que dentro de la extensa y complicada red 
social, tocio lo que en ella sucede repercute más en ese sector de la población 
y produce detenninados efectos, sin que necesariamente se deban definir 
como problemas privativos de l@s jóvenes·. 3 La juventud pone de manifiesto 
las contradicciones reales de la sociedad en la que están inmersos, porque dan 
respuesta a las diferentes situaciones en la que se encuentra. 

L@s jóvenes no son un sector social homogéneo, ni en su contexto, ni en sus 
preocupaciones, experiencias, uso de espacios, de expresión, por el contrario, 
son heterogéneos como la cultura y múltiples como la pobreza misma. CE_.a 21 

Skatos Rastas 

Cholos Rock eros 

Intelectuales Punketos 

Chavos Banda Hippies 

Darketos Fresas 

Pachuchos lndlgenas 

Universitarios Estudiantes 

&q...,,.. 2. La ldenllclad varia de •e-• -..se., - y •-los_..,-. 
oc:aslonn se adapta ya "ª por modo9 o por que .., i...acan n._... ftpacios de 
participación y desarrollo. 
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• BOURDIEU, Pierre, "l.! !UWm!ud no ea mas Que una palabra" en eoclologla '1 cullura, CONACULTA
Grijalbo. 1990 Colección los novenla. 
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La juventud es una etapa de la vida por la que se pasa y no por la que se esl 
permanente, aun y cuando mucha gente dice ser joven siempre, es un period 
que solo se vive una vez que marcara las siguientes ciclos del desarrol 
humano. 

A l@s jóvenes hay que situarlos históricamente a fin de comprender IE 
circunstancias individuales y colectivas en las que están inmersos y de IE 
cuales son producto. En este sentido podemos decir que la juventl. 
contemporánea vive el proceso de globalización en los que se corren riesgc 
que no son únicamente el proceso económico, sino que se inserta en IE 
distintas situaciones del presente. Un presente desalentador y una sociedE 
que a construido de lo juvenil una mala imagen por las diferentes modos 
estilos de vida. 

El Estado y las instituciones hablan y construyen un discurso de lo juvenil 
través de sus programas disei'\ados para atender necesidades 
requerimientos. Sin embargo estas pollticas y programas ya sea en educació1 
empleo, prevención, rehabilitación de drogas o de salud sexual por mencioru 
algunos, tienden a homogeneizar a la población joven, ya que lo segmentan e 
base a la definición de juventud que el Estado realiza4 respecto de I@ 
jóvenes; se manifiesta una estrategia de dominio sobre las formas de expresil 
de un grupo de edad que no tiene mas referencias de identidad que u 
manifestaciones culturales en las cuales se expresan y desarrollan (Esquema : 

Para explicar mejor el párrafo se desarrolla el siguiente ejemplo: L 
universitario que consume drogas al igual que una diversidad de jóvenes qL 
presenta diferentes gustos y deseos, con caracterlsllcas propias de un grupo 
el Estado lo coloca en la totalidad de ser universitario, es decir engloban a 
juventud universitaria como adicta. 

Vivienda Educación 

Salud Empleo 

Ea- 3. El MClor juvenU -.- de aanstactor.s _ 1ogno,_ ...,.
digno dentro de la HCledad, loe cualH-,.la-co--. 
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La juventud ha sido tratada con acciones realizadas por el gobierno a través de 
pollticas patemalistas y autoritarias que han pretendido solucionar los 
problemas con la participación de sus instituciones e instancias, manejando a 
Jos jóvenes como sujetos incapaces de lograr su propio desarrollo. 

El Estado ha pretendido conducir los destinos de la sociedad en general sin 
embargo ha salido a flote la participación de la cludadanla y más de aquellos 
que tienen aspiraciones de superación. El olvido es uno de los recursos de este 
estado para dejar de lado a ciertos sectores, l@s jóvenes son uno de ellos, en 
el que se han visto sometidos a las pollticas que se ha establecido a largo 
plazo y han permanecido inertes no se ha tomado en cuenta la complejidad de 
cadajóven. 

En el Plan Nacional de Desarrollo de los Estados Unidos Mexicanos, dictado 
por el actual Presidente, Vicente Fox Quezada (ANEXO 21 que comprende el 
periodo 2001-2006, se pretende que l@s jóvenes ocupen un papel importante 
dentro del desarrollo del pals, en el se menciona que el sector juvenil fonna 
parte del área de Desarrollo Social y Humano, siendo los objetivos rectores el: 

.;. Incrementar y acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades 
implica utilizar criterios que reconozcan las diferencias y desigualdades 
sociales para disel\ar estrategias de polltica social dirigidas a ampliar y 
ofrecer igualdad de oportunidades a todos los hombres y mujeres de la 
población mexicana. 

Utilizando como estrategias: 

o la incorporación integral de l@s jóvenes al desarrollo del pals, por 
medio de una polllica nacional de juventud que permita promover las 
oportunidades de este grupo. 
o Formular una polllica incluyente e impulsar la apertura de oportunidades 
para el desarrollo humano, social y productivo de los jóvenes mexicanos 
como actores estratégicos en el desarrollo del pals. Esto les permitirá 
integrarse plenamente y contar con canales de comunicación para 
expresarse. 
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Con ello se busca reducir lo que es una relación inevitable de Estado 
patemalista a un simple acto de retroalimentación continua con l@s jóvenes. 

la relación que se va consolidando entre el Estado y l@s jóvenes surge en el 
marco de un contexto internacional en el que la Asamblea General de las 
Naciones Unidas declara en 1985 como a aijo internacional de la juventud en 
respuesta a la critica situación que atraviesan los jóvenes a escala mundial. 

Es decir, l@s jóvenes no eran considerados desde el Estado como un sector 
social con problemas especificas cuando fue más evidente el protagonismo 
juvenil en el periodo de crecimiento y modernización social de los aijos 50 y 60, 
asl en los 70, la represión era de manera constante cuando pasaron a ser 
expresión y reflejo de la crisis estructural en los 80, es entonces cuando se 
decide generar pollticas encaminadas a la participación e involucramiento de 
l@s jóvenes. 

En este consenso internacional que ubica a la juventud en los ojos de distintos 
gobiernos es fundamental para lograr comprender la aceptación de los 
problemas propios de este gran sector de la población. 

En la actualidad l@s jóvenes pasan de ser un sector con necesidades 
insatisfechas y con diversos problemas como son el analfabetismo, desempleo, 
delincuencia, drogadicción, violación a sus derechos humanos, falta de 
espacios a sus distintas formas de expresión, seguridad y aunque se pudieran 
mencionar una serie de problemas con carácter universal, va adquiriendo un 
carácter especifico según las distintas formas en que se manifiestan, asl como 
el lugar en el que se presentan. 

La juventud tiene un doble papel como agente activo del cambio social y a la 
vez vulnerables, acentuándose en periodos de crisis como el actual, en el que 
resulta dificil la incorporación al desarrollo e involucramiento del mismo, se ve 
limitado a participar en su realidad de manera directa por falta de 
oportunidades acordes a sus intereses. 

El deterioro de la situación general de l@s jóvenes es el punto de partida de las 
politicas del Estado hacia este sector como se muestra en el Plan Nacional de 
Desarrollo que busca incorporarlos en el progreso del pals, en las últimas 
décadas. nos han dejado frente a políticas que presentan una profunda crisis, 
que no han sido capaces de dar respuestas efectivas de forma sistemática y 
coherente por encima de los intereses particulares. 

Es importante aclarar que el Estado no es el único que puede actuar en este 
sentido; otras instituciones como la familia, la escuela, la iglesia, los medios de 
comunicación, también deben contribuir a la conformación y desarrollo de l@s 
jóvenes. 

1 
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Sin embargo, el Estado determina las pollticas por las cuales se van a guiar y 
en este caso el Instituto Mexicano de la Juventud es el encargado de 
generarlas basándose en los objetivos rectores dictados por el Presidente de la 
República en el Plan Nacional de Desarrollo, lo que implica un compromiso el 
cual debe de ser cumplido. 

Muchos de los problemas que presentaban l@s jóvenes se deblan a la falta de 
pollticas adecuadas para abordar a este sector ya que estas siempre se 
ligaban a dos fenómenos: " la relación problemática entre l@s jóvenes y el 
mundo del trabajo y la identificación del joven como peligro social, la juventud 
de riesgo"5

, a lo largo del tiempo se han venido desarrollando diferentes 
pollticas pero aún las distintas situaciones que se presentan muestran que las 
tasas de desempleo siguen siendo considerables, el ser joven y ser 
desempleado puede dar como resultado apatia e inestabilidad asl como 
depresión de la situación en que se encuentra, sentir que se comunican entre 
sr. 

Resulta sumamente compleja la relación de l@s jóvenes con el mundo de la 
producción ya que es dificil acceder al mercado laboral, hay desconfianza en 
ocasiones por este solo hecho, por lo que se buscan alternativas que no son 
acordes a la proyección que cada uno tiene, se cae en actividades de refugio 
alternas para obtener un ingreso, generado por la falta de nuevas 
oportunidades y la dificultad de obtener un empleo satisfactorio, se duda 
primero de la capacidad y después de la experiencia para llevar a cabo las 
distintas actividades laborales. 

Por otro lado la educación es parte importante para l@s jóvenes y esta se 
imparte a través del Sistema Educativo Nacional que busca el desarrollo de 
habilidades y de aptitudes para alcanzar desarrollo individual, familiar, social y 
preparación para el desempeño futuro. en muchos de los casos no se cuenta 
con la capacidad de retención de l@s jóvenes mucho menos si se pertenece a 
una familia con necesidades básicas insatisfechas. el promedio de escolaridad 
de la población joven es 8.7 grados de estudios de las cuales y el 38% no 
concluyen el ciclo básico de educación primaria y secundaria. 6 

L@s jóvenes ocupan un lugar en la sociedad que los convierte en blanco de 
una serie de problemas especificas en las distintas áreas, por la condición de 
ser joven resulta dificil tener acceso a los diferentes servicios que brinda el 
Estado de manera equitativa. 

'MARGULIS, Mario, "La juventud es mas que una palabra• Ed. Biblos, 2000 p.p.226 
0 INEGI." Los Jóvenes en México" edición única, México 2000 
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El interés que surge de éste hacia l@s jóvenes a través de su transformación 
en objetos de pollticas publicas, se debe analizar de manera extensa ya que se 
plantean y se siguen presentando nuevos retos para la integración e 
involucramiento de los mismos a una sociedad cada vez más dinámica, en 
donde existe pluralidad de escenarios sociales en los que en cada uno de ellos 
es un espacio conformado por distintas posiciones, con nuevas identidades y 
con nuevos proyectos. 

la historia vivida en nuestro pals fundamentalmente en los últimos años no 
esta ausente de la fractura entre sociedad y juventud. Este resquebrajamiento 
de los lazos sociales en nuestra sociedad y particularmente en la relación con 
los jóvenes, es el que condiciona, posibilita y acrecienta el desfase entre las 
demandas hacia l@s jóvenes, sus expectativas y sus posibilidades reales de 
concretización. 

El Estado a través el Instituto Mexicano de la Juventud es el encargado de 
integrar a l@s jóvenes en la sociedad mediante la elaboración de pollticas de 
juventud acordes al momento, tiempo y espacio en que se encuentra el país. 
Tarea dificil de lograr pero no imposible. 

la juventud se encuentra en un ambiente lleno de fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas en diferentes escenarios los cuales son expresados 
por las situaciones que atraviesan en la sociedad. 

FORTALEZAS 

. Familia . Preparación 
educativa . Capaces de tomar 
decisiones. . Dinamismo 

OPOBTUNIDADES 

. Diversos programas 
para jóvenes. . Programas 
educativos gratuitos. . Mayor atención a 
sus demandas. 

. . . 

. 

. 

. 

. 
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DEBILIDADES 

Falta de equidad 
Falta de experiencia 
Falta de credibilidad en 
las acciones del Estado. 
Falta de organización 
en las distintas 
actividades. 

AMENAZAS 

Medios de 
comunicación 
inadecuados. 
Falta de recursos 
económicos. 
Entorno social 
deteriorado. 
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TERCERA PARTE 

SERVIDORES PÚBLICOS. 

"9 Servicio Público 
ill Qué son los servicios 
!ll Caracterlsticas de los servicios 
'I Calidad en el servicio 
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SERVIDORES PÚBUCOS 

En nuestro pals es un tema del cual mucho se ha hablado pero poco se ha 
escrito, al hablar de servidores públicos normalmente se piensa en funcionarios 
que se han caracterizado por ser corruptos y que fácilmente evaden 
responsabilidades que les competen, en algunos casos con actitudes de 
prepotencia y altanerla, con cargos públicos que al ejecutarlos no toman en 
cuenta ventajas y desventajas de lo hecho y solo se limitan al hacerlo ya sea 
por compromiso, por que obedecen lo asignado, o como parte de su 
cotidianidad, es decir, se puede creer en gente con una limitante o deficiente 
prestación de sus servicios los cuales no son tratados con profundidad. 

León Duguit y Gastan Jeze, dos juristas destacados que hablan ampliamente 
del servicio público, definen a los servidores públicos de la siguiente manera. 

León Duquit "El funcionario es todo agente que participa de una manera 
permanente y normal en el funcionamiento de un servicio público". 
Gasten Jeze "Eran asimismo funcionarios públicos propiamente dichos los 
individuos investidos de un empleo permanente normal para el funcionamiento 
de un servicio público". 7 

Al tratar de dar una definición, se puede decir que: 

= Los servidores públicos son quienes se encargan y responsabilizan de 
brindar atención a la comunidad en general por medio de la satisfacción de 
necesidades. Están investidos de atribuciones que el Estado les otorga, tienen 
como cometido ofrecer servicios de carácter económico, poll/ico, social y 
cultural de manera eficiente, los cuales requieren de capacitación constante 
para ocupar el puesto que les asignan además de actualizarse para 
mantenerse al dfa = 
Los servidores públicos surgen a partir de las diversas necesidades colectivas, 
con el fin de satisfacer al usuario que continuamente demanda su ejecución por 
lo tanto, tiene que ser de manera tangible, oportuna y adecuada, dichos 
funcionarios deben estar especializados y preparados para la atención, con el 
fin de garantizar el bienestar social. El fin último del servidor son sus usuarios, 
pues es la razón de su existencia. 

Las facultades que cada servidor público tiene, son distintas en su acción. 

"A Por que hay jerarqula en las tomas de decisiones. 
'>,l Existen reglamentos que deben seguirse al pie de la letra. 
~,¡ Hay planes burocráticos de trabajo. 
~.; Existen desigualdades de carácter económico. 
""' Procesos de capacitación y actualización diversos. 
'1.i Actividades a corto, mediano y largo plazo. 

1 MARTINEZ MARIN: El buen func1onamienlo de los servicios públicos, Tecnos, 1990, pp.106 
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Al observar la situación de los servidores públicos de nuestro pals con la de 
otros paises, nos encontrarnos ante una gran diferencia, en otros paises se 
caracterizan por ser personajes distinguidos y privilegiados de poder servir a su 
comunidad, se les concede de ese honor, contrario a la situación actual de los 
servidores públicos en México, que más bien pareciera ser cuestión de suerte. 

En México a lo largo de su historia se han reflejado sistemas corruptos en 
donde las instituciones han perdido credibilidad como consecuencia de actos 
que no han demostrado honestidad y seguridad en las acciones que realizan, 
se han ocultado hechos que poco a poco van saliendo a la luz pública. En 
nuestra sociedad actual, la imagen que se tiene de los funcionarios públicos se 
encuentra deteriorada en su ser y modo de ser, se ha generado corno parte de 
nuestra cotidianidad negligencia en el servicio por lo que hay incredulidad de 
las funciones que tienen, sin embargo, se conoce que es de vital importancia 
recuperar confiabilidad por parte de fa sociedad, por elfo los funcionarios saben 
que deben esforzarse en regenerar el papel que les corresponde en la 
dinámica de ofrecer y dar servicio al público en general, se exige ahora, 
rescatar conciencia de las obligaciones de los servidores públicos a partir del 
trato directo con las personas, optimizando recursos y con pleno conocimiento 
de las funciones que realiza. 

Las caracterlsticas que de inmediato se demandan son: 

'lll lrnparcialidad 
\1 Carencia de intereses que sobrepasen el bien común ~--------:--:-----. 
";i Transparencia y honorabilidad TESIS CON 
't.l Pleno conocimiento del tipo de servicio que ofrecen 

't.l Disponibilidad en el servicio ALLA DE ORIGEN ~.; Comprometido y responsable de su labor F 
'ti Con iniciativa 
'l.l Capaces de realizar trabajo en equipo 
'\1 Con capacidad para resolver problemas 

Lo que conlleva a que se asegure un servicio confiable, además de ser 
atendido por personas preparadas acorde a las múltiples necesidades que van 
dirigidas sus acciones. 

Existen reglamentos que exigen compromisos y responsabilidades por parte de 
los servidores públicos, tal corno se marca en la Constitución Polltica de los 
Estados Unidos Mexicanos, (ANExo tJ asf corno en los reglamentos internos de la 
Junta Local de Conciliación y Arbitraje del Distrito Federal, en el cual en uno de 
sus articules demanda la corresponsabilidad del servidor público con la 
institución la cual se encuentra, en to dispuesto por el articulo 57 de la Ley 
Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos (ANexo 31 que 
establece: 

"Articulo 57: Todo servidor público deberá denunciar por escrito a la contralorla 
interna de su dependencia o entidad los hechos que, a su juicio, sean causa de 
responsabilidad administrativa imputables a servidores públicos sujetos a su 
dirección. 
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La contralorla interna de la dependencia o entidad determinará si o no hay 
responsabilidad administrativa por el incumplimiento de las obligaciones de los 
servidores públicos, y aplicará las sanciones disciplinarias correspondientes." 

Aunque es parte de nuestra realidad, que mucho de lo que se establece dentro 
del margen legal no es llevado a cabo. Esto significa crear mayores espacios 
de desarrollo para la actualización y preparación de las distintas actividades 
que cada uno desempeña desde los distintos ámbitos, utilizando recursos de 
los cuales pueden tener en sus manos con mayor oportunidad, técnicos, 
humanos y tecnológicos, lo que significaría una mayor conciencia de sus 
funciones, con ello ser capaces de desarrollar competitividad, eficiencia y 
productividad, parte fundamental y necesaria en las demandas sociales 
actuales. Es necesario por otra parte que su labor tenga un trato de igualdad 
por parte de las distintas instituciones, en donde en la medida que se exija se 
pueda ofrecer, esto nos habla del nivel de responsabilidad, respeto y 
preparación de los servidores públicos asl como de la institución. 

Cuando hablamos de servidores públicos que concretamente trabajan y 
atienden a l@s jóvenes del pals, entendemos que su visión tendría que ser 
amplia en la atención que se darla, ya que es un segmento de la población el 
cual resalta por su complejidad en la dinámica que tienen; interesa conocer las 
actividades y responsabilidades que existe en el Instituto Mexicano de la 
Juventud, ya que como tal, la institución está respaldada a nivel nacional en 
programas y proyectos, asl como en eventos que involucran al joven en su 
participación. 

Dicha institución se caracteriza por atender las diversas demandas de la 
población juvenil, le corresponde analizar la situación y valorarla para la 
elaboración de políticas de juventud dentro de la sociedad, asl como ser 
motivadora de proyectos con los cuales estos sujetos sociales participen desde 
sus distintos modos de pensar y actuar. 

La Ley del Instituto Mexicano de la Juventud (ANExo •I refiere en cuanto a los 
servidores públicos las responsabilidades y facultades que tienen dentro de la 
Institución, sin embargo se limita a solo dos artlculos 13 y 166 que 
concretamente los menciona, creando mayores expectativas en cuanto a su 
atención. 

1 
Ley del Instituto Mexicano de la Juventud (úl!1ma reforma aphcada 06101/1999), articulo 13 y Mi que expresa lo 

siguteme: Articulo 13. El instituto contará con un órgano de control interno que formará parte de su estructura. El titular 
de dicho órgano, así como los responsables de las areas de auchtona. que¡as y responsabilidades, dependerán y serio 
nombrados y removkios por Ja Secretaria de Conlraloria y Desarrollo Adminislrat1vo 

los servidores ptib/tcos a que se refiere el párrafo ontenor e¡ercerim, en el BmtHto de sus respecti~as competencias, 
las facultades previstas en la Ley Orgánica de la Admmistraaón pUblica Federal. en la ley Federal de Entidades 
Paraeslatales. en la Ley Federal de Responsab1hdades de los Servtdores Púbhcos y en las demás disposiciones 
legales y administralivas aplicables 

El Instituto proporcionará al trlular del órgano de control interno los recursos humanos y materiales que requieran para 
la atención O'e los asuntos a su cargo. Asimismo, los servidores pUbl1cos del ins111uto es1arán obligados a proporcionar 
el auxilio que requiera el litutar de dicho órgano para el desempeOO de sus facultades. Artlculo 16. Las relaciones 
de trabajo entre el instituto y sus traba¡adores. se regirán por la ley Federal de los Trabajadores al Servido del Estado, 
reglamentaria del apartado B del ar11culo 123 cons111uc1onal 
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Hay que resaltar que l@s jóvenes exigen que sus demandas sean tomadas en 
cuenta y sean atendidas principalmente con respeto y sentido de equidad; lo 
que conlleva a integrar a los servidores públicos más a fondo en el 
cumplimiento de sus funciones para lograr que interactúen con el sector juvenil 
de manera comprometida y con ello contribuir en la participación de este 
sector. 

Se requiere que los servidores públicos realicen esfuerzos compartidos para 
que se comprometan con la sociedad y coadyuven a la resolución de los 
distintos problemas que se presentan para ser atendidos con la respectiva ética 
que se debe obligarse a mantener apegados a la ley (ANEXO &I, creando y 
manteniendo un sistema que sea capaz de asegurar el acceso de los servicios 
de manera directa y responsable, con respeto mutuo entre el servidor público y 
la ciudadanla ya que no sólo el servidor público ha fomentado vicios en el 
servicio sino también los usuarios por evadir responsabilidades. Lo anterior 
significa apego a derechos individuales. 

Lo expuesto no generaliza, más bien es lo que de inmediato describe al 
servidor público. Hay incertidumbre ante un contexto deteriorado a lo largo del 
tiempo, pero es necesario romper con esquemas que se han establecido como 
parte de nuestra cultura. 

36 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



SERVICIO PÚBLICO 

'LESlS CON 
FhLLh DE ORlGiN 

Al hablar de los servidores públicos nos obligamos a hablar de los servicios 
públicos, como parte fundamental en las acciones que realiza, por lo que a 
continuación se hace referencia a algunos autores 9 que definen los servicios 
como tales. 

AUTOR 

ROYO VILL.ANOVA 

ADOLFO POSADA. 

SANTAMARIA DE PAREDES 

GARCIA O\llEDO. 

ÁLVAREZ GENDIN. 

GASCON Y MARIN 

PEREZ BOTIJA 

CARRETERO PitREZ 

JUAN MIGUEL DE LA cultT ARA 

BOQUERA 

EL SERVICIO PUBLICO. 

Ee ta organización a través do la cual ao roallza fa actividad dol Estado 
para el cumpllmlento de sus fines. 

Expresa la noción de la actividad final del Estado. 

Es el ejercicio de una función que tienen por objeto Inmediato y 
directo la satisfacción do una necesidad pública. 

Ea una orden.acJón de elementos y actJvldades para la e.atJsfacclón de 
una necesidad pública, mediante la acción de una personalldad 
pública. 

Es una coordinación o conjunto de actividades jurldlco 
administrativos, financieros y técnicas que organizan el Estado o las 
corporaciones autárquicas, por pertenecer a su Iniciativa, 
encaminadas a satisfacer económlcamento necesidades públicas, de 
manera regular y continua. 

Es el prestado para satJsfacer una necesidad general públlca, de 
modo regular y continuo, utilizando procedimiento jurfdlco público 
que también somete las rclaclones croadas a régimen especial. 

Es una actividad organizada para satisfacer una necesidad colectiva 
de Interés público o social de una manera regular y continua por una 
Institución oflclaf regida por un régimen jurídico especial y sin fin 
especulativo. 

Aceptando como propia la definición de Haurlou, el servicio público 
es una organización público de poderes, competencia y prácticas, 
que tiene por función prestar al público, do una manera regular y 
continua, un detennlnado servicio croado con fines de pollcla, 
tomando esta palabra en sentido amplio. 

Es una organización administrativa que asume la función de 
proporcionar al público, de una manera regular y continua, una 
prestación técnica. 

Por ser lo primero (servicio), ha de consistir en la acttvldad prestada 
continua y regularmente por una organización, destinada a aportar 
alguna utllklad a alguien, y por ser lo segundo (público), ha de ser 
gestionado en nombre de la colectividad y ofrecido a la misma. 

Son servicios públicos las organizaciones administrativas que 
satisfacen directamente o proporcionan a los administrados el medio 
de satisfacer una finalidad que se considera públlca. 

•Cuadro elaborado en base a: A. MARTINENZ MARIN: El buen funcionamiento de los servicios públicos, 
Tecnos, 1990, pp. 46-47. 
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Los elementos que conforman el cuadro muestran la manera en que diferentes 
autores han definido el servicio publico, los cuales nos dan una idea de lo que 
es y lo podemos definir de la siguiente manera 

=Son diversas actividades de indo/e público, mediante la acción de 
personalidades públicas establecidas por el Estado con el fin de prestar y 
ofrecer servicios a ta sociedad en general para la satisfacción de sus 
necesidades = 

Los servicios pueden y deben ser exigidos por los usuarios de las distintas 
instituciones que los ofrecen con la capacidad de escuchar lo que quieren 
piensan y sienten sus usuarios, elementos que pueden representar un arma 
valiosa para la generación de ideas que fomenten el desarrollo de los mismos, 
asl estos deben de distinguirse por realizar su trabajo con calidad la cual tiene 
que ser funcional. Los servicios en su mayorla son intangibles de ahl la 
dificultad de poder evaluar si son óptimos o deficientes, por lo que los 
servidores públicos deben permanecer atentos a las responsabilidades 
administrativas en el desempeño de sus cargos. 

Cuando hay una mala disposición en el servicio, se incurre en Ja 
irresponsabilidad del servidor público lo que genera ilegalidad, dentro de las 
cuales se encuentran las siguientes caracterlsticas 

..,¡. Lentitud 

..,¡. Deficiente atención 

..,¡. Desconocimiento de sus actividades 
..,¡. No dan importancia a lo que se expone 
..,¡. Prepotencia y despotismo 
..,¡. Negligencia y 
..,¡. Actos de corrupción. 

Con lo que el usuario llega a sentirse engañado, desilusionado, un tanto 
resignado e incrédulo al darse cuenta de que los servicios públicos a los que 
acude no son los que se cree, se pierde la confianza en que estos servicios 
puedan satisfacer las necesidades publicas y sociales, por ello se opta por 
acudir y pagar servicios privados, los cuales ofrecen rapidez y garantla de su 
función en algunos casos. 

Los organismos e instituciones públicas, muestran debilidad y carencia de sus 
servicios al no asegurar satisfacción de las necesidades generales y la 
responsabilidad solo les compete a ellos por su buen o mal funcionamiento, la 
imagen la dan quienes atienden de manera directa el servicio público, que en la 
mayoria de los casos son elementales en la dinámica de la vida cotidiana, los 
condiciona y determina. 

JH 
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Contrario a lo anterior, al existir una optima prestación de servicios, se traduce 
en la satisfacción de las demandas sociales generales, además de tener el 
pleno convencimiento de que funciona bien y que las exigencias que se 
establecen en determinado Jugar van a garantizar un servicio continuo y 
capacitado. 

Es necesario que se resguarde el funcionamiento óptimo del servicio, ya que es 
parte de la responsabilidad del Estado para que se cumpla, no solo de manera 
directa, sino también desde aquellos espacios en donde no se percibe el 
servicio de manera tangible. 

Dentro de los aspectos que afectan el servicio se encuentran los siguientes: 

.,¡. Abandono del servidor público a sus obligaciones 

.,¡. Falta de capacitación constante 

.,¡. Deficiente continuidad de las funciones 

.,¡. Indisposición a prestar un servicio . 

.,¡. Desconocimiento de la calidad en el servicio . 

.,¡. Resistencia al cambio. 

Por lo tanto se deben satisfacer las necesidades del usuario y en este caso 
particular hacia l@s jóvenes, ya que para ello fueron diseñadas diversas 
funciones. con el fin de alcanzar eficiencia y confiabilidad, pues su ejecución 
tiene que contribuir al bien común. 

Los servidores públicos deben actuar con autoridad y responsabilidad, 
actitudes delegadas por toda empresa o institución, asl como organismos 
públicos y privados para promover la eficiencia de la estructura organizacional. 
La delegación de autoridad es necesaria siempre que un servidor tenga que 
confiar en otro como ayuda para cumplir con sus objetivos sin dejar de 
desempeñar sus funciones. La autoridad influye en la actividad o 
comportamiento de otro individuo o de un grupo ya que condiciona las acciones 
y el comportamiento de todos los miembros de la institución. 

Los servicios públicos al ser demandados por una colectividad deben ser 
atendidos por los servidores públicos, asimismo conformar una totalidad en la 
demanda y atención de las mismas. 
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QUÉ SON LOS SERVICIOS 

A lo largo de la historia de la humanidad el hombre ha buscado satisfacer sus 
necesidades, estas en un principio fueron para sobrevivir (caza, vestido, techo) 
adaptándose a las circunstancias y situaciones en las que se desenvolvla, sin 
embargo dichas necesidades básicas han cambiado y evolucionado asl como 
el mismo hombre, ya que ha medida que se logra obtener y satisfacer cada uno 
de ellos se van incrementando mayores demandas en cada individuo de 
acuerdo al modo de vivir 

Para que estas necesidades sean cubiertas y satisfechas, empresas , 
instituciones y diversos organismos han ofrecido productos y servicios, los 
cuales dla a dla van adquiriendo un carácter de mayor demanda se vuelven 
parte necesaria en la vida cotidiana, para volverla práctica, fluida y ágil, asl 
mismo hacen llegar estos de manera directa al usuario, es decir, buscan 
estrategias que coloquen al alcance de cada demandante la satisfacción y 
obtención de los beneficios que se ofrecen, con ello se retribuye un bien 
reciproco, la solución del usuario y mayores alcances de producción. 

Los productos que se sugieren al consumidor con mayor facilidad se perciben, 
se aprueban o rechazan dependiendo de la imagen en la que se presenta o por 
la utilidad que recomiendan utilizando los medios disponibles para hacerlo 
atractivo, sin embargo difícilmente los servicios son evaluados de manera 
inmediata, se necesita de cierta duración para calificarla. 

Cuando un servicio es bueno no se le da tanta importancia sin embargo al ser 
un servicio deficiente el cliente lo percibe rápidamente de ahl que sea más fácil 
retenerlo brindándole un buen servicio con un valor agregado, es decir con 
calidad, para recuperar a un cliente implica mayores gastos y tiempo por la 
prestación de servicio que se dio, lo que, contribuye a la imagen que debe 
existir al ofrecer servicios. 

Para conocer un poco más de lo que es el servicio a continuación se presentan 
algunas definiciones desde la perspectiva de distintos autores. 

Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen 
en venta. Son intangibles, inseparables, variables y perecederos y en 
consecuencia, suelen requerir mayor control de calidad, credibilidad en 
el proveedor y adaptabilidad. 

P1~ 1·1-1 kotler 

• Oferta intangible, objeto de transacción o que se incorpora a un producto 
y forma parte inseparable de él. 

D1cr.1onano de Marketing Cultural S A r.;1aJr:d España 
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• Actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en venta, o se 
realizan, y que no suponen el intercambio de productos o bienes. 

D1cc1onar10 de Marketing Cullura 1• S A Madrid- Espafla 

Se produce un serv1c10 cuando se tienen empleados que están 
comprometidos con la calidad en su propio trabajo y están dispuestos a 
hacer fo que sea por entregarse mismo nivel de calidad a los clientes, 
una estrategia de servicio puede dar a una companra una ventaja 
diferencial, la satisfacción del cliente 

Serie Mcgraw-H11l de Managcmenl 

Los Directivos de fas empresas deben considerar que su personal 
cuenta con un amplio conocimiento del producto, agregados, instalación, 
ejecución, su forma de uso y de fa atención que se debe prestar a sus 
clientes finales. 

S1lv1a Llevana 
Manual Estratégico de Mark.et1ng Directo 

El serv1c10 humano representa la forma más desinteresada de ser 
egolsta. 

Elbert Hllbbard 

El elemento del serv1c10 total supera al producto mismo en muchos 
sectores del comercio. 

Stan Paliwoda 

Es el trabajo realizado para otra persona. 

Joseph Juran 

Los conceptos a los que se hace referencia por dichos autores, nos dan los 
elementos para definir el concepto de servicio de la siguiente manera 

= Servicio es la realización de acciones para ofrecer a los clientes satisfactores 
acordes a sus diversas necesidades ya sean individua/es o colectivas 
presentando como caracterlstica principal la intangibilidad del acto.= 

Los servicios que se ofrecen son diversos, educativos, de salud, de empleo, de 
comunicación, de mantenimiento, seguridad, comercio, construcción, de 
inmobiliarios, servicios profesionales. religiosos, aduanales, recreativos, entre 
otros. 

La mayorla de estos servicios corresponden al gobierno proporcionarlos, sin 
embargo el sector privado también opera en el campo de ofrecer servicios 
buscando mayor retribución económica, actualmente es observable espacios 
como agencias de publicidad, companras de investigación de mercado, de 
viajes, medios de comunicación, cadenas hoteleras, bancos, seguridad privada, 
aerollneas, etc, lo que nos lleva a observar una amplia y compleja gama de 
estos. 
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El servir es una combinación de emociones que deben ir agregados a dicho 
acto, como el orgullo y humildad que surge cuando se sirve o se recibe el 
servicio, sentimientos que no se pueden comprar o fabricar, sino que vienen 
desde el interior, es decir, servir debe significar hacer algo que te gusta, y 
poder recibir una remuneración por la forma excepcional, de ello depende que 
se logre, el desarrollo personal. 

Al brindar servicio se busca lograr una diferencia en el mundo a través de lo 
que se realiza, cualquiera que sea la actividad en cierta forma, o naturaleza, se 
proporciona un servicio; todos servimos, vivimos en un mundo 
interdependiente. 

Para la satisfacción del cliente debe incluirse, calidad, atención, respeto, 
eficiencia, responsabilidad y conocimiento pleno del servicio que se brinda asl 
como proporcionar otras alternativas que surjan a partir de necesidades 
expuestas y demandadas (Esquema<). Lo que significa que al ofrecer servicios es 
necesario romper con barreras que limitan a las instituciones buscando crear 
vínculos de apoyo y cooperación de cada uno de ellos, como puede ser la 
canalización interna y externa para cumplir con cada una de las finalidades y 
objetivos institucionales. 

Esquema 4. Para ofrecer un servicio con calidad es necesario saber que las relaciones 
entre estos elementos o sus lnterrelaclones son esencia les para desarrollar un servicio de 
calJdad de manera conUnua. 

La decisión de comercializar servicios como los que ofrece la disciplina de 
Trabajo Social es decisión tanto de la institución formativa (ENTS-UNAM) como 
de los interesados. Comercializar la profesión significa ampliar mercados para 
superar, alcanzar y estar en las mismas condiciones de competitividad con 
otros profesionistas, en necesario desarrollar un plan para convencer que lo 
que ofrece es una vía más de crear procesos de desarrollo profesional. 
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CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS. 

Existen caracterlsticas para ayudar a distinguir los servicios, la combinación de 
estas son las que crean el contexto en el que se desarrollan las polfticas del 
mismo. 

Las cuales son las siguientes: 

INTANGIBILIDAD: Tesis esencial de los servicios, es decir, los servicios antes 
de comprarlos, con frecuencia no es posible gustar, sentir, olr u oler. 

Esta caracterlstica en definitiva es la que distingue a los productos de los 
servicios. 

Un servicio no se puede tocar . 
Un servicio no se puede patentar . 
No existe ningún inventario del servicio. 
Las funciones de los intermediarios son diferentes . 
El cliente es parte del proceso de producción . 

INDIVISIBILIDAD: La prestación del servicio requiere la presencia simultánea 
del proveedor, el servicio y el cliente, ya que es inseparable del momento en 
que se produce su consumo. 

HETEROGENEIDAD: Con frecuencia es diflcil la estandarización de 
producción en los servicios. Cada unidad de servicio es de algún modo 
diferente a otras unidades, dependiendo de quien realice la prestación, cuando 
y donde se prestan los servicios. 

CADUCIDAD: Los servicios no se pueden almacenar, estos han de ser 
prestados en el momento en que los demanda el o los usuarios. 

PROPIEDAD: El cliente tiene acceso a la actividad o facilidad, pero no a la 
propiedad, es decir hace uso del servicio a menos que haya sido retribuido en 
valor económico hacia el propietario o generador. 

Los servicios como los bienes, ofrecen beneficios y satisfacciones. Lo 
importante acerca de los servicios son los atributos intangibles en la formación 
de estos, conlleva ciertos requerimientos que no son fácil percibir como es la 
atención que se brinda. 
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LA CALIDAD EN EL SERVICIO. 

La Calidad del servicio se ha convertido recientemente en una expresión que 
esta en la mayorfa de los dirigentes de una organización, asf como en el 
objetivo estratégico de muchas empresas. La adopción de la calidad de servicio 
es una opción para cualquier empresa, organización e institución dispuesta a 
desarrollar un compromiso necesario para crear una cultura orientada al 
servicio. 

La calidad del servicio es dificil de lograr, es arduo por que el serv1c10 es 
complejo y multidimensional. Vender un servicio no solo significa vender el 
compromiso de hacer algo, también significa vender la forma en que se hace. 

Para poder brindar un servicio de calidad es necesario que la administración 
cumpla con los requerimientos, a la misma le cuesta at'\adir ciertas 
caracterfsticas que en ocasiones no son apreciados ni pagados por los clientes 
como el mantener servicios que no tienen mayor demanda y sin embargo son 
solicitados en menor número. 

Para Juran el satisfacer al cliente con calidad implica el cumplimiento con 
requerimientos, necesidades y expectativas; en la medida en que se cumplan, 
se obtendrá un nivel determinado de la calidad en la actividad, el proceso, la 
organización, el sistema o la persona que permita satisfacer las necesidades 
de los clientes; aquellas caracterfsticas del servicio que responden a las 
necesidades del cliente"1º 
Un cliente con sus necesidades y expectativas cubiertas es un cliente 
satisfecho el cual se asegura que regresara ha hacer uso del servicio 
solicitado, también contribuirá a promocionar el servicio que se ofrece, dará 
como resultado mayor demanda del mismo. 

La administración de la calidad es el conjunto de principios, sistemas, 
procesos, métodos y técnicas. cuya aplicación permite el cumplimiento 
sistemático de los requerimiento y la reducción de errores asf como la 
duplicidad de acciones, no es una receta mágica universal, aplicada a ciertas 
circunstancias tiene éxito mientras que en otras fracasa. Tiene limites y riesgos, 
pero en la práctica es una opción, para llevar a cabo la administración, hoy en 
dfa y se ha observado que puede ser una herramienta competitiva y decisiva 
para algunas organizaciones que se encuentran en ese proceso de 
implementación para la calidad, permite que cada organización desarrolle un 
modelo propio, adecuado a las caracterfsticas de la organización y las de su 
mercado. 

'º JURAN, Joseph, "Trilogla de la Calidadº 1986 
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La calidad en los servicios se ha enfatizado en los últimos tiempos, algunas de 
las organizaciones han encontrado formas para reducir errores en su 
prestación y otras han avanzado mucho más, se mejora e innova 
constantemente, lo cual eleva su competitividad en cuanto a la acción de 
ofrecer servicios obligando a las demás empresas a buscar alternativas de 
desarrollo El Instituto Mexicano de la Juventud no cuenta con una competencia 
directa en el ámbito en el que desarrolla la prestación de sus servicios como 
Institución de gobierno, pero si existen otras que ya se encuentran trabajando 
en ello, y que han hecho a través de asociaciones, grupos colectivos. 

Mejorar la calidad de los servicios puede reducir costos en los cuales 
intervienen en gran medida las personas, el esperar que no existan fallas seria 
lo ideal pero sabemos que no es asl, si se puede llegar a una reducción de 
errores y mejoramiento e innovación del servicio; se evitara duplicidad de 
trabajos realizados asl como desperdicios de recursos; la productividad de la 
Institución puede incrementarse con servicios de mejor calidad, los comentarios 
de los clientes satisfechos son de un valor importante y con un poco de 
creatividad se puede lograr un mejor posicionamiento del servicio y mayor 
participación en este sector. 

Haber cubierto satisfactoriamente a los clientes una vez no es ninguna garantla 
de éxito permanente, las necesidades y expectativas de los clientes cambian 
ya que el cambio es constante por lo que hay que reiniciar el proceso de 
calidad nuevamente. 

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes un precio igual o 
inferior al que ellos asignan al servicio, va en función del valor que han recibido 
y percibido, como cualidades, caracterlsticas, atractivos y propiedades del 
servicio que provocan el deseo de poseerlas. En este sentido la calidad es vista 
como un concepto dinámico ya que está relacionado con las cambiantes 
necesidades de los clientes, asl mismo involucra a todo el personal de la 
institución (Esquema 5) 

CLIENTE 

Expectativas 

INS IT7VCION 

Percepci6n de la 
satisfacción 

Esquema 5. Somos clientes y proveedores al mismo tiempo, por lo que nuestras 
actividades deben encaminarse al cumplimiento de requisitos expuestos con un sentido 
de responsabilidad. Se busca retroalimentación entre instituciones y clientes para mejorar 
continuamente este proceso. 
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Por lo anterior se puede decir que la competitividad actual la ganan aquellos 
que tienen la capacidad para prestar servicios con la calidad deseada y pueden 
anadir mayor valor al servicio, en menor tiempo y en menor costo (la 
satisfacción del cliente). 

Para que se pueda aplicar el proceso de la mejora en la prestación de los 
servicios en toda organización, se requiere que las personas que trabajan en 
las mismas posean el conocimiento, las habilidades y las actitudes requeridas 
para prestar el servicio que demandan los clientes, es decir, atender las 
diversas solicitudes entendiendo desde una perspectiva personal y colectivo. 
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DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 
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DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 

Toda empresa o Institución que tenga un trabajo de manera activa, necesita 
conocer las diversas situaciones en las que se desenvuelve, se requieren de 
datos que proporcionen información fidedigna y de buena fuente para 
reconocer aquellos indicadores claves para el buen funcionamiento de la 
organización asl como aquello que lo perjudica. 

Al haber hablado de las diversas situaciones en que se encuentra inmerso el 
joven, se planteó la necesidad de conocer el papel de los servidores públicos 
puesto que son ellos los responsables directos de las obligaciones que tiene el 
Estado con los distintos sectores. El servicio que se ofrece y se brinda se 
planteó en capltulos anteriores como la forma de satisfacer necesidades que 
representen el desarrollo de los usuarios, no solo es realizar el acto de servicio, 
implica que éste tenga caracterlsticas especificas en la acción de realizarlo. 

El propósito del presente diagnóstico es identificar con precisión la situación en 
que se encuentra actualmente el Instituto Mexicano de la Juventud después de 
haber conocido su trayectoria como institución pública que atiende al sector 
juvenil, conocer las áreas de oportunidad para la optimización en estructuras, 
métodos y procedimientos de trabajo que incrementen la productividad del 
servidor público en el servicio que ofrece, con ello contribuir al instituto en el 
desempeño de sus funciones. 

Para el cumplimiento del capitulo se requirió de una investigación en la 
estructura del Instituto Mexicano de la Juventud, de dos gulas de entrevista que 
permitieran exponer la posición en que se encuentra a dos años de su nueva 
administración; una de las gulas se dirige a la dirección y la otra a servidores 
públicos que ejercen sus funciones al interior con el fin de detectar las 
principales necesidades exponiendo de manera general problemas expresados 
por parte del personal ubicándolos dentro del Proceso Administrativo el cual 
nos va a permitir distinguir en que parte de las funciones (planeación, 
organización, dirección, integración y control) se encuentran dichas 
necesidades y problemas, con ello brindar alternativas viables que se 
transmitan a servidores públicos los cuales son el elemento fundamental para 
el cumplimiento de los objetivos de la institución asl como del trabajo que se 
presenta. 

Otro de los instrumentos que se utilizaron fue un estudio exploratorio con 
jóvenes que participaron en un evento realizado por el IMJ a través de un 
cuestionario elaborado y aplicado por el equipo de trabajo, para conocer por 
parte de los usuarios como perciben al instituto asl como a los servidores 
públicos, finalmente utilizar el Benchmarking que es un proceso que se utiliza 
en la mercadotecnia para comparar al instituto con otros que atienden a 
jóvenes. 
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Al término de los datos se dará la interpretación de resultados, daremos a 
conocer lo que observó el equipo a lo largo de su investigación, asl como 
resultados finales. 

SITUACIÓN ACTUAL DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD 

El Instituto Mexicano de la Juventud es una dependencia de la Secretarla de 
Educación Pública, que tiene como objetivos: 

• Definir e instrumentar una Polltica Nacional de Juventud que permita 
incorporar plenamente a los jóvenes al desarrollo del pals. 

• Asesorar al Ejecutivo Federal en la planeación y programación de las 
pollticas y acciones relacionadas con el desarrollo de la juventud de 
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo. 

• Actuar como órgano de consulta y asesorla de las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Federal, asl corno de las autoridades 
estatales, municipales y de los sectores social y privado cuando asl lo 
requieran 

• Promover coordinadamente con las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, las acciones destinadas a mejorar el nivel de vida de la 
juventud, asl como sus expectativas sociales, culturales y derechos. 

• Fungir como representante del Gobierno Federal en materia de juventud, 
ante los gobiernos estatales y municipales, organizaciones privadas, 
sociales y organismos internacionales, asl como en foros, convenciones, 
encuentros y demás reuniones en las que el Ejecutivo solicite una 
participación. 

Tiene como Misión: 

• Promover, generar y articular políticas públicas integrales de juventud 
que surjan del reconocimiento de l@s jóvenes en toda la diversidad, como 
sujetos y actores de su propio destino, que respondan a las necesidades, 
expectativas y propuestas, propiciando el mejoramiento de su calidad de 
vida y su participación plena en el desarrollo nacional. 
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La visión del sector juvenil es: 

• Jóvenes hombres y mujeres, preocupados por su comunidad, que 
participen en lo individual y/o a través de organizaciones o agrupaciones 
intergeneracionales en los procesos de cambio y desarrollo nacional con el 
objetivo de llevar a efecto sus propuestas y demandas, contando con 
acceso a recursos y oportunidades que fortalezcan sus capacidades y 
derechos y promuevan su creatividad. 

Como Valores tiene el compromiso, servicio, entusiasmo, humildad, 
generosidad y respeto. 

Los servicios que ofrece el IMJ son: 

11- Apoyo a jóvenes indlgenas 
11- Biblioteca jóvenes 
11- Bienestar y estímulos a la juventud 
11- Bienestar y recreación 
11- Bolsa de trabajo 
11- Causa Joven radio 
11- Centro de investigación y estudios sobre juventud 
11- Centros interactivos 
11- Derechos humanos 
11- Empleo y capacitación 
11- Equidad y servicios a jóvenes 
11- Género 
11- Nuestra tinta joven 
11- Organizaciones juveniles 
11- Premios y certámenes nacionales 
11- Prevención de adicciones 
11- Relaciones internacionales 
11- Salud, equidad y servicios a jóvenes 
11- Salud y medio ambiente 
11- Servicio social 
11- Sexualidad. 
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Actualmente el Instituto esta a cargo del Licenciado Cristhian Castano 
Contreras, del periodo 2000-2003. Tiene a su cargo a 291 personas laborando. 
Se encuentra ubicado en la Ciudad de México en la calle de Serapio Rendón 
Número 76, en la Delegación Cuahutemoc <ANExo 9). 

El personal del Instituto se encuentra clasificado por: 
a) Mandos superiores que son el director general y dos subdirectores adjuntos 
b) Mandos medios que son directores de área y jefes de departamento y 
c) Personal operativo <••r organ1grama1. 

Trabaja en colaboración con distintos Institutos Estatales encargados de 
atender a jóvenes; cuenta con 70 Centros Interactivos distribuidos en todo el 
pals, de los cuales solo uno se encuentra en el Distrito Federal, se ubica en la 
glorieta de Insurgentes . 

La importancia de estos centros interactivos radica en que son espacios para 
l@s jóvenes donde se les brinda de manera más directa distintos tipos de 
servicios como son libro-club, prestamos de computadoras con acceso a 
Internet, talleres, conferencias asl como eventos propuestos por los propios 
usuarios, son un área de oportunidad que más adelante mencionaremos el por 
qué. 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 

IN'5T1TIJTO MEXICANO DE LA JUVENTUD 
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PERCEPCIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL EN LA DINÁMICA DEL 
INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD. 

En este apartado se resumirá la entrevista que se concedió por parte del 
servidor público el cual pertenece al mando superior, brindando la siguiente 
información a través de la guía de entrevista (ANEXO&). 

Menciona que los objetivos y metas del instituto en general son claros para el 
personal que ahí labora, saben que a cada uno le toca responsabilizarse por 
cumplir sus respectivas actividades de la mejor manera, tienen el conocimiento 
y las habilidades necesarias para su actuar, ya que los perfiles de cada área se 
asignan de acuerdo a los requerimientos, para ello se basan en un manual de 
organización el cual tiene poco de haberse elaborado, que define en cada área 
el perfil de las personas, primero se piensa en el puesto después en la 
persona, este manual les deja claro hacia donde dirigir al instituto, sin embargo 
no se está aplicando en su totalidad; a veces ha sido necesario contar con 
gente de confianza, es decir, se ha llegado en casos muy particulares de tener 
personal que demuestre lealtad a lo largo de haberlo conocido para los puestos 
que se requieren. 

Sabe que existen carencias en algunas áreas en donde es necesario explotar y 
fortalecer algunos aspectos del puesto, por lo que para la capacitación del 
personal se realizaron procesos que definieron las cosas que estaban haciendo 
verse más burocráticos en el quehacer institucional, lo que los llevo a cosas 
muy concretas y con ello dar efectividad y tener mayor capacidad de respuesta. 
Se plantea actualmente un tipo de capacitación en el cual los funcionarios 
tengan mayor habilidad para difundir sus actividades institucionales, retomando 
aspectos de la administración pasada y dar empuje a este objetivo. 

Percibe que la comunicación en el instituto se considera de manera general 
buena, sin embargo, acepta que hay áreas a las que les hace falla difundir sus 
actividades considera que ha faltado una mayor vinculación de estas para 
lograr que dicha comunicación sea de manera integrar. 

Cuando existen inconformidades por parte del personal, buscan que sea 
resuelto dentro del área. en caso contrario se turna a la dirección general, esto 
ocasionalmente ha ocurrido; con regularidad informan al director general de los 
problemas que se dan para atacarlo coordinadamente 

Hay áreas en las que considera hace falta optimizar en su trabajo y no porque 
estén mal en su labor, sino porque se requiere de una decidida participación ya 
que son puntos fuertes dentro del instituto así como todas las demás. las 
cuales son el área de comunicación social, relaciones internacionales y el de 
coordinación sectorial el cual no es la dirección sino una de las subdirecciones 
que requieren mayor apoyo, no generaliza en su totalidad a las áreas, sino 
algunos aspectos respecto a compromisos. 
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Se identificaron los siguientes problemas de manera inmediata para la 
dirección. 

• Papeleo innecesario que conlleva a trámites lentos. 
• Hace falta mayor capacitación para el personal en general. 
• Falta mayor posicionamiento hacia l@s jóvenes 
• Presupuesto no está al dla. 
• Falta sistematizar información que se encuentra dispersa. 

Para este último punto se está empezando a solventar; el área de Evaluación y 
Control se encarga de realizar procesos de valorización del cumplimiento de 
metas, captura la información que se encuentra dispersa y se le reportan los 
resultados del instituto mensualmente, sin embargo aún les hace falta un 
trabajo de manera formal. 

Para sus planes y programas lo desarrollan de acuerdo a la Encuesta Nacional 
de Juventud que realizaron en el año 2000, pues es un punto de referencia 
muy importante para el instituto, les marca hacia donde dirigir sus acciones. 
Para realizar un trabajo óptimo se ayudan de la comparación de experiencias 
de otros paises, toman en cuenta éxitos y se mueven hacia estos tipos de 
trabajo para tener referencias en su actuar y lograr reducir errores, tomando en 
cuenta la idiosincrasia de la población mexicana. 

La imagen que percibe ante sus usuarios es positiva. cada dla se van dando a 
conocer como institución las actividades que realizan a favor de l@s jóvenes, 
sabe que hay que tener mayor cuidado en el servicio, de manera muy personal 
considera que hace falta desmarcarse de la Administración Pública General 
pues l@s jóvenes ya no creen en las autoridades, esto va a ser en la medida 
en que se pueda tener la calidad moral para decirles qué se puede hacer y 
como poder trabajar en conjunto sin limitaciones, poder comunicarse, 
proyectarles que se hace el trabajo basándose en una metodologla confiable 
para la atención, que se ha desarrollado a partir del trato directo con la 
cotidianidad juvenil. 

Se da cuenta de que hay que involucrar al sector privado para fortalecer los 
programas y también apostar a Organizaciones no gubernamentales (ONG's) 
que son aliados necesarios para poder desarrollar pollticas públicas en donde 
los jóvenes sean actores estratégicos a los que se les pueda dar las 
herramientas necesarias y ellos puedan crecer por si mismos. Lo que interesa 
a la Dirección es el compromiso con l@s jóvenes en su elaboración de 
pollticas, saber que los presupuestos que se le fijan a los temas de juventud 
son los recomendables. 
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Las estrategias que se están utilizando para tener un mayor acercamiento con 
sus usuarios han sido por medio de la revista "Tinta joven', interne! y medios 
de comunicación disponibles, se va a impulsar la tarjeta "Poder Joven' que 
será la principal estrategia utilizada comunicacionalmente; ya se lanzó en 
Coahuila por un convenio que habla entre ellos, por lo que se adelantaron en 
tiempos pues las instancias estatales estuvieron muy interesadas en hacerlo 
público. La tarjeta va a traer grandes beneficios en el ofrecimiento de servicios. 

Como institución rectora, es importante ir de la mano con las demás 
instituciones estatales que se encargan de hacer trabajo con jóvenes, no 
limitándose a las actividades que ya realizan, sino en un proyecto especifico 
con dichas instancias, esto se va a lograr con el Programa Nacional de la 
Juventud 11 que por primera vez en el pais se va a dar, el reto es transversal. 

No existe en el instituto una contraloria interna, sin embargo han estado en 
pláticas con la SECODAM encargada de estos asuntos, es algo que sí le 
interesa al íMJ, porque si bien, lo más fácil seria que no la hubiera para hacer 
lo que quieran se necesita de ese paso para la transparencia de su quehacer, y 
la calidad moral para exigir recursos dirigidos a l@s jóvenes. Dice conocer las 
responsabilidades que tiene, se basa en la Encuesta de Juventud y encuestas 
por estados, asi como de las necesidades de la gente que participa con el 
instituto. 

DESARROLLO DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS EN EL IMJ. 

Para el cumplimiento del presente capitulo, se utilizó la guía de entrevista de 
servidores públicos (ANEXO nel cual no es posible detallar a cada área en el que 
se realizaron porque en su mayoría proporcionaron información confidencial, 
así como gente que se conoció en el trayecto de las visitas, por lo que se dará 
de manera general. Sólo se mencionarán las áreas que participaron, las cuales 
son las siguientes. 

11 Están desarrollando el documento del Programa Nacional de la Juventud, un sistema de evaluación que 
va a integrar las acciones de la Administración Púbhca Federal, asl como de todas las dependencias que 
desarrollen acciones de Juventud a los que se les va a dar segu1m1ento y análisis a través de un sistema 
de información y una base de datos en los cuales se tomará en cuenta ciertos indicadores y metas, que 
permitiré analizar los alcances de cada uno para desarrollar encuestas de opinión en la población objetivo 
que verdaderamente arroje una evaluación de impacto. Estos indicadores van a ser diferentes, se han 
plasmado a mediano plazo sobre programas especificas que se desarrollan con las entidades federativas, 
en programas de cobertura como la cantidad de jóvenes que atienden o participan, acceso de becas, de 
servicios de nuevas tecnologlas, de educación, salud, prevención de adicciones, entre otros. Este 
documento nos solo va a integrar indicadores instrtucionaJes, sino indicadores de metas de toda la 
Administración Pública Federal asl como de otras mstancias, fundaciones, ONG's, que trabajan la 
temática de juventud y que van a fortalecer en cuanto a la medición de cada una de sus acciones. Esta es 
una tarea a fa que ef instituto se ve obligada y a por la cual se creo, para coordinar los esfuerzos en 
materia de juventud y para normar todo este tipo de polfticas 
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• Subdirección de Prensa y Relaciones Públicas - Comunicación Social 
• Subdirección de Fomento a Organizaciones Juveniles 
• Subdirección de Empleo y Capacitación 
• Subdirección de Evaluación y Control 
• Recursos Humanos 
• Subdirección de Fomento a Organizaciones Juveniles 
• Relaciones Internacionales 
• Planeación y Medios. 

Se nos explicó que existe un área en el instituto que se responsabiliza del 
desarrollo enfocado a la capacitación del personal, sin embargo el trabajo no se 
centraliza solamente a este, sino que cada uno ve las necesidades que tiene 
que atender para buscar por si mismos atención que se requiere. Se desarrolla 
para la capacitación un diagnóstico de necesidades, establecen un programa 
dirigido ar personal desde las distintas áreas en las que se encuentran que 
permitirá establecer y proponer algunos cursos prioritarios para desarrollar y 
optimizar las funciones laborales de cada área. 

Una de las necesidades de mayor demanda a partir de dicho diagnóstico, fue el 
de la utilidad de la computadora, así como el de motivación que establece el 
desarrollo humano para el análisis de paradigmas del sector público, que hoy 
en día es la sinergia del cambio, obliga a adecuarse a circunstancias 
diferentes. Se implemento el curso de motivación el cual tuvo la oportunidad de 
crear compromisos de cada uno. 

El diagnóstico que se desarrolló en esta área fue el de solicitudes contra 
requerimientos, en el cual participaron todos los empleados que expresaban 
cuales eran los cursos de mayor conveniencia, después fue de conocimiento 
del área para saber que funciones tenían cada uno así como puestos, con ello 
ver la viabilidad de una función especifica, a lo que procedieron a ratificar con 
los directores la prioridad de determinado curso para su desarrollo. 

A partir de la nueva administración se empezó a capacitar en un primer 
momento a los altos mandos en cuanto a la relación que deben tener con la 
gente sobre la certificación de atención al público, asl como la importancia del 
trabajo en equipo, ésta capacitación se fue dando a los demás miembros de la 
institución. 

Sin embargo expresan que no hay periodos o planeación de capacitación, se 
van dando de acuerdo a las necesidades del personal que lo solicita. 

El año 2000 desarrollaron planeación estratégica, en el que realizaron distintas 
capacitaciones hacia las instancias estatales como parte de la ayuda que 
ofrece el IMJ, con el fin de diser'\ar políticas en sus entornos locales para 
implementar y actualizarse en sus actividades. 
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En cuanto a las evaluaciones de desempeño, no es formal, se han hecho solo 
reuniones cada mes para platicar sobre el trabajo, como lo perciben, a que 
problemas se han enfrentado, asl como reconocer aciertos y errores, se hacen 
reportes de metas así como compromisos para subsanar lo que no se hizo. 

Ha habido evaluaciones de desempeño en los que se hace una 
autoevaluación, y evaluación de superiores. Por ejemplo, en Recursos 
Humanos uno de sus indicadores es el nivel de capacitación que se pueda 
tener, cuantos empleados se tienen, y cuantos realmente están capacitados, y 
saber si alcanzó el nivel de capacitación, otra es el cubrimiento de expectativas 
de gasto, en base a esta situación se hacen calificaciones de acuerdo a la 
normatividad. Cuando se hace a la dirección de área y funciona bien pueden 
haber estímulos para cada uno de los cuales mencionaron, son variables. 

Como servidores públicos se basan en el Manual de Organización de la Ley del 
Instituto, así como del Manual de Procedimientos; saben que existe la Ley de 
Responsabilidades del Servidor del cual poco conocen, manifiestan que la 
función pública debe ser transparente y la forma de plasmar acciones de 
cambio es en estricto apego a lo que les marcan las normas y leyes para 
entender que las funciones del servicio son un trabajo apegado 
institucionalmente con un alto compromiso a las actividades que están 
desarrollando. 

Por primera vez se está desarrollado un programa de transparencia en el 
combate a la corrupción con indicadores precisos dentro del instituto para dar 
seguimiento a todos y a cada una de las áreas y detectar errores, junto con la 
ley de transparencia saben que van a tener un alto sentido de responsabilidad. 

En lo que se refiere a la imagen, notan que necesitan reforzarla, sin embargo 
saben que han avanzado poco a poco, los servidores se sienten 
comprometidos, se están integrando equipos, han sentido el compromiso, a 
final de cuentas la población objetivo decidirá si la institución es acorde a las 
expectativas de cada joven. 

Las estrategias que están desarrollando para este punto fue primero una 
campaña de difusión y posicionamiento del instituto, se están acercando a 
institutos estatales de juventud para impulsar ciertos programas, ciertas 
acciones, pero principalmente su objetivo es ampliar la cobertura del IMJ, como 
órgano que vértebra las acciones y pollticas sociales de juventud, no como 
organismo ejecutor u operador de programas, sino como parte integral de l@s 
jóvenes. Saben que como servidores públicos entran en la generalidad de no 
tener una buena imagen siendo de la dependencia que sea, pero se busca 
cambiar ese concepto de los funcionarios y sobre todo de ellos que trabajan 
con este sector de la población tan dinámico y critico en las distintas acciones. 
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Para realizar sus programas han sido basándose en la Encuesta Nacional de 
Juventud realizada en el año 2000, asl como de necesidades inmediatas. Para 
la promoción y difusión de sus actividades se han apoyado en carteles, folletos, 
trlpticos, revista "Tinta joven", Internet, causa joven radio, eventos masivos, 
medios de comunicación, asl como espacios que se proporcionan al instituto 
por parte de instancias públicas y privadas. 

En la mayorla de las áreas expresaron que no hay comunicación en cuanto a 
las actividades que cada uno realiza, solo se limitan a realizar su trabajo 
especifico, por lo tanto difícilmente expresan sus inconformidades, pues aún no 
hay la suficiente credibilidad de manifestarse y ser escuchados. 

Aún no hay indicadores definidos que les permitan conocer el impacto de sus 
programas asl como de sus funciones en el trabajo con l@s jóvenes. A 
continuación se exponen los problemas que plantearon las distintas áreas en 
los siguientes bloques. 

PLANEACIÓN 

ORGANIZACIÓN 

DIRECCIÓN 

CONTROL 

INTEGRACIÓN 

Una limitante importante es el presupuesto 
Capacitación no adecuada para el personal. 
Hace falta difusión de lo que hacen 
Deficiencia en el diseno y elaboración de programas 
No hay claridad en la misión y en los objetivos. 

No se cuenta con personal suficiente. 
Recursos materiales insuficientes (no está a la altura de sus 
necesidades). 
Hace falta integración como equipo institucional 
Falta organización y distribución del trabajo. 
Existe inconformidad por la administración. 
Hay queja por ineficiencia de otros departamentos. 

Escasa comunicación del director con su personal 
No se tiene una imagen adecuada hacia los jóvenes 
(posicionamiento) 
No se ha diseñado un plan de motivación hacia el personal interno. 

La evaluación no es constante ni formal 
Comunicación interna deficiente 

La jerarquización de puestos no es óptimo 
No existe personal adecuado para cada puesto. 
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ESTUDIO EXPLORATORIO CON JÓVENES. 

Después de haber conocido al IMJ en sus distintas acliviclades y 
responsabilidades, así como en lo que perciben y reconocen los funcionarios, 
consideramos de importancia realizar la aplicación de un cuestionario el cual 
nos permitiera saber si l@s jóvenes, que son los principales sujetos que 
perciben los servicios, conocían o no al Instituto Mexicano de la Juventud en un 
evento realizado por esta misma institución llamado "Factor 5", mismo que se 
llevó a cabo en el Pabellón del Palacio de los Deportes en la ciudad de México, 
los días 22, 23 y 24 de noviembre del ano 2001, en donde se tenía como 
objetivo reunir a miles de jóvenes en un evento con un concepto diferente, se 
esperaba se dieran cita el sector juvenil de toda la República Mexicana. Se 
aplicó un cuestionario (ANEXO ·~ elaborado y aplicado por el equipo que llevó a 
cabo esta investigación el cual tenía la finalidad de percibir la participación, 
demandas y servicios que solicitan l@s jóvenes del pals. 

La muestra fue de 500 jóvenes, divididos estos en la asistencia de tres días de 
duración del evento, en donde los resultados son los siguientes. 

Jóvenes entrevistados 

.g 400 [-~ 300 
> 200 
_g : 
a5 100 i 

o o ·-----' z 

-·-~---·~ 

180_ 

1 
--. ~--1 iimli. ' 

~ ! uiw.:. 1 

Frecuencia 

'''Mur' 
f'JHombres : 

El total de jóvenes de sexo mascurmo fue de 320, mientras que del sexo femenino su 
participación fue de 180 

a Edad de l@s jóvenes que asistieron al evento. 
¡-·- ·----··-·---. ~,--~·¡ 

¡ ! ~ ~mm~fillliíl 
16 

l 13 

~ 10 
-11 

! 4 

¡~::;mJ 

40 

Las edades que correspondieron a la asistencia del evento fue de 12 a 29 anos de 
edad. 



0 Delegación y Municipio 

16% 
Jóvenes D.F. 
5% 

59 

1 

~ Alvaro Obregón 

"' Azcapolzalco 
1111 Benio Juirez 

' ~· Coyoacan l.tj GAM. 
! •I Miguel Hidalgo 
1 sj lzlacalco 
¡ .. ltlapalepa 
: : Tlalpan 

1 
~ Venustiano Carranza 
! Xochimilco 
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"¿Conoces al lnstiMo Mexicano de la Juventud? 

OPCIONES NUMERO 
SI 153 

NO 347 

Conoces el IMJ 

t. 

Que servicios conoces que ofrece el IMJ. 

Premios v Certámenes Nacionales 49 
Centros Interactivos 36 
Sexualidad 23 
otros (talleres. cursos, eventos 12 
masivos) 
Aoovo a ióvenes indlaenas 7 
NinQuno 373 
TOTAL 500 

Servicios Conocidos 
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PORCENTAJES 

lillSI 153 
l!IN0347 

OPremiosy 
Cetümene• 
Nacionales 

OCenlme 
Interactivos 

o Sexualidad 

30.6% 

69.4% 

9.8% 
7.2"Á> 
4.6% 
2.4% 

1.4% 
74.6% 
100% 

O Otros (talleres, 
cursos, eventos 
masivos) 

13Apoyo a jóvenes 
lndlganas 

O Ninguno 
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·' Medio de difusión con mayor convocatoria 

Cartel 227 45% 
Amiaos 165 32% 
Organizaciones 98 19% 
juveniles. 
Otro (radio, televisión) 18 4% 

200 

Jl 
100 

o! 
: Cario/ ~ Amigos · Organiz 

lflSerie1 ' 227 : 165 . 98 

¿Participas en algún programa de juventud? 

SI 1 85 1 17% 
NO 1 415 l 83% 

CUALES 
Graffiti 55 
Sexualidad 19 
Género 11 

...,,. ..., ~ ... ' ..-~. 

·~ - ~ ,.:tJ'~ ': "-~¡·l;;-;>. :;<!'.; :~: ~¡t·1=1~~~~\~4-~f~·-~--·;,,~~: :·;' ,; ' : ~-~ ~~! 

___ 119 
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Servicios que demandas como jóven. 

Esoacios de exoresión v recreativos 168 
Conciertos 99 
Talleres v cursos 82 
Resoeto 74 
Bolsa de trabajo 37 
Becas 24 
Prevención de adicciones 10 
~uridad 6 
No contesto o 
TOTAL 500 

C Espacios de 
expresión y 
recrealivos 

CConaertos 

l Servicios Demandados 

•Becas 

O Prevención de 
adicciones 

' i 
99 

24 37 
10. 

Actividad de mayor interés en el evento 

Conferencias 38 
Talleres 85 
Conciertos 362 
Otros 15 

Actividad de lnt 
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7.6% 
17% 

72.4% 

D Conferencias 

IJTelleres 
DConcierloa 
DOlros 

3% 

33.6% 
19.8% 
16.4% 
14.8% 
7.4% 
4.8% 
2% 

1.2% 
0% 

100% 

1 
I· 

1 
1 



, ¿Qué piensas de los servidores públicos que se encargan de atender el 
sector juvenil? 

SI NO 
Son eficientes 86 414 
Son corruptos 337 163 
Crees que están interesados en tu 143 357 
bienestar. 
Hay disponibilidad al ofrecer el 92 408 
servicio 

Servidores Públicos 

500 

¡i;\~\3·.1.:: 
. 2:s 
' ,t>'.,~oo 

_414 

OSI: 
DNOI 

''.100 

3 4 
-~-:. 

;·~~~~'.·~~~:1'.;:,:i,~·,;;:~·. ~:; .:::·.\ i·.C' : .: 
.,, ··-:': . .::.,.· 

NOTA: cabe aclarar, que no fueron proporcionados los datos exactos sobre la asistencia 
da 1@11,fów..s al evento FACTOR 5 por el lnslltuflo llexlc:ano de la JIMN1Cud. 
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BENCHMARKING 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Un factor importante a considerar es el llamado Benchmarkig el cual esta 
cambiando las perspectivas de empresas e instituciones, tiene como objetivo 
analizar las fortalezas y debilidades de lo que serla la competencia; es un 
proceso importante dentro de la mercadotecnia social. Se utiliza para elevar el 
nivel de competitividad. 

Por ello es necesario en este apartado, además de explicar qué es y para qué 
sirve, enfatizar que Jos resultados que se obtengan ayudarán a mejorar las 
condiciones en el que se encuentra el IMJ en comparación con otras 
instituciones que atienden al sector juvenil, asl como responder a las 
necesidades que se presentan y atienden los servidores públicos. 

A continuación se presentan diferentes conceptos en donde se muestran los 
elementos para entender al Benchmarking. 

@ Benchmarking : Es un proceso que busca las mejores prácticas que 
conducen a un rendimiento o desempeno superior. 12 

Ingeniero Roberto C. Campa 

@Es el proceso continuo de medir productos, servicios y prácticas 
directivas con respecto a los competidores más aventajados o de las 
empresas reconocidas por su liderazgo en aquello que se desee emular. 13 

Rank Xerox 

@Es el proceso de estudio de las organizaciones, se emplea para 
establecer las metas, el nivel de desempeño, asf como para adoptar ciertas 
prácticas útiles de las organizaciones. 14 

@Es un proceso de mejora que se emplea para descubrir e incorporar las 
mejores prácticas a la operación 15. 

@Es el proceso que se emplea para identificar y comprender los elementos 
(causas) de un desempeno superior o de clase mundial en un proceso 
especifico de trabajo 16

. 

12 ALVAREZ, Torres, Mar1in, • Estraleglas Efectivas para Incrementar su Posición Competttlva• Ed. Panorama 1994 
13 PEREZ, Feméndez, Jose, ·Gesuon de la Calidad de empresas· Ed. Madrid 1994 
,. GRAMAN, Brown, Mark, •eomo Evaluar la Calidad de su Empresa· Ed. Panorama 1993 
'
5 CAMELIO, Robert, •Los Fundamentos del Benchmar1dng• Ed. Panorama 1997 

'ªldem 



Se puede observar que existen diferentes definiciones de lo que es el 
Benchmarking en el que la mayorla concuerdan que: 

=Es un proceso continuo el cual esta en busca de las mejores prácticas de 
crecimiento, que ayuda a identificar, comprender y adaptar los procesos para 
mejorar el desempeño que permita elevar la calidad y la productividad de las 
empresas, asf como de instituciones públicas y privadas.= 

En el estudio comparativo lo primero que se hizo fue localizar instituciones las 
cuales desarrollan trabajo con jóvenes, además que cumplieran y compartieran 
la jerarqula que tiene el Instituto Mexicano de la Juventud, por lo que solo se 
obtuvieron respuestas e información de Jos siguientes: 

@ -Instituto de la Juventud y el Deporte del Estado de Yucatán (INJUDEY) 
@ --Cámara de Diputados LVIII Legislatura 
@ --Comisión de Juventud y Deporte de la Cámara de Diputados 
@ --Instituto de la Juventud de Yucatán (INJUVY) 

Se pretende con este proceso, conocer los objetivos, misión y visión, asf como 
identificar si cuentan con alguna área especifica que evalúe los trabajos que 
realizan, lo que va a permitir analizar el nivel de compromiso y proyección hacia 
l@s jóvenes. 

Asimismo dentro de las cuatro Instituciones conoceremos como pretenden 
incluir a Ja población juvenil dentro del diseno de sus pollticas de juventud. 

A continuación se muestra fa tabla comparativa. 

'tESlS CON 
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INSTITUTO MEXICANO DE LA 
JWENTUD (IMJ) 

INSTITUTO DE LA JUVENTUD Y 
El DEPORTE DEL EDO DE 
YUCATAN 
(INJUOEY) 
OllJCTIVO 

~ 

Definir e instrumentar una 
polftic.a nacional de juventud. 
que permita inc:or;>orar 
plenamente a los jóvenes at 
desarrollo del país 

Asesorar at e,ecutrvo federal en 
la planeación y programa06n 
de las politrcas y acciones 
relaoonaelas con el desarrollo 
de Ja ¡uvel'!tud de acuerdo al 
PND 

Promover coon:Madamenle con 
ras dependencias y entidades 
de la admtmstraci6n publtea 
federal. en el ambito de sus 
respectivas compe!encias, tas 
acoones Clesbnadas a mejorar 
el nivel de vida de la juventud, 
así como sus expedativas 
sooates. culturales y derechos 

Fungir corno representante del 
gob Fed. En matena de 
¡uventud ante los gobiernos 
estatales y muniapales, 
organismos internacionales, asf 
como en foros. convenCIOlles. y 
demás reuniones en las QlJe el 
ejecutivotolicrte su 
pan1opacaon 

Promover el 
deporte en todo el Edo Como 
e¡e para et fortalecimiento de la 
salud. asl como también. por
mecho de la recreaoón y ra 
actividad ftsíca. coadyuVar al 
desarrollo in1egral y armónico 
del indtvtduo. 

lrllD~ 

Prorno\rer, generar y art1cu1ar 
po1ftlca1 publlcas integrales de 
juventud que sur¡an del 
reconocimiento de las y los 
jóvenes en toda su diversidad, 
como Sujetos y actores de su 
propio GestJno, que respOndan a 
sus necesidades, expettativas y 
propuestas; prop¡oando el 
meJOrarniento de su calidad de 
vida y su participaci6n Plena en 
el desarrollo nacional 

Que todas las regiones de 
nuestro Edo. puedan lograr un 
desarrono deportJvo equilibrado, 
Que a mediano plazo este 
desarrollo sea comparable con 
lacaprtat 
Que tOdos los munidpios logren 
tener al alcance la practica de 
todas las d1soplinas, contando 
con las condiciones adeOJadas 
para esto;;infraestructura. 
equipamiento, asesoria téalica

ica c:orTe5oondiente 
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J°'"'1es homb.-.s y mujeres. 1 Cuenta con 300 personas 
preocupados po1 su comunidad. 
que participen en b individua! 
yto a través de organiZaeiones o 
agrupaciones 
int~les en los 
procesos de cambio y desalTOllo 
nacional, 00!1 .. ObjelNo de 
llevar a efecto sus Propuestas y 
demandas, contando con 
acceso a rea.nos y 
oportunidades que fortalezcan 
sus capacidades y derec:hoS, 
asf como su creattviaad 

Visión ar 2025 

Como ótgaro l1!dDr del deporte 1 Cuenta con 100 persooas 
utilizar la OJltura fiSica, el 
deooneylal1!Cteaci6ncomo/os 
medios mas importantes para 
/ogratel desarrollo Integral del 
individuo en nuestra sociedad. 

~ 

Junta Oirediva 
OirecdOn Gene<al 
Estl\lduras adrnlnistnlttva s 
establecidas en el estatuto. 

• direcciOneS. 
Oirec:ciOn Genel'l.I. Oirecoon de 
adminia:tración y finanzas. 
OirecdOn de Pfomooó<l 
<!epO<lNa, Diretdón de 
desafTO/lodeldepo<te. 
ComunicaeiOn IOCial. atenoOn 
Ciudadana, oficina de la 
dirección. calidad y 
capacitación 



~ 

CAMA.A.A DE DIPUTADOS 
l Vlll LEGISLA TURA 

COMISION DE JUVENTUD Y 
DEPORTE 
SUBCOMISIÓN DE JWENTUD 

INSTITUTO OE LA JUVENTUD 
DEYUCATÁN 
(INJUVY) 

~ 

Dar segu1rmento a los trabajos 
de la com1s1ón de Asuntos de 
Juventud de la LVII legrslatura 

Electuar un d1agnost1CO de Ja 
situación legislativa en matena 
de juventud 

Contnburr a la incorporación 
plena de los jóvenes al 
desarrollo del EdO., ejeCl.ltando 
una polltic:a estatal de ¡uventud. 
con base en los ob¡etJvos y 
pnondades del plan estatal de 
desarrolla y los de la planeaoOn 
nacional. atendiendo tas 
características y necesidades 
de cada f!glOn. 

Apayar ar e,ea.rtrvo del estado 
en la definición. planeacióri y 
programación de las potfticas y 
acoones relacionadas con el 
desarrollo de la juventud. de 
conformidad con la ptaneaoón 
nacional y del estado 

Actuar corno organo de canSUta 
y asesoría de las dependencias 
y entidades de la adminrstraciOn 
put>llca y de los sectores !Oda! 
y prtvado en la matena de su 
competencia 

Fomentar la practiCa de 
actividades diversas que 
propooen la superación llslca. 
mlelectual. cultural, profesional 
y ea:inómica de la juventud. 

~ 

Alender a la población Juvenil a 
loscualesselesdebeae 
~er mediante alternativas 
que estén sustentadas en una 
legislaOón sufieieote y moderna 

Prom!Jller. generar yarticurar 
polft1ca1 publicas 1ntegra1es de 
¡uvenf\Jd que nazcan del 
reconocimiento de las y'°' 
.róvenea en toda su drverstdad. 
como Sujetos y actores de su 
pro~110 desbno. que resp0ndan a 
sus necesidades. expectativas y 
propuegw: propl08ndo el 
mejorarn1ento de su calk1ad de 
vida y partiopao6n plena en el 
desarrollo estatal 
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Proniover, generar y articular 
politlcaspublicasintegralesde 
Juventud que nazcan def 
reconoorTl!ento de las y los 
j6veoes en toda su <iversidad, 
como sujetos y actores de ~ 
propio destino. que res,pondan a 
sus necesidades, expectativas y 
P'OPUestas; propioando el 
me10ramiento de su caridad de 
vida y participa06n plena en el 
desarrollo estatal 

Visión al 2007 

~ 

Cuenta con 30 personas 

Cuenta con 16 pnonas 

i-3 
t::i:j 
u:i 
1--t 

u:i 

o ,.-... 
i;::::::z 
o 
t::cj 

!2! 

~ 

129 DIPUTADOS CINCO 
INTEGRAN LA MESA 
DIRE(;Tl\/A 

Junta ditediva 

~-1 Jelede-.De 
adminilb'ae:ión y finanzas. 
Jere del departamento de 
equidad y alenciOn a jóvenes 
O...nollo de serf<ios juvenile1 
Centro interadNO e infOrrNlttca 
COmunieación e imagen 
insllWOonal. 

Los cuatro ptelenden itx:luir a 
lapolllación)uvenjl. 

Dosellar Polltic:as de juventud. 

Que trabajan mejor son quien 
tienen menos personal ya que 
se c:cncretan hacer sus 
funciones de manera mas 
efectiva. 



INTERPRETACIÓN 

En el contexto de servicios que se ofrece por parte de los servidores públicos, 
se conoció durante el diagnóstico la proyección que tiene el Instituto Mexicano 
de la Juventud asr como ras demandas de sus principales usuarios. Por fo que 
se requiere dar información y resultados de lo expuesto y visto en el transcurso 
de la investigación realizada. 

A partir del ar'\o 2001, la nueva administración trae consigo una visión global 
para realizar un trabajo de mayor trascendencia en la comunidad juvenil, con el 
propósito de construir un cambio en Ja forma de pensar de la gente. 

Existen limitantes de en cuanto a conocimientos de los Servidores Públicos de 
las diferentes áreas y de sus funciones, por que cada uno es celoso de lo que 
esta realizando y no esta dispuesto del todo a compartir información: 

Para el Instituto Mexicano de la Juventud existe la necesidad de actuar, es 
importante romper con algunos aspectos de la administración pasada como la 
evaluación y control que se llevaba a cabo con los trabajadores, misma que los 
inquietaba, pues más bien parecia ser una forma de cobrarles el dinero que se 
utilizaba para la realización de proyectos. Cada tres meses se rinden informes 
a la Junta Directiva, de ahl que se realicen actividades inmediatas que no se 
profundizan cayendo en la generalidad, es decir, no se han tomado en cuenta 
la razón especifica del trabajo que hacen aunque no es en todos los casos; se 
ha llegado a alejar de la realidad cotidiana de l@s jóvenes y solo hacen el 
trabajo que en un primer momento salió como respuesta de la encuesta 
Nacional de Juventud del ar'\o 2000. Sin embargo, se deben adecuar a los 
momentos y a las circunstancias distintas de la dinámica social. 

Los responsables del IMJ de las áreas recibieron capacitación pues se busca 
potencializar el factor humano respecto a Ja forma de trabajo, esta la iniciativa 
de mejorar la calidad del desempeño de la institución, los temas que recibieron 
fueron entre otros: 

Proceso de cambio organizacional 
Cultura 
Conducta 
Concepto de compromiso 
Misión, visión 
Nuevo modelo organizacional 

Sin embargo, hasta hora no se ha dado una continuidad de lo visto. Al Servidor 
Público se le esta capacitando con elementos de computación para eliminar el 
papeleo burocrático y por medio de correo electrónico agilizar las solicitudes, 
con ello eliminar gastos (ahorro en cuanto a recurso materiales). 
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Cada área trabaja de acuerdo a Jo que se planea en un determinado momento, 
pues manifiestan que aún están en un proceso de reestructuración y 
consolidación, por Jo que no hay una planeación previa de actividades de 
manera formal. El instituto está buscando que sus áreas estén 
interrelacionadas en cuanto a programas y proyectos que se realicen para 
beneficiar a sus usuarios, por Jo que es necesario que los servidores públicos 
se profesionalicen a partir del llamado de Ja institución. 

Se requiere proporcionar información del quehacer institucional, con Ja finalidad 
de que el personal pueda conocer y socializar la información de la institución en 
general, esto hablaría del compromiso que tiene el servidor público para 
atender las necesidades de la población joven, desempet'\ando bien sus 
funciones para las cuales han sido contratados y están trabajando. 

La nueva administración definió su misión y visión, tuvieron reuniones de 
planeación con líneas específicas para dar un nuevo rumbo a su trabajo 
retomando aspectos de la administración pasada, sin embargo no han tenido el 
tiempo para actualizar con puntualidad lo que planean hacer; en el IMJ existe 
funciones definidas para cada uno de los Servidores Públicos, y para cada 
una de las áreas que existen en la Institución, pero se carece de instrumentos 
que sirvan para supervisar de manera más cercana si se cumplen o no con las 
funciones y esto ocurre en la mayorla de las instituciones elegidas. 

La capacidad de dar respuesta del trabajo para los servidores públicos del IMJ 
es deficiente, ya que existe desconocimiento de las funciones por parte de 
algunos de los servidores lo que obstaculiza la prestación del servicio. 

Hace falta comunicación interna tanto de los mandos medios y personal 
operativo como de mandos superiores, no sólo se trata de dar a conocer el 
instituto al exterior sino también de mantener una coordinación directa con el 
personal en su totalidad que es uno de los puntos clave para satisfacer 
necesidades de desarrollo de manera general. 

No quieren ver a l@s jóvenes como el grupo vulnerable sino como estrategia 
para que sean ell@s quienes propongan políticas de participación, 
construyendo las bases para que logren su desarrollo, es por ello que están 
realizando mayor trabajo en la imagen de la institución para ofrecer sus 
servicios y que acudan de manera constante ya que el Estado está obligado a 
otorgarlos. 

Los Centros Interactivos con los que cuentan en el país son una parte 
fundamental en su quehacer, pues ayuda de gran manera a que el y la joven 
accedan de manera atractiva y directa hacia los servicios que ofrecen, por lo 
que es necesario darle mayor continuidad del trabajo que ahl se realiza, aún 
falta redimensionar a estos centros, solo hay uno en el Distrito Federal. Es una 
parte importante del posicionamiento que pueden tener con sus usuarios. 



El Instituto actualmente esta haciendo un gran esfuerzo para brindar servicios 
de calidad, asl corno en la operatividad de sus funciones, han tenido mayores 
tareas por hacer desde el momento en que vislumbraron responsabilidades que 
les han confiado. 

Se requiere de un trabajo mayor en el diseno de indicadores que les permitan 
conocer el impacto que tienen, de manera que integren a los distintos grupos 
juveniles con sus diversas y muy complejas demandas y necesidades de 
acuerdo a los momentos y escenarios en los que se desarrollan, para ofrecer 
respuestas de manera confiable. 

Debido a la falta de comunicación han llegado a redoblar esfuerzos, aunque 
cuentan con una revista interna, la red que es nueva que busca información 
fluida y al que no todos están acostumbrados a manejar. Parte de la cultura 
laboral observada se refleja en no reportar o dar información de lo que cada 
uno hace, se piensa que ya saben lo que tienen que hacer y por ello no tiene 
que entregar su información, hay resistencia al cambio que son choques que se 
dan con mayor frecuencia para hacer el trabajo de equipo satisfactoriamente, 
es parte de esta misma cultura, la premisa de trabajar y eliminar poco a poco. 

En cuanto a los diagnósticos que realizan para conocer las necesidades de los 
servidores del personal en general, es insuficiente, se limitan a cuestiones 
corno la estructura flsica y material. dejando a un lado el cumplimiento de los 
objetivos institucionales asl corno de resultados de su acción que se traduce en 
la satisfacción de necesidades, por ello debe haber relación en lo alcanzado y 
en lo que habrá de superarse en cuanto a deficiencias, primero de manera muy 
particular, es decir por áreas, después corno organización y finalmente corno 
institución definida. 

Para medir el grado de satisfacción de los usuarios, el IMJ no cuenta con 
indicadores los cuales puedan medir si han sido o no cumplidas las demandas 
de l@s jóvenes. Para lograr satisfacer las necesidades y principalmente poder 
brindar un servicio oportuno, se esta llevando a cabo por medio de medios de 
comunicación disponibles (carteles, volantes, trlpticos, vla televisión, asl corno 
radio y espacios que se les brinda) la difusión extensa de eventos especlficos. 

En lo que se refiere a la información que se obtuvo de @s jóvenes a través del 
cuestionario, se identifico que existe poco interés en trabajar y participar con 
instituciones de Estado que solo ofrecen algún evento para "engancharlos", 
pues a lo largo de la historia se han aprovechado de ellos haciendo grandes 
estudios pero no se retribuye el trabajo que se hace, por ejemplo ven la 
necesidad de impulsarse también corno estudiosos de su propia realidad a 
partir de algún tipo de asesoría en cuanto al manejo de información asl corno 
talleres o cursos en los que puedan desarrollar nuevos conocimientos, 
situación que les confirma que solo han sido usados para hacer a otros 
expertos y conocedores. 
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Aunque el instituto hizo este evento para dar a conocer los serv1c1os que 
ofrece, muy pocos lo identificaban aún participando desde dentro, es decir, en 
algún taller o evento musical por mencionar algunos. 

En dicho evento se contó, en su mayorla, con la participación de jóvenes de 
zonas aledal'\as al D.F. asl como de algunas delegaciones de la ciudad, en el 
que la población fue masculina en mayor número; las edades comprendieron 
de doce a veintinueve anos. Nos expresaron que no creen en este tipo de 
instituciones que solo los divierten por un momento, pero no les garantizan un 
trabajo continuo. Se pudo observar que la población que acudió fue mlnima de 
acuerdo al objetivo que se tenla de involucrar a diferentes sectores juveniles a 
nivel nacional. 

Respecto a los servicios que más conocen del IMJ en primer lugar se 
encuentra el de Premios y Certámenes Nacionales ya que este ha tenido 
mayor convocatoria por la difusión que se hace principalmente por radio y 
cartel asl como invitan a distintas organizaciones; otro es el Centro Interactivo 
que corresponde al D.F. y al que identifican como Causa Joven, es en este 
espacio en donde acuden a los distintos servicios que se ofrecen de manera 
gratuita; los servicios de Sexualidad y Apoyo a lndlgenas lo conocen por 
amigos o por la invitación de algunos grupos juveniles, son actividades las que 
nos comunicaron, no asisten con regularidad, sin embargo si identifican 
eventos masivos como al que acudieron, porque al igual que el Centro 
Interactivo, es gratuito. 

El medio de difusión por el que el mayor número de asistentes se enteró del 
evento fue el cartel, ya que este fue colocado en lugares estratégicos al que 
acuden con regularidad l@s jóvenes, le sigue los amigos que a fin de cuentas 
son los que difunden de manera inmediata y atractiva los eventos que se 
darían, por último fas organizaciones juveniles con menor difusión que 
corresponde a l@s jóvenes que si participan en algún programa. 

Tratándose de brindar servicios, es necesario conocer lo que se demanda, en 
este caso el IMJ tiene como punto de referencia la encuesta que se hizo en el 
al'\o 2000 por lo que habrla que retomar de manera continua lo que se solicita 
en cuanto a servicios teniendo la capacidad de detectar necesidades y 
proyectar lo que se requiere a corto, mediano y largo plazo de manera que se 
sitúen en contextos actuales. A través de la encuesta se observó la gran 
ventaja del instituto, ya que los servicios que demandan l@s jóvenes son los 
que ofrecen y que sin embargo no los han dado a conocer como son espacios 
de expresión, eventos masivos, talleres, becas, al igual que haya respeto, 
seguridad y oportunidades de superación y desarrollo dignos, mismos que el 
instituto quiere ofrecer. 

Se requiere tomar a la población juvenil en su totalidad desde los distintos 
ámbitos de la cotidianidad, por lo que la Encuesta Nacional de Juventud no 
debe permanecer estática, sino requiere de actualización constante tomando la 
totalidad de pensamientos, creencias, valores y el sentir de la juventud diversa. 
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Como se mencionó en capltulos anteriores, el IMJ tiene una gran área de 
oportunidad, ya que no tiene mayor competencia y respaldo a comparación de 
otras instituciones, sin embargo, fue necesario utilizar otra herramienta para 
conocer las limitantes de la institución, por lo que se desarrolló el 
Benchmarking que permitió hacer el análisis del IMJ con otras instituciones que 
atienden y dan servicio a l@s jóvenes. Después de realizar las comparaciones 
con cuatro instituciones, nos permitió saber que todos tienen objetivos 
similares, asl como la Misión de cada uno en cuanto a la atención, promoción y 
desarrollo de l@s jóvenes, asl su visión se orienta a la participación en virtud 
de la reconstrucción de tareas dentro de un conjunto estructural, es decir, 
Joven-Institución. 

A diferencia del IMJ, los demás cuentan con un número menor de personal lo 
que significa, el nivel de estructura física y humana necesarios para un amplio y 
mayor trabajo. Calificando en este sentido el párrafo, las cuatro instituciones 
están convencidas de que cumplen con sus funciones asl como saben que 
tienen una mayor proyección hacia el exterior. 

La razón del porqué se retomó información del Estado de Yucatán fue por un 
enlace, de manera que se tuvo la posibilidad de cuestionar sus acciones de 
manera amplia, se nos pidió que no se mencionara a su persona el cual 
pertenece a un alto mando. Las instituciones del Estado de Yucatán son bien 
identificadas por parte del sector juvenil cabe ser'lalar que iniciaron su 
administración a la par del IMJ; el INJUVY de reciente creación con pocos 
meses de su gestión ya ha logrado captar la atención del l@s jóvenes del 
estado, cuentan con un plan de mejora orientado a lograr la certificación de 
calidad. 

El estudio comparativo (Benchmarking) tras su análisis e interpretación nos da 
como resultado que el IMJ carece de un trabajo en equipo, La capacidad de 
organizar el trabajo es uno de los problemas que se presenta ya que los 
Servidores públicos proyectan resistencia al cambio, es decir, hacer lo mismo 
pero de una manera diferente. La eficiencia de los recursos es otro problema 
por que los procesos burocráticos no permiten que se agilicen materiales, por 
ello la respuesta en la entrega de resultados es mlnima, asl, no hay respuesta 
inmediata a la solicitud de demandas o servicios hacia l@s jóvenes, por todo el 
proceso administrativo que tiene que pasar una solicitud. En ocasiones no se 
presentan con oportunidad resultados de las actividades para poder precisar el 
grado de desarrollo, o el nivel en el que se encuentran. 

En la actualidad para lograr que funcione la organización, el trabajo de equipo 
es primordial, en las instituciones en las que se realizo el análisis es la base 
para elaborar y desarrollar sus programas de trabajo, como el INJUDEY cabe 
destacar que esta institución ha logrado posicionarse en el sector ¡uvenil del 
Estado de Yucatán en un menor tiempo y con un menor presupuesto. 7 

, 'Información proporcionada por el servidor público que dirige el INJUDEY. 
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Como resultado del Benchmarking aplicado en el instituto y en las otras 
instituciones podemos destacar que el trabajo en equipo, la planeación, 
programación, comunicación, creatividad e iniciativa por parte del personal de 
las instituciones debe ser aplicado, la conjunción de estos elementos es 
fundamental para alcanzar mayores y mejores prácticas para lograr tener un 
impacto con el sector juvenil. 

En el siguiente cuadro se expondrá lo que observó el equipo en el Instituto a lo 
largo de su investigación. 

PLANEACIÓN 
El instituto evita comprometerse a un trabajo más amplio con 
Jóvenes. 
Las investigaciones y publicaciones tienen poca difusión al 
interior y exterior de la república, solo organizaciones 
juveniles conocen de ello. 
Centro interactivo insuficiente para los jóvenes del D.F. 

En la comunicación e información de cada departamento 

ORGANIZACIÓN 
hacia el interior, hay poca claridad de trabajos realizados o 
por realizar. 
Hace falta clarificar hacia los jóvenes los servicios que ofrece 
el instituto. 
Falta capacitación al personal en general. 
La distribución de recursos materiales y humanos no es 
acorde a las necesidades de cada área. 

Los eventos que realiza el IMJ no tienen objetivos claros. 
Distintos departamentos se concretan a tareas inmediatas 

DIRECCIÓN hasta ahl queda su labor. 
No tienen misión y visión clara de sus departamentos asl 
como del instituto. 

No hay estándares de evaluación. 
Hay evaluación, pero no es constante. 

CONTROL Delegan responsabilidades que les corresponde 
(prestadores de servicio social, becarios). 

INTEGRACIÓN 
La supervisión no atiende aspectos de desempeño o Indices 
de eficiencia. 
Tiene poco reconocimiento por necesidades de su personal. 
La responsabilidad solo se limita al trabajo asignado. 

13 TESIS CON 
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QUINTA PARTE 

REQUERIMIENTOS DE NECESIDADES INSTITUCIONALES. 

o'.I Capacitación 
o Plan de Capacitación 
3 Comunicación 
3 Imagen 
~ Motivación 
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REQUERIMIENTOS DE NECESIDADES INSTITUCIONALES 

En el contexto de desarrollo de las instituciones los problemas que surgen de 
manera organizacional, asl como personal, se relacionan con el grado de 
incumplimiento en los objetivos, trayendo consigo errores en la organización. 
Por lo que se requiere que se orienten los cambios factibles en la formación de 
mejorar sus acciones y estructuras. 

De acuerdo al diagnóstico realizado y considerando las diversas problemáticas 
presentadas, a continuación se ofrecerán propuestas enfocadas al buen 
funcionamiento del instituto, que no se pueden dejar de lado en relación con los 
servidores públicos, las cuales son los siguientes: 

CAPACITACIÓN 

=::> COMUNICACIÓN 

=::> IMÁGEN 

=> MOTIVACIÓN 

CAPACITACIÓN. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Todo organismo público y privado que tenga un trabajo de manera responsable 
y activa necesita de preparación que permita mejorar continuamente el 
funcionamiento y desarrollo de la estructura organizacional, reconociendo 
aquellas necesidades de prioridad para la organización. 

Sin duda la capacitación debe ser vista como un aspecto continuo y un 
elemento importante que abarque distintos campos de desarrollo, creando un 
bien individual y social, esto quiere decir que no se limita a mejorar 
personalmente sino ayuda a consolidar desde afuera una estructura de optima 
participación institucional. 

Se requiere de conocimientos y habilidades para el desempeño de actividades 
propias de cada servidor público, ya que en la mayorla de los casos tienen 
ausencia de preparación constante, por lo que es necesario contar con el 
apoyo de la institución que lo beneficiará a un máximo nivel. 
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Se propone lo siguiente en la atención y desarrollo de los servidores públicos 
para mejorar condiciones individuales y laborales que ahora tienen mayor 
exigencia, conlleva al deber y cumplimiento del quehacer institucional. 

PLAN DE CAPACITACIÓN. 

SENSIBILIDAD llUMANA 

ACTITUD DE CAMBIO 

DESARROLLO HUMANO 
(VALORES. ACTITUDES) 

CONOCIMIENTO DE LAS 
DISTINTAS LEYES EN RELACIONA 
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE 

LOS SERVIDORES PÚBLICOS. 

DERECHOS HUMANOS 

DESARROLLO COMUNITARIO 
(VALOR DEL TRABAJO DE CAMPO) 

CALIDAD EN EL SERVICIO. 

Es necesario que cuenten con garantias que satisfagan su seguridad personal 
como: 

. 

. 

. 

. 

. 

Instalaciones apropiadas que cuenten con tecnologla adecuada para la 
atención. 
Oportunidades de ascenso de puestos . 

Nonnas de seguridad . 

Optimización de actividades 

Atención especializada por parte de médicos, psicólogos as/ como de 
trabaiadores sociales. 
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Las cualidades de la fuerza de trabajo serán el arma competitiva básica del 
desarrollo y las personas especializadas la única ventaja competitiva 
perdurable. 

Una de las tareas que aborda la capacitación es colaborar con la organización, 
para que los servidores públicos desarrollen mejor sus actividades. La 
capacitación en este proceso de búsqueda de mejoras permanentes, cobra un 
valor estratégico, ya que consiste en mejorar el presente y ayudar a construir 
un futuro en el que los servidores públicos estén formados y preparados de 
manera continua y cumplir con sus funciones para lograr un mejor desempel'\o, 

Capacitar a una persona es darle mayores elementos para poder 
desempel'\arse con éxito en su puesto, es hacer que su peñil se adecue a los 
conocimientos, habilidades y aptitudes requeridos para el puesto adaptándolo a 
los permanentes cambios que la tecnología y el mundo globalizado exigen. 

Esta capacitación estará acorde siempre con el puesto, los planes de 
organización, la misión, visión, y valores de la institución, tendrán que ser 
prioritarios en su estructura organizacional. Se busca que la capacitación sea 
constante y actualizada para el personal, por ello tiene un valor estratégico e 
importante ya que marcará la diferencia entre una organización y otra. 

Para que la capacitación sea adecuada se requiere de: 

. Planeación en la capacitación constante de acuerdo a los objetivos. . Disoosición del oersonal oara caoacitarse . . Recursos materiales adecuados v disoonibilidad de ellos . . Capacitadores especializados . . Directivos dispuestos a capacitar al personal que labora en su 
Institución o Empresa. . Actitud de cambio . 

Con la capacitación de todos los servidores públicos se busca tener mayor 
capacidad de respuesta hacia l@s jóvenes de todo el pais. 

COMUNICACIÓN. 

La comunicación es la habilidad para transmitir aquello que deseamos expresar 
utilizando los sentidos con los que contamos, (tacto, oído, vista, gusto y olfato), 
para emitir ideas, sentimientos, rechazo, emoción, pensamientos. 

Se necesita destacar su importancia puesto que es el fundamento del 
desarrollo humano Para que esta sea efectiva, tiene que ser clara, precisa y 
oportuna. 
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La comunicación es un fenómeno que se da naturalmente en toda 
organización, cualquiera que sea su tipo o tamaño y es uno de los aspectos 
sociales mas importantes, a partir de esta se puede satisfacer distintas 
necesidades. Dentro del proceso de comunicación que se conoce y se 
encuentra en el emisor que a través de un medio o canal dirige un mensaje 
hacia el receptor que interpreta el emisor, devolviendo una respuesta, 
decodificada, sigue el mismo proceso pero a la inversa, se crea la 
retroalimentación. 

"La comunicación organizacional es el conjunto de mensajes que se 
intercambian entre los integrantes de una organización, y entre ésta y su 
medio, se logra a través de canales interpersonales o de medios más o menos 
satisfactorios desde un memoranda, circulares, boletines o revistas, tableros de 
avisos y manuales, programas audiovisuales, circuitos internos de televisión, a 
través de medios de comunicación masiva, para llegar a públicos externos, 
pueden emplearse canales verbales y no verbales; la comunicación en una 
organización de redes puede emplearse horizontal o vertical en la pirámide 
jerárquica y circular dentro de la organización". 16 

La comunicación requiere para mejorar los siguientes aspectos: 

. Provectar confianza . . Facilidad en el uso del lenauaie . . Hacer tanqible lo aue se expresa . . Reafirmar lo dicho, para ser crelble . . No interrumpir a los demás cuando hablan . . Evitar dar Ja esoalda cuando se habla . . Utilizar un tono de voz aue denote confianza v seauridad . . Adecuarse al vocabulano orooio o de auienes diriaen el mensaie . 

La comunicación efectiva es importante para el desarrollo, además de 
contribuir al fomento de trabajo en equipo, permitirá la receptividad y apoyo a 
las ideas de otros. Debe formar parte esencial de las actividades de la 
organización destinadas a desarrollar, aplicar y mantener un programa de 
calidad. 

IMAGEN. 

Para toda empresa, organismo e institución pública y privada, la imagen 
representa un requisito profundo ante los usuarios a los que se ofrecen los 
distintos servicio o productos, su existencia depende de ellos, por lo tanto, 
darse a conocer requiere de una tarea de manera constante en su labor. 

" HOROVtTZ. Jaques "La satisfacción total del diente". MacGraw-Hill. 
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La proyección la imagen que tenga cada uno, supone hacer efectivo el 
resultado de identidad corporativa de manera visible, es decir que de inmediato 
se reconozcan las funciones y acciones que se producen en determinado lugar. 

No solo la imagen es visible, por la marca o el logotipo empleado, sino también 
habla de las respuestas en las actividades que se realizan, asl como en la 
credibilidad del usuario a la solución de sus demandas. 

Para alcanzar los objetivos o metas que se diseñen, tendrán que garantizar 
resultados. por lo que se necesita: 

. Buena actitud . . Habilidad Y conocimiento de la información . . Conocimiento de la Institución . . Buena vresentación v lenauaie entendib/e . . Disposición en el trato y la atención . . Instalaciones limpias, con estructura óptimas . . Buena vrovección ante el usuario . 

MOTIVACIÓN. 

Para la optimización de los recursos humanos en el ámbito laboral, es 
importante conocer las causas que originan la conducta humana, el 
comportamiento es causado, motivado y orientado hacia objetivos, en tal 
sentido, mediante el manejo de la motivación, se pueden operar estos 
elementos a fin de que la organización funcione adecuadamente y los 
miembros de ésta se sientan satisfechos. 

El potencial para el desarrollo y la capacidad para aceptar responsabilidades, la 
disposición para dirigir el comportamiento hacia los objetivos organizacionales, 
son cualidades inherentes de las personas, se encuentra con el potencial para 
el desarrollo que son motivados por la necesidad de estima y autorrealización, 
buscando con ello se logre satisfacer objetivos individuales como 
organizacionales. 

Las metas de la organización pueden ser inalcanzables, a menos que exista el 
compromiso permanente de los miembros de la organización. La motivación es 
una caracterlstica de la psicologla humana que contribuye al grado de 
compromiso de la persona. permitiendo lograr las metas y objetivos deseados. 
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Por otro lado, considerando la individualidad de las personas, cada uno valora 
o conceptualiza a su manera las circunstancias que le rodean, asl mismo 
emprende acciones sobre la base de sus interés particulares, se tiene mucho 
en común, pero cada persona es única e irrepetible. Además, estas diferencias 
son casi siempre sustanciales más que superficiales, sucede que una persona 
considera algo como recompensa importante, mientras que la otra persona 
podrla considerarlo como inútil. 

Algunas conductas son aprendidas. la sociedad va moldeando en parte la 
personalidad, nacemos con un bagaje instintivo, la cultura va moldeando 
nuestro comportamiento y creando nuestras necesidades. Es por ello que 
resulta necesario aprovechar el capital humano, su capacidad de aprendizaje 
asl como el entusiasmo de todo el personal de la institución, para lograr cumplir 
con los objetivos y mejorar resultados, exige que se establezca con toda 
precisión las cosas concretas que deseamos en cuanto al crecimiento 
individual y colectivo. 

La conducta de las organizaciones generalmente está en función de las 
personas asl como de su ambiente; están sujetos a cambiar con el tiempo la 
situación. El patrón de necesidades de un individuo y el ambiente en el que 
trabaja, produciendo conductas que se modifican de manera continua en 
cuanto a la forma de interactuar o relacionarse. 

Por otro lado la motivación es esencial para vincular los objetivos de la 
organización y ayudar a identificar, planear y formular las estrategias de acción, 
con ello creando corresponsabilidad, proporcionando al grupo sentido, fuerza y 
competencia para trabajar juntos de manera eficiente y eficaz. 
En el ambiente laboral, esta orientado al logro, ya que pone énfasis en la 
responsabilidad personal, estimula los riesgos calculados y la innovación, 
proporciona el reconocimiento y la recompensa por el buen desempeño. 
La motivación es un factor importante tanto para los servidores públicos como 
para el sector directivo de ahl la importancia de satisfacer sus necesidades, 
que pueden diferir entre individuos, crea un ambiente laboral dirigido a activar y 
recompensar la conducta orientada hacia el logro descrito por la institución. 
En la siguiente tabla se enlistan algunos motivadores los cuales resultarlan 
idóneos para lograr obtener mejores resultados en la administración de la 
Institución y con ello cumplir con los objetivos de la misma. 
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MOTIVADOR OBJETIVO RESULTADO 
SENSIBILIZACION Incrementar la velocidad Mayor efectividad de 

de respuesta en la atención a usuarios 
atención del usuario 

PUNTUALIDAD Reducción de tiempos Mayor tiempo de 
muertos presencia del servidor 

ante el usuario 
TRABAJO EN EQUIPO Lograr la integración del 

personal, propiciando Clima de organización 
con ello la participación estable 
colectiva. 

COOPERACION Conjuntar acciones para Equipos de trabajo con 
un fin común una idea en común 

CONVIVENCIAS Generar un ambiente de Mejorar en el desempeno 
confianza 

CONFIABILIDAD y Servidores públicos 
RECONOCIMIENTOS Elevar la autoestima comprometidos con su 

-auehacer. 
CURSOS Y TALLERES Aumentar los Mayor desarrollo de 

conocimientos provectos 
INNOVACIÓN Impulsar el desarrollo de Mayores y mejores 

nuevos programas y resultados de trabajo. 
provectos. 

Debe existir el compromiso permanente de cada uno de los miembros de la 
organización para alcanzar el grado de compromiso de los servidores públicos. 
La motivación es un factor, de entre varios, que interviene en el desempeño del 
personal, que permite ordenar las relaciones laborales de las organizaciones, el 
proceso consiste en influir en la conducta de los servidores, basado en el 
conocimiento que hace que Ja gente funcione. El grado de interés y motivación 
desarrollado adecuadamente, superará problemas de desempeño. 

Para que pueda cumplirse con lo anterior, es necesario de ciertos pasos que 
permitan alcanzar resultados óptimos. por lo que se presentan a continuación 
de la siguiente manera. 
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Formar equipos de servidores públicos de acuerdo a su tiempo y espacio en el 
que laboran. 

Involucrar l@s en el estudio sobre su propia realidad, asl como en el análisis de 
la vida cotidiana. 

Que surjan propuestas de los distintos equipos para mejorar el nivel de servicio 
hacia sus orincioales usuarios, aue son su razón de ser 

Realizar un taller respecto al aprovechamiento de tiempos 

Exponer beneficios que conllevan a ser puntual, asl como su inversión en él. 

Servicio de manera nnnrtuna con utilidad de tiemnn<: muertos. 

Realizar reuniones con servidores públicos dentro de sus áreas de 
intervención. 

Que se reconozca el trabajo de manera individualizada y el modo en como 
cada uno se relaciona. 

Proporcionar los elementos necesarios para una relación dinámica de los 
su· tos 



Promover en cada institución de acuerdo a las distintas áreas, reuniones con el 
fin de convivir. 

Generar un ambiente de aoovo y avuda continuos. 
Que se refuercen actitudes de desemoeno oruoal. 

4# 22 -~·· 
Estimular la particioación dentro de la institución. 

Ofrecer alternativas de crecimiento personal v laboral. 
Meiorar las condiciones laborales a través de la detección de necesidades. 

Valorar y gratificar de manera significativa o como se desee, las distintas 
actividades realizadas. 
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Mostrar los beneficios y ventajas de los recursos con los que se cuentan 
actualmente. 

Optimizar los recursos con los aue cuenta la institución. 
Actualizar la información ...,..,.nPMo a sus ....,,uerimientos institucionales. 

; 
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HISTORIA DE ASSESMENT CENTER 

ASSESMENT CENTER 
(CENTRO DE EVALUACIÓN) 

Los Centros de Evaluación se derivan de las necesidades que existieron 
durante la segunda guerra mundial para seleccionar personal de alto rango 
militar con una gran capacidad estratégica, a quienes se les depositaba la 
responsabilidad directa en la situación bélica que se vivla en ese momento. 

La aplicación del ASSESMENT CENTER se remonta a épocas anteriores con 
ejercicios de simulación, dentro de las que podrlan mencionarse la caza de 
animales para proveerse de vestido y alimento, con el tiempo estas 
simulaciones han evolucionado tanto. que de simples trazos en la tierra o en 
pinturas rupestres, se reunieron varios elementos hasta integrar verdaderos 
planos y maquetas, en los cuales se colocaba una ambientación de montanas, 
valles, rlos, figuras de hombres, objetos y animales que eran animados por 
personas asignadas por sus superiores, durante estas animaciones las 
personas asignadas jugaban los roles de enemigos y dependiendo de las 
caracterlsticas del terreno, se determinaba donde iban a acampar, cuándo iba 
aparecer la caballerla, la artillerla o en que momento la infanterla. Los roles de 
estas simulaciones se intercambiaban por todos los elementos del ejercito, lo 
que permitla conocimientos de las acciones a utilizar durante la batalla. 

Este proceso, que originalmente partla del principio de lograr la supervivencia, 
llegó a formar parte fundamental de las estrategias bélicas, a través de las 
simulaciones, lograban establecer la loglstica para llevar a cabo las batallas o 
bien el traslado de pertrecho (parque alimentos, armas, casa de campana, ropa 
adecuada, etc) que hicieran posible el éxito de sus campanas. 

Es durante la segunda guerra mundial que un grupo pequeno bajo las ordenes 
de asalto nazi, iniciaron programas para identificar, mediante técnicas de 
simulación, el potencial de carrera en profesionales entrenados, estudiantes 
graduados y candidatos oficiales, los sometlan a observación durante la 
realización de actividades como: esfuerzo físico, manejo de armas, seguimiento 
y transmisión de ordenes, los haclan levantarse temprano y acostarse tarde, de 
esta manera se seleccionaba, evaluaba a las fuerzas elite. 

Los juegos de simulación pedagógicos sin duda, tienen sus ralees en los 
juegos de guerra, y estos a su vez, a través de la experimentación en 
pequenos grupos y la evolución de otros. 

Al término de la guerra, los vencedores tuvieron acceso al conocimiento de 
estrategias, tácticas, armas, métodos, técnicas y sistemas utilizados por la 
Alemania vencida, dentro de los cuales encontraron la técnica de los Centros 
de Evaluación (CE) y la incorporación al mundo de los negocios. 
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Las primeras organizaciones que se ocuparon de un CE, fueron entre otras 
British War Office Selection Board (BWOSB), la U.S Office Strategic Service 
(OSS) y la British Civil Service Selection (CSSB), las cuales conduelan 
programas de forma independiente. 

En la actualidad algunas de estas organizaciones funcionan casi de la misma 
manera en que lo haclan en mil novecientos cuarenta y cinco. Sin embargo 
existen otras aplicaciones que se hicieron en un hospital de psicólogos cllnicos 
como candidatos, en el lnstitute of Personality Assesmet and Research (IPAR), 
con capitanes de la Fuerza Aérea asl como el Programa de Evaluación de 
Chicago. 

Las compar'\las pioneras de los CE que lo aplicaron de manera estructurada, 
fueron la American Telegraph & Telephone A.T&T. En mil novecientos 
cincuenta y seis y el sistema Bell en mil novecientos cincuenta y ocho, estas 
aplicaciones se designaron para apoyar la selección de gerentes a nivel 
principiante. 

El primer CE del Sistema Bell se diseñó como una herramienta de 
investigación, exteriormente no se contaba con un plan para su uso eventual en 
prácticas de personal; su aplicación en la investigación fue avanzando y su 
proyección como auxiliar en el proceso normal de evaluación se hizo cada vez 
más necesario. En mil novecientos cincuenta y ocho se hace la primera 
aplicación de la técnica en Michigan Bell Telephone, en donde los candidatos 
seleccionados por los supervisores fueron en su totalidad del sexo masculino. 

El antecedente más relevante está marcado por el estudio que se realizó de 
forma longitudinal denominado "Estudio de Progreso Gerencial", iniciado por 
psicólogos de A.T.&T en mil novecientos cincuenta y seis. Esta investigación se 
diser'\ó para seguir el desarrollo de carrera de una muestra de jóvenes 
gerentes, en él se evaluaba el potencial inicial y se establecían marcas para ros 
cambios. 

En forma externa, el periodo de aplicación general del CE, se inició a fines del 
decenio de mil novecientos sesenta y lo realizó A.T&T, en diversas industrias e 
incluso en agencias gubernamentales, con programas desarrollados para 
usarse a todos los niveles gerenciales. 

Se han designado espacios y programas de evaluación de necesidades 
específicas tales como: identificación de necesidades de entrenamiento y 
desarrollo, identificación inicial de habilidades, selección de supervisores, 
ventas y especialistas técnicos. Dichas aplicaciones se llevaron a cabo en 
diversos y amplios escenarios, con diversas innovaciones en tipo, de ahl se 
fueron extendiendo en forma de variaciones y adaptaciones. (IBM; General 
Electric, Sears, etc). 

Actualmente ya tecnificados los CE se han convertido en uno de los 
instrumentos de selección y desarrollo administrativo con rapidez, han crecido 
dentro de ras organizaciones y debido al éxito de los CE recomendamos la 
implantación de ello en el Instituto Mexicano de la Juventud. 
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ANTECEDENTES EN MÉXICO 

En México los CE tienen poca difusión, sin embargo existen antecedentes de 
empresas que lo llevan a cabo así como instituciones que han dado mayor 
relevancia a su aplicación, se trata de compai\ías como IBM; el Grupo 
Monterrey, CYDSA, Celanese Mexicana, Bancomer, Asemex, Teléfonos de 
México, Bital, además de algunas empresas medianas que se han interesado 
en el sistema entre otras, como la Secretaria de Programación y Presupuesto 
la cual se aplico en el año de mil novecientos ochenta y cinco para la selección 
de mandos intermedios en la Dirección General de Personal. 

Isabel Burkhar trajo una de las primeras experiencias sobre CE a México; 
durante su estancia en el extranjero ella observo como funcionaban los CE en 
Sydney, Australia y Estados Unidos en donde tenían un alto nivel tanto 
empresarial como gubernamental. En mil novecientos setenta y cuatro, esta 
experiencia permitió a Isabel Burkhar y Roberto Navarro la impartición del 
curso la "Implementación de los CE en el Sector Público, "donde trabajaron en 
forma conjunta con la Unidad de Administración de Recursos Humanos de la 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público, Gerardo de la Sierra enfatizó que se 
deberia mostrar seriedad para el estudio y realización del mismo, por el poco 
interés que se habia mostrado. 

En este mismo ai\o Isabel Burkhar y Roberto Navarro son invitados por la 
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autónoma de México para 
impartir su curso y al mismo tiempo compartir las experiencias obtenidas en la 
secretaria, con estos hechos, en el ámbito académico se difunde la técnica y se 
crean las lineas de investigación. 

En la iniciativa privada actualmente se trabaja para seleccionar jefaturas de 
departamentos, obteniendo buenos resultados, esto ha podido certificarse 
mediante un sistema de auto evaluación de las empresas que lo han aplicado. 

Los CE se han extendido y utilizado de modo que sus razonamientos y 
experiencias han sido documentados por profesionistas. 

QUÉ ES UN CENTRO DE EVALUACIÓN (ASSESMENT CENTER) 

Al Assesment Center se le denomina en su aplicación como Centros de 
Evaluación (CE), sin embargo su traducción literal es Centros de Asesoría. 

Existen autores que definen conceptos de los Centros de Evaluación que 
aunque similares se expresan de diferente manera. 
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• Un Centro de Evaluación es un procedimiento formal que incorpora 
ejercicios tanto individuales como de grupo, para la identificación de 
dimensiones de éxito gerencial o de ventas establecidas como importantes 
para una posición a nivel gerencial particular. 

Byham 1993 

• Centro de Evaluación es un programa comprensible y estandarizado en 
el cual los participantes son evaluados con propósitos de selección, 
entrenamiento o planeación de carrera. 

Cohen. Mases y Byham 

• Un Centro de Evaluación Gerencial es un área de asesorla de 
administración y desarrollo de recursos humanos que integra técnicas y 
procedimientos para diagnosticar Ja habilidad y el potencial, así como las 
características de personalidad y comportamiento de los actuales 
supervisores ejecutivos y, en general para personas con puesto de mando. 

Castaflo y Sánchez 

• El Centro de Evaluación es una estrategia enfocada a diagnosticar 
habilidades, determinar potencial, evaluar, seleccionar, capacitar y 
desarrollar al candidato o personal con miras a establecer un plan de 
carrera, por medio de ejercicios grupales enfocados a pronosticar y 
establecer el talento gerencial en forma anticipada. 

Grados 1998 

• El Método de Centro de Evaluación son pruebas situacionales, son 
test de naturaleza conductual. en los que se enfrenta a los candidatos con 
la resolución práctica de situaciones conflictivas reares del puesto de trabajo 
para los que son seleccionados. Consiste en una serie de problemas a 
resolver en la vida práctica, con escenarios de actuación realistas que se 
deben de gestionar hasta tomar las acciones y decisiones que conduzcan a 
la resolución de los conflictos planteados. 

De Ansorena Cao 1996 

Por lo que el equipo define que un Centro de Evaluación, como su nombre lo 
indica 

=Es un área que requiere de ciertos procedimientos para evaluar y asesorar a 
individuos, que serán observados y calificados por otros previamente 
entrenados, se basa en pruebas y situaciones para realizar ejercicios de 
simulación sobre trabajo real y dependerá de una área capaz de tomar 
decisiones dentro de Ja institución. = 
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PARA QUÉ SIRVE UN CENTRO DE EVALUACIÓN 

Es utilizada esta técnica por diversas organizaciones para seleccionar a grupos 
numerosos básicamente y promover puestos, evaluar el desempet'lo, planear 
vida y carrera, según sean las necesidades de la misma, asl como detección 
del potencial de desarrollo. 

Un Centro de Evaluación establece que para cualquier situación o tarea existen 
varias conductas especificas que determinan el éxito o fracaso de manera 
individual o colectivamente sobre una situación dada, asi, durante la 
intervención se adquieren estrategias de solución a problemas. 

Se consideran para identificar y seleccionar las necesidades de capacitación y 
desarrollo a nivel gerencial, individuos con potencial para la gerencia, 
supervisores de alto nivel, individuos para gerencia media, individuos con 
habilidades especializadas asl como individuos para aprender nuevas 
actividades, por lo que permitirá orientar el desempeño y diseñar un plan de 
vida y carrera de cualquier servidor público. 

No solo sirve para evaluar a nuevos candidatos, sino para personas que ya 
ocupan un puesto determinado. Los Centros de Evaluación ha aportado 
grandes beneficios para conocer la acción y actos de un individuo, con ello 
precisar su buen o mal desempeño. Permite medir por ejemplo: 

• Capacidad de trabajo en equipo 
• Creatividad 

Negociación y persuasión 
• Tipo de liderazgo 

Habitualmente se cree que el evaluar el desempel'\o es realizar despidos, esto 
puede ser cierto en ocasiones pero el significado de las evaluaciones de 
desempeño puede ser diferente y enriquecer las relaciones jefe-empleado; en 
realidad, evaluar el desempeño implica determinar hasta donde ha llegado el 
evaluado, indicando con ello el potencial de una persona y el plan de carrera y 
definir cuales son las estrategias de capacitación y entrenamiento, asimismo 
permite descubrir personas claves para la organización. 

El CE puede permitir descubrir personas claves, involucrar al personal en el 
cumplimiento de los objetivos, mejorar la actuación futura de las personas, 
contratar personal idóneo para puestos requeridos, retomar procesos que 
favorezcan a la institución así como dar seguimiento de lo funcional. 
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Dentro de las ventajas que ofrece el CE se encuentran: 

• Arroja resultados altamente confiables sobre habilidades especificas . 

• Tiene valor estratégico pues en su planteamiento y análisis estratégico 
de negocios tiene una postura clara de orientar la gestión hacia los 
objetivos de la institución. 

·----• Ayuda a evaluar el potencial lo suficiente parametrizable, cuantificable y 
confiable como para lograr ser expresada en los términos del análisis de 
factibilidad. -------· • Brinda una consistente y efectiva ayuda al logro de los objetivos de la 
dirección estratégica alineada a la visión futura de los lineamientos del 
institución. 

• Es objetiva, no tiene intereses, ni comunes, ni opuestos con relación al 
evaluador. ·--------·---------·-
• Puede ser individual o grupal trabajando desde diversos aspectos 

según las necesidades de la institución, basadas principalmente e.., 1:-

proyecto personal, es decir, qué quiere hacer en este caso, el sr ... 
público en el futuro (competencias que se puer·0 hacer, e><pec.;· . dS 

organizacionales que espera la orgarn.<:dc·ó, ' ·.·:.e S€:t 1.rJ...:.· f ;:iuntode 
incompetencias de esa persona, ajuste er . . 1~'- fJc! :r.2:: ?.:··:,:~.ores). ___ .. 

• Permite tener una perspectiva admini: ~·at1va focalizada en determinar, 
organizar, dirigir, facilitar asi como monitorizar las prácticas y actividades 
que son necesarias para llevar a cabo las estrategias y alcanzar los 
objetivos. 

En si, Centro de Evaluación establece una valiosa aportación dentro de 
cualquier organización tanto para la selección de nuevos candidatos como para 
el análisis de lo que se requiere dentro y fuera de la organización, con el fin de 
satisfacer necesidades individuales así como de sus clientes. 

POR QUÉ ASSESMENT CENTER 

Es un imperativo para todos los servidores públicos desempeñarse con un nivel 
de excelencia que demanda la sociedad. No hacerlo, además de una falta a la 
ética en el servicio, constituye una grave deficiencia que repercute en el buen 
funcionamiento de la institución. 

Assesment Center es un proyecto para mejorar el desempeño de los servidores 
públicos que laboran en el IMJ y es una oportunidad de superación y condición 
de crecimienlo institucional para la captación de la juventud. 
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El centro de Evaluación va dirigido en este sentido, a analizar y mejorar la 
función pública, con el objeto de atender con eficiencia y eficacia los servicios 
que se ofrecen a la juventud, con el propósito de que los servidores públicos 
reconozcan el compromiso de cambio personal y laboral orientado a la mejora 
de los servicios. 

Se pretende reforzar y proveer a los servidores públicos de las habilidades 
administrativas y técnicas que se requieran para el desarrollo de sus funciones, 
lo cual permite orientar proyectos, procesos y servicios al cumplimiento de las 
pollticas públicas expresadas por el Presidente de la República asl como por el 
director de la institución relacionados con sus objetivos institucionales. 

Por ello, para lograr que el personal labore con estándares de calidad, es 
sumamente importante corregir las deficiencias y las conductas que no 
expresan un buen desempeño, lo que conlleva a la institución a no responder 
ante las demandas juveniles. 

Por lo anterior, se propone el Centro de Evaluación, que permitirá evaluar con 
objetividad y precisión la capacidad del servidor público para cumplir con 
eficiencia las tareas que se tengan asignadas. 

Se busca impulsar el proceso de cambio del IMJ dirigido a lograr su mejora, y 
elevar los estándares del desempeño de los servidores públicos, incidiendo en 
la mejora del personal asl como en los sistemas y métodos de trabajo de las 
diferentes áreas. 

La aplicación de los CE requieren la implementación de actividades para que 
los procesos y servicios que ofrece el Instituto alcancen un nuevo nivel en 
donde se satisfagan las expectativas y necesidades tanto de los clientes 
internos como externos, aprovechando al máximo los recursos asignados con 
ello mejorando la productividad del desempeño de los servidores públicos. 

El CE es una oportunidad no solo para promover una mejora en la calidad del 
trabajo de todos, sino para continuar participando e involucrarse en el 
desarrollo y cumplimiento de las metas establecidas. 

Puede significar la oportunidad que se estaba esperando para lograr cumplir 
con los estándares de desempeño en la responsabilidad que les ha sido 
encomendada al Instituto Mexicano de la Juventud. 
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En este sentido con la aplicación del Centro de Evaluación se pretende lograr 
cubrir ciertos objetivos como: 

$ Medir el grado efectividad y eficiencia de Jos servidores públicos, 
efectividad, en cuanto a medir el grado de éxito del los servicios en la 
consecución de Jos objetivos y metas establecidas. 
Eficiencia, midiendo en qué grado el gasto de recursos se justifica por los 
resultados. 

$ Valorar la adecuación de las acciones de Jos proyectos especiales en 
una determinada área, en el contexto en que opera, ya sea en relación a las 
necesidades humanas que debe de satisfacer o problemas a resolver. 

Podríamos seguir enumerando las acciones que se van a medir pero es muy 
extenso en virtud de que existen diferentes tipos de organizaciones en las que 
sus funciones son diferentes y diversas. 

A los servidores públicos corresponde y tienen el compromiso de subsanar 
deficiencias que impiden que las organizaciones no funcionen adecuadamente, 
constituye un posible camino para alcanzar los objetivos, no debe ser 
considerada como una perdida de tiempo e incluso de recursos, antes bien, 
como requisito necesario para fortalecer la solidez de la Institución. 

El CE es para aprovecharlo por todos los servidores públicos que piensan 
servir con honestidad y eficiencia de manera individual asl como grupal. 
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ASSESMENT CENTER 
(METODOLOGIAl 

El proceso para el desarrollo del Centro de Evaluación, es el siguiente: 

PRIMERA 

D 
IDENTIFICAR NECESIDADES DE 

LA INSTITUCIÓN 

REVISIÓN DE PERFILES Y 

ACTIVIDADES DEL PUESTO EN 

LASAREAS 

IDENTIFICAR A LAS PERSONAS 
QUE PARTICIPARÁN EN EL 
CENTRO DE EVALUACIÓN 

(6 PARTICIPANTES POR EQUIPO) 

EXPLICAR BENEFICIOS Y 
COMPROMISOS, DEL PORQUE DE 

SU INCORPORACIÓN DENTRO 
DEL CE. 

PRECISAR FECHA, HORA Y LUGAR 

DE ACTIVIDADES. 

TE: c.:~ 1• CON .1;l.) 

FALLA DE OR1GEN 
94 

SEGUNDA 

D 
DETERMINAR OBJETIVOS DE 

PLANES Y PROGRAMAS. 

DETERMINAR LOS CRITERIOS 

SOBRE LOS CUALES SE VA A 

EVALUAR. SE VAN A EVALUAR 

ELABORACIÓN DE EJERCICIOS Y 
SIMULACIÓN DE SITUCIONES 

ESTUDIOS Y EVALUACIONES DE 
LOS PARTICIPANTES. 

RETROALIMENTACIÓN DE LOS 
PARTICIPANTES, INFORMACIÓN DE 

SUS ACTIVIDADES Y PARTICIPACIÓN 
EN EL CENTRO DE EVALUACIÓN PARA 

SU DESARROLLO 



Dentro del Instituto Mexicano de la Juventud se requiere además de : 

¡ O Conocer las necesidades del personal. 
1 

1 
O Jerarquizar dichas necesidades. 

1 

1 
O Proponer alternativas para mejorar. 

1 

¡ O Evaluar al personal observando beneficios del CE. 
1 

1 
O Determinar capacidades y habilidades. 

1 

1 
O Crear a partir del Centro de Evaluación grupos multidisciplinarios. 

1 

1 
O Optimizar el papel de los servidores públicos con l@s jóvenes. 

1 

1 
O Elaborar y apoyar iniciativas de Ley dirigido hacia l@s jóvenes. 

1 

El Centro de Evaluación puede funcionar con el personal que ya labora dentro 
del Instituto Mexicano de la Juventud, coordinado por un equipo capaz de 
analizar la situación en que se encuentra dicha institución, asl como la 
ejecución de actividades de acuerdo a las propuestas planteadas, en este caso 
puede corresponder al equipo que realizó el presente trabajo, por la 
investigación y análisis que conlleva a los presentes resultados que podrán ser 
utilizados si asl lo requiere la Institución, para contratar a su personal. 

El ASSESMENT CENTER ( Centro de Evaluación ) es una propuesta 
pensada con base en las necesidades que fueron expuestas a lo largo del 
trabajo, para que el instituto ( IMJ ) logre incrementar el desempef1o de los 
servidores públicos y dar respuesta a las demandas y necesidades de l@s 
jóvenes de manera que garantice credibilidad en sus acciones. 
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CONCLUSIONES 

Después de haber concluido la investigación y dar respuesta a las necesidades 
que se presentaron, expondremos a continuación las conclusiones a las que 
llegó el equipo de trabajo. 

La gente y las instituciones que no progresan, se estancan o pierden el esplritu 
de servir y las ganas de hacer bien las cosas, conlleva a la rutina y al fracaso 
dentro de la organización, por lo tanto es necesario que se busquen estrategias 
que contribuyan a la solución de problemas, que generan obstáculos e impiden 
el desarrollo, tanto del personal corno de la propia institución, empresa y 
organismos públicos, privados y sociales. 

Se requiere generar nuevas ideas y nuevos métodos ya que cualquier grupo 
que carece de creatividad, que no mejora y que no cumple con los lineamientos 
de su desarrollo personal y organizacional, es un candidato al fracaso. 

Este trabajo que es un paso más al esfuerzo que se realizo a partir del 
Diplomado en Mercadotecnia Social 2• Promoción, abrió un nuevo espacio de 
intervención con el fin de encaminar un proceso hacia la búsqueda de mejoras 
dirigido a una Institución especifica, en este caso el Instituto Mexicano de la 
Juventud; dicho diplomado, permitió comprender la necesidad de que nuestra 
acción corno profesionistas de la Licenciatura de Trabajo Social, se encamine 
al desarrollo personal e institucional a través de la satisfacción de las 
necesidades de manera integral, es decir, utilizando procesos que utiliza la 
Mercadotecnia Social para brindar servicios con calidad, a partir de la acción 
social. 

El equipo de trabajo, a través de la Investigación en la estructura 
organizacional del Instituto antes mencionado, presentarnos propuestas 
(Capacitación. Comunicación, Imagen y Motivación) las cuales son necesarias 
en la institución y para todo tipo de organización, proponernos la existencia de 
un personal capacitado, capaz de lograr una comunicación optima de manera 
interna y externa, que pueda proyectar buena imagen. 

A partir de lo anterior se ofreció una propuesta para crear en la estructura del 
IMJ un Centro de Evaluación (ASSESMENT CENTER), integrado a un área 
con capacidad en la torna de decisiones, apto para la mejora del desernpeno 
de los servidores públicos en sus distintas funciones. que responda 
rápidamente ante los cambios sin tener que contratar a nuevo personal, 
optimizando recursos materiales y humanos con los que se cuenta, por, 
ofreciendo respuestas a las necesidades de l@s jóvenes, no corno obligación, 
sino corno objetivo y meta de su labor. 
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El CE permitirá orientar las acciones de los servidores públicos al mejoramiento 
en la calidad de los servicios, que coadyuvará a fortalecer y orientar los 
procesos de planeación, de seguimiento y control de programas y proyectos 
juveniles, de esta manera se conocerá la forma y oportunidad de atender a 
este sector. 

La propuesta de ASSESMENT CENTER (Centro de Evaluación), busca que los 
Servidores Públicos obtengan elementos claves para lograr una mejora 
organizacional dentro del Instituto como: 

COMPROMISO: Cuando el personal comprende la necesidad de su acción, de 
sus actos de manera personal y organizacional se tiene una visión conforme de 
lo que se quiere y debe hacer. 

COMPETITIVIDAD: Para efectos de hacer adecuadamente las cosas de 
manera integral, y con ello lograr que su equipo crezca, con necesidades de 
desarrollo. 

CALIDAD: Es necesario especificar requerimientos de habilidades personales 
y con ello cumplir con los objetivos de cada puesto, pronosticando un mínimo 
de error. 

PARTICIPACIÓN: Que sepa el personal qué se debe hacer y cómo pueden 
hacer las actividades a partir de querer realizarlas no como obligación, sino 
para efectos de lograr óptimos resultados. 

ACTITUD DE CAMBIO: No ignorarlo ni temerlo, sino para efectos de lograr 
óptimos resultados, condiciones favorables personales e institucionales. 

No se debe olvidar que las organizaciones para su funcionamiento y evolución, 
requieren de un elemento muy importante que es el recurso humano, por lo que 
se puede decir que el reflejo de una organización depende de sus miembros y 
estos van en función del servicio que se presta como lo vimos a través del 
presente trabajo. 

Los servidores públicos deben en este sentido, ser competitivos y productivos 
para lograr satisfacer demandas y necesidades de l@s jóvenes del país, por 
ello el IMJ debe asumir un compromiso de manera que su labor sea en función 
de lograr que los objetivos de la institución sean claros para todo el personal 
que labora y laborará en él, es por ello la importancia del Centro de Evaluación 
como elemento integral de crecimiento a favor de l@s jóvenes de acuerdo a las 
pollticas que se promuevan en el Instituto, donde deben integrarse servidores 
públicos y jóvenes a través de la Institución, no dejando de lado la cambiante 
dinámica juvenil. 
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En el desarrollo del trabajo se abordaron dos campos importantes, institución y 
jóvenes, en donde el primero comprende a los servidores públicos los cuales 
tuvieron confianza en expresar la situación en que se encuentran, lo que nos 
lleva a ratificar el compromiso que tenemos con la institución en ofrecer 
respuestas que sean favorables a ell@s y promover dicha mejora: el segundo 
grupo mencionó la necesidad de que exista mayor trabajo dirigido a ell@s de 
manera continua y conjunta. En este sentido, expresamos la situación en que 
actualmente nos encontramos como sociedad, donde hace falta buscar óptimas 
e integradoras alternativas de crecimiento después del deterioro de ciertos 
servicios públicos. 

Buscamos que los problemas de manera personal como lo son: actitudes, 
habilidades y conocimientos, se adecuen a puestos y actividades requeridas de 
acuerdo al nivel funcional y no por amistad, o buenas relaciones, con ello, la 
institución se verá beneficiada en su quehacer económico, político y social. 

Asf, en el marco organizacional, en la adecuación en la estructura de trabajo y 
de recursos, son condiciones ambientales óptimas para la función que debe 
tener cualquier institución. 

Lo anterior lo pueden ofrecer Egresados de la Licenciatura en Trabajo Social ya 
que cuenta con elementos necesarios para coordinar acciones de tipo 
organizacional, que en conjunto con el Diplomado en Mercadotecnia Social, 
ofrecen resultados en términos de satisfacción de necesidades favorables a las 
personas asl como de manera institucional, que imprima solidez y dinamismo 
en el desarrollo y crecimiento integral. Asf , la imagen institucional que se 
proyecte sea de manera confiable para la atención de todo usuario. 
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GLOSARIO. 

EFECTO: Es todo comportamiento o acontecimiento del que puede 
razonablemente decirse que ha sido influido por algún aspecto del 
programa o proyecto. 
EFICACIA: Razón ultima del proyecto es producir cambios. Es el grado 
en que se alcanzan los objetivos y metas del proyecto en la población 
beneficiaría, en un periodo determinado, independientemente de los 
costos que ello implique. 
EFICIENCIA: Si la cantidad de producto esta predeterminada, se 
persigue minimizar el costo total con medio que se requiere para 
generarlo. 
EMPRESA: Acción y efecto de emprender proyectos social, comercial e 
industrial. 
EQUIDAD: Es aceptar la diferencia pero no la desigualdad. 
ESTRATEGIA: Son como llegar hasta lograr el objetivo, lo que usted 
debe hacer. 
EVALUACIÓN: Consiste en utilizar una serie de procedimientos 
destinados a comprobar si se han conseguido o no las metas y objetivos 
propuestos y formular las recomendaciones pertinentes que permitan 
tomar decisiones con el fin de hacer reajustes o correcciones 
necesarios. 
FINANCIAMIENTO: Obtener y usar los fondos económicos para 
cubrir los costos de operación. 
HONESTIDAD: Es hablar y actuar con rectitud, de acuerdo a la verdad. 
IMAGEN INSTITUCIONAL: La presencia de la oferta y la demanda 
con un precio dado, un espacio, tiempo y bajo ciertas 
circunstancias, que permite la satisfacción de algunas necesidades 
mediante el pago de cantidades ciertas y en dinero. 
IMPACTO: Resultado de los efectos de un proyecto, los cambios se 
observan en la población objetivo después de que el proyecto o 
programa ha estado funcionando durante un tiempo. 
INSTITUCIÓN: Acción y efecto de instruir. Empresa con función de 
interés público. 
INSUMOS: Son flujos asociados a dichos stocks. que se utilizan en el 
proceso de implementación del proyecto. Constituyen los elementos 
necesarios para conseguir un resultado. 
INVESTIGACIÓN DE MERCADOS: Cuya denominación original es 
marketing en inglés, resulta una deficiente traducción sugerida en 
1959 por las asociaciones de ejecutivos de ventas de 
Latinoamérica. También se conoce como mercadeo, mercados, 
distribución, mercadologla, comercialización. 
JUSTICIA: Es actuar dando a cada quien lo que le corresponde de a 
cuerdo al bien o a las leyes. 
LEGALIDAD: es el respeto a las leyes, que asegura el bienestar de la 
comunidad. 
MERCADO: Conjunto de compradores reales y potenciales de un 
producto o servicio. 



MERCADOTECNIA : La mercadotecnia estudia todas las técnicas y 
actividades que permiten conocer qué satisfactor se debe producir y que 
sea costeable, y la forma de hacer llegar ese satisfactor en forma 
eficiente al consumidor. Es una actividad humana cuya finalidad consiste 
en satisfacer las necesidades y deseos del ser humano mediante 
procesos de intercambio. Trabajar con los mercados a efecto de 
propiciar intercambios 
MERCADOTECNIA SOCIAL: Es el diseño, implantación y control 
de programas que procuran aumentar la aceptación de una idea 
social, causa o práctica por un grupo o grupos que se tiene como 
meta. Utiliza la segmentación de mercado, investigaciones de 
clientes, creación de concepto, comunicaciones, facilitación, 
incentivas y teorla de intercambio, para maximizar la respuesta del 
grupo meta. Tiene que lograr fidelidad, su comportamiento implica 
cambio de conducta, de actitud. Es el diseño, implantación y control 
de programas que procuran aumentar la aceptación de una idea social, 
causa o practica por un grupo o grupos que se tiene como meta. 
META: Expresa el grado de cumplimiento de los objetivos respecto a la 
población meta del proyecto. Son las formas clasificadas en orden 
cronológico de como se mide el grado de éxito que se va teniendo 
(cuantitativas y cualitativas ). 
MISIÓN: Es la razón de mi existencia, establece un objetivo, 
implica compromiso. 
MOTIVAR: Es el proceso administrativo que consiste en influir en la 
conducta de las personas basado en el conocimiento. 
NECESIDADES DEL CLIENTE: Definir el problema y objetivos de 
investigación. Investigación de mercado - demanda manufacturada -
promoción - posicionamiento - canales de distribución - venta -
satisfacción del cliente. 
NECESIDADES: FiSICAS.- Alimento, vestido, protección, seguridad. 
NEGOCIACIÓN: Tener acuerdos en cuanto al precio y la oferta, 
que permita la transferencia del dominio o la preferencia. 
OBJETIVO: son lo que desea que se cumpla en la practica el resultado 
final. 
ORGANIZACIÓN: Acción y efecto de organizar. Conjunto de personas 
que trabajan para lograr un fin. 
PARTICIPACIÓN: Es tomar parte de los asuntos de un grupo de manera 
interesada y comprometida para alcanzar un objetivo común. 
PERSPECTIVA DE GÉNERO: Es una herramienta que permite ver el 
mundo y las relaciones entre las personas, sirve para generar un cambio 
en la sociedad buscando relaciones armónicas entre hombres y mujeres. 
PLAN DE PROMOCIÓN: Inicia con la averiguación donde se puede 
conocer mas de uno y acudir a aquellos medios informativos especificas 
que le puedan proporcionar el mayor impacto del proyecto. 
POSICIONAMIENTO: Proceso social y administrativo mediante el 
cual las personas y los grupos obtienen aquello que necesitan y 
quieren, creando productos y valores e intercambiándolos con 
terceros. 
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PROCESOS: Constituidos por el conjunto de actividades que se realizan 
para tratar de alcanzar el objetivo buscado. 
PRODUCTIVIDAD: Se deriva de la relación existente entre un producto 
y un insumo. Depende por lo tanto, de la tecnologla, la organización, el 
comportamiento de los actores sociales involucrados. Se deriva de la 
relación existente entre un producto y un insumo. Depende por lo tanto, 
de la tecnologla, la organización, el comportamiento de los actores 
sociales involucrados. 
PRODUCTO: Se utiliza regularmente para nominar a un Bien o 
Producto Manufacturado, y un Servicio. Resultados concretos de las 
actividades desarrolladas a partir de los insumos disponibles según su 
carácter de materialidad pueden distinguirse bienes producidos (o 
resultados materiales) y servicios prestados. 
PROMOCIÓN: Desarrollo y difundir comunicaciones persuasivas 
sobre una oferta. Es un enfoque sistemático y planeado hacia la 
obtención acceso a los medios de información a través del uso buenas 
Ideas sobre articulas, periódicos, buenas relaciones, y capacidad para 
comunicar, es decir se trata de comunicar las palabras precisas a las 
personas idóneas sobre el tema adecuado en el tiempo oportuno. 
Provocar cambio en las personas, Instituciones, es un proceso no 
un programa. 
PROMOCIÓN SOCIAL: Abarca aquellas actividades que mejoran el 
funcionamiento social de las personas como individuos, como miembros 
de una familia o de otros grupos sociales, o en su relación con la 
sociedad en general. Es toda actividad encaminada a lograr la 
estructura social de los diversos núcleos de la población, con el objetivo 
de generar en ellas un verdadero desarrollo de la comunidad, en todos 
sus aspectos. 
PUBLICIDAD: Comprende Todas las actividades mediante las 
cuales se dirigen al público, mensajes visuales u orales con el 
propósito de informarle e influir sobre él para que compre 
mercanclas o servicios. 
RECURSOS: Es el stock que se ha previsto para la realización de una 
actividad, con la que se espera obtener determinados productos y 
alcanzar objetivos. 
RESPETO: Es reconocer en las otras personas los mismos derechos 
que queremos para nosotros. Satisfacer las necesidades de los 
clientes. 
SERVICIO: Es el conjunto de actividades que se relacionan entre si y de 
actitudes que se diseñan para satisfacer las necesidades de los 
usuarios. 
SERVIDORES PÚBLICOS: Son los medios con los que la ciudadanla 
puede disponer en forma individual o colectiva, según sea el caso, para 
expresar su aprobación, rechazo, opinión, propuestas, colaboración, 
quejas, denuncias, recibir información y en general expresar su voluntad 
con respeto de asuntos de interés general 
TÁCTICAS: Son las acciones especificas basadas en la estrategia. 
TOLERANCIA: Es aceptar que los demás sean, piensen y actúen de 
forma diferente a la nuestra. 
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En 111 caso <>e oi.a 11 oecara1ona ,_ 181 Cé1'1\81V le~ • ~. ~ kX:8n r 
Magi~ oe IOI Trtb.lll'el Supero-es de Justcl LCQjfJS, Hn.i 18T'!CIU'dclón• 18 L~ Local ...,...,,,, 
ArtiaJ!JA5 
En toCU IU cuestionn rela'lrllas 11 ~o no pr9"f'rslu., •ta Ley ... 1QlfTIOen11 ~ ót 
181 pruetllS se OOtervarén las dlsPOllOones del COOgo F~ O.~ Plf'llllel AlmsmO, 
M~.enlOo:in:N0em9 lasOfllCOdigoPena1 

TITULO TERCERO 
Rnpor'ISlbllll3a Adrnntm.il"f'U 

CAPITULO 1 
S\.f9'01ycX*gaCIOl'lel:'81MMdorp!.Qe:o 

Arlia.t>45 
Jna.Jn'91'1 en ~ aarrnsntr...a 1o1 MMdatls pJlllial9 • tJ1t .. '*'- e1 1111aao 2o de esta ,., 
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Artlo.*347 
TOdoMrV!dor~tW'01111>1~~pntMY~lallgald9c1,norn01:Z.. 
IUll8cS.~y.nc.ic.q...oeic.i..,~en•~ma.i'""9o,mgoo 
CO'l'llSlOn.rQJ)'O~oCSlf'liu;.tt1~...n:or•1at'&ar'IOl::r'le1qr.,.~., 
l*).ioO ot 1U1 dncl'rl1 ICOalH ni o:::mo 0t 1as rx:rmas apeciflc:n oue e1 rftPldO ,._, ., 111 
ww:io de las luetta1 8fmtl4n 

1-Ctm:1rccnlal'!1fl.una~etMr\"OClq.J11te1M~r~d8~8dOu 

ornsión~ca.iHl8~0~decXtloWVOOO~lbJIOO~r'ldlbldOOI 
l.l'llfT1li90.C"a'VOOcomll6n. 

11.Fcnn.c.r9JIKUli~•.ei11..1c.sc.1osp1anes ~r?'l!~CO'T'tSPCll"dena 
su~·· 'I wnp11r las leyet t ctr.1 n:nnas oue oet9m'lnlll"I et~ oe r.o.nos eo::nbmiCCI 

""""'· 
111-~1otreo.nc:.C1.11tenoan•~p&"ll90e..,.,Ptl'b0t1U9rTlplecl.cai;oot:ornllón.lat 
f8'lJbdln oue le .. ., atnt:ucls o 11 r.fol'TNOón rttetVadl • Q'A tinge 8CCetO por -.i fl.nXln 
e~emet'lt9par1iosmes1oueH!tnl'lld:c)s 

IV· Custodalr y (UCarla ~~ • rlt;)nTleoón~ por~ Oll lu empleo. CllVGOe:on'l$!ÓI\ 
ar'118'V9tla,l0suQ.IOldooa18 n... ten;aaeceso. ~oe~.iuso. la~ 
~~on.ttlc:eoór\~oe~ 

V· Cltl,....• 'Cufln.11 tonC).a'.:18 en 1u ~ cargo o a:r.uión. tntanoo con rnpettl, ~ 
~r/11d:cud•Ll1persD"1as:a"1t.uouetroga~a:nmoMJaanta. 

VJ.Dofert.-enlaoncoOn0tsusrt...-ou~1as~r-o:asdeltrator~ót 
ll'"OJITl'tn 8gV'l10. OMVl800n o atlUSOOt aitondad 

VII· oeser.-ar m;>«o r ~ lagitmH c:on t'91peto a M ~ ~ RNKfll!OfO 
rnedlatol.~Lui:\~autéltallktelltnlll~C)IM~. 

VIII· e~ P'JI" ffO'l!O .. tt.Wdl 11 ~o .rtxladen 18Q.ie 1)'9SIWI sus MrW;IOl.181 
ouca1~1QU1te~•lapt'X8der'08C.1as~ouereotiia. 

IX.· Atls18ne'M de~ tas fl..nOOnn Ot Ll"I ~.ergo o comdlÓli ~de a::n::UdOel p.ioOo 
ps'lela8•le~o0tt\illel'~ porCWllaiMll"wac:a.u.enll.,..-ooodeaah.R::bvs; 

X.·AtlstenerMdl<itipOn9rOIMDr28'1"'1~1no&llltl'tn~~·--181:1c1r91 
porm*1 OIQUnCltéu ccntn.o1 o lrwCt: cts::cri:naen "'1 R. asl cerno Ot ~~ 
k:erlou. pem'lsoa o ctm10'oel con~ p.oa o total 0t ~y otras~- Q:.ilj"IOO lu 
~Oe11SWJO~no1oe~ 

x1.-~01óeHmPfl'l••9l'lot'tl~ argoo~~oP*"loJ.WouelaL-,.lt -· Xll·Abll111'19D40l-.tonllfll~.~~o~Ot~M 
encventrf~pof"~~0t111auTi:nda:ic:cmpa9"l•paot;~111~.c:ar;oo 
a:mSl6n., el MIYQO ~ 

XIII· bcuurM áe nt9NWW en~~ en 1111tn00n VamitllC:IÓl'I o re~ Ot Ul6'ltol tn IOs 
que ltf98 l"!lerés l)rlO'lal. tamur o oe ntQOaP1 ~ aqAllos de lo$ oue puea. '"" .. 8l(µt 
benfftoo pa"ll é( tu ~ O pan9;11 conuoguioeow, l'latl ti OMIO 'íraekl. por rr.-.sacl (1 QY'llH. O 

pa'JI fel'CetOS con bl ~ ieooa ~· Pf'IÑSCll"lle1, l8tlCnleS a O. r'lllgCICU. o pe"ll IOOOI o 
IQOfd80H de las que el Ml'llOJI" ~a 11:1 per10l'\d aiiet '9fflltjal fonT'IWI o h8Jln fQ'TTlldQ pana. 
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M10Jo ciano 
L.aprnenteleyen1nrien""Pt11Cl'1a1igU1Et11tealde!U~ene1Dlar10DrlCllloe11F~ 

,.._ICICCI OF 830~0.1982 ·Al'TIG'110Rrd?.i.oaLo.>ez:.SP-Mlll'lal'IOPw\80i8yl.OP . .S.V. 
H~ 08 Galinde. 5 5 • f"9nlnto Gamil: F9fTlár'ldeZ. 0 S -Rúbl't;H 

En ~ óe lo l)SpJMfO por 18 frawOn 1 del 81'tiCUICI 89 de 18 Cointuoón ~Ita 08 lol Ell8dos 
Unidos M~ 'f Pllf11 su deOd8 pi.(lllCaOón y ODlaf"w..,.,., ~ el ?"IW'I• Oecmo 81'1 &11 
~OltlPoóer"~Fedl!~ en1twcmoeM•11CO DrsmroFedllrlil •lol!r'M1tláiedelrnn 
de dlQemOr9 de mi noll'l!Clllfltol odlenl• r aos • Afio del Geoeral van11 GuerT9rD -M9Jel o. 11 Madr'ICI 
Hurtdl • Rúbnca ..EJ Seaetano de RelaOOnes Ext9n0!1!5 Bemarao ~ Arra -Rl'.Jtn:I ~\ 
Secretwio lill 11 Oell!lnSa N8CUWll Juan Arev.io GardoQU: -Rúbla .fl SeaetlnO Ge M8ml. Miguel 
Angtll G0mN: Onegl-RúM:::8 .ft Seo'elam ele HllCllll"lda 'f Cr9dto PtiDla> . .JaUt $h9 Herzog • 
RUDra -EJ Stcr.tn:i 08 ~aoón y P19SLIPu9llO Catlo$ Sainas de Gcrtan • Rúbnce -8 ~ 
di Pall'lr!IClnlO y FOITllfltO 1n0.ima1 Francisco Latlllstláa Odioa -Rurita ·El SecrttalO ele Corneroo. 
Hictor H~ Cervantes -Riibfa ·El S«ntano de Agno.thn 'f Reo.nos HOil.AICOI, tb'lao 
G.ci8 Agt.ie-Rúbl"a .fl SealltS10 Ge Coml61IQICIOnel 'f T~. F!OODlfo Ftii! Veldl!Z.-Rübtt;i • 
El Semrtano de~ ~ p Otnt Pubkal. M.-e.io J8V911p Glrwtl.-Rlba-E:I 
Secrelana dll E~ Pütllca, JelUs Repn t'ltWtlll!IS· Riclnca.-EI SeaNno o. ~ r 
AllSlenOI Gulen-no SoDerón Aceveao · Rút>nca ·El Seaenm oel Tl'9Cllf0 r ~ Soca. ArstriO 
F1191 ~-Rúbncl.fl Secni\ano c:1e la ~e1oo'l'll A'1W!o1. LLll Mstine.z: ~-RUtira-EJ 
s.o.tn:i oe Ti.nsmci, Ant~ Enriquez 5aVl¡J18C -Rutn:a-EI SeaellnO de Pn:8. Pedro C1Je01 
PaJl9Cla-Rút>ra -El Jete del ~o del Otf1ntD Federal, RamOo A!P1'9 VdZqAl.-RUDncl-€1 
Secr9tn:ill9~.MIOullBartllttOiaz-Rlib!a 

'" 

ANEX04 

LEY DEL INSffiUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD 

PUBLICADA Ep.,¡ EL OIAR1Q OFICIAL EL 6 CE ENERO DE 1999. 

1 LEY 
PRESENTACION 

Cano 1111111l!sta 1 lb drn*nlcaJ QIA 'tlv9"'1 ll1 r lol P.•nes Oll Pllll .e 35 por Olt'llO OI 111 pot:Uaá1-
n.:. le L.ey~lnrl1alJalkd:lmaell~.~~~o:rctlulr•~r 
lb0f'd#tu1Cllf!laidalltlcrele1.Misaies.OIUU:ly~con1n1YISl6nnt~ 
En U'I Hfulml por~ 'f h8Cel' del c:on::o'MntO p.:.tlla> • lnstlutti Mf:J:;C.h> Ol 11 .hMm.<1, ... 
ley bulca ~ COl'WW1#'M en un~ Oe prmera ll"lltll'Oll p&r11 tcdot lol ~., 
-.n1o1 r polit1cu o. pw«'llud 
THl.m:lna oe1 comQt'Om1SO 10C191 C1U1 11 ~ Fecn tOIT\ll o:n tu po(tat 91'1 ll !TllWll.. tS1t 
mst:D llQlll l..-rtl ~ ~ CllJI tortaec:n 1e ICW806n Oll lnftlUIO •pMr'Ol su~aoa 
QtllO\ y a.i f\il06n. pn:'Qpll di uesaw • ~ 0t ia R~bla. al coma • ~' r 
entidllcleldllllCrTln$tr9o6r'l~lederaesi.talrM'V'IOP•1n1e~rl!9QJCl6ndllle 
polfta'*'°"* dile~ 

SECRETARIA DE EOUCACION PUBLICA 
Lry !1rl l11s11tulo \!to1ro1no 111' I~ ·'•l•'"'!"~ 
Al~ U'I Miio o:n 11 ISCUOO nec:D'lll.11"" da Esi.oot UndOI ~- Prasmnoa Ol ll ·-ERNESTO ZEOlllO PONCE DE LEÓN Preldentl ae lol ES:.OOS Ul"IClos M•~. 1 IUI ~ -Quel!llHonorableCongt'HOOllllU!'ll6rl.&elV~~·SfJU181'!!9 
DECRETO 
•a CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEX>CANOS. DECRETA"' : 
Lé y [l?::l l'•S '! Tl.ITO '.'t ~r:; A .. '.) t'f ~;. .·,.;vp. T uo 
Capttufo 1 
C1spo1lc1011n Grnr<JIH 

Articulo 1. St era ti lnlllb.to Mtu:ro l:lt lt Juvnuc ccmo CJrg11UmO pi.deo ese~. ain 
~~.1)811\'no1'1Qpropooydol'rlal0.ne1Dislr1'0Fedn!CUll"dOllSQMnt•L9J'M 
,.,._..8111'1Slr!uto.lfl~porest•11instllut0Mhama.le.1Mntl.d 
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L.11 bnet pm 11 Cl:lnYOCMOtll pUbHca para HiecoOnar a IOt miembros de •I• Conae,o. trin ~· 
eneiEstatutoOl'gtnla:J 
~ OF a21dedlotmtlreOlt19118·Sen M8l0\l.-¡JMA~.~·0o .....,...~ 
~. PrMidenla • Sen \llctor H tlln ~ S«ratano • O¡p JoM Ernesto MlfYQla VllarTHI, 
Secnltlno·Rúbnea 
En ~o con lo ~o por 11 tracoOn 1 ó91 Attla.io ea a. i. Ccnsttud6n PollbCI e» los 
Eltmos U111C1oa Mbanol, y P9'11 tu~~ y oburvrm a.q!ldo al prttente Decmo en i. 
~ d9I Pod9r E,ea.n1vo Federal. en 111 CWld lle~. °'9ll1lo fed9f9, a lol trwrt. y Ut dias dll 
mn a. QIOllrtlre a. mil l'IOvtlOentol no\l9l'!tl., Od'lo· Emesto Zeclllo Parar de L.a6r!· RUbnca· El 
SacAltnl a. Goo9maa0n, Franosc:o l.lbesuaa Od'IOll . RUDtlca 
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 
DE LA CAPACITACIÓN V ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES, 
ARTICULO Hl. 
CAPfTULO n BIS. 

Attiaao153 

~ 

Lll ~la 1.-.c!rtrtonche. 9f9"0l#'anll IH ..k..t'lal dt CCl"ICtil06n' .t.rtrn¡1.1llllXIClntl11oJ1'9• 
~encontn1delDSIT~pol'l'1CU'l"plrnl9"lftlc:lllllHCCbQIOOtlttQuelHlrlCICJnltstt 

"'"""' CAP!TUlO UI BIS 
C.11 capeo<.aQOn y ao.nwi-mo ce ics ~' 
AltlCLJ015J.A 
TOóo ~ bent ti def'9Ctlo 1 Que SU PltrOn !e~ CIPaQ' .. CiOn O IOllShtnltftO., lu 
trablfO~ltpemrt.1tlever1ul"llY9llle"1Clay~.o:nforT'll11os~ypn:ig&'l'.ll 
~.decomU"lk1.oeftlo l)D'etpetrónye;s~~OSUltrl~adorHy~porll 
Secwwi1 Olll Tl'IDll!O y Prevrs.6n Sooa! 

Al'tia.io15J.8 
Pn'*~•llOClogeclOr1Qull cornorme111t1ioJo.,¡enor11tccrt1tf)Onde.IOlptti)nl1 
~Q)livenrCOl'lloS!raDa¡adcreSenQuell~Olde~ Mpropo'OOnelfftot 
denlrDOllll'T'lllml~OfuerlOlllllll pol'COl\:JudOlleper1Ql'lll~.~·~ 
~l. l'lltltiJcact'ln, tsCAlas u ~ ~. o ben IT"«*1• ldhllOi a IOI 
llSlemalglnlflllelQUIMl~YCIUIM~enll~IOllTraitra¡oy~SOClllf 
EneasodeUlldhellón.Qu9C!S1t~oe1ospatrtlrlesa.JDnrlasc:u::llasrtsPtd!Yas 

ArtlQ.IQ 153-C 
La~ o etCA'-n que deSMll l'nC*tlf ~o lciel':r.'Jill'\to. ni como 111 ~ 
clc1Cer11 datleránHtsaitcraad1Sy~porllSllCrltlntO.Tt'ltllfOJPr9Y!Slb'l!ioc'.i 

AltiOJo15J.O 
LOI a.nas y p-o;rsna1 da CIPICUoól'l o ldln!:amoento di los~- pcd'tn ~ f9spac:tO 
a c.311 ~.una l!l"lllfMol . ....,.,ót ella o tMpacto1unar.na l"O.:llna'OICtrvlCllO ,...,,....,, 
Anía.io153-E 
U,Cltll(:daoOnO~IQultMll'lt.er.llltt1Clllo1~.0ltt*'tmparwvll~G.nr'41 
1as rora 0e su pn.a. oe n:ie¡o. saM> Que. at~ • 11 n11ut.iw oe 1o1 ~. PlttOl'I r 
~ i::oovenpanfll.ll poara ~di otr1 ITIM'ln. asi ecmoentlcno., CJAtltraDa¡IOOI' °"" Cll)*::tne., ll'\l~cbtrtl 111 a.11 ~qiAOt~•. en curo llOleSU>.11 
capaota:ión Mr&lllZarafveradela¡Omac:adeL'UafO 

ArtiCLJ015J.f 
La~ylll~OC!ltberinlenerpcr~lo 

l~fpwfecccinll'IOlc:onoorrMl'SCIJhaOibclóelOet~ensu~uiCO'TIO 
proQOrt:a"lll1erlt'lnne::lónlObr911tpica::IOnOln..evitecnc*:IQlt.,..._ 
ll.~ll~parJoaiplrlSllY&c:8"!190pu9S10Qel"WVIO'ACIÓl'I, 
Ul~netQOlcetrap. 
1Vlnc:r*1*1i.ll~.,. 
V Engenarlf tMp.-IUaptr!IJOltoelntll¡.aor 
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GUIA DE ENTREVISTA No 1 
Dlll!Cc.<1n<Jellr>Sl,1utoMe"CWlOClelaJu...en1ut1 

,C1.1át u t1 otiJetivo Oei lnstllulo Mexcaro oe la Juventud? 

,cu11~1sonsusmetas? 

1.Usteac:ree~sonelaf'OSHIOtODf911VOlyme\Upe.-Belpersonal? 

,Cori0Jllfl!C~ONllC1.1eflfl~<ns111u10? 

,aué peifil es ti o.-i r9Ql.ii&ren oar11as personas que taw.i lr'lel IMJ? 

Elpin¡O"l81oe.amstrtuoón1.~lllQunlipc CJeC&QIOlaoOn. caáa0.l.-.oa'f09q.'8tipo?. 

,con Que t1PO ae aeoenaenoas etté cooraNOO ei ll'llt~uto? 

,C1.1él cree o..ie sea ti pn~apa: protllema Que hay M ti IMJ? 

,esttn~naoa1g.si111COO'r'opera~erest1Pfl)blem8? 

1..Eius1e ur. 9Qu1PO espeaalrzado cara me,o'ar •uut80os y ev.iuat' 

t.Cu81HsonJasareasciueoon~aeranoestanelanooresll\tláOl85PlflOOS? 

1,.Eritllse1~elll000ttllnS:rt.J!Osusplanllsyp!'OQl'8fTlllS? 

,B1MJ cacacuandcroaluayaduahzasusptaoes 

,cómo COf$dflra que es 111 comuncaoon en t1 instituto? 

e.Existe c:oom1nao6n entre la ci1rección, "'8!'10os meélOt y ~ Qplnb'IO., 

~ 

¿Sat>t si los fffVldQres publlC.ClS oe esta 1nstrtuo6n ftlalllln tus ac:tlvleeóet de trab1fo con utll1accén? 
(.PorQuf" 
Conc;ue~elpersona1,.,an1fles1a~8desoprttil9rnU 

t.Cree~losHMOOrespúblicosttt.eseeno.ientrjnenelinstlb.40~..mar~camblol 
en su~" 

UstedccmoservldOl'P\lbllCO,conocelasre~qiJtfllfllill'ltt1U~? 

LCutlOavata" 

(.Chie~ cree ttt.e prc7y9Cla et JMJ anta sus usu.-.o&" 

¿,COmoet ta pranoo6n y ~ullOn lle! rn1t11uto para ~con 1ut ~? 

¿,Cu61essonsuseslralegia1paratenerunmeyor~anlOl)6verel? 
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GUIAOEHlTREVISfANo 2 
Senlktorn Publk:a. del IMJ 

,coroce 111 rnai0n 'fvllbld91 in&llUD? 

c.Ef'1tl8M•que~-flltlr9CIC'S? 

,CiAMsonsusac:trv.:aouyc:anoectn~? 

1..C8ell D.lanoo Ht'91llZWI ewM.l90ClnH perm mtdrel mpec!OOllUll'ltllfO? 

, COrlo H IU piOmOOÓn y OÑllÓfl? 

,E:K1Steun1~con1Uotra*'N1oelnt!uto? 

(.Cl'N QIJlt hay unespif'l!U<le9QllPO en el IMJ? 

,Porque? 

,oa1a:inocersutrulolltll0aply~~~11inltltla0? 

,e~ o.ian::o rflClt>en ~tipo oe cape;uo0n1 

,Cu'!eslllpr'nc:l:lal~CJ.eoettc11-1etlMJ?¿pOI"~? 

.:.Ci.alC!'M~IHll~~enel-..? 

,01nao:nx81°atn:ortormideelloteel~ora:mci~clelrwtitulo? 

,EstáótllO.Mdacoollntrucr:n~Ollnstñlto? 

<.auees:r11egJUutitt1npntenrr~l!'ll)'Ol'aeen:arnienlDO'.:lnlOljOwlnff? 

ANEX07 

El ~e QUI t..,.,, 1.111ecin ai'ltelosJ6vtr*a:imo lel"w'Ocns ~ ¿CDmOlaCClftlOltltl" 

ur.lldesa:wnos ..... 10on11pút¡lc:c1 (.et:n:anlas~quebenen ... ..,~ 

,El1«VOOQ1Aofl'9CS'l•LapcltlleCó'l1JYlflll. comollClll!bn" 

(.Conoce CIAlff son tas ca""808fllllCll o. los J0vene1 ~ atienr:51n7 

LCreeq.JeCllentlc:onSUfloenln~pera•enoer1aupctllec:Ó\? 

... 
!l1t1 e¡~ (1 (\ ll,¡ 
llJJ .. u v .... ' ~ 

Yf\LU\ Di omGEN 
- =--



a CUDm~. 
~MOCMIOO-oaquo-.ot-Mo ...... dolo-nl 

como lo.ntftlcar 109 prlndpalH Hnrieloa que d«nandali como j6wn 

~~~cJACIÓN O M~~~PfO .. _,_"""_"°~----_-_::- ·-----
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ANEXOS 

111. QUE SE~V1CIOS CONOCES CUE OFRECE EL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD (IMJ)?. 
_ApoycaJOvenesll"IClí~as _EQUmayHMoos1,16wnet 
_BtiotecaióYenes _e..11arree11rTUos111JINlnlUCI 
_S-.taryreaeaoón _BOIMCS.trltllp:I 
_CaiuJov81'lrDo _Centrudll~rEllUdlos. 
_Ctntrosrnterac:tMll _DerechOltU'nll'a 
_Empecy~ _G6iwo 
_ Nuntra bnla /Ove!l _Orgriz.aones )t,NtfWel 
_?rwrn11»yc:eitarTleMlnllOOl'lleS -~clllC2lr;:Clonn 
_R'*8c:lonMl"llemecienaleS _Selu:l.ltQUdaclyMl'VIOOSl)Ovenet 
_Salud y medio ambllnte _s.rvoo ICIOlll 
_Se~llda\1 

111 ·c.POR OUE MEDIO TE ENTERASTE DEL EVENTO? 
RADIO__ TELEVISIÓN__ VOlANTES __ 
CARTELES_ ORG JUVENILES_ AMIGOS __ OTROS_ 

IV ·t. F'MmC1PAS EN ALGÚN PROGRAMA DE JUVENTUD" 
5, ____ NO ____ CUALES·--------

v-, CUALES SON LOS SERVICIOS aue DEMANDAS COMO JOVEN? 

VI • t. QUE ACTIVIDAD TE INTERESO DEL EVENTO? 

CONFERENCIAS TALLERES ___ CONCJERTO __ OTROS __ 

VII -1. QUÉ PIENSAS'OE"i:'OS SERVIDORES PÚBLICOS EN GENERAL? 
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ANEX09 

PLANO DE LOCALIZAQON DEL llU. 

8l'lltllUtclMaanooe11 Juw.-dud u arc:uenra utJcaOo en laCdorlll S... Rlll'MI. .,1.1 C... ae 
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