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El presente trabajo pretende reflejar de manera objetiva la construccion de
nuevos retos que deben superarse en cuanto a la imagen poco conocida de la
Licenciatura en Trabajo Social, la cual continuamente crea procesos a partir de
una realidad concreta para ofrecer respuestas con base en una serie de
conocimientos metodolégicos aprendidos a lo largo de la formacién académica.

Debido a ello se intenta construir una visién amplia de lo que puede ofrecer la
licenciatura consolidando nuevos espacios para el actuar.

La profesién tiene un compromiso y juega un papel importante en el contexto
de reestructuracién social, el cual presenta nuevos desafios de distinto
caracter, en el que como Trabajadores Sociales nos corresponde participar en
la atencién de la dindmica social.

Esta atencién entendida no como la ejecucidn asistencialista o de buena
voluntad y de intenciones, sino como respuestas profesionalizadas que
rescaten conocimientos, experiencias y potencialidades de la poblacion,
coadyuvando en la resolucion de problemas y necesidades.

Como egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social elegimos como
opcion de titulacion el Diplomado de Mercadotecnia Social, el cual integra
ampliamente el ejercicio de dar atencién a la poblacién de manera eficaz,
desarrollando una serie de procedimientos para dar respuestas concretas. Este
trabajo pretende conocer el desarroilo de los servidores publicos en el Instituto
Mexicano de la Juventud, siendo éste un organo nacional de consulta para
instancias que se encargan de trabajar con I@s jovenes del pais, el Instituto
tiene como objetivo esenciai la elaboracion de politicas sustentadas en la
incorporacién de estos actores sociales como parte necesaria en las
estrategias de desarrollo del pais.

El trabajo se encamina a conocer al Instituto a través de sus servidores
publicos para realizar una propuesta viable, que beneficie a dicha institucién
con el fin de atender principaimente las necesidades y demandas de la
poblacion juvenil con calidad en el servicio.

En los objetivos del trabajo se encuentran los siguientes:

GENERAL
e Disenar estrategias que fortalezcan el desempefio de los servidores
publicos del Instituto Mexicano de Ila Juventud dirigidos a I@s jovenes y al
optimo funcionamiento del mismo.

ESPECIFICOS
« |dentificar las principales necesidades del Instituto Mexicano de la
Juventud como institucion publica encargada de atender a la poblacion
juvenil.



o Especificar los requerimientos de cada puesto en cuanto habilidades y
actitudes que mejoren su gestion, facilitando su direccion y obtenciéon de
resultados.

e Proyectar una nueva imagen de la Licenciatura en Trabajo Social a través
de su intervencion en diferentes instituciones publicas y privadas con el fin
de abrir nuevos campos de accion.

La puesta en practica de este trabajo puede Hegar a alcanzar los siguientes
objetivos:

* Impulsar el proceso de cambio del IMJ hacia Ja productividad y calidad de
SUS servicios.

» Elevar la calidad en el desemperio de servidores publicos a través de una
propuesta que se adecue al contexto de la institucion.

Asl mismo, se pretenden rescatar valores y principios que deben caracterizar a
toda profesion, con ello mejorar la confianza dentro de la sociedad. Los que
consideramos como equipo, hacerlos nuestros son:

VALORES PRINCIPIOS
4+ Honradez 4 Compromiso
4 Respeto s Creatividad
'+ Lealtad 4 Servicio
» Colaboracion s+ Apoyo
- Sensibilidad + Calidad en lo que se hace.

Con el presente trabajo se busca mayor apertura de nuestro quehacer social,
utilizando los medios y recursos acordes con los continuos cambios que nos
permitan enfrentar las diversas situaciones que nos involucran a todos,
retribuyendo a esta maxima casa de estudios respuestas que beneficien a la
sociedad.
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INTRODUCCION

La situacién del mundo actual requiere una decidida participacion de todos en
busca de soluciones a los problemas que cada dia son mas complejos; se
vislumbran niveles de productividad en donde las diversas necesidades inciden en
el quehacer de toda una sociedad asi como en el modo de ser, hacer y actuar.

El mercado ha traspasado limites y fronteras que han permitido sentir su influencia
por doquier, incide en el desarrollo de las instituciones que se obligan a brindar y
asegurar un buen servicio de acuerdo a los intereses de directivos y servidores
publicos para obtener garantias en su quehacer; continuamente crece, se expande
dia a dfa, esto se refleja con el aumento de nuevas industrias y la quiebra de otras
que no siguen los pardmetros que se exigen para continuar en el campo de
ofrecer sus productos y/o servicios. El afan empresarial pretende lograr
competitividad a un nivel global, buscando eficacia y eficiencia en la mejora de
toda su estructura.

México al igual que los demas paises del mundo, es parte de lo que ahora
llamamos Globalizacién, éste fendomeno tiene una importancia trascendental en el
desarrollo de cualquier pais, incide en la pequefia, mediana y gran empresa, asi
como en cualquier otra fuente de comercializacién, determina el desarrollo y
comportamiento de instituciones publicas, privadas y sociales de cada pais que
esta inmerso en este proceso.

El contexto actual es precisamente la sociedad globalizada, en donde se hace
necesaria la construccién de nuevas formas de participacion e intervencién del
campo social con una vision integral de las diversas necesidades de fa sociedad
asi como de los problemas que afectan a todos.

La Licenciatura en Trabajo Social es una profesién poco conocida, la cual
vislumbra la realidad a partir de un trato directo con la cotidianidad. Se ha exigido
una mejor preparacioén en su formacion para intervenir en el amplio campo de la
accién profesional, para con ello adecuarse a los nuevos tiempos en que la
competitividad es factor decisivo para un desarrollo pleno.

El Licenciado en Trabajo Social no solo identifica necesidades y problemas,
también brinda alternativas de solucién a las demandas y prioridades, no se queda
solo en el estudio, es por ello que, con el fin de abrir mayores espacios y
proporcionar un mejor servicio en sus acciones, continuamente busca desarrollar
funciones en las que no se cree pueda intervenir, como es en el caso de insertarse
en el area empresarial a través de la Mercadotecnia Social, concepto
relativamente nuevo al igual que la carrera, que conlieva a la determinacion de
necesidades, deseos e intereses de la sociedad, por lo que se vinculan estas
acciones, ambas buscan dar respuesta a las diversas necesidades de manera
eficaz y eficiente en la dindmica que se presenta cotidianamente.



Acorde a las situaciones de cambio constante en los distintos ambitos, educativo,
economico, politico, social y cultural, es necesario determinar necesidades,
demandas e intereses para construir procesos adecuados y presentar acciones
con el fin de satisfacer y garantizar el bienestar social, no disperso y aislado, sino
con caracter integral, lo cual es parte de la labor profesional de la Licenciatura en
Trabajo Social.

El contexto nacional presenta una sociedad informada, critica, abierta y
participativa en la vida cotidiana, sin embargo hasta ahora el sector juvenil
presenta niveles de participacion, informacién e interés minimos en asuntos
publicos, es decir, se aleja de conocer y participar en acciones de gobierno e
instituciones que les ofrecen algun servicio.

El entorno juvenil trae consigo una gama de desafios y retos que hay que afrontar,
algunas veces con los elementos que se disponen, la mayoria con imaginacion y
creatividad necesarias para desarrollar nuevas propuestas y soluciones.

En la primera parte del presente trabajo se conocera el desarrollo y actuacion de
las distintas instituciones y organizaciones que tratan de atender el tema de
juventud, sus antecedentes se encuentran desde los afios cuarenta,
caracterizados por una serie de sucesos en cuanto a la industrializacion y
urbanizacion que se vive en ese momento, en esta época se diversifica el contexto
social en el que se vivia, es entonces que son los jovenes quienes se constituyen
como interlocutores dentro de la sociedad ante la estructura gubernamental.

Una de las Instituciones con mayor trascendencia y reconocimiento en el ambito
juvenil, es el Instituto Mexicano de la Juventud, encargado de llevar los asuntos
relacionados con jovenes y de brindar alternativas en las cuales sean incluidos
para el desarrollo de los mismos, contribuyendo con ello a su insercién en el
desarrollo nacional, a través de politicas publicas.

En la segunda parte se documenta la situacion de los jovenes en México, que
actualmente demandan la apertura de mayores espacios de participacion y
representacion juvenil, para involucrarse en la dindmica de cambio al que se
enfrentan cotidianamente; ellos se encuentran inmersos en un ambiente complejo
en el que tiene que vencer obstaculos de manera que su organizacién Yy
participacion es fundamental, por otra parte la relaciéon que tienen con el Estado
con lleva al desarrolio de cada uno, a través de politicas en las que tiene que
existir corresponsabilidad para establecer lineamientos que den respuesta a
problemas y necesidades a los que se enfrenta este sector tan diverso.



En la tercera parte se describen las caracteristicas de los servidores publicos, de
quienes depende fundamentalmente atencién, servicio y respuesta que ofrecen
hacia las demandas del sector juvenil, ellos son los encargados de cumplir con
ciertas funciones, en ocasiones se encuentran con obstaculos, limitaciones y/o
desconocimiento de las mismas, las cuales son fundamentales para desarrollar
programas dirigidos de manera equitativa hacia los jévenes de todo el pais, con un
sentido de calidad, la adopcion de la misma es una opcion para cualquier
institucion dispuesta a desarrollar un compromiso orientado a una cultura de
servicio; se exponen diversos conceptos de servicio, asi como las caracteristicas
que integran y deben de cumplir los servidores publicos para brindar servicio y
respuestas a la juventud.

En la cuarta parte se explica a través del diagnéstico institucional, la situacion
actual del Instituto Mexicano de la Juventud, su organizacién, asi como la
percepcion que tiene la direccién y su equipo de trabajo, en cuanto al trabajo
institucional, se desarrollo un estudio exploratorio con jovenes apoyado de
instrumentos de consulta que permiti6 conocer la opinién de los mismos, en
cuanto a los servicios que ofrece asi como servidores publicos, se utilizo el
proceso de Benchmarking para comparar algunas de las diferentes instituciones
que brindan servicio a dicho sector. Por ultimo, se realizo una interpretacion de los
datos obtenidos a lo largo de este trabajo.

En la quinta parte se tiene como propésito articular propuestas para ofrecer
alternativas dirigidas a mejorar el papel del desempeiio de los servidores publicos
dentro del Instituto Mexicano de la Juventud, con ello buscamos contribuir a
mejorar la imagen de la institucion hacia el exterior, considerando que debe ir a la
vanguardia y comprender la necesidad de una fuerza de trabajo calificada, capaz
de pensar por si misma, ademas de responsabilizarse por mejorar la calidad de los
servicios promoviendo el trabajo en equipo y liderazgo.

Como resultado de lo anterior en la sexta parte se desarrolla y plantea una
propuesta que consideramos viable para la institucion como es el Assesment
Center (Centro de Evaluacion) una herramienta la cual coadyuvara a la mejora de
la prestacion de servicios por parte de los servidores piblicos quienes contribuiran
al desarrollo de la institucién y del sector juvenil.

Finalmente se presentan las conclusiones al trabajo realizado en el Instituto
Mexicano de la Juventud. Consideramos puntualizar que la elaboracion de los
esquemas y graficas presentadas han sido elaboradas por los integrantes del
equipo, adicionalmente se muestran anexos, fuentes estadisticas, utilizadas para
la elaboracién y desarrollo del presente trabajo.
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HISTORIA DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD (IMJ)

Las instituciones encargadas de la atencion a la juventud en México, tienen su
origen en la Oficina de Accidn Juvenil de l1a SEP, creada en 1942. A partir de
entonces, el tema de juventud ha estado presente por medio de diversas
instancias, dentro del sector educativo nacional. El trabajo desarrollado por
estas instituciones se ha enfocado a factores diversos, en respuestas a las
cambiantes necesidades y demandas de I@s joévenes mexicanos. Asi, el
Instituto Nacional de la Juventud Mexicana, centré sus acciones en la
capacitacion e instruccion clvica; el INJUVE, en la institucién y extension
universitaria; el CREA en el establecimiento de canales de comunicacién con la
juventud y la optimizacion de los recursos destinados a ella; la Direccién
General de Atencién a la Juventud de la CONADE, al trabajo comunitario y el
fortalecimiento del poder adquisitivo juvenil; Causa Joven, en la creacién de
espacios para los jovenes y la descentralizacion de las politicas hacia ese
sector; y, finalmente, el Instituto Mexicano de la Juventud, tiene como propésito
disefiar e instrumentar una politica integral de juventud, que contemple la
diversidad de este grupo etareo, mediante acciones de caracter normativo.
Para concretar estos objetivos, el IMJ desarrolla actualmente los programas de:
investigacion sobre juventud e integracién de politicas, bienestar y recreacion,
derechos humanos, empleo, capacitacién, bolsa de trabajo, empresas
juveniles, premios y certAmenes nacionales, género, apoyo a jévenes
indigenas, medio ambiente, prevencién de adicciones, sexualidad y salud
reproductiva, servicio social, servicios juveniles, asesorfa, fomento y
vinculacién con organizaciones, seguimiento de proyectos juveniles, evaluacion
y andlisis institucional, coordinacion sectorial y regional, comunicacion, difusion
y cooperacioén internacional.

LAS PRIMERAS INSTITUCIONES DE JUVENTUD.

El antecedente de estas instituciones data de los afios cuarenta, época en que
la sociedad mexicana inicia su proceso de urbanizacidon e industrializacion, lo
que genera una mayor diversificacién social, y comienzan a destacar los
sectores juveniles universitarios, que se conformaran como interlocutores
importantes ante la estructura gubernamental.

OFICINA DE ACCION JUVENIL (OAJ)

De hecho, la Oficina de Accioén Juvenil dependiente de la SEP, surge en 1942
como primera figura institucional, ante la demanda planteada por las mismas
organizaciones estudiantiles que reclamaban una atencién especifica. Asl,
nace la OAJ, con el objeto de abrir un espacio de relacién politica con los
representantes de las diversas centrales universitarias del pals.



Diez aflos mas tarde, y ya totalmente inmerso el pals en el proyecto
industrializador y con los primeros signos optimistas de mayor cobertura de la
instruccién, el Estado mexicano, ve en las nuevas generaciones las
posibilidades de futuro.

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD MEXICANA (INJM)

En febrero de 1950, el Presidente Miguel Aleman (1946-1952) promulga el
decreto por el cual se crea el Instituto Nacional de la Juventud Mexicana
(INJM), cuya poblacién objetivo serian |@s jovenes de entre 15y 25 afios de
edad.

Las lineas de trabajo empleadas durante los casi 20 aftos de existencia de este
organismo, fueron:

b Capacitacion para el trabajo; que comprendia orientacién vocacional
para las actividades productivas y creacién de centros de capacitacién, donde
se canalizaban a |@s jovenes a fabricas, comercios y empresas agricolas.

i3 Capacitacién cultural: que incluia aifabetizacion, sobre todo a jovenes
indigenas y campesinos; asi como el ingreso de jévenes a los sistemas de
educacién media basica o a la impariicion de cursos.

& Capacitacion ciudadana: instruccion sobre la ética ciudadana, de
responsabilidad, libertad y dignidad, a efecto de preparar al individuo para su
integracién plena a la sociedad.

@ Capacitacién fisica: integraba la promocién y fomento deportivo.
A pesar de que se pretendi6é lograr una cobertura nacional, las limitaciones de
caracter financiero y el requisito de afiliacion individual, determinaron que en un

principio el INJM desarrollara sus proyectos tinicamente en el Distrito Federal y
en zonas rurales especificas.

PROGRAMA CASAS DE LA JUVENTUD

Durante la administracion del presidente Adolfo Lopez Mateos (1958-1964), el
INJM fue apoyado de manera amplia. Ejemplo de ello fue la creacién en 1960,
del programa Casas de {a Juventud, un proyecto que procuraba adecuar las
acciones del Instituto al contexto de las distintas regiones del pais.



Estos centros conservaban las cuatro areas de capacitacion antes
mencionadas y sus programas se desarrollaban en dos vertientes: en
actividades intramuros, que consistian en la promocién, capacitacion y atenciéon
a circulos juveniles; y en actividades extramuros, que representaban las
brigadas juveniles y las acciones de servicio social. Las instalaciones contaban
con aulas para la capacitacion, auditorio, biblioteca, servicio médico, salén de
exposiciones, sala de gimnasia, alberca, salén de juegos, campos deportivos y
zonas de practicas agropecuarias.

Durante la administracion del presidente Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), las
actividades de la institucién se mantuvieron practicamente sin cambio, bajo la
premisa de atender a I@s jovenes a través de la capacitacion y la instruccion
clvica. Soélo se determind incorporar a los programas que venfan
desarrollandose, la edicién de los Cuadernos de la Juventud, que brindaban un
espacio a los investigadores del tema para dar a conocer la problemética
existente y proponer lineas de accion, a fin de dar respuesta a las demandas
de los jovenes, respecto a temas especificos. Por otra parte, el auge de la
organizacion estudiantit a nivel superior, buscé ser canalizada para orientar sus
esfuerzos en la conformacion de grupos que pudieran realizar acciones de
beneficio social, tal es el caso del Bufete Juridico Social y del programa
denominado "Campamentos de Trabajo Voluntario de la Juventud”.

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD MEXICANA (INJUVE)

En 1970, con el presidente Luis Echeverria (1970-1976) se modifica la imagen
del Instituto de la Juventud Mexicana, por ello, se sustituyen las siglas INJM por
las de INJUVE, el cual redefine su objetivo institucional, que en un principio era
de capacitacion técnica, para convertirse en una alternativa de instruccién a
nivel de extensién universitaria.

Bajo este esquema, se crea dependiendo del INJUVE, un drea llamada Instituto
de Estudios de los Problemas de México (INESPROME), que tuvo como
objetivo concietizar a I@s jovenes sobre las condiciones socioecondmicas del
pais, a través de la imparticion de cursos en la materia. Durante la vida del
INJUVE, se mantuvieron por una parte, las lineas de trabajo tradicionales
establecidas en el INJM, y adicionalmente se instrumentaron nuevas acciones
que respondieron a las demandas de participacién de I@s jovenes,
transformando la imagen de centro de capacitacion gubernamental, a la de una
institucion abocada a la apertura de espacios de expresion y discusion politica
para l@s jovenes.



EL_CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS PARA LA ATENCION DE LA
JUVENTUD (CREA

El 30 de noviembre de 1977 se expide el decreto que da origen al Consejo
Nacional de Recursos para la Atencidn de la Juventud, como resultado del
programa de reforma administrativa que instrumenté el gobierno de José Lépez

Portillo (1976-1982).

El CREA modifica de raiz la estructura y los programas gubernamentales que
sus antecesores habian llevado a cabo, bajo un concepto modemo de
instituciéon. Concebido como un organismo descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, se fe faculta para realizar programas de mayor
alcance y ser el coordinador institucional de la politica de gobierno para |@s
jovenes.

Sus principales objetivos se sintetizan en fomentar el desarrollo integral de |@s
jovenes y su preparacién para que asuman sus responsabilidades en los
procesos de cambio y en el avance democratico de la sociedad mexicana. Se
determiné el rango de 12 a 29 aftos, como edad en que se ubicarla la poblacién
objeto de estos programas.

El méximo d¢rgano de gobierno del CREA seria una Junta Directiva,
conformada por 11 dependencias federales. En esta institucion se generé un
salto cualitativo en el esquema programético, partiendo de la premisa que la
atenciéon a la juventud no solo es responsabilidad del Estado, sino que la
sociedad en su conjunto debe procurar los distintos espacios a !@s jovenes
para alcanzar un desarrollo adecuado e integral.

Con el CREA, se habla por primera vez de una politica nacional de juventud,
basada en una actitud que generara una conciencia colectiva sobre el
significado de lo juvenil, en toda su amplitud y heterogeneidad, y la
consecuente necesidad de establecer mecanismos de coordinacion que
optimizaran el uso de recursos que los diferentes organismos, instituciones y
sectores dirigian hacia ese sector.

Para cumplir con las tareas de la nueva estructura, se propusieron tres
estrategias:

@ Mejorar la calidad de vida de la juventud
@ _Mejorar su atmésfera cultural
@ -Ampliar los canales de comunicacién con ella.



Entre las principales acciones realizadas, se celebraron 11 convenios
interinstitucionales con las dependencias que conformaron la Junta Directiva, asi
como 14 acuerdos adicionales con igual numero de gobiernos de las entidades
federativas, donde existian instalaciones del CREA. Lo anterior permitid promover
una cultura de la autogestion, generandose un doble compromiso: transformar la
estructura heredada por el INJUVE y por la otra, convencer a la sociedad que la
estructura horizontal disefiada para el CREA, podria funcionar de manera eficaz.

Desde finales de 1977 y hasta principios de 1980, se desarrollaron Programas de
Coordinacion Interinstitucional cuyo fin seria innovar y modernizar acciones en
favor de la juventud, a través de dos opciones:

& Programas institucionales: que comprendian el sistema Plan Joven, la
recreacion deportiva, recreacion cultural y la procuraduria de la juventud.

o Programas interinstitucionales: integrados por el Sistema Nacional de
Investigacion sobre Juventud, la Red Nacional de Albergues, comunicacion social
y educacion para todos I@s jévenes.

Los afos de 1987 y 1988 representaron la consolidacién de las actividades
disefadas y desarrolladas por el CREA, estableciéndose una programacion formal
de las diferentes lineas de trabajo que se venian realizando por medio de dos
grandes estrategias:

1) La concertacion democratica, a su vez conformada por dos lineas:

§& El conocimiento permanente de las demandas y expectativas de la
poblaci6n juvenil: A través de programas de investigacién que coordinaba el
Centro de Estudios sobre la Juventud Mexicana (CEJM).

& E! fomento a la organizacion juvenil: Mediante programas de
participacion activa y foros de consuita y debate, donde los jévenes
proponian alternativas para solucionar los problemas que los aquejaban.
Esas actividades abarcaban distintos campos: cultura, actividades
deportivas, economia y el ambito social.

2) La coordinacion interinstitucional con la Sociedad y el Estado, instrumentando
conjuntamente acciones tendientes a satisfacer las demandas y expectativas de la
poblacién juvenil, a través de las siguientes lineas de accion:

& Creacion de infraestructura y programas: apoyando la formacion de los
jovenes en los campos cultural, deportivo, turistico y creativo.



& Produccion de material editorial: abriendo nuevos espacios como las
revistas CREAtividad y la revista de Estudios sobre juventud, Intelpochtli, In
Ichpuchtii; asl como las colecciones editoriales de cuitura, politica y
juventud. Grandes maestros, Juventud Democratica y la continuacion de la
coleccién Biblioteca Joven, las cuales se editaron en coordinacién con el
Fondo de Cultura Econémica (FCE).

@ Orientacion Juvenil: destacd el programa de asesoria telefénica
TELJUVE y los médulos de informacién y orientacién educativa que se
transmitieron por 20 radiodifusoras y seis canales de television en
coordinacion con la SEP, asi como el servicio publico de empleo juvenil que
alcanzé niveles de colocacion mensual de mano de obra, de entre 25% y
34% de 1@s jovenes solicitantes, lo que representaba indices superiores a
los de otras bolsas de trabajo.

& Programa de Legislacion y Justicia: a través de éste se desarrollaron
acciones para que los jovenes conocieran sus derechos y obligaciones,
brindandoles ademas apoyo para gestionar asuntos juridicos ante los
tribunales y autoridades competentes.

S Programas de Educacion para la Salud: se enfatizaron los beneficios de
la medicina preventiva.

& Programa Econémico: destinado al fortalecimiento de!l poder adquisitivo
de 1@s jovenes, a través de las tiendas de distribucién y la tarjeta Plan
Joven, con la que se obtenian descuentos entre el 10 y el 50% en la compra
de bienes y servicios.

Por Gltimo, dentro de este periodo se impulsd la descentralizacion, logrando

establecer 31 CREAS estatales, 1,122 CREAS municipales y 55 regionales,
con lo que se incidi6 en las tres esferas de gobierno.

LLA COMISION NACIONAL DEL DEPORTE (CONADE).

No obstante {a presencia del CREA en la sociedad, al asumir el gobiemo,
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) decret6 su desaparicion, al tiempo que
instituyd la Comisién Nacional del Deporte (CONADE), instancia que absorbid
las cuestiones del sector juvenil a través de la Direccion General de Atencion a
la Juventud (DGAJ).

Subsumida en las politicas del deporte, la DGAJ acota sus objetivos y ambitos
de la siguiente manera:



& Organizacion y Participacién Juvenil: tenia como finalidad impulsar la
participacién organizativa de |@s jovenes en tareas de beneficio
comunitario, asf como, propiciar espacios de convivencia e intercambio
de experiencias, que permitiesen el desarrollo de alternativas y
soluciones de los problemas que afectan la incorporacién plena de |@s
jévenes a la vida nacional.

@ Promocién Social: se centré en dar respuesta a los sectores de la
juventud menos favorecidos y con mayores necesidades de apoyo
social, a fin de prevenir la existencia de conductas antisociales;
ofreciendo alternativas a los estudiantes de educacién media superior y
superior para la realizacién de su servicio social y practicas
profesionales, ademas de dar estimulos a I@s jévenes por sus
actividades en tareas comunitarias.

© Bienestar econémico y recreativa: este programa pretendia
incorporar a I@s jovenes a la vida economica del pais mediante la
promocién del empleo, el apoyo a empresas juveniles, asf como la
elevacion de su poder adquisitivo. De manera complementaria, brindé
alternativas de recreacion y turismo.

La mayor limitante de la DGAJ fue el acotado nivel jerarquico que se le otorgd,
con lo cual se redujo su vinculacién con las instituciones encargadas de las
politicas sectoriales y las organizaciones de la sociedad civil.

CAUSA JOVEN.

En la administracién del presidente Ernesto Zedillo (1994-2000), la DGAJ
perduré hasta 1996, afo en que transformd su estructura y estrategias de
accion como parte de un proyecto de comunicacion, imagen y posicionamiento
entre los diversos sectores juveniles, que incluia un nuevo concepto de trabajo,
derivado de la creacion de la Direccion General Causa Joven, en mayo de ese
afo.

Este nuevo enfoque en los programas de juventud se apoyé en la
descentralizacion, tanto de recursos como de la operacion de los programas, al
mismo tiempo, buscéd una mayor integracién entre las diversas instituciones
gubernamentales con trabajos similares.

En este contexto se plantearon los siguientes objetivos:

&2 Profundizar en el conocimiento de las problematicas juveniles y
precisar lineas de accion para resolveria.

£3 Definir y recuperar los espacios de I@s jovenes a partir del amplio
consenso con los diversos sectores de la sociedad.



3 Ampliar y acercar la oferta institucional a las demandas y
necesidades de los jovenes, haciendo énfasis en las areas de salud,
empleo, capacitacion, derechos humanos, justicia, cultura y consumo.

&3 Promover la participacion activa de I@s jovenes en la solucién de sus
problemas, los de su comunidad y su pals, mediante el establecimiento
de mecanismos para incorporar sus iniciativas, fomentando su
capacidad de autogestion.

I3 Realizar proyectos con organismos de la sociedad civil que permitan
mejorar la calidad y cobertura de las politicas juveniles, haciendo
eficiente el uso de (os recursos.

&2 Buscar y encontrar nuevas fuentes de financiamiento, generando
mecanismos atractivos para las aportaciones de los sectores social y
privado en proyectos publicos.

Estos objetivos se distinguen de los planteados con anterioridad, toda vez que
incorporaron la idea de la responsabilidad compartida con la sociedad para la
instrumentaciéon de politicas en esta materia, donde la institucion de juventud
promoveria la coordinacién con ofros actores sociales y propondria politicas
con base en el conocimiento de la poblacion objetivo.

Las estrategias de trabajo de Causa Joven se fundamentaron en promover la
cofresponsabilidad de los diversos actores sociales que participaban en las
politicas de juventud, en hacer eficiente el uso de los recursos, desarrollar
esquemas de comunicacién para lograr un posicionamiento ante la sociedad y
I@s jovenes y en actualizar el conocimiento sobre las tendencias y
problematicas de los mismos. Su instrumentacion fue posible por las siguientes
causas:

& Mayor y mejor comunicacién con las instancias de juventud en las
entidades federativas.

& La canalizacién a las entidades federativas de un porcentaje significativo
del presupuesto de operacion de la Direccién General Causa Joven, en
apoyo a los programas de juventud estatales.

® La desincorporacion de las Villas Juveniles a los gobiernos de los
estados, cuyo antecedente es la Red Nacional de Albergues que operaba el
CREA.

@ La transferencia del area operativa de los programas de juventud en el
Distrito Federal, que se ubicé en la Secretaria de Educaciéon, Salud y
Desarrollo Social.



En cuanto a los esfuerzos interinstitucionales, se concretaron convenios y
acuerdos de colaboracién con distintas dependencias y entidades de la
administracion pulblica como: la Direccidén General de Culturas Populares, las
secretarias de Trabajo y Prevision Social (STYPS), Turismo (SECTUR),
Gobernacion (SEGOB), Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP), entre otras, con miras a incrementar la oferta de servicios a
jovenes y lograr una mayor integracion de las acciones.

Causa Joven, como se le conocid, se planteé ampliar y diversificar su actuacion
hacia los diferentes sectores juveniles; estudiantes, obreros, campesinos,
desempleados, indigenas, punks, cholos, bandas, etcétera, lo que obligo a
buscar férmulas y mecanismos para tener un grado tal de incidencia, que
contribuyera a elevar su calidad de vida y la de sus comunidades.

Lo anterior implicé un reconocimiento de los proyectos y programas que se
venian desarrollando en la DGAJ, asi como de su estructura, a fin de impulsar
acciones de caracter normativo.

A la revision y actualizacion de los programas tradicionales, se sumaron
nuevos proyectos que complementarian la respuesta a las demandas de la
poblacion, a saber: el Centro de Investigacién y Estudios sobre Juventud
(CIEJ); los Centros Causa Joven y el programa de Comunicacién Social.

Entre los principales cambios destaca la sustitucion de las actividades
desarrolladas por las Brigadas Juveniles en la DGAJ, por el apoyo a proyectos
juveniles que realizan trabajo en diferentes tematicas. Este apoyo se fund6 en
financiamiento y asesoria a proyectos planteados por organizaciones no
gubernamentales, para asl, canalizar positivamente las experiencias de la
organizacion juvenil, fomentando su accién como agentes del desarrollo local.

EL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD (iMJ)

El Instituto Mexicano de l1a Juventud (IMJ) es resultado del esfuerzo realizado
en mas de seis décadas de trabajo. Representa el compromiso por parte del
Gobierno Federal de impulsar una politica especifica para brindar a |@s
jovenes las oportunidades y los servicios que requieren; conocer y responder a
sus inquietudes; asi como facilitar el desarrollo de sus organizaciones, con el
objeto de propiciar su integracién exitosa a la sociedad en un marco de
equidad.



LAS BASES DE LA TRANSICION

No obstante los pasos concretos que dio la Direccién General Causa Joven
para reorientar sus acciones de acuerdo a las caracteristicas de la realidad
juvenil, la limitacién de sus facultades para levar a cabo una politica integral de
juventud, determinaron la necesidad de impulsar la creacién de un organismo
que coordinara los programas y acciones que realizan diversas dependencias e
instituciones en favor de este sector, definiendo politicas nacionales de
mediano y largo plazo que tomaran en cuenta la opinién de todos los actores
sociales involucrados.

Esta politica debla sustentarse en la incorporacién del joven como elemento
estratégico para el desarrollo del pais, que cobrara su mayor expresion y
relieve en el ambito local, con la corresponsabilidad y participacién de la
sociedad; a su vez debia ser capaz de autoevaluarse mediante un proceso de
comunicacién permanente entre los involucrados.

En este contexto, dos procesos se unen con la misma preocupacién. Por una
parte el mismo desarrollo de Causa Joven, como arriba se describié, hizo
patente las contradicciones de una institucién que programaticamente habla
ampliado sus alcances y objetivos, pero administrativamente segufa siendo una
direccion general dependiente de la CONADE. Por otra parte, la Comisiones de
Juventud de las respectivas Camaras de Senadores y de Diputados insistian
sobre la necesidad de fortalecer la institucién de juventud acorde con las
nuevas realidades de este sector; en este sentido, la Comision de Juventud de
la Camara de Senadores, integr6 un proyecto de ley para ia creacién de un
organismo novedoso.

Mediante una estrecha comunicacion entre l|os actores interesados, la
Comisién de Juventud de la Camara de Senadores y Diputados y funcionarios
de Causa Joven, se identificd que la mejor alternativa era la creacién de un
organismo publico descentralizado, cuyos esfuerzos deberian centrarse en:

@ Fortalecer la descentralizacién programatica y de recursos.

® Lograr una mayor eficiencia, mediante la especializacion de sus
recursos humanos.

@ Conformar una estructura organizacional acorde con los objetivos
(minima, horizontal y profesional)

@ Con objetivos especificos a mediano y largo plazo.

€ Con mayor interlocucién con la oferta gubernamental en materia de
juventud.

€ Con mas presencia entre |@s jovenes, sus agrupaciones y con las
organizaciones no gubernamentales



@ Con el desarrollo de proyectos desde I@s j6venes, mediante la
obtencion de recursos adicionales de diferentes fuentes de financiamiento.

Dicha institucion debia funcionar como:

& Instancia complementaria y no duplicadora de la oferta que en materia
de jévenes, otorgan otras entidades del gobierno.

% Promotora e impulsora de una efectiva coordinacién interinstitucional,
que optimizara recursos.

$ Fortalecedora del trabajo con jovenes que realizan los estados de la
republica, via la canalizacién de recursos.

$ Facilitadora de acciones y proyectos juveniles de diversa indole.

& Normativa, fomentando la construccién de programas y proyectos desde
el &mbito local, efectuando su seguimiento y evaluacién.

{ Gestora ante organismos internacionales y fundaciones, del
financiamiento de programas y proyectos prioritarios para I@s jévenes.

Con estas bases, el 17 de noviembre de 1997, se presenta la iniciativa de Ley
del Instituto Nacional de la Juventud, en fa Comisién Permanente del Congreso
de la Unién. EI proceso de discusién formal se inicia hasta el 11 de diciembre
de 1988, durante el primer periodo de sesiones de la LVIl Legislatura de la
Camara de Senadores, cuando se retoma y se da primera lectura, para ser
aprobada en la sesion del 13 de diciembre. Ese mismo dia pasa a la Camara
de Diputados, en la que se aprueba el dia 21 del mismo mes y ario, durante el
periodo extraordinario de sesiones.

Asl el 6 de enero de 1999 es expedida la "Ley del Instituto Mexicano de la
Juventud" en el Diario Oficial de la Federacion, y entra en vigor al dia
siguiente.(ANEXO 4)

La Ley define el caracter eminentemente normativo del Instituto, y resalta su
funcién como coordinador de los esfuerzos en materia juvenil, para fograr el
mayor impacto posible y utilizar eficientemente los recursos destinados a este
fin. La maxima autoridad del IMJ es su Junta Directiva, formada por 17
miembros y presidida por el Secretario de Educacion Publica, por ser el sector
educativo en el cual se ubica dicho instituto.

En el nuevo organigrama del IMJ la jerarquizacién de las lineas de acci6n se
llevaran a cabo en dos subdirecciones generales que contienen los programas
sustantivos y tres areas responsables de las tareas administrativas.

Los programas tienen como en caracteristicas comun el coordinar sus
actividades con otras instancias publicas y/o civiles para lograr sus objetivos;
impulsando la constitucion de redes de trabajo que les permitan conjuntar
acciones de manera integral, para asi tener una mayor incidencia en la
poblacion juvenil e intercambiar experiencias que enriquezcan el trabajo
colectivo.



Por otra parte, se incorporé a la estructura del IMJ un Consejo de Seguimiento
a Programas y Proyectos, que tiene por objeto: recabar las sugerencias y
propuestas de I@s jovenes del pals para la elaboracion de los programas que
se ejecuten a través de la Direccion General del Instituto, asi como formular las
propuestas correspondientes.

Este Consejo se integra por diez jovenes mexicanos, cuyas edades oscilan
entre los 18 y 29 anos, de manera equitativa en cuanto a su género. Son
seleccionados por la Junta Directiva, a convocatoria publica formulada a las
instituciones de educacién superior, organizaciones juveniles vinculadas con el
trabajo comunitario, politico o social, y los sectores publico y privado.

El consejo es importante ya que garantiza la participacion directa de |@s
jovenes en el diserio de politicas de juventud, a través de la consulta a este
sector poblacional y fa participacién de los consejeros en las comisiones con
las que el IMJ se vinculara con instancias gubernamentales, se logran la
correcta definicion de programas, eventos y en general, politicas que beneficien

a l@s jovenes mexicanos.
NOTA: Informacion obtenida en libros y revistas publicadas por el IMJ.
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Tras haber conocido los antecedentes del IMJ, da como punto de partida la
importancia de conocer la dinamica del sector juvenil.

Durante mucho tiempo las investigaciones sobre juventud se habian mantenido
dispersas y ocupaban un lugar subordinado en las preocupaciones por parte de
las instituciones, pero a partir del trabajo formalizado que tiene en sus
antecedentes e! instituto Mexicano de la Juventud se inicia el interés en realizar
investigaciones respecto a este sector de la sociedad por parte de
investigadores y personas interesadas en los problemas de juventud.

En la mayoria de las investigaciones sobre j0venes se les ha identificado como
un sector problematico y rebelde por sus diferentes formas de expresién que se
desajustan al orden social. Sin embargo se reconoce que son estos una fuerza
en el desarrollo social, econémico, politico y cultural del pals. Para el IMJ I@s
jovenes se ubican entre los 15 a 29 afos de edad, mientras que para las
Naciones Unidas el rango es de 15 a 24 arios de edad.

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGH)
muestran que al ano 2000 las generaciones de I@s jovenes, se han mantenido
en un porcentaje del 29.4%.que estima de 15 a 29 arios.'

Datos proporcionados por la Encuesta Nacional de la Juventud? del afio 2000
realizada por el instituto Mexicano de la Juventud, comprende a |@s jovenes
de 12 a 29 afos de edad que representa el 34.5% de la poblacién total, de los
cuales el 48.6% son hombres y 51.41% mujeres, se observa que la diferencia
que se marca en los porcentajes, se encuentra en la definicién del rango de
edad y poblacion.

La poblaciébn aunque es en su mayoria joven se encuentra limitada y
marginada en cuanto a la satisfaccion de necesidades bdsicas para el
desarrollo de una vida digna como son: la educacién, oportunidades de un
trabajo, vivienda, asi como mayores espacios de recreacion entre otros, lo cual
es consecuencia de falta de prevencién y atencion a estas demandas, asf
como diferencias en planes o programas adecuados para este sector de ahl
que las cifras comienzan a engrosar las estadlsticas de la delincuencia,
drogadiccion, desempleo, violencia, etc, mismas que se ven reflejadas en la
desincorporacion de la juventud dentro de la sociedad.

VINEGI, Los Jévenes en Mexico, edicién inica, México 2000, p.p.159
2 SZULIK, Dalia, Juventud y Politicas Sociales, Instituto de Investigaciones Gino Germani, Buenos Aires,
Argentina, 2000
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Para la mayoria de los investigadores, I@s jovenes actualmente son un sector
afectado, los ubican en la desesperacion, el vacio, {a ansiedad o el temor ante la
incertidumbre que provoca la crisis social y econdmica constantes, parecerian
estar lejos de lo que acontece a su alrededor; cargan con una gran informacioén
pasada, es decir conflictos, sucesos o hechos que se vuelven a repetir, sin
embargo estos acontecimientos han sido retomados y los han hecho suyos
creando nuevos espacios de participacion y retomando otros con mayor fuerza. Se
han vuelto innovadores de su propio desarrollo, creativos emprendedores y con la
capacidad atn de soflar e imaginar su vida actual y su porvenir, no son el tnico
segmento que recibe las consecuencias de las diferentes olas que empapan la
realidad social en que vivimos, sino ha sido el proceso de identificacion y
definicion del ser joven.

En un sentido amplio, como menciona Carles Feixas, las culturas juveniles refieren
el conjunto de formas de vida y valores, expresados por colectivos generacionales
en respuesta a sus condiciones de existencia social y material. En un sentido mas
restringido, sefialan la emergencia de la juventud como nuevo sujeto social, en un
suceso que tiene lugar en el mundo occidental a finales de los afios cincuenta, y
que se traduce en la aparicibn de la “microsociedad” juvenil, con grados
significativos de autonomia con respecto a las instituciones adultas, que se dota
de espacios y de tiempos especificos.

A continuacion daremos algunas definiciones de ser jéven:

Persona comprendida entre la adolescencia y la plena madurez. El termino
comprende al conjunto humano en edad escolar, intermedia y superior. Con limites
de edad para los jovenes suelen aceptar ios 15 a los 25 afios de edad los criterios
varian.

Dicclonario Sociologla.
Henry Pratt Fairchild.

Adolescencia: Fase de la vida situada entre [a infancia y la edad adulta, la
adolescencia comienza en la pubertad y termina hacia los 16 y 19 afios es decir,
en la mayor parte de los jovenes deja la escuela. La fase de la vida situada entre
la adolescencia y la edad adulta se le llama juventud. s Hal

G.S. Ha

“Insercion de los jévenes en una sociedad de cambio.”

La adolescencia iria en dos lineas generales de los 12 a los 17 o 18 afos, y la
juventud ocuparia los afios posteriores a los 18 afios.
britani y ameri

“Insercién de los jévenes en una sociedad de cambio”

La juventud se reconoce como dos tipos de actores juveniles.
a) Los que se conceptualizan como incorporados y que han sido analizados a
través o desde su pertenencia al ambito escolar o religioso o bien desde el

consumo cuitural
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b) Los alternativos o disidentes cuyas practicas culturales han producido
abundantes paginas y han sido analizados desde su no incorporacion a los
esquemas de la cultura dominante. Resulta este concepto util, como una
primera entrada que permitira ir desentrafiando como han sido pensados

los jovenes.

Aproxi 1 aladi juvenil,
Colegio de México.

La juventud no es una etapa de la vida biol6gica sino una construccién cultural de
la civilizacion accidental cuyo surgimiento se debe sobre todo al desarrollo
industrial que hizo innecesaria la rapida insercién de los puberes en el mundo

laboral.
FEIXA, Carlos.

Soy anarquista, soy neonazi, son un skin head y soy ecologista. Soy peronista,
soy terrorista, capitalista y también soy pacifista. Soy activista, sindicalista, soy
agresivo y muy alternativo. Soy deportista, politeista y también soy buen cristiano.
Y en las tocadas la neta es el slam pero en mi casa si le meto al tropical.

Me gusta tirar piedras, me gusta recogerlas, me gusta ir a pintar bardas y después

ir a lavarlas.
CAFE TACUBA

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no sefiala una definicién
de ser joven, sin embargo cataloga al ciudadano de la siguiente manera:
Articulo 34.- Son ciudadanos de la Republica los varones y mujeres que, teniendo
la calidad de mexicanos, reinan, ademas, los siguientes requisitos:

L Haber cumplido dieciocho afios; y

1. Tener un modo honesto de vivir.
Constitucion Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos

Para definir juventud puede ser utilizada la palabra pubertad, adolescencia,
juventud o joven adulto ya que es la fase en que se desarrollan las caracteristicas
fisiologicas y sus modos de comportamiento y no Unicamente debe ser vista como

un tramo de edad particular.
Insercién de los jovenes en una sociedad de cambio.

@ Es una palabra cargada de evocaciones y significados, que pueden
conducir a laberintos si no se tiene en cuenta la heterogeneidad social y las
diversas modalidades del ser joven.

@ Es un concepto esquivo, construccion  histérica y social y no mera
condicién de edad.

@ Etapa juvenil que comprende el periodo que va desde la adolescencia
(cambios corporales, relativa madurez sexual, etc) hasta la independencia de
la familia, la formacion de un nuevo hogar, la autonomia econdémica que
representarian los elementos que definen ta condicion de adulto. Un periodo
que combina cierta madurez biolégica con una inmadurez social.
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© La juventud es un periodo de transicién hacia la vida adulta (dejar la
escuela, comenzar a trabajar, independizarse de la familia, formar un nuevo
hogar, casarse) esto ocurre de forma diferente segin el sector social en el que
se encuentre.

@ Lajuventud es una condicion constituida por la cultura depende también del
genero, del cuerpo procesado por la sociedad.

@ Fase de la vida individual comprendida entre la pubertad fisiologica
(condicion natural) y el reconocimiento del estatus adulto (una condicion
cultural) la juventud ha sido vista como una condicién universal, una fase del
desarrollo humano, que se encontraria en todas las sociedades y momentos
histéricos.

FEXIA, Carlos, El retoj de arena, CIESJ, Coleccién Jévenes No.4, 1998,

Como se diria cominmente, la juventud es mas que una palabra, por lo que
reuniendo las caracteristicas sefialadas podemos decir que:

= La juventud, es una calegoria que se construye con las diferentes fases de un
individuo dependiendo del contexto social en el que desarrolla, el sujeto tiene
caracteristicas que adquiere, de acuerdo a las elapas de desarrollo, como
cambios en el modo de pensar asi como fisicos y biolégicos, dentro de estos
cambios busca, adquiere y descubre su propia identidad, con ello ser sufeto de
participacion y desarrollo dentro de la sociedad =

En el siguiente esquema () realizado por el equipo, se muestra el ambiente en el
que se encuentra inmerso el sector juvenil, dentro de un sistema complejo, no solo
por la gran cantidad de elementos que lo constituyen, sino por la complejidad de
las relaciones que se establecen entre si, lo cual sefala las diferentes formas de
actuar, pensar y de comportarse, de esto dependera su aceptacién o rechazo
dentro de la sociedad.
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FALLA DE ORIGEN |

24



ntud-Soc;
XOV e ECONOMICO 80:?

Esquema 1

o ) o | CIaseSacla}
Poder : ONES wff%@* L

N / ICI
: S ® [&7 5 ‘gé&’“, ‘ % \\ Ambiental
Educacién },‘\\‘\ s ’ - 23N P
/ : oy N
?}s(\ | o B

CULTURAL SOCIAL

Familia

* 1" Derechos y

Tecnologia e
obliqaciones

innovaciones

~ v g

Religién \ * ){wlagla

POLITICO 25




Dentro de las caracteristicas que se utilizan para la definicion de joven se
encuentran las geograficas-regionales, las sociales y las culturales entre otras
porque marca la participacidn de estos como individuos y parte de un grupo
social que trascienden a partir de un proceso continuo, dependiendo de las
diferentes ideologfas y modos de vivir.

Hablar de I@s jovenes de nuestro pals, es referirse a un grupo social
especifico con un gran nimero de probiemas y necesidades insatisfechas,
demandas, expresiones y practicas culturales diversas, las cuales a mayoria
de las veces no son escuchadas o entendidas. “La juventud representa un
papel importante en el contexto nacional no solo por cantidad sino que también
representan una serie de problemas pero no hay problema de la juventud, ni la
juventud es un problema; si no que dentro de la extensa y complicada red
social, todo lo que en ella sucede repercute mas en ese sector de la poblacién
y produce determinados efectos, sin que necesarnamente se deban definir
como problemas privativos de I@s jovenes®.? La juventud pone de manifiesto
las contradicciones reales de la sociedad en la que estan inmersos, porque dan
respuesta a las diferentes situaciones en la que se encuentra.

L@s jévenes no son un sector social homogéneo, ni en su contexto, ni en sus
preocupaciones, experiencias, uso de espacios, de expresion, por el contrario,
son heterogéneos como la cultura y miitiples como la pobreza misma. (esquema 2)

Simoolos

Esquema 2. La ldentidad varia de nt & y anhslos que en d
ocaslomumphyanapormodo-oporqmw'
pa y
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3 BOURDIEV, Plerre, “La juventud no es mas gue una palabm” en sociologla y cukura, CONACULTA-
Grijaibo, 1990 Coleccién los noventa.



La juventud es una etapa de la vida por la que se pasa y no por la que se esl
permanente, aun y cuando mucha gente dice ser joven siempre, es un period
que solo se vive una vez que marcara las siguientes ciclos de! desarol
humano.

A I@s jévenes hay que situarlos historicamente a fin de comprender e
circunstancias individuales y colectivas en las que estadn inmersos y de I
cuales son producto. En este sentido podemos decir que la juvent
contemporanea vive el proceso de globalizacién en los que se comen riesgc
que no son Unicamente el proceso economico, sino que se inserta en le
distintas situaciones del presente. Un presente desalentador y una sociede
que a construido de lo juvenil una mala imagen por las diferentes modos
estilos de vida.

El Estado y las instituciones hablan y construyen un discurso de lo juvenil
través de sus programas disefiados para atender necesidades
requerimientos. Sin embargo estas politicas y programas ya sea en educacié
empleo, prevencion, rehabilitacion de drogas o de salud sexual por menciofn:
algunos, tienden a homogeneizar a la pablacion joven, ya que lo segmentan €
base a la definicién de juventud que el Estado realiza respecto de i@
jovenes; se manifiesta una estrategia de dominio sobre las formas de expresi¢
de un grupo de edad que no tiene mas referencias de identidad que le
manifestaciones culturales en las cuales se expresan y desarrollan (Esquema :
Para explicar mejor el parrafo se desarrolla el siguiente ejemplo: L
universitario que consume drogas al igual que una diversidad de jévenes qu
presenta diferentes gustos y deseos, con caracteristicas propias de un grup
el Estado lo coloca en la totalidad de ser universitario, es decir engloban a
juventud universitaria como adicta.

Vivienda : ,. Educacion

Salud Empleo
Esquema 3. EI uctot d da de para lograr un desarrolio
digno dentro de la dad, los jas estin relacl o

* Plan Nacional de Desarrolio 2000-2006.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

27



La juventud ha sido tratada con acciones realizadas por el gobiemo a través de
politicas paternalistas y autoritarias que han pretendido solucionar los
problemas con la participacion de sus instituciones e instancias, manejando a
los j6venes como sujetos incapaces de lograr su propio desarrollo.

Joven

vocledad

E! Estado ha pretendido conducir los destinos de la sociedad en general sin
embargo ha salido a fiote la participacién de la ciudadanla y més de aquellos
que tienen aspiraciones de superacion. El olvido es uno de los recursos de este
estado para dejar de lado a ciertos sectores, |@s jévenes son uno de ellos, en
el que se han visto sometidos a las politicas que se ha establecido a largo
plazo y han permanecido inertes no se ha tomado en cuenta la complejidad de
cada joven.

En el Plan Nacional de Desarmrolio de los Estados Unidos Mexicanos, dictado
por el actual Presidente, Vicente Fox Quezada mexo 2) Que comprende el
periodo 2001-2006, se pretende que {@s jovenes ocupen un papel importante
dentro del desarroilo del pais, en el se menciona que el sector juvenil forma
parte del drea de Desarrollo Social y Humano, siendo 1os objetivos rectores el:

< Incrementar y acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades
implica utilizar criterios que reconozcan las diferencias y desigualdades
sociales para disefiar estrategias de politica social dirigidas a ampliar y
ofrecer igualdad de oportunidades a todos los hombres y mujeres de Ja
poblacion mexicana.

Utilizando como estrategias:

© La incorporacion integral de I@s jovenes al desarrollo del pais, por
medio de una politica nacional de juventud que permita promover las
oportunidades de este grupo.

¢ Formular una politica incluyente e impulsar la apertura de oportunidades
para el desarrollo humano, social y productivo de los jovenes mexicanos
como actores estratégicos en el desamolio del pais. Esto les pemmitira
integrarse plenamente y contar con canales de comunicacién para
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Con ello se busca reducir lo que es una relacion inevitable de Estado
paternalista a un simple acto de retroalimentacion continua con I@s jovenes.

La relacion que se va consolidando entre el Estado y I@s jovenes surge en el
marco de un contexto internacional en el que la Asamblea General de las
Naciones Unidas declara en 1985 como a afio internacional de la juventud en
respuesta a la critica situacion que atraviesan los jévenes a escala mundial.

Es decir, |@s jovenes no eran considerados desde el Estado como un sector
social con problemas especificos cuando fue mas evidente el protagonismo
juvenil en el periodo de crecimiento y modernizacién social de los afios 50 y 60,
asi en los 70, la represién era de manera constante cuando pasaron a ser
expresion y reflejo de la crisis estructural en los 80, es entonces cuando se
decide generar politicas encaminadas a la participacién e involucramiento de
I@s jovenes.

En este consenso intemacional que ubica a la juventud en los ojos de distintos
gobiernos es fundamental para lograr comprender la aceptacion de los
problemas propios de este gran sector de la poblacién.

En la actualidad I@s jovenes pasan de ser un sector con necesidades
insatisfechas y con diversos problemas como son el analfabetismo, desempleo,
delincuencia, drogadiccion, violacibn a sus derechos humanos, falta de
espacios a sus distintas formas de expresién, seguridad y aunque se pudieran
mencionar una serie de problemas con caracter universal, va adquiriendo un
caracter especifico segtin las distintas formas en que se manifiestan, asi como
el lugar en el que se presentan.

La juventud tiene un doble papel como agente activo del cambio social y a la
vez vulnerables, acentudndose en periodos de crisis como el actual, en el que
resuita dificil la incorporacion al desarrollo e involucramiento del mismo, se ve
limitado a participar en su realidad de manera directa por falta de
oportunidades acordes a sus intereses.

El deterioro de la situacion general de I@s jovenes es el punto de partida de las
politicas del Estado hacia este sector como se muestra en el Plan Nacional de
Desarrollo que busca incorporarlos en el progreso del pals, en las ultimas
décadas, nos han dejado frente a politicas que presentan una profunda crisis,
que no han sido capaces de dar respuestas efectivas de forma sistematica y
coherente por encima de los intereses particulares.

Es importante aclarar que el Estado no es el tnico que puede actuar en este
sentido; otras instituciones como la familia, la escuela, la iglesia, los medios de
comunicacion, también deben contribuir a la conformacién y desarrollo de |@s
jovenes.
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Sin embargo, el Estado determina las politicas por las cuales se van a guiar y
en este caso el Instituto Mexicano de la Juventud es el encargado de
generarlas basandose en los objetivos rectores dictados por el Presidente de la
Republica en el Plan Nacional de Desarrollo, lo que implica un compromiso el
cual debe de ser cumplido.

Muchos de los problemas que presentaban I@s jovenes se debifan a la falta de
politicas adecuadas para abordar a este sector ya que estas siempre se
ligaban a dos fenomenos: “ la relacién problematica entre I@s jovenes y el
mundo del trabajo y la identificacién del joven como peligro social, la juventud
de riesgo™, a lo largo del tiempo se han venido desarrollando diferentes
politicas pero atin las distintas situaciones que se presentan muestran que las
tasas de desempleo siguen siendo considerables, el ser joven y ser
desempleado puede dar como resultado apatia e inestabilidad asl como
depresién de la situacion en que se encuentra, sentir que se comunican entre
sl.

Resulta sumamente compleja la relacion de |@s jovenes con el mundo de la
produccién ya que es dificil acceder al mercado laboral, hay desconfianza en
ocasiones por este solo hecho, por lo que se buscan alternativas que no son
acordes a la proyeccién que cada uno tiene, se cae en actividades de refugio
alternas para obtener un ingreso, generado por la falta de nuevas
oportunidades y la dificultad de obtener un empleo satisfactorio, se duda
primero de la capacidad y después de la experiencia para llevar a cabo las
distintas actividades laborales.

Por otro lado fa educacién es parte importante para I@s jovenes y esta se
imparte a través del Sistema Educativo Nacional que busca el desarrollo de
habilidades y de aptitudes para alcanzar desarrollo individual, familiar, social y
preparacion para el desempefio futuro, en muchos de los casos no se cuenta
con la capacidad de retencién de lI@s jévenes mucho menos si se pertenece a
una familia con necesidades basicas insatisfechas, el promedio de escolaridad
de la poblacién joven es 8.7 grados de estudios de las cuales y el 38% no
concluyen el ciclo basico de educacidn primaria y secundaria. ®

L@s jovenes ocupan un lugar en la sociedad que los convierte en blanco de
una serie de problemas especificos en las distintas areas, por la condiciéon de
ser joven resulta dificil tener acceso a los diferentes servicios que brinda el
Estado de manera equitativa.

: MARGULIS, Mario, *La juventud es mas que una palabra® Ed. Biblos, 2000 p.p.226
INEGI," Los Jévenes en México" edicion unica, México 2000
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El interés que surge de éste hacia |@s jovenes a través de su transformacién
en objetos de politicas publicas, se debe analizar de manera extensa ya que se
plantean y se siguen presentando nuevos retos para la integracién e
involucramiento de los rismos a una sociedad cada vez mas dindmica, en
donde existe pluralidad de escenarios sociales en los que en cada uno de ellos
es un espacio conformado por distintas posiciones, con nuevas identidades y
con nuevos proyectos.

La historia vivida en nuestro pals fundamentaimente en los Gltimos afos no
esta ausente de la fractura entre sociedad y juventud. Este resquebrajamiento
de los lazos sociales en nuestra sociedad y particularmente en la relacion con
los jovenes, es el que condiciona, posibilita y acrecienta el desfase entre las
demandas hacia I@s jovenes, sus expectativas y sus posibilidades reales de
concretizacion.

El Estado a través el Instituto Mexicano de la Juventud es el encargado de
integrar a I@s jdvenes en la sociedad mediante la elaboracién de politicas de
juventud acordes al momento, tiempo y espacio en que se encuentra el pais.
Tarea dificil de lograr pero no imposible.

La juventud se encuentra en un ambiente lleno de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en diferentes escenarios los cuales son expresados
por las situaciones que atraviesan en la sociedad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
*» Familia * Falta de equidad
* Preparacién * Falta de experiencia
educativa = Faita de credibilidad en
= Capaces de tomar las acciones del Estado.
decisiones. * Falta de organizacién
« Dinamismo en las distintas
actividades.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Diversos programas * Medios de
para jévenes. comunicacién
* Programas inadecuados.
educativos gratuitos. * Falta de recursos
= Mayor atencién a econdémicos.
sus demandas. = Entorno social
deteriorado.
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TERCERA PARTE

SERVIDORES PUBLICOS.

A Servicio Publico

@ Qué son los servicios

A Caracteristicas de los servicios
4 Calidad en el servicio
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SERVIDORES PUBLICOS

En nuestro pais es un tema del cual mucho se ha hablado pero poco se ha
escrito, al hablar de servidores publicos normalmente se piensa en funcionarios
que se han caracterizado por ser corruptos y que facilmente evaden
responsabilidades que les competen, en algunos casos con actitudes de
prepotencia y altaneria, con cargos publicos que al ejecutarlos no toman en
cuenta ventajas y desventajas de lo hecho y solo se limitan al hacerio ya sea
por compromiso, por que obedecen lo asignado, o como parte de su
cotidianidad, es decir, se puede creer en gente con una limitante o deficiente
prestacion de sus servicios los cuales no son tratados con profundidad.

Leon Duguit y Gaston Jeze, dos juristas destacados que hablan ampliamente
del servicio publico, definen a los servidores publicos de la siguiente manera.

Leén Duguit  “El funcionario es todo agente que participa de una manera
permanente y normal en el funcionamiento de un servicio publico”.

Gaston Jeze “Eran asimismo funcionarios publicos propiamente dichos los
individuos investidos de un empleo permanente normal para el funcionamiento
de un servicio ptblico™.

Al tratar de dar una definicién, se puede decir que:

= Los servidores publicos son quienes se encargan y responsabilizan de
brindar atencion a la comunidad en general por medio de la satisfaccién de
necesidades. Estan investidos de atribuciones que el Estado les olorga, tienen
como cometido ofrecer servicios de cardcter econémico, politico, social y
cullural de manera eficiente, los cuales requieren de capacitacién constante
para ocupar el puesto que les asignan ademas de aclualizarse para
mantenerse al dfa =

Los servidores publicos surgen a partir de las diversas necesidades colectivas,
con el fin de satisfacer al usuario que continuamente demanda su ejecucién por
lo tanto, tiene que ser de manera tangible, oportuna y adecuada, dichos
funcionarios deben estar especializados y preparados para la atencién, con el
fin de garantizar el bienestar social. El fin Ultimo de! servidor son sus usuarios,
pues es la razén de su existencia.

Las facultades que cada servidor ptblico tiene, son distintas en su accion.

% Por que hay jerarquia en las tomas de decisiones.

si Existen reglamentos que deben seguirse al pie de la letra.
33 Hay planes burocraticos de trabajo.

% Existen desigualdades de caracter econdmico.

Procesos de capacitacion y actualizacion diversos.

% Actividades a corto, mediano y largo plazo.

2

7 MARTINEZ MARIN: EI buen funcionamiento de los servicios publicos, Tecnos, 1890, pp.106
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Al observar la situacién de los servidores piblicos de nuestro pais con la de
otros paises, nos encontramos ante una gran diferencia, en otros paises se
caracterizan por ser personajes distinguidos y privilegiados de poder servir a su
comunidad, se les concede de ese honor, contrario a la situacion actual de los
servidores publicos en México, que mas bien pareciera ser cuestion de suerte.

En México a lo largo de su historia se han reflejado sistemas corruptos en
donde las instituciones han perdido credibilidad como consecuencia de actos
que no han demostrado honestidad y seguridad en las acciones que realizan,
se han ocultado hechos que poco a poco van saliendo a la luz pablica. En
nuestra sociedad actual, la imagen que se tiene de los funcionarios publicos se
encuentra deteriorada en su ser y modo de ser, se ha generado como parte de
nuestra cotidianidad negligencia en el servicio por lo que hay incredulidad de
las funciones que tienen, sin embargo, se conoce que es de vital importancia
recuperar confiabilidad por parte de la sociedad, por ello los funcionarios saben
que deben esforzarse en regenerar el papel que les corresponde en la
dinamica de ofrecer y dar servicio al publico en general, se exige ahora,
rescatar conciencia de las obligaciones de los servidores publicos a partir del
trato directo con las personas, optimizando recursos y con pleno conocimiento
de las funciones que realiza.

Las caracteristicas que de inmediato se demandan son:

& Imparcialidad
% Carencia de intereses que sobrepasen el bien comun

5% Transparencia y honorabilidad
% Pleno conocimiento del tipo de servicio que ofrecen TESIS CON
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%1 Con iniciativa
Wl Capaces de realizar trabajo en equipo
%i Con capacidad para resolver problemas

Lo que conlleva a que se asegure un servicio confiable, ademas de ser
atendido por personas preparadas acorde a las muitiples necesidades que van
dirigidas sus acciones.

Existen reglamentos que exigen compromisos y responsabilidades por parte de
los servidores publicos, tal como se marca en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, (anexo 1) ast coma en los reglamentos internos de la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal, en el cual en uno de
sus articulos demanda la corresponsabilidad del servidor publico con fa
institucion la cual se encuentra, en lo dispuesto por el articulo 57 de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos (anexo 3) que
establece:

“Articulo 57: Todo servidor publico debera denunciar por escrito a ta contraloria
interna de su dependencia o entidad los hechos que, a su juicio, sean causa de
responsabilidad administrativa imputables a servidores publicos sujetos a su
direccion.
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La contralorfa interna de la dependencia o entidad determinard sl o no hay
responsabilidad administrativa por el incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos, y aplicara las sanciones disciplinarias correspondientes.”

Aunque es parte de nuestra realidad, que mucho de lo que se establece dentro
del margen legal no es llevado a cabo. Esto significa crear mayores espacios
de desarrollo para la actualizacién y preparacion de las distintas actividades
que cada uno desemperia desde los distintos ambitos, utilizando recursos de
los cuales pueden tener en sus manos con mayor oportunidad, técnicos,
humanos y tecnologicos, lo que significaria una mayor conciencia de sus
funciones, con ello ser capaces de desarrollar competitividad, eficiencia y
productividad, parte fundamental y necesaria en las demandas sociales
actuales. Es necesario por otra parte que su labor tenga un trato de igualdad
por parte de las distintas instituciones, en donde en la medida que se exija se
pueda ofrecer, esto nos habla del nivel de responsabilidad, respeto y
preparacion de los servidores publicos asi como de la institucién.

Cuando hablamos de servidores publicos que concretamente trabajan y
atienden a I@s jovenes del pals, entendemos que su vision tendria que ser
amplia en la atencion que se darfa, ya que es un segmento de la poblacién el
cual resalta por su complejidad en la dindmica que tienen; interesa conocer las
actividades y responsabilidades que existe en el Instituto Mexicano de la
Juventud, ya que como tal, la institucién esta respaldada a nivel nacional en
programas y proyectos, asi como en eventos que involucran al joven en su
participacion.

Dicha institucion se caracteriza por atender las diversas demandas de [a
poblacién juvenil, le corresponde analizar la situacién y valorarla para la
elaboracion de politicas de juventud dentro de la sociedad, asl como ser
motivadora de proyectos con los cuales estos sujetos sociales participen desde
sus distintos modos de pensar y actuar.

La Ley del Instituto Mexicano de la Juventud (anexo «4) refiere en cuanto a los
servidores publicos las responsabilidades y facuitades que tienen dentro de la
Institucién, sin embargo se limita a solo dos articulos 13 y 16% que
concretamente los menciona, creando mayores expectativas en cuanto a su
atencion.

* Ley del instituto Mexicano de la Juventud (ultima reforma aplicada 06/01/1989), articulo 13 y 6 que expresa lo

siguiente: Articulo 13. El instituto contard con un 6rgano de conirol interno que formara parte de su estructura. El titwar

de dicho 6rgano, asi como los responsables de Ias dreas de audiloria. quejas y responsabilidades, dependeran y seran
y i porta ia de Contraloria y Desarrofio Administrativo.

Los servidores publicos a que se refiere el parrala antenor ejerceran, en el ambito de sus respectivas compelencias,
las facullades previstas en {a Ley Orgénica de 13 Administracion publica Federal, en 1a Ley Federal de Entidades
Paraestatales, en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y en las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables

Elinstitulo proporcionara al tilular del 6rgano de controt interno ios recursos humanos y maleriales que requieran para
la atencion de fos asuntos a suU cargo. Asimismo, (os servidores publicos del instituto estardn obligados a proporcionar
ol auxitio que requiera el titular de dicho 6rgano para el desempefio de sus facultades. Articulo 16. Las relaciones
de trabajo entre el instiluto y sus trabajadores, se regiran por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
regiamentaria del apartado B del articulo 123 constitucional.
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Hay que resaltar que I@s jévenes exigen que sus demandas sean tomadas en
cuenta y sean atendidas principalmente con respeto y sentido de equidad; lo
que conlleva a integrar a los servidores publicos mas a fondo en el
cumplimiento de sus funciones para lograr que interactden con el sector juvenil
de manera comprometida y con ello contribuir en la participacion de este
sector.

Se requiere que los servidores publicos realicen esfuerzos compartidos para
que se comprometan con la sociedad y coadyuven a la resolucion de los
distintos problemas que se presentan para ser atendidos con la respectiva ética
que se debe obligarse a mantener apegados a la ley (aNexo 6), creando y
manteniendo un sistema que sea capaz de asegurar el acceso de los servicios
de manera directa y responsable, con respeto mutuo entre el servidor publico y
la ciudadanla ya que no soélo el servidor publico ha fomentado vicios en el
servicio sino también los usuarios por evadir responsabilidades. Lo anterior
significa apego a derechos individuales.

Lo expuesto no generaliza, mas bien es lo que de inmediato describe al
servidor plblico. Hay incertidumbre ante un contexto deteriorado a lo largo del
tiempo, pero es necesario romper con esquemas que se han establecido como
parte de nuestra cuitura.
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SERVICIO PUBLICO

Al hablar de los servidores ptiblicos nos obligamos a hablar de los servicios
publicos, como parte fundamental en las acciones que realiza, por lo que a
continuacion se hace referencia a algunos autores ° que definen los servicios

como tales.

AUTOR

EL SERVICIO PUBLICO.

ROYO VILLANOVA
ADOLFO POSADA.
SANTAMARIA OE PAREDES

GARCIA OVIEDO.

ALVAREZ GENDIN.

GASCON Y MARIN

PEREZ BOTIJA

CARRETERO PEREZ

JUAN MIGUEL DE LA CUETARA

BOQUERA

Es la organizaclién a través do la cual se reallza la actividad del Estado
para el cumplimlento de sus fines.

Expresa fa i6n de ta actividad final del Estad

Es el ejercicio de una funcién que tlenon por objeto inmediato y
directo la satisfacclén de una id

Es una ord i6n de ol y actividades para la satisfacclén de
una idad publica, di la accién de una personalidad
publica.

Es una coordinacié o j de juridico
dministrativos, fi ieros y técni que organizan el Estado o las
corporaci autarqul por pert a su niciativa,
tad et S \dades publi de

manera regular y continua.

Es el prestado para isf: una idad general pabll de
modo regular y continuo, utilizando pr juridico publi
que fas refacl creadas a régimen especlal

Es una ividad on da para satisf; una I
de interés publico o social de una manera regular y continua por una
{nstitucidn oflcial regida por un régimen juridico especial y sin fin
especulativo.

Aceptando como propia la definicién de Haurlou, el servicio pablico
es una organizacléon puablico de poderes, competencla y practicas,
que tiene por funcién prestar al pablico, de una manera regular y
continua, un determinado servicio creado con fines de policia,
tomando esta palabra en sentido amplio.

Es una or izacién Istrativa que asume la funcién de
proporcionar at pablico, de una manera regular y continua, una
prestacion técnica.

Por ser lo primero (servicio), ha de consistir en la actividad prestada
continua y regularmente por una organizacion, destinada a aportar
alguna utilidad a alguien, y por ser lo segundo (publico), ha de ser
gestionado en nombre de 1a colectividad y ofrecido a 1a misma.

Son servicios publt las organizach dministrativas que
satisfacen dlrectamente o proporclonan alos admlnlslrados el medio

el 1d

de una finalidad que se ap

? Cuadro elaborado en base a: A. MARTINENZ MARIN: El buen funcienamiento de los servicios publicos,

Tecnos, 1890, pp. 46-47.
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Los elementos que conforman el cuadro muestran la manera en que diferentes
autores han definido el servicio publico, los cuales nos dan una idea de io que
es y lo podemos definir de la siguiente manera

=Son diversas aclividades de Indole publico, mediante la accién de
personalidades ptblicas establecidas por el Estado con el fin de prestar y
ofrecer servicios a la sociedad en general para la salisfaccién de sus

necesidades =

Los servicios pueden y deben ser exigidos por los usuarios de las distintas
instituciones que los ofrecen con la capacidad de escuchar lo que quieren
piensan y sienten sus usuarios, elementos que pueden representar un arma
valiosa para la generacién de ideas que fomenten el desarrollo de los mismos,
asi estos deben de distinguirse por realizar su trabajo con calidad la cuat tiene
que ser funcional. Los servicios en su mayorfa son intangibles de ahl la
dificultad de poder evaluar si son o6ptimos o deficientes, por lo que los
servidores publicos deben permanecer atentos a las responsabilidades
administrativas en el desempeno de sus cargos.

Cuando hay una mala disposicién en el servicio, se incurre en la
irresponsabilidad del servidor publico lo que genera ilegalidad, dentro de las
cuales se encuentran las siguientes caracteristicas

- Lentitud

< Deficiente atencién

% Desconacimiento de sus actividades
< No dan importancia a lo que se expone
« Prepotencia y despotismo

< Negligencia y

~ Actos de corrupcion.

Con lo que el usuario llega a sentirse engafiado, desilusionado, un tanto
resignado e incrédulo al darse cuenta de que los servicios publicos a los que
acude no son los que se cree, se pierde la confianza en que estos servicios
puedan satisfacer las necesidades publicas y sociales, por ello se opta por
acudir y pagar servicios privados, los cuales ofrecen rapidez y garantia de su
funcién en algunos casos.

Los organismos e instituciones publicas, muestran debilidad y carencia de sus
servicios al no asegurar satisfaccion de las necesidades generales y la
responsabilidad solo les compete a ellos por su buen o mal funcionamiento, la
imagen la dan quienes atienden de manera directa el servicio publico, que en la
mayoria de los casos son elementales en la dinamica de la vida cotidiana, los
condiciona y determina.
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Contrario a lo anterior, al existir una optima prestacion de servicios, se traduce
en la satisfaccion de las demandas sociales generales, ademas de tener el
pleno convencimiento de que funciona bien y que las exigencias que se
establecen en determinado Jugar van a garantizar un servicio continuo y
capacitado.

Es necesario que se resguarde el funcionamiento 6ptimo del servicio, ya que es
parte de la responsabilidad def Estado para que se cumpla, no solo de manera
directa, sino también desde aquellos espacios en donde no se percibe el
servicio de manera tangible.

Dentro de los aspectos que afectan el servicio se encuentran los siguientes:

< Abandono del servidor publico a sus obligaciones
< Falta de capacitacién constante

< Deficiente continuidad de las funciones

« Indisposicién a prestar un servicio.

< Desconocimiento de la calidad en el servicio.

« Resistencia al cambio.

Por lo tanto se deben satisfacer las necesidades del usuario y en este caso
particular hacia I@s jovenes, ya que para ello fueron disefiadas diversas
funciones, con el fin de alcanzar eficiencia y confiabilidad, pues su ejecucién
tiene que contribuir al bien comudn.

Los servidores publicos deben actuar con autoridad y responsabilidad,
actitudes delegadas por toda empresa o institucion, asl como organismos
publicos y privados para promover la eficiencia de la estructura organizacional.
La delegacion de autoridad es necesaria siempre que un servidor tenga que
confiar en ofro como ayuda para cumplir con sus objetivos sin dejar de
desempefiar sus funciones. La autoridad influye en la actividad o
comportamiento de otro individuo o de un grupo ya que condiciona las acciones
y el comportamiento de todos los miembros de la institucion,

Los servicios publicos al ser demandados por una colectividad deben ser
atendidos por los servidores publicos, asimismo conformar una totalidad en la
demanda y atencion de las mismas.

Sem B PURII 6
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QUE SON LOS SERVICIOS

A lo largo de la historia de la humanidad el hombre ha buscado satisfacer sus
necesidades, estas en un principio fueron para sobrevivir (caza, vestido, techo)
adaptandose a las circunstancias y situaciones en las que se desenvolvia, sin
embargo dichas necesidades basicas han cambiado y evolucionado asl como
el mismo hombre, ya que ha medida que se logra obtener y satisfacer cada uno
de ellos se van incrementando mayores demandas en cada individuo de
acuerdo al modo de vivir

Para que estas necesidades sean cubiertas y satisfechas, empresas ,
instituciones y diversos organismos han ofrecido productos y servicios, los
cuales dfa a dia van adquiriendo un caracter de mayor demanda se vuelven
parte necesaria en la vida cotidiana, para volverla practica, fluida y agil, asi
mismo hacen llegar estos de manera directa al usuario, es decir, buscan
estrategias que cologuen al alcance de cada demandante la satisfaccién y
obtencién de los beneficios que se ofrecen, con ello se retribuye un bien
reciproco, la solucién del usuario y mayores alcances de produccion.

Los productos que se sugieren al consumidor con mayor facilidad se perciben,
se aprueban o rechazan dependiendo de fa imagen en la que se presenta o por
la utilidad que recomiendan utilizando los medios disponibles para hacerlo
atractivo, sin embargo dificilmente los servicios son evaluados de manera
inmediata, se necesita de cierta duracion para calificarla.

Cuando un servicio es bueno no se le da tanta importancia sin embargo al ser
un servicio deficiente el cliente |o percibe rapidamente de ahi que sea mas facil
retenerfo brinddndole un buen servicio con un valor agregado, es decir con
calidad, para recuperar a un cliente implica mayores gastos y tiempo por la
prestacion de servicio que se dio, lo que, contribuye a la imagen que debe
existir al ofrecer servicios.

Para conocer un poco mas de lo que es el servicio a continuacion se presentan
algunas definiciones desde la perspectiva de distintos autores.

= Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen
en venta. Son intangibles, inseparables, variables y perecederos y en
consecuencia, suelen requerir mayor control de calidad, credibilidad en

el proveedor y adaptabilidad.
Prep kotler
» Oferta intangible, objeto de transaccién o que se incorpora a un producto

y forma parte inseparable de él.
Diccionano de Marketing Cultutal S A Madnd Espafa

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

40




= Actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en venta, o se
realizan, y que no suponen el intercambio de productos o bienes.

Diccionario de Marketing Cultura,. S A Madnd- Espana

« Se produce un servicio cuando se tienen empleados que estan
comprometidos con la calidad en su propio trabajo y estan dispuestos a
hacer lo que sea por entregarse mismo nivel de calidad a fos clientes,
una estrategia de servicio puede dar a una compafila una ventaja

diferencial, la satisfaccién del cliente
Serie Mcgraw-Hill de Management

» Los Directivos de las empresas deben considerar que su personal
cuenta con un amplio conocimiento del producto, agregados, instalacién,
ejecucion, su forma de uso y de la atencién que se debe prestar a sus

clientes finales.
Silvia Lievana

Manual Estratégico de Marketing Directo

» El servicio humano representa la forma mas desinteresada de ser
egoista.

Elbert Hubbard

= El elemento del servicio total supera al producto mismo en muchos
sectores del comercio.

Stan Paliwoda
= Es el trabajo realizado para otra persona.

Joseph Juran

Los conceptos a los que se hace referencia por dichos autores, nos dan los
elementos para definir el concepto de servicio de la siguiente manera

= Servicio es la realizacién de acciones para ofrecer a los clientes satisfactores
acordes a sus diversas necesidades ya sean individuales o colectivas
presentando como caracterlstica principal la intangibilidad del acto.=

Los servicios que se ofrecen son diversos, educativos, de salud, de empleo, de
comunicacién, de mantenimiento, seguridad, comercio, construccién, de
inmobiliarios, servicios profesionales, refigiosos, aduanales, recreativos, entre
otros.

La mayoria de estos servicios corresponden al gobierno proporcionarios, sin
embargo el sector privado también opera en el campo de ofrecer servicios
buscando mayor retribucién econdmica, actualmente es observable espacios
como agencias de publicidad, companias de investigacién de mercado, de
viajes, medios de comunicacién, cadenas hoteleras, bancos, seguridad privada,
aerolineas, etc, lo que nos lleva a observar una amplia y compleja gama de
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El servir es una combinacion de emociones que deben ir agregados a dicho
acto, como el orgullo y humildad que surge cuando se sirve o se recibe el
servicio, sentimientos que no se pueden comprar o fabricar, sino que vienen
desde el interior, es decir, servir debe significar hacer algo que te gusta, y
poder recibir una remuneracién por la forma excepcional, de ello depende que
se logre, el desarrollo personal.

Al brindar servicio se busca lograr una diferencia en el mundo a través de lo
que se realiza, cualquiera que sea la actividad en cierta forma, o naturaleza, se
proporciona un servicio, todos servimos, vivimos en un mundo
interdependiente.

Para la satisfacciéon del cliente debe incluirse, calidad, atencién, respeto,
eficiencia, responsabilidad y conocimiento pleno dei servicio que se brinda asl
como proporcionar otras altermativas que surjan a partic de necesidades
expuestas y demandadas (esquema 4. LO que significa que al ofrecer servicios es
necesario romper con barreras que limitan a las instituciones buscando crear
vinculos de apoyo y cooperacién de cada uno de ellos, como puede ser la
canalizacién intema y externa para cumplir con cada una de las finalidades y
objetivos institucionales.

Esquema 4. Para ofrecer un serviclo con calidad es necesario saber que las relaciones
entre estos elementos o sus interrelaciones son esenciales para desarrollar un servicio de
lidad de o

La decision de comercializar servicios como los que ofrece la disciplina de
Trabajo Social es decision tanto de la institucién formativa (ENTS-UNAM) como
de los interesados. Comercializar la profesion significa ampliar mercados para
superar, alcanzar y estar en las mismas condiciones de competitividad con
otros profesionistas, en necesario desarrollar un plan para convencer que lo
que ofrece es una via mas de crear procesos de desarrollo profesional.
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CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.

Existen caracteristicas para ayudar a distinguir los servicios, la combinacién de
estas son las que crean el contexto en el que se desarrollan las politicas del
mismo.

Las cuales son las siguientes:

INTANGIBILIDAD: Tesis esencial de los servicios, es decir, los servicios antes
de comprarlos, con frecuencia no es posible gustar, sentir, olr u oler.

Esta caracteristica en definitiva es la que distingue a los productos de los
Servicios.

Un servicio no se puede tocar .

Un servicio no se puede patentar .

No existe ningun inventario del servicio.

Las funciones de los intermediarios son diferentes .
El cliente es parte del proceso de produccién .

INDIVISIBILIDAD: La prestacion del servicio requiere la presencia simultanea
del proveedor, el servicio y el cliente, ya que es inseparable del momento en
que se produce su CONSUMO.

HETEROGENEIDAD: Con frecuencia es diflcil la estandarizacién de
produccion en los servicios. Cada unidad de servicio es de algun modo
diferente a otras unidades, dependiendo de quien realice ia prestacion, cuando
y donde se prestan los servicios.

CADUCIDAD: Los servicios no se pueden almacenar, estos han de ser
prestados en el momento en que los demanda el o los usuarios.

PROPIEDAD: El cliente tiene acceso a la actividad o facilidad, pero no a la
propiedad, es decir hace uso del servicio a menos que haya sido retribuido en
valor economico hacia el propietario o generador.

Los servicios como los bienes, ofrecen beneficios y satisfacciones. Lo
importante acerca de los servicios son los atributos intangibles en la formaciéon
de estos, conlleva ciertos requerimientos que no son facil percibir como es la
atencién que se brinda.
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LA CALIDAD EN EL SERVICIO.

La Calidad del servicio se ha convertido recientemente en una expresién que
esta en la mayorfa de los dirigentes de una organizacion, asl como en el
objetivo estratégico de muchas empresas. La adopcion de la calidad de servicio
es una opcidn para cualquier empresa, organizacion e institucién dispuesta a
desarrollar un compromiso necesario para crear una cultura orientada al
servicio.

La calidad del servicio es dificil de lograr, es arduo por que el servicio es
complejo y multidimensional. Vender un servicio no solo significa vender el
compromiso de hacer algo, también significa vender la forma en que se hace.

Para poder brindar un servicio de calidad es necesario que la administracién
cumpla con los requerimientos, a la misma le cuesta afadir ciertas
caracteristicas que en ocasiones no son apreciados ni pagados por los clientes
como el mantener servicios que no tienen mayor demanda y sin embargo son
solicitados en menor nimero.

Para Juran el satisfacer al cliente con calidad implica el cumplimiento con
requerimientos, necesidades y expectativas, en la medida en que se cumplan,
se obtendra un nivel determinado de la calidad en la actividad, el proceso, la
organizacion, el sistema o la persona que permita satisfacer las necesidades
de los clientes; aquellas caracteristicas del servicio que responden a las
necesidades del cliente”

Un cliente con sus necesidades y expectativas cubiertas es un cliente
satisfecho el cual se asegura que regresara ha hacer uso del servicio
solicitado, también contribuird a promocionar el servicio que se ofrece, dara
como resultado mayor demanda del mismo.

La administracion de la calidad es el conjunto de principios, sistemas,
procesos, métodos y técnicas, cuya aplicacion permite el cumplimiento
sistematico de los requerimiento y la reduccién de errores asl como la
duplicidad de acciones, no es una receta magica universal, aplicada a ciertas
circunstancias tiene éxito mientras que en otras fracasa. Tiene limites y riesgos,
pero en la practica es una opcién, para llevar a cabo la administracion, hoy en
dia y se ha observado que puede ser una herramienta competitiva y decisiva
para algunas organizaciones que se encuentran en ese proceso de
implementacién para la calidad, permite que cada organizacion desarrolle un
modelo propio, adecuado a las caracteristicas de la organizacidon y las de su
mercado.
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La calidad en los servicios se ha enfatizado en los Gltimos tiempos, algunas de
las organizaciones han encontrado formas para reducir erfores en su
prestacion y ofras han avanzado mucho mas, se mejora e innova
constantemente, lo cual eleva su competitividad en cuanto a la accién de
ofrecer servicios obligando a las demas empresas a buscar alternativas de
desarrollo El Instituto Mexicano de la Juventud no cuenta con una competencia
directa en el ambito en el que desarrolla la prestacién de sus servicios como
Institucién de gobierno, pero si existen otras que ya se encuentran trabajando
en ello, y que han hecho a través de asociaciones, grupos colectivos.

Mejorar la calidad de los servicios puede reducir costos en los cuales
intervienen en gran medida las personas, el esperar que no existan fallas seria
lo ideal pero sabemos que no es asi, si se puede llegar a una reduccion de
efrores y mejoramiento e innovacién del servicio; se evitara duplicidad de
trabajos realizados asi como desperdicios de recursos; la productividad de la
Institucion puede incrementarse con servicios de mejor calidad, los comentarios
de los clientes satisfechos son de un valor importante y con un poco de
creatividad se puede lograr un mejor posicionamiento del servicio y mayor
participacién en este sector.

Haber cubierto satisfactoriamente a los clientes una vez no es ninguna garantia
de éxito permanente, las necesidades y expectativas de los clientes cambian
ya que el cambio es constante por lo que hay que reiniciar el proceso de
calidad nuevamente.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes un precio igual o
inferior al que ellos asignan al servicio, va en funcién del valor que han recibido
y percibido, como cualidades, caracteristicas, atractivos y propiedades del
servicio que provocan el deseo de poseerlas. En este sentido la calidad es vista
como un concepto dinamico ya que esta relacionado con las cambiantes
necesidades de los clientes, asi mismo involucra a todo el personal de la
institucion (Esquema 5)

Necesidades

Percepcidn de la
satisfaccién

Expectativas

Esq 5. S li y pr d al mi iempo, por lo que nuestras
ividades deben se al de requisitos expuestos con un tid
de responsabitidad. Se busca retroalimentacién entre instituch y cii para mej
i te este pr
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Por lo anterior se puede decir que la competitividad actual la ganan aquellos
que tienen la capacidad para prestar servicios con la calidad deseada y pueden
afadir mayor valor al servicio, en menor tiempo y en menor costo (la
satisfaccion del cliente).

Para que se pueda aplicar el proceso de la mejora en la prestacion de los
servicios en toda organizacién, se requiere que las personas que trabajan en
las mismas posean el conocimiento, las habilidades y las actitudes requeridas
para prestar el servicio que demandan los clientes, es decir, atender las
diversas solicitudes entendiendo desde una perspectiva personal y colectivo.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Toda empresa o Institucion que tenga un trabajo de manera activa, necesita
conocer las diversas situaciones en las que se desenvuelve, se requieren de
datos que proporcionen informacion fidedigna y de buena fuente para
reconocer aqueilos indicadores claves para el buen funcionamiento de la
organizacion asf como aquello que lo perjudica.

Al haber hablado de las diversas situaciones en que se encuentra inmerso el
joven, se plante6 la necesidad de conocer el papel de los servidores publicos
puesto que son ellos los responsables directos de las obligaciones que tiene el
Estado con los distintos sectores. El servicio que se ofrece y se brinda se
plante6é en capitulos anteriores como fa forma de satisfacer necesidades que
representen el desarrollo de los usuarios, no solo es realizar el acto de servicio,
implica que éste tenga caracteristicas especificas en la accién de realizarlo.

El proposito del presente diagnostico es identificar con precisién la situacion en
que se encuentra actualmente el instituto Mexicano de la Juventud después de
haber conocido su trayectoria como institucién publica que atiende al sector
juvenil, conocer las areas de oportunidad para la optimizacion en estructuras,
métodos y procedimientos de trabajo que incrementen la productividad del
servidor publico en el servicio que ofrece, con ello contribuir al instituto en el
desempefio de sus funciones.

Para el cumplimiento de! capitulo se requiri6 de una investigacién en la
estructura del Instituto Mexicano de la Juventud, de dos gulas de entrevista que
permitieran exponer la posicién en que se encuentra a dos afios de su nueva
administracién; una de las gulas se dirige a la direccion y la otra a servidores
plblicos que ejercen sus funciones al interior con el fin de detectar las
principales necesidades exponiendo de manera general problemas expresados
por parte del personal ubicandolos dentro del Proceso Administrativo el cual
nos va a permitir distinguir en que parte de las funciones (planeacion,
organizacion, direccion, integracion y control) se encuentran dichas
necesidades y problemas, con ello brindar alternativas viables que se
transmitan a servidores publicos los cuales son el elemento fundamental para
el cumplimiento de los objetivos de la institucion asi como del trabajo que se
presenta.

Otro de los instrumentos que se utilizaron fue un estudio exploratorio con
jovenes que participaron en un evento realizado por el IMJ a través de un
cuestionario elaborado y aplicado por el equipo de trabajo, para conocer por
parte de los usuarios como perciben al instituto asi como a los servidores
publicos, finalmente utilizar el Benchmarking que es un proceso que se utiliza
en la mercadotecnia para comparar al instituto con otros que atienden a
jévenes.
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Al término de los datos se dara la interpretacion de resultados, daremos a
conocer lo que observé el equipo a lo largo de su investigacién, asi como
resultados finales.

SITUACION ACTUAL DEL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD

El Instituto Mexicano de la Juventud es una dependencia de la Secretarla de
Educacion Publica, que tiene como objetivos:

e Definir e instrumentar una Politica Nacional de Juventud que permita
incorporar plenamente a los jovenes al desarrollo del pais.

e Asesorar al Ejecutivo Federal en la planeacién y programacién de las
politicas y acciones relacionadas con el desarrolio de la juventud de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo.

® Actuar como 6rgano de consulta y asesoria de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, asi como de las autoridades
estatales, municipales y de los sectores social y privado cuando asi lo
requieran

e Promover coordinadamente con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, en el &ambito de sus respectivas
competencias, las acciones destinadas a mejorar el nivel de vida de la
juventud, asi como sus expectativas sociales, culturales y derechos.

e Fungir como representante del Gobierno Federal en materia de juventud,
ante los gobiernos estatales y municipales, organizaciones privadas,
sociales y organismos internacionales, asi como en foros, convenciones,
encuentros y demas reuniones en las que el Ejecutivo solicite una
participacion.

Tiene como Misién:

@ Promover, generar y articular politicas publicas integrales de juventud
que surjan del reconocimiento de I@s jévenes en toda la diversidad, como
sujetos y actores de su propio destino, que respondan a las necesidades,
expectativas y propuestas, propiciando el mejoramiento de su calidad de
vida y su participacién plena en el desarrollo nacional.
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La vision del sector juvenil es:

e Jévenes hombres y mujeres, preocupados por su comunidad, que
participen en lo individual y/o a través de organizaciones o agrupaciones
intergeneracionales en los procesos de cambio y desarrollo nacional con el
objetivo de llevar a efecto sus propuestas y demandas, contando con
acceso a recursos y oportunidades que fortalezcan sus capacidades y
derechos y promuevan su creatividad.

Como Valores tiene el compromiso, servicio, entusiasmo, humildad,
generosidad y respeto.

Los servicios que ofrece el IMJ son:

A Apoyo a jovenes indigenas
Biblioteca jovenes

Bienestar y estimulos a la juventud
Bienestar y recreacién

Bolsa de trabajo

Causa Joven radio

Centro de investigacion y estudios sobre juventud
Centros interactivos

Derechos humanos

Empleo y capacitacion

Equidad y servicios a jovenes
Género

Nuestra tinta joven
Qrganizaciones juveniles

Premios y certdmenes nacionales
Prevencién de adicciones
Relaciones internacionales

Salud, equidad y servicios a jévenes
Salud y medio ambiente

Servicio social

Sexualidad.
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Actualmente el Instituto esta a cargo del Licenciado Cristhian Castafio
Contreras, del periodo 2000-2003. Tiene a su cargo a 291 personas laborando.
Se encuentra ubicado en la Ciudad de México en la calle de Serapio Rendén
Numero 76, en la Delegacion Cuahutemoc (aNexo 9).

El personal del Instituto se encuentra clasificado por:

a) Mandos superiores que son el director general y dos subdirectores adjuntos
b) Mandos medios que son directores de area y jefes de departamento y

c) Personal operativo (ver organigrama).

Trabaja en colaboraciébn con distintos Institutos Estatales encargados de
atender a jovenes, cuenta con 70 Centros Interactivos distribuidos en todo el
pals, de los cuales solo uno se encuentra en el Distrito Federal, se ubica en la
glorieta de Insurgentes .

La importancia de estos centros interactivos radica en que son espacios para
I@s jovenes donde se les brinda de manera mas directa distintos tipos de
servicios como son libro-club, prestamos de computadoras con acceso a
Internet, talleres, conferencias asi como eventos propuestos por los propios
usuarios, son un area de oportunidad que mas adelante mencionaremos el por
qué.

ORGANIGRAMA DEL IMJ
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PERCEPCION DE LA DIRECCION GENERAL EN LA DINAMICA DEL
INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD,

En este apartado se resumira la entrevista que se concedié por parte del
servidor plblico el cual pertenece al mando superior, brindando la siguiente
informacién a través de la guia de entrevista (aNExo 6).

Menciona que los objetivos y metas del instituto en general son claros para el
personal que ahi labora, saben que a cada uno le toca responsabilizarse por
cumplir sus respectivas actividades de la mejor manera, tienen el conocimiento
y las habilidades necesarias para su actuar, ya que los perfiles de cada area se
asignan de acuerdo a los requerimientos, para ello se basan en un manual de
organizacién el cual tiene poco de haberse elaborado, que define en cada area
el perfil de las personas, primero se piensa en el puesto después en la
persona, este manual les deja claro hacia donde dirigir al instituto, sin embargo
no se esta aplicando en su totalidad; a veces ha sido necesario contar con
gente de confianza, es decir, se ha llegado en casos muy particulares de tener
personal que demuestre lealtad a lo largo de haberlo conocido para los puestos
que se requieren.

Sabe que existen carencias en algunas areas en donde es necesario explotar y
fortalecer algunos aspectos del puesto, por lo que para la capacitacion del
personal se realizaron procesos que definieron las cosas que estaban haciendo
verse mas burocraticos en el quehacer institucional, lo que los llevo a cosas
muy concretas y con ello dar efectividad y tener mayor capacidad de respuesta.
Se plantea actualmente un tipo de capacitacion en el cual los funcionarios
tengan mayor habilidad para difundir sus actividades institucionales, retomando
aspectos de la administracion pasada y dar empuje a este objetivo.

Percibe que la comunicacién en el instituto se considera de manera general
buena, sin embargo, acepta que hay areas a las que les hace falta difundir sus
actividades considera que ha faltado una mayor vinculacién de estas para
lograr que dicha comunicacion sea de manera integral.

Cuando existen inconformidades por parte del personal, buscan que sea
resuelto dentro del area, en caso contrario se turna a la direccion general, esto
ocasionalmente ha ocurrido; con regularidad informan al director general de los
problemas que se dan para atacarlo coordinadamente

Hay areas en las que considera hace falta optimizar en su trabajo y no porque
estén mal en su labor, sino porque se requiere de una decidida participacion ya
que son puntos fuertes dentro del instituto asi como todas las demas, las
cuales son el area de comunicacion social, relaciones internacionales y el de
coordinacion sectorial el cual no es la direccién sino una de las subdirecciones
que requieren mayor apoyo, no generaliza en su totalidad a las areas, sino
algunos aspectos respecto a compromisos.
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Se identificaron los siguientes problemas de manera inmediata para la
direccién.

m Papeleo innecesario que conlleva a tramites lentos.

m Hace falta mayor capacitacién para el personal en general.
= Falta mayor posicionamiento hacia I@s jovenes

m Presupuesto no esta al dla.

m Falta sistematizar informacién que se encuentra dispersa.

Para este ultimo punto se esta empezando a solventar; el drea de Evaluacién y
Control se encarga de realizar procesos de valorizacion del cumplimiento de
metas, captura fa informacién que se encuentra dispersa y se le reportan (0s
resultados del instituto mensualmente, sin embargo aun les hace falta un
trabajo de manera formal.

Para sus planes y programas lo desarrollan de acuerdo a la Encuesta Nacional
de Juventud que realizaron en el afio 2000, pues es un punto de referencia
muy importante para el instituto, les marca hacia donde dirigir sus acciones.
Para realizar un trabajo éptimo se ayudan de la comparacién de experiencias
de otros palses, toman en cuenta éxitos y se mueven hacia estos tipos de
trabajo para tener referencias en su actuar y lograr reducir errores, tomando en
cuenta la idiosincrasia de la poblacién mexicana.

La imagen que percibe ante sus usuarios es positiva, cada dia se van dando a
conocer como institucién las actividades que realizan a favor de I@s jovenes,
sabe que hay que tener mayor cuidado en el servicio, de manera muy personal
considera que hace falta desmarcarse de la Administracién Publica General
pues [@s jovenes ya no creen en las autoridades, esto va a ser en la medida
en que se pueda tener la calidad moral para decirles qué se puede hacer y
como poder trabajar en conjunto sin limitaciones, poder comunicarse,
proyectarles que se hace el trabajo basandose en una metodologia confiable
para la atenciéon, que se ha desarrollado a partir de! trato directo con la
cotidianidad juvenil.

Se da cuenta de que hay que involucrar al sector privado para fortalecer los
programas y también apostar a Organizaciones no gubernamentales (ONG's)
que son aliados necesarios para poder desarrollar politicas publicas en donde
los jovenes sean actores estratégicos a los que se les pueda dar las
herramientas necesarias y ellos puedan crecer por si mismos. Lo que interesa
a la Direccién es el compromiso con I@s jévenes en su elaboracion de
politicas, saber que los presupuestos que se le fijan a los temas de juventud
son los recomendables.
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Las estrategias que se estan utilizando para tener un mayor acercamiento con
sus usuarios han sido por medio de la revista “Tinta joven’, internet y medios
de comunicacion disponibles, se va a impulsar la tarjeta “Poder Joven™ que
sera la principal estrategia utilizada comunicacionalmente; ya se lanzé en
Coahuila por un convenio que habia entre ellos, por lo que se adelantaron en
tiempos pues las instancias estatales estuvieron muy interesadas en hacerio
publico. La tarjeta va a traer grandes beneficios en el ofrecimiento de servicios.

Como institucion rectora, es importante ir de la mano con las demas
instituciones estatales que se encargan de hacer trabajo con jovenes, no
limitdndose a las actividades que ya realizan, sino en un proyecto especifico
con dichas instancias, esto se va a lograr con el Programa Nacional de la
Juventud '* que por primera vez en el pais se va a dar, el reto es transversal.

No existe en el instituto una contraloria interna, sin embargo han estado en
platicas con la SECODAM encargada de estos asuntos, es algo que si le
interesa al IMJ, porque si bien, lo mas facil seria que no la hubiera para hacer
lo que quieran se necesita de ese paso para la transparencia de su quehacer, y
la calidad moral para exigir recursos dirigidos a |@s jévenes. Dice conocer las
responsabilidades que tiene, se basa en la Encuesta de Juventud y encuestas
por estados, asi como de las necesidades de la gente que participa con el
instituto.

DESARROLLO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL IMJ.

Para el cumplimiento del presente capitulo, se utilizé la guia de entrevista de
servidores publicos (anexo 7).el cual no es posible detallar a cada area en el que
se realizaron porque en su mayoria proporcionaron informacién confidencial,
asf como gente que se conocié en el trayecto de las visitas, por lo que se dara
de manera general. S6lo se mencionaran las areas que participaron, las cuales
son las siguientes.

"' Estan desarrollando el documento del Programa Nacional de la Juventud, un sistema de evaluacién que
va a integrar las acciones de la Administracién Publica Federal, asi como de todas las dependencias que
desarrollen acciones de juventud a los Que se les va a dar seguimiento y andlisis a través de un sistema
de informacién y una base de datos en los cuales se tomara en cuenta ciertos indicadores y metas, que
permitiré analizar los alcances de cada uno para desarrollar encuestas de opinién en la poblacién objetiva
que verdaderamente arroje una evaluacion de impacto. Estos indicadores van a ser diferentes, se han
plasmado a mediano plazo sobre programas especificos que se desarrollan con ias entidades federativas,
en programas de cobertura como la cantidad de jévenes que atienden o participan, acceso de becas, de
servicios de nuevas tecnologlas, de educacion, salud, prevencién de adicciones, entre otros. Este
documento nos solo va a integrar indicadores institucionales, sino indicadores de metas de toda la
Administracién Publica Federal asi como de otras instancias, fundaciones, ONG's, que frabajan la
tematica de juventud y que van a forlalecer en cuanto a la medicién de cada una de sus acciones. Esta es
una tarea a (a que ef instituto se ve obligada y a por ta cual se creo, para coordinar los esfuerzes en
materia de juventud y para normar todo este tipo de politicas.
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Subdireccién de Prensa y Relaciones Publicas — Comunicacion Social
Subdireccién de Fomento a Organizaciones Juveniles

Subdireccién de Empleo y Capacitacion

Subdireccién de Evaluacién y Control

Recursos Humanos

Subdireccién de Fomento a Organizaciones Juveniles

Relaciones Internacionales

Planeacién y Medios.

Se nos explicd que existe un area en el instituto que se responsabiliza del
desarrollo enfocado a la capacitacion del personal, sin embargo el trabajo no se
centraliza solamente a este, sino que cada uno ve las necesidades que tiene
que atender para buscar por si mismos atencion que se requiere. Se desarrolia
para la capacitacion un diagnéstico de necesidades, establecen un programa
dirigido al personal desde las distintas areas en las que se encuentran que
permitird establecer y proponer algunos cursos prioritarios para desarrollar y
optimizar las funciones laborales de cada area.

Una de las necesidades de mayor demanda a partir de dicho diagnéstico, fue el
de la utilidad de la computadora, asi como el de motivacién que establece el
desarrollo humano para el andlisis de paradigmas del sector publico, que hoy
en dia es la sinergia del cambio, obliga a adecuarse a circunstancias
diferentes. Se implemento el curso de motivacion el cual tuvo la oportunidad de
crear compromisos de cada uno.

El diagnédstico que se desarrollo en esta area fue el de solicitudes contra
requerimientos, en el cual participaron todos los empleados que expresaban
cuales eran los cursos de mayor conveniencia, después fue de conocimiento
del drea para saber que funciones tenfan cada uno asi como puestos, con elio
ver la viabilidad de una funcion especifica, a lo que procedieron a ratificar con
los directores la prioridad de determinado curso para su desarrollo.

A partir de la nueva administracion se empezd a capacitar en un primer
momento a los altos mandos en cuanto a la relacion que deben tener con la
gente sobre la certificacion de atencion al publico, asl como la importancia del
trabajo en equipo, ésta capacitacién se fue dando a los demas miembros de la
institucion.

Sin embargo expresan que no hay periodos o planeacion de capacitacién, se
van dando de acuerdo a las necesidades del personal que lo solicita.

El afio 2000 desarrollaron planeacién estratégica, en el que realizaron distintas
capacitaciones hacia las instancias estatales como parte de la ayuda que
ofrece el IMJ, con el fin de disefar politicas en sus entornos locales para
implementar y actualizarse en sus actividades.
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En cuanto a las evaluaciones de desemperio, no es formal, se han hecho solo
reuniones cada mes para platicar sobre el trabajo, como lo perciben, a que
problemas se han enfrentado, asi como reconocer aciertos y errores, se hacen
reportes de metas asi como compromisos para subsanar lo que no se hizo.

Ha habido evaluaciones de desempefio en los que se hace wuna
autoevaluacion, y evaluacion de superiores. Por ejemplo, en Recursos
Humanos uno de sus indicadores es el nivel de capacitacién que se pueda
tener, cuantos empleados se tienen, y cuantos realmente estan capacitados, y
saber si alcanzo el nivel de capacitacion, otra es el cubrimiento de expectativas
de gasto, en base a esta situaciéon se hacen calificaciones de acuerdo a la
normatividad. Cuando se hace a la direccion de area y funciona bien pueden
haber estimulos para cada uno de los cuales mencionaron, son variables.

Como servidores publicos se basan en el Manual de Organizacién de la Ley del
Instituto, asi como del Manual de Procedimientos; saben que existe la Ley de
Responsabilidades del Servidor del cual poco conocen, manifiestan que la
funcién publica debe ser transparente y la forma de plasmar acciones de
cambio es en estricto apego a lo que les marcan las normas y leyes para
entender que las funciones del servicio son un trabajo apegado
institucionalmente con un alto compromiso a las actividades que estan
desarrollando.

Por primera vez se esta desarrollado un programa de transparencia en el
combate a la corrupcioén con indicadores precisos dentro del instituto para dar
seguimiento a todos y a cada una de las areas y detectar errores, junto con la
ley de transparencia saben que van a tener un alto sentido de responsabilidad.

En lo que se refiere a la imagen, notan que necesitan reforzarla, sin embargo
saben que han avanzado poco a poco, los servidores se sienten
comprometidos, se estan integrando equipos, han sentido el compromiso, a
final de cuentas la poblacidn objetivo decidira si la institucién es acorde a las
expectativas de cada joven.

Las estrategias que estdn desarrollando para este punto fue primero una
campafa de difusion y posicionamiento del instituto, se estdn acercando a
institutos estatales de juventud para impulsar ciertos programas, ciertas
acciones, pero principalmente su objetivo es ampliar la cobertura del IMJ, como
organo que vértebra las acciones y politicas sociales de juventud, no como
organismo ejecutor u operador de programas, sino como parte integral de I@s
jovenes. Saben que como servidores publicos entran en la generalidad de no
tener una buena imagen siendo de la dependencia que sea, pero se busca
cambiar ese concepto de los funcionarios y sobre todo de ellos que trabajan
con este sector de la poblacion tan dinamico y critico en las distintas acciones.
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Para realizar sus programas han sido basandose en la Encuesta Nacional de
Juventud realizada en el afio 2000, asi como de necesidades inmediatas. Para
la promocién y difusion de sus actividades se han apoyado en carteles, folletos,
tripticos, revista “Tinta joven®", Internet, causa joven radio, eventos masivos,
medios de comunicacién, asi como espacios que se proporcionan al instituto
por parte de instancias publicas y privadas.

En la mayoria de las &reas expresaron que no hay comunicacién en cuanto a
las actividades que cada uno realiza, solo se limitan a realizar su trabajo
especifico, por lo tanto dificilmente expresan sus inconformidades, pues ain no
hay la suficiente credibilidad de manifestarse y ser escuchados.

Aun no hay indicadores definidos que les permitan conocer el impacto de sus
programas asi como de sus funciones en el trabajo con l@s jévenes. A
continuacion se exponen los problemas que plantearon las distintas areas en
los siguientes blogques.

Una limitante importante es el presupuesto
PLANEACION |Capacitaciéon no adecuada para el personal.

Hace falta difusion de lo que hacen

Deficiencia en el disefio y elaboracion de programas
No hay claridad en la misién y en los objetivos.

ORGANIZACION |No se cuenta con personal suficiente.

Recursos materiales insuficientes (no estd a la ailtura de sus
necesidades).

Hace falta integracion como equipo institucional

Falta organizacién y distribucion del trabajo.

Existe inconformidad por la administracion.

Hay queja por ineficiencia de otros departamentos.

DIRECCION Escasa comunicacion del director con su personal

No se tiene wuna imagen adecuada hacia los jovenes
(posicionamiento)

No se ha disefiado un plan de motivacion hacia el personal interno.

CONTROL La evaluacién no es constante ni formal
Comunicacion interna deficiente

INTEGRACION |La jerarquizacion de puestos no es 6ptimo
No existe personal adecuado para cada puesto.
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ESTUDIO EXPLORATORIO CON JOVENES.

Después de haber conocido al IMJ en sus distintas actividades y
responsabilidades, asi como en lo que perciben y reconocen los funcionarios,
consideramos de importancia realizar la aplicaciéon de un cuestionario el cual
nos permitiera saber si I@s jovenes, que son los principales sujetos que
perciben los servicios, conocfan o no al Instituto Mexicano de {a Juventud en un
evento realizado por esta misma institucion llamado “Factor 5°, mismo que se
llevo a cabo en el Pabelion del Palacio de los Deportes en la ciudad de México,
los dias 22, 23 y 24 de noviembre del afio 2001, en donde se tenfa como
objetivo reunir a miles de jovenes en un evento con un concepto diferente, se
esperaba se dieran cita el sector juvenil de toda la Republica Mexicana. Se
aplicd un cuestionario (asexo s). elaborado y aplicado por el equipo que Hevo a
cabo esta investigacién el cual tenfa la finalidad de percibir ia participacitn,
demandas y servicios que salicitan I@s jovenes del pais.

La muestra fue de 500 jovenes, divididos estos en la asistencia de tres dias de
duracion del evento, en donde los resultados son fos siguientes.
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o Delegacién y Municipio
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3¢ Conoces al Instituto Mexicano de la Juventud?

OPCIONES NUMERO PORCENTAJES
Si 153 30.6 %
NO 347 69.4 %
Conoces el IMJ
@Sl 153
CEINOQ 347
Que servicios conoces que ofrece el IMJ.
Premios y Certamenes Nacionales 49 9.8%
Centros Interactivos 36 7.2%
Sexualidad 23 4.6%
Otros (talleres, cursos, eventos 12 2.4%
masivos)

YO a jovenes indigenas 7 1.4%
Ninguno 373 74.6%
TOTAL 500 100%

Servicios Conocidos ., . y
Certdmeanes
Nacionales
OCentros
interactivos
0O Sexualidad

OOtros (talleres,
cursos, eventos
masivos)

BApoyo a jévenes
indigenas

GNinguno
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+ Medio de difusi6n con mayor convocatoria

Cartel 227 45%
Amigos 165 32%
Organizaciones 98 19%
juveniles.
Otro (radio, televisién) 18 4%
300 I
| )
200 i P
RS U el
! Cartel | Amigos | Organiz  Olro ﬁ
H . : ; )
OSere? - 227 | 165 | 98 . 18 | g

¢ Participas en algun programa de juventud?

Si 85 17%
NO 415 83%
CUALES
Graffiti 55
Sexualidad 19
Género 11

61

|




. Setvicios que demandas como jéven.

Espacios de expresiéon y recreativos 168 33.6%
Conciertos 99 19.8%
Talleres y cursos 82 16.4%
Respeto 74 14.8%
Bolsa de trabajo 37 7.4%
Becas 24 4.8%
Prevencién de adicciones 10 2%
Seguridad 6 1.2%
No contesto 0 0%
TOTAL 500 100%
E_‘ UEspad;).s“~ . : »-.._..:.,,A.\.... (RN B VU A G I O S VP S
Il “epesieny | Servicios Demandados
'h_recrealivos H
i} OConciertos ;
i ‘
‘I OTalleres y cursos ( 99
! R 82
"! ORespeto , S T TN H
#i QBoisa de trabajo ¢ - ]
! trabajo i168 2 Z4
| mBecas 6 124 37
it : 10
{, OPrevenciénde
i adicciones :
! DSeguridad
Actividad de mayor interés en el evento
Conferencias 38 7.6%
Talleres 85 17%
Conciertos 362 72.4%
Otros 15 3%

Actividad de Interés
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+ {Qué piensas de los servidores publicos que se encargan de atender el
sector juvenil?

Sl NO
Son eficientes 86 414
Son corruptos 337 163
Crees que estan interesados en tu 143 357
bienestar.
Hay disponibilidad al ofrecer el 92 408
servicio

Servidores Publicos

“losn |
'ONO

G A SIS D e i 1

NOTA: Cabe aclarar, que no ft dos los datos sobre [a asist
dol@s;évomsalmmoFAC’I’ORSporellmﬂmml k de la J

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

BENCHMARKING

Un factor importante a considerar es el llamado Benchmarkig el cual esta
cambiando las perspectivas de empresas e instituciones, tiene como objetivo
analizar las fortalezas y debilidades de lo que seria la competencia; es un
proceso importante dentro de la mercadotecnia social. Se utiliza para elevar el
nivel de competitividad.

Por ello es necesario en este apartado, ademas de explicar qué es y para qué
sirve, enfatizar que los resultados que se obtengan ayudaran a mejorar las
condiciones en el que se encuentra el IMJ en comparacion con oftras
instituciones que atienden al sector juvenil, asi como responder a las
necesidades que se presentan y atienden los servidores publicos.

A continuacién se presentan diferentes conceptos en donde se muestran los
elementos para entender al Benchmarking.

@ Benchmarking : Es un proceso que busca las mejores practicas que
conducen a un rendimiento o desempefo superior.'?
Ingeniero Roberto C. Campa

@gs el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas
directivas con respecto a los competidores mas aventajados o de las

empresas reconocidas por su liderazgo en aquello que se desee emular."
Rank Xerox

@cs el proceso de estudio de las organizaciones, se emplea para
establecer las metas, el nivel de desempefio, asi como para adoptar ciertas
précticas (tiles de las organizaciones.™

@Es un proceso de mejora que se emplea para descubrir e incorporar las
mejores practicas a la operacion'S.

@Es e proceso que se emplea para identificar y comprender los elementos
(causas) de un desempefo superior o de clase mundial en un proceso
especlfico de trabajo’.

"2 ALVAREZ, Torres, Martin, * Estralegias Efectivas para | su Posicién C: i Ed.F 1004
¥ PEREZ, Femandez, Jose, “Gestion de la Calidad de empresas” Ed. Madrid 1994
* GRAMAN, Brown, Mark, “Como Evaluar la Calidad de su Empresa* Ed. Panorama 1993
:: DAMELIO, Robert, “Los F del B 9" Ed. Panorama 1997
idem
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Se puede observar que existen diferentes definiciones de lo que es el
Benchmarking en el que la mayoria concuerdan que:

=Es un proceso continuo el cual esta en busca de las mejores practicas de
crecimiento, que ayuda a identificar, comprender y adaptar los procesos para
mejorar el desemperio que permita elevar la calidad y la productividad de las
empresas, asl/ como de instituciones publicas y privadas.=

En el estudio comparativo lo primero que se hizo fue localizar instituciones las
cuales desarrollan trabajo con jovenes, ademas que cumplieran y compartieran
la jerarquia que tiene el Instituto Mexicano de la Juventud, por lo que solo se
obtuvieron respuestas e informacion de los siguientes:

@ -Instituto de la Juventud y el Deporte del Estado de Yucatan (INJUDEY)
@ __Camara de Diputados LVII Legistatura

@ --Comisién de Juventud y Deporte de {a Camara de Diputados

@ --instituto de la Juventud de Yucatan (INJUVY)

Se pretende con este proceso, conocer los objetivos, misién y visién, asl como
identificar si cuentan con alguna area especifica que evalte los trabajos que
realizan, lo que va a permitir analizar el nivel de compromiso y proyeccién hacia
I@s jovenes.

Asimismo dentro de las cuatro Instituciones conoceremos como pretenden
incluir a la poblacién juvenil dentro del disefio de sus politicas de juventud.

A continuacion se muestra la tabla comparativa.
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SIEUEION

ORIV

VST

STON

HIVEGRARD

INSTITUTO MEXICANO DE LA
JUVENTUD (IMJ)

INSTITUTO DE LA JUVENTUD ¥
EL DEPORTE DEL EDO. DE
YUCATAN

(INJUDEY )

OBJETIVO

Definir & instrymentar una

Promover, generar y articutar

JOvaneshanbrrsymu}ern

palitica nacional de juventud, politicas publicas i de
Que permita incorporar juventud que surjan del
plenamente a los jévenes al reconocimiento de las y los
desarrollo del pals. jévenes en toda su diversidad,
como syjetos y actores de su
Asesorar al ejecutvo federalen | propio destino, que respondan a
yp sus
de las poiiticas y acciones propuestas; propicianda ef
con et de su calidad de

de la juventud de acuerdo a!
PND

Promover coordinadamente con
las dependencias y entidades
de la administracién publica
federal, en el dmbito de sus
respectivas competencias, las
acciones destinadas a mejorar
o mivel de vida de la]uv!ntud
asi como sus e

sociales. culturales y derechos

Fungir como representante del
gob. Fed. En matena de
juventud ante los gobiernos
estatales y municipales,
organismas intemacionales, asf
como en foros, convenciones, y
demas reuniones en las que el
ejecutivo solicite su
participacion.

Promover el
deporte en todo & Edo. Como
eje para & dela

vida ¥ $u participacién plena en
el desarolio nacional.

Que todas las regiones de
nuestro Edo puedan Iograr un

salud. asi como también, por
medio de la yla

que a madlano plazo este

actividad fisica, coadyuvar al
desarrollo integral y armdmico
del individug.

sea con
Ia capitat,

Que todos los municipos logren
tener al alcance la practica e
todas las discipiinas, contando
con las condiciones adecuadas
para esto;iinfraestructura,
equipamiento, asesorfa técnica-

iCa Comes liente

que pamcpen en lo individuat
yloa traves de organizaciones 0

procasos de cambio y desamollo
nacional, con el objetivo de
llevar a efecto sus propuestas y
demandas, contando  con
acceso A  recursos
oporunidades que fortalezcan
sus capacidades y derechos,
asf como su creatividad.

Visidn al 2025

Conmorgamremrdeleepom
utlizar la cultura el
deoonnyluecraanénemnobs
medios mas impontantes para
lograr et desarmolio integral det
individuo en nuestra sociedad.

Cuenta con 300 personas

Cuenta con 100 personas

Junta Directiva

Direccién Genaral
Estructuras administrativas
establecidas en el estatuto.

o Iy g

NIOO alviivad

4 direcciones’
Direccion General, Direccion de
administracién y finanzas,
Direccién de

. Direecion de
desamolio del deporte.
Comunicacidn social, atencion
cludadana, oficina de la
direccion, calidad y
capaciack

NOQ SISAL
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INSTITUCION 0BTV (IS] VISION PERSGMAL N
CAMARA DE DIPUTADOS Dar seguimiento a los trabajes
LVl LEGISLATURA de la Comision de Asunlos de | Atender a la poblacidn juveni a 129 DIPUTADQS CINCO
Juventud de ia LVIl legisiatura los cuales se les debe de Cuenta con 30 personas INTEGRAN LAMESA
promover mediante alternativas DIRECTIVA
que estén sustentadas en una
legistacion suficiente y moderna
COMISION DE JUVENTUD Y Eectuar un diagnostca de la
DEPORTE situacion legisiativa en materia
SUBCOMISION DE JUVENTUD | o semi”
Junta directiva
Contriburr a ta incorporacién Promover, generar y articular 9 Direcior genesal
INSTITUTO DE LA JUVENTUD | jiena de Ios jdvenes al politicas publicas infegrales de ;’ﬁx‘;‘;&;‘s"‘n{e’qﬂ“""‘u e | Cuenta con 16 pesanas Jefe de depto. De
DE YUCATAN desarrolo el Edo. ejecutando | juventud que nazcan def ol apucadig i adminiatracitny finanzas,
{INJUVY ) una polifica estatal de juventud, | reconotmiento de las y los reconocimiento de las y los Jefe del departamento de
con base en los objetivos y Jévenes en toda su diversidad, jévenes en toda su Giversidad equidad y atencidn a jévenes
prioridades dei plan estatal de | como sujetos y actores de su com sujetos y actores de su * Oesarmolio de servicios juveniles
desarrolio y los de [a planeacon

nacionat. atendiendo las

propia destino, que respondan a
Sus necesidades, expedauvas Y

Propio destino, que respondan a
sus i

Y
de cada region.

Apayar al ejecutivo del estado
en la definicion, planeacion y
programacion de las politicas y
acciones felacionadas con et
desarrollo ge ia juventud, de
conformidad con la planeacién
nacional y del estada.

Actuar como organo de consulta
y asesoria de las dependencias
¥ entidades de la administracidn
publica y de los sectores social
¥ privado en la materia de su
competencia.

Fomentar la practica de
actividades diversas que
propicien {a superacion fisica,
miglectual, cuttural, profesionat
y econdmica de la juventud,

meprarmento de su cahdad de
vida y participacién plena en el
desarrclio estatal

propuestas; propiciando el
mejoramiento de su calidad de
vida y participacidn Hena en el
desamolio estatal

Visibn at 2007

Centro interactivo e informatica
Comurnicacion e imagen
institucional.

Los cuatro pretenden  incluir a
1a pobiacion juveni.

Diseflar politicas de juventud.

Que trabajan mejor son quien
tienen manos personal ya Que
se concretan  hacer  sus
funciones de manera mas
efectiva.
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INTERPRETACION

En el contexto de servicios que se ofrece por parte de los servidores publicos,
se conoci6 durante el diagnostico la proyeccién que tiene el Instituto Mexicano
de la Juventud asl como las demandas de sus principales usuarios. Por lo que
se requiere dar informacién y resultados de 1o expuesto y visto en el transcurso
de la investigacion realizada.

A partir del aflo 2001, la nueva administracién trae consigo una visién global
para realizar un trabajo de mayor trascendencia en la comunidad juvenit, con el
propdsito de construir un cambio en la forma de pensar de la gente.

Existen limitantes de en cuanto a conocimientos de los Servidores Publicos de
las diferentes areas y de sus funciones, por que cada uno es celoso de lo que
esta realizando y no esta dispuesto del todo a compartir informacién.

Para el Instituto Mexicano de la Juventud existe la necesidad de actuar, es
importante romper con algunos aspectos de la administracion pasada como la
evaluacién y control que se llevaba a cabo con los trabajadores, misma que los
inquietaba, pues mas bien parecia ser una forma de cobrarles el dinero que se
utilizaba para la realizacion de proyectos. Cada tres meses se rinden informes
a la Junta Directiva, de ahi que se realicen actividades inmediatas que no se
profundizan cayendo en la generalidad, es decir, no se han tomado en cuenta
la razén especifica del trabajo que hacen aunque no es en todos los casos; se
ha llegado a alejar de la realidad cotidiana de |@s jovenes y solo hacen el
trabajo que en un primer momento salié como respuesta de la encuesta
Nacional de Juventud del afio 2000. Sin embargo, se deben adecuar a los
momentos y a las circunstancias distintas de la dindmica social.

Los responsables del IMJ de las areas recibieron capacitacion pues se busca
potencializar el factor humano respecto a la forma de trabajo, esta la iniciativa
de mejorar la calidad del desempefio de la institucion, los temas que recibieron
fueron entre otros:

Proceso de cambio organizacional
Cuitura

Conducta

Concepto de compromiso

Mision, vision

Nuevo modelo organizacional

Sin embargo, hasta hora no se ha dado una continuidad de lo visto. Al Servidor
Publico se le esta capacitando con elementos de computacién para eliminar el
papeleo burocratico y por medio de correo electronico agilizar las solicitudes,
con ello eliminar gastos (ahorro en cuanto a recurso materiales).
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Cada area trabaja de acuerdo a lo que se planea en un determinado momento,
pues manifiestan que alin estan en un proceso de reestructuracion y
consolidacién, por lo que no hay una planeaciéon previa de actividades de
manera formal. El instituto estd buscando que sus dareas estén
interrelacionadas en cuanto a programas y proyectos que se realicen para
beneficiar a sus usuarios, por lo que es necesario que los servidores publicos
se profesionalicen a partir del llamado de la institucién.

Se requiere proporcionar informacion del quehacer institucional, con la finalidad
de que el personal pueda conocer y socializar la informacion de la institucién en
general, esto hablaria del compromiso que tiene el servidor publico para
atender las necesidades de la poblacion joven, desempefiando bien sus
funciones para las cuales han sido contratados y estén trabajando.

La nueva administracién definié su misidn y visién, tuvieron reuniones de
planeacién con lineas especificas para dar un nuevo rumbo a su trabajo
retomando aspectos de 1a administracién pasada, sin embargo no han tenido el
tiempo para actualizar con puntualidad lo que planean hacer; en el IMJ existe
funciones definidas para cada uno de los Servidores Publicos, y para cada
una de las areas que existen en la Institucion, pero se carece de instrumentos
que sirvan para supervisar de manera mas cercana si se cumplen o no con las
funciones y esto ocurre en la mayoria de las instituciones elegidas.

La capacidad de dar respuesta del trabajo para los servidores publicos del IMJ
es deficiente, ya que existe desconocimiento de las funciones por parte de
algunos de los servidores o que obstaculiza la prestacion del servicio.

Hace falta comunicacion interna tanto de los mandos medios y personal
operativo como de mandos superiores, no sélo se trata de dar a conocer el
instituto al exterior sino también de mantener una coordinaciéon directa con el
personal en su totalidad que es uno de los puntos clave para satisfacer
necesidades de desarroilo de manera general.

No quieren ver a I@s jévenes como el grupo vulnerable sino como estrategia
para que sean ell@s quienes propongan politicas de participacion,
construyendo las bases para que logren su desarrollo, es por ello que estan
realizando mayor trabajo en la imagen de la institucion para ofrecer sus
servicios y que acudan de manera constante ya que el Estado esta obligado a
otorgarlos.

Los Centros Interactivos con los que cuentan en el pals son una parte
fundamental en su quehacer, pues ayuda de gran manera a que el y la joven
accedan de manera atractiva y directa hacia los servicios que ofrecen, por lo
que es necesario darle mayor continuidad del trabajo que ahl se realiza, ain
falta redimensionar a estos centros, solo hay uno en el Distrito Federal. Es una
parte importante del posicionamiento que pueden tener con sus usuarios.
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El Instituto actualmente esta haciendo un gran esfuerzo para brindar servicios
de calidad, asl como en la operatividad de sus funciones, han tenido mayores
tareas por hacer desde el momento en que vislumbraron responsabilidades que
les han confiado.

Se requiere de un trabajo mayor en el disefio de indicadores que les permitan
conocer el impacto que tienen, de manera que integren a los distintos grupos
juveniles con sus diversas y muy complejas demandas y necesidades de
acuerdo a los momentos y escenarios en los que se desarrollan, para ofrecer
respuestas de manera confiable.

Debido a la falta de comunicacién han llegado a redoblar esfuerzos, aunque
cuentan con una revista interna, la red que es nueva que busca informacién
fluida y al que no todos estdn acostumbrados a manejar. Parte de la cultura
laboral observada se refleja en no reportar o dar informacién de lo que cada
uno hace, se piensa que ya saben lo que tienen que hacer y por ello no tiene
que entregar su informacioén, hay resistencia al cambio que son choques que se
dan con mayor frecuencia para hacer el trabajo de equipo satisfactoriamente,
es parte de esta misma cultura, la premisa de trabajar y eliminar poco a poco.

En cuanto a los diagndsticos que realizan para conocer las necesidades de los
servidores del personal en general, es insuficiente, se limitan a cuestiones
como la estructura fisica y material, dejando a un lado el cumplimiento de los
objetivos institucionales asi como de resultados de su accién que se traduce en
la satisfaccion de necesidades, por ello debe haber relacion en lo alcanzado y
en lo que habra de superarse en cuanto a deficiencias, primero de manera muy
particular, es decir por areas, después como organizacion y finalmente como
institucién definida.

Para medir el grado de satisfaccién de los usuarios, el IMJ no cuenta con
indicadores los cuales puedan medir si han sido o no cumplidas las demandas
de I@s jovenes. Para lograr satisfacer las necesidades y principalmente poder
brindar un servicio oportuno, se esta llevando a cabo por medio de medios de
comunicacién disponibles (carteles, volantes, tripticos, via televisién, asi como
radio y espacios que se les brinda) la difusién extensa de eventos especificos.

En lo que se refiere a la informacién que se obtuvo de @s jovenes a través del
cuestionario, se identifico que existe poco interés en trabajar y participar con
instituciones de Estado que solo ofrecen algun evento para “engancharios”,
pues a lo largo de la historia se han aprovechado de ellos haciendo grandes
estudios pero no se retribuye el trabajo que se hace, por ejemplo ven la
necesidad de impulsarse también como estudiosos de su propia realidad a
partir de algun tipo de asesoria en cuanto al manejo de informacién asi como
talleres o cursos en los que puedan desarrollar nuevos conocimientos,
situacion que les confirma que solo han sido usados para hacer a otros
expertos y conocedores.
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Aunque el instituto hizo este evento para dar a conocer los servicios que
ofrece, muy pocos lo identificaban aun participando desde dentro, es decir, en
algn taller o evento musical por mencionar algunos.

En dicho evento se cont6, en su mayoria, con la participacién de jévenes de
zonas aledarias al D.F. asi como de algunas delegaciones de la ciudad, en et
que la poblacién fue masculina en mayor nimero; las edades comprendieron
de doce a veintinueve afos. Nos expresaron que no creen en este tipo de
instituciones que solo los divierten por un momento, pero no les garantizan un
trabajo continuo. Se pudo observar que la poblacién que acudi¢ fue minima de
acuerdo al objetivo que se tenia de involucrar a diferentes sectores juveniles a
nivel nacional.

Respecto a los servicios que mas conocen del IMJ en primer lugar se
encuentra el de Premios y Certdmenes Nacionales ya que este ha tenido
mayor convocatoria por la difusién que se hace principalmente por radio y
cartel asi como invitan a distintas organizaciones; otro es el Centro Interactivo
que corresponde al D.F. y al que identifican como Causa Joven, es en este
espacio en donde acuden a los distintos servicios que se ofrecen de manera
gratuita, los servicios de Sexualidad y Apoyo a Indigenas lo conocen por
amigos o por la invitacién de algunos grupos juveniles, son actividades las que
nos comunicaron, no asisten con regularidad, sin embargo si identifican
eventos masivos como al que acudieron, porque al igual que el Centro
Interactivo, es gratuito.

El medio de difusion por el que el mayor namero de asistentes se enterd del
evento fue el cartel, ya que este fue colocado en lugares estratégicos al que
acuden con regularidad I@s jovenes, le sigue los amigos que a fin de cuentas
son los que difunden de manera inmediata y atractiva los eventos que se
darfan, por ultimo fas organizaciones juveniles con menor difusién que
corresponde a |@s jévenes que si participan en algin programa.

Tratandose de brindar servicios, es necesario conocer 10 que se demanda, en
este caso el IMJ tiene como punto de referencia la encuesta que se hizo en el
aflo 2000 por lo que habria que retomar de manera continua lo que se solicita
en cuanto a servicios teniendo la capacidad de detectar necesidades y
proyectar lo que se requiere a corto, mediano y largo plazo de manera que se
sitien en contextos actuales. A través de la encuesta se observd la gran
ventaja del instituto, ya que los servicios que demandan I@s jévenes son los
que ofrecen y que sin embargo no los han dado a conocer como son espacios
de expresion, eventos masivos, talleres, becas, al igual que haya respeto,
seguridad y oportunidades de superacion y desarrollo dignos, mismos que el
instituto quiere ofrecer.

Se requiere tomar a la poblacién juvenil en su totalidad desde los distintos
ambitos de la cotidianidad, por lo que la Encuesta Nacional de Juventud no
debe permanecer estatica, sino requiere de actualizacidn constante tomando la
totalidad de pensamientos, creencias, valores y el sentir de la juventud diversa.
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Como se menciond en capitulos anteriores, el IMJ tiene una gran area de
oportunidad, ya que no tiene mayor competencia y respaldo a comparacion de
otras instituciones, sin embargo, fue necesario utilizar otra herramienta para
conocer las limitantes de la institucion, por lo que se desarrollé el
Benchmarking que permitié hacer el analisis del IMJ con ofras instituciones que
atienden y dan servicio a |@s jévenes. Después de realizar las comparaciones
con cuatro instituciones, nos permitié saber que todos tienen objetivos
similares, asl como la Misién de cada uno en cuanto a la atencién, promocién y
desarrolio de 1@s jovenes, asi su vision se orienta a la participacion en virtud
de la reconstruccion de tareas dentro de un conjunto estructural, es decir,
Joven-Institucién.

A diferencia del IMJ, los deméas cuentan con un numero menor de personal lo
que significa, el nivel de estructura fisica y humana necesarios para un amplio y
mayor trabajo. Calificando en este sentido el parrafo, las cuatro instituciones
estan convencidas de que cumplen con sus funciones asi como saben que
tienen una mayor proyeccion hacia el exterior.

La razén del porqué se retomé informacién del Estado de Yucatan fue por un
enlace, de manera que se tuvo la posibilidad de cuestionar sus acciones de
manera amplia, se nos pidié que no se mencionara a su persona el cual
pertenece a un alto mando. Las instituciones del Estado de Yucatan son bien
identificadas por parte del sector juvenil cabe sefalar que iniciaron su
administracion a la par del IMJ; el INJUVY de reciente creacidon con pocos
meses de su gestién ya ha logrado captar la atencién del 1@s jovenes del
estado, cuentan con un plan de mejora orientado a lograr la certificacion de
calidad.

El estudio comparativo (Benchmarking) tras su andlisis e interpretacién nos da
como resultado que el IMJ carece de un trabajo en equipo, La capacidad de
organizar el trabajo es uno de los problemas que se presenta ya que los
Servidores publicos proyectan resistencia al cambio, es decir, hacer lo mismo
pero de una manera diferente. La eficiencia de los recursos es otro problema
por que los procesos burocraticos no permiten que se agilicen materiales, por
ello la respuesta en la entrega de resultados es minima, asl, no hay respuesta
inmediata a la solicitud de demandas o servicios hacia I@s jévenes, por todo el
proceso administrativo que tiene que pasar una solicitud. En ocasiones no se
presentan con oportunidad resultados de las actividades para poder precisar el
grado de desarrollo, o el nivel en el que se encuentran.

En la actualidad para lograr que funcione la organizacion, el trabajo de equipo
es primordial, en las instituciones en las que se realizo el andlisis es la base
para elaborar y desarrollar sus programas de trabajo, como el INJUDEY cabe
destacar que esta institucion ha logrado posicionarse en el sector "uvenil del
Estado de Yucatan en un menor tiempo y con un menor presupuesto.’”

*’Informacién proporcionada por el servidor publico que dirige el INJUDEY.
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Como resultado del Benchmarking aplicado en el instituto y en las otras
instituciones podemos destacar que el trabajo en equipo, la planeacion,
programacién, comunicacion, creatividad e iniciativa por parte del personal de
las instituciones debe ser aplicado, la conjuncion de estos elementos es
fundamental para alcanzar mayores y mejores practicas para lograr tener un

impacto con el sector juvenil.

En el siguiente cuadro se expondra lo que observd el equipo en el Instituto a lo

largo de su investigacion.

PLANEACION

El instituto evita comprometerse a un trabajo mas amplio con
jovenes.

Las investigaciones y publicaciones tienen poca difusién al
interior y exterior de la republica, solo organizaclones
Jjuveniles conocen de ello.

Centro interactivo insuficiente para los jovenes del D.F.

ORGANIZACION

En la comunicacion e informacién de cada departamento
hacia el interior, hay poca claridad de trabajos realizados o
por realizar.

Hace falta clarificar hacia los jovenes los servicios que ofrece
el instituto.

Falta capacitacion al personal en general.

La distribucién de recursos materiales y humanos no es
acorde a las necesidades de cada area.

DIRECCION

Los eventos que realiza el IMJ no tienen objetivos claros.
Distintos departamentos se concretan a tareas inmediatas
hasta ahi queda su labor.

No tienen mision y visién clara de sus departamentos asl
como del instituto.

CONTROL

No hay estandares de evaluacion.

Hay evaluacion, pero no es constante.

Delegan responsabilidades  que les corresponde
(prestadores de servicio social, becarios).

INTEGRACION

La supervisién no atiende aspectos de desemperio o indices
de eficiencia.

Tiene poco reconocimiento por necesidades de su personal.
La responsabilidad solo se limita ai trabajo asignado.
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QUINTA PARTE

REQUERIMIENTOS DE NECESIDADES INSTITUCIONALES.

A Capacitacion

a Plan de Capacitacion
& Comunicacién

A Imagen

A Motivacion
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REQUERIMIENTOS DE NECESIDADES INSTITUCIONALES

En el contexto de desarrollo de las instituciones los problemas que surgen de
manera organizacional, asi como personal, se relacionan con el grado de
incumplimiento en los objetivos, trayendo consigo errores en la organizacion.
Por lo que se requiere que se orienten los cambios factibles en la formacién de
mejorar sus acciones y estructuras.

De acuerdo al diagndstico realizado y considerando las diversas problematicas
presentadas, a continuacién se ofrecerdn propuestas enfocadas al buen
funcionamiento del instituto, que no se pueden dejar de lado en relacién con los
servidores publicos, las cuales son los siguientes:

> CAPACITACION
T TESTS CO
= MOTIVACION F ALLA DE ORIGEN

CAPACITACION.

Todo organismo publico y privado que tenga un trabajo de manera responsable
y activa necesita de preparacién que permita mejorar continuamente el
funcionamiento y desarrollo de la estructura organizacional, reconociendo
aquellas necesidades de prioridad para la organizacion.

Sin duda la capacitacion debe ser vista como un aspecto continuo y un
elemento importante que abarque distintos campos de desarrollo, creando un
bien individual y social, esto quiere decir que no se limita a mejorar
personalmente sino ayuda a consolidar desde afuera una estructura de optima
participacién institucional.

Se requiere de conocimientos y habilidades para el desemperio de actividades
propias de cada servidor publico, ya que en la mayoria de los casos tienen
ausencia de preparacion constante, por lo que es necesario contar con el
apoyo de la institucién que lo beneficiara a un maximo nivel.
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Se propone lo siguiente en la atencion y desarrolio de los servidores publicos
para mejorar condiciones individuales y laborales que ahora tienen mayor
exigencia, conlleva al deber y cumplimiento del quehacer institucional.

PLAN DE CAPACITACION.

I SENSIBILIDAD HUMANA l

R — ACTITUD DE CAMBIO 1

DESARROLLO HUMANO
(VALORES, ACTITUDES)

CONOCIMIENTO DE LAS
DISTINTAS LEYES EN RELACION A
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS.

DERECHOS HUMANOS I

DESARROLLO COMUNITARIO
(VALOR DEL TRABAJO DE CAMPO)

CALIDAD EN EL SERVICIO.

Es necesario que cuenten con garantias que satisfagan su seguridad personal
como:

Instalaciones apropiadas que cuenten con tecnologia adecuada para la
atencion.

Oportunidades de ascenso de puestos.

Normas de seguridad.

Optimizacién de actividades

Atencion especializada por parte de médicos, psicélogos asf como de
{rabajadores sociales.
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Las cualidades de la fuerza de trabajo ser4n el arma competitiva bésica del
desarrollo y las personas especializadas la Unica ventaja competitiva
perdurable.

Una de las tareas que aborda la capacitacién es colaborar con la organizacion,
para que los servidores publicos desarrollen mejor sus actividades. La
capacitacion en este proceso de bisqueda de mejoras permanentes, cobra un
valor estratégico, ya que consiste en mejorar el presente y ayudar a construir
un futuro en el que los servidores publicos estén formados y preparados de
manera continua y cumplir con sus funciones para lograr un mejor desemperio,

Capacitar a una persona es darle mayores elementos para poder
desempenarse con éxito en su puesto, es hacer que su perfil se adecue a los
conocimientos, habilidades y aptitudes requeridos para el puesto adaptandolo a
los permanentes cambios que la tecnologia y el mundo globalizado exigen.

Esta capacitaciéon estard acorde siempre con el puesto, los planes de
organizacién, la misidn, vision, y valores de la institucién, tendran que ser
prioritarios en su estructura organizacional. Se busca que la capacitacién sea
constante y actualizada para el personal, por ello tiene un valor estratégico e
importante ya que marcara la diferencia entre una organizacién y otra.

Para que la capacitacion sea adecuada se requiere de:

Planeacién en_Ia capacitacién constante de acuerdo a los_objetivos.
Disposicién del personal para capacitarse.

Recursos materiales adecuados y disponibilidad de ellos.
Capacitadores_especializados.

Directivos dispuestos a capacitar al personal que labora en su
Institlucion o Empresa.

s Actitud de cambio.

Con la capacitacion de todos los servidores publicos se busca tener mayor
capacidad de respuesta hacia I@s jovenes de todo ej pais.

COMUNICACION.

La comunicacién es la habilidad para transmitir aquello que deseamos expresar
utilizando los sentidos con los que contamos, (tacto, oldo, vista, gusto y olfato),
para emitir ideas, sentimientos, rechazo, emocién, pensamientos.

Se necesita destacar su importancia puesto que es el fundamento del
desarrollo humano Para que esta sea efectiva, tiene que ser clara, precisa y
oportuna.
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La comunicacién es un fenémeno que se da naturalmente en toda
organizacién, cualquiera que sea su tipo o tamano y es uno de los aspectos
sociales mas importantes, a partir de esta se puede satisfacer distintas
necesidades. Dentro del proceso de comunicacidn que se conoce y se
encuentra en el emisor que a través de un medio o canal dirige un mensaje
hacia el receptor que interpreta el emisor, devolviendo una respuesta,
decodificada, sigue el mismo proceso pero a la inversa, se crea la
retroalimentacion.

“La comunicacién organizacional es el conjunto de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacién, y entre ésta y su
medio, se logra a través de canales interpersonales o de medios mas o menos
satisfactorios desde un memoranda, circulares, boletines o revistas, tableros de
avisos y manuales, programas audiovisuales, circuitos internos de televisién, a
través de medios de comunicacién masiva, para llegar a publicos extemos,
pueden emplearse canales verbales y no verbales; la comunicacion en una
organizacion de redes puede emplearse horizontal o vertical en la piramide
jerarquica y circular dentro de la organizacion®. '®

La comunicacion requiere para mejorar los siguientes aspectos:

v Proyectar confianza.

» Facilidad en el uso del lenquaje.

v Hacer tangible lo_que se expresa.

» Reafirmar Jo dicho, para ser creible.

* No interrumpir a los _demas cuando hablan.

» Evitar dar la_espalda cuando se habla.

v Utilizar _un tono de voz que denote confianza y sequridad.
»_Adecuarse al vocabulario propio o _de quienes dimgen el_mensaje.

La comunicacion efectiva es importante para el desarrollo, ademas de
contribuir al fomento de trabajo en equipo, permitira la receptividad y apoyo a
las ideas de otros. Debe formar parte esencial de las actividades de la
organizacion destinadas a desarrollar, aplicar y mantener un programa de
calidad.

IMAGEN.

Para toda empresa, organismo e institucion publica y privada, la imagen
representa un requisito profundo ante los usuarios a los que se ofrecen los
distintos servicio o productos, su existencia depende de ellos, por lo tanto,
darse a conocer requiere de una tarea de manera constante en su labor.

'* HOROVITZ, Jaques "La satisfaccion total det cliente®. MacGraw-Hill.
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La proyeccién la imagen que tenga cada uno, supone hacer efectivo el
resultado de identidad corporativa de manera visible, es decir que de inmediato
se reconozcan las funciones y acciones que se producen en determinado lugar.

No solo la imagen es visible, por la marca o el logotipo empleado, sino también
habla de las respuestas en las actividades que se realizan, asi como en la
credibilidad del usuario a la solucién de sus demandas.

Para alcanzar los objetivos o metas que se disefien, tendran que garantizar
resultados, por lo que se necesita:

Buena actitud.

Habilidad _y conocimiento de la informacion.
Conocimiento de la Institucién.

Buena_ presentacién y lenguaje entendible.
Disposicion_en el trato y la atencién.
Instalaciones limpias, con estructura optimas.
Buena_proyeccién ante el usuario.

MOTIVACION.

Para la optimizacién de los recursos humanos en el ambito laboral, es
importante conocer las causas que originan la conducta humana, el
comportamiento es causado, motivado y orientado hacia objetivos, en tal
sentido, mediante el manejo de la motivacién, se pueden operar estos
elementos a fin de que la organizacién funcione adecuadamente y los
miembros de ésta se sientan satisfechos.

El potencial para e desarrollo y la capacidad para aceptar responsabilidades, 1a
disposicion para dirigir el comportamiento hacia los objetivos organizacionales,
son cualidades inherentes de las personas, se encuentra con el potencial para
el desarrolio que son motivados por la necesidad de estima y autorrealizacion,
buscando con ello se logre satisfacer objetivos individuales como
organizacionales.

Las metas de la organizacién pueden ser inalcanzables, a menos que exista el
compromiso permanente de los miembros de la organizacién. La motivacion es
una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al grado de
compromiso de la persona, permitiendo lograr las metas y objetivos deseados.
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Por otro lado, considerando la individualidad de las personas, cada uno valora
o conceptualiza a su manera las circunstancias que le rodean, asi mismo
emprende acciones sobre la base de sus interés particulares, se tiene mucho
en comun, pero cada persona es Unica e irrepetible. Ademas, estas diferencias
son casi siempre sustanciales mas que superficiales, sucede que una persona
considera algo como recompensa importante, mientras que la otra persona
podria considerarlo como inatil.

Algunas conductas son aprendidas, la sociedad va moldeando en parte la
personalidad, nacemos con un bagaje instintivo, la cultura va moldeando
nuestro comportamiento y creando nuestras necesidades. Es por ello que
resulta necesario aprovechar el capital humano, su capacidad de aprendizaje
asi como el entusiasmo de todo el personal de la institucién, para lograr cumplir
con los objetivos y mejorar resultados, exige que se establezca con toda
precision las cosas concretas que deseamos en cuanto al crecimiento
individual y colectivo.

La conducta de las organizaciones generalmente estd en funcion de las
personas asi como de su ambiente; estan sujetos a cambiar con el tiempo la
situacion. El patron de necesidades de un individuo y el ambiente en el que
trabaja, produciendo conductas que se modifican de manera continua en
cuanto a la forma de interactuar o relacionarse.

Por ofro lado la motivacion es esencial para vincular los objetivos de la
organizacion y ayudar a identificar, planear y formular las estrategias de accion,
con ello creando corresponsabilidad, proporcionando al grupo sentido, fuerza y
competencia para trabajar juntos de manera eficiente y eficaz.

En el ambiente laboral, esta orientado al logro, ya que pone énfasis en la
responsabilidad personal, estimula los riesgos calculados y la innovacion,
proporciona el reconocimiento y la recompensa por el buen desemperio.

La motivacion es un factor importante tanto para los servidores publicos como
para el sector directivo de ahi la importancia de satisfacer sus necesidades,
que pueden diferir entre individuos, crea un ambiente laboral dirigido a activar y
recompensar la conducta orientada hacia el logro descrito por la institucion.

En la siguiente tabla se enlistan algunos motivadores los cuales resultarian
idoneos para lograr obtener mejores resultados en la administracién de la
Institucion y con ello cumplir con los objetivos de fa misma.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

80



MOTIVADOR OBJETIVO RESULTADO
SENSIBILIZACION Incrementar la velocidad [Mayor  efectividad de
de respuesta en la|atencién a usuarios
atencién del usuario
PUNTUALIDAD Reduccién de tiempos | Mayor tiempo de
muertos presencia del servidor

ante el usuario

TRABAJO EN EQUIPO

Lograr la integracién del
personal, propiciando
con ello la participacion
colectiva.

Clima de organizaciéon
estable

COOPERACION

Conjuntar acciones para
un fin comun

Equipos de trabajo con
una idea en comun

CONVIVENCIAS Generar un ambiente de |Mejorar en el desempefio
confianza

CONFIABILIDAD Y Servidores publicos

RECONOCIMIENTOS Elevar la autoestima comprometidos con su

quehacer.

CURSOS Y TALLERES |Aumentar los |Mayor  desarrollo de
conocimientos proyectos

INNOVACION Impulsar el desarrclio de | Mayores y  mejores
nuevos  programas Y |resultados de trabajo.
proyectos.

Debe existir el compromiso permanente de cada uno de los miembros de fa
organizacion para aicanzar el grado de compromiso de los servidores publicos.
La motivacion es un factor, de entre varios, que interviene en el desemperio del
personal, que permite ordenar las relaciones laborales de las organizaciones, el
proceso consiste en influir en la conducta de los servidores, basado en el
conocimiento que hace que la gente funcione. El grado de interés y motivacion
desarrollado adecuadamente, superara problemas de desemperio.

Para que pueda cumplirse con lo anterior, es necesario de ciertos pasos que
permitan alcanzar resultados 6ptimos, por lo que se presentan a continuacion

de la siguiente manera.

8t
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Sensibillzacién

9

Formar equipos de servidores puiblicos de acuerdo a su tiempo y espacio en el
que laboran.

Involucrar I@s en el estudio sobre su propia realidad, asi como en el andlisis de
la vida cotidiana.

Que surjan propuestas de los distintos equipos para mejorar el nivel de servicio
hacia sus principales usuarios, que son su razén de ser

Puntualidad

Realizar un taller respecto al aprovechamiento de tiempos

Exponer beneficios que conlievan a ser puntual, asi como su inversion en él.

Servicio de manera oportuna con utilidad de tiempos muertos.

Trabejo de equipe

Integrar equipos de trabajo dentro de las distintas instituciones
Realizar reuniones con servidores publicos dentro de sus dreas de
intervencion.

Que se reconozca el trabajo de manera individualizada y el modo en como
cada uno se refaciona.

Proporcionar los elementos necesarios para una relacion dinémica de los
sujetos
Que_se valorice el trabajo en equipo, para mejora de la institucion.

1t
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S Cooperacion

Invitar al personal para participar en fas distintas actividades que se lleven a
cabo dentro y fuera de la institucion.

Explicar los motivos de su participacion y los logros que se esperan.

Integrarlos en equipos de trabajo.

 Comvivencla

Promover en cada institucion de acuerdo a las distintas areas, reuniones con el
fin de convivir.

Generar un ambiente de apoyo y ayuda continuos.

Que se refuercen actitudes de desempefio grupal.

_

Estimular la participacién dentro de la institucion.

Ofrecer altemativas de crecimiento personal y laboral.

Megjorar las condiciones faborales, a través de Ia deteccién de necesidades.

Valorar y gratificar de manera significativa o como se desee, las distintas
actividades realizadas.

Curses y Talleres

Deteccién de necesidades de tipo personal y organizacional

Programar las distintas actividades de acuerdo a su tiempo y espacio.

Ejecucion de actividades programadas.
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Innevaeion

Mostrar los beneficios y ventajas de los recursos con los que se cuentan
actualmente.

Optimizar los recursos con los que cuenta la institucion.

Actualizar la informacion respecto a sus requerimientos institucionales.

| TESISCON
FALLA DE ORIGEN |




SEXTA PARTE

ASSESMENT CENTER
{Centro de Evaluacién)

A Historia del Assesment Center

A Antecedentes en México

A Qué es un Centro de Evaluacién

A Para qué sirve un Centro de evaluacion
i@ Por qué Assesment Center

A Assesment Center (Metodologla)
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ASSESMENT CENTER
(CENTRO DE EVALUACION)

HISTORIA DE ASSESMENT CENTER

Los Centros de Evaluacién se derivan de las necesidades que existieron
durante la segunda guerra mundial para seleccionar personal de alto rango
militar con una gran capacidad estratégica, a quienes se les depositaba la
responsabilidad directa en la situacion bélica que se vivia en ese momento.

La aplicacion del ASSESMENT CENTER se remonta a épocas anteriores con
ejercicios de simulaciéon, dentro de las que podrian mencionarse la caza de
animales para proveerse de vestido y alimento, con el tiempo estas
simulaciones han evolucionado tanto, que de simples trazos en (a tierra o en
pinturas rupestres, se reunieron varios elementos hasta integrar verdaderos
planos y maquetas, en los cuales se colocaba una ambientacion de montafias,
valles, rios, figuras de hombres, objetos y animales que eran animados por
personas asignadas por sus superiores, durante estas animaciones las
personas asignadas jugaban los roles de enemigos y dependiendo de las
caracteristicas del terreno, se determinaba donde iban a acampar, cuando iba
aparecer la caballeria, la artillerfa o en que momento la infanteria. Los roles de
estas simulaciones se intercambiaban por todos los elementos del gjercito, lo
que permitia conocimientos de las acciones a utilizar durante la batalla.

Este proceso, que originalmente partia del principio de lograr la supervivencia,
llegd a formar parte fundamental de las estrategias bélicas, a través de las
simulaciones, lograban establecer la logistica para Hevar a cabo Ias batallas o
bien el traslado de pertrecho (parque alimentos, armas, casa de campafa, ropa
adecuada, etc) que hicieran posible el éxito de sus campafias.

Es durante la segunda guerra mundial que un grupo pequefo bajo las ordenes
de asalto nazi, iniciaron programas para identificar, mediante técnicas de
simulacién, el potencial de carrera en profesionales entrenados, estudiantes
graduados y candidatos oficiales, los sometian a observacion durante la
realizacion de actividades como: esfuerzo fisico, manejo de armas, seguimiento
y transmisién de ordenes, los hacian levantarse temprano y acostarse tarde, de
esta manera se seleccionaba, evaluaba a las fuerzas elite.

Los juegos de simulacion pedagédgicos sin duda, tienen sus raices en los
juegos de guerra, y estos a su vez, a través de la experimentacion en
pequeiios grupos y la evolucién de otros.

Al término de la guerra, los vencedores tuvieron acceso al conocimiento de
estrategias, tacticas, armas, métodos, técnicas y sistemas utilizados por la
Alemania vencida, dentro de los cuales encontraron la técnica de los Centros
de Evaluacién (CE) y la incorporacién al mundo de los negocios.
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Las primeras organizaciones que se ocuparon de un CE, fueron entre otras
British War Office Selection Board (BWOSB), la U.S Office Strategic Service
(OSS) y la British Civil Service Selection (CSSB), las cuales conduclan
programas de forma independiente.

En la actualidad algunas de estas organizaciones funcionan casi de fa misma
manera en que lo hacian en mil novecientos cuarenta y cinco. Sin embargo
existen otras aplicaciones que se hicieron en un hospital de psicélogos clinicos
como candidatos, en el institute of Personality Assesmet and Research (IPAR),
con capitanes de la Fuerza Aérea asi como el Programa de Evaluacién de
Chicago.

Las comparlias pioneras de los CE que lo aplicaron de manera estructurada,
fueron la American Telegraph & Telephone A.T&T. En mil novecientos
cincuenta y seis y el sistema Bell en mil novecientos cincuenta y ocho, estas
aplicaciones se designaron para apoyar la seleccién de gerentes a nivel
principiante.

Ei primer CE del! Sistema Bell se disefi®¢ como una hemramienta de
investigacion, exteriormente no se contaba con un plan para su uso eventual en
practicas de personal, su aplicacién en la investigacién fue avanzando y su
proyeccién como auxiliar en el proceso normal de evaluacion se hizo cada vez
mas necesario. En mil novecientos cincuenta y ocho se hace la primera
aplicacion de la técnica en Michigan Bell Telephone, en donde los candidatos
seleccionados por los supervisores fueron en su totalidad del sexo masculino.

El antecedente mas relevante estd marcado por el estudio que se realizd de
forma longitudinal denominado "Estudio de Progreso Gerencial", iniciado por
psicélogos de A. T.&T en mil novecientos cincuenta y seis. Esta investigacion se
diseri6 para seguir el desarrollo de carrera de una muestra de jovenes
gerentes, en €l se evaluaba el potencial inicial y se estableclan marcas para los
cambios.

En forma externa, el periodo de aplicacion general del CE, se inicié a fines del
decenio de mil novecientos sesenta y lo realizé A.T&T, en diversas industrias e
incluso en agencias gubermamentales, con programas desarrollados para
usarse a todos los niveles gerenciales.

Se han designado espacios y programas de evaluacién de necesidades
especificas tales como: identificacion de necesidades de entrenamiento y
desarrollo, identificacion inicial de habilidades, seleccion de supervisores,
ventas y especialistas técnicos. Dichas aplicaciones se llevaron a cabo en
diversos y amplios escenarios, con diversas innovaciones en tipo, de ahi se
fueron extendiendo en forma de variaciones y adaptaciones. (IBM; General
Electric, Sears, etc).

Actualmente ya tecnificados los CE se han convertido en uno de los
instrumentos de seleccion y desarroflo administrativo con rapidez, han crecido
dentro de fas organizaciones y debido al éxito de los CE recomendamos la
implantacién de ello en el Instituto Mexicano de la Juventud.
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ANTECEDENTES EN_MEXICO

En México los CE tienen poca difusién, sin embargo existen antecedentes de
empresas que lo llevan a cabo asi como instituciones que han dado mayor
relevancia a su aplicacién, se trata de compaiias como IBM; el Grupo
Monterrey, CYDSA, Celanese Mexicana, Bancomer, Asemex, Teléfonos de
México, Bital, ademas de algunas empresas medianas que se han interesado
en el sistema entre otras, como la Secretaria de Programacion y Presupuesto
la cual se aplico en el aflo de mil novecientos ochenta y cinco para la selecciéon
de mandos intermedios en la Direccién General de Personal.

Isabel Burkhar trajo una de las primeras experiencias sobre CE a México;
durante su estancia en el extranjero ella observo como funcionaban los CE en
Sydney, Australia y Estados Unidos en donde tenlan un alto nivel tanto
empresarial como gubernamental. En mil novecientos setenta y cuatro, esta
experiencia permitid a Isabe! Burkhar y Roberto Navarro la imparticién del
curso 1a "Implementacion de los CE en el Sector Publico, "donde trabajaron en
forma conjunta con la Unidad de Administraciéon de Recursos Humanos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Gerardo de la Sierra enfatiz6 que se
deberia mostrar seriedad para el estudio y realizacion del mismo, por el poco
interés que se habia mostrado.

En este mismo afio Isabel Burkhar y Roberto Navarro son invitados por la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México para
impartir su curso y al mismo tiempo compartir las experiencias obtenidas en ta
secretaria, con estos hechos, en el ambito académico se difunde la técnica y se
crean las lineas de investigacién.

En la iniciativa privada actualmente se trabaja para seleccionar jefaturas de
departamentos, obteniendo buenos resultados, esto ha podido certificarse
mediante un sistema de auto evaluacién de las empresas que lo han aplicado.

Los CE se han extendido y utilizado de modo que sus razonamientos y
experiencias han sido documentados por profesionistas.

QUE ES UN CENTRO DE EVALUACION (ASSESMENT CENTER)

Al Assesment Center se le denomina en su aplicacién como Centros de
Evaiuacion (CE), sin embargo su traduccion literal es Centros de Asesoria.

Existen autores que definen conceptos de los Centros de Evaluacién que
aunque similares se expresan de diferente manera.
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e Un Centro de Evaluacion es un procedimiento formal que incorpora
ejercicios tanto individuales como de grupo, para la identificacién de
dimensiones de éxito gerencial o de ventas establecidas como importantes

para una posicion a nivel gerencial particular.
Byham 1993

e Centro de Evaluacién es un programa comprensible y estandarizado en
el cual los participantes son evaluados con propdsitos de seleccion,

entrenamiento o planeacion de carrera.
Cohen, Moses y Byham

e Un Centro de Evaluacion Gerencial es un area de asesoria de
administracion y desarrollo de recursos humanos que integra técnicas y
procedimientos para diagnosticar la habilidad y el potencial, asi como las
caracteristicas de personalidad y comportamiento de los actuales
supervisores ejecutivos y, en general para personas con puesto de mando.

Castafio y Sanchez

e E! Centro de Evaluacidon es una estrategia enfocada a diagnosticar
habilidades, determinar potencial, evaluar, seleccionar, capacitar y
desarrollar al candidato o personal con miras a establecer un plan de
carrera, por medio de ejercicios grupales enfocados a pronosticar y

establecer el talento gerencial en forma anticipada.
Grados 1998

e El Método de Centro de Evaluacidn son pruebas situacionales, son
test de naturaleza conductual, en los que se enfrenta a los candidatos con
la resolucion préctica de situaciones conflictivas reales del puesto de trabajo
para los que son seleccionados. Consiste en una serie de problemas a
resolver en la vida practica, con escenarios de actuacién realistas que se
deben de gestionar hasta tomar las acciones y decisiones que conduzcan a

la resolucién de los conflictos planteados.
De Ansorena Cao. 1996

Por lo que el equipo define que un Centro de Evaluacion, como su nombre lo
indica

=Es un 4rea que requiere de ciertos procedimientos para evaluar y asesorar a
individuos, que serén observados y calificados por otros previamente
entrenados, se basa en pruebas y situaciones para realizar ejercicios de
simulacién sobre trabajo real y dependerd de una érea capaz de tomar
decisiones dentro de la institucién. =
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PARA QUE SIRVE UN CENTRO DE EVALUACION

Es utilizada esta técnica por diversas organizaciones para seleccionar a grupos
numerosos basicamente y promover puestos, evaluar el desempefio, planear
vida y carrera, segun sean las necesidades de la misma, asi como deteccién
del potencial de desarrollo.

Un Centro de Evaluacién establece que para cualquier situacién o tarea existen
varias conductas especificas que determinan el éxito o fracaso de manera
individual o colectivamente sobre una situacion dada, asi, durante la
intervencion se adquieren estrategias de solucion a problemas.

Se consideran para identificar y seleccionar las necesidades de capacitacion y
desarrollo a nivel gerencial, individuos con potencial para la gerencia,
supervisores de alto nivel, individuos para gerencia media, individuos con
habilidades especializadas asi como individuos para aprender nuevas
actividades, por lo que permitird orientar el desempefio y disefar un plan de
vida y carrera de cualquier servidor publico.

No solo sirve para evaluar a nuevos candidatos, sino para personas que ya
ocupan un puesto determinado. Los Centros de Evaluacion ha aportado
grandes beneficios para conocer la accién y actos de un individuo, con ello
precisar su buen o mal desempefio. Permite medir por ejemplo:

« Capacidad de trabajo en equipo
o Creatividad

* Negociacién y persuasion

s Tipo de liderazgo

Habitualmente se cree que el evaluar el desemperio es realizar despidos, esto
puede ser cierto en ocasiones pero el significado de las evaluaciones de
desempenio puede ser diferente y enriquecer las relaciones jefe-empleado; en
realidad, evaluar el desempeno implica determinar hasta donde ha liegado el
evaluado, indicando con ello el potencial de una persona y €l plan de camera y
definir cuales son las estrategias de capacitacién y entrenamiento, asimismo
permite descubrir personas claves para la organizacion.

El CE puede permitir descubrir personas claves, involucrar al personal en el
cumplimiento de los objetivos, mejorar la actuacion futura de las personas,
contratar personal idoneo para puestos requeridos, retomar procesos que
favorezcan a la institucion asi como dar seguimiento de lo funcional.



Dentro de las ventajas que ofrece el CE se encuentran:

» Arroja resultados altamente confiables sobre habilidades especificas.

» Tiene valor estratégico pues en su planteamiento y andlisis estratégico
de negocios tiene una postura clara de orientar la gestion hacia los
objetivos de la institucion.

» Ayuda a evaluar el potencial lo suficiente parametrizable, cuantificable y
confiable como para lograr ser expresada en los términos del analisis de
factibilidad.

» Brinda una consistente y efectiva ayuda al logro de los objetivos de la
direccién estratégica alineada a la visién futura de los lineamientos del
institucion.

» Es objetiva, no tiene intereses, ni comunes, ni opuestos con relacion al
evaluador.

» Puede ser individual o grupal trabajando desde diversos aspectos
segun las necesidades de la institucién, basadas principalmente en ¢
proyecto personal, es decir, qué quiere hacer en este caso, el s+ . .:
publico en el futuro (competencias que se puec= hacer, expects’ .ds
organizacionales que espera la organizac'é:. ¢ - ~2 sé€t/d¢ ¢ punto de
incompetencias de esa persona, ajuste er . . =< fact iy &:7l:0res),

» Permite tener una perspectiva adminis i‘ativa focalizada en determinar,
organizar, dirigir, facilitar asi como monitcrizar las practicas y actividades
que son necesarias para llevar a cabo las estrategias y alcanzar los
objetivos.

En si, Centro de Evaluacién establece una valiosa aportacién dentro de
cualquier organizacion tanto para la seleccién de nuevos candidatos como para
el andlisis de lo que se requiere dentro y fuera de la organizacién, con el fin de
satisfacer necesidades individuales asi como de sus clientes.

POR QUE ASSESMENT CENTER

Es un imperativo para todos los servidores publicos desempefiarse con un nivel
de excelencia que demanda la sociedad. No hacerlo, ademéas de una falta a la
ética en el servicio, constituye una grave deficiencia que repercute en el buen
funcionamiento de la institucion.

Assesment Center es un proyecto para mejorar el desempefio de los servidores
ptiblicos que faboran en el IMJ y es una oportunidad de superacién y condicion
de crecimiento institucional para la captacion de la juventud.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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El centro de Evaluacién va dirigido en este sentido, a analizar y mejorar la
funcidn publica, con el objeto de atender con eficiencia y eficacia los servicios
que se ofrecen a la juventud, con el propdsito de que los servidores publicos
reconozcan el compromiso de cambio personal y laboral orientado a la mejora
de los servicios.

Se pretende reforzar y proveer a los servidores publicos de las habilidades
administrativas y técnicas que se requieran para el desarrollo de sus funciones,
lo cual permite orientar proyectos, procesos y servicios al cumplimiento de las
pollticas publicas expresadas por el Presidente de la Republica asl como por el
director de la institucion relacionados con sus objetivos institucionales.

Por ello, para lograr que el personal labore con estadndares de calidad, es
sumamente importante corregir las deficiencias y las conductas que no
expresan un buen desemperio, lo que conlleva a la institucién a no responder
ante las demandas juveniles. '

Por lo anterior, se propone el Centro de Evaluacion, que permitird evaluar con
objetividad y precisién la capacidad del servidor publico para cumplir con
eficiencia las tareas que se tengan asignadas.

Se busca impulsar el proceso de cambio del IMJ dirigido a lograr su mejora, y
elevar los estandares del desempeno de los servidores publicos, incidiendo en
la mejora del personal asi como en los sistemas y métodos de trabajo de las
diferentes dreas.

La aplicacién de los CE requieren la implementaciéon de actividades para que
los procesos y servicios que ofrece el Instituto alcancen un nuevo nivel en
donde se satisfagan las expectativas y necesidades tanto de los clientes
internos como externos, aprovechando al maximo los recursos asignados con
elio mejorando la productividad del desempefio de los servidores publicos.

El CE es una oportunidad no solo para promover una mejora en la calidad del
trabajo de todos, sino para continuar participando e involucrarse en el
desarrolio y cumplimiento de las metas establecidas.

Puede significar la oportunidad que se estaba esperando para lograr cumplir

con los estindares de desempefio en la responsabilidad que les ha sido
encomendada al Instituto Mexicano de la Juventud.
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En este sentido con la aplicacion del Centro de Evaluacién se pretende lograr
cubrir ciertos objetivos como:

© Medir el grado efectividad y eficiencia de los servidores publicos,
efectividad, en cuanto a medir e! grado de éxito del los servicios en la
consecucion de los objetivos y metas establecidas.

Eficiencia, midiendo en qué grado el gasto de recursos se justifica por los

resultados.

@ Valorar la adecuacion de las acciones de los proyectos especiales en
una determinada éarea, en el contexto en que opera, ya sea en relacion a las
necesidades humanas que debe de satisfacer o problemas a resolver.

Podriamos seguir enumerando (as acciones que se van a medir pero €s muy
extenso en virtud de que existen diferentes tipos de organizaciones en las que
sus funciones son diferentes y diversas.

A los servidores publicos corresponde y tienen el compromiso de subsanar
deficiencias que impiden que las organizaciones no funcionen adecuadamente,
constituye un posible camino para alcanzar los objetivos, no debe ser
considerada como una perdida de tiempo e incluso de recursos, antes bien,
como requisito necesario para fortalecer la solidez de la Institucion.

El CE es para aprovecharlo por todos los servidores ptiblicos que piensan
servir con honestidad y eficiencia de manera individual asi como grupal.
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ASSESMENT CENTER

(METODOLOGIA)

El proceso para el desarrollo del Centro de Evaluacién, es el siguiente:

PRIMERA
PARTE

4

IDENTIFICAR NECESIDADES DE
LA INSTITUCION

\\V/J

REVISION DE PERFILES Y
ACTIVIDADES DEL PUESTO EN
LAS AREAS H

—

IDENTIFICAR A LAS PERSONAS
QUE PARTICIPARAN EN EL
CENTRO DE EVALUACION

(6 PARTICIPANTES POR EQUIPO) | |

EXPLICAR BENEFICIOS Y
COMPROMISOS, DEL PORQUE DE
SU INCORPORACION DENTRO
DEL CE.

PRECISAR FECHA, HORA Y LUGAR
DE ACTIVIDADES.

TESLS CON
FALLA DE ORIGEN

SEGUNDA
PARTE

ﬂ 1

DETERMINAR OBJETIVOS DE
PLANES Y PROGRAMAS.

d\/
1
DETERMINAR LOS CRITERIOS

SOBRE LOS CUALES SEVA A
EVALUAR. SE VAN A EVALUAR

[

}

ELABORACION DE EJERCICIOS Y
SIMULACION DE SITUCIONES

1

ESTUDIOS Y EVALUACIONES DE
LOS PARTICIPANTES.

RETROALIMENTACION DE LOS
PARTICIPANTES, INFORMACION DE
SUS ACTIVIDADES Y PARTICIPACION
EN EL CENTRO DE EVALUACION PARA
SU DESARROLLO
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Dentro del Instituto Mexicano de la Juventud se requiere ademds de :

Q@ Conocer las necesidades del personal.

Q@ Jerarquizar dichas necesidades.

Q@ Proponer alternativas para mejorar.

Q@ Evaluar al personal observando beneficios del CE.

@ Determinar capacidades y habilidades.

Q@ Crear a partir del Centro de Evaluacion grupos multidisciplinarios.

Q@ Optimizar el papel de los servidores publicos con I@s jévenes.

Q Elaborar y apoyar iniciativas de Ley dirigido hacia I@s jévenes.

El Centro de Evaluacién puede funcionar con el personal que ya labora dentro
del Instituto Mexicano de fa Juventud, coordinado por un equipo capaz de
analizar la situacibn en que se encuentra dicha institucion, asl como la
ejecucion de actividades de acuerdo a las propuestas planteadas, en este caso
puede corresponder al equipo que realizd el presente trabajo, por la
investigacion y analisis que conlleva a los presentes resultados que podran ser
utilizados si asi lo requiere la Institucién, para contratar a su personal.

El ASSESMENT CENTER ( Centro de Evaluacién ) es una propuesta
pensada con base en las necesidades que fueron expuestas a lo largo del
trabajo, para que el instituto ( IMJ ) logre incrementar el desempefio de los
servidores publicos y dar respuesta a las demandas y necesidades de |@s
jovenes de manera que garantice credibilidad en sus acciones.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CONCLUSIONES

Después de haber concluido la investigacion y dar respuesta a las necesidades
que se presentaron, expondremos a continuacion las conclusiones a las que
llegé el equipo de trabajo.

La gente y las instituciones que no progresan, se estancan o pierden el esplritu
de servir y las ganas de hacer bien las cosas, conlleva a la rutina y al fracaso
dentro de la organizacién, por lo tanto es necesario que se busquen estrategias
que contribuyan a la solucion de problemas, que generan obstaculos e impiden
el desarrollo, tanto del personal como de la propia institucion, empresa y
organismos publicos, privados y sociales.

Se requiere generar nuevas ideas y nuevos métodos ya que cualquier grupo
que carece de creatividad, que no mejora y que no cumple con los lineamientos
de su desarrollo personal y organizacional, es un candidato al fracaso.

Este trabajo que es un paso mas al esfuerzo que se realizo a partir del
Diplomado en Mercadotecnia Social 2° Promocion, abrié un nuevo espacio de
intervencion con el fin de encaminar un proceso hacia la busqueda de mejoras
dirigido a una Institucion especifica, en este caso el Instituto Mexicano de la
Juventud, dicho diplomado, permiti6 comprender la necesidad de que nuestra
accién como profesionistas de la Licenciatura de Trabajo Social, se encamine
al desarrollo personal e institucional a través de la satisfaccion de las
necesidades de manera integral, es decir, utilizando procesos que utiliza la
Mercadotecnia Social para brindar servicios con calidad, a partir de la accién
social.

El equipo de trabajo, a través de la Investigacion en la estructura
organizacional del Instituto antes mencionado, presentamos propuestas
(Capacitaciéon, Comunicacioén, Imagen y Motivacién) las cuales son necesarias
en la institucién y para todo tipo de organizacion, proponemos la existencia de
un personal capacitado, capaz de lograr una comunicacion optima de manera
interna y externa, que pueda proyectar buena imagen.

A partir de lo anterior se ofrecié una propuesta para crear en la estructura del
IMJ un Centro de Evaluacién (ASSESMENT CENTER), integrado a un area
con capacidad en la toma de decisiones, apto para la mejora del desempefio
de los servidores pulblicos en sus distintas funciones, que responda
rédpidamente ante los cambios sin tener que contratar a nuevo personal,
optimizando recursos materiales y humanos con los que se cuenta, por,
ofreciendo respuestas a las necesidades de |@s jovenes, no como obligacién,
sino como objetivo y meta de su labor.
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El CE permitird orientar las acciones de los servidores publicos al mejoramiento
en la calidad de los servicios, que coadyuvara a fortalecer y orientar los
procesos de planeacion, de seguimiento y control de programas y proyectos
juveniles, de esta manera se conocera la forma y oportunidad de atender a
este sector.

La propuesta de ASSESMENT CENTER (Centro de Evaluacién), busca que los
Servidores Publicos obtengan elementos claves para lograr una mejora
organizacional dentro del Instituto como:

COMPROMISO: Cuando el personal comprende la necesidad de su accién, de
sus actos de manera personal y organizacional se tiene una visién conforme de
lo que se quiere y debe hacer.

COMPETITIVIDAD: Para efectos de hacer adecuadamente las cosas de
manera integral, y con ello lograr que su equipo crezca, con necesidades de
desarrollo.

CALIDAD: Es necesario especificar requerimientos de habilidades personales
y con ello cumplir con los objetivos de cada puesto, pronosticando un minimo
de error.

PARTICIPACION: Que sepa el personal qué se debe hacer y cémo pueden
hacer las actividades a partir de querer realizarlas no como obligacién, sino
para efectos de lograr optimos resultados.

ACTITUD DE CAMBIO: No ignorarlo ni temerlo, sino para efectos de lograr
éptimos resultados, condiciones favorables personales e institucionales.

No se debe olvidar que las organizaciones para su funcionamiento y evolucién,
requieren de un elemento muy importante que es el recurso humano, por lo que
se puede decir que el reflejo de una organizacién depende de sus miembros y
estos van en funcién del servicio que se presta como lo vimos a través del
presente trabajo.

Los servidores publicos deben en este sentido, ser competitivos y productivos
para lograr satisfacer demandas y necesidades de I@s jovenes del palis, por
ello el IMJ debe asumir un compromiso de manera que su labor sea en funcién
de lograr que los objetivos de la institucién sean claros para todo el personal
que labora y laborara en él, es por ello la importancia del Centro de Evaluacién
como elemento integral de crecimiento a favor de I@s jévenes de acuerdo a las
politicas que se promuevan en el Instituto, donde deben integrarse servidores
publicos y jovenes a través de la Institucién, no dejando de lado la cambiante
dinamica juvenil.
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En el desarrolio del trabajo se abordaron dos campos importantes, institucion y
jovenes, en donde el primero comprende a los servidores publicos los cuales
tuvieron confianza en expresar la situacién en que se encuentran, lo que nos
lleva a ratificar el compromiso que tenemos con la institucién en ofrecer
respuestas que sean favorables a ell@s y promover dicha mejora; el segundo
grupo mencioné la necesidad de que exista mayor trabajo dirigido a ell@s de
manera continua y conjunta. En este sentido, expresamos la situacién en que
actualmente nos encontramos como sociedad, donde hace falta buscar 6ptimas
e integradoras alternativas de crecimiento después del deterioro de ciertos
servicios publicos.

Buscamos que los problemas de manera personal como lo son: actitudes,
habilidades y conocimientos, se adecuen a puestos y actividades requeridas de
acuerdo al nivel funcional y no por amistad, o buenas relaciones, con elio, la
institucién se vera beneficiada en su quehacer econémico, politico y social.

Asl, en el marco organizacional, en la adecuacioén en la estructura de trabajo y
de recursos, son condiciones ambientales 6ptimas para la funcién que debe
tener cualquier institucion.

Lo anterior lo pueden ofrecer Egresados de la Licenciatura en Trabajo Social ya
que cuenta con elementos necesarios para coordinar acciones de tipo
organizacional, que en conjunto con el Diplomado en Mercadotecnia Social,
ofrecen resultados en términos de satisfaccién de necesidades favorables a las
personas asi como de manera institucional, que imprima solidez y dinamismo
en el desarrollo y crecimiento integral. Asi , la imagen institucional que se
proyecte sea de manera confiable para la atencién de todo usuario.
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GLOSARIO.

EFECTO: Es todo comportamiento o acontecimiento del que puede
razonablemente decirse que ha sido influido por algin aspecto del
programa o proyecto.

EFICACIA: Razén ultima del proyecto es producir cambios. Es el grado
en que se alcanzan los objetivos y metas del proyecto en la poblacion
beneficiaria, en un periodo determinado, independientemente de los
costos que ello implique.

EFICIENCIA: Si la cantidad de producto esta predeterminada, se
persigue minimizar el costo total con medio que se requiere para
generarlo.

EMPRESA: Accién y efecto de emprender proyectos social, comercial e
industrial.

EQUIDAD: Es aceptar la diferencia pero no la desigualdad.
ESTRATEGIA: Son como llegar hasta lograr el objetivo, lo que usted
debe hacer.

EVALUACION: Consiste en utilizar una serie de procedimientos
destinados a comprobar si se han conseguido o no las metas y objetivos
propuestos y formular las recomendaciones pertinentes que permitan
tomar decisiones con el fin de hacer reajustes o correcciones
necesarios.

FINANCIAMIENTO: Obtener y usar los fondos econémicos para
cubrir los costos de operacion.

HONESTIDAD: Es hablar y actuar con rectitud, de acuerdo a la verdad.
IMAGEN INSTITUCIONAL: La presencia de la oferta y la demanda
con un precio dado, un espacio, tiempo y bajo ciertas
circunstancias, que permite la satisfaccion de algunas necesidades
mediante el pago de cantidades ciertasy en dinero.

IMPACTO: Resultado de los efectos de un proyecto, los cambios se
observan en la poblacion objetivo después de que el proyecto o
programa ha estado funcionando durante un tiempo.

INSTITUCION: Accién y efecto de instruir. Empresa con funcién de
interés publico.

INSUMOS: Son fiujos asociados a dichos stocks, que se utilizan en el
proceso de implementacion del proyecto. Constituyen los elementos
necesarios para conseguir un resultado.

INVESTIGACION DE MERCADOS: Cuya denominacion original es
marketing en inglés, resulta una deficiente traduccién sugerida en
1959 por las asociaciones de ejecutivos de ventas de
Latinoamérica. También se conoce como mercadeo, mercados,
distribucién, mercadologia, comercializacién.

JUSTICIA: Es actuar dando a cada guien lo que le corresponde de a
cuerdo al bien o a las leyes.

LEGALIDAD: es el respeto a las leyes, que asegura el bienestar de la
comunidad.

MERCADO: Conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto o servicio.
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MERCADOTECNIA : La mercadotecnia estudia todas las técnicas y
actividades que permiten conocer qué satisfactor se debe producir y que
sea costeable, y la forma de hacer llegar ese satisfactor en forma
eficiente al consumidor. Es una actividad humana cuya finalidad consiste
en satisfacer las necesidades y deseos del ser humano mediante
procesos de intercambio. Trabajar con los mercados a efecto de
propiciar intercambios

MERCADOTECNIA SOCIAL: Es el disefo, implantacion y control
de programas que procuran aumentar la aceptacién de una idea
social, causa o practica por un grupo o grupos que se tiene como
meta. Utilliza la segmentacién de mercado, investigaciones de
clientes, creacion de concepto, comunicaciones, facilitacion,
incentivas y teoria de intercambio, para maximizar la respuesta del
grupo meta. Tiene que lograr fidelidad, su comportamiento implica
cambio de conducta, de actitud. Es el disefio, implantacion y control
de programas que procuran aumentar la aceptacién de una idea social,
causa o practica por un grupo © grupos que se tiene como meta.

META: Expresa el grado de cumplimiento de los objetivos respecto a la
poblacién meta del proyecto. Son las formas clasificadas en orden
cronolégico de como se mide el grado de éxito que se va teniendo
(cuantitativas y cualitativas ).

MISION: Es la razén de mi existencia, establece un objetivo,
implica compromiso.

MOTIVAR: Es el proceso administrativo que consiste en influir en la
conducta de las personas basado en el conocimiento.

NECESIDADES DEL CLIENTE: Definir el problema y objetivos de
investigacion. Investigacion de mercado — demanda manufacturada —
promocién — posicionamiento — canales de distribucion — venta —
satisfaccion del cliente.

NECESIDADES: FiSICAS.- Alimento, vestido, proteccién, seguridad.
NEGOCIACION: Tener acuerdos en cuanto al precio y la oferta,
que permita la transferencia del dominio o la preferencia.
OBJETIVO: son lo que desea que se cumpla en la practica e! resultado
final.

ORGANIZACION: Accién y efecto de organizar. Conjunto de personas
que trabajan para lograr un fin.

PARTICIPACION: Es tomar parte de los asuntos de un grupo de manera
interesada y comprometida para alcanzar un objetivo comun,
PERSPECTIVA DE GENERO: Es una herramienta que permite ver el
mundo y las relaciones entre las personas, sirve para generar un cambio
en la sociedad buscando relaciones arménicas entre hombres y mujeres.
PLAN DE PROMOCION: Inicia con la averiguacion donde se puede
conocer mas de uno y acudir a aquellos medios informativos especificos
que le puedan proporcionar el mayor impacto del proyecto.
POSICIONAMIENTO: Proceso social y administrativo mediante el
cual las personas y los grupos obtienen aquello que necesitan y
quieren, creando productos y valores e intercambiandolos con
terceros.
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PROCESOS: Constituidos por el conjunto de actividades que se realizan
para tratar de alcanzar el objetivo buscado.

PRODUCTIVIDAD: Se deriva de Ia relacion existente entre un producto
y un insumo. Depende por lo tanto, de la tecnologla, la organizacion, el
comportamiento de los actores sociales involucrados. Se deriva de la
relacion existente entre un producto y un insumo. Depende por lo tanto,
de la tecnologla, la organizacién, el comportamiento de los actores
sociales involucrados.

PRODUCTO: Se utiliza regularmente para nominar a un Bien o
Producte Manufacturado, y un Servicio. Resultados concretos de las
actividades desarrolladas a partir de los insumos disponibles segin su
cardcter de materialidad pueden distinguirse bienes producidos (o
resultados materiales) y servicios prestados.

PROMOCION: Desarrollo y difundir comunicaciones persuasivas
sobre una oferta. Es un enfoque sistematico y planeado hacia la
obtencion acceso a los medios de informacién a través del uso buenas
ideas sobre articulos, periodicos, buenas relaciones, y capacidad para
comunicar, es decir se trata de comunicar las palabras precisas a las
personas idéneas sobre el tema adecuado en el tiempo oportuno.
Provocar cambio en las personas, Instituciones, es un proceso no
un programa.

PROMOCION SOCIAL: Abarca aquellas actividades que mejoran el
funcionamiento social de las personas como individuos, como miembros
de una familia o de otros grupos sociales, 0 en su relacién con la
sociedad en general. Es toda actividad encaminada a lograr la
estructura social de los diversos niicleos de la poblacién, con el objetivo
de generar en ellas un verdadero desarrollo de la comunidad, en todos
sus aspectos.

PUBLICIDAD: Comprende Todas las actividades mediante las
cuales se dirigen al publico, mensajes visuales u orales con el
propésito de informarle e influir sobre él para que compre
mercancias 0 servicios.

RECURSOS: Es el stock que se ha previsto para la realizacién de una
actividad, con la que se espera obtener determinados productos y
alcanzar objetivos.

RESPETO: Es reconocer en las otras personas los mismos derechos
que queremos para nosotros. Satisfacer las necesidades de los
clientes.

SERVICIO: Es el conjunto de actividades que se relacionan entre si y de
actitudes que se disefan para satisfacer las necesidades de los
usuarios. .

SERVIDORES PUBLICOS: Son los medios con los que la ciudadania
puede disponer en forma individual o colectiva, segun sea el caso, para
expresar su aprobacion, rechazo, opinién, propuestas, colaboracién,
quejas, denuncias, recibir informacién y en general expresar su voluntad
con respeto de asuntos de interés general

TACTICAS: Son las acciones especificas basadas en la estrategia.
TOLERANCIA: Es aceptar que los demés sean, piensen y actuen de
forma diferente a la nuestra.
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ANEXO1

CCNSTITUCICN POLITICA BE LDS ESTADOS UNIDOS MEXCANOS
TITULO SLARTO,

DE LAS RESPONSABILIDAD

£ LOS SERVIDORES PUBLICOS
ARTICULO 108

Para ios efectos Ge as respongabikiades 8 tue ude sste Titulo 36 repLLArkN COMO servidores poblicos &
oy de elecOGn poputar. & loy Membros del Poder Judicial Federsl y del Poder Judcal oef
Distnt Federal. los funcionancs y ampieados. y. en generdl, & 10da persons Que desempefie UN erpies,
cargo © Comisidn Ge Cuskyuer naturaleza en ia Sdminstracon Pubica Faderal o an #f Distnto Fadecal, asi
como m 103 serviGores del Instituto Federal Electorsl. quienes serdn fesponsables por 05 ACtos u
OMESKNEs BN QA NCUTAN 8N 8 08semperl de Sus respactvas funcones

£1 Prescsente e la Renibica, durante sl bempo de su encamo, s3k0 POdrd $er SCLUSEC0 por Iracidn & 1
patria y Gitos graves del Orden comun

Los gobemacores de ics Estacos. los Diputados @ las lepsiatuas iocaes. (o3  Magistrados cde o8
Trabunales Superdres Os JustCa LOCHes y 60 Bu CB30 s membios Oa los Conseds de las
Jutcaturas Locales serin responsabies por vioisGones & estd Consttucdn y 8 WS Leyes
Fecergies. as: COmO por 8 mane ridaddo Ge fondos y racirscs Federsies

Las Consituciones de los Estados de la Repibica pracsardn, en log mismog éminos del primer
pémato de este articio y para los efectos de sus responsateidades. ef cardcler e servidores
puUbICOS Oe Quienes dessmpedien amdies CafYs ¢ Commién en ios Estados y en ©8 Muncnos

ARTICULD 108

El Congreso de la Umon y ias Legsiaras Oe los Estados. dentro de ios AMbACS O Sus
respactvas Competencizs. expeddn las ieyes de responssbidiad Oe los sacvdores piblicos y las
demas normas conduCentss 2 SAnCONA A QuENes. lamendh este  CardCler, NCuMan  en
responsatidad. e ConforMidad COn @8 siuientes prEvencones

Se mmpongran. mecians UKo PONtCD, 83 3anGones nGcadas en e articuld 110 4 los Senvdores
PUDKCOS  sefiBladios en & msmo  Precepio CLando en el eercco Cs kA furcones Incufrsn en
actes U OMmONes QUe fSduNCAn en e de los inereses DUDKCOS fundamentales o de Su
buen cespachc

No procede i b0 PODCO por ia Mera expresdn de ideas

La commsdn O deitos por pate de CusiQuer Servidor pubbco Serdl perseQuida y 3aNCONada en
fos 4rmncs s ia legrsiacon pensl y

Se apkcarin $anCones SAMMISIAMVAS 3 o8 BerviGDres PUDCOS POr I0S SCI08 U DMISONeS Que
atecien s iegaicad honmacez. lesnad. wmparnakisd y eficenca que Cedan Observar en el
desémpefic 08 sus SMPECS. CATGCS O COMISINES

Los procedrentos par apkcacién de a3 sancones menconadss 88 Oesatpllardn
mudnomaments No pOdrin mmponarse oS veces Por na sola Conducta sanciones de 1 risma
Osturalezn

leyss penales sanQonsdn con o gecomiso y W prvacdn de 8
propedad de OChos thenes. ademis e IS a3 penss que COMespONdan
Cusiquer cudacanc, bao su mis estncta estncla responsacdcad y medarre la de
olenentos oe prueba, poard formuar denunca arte ls Cimars Gs Dputaacs cel Congreso de la
Uredn Tespecto 06 1a3 Concucias a lxs Oua Sa refiers of presente ani
ARTICULO 110
Podrén ser 3uetos 08 paco 1S sanadorss y Gputadcs & Congresa Oe i Undn, los Mimstos de
la Suprema Corte Oe Justoa de @ Naodn. o3 Consamero Foceral, 3
Secretancs Oe Despachos. o3 Jefes ce Depar Admnstatvo, s Dpusss 2 B
Asamiiea del Distnto Federsl of Jefe ov Gooema cel Distnto Federsl, & Procurador Gererat de
@ Repibica, o Procuador Genersl 0o Dastito Federal, los Magistrados y Juces Osl Fuero
C

Las 3sncanes consttumdn en i Oesttuodn O sanidr PUDlcs y en SU Wnabiteodn pard
desempedar fNCONES. eMDCOS. CBYOS O COMisones o CuaGuer Nanraezd en of 3ervioO

Pars la aphcacitin s las $3700Ms que se rolere esta precepto. i Camara 0 Diutacos procedent 8 la
acusactn respectva ante la Cémara de Senacores, previa JeCarsadn Oe la Mayoria absolta del
nimers ce los Membros prasentes en sesdn Oe aquelis Camana despuds de haber suosianciacs of
PIOCACIANIO reSORCtVG y CON RubencA det INCUILaC

Conooendo de 18 acusaosn ia Camars Oe Senscores. angca en wraco Oe sentenca, spicerd i
$an00n COTeRCNOente Mecante rescCON o lag Gos tercas Dartes Oe 03 Merdrcs presentes
on sesdn, una ver las Owgercias ¥ TOn BUSeNGd 8 RSO0

Las ceciarscones y fesouciones e Ms Camaras de Doutados y Senadores 100 natacabies
ARTICULO 111

Para procecer pensimerte COMta s DOUtacos y Senadores af Congreso ds la Umnbn,
Mristos O & Suprema Corte de Jusbaa de la Nacdn los Magstrados ce ' Sais Supenor
Trtunsl , e . los
de Departamento Admawstrativo, ios Doutacos & I3 Asambies el Dwsinto Feceral o jefe
Ol Drsto Federat, ol Procursocr Genersl de ta Reputkca, o Procracor Genersl

Conseyeros Conseo
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Genersi oel Insttuto Feaersl Electora) por 13 comisitn oe Oeiiog durante ol bempo da su
8 Camara de Diputacos deciarard pOr may0na apsohts de SUS MembIS preseries en
ha o no lugar @ proceder CONTA el MCuPadc

51 la resowcion de la Camara fuese naganva Se muspencerd 0G0 DFOCECITYEND Lenor,
no secdk obstdculo para que @@ «mputacion POr la coMisén del dedto contne SU Curso CuANde
mculpado hays cONCheGo @ &e-Ceio O Su eNCapo. Dues ta Msma NO PraRUZDE s Ancamentos
de la amputacion

S i Cémera dectas qQue ha higar a procecer. & Suelo gquedard a disposicin ce lag
autondades competenies para Que actuen con amegio a la ley

Por 10 que toca &l Prescente de la Repubica sbio habrd bigar a scusanc ams la Cimara de
Senacorss 8n los 1émnos del aticwo 110 en este Supuesto, la CAmara de Senadores resotverk
con basa en I legslacion penal aphcabe

Pars poder procsder penaiments por deitos federaies contra Gobamador®s ds los Estades,
Drputados Locsies. Msgsirsdos de los Tabunais Supsnores Oe Jusboa e 08 Estados y. en
procadimeent;

oo o efecto de que se comumque @ 1S Leguisturas LOCales para Gue en eermcos 08 Sus
Ainbuciones Procedan coma CoMesponda

Las deciaracones y resolucioney de las Camaras ce Diputados © Sensdcres son inatacabies.

El efecto de la deciaracdn O8 que ha lgar 3@ proceder CONE @l INCLILACO S8fA Sepamsio de Sy

En gemandas de: Orden civi qua se entablen CoNtra cualauier $8NvVidor pUDACO NO 38 MBQUENTA deciaracion
de procedencia

Las sancones pensies se aphcardn Os Scuerdo con lo Gihuesto en W legslacidn penal
THANOCSS 08 CedOS POr Cuya comemdn el autor oblengs un NGNS 0
ommmngmmmmmdmmy
neceadacd de satsfacer os dafios y pemnons Causadas por Su tonducts dicta

¥
cmse Oafiog
on i
Las 3ancones eCoNBmicas MO podran exceder ge Ires 1anos oe los Deneficos obiendos O de
los dafios © pequcOs causadoy
RTICLLG 12
No se rasquerrd deciaracén Oe de la Cdmara de Diputados Cuando siguno de ks
seicores PUDCOS 8 Que hace referencia @ pamafo pamero del aricdo 111 cometa un CeMo
durarnte o DEMDO 8N Que 3¢ ercLENTE separEds e Su eNCargo
Si o servidor pUDICO ha vuelto 3 Cesempedlar sus funONEs PropIas O ha SO NOMDXAJ0
para desempefiar Ol cargo GsuNMo. Pero de los erumerados por ef sticuio 111, se prCacerd
de acuero Con fo drSpuesto en dicho precento
ARTICULO 113

responsatrkdades wmmns 08 ios serviaores PUbCDS. Getertwiardn sus
1 legakaad. honmdez, lesitad,

ACios U OMizoNes &N que  NCUTan, ulmbsmmymumm

Le loy sefigach o8 Casos Ce do tomendo an cuents
la peturaieza y consecuenca Of oy ACIS y OMmones 8 Que hace referencis lu fracodn M1 oel
articulo 100 Quanda dchos K10 U omimanes huesen raves los pazos da presonpadn no serdn
wfsnores g tres afios
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2001 - 2008
L0S ¥ LAS JOVENES EN EL PLAN NACIONAL BE DESARROLLO

A LAS MEXICANAS ¥ LOS MEXIZANCS
a0 HONORABLE CONGRE S0 D LA LN

Os acuertio con lo estabiecxio en los anicuios 26 de la Consttucdn Folltica ds los Estados Urdos
Mexcanot, y 20 y 21 O Ja Ley ce Planesadn, como thuiar del Poder Ejecutivo Federal cumpio con s
abhgacdn involucremeents

aoupumoon £On ia privia Conauita Ge las OpYiones Oe diversos GFupos Sociales ¥ Con i aprobacitn
como Préwdente ce Ia Repitica o Plan Naconsl s Dessmola 2001-2008, uuusmtn
programas de la pibica federal

Por otra parta, da Bcuerda con ko que cisoona el articuio 5 de la Ley Ce Planeacdn, remito este Pian & N,
Congreso o8 I3 Unidn para su examen y 0pmén y pars Que. en of #ercco 08 SuS ANHUCONSS
Dreviatas por esa ley, o Poder Legisiatvo formule,

Y on las cversas
apTYSMS, 183 O0SOrVaCIoNes Gus 8Sime perinentes

Vicents Fox Quesada,
Presidantede la Republica
Patacio Naclonal, 28 ge mayo del 2001

Lan y lon venes ocupan imporante espacio en e Plan Nacona de Desarolo 2001-2006,
presentado por & Presicents de 18 Repitica Vicents Fox Quesaca Eltema aparece an el
4rea ce Desarmodo Socal y Humano

Objetivo rector 2: Acrmcentar 12 equaiad y 18 Guakiad 08 cponundiades

Incrementar @ equxiact y la Quaidad Ge OpOftuMKAISs IMDkCA UbkZar Criencs que
reconazcan las cierencas y desiguadades socises pars cisafiar astrategias Oe polica
30cal dngaas & smphar y ofrecer gusidac 08 cportudades 8 lodos log hombres y
mueres de la pobiacitn mexcans

Estrategias
c}lwwnmm-mum' por Madio 0e una Politca Naconl de.

aciores
Poritrd rteagrarse pienaments y CONtar CON Canaies de COMUNKAGKN Para sxpresarse

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

TEXTO VIGENTE

{Utma reforma spacads 04/12/1067)

EN EL ARTICULO OCTAVO TRANSITORIO DE LA REFORMA PUBLICADA EN L DIARIO OFICIAL EL
28 DE MAYO DE 1995 SE DEROGAN LOS ARTICULOS 3o, 51y 78 DE ESTA LEY UNICAMENTE EN
LO QUE SE REFIERE A LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

Nusva Ley pubacads en of Diano Oficial de i Faderscidn e 31 o doemtn oe 1662

LEY Federai de Rasbonsabiiiades 0s ios Servidorss Pubicos

Al margen un sako con o Escdo Nacona!, que (ics. Estacos Unidos Mencancs Presidencis e
Reputhca

MIGUEL DE LA MADRID HURTADO. Presidents Constituconal e ios Estados Unidos Meacancs, 8 sus
habitartes sabed,

Que st H. Congreso 0e 1 Uniin 8¢ ha 3enndo dngime of skrsecte

DECRETQ

El Congreso e los Estados Unidos Mexicancs, decrata.

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO

Draposcxnes

Attiato 1
Esta ey bene por otyet ol Titulo Cusrto Ct

1 - Los Supetos Ue responsabicad an ol $6vicK PUbco;

11 - Las ODIGAcIONSS 8N 8l SHVIC0 PULMCO,
- Las y sancones on o 340 PUDICD, 83! COMO Las Gue 38 deban
TeBOivVEr Mmecants KICO POICD,
V- Las yoos poara ackcar Aichas NGNS,
- Las pare deciarsr is oal

mmummummmv,
Vi - B) reQistro patnemonk! ce 109 3anndores pubicos
Articuo 2

Son suetos de asta Ley. mmmmmdp&mmylmum
108 Constiuc:onal y toCsS aquekas Dersonas o Tecersles.
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Atticuo 3
Las sutoncaces Compatentes Para apicar Ls preaente Loy serdn

1 - Las CAmaras oe Senadores y Diputacos al Congreso On ia Uredn,

B8 - L2 Asambiea Legsiativa oel Distmo Fedaral,

il - La Sacretaria de Contraloria y Desaouo Admunstratva;

1l - Las dependencias del Epecutvo Faders!

IV - El 6rganc eecutiva local gt Gotweno oel Distnto Federal;

V - (Se Geroga).

Vi - El Conseya ve la Juacatura def Distnto Feceral

VHi.- £l Tnbunal Feqesal 0e Justoia Fiscal y Admesstrabva

Vill - tos Trbunates Ge Trabao, a1 I0S 14TWnCS e ta legralacin respectiva,

1X.- Los demés drganos junsdicrionales que detenmmen 1as jeyes.

Aticuo 4

cmmmummmmmwusmwwmwmwmm

Cas0s SUSIOS & SANCON y pravisics en el anticuia 109 C los.

mﬁnmhmmmemwmemumunywhvhmﬂu
las mondades a que aude e anticuo antenor tuMar is JeNUNC:es 8 Quien deba

corresponda. debenco
conacer de elas Numdnnmmmsmeswwwmﬂm mdﬂhm
neturaleza

TITULO SEGUNDO
Pracedmentcs ante ) Congresa 0e a Lrvbn en Matana de Juco Politcd y Declaracin de Procadencis

CAPITULO |
Sigetos. Causas e pCO POIKCD ¥ a0TIanes

Articulo 5
Ent los térmmaos ol prmer pdmafo del anicuio 310 ve ia Constaucidn Genera de 18 Repibica, fon sujetos
ae o poliico los servidones publicns que &n & se Menaonan

meb'maemamos los Dputados 2 a3 Lagsisturas Loclen y fos Magmirados de los

08 ustcia Locales podrn ser Sumios de o Politco por voGones graves 8 s
Cmmncewmuﬁeowm alas Leyes Federies que de ia emanen, 83/ como DOT ol maner
moetda de fondos y racursos federates

Atticulo 8
Es procadente & oo polibco CLENIC los 3CI0$ U OMrsiongs de 103 servidores pUbicos 8 Que $e refiers o
Srticuio Snendr, redUNGEN en PerUICIO de (oS Ntereses Pubicos fundamentaies o de Su buen CeSHAChO.

Articulo 7
Redundan en penuiac de |03 miereses pubicos fundamentales y 0 su buan despacha

1 - £ staque 3 tas msituciones JeMOCTAtcas,

"3

11 - El staque & 1a forma 08 GODemo Mepudicand, Eresentatno, fedwar,

1l - Lis vIOIBCONeS [rives y wstemAtcss 8 ins QArMIias ncividusles 0 30Ciles,
1V - El ataque # 18 oertad 00 5frago,

V - La 18upactn ds stntucionss,

Vi.- Cuiqueer Niraccatn 8 ta Consittuadn 0 B 133 ieyes federsies cUBNAO CAUSE PONUCTS Graves A e
Federacdn, & N0 o varios Estados Oe 1a TSMA O e 18 30060Ad, O motve SN tastomo en o
funconanvento nonmal e tas NsttuCones,

VIl - Las omasiones ge caricter rave. an 1o HmTencs e iy fracexdn amencr. y

ViHi.- Las vioiscones wisteméicas O (raves 8 103 pianes, programes y PrOSUOUESIos 06 i ASTenatractn
Pithca Federsl 0 del Dutres Federl 7 4 las leyes que CsterTwian o Mane de los 18CUrS0s €cONGMICOS
fececsies y ook Distnto Federal

Na precade 6 LaaG politca por 1 men expresdn oe veat

Et Congreso de 18 Uredn valoranl la €xstenca y gravedid de 0 acios u Ofsiones § Gue S8 ffiers este
aticun Cuando aquedos tengan Cardcier deachuos0 38 lormutard |a deciarsodn de procedencia 3 la que
atude la resente oy y 8 estard 8 10 Gapuesto Por 12 legsactn penal

Articuo 8

S 18 1883000 Gue 38 OCle BN B JUCO POIiNCO 85 CONGENAIONS, Se SN &1 $8VICOr DUbACD CON
desttucin Podrl tamixn mponerss Nhabdtacdn HIrd el 8D O# ETElAcs, CAMOS O COMsONes 90
# 36rvic0 PUDRCO Gesce UN aflo hasta veette afios

CAPITULO #
Procecemento o0 & uto POliico

Aticsa 9

CUGacsno, bajo su MAs eSicla responsabicad pocrl formular Dor e3CMMo, CANUNCHE COMr UN
servicor pubhco arte lp CAmars ce Diputacos por las Conducias A las Que se refiere of anticuo 70, O
514 propa Ley ¥ Do Las CONALCIas Que datenmina o pirato sequndo del Bniculo 50. de esta fusma Ley,
POr 10 que toca a log Gobermedores 06 los Estades. Dipulados # las Legrsistras Locales y Magistrados de
Jos Tnbureles de Jusuos Locaes

La genuaa deberd asiar ADOYECa €N pruetas CoCMentales O elementcd probatoncs sufiGientss pars
establecer 18 axslencs 0o 8 KUIaCTOn y estar &n CohGONes oo Prisumir la responsatdcad oel
denunciaco. En C2sa e QUe ol JeNUNCANts N0 PUhers apOnar AChES DrUShas POr BNCONarsy dstas en
meumusmﬁnaEmmmnndMo Oerunciarie,
podrl soctartas Para los efectos Conducentes.

Las cenuncaas Sn0nsmat N0 producrin nINQan efecto.

El pacio poritco 380 podrd NICarse Curante ol DEMPC BN que o ENNOON PUDICO CEIEMPeNE 3y MO0,
£8rgo 0 COMSKN, y dentra 08 L 8f0 después Or 1 CONCLAN o8 Sus fundanes.

Les sancones Mespectvas se ApECAGN en un PlazO no Mayor de N afo, & Patr Os inicado o
procecTiento. .

ns



Articuio 10
Comesponde @ la Camam de Diutaes sustanciar of Arocedsmwento retativo 8l Aicio polibco, actuando
‘como Organc mnstructor y de acLsacdn, y 8 la Cémara ge Sanadorss fungr coma Jursdo de Sertencis

Le Camara de Ofutacos Sustanciard el procadements de Juco politia POF canducto da las Comesiones.
Urndas de Gobemacdn y Puntos Consttucionales y 08 Justcia, Quenes &) momento de SU instalacin

.mmmmnmmilummmmmumumw
por cacs Comsidn. inegren (@ Subcomision de Exémen Previo de denuncigs de wec0s Paiitcos que
tendrk COMpetencia exclusva PAM IS Qropdsos contanxios en o Capituo I ce esta Ley

Adicuo 11

Al proponer la Gran ComesiOn de caca ung oe las Camaras del Congreso de ts Unén, la consttucdo de

Cmumuawmoe 103 asuntos. ProPONdH (s miegractn de una COMILGN para sustancar
03 CONSIQNBACY en 18 prasantd Ley y en ios témMmnas de la Ley Orgérca det Congreso

Gmoﬂi 98 los Eslaos Undios Mexicanos

Aprobacs la propuesta 8 que hace referencia & parmato antenor, por caca Camara se designardn ce cada
una de las Commones. cuatro ntegraties pera Que formen 18 Secadn wstuctora en 13 Camana da
Oputados y la oe Enpaciamients en a ne Senacores

Las vacares cue ocuman en i Secodn comesponxente de cads Camara, sedn Cubiertas por
designacidn que haga ia Gran Comsiin. oe antre o meemoros o8 ies Comsiones respectivas

Articuio 12
La oeterminaciin Jel juicio POIRICT 38 Susetard ai SGuente procecimeento

) El escrio de denuncia 3a deverd presentar ante 1a Ofiaalis Mayor Oe ta Camara de Diputados y
ratficarse ante ella dentro de los tres dias naturaias siguentes a su presentacion,

) Una vez ratficado &i escrto, 1a Oficalia Mayor e la Camars 0¢ Doutados io fumard a la Subcomsdn
08 Examen Pravic de las Comswnes Unwias Ge Gonemacdn y Puntos Construconaies y de Justica,
para i tramitacdn comespondents La Oficiaiis Mayor deberd dar cuents Qe Gcho tumo & Cada une de
|23 COOMENBCONES 38 03 OrUpos Partisias representados en la CAmana o Dputadas

€) La Subcomsidn de Examen Previo procedsrd. 8n un plazo NG Mayor & et dias hdbies, a
determanar si o denunciaco 3¢ encuentra entra k08 senvidores PUDICOS & QU se refiers o articulo 20, de
esia Ley, asi cOMO & 13 deNUNCIA CONBane siementos 8 pruebs Que usthiauen qua la conducta atnbuida
COTeSPONGS 2 188 enumerndas en e aniculo 70 de &8 Prop@ Ley, ¥ & 03 propos slementos de prueda
permaten presume ia existencia de 12 infracoin y @ ProDabie responsabRdad del GANUNGAO ¥ PO LBNID.
smenta ia mcoaodn del proCeCHTHeNtO Enuwmtnwmmumhm
presentada

Encasodela P L] ge Examen Previo podrd voiver 8
anaizar lg denunca que ya 'u'xess Oesemoupormmnmmmbas

d) La resohicdn Que icte 18 Subcomsidn ge Examen Pravio, desechancc ung denuncis, podd revisarse
por @i pleng de las Comisiones Unidas a patodn de Cuakquera de ks Presicantes de las CoMisiones © &
SOk, 08 CuBNGo menos, 8 trez Por mantd oe 08 AiPLtacos integrantes de ambas Comisoes, y

c)umumhswuammmmum serd
femtda &l plenc On las de Justicia pare
mamhmmoymum-usmmmmammhw-

ns

Atticuo 13
Ls Secctn mmmumwmuwuhmn
hecho Matena ce aqualis. las ool caso y a

Intervencion Que haya tarao al $6naor bk derunciacio

Dertro de los Ue1 diss natursies Smusntes a la ratficandn O le denunca, la Secodn rYommard &
denunciado 30bre la matea de la Genuncis. RAOENOle Laber St Qarantia Ge defensa ¥ Que dederd & su
#le00dn, COMEarBtar o NfoMmar POr 810, SNt 04 K0S sets (5as rabsaies suentes 8 2

Articudo 14
La Secatn msinuctors sorvd un perogo Ge pruede Oe 30 ins natursies dentro del CLal rectwd lss

pruenas qus ofrzan el cenunGante y o servdor PUbico. asl Mo 183 que 18 PO Sectdn estme
necesand

51 ol conchur & Plazo s6flatac MO Ntwese $00 POSDI fecitr 183 Druelas OecXas DPONUNEMENS, O &
procrse slegarse Otras, @ SecOOn Instruciona podrl Amphanc en 13 Medcs Gue fesulte estncilamernte
necesana.

£ 1000 c230. & Secotn INsUCIONE atficard e Pertnancy Ce les Pruedas, Jesechéndose lax que a s
KO0 B4 IMOOCEdertss.

Termnade 8 MEinCoén 08 PrOCKIwento, 38 PONATS & axpecdants 8 13 vists el DETLNCARe, PO LN
plazo Oe tres diss natursies. y PO CUDs 1Mos @ W Ol sanndor DUDACO ¥ sus defensones, a fin 08 Que
tomen 03 dEiON Qe TEGUersN Dars formuiar SWGAtDs, que Gebedin Prasentss POr eSCHMO Jentro de ios
sena Jlas neturaies sigusentes a L ConciusdN del $8GUNCO PlAZO MENCIONSAD

Articdo 18
Trarscurnao ® PAZO DA W Presenacsn de Megaioy se haysn O NO entrogaco ¢33, e Sectdn
InSTuCton foMulank SUB CONCAIIONES 8N vista Op 5 ConStancias Oal Picecimrent Para asig efecto

analkzrd Clars ¥ MetdACaMaNts 18 COnAuCta 0 108 hachoy MOUacos ¥ Nark s CONSOMBCIONES AXitCas
ummp:mvmmusohmnnhm Procedmrento

Anlcsa 17

Si ge l#s consianciey Gel PFUCHGNTYRD & ORSIFRNdS 18 NCCANCIS Gel NCAUSACO, las cONKusones 04 la
Seccdn INSUCIONE terminardn Proponendio Que s8 J8Ciare que NC ha RiGar 3 procader @0 SU COntra POr &
CcONAUCEE © & hecho matena de GenuNGa. Qui GG ONGeN & procecments

Si de a3 CONSANQAS 58 OASPrENce la resoonsabicad Jel $avicor PUDECO, ias CONCRAONES termunarin
Proponsenc la ratacdn O lo sguete

|- Que st leg2iMBnte COMProbEA ia CONLCEA ¢ 8 hecho matana de 13 denuNc,
11+ Que 58 sncurentry screcrtada la responsabixiad del 87aU3830,
It - L8 3anGdn Que debs Imponerse dé ecvento con el 8ticuko 60 Os esia Ley, y

V.- Que an Ca30 de sar BOTHAGSS Ay wenis ®ia Comara
de Senadorss. 80 Concapto de SCUSECON, FarE 108 BECION legaies (B3DECIVOY

De 1gusl Maners Gaberdn 2368730 #n ias CONCAISIONES Lgs OMLNIENCES Oue hudeyren CONCLIMA o o8
hechos

1ns

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Atticuo 18

ummmmwluum«mmmmmmﬂ la Secodn Instnuciors s

tragart 8 los secretancs de i CaMars de DputadCs pars Que den cusnts sl Prewderts de ia Misme,
Quen anunciark Que dicha C4mars debe reunttsa y resciver 30bre 1 mpuiacdn, dentro ce 1oy tres diss.

nmmnugmu Jo Guit Rardn saber ios $eCretancs sl GANUNCANTs y & Servider PUDECO GenUNCIRSD,

para que aquél 58 prasants por Si y dste jo Nage personaiments. mlﬂomludlim 2 fin de que

wlequen o que Convenga & Sus darechos

Articulo 19

La Seccon instfuctors Gevers prachcar todas las dibgencias y formulsr sus conciusionas hasia
oreagadss & o8 secretancs Oe la CAmara comtoame g unmmmm: Qentro de! plazo de

sokcitar Os fa CAMara que s& amplie o plazn Por ol 1eMbo icispensadle pars perfecIonar la nstrUCTION
£1 nuevo Diazo Que s CoNCada o exCaderd de qunce diss

Los plazos & que e refiers esle anicuio se entwnden comprenddos dentio del periodo Orgmanc de
sesiones Je 3 Camara ¢ en certro des siguiente orANans o aXITAONENN0 Gus 38 COMVOGUE.

Articulo 20

E1 cia sefalaco, Conforme 8l Articuic 16,  Camara o¢ Dputados $6 engrd en drgano 08 acusacin,
preva Ceciaracin de Su Presderte En seguaa W Secretsria dard jectum 2 las Constancias
procadimentales © 8 una sintests Que contenga ks funios SUSIANC:ae de éstas, asi como & s
conchisones 08 I Sacodn Instruclora Acto Contnu se concadend la paladre & derunGants ¥ en
36guKia Bl 5eMOKF iDRC O 8 Su GefBNSOr 0 8 BMBCS 3 AGUNC da 3TOS Ky SOKLAME, paE Que Bloguen
10 QUe CONVENGR & SuS Cereches

El oenunciants pocrd rephcar y. S/ 10 hoers. & mputado y su defensor podran hacer uso de |8 patabrs en
iftemo témno

Rebracdos & cenunciante y 8 Senndor pubico y Su Osfensor, se proceders a discutr y & votar s
CONCIIBIONES DIOpusstas DO (@ Secodn instuctor

Articuo 21

Si la Camara resOliess Gue no Procsde acusar al servidor pubico, 4sta cortnuank en o eperacio de sy
cargo En caso contranc, 56 le pondra 3 disposcion Oe ls CATan de Senadores, & is que 38 remitrd i
2QUSA0ON, GESIQNANCOTE LM COMISSN Ce res CDULAADS Dara Que 30stengan aquéla ante ¢f Senado.

Articuio 22

Rechida & 8CUsaGiN en la CaMmara de Senaocres. ésta ja lumard & 18 Secudn de Engucarmvents, (a que
empiszark a la Commin de Diou1adoy encargacs Oe I scusacXin. sl SCUSSCO y & Su SEMeNIOn para Que
presenisn PO €S0 sus Alegatos Centro 0 Ios CINCO G2 Natraes Sguentes 81 AMPIAZAMIENtS,

Anicuo 23
mllWDMMuhlulndlﬂluﬂoﬂmﬂ,(’)ﬂlbﬂlﬂl(:tmllﬁl"liﬂ!ﬂ
momhcammsw:m on vsia o8 s

nmaoonyanmulq.mmuos -n:ua-w Proporvendo ta sancdn que en s

cap e 'l vervidor piblico y Traceptos legiies on que 36 funde
ummmammo-quxmmmumhMyu
wymmmlldhomm mama Seccdn 0 % 0 sokcken los Neresacos.

Asmisma. la Secodn pmmmuwmmmdwmsummmmmm

IMegrar sus Propias conchsones

Emitaas las conciusones, 18 Seccidn las entragard a ta Secretaria o6 ja Camarg de Senadones

"wr

Articuio 24

ammmwu&man%wmmmmm
é3ta on Jeaco O Sertenca Oentro da s 24 NOrEs Lguseriad § la entrecs e GChes CONCAsIONes,
Mhsmnmln'muennquumdmmhamuy ll:nmyl

A la hore $e/\iada para la BUGeNnca, of Presents e e Cdmars de Senadorss la declarard engcs en
Juraco da Sentenca y procacer de Corformcad con s Aguentes NONTES.

1.+ Lo Secreiaria dard lectira a 128 CONCRIONES ToTa48Cas PO La Secxon dy Enpciamento,

2. - Acto contrua, se concederd ta pltabrs & la Comisdn de Diputados, al Servdor pubhco ¥ Su defensor,
08 8mbos:

3 - Retracas 8 senxior PUDMCS ¥ SU Dafensar, y parmansGienoo Ios Gipoutacos en @ 568:0n 88 proceder &
GisCUtr ¥ 8 YOUN g3 CONCLISONES y BOTOAr 103 Que 287 los DuTtos Ga SCLAMTD, QUE & ekas ¢
contangan, & Presgertts hard 1 Ceciaratona que coTespONCa

Por 10 Qus 10CH & gObemadCres, Opuiaccs a s Legaisturas Locaes y Magsiraoos de Trbunmes
Supencres de Justca de loa Estacos. 1s Camara de Senacores Se engrd en Jursco Oe Sentenca dentro

de los res Gids ratursies BQuaecies 3 las recapaones e las concsiones En ests caso, la sertencia Que
& dicts tencri efacios declaratves ¥ fa musma se Comuncard & s Lagisiiturg LOCH resDectva, pers Que
N 2j0rC0C (e SUS EFLUCONES PrOCA0S COmD COMRSHONdy

CAPITULG It
pasly oe

Articugo 25

Cuanto se presanie 0enuUNGS O QUETHES DOr PIICLIAES O TBGLETTYEN'O D8l Mrystenn PUbcD cumplaos
08 reQUINoS DrOCCIMEntaMS TBSDEZtYOS DA 8l e Os W ACTON penel. & A OF Que pusda
procederse penaimerte an COMTE GF AIGLNOS 08 (03 S8NMCOMES PUDICTS 3 Qe 36 Mefiers ® PMer Do
Gel articio 111 08 la Corsttuadin Ganeral 08 i Recutica, 36 actuard 80 10 pertente, de SCUAS con ol
POCECNTIEN DrIMSTO 6N 8 CADIZLIO Sntencr N Matena op RGO polince ante la Cémans Je Dputados
En ests casc. usmnmmmmmm.mcm;mmumu
exstenca et Oeio y I probabie Mesponsabixiad 08 imOuUtaco, Asi COMO i3 Susstenca Cel fuer
Cconsthuconal CUYR remocion S sobcty Conclca esis avenguacdn, i Sectdn dctammnant i s Lo 8
Proceder peraimente en conta dal NCUDKO

Si 8 Ju0 de 1 Secitn, 18 MPUacon fusse notoraments Mpmcaderte. K0 nark saber Oe Nmediato & la
Camars. pArS QUE &5ta reTusia 31 38 COCTNUA O CO3eCTa. BN DENACO 08 feANUGET 6 DrOCEIMent 3
Ppestenorments aparacen MOtvel que © usthiquen

Para los efscios O pamer pAafo O este articuio, i Sacedn Gaberk rendr su dXiemen 8n un plaro o8
seserts Ciss hibies saivo Que fuesa NECes2N0 ASHONEr da M3 bemOC. B triteno de 13 Secodn. En este
€230 38 Observarin las norMas ACHCA e EMPABOGN de DIAZSH PAT 1A recepctn de prustas en ¢
procacsTenta referyte & GO POSCY

Articuo 28

Dads cusnta def gictamen comesponcents. o Presidente de la CAmars snunciark a ésts que dede
£ngria n Jusad e Procedencs ol i sguents 8 18 fecna en GUB 36 PMubwese CepOSTI0 8 dciamen,
RACENKOIC Saber M NCUIPEAC ¥ 8 Bu defensor, 23l COMa & denuCiants. af querslants 0 & Mristeno
Pubico. en su case



Articue 27

El dia desgnado. previa deciaraCion at Presdante dn ia Cémara. ésts conooerh en Asambiea Ost
diciamen que 'a Secoion le presente y actuara en koS Msmos 1MMNOS Prewistos por o Srticuio 20 en
matena de pico palitco

Anticuko 28

Si ta Cémars oe Dpuiados Oeciara Que ha lugar & proceder contra ef nGupado, ésty quedsch
nmedataTienia $6parado 08 SU eMDie CAMO O COTHGN ¥ SUSLD @ I3 junsdiccidn ce 08 tbunaies
competentes En Casc Negatvo. N0 Nabrd KiGar 3 ProcecvTvento ultenor Mentras subsista ef fuerp, pero tel
deciaracon o Serd obSUCUIL Pars que & DrOCEIMIeNo contNe S CLTLS CLANO &l SNVICOr PUbICO
haya concudc & desempefio ge Su eMpleo, Cargo 0 COMBION

Por ko que toca 3 godbemacores, DumosnlzsL-osuuuLuesy Magstrados de 108 Tnbunales
Supencres do Jusicis 0o (03 EStados 2 quienes se les HiNOUO0 8 COMBAN OB Cektos federsies,
uoed-r:uonocumwsidmnaanuctmnmuwm:‘ummnnhuwim
Local respectva. Para que en éertioo de Suld ainbucnes Proceca COMO COMESPONda y, On su CBSC,
PONGa al NCLIPado a dspositn o8l Ministeno Pubico Fedanal o det Ongano Junsaxcaonal respectve

Articudo 29

Cuango se $:08 (rcesa panal 8 UN Sendor pUbIco da ks on of articuko 111 € A
3N Naberse sausfecho et procedsmentc af Que se msfieren Ios articulos antencres, la Secretaria de i
misma Chmara 0 Ge ta Comeidn Permaniente orard ofcx af Juaz 0 Tnbunal que conczca 08 b cause. &
fin de Que Suspends el pOCEIMENo an Lanto sa pHanten y resuetve si Na kigar & proceder

CAPITULO IV
Drsposciones Comunes Para Ios capituics !y il det tituko segundo

Articuio 30
Las deciaraciones y rasoiuciones defintivas de las Camaras de Diputados y Senadores son instacaties

Articuo 3
Las Cémaras envardn par QoS0 tuma a ias Secciones instrucioras ias deruncias. guerelas,
raquenmrentos del Minsteno PUDICO 0 acusaciones Que Sa les presenten.

Articulo 32
En rngin Caso POCra dispensarse un tramite de oS establecacs en K03 Capitukes Segundo ¥ Tercer de
este Titio

Articuo 33
cmmmm&mammcnmmmwmmhuuwh

asl ncupado, 36 emplazard @ éste PArA Que COTPATEZCE O COTASts POr €SAMS & K
Wnsmubnagan si of ncuipaco se abstiens de Comparacer o Os iNfOMAar PO esarto S8
entendenk que contesta en sentdo negaine

La Secoon respactva practcath las Gigencias que no requersn a presencia del denuncisdg,
encomendando al Juez ce Disinto Que comesponda las que deben practiCarse dentro Os SU respective
jnedicedn y fuera del hgar de resxiencia de les Clmeras, por medo de daspacho Ammado por o
Pmmy«&am de ta Sectdn a que se acompafiard testmono de las Constancias

Elmm&mm«wﬁmm:uhwuwm con estncla
$4600N 3 23 delemnNacones que Aquéla 8 comunque.

ne

rm-hmmmmummmumnmu;mapum
este articuio. 58 entrugarin personaiMents © se arviardn por COTe0, BN reza CATACACA ¥ CON ACUSE OF
Tecibo, torws D& CLaiquer gesta

Atticudo 4

Los miembros A% las Secoones y, an ponersl, os Diputados y Sensdores gue hayan Oe intervenic en
agin aco del prowNTIeNto, POGTEN OIS O Ser TRQNAN0S POF Mguna Oe s Causas Oe
Impacmanto Gue sefisia s Ley Orgiraca det Poder JUGOR o ta Federaadn

0N Sxpresdn Ge Cause Poord o NCUIDACO MCuLr § Memrol de s Secoones insyuctoras
Que conozCan 08 I MEULACHN Presantacs e sy CONMME. 6 a DOutscos y Senscores que Oeban partcper
procecrmvento

€] propo 3enOx pUblco S0ic pocrd hacer valer |8 recusacdn desde que se le requirs para o
TOMLIETMD 08 Getensor hesta Ls focha an Que se Cte a las CAMaras para que actuen Colepedaments,
N 3u3 CB30S MSPACTVOS

Adticuka 35
Prosantads b exCiss O la recusacidn, se caificard Oentro Ga los s Qias naturiles SGuontes en LN

arbes
En ol nCdents 38 aacuchanan & protovente ¥ & Wyumnmmsmu
Las Cémaras caifitarsn on los GeMAs Cas0s 08 £1CLS8 O racysacdn

Articuo 38

Tanto 8l NCuipa0 como § denUNCIaNte 0 QUENelaNte DOCEN BOKCAAr e Mis Oficnas O SSLEDiscATNCS
pubbcos las COmas cartficacas O Cocusmentos GQue Dretencign OfECSt COMO Prusda ANte lg Seccdn
respaciva o ante lag CAmars

Las autondades sttarkn COIQSGES 3 expecy OChas CODas Cariicas. s Gemarn, ¥ S NO 10 hoeren la
Seccdr, 0 las Cimares 2 NSWNCa del rtacesaco, sefigrd _8 18 AU0NCKS OMIBA LN PHEZO CA2ONAOR
para que las expds, DO BDTDIMETIO Oa Ge Frocneris ing multa Se 62 & Cen vecas of Salno Mirmo
Swro vigente en o Daltmo Federal 1ancdn que 36 hard sfectve 31 fa autondad no s expders Si
fesuRtase faisa GUe of terESacD hubrers S0ACIEG0 las CONEIaNcEs. is MAte 30 hart etectva @0 & contra

Por sy parte, |8 Secodn o las Cémares solcitankn las copas Certficadas de CONSIEICEs Que #3tmen
necesanes parl ¢ Crocedimenic, ¥ B (e autondad 08 Quen las SOKTIRSE MO Lay Memte Centrs Jel plazo
hscracional que 32 le safale. se MDONCrS i MXA3 A QUS 3o rofier o PETETO antencr:

Articuda 37
Las Secoones © ias Cémanas pocrin solctar, por 31 © & rstancia o8 los Mteresados, los COGumentos ©

expechenins ONGINMles ya CONCAIACS, ¥ L& aUtoNdad 06 Clesn 96 S0katen lenrd La ChRGacHN 08 remirion
En 230 36 NICUMDNTINIO, S0 2DCATH 1 CONMCON ASDLESIA on o SiCLIC Srtenor

Dictacs i resolucdn defintve e o Gederhn
wmmnhmawm m«moqmmwmummum
Secaonat o Cimaras estmen petinents:

Articulo 33

Las Cimaras o podrin engrss #n GTan0 Ge SGBI00N O JUBdo 08 SANMINCE &N QUE MMeS 3¢
cOmpruste fehaGantements Que el 34vdar PUDKCD, U Getansar, of denunGante o o quasslareg y en su
caso o Mrwsteno Pibico han sido detwiamants ctados



Anicuo 33

No podriin votsr e Aingun caso 10 Dipuiados © Senaaores Qus hublesen presentado 8 imputacidn
contra &l savidor (ke Tampoco dodrin hacerto los Dextados 0 Senadores que hayan acoptsdd of
TR Oa Oetensar. aun CURNGA 10 TRUNCIRN 0a3Puds J8 Naber COMENZAA0 & syercer 8f CAO

Articulo 40
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Ia PODOSCION 08 ke DruBbes Que CONSere NECASANT MBNTr,

I - La a:40n030 acordand sobre [ admrstvicad ded feCurso y 08 [as prusbas ofrecidas, desechando de
Dlanc a3 que N0 huegen xabneas para Gesvirtuar ios HEchos en que s& base i reschiodn,

m-Dmﬂummm 183 Nubere. la autoncad emird resoucdn dentro Ge 1o Serts dias
nabies squrentes. notficAnOoio al Hieresaca &n LN DTS ng mayor e 3stenta y dos horas.

Anticulo 72

La mterposcon del recwso suspenderd la scucon de la Teschcidn recutida, S o solicts @
promaovena. conforma 8 estas regtas

1 - TrtAN03e 08 SenCIones e2oNGMIcas. 51 & DAGO 08 $3tas S GArANZE & 08 1&TWIOS Que Dravengl 8l
Coogo Fucal 00 la Federncxin. y

It - Traténaose oe Gtras sanciones. 38 concederd 3 Ll

#) Que se 2amHta & racursq,

b) Que la epecuCOn de ta MESOLCION recUMAA ProduCa dafos O PRCCY de KMPOSIW Teparactn en
contra del recurrenta; y

c) Que la suspensiin na traga COMo [ e 8CI0S U DTHSIONeS
mmm-mmm-oumwwm

Afticuso 73

£) sernaor PUDICO gteciado Por 128 resoiuoones admistgiivas que se Gicten conforme a st Lay, podrd
Oftar entrs NMAPOner & rBCI0 08 feyOCAGHN O Mpugnaray drectamenty ante o Tribunal Fegersi de
Justicia Fiscal y Admnstratva

La fesolucion Que 3e tcle 8n o 18CUrsa de evocaCON Serd tambMn wmpugnadis ante ol Tnbunal Federal
o6 Justica Fiscal y Admwestratva

Articulo 74
Las rasokixnes acaowstonas Que Ocla o Trounal Feders O Jushoa Fracal y Aomwistrativa podnin ser
mpugNacas por 1 Secretaria 0 pOr O 3upenor JeraMLICS

Aticuio 75

La epcucdn de las sancones acMmstrativas impuestas on resokcion fime se Sevark 4 cabo de
NMAGEATD en los thrminos Que disponga 18 restiutbn Ly suspension, destryodn o nhabltacin que se
mponQan a los Servidores PUDHCOS de confianza, Surbrdn fectos # notficarse la eschcion y se
conaierartn de Ofden PUDCD

kamo-mmwmmun la suspensdn y Is Oestiucitn se sustardn 8 10 prevists en
1ajey

mmmqwuwmmmmummmrmau
harin efectivas mectante & precadmisntd econdMCo-Coactivo ds epecucdn, muwmm
Para Gichos Crbcics y £8 suetaran on toda a las dispasciones fiscaies apiCaties a esta

Atticulo 76

Si ot $ernoor Os o3
OOMGACIoNes B (ue hace TWeraNGA [a Dresents Ley. 36 DOCRGErE Cs MMMGaD & OCtar NACAKGA. 8 MO
380 QUE QUen TONGCE [} e prusbias Dars BCTROLY I8 veraocad Oe

Quedar a oo de quen resueive GSaner O NG 1 SUSOENS.ON, SECAEGON O Nhabitacdn

Anticuo 77
Para o cumpiuerto ce (a3 atrbucones Gue fes Comflery asta Ley. 13 Secretaria y of SUDeNOr erbrguico
poarin 8mplear 103 S.guentes MeGOs S8 prAMI0

1+ Sanctn ecoNGraca Oe hasts vents veces 6 $aanc Minme canc vigente én of Distrta Federss,
1 - Awdi de 1 fuerza pivkca

Si euste resislenciy sl MmendamIento legitmo O AUONIAA, 3 estark 8 K Gue Prevengd la legsiactn
pena:

Adticuo 77 Bis
Cuando en o e haya ls ost
myuh!mmmnqn causadg cados ¥ peuicay a partculeres, 4310s podrin
acudr 8 las mma-mm‘o--s-u-nthcm- Cesarroto pars
Que elas ll mmhwmmmm
liquca y, en ordene o pego . s tecescad de que 03 Carulrres
acudan & 1a nstanCis RN 0 CLBIGUAY TS

Aticko 78

Las facutades 08l gLDeNCr WAQUCT y Oe la Secrmaria Cars mponer 183 $ancONes Que €3:a iy prevd S0
suetardn a lo squente

1 Prescrondn en un a5 5 of Dene’o0 c01eNdo 0 o GaA0 CAUIN0 POF & Maclor no SXCA09 Oo D2
veces sl $2400 Minemc mensual vigerts an of Dastrto Fecenal, y

iI - EN 108 Comas CA30s prescoin en tres &0y

£) plazo Ge prescyxadn se contard & parir Jel i #guente & squdl 8N Qus 54 hubera inCndo en ta
responsabddad O # partr del MOMNeNto en Que hubrese CALACC, S fus Os CArdctr conbnuo.

En todos los €301 [a prescnoodn & Gue siuse ests pracspte se interrumprnd sl ruciarse of pocedmranto
adTwisiatvo Preveto por of anticulo 8¢

me ammum-m—umamvm prescrird wn un afo,
pertr de fa & resouain hays dectarsda comedo i fatta

TITULO CUARTO

CAPITULO UNICO
ROgSD PStmOnie e Kt $80n00NeS DUDRCOS



Articso 79
um.muwymamummhmmaum
Publcos de las de la Piivhca Fedwral, a3l como de log Srgancs

'ﬁl‘lﬂnrﬁmmusﬁmlvllllxoﬁmlwh on los ténmnos de esta Loy y
Jemas (ISPOSKIONes Spicabies

Las strbucones Qus este Titulo Oforgs a la Secretaria. g las Cémaras dv Senadores y Diputagos el
Congreso oe la Unidn y & ta Asamblen Legisiativa del Distrno Feceral

Paca los efectos dei plmafo Qe antecads 1as cRacas autondsdes Confome g W legisiacin respectiva,
detenmnardn jos Grpanos encamados de serser dchas stnbuciones. E3f como los sistermas Qua e
recuersn para tal propdsto

Aticulo B0

Tienen la obigdOon de presentar deciaraciones de StuacoN patnmonal, ante 1s Sutondad Compatants,
conforme a l0 AISOUEsto POr @ aticuic 79, bap protesta de Uecir verdad en ios 6MNos Que esta Ley
seflata

1- En o Congreso ca ta Undn Dmutados y Senadcres. Oficiales Mayores. Tesoreros y Drectores oe las
Cémaras y Contador Mayor Se Hacenaa

1 Bis - En la Asambiaa {Bgisiatva 061 Distrito Feoeral ios Dputades. Ofoal Mayor, Tesorero, Drectores,
Supcrectores y Jetes de Departamenio ae la misma

11- En of Poder Ejecutive Faderal Todes los funciiancs desas &f nivel 0e efes Oe Ospartamentos hasta
&l s Presidents 08 la Republica acdemgs ge 08 previstos en ias fracaones IV, V y 1X da este srticulo,

fil- En & Aamestracdn Pubkca Parpestalal Dwectores Generales. Qerantes genersies, Subdirectonts
Qenaraies, subgaentes Qeneraies. CMECIores. (erBntes, SUDGTACOMS y Serviaonss pUDICOS Bquivalentes.
Ga 13 OrGEnOSs Oescontrakzados. smpresas de Pancpacon estatel mayomans y 30Cilededes y
a30Cacones asmdacas y fOBCOMISCS pUBICDS.

IV - En ol 6rgans specutvo local del Qotwemo del Drstrto Faderai todos ko8 funcionancs, desde ef nvel &
mlumhfrwumsmstoeGmmwmuFm Noiuyento Delegacoy Pollbeos,
y Jetes da O 188 O

V- En la Procucensia General Os de Repubica y en (3 Procureduria General de Jushoa del Distrito
Feceral: Todos o8 funcionaics. desse al rvel mencionsce en la fracoon |l hasta ics 88 Procursdor
Genenal de a Reajbica y Procurador Genersl 08 Justias del Distric Federsi. mciuyend 8 Agentes del
Mirssteno Plbaco ¥ poiicies Rxicaaies.

Vi- En el Poder Judiaal Federal. Mrwstros ge 1 Suprame Corte Oe Justcia de la Nacdn, Maguirados de
Crouito, Jueces 08 Drsinlo, Secrelancs pcaaies y SCTUSNDS 08 Culquier 6O a § des:gnacidn;

VII - En o Tnbunal de ko Conenciose Adminstrativo ded Distto Federal, Magistracos y Secretanos 0 sus
equivaienes

VHL EanMquJustumeAﬂvm!rmu munwuuammymh-m:
Grganos las leyes de yurta y Secretaros o ws
ecuvalertes. y

IX - En la Secretaria 06 la Contraoria General Todos las sarvidores pubicos oe confianza.
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E) sendor pUbACO que 8N sy CeCiIracion e BAUAGN PAYMOnl falre & 1a variad en relatdn con lo
qus o3 CHIGAIOND manfestar en tMMnog 08 esta Loy, 36rd SUSDENGIID. ¥ CLANGO PO SU IMEOrtancs I0
amenta, desituo ¢ NNabAACo O trey Meses A tres 8oy

\WMismo, deberd prosentar (a3 declaraciones 3 que 36 rafiere este anicuko. los demds servxiores
puu:aamw snucaces Oe 8 Adhevstractn Pubkca Fecersl y de iop Grpsnos
Mluummmwuuumhhac Que Setermir of Secretano de 18
cmxiodaconn'aeh . madarte generaiey. Mtivacas y

Aniculo 81
La d8 ¥Muacadn patrrrional dederk Praseniarse an os Bueres plazos

1- Dertro de 108 Sevents dias naturaes sigUIentes a la lomy g6 poseson,
11 - Dentro 08 103 Irenta dias naturales s.quentes & i CONCSIGN 08l 8NCAQD. ¥

1l - Durante & mes Os muyo 08 Cadg a0 Ceberd presantarse la S ain 08 MLACSHN patmone,

e g Copa de L8 Geclaracxin aai PrE3en(aCa por Personas fiscas para 103 efectos de la
Ley del impuesto Scbre ia Rerta. savo que 8n 638 MmO 31C S8 hubmse presentado la dectaracdn a
Que 3 refiers a fracoon |

sltrmmmmpumnanmmnrmhrrmMI mummmhw
cOTRDONGBMS. B CAUSE usTFCACE. quecard sn efectos ef FR3DRCIND Pren
da la Secretaria anmmﬁmmumummmmmumm

Pars ol caso de ommin, sn causs uatficads. an 1a presaciacin ce (8 decaracon a que aiude la fracodn
1, 34 nnatwitand & miractor por un afc

Antico 82

La Secretada expaced las nomas y los formatos bao los Cusles ef senioor pubkco deberd prasentar
deciaractn de stuacdn patnmonal, 2si como koS Maruskes ¢ Nsicivos que Ndicardn I qua 88
obigatona declarar

Asticuto B3

£n la dectaraciin ncal ¥ frial de STAGHN PAINONS 36 MANdestarsn ics Dienes nmueties, ton i fecha.
y velor de adQusiotn

En e 38 8l permomo, Con fecha y valor de
M Enlnnwuwumwuuumuw

Tratsncose O Drenes Musbies 18 Secrataris Ceadrd, Tediants ScUeDo Qenersl, las carcterisucas que
deta tenar la oaciaractn

Anticuo 84

Cuando ks $9N0s gxtencres 08 NQUeza 108N DSIBNSIIY ¥ NCINEMENts KpeNcres a K3 INGresos lickos
Qua Pudierns Lener un servidor PUKCO, (s Secrataria podrg orden, fundando y motvandd su Acueo, la
prictica de Vistas de Nspeccidn y sudrorias mummmmmmmh
Secretaria hard ante 43ts 4 sohC! Comesponcant

Pravaments 8 12 napacodn o NGO 06 18 MXIONA, e Cark Cuenta af Servidor PUbkC) de s hechos
Que Motivan 95183 actACONES ¥ 3e le presantarn las aczs en que dQuUeNGs cONsten, P Que XPONGA
10 Qua 8N Cerecho Jp Convenga
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Adiculo 85

1 sercor pkcO a quien e HACKe Visia de Mveshgacdn o BUCIONS POk itemanec

orte la Sacretaria contra 103 hechas contervdos &n lag acias, Mediants eacro Que dederd presertar
dentro oe 0§ CNCY dias SQUIBNES 2 1 CONCUION 09 AquéNas. on o Que se expresard ios Mmotivos de
nconformedad y ofrecert las pruabas que consdere necesano SCOMpedar o rends derdid de los trents
dias siguantes & la presentsccn Oel racirso

Tocas las actas Que $# levanten CON Motvo e la vrsta dedecint x frmadas por et Servidor pUbico y 03
1e£1g0S QuS ParE ta] efecio Gesigne S &1 SerVIIOr DUDKCT 0 108 1BSO0 84 ragaren & Armar. ol Vissdor ko
hart conglar, SN Qua estas crtunstancies afecten e valor DroDAtONO que, 8N Su C2$0, Posed ©
documartta

Asticuio B8

Serén 58nCONSAVS en K 1MMEs que drsponga ef Codgo Panal los servidores pUbICOS Que mcuman en
ennouecmento dicto

Anticuio 87

Para los etecios de esta Ley y 08l Cidgo Penal 36 tomputarin entre os Denes que adquiersn 08
servdones pUbkcon o Con respecio de ks CuBes S CONGLZCaN €OMG GUBNC, 108 Que rechan o ds ks
que AEPONGAN SU TATYUPE ¥ BUS JEpIientss eCONGMICoS trectos, SAIVC Que 54 IKTeate Que dstos los
Obluvieron por si THSMOS y POr MONVOY arenos &f servdor publco

Articuo 88

Durante @ desempefic 08 Su empieq, ammnym-mmmmmm
Pocirin sowchar, aceptar o TGO POr Si. O Por nterpdsta persona, Gnerc o ot gonacidn,
S6rvici0, 6MpiB0, CAGO O COMSION Parg &, 0 Para 123 PALonas a Que se rafiers la fracadén XIli det anicudo
47 y qus procedan de cualqueer Persona cLyas actvidades proft . comarciaies o Ddustrisies e
encuentrsn drectimente viNCLacas. reguisces o W:wumwmmmmw
Ge su emplen, CATGD o COMISKHN, QUE TataTmenan CONMICID de IManeses

Pars ios slactos Gl pAme’o antenor. no e CONSKBANAN Jos Que MEaba 6 Senndor PIthcd 8n une o més
ocasones, de Una misma Persona fisca 0 maral de las o 8 pgafo pracecerts, turante un
af0. cuanao of valor acumuIaNCo duTamte ese afio MO Sea UNeNOr 3 (2 veces el 1atand Mitumo dano
vigeru® en e Drstrin Facerai an of Momento 0 S rACERCDN

En fingun 830 Se podran rechr O CCMas Personas titulos valor. Dienss imuebies O Casiones O
derechos sobre Lxucs O CONrOversias en 1as que se (NMa ia Muisiad Oe kos derschos de Posesidn o de
Dropedac schre Ditnes de Cuaicueer Clase.

Se castigard COMG cONSCNG las TONGUCIaS Ge K0S $80A0ONEs PUbACOS QUi vicien o dspussio en esle
Brticuio y serdn sancronados e teminos de 1a legrsiacién penat

Anicuo 89

Cusndo s servidores pubicos reclian cbsequos JOngtvos O benefioos an general O ke Que e
Mmenconan en o articulo antenor ¥ MOMMG sean Supencr &l qua 8N & se establecs O Saan Oe 108
estrctamente prohiygos. deberdn former U ello @ la autondad que s Sacrstaria detsming & fin de
ponencs § Su BIOwCON £ autondad comespondients levark Ln rAGIStro 08 AIChos bienes.

Articulo 80
Le Secrwiarla de Comrmria y D.mmmommuumnmwmman
mmm‘um als

sobre 0S que 38 CONJLZCR como duefio, Cante o bempa 06 Su SNCENO O POr Matvos Oet
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las Diesposiciones Apicadles 2 108 Sanncores Puticos tel Orparo ERastivo del Drstrao Fedeny

CAPITULD UNICO

Articso M1

Al frants ca s Contraloris Ganeral Os is Adminstracdn Pubica del Do Federsl habef un Contraior
Ganansl, Quen 38cd NOMIXAD y MMOVAS ktremente por & Jefe de Gobiema

Las facultaces y mmnqumnnW-yummunmmm

mdm?m la Cortraioria Geoeral o la AQmwnstraadn Pibica gl Ostrto Fecernd y 8 su

ttuiar

Asticulo 82

Eicmwmwymm--mmmumummm
3 y brgsros Pipkca osl

Dmmrm

Los érpencs de Control intema tendedn Las mYsmas facufaces Que esta Ley les conflers 4 s contrpiorias

nms«m vmmu.h Pqummunuinmn
ntiaces y Gy Qs ls

Atticuo @
1 servidor plibixo sfectado por 0% actos o feschuaonel de le Contrsloria Generat de 8 AdTwrrstracdn
mummrmaumm;mmum POGra. 8 3u weccidn, infrponer o recun:

de revocacin. previsio en estd Ley o mougnar Gchos acios © resciucones arte o Trbunal de o
Contencioso ASTengstratvo Gel rSiTto Feders, of QU 58 saetard & 10 Ospuesto Por oy antfcuios 73y 74
de exta loy
TRANSITORIOS
Articuso Prmerd

Esta Loy aroga ta Ley Ce Resoonsandcaces de (03 Funoonancs y Empiescos de i Federacdn del
Distrto Federsi y e los Aftos FunGonenos o ios ESacos, de fscha 27 te Goembre de 1979 y puoicada
en o Diano OGal de in Fecerain of 4 ge #nerp 0e 1989, y s6 Corngan tidas Aquedas (35POSTIONES QU
sa opongaen a [ prasents Ley

Incependeriements Ge WS ASDOMGONEY Que esiablece ta Presems Ley. Quadan prassfvacos ks
derecnas snacaies de ks tabaacorey

Articulo Segunao

Tocas las dependencas 0o la AJTwustacdn PUDICA Federir, sstibecarin Oentm 08 U SRnChss
opAnCs, en LN Plazo No MaYor 08 Sms Meses ¢ Or3ano compelente & Que S refiere o articuo 47 o
ssaLey

La Supcema Conte de Justca Oe s Nactn, of Trdunal Superor de Jusias oel Distrto Federsl y las
Camaras de Senacores y Dratacces o Congreso 08 1 Urdn, establecenin (0 Oqancs y s:Siemas & Que
hace reterenci of &ticiic 51 6n un plazo NO Mayor O $ex Mases.

Articso Terce

Por io Que reseCts @ las Ceciaracries SDre 8£uCKN patMona) Bfectuadas COn antenondsd 8 W
vigencie de iz Loy Feceral Gs Responsatiaades de 103 Senndcres Pubicot, 3e esierd 3 1o dpuesto en
ia3 normas wgenttes en el moments 08 formutarse GCha Jeclarscdn



Anicuo Cuano
La presente Ley entrark &0 vigar i dia siguente al de Su pUbECIN en ol Dwano Oficial da la Faderscdn.

Méxnco. DF 8 30 dciemire de 1982 - Antono Riva Paisca Lopez, § P -Manano Pris Oays, D P-Siva
Hemandaz de Gamoo. S S - Everardo Gamiz Femandez. D S -Rubncas

£n cumphmeento de lo drspues!o por ia fracodn | del articuio 89 de ta Consttucidn Politca de los Estados
umumyuuwmmymmmuwm-memh
TesienGa 08l Poder Epcutive Federai. en ta Cadad ce Ménco, Dramio Federal. a ios trenta diss del mes

nQel Pubkco,
Ribrca -E] Secretano de Programacén y Presupuesto. Caros Seinas de Gortan - Rmﬂm
de Patnmomo y Fomento Industnal. Francsco Labastca Ochos -Rubncs -Ef Secretasio de Comerco,

Pausada -Ritbnca -El Jets 08 Departamento del Disinto Federsl, Ramdn Aguims Veigzquer Ribncs -E1
Secretanc de Gobemeatn, Manusi Bartiett Diaz Rubnca

ANEXO 4

LEY DEL DELA

PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL EL 6 DE ENERO DE 1999.

LEY

PRESENTACION

Cormmunumanmmunlumnswulld:spurmh-m
nace la Loy del nstihta Medcanc 06 (@ Juventid, msvumentd gue el Contbuir & camprander y
SbOrdar Sus demancas ledorsies, CUtLTZieS. 06 sakud y CaPACaCON Con Lna Vskda integral.

£n Un esfuerzo POr Presentar ¥ hacer Cel conoomrenta puolco & NSt Mexcanc Ge 1 Juventad, ests
ley Dusca Lambién CONVatrss en UN COCUMNIO e PrmMers NStna Dara 10003 108 iNnteresados en
asstos y poiincas O pventd

Testmong del COMEOMES SOCM QU ¢ QULKMG Fecersl 1oma Con [as POKLCaS o0 @ matend, st
Merco legel Sata LN prececents Gue fortiecerd LB CtUACSN OW InSttD 2 PANY OB SU BUIONOMIA de
gertda y su funadn (rincoe de sesarir B Prescents d¢ |s Repubica, 831 como a depencencas y
anticades e la Scminsracdn pibice federal mlywumumwmn&quah
politics necional oe 1 wventud

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Ley ael instituto Menirano de 1a Suvsntud

Al margen un 3690 Con o §3CU00 NACONN. Que Gice Estados Unios Mencanos - Prescencs de a0
Repitics.

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presdents de ios Estados Unidos Mexcanos. & sus habares
1

Que o Honorable Congeso Os 1 Undn. se hat 3ervioo Cngrme & Sguentts:

DECRETQ

“EL CONGRESQ GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA™ :
LEY DEL STHUTE EVCAND O 1 A JuVELTUD

Capituto '
Disposiciones Generates

Artituto 1. Se Crea ol Inatigo MIUCaNo 08 8 Juvantug COMO OgaNsma. CRAITIIN00, Con

pltien
Personalcad pGCa, PENMONG ropss y SOMCHO et o Distrio Fedecal Cuando & prasante Ley s
refiera 8 insttita, u.rumpuwolmnummo- Juvertigt
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Articuio 2. La poblacion Cuya edaC Quecs COMPrendica entre los 12 y 29 a8, POr Su IMponancia
SBTBtAGICA Pard & desamONo Oei Pals, serd Obyeto ge LS Programas. $8rwcos ¥ BCCones Que of instiiuto

Articuto 3.El mstiuto tenard por obyeto

. Defirer & matrimentar Lna politca naconal de jventud Que DM NCOrPOrar Plenamente & loa jdvenss
8 oesarroko dei pais.

1. Asasorar a) Ezpcutvo Feceral o i pianescdn y programacdn de las politcas y SCOONes relaconadas
con ol Je3arTOHO Te I3 JUVeNtud 08 BCuerdo &l Ptan Naconal de Desarrolic

. Actuar coma §rganc de Consults y asesoria de lag dependencias y antdades Je la AdMinstaciin
Pubkca Federal. asi Coma de las #ulondaces estataies. Munkipaias, y de los Bectoras oGl y privado
CuBngdo 2s: 0 raquieren,

V. Promover con las. y entaaces de ig Acmnistrecion PUubica Federa)
o i AmDIO J8 Sus rESPECtvas Compalencias. las BCCIONes Cestnadas § Mersr ol rvel de vda de la
RVENMUC. a%i COMG Sus SXDECTalivas SOC:ales. Culturiies y Cerechos. y

V. Fungr como representante del Gotrerno Fecersi en materis da uventud, m\-loum--mnsy
MUNICIDales. OFaNZB0ONeS PvECES S0CAES Y OFgaNSMOs Ntarmacionsles, 88! COMO e forus,
convencanes, mmmymnmmmlmlnquelsmwmlmlpﬂw
Articulo 4. Para e cLmpirTaents Oe i COO @ Instiuto tencr tas siguentes stribucanes L Concenar
2CLENTOS y COMvaros CON s SUTONGades Je 18 entiaades faderativad y los MUNCIHOS PAT3 DOMOver,
©ON & CETUCINAAKN N Su CAsC 08 o8 3ACIOES 0TI y PVESO lupemul scoones y programas
tendientes &l desarolo Niegral da I uvertud.

1. Promover 8 con yoe ne
MBI Nacional ¢ XemBCoNE] SOMO MECATEMC Bficaz pars fonaiecer las acciones on favor Ga 1
Juventud mexcans

11 Colecrar acLSMI0S ¥ COMveN: 08 CHDCMCAN CON OFFENIZACONES Prvaaal ¥ SOCRes. pars ol
GeSATDAC 08 (TOYectos Qué benafiaen & la luventud,

V. Realzar. promovar y Sundr estucios o oela ¥ Joverues;
V. Recitr y canaizar propuestas, Sugersacist 8 nguistudes de ia pventud,
V1. Auxar 8 les ¥ otidades 04 i3 Pubica Fadersl. 531 Como § 108 Qobremos.

e las enxsades federatvas y MO an 1A dhusién y promoodn oe 103 $ervicos que presten 2 i
Juventuz cLando asi io requeran,

VIl Prestar 103 $87CI08 QUe 58 8REDIEZCAN 81 103 DOGTEMas Que Tormuis el iNstuto en Sphcacidn de
estaLey

VIl Promover y secutar aC000es D2 8l reconcaTuento PUbECO y Grusion de s actwidsdes
SoOTesabentes de oS KKvenes MeCancs on GiStntos dmiros Jel acontecer Nacional,

iX. Elaborar en coormnacdn con 18 Secrmaria oe Equcacan Pubtca, wywuw
y desariio destnados 4 fveres ¥

X. Las demas cus le otOfguen (a presents L8y y oSS Ordenarmientos legaies y raglamentancs

Articulo 5. £ patnmonio oel Instiutc se megrand con

L Los recursos que se i amgnen #0 e Presupuesto de Egresos de la Federacdn,

1. Log bianes musbles, nMusdles y demis recursos que adquiera con base en cuakyuer tindo legst, y
1t Los subpdos. 0oNaciones y isgaics que 1BCha 08 parsonas fiScas 0 MOrRies, NAConses o
@xtranyeras ias Quales 08 NINGLNa MaNers POCTaN MOkCar CONGCIONES Contraras 2 u COMMD carorme &
estaviece ia ey

Articulo 6. La canaizacidn oe fondos por parte del instiao para proyectos. estudas

. programas &
Myestigaciones ralaCOoNEdRs con Su CDEIC. nxwmlummmmmnomu
Btegure sy 0ebas CumpiTento
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Capitudo
Admiestracion, Controi y Vigilancia

Articulo 7. E1 Instituto contad con los suentss Grpancs o8 s0Mevsractn:
L Jurta Drectva.

R, Oveccidn General, y
. Las

que se o Estatuto Orgdmcs.

Articulo 8. Ls Jurta Drectiva se negrark por decaets membrs, Os 109 cusies Serdn
1. Dvez e miros propetanca

8} E) S6cretano de Educandn Puthca. uen lo prescard.

b) £) Secretano de Hacenaa y Criano Pubkcs,

) El Secratano de Gobemacon,

d) E1 Secreianc oe Agnautura. Ganaderia y Desamaio Rurar,
o)ElSomvnodquuyanonswd.

1) €1 Dvwctor General def insttuto Naconal Indgensta
Par cadia Miembro Progretano s Muisr podrk NOMErar 8 un suoknte. y
1. Swets mvembros mis que serdn
2) 108 representintes e Ures 8miCacen federsivas $93:0Na0s Dar S ttiares Ejecitvos
conesponcartes.
) Dos fectorss © drecionss 08 UnverlCades ¢ M32UCONSS PUDRCES 38 SAUCEGAN SUPeNcr del pals, &
Propuesia de ia Asocacidn Naconal menlmmquowenS\uﬂu.y
¢} Dow dvenas ntagrarzes oel Conse de 08 Proyscios y programas.
Estos sete membros formardn cante 0s i Junta Drmunmnmads.ummmEaman
Plbhca durrén 80 Su CT0 N 870 y Serin Gesgnados de ACUT0 Al PoCadMIENtD QU 3 selae en el
Estatuto Orgénco
Tmnpowlnplmmnmmmmm de orss

PUbICas. PVECaS y SOCBes mmmmuumnmxmmmmm oe
Desarrolg Irtegral de la Famia u ctros Smiares 8 nvescon axpresa de la Jurta Drecive
L8 Jurta Drectva contard con un Seqetanc y un Prosecretano

Articulo §. Ls Junta Dreciva tendri ‘23 aguentes Tacultadel Ndsegats

L Establecer, #n Congruencia con ks proramas sectvisies. ias poiitcal Generties y pnoncadses &

informe las que Osberd SL2AIAISS & (NSUTLC 1RivaS 8 18 DOCUCE G, COMErSIZAcN 08 SeMC0N,

MVeIHGActn y ACTWHSLA00N General

u.nmmwwrmywmnmcumrua 31 COMO &3 MOGMCACONEs, 6 104 1MINCS de
s legrsiacidn

ntme.amutmbsmmnum Maomes y SCUNBSCNES d8 iss Cuotas de
TOCUPOraCnN por 103 BNVICIOS QuB Dreste o Instiuto.

V. Exped las nonmas generaies Cars Qs o Orector Genecal pueda aisponer. CLBnd0 fer Necesand,
06 103 8CHVD? 03 Gl I3 QLR 1O COMESOONCAN Al L0t Dl MmO,

V. Aprodar cacs 810 103 ex8003 fnancerus del INSUAD y StTar 30 PUbACRGON, FEvo e s
COMiancs y B drtamen e 108 auC1Ores exiemes,

VI ADrodar. de SCUSITGC & IS CIIPOSIOONES NGNS, 1 @laborscidn de ies DOlitcas, bases y programes
convena

Qeneraies Que reguUien los. 8. CONTaDN. POcicog O SCUANECS Gue Sedent Catiebrar of Insttizo con
tercarcs en matens de coras pubicas SOQUBCONES. BTRNCEMIENTDS y DrESIACAN 08 S8NCIOS,
VILEstadlecer. Cont suyecion 8 (83 (isp0SO0Nes . 123 NONTas NeCeenas pera ls

VL, Constitur Comités Ge 2p0yo y ceterrwnar sus bases de funconamients
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IX. Desgray y remover. 8 propuatts det Drractor General, |mmwmmmmmm

XN, Anaizar y, 87 Su C280, 8probey los efarmes pendacos que nnda o Diecter Genersl, con i

etervancidn Gue Comasponda ol Comisano

X, Aprobar i8S noMmat y Dases Para 1 CaNcAlacoN de 8deudos 8 fivor oel Instiuto y CON Cargo &
ndo

Puvica, y
XIV. Las cemis que CON 8 carficter de mdelebies. $& 18 atibuyan #n los términcs de ta Ley Fadersl da
Entidades Paraestataies y otras disposicones legaies aphcabies

Articulo 10. La Junta Drective osisbrars sesones Orimans, por ki menos custro veces al 3o, y las
extraoninanas que CONVoqua su Presiente

L Junta Drectiva ses:0nsrd viIKiaments CON 1 28:818nCia 08 DO 0 MENOS i MAad Mis UNo de s
Mamiros Las resoluciones 38 1OMArdn por MAyDria de 08 msmorcs prosentes y ef

Prescents tenicri voto 08 caiciad 0 Caso de erats

Amstrdn a 23 sesiones Je I Junta Orectivt con vz pero s voto' ol Director Ganeral del Instituto, of
Secretano e Prosecretano y sl Comsano

Articuio 11. £ Dractor General del Insiftuto serd nOmbrade y removioa por o thular oel Ejecutive Federal.
£1 nomtyamisnto deDers fecaer 6N PErSONa que feUna 1S requesios estabiecidos en ol articulo 21 de la
Ley Federal de Entiaces Paraestatales

Articuia 12. Ef Drecior General el Instituto. ademias de la¥ facuftaces y atrucones que le confiers of
articuio 22 de ia Ley Faceral de Endaces Paraesistaies tendrd las siguentes

1. Admeustear y represenier legaiments af ingittuto

1. Ejecutar instrumentar y vigisr # cumpimiento o los acuerios de la Junta Directive

. Prasentar a CONsKMracon y_ of Su Caso, Wmna-qulm-ummm
Insttuto. asi coma & Manua! de O Genersly log

Servicios sl Pubico owl Instiiuto,

IV. Formutar 108 programas nsttuConsies de COMo, Medans y large plazos.

V. Formuiar anuaiments of snteDoysctc s presupuesto del (Nstiuto. para S0Metena & i a0robactn 08 1
Junta Directva

VI, Nombrar #f persons) 0wl Instaulo, Vi) Scometer 8 ta Junta Drecine y publicar ef iforme anual sobre ¢
gesempeiio e (as funciones de: Insttuts,

VI, Recabar mormacian y elemenios estadistcos $00re i fnciones del Insttuto, AN meporr Su

o. y
IX. Law qua ie confieran las Gamaa dispOsiGOnes uricicas apicables.

Articulo 13. E1 Insbtuto contard ¢on un Organa da Cortrol thiemo que formenk perts de su estucturs. Ef

competencias. las facutades previstas en la Ley Organca ¢ ls Acmervstracsdn Pibiics Federal, en la Ley
Federal 0e Entidaces Parsestatsds, en la Lay Feceral 08 Responssblaces de ioa Servicorea Pubicos y
125 Comas QIspOKCIONES legaled y SAmINisirativey apiCAs.

El Insttuta propormonsrd el thuer del 4r0aNc de CONMIO! ema Ios recurs0s humancs ¥ Matenaies QU
TeQuieran Dara Ia a1NCion de 108 asumos 8 3u Cargo ANMESmO. los SerVidorsy PODRCOR Cel Insttuto.
estardn obigacos a prOPOrTIonaf & BuXilc GUe requiera o lular de GCo Grganc pers o casempefio de
U8 facultaces
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Articulo 14. aOmuvgw-whmmmmeanmmmmy
un suplents, Quenes serdn Cesgnscor for 18 Secrewis oo AgTnistrEtve,
B -Mmmsmmm«unwwuutnrmu&m
arpesiaisiey

Capitule L]

Del Consejo de Seguimiento de Proyecics y Programas

Articuto 18. El Insttuto contard con un Conseo 0e Segamento de y Programas. que tendrd.

DOr COMO fRCACET 43 SUGRTENC:S ¥ DXTOUeSIas G6 o Kdvenes Oel Db Dira i (=]
08 06 CeSATTAC Oe 1A pventud. Car saquamentc 8 183 ACOONeS G (08 PrOGraMas que 58 KECten

atavisoela 0 (NENAD y, formadar tas propuestas

El Conseo se integrart Co daz Gvenss mencancs. Cuyds cades 3¢ antra ios

wymnma-mmn:mlmumuwpam mwu-wmmwhm

Ce $0ucacIin BUDeNCY,
m«mm!mmmwﬂ-m pd!mosacllybsuamlpwknupvmw

Los Carpos Ge Conseyers 800 honorifcos y se Cessmpeiadn por U PANOOS 08 008 acs El Consep se
renovard por MAsd cade ah0 (O3 requistca Pare la rtegracion oal Conseo, asi COMO las Aruciones y
Os 430, s estadiecerdn  en o Ehsuts OTéaco  Oe  Insttuto.

Capitulo v
Sagmen 18 Tradac

Articufo 16 Las relacones 08 tradaw Bnie ol INSTIUID y SUS trabagadores. 38 regeAn por (a Ley Feceral o
ios Trabepacores o Sennoa Oel Estado regiamentacs del Apariado B ol Articuio 123 Consttuaonsl
Articuo 17 Los trabaacores cel mstiio Quedan NCOrporaces 8l fikimen de ta Ley et Instiuto oe
Segunciad y Servicos Socales de ios Trasaadores Osf Exaco

TRANSITORIOS
PRIMERO La preserte Ley entiarg en voor af ¢'a xguente Oe su Pubieacidn en of Dnc Oficel 0e 8
o08racan,

F

SEGUNDO Ls Secrsiaris de Educacén PUbica. de ics recursos finsnceros asgGnedos 8 i Drecodn
Ganeral 0e Causa Joven Ge ta Comindn Naciona! Gel Deporta. mansfencd ks necesarios para ol oo ce
KBvdaoes osl INSttito Asrmisme UaNSieYd 108 recurIOs MStensiel QU 52 ENCLEATEN SNgNadCY &

cxcha Dewceén

YERCERO La Junts Drectva cal InsStito deber Quecsr CONSIAGE #n LN DIAZO MO mayor at O trenta
0ecEi0 MISMO Plaze 8N 8 Que 1 Cederd CesONar & NOMraments
el Drecior Ganersl dei propa Instéuto

CUARTO El pamer Consen 0 Segusmento de Proyscics y Progrmas 0eech QuUIKSr niegrace o un
plazo 08 50 dias & partr del nomoranrento del Drecior General 0e! insbi.ts Maxcano oe ie Juvertud
Durard #n su cago hasts # 31 de Soemore de 1999, fecha en it Que se renovark i Mitad Oe Sus
wtegrantes, en ko3 téminos Cel (MO pATrc 0w aticuo 15 L8 Ostermriacon e ks

Sakertes DAk 9516 BuDUBSID. 34 Nard POr NSACASCON Lna vez NSACS 0 Junta Drectva. ¥ en un plaza
que NC exceda 1o sesents dfas Cebera Bxpecir of Estanso Orpanco ol insttutn




Las beses para la convocatods pUbICA para Seleccionas 8 ko9 miembros de este Consejo, serdn pravistas
en ol Extatuto Orgénico

i, D.F. 2 21 08 GOSMOne de 1996 - Sen Manc Varges Aguar.
Garsvita, Presciete.. Sen Victor H islas Hemandez, Secretana
Secrotanc.- RUbNCa.

€En cumplrmento CON fo GpuUAsto Por ta tracodn 1 del Articulo B9 0s s Consttucidn Poribca oe los
Estaccs Unios Mexicancs, y pera su debiia pubicacdn y Obsarvancia. axpuio o Decreio en ia
mupmme.-mcmmmmmD.mFm‘-mmymmsu
Mes O GONTLM 08 M NOVAGENtSS Noventa y ocho - Emesto Zadko Ponce de Leon - Ribnca - E!
Secretana ds Gobemaadn, quunmom Rabrica

Prewdenta - Dp Jame Moreng
- Dip José Emesto Manncue Vitareat,

U]

ANEXQ S

LEY FEDERAL DEL TRABAJQ.

OE LA CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES,
ARTICULO 153.

CAPITULO n BIS.

Amicuo 153
Lummlmm.mnlhxmlmMyWM mmun
o0 contra de los por a3 imgone esle

capituio
UPmJLO u 8IS

celcs
ARIulolSB—A
Todo trabaiador Hane 8 CeeCho & Que Su DAt e PrODOIONE CAPACIACIN © AdRSTIMENO N Su
trabao Que e permiia elever su el Oe vz Y conforma 8 los planes y Programas
formuaces. de comun mwdeyo.smmaomhnmnymwu
Secretaris el Traoap y Previson Socal

Articuo 1538
Pnuanwmanuw-wconu cm'mulm.wnmbtmw Ios patones
podrin convenr con los 8 501

mmmuuomyuummusw:uTmymsu
En cas0 0w taf achesidn. Quadara 8 CATH0 06 103 PalrDnes Cubar las CuUCtas repDectvas

Anticusa 153.C

Las nstfucones 0 sacusias QU Ceseen IMDET CADRCRIN O SCSTITHANto, 331 COMO Bu Personal
Gocents, dedersn estar SUIONZACAS y regrsracas Pof la Secretaria del Trabeio y Previsin Socal

Afticuio 153-0
LOs curscs y programas de de ks Pocran formuisrse respectt
2 Caca esudieamento, Lna empresa, msumammnlwmmom
deterneca
Anicuo 153-E

L& CADACAACAN O aCstraTonts & Que $8 refhers of Aiculo 153-A. Geberd yTDEINA Bl rabaoor Oursnte
1as horas 06 3u OMaca Ce TASHO. 33WO Que. HMENC:eI0 A 8 NBBEZE Oe I08 Servicos, Patren y
1radapder COMVENGaNn que POCTl ¥mparbraa 0a OTE Maners, BSi COMO 4N & CESO N Que of trabaecdr
Cosee CROACRNSE 8N LNS ACRd AISHOMA 3 (2 00 18 OCUDACON QU JeermOedls, a0 CLYD SLOUSSD. 18
Capactacdn se resizart fuers de la OMaca Oe IADAD

Anicuo 153-F

La capacitacion y 8l adestramento dederdn lener por obyelo

y habhcades Jel vaDeacor e su SCHwOAC, 8si COMO
1. Precanst al trabaa00 PATS OCUPAr LB YACANe D PUESIO 08 NURVA Creacén,

Ul Prevenw nesgas de babajo;

IV Incrementar la procuctvaad y.
V. En genera. «mnwﬂ:umm

"
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Ammcuo 153-G

Durante & bempa 6n Que LN 1TALAGON de NUBVO NGBS GUE NEQUIONS CAPECEACON NS para o eMpled
que va a Sesempediir. reciha 4518, prestard Sus $EMVICICS CONforme & las CONKICIONes generaiss de trabao
Que 8N BN [ SMONESA O & 10 CUB 34 SSHOLKE rEIDLCIO A eils on IS CONMrAION COlBCIVOR.

Articuo 153-H

Lo (raba;adones @ QLenes se IMNANA CACACACON 0 BAIEITRITIENS estin CbbGades 8

| Assiy pulfusimente 2 108 CUMK0S. 368.0Nes Os GO0 ¥ Cemas sctividaces Que formen parte Oet Proceso
08 CAOACTACHEN O AJISITAMIONIO.

Il Atender ias INGICACIONGS G 88 PESONas QU MPAran la Capactacdn 0 adwstraments, y Cumpht con
10 programan respaciives y.

1l Presentar ios aximenes d evaluacon d¢ Conocimientos y de apttud que $8an requendos.

Articuio 153

En caca empresa se consituman Compones Midas de Capactacén y AGestramsento, integradas por
QuSl MWmers de TaprEsertiantes O los trabajadores ¥ def patrdn 1as cuaies vighardn la metrumentacién y
operacidn dei sistema y de los

procediTeentos que se impianien par mejcrar e yel de s
sugenrin i8s medxias fendentes a perfccionarios loﬂaemcmﬂmuhsmmubs
tabaacores y de las emoresas

Anticuic 153-J

Las autondaces laboraies cudardn que las Comscnes Mumas de Capactacdin y Adestramento se
megren y funcionen opofune y noMTakments wgHando e Cumpbmiento 0 1A w-gwon patronal de
<RpICHlar y dGestrar & los rabajacores

Articudo 153K

La Secretaris Col Trabaw y Previsidn SoGa podrd convocar 8 K03 Patrones. Snaicatos y Trabaysdores
tres gue formen pate O @S Miamas ramas MCUSUENS O BCIWCSOeS. para Consttac Comvids
Naconaias de C 12 O taes ramas © aCtvicaces. 108 CuBies tencrin
o carficter O¢ Organcs Auxiigres 08 13 propxa Secretaria

Estos Corms tendrin facultasces para

| Pabopar en ta de o3 ae ¥ ce las ramas o
Sctvidaces respectvi

a
It Cotborar en ia eiaborscon Oel Catdioga Nacons! o8 Doupscones y en la de estudos Sobrs las
Caraclorisices Ce 18 MaquNANE y SQUDO en BXSIENCA Y USD BN B3 fAMES O Acivicades

comespondientes
il Proponer sistemas Ge capacracdn y BGAStramiento pard y en 5 trabao 8N f#BCON con las ramas

MOUStIMES O SCHVIIR0ES COMmespONdinies.
v meﬂmlmmmwnnymmlmwmnynmo
V Evaiuar [os efectos e (as acoones de ¥ dentro de las

ramas meustnaies O SCIvaaces especificas ca que se trate, v,
VI Gestona ante i 2uiongsd 1sOcE ®f regisito fw ias CONStancas relstvas ¢ conocieenios O
hatrkdades Ce ios frabajacores que hayan satisfecho los raqursios iegaies exiguios para el efecto

Aticuio 1534

La Secretaria del Trabag y Prewadn Socal fard 183 bases para oetermines ia forma de Jesgnacin de
ios membros O¢ los Comtés Naconsies de Capactaecitn y Adwestamento. 8s/ coma las relatives & su
organzacin y funconsmento

[EX)

Agticuio 153-M
Enmmammmmmmnlhm e proporconse
Confos & plnes y prOgramas que sabstagan o3

Tequasitos nubbcms oneste Cnim

Acemds, podd consignense en 03 [ropos Contratos i procedrmento conforme sl cusl of paitrdn
y Shestrark 3 Quenes DrETENCEN NOTRLr § LA #n 18 empress, tOMANGO 6N Cusnts, N Su
mhmmm

Articuo 153N

Dertro do los Qunca diss sQuaentes & 1 CNOACON, NviEdn O Prdmope Uel CONUIMO COXRCHVD, ke
patrones deberkn presentar ante la Secretaris cel Tradeo ¥ Previeda Socl, pers su aprobacdn, ios
$i8nes ¥ POYIMES O CADATIACN ¥ SOSSUITMNO Qus B0 Naya SCOTEdn astabiecer, O 80 SU CBI0, tas
MOGMCACIONES QUe 36 hayan COMVErsC SCBITA 08 DaNes ¥ DOJaMES y8 MOIaNtados CON EDmtacdn oe
ta sutondad feborsl

Atticuio 153-0

Las sTprasss o Que O N CONUMO COINCIVG Ga trabaw. dederdn someler a la aprotacén de la
Secretaria det Trabe y Pravisubn Socai, centro de ics pamerse sesenta ciss de ios #ios impames. ios
DiNes y POgramas 08 CADACIACION O BOILSUBTHONO Gue. G COMUN ACLENSS CON 108 irabajacores. hayan
C800AG mpiantar Quaiments, Cebersn nformar r83DeCIO 8 is CONatUGAN y Deses Genermes & Que 3¢
suetard o Unconaments e ies Comsones Mixias o CE0acianin y Adwstamumnts

Artlcuo 153-2
€I regsD e que Trata o Mticuio 153-C 3e Corgad B las Personal O METICONES QU Sabstagen i3
squientes requratcs

| Comprober Que Quanes CIDACIIEN O adestardn & I8 YEDAASONMS  estdn  DreperEos
orof CONOCAT30rLos.

o1 la Que pratendan Mpanr SChs CACSTICEN O BdwesraTaNts, y

{1l No estar gadas con PErsonas © NSTLICONES GuE DICHAQUeN SIGUN Creso k01080, 80 I thrmnas de
la pronbicsn extabieada por i fraccidn IV oel Articulo 3o Constuconat

EI fogrstro CONCacoo et Ios 1mmuncs Oe este articuio Dodrd ser revocado Cuando s Contravencan s

dnposOnes Oe esta Ley

En & procedrmnta cs revocacon. ol Z'ectaco podrd Oecer pruedes y SeQar kb que & Su Carecho

convengs

Aricuo 1530
Les planes y programas o8 Gque tratan los anticuios 153N y 153-O0, deoerdn Cumpir los sQuertes
requsdos

x Refenrse a periodos no mayores de cuatro sfos.
1l Camprancer 10008 108 festos y frveles axsienies on la STOresa.

1) Precisar Las otapas urante las cusies se impartrd (g Capactacin y of acestramento al tatal 08 los

trabayadores de 1a ampresa,

IV Sefaier o procecmento de seiecosn, anmuwuammldmmuwm

W trabeadones de LN MO UKD ¥ Catagori
Esmdnwmymnuwmmh&uuuﬁ?mywsmum

erhcades nstrucionas y,

VI Aammm-mmmmm:uummemew
Que s& pubhquen en ol Diano Ofical de s Fecerscdn
Dichos pianes y programas Geberin $er BoHCaC0S de NMEARLD POF 1S Bmpresas.




Atticuio 153-R

Dero da 08 sesenta dias hibdes que $:08N 8 1a presentactn Ue taies Planes y [Xogramas ante s
Secretaria 0e! Trabew y Prewsidn Socad, 4sta los aprberd o drpondrd Que Be les hagan i
MOONCACIONeS Gue eStMe Parbnertes. en la Ntekgencia 08 que. AQuESOs DianNes y Propgramas que N0
hayan 3o Objetadas pOr 1 Gutondad ladorsl dentro del tétng Ctado. se sntenderdin dafiitvements

articulo 878 08 v 18 Loy, 31 Donusco On que &0 Cualauiers 0 o8 dos Casos. i propid Secretaria adopte
las Mecidas pertnentss pars que & DEtron Cumpla con ta obgaadn oe que se trata

Atticulo 153-T

Los tranamdores Que hayan S0 AEDCSACS 80 (03 exATanes de CADCIIOON y Aestramento en K0S
ténmancs Os este Capitulo. lancrin Cerecho 3 Gue

comespondente Comité Nacona! o, 8 falta de éste. lmmcmnnmmodm;o-hmuh
Proges Secrstarta las regntry y las tome an Cuenta al formuisr of padrin de tabaaccres capsciados que
Commesponda. en los términos Oe & fracoon IV del articulo 539

Articula 183-U

Cuando mplentaco un programa 08 CACACTACICN N IrADEAAOr 8 MOgUE A recher 513, POr CoNSKIAnr
que tene ios nacesancs para ef 08 3u PLBSID ¥ Cal NMECURIO Bupencr, dederk
acrediar documentaimants dicha Canaccad C presemar y SOMbAr. ANte la #TAAd NsINLCIOr. & examen
on sufioenca que seftak la Secretania de Trabao y Previsin Socal

En esia (kMo Caso se exienderd a OO IEDAACOC I8 COMespCNdee CoNstanca de habidades
labocales

Anticuio 153V
La constancis Ge habidiades labordies es & COCUMEMD expecdo Por ef Capactador, con o Cual 8
trabayacor acTediacd Naber evado y Aprobado un Curso Oe Capacitacdn

Las empreses esifn Obgadas & enviar & 1 Secretaria dei Tradao y Previsdn Social pare Su regto y
Control, imtas On ias CONSLANCIAS Que $6 Nayan €xpedido 3 sus trabajadores

mmmuumumumnnmldnm para fines de 83Censo, dentro de la amprass en
que 36 haya

Si en una emoresa susten vanas especaidades O Nrveles an MWGON CON Bt DUBSIO & QuE I CONStaNCiS
se refiers, & meciants examen Que prachque la Commdn Mita de Capactsodn y
Acestramients resoectva acredtard para cudl de oias o3 apto

Articulo 153-W

Los cervficados. diomas. lituics ¢ grados Que expian el Estado. sus rgandmos descentraizedos ¢ ks
partulaces con to de vekdez oficisl de estucios, 8 Quienss hayan conclido un tpo O
BAUCACKON CON carficter 1eNminal. secln mscnios an 10X registros de Que trata of anticude 539, fraccdn IV,
cuanco sl puesto y Categoria comespondentas figuren en sl Catéiogo Naconat de Ocupaciones o sean
simdares 2 los mchxos en o

FALLA bE

TESE:

§ CON

Articula 153-X

LOS rADBCCres ¥ patrones lendni derscho & eyrciar anie las Juntes de COnCRacdn y Atraw les
¥ CORCVAS Que Jenvan Je I8 COMICHN 08 CADACAICHN D AOSTTIMENLD ITPUERS

an exte Capituo

CAPITULO IV

Derechos oe prateranca. aguedad y a3censc

Articulo 154
me-mm-wnmwamwnunurmnmm
TUSpeCtD Oa Quienes NO K0 368N, § QuuNes Y hayan sendo satistactonamaents por Meyor bempo,
mmlmmmmuwmrmumwnlm‘ylu
Sncicaizados Vspecta de quanes no ko estén

S1 enste CONtrata COCIVG y et contene ChusLAS de BETr0n. i prferenca Bara oauper s vacantes
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GUIA DE ENTREVISTA No. 1
Direccar: del Insbiuto Meucano de 12 Juventud

<Cuitt o5 8l otyetvg Ol Instduto Mexicano oe 8 Juventud?

(Cusies son sus metas?

LUStBn cTes qus 0N Claros €310 Cojetvos y Metas Par o personal?

< Con cuanta personal cusma e nsttuta?

< Qué peit 85 & aue requieren par ias Persanas Qus laboren en o IMJ?

i personal 38 @ msituCAN recibe AIQUN LDO 08 CAPECRA0HN, CACA CUBNO ¥ o8 que Lpo?.
¢ Con que tipo de depencencias esta COXINAOC & msttuto?

<Cudl cree que sea i pnncpa: probiama que Nay en e IMJ?

(EStdn reaizanco aiguna SCOON Dara TesONver ests pmblema?

¢ Exisle un 8QuUIDO e3peCANzacs DArA Me(orar EIUAdCS ¥ svaiuar?

(Cuales son 28 areas que CONwdera no estan Canaa fesulscos Bsparmdos?

¢En Dase a que elabora ¢ INSituto Sus planes y programas?

(E1IMJ caca cuanco evalud y actusiza sus planes

(Como conswera que s 18 COMUNCALAN &N o mstituta?

¢ Exate Coordinacion entre (a8 direccidn, Mendos medis y parsonal 0perstve?

(Stbe 5 los sennores pubicas 08 esta nstiucdn fesizan Sus actividsdes de trabajo con satafacodn?
E::(:: ;mu #i personal mantiesta incorfomigdades o problemas

¢Croa que los servidores PUDICOS Que S& encuentran en ol iNSttito pueden asmiar filciments cambios
o0 su Organzacon?

Usted Como Sanvicor PUDCO ¢ CONOCE las responsabixiades Gue hene &nte Su podlacdon?
Qe lo avata®

¢Qud magen cree que proyecta & IMJ ante sus usuanos?

L Coma a3 ia pramocdn y dfusidn del mstituto pars cumphr Con sus obyetvos?

¢ Cusles Son sus estrategias para fener LM mayor aCaTATNLO con o8 [dvenes?
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GLA DE ENTREVISTA No 2

Servidores Publicos del IMJ

(Conoce ta mesidn y vision del nsttuto?

(EN basa & Que resizan sus Proyecios?

¢ Culies 50N SUS aCVICa0RS ¥ COMO e3thn dstrtnides?

+Caca cuanao se reakzan evakacones para MEdY 8l Mpacto de su Fabao?
Cémo a3 3u promoodn y afusdn?

(Exste una vnculanin con (88 orss dean cal nsttito?

¢ Cree que hay un espintu de 6Qupo en o IMJ?

¢Por que?

D2 a conacer su drea 108 Iradaps y actvidades Que reakze al istto?
Cada cuanca reciben agun tpo de Capactactn?

Cudl es o picpal probiema que Oetects an et IMJ? 2 por qué?

(Cudl cres Que s8a 8l Pl Drotiema en o ives?

¢ Dan & conocer su NCOnformdad ante ¢l Grecior COmO enCaTyaca del Instiuo?
(Esté de acuerdd con 18 e3TUCEB OPANZIOINE OBl NStiuto?

Que estrategias Ltizan para taner U Mayor acercament con los Kvanes?
E1 mpacio qua benen ustedes ante 103 Kvanes como senvidanes PUOECOS ¢ Como I consoeran?

Ustedes COMO SEVICOMS PAMCDS ¢! u =)

¢ E1 $6rva0 que Ofecar 8 13 pOLLICON Kvend, como L caifican?
¢ Conoce Cusies 30n a3 Caraciensncas de I0s dvanes que abenden?

< Cree que cusnta con suficientes capaciiades pars Mencer & su podlacin?



CUESTIONARIO.

B Q: Conocar (08 servicios que ofrece o instituto Mexicano de Ia Juventud as!
como Identificar los principaies sarvicioa que demandas como Jdven

EDAD. SEXO  Masculing, Femenino,
DELEGACION O MUNICIPIQ,

1 (CONOCES EL ISTITUTQ MEXICANO DE LA JUVENTUD (IMJ)?

st NO.
1, QUE SERVICIOS CONOCES QUE OFRECE EL INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD (INJ)?.
____Apoyc a jovenes ndigenas. Equidad y senvioos 8
___Biwoteca tbvenes Sionestar y satimuics ¢ 18 pventud
—_Bienestar y recroacon Boisa de tradep
—Causa Joven racso Cernro de nvestigacin y Estutios.
__Centros mteractvos Derechos humanos

Empiso y capaciacin Género

Nuestra trta oven ____Organizaciones hiversies

Pramios y Cenamanas nacionsies Pravencidn de

Relscones rmemacionales Sahud, equidad y servicios & Ovenes
—_Selua y medo smbents Senncxo social

Sexusidad

1ll-¢ POR QUE MEDIO TE ENTERASTE DEL EVENTO?
RADIO. TELEVISION,

L e VOLANTES
CARTELES, ORG JUVENILES, AMIGOS____, OTROS__

IV - PARTICIPAS EN ALGUN PROGRAMA DE JUVENTUD?.
st NO, CUALES

V-, CUALES SON LCS SERVICIOS QUE DEMANDAS COMO JOVEN?

VI- ¢ QUE ACTIVIDAD TE INTERESO DEL EVENTO 2

CONFERENCIAS TALLERES CONCIERTO, OTROS,

VI -, QUE PIENSAS OE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN GENERAL?

S NO

; Son eficentes
Son comuptos
Croes que asiAn nteraehios en fu trenestar.
Ray & ofrecar o) Jervico

149

ANEXO9

PLANO DE LOCALIZACION DEL tMJ,

6 insttuta Mexicano de la Juventud 38

socuenrs ubicado en la Coiona San Rafast, en ia Cate o0
Sernpwo Renddn nimero setenta y sers en Lo Clucad de Ménco
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