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INTRODUCCION _ ‘
¢La cantidad de dinero que una empresa mvnerte en una correcta selecmon de
empleados producira necesanamente una cam:dad mayor en dlvadendos'v‘

contratacién’y. el 1 1 ¢ cuencia

también,en’el’

Por si solo
al personal

dio origen a lva_'bfes‘ nt

Es a través de los resul tados practlcos n la e aluac:on de las caractenstlcas de
candidatos ‘a un puesto dado como pretendo demostrar que se debe profundxzar
el uso de cuatro’ pruebas que forman parte del paquete Armstrong.




El objetivo es que se considere el empleo conjunto de dichas pruebas como una
vallosa herramlenta —que sumada a las ya exustentes- allanara aun ‘mas el
camino para cumphr una eflcaz seleccnon de personal ' : :

1- Ei perf‘l




2- El perfil real; refiere a las éaracteristicaquue posee el candidato y que
son obtenidas a través de los criterios del proceso de seleccion.

Este perfil es el que‘se‘pro;fundi‘za_;a\trav‘és delkpresenié_ah‘a'vlisi‘s: i

factores tlene gran lmportancra DEFO mucha mas SU comblnacwn.
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La siguiente prﬁeba utilizada es la escala de Valores Allpdrt que pretende medir
la |mportancna relatxva de seis mtereses [= motlvos bas:cos de ia personalxdad el .
teor:co economlco estetuco socnal polmco Yy rehgnoso. : BRN: S .
Los valores represent n fmes buenos ) deseados que son persegu'dos en forma

objeto de conﬁrmar que Ias tablas funmonan de ‘manera sat:sfactona.
La evaluacnon de desempeno de acuerdo a Wayne y Robert (1997), proporciona
n perlodlca del resultado de un puesto individual o grupal.
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Se consndera importante : mclulr en el presente anahsrs un: marco referenc:al

‘sobre la lndustrla del’ seguro. pues es la. acuv:dad central de.la empresa en
estudm’ con el Fn de que el Iector comprenda su func1o es asi como las

V]
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CAPITULO |
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

1.1. Origenes de la administracién de recursos humanos

Cuando hablamos de la Administracion de Recursos Humanos, se toma como
referencia la administraciéon de las personas gque participan en una empresa
desempefiando asi diferentes roles. Las personas pasan la mayor parte de su
tiempo trabajando en estas organizaciones. Cuanto mas personal haya dentro
de una empresa mas compleja se vueive la administracion de esta,.ya qué las:

personas que estan lntegradas en dichas organlzaclones cada vez dependen

mas de ellas tanto para su blenestar emoc:onal como para el socnal Y ultural'

entre’

los * objetivo

asi poder_;
industriales
manera rad al
1950, al se den mm do
mediar para reducnr co :

PALLA DE ORlueil |




legislacion  laboral Vigente y solucionar los conflictos de manera espontanea.
Poco despues alrededor de la década de 1960 el concepto volvio a ampliarse.
La Ieglslaclon Iaboral permanec:o lnalterada y se torno gradualmente obsoleta,
puesto que Ios desaflos orgamzacnonale crecneron de rnodo desproporcnonado.
para el éxito

mcentlvos crecimiento profesional carrera etc.




Por lo tanto. la administracion de recursos humanos significa tratar con personas

que panicipén en'organizacion'es. lo cual ke‘s su bas‘e; fundamental.

'nas conforma una lnfnudad de lnteraccmnes con otras
or se emlnentemente socxal e mteractnvo el

La vida 'de Ias per
personas.y con 1as organlzacuone
ser. humano no vive aislado; sino en.continua’interaccién con . sus semejantes

de personal,
distanciam‘é

areaé u operaéiones no :en las

personas: vrnporta que; Ia "acti |dad se; reahza y no quien la ejecuta. :
'ara procedlmlentos y canales de comumcac:on.
las grandes organizaciones tienden

3. Rutinas es .nda zada
No obstame el amblente mpersonal

TESt COT s
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a formar: grupos’ mformales que mantxenen una acclon personallzada

dentro de ellas. o
4. Estructuras : personahzadas no.. oﬁcnales.:

'Cénfiguran “lah organizaé:io’n .

Las 6rganizéciohés son una de las mas complejas instituciones que el hombre
ha" construido: No hay  organizaciones iguales ya que siempre difieren en
estructuras tamano. Las organizaciones varian en cuanto a tipos de actividades
y tecnologias diferentes para producir bienes o servicios diferentes.

1.1.1. Diversas eras de la organizacion

1900-1950 | 1950-1900 Post. 1990

Funcional, burocratica, | Matriarcal, hace Fluida y flexible, !

rigida. centralizada, énfasis en la departa |totalmente

piramidal e inflexible. mentalizacién por descentralizada.

Enfasis en los productos o servicios | Mantiene redes de

organos. o unidades equipos inter
estratégicas. funcionales

Teoria X. Transicion. Centrada | Teoria Y.

Centrada en los en el presente, en lo |Centrada en el

valores y las actual. destino futuro. Enfasis

tradiciones del Enfasis en la en el cambio y la

pasado. Enfasis en el |adaptacion al innovacion. Valora el

mantenimiento del ambiente. conocimiento y la

status quo. creatividad.

Valora la experiencia.

TESIS CON ' o
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Estatico. previsible,
pocos cambios,

§ graduales. Escasos
desafios ambientales.

Intensificacion de los
cambios; mas
rapidez en estos.

Cambiante,
imprevisible y
turbulento. Cambios
grandes e intensos.

Como factores
materiales (fisicos) de
produccion y

|l estaticos, sujetos a
rigidas normas y
reglamentos de
control.

Como recursos
organizacionales que
deben ser
administrados.

Como seres humanos
proactivos, dotados
de inteligencia y
habilidades que
deben ser
desarrolladas.

Relaciones
| industriales.

Administracion de-

recursos humanos.

Administracién de
personas.

incentivos economlco
organizacion, '
motivado y.con ro_l

-

a hacerlo. :

TESIS CON
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-~ Las recompensas en el trabajo se hallan ligadas a los compromisos
asumidos. .

- Las personas pueden aprender a aceptar y asumir responsabilidades.

-~ La imaginacion, la creatividad y el ingenio se hallan en la mayoria de las
personas.

-~ El potencial intelectual del ser humano normal esta lejos de ser utilizado

en su totalidad.
1.2. Funciones de recursos humanos
1.2.1. Analisis de puestos
El desarrolio de una estructura organizacional da como resultadb puestosv due

tienen que ser descubiertos. Dessler (1996), define el anahsus de puestos ,como
el procedlmlento por el cual se determinan los deberes K

deben ser contratados
requerimientos del puesto
descripciones del puesto “(lo

puesto (el tlpo de persona

Existen técnica
de puesto

panicipantes

,mayor;a de Tas’ personas no pueden




Por medio del analisis del puestb se . determina . lo -que: requiere y: que
capacidadesy destrezas que es necesario bqscar en los candidatos al empleo.

Para F A GallCla 1996). es’ un metodo uya finalldad est ba en deterrrunar las g
actlwdad s i

l‘\!'l_‘

QIS COV 12
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1.2.2. Descripcién de puestos

Arias Galicia y Rios Szalay (1996) nos dicen que la descrlpcnon de puestos es la
forma escrlta en que se consignan las func:ones que deberan reahzarse en un

puesto esta se puede presentar en forma gene ica

Descnpc:on Genérica.- Corresponde a Ia
caracterlstlca ‘del’ puesto, que sil

lnnecesarlos.y considerandc

de las tareas deberes y responsabllxdades del puesto. Las cualldades minimas
aceptables que debe poseer una persona con el fin de desarrollar con calidad
una posicion dada, se contienen en la especificacion de! puesto.

1.2.3. Antecedentes en la seleccién de personal

A través de la historia, se sabe que desde tiempos remotos, el hombre realizat_:a
la seleccién de sus congéneres por ciertas cualidades para la realizacién de
determinadas actividades tales como: la caza, la pesca, la agricultura, etc.; y por
supuesto tales procedimientos selectivos eran muy rudimentarios. .

En la antigua Roma se preferia para trabajos rudos a los esclavos de color, por |

su fortaleza.




Al paso del tlempo se va aprecxando una evolucuon en el proceso de selecclon

de personas para c:ertas acuvudades.v LA

ocupacmnal para IOS -jovenes

TESIS CON 1
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Durante la primera Guerra mund:al se marco el nacnmlemo de la Psu:ologla
Industrial como dlsmpllna debldo a. la necesldad de selecctonar y cIasnf‘car a
mlllones de reclutas eI ejercxto comnsnono a‘un grupo de psncologos para que
general con el cual s pudleran “ldentlf'car a Ios’

milicia, muchos de los cuales siguen apilandose en forma sistematica

Las apér;ééi’one's'de los primeros psicologos industriales fueron'cen'tréndo‘se en . :
torno alo que hoy se conoce como psicologia de personal, la cual versa ‘sobre el
reciutamiento, la seleccion y la asignacion del individuo idéneo en el ‘puesto”
apropiado (Schultz, 1985).

1.2.4. Concepto de reclutamiento y seleccion

cuanto mas se aproxume el candldato al

desarrollara la’ actividad de’ manera satlsfactona
Para ello, durant - ebe reallzarse ‘una confrontacton un control
cuantitativo y cualltatlvo de
psucologlcas de mtereses y asplracuones de los candidatos, necesarios para el

Ia, capacndad aptitudes, caracterlstlcas f:sncas.

TESIS CON ' '3
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desempefio de los puestos de trabajo, o con las cualidades y caracteristicas de
una persona apta para cualquiera de los pu_es(os considerados unq por uno.

De esta manera selecc:onar pers nal se, conv > 'e en‘un proceso encamlnado a

en si; estas func:ones se reahzan dentro del departamento de recursos humanos

o de personal.




Es Amportante mencionar que antes de buscar candldatos fuera de la empresa
se debera mdagar s: dentro de la’ mlsma exnsten ‘personas’ que por -sus
conoctmlentos experlenc:a LY. hab:hdades tengan el potencnal sufclente para"

ocupar eI cargo.

region y Ia competencna de los salarios exnstente

Si fallan los contactos personales, se puede recurnr a. Ias agenctas perlodlcos.
Internet (bolsa de trabajo) o a los lugares que frecueman la se’ de empleados

que se solicita.

1.2.5. El proceso de seleccion

wayne y Robert -entre otros autores- mencionan: que para una contratacion

acertada se deben de seguir los siguientes pasos:

- Individuo reclutado.

~ Entrevista preeliminar.
-~ Rewsuon de sohcutudes y currlculo., :
- Pruebas de eleccuon.

-~ Entrevista"de selécc:on
- Venﬁcac;on de- referencnas v amecedentes.

-~ Decisién de selecc:on. .
- Examen fISlCO. 5

TE
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~ Individuo contratado.

A ‘través de dlcho procedlmiento se puede mcrememar la eﬁc:encta de la
contratacnon de aspurantes ara cualqurer puesto En c so-d ‘que el sohcutante

soltero, V|ve

cambid de pue ) :
desea otro trabajo pretensiones salanales 'dlsposmlonvde horanos etc: .
Como se sabe ‘este es uno de.los’ me s mas antlguos para recabar ‘nformat:lon;
T irumento claveven el proceso de

del sohcntante y sigue: s ndo ala fecha un

seleccion.-

El entrevistador debe conocer bien el puesto que se va a cubrir. "

La entrevista tiene algunas fases en su desarrolio:

TESIS CON
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-~ La primera fase es el establecimiento del rapport tiene como propdsito
dlsmnnunr Ias tens:ones del sollcntante para que la pamo:pacuon de este

sea mas auténtica v espomanea.
~ La segunda" fase es conocrda con el nombre de cnma y se ref'ere a la-

realizacion de la entrevnsta en s en ella se.van'a explo ra
mas  amplia. y profunda las’ dlversas areas: que s

importancia, como: la hlstona persor:lal
libre, metas, motivacion e intereses
~ La uitima fase es el cierre y consnste
por concluir con la entrevista, para qu p

estime pertinentes y manifieste sus]mpresnones sobre la‘mism

1.2.6. Perfiles de puestos

Si analizamos que todo elementon ntegradoaunaiorganizacionrequiere -ser .

del trabajo, resulta ‘eviden

personales, éo
con base a’los
intelectual, de personalldad vy habilidad

Un perfil de puestos mdlca Ias caracternstlcas deseables con que debe contar el
o a ocupar un puesto deterrnlnado De ahl que se manejen dos

candidato prox
tipos de perﬁes.




Perfil ;deal en el que se consideran las caracterlstlcas qQue debera poseer el
. candndato mlsmas que fueron obterudas del anallsns de puestos. |
Perfil real se ref‘ere alas caracterlstlcas que posee el candldato obtenldas a

través de los cnterlos del proceso de selecc:

: contra 3
acuerdo

. se! pueda e ‘lr un pronost:co sobre el é 2 rso an en el
desempeno de su actividad, dentro del puesto q : vba'sv’e a
la comparacnon que se efectua entre los dos perfles se logra tomar una. decisién

en pa cular, en funcnon

de si el candidato es apto o no para ocupar un puest
de que tan apegado se encuentre el aspirante a Ias caracterlstlcas deseables.

1.3. Pruebas psicomeétricas

1.3.1. Antecedentes

Los test mentales surgieron airededor de 1880, con el origen de la psicologia
diferencial, cuando los psicélogos experimenfélles' estudiaban los fendmenos
sensoriales. El! término test mental fue’ inve'ntado‘ por Catell en 1>890 como
medio para definir el conjunto de pruebas psncologlcas que utilizo para el estudlo
de las diferencias individuales de’ las- funcnones sensono motrlces elementales

en estudiantes universitarios, _a5| como para dxscrlmmac:on sensonal test
motores y de percepcion simple. :

I'DrL Simon publicé en 1905 un articulo

Binet. por su_ parte ven conjunto co
con el pr:mer test menta s

consideran el JUICIO. Ia’




En 1917 durante la- pnmera Guerra Mundlal surge en los Estados Unidos la
necesidad de’ reclutar soldados ‘a traves de su capactdad mtelectual Esto dio
origen al prlmer test de mtellgen la colectlvo denommado Army Alfa (para uso
general) Y el Army Beta (versnon no verbal para analfabetas) - : :

De igual nﬁanera.: se requiere medir aptitudes como cdm'pla‘me"nto;de Ios test de
inteligencia, bpo‘r lo que durante 1945 se efectuan estudias'esrta:d'isticc'Js sobre los
rasgos o factores sobresalientes en un gran numero de personas valoradas.
Alrededor de 1905 se desarroilan los estudios sobre la medicion de la
personalidad, en donde intervienen varias teorias relacionadas con este aspecto.

1.3.2. Definiciéon e importancia

Sabemos que una prueba psicolégica es un ‘procedimiento sistematico para
medir una muestra de conducta. Sin embargo. para tener la Vston mas amplla
de la definicion de test, recurriremos a algunas defimcnones que al respecto han
aportado algunos autores.

1972)

Para Anastasi
medida obje’tiv’a’

tlplﬂcada de una muestra de conducta.

TESIS CON 21
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A su vez R L Thorndlke mencnona que las que un test se realiza en un tnempo v
lugar especxf‘co el cual conslste en un conjunto unlforme de tareas para todas
personas, donde el su;eto a evaluar enfrenta una sntuacxon de examen.

Arias

—'l‘a' eficiencia ‘de los programas de

Para efectuar la eleccion de los test a utilizar es necesario considerar:




-~ Las caractenstlcas -a .valorar, asi corﬁo aptitudes habilidades Y
conocumlemos que se requuere de los posnbles candldatos. de acuerdo al
perf‘l del puesto a cubnr i

-~ El mvel del puesto E ; ! S

) Las actlwda‘ es y Ios obj txvos del area en onde se encuentra mmerso el

: ebe de consrderar
las® proplas caracterlstlcas de las

“cual van dirigidas,
el puesto, etc. Sin embargo, es muy |mportante destacar la

preparaéién, responsabllldad y sentido ético que deben tenerse al manejar
cualquier instrumento de evaluacidén, dado que las decisiones que surjan.
afectaran a la persona valorada dependiendo del! fin que se pretenda. )

1.3.3. Clasificacion de las pruebas psicomeétricas

Las pruebas psicolégicas se clasifican de la siguiente manera, segtn L. R Alken
(1996), y Galicia (1981). B

1.3.2.1. Forma de interpretacion en
-~ Pruebas proyectivas: que son subjetivas y contienen

guntas abiertas.
La respuesta al estimulo o reactivo propuesto no es’ :

contrario acepta alternativas. N

-~ Pruebas no proyectivas: Que son objetivas .y el tipo de respuesta es
limitado, ya que no acepta respuestas abiertas. Sélo se usa verdadero
“falso” y “opcion multiple’

N
w
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1.3.2.2. Forma de realizacion en _

1.3.2.3. Forma de aplicacion en:

1.3.2.4. Tiempo de aplicaciéon en

-

* condiciones privadas.

- Pruebas de Ejecucidn: consideran la med«cuon practlca a través de
aparatos y- dispositivos mecamcos‘ en los que el su;eto t:ene que

manipular determinados materlales © vnstrumentos.
-~ Pruebas de lapiz y papel: se reﬁeren s eéts en:los’ que se

contestan preguntas, se resuelven prob e et azan lmeas (0.~

dibujos etc. En forma escrita o grafca.
~ Pruebas orales: en las que el exammado respon e’a las preguntas

que se le hacen verbaimente.

Pruebas individuales: las cuales son administradaS’a‘,,un'vsujeto en

Pruebas colectivas: son las que permiten ser admlmstradas a varras

personas simultaneamente.
Pruebas auto administradas: En las que umcamente > dan mstruccnones
acerca de lo que el sujeto ha de ejecutar, dejandolo s'lo f urante la

aplicacion.

Pruebas de velocidad: en las que se exige del <) Ipé ‘exami'nados la

ejecucion mas rapida en que pueda reallzar la tare

limite de tiempo.
Pruebas de potencia: en ellas se plde al examlnado que haga uso de toda

su capacidad en el examen, reahzando ‘lo mas que pueda sin‘limite de

tiempo.
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1.3.2.5. Finalidad en

1.3.2.6. Composiciéon en

-

-

-

1.3.2.7. Areas en

-

Pruebas cualitativas: determinan en el exammado la presenc:a o ausencna

de un aspecto.
Pruebas cuantitativas: se utlllzan para medir y cahf‘car un aspecto en

forma cuantitativa.
Pruebas de diagnostico: consideran Ia pre5|on objetlva del
desarrollo del individuo al momento de hacer la prueba de que se trata. “

Pruebas de pronostico: en las que se predeterrmna el ren lmlento del
individuo con base al valor del dnagnostlco. §

grado de

Pruebas uUnicas: ya que estan dmgxdas a onocer un’ solo aspecto del
candidato: aptitud, inteligencia etc.. ... o

Pruebas graduadas: consiste en un grupo de examene 5-con un grado de
-aspecto: pa cular como se

dificultad creciente destinados" a examin

indica para el examen tnico, con‘ la ue ‘aqui se: utlhzan

varias pruebas similares.
Bateria: se refiere a un conjunto “de

ebas 'determinadas  a  ser

diferentes valoraciones al sujeto a‘qﬁ;en

Pruebas de inteligencia: mlden el coeﬁcnente mtelectual de las personas;
tales .como: - razonamiento,

asi como sus capacndades especnrcas
rapldez en eI aprend:za]e entre otras.

percepcidn, vocabulano memon
Pruebas de conocimientos: ‘son las que |nvestlgan el grado de informacion
que el examinado tiene acerca de un determlnado sector cultural.

[N]
W
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- Pruebas de rendimiento: m‘i‘de‘n la ef‘ciencia adquirida por el sujeto para
reahzar determmada funcuon que puede hacer referencia a una actividad

- i nZelaboradas para descubrir el interés

A

tal como es su alcance En ellas se consndera dos aspecto

1- Habilidad ’prépiamente dicha,  que puedé‘ 'desénollérsé . con
entrenamiento posterior. T .

2- Capacidad de realizacion que comprende los 'efectés de
entrenamiento. Mide la resultante conjunta de la habilidad -y el
entrenamiento, como es el caso de las pruebas de oficio '

1.4. Confiabilidad, validez y estandarizacion
1.4.1. Estandarizacion
Las pruebas que se estandarizan tienen la caracteristica esencial el hecho de

poseer instrucciones precisas para su aplicacion y calificacion, necesarias para
que sean efectivas en el fin que persiguen, de modo que no haya oportunidad

26




para que se haga una mterpretac:on personal de qu:en Ia use Sm embargo,
para estandaruzar una prueba‘ es necesano pnmero contar con |nstrucc|ones
estandar, ; ademas de ‘que’ el proceso de estandarlzaclon Sde’: cualquler
mstrumento de evaluac:on psucologxca o educatlva requlere de Ia apllcacnon a’
que son representatlvos de la pobl cnon ‘meta

a Ia que se dirige ‘el instrumento’ mismo.

El propos:to de ello es’ determinarla dlstrlbumon de cahfcac:ones brutas en el
grupo de norma) Estas callf‘caclones s convertxran :
a [=] normas En ellas estan lnclwdos Ios equlvalemes

en’calificaciones.
de: T

- Ran os percentllares y

ciones estandar.

Asimismo, - lamayoria de los manuales de las pruebas contlenen cuadros de
calificaciones brutas y convertidas correspondlente “Asi ,Iavs, normas’” sirven
como un marco de referencia para interpretar las calificaciones brutas.

1.4.1.1. Tipos de normas

Existen varios tipos de normas, tales co,mo:

Normas nacionales, regionales y locale Son ut:les para comparar Ia calificacion
de un sujeto con aquéllas de una muestra de personas de dlstmtas Iocalldades.

o de un pais.

Normas de edad. y grado Una norma de edad es la calificacion mediana que
obtienen en una prueba los su;etos de una edad cronoldgica determinada; una
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norma de grado (equuvalente de edad) es la callf‘cacnon mediana que obtlenen
los sujetos en el nivel de un: grado determmado. Las pnmeras se. expresan en

grado y en los 12 mterval _s de un mes Las segundas se expresan en Ios grados

cualqu:er med:a y desvram n estandar que se desee.

Existen muchos tlpo
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N o, X ' '
_Calnﬂcaclones'z =? X en donde X es una cahf“cacnon bruta X tlldada es

5

la medla vs la desvnaclon estandar

ectual ‘que resulta del

cocnente de Ia edad mental sobre la’edad cronolog:ca cr? 100 if‘g '

Calificaciones T: Son calrﬂcacuones estanda convemdas y - normalizadas que

tienen mediade 50y desv:a ion estanda de 10

1.4.2. Confiabilidad

eales,(s,ea.) mas Ia varianza de errores no

S|stematlcos de medlcnon (s,,,-)




© realt “er

De este modo, la confiabilidad de la prueba (rn) se define como la relacnon de ia
varianza real con ia. vananza observada o la proporc:on de varlanza observada

que se expllca por la vananza real'

Por otro vlado. la COnf‘abllldad d

aplicacion.

Coeficiente de’

er hacer en corto tiempo una misma
En: ella, al aplicar una forma . paralela

cuenta el hecho
prueba, recordar
después de un mtervalo aproplada a partlr de la aplicacion de la primera forma,
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puede calcularse un coef’c:eme de conf"abulldad que refleja los errores de la
medicion debldo a dlstmtos reactlvos y ocasnones dlferentes de aphcac:on._v

Metodo de: Kuder—Rlchardson Tamb en’ se realxza dlwdlendo la prueba en dos,
pero en este caso se con5|dera el promedlo de los coeﬁcnentes de confiabilidad
obtemdos de todas las divisiones. a Ia ‘mitad como‘el calculo de confiabilidad

general.
1 .4.3. Validez

Este concepto se define como el grado en el cual Ia prueba m:de aquello para lo
que se disefid. Ahora, debe aclararse que na ‘_ 5 nene diferentes tipos de
validez de acuerdo a sus proposntos espec:f‘cos Esta’se ve afectada tanto por
los errores no sistematicos como por Ios_ snsterriat:cos (constantes) Por elio, una
pero no: puede 'ser valida si no es

prueba puede ser confiable sin ser va da.
confiable.

1.4.3.1. Métodos

Validez de contenido: Esto se refiere:a si el contenido de la prueba produce un
rango de respuestas que representa un .area o universo completos de
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habilidades, comprénsiénes y otros comportamientos que se supone la prueba
debe medir. SI la prueba esté bien dlsenada. las respuestas que dan los sujetos
a. los. reactlvos seran representatlvas de: Ias que senan sus respuestas al,

universo. de sntuacno' es de las que 1a prueba es una mue

‘minar; si las
rentes de manera

‘las calificaciones de

a orrelac:on

notas, cahf’cacnones d
éxito. i

7]
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1.4.3.2. Factores que afectan la validez

La validez con relacion a criterios de una prueba puede verse afectada por
varios factores. Ademas, e! incremento de la validez de una~prueba7tamblén
debe tomarse en cuenta al decidir si se va a utilizar una prueba para propos:tos

de seleccion y ubicacion. Los factores son:

vahdamon en Io que mlde




cuando el mdlce de base es 50% Yy menos efectlva cuando es muy alto o mu
Y

bajo.

de constructo debe tener correlacnones altas con otras med:das (o metodos) del
mismo constructo (validez convergente y correlacnones ba;as con las medidas

de construtos dxferentes (vahdez dlscnmmante S
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1.5. El ambiente taboral

1.5.1. Compensaciones y beneficios

Algunos autores como Chiavenato, Wayne y Robert, coinciden en las srgurentes

definiciones:

Compensacién' se refiere a todo tipo de remuneracxones qu

propinas,

;gratnf‘cac:ones
‘asi como el equwalente
la

las’ utilidades, horas extr:és.

organizacion.. .
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La suma del salario directo e indirecto constituyen la remuneracién, es decir la
remuneraciéon constituye todo lo que el empleado recibe ya sea directa o

indirectamente.

1.5.2. Seguridad e higiene

Desde el punto de vista de la administracion de recursos_huma os; la salud yla-

ico,’ m ntal y socnal Yy no

Salud,
solo la ausencia de |

la salud es un es

normas 'y procedimientos
y mental del trabajador,

La higieﬁé“en'
tendientes - a'.
preservandolo de’.los
ambiente flSlCO donde se ejecutan :
Estos aspectos del trabajo son tmportantes, porque los trabajadores que laboran
en un ambiente seguro y gozan de buena salud tienen mas probablhdades de
ser productivos y rendir beneficios a Iargo plazo para la organizacion (Wayne Yy
Robert, 1997).

esgos de salud |nherente a’ Ias tareas del cargo -y al

1.5.2.1. Reglamento

En México, este reglamento fue pubhcado en dnano oficial el 21 de enero de
1997. Es obligatorio en todo terntono naclonal y tiene por objeto disminuir los
accidentes y enfermedades del” trabajo por medlo del establecimiento de

medidas preventivas en Ios centros de trabajo
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Los articulos van a ser aphcables ala empresa dependlendo del glro social y de
los riesgos que pueden prevalecer por sus procesos de- produccnon y materia
prima utlhzada entre otros (Gallc:a y Heredla 2000) !

En e! . regl'a'rnvéhto, i_:l_tédd

Revolucion lndustrlal ieron cuando :los empleédbres~

de los mercados mternos. . i

competencia de precios’entre. productores de bienes o serwc:os provoca presnon

sobre los salanos ituacion.que nmpulso a los trabajadores a buscar protecc:on
mutua contra tales’ presnones.
en pequefios establecnm ntos como. zapaterias, sastrerias, constructoras, etc.;

cuando esos negocnos comenzaron a producir para mercados mayores y para

' TESIS CON 37
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satisfacer la demanda futura. Antes de 1800 ‘varios grupos de trabajadores
empezaronva orgamzarse para actuar contra las conducnones de trabajo

lnhumanas . L RRRETO S ! 3
Al comlenzo estas orgamzacnones fueron persegu das d manera Iegal pues Ios
i gun ‘las leyes
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instituciones .. que  congregan sindicatos representativos del mismo sector

industrial, sean de empleados o de empleadores.

1.5.2.3. Capacitacién y desarrollo

Wayne y Robert sugieren que el desarrollo de- -recursos humanos es un
Ios niveles de

' mediante

esfuerzo. continuo y planeado de la gerencia para‘
los empleados y el desarrollo; organ

compefen'cia de
programas de capacitacién y desarrolio. La capacntac:on esta lesenada para
abllldades necesarias

perrnmr que los empleados adquieran conoc:mlento
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Solicitud " de supervisores .y gerentes. 'Cuando -la . necesidad de
entrenamlento apunta a: mvel més élto los proplos gerentes ' y
sohcltar entrenam:ento para su personal. .

supervnsores son propensos
Entrewstas con SU erv:sores

cQuiénes e :
cAcerca de que tem se vaa entrenar” :
s Donde se va a llevar a cabo el entrenamiento?

. Como se va a entrenar”

40
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~ ¢Cuando se va entrenar?
(_Cuanto tlempo durara el entrenarmento’)
- (_Para que se va a entrenar’f‘ ;

' Disn{iﬁucién del’ausentismo
Aumento de la eﬁcxencna}mdlvrdual de Ios empleados. .
Elevacnon del conocnmlento:de‘las personas.
-~ Cambio de actitudes en las personas. P
- Aumento de la productividad
Mejoramiento de la atencion al cliente etc.

1.5.2.4. Evaluacion de desempefio -
Segiin Wayne y Robert, la evaluacion de desempefio. es un sistema que
proporciona la revision y evaluacidon periodica del desempefio. de uv'n' puesto
individual o grupo de puestos. El propdsito dominante de [a evaluacion del
desempefic es mejorar la efectividad de la organizacién. La identificacion de

objetivos especificos proporciona el punto de partida para el proceso de

41
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evaluacion del desempeno. Puesto que es un snstema de evaluacidon no puede
satisfacer: todos los propos:tos. una empresa debe selecc:onar cuales son los
objetivos especmcos que desea alcanzar.’ A contlnuacnon los trabajadores deben A
comprender lo ; que ‘se .espera de ellos en’ el ’

supervnsores anallzan con los empleados a

':contlene su descnpcxon de puesto.
" El.des

desempeno prevnamente estandarlzadas
estudlan junto con los trabajadores.’, La en
snrve para reestablecer los requenmlentos

supervisor ‘inmediato (Io mas .comu eros. .o una

combinacién de los mlsrnos'

preciaci 6n - sistematica
‘b'pe‘s“ar de ser
3 empresas Ia
recto del propio

retroallmentac:on feedback y.que reduce las dlscrepanc:as entre el supenor y el

subordmado.
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Por su parte Galicia y Heredia mencionan’ que la evaluacién del desempefio se
refiere a Una serie de féq:tores o aspectos que apuntan directamente hacia la
productividad y la calidad en el cumplimiento de un puesto de trabajo.
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CAPITULO 1l DESCRIPCION DE LA BATERIA APLICADA

En el siguiente capitulo se describiran las pruebas psicomeétricas que fueron
aplicadas para el presente estudio; asi como el paquete Armstrong, con el cual

fueron aplicadas las mismas.
2.1. Descripcion del paquete Armstrong
Armstrong es una herramienta integral para el reclutamiento, seleccion . Y

evaluacion del personal, el cual incluye pruebas psicomeétricas, bolsa de
trabajo,: :etc. . Obtiene- la informacién. ila almacena, analiza. slntetnza Yy

presenta ejecutlvameme en una radiografia Iaboral de cada’ empleado.,

plataforma-Wi do
2.1.1. Mision
Desarrollar, en software,

tiempo y costo dentro d

Humanos, de cualqu:er empr

objetivamente la toma de;\de iones.y posicionar al personal donde rinda con

gusto y eficiencia.
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2.1.2. Objetivo
Minimizar tiempos y costos a través de hacer mas eficientes cada una de las
etapas inherentes al proceso de reclutamiento, seleccion y evaluacion del

personal futuro o actual.

2.1.3. Pruebas que conforman el paquete

Diagndstico Luscher

A

-~ 16 Personality Factors
~ Estudio de Valores Allport

«~ Técnica Cleaver

- Testde Adaptabili 'ad'S cial = Moos

Matrice e Re scala Avanzada

- Testde Honestidad

~ Aptitud pafa Iéé Véntas




De las cuales como se menciond anteriormente fueron utilizadas cuatro mismas

que a continuacién se describen:

2.2. Escala de inteligencia Terman

Este .instrumento de medicidn tiene sus antecedentes- en. -las 'escalas de

inteligencia de Binet creadas para medir el nivel mtelectual general ‘de los

individuos a manera de CIl. La versién que se- prese !a c rre ) ;una
ersndad d Stanford.

adaptacion realizada por Lewis Terman y Merril, enJla_ Unn
Fue disefada para determinar el coeﬁciente intelecmal‘

La Adaptacnon Terman Jalme Grados (en prensa) nos ofrece una-vision multlplej‘

suficiente pér comprender los problemas expuestos bde forrna escma. Esto
depende de Ias caractenst:cas ada’ sujeto pero en general esta capacldad

se desarrolla desde ‘el segundo grado de primaria.
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El tiempo de aplicacion de la prueb‘a es de 40 minutos y cada una de las
subpruebas tiene un tiempo maximo de ejecucién.

2.2.1. Tiempo de aplicacion

Grupo . ¢-- | Tiempo de aplicacion

Informacion 2 min.
Juicio 2 min.
Vocabulario 2 min.
Sintesis 3min
Concentracién L1 Bmin
Analisis e | 2.min,
Abstraccion |2 min.
Planeacion L3 ming e

Organizacion

Atencion

2.2.2. Confiabilidad y validez .

En la actualidad no existe Iiteratu

evaluacion,

qunenes han corrob

ruebas.
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2.2 3. Indicadores de los subgrupos

«~ Informacion

Este subtest detecta la inforrmacion que ha abstraido el individuo del émbiente.
no Requlere &

asi como el aprovechamiento de la percepcion en el mundo cotndl
s sntuac:ones o

el uso de la memoria remota y la capacidad para asoclar suce

datos. Ademas, nos muestra el nivel de cultura: general yf,la*amb:cnon»de
conoc:mlentos que aprende o bien quisiera aprender' L e : o

. Juicio

-~ Sintesis
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Este grupo reqmere que la persona conceptuallce los principios basicos de las
cosas. a - traves de la clasﬁ'cacnon por. |mportancna. Ia organlzaclon de la-
,mforrnacnon yila seleccnon de o mas’ relevanteyf‘ sobre la:base ‘dela* Iog:ca

establecuda prevlamente‘
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A través de éste grqbo'podemos evaluar la inteligencia de comprension y de
sentido de las fréses. Laé pl;mtuaciohes»altasdenotan una cultura . amplia, 1a_
comprens:on de mformacuon escrita y un ‘éptimo’ contacto con la realidad. Se -
obtienen. puntajes bajos cuando exnsten dlf"cultades en la Iectura y comprensuan
n Ilmlpadas, y pqco

de textos y cuando eI: u;eto tnene una cultura o |nformac1

ennquec as.
~ Abstraccién

Este grupd evalua.las eme;anias hacxendo‘ahalogias',én'a‘reas abstractas‘para

totalidad.




-~ Organizacion

Nos muestra. la habrlldad para clasnfcar. dlscnmlnar Y. dar un-valor Jerarqmco a
las s:tuaclones o:conceptos y Ia-capamdad para ordenar‘las cosas y darles su

justo valor




2.2.4. Interpretacion de resultados

«~ Coeficiente Intelectual (Cl)

El coeficiente intelectual es de gran importancia, ya que es un mdlcador de Ia
capacidad de adaptacion mentai del pamc:pame. Nos da las herramxentas para K

comparario con otras personas aun cuando no tengan la m sma edad (bas:co'

indicador ,no es decisiva la experiencia, sino la capamda e comprender
relaciones abstractas. : g '

2.3. 16 Factores de la personalidad (Cattel)

El cuestionaric de personalidad Cattel, Eber, Tatsuoka (1 980')' es.un nstrum'e'ritoﬁ
disefiado para medir las tendencias de personalidad de un individuo en:d CIsels
factores fundamentales y cuatro factores de segundo orden Debemos: entender ’

por factores los rasgos o tendencias, los cuales
descripcién personal del evaluado. g

s (d‘ de 16 anos) con una

La prueba fue disefada para ser aplicada a adu
escolaridad equlvalente a la secundaria. Su pnncnpal funcnonalldad es conocer a

profundidad de los rasgos de la persona para predec:r su conducta en aigun

momento dad

La importancn medlr Ia personahdad radica principaimente en conocer las
caracterlstlcas e los |nd|V|duos para ver como reaccionaran ante determinados

estimulos vy, por ende saber como tratarlos y predecir sus reacciones. Algunos
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psicologos conf‘érén mayor importancia a ciertos rasgos, como la estabilidad
emocional a’la autosufc:enc:a.‘ sin’| embargo cada uno de los 16 factores tiene

sSu lmportanCIa aSI como la tlene su combmac:on

n intencionalmente. Demro de la




estructura mterna de la prueba existen algunos reactivos que tratan de evxtar que
esto suceda sm embargo. es trabajo del evaluador el hecho de dejarle claro al
evaluado que ‘la.veracidad de sus respuestas ‘solo Io benefician ael,:y asi
mvntarlo a ser franco mientras mejor identificado tengamos aI candldato mejor
. caracterlstlcas

podremo' co carlo en él puesto que Mas se relaclone con
personales. Este S|mple hecho nos puede redituar; satlsfaccton

valldez sxgmf”catlva comparados con
factonales suces:vos (Cattell 1973) en

vahdez .d
puntuacion de

La validez' de constructo puedemambuen ‘evaluarse, mdlrectamente determlnando
oncuerdenlas. correlac:ones de las escalas de la prueba ‘con una

que tan b:e [~
muestra repre entatlva de ,dtversas varxables pSlCOlOQICaS con aquellas que se’

espera que tenga eI cnterlo conceptual (factor puro).
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{ E Dominancia.

|

H
i

H SObI"IO / despreocupado. )

i
i
I

| Sumiso / afirmativo.,

2.3.1.1. Indicadores de los subgrupos

FACTOR

PUNTUACION BAJA

PUNTUACION ALTA

A Expresividad
emocional.
Reservado / expresivo

Reservado, impersonal,
distante, discreto,
desprendido, critico,
alejado, inflexible.

Calido, atento con los
demas, participante,
complaciente, que le
gusta salir.

B Razonamiento o
inteligencia.

Mas inteligente / menos
mtellgente

Concreto, baja capacidad
para resolver problemas
abstractos.

Abstracto, alta capacidad -

| mental general

persplcaz aprende rapldo

lntelectualmente

C Establlldad emoc:onal

Afectado por sen ‘mle
/ emoclonalmente
estable.

F Vivacidad.

reflexivo, lento, cauto.’

,Vwaz, ammado.
"] espontaneo, entusiasta,

prer;:pltado.
despreocupado,
conversador, alegre,

g |
=3

%
Q

o

=

w

w




expresivo,. rapido.

G Conciencia del deber. Desobligado, . Obediente, sollcnto.
Activo / escrupuloso. conveniente, oportuno, - escrupuloso acata las
ventajoso, mconforme. g reglas. perseverame.

desacata las reglas, : : determmado responsable.

fnvolo desudloso omlte d crpllnado ordenado.

sus obllgacnones sociales

H Audaz social.: .. - Timido, sensible ha
Recatado / aventurado.’ er

1 Senslbmdad
Calculador/ afectuoso

imaginativo, ansioso: -

L Atencion. T

: Confiado; insospechado, - Susplcaz. vtgllante. -
Confiado / desconfiado! : o

acepta situaciones,’

tolerame comprens:vo.

T : poncﬂlador.
M Tendencia Cognitiva. Objetnvo practlco
;. Practico / |mag|nat|vo. A ~  onentado a soluc:ones
) ! convencnonal prosa [
| ! : : de buen ]UICIO honra

:
i
|
T

Discreto, privado, poco

i N Prevacia. i Dlrecto genunno poc ]
Ingenuo / astuto. estético, smcero. L : revelador, calculador y
i

socnalmenge torpe. . preciso, despegado

TESIS CO'\I %
FALLA DE ORIGEN




espomaneo.

:mprudente. nnvolucrado
emoclonal ¥

. afectuosamente. natural

emocionalmeme,
dlscnphnado astuto,
ambucuoso.

[«] Aprehens_ién .
Seguro de's
aprensivo.

.1 Seguro de

A rehenswo. e R
‘cupado lnseguro.
'a snoso escrupuloso.
madecuado solitario,

pensatlvo. :

Conservador

experimentador.

| Abierto al cambio,

experimentador, radical,
liberal, pensamiento libre

{ analitico.

Q2 Certeza personal.
Dependiente /
autosuficiente.

Autosuficiente, solitario,
individualista, rico en

recursos, toma sus.

propias decisiones.

Q3 Perfeccionismo
Desordenado /
controlado.

mcontrolado s:gue sus. Sl

impulsos.

Perfecciqnista exigente, -

de voluntad

Q4 Tension
Relajado / tenso.

Relajado, placido,
tranquilo, paciente, no
frustrado aletargado,
sereno.

Tenso, energético :
manejable. ;
frustrado. malhumorado.

2.3.1.2 lnterpretacién de resultados

£l perfil 16 PF se va creando al describir a la persona en sus factores primarios.
Cada uno de estos factores esta descrito de manera bipolar en le perfil. Las
puntuaciones bajas (sten 1-5) se encuentran a la izquierda; del lado derecho




encontramos 1a descripcidén contraria con puntuacibnes altas (sten 6-10). Es
imponanté aclarar que el tener puntuaciones bajas o 'altas no determina que la
persona este "bien” o "mal”, es simplemente su tendencia 'de'personalidad y

debe tratarse como tal.

2.4. Estudio de valores Allport

persona. que representan ﬁnes buenos o rdes ados

n penodo prolongado. Existen puestos que

e ——




. Al realizar nuestra descripcion de puesto debemos tener muy en cuenta ios
valores que requiere el puesto, para asi al aplicar nuestro éstudiq de valores
Allport podremos comparar si la persona tiene valores coincidéntes con los que
requerimos en el puesto y predecir de esta forma su actitud ademas de’' su

permanencia en dicho puesto.

2.4.1. Confiabilidad y validez

La confiabilidad obtenida mediante diversos: metodos parece satisfactoria, en
especial, por el hecho de que solo se utlhzan 20 preguntas para medir cada
valor. Todos los estudios surgen de la revnsnon de 1951 para el Estudio de

Valores.

2.4.1.1. Validez

stético . Soclal Politico Religioso

DIFERENCIAS - Tedrico - Ecanamica”
OCUPACIONALES :
ILUSTRATIVAS

N 632/884/944/712/656/928
35.64/27.42/35.15/44.77/38.76 1'58.30
6.41/5.84/6.88/4.92/4.07/3.74

26 Clérigos




31 Estudiantes de Teologia 32.15/26.95/39.02/ 49.00/35.82/57.06
576/7.34/7.01/5.51/5.63/7.48

2.4.1.2. Indicadores de los subgrupos

- Valor tedrico:

Se refiere al conocimiento, a la acumulacién de informacion, y la busqueda de
conocnmlemo. Comprender los fendmenos, conocer y aprender lo que este a su
alcance. Sus procesos mentales tienden a ser abstractos y atesora rnucho todo‘

lo aprendldo y Io académico. Estas personas tienden a ser autodldacta

- Valor,écor‘ibiﬁico: ’

ones conforme

Ias gananc:as que puede proyectarle
altosybuenaé 'br staciones.:
-~ \alor estético

La armonia y la bell Ilaman su atencxon buscan que las cosas el amlente y

las personas sean atractlvos y agradables a la vnsta son personas que cuidan su
arreglo personal asi como el de sus Iugares de trabajo y la gente que los rodea

-~ \Valor soc:al:

La preocupacnon por el blenestar es el mo ador de Ias personas con un puntaje
alto en este valor. buscan que Ia gente no sufra y tratan siempre de tener una
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mano y ayudar a otros con manifestaciones de altruismo y buena disposicion

para el apoyo.

< Valor pblitico:

el “universo.  Suelen ser per$

vida. Actuaan
del valor en

vision mas ampl s
forma, la edUcacvlé / / 1. lo valores que despuntan
Io'mlsmo que la educacnon

de nuestra escala;iLa educacion recibida en casa,

académica.
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2.4.1.3. Interpretacion de resultados

Varones de educacion media superior

Puntuaciones altas y bajas. La puntuacién en alguno de’ los valores se: puede
considerar definitivamente alta o baja si cae fuera de los sngulentes |I i .
puntuaciones superan el rango de 50% de todas Ias pu tuac:ones

para este valor.

puntuacmnes superan el rango Vde 50% de todas Ias puntuaciones femenmas

para este valo

Tedrico 32-42 , Social 39-a48
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Econémico - 34-42 Politico . 35-43
Estético ¢ -33-43 Religiqso 38j50_

F’untuacrones altas y bajas de manera sobresallente La puntuac;on en’alguno
es supe or o inferior-a los
e ango de 82% de

de los valores se puede cons:derar muy dlstmt:va
s:gunentes llmltes. Tales puntuacnones se colocan fuer

todas las puntuaciones femenlnas para ese valo

Teodrico 28-47
Econdomico 30-47
Estético 29-48

2.5. Técnica Cleaver

Colocar a la persona

|magen ‘que tlene el candidato de si mismo; se

compone de tres frases’ SELS comportamlento natural en el trabajo (T), el
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comportamiento, proyectado ola motnvacnon en el trabajo (M). y las Ilmltacmnes
del puesto (L) La evaluacuon se hace en cuatro factores‘ .

D Dornlnlo o empu;e Ia capac:dad de Ilderazgo. de lograr resultados de aceptar

retos de superar problemas y de tener mnc:atlva.
1 lnsurc nc:a- habilidad para relacionarse con. Ia gente Yy motlvarla para que

reahce ac vndades especificas. | K
S Constanma capacidad para realizar trabajos de manera contlnua y rutinaria,

que no requiera cambios. SRR
C Apego: habilidad para desarrollar trabajo‘s’ ‘res‘peta‘ndo normas y

procedimientos establecidos.

2.5.1. Confiabilidad y validez

N Mex:co. se ha

Respecto a la confiabilidad y validez de este instkdrhenié e
llevado a cabo a través de las constantes aphcacnones n diferente empre ‘as y E
no solo en altos mandos, sino ahora se trabaja también’en mandos:medios. La

validez que se le ha'dado a este mstrumento ‘se reporta en.(Veg 993) a traves‘
de jueces o validez de contraste. es dec:r que’se’contrastan’lo
diferentes empresas y con’ las muestras de caracteristicas similares esultando
ediciones funcionale: ;

resultados en

perfiles semejantes Io cual lleva

pruebas.

TESIS CON 64
FALLA DE ORIGEN




2.5.2. Indicadores de subgrupos

~ Dominancia aita (D+)
Las personas con dominancia alta son atraidas por los retos y si- estos no
existen crean situaciones retadoras que vencer. Algunas . veces son
considerados como temerarios o imprudentes. Slempre estan Ilstos para

Se interesan
variedad de i




y pueden adar’:tarse:con rapidez ‘a diferentes situaciones, deben tener claridad
en el objetivo y ser reconocidos por sus esfuerzos.

Influencia

- Influencia alta (1), e . R
Es una persona"pers‘ua's:v‘a. sociable.‘ablerta generalmente £ optlmlsta' ve el
lado posmvo de cualqu er‘snuam ny- se mteresa pnmordlalmente en.la gente.

se adapta faculmente a las organlzac:ones
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Demuestra la- cordnalldad de Ia amlstad prolongada desde el prlmer momento,
hacrendo que Ia gente conﬁe .en. el Se relacnona factlmente ‘con’ los:demas v
mantlene relacnones calldas y. asegura conocer mucha gente y cnta nombres

|rnportantes

frecuencia se les

dificil demostra

una vez de!ermlnados los hechos lo comunican




basico. pref’eren trabajar solos y: por lo 'mismo pueden estar asn por largos

penodos

el auto analnsns por ser actuvndades personales. v

Les gusta la rnntrospeccmn'

xsmos y hasta llegar a una solucion
pero las’ dejan de lado en momentos

dice que dichas

tactlcas son convementes.

Constancia

No le gusta el cambio:y:prefiere as’ sntuacxones estables y predec:bles. hace lo
I nivel alcanzado y una vez establecldos Ios parametros
1”indefinidamente. Por lo general es muy

posible por: mantene

de trabajo pueden \ermane e
posesivo y. desarrolla Iazos muy fuertes y estrechos con su equipo de trabajo, su
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maquina, su sindicato,: sus amigos,.su club y en particulér con su familia; se
encuentra’ extremadamente umdo a ésta’ ultlma y se siente incémodo si se
separa. de: ella por penodos largos Funcuona bien en un equipo y puede

coordinar sus esfuemos mostrando r:tmo \2 facmdad
se ‘da' ta facslmente a sistemas establecidos de

- Puede hacer tr: ba
tarse pacxentememe a realizar determinada

realizarias sinVerribayrgo, aunque parezca paradopco lentras mas ‘cosas hacen

mas desean hacer Y tlenden a excederse en su capac:dad fus:ca.

Son variables en su pensamiento y accién, les gusta sobresalir, muestran cierto
desdén por hacer las mismas cosas durante mucho tiempo, son generalistas, no
especialistas y con gusto aceptan situaciones no estructuradas.
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Apego

= Alto apégo‘(C-‘f-)
Es pacifico v adaptable para evntar conflictos, busca aprecrac:on y es faculmente .
hendo por o ro Ie 1 humllde ddcil, trata suempre de hacer las cosas lo mejor

momento, - su comod;dad
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Tienen mucha facxludad para. |mprowsar y se s:enten fellces cuando pueden
desenvolverse por cuenta propla son defensores del mduv:duallsmo y tienden a
. explorarlo todo tanto lo -ridiculo como Jlo: absurdo, y;’fpgeden”socuallzar _con
personas de cualquner extracto y mvel social. : : S R -

Libres de pensamnento palabra- y acciéh. estas personas son amngos

mteresantes y enemigos pel:grosos. Estan suempre ustos para lntentar cualquner
cosa vy lo haran mientras no se les diga como hacerlo o deben hacerlo. Piensan
que la vida es maravillosa y quieren descubrirla toda.

2.5.3. Interpretacion de resultados

Esta prueba evalla a las personas en cuatro aspectos diferentes: dominancia,
influencia, constancia y apego. A partir de estos aspectos se puede determinar,
dependiendo del perfil de puestos, si la persona pudlese ser ldonea ono para un
puesto determinado. . .

! 0 e cons| eran perf“les aplanados. Esto quiere decw que no
corresporjden y una sntuac]on real la’ mformamon obtenida no es relevante o

quizas el evaluado no entendlc la prueba o las palabras y en consecuencia no

hay suficiente informacion para interpretar los resultados.
Cuando T es la aplanada: se interpretan M y L por separado.
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Cuando L esta 'aplénada‘puedé ser porque el evaluadd no sabe realmente cdmo
es o esta confundido; tal vez tamblen porque la persona se encuentra en una
etapa de transmlon : T AIETELAY R .

Cuando L T y‘M es an aplanadas puede ser p': r confusnon en Ias palabras por. ..
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CAPITULO 1ll ASEGURADORAS

3.1. Antecedentes histéricos

En el libro Créonica de doscientos arfios del seguro en Mex:co. Mmzo

(1 990).
relata que desde el origen del hombre la protecciéon personal surgo omo una
necesidad de sentirse seguro frente al medio en que vnvua a '

situaciones climatolégicas o meteoroldgicas, etc. Y: es asi’
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3.1.1. Edad Antigua

Cultura Arabe (5,000 A. C.). Dispersion del riésgo.

Arabe es el nombre que se
la peninsula Arabica. En ks‘u‘
via e : nt:lales‘ o que
e 'p;;aaréa.f

que el ganavd
primera idea

cuidaban a":
(Huang Hé)-

dlspoman que cada barca llevar ] una parte e la carga de cada comerc:ante.‘

Cultura Caldeé (2,‘1 00 :A. C.).'Asovciaciér] e indemnizacién.
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Esta cultura se ubico en la parté baja de Mesopotamia al sur se encontraba el
Eufrates, siendo su c:udad mas lmpor‘tante Bablloma Este pueblo ‘alcanza su
maxumo desarrollo alrededor de': Ios 2 100 anos AC..vdurame el reino  de

ontaba con establecnmlentos
ostas de As:a Menor y en
odas. Esta’ Ley contemplaba
mre oS, comermantes maritimos de la Isla de
e establecna que cuando un barco quedaba

propiamente';:n .
en Chipre, eh‘las_ isla
Rodas, de don
dnspos;c:ones de ayu a mutu
Rodas y costas” Fenuc as. Aqu
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atrapado por una tormenta y se veia obhgado a tlrar al mar su cargamento o
parte de el -s:empre y cuando se romplera su palo mayor, su mast:l su cana de .
la’ mercancia . t

timén .y su, ancla- los asoc:ados y los! duenos de
contrlbunan para recupegar el valor del barco ¥ sus mercan

especial, ‘Colleg:a. _e uir m\ quienes con buuan po' antlcnpado a la creacnon
de un fondo para cubnr enun futuro los gastos de un entierro. g
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Otra aportacio’n'al segurd fue la creac:on ‘de una tabla de valoraclon de
anualidades,’ en la que se tenia en cuenta Ia edad y Ia esperanza de vida en
afios de .un mlembro -de: “Colleglum Estos coleg:os se especnahzaron hasta

formarse el “Collegla Mlhtum que concedlan pensnones a Io mlembros que se o

aunque no dejo de existir.

3.1.2. Edad media

La Edad Media empieza en una epoca de onfusm e el mo ento en que Ios

pueblos Barbaros (norte y este de E! ropa
Romano - dividido vy deblllltado
bizantinas, arabe y:Occiden

feudalismo, aconte

Asn, aparecen las asociaciones constituidas
madas: Guildas en el siglo IX como una

costumbres del cle o‘y del puebl

por mercaderes Y artesanos |
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aportacién al seguro, ya que su finalidad era la defensa contra la opresion del
feudalismo. :

Alemama Slglo x D C Gu1ldas como gr \rmio en caso de mcendlo o naufraglo.

Portugal siglo VXIV:‘_Segu‘i-o z(:ib!iéavtoﬁo para buques.
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En el penodo de Fernando ] en el 5|glo XIV se desarrollo un seguro de caracter

obhgatorlo para buques de mas de 50 toneladas.

ltaha snglo Xll al: XVi ‘e'glv.jyr'o‘r maﬁtirﬁb co_htlja incehdio' y"robé. Primera pdliza
: Genova 1347 : R i
En este tiempo:Venecia: se:habia especia ado en:el comercio de especies

La era.mode tienen una
hegemonia de

militar. La'Orde

no fue solo

seguros er\ Barcelona a qunen no fuera a exigencia de contratar
un capltal maximo equivalente a las tres cuartas partes del valor del buque, el

pago de las indemnizaciones entre 3 y 4 meses después de ser declaradas la
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pérdida o la deciaracién de que un buque no hublera llegado a puer‘to 6 meses

despues de lo prevlsto

Lo mas destacado en'esta epoca fue el Zenorme desarrollo del seguro marmmo‘

mberes 'y se
i go Gonzalez

nto general de la

Ju‘ sdtcc on en matena de seguros =
Efa moderna del seguro Blas Pascal
: Seguro de” lncendno :
3 "Halley Prlmera tabla de mortalldad, interés asegurable.
: az10 £t Primera sociedad anomma de seguros.

k,,~1781} Lloyd s. : ; T
: < aner codlgo unlform de seguros

nte reconocndo sobre
personahdad jundlca

con el apoyo de Ia “Royal Exchange de lnglaterra ‘con’ ello Iograba facultades
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para reallzar el seguro maritimo proteger-los intereses de los asegurados,

relacxonados con nav:os ﬂetes Y cargamemos

Otra contr:bucnon allseguro € laterra es Ia de: lncendlo. esto fue debido a una

;cientifico’ de la época, Blas
.de'los juegos de azar; da
696 la primera tabla de "

En cuanto a la
con contenido
ramo, para 170
(1705), mutu’ai
sociedad anonn

Estados Unidos

saon s




Desde la colonnzac:on Inglesa en territorio Norteamericano se sabe que ya en
1682 habia actlvndades de seguros pero ‘o sera sino hasta despues de su
lndependencna cuando surgid la primera casa aseguradora Norteamencana.
reconocida oficialmente en 1794 la “Insurance Company  of North' Amerlca
Postenormente se instituyeron otras companfnias de gran wnportanc:a como ia
“Pennsylvania Company for Insurance” fundada en 1812 y los grandes colosos
de la actualidad la "Mutual Life” de Nueva York en 1842 y la “Prude 1t
en 1875. e

3.2. Historia contemporanea del seguro

la

La historia contemporanea inicia en Inglaterra con tres ’g
magquina de vapor en 1769, para el mismo afo se constru e’l
y para . 1875 el telar accionado mecanicamente. Estas 1
cambio en la estructura econémica y social de la VI Ja E

g neran un

poster c rmente

al mundo hasta nuestros ‘dias.

Ios nesgos naci

personas. etc

Inglaterra IR ‘1852 g \'Accldemes de vnaje
1858 . .Calderas. i A
"1870 - Régulac on de seguro de vida_ .
1877 ‘
1880:
1898 i S o

1909 ' Regula de dafios.

1914 egun ra.

‘guerra.
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A principios: del snglo xxx ya exlstlan en la Gran Bretafia 18 compaiias y 4

rnutuahdades de seguro
desarrollo en:el‘seguror de \ da En 1870 da “Llfe Insurance ‘Company Act" regula
> . Y erdaderamente pionera puesto

experlmentandose al mlsmo ‘tiempo un enorme

extraordmarv )
numerosos
automovnes. ¢
todos los problema

poblacuon. .

habitantes,’ s
genera queﬂl

primas. con
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3.3. Origen de las aseguradoras en México

En los imperios Inca y Azteca, antes de su descubrimiento ya se encueniran
indicios del seguro. En la cultura Inca se sabe que existia una ayuda econémica’
que se daba a los jovenes cuando se desposaban y en México- Tenochtxtlan se...
e su v:da. :

daba proteccién a los ancianos (Huehuetques) en los ultlmos afnos d

También en esta cultura existia un Seguro para los guerreros ‘n ables que'
lograban sobrevivir al combate. Tanto Ios guerreros com

recibian alojamlento honores y allmentos para dISfr tar una

de nombre “E|

embargo los
causantes de

México

Anglo Mexicana de seguros

: " Le de Institu ones de Seguros.
1901 NaCIonaI T
1906 Latmoamencana. ;
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1907 Veracruzana - .
1910 Reglamentana de las orgamzacnones de seguros de vida.
1935 'Ley del Contrato de Seguros E L . . l
1936 - Reglamento de Seguro de Grupo o -

La era de'lkVFS ‘

de segu

federal, i
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En 1892 se promulgo la pnmera ley sobre compan[as de seguros en Ias que
prevalecia el prmcuplo de Ilbertad de operacnon su1eta a varias medndas de

control por parte e Ias autorldades. 3

1910 se cfeé 1a“cor
como sociedad

del seguro. eh
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afio aparece ' la. Ley General de ‘Sociedades de ‘Seguro, misma que fue
complemehtada $eis meses después. '

El presndeme Ortlz Rublo pubhca en agosto de 1932 un nuevo decreto en el que‘

la nueva ley,

dia son fuerte:

El 13 de noviem !
durante i al'Manuel A la;Camacho se crea segln
decreto del -31"de diciempré de 2 Ifln'stiti.xto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), b Rt ‘ DR
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En 1946 se crea la Asoc:ac:on Mexlcana de Insmuclones de Seguros (AMIS) y el

14 de septnembre del m|smo ano sepromulgo el Reglamento de la Com:sxon'

FALLA
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3.4. Concepto de empresa
3.4.1. Genérico

La "Empresa”, desde una perspectiva general, puede ser consnderada como una’’

unidad econdmica organizada para- combinar: un conjunto de factores de

produccién, con objeto de lievar a cabo la elaboracnon e bienes o serv

su venta o dnstnbuclon en el rnercado. .

La Empresa de segufbs. ‘

regiran - las relacnones contractuales entre ella y el asegurado), exigen que la

vigilancia especnal de dlcha actividad de la empresa aseguradora este sometida

a medidas de ﬁscaluzac:on y control técnico, econdmico y financiero.
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- Operacnones en masa. No solamente por tendencna en las empresas sino por
proplas ex:genc:as tecmcas. las’ entrdades de seguros: tratan . de consegu:r el
mayor numero pos:ble de asegurados' esto ‘es; que cuantas 'mas operac;ones

Ia practlca de
diferencia not

condicién de socno de Ia de tom‘ dor del seguro o asegurado.
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3.5. Instituciones de seguros

Con arreglo a la legislacion mexicana - (Levyk General ‘ de Instituciones : y
Socnedades Mutualistas de Seguros), las lnsmumones aseguradoras requ:eren.
para su constitucion y funcionamiento, de la prevna autonzamon de la Secretana
de Hacienda y Crédito Publico: las autonzacnones se’ refenran a una o .mas ‘de

las siguientes operaciones de seguros. .

-~ Vida .

«~ Accidentes )

~ Danos, en algdno o algunos de los si.guienteAs ramos:
1. Responsabilidad civil y riesgos profesionales
2. Maritimo y travnsporte
3. Incendio
4

. Agricola
5. Automoviles
6. Crédito

7. Diversos.
3.6. Caracteristicas del agente de seguros

Ser agente de ventas es algo mas que simpiemente hacer presion sobre las
personas, lograr la venta y obtener un beneficio econdmico.

De acuerdo con Duran (1889), la venta personal es fundamentalmente una

presentacién oral, una relacién de cara 'a cara con propésito mercantil gue

supone la transaccion economlca entre dos personas Se dice que nada sucede
hasta alguien hace ‘una venta.,EI vendedor debe de poseer: Alto grado de
energia, gran. conﬁanza en 51 mlsmo. necesndad de ganar dinero, habito de

trabajo y aceptar la :dlrcultades como un reto a su personalidad.
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Las ventas y sobre todo la de seguros son una actlvldad noble. productiva y que
requlere de mucho profesnonahsmo. estas consnderacnones ‘nos llevan a

Sensnb dad
- Motxvamon

Su trabajo
~ La companla

~ Los productos

~ El cliente.

De los pro uctos )
- Necesxdades el clie te._
- Aspectos admmlstratlvos.




Uno de los. principales elementos con Ios que cuentan un profesnonal de las
ventas debe consnderar a’las Relaciones Humanas como parte indispensable de
su trabajo esto le ayudara a comprender las personalldades de cada uno de sus

clientes a tratar

pensémientos.

La personahdad amblen - se explica comovjél' patr
sentlmlemos yi comportarnlentos que persiste ‘a:lo Iargo del - tlempo y de las

sntuac:ones y que dlstlngue alas personas, Phares (1984).
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La lmportanc:a de la personalldad radlca en permmr al hombre sobrevivir.como
mdnvnduo en. su colecnv:dad.

Le Blanc (1 978) one de ma resto la im ortanc:a del estudlo de la personalidad
del vend d : rsas. cuyas necesidades

las
propicio al
‘uno, pfoporciona‘ndole el medio de
“suoficio, sus necesidades y sus

En el

pacientes. -escrupulosos

esquivos, que 'ignore n a las personas
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Los vendedores comed:antes ‘se sntuan en los dos grupos anteriores, estos no
intentan manlpular a'la persona, smo ejercer una influencia onemada en el
sentido de las preferenclas del cllente.

s vendedores charlatanes, egbcéntrico y.

de comunlcac:on que ellos son mcapaces de

1.- Plasticida

componami‘ehtc‘o alsdelk cliente. En'la venta olvida su propia pe’rson‘al\idrz-_ld.' )

2.- Inteligencia social: se asocia con la empatia.

3.- Implicacion de la personalidad: el individuo se compromete en lo que esta
haciendo (vendedor) y establece una barrera respecto a estimulos ajenos.
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4.- Agreswndad es Ia tenacndad constante para no desfallecer en el proceso de
1a venta. El deseo de vencer al cliente combinando siempre con la plastnc:dad

5.- Aptltud pa a desempenar un rol es la capacndad para cumplir el papel que se'
convucc:on p: ra desempenar su papel influye en el chente.

le ha asngnado.

la energia que denota una actitud de independencia y

6.-
seguridad que‘atrae” al cliente; quien se identifica con el vendedor dinamico.

’;doble' vertiente de fluidez y comprension.

7.- Factor verbal:

lnterpretar correcta ene

A conocer e

persona, no e

De comunicacion:

La comunncacnon esla transmlson de ldeas,,pensamientos. experiencias,

emociones, | conocumlentos v sentlm ntos entre dos o mas personas; es
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compamr expenencnas relac:onarse entender y ser entendldo, no es solo ermtlr
mensajes es mas que nada evocar respuestas.

Este proceso de comumcamon se logra medlante un codlgo formado por gestos

de ta manera que se dw:de en dos tipos .

“los e s | umanos no unhzan :

palabras y Io Iogran de dos forma utlllzando Ia comumcacnon corporal Yy eI uso
de senales que se establecen medlante sonldos y simbolos.
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La comunicacién corporal se basa en que'eI‘ cuerpo se comunica por si mismo
mediante postura, modo de mirar, dé tocar. eic.. y. el empleo del tiempo y del
espacio. Por lo- tanto, esta - comunlcac:on tendra su’ muy partlcular forma
dependiendo de cada persona y su cultura./ SR e T R

Algunas formas de Ia co . movimiento

de las rnanos p de la ’vbz.'y se explica a

continuacion.’ 2

Expresnon facial
Es el conjunto de expres:ones que puede dar.un nd:vnduo‘ a traves de su cara,
engua. Iablos. Con la

esto es con el movnmlento de sus cejas, parpados boca.
S| una sonnsa. la boca

cara .se pueden dar mensajes muy calidos como lo
puede revelar aceptacion, rechazo, enfado, etc.; Pero qurza Io mas |mportante

de este tipo de expresiones sea la forma de mirar.

3.7. Empresa en estudio

3.7.1. Historia

El primer punto que debemos observar, es Ia tr esta enﬁpresa, la

cual ha sido constante y exitosa. Surge par dé;Aééhte de

de seguros, el

necesudades de corretaje de

tecnologico capaz de
ofrecer.a chentes ‘y prospectos Ia espuest ral,que ec uieren para proteger

adecuadamente tanto a sus blenes y procesc ] productl oS, como a las personas
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involucradas en los mismos, pensando . siempre en ofrecerles los maximos

beneficios.

Codussa despues de fun

omo.una empresa ‘unitaria, realizé una alianza

do Ia transformacién con
una nueva razon socnal ALEXANDER FOR‘BES MEXICO debldo a una alianza
muy comprometlda con ‘las necesidades del - servncno él mterlor y en los mercados
Alexander. Forbes . MeXIco. es una orgamzacnon multinacional

mternacuonale
con sede en Sudafnca y presencia en mas de 30’ palses cuenta con recursos

globahzados y experiencia en el ramo, situacién que harla muy promisoria la

union con Codissa.

3.7.2. Trayectoria

apertura. hacia los mercados

Inicialmente como Codissa, ante la inminente
internacionales, se formé el propdsito de establebcérse como una empresa que
ofreciera servicios de alta calidad, y que e medlo de esa apertura conservara la
caracteristica de un trato eﬂcnente y personallzado en cualqu:er nivel de servicio.

el caso de su alianza de una

o indemnizacion profesional. dafos,

pionera .y llder rnundlal

riesgos polmcos v todo tlpO de eguro_s :para el sector financiero: NELSON
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HURST. La® compama mglesa de gran prestlglo con la que Codlssa establecio
Guna relacron muy fructlfera. lmpomendo un modelo a segu:r para empresas de

seguro y reaseguro alrededor del mundo. *

De esta manera, Alexander Forbes Mexuco. -se. consohda como una companla

con Ia mayor capac:dad para dar.una respuesta efectnva servicio respaldo al
eisus: recursos

cliente. Posee ademas solidez en su operacxon,.respaldov
globales, fortaleza financiera y el profesionalismo de sus colaboradores en todo

el mundo.

3.7.3. Filosofia de la empresa

A) Servicio personalizado . e
La clave para lograr la satisfaccion total' en. 'el "e‘s - el servicio
personallzado de alta calidad con’- el ‘que se ﬁ

permlte comprende a:fondo 3 ¢
Alexander Forbes Mexico es muy mportante porque solo asi'es posnble lograr el
para lograr las metas productivas dei

pr:ncnpal objetwo colaborar eﬁcxentem nt

cliente.
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C) Solidez

Hoy:-la ‘soﬁdezwse .determina a partir del afianzamiento en los mercados
internacionélés. La confianza que grandes corporaciones, empresas comerciales
y de’ servacnos. entldades gubernamentales y del sector financiero y personas
flSICav han deposutado en Alexander Forbes Meéxico, refuerza su prestigio y
reconocin |ento en todo el mundo.

Es t mblen determmante la confianza que da operar respaldados por recursos

globales.vya que transmmite el mismo nivel de solidez al cliente.

D) E;&p’e(iencié

Uno de los puntos pnncnpales necesanos es combinar la tecnlca y la prevencnon

administraci

permiten al
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Todas estas apllcamones utilizan la red de servnctos mund:ales y mummedla con
el propos:to de mantener una constante comunncacnon y cobertura con, el cllente.

E) Aita célidad‘ enel $eh/icio )

Se ha desarroA ado una’ ed‘ de servnctos de alta cahdad a nlvel mundla No hay

r ues: brinda atenélon y servicio las 24 horas todos Ios ‘dias del ano.b
brlndando ademas. |
de. Ia empr F

telecomumcacnon personal que mcluye

asesoria lnmedlata oportuna lntErvenclon

aseguramnento.
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F) F’rjoductividad

Alexander Forbes Mexrco ha Iogrado contarse en el grupo de los corredores a
para competir

'que cuenta con o recursos necesarios

nnvel mundtal ylos

division ofrece un servicio especializado en la
r|esgos. siniestros y manejo de reclamaciones. A nivel
,dlcha leISIOH provee coberturas a las mas grandes compafias

el comercio- y:la industria, asi como a bienes y empresas

multlnacxonales

estatales y de mteres publlco.

La dimensién y complejidad de estos riesgos demandan los mas altos niveles de

respaldo y experiencia, la empresa. t:ene un profundo conoc:mlento de las
as en los mercados mas

condiciones gue en cada regién existen. ,I’-'{osee,of'
importantes, desde donde se controlan los negocios’al re§tg del mundo.

3.7.4. Servicios

3.7.4.1. Danos

En este servicio, realizan estudios. de mgemerla en prevenc:on de riesgos y
control total de pérdidas, que. d:smlnuyen sens;blemente Ios efectos. en caso de

un siniestro. ldentifican y evaluan Ios rlesgos a ‘qlie ‘se expone la empresa, lo
que permite sistematizar las: acc:ones que deben seguirse, tanto en caso de
dafos fisicos, como en perdldasrcons,ecutlvas.

103

TRSIS CON




Para que el cliente no sdlo tenga un seguro, SiNo que cuente con un plan
disenado especificamente para cumplir con altos estandares de prevencion, se
determinan los niveles de retencion de riesgos adecuados a la compaiiia y se
definen los niveles de auto-aseguramiento que debe mantener.

3.7.4.2. Seguros personales y de mercado

Alexander Forbes Meéxico, explota y analiza constantemente la oferta del
mercado asegurador, en la busqueda de los productos que mejor respondan a
las expectativas nacionales e internacionales. La incursién en el mundo
globalizado permite ofrecer al mercado, planes de aseguramiento integrales, que
ofrezcan la mejor cobertura al menor costo.

3.7.4.3. Servicios actuariales y pensiones

Se realiza una completa estructuracion y analisis preciso “de:‘las
responsabilidades futuras derivadas de pensiones de retiro, pagos_poi—,
incapacidad obligaciones laborales de largo plazo y otros, para optirhizér los -
recursos que deben destinarse a estos rubros, de acuerdo a las ekigencias o

juridicas para las empresas. ! -
3.7.4.4. Asesoria externa en seguros

Con el fin de brindar un servicio social y orientar a los posibles clientes.y Se da
asesoramiento a los organismos del sector publico, en la formulaciéon de
programas de aseguramiento integral, en la evaluacion de las propuestas de
otras aseguradoras y en seguimiento de la administracion ‘de riesgos,
reclamaciones, renovaciones de contratos y adecuaciones al programa de

seguros.
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3.7.4.5. Fianzas

Esta empresa esta capacitada, ademas. para el manejo de Fanzas en los ramos
de fidelidad, judiciales, admlmstratlvos Y. de credlto : CExiste una planta de
personal especializado 'y altamente callf'ca o»para ‘la: rééhzacnon -de tramites,
'ra controlar la’ vngencxa de Ia fianzas, de

consultas, y un amplio respaldo en
”ocede a la cancelacron

tal forma, que al venc:m:ento se

mismas.




CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1. Objetivo

Determinar un perfil psicométrico de agentes de. seguros medlame la
estandarizacién (obtencidon de normas de tipo percentil) de Ias pruebas incluidas

en el paquete Armstrong.
4.1.1. Objetivo especifico

4.1.1.1. Perfil de inteligencia Terman :
Determinar el perfil de inteligencia a través de ia prueba ps:cometrlca Terman y
sus subtest: o : :

-~ C.L

< Informacién

«~ Juicio

~ Vocabulario

« Sintesis

~ Concentracion

-~ Analisis

~ Abstraccién’’

- Plantacion

- Organizécio‘n

~ Atencion ‘
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4.1.1.2. Perfil de personalidad Cattel

Determinar el perfil psicométrico de personalidad en base a 16 PF y sus ‘subtest:

~ A expresividad emocional.

« B razonamiento, inteligencia.
~ C estabilidad emocional.

« E dominancia.

« F vivacidad.

e G cohéiencia del deber.

H audaz social.

I sensibilidad.:

“aprehensi

M
N
O N . N

- Q1" apertura al cambio
Q2 i:ér_téié b’etsonal.
Q3 ‘perfeccionismo
Q:

4 tensién

4.1.1.3. Perfil de valores Allport

Determinar el perfil de valores en el area laboral con la técnica Allport y sus
subtest:

- Teodrico

-~ Econdmico
«~ Estético

~ Social

-~ Politico
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~ Religioso

4.1.1.4. Perfil psicomaétrico de Cleaver
Determinar el perfil psicométrico en el area laboral con la técnica Cleaver y sus

subtest:
-~ Dominancia
« Influencia
~ Constancia
« Apego

4.2. Muestra

E! estudio se realizo a 60 agentes de seguros de una empresa que ocupa el

Personas de ambos sexos con un rango de

4.3. Instrumento

Para este estudio se aplicaron las siguientes pruebas psicométricas: Terman, 16
PF factores de personalidad, estudio de valores Allport y técnica Cleaver (Se
encuentran descritas en el capitulo 1l), mediante el pagquete Armstrong.

4.4. Procedimiento de investigacion

E! procedimiento de investigacion fue el siguiente:

Se seleccionaron 60 agentes de seguros, (30 femeninos y 30 masculinos). Una
vez realizada la seleccién se les dio una fecha para la aplicacién de las pruebas
psicometricas, se hicieron grupos de cinco personas. Se cargo el sistema con
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los 'datos  de ‘cado uno de los empleédos ‘(nombre - completo, direccion,
escolaridad’ etc.) obtemendolos de  sus curriculos, una vez obtenida esta
lnformacnon se escoglo la bater:a de pruebas aplicadas para esta lnvestlgamon.

Posternormente se les dIO a los agentes la instruccion de que es lo que debian
el sistema trae todas las instrucciones de’ cada te t Y lo

de hacer, e 2
unico’: que ellos tenian que hacer fue seguirlas para asi poder contestar las

evaluacrones :
Una vez que ermmaron de aplicar dichas evaluaciones, el sxstemaAcauf'ca las
pruebas y da na nterpretacton de los resuitados, los cuales se le hi ; .
de la empresa con el fin de que estuviera entera

de:las

al Director
hablhdades Yy are s de oportun:dad de cada uno de los ejecutnvos‘ jU -con un
dlagnostlco (este proceso se aphco a todo el personal de ia empresa el cual se

lnformacnon estuwera unlforme y asn proceder a los s@wentes pasos.
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Una vez obtenldas las medlas. desvlaclones y limites se procedno a graficar,
para poder obtener_el perf”l de los agentes de seguro de Ia empresa en estud:o.

unas tablas o

Los réngos e
porcentaje i
bajas. As:. .

ific 7c10nes mas ba]as. En otras palabras un rango
percenﬁlar Fcacu:n relativa de la persona en porcentajes. Lo mas
wnportante >s qu 1] rango percentllar incluye a porcentajes de personas. Esto
ofrece . "un : contraste con las - calificaciones de porcentajes, que expresan la
ejecuciéon en termmos del porcentaje, del contenido que se llega a dominar, esto
significa que  una calificacion de 78% indica que el estudiante responde

correctamente al 78% de los reactivos.

grupo norm:

4.4.1. La obtencién de los rangos percentilares

Para desarrollar rangos percentilares se requiere determinar la proporciéon de
personas del grupo normativoe con calificaciones inferiores a una caliﬁcacién
especifica. La primera etapa consiste en preparar una dlstrlbuclon dei B
frecuencias. A continuacién, se determina &l numero de personas que_obtu leron

calificaciones inferiores a la calificacion pamcular en cuest n.(la frecuencxa~

En la frecuencra acumulada se puede definir. en’ funcnon del hm e mferlor dei

intervalo de cahf‘cacrones ‘o el punto medlo de dicho mtervalo.
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La interpretacion de los rangos percentilares es directa lo Unico que se necesita
recordar es que un rango percentilar indica €l numero de personas de entre 100
que obtienen calificaciones, mas bajas que la calificacién en cuestion,

4.1.2. Puntos percentiles

Al determinar los rangos percentiles, buscamos la proporcion de individuos con
calificaciones mas bajas que la calificacion dada‘en la prueba. No obstante,
deseamos a veces saber que calificacion de un abfueba divide una distribucion

en ciertas proporciones; por ejemplo podemos Adesear . identificar a un 20%

superior de los estudiantes, para poder s:tuarlos en una seccxon aventajada del
curso. Para lograr esto, deberemos determ n‘ r Ia callfcaclon de la prueba que
de Iograr, encontrando la

corresponde a un rango percentil de 80 Esto
proporcnon_,racumulada asociada al rango
de‘»la;" :
acumulada £l punto en

la escala de cahficacrones orrespo‘nderfa una
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CAPITULO V- RESULTADOS

TERMAN
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CAPITULO VI DISCUSION DE RESULTADOS
Se qetérmiﬁé un pérﬁl bsicométrico de agentes de seguros y encontramos que:

6.1. Escala de inteligencia Terman

Como ya se menciond. anteriormente en el capitulo Il, esta evaluacién mide la
inteligencia de la persona en varias apartados: coeficiente intelectual, que nos
habla de su capacidad para resolver problemas tomando en cuenta su memoria
y experiencia. Y 10 subgrupos los cuales miden diferentes partes que componen
la inteligencia en su parte ; reproductlva. La capacidad reproductiva es la
habilidad de reproducir lo que se ha aprendldo a lo largo de la vida.

A continuacion se expresaran Ios:resultado que se obtuvneron mediante esta

prueba:

e nteligencia' a ira\)és de - la prueba
a medla es .de~100.8..con - una

1. Coeficiente intelek:tua

desviacion estandar de 7.5 por lo que nos queda un llmlte lnferlor de 93 .3

y un limite superior de 108.2. Con este T sultado podemo ]
,seguros muestra ‘una

la muestra seleccionada de. los agentes d
inteligencia normal la cual les permlte desarrollar buen sus funcxones
dentro de la empresa. como son solucnonar problemas, adaptarse a
situaciones nuevas lo cual es muy lmportante para desarrollarse en una'
forma adecuada dentro de la misma. De .Acuerdo a las norma
desarrollada con 60 ejecutivos de cuenta [a media (percentil50) es. de
131.8 puntos con una desviacion estandar de 26.6

2. Informacion: en este subtest se encontré una media de 13.7 con una
desviacion estandar de 1.7, por lo gue nos queda un limite inferior de 12 y
un limite superior de 15.4. Esto significa que cuentan con una cantidad de
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nformacion adecuada para poder asi desarrollar satisfactoriamente sus
funciones. Para un puesto de agente de.seguros esta caractervistica es
importanie debido a que este subtest nos® muestra el nivel de - cultura
general. conocimientos y memoria. que en: este caso es posmvo para
nuestros agentes yva que ellos necesutan de estas habllndades para asi

pcder tener un trato adecuado con Ios cl|entes vy utilizar-de forma prec:sa

superior de 20.1. Esto sugnlf‘ca que cuentan on: una buena capacndad de
juicio. Para un puesto de agente “de seguros esta

de seguros contar con esta caracterlstlca es muy wnportante debido a que
Ia cultura facuhdad de expresion de

por medio del vocabulario se reﬂe;

ideas y conceptos, lo cual entre as ampllo sea va’'a permitir solucionar

mejor los problemas. desarrollar udeas 2 relac:onarse con la gente con

mayor facilidad.

Sintesis: en este Subtest se encontro ‘una medla de. 9.3 con una
desviacién estandar de 3.1, por lo que nos queda un limite inferior de 6.2
y un limite superior de 12.4, asi nos muestra que es importante tener una
adecuada capacidad de sintesis ya que por medio de esta se puede llegar
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a una clasificacidon de sucesos a través de un nivel de importancia: 1o cual
nos ayuda a qgue nuestros agentes de seguros tengan la capacidad para
resolver problemas (en este caso siniestros) dandole asi pricridad a los
de mayor importancia.

Concentracion: en este subtest se encontré una media de 9.5 con una
desviacion estandar de 5.0, por lo que nos queda un limite inferior de 4.5
v un limite superior de 14.5, lo cual se traduce en que !a muestra no
cuenta con una capacidad adecuada para desarrollarse. A través de este
subtest podemos observar como. se encuentran los conocimientos
numeéricos del sujeto y su capacidad para manejar problemas basados en
matematicas, lo cual es importante tener ya que los agentes de seguros
presentan trato con los m;vrnenjés (cobranzas, cotizaciones, etc.)

Analisis: en:este’ 'subtest’ se encontrd una media de 13.1 con una
desviacion estandar de 3.3, por lo que nos queda un limite inferior de 9.8
y un limite superior de 16.3, lo cual hace evidente que los agentes
cuentan con una buena capacidad de anallsns A través de este subtest
podemos evaluar la inteligencia de comprensnon. el cual es. lmportante
que sea presentado ya que necesitan presentar una buena capacxdad de
analisis para asi poder ayudar a analizar.y'a entender a sus cher\tes a
descifrar las coberturas de sus podlizas de seguros y las neceSIdades que

puedan llegar a presentar. :
Abstraccion: en este subtest se encontré' 'uha heaié de 14.5 con una
desviacion estandar de 2.9, por lo que nos queda un hm:te fnfenor de 11.6
vy un limite superior de 17.4, lo que se consrdera que el sujeto de estudio
presenta una adecuada capacidad de abstraccmn para desempenarse
adecuadamente en su trabajo. Para los agentes de Seguros es imporante
contar con esta habilidad debido a que est‘ab habilidad demuestra tener
facilicad cde palabra y de expresidon,.una - utilizacion adecuada de
conceptos. asi como efectividad en la eleccidn de aiternativas, y esto
facilita el trabajo del agente, a la hora de hacer su labor de venta,

prasentar cotizaciones. etc.

SCON

ORIGEN




10.

11.

Plantacion: en este subtest se encontrd una media de 9.5 con una
desviacion estandar de 3.2, por lo que nos queda un limite inferior de 6.3
y un limite superior de 12.7. que se traduce en una adecuadacabacidad
de plantacion. Al presentar esta habilidad se tiene la cabacidad de
estructurar lo desestructurado y encontrarie asi un sentldo Es nmportante
presentar esta habilidad debido a que por medio de esta a los agentes se
les facilita la plantacion, comprensién y orgamzacnon ~de conceptos
verbales. ’ )
Organizacion: en este subtest se encontrd una media de 14.5 con una
desviacion estandar de 13.1. por lo que nos queda un limite inferior de 1.4
y un limite superior de 27.7 y es asi como se prueba que el candidato
cuenta con una buena capacidad de organizacion. Esta caracteristica es
importante ya que los agentes de seguros tienen una carga importante de
trabajo y al presentar esta habilidad les ayuda a ordenar. agrupar sus
recursos, responsabilidades y prioridades con el fin de hacerlo eficiente.
Atencion: en este subtest se’ encontr(;‘ una. media de 12.1 con una
desviacion estandar de 5.0, por lo que nos',’queda un limite inferior de 7.1
y un limite superior de 17.1; por"_lo'_'”qﬁe‘ podemos considerar que
presentan una adecuada capacidad ~'de "ate'ncié/n.' Esta habilidad es
importante debido a que ayuda:a enco trar puntos criticos, abstraer
: solucnon de' problemas.

informacién y a aplicar este conocnmn
Como ya se ha mencionado ant_enorm_ r‘tg‘de'las funciones de los
i e "pfoblenﬁas,' ya . que ellos
“Es‘una ﬁa}‘te muy'impénante ya
.ayudar a sus clientes en caso de

agentes de seguros es la . solucid
constantemente realizan esta fiJnci'c'Jn.

que con ella pueden apoyar, asesorar

algun siniestro.
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NORMAS DE EJECUTIVOS DE CUENTA DEL TEST TERMAM (PERCENTILES)
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6.2. 76 Factores de la personalidad 16PF (Cattel)

Esta prueba es un instrumento disefado para médir las tehdenéias de
personalidad en dieciséis factores fundamentales La’ -mponanma de -medir la
parsonalidad radica prlnc1palmeme en conocer: las ; caracterlstlcas de “las
personas para saber como reaccionaran ante determmados estlmulos y por.

ende, saber como tratarlos y predecnr sus reaccrones.
Los resultados obtenidos por esta son los 5|gu|entes

xpresnvas~ calidas.

sequros, debido a que . son perso as queAestan en constante interaccion
con la gente. ' v

2. Factor B menos inteligente o mas ntehgente' el factor de personalidad en
este subgrupo corresponde a una medna de 8.3 con. . una desviacidon
estandar de 3.2 por lo que nos queda un-limite mfeno_r de 9.0 y un limite
superior de 15.3, de. lo -cual podemos ‘deducir’ que-es gente mas
intetigente: con alta capacidad escolar y un pensamiento abstracto, el’cuél

les ayuda a solucionar problemas de una manera efectiva y por-lo
general asertiva.
Factor C afectado por sentimientos o emocionalmente estable: el factor

W

de personalidad en este subgrupo corresponde a una media de 18.8 con
una cesviacion estandar de 3.1 por lo gue nos queda un limite inferior de
15.7 y un limite superior de 21.8, lo que nos permite suponer que son
personas emocionalmente estables: maduras, adaptables., constantes,
cailmadas. se ajustan a los hechos y se reprimen para evitar conflictos.

[}
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Factor E sumiso o afirmativo: el factor de personalidad en este subgrupo
corresponde a una media de 12.1 con una desviacion estandar de 4.9 por
lo que nos queda un limite inferior de 7.2 y un limite superior de 17.6, lo
que es evidencia de que son personas sumisas: dociles, evitan conflictos,
sencillos. humildes. lo cual es de gran ayuda para sus jefes ya que son
personas que acatan las reglas tanto de superiores como de empresa.

Factor F sobrio o despreocupado: el factor de personalidad en este
subgrupo corresponde a una media de 15.4 con una desviacion estandar
de 3.8 por lo que nos queda un: Iimite inferibr de 11.6 y un limite superior
de 19.2, lo cual nos ensena que Ia muestra se inclina. por ser personas
despreocupadas; ammadas. entus:astas, espontaneos. conversadoras,
cas son: muy imponéntebs para

expresivas, alegresf dlchas - caracten

raccmn constame conlos clientes.

'ctfo de fo3 sonali dad en’este subgrupo
; acion estandar de 3.4 por
superlor de 17.6: lo que
que acatan las reglas,

desempenar su t aba)

dxsc:pllnada‘ ordenadas preocupadas por.ia moralidad
Factor H.- recatado o avemurado e factor de personahdad de este
subgrupo corresponde a una medla de 20 2 con una desvraclon estandar

cde 3.8 lo que nos da unl rnlte lnferlor de16.4" y'un rnlte superlor de 24.0;
venturadas‘ audaces,

esto nos lleva a consuderar que son persona
insensibles a las amenazas'y Ies gusta conoc'
as fundamental para un ageme de
conocen y tratan a la gente. .

1 calculador o afectuoso‘

ente Esta caracterlsnca

Factor

de 3.2 por lo que nos da un Ilmlte
14.: lo cual nos lleva a- pensar qu
objetivos, utrhtarlos, no: sentlmentales.
realistas; Lo cual es posmvo ya que ‘son personas ‘que’ tienen que estan

- severos: précticos‘ Iégicos.
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10.

1

-

en contacto las “tragedias” (por o general) de la gente y los tienen que
ayudar a resolver sus problemas o siniestros de una forma fria y
calculadora no dejando asi que esto los perturbe en su vida personal.

Factor L confiado o desconfiado: el factor de personalidad de este
subgrupo corresponde a una media de 7.4 con una desviacion estandar
de 2.7 por lo que nos da un limite inferior de 4.7 y un limite superior de
10.1; por lo que se considera gque son personas confiadas; flexibles a
cambios. tolerantes, comprensivas. .y conciliadores. Lo cual es muy
importante ya que tienen que estar ab:er‘tosr a los camb:os de decisiones
que pueden llegar a tener l1os cl

agentes a poder ser. mas 1
Factor M practico i

subgrupo cérr_'esb:dn'
: :te superlor ‘de'14. 9.

eocupamones reales.

para mantenerse estable anto en sSu: vnda personal como dentro de ta

empresa.

.Factor N mgenuo o, =stuto‘ el factor de personahdad de este subgrupo

corresponde a una- medla de:9. 8con una desvtaClon estandar de 2 9 por
un Ilmlte supenor de 12 7 “lo que

o que nos da un. llmlte mferlor
significa: que son personas astutas dlscretas prlvadas. de apegadas

emocionalmente, dlsc1plmada mblClOSaS‘ Estas son caracterlstlcas
importantes ya que’los’ agentes de 'seguros manejan ia mayona de Ias
veces informacion confldenc:al y para. ello se necesnta total y: absoluta

discrecidn, es algo que los chemes aprecian mucho.

Factor O seguro de. si- mlsmo o-aprensivo: el factor de personalldad de'

este subgrupo corresponde a una media de 7.1 con una..

estandar de 3.8 por Io que ‘nos da un limite inferior de 3.3 y.u
superior de 10.9. Lo cqal se traduce en que sON personas abrensivés:,'
preocupados. inseguros, ansiosos. inadecuados. Estas son
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14.

caracteristicas poco favorables. las cuales si nos damos cuenta no tienen
relacion con las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Factor Q1 conservador o experimentador. El factor de personalidad de
este subgrupo corresponde a una media de 9.7 con una desviacién
estandar de 3.3 por lo que nos da un limite inferior de 6.4 y un limite
superior de 13.0. lo que nos permite suponer que son personas
experimentadoras: respetuosas de ideas establecidas., apegados a la
familia, tradicionalistas.

Factor Q2 dependlente del grupo o autosuficiente: E| factor de
personalidad de este subgrupo corresponde a una media de 7.6 con una

desviacion estandar de 2.7 |_o‘que nos’da’ un limite . Inferior . de 4.8 y un

limite superior de 10.3;. o
dependientes del grupo;: 'seg i s j'vmblarés Para - el “rpue's'to:"y el
e ctor posmvo lo cual es una,

tevsuponer que son’ personas

trabajo que realizan puede |

subgrupo corresponde a una: medla de:1 co kuna deév:acxon estandar
de 2.9 lo que nos da un llrnlte lnferlo" “de 12 0 y un mite superlor de 17.9.
Asi, debemos considerar sngnlf‘ca que sd personas controladas.
exigentes. perfeccionistas, : dlsmpllnadas \,orgamzadas, s.con fuerte
voluntad. Caracteristicas que son de gran ayuda para ‘poder desarrcllar

adecuadamente las funciones que desempenan, »los agentes de seguros

de esta compania trabajan con muchos clientes a la - vez: por esto mismo
es importantisimo que sean ordenados'para asi evitar cometer errores los
cuales podrian derivarse si fueran desordenados. -

.Factor Q4 relajado o tenso: el factor de pe sonali dad de este subgrupo

corresponde a una media de 6.9 con una desvnacnon estandar de 3 4. por
lo que nos da un limite inferior de 3.4 y un lln-ute superxor de 10.3, por lo
tanto son personas relajadas:; tranqualas, pacne_ntes,: serenas. Estas son

19
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caracteristicas favorables e para desempenar adecuadamente funciones
en situaciones tensas. El estar rélajado y no ser tan aprensivo. siempre
ayuda a resolver facilmente las eventualidades que deben resolverse.
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NORMAS DE EJECUTIVOS DE CUENTA 16PF (PERCENTILES)
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6.3. Escala de valores Allport
Como ya se menciono anteriormente en €l capitulo |, los valores pueden ser
considerados como los incentivos que dlsparan ta accion o los motlvadores que
mueven nuestras decisiones. Al observar los pnnc:pales valores de Ias personas
nos damos cuenta de las motivaciones de sus dec:snones.; o o
A continuacion se presentan los resultados que se encontraron en el

laboral :

con la técnica Allport:

6.6 ‘con” una

1. Valor tedrico: este valor corresponde a‘una medla de
desviacién estandar de 7.1 pqr ‘o que’’ nos a.uan. lrhlte nferlor de 29 5 Y
un limite superior de 43‘6 Pai’a'él b;eto de muestrai 5 :
fundamental el adquirir nuevos

un motlvante

decisiones a otro tlpo de cuest
cosas no es muy atrac )
modifican a lo Iargo de
satisfacen 1a’ necesndad “intrinsec
las mot:vamone' c

sucede,

muy importante. Pers:gue a

personal asi como el de sus Iugares de trabajo y la gente que los rodea.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Valor social: este valor corresponde a una media de 40.6 con una
desviacion estandar de 7.4. por que queda un limite inferior de 33.0 y un
limite superior de 47.9, lo cual establece que se sienten bien ayudando a
la gente y le gusta mostirar buena disposicidn. Tiende a anteponer el
bienestar de los demas al bienestar propio y deciden en funcio'nv de la
ayuda gue puedan proporcionar a sus seme;antes. Muestran buen sentido
de justicia y conciencia social.

Valor politico: este valor corresponde a una média -de 41, 9 con. una

desviacion estandar de 6.1 por lo que nos queda un hmate mferlor de 35.8
ueves gusta dommar a sus

y un limite superior de 48.1, lo cual sngnlf“ca
semejantes y ejercer poder sobre ellos Se mteresan por controlar su
propio destino, son habiles oradores les atrae el control y el poder. ’

limite superlor de 45, 2 Esto se mterpreta como que su'mo vante prnncnpal
no es seguir Ias reglas el orden la exactutud mantener su;armoma etc.
Con esto - no se: qulere dec:r que no sean apegados a Ias normas smo
5|mplemente este valor de rnotlvamon no destaca 'entre los mas

importantes.
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NORMAS DE EJECUTIVOS DE CUENTA DEL ALLPORT (PERCENTILES)
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6.4. Técnica Cleaver
Esta evaluacion mide la compatibilidad de las’ personas.con el perf"l del puesto
an tres dimensiones: componamlento dlarlo, comportamlento motlvado y

comportamiento bajo presién.

n el area Iaboral mednante
> cidon ‘estandar

A continuacion se presenta el perfil’p "co"'e'_t‘r'
esta técnica. el perfil esta presentado’ c 1

por arriba y por debajo de la rhe a Ios‘ sujetos. (la
distribucian de la distribucion noi*rﬁa_l) o '
De acuerdo al perfil presentado’
presentan puntajes altos en MD LS TD y'puntajes bajos en TS y TC. lo cual
significa que los e;ecutlvos de seguros son dommantes en:  situaciones
motivadas, constantes bajo pres:on y poco apegados en s:tuacsones tipicas.

N
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NORMAS DE EJECUTIVOS DE CUENTA DEL CLEAVER (PERCENTILES)
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CAPITULO VH SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

7.1. Sugerencias

Se recomienda para el proximo estudio la elaboracién de una evaluacion de
desempefio con el fin de dar seguimiento a este analisis, y a si mismo
comprobar si los percentiles obtenidos mediante esta investigacion cumplen los

objetivos.

7.2. Limitaciones . : o .
El presente estudio no ers“,represent’a'tivp debido. que :sdlo se realizd en
re: 16 tanto no. tiene r estadistico : SR

e

A

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CONCLUSIONES B
El proceso cuantitativo y cualltatlvo que establece los elementos teorlcos que del -
cual se derive un metddico formato ev_busqueda para candldatos ‘es apoyado

de forma practlca con la xnformacuon que ap o en el prese te documento

consideracion y uso deAl
“emple

pues con seguridad el

En el Gltimo’ 1sior p)|
con un objet gador a profundizar -

ia investigacion tedrica’y | temas relacionados:’ -+

7.1 Por lo tanto’ el peffilrde ejecutivos de cuenta queda conformédo de la

siguiente manera:

TERMAN MEDIA D.E [ L.S
INFORMACION 137 1.7 12 15.a
JuUicio 17.3 2.8 14.5 201
VOCABULARIO 18.3 6.2 12.1 24.4
SINTESIS 9.3 31 6.2 12.4
CONCENTRACIONS S 5 35 135

7]
~
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ANALISIS 13.1 3.3 9.8 16.3
ABSTRACCION  14.5 2.8 11.6 17.4
PLANEACION 9.5 32 6.3 127
ORGANIZACION 14,5 131 1.4 277
ATENCION 12.1 5 7.1 17.1
CI TOTAL 131.75 265 105 188
ALLPORT

TEORICO 36.6 7 295 336
ECONOMICO a5 6.5 385 51.5
ESTETICO 37.8 6.1 31.6 3379
SOCIAL 305 7.3 33 37.9
POLITICO 31.9 6.1 35.8 a8.1
RELIGIOSO 38.4 6.8 31.5 45,2
CLEAVER

MD 88 2.7 6.1 11.5
™Mi 3.7 21 1.6 5.8
MS 2.8 1.7 3 6.5
MC 3.8 1.5 23 5.3
is) 3.1 1.9 1.1 5

[} 37 2.3 1.3 6
Ls 7.6 9.8 58 9.4
LC 6.1 2.2 39 8.2
D 57 4.2 143 EXE)
™ 01 36 3.8 3.6
TS 2.9 3 -5.8 0.1
TC -2.3 2.7 -5.1 0.3
16PF

A 12.1 3.2 E) 5.3
B8 83 2 6.2 10.3
< 18.8 31 15.7 21.8
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12.1 4.9 7.2 17

[

F 153 38 11.6 192
G 4.2 34 10.9 17.6
H 20.2 3.8 16.4 24

[ 10.9 32 7.6 EENE]
L 7.3 2.7 47 10.1
™M 11.5 3.4 8.2 149
N 9.8 2.9 6.9 12.7
[ 7.1 38 3.3 10.9
Q1 9.7 33 6.4 13.0
Qz 7.6 2.7 3.8 10.3
Q3 15 2.9 12 17.9
Q4 6.9 3.4 3.4 10.3

A lo gue llegamos con éste estudio es que la muestra seleccionada presentd un
coeficiente intelectual termino medio, lo cual nos reitera gue los ejecutivos
ostentan la suficiente capacidad para resolver problemas de toda indole que se
presentan en su labor profesional diaria,. asi mismo facilidad de palabra, .
adaptables a situaciones nuevas, son personas que se adecuan a.las reglas“
orcdenadas. disciplinadas. activas, objetivas; pract:casyﬂexlbles. 8

En cuanto a sus valores podemos observar que se.inclinan por el valor teorlco. iy
con el cual nos demuestran que tienen interés por aprender cosas nuevas y eso
es un motivante importante para ellos, el valor econdmico también'es uno de sus
alictenies principales. Como se ha mencronado antenorrnente este valor muestra
cue hayv un alto interés por las ganancias economlcas. . s

Son personas dominantes, que buscan tener el control de la snuacron as: corno
persistentes bajo presion y poco constantes en s:tuac:ones tipicas.
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CERTIFICACION DEL MODULO DE PRUEBAS PSICOMETRICAS DEL
SOFTWARE ARMSTRONG

En Noviembre de 1998 se inicio en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Estado de México; a través su departamento
de Ciencias del Comportamiento y Recursos Humanos un proceso de evaluacion
del moddulo de pruebas psicométricas del Software Armstrong el cual esta

compuesto por los siguientes elementos:

e 16 P'ersonalit‘y’Faétors

- Diaghé;licq Lascher

. féqnf;ajélééyé' incluido el factor humano
. Adabtapién de la Escala de Inteligencié - Terman
e - Test de 'Domino's

e Matrices Progresivas de Raven

= Escala de Intereses Vocacionales — Kuder

e Escala de Preferencias Personales — Kuder
« Estudio de Valores Allport
e Escala de Adaptabilidad Social — Moos

La evaluacion tuvo como finalidad constatar que cada una de las pruebas que
integran el software, arrojan los mismos resultados que se génerén por"el método
tradicional. La conclusion de este proyecto indica due: . ‘
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manuales de las pruebas.
2. Las calificaciones que mdlca el Sof al
aplicacion en papel S
Las tablas de resultédds arr

Zaragoza Eslado de Mex|co

Romero ,' -

ing. Emilic Alvarado o iDr. Résen’
Director General del ITESM-CEM . Dlrector de CCRH

~ / ;/.'

ing. Her n Lmlewood

Profesor Evaluador
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INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE'AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR,

PN TR “julie | de 1998.

l(; - 'l}OLANDO CARRERAS SERRANO

Mo refiero a su solicitud de antecedentes registrales, recibida bajo el folio
03-1998-061210522400-11 .

Sobre el particuinr, me permito manifestarle que efectuada la biasqueda en la base de .
datos del Registro Pablico del Derecho de Autor se enconuré el resultado‘siauieme"

NO se encontr6 registrada la obra literaria CLEAVER TECNIQUE del autor
CLEAVER y titular CLEAVER.

Atentamente
sufragio lit'cc}i,vo.
21 Encareuxdo de |y

i
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e ) ) ) INSTITUTO NACIONAL DEL DERECIO ™ DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

WPDA-tS

Ustcd debora llcnar 2 maquina o con letra do molde aln 13 0 cn urasiagos joa espacios
neccesarios para que au solicitud de registro pucda ser atendida.’ 3
SOLICTTUOD DE ARNTECEDENTES RL(-ISTI'J\[ ES

- O-B. R A-S.

3~ EsPrunigenna &[] EsDerivada’

fuvis ClLeavVER Teec NiQUE

Raana

LTl RAR 1A

Avor(en) . | oy caugR
Tuular © ClLEaAvER
Perindo de
Dlusqueda.

Contro! No. :

Partcs
Contratantes :

&8 nm

L Eulo)
Qlra Conlr:uda:

Teriodode
Busqueda @

Control No. : | [Regiswo No.:

Clave: |

[ - . DATOS GENERAI

; Nombre: [ EUT&F]NE‘I‘ S5.C-
onus et
i REC [EnT ~Eciio-rBa
I Dosucilio Legal : |
PRV I DEAC 14 i
et e e
Cotowia. | DEL VAL g e e ] oslob
Detes Musicipio” [ en i TD sy pp, | Eot Fed: h)mfzno &gnsen_["“"[ Mauco

1 representa? o .

Nombrz Gestor

CoRRsEre _seseane, Pocamto

13 con ] . R e !

CERTIFICADAS

Na dz Coniz.

Ado de Regisiro
os del £
zar)

_Obaa
\pedisiite PRI

S.¢:resuitads de la presentic soksitud No cs recogido en
“N PIazo Maximo de tres meses, contados a partic de

la fecha sefalnaa, se remitira al archive y 3erd

Fifna

recesaria una nueva solicitug [ ST R
’ -
1
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DECLARACION GENERAL
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- 4
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INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

sl Y) 4
7}
&
Xy
EIAR
LA
teson

SECRETAuA .
£2oCAGiON PUDLICA

México, D.F,, 2 de julio de 1998.

C. ROLANDO CARRERAS SERRANO
Presente

Me reﬁero a su so cxrud de antecedenres reglstrales ‘ecibida bz_ijo el folﬁo’~
03-1998-< 061210530200 SRR i : e
Sobre el pamculax", ne pemuto manxfestarle que fectuad la busqueda en la base de

NO se encontr6 registrada la ‘ob
TEST del  autor _TERMAN E_L..McC
McCALL LORGE .

Atentam - e
Sufragio Efegtivo. Reeleccion.
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Q) ) ) INSTITUTO NACIONAL DEL-DERECIIO DE AUTOR - B :
- REGISTRO PUBLICO DEL DERECIIO DEAUTOR - A

Usted deberallenar 3 maquina o con letra demolde legible, sin a3 0 astodos ios
nccesarios para quce au solicitud de registro pucda ser atendida. .
< XC 3 £3 01 EDT, e ES
o I.l l( AS
[ CsPrimigenia 6 [[] EsDerivada Tipo: [ .
Titulo : NoeN-LANGUNGE MowTi- MENTAL T EST

Rama LiTE RARIA

Auer e | Tegpman £ MeCou WA, lopeas JRUING

Titular : TERMAN, Mo(oal Lo2G =

Perindade
Dusqueda :

Control No. lRegimo No. : l

Lm0 O N T RAATT: 054 -0

Partcs
Contratantes :

Tipo Je
Contrato:

T1t0le de 1a |

Obra Contratada:
Treriedode l
Cootrol No. : | [Registro No. = | - - ] Libro
Clave: [:4% - DATOS {GENERALES -DEL’ SOLICITANTES 145,
Nombre: ENTRANEY S5.C. :
IR PAXTERNDY AP T IR EYATERNNIT BT N
Rrc | BT cA®ONG - KBR | Tekfonor : | S14-2a3n g1 - 1saq
Domicilio Legat : |
ProviDeENC(O [o© . i
50y TR T = e
[e o3 lom

Colouia: Ve VAaiLee
Deleg Municivio: [ Ben (to Juarpe| Bt Fedi [ Dorrird SeperalPi=] Mex co.

A quien representa? -

Nowbre Gestor : CARRERAD SERRANG Reoranom
AT U PATTESTY AT Y TR T YA TSI 0

Acredita con : ]

COPIAS CERTIFICADAS

No. de Copuas No. de Conizs

Cerufieado de Registro Obra R
ey oot Bxpedioms ——
, Siclreseltado de la present itud nocs ido en &
i pnplaze "';:;;"’,‘:d:"‘;:s,;""“’:ﬁ: St ":"::r:' Nombre Completo del Soksi Representante Legal
I necesaria UNa nueva solicitud. > W
T = [
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