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Timex es una empresa transnacional dedicada a la fabricacién y
comercializaciéon de relojes de diferentes estilos, para diferentes tipos de
actividades. En México, Timex, ha recurrido a la publicidad impresa por
diferentes medios y soportes para dar a conocer sus productos al publico
consumidor.

Debido a su crecimiento de ventas en América Latina es importante
difundir la informacién en espafiol.

Actualmente existe un catdlogo impreso que funciona como
herramienta a los vendedores de Timex, para mostrar la variedad del
producto y sus caracteristicas. Desafortunadamente, este material es muy
poco versatil, pues durante el afio de vigencia del catidlogo impreso, el
inventario de productos cambia, se dan de baja algunos modelos y otros
se dan de alta. Por esta razén resulta lento y costoso volver a diseiar e
imprimir nuevas versiones del catdlogo.

En la actualidad la internet es un medio de comunicacién masivo que
cada vez adquiere mayor popularidad en el mundo y en México no es la
excepcion. Con el avance de la tecnologia es necesario estar a la
vanguardia tanto en conocimientos de cibernética como en la
informacién que se genera de ella, pues es un medio cuya tecnologia
evoluciona rapidamente.

Es tan grande la difusion de la informacion y tan importante estar a la
vanguardia en las comunicaciones, que las empresas mas importantes del
mundo no pueden dejar de tener presencia en la internet publicando su
pagina web.

Timex no es la excepcién, la empresa busca no solo tener presencia en la
gran carretera virtual de la informacién, sino llegar directamente a su
publico final de una manera rapida, entretenida y segura.

La informacién que Timex desea divulgar por internet, es toda aquella
que publica anualmente en sus catdlogos y en folletos auxiliares de las
diferentes marcas de relojes que maneja, ademas de informacion
adicional que normalmente no da a conocer por ningin medio y que es
importante para el consumidor de productos Timex.
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Timex pretende con su lanzamiento en internet, incrementar el interés
de su comprador final por sus productos especializados (como los relojes
deportivos) y asi obtener mejores ventas en las tiendas distribuidoras de
relojes Timex, puesto que por el momento no existe interés de hacer
ventas directas en internet por parte de Timex.

La mejor manera de divulgar esta informacion es publicando una pagina
web, que cuente logisticamente con los servicios y funciones de difusion
adecuada, en combinacion con el disefio grafico elaborado
especialmente para causar impacto en el espectador.

Los elementos graficos mas importantes para el catalogo electrénico, son
el manejo de fotografias tanto del producto como de apoyo, logotipos,
textos con informacion sobre funciones del producto y caracteristicas de
cada uno, todos estos organizados adecuadamente para la répida
identificacion de la informacion.

La solucién que se busca para este proyecto de pagina web, es disefar la
pagina en forma de catalogo electrénico, que muestre el producto en un
ambiente gréfico agradable a la vista del usuario, que le permita navegar
comodamente a través de él, permitiéndole el conocimiento de su
ubicacion, la facil lectura de la informacién y facitidad para encontrar la
informacion deseada.

La aportacion del disefiador gréfico sera: Disefar y manejar los
elementos graficos de acuerdo a un concepto establecido por él mismo,
para tener un estilo propio que caracterice la pagina de relojes Timex y
al mismo tiempo que sea funcional, practico, agradable, limpio y
ordenado, premisas fundamentales del diseio gréafico.

Por la cobertura que el internet ofrece es factible que el catalogo
electronico de Timex sea visitado por la gente de habla hispana no solo
de América sino del mundo entero. El lenguaje que se manejara sera
espafol y el disefio grafico estara elaborado para que la navegacién en
el catdlogo sea de manera légica.
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Objetivos:
L - ]

Objetivo General:

Lograr una propuesta de Disefilo Grafico para un catdlogo virtual de
relojes Timex dirigido a la gente de habla hispana, a través de una
metodologia de disefio, llevando a cabo un anélisis formal de los
elementos que componen dicho disefio.

Objetivo Especifico:

Definir y analizar en un concepto basico al diseftio grafico y sus
fundamentos de comunicacién.

Definir y analizar la metodologia para llevar a cabo el proceso de un
proyecto de disefio grafico, en particular la creacién de un catdlogo en
internet para relojes Timex.

Definir y analizar el resultado final de el proceso de disefio grafico en el
catalogo electrénico de Timex México.

Justificacioén:

Timex requiere tener presencia en la internet, el vehiculo es, una pagina
web a manera de catdlogo virtual, para mostrar la variedad de producto.

-Timex es una empresa con mucho tiempo en el mercado con una imagen
definida, por lo tanto, es necesaria la participacién de un profesional de
Disefio Grafico que analice los elementos fundamentales de su imagen y
el disefio grafico ya utilizado, para llegar a una nueva propuesta, sin
perder el estilo de lo ya establecido.




Hipotesis:
L]

La creacién del catalogo electrénico de Timex México, va dirigido al
consumidor de relojes Timex de habla hispana, ayudara a las ventas de la
empresa y a difundir mas informacién sobre la misma empresa y sus
productos en todo el mundo, pero sobre todo a América latina.

El diseo del catalogo electrénico resolvera el problema de actualizacion
de datos, mientras el catdlogo impreso termina de imprimirse.

El disefo grafico del catalogo electronico proporcionara a Timex una
identidad propia, provocando que el usuario identifique el estilo de la
pdgina como una caracteristica de la empresa y los productos que ofrece
al publico, pues el usuario percibird un ambiente confortable, confiable,
legible que se vincula con la imagen de Timex que pretende dar el
mensaje de modernidad, seguridad y calidad.

El disefio grafico mostrard al usuario la funcionalidad del catdlogo en
cuanto a la distribucién de la informacién y la manera de visualizarla
graficamente, ya que los elementos graficos del catdlogo le daran una
sefial muy clara para navegar en é| mientras busca y encuentra la
informacién deseada.
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1.1. La empresa y la marca Timex

Timex es una marca que pertenece a la empresa Tiempo S.A. de C.V. que
se dedica a la venta, distribucién, comercializaciéon y servicio de los
relojes Timex a nivel nacional e internacional abarcando los paises de
centro y Sudamérica; cuenta ademas con otras subsidiarias en el resto del
mundo. Bajo la marca Timex se manejan otras diversas marcas que
representan diferentes estilos y disefios, donde cada una va dirigida a un
tipo de consumidor distinto. Timex ademas de vender varias marcas de
relojes le ofrece a sus consumidores otros servicios como el de reparacion
y servicio a los relojes, que garantizan su buen funcionamiento.

En México se adquieren alrededor de 3 millones de relojes al afo. En
promedio, el mexicano de clase media adquiere dos relojes o mas al afio
para satisfacer sus necesidades de moda, negocio, actividad, etc. Timex
tiene una presencia muy importante en este mercado pues con cada una
de sus categorias logra satisfacer las necesidades segun el tipo de
consumidor. "Los relojes se han convertido en accesorios de moda o
instrumentos de mufieca, en adicion al simple hecho de dar la hora®.®

1.2. Antecedentes historicos de Timex

La empresa Timex nace en E.U. en 1857 en Waterbury Connecticut con el
nombre de "Compaiiia de relojes Waterbury*®. Esta compaidia fue una de
las mas grandes productoras y vendedoras de relojes dentro de E.U. y
Europa. Hoy solo es recordada como la compaiia de relojes en el Valle
de Naugatuck.

La compafia se hizo famosa por la creacion del primer reloj de bolsillo
“turnip® con valor de un délar, al que le llamaban "el reloj que hizo al
délar famoso®?®. Con la Primera Guerra Mundial nace la necesidad de
crear un reloj que los artilleros pudieran leer mientras trabajaban con sus
armas, asi se crearon los relojes para caballero con correas, logrando asi
el primer reloj de muiieca.

(1) Informacion proporcionada por la empresa: Revista Times
{2) Primer slogan utilizado en E.U. por Timex
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Otro gran acierto de Timex fue lograr el acuerdo con Walt Disney para
crear el primer reloj de Mickey Mouse, logrando asi el primer contrato de
1 millén de ddlares.

La marca Timex fue utilizada por primera vez en 1951 en E.U., mas de 300
millones de relojes mecanicos han sido vendidos bajo este concepto que
es utilizado hasta nuestros dias con gran éxito en el mercado.

La historia de Timex no ha sido sencilla, como toda empresa ha tenido
altas y bajas y siempre se ha preocupado por lanzar al mercado
productos innovadores, de gran calidad y tecnologia. Un gran ejemplo,
es cuando se desarrolla la nueva tecnologia de los relojes digitales, Timex
quedd en un principio en desventaja hasta que empezd a preocuparse
ademas de las nuevas tecnologias, en los nuevos disefios de moda.

El concepto de moda llevé a Timex a lograr una buena reputacién en el
mercado. El esfuerzo consistié en lograr una gran mejoria en la calidad,
las baterias duraban mas tiempo, el oro y el plateado era mas durable, la
resistencia al agua era mayor y el tiempo de movimiento también era
mayor. Ademas tenia un nuevo elemento pues el reloj de cuarzo con
calendario mas delgado del mundo fue introducido al mercado por
Timex en 1982.

Timex en México.

Timex México es una marca que pertenece a Tiempo S.A de C.V. que
inicié sus labores en el aiio de 1967 en la ciudad de México, dirigiéndolas
a la manufactura de relojes mecdnicos que se enviaban a los EU. y a
algunas marcas de relojes como Haste. No es sino hasta S afios después
cuando inician operaciones con la marca Timex y como distribuidora
TMX. El segmento principal del mercado que pretendié abarcar en un
principio era el que compraba relojes de precio medio, al paso de los
anos Timex ha ganado reputacidn en la gente que compra relojes a un
precio mas elevado.

Los estudios por lograr disefios mas estéticos fueron hechos en E.U. y
Francia, los primeros disefiadores para relojes de dama fueron
contratados especiaimente para cumplir con la labor de mantenerse a la
vanguardia de la moda. La produccion de los relojes reaccionaba segun
las exigencias de la moda pues se debia evaluar el disefio y hacer una
depuracién de los modelos ya existentes y decidir cual sigue en el
mercado.
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Existen lineas completas que han sido disefiadas para un tipo de mercado
en especial tomando en cuenta desde la forma y color hasta sus
funciones como lo son los relojes accesorio para dama y los de moda para
hombres. Los atletas de alto rendimiento tienen ciertas exigencias pues
requieren de un reloj con funciones que les ayude a medir su
rendimiento segln su actividad. Un ejemplo de relojes para esta linea
deportiva es el Ironman, el Triathlon y el Rush.

Rush

Ironman

Triathlon

Las estrategias que se utilizaron fueron muy sencillas con el fin de dar a
conocer una marca la cual funcioné con buenas ventas.

Timex maneja varias marcas con diferentes estilos y disefios donde cada
uno va dirigido a un tipo de consumidor distinto. Para fines del proyecto
de! catdlogo electronico de Timex se tomard en cuenta solo la linea
deportiva, pues es la mas representativa en cuanto a disefio y la que mas
demanda tiene dentro de la empresa en su linea.

De la linea deportiva el reloj de mas importancia es el Ironman, es un
reloj que tiene gran prestigio a nivel internacional por sus innovaciones
tecnolégicas y por lo mismo se le brinda mas apoyo publicitario.
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1.3. Los objetivos de Timex

Actualmente en Timex México laboran alrededor de 80 empleados, tanto
en las oficinas centrales como en las foraneas. Timex ocupa el niumero 1
en términos de competitividad por su relacién precio-producto.

Timex México tiene como misién brindar al consumidor innovacién
tecnolégica a precio accesible y su meta es posicionarse como la mejor
marca de relojes en México.

La calidad de los productos se controla de manera efectiva pues disefiay
crea sus propios modelos, sometiéndolos a pruebas de resistencia con
tecnologia y maquinaria desarrollada igualmente por Timex. Son
utilizados lo mas altos estandares internacionales de calidad para la
elaboracion de sus productos.

Timex cuenta con equipo de alta tecnologia para examinar sus relojes
como por ejemplo: los someten a pruebas de condiciones extremas como
el calor y la lluvia, pruebas de resistencia a golpes y otra en la que en
menos de dos horas una maquina hace el equivalente a tres afios de
apretar los botones del reloj. Otro factor de control de calidad es la
limpieza de la fdbrica, pues es necesario prevenir la maquinaria de los
relojes de la contaminacion por particulas de polvo.

Pruebas de resistencia a
las correas de los
relojes.

Pruebas de
funcionalidad a los
botones de los relojes.

Estricto cuidado
en la higiene.
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El personal de ensamblaje es capacitada con un riguroso programa de
entrenamiento y se les certifica por cada labor compleja que ejecuten. A
medida que los relojes pasan por el procedimiento de ensamblaje se
sacan algunos al azar para someterlos a pruebas de calidad. Estos son
algunos de métodos que Timex utiliza para fabricar productos de calidad
superior, pues a diferencia de otras compatfiias, Timex fabrica la mayoria
de sus piezas. Todo esto asegura que se cumplan y se superen las
expectativas de los clientes de Timex.

Personal especializado para
producir y dar servicio a los
relojes Timex

VOIS S
A nivel corporativo se realizan periédicamente estudios de mercado para
conocer las preferencias, tendencias y necesidades en las que el
consumidor centra su atencién. Esta informacion se le transmite a Timex
para que de esta manera adecuen su producto, por medio de andlisis de
ventas y monitoreo de tendencias, al mercado nacional. La satisfaccion
del cliente se mide con el grado de penetracién del producto al mercado.

1.4. Diseno en los productos Timex

Las expectativas del cliente final se cumplen porque Timex es un reloj
confiable, de alta calidad y resistencia, que se adecia a las distintas
necesidades que tienen los multiples consumidores, disefiados a su
propio estilo de vida.

El reloj deportivo de mayor venta en México es el “Timex lronman”, que
cuenta con una serie de caracteristicas en sus funciones como la exactitud
en las milésimas de segundo en un crondégrafo, contador regresivo,
alarma y horario sonoro que lo hacen tan demandado en el mercado. La
gente que usa este tipo de relojes son atletas profesionales (hombres y
mujeres) y amateurs, gente de negocios y gente que le gusta andar a la
moda.

El Ironman es un reloj digital, 100% electrénico, trabaja con una pila,
utiliza cristal de cuarzo y despliega en una pantalla de cristal liquido.
Tiene un disefo aerodindmico y su panel de control de una sola pieza
dan muestra de un disefio vanguardista.

TESIS CON
FA " & DE CuiGEN




El disefio exterior del reloj es caracteristico de Timex, pues fue disefiado
exclusivamente para Timex pensando en las necesidades de los atletas,
como por ejemplo, era necesario que los botones del reloj fueran
facilmente visibles por los deportistas cuando estuvieran haciendo sus
actividades deportivas y que existieran iconos que les enseflara el facil
acceso a las funciones del reloj.

El color del reloj se resolvié pintando el brazalete de metal con pintura
automotiva para darle un efecto metalico, como resulté muy pesado,
diseflaron una caja y brazalete de policarbonato y lo pintaron con la
misma pintura para carros. Después se colocé el logotipo en color
naranja con tipografia Univers, aunque para esa época los colores
brillantes no eran muy comunes en los relojes.

La idea del lronman era darle un caracter distintivo de reloj fino,
deportivo y diferente, asi que se diseii6 la forma de semicirculo (D-shape)
para la caratula y que fue patentada por Timex. El reloj Ironman se dié a
conocer en 1986 en E.U. con un gran éxito que ha conservado hasta
nuestros dias.

Por todas estas caracteristicas tan especificas del reloj deportivo Timex, se
decidié partir del diseio (D-shape) de la caratula de este reloj para el
desarrollo de simbolos y objetos que se requieren en el disefio del
catalogo electrénico de Timex.

1.5. Analisis del material publicitario ya existente en Timex

En 1988 en E.U. se introdujeron envases y displays para exhibir los
productos. Nuevos conceptos de publicidad comenzaron a utilizarse
como el producto que le llamaron Picture Time que se trataba de que
cada consumidor le agregara disefio a su reloj utilizando una fotografia
personal en {a cardtula del reloj.

En E.U han existido campafas muy fuertes de publicidad que han
posicionado a los relojes Timex en la mente de la gente por mucho
tiempo. Lo mismo ha pasado en Timex México, en los ochentas cuando
Timex se impulsaba con grandes ventas, los primeros medios de
publicidad que se utilizaron fueron los medios impresos, television,
radio, patrocinios de eventos y publicidad exterior, logrando asi el mejor
posicionamiento de la historia de Timex con su famoso eslogan "Suerte
que es un Timex*, enalteciendo la caracteristica mas vanguardista en ese
momento que era la de un reloj con una gran resistencia a los golpes.
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12 En la actualidad las exigencias del consumidor han cambiado, se da por

hecho que un reloj debe ser resistente. Los factores primordiales al
comprar un reloj son: que sea de diseio moderno e innovador y que sea
una marca de prestigio, por lo que Timex se ha preocupado por dar a
conocer una imagen moderna, con estilo propio y siempre a la
vanguardia en tecnologia. Para la mayoria de la gente el reloj de puiso
no solo es un elemento de vestir cotidiano y un instrumento para leer la
hora, sino que también constituye un simbolo de moda, funcionalidad y
status.

Timex logra posicionarse ante un mercado que tiene todas estas
expectativas utilizando una publicidad que refleja movimiento,
modernismo, calidad y accién en el caso cuando es dirigido a deportistas.

La estrategia de Tigmex es ahora muy sencilla, utiliza como medios de
publicidad los medios impresos, los patrocinios y la informacién por
catdlogos a través de sus clientes ya cautivos, pues es mas rentable y
funcional en cuanto a ventas.

El material publicitario impreso es principalmente: anuncios para
revistas, pop [point of purchase(punto de venta)), y demas material que
se exhibe en tiendas departamentales, folletos y catdlogos que se
muestran y distribuyen en las mismas tiendas, ademas de patrocinar
eventos deportivos para tener un contacto mas directo con el mercado.

Folleteria

Exhibidores

Patrocinios

‘-

Material POP 3
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e Los folletos para relojes
deportivos: Son los mas solici-
tados para mostrar solo al
mercado que se dedica al
deporte, se muestran relojes re-
presentativos de cada marca y
modelo con sus caracteristicas.
La imagen que se maneja es la
de mostrar ante todo el reloj
como personaje principal den-
tro de un ambiente de acciony
modernidad.

La figura 1 muestra la portada
de un folleto de relojes de-
portivos: El soporte grafico es
papel couche de 210 g, con un
area al frente del folleto Figura 1
doblado de 10 cm x 21.5 ¢cm, para ser exhibido en un
portafolletos sobre los demostradores de las tiendas. Los
elementos graficos son fotografias de deportistas (hombre y
mujer), para mostrar que el producto va dirigido a ambos
géneros. Como ya se menciond el personaje principal es el
reloj deportivo, que se expone de gran tamafo en
proporcion al drea para dar al publico una introduccién sobre
el contenido del folleto y enaltecer la imagen del producto.
Un elemento muy importante que no se debe omitir nunca es
la marca, que en este caso se presenta a la cabeza donde el
ojo humano lo pueda identificar a primera vista con colores
que lo contrasten del fondo, respetando los colores
corporativos. El fondo es blanco para mostrar una imagen
limpia y contrastante con los demas elementos. Para dar mas
enfasis al tema de los relojes, en el fondo de la composicién
se utilizé un reloj analogo deportivo como sello de agua, de
esta manera se cubre el drea blanca y se le da un sentido de
profundidad.

* Los POP: Son otro recurso para dar a conocer los diferentes
modelos de relojes al publico, se utilizan principalmente en
los exhibidores de las tiendas departamentales. Son pdsters
tamano carta aproximadamente, encapsulados en un
material plastico con un soporte, este material realza la
presencia de la marca, ademas de que comunica las
caracteristicas del producto.

TESIS CON Material POP
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En todo el material promocional de Timex, el elemento
principal es la imagen del reloj y después la informacién
acerca del mismo. Los colores que se utilizan son de acuerdo
a la linea que se esta presentando, en algunas ocasiones se
utilizan fotos de personas para ejemplificar al tipo de
consumidor al que se dirige la publicidad.

A continuaciéon se muestra en la figura 2 un material de
punto de venta para mostrar relojes con dos tecnologias
(analogos y digitales) donde la linea es muy versatil por que
va dirigida para hombres que gustan de diferentes
actividades (campismo, deporte de competencia y de vestir).

El soporte grafico es una impresion en offset sobre couche
encapsulado, montado en cartulina para colocar el suaje que
lo mantendra en pie. Los elementos que lo componen son
fotografias de relojes combos para mostrar su aspecto y
mostrar las dos tecnologias.

Para vestir la composicién se utilizan fotografias de tres
modelos varones mostrando las diferentes actividades para
las que estan disefados estos productos. La apariencia de los
modelos es de gente clase media y deportista para quienes va
dirigido el mensaje.

El fondo se compone con imagenes de vegetacién para dar
un ambiente mas fresco, de campo y al mismo tiempo
deportista. El logotipo es el elemento que cierra el disefio y
el nombre de la linea que identifica al producto que se
muestra, el color es blanco porque contrasta con el fondo y
es facilmente identificable, ademas de darle una apariencia
limpia al disefio grafico.

Para hacer aun mas contrastante el logotipo se le agrega una
sombra negra por debajo, de esta manera las partes que
pudieran perderse con el fondo se destacan mejor y le
permiten al observador una mejor lectura.

Figura 2
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En este caso de POP, no se muestran las caracteristicas de los
relojes ya que no es funcional, pues este objeto grafico esta
destinado para colocarlo sobre exhibidores donde la gente
no se acerca a leer.

Todo el arte lleva un suaje en la parte superior que sigue el
contorno de los relojes para hacerlo mas atractivo al publico
y dar la apariencia de un reloj real.

e Acriletas: son donde se insertan hojas con arte impreso e
informacion sobre cualquier producto que se desea
promocionar.

Existen muchos modelos de POP pues se destinan para
diferentes usos, algunos se colocan dentro del mostrador
junto a los relojes y otros (los mas grandes) en la parte
superior de dicho mostrador para captar la atencién del
cliente cuando pase caminando cerca de la exhibicion.

En este caso se expone una acrileta
pequeiia que se coloca junto a la cama
de los relojes que se encuentran dentro
del mostrador.

Este arte (figura 3) es soportado en un
drea de 12 cm x 5 cm en su parte mas
ancha, impreso sobre papel couche y
suajado bajo la misma forma de la
acrileta donde va soportado para
mantenerio en pie.

Figura 3
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{JALLA DE ORIGEN

10



Los elementos graficos que conforman este arte son: el reloj,
en este caso es un modelo fronman Shock Resistant, cuya
caracteristica es la de ser altamente resistente a los golpes y
situaciones bruscas, por lo que se utiliza también un
reldAmpago que azota al reloj (personaje principal). El fondo
es negro para realzar mas el efecto luz del relampago. A la
fotografia del reloj se le crea una envolvente difuminada en
blanco que lo separa del fondo y lo distingue de todos los
elementos, ademas de que ayuda a dar el efecto de descarga
eléctrica. Para cerrar solo se coloca a la cabeza el logo que es
el nombre del producto en blanco para seguir en contraste
con el fondo y al pie de todo el arte se coloca la marca Timex
para que no pierda la identidad de a que empresa pertenece
el producto. A este logotipo se le designa amarillo por ser un
color que contrasta también con el negro y combina con los
colores de la fotografia del reloj, ademas de ser uno de los
colores aceptados por la norma corporativa, pero lo mas
importante es que es visualmente facil de identificar. El
disefio es funcional pues se destacan los personajes
principales del arte y el mensaje es claro y sencillo.

Péster: son impresiones fotograficas de 60 cm x 90 cm, con
acabado de barniz sobre un soporte de tambor, este material
realza la presencia del arte y en consecuencia la marca.
(figura 4A)

Figura 4A

El poster de la linea i-control (figura 4) esta soportado en un
area de 60 cm x 90 cm en impresién fotografica, por lo que el
procedimiento de original mecanico digital es el mismo que
para impresion offset. Este tamaio es ideal pues serad
observado a una distancia minima de 5 m y colocado en
interiores.

El drea total se divide horizontalmente en dos partes donde
la mas pequeiia es la octava parte del area total. En esta
parte se coloca el logotipo de! producto y la marca sobre
fondo negro a manera de copete, esto realza los elementos
ya mencionados pues se les asigna un lugar facilmente
perceptible y sin elementos que estorben visualmente.

TESIS COX
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La segunda parte del poster (la mayor) es donde se
componen las imagenes de los
productos, en este caso existen tres
tipos de tecnologia diferentes de los
relojes i-control, por lo que se
muestra un ejemplo de cada una de
éstas.

La disposicion de los relojes es de
acuerdo al area que el ojo humano
detecta mas facilmente, su
colocacion esta pensada en
dinamismo y movimiento por lo que
los relojes rotan sobre su eje central,
de manera que la vista del
espectador no sea dirijida hacia
afuera del area del poster.

figura 4

Como la tecnologia que se esta anunciando es la de dar los
valores a cada reloj de manera distinta, se utilizan flechas
para senalar los diferentes movimientos para cada producto.

Las flechas son de color amarillo con degradados al naranja
para dar contraste con el fondo que es rojo, con formas libres
dando apariencia de pinceladas que al mismo tiempo reflejan
“movimiento” (concepto principal que se quiere comunicar,
pues son relojes deportivos) para separar estos elementos de
las imagenes de los relojes, las flechas tienen sombras que
dan la apariencia de estar sobre el reloj, como pequefias
figuras animadas que estan congeladas para describir el
movimiento de cada reloj. De esta manera se entiende que el
reloj cuenta con elementos que tienen movimiento.

El fondo es rojo, pues causa mayor impacto visual y remite al
color del logotipo, formando asi una imagen corporativa
para esta marca. Se utiliza una textura y un simbolo que
pertenece al logo para minorizar el impacto visual que causa
una gran plasta roja en un area grande, entendiendo que
este poster se coloca en interiores donde el paso de la gente
algunas veces es muy cercano al poster.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

12



e Copetes para exhibidores: Solo orientan
al consumidor sobre la linea de relojes
que se estan exhibiendo.

El disefo varia pues éste cambia segun la
linea que se este manejando (figura SA),
pero siempre conservando la misma
estructura en cuanto a contenido, es
decir, cuidando que siempre exista la
marca, fotografia del producto y un
elemento representativo como imagenes Figura 5A
de modelos.

E! copete de relojes Ironman triathlon (figura 5) se soporta en
una impresion digital en cartulina encapsulada para su mejor
conservaciéon en los exhibidores, la medida aproximada es de
60 cm x 30 cm.

Los elementos que conforman el arte son en primer instancia
el reloj Ironman triathlon, que se muestra acostado a gran
escala en comparacién con su tamafio real, para dar a
conocer al consumidor que se esta exhibiendo un reloj de una
marca en especifico desde una distancia de mas de 1 m y no
hasta que se encuentra frente al exhibidor. Aprovechando el
gran tamano de la imagen del reloj se utiliza el interior de la
pantalla para mostrar la informacion acerca de sus
caracteristicas.

Ademas de estos elementos se refuerza con una imagen de
un corredor en una carrera patrocinada por la misma marca
para dar el énfasis de que se trata de un reloj dirigido a
atletas o personas amantes del deporte. La idea de utilizar a
un corredor en una carrera que realmente existio le da mas
credibilidad a las funciones que ofrece el producto.

El logotipo se maneja en el color corporativo que se utilizaba
al momento en que se creo el arte, se utiliza una sombra en
negro para darle realce sobre el fondo, esta colocado a la
cabeza pues es facilmente reconocible y que requiere de
mayor importancia, ademdas de enmarcar la informacion que
se describe en la parte inferior.

Los textos son en color blanco pues resalta mas sobre el
fondo y se le agrega una sombra para ayudar a dar contraste,
la justificacion es centrada pues visualmente es mas
agradable por el tipo de envolvente que limita el espacio.

TESIS CON
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¢ Anuncios de revistas: Normalmente se anuncian los relojes

que son de vestir, en el caso de los deportivos esto casi no
sucede, pero los pocos anuncios que se han publicado siguen
las mismas caracteristicas de los folletos, por ejemplo: el reloj
como personaje principal, la marca en la parte superior del
campo de trabajo y algunas veces las caracteristicas del
producto.

En este caso se muestra un anuncio para una revista de futbol
(figura 6) donde los elementos principales son los relojes
deportivos que forman una curva que dan movimiento a la
composiciéon, se apoya con una imagen de un modelo
hombre que sostiene uno de los relojes cerrando su mano con
un pufio, el cual da la idea de fuerza y masculinidad,
elementos importantes pues el anuncio esta dirigido a
hombres que gustan del deporte y sobre todo del futbol.
Para resaltar las imagenes de los relojes se maneja el fondo
negro, color que muestra la masculinidad y la seriedad que
requiere el anuncio. El logotipo es el titulo del anuncio, esta
colocado en la cabeza del anuncio para darle importancia y
dar a conocer al lector como primer instancia la marca. El
color es rojo corporativo que al estar sobre fondo negro crea
buen contraste dando una sensacién de fuerza, el halo
blanco alrededor del logotipo en rojo le da mas fuerza al
contraste, permitiendo una mejor percepcién a ia hora de
abrir la revista en la pagina del anuncio.

En segundo plano la imagen velada de uno de los relojes a
mayor escala crea un ambiente de superioridad, enalteciendo
el disefio de {a caratula del reloj, ademas de crear una textura
para el fondo y cubrir la plasta negra que podria resultar
aburrida para el lector.

Figura 6
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¢ Promocionales: Se coloca la marca en objetos promocionales
como camisetas, vasos, gorras, etc., ademdas de tener
presencia fisica con mantas rotuladas en algunos eventos
deportivos. Aqui no se utiliza realmente el disefio grafico
como composiciéon, solo se debe cuidar que la imagen
corporativa se aplique adecuadamente segun la norma ya
establecida por la empresa.

TESIS CO¥
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1.6. Analisis del material publicitario actual de la competencia de
Timex

Timex no tiene un competidor unico pues debido a su extensa linea de
productos, su competidor depende del publico al que va dirigido cada
producto. Aunque para Timex, Citizen es su principal competidor para la
linea cldsica, esta marca empieza a lanzar relojes deportivos. Existen
otros competidores en relojes deportivos como Casio y Nike. Estas marcas
no utilizan una campana especifica en la Republica Mexicana, solo
utilizan elementos graficos que se retoman de la campana de E.U., y no
cuentan con un catdlogo electronico en espafol al igual que Nike
division de relojeria. )

Para analizar la publicidad de un competidor de Timex se considera a
Citizen porque en mi opinién es la marca que tiene mayor publicidad a
nivel nacional siguiendo una linea muy notable en cuanto a disefio
grafico se refiere, por sencillo que éste sea, ademas de que cuenta con
un catalogo electrénico en espafiol.

La campaiia de Citizen consiste normalmente en medios impresos en los
que se observa solo un disefio que distingue a Citizen en cualquier
soporte, ya sea un anuncio de revista o un espectacular que son los
recursos mas utilizados por esta marca.

El siguiente anuncio fue publicado en una revista (figura 7), es una
especie de catalogo pequeiio pues muestra diferentes modelos con sus
claves que los identifican y agregan algunas caracteristicas para cada
reloj. El disefio corporativo que se muestra en este anuncio es una pleca
en color negro en la parte inferior del soporte con el logo justificado a
la derecha, esto es un cintillo que le proporciona importancia al logotipo
sin tener que ser grande ni ocupar un lugar en la parte superior, es
visualmente facil de distinguir por el espectador. Este cintillo es la parte
del disefio que todos los anuncios de Citizen comparten. El logotipo
logra tener muy buena percepcién por parte del lector por el contraste
que se obtiene de manejo del color blanco y un acento de color rojo
sobre el negro. La justificacion del logo con el slogan que menciona la
tecnologia por la que su reloj se destaca de los demdas en el mercado es
centrada que provoca estabilidad y formalidad.

El resto del area se compone de los productos en un fondo blanco con
imagenes de diagramas de un reloj en fondo de agua. La mayoria de los
anuncios Citizen son sobre fondo blanco o claros, pero en este caso por
ser un anuncio para una revista especializada en moda, se utilizé una
imagen con transparencia al centro y un marco con imagenes que
remiten a la maquinaria de relojes analogos y antigaos que le da un
sentido clasico; por lo mismo, utiliza el color sepia y la textura de hojas
que le agregan un sentido otofal al anuncio.

16



En el lado inferior derecho del marco, la imagen de la bailarina llena un
espacio quitandole monotonia al marco.

La disposicién de los relojes es ordenada en cuanto a la forma de cada

uno de ellos, pero aparentemente sin ninguna reticula que los estructure
al igual que los textos que los acompadfan.

- CT'TTZEN

Figura 7
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Otros ejemplos de publicidad
impresa de Citizen

1.6.1 Analisis del catalogo electréonico de Citizen

Citizen cuenta con un sitio web donde muestra su catdlogo de relojes
junto con otra informacién importante para el consumidor, como
informacion de centros de servicio, historia de la empresa, mercado
que abarca en el pais, etc. ademas de elementos extras que se pueden
traducir como regalos para el usuario como los protectores de
pantallas con imagenes de los relojes.

El sitio de Citizen 2002 cuenta con una estructura légica en cuanto a su
navegacion, ya que divide en menus y submenus toda su informacion,
permitiéndole al usuario el poder de decision. Técnicamente la pagina
funciona muy bién, es rapida y despliega adecuadamente las
imagenes.

TECIS CnN
| FALLA LE CR.GEN
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En cuanto a disefio grafico, mi opinidn es que carece de impacto visual;
independientemente de que la estructuracion es sencilla, la disposiciéon
de los elementos no crean una forma interesante, simplemente se
distingue una fotografia acompafiada de texto con logotipos a los
lados que forman parches, pues no tienen una lSgica dentro de la
estructura (figura 8).

Los elementos constantes en la pagina son la barra de botones en la
parte superior y abajo de esta misma el logotipo de Citizen.

La barra de botones, es de color verde y carece de un disefio
propositivo, lo que resulta aburrido que al no ser novedoso. El color
verde resalta contra el negro del fondo pero no ayuda a la legibilidad
de los textos que son en blanco. Cuando un link del sitio ha sido
visitado su color se torna al rojo que junto con el verde forman una
combinacién fuerte pero muy poco atractiva a la vista.
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Figura 8

El sitio carece de portada (figura 9) ya que maneja simplemente la
entrada con el logotipo para identificar la pagina, la razén social, la
barra de botones, logotipos anunciando lo mas reciente de sus
productos y una liga que lleva al usuario a visitar la pagina donde
puede encontrar mas elementos de la misma serie.
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Figura 9

El sitio maneja un fondo en color negro que se puede considerar
elegante. Pocos relojes aparecen recortados, el resto muestra una
envolvente blanca, lo que provoca un parche visual que contrasta con
el fondo obscuro (figura 10).
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Una gran desventaja al consultar el catdlogo de relojes es que el
usuario no puede observar al mismo tiempo todos los modelos
existentes, o al menos saber cuantos de la misma linea existen. La
sefalizacién de las paginas es pobre al solo contar con dos flechas en
forma de tridngulo que indican atras y adelante (lo que podemos
intuir por nuestra experiencia en la vida, pues carece de textos), pero
no podemos saber cuantos relojes faltan para llegar al ultimo, ni
cuantos se han consultado (figura11), lo que provoca que el usuario se
canse y desista de seguir consultando el catilogo.

Figura 11

B R R

Figura 12

Las secciones del catadlogo se distinguen por el uso de su
correspondiente logotipo y alguna imagen que lo caracterice (figuras
11 y 12); estos elementos siempre aparecen en el mismo espacio para
que se identifique a submarca de la marca. Otro elemento constante
es el slogan de la compafia “Hacia el siglo de la luz...” que es bastante
perceptible por el efecto de luz con colores blanco y azul que hacen
contraste con el fondo negro. Lo mismo sucede con los relojes, todos
guardan su espacio en la misma disposicion para que exista
congruencia y orden en lo que se esta mostrando, pero desde un
punto de vista de disefio grafico, le falta una propuesta visual original
a esta composicion.
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El resto de las paginas del sitio cuentan con una estructura muy sencilla
que resulta monétona, todos los elementos estan justificados a la
izquierda sin ninguna intencién aparente mas que la de ordenar los
objetos (figuras 13 y 14).

Figura 13

Figura 14

Como ya se menciond, el sitio de Citizen cuenta con una funcionalidad
muy buena en cuanto a navegacion se refiere. Las paginas despliegan
adecuadamente y de manera rapida, lo que ayuda a que el usuario
decida seguir consultando la informacién, pero visualmente carece de
propuesta grafica al no ser novedoso y por consiguiente, tampoco
atractivo al usuario para seguir navegando en ella a pesar de su buen
despliegue en pantalla.




Ironman Triathlon
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relojes.

Ay Bl
' ¥ rf}
Vi, L gy
Folleteria ¥

Material POP

Figura 1

Figura 5

|-
Figura 4




L Dog
é
.E \ ﬁmda
6-

Grafico

En este capitulo se tiene la intenciéon de definir la posicion del disefio
grafico dentro de la comunicacién y sus elementos fundamentales para
su desarrollo. Por tal motivo es necesario definir desde el concepto
global (comunicacién) hasta el mas especifico (disefio grafico) y sus
funciones ya que uno de los objetivos principales del disefio gréfico es la
de comunicar.

2.1. ;Que es comunicacion?

Comunicar lo define el diccionario como “La accién de hacer a otro
participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a uno
alguna cosa. Conversar, tratar con alguno de palabra o escrito. Transmitir
sefiales mediante un cé6digo comun al emisor y al receptor*®, o como “la
ciencia que estudia la transmision de un mensaje directa o
indirectamente de un emisor a un receptor y de éste a aquel, a través de
medios personales o masivos, humanos o mecéanicos, mediante un
sistema de signos convenidos y que constituye el elemento bésico para el
nacimiento de una comunidad y de su fortalecimiento en el desarrolio
futuro®*™. La palabra comunicar proviene del latin "comunicare® “que
significa poner en comun, compartir informacién, comulgar, comunién,
comunidad”®; es decir, unién de algo entre dos o mas partes.

Por lo tanto, la comunicacién es transmitir, es un conjunto de procesos en
los que estan empleados diferentes elementos como los signos, sefiales,
cédigos, etc., con diferentes significados por mas sencillo que sea el
mensaje.

La comunicaciéon es una de las actividades interactivas del hombre, pues
como se mencioné en la definicién anterior, es un elemento béasico para
el nacimiento y desarrollo de una comunidad. La forma de comunicacion
mas usual entre los hombres es la verbal. El hombre desde que nace se
comunica; el llanto de un bebé le puede indicar uno o varios mensajes a
la mama y ella sabe que algo esta sucediendo. Conforme el ser humano
crece, se desarrollan y perfeccionan otras maneras de comunicacion:
sefas, gestos, sonidos diferentes, etc. hasta que descubre que puede
producir imagenes y cédigos graficos para comunicarse con la sociedad
que le rodea.

TFETS CoN
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2.1.1. Proceso de comunicacion

La comunicacién es un elemento muy importante en la vida cotidiana, si
no existiera dicha comunicacién todo ser viviente no tendria como
relacionarse con otros seres.

La relacion de los signos con emisores y receptores en la practica, tiene
una funcién que es comunicar, esta funcién se compone de los siguientes
elementos: Emisor-Medio-Receptor.

El proceso de la comunicaciéon en ain mas complejo, ya que existen otros
elementos que influyen para que exista una correcta comunicacion entre
los actores (emisor y receptor). Estos elementos que se agregan por
mencionar algunos son: el cédigo y el referente.

* Emisor: es el que envia el mensaje

e Medio: Es el sistema de transmisién del mensaje, el cual se
representa en el canal que es el “soporte fisico por donde
fluye el mensaje”®

* Mensaje: es el contenido o informacidn que va en el canal.

e Cédigo: es el conjunto de claves que hacen comprender el

mensaje

* Referente: es el patrén cultural en el que el mensaje adquiere
sentido

* Receptor: es quien recibe la informacién y decodifica el
mensaje.

Existen diferentes modelos de comunicaciéon creados por distintos
estudiosos de la comunicacién, disehados segun su propia perspectiva
del proceso de la comunicacion. No todos los modelos se pueden aplicar
al disefio grafico y no todos los modelos funcionan en todos los
proyectos de disefio grafico. En este proyecto de disefio grafico para
paginas web, se toma como ejemplo el modelo de Bruno Munari, porque
dicho modelo de comunicacién es en mi opinién el que mas responde a
las funciones del disefio grafico para el catalogo electronico de Timex en
cuanto a los elementos que lo conforman y el analisis de la funcion de
cada uno.

En todos los modelos de comunicacién se tienen presentes los principales
elementos de comunicacién; Bruno Munari aplica en esencia estos
mismos elementos: emisor, medio, mensaje, c6digo, referente y receptor.
Solo que agrega otros elementos FILTROS (sensoriales, operativos y
culturales) tos cuales influyen en la manera de entender el mensaje
segun la experiencia adquirida del receptor a lo largo de su vida. Otro
factor importante para la claridad del entendimiento correcto del
mensaje: el RUIDO.
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{6) Diccionario basico de la comunicacion, C.S. Katz, pp 65.
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Estos elementos se encuentran en conjunto con los ya antes
mencionados de la siguiente manera: cuando el "Emisor® emite el
“Mensaje visual” éste se puede ver afectado por el “Ruido” que son
alteraciones visuales del ambiente, esto puede ser cualquier obstaculo ya
sea en forma, color, contexto, textura, soporte grafico, etc., cualquier
elemento que impida la recepcién correcta del mensaje. El mensaje debe
pasar por “Filtros”, estos son sensoriales, que tiene que ver los sentidos
del emisor, operativos, son la capacidad de asimilar ciertos cédigos del
mensaje y culturales segun la experiencia del individuo para reconocer lo
cédigos. Finalmente el mensaje llega al interior del receptor lugar
llamado “zona emisora del receptor®” ya que emite la respuesta a ese
mensaje.

filtros sensoriales

filtros operativos
filtros culturales

Receptor

Emisor

Mensajes
Visuales

Respuesta

Emisor del
Receptor

=/

Reaccién
Interna

Mensajes de todas clases

Ruido

Alteraciones
Visuales del ambiente

Tomando como base el modelo de Bruno Munari se han aplicado algunos
de sus elementos para elaborar el modelo de comunicacién del catalogo
electronico de Timex, quedando de la siguiente manera:

* Emisor del mensaje: es la fuente que emite el mensaje, en
este caso Timex, por que es el que desea manifestar un
mensaje por medio del catdlogo electrénico. Su ideal es la de
posicionar en el publico productos, mensajes, ideas,
imagenes e informacion que puedan ser captadas facilmente
y se reconozcan en donde quiera que se encuentren.

¢ Codigo: es el conjunto de claves que hacen comprender el
mensaje, pero para que esto exista debe haber un
Codificador, es decir, alguien que “ponga un mensaje en
condiciones de ser transmitido”.®

AN ol "
{7) Diseflo y comunicacion visual, Bruno Munari, pp 84. T A I S C r N
(8) Diccionario bisico de la comunicacién, C.S. Katz, pp 65. FAL . A < R
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En el caso del catdlogo electronico de Timex, el Disefador
Grafico juega un doble papel al recibir la informacién del
cliente (en este caso Timex) por que debe analizar y procesar
el mensaje que Timex (el emisor) desea comunicar, para
después crear un cédigo propio dirigido al receptor final. De
esta forma soluciona de manera grafica y creativa diversas
ideas para emitir un mensaje que tenga impacto visual, por
lo tanto también se puede considerar que el disefador
grafico es un canal pues funciona como vehiculo para dar a
conocer el mensaje. Para cumplir con las necesidades de
Timex, la labor del disefiador grafico es la de crear y disefar
un catdlogo electrénico para Timex, utilizando toda una serie
de elementos que transmitan el mismo concepto de Timex
como una marca de prestigio.

Mensaje: es la informacién o contenido, se conforma desde
un sencillo texto o una imagen como una fotografia hasta
toda una composicion de imagenes, ilustraciones, textos, etc.
dentro de un contexto.

El mensaje de Timex es el dar a conocer la variedad en la
existencia de sus relojes, sus caracteristicas e informaciéon
adicional de interés para su publico.

Medio: El medio transmisor es la Internet cuyo canatl es el
catdlogo electrénico donde se soporta toda la informacién
grafica. Este medio es ideal por tener las caracteristicas
deseables para la difusion del mensaje y una interrelacién
con el cliente final de Timex. La internet es un medio masivo
al cual accesa el publico que puede adquirir un reloj Timex.

Receptor: es el que recibe el mensaje, en este caso es todo
usuario de Internet que visite el catdlogo electrénico Timex
con la finalidad de informarse con la probabilidad de ser
captado como consumidor final del producto Timex.

Retroalimentacion: es el comportamiento posterior del
usuario después de ingresar en el catdlogo electrénico. La
tarea es alimentar el deseo por adquirir un reloj Timex,
aunque no siempre se aplica la retroalimentacion pues la
finalidad del catdlogo no es el de venta si no mas bien
informativa, por lo tanto no siempre es posible tener
respuesta del consumidor final, sobre todo si la manera de
medir el comportamiento del ususario es por medio de las
ventas.
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e Ruido: es todo aquello que perturba el proceso de
comunicacion. En el caso del catdlogo electrénico Timex, se
considera ruido si el usuario tuviera problemas de conexién,
no contara con el software para visitar el sitio o su maquina
no contara con las caracteristicas de memoria y velocidad
para descargar una pagina que contiene muchas imagenes;
en fin, son muchos los factores que podrian provocar que el
usuario no accediera al catdlogo, pero el evitar que estos
factores influyan en la comunicacion no siempre esta en
manos del disefador grafico.

EMISOR
Timex

oV °®
v

CODIGO O DECODIFICADOR

< Disefador
@
@
RETROALIMENTACION A 4
Adquisicion de relojes
MENSAJE
Informacion de productos,
» eventos y otras cosas
[
@

v

MEDIO TRANSMISOR O SOPORTE
' Catalogo electrénico
®

@
' RUIDO
Posibles defectos

CEPTO . .
RE R de transmisién en

Pablico usuario de la web

Internet
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2.1.2. Tipos de comunicacion

La comunicacion es el transmitir informacién, pero existen muchos tipos
de comunicacién que hacen este proceso posible.

La comunicacion mas comun es la que se utiliza sin ninguna herramienta
mas que con la que cuenta el cuerpo humano, como Comunicacién
Corporal que se efectia mediante un gesto o movimiento del cuerpo y
la Verbal que se manifiesta por medio de sonidos con un cédigo emitidos
con la boca.

La comunicacion humana es la base del hombre en cuanto a la manera
de relacionarse con los demas y su entorno en cualquiera de las maneras
de expresarse, de este modo el hombre se descubre a si mismo y se
enfrenta o se identifica en una posicién en la que pueda interpretar
informacion utilizando elementos que corresponden a un mismo cédigo
de signos.

La definicion de comunicacion es tan extensa que se pueden considerar
también diferentes tipos de comunicacién, segun el medio y canal que se
utilice para transmitir el mensaje.

Un gran ejemplo es la comunicacién visual que es la que se realiza a
través de imagenes en movimiento o estaticas que conllevan un mensaje,
no importa el medio por el que sean transmitidas estas imagenes siempre
y cuando se perciban por el sentido de la vista.

Dentro de la comunicacidn visual se encuentra fa comunicacién escrita y
grafica que pueden transmitirse por distintos medios dando lugar a la
comunicacion de prensa, la digital, la electrénica y la audiovisual, por
mencionar algunas.

La comunicacion escrita es la que se efectia a través de un mensaje en
cédigo (ej. abecedario) impreso en forma mecanica o manual.

La comunicacién gréfica es la que se produce por medio de signos o
simbolos iconicos.

La comunicacion de prensa es la difusién de un mensaje por medio de un
diario o una revista.

La comunicacién digital es la transmision de mensajes como series
codificadas de sefiales.

La comunicacién electrénica es la que utiliza medios electrénicos para
difundir el mensaje como la T.V.,, la computadora, etc. los cuales también
se consideran dentro de la comunicacién audiovisual porque integra la
imagen con el sonido en su mensaje.

Es importante mencionar también la comunicacién de masas, pues es una
manera de contacto social de forma directa o indirecta y que es el
cimiento de la sociedad humana, permitiéndole al hombre intercambiar
sus ideas y pensamientos con su nucleo social.
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2.1.3. Comunicacion visual y comunicacién grafica

Entendiendo ya el concepto de comunicacién como la transmision de
informacién explicado en el apartado anterior, ahora se explica la
definicién de la palabra visual como: “todo lo que pertenece a la vista
como un instrumento o medio para ver*™. Visual proviene de “vista” que
se define como “el sentido corporal con que se perciben los objetos
mediante la accién y efecto de ver* ",

Podemos definir a la comunicacién visual como todo aquello que
percibimos con nuestros ojos permitiéndonos saber de algo y compartir
o transmitir esa informacion.

Segun el aprendizaje de cada ser humano se desarrollan ciertas
habilidades y técnicas para comunicarse, pero siempre existe una
constante como explica Bruno Munari "La comunicacién visual puede ser
intencional o casual*"”, por que muchas veces el ser humano interpreta
situaciones de su entorno. Un gran ejemplo son los acontecimientos de
la naturaleza, donde se sabe lo que va a suceder cuando aparecen los
relampagos en el cielo anunciando que se aproxima una tormenta
eléctrica; a esto se le llama comunicacién casual, pero cuando el hombre
quiere dar a conocer un mensaje, para el cual produce ciertos cédigos
con el fin de que un receptor entienda éste mensaje, es una
comunicacioén intencional, por ejemplo: un letrero de “se vende® afuera
de una casa, o un letrero de “alto® en la esquina de una calle.

La comunicacion grafica es intencional porque se produce a través de
signos o simbolos icénicos, pues “grafico” es lo relativo a la escrituray a
la imprenta, es todo lo que se aplica a representaciones por medio de
figuras o signos.

Para crear los mensajes de la comunicacion grafica es necesario recurrir a
un estudio de los elementos precisos para cada mensaje. Siguiendo un
método se diseiia la manera en que los elementos graficos transmitan el
mensaje correcto para el receptor.

Cada objeto que forma parte de un disefio lleva un mensaje, por lo que
es considerado un signo. Los signos tienen un significado que el ser
humano distingue por experiencia a lo largo de su vida. Por ello los
emisores y los receptores comparten la informacién y se relacionan con
los objetos.

El disefio grifico es, en mi opinién, la herramienta de la
comunicacién gréfica para producir mensajes gréficos con un
significado especifico dirigido a un receptor que es capaz de
interpretarios, pues se pone especial interés en que el mensaje
sea captado y decodificado correctamente.

I wris oow
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(9) Diccionario de ia comunicacién, ignacio H. de la Mola, Tomo 1 -
(10) Diccionario de |a Lengua Espanola de |a Real Academia Espafiola, Tomo 1, 1984,
{11) Disefio y comunicacion visual, Bruno Munari, pp 79.
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2.1.4. Medios de comunicaciéon

“Los medios de comunicacién son cualquier sistema de transmisidon de
mensajes a través de la palabra, gestos o signos e imagenes. Es un
sistema de transmision de mensaje a un publico numeroso, disperso y
heterogéneo a través de los diferentes instrumentos y técnicas
existentes: prensa, cine, radio, ty, libro, etc.”"?

La comunicaciéon es un conjunto de variados proces® y puede escoger
entre muchos medios diferentes para su difusién como lo son desde las
palabras, gestos, sonidos, sefiales hasta los medios de comunicacién de
masas.

Asi entendemos el medio como el canal por el cual se va a difundir el
mensaje; ejemplos de estos son: prensa escrita, cartel, catdlogo, libro,
folletos o cualquier medio impreso, la radio, la television, el cine, la
Internet, etc., cualquiera que llene las necesidades requeridas para la
transmisién de dicho mensaje.

Con los medios de comunicacién masiva existe la posibilidad de enviar
mensajes de manera individual al mismo tiempo a un publico en masa
que se encuentre en distintas ubicaciones fisicas.

Los medios de comunicacién masiva pueden ser impresos o electrénicos:

* Los medios impresos son aquellos que se sirven de técnicas de
impresion grafica para la difusion de su mensaje publicitario, ej. los
periddicos, revistas, libros, carteles, folletos, circulares, etc., es decir,
cualquier dispositivo que lleve un mensaje a las masas de manera
visual impresa.

* Los medios electronicos son los que utilizan aparatos electrénicos
para desplegar el mensaje, por ejemplo: programas de radio,
grabaciones de audio, programas de television, cine, iInternet y
grabaciones de video que requiera de atencién visual y auditiva.

Nota aclaratoria: La Internet es un medio electrénico muy versatil, ya
que también puede tener una transmisién por medios impresos, que el
usuario tiene la facilidad de imprimir la informacion que esté
consultando y volver a leerla cuando desee, sin tener que recurrir a la
computadora.

.

Medios Impresos
Peri6dicos y revistas

(12) Diccionario enciclopédico de las artes e industrias graficas, Martin L. Tapiz
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“Los medios masivos de comunicacion tienen las siguientes caracteristicas:

La fidelidad del medio: es la manera mas cercana a la
realidad en que puede ser enviado y recibido el mensaje.

La velocidad de entrega: es el lapso que transcurre entre un
suceso y el momento en que el medio puede informar acerca
de él. La televisién es un medio que ejemplifica muy bien esta
caracteristica, pues es capaz de transmitir la informaciéon en
el mismo momento en que sucede.

La posibilidad de transportar el medio: la facilidad en que
puede moverse en el ambiente, por ejemplo el periddico o
cualquier medio impreso como un libro o una revista, que se
pueden llevar consigo mismo.

La facilidad de revisar un mensaje presentado por el medio:

la manera en que el receptor del mensaje puede hacer que se.

repita para satisfacer sus necesidades de informacién. La web
es un buen ejemplo, pues es un medio muy efectivo por que
permite al usuario revisar la informacion en cualquier
momento que la requiera, consta de imagenes en
movimiento como la T.V., y estiticas como en los medios
impresos, sonidos como en la radio y recursos interactivos.

La amplitud de una cobertura del ambiente por el medio: la
cantidad de informacién de interés que puede poner el
medio de comunicacién a disposicion de los receptores del
mensaje.

El acceso del medio a la realimentacién: la facilidad con que
el receptor del mensaje puede responder en el mismo medio
reaccionando al mensaje, en este caso también es un muy
buen ejemplo la Internet, pues en algunas paginas existen
campos abiertos para que el usuario emita un mensaje en
respuesta a lo que se le informa, o imagenes que interactuan
con el usuario como los botones que dependen de alguna
accion del mismo usuario para tener una reacciéon dentro del
sitio”. 0

(13) Taxonomia de conceptos de la comunicacion, Reed H. Blake y Edwin O. Haroldsen, Ed.

Nuevo Mar, Universidad Bringham Young, pp 90.




2.1.4.1. La Internet como medio de comunicacién

La Internet es un nuevo medio que abarca una gran cantidad de
receptores o publico consumidor que se beneficia con todas las
bondades que este medio ofrece. ’

Es un medio informativo que estrecha la relacién entre emisor y
receptor pues existe la interactividad que en otros medios no hay,
obligando al emisor a responder a las necesidades visuales,
informativas, auditivas, etc., del publico usuario.

Este nuevo medio ha ganado tal popularidad en muy poco tiempo por
su rapidez de acceso a la informacién, economia e interaccién con el
usuario, que se ha vuelto necesario en la vida cotidiana del ser
humano.

La Internet es un medio que ofrece varios servicios por el mismo canal
(la computadora); es decir, que sin tener que recurrir a otros medios
podemos obtener el mismo mensaje.

La Iinternet se considera medio electrénico versatil:

Es electronico porque utiliza un aparato electrénico para desplegar el
mensaje, en este caso la computadora o la televisibn y ahora
recientemente teléfonos celulares y agendas electrénicas de mano
(Palm). Puede ser impreso porque cabe la posibilidad de imprimir toda
la informaciéon que se despliega en la pantalla y conservarla para
poder leerla y releerla cuantas veces se desee como se hace con un
libro.

La Internet ofrece varios servicios como:

la transmision de mensajes escritos (el correo electrénico)

la web (biblioteca virtual),

conversacion instantanea (por voz, escrito y multimedia)

Acceso a bases de datos (gopher)

Transmision de archivos (FTP)

Transmisién de hypertexto (http) mejor conocida como world wide
web

En fin, todo un conjunto de servicios que se modernizan dia con dia y
que cada vez son mas atractivos para el usuario.

Por todas estas caracteristicas se considera a la Internet como medio
de comunicacién masivo, pues llega a infinidad de receptores al mismo
tiempo y en diferentes espacios.

'fr'r'
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2.2. :Que es Diseiio Grafico?

Existen muchas definiciones de Disefio grafico y todas coinciden que es
una disciplina en la que se manipulan elementos visuales gréficos que
interactian en un espacio delimitado; estos elementos son dispuestos
para que en su conjunto emitan un mensaje grafico dentro de un
contexto. Estos mensajes graficos cubren la necesidad del ser humano
para comunicarse por medios gréficos.

Como ya se mencioné anteriormente en el apartado 2.1.3,, el disefio
grafico es la herramienta de la comunicacién grafica que forma parte de
la comunicacién visual para producir mensajes graficos con un
significado especifico.

Tanto la definicién como la historia del disefio grafico son temas de
discusién para tlegar a un concepto comun.

Mientras que para unos el disefio grafico tuvo sus inicios de la escritura,
para otros con el nacimiento de la imprenta y para otros mas nace en
1945 en la época de la postguerra como dice Maria Ledesma en el libro
“Disefio y comunicacién Teorias y enfoques criticos”.

Maria Ledesma menciona que el disefio grafico nace como una profesion
a partir de la postguerra (1945) pues en ese momento Europa empieza
su recuperacion econdémica, la tecnologia se desarrolla con mayor
rapidez abriendo camino a la cibernética donde la distribucién de la
informacién se vuelve muy importante.

“El disefio llegd a tener en la vida social un lugar protagdnico que no
habia ocupado hasta entonces: por un lado, se convierte en un factor
econémico incorporado a la produccién y, por otro, relacionado con el
anterior, adquiere una masividad hasta entonces desconocida que lo
convierte en factor operante sobre las imagenes mentales de sus
usuarios”." Con esta cita Maria Ledesma asevera que el disefio se
consideré una profesion pues se constituyé una disciplina como practica
social. Antes de 1945 no se consideraba al disefador como un
profesionista, se podia decir que era arquitecto, ingeniero o artista, pero
en el momento en que el disefio grafico se vuelve un objeto de
presentacion para el mercado se vuelve un factor de producciéon por lo
que pasa a ser una profesion y una disciplina.

“El diseiio grafico adquiere su perfil como fendmeno que satisface
demandas comunicacionales en relacién con la produccién y con la vida
en general”."® Esto es que el disefio grafico cubre necesidades sociales de
comunicacion.

Histéricamente la comunicacion se ha transformado, primero con la
aparicion de la escritura, luego la imprenta lo que origina la
comunicacién de masas, después el telégrafo, la fotografia, la radio, la
cinematografia, la T.V. y ahora la cibernética.

(14) Disefo y comunicacién teorias y enfoques criticos, Lteonor Arfuch, Norbeto Chavez y Maria Ledesma,
£d. Paidés, pp 17.
{15) Ibidem, pp 41.
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El disefo grafico tiene un lugar importante en la historia de la escritura,
pues la organizacion del texto, la separacién de palabras, capitulos,
emparejamiento de columnas, etc., forman parte del disefio grafico.

El origen de la escritura, "comenzd al momento en que el hombre
empezé a comunicar sus sentimientos mediante signos visibles®“. Las
primeras muestras de lenguaje visual son la pinturas rupestres, donde el
hombre plasmaba sus ideas y vivencias para apoyar su lenguaje auditivo
en la paredes de las cuevas que utilizaban como sus viviendas.

Wwithe

Rupestre

Al ir evolucionando se crearon otras formas de escritura pictdricas como
el sumerio, egipcio, el hitita, el chino, el cretence, y la escritura
prehispanica, donde ya se mostraban signos escritos para determinados
sonidos, creando asi una manera de expresar ideas de manera mas
exacta. La mayoria de los signos eran la representacion de ia realidad
pero sintetizada al grado de perder los detalles de la figura real, creando
asf los simbolos.
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(16) Historia de la escritura, Ignace J. Gelb, pp 31.
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La escritura siguié evolucionando, dando lugar a las escrituras: fenicia,
palestina, arameo y japonés, hasta que se crearon los alfabetos con
signos que expresan sonidos individuales del habla, el primero que se

creé fue el griego, luego el latin y por Gltimo el alfabeto que utilizamos
en la actualidad, el latino o el inglés.
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La escritura ademds de comunicar por medio de un significado, comunica
visualmente, ya lo dice Gelb, "La escritura ofrece elementos de valor
estético, ademas de aspectos de comunicacién la cual es su finalidad
principal, pero a veces su aspecto estético es tan adornado y exagerado
que se vuelve un elemento de decoraciéon““™, .

Cuando Gutenberg empieza a utilizar los tipos mdviles y crea la
imprenta (técnica que después se esparce por todo el mundo al paso de
los afos), se crea una nueva manera de plasmar los textos con
composiciones que jerarquizaban la informacién utilizando después
vifietas para adornarlas. Al paso del tiempo con los avances tecnolégicos
de la imprenta se utilizaron imagenes, ilustraciones, vifietas, etc. hasta
llegar a las fotografias y recursos visuales (como el uso del color) que le
permitiera explicar graficamente los mensajes que se querian difundir
2 entre la gente.
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®
o
(17) Historia de 1a escritura, Ignace J. Gelb, pp 295. 1 F . 1 S C n N 36
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Diseflar es una actividad muy antigida, una disciplina que resuelve
problemas que el ser humano se plantea a lo largo de su vida para cubrir
sus necesidades de convivencia con los demas seres vivos, en especial los
humanos. "El Disefio estudia el comportamiento de las formas, sus
combinaciones, su coherencia asociativa, sus posibilidades funcionales y
sus valores estéticos captados en su integridad® ",

La palabra "grafico® es definida como aquello perteneciente a la
escritura, a todo aquello que describe o demuestra la realidad y que se
representa por figuras, signos, simbolos o iconos.

Disefio Grafico es entonces una disciplina que resuelve problemas del ser
humano de comunicacién visual por medio de mensajes graficos
compuestos por palabras e imagenes.

Cada disefiador grafico trata con espacios determinados, tipografia,
figuras y composicién en forma individual para producir diferentes
resuitados. Un buen disefiador gréfico requiere de conciencia estética y
un estilo artistico que por naturaleza son inseparables.

El disefio grafico abarca muchos asuntos de diferente indole, es una
actividad que se alimenta de diferentes disciplinas como el arte, la
ciencia, la psicologia, etc., y mientras mas conocimientos adquiera un
disenador grafico, mas amplio sera su nivel creativo.

Podemos encontrar Disefio Grafico en donde sea, a donde quiera que
volteamos nuestra vista lo podemos percibir, como por ejemplo: en un
espectacular, en una Biblia, en una nota de venta, en las paginas de
Internet, certificados de estudios, en un empaque de medicina, en un
calendario, en los libros de los nifios, etc. Podemos ver disefio en
cualquier parte, desde un sencillo volante que reparten en las esquinas,
una sedfial de transito o las etiquetas de la ropa que cuelga en los racks
de las tiendas hasta un logotipo de un equipo de futbo! o un elaborado
catélo& o

(18) Metodologia del diseho, Luz del Carmen Viichis, pp 38.
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Esta combinacion de palabras e imagenes en el diseiio grafico pueden
agregar algo distintivo, sorpresivo, moderno, clasico, conservador, etc.
segun lo que se quiera transmitir, pues la finalidad es tener un
pensamiento claro de una idea y plasmarla en un soporte para que sea
tangible.

Jessica Helfand define el disefio grafico como “"un arte popular y
practico, un arte aplicado y un arte antigio. Es simplemente el arte de
visualizar ideas” ", donde coincido en la idea de que el Disefio Grafico
es un arte, pues no cualquiera es capaz de concebir ideas originales con
una finalidad especifica basadas en necesidades cotidianas. Se requiere
de sensibilidad, imaginacién, creatividad, sentido comun y habilidad
para encontrar la solucién adecuada del problema de comunicacion
gréfica.

También se debe sefalar que al igual que las otras expresiones de arte
como la pintura, escultura, incluso la musica, el disefio grafico es juzgado
con subjetividad, desde que el disefiador plantea sus ideas, la idea que su
cliente cree es la mejor y la percepcién del pablico que recibe el mensaje.

Se ha convertido en un arte popular pues el alcance que logra el disefio
grafico es universal, es decir, el ser humano mantiene un contacto
cotidiano con é| desde hace mucho tiempo atras si se considera que ha
sido un recurso utilizado aun sin llamarse Disefo Grafico.

Una herramienta muy utilizada por los disefiadores es la persuasién pues

involucra una intencién consciente de cambiar las actividades de otros a
través de un mensaje que se emite.

{19) www.aiga.org, What is graphic design?,Jessica Helfand.




2.3. Metodologia del Diseiio Grafico

En este apartado se empezard por definir la palabra “Método” para
comprender el siginificado de metodologia del disefio.

Metodo: “es un modo razonado de desarrollar un proyecto con un orden
especifico, con la finalidad de llegar a un resultado determinado”. “Es
el modo de decir o hacer con orden una cosa, es el modo de obrar o
proceder”®®,

Metodologia: “es el conjunto de métodos que se siguen en una
investigacién cientifica o en una exposicién doctrinal”®",

°La metodologia del disefio integra conjuntos de indicaciones y
prescripciones para la solucién de problemas derivados del disefio, esta
determina la secuencia mas adecuada de acciones, su contenido y los
procedimientos especificos"®?, Esto quiere decir que metodologia del
disefio es la serie de pasos a seguir para llevar a cabo un proyecto de
disefio, segun las necesidades y finalidad del mensaje.

La metodologia para disefiar se desarrolla de acuerdo a la intencién del
disefio final, porque responde a situaciones y caracteristicas especificas
del mensaje. Al momento de empezar a proyectar un disefio, se toman
en cuenta muchos factores, como dice Bruno Munari "€l diseflador ha de
producir un objeto que no solamente tenga calidad estética sino que en
él cada componente, comprendido el econémico, se ha de considerar al
mismo nivel. Y ademas se preocupa de que el publico entienda su
producto " @,

Bruno Munari expone un modelo de proyecciéon enfocado al disefio:

o oAl
D41 PRORI(MA

(reororen )

(20) Diccionario de la (engua espanola de {a real ac
(21) Ibidem

{22) Metodologia del disefio, Luz del Carmen Vilchis, pp 41.
(23) Disefio y comunicacién, Bruno Munari, pp 356.

espafola, Tomo 1, 1984,




Los puntos mas importantes que explica Munari de su modelo de
proyeccién son:

Enunciaciéon del problema: pues es necesario saber de donde
se va a partir y que problema se va a solucionar.

identificacion de los aspectos y de las funciones: analizar de
que manera se va a abordar de manera fisica (en cuanto a
materiales, colores, técnicas, etc.) y psicolégica (reacciones
que podria causar en el receptor) al interactuar el proyecto
final con el usuario.

Limites: saber cuales son los obstaculos y hasta donde se
quiere y debe llegar con el disefio.

Disponibilidades tecnolégicas: saber con que recursos en
cuanto a técnicas se cuenta para llevar a cabo el proyecto de
diseflo.

Creatividad: es la elaboracién de ideas partiendo de formas
reales descomponiéndolas y sintetizdndolas hasta lograr un
resultado que cumpla con nuestras necesidades de disefo.

Modelos: es lo que podemos llamar dummies o prototipos,
que son la maqueta o representacién de lo que tenemos en
mente antes de llevarlo a cabo en la realidad.

Existen mas métodos, pero cada disefiador utiliza el que mejor se
acomoda a sus necesidades de disefio, que le permita trabajar con las
técnicas y formas apropiadas. Después dentro del proceso del disefio,
decidird que elementos son necesarios y deseables para componer su
disefio grafico.

Para cada proyecto cualquiera que éste sea, se necesita un método de
desarrollo, por eso mismo para el catdlogo electrénico de Timex, se ha
seguido también un método basado en el de Munari, para el desarrollo
de su disefio grafico:

Planteamineto del problema: Timex tiene el objetivo de
promocionar su producto ante su consumidor final por medio
de nuevos recursos publicitarios. El mercado al que se desea
dirigir el mensaje es el siguiente: gente que se interese por
los relojes, de ambos sexos, de todas las edades, que gusten
de actividades deportivas, capaces de acceder a la Internet.
En general el mercado es de clase media y media alta.

Como se solucionara el problema: Como Timex tiene la
necesidad de hacer llegar la informacion de la existencia de
sus productos a su consumidor final, manteniendo la misma




Planteamiento
del problema

v

Como se solucionara
el problema

v

Técnica a utilizar

v

Creatividad

v

Bocetaje

v

Prototipo

v

Producto final

imagen que guarda en su publicidad
impresa, en un medio confiable, accesible,
rapido, econémico y disponible en
cualquier momento, se requiere de
utilizar la Internet como medio de
comunicacién por cumplir con todas estas
caracteristicas. Por lo tanto se propone un
catdlogo electrénico publicado en la
Internet que cumpla con todas las
especificaciones de imagen corporativa de
Timex.

Técnica a utilizar: el proyecto se realizard
utilizando medios electrénicos como la
computadora con ayuda de periféricos
como escadner, impresora y drives de
diferentes capacidades, utilizacién de
software para pdaginas web como,
Fireworks, Dreamweaver y Flash, asi como
software para manipulacién de imagenes
como Photoshop, lllustrator y Freehand.

Creatividad: todo el disefio se va a basar
en un estilo parecido al del catdlogo
impreso de Timex, conservando la
limpieza del disefo, utilizando algunas de
las fotografias y ofreciendo nuevas
propuestas de disefio partiendo de la
sintetizacion de las formas de relojes de la
linea de Timex.

Bocetaje: se realizaran pruebas impresas
en papel para hacer correcciones y
proyecciones del disefo final, para
aprobacién del cliente.

Prototipo: realizacién del proyecto,
aplicacion de efectos, imagenes, textos,
etc. y despliegue del mismo antes de
subirlo a la Internet para verificar que
todo funcione correctamente y que
cumpla con todas las expectativas de
Timex.

Producto final: es la conclusién del
proyecto y su publicacién en la Internet.
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2.3.1. Aplicacién del método
2.3.1.1. Planteamiento del problema

Conocer el problema y darle una solucién es un punto clave para
empezar a disefiar. Para conocer bien el problema se deben investigar las
necesidades, deseos, posibilidades y condiciones del consumidor.

La labor del diseilador grafico serd darle una forma fisica a la idea
basdndose en la investigaciéon de las necesidades, deseos y demanda del
consumidor.

Este proceso comienza a través de un método de informacion precisa
acerca de porqué, cdmo, cuadndo, para quién y para qué se estd
diseftando.

Para empezar a producir diseiio grafico es necesario llevar a cabo un
proceso, el cual arranca de una idea que crea el disefiador basdndose en
los requerimientos del cliente; se debe identificar cual es su deseo e idea
de lo que se le pide al disefio. Esta persona daré fa informacién necesaria
y muy valiosa para la creacion de soluciones mas eficientes y apropiadas
para el problema de disefo. Al final lo que comunique el disefio deberd
ser un reflejo de lo que se planted en un principio.

Para Timex el planteamiento del problema es el siguiente:

Timex tiene el objetivo de dar a conocer sus productos por medio de
nuevos recursos publicitarios electrénicos que sean econémicos para la
difusion del mensaje.

La necesidad de Timex es hacer llegar la informacion de la existencia de
sus productos a su consumidor final, manteniendo la misma imagen que
guarda en su publicidad impresa (modernismo, dinamismo, juventud,
status, moda, etc.), de una manera confiable, accesible, rapida,
econdmica y disponible en cualquier momento. Para ello se va a utilizar
la Internet como medio de comunicacién, por cumplir con todas las
caracteristicas necesarias, de economia, versatilidad, modernidad y
tecnologia. El proyecto se dirige a la gente que se interese por los relojes
de ambos sexos y de todas las edades, que gusten de actividades
deportivas y que sean capaces de acceder a la Internet.

Para solucionar este problema de comunicacién que cumpla con todas las
caracteristicas ya descritas se requiere de el trabajo de un disefiador
grafico que relacione todas estas ideas y las transfiera en el soporte
grafico ya establecido (la Internet), pues se requiere de este medio para
la mejor difusién del mensaje.
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2.3.1.2. Solucién del problema con objetivos del trabajo

Antes de iniciar el proyecto se deben definir los objetivos a cumplir, pues
sin una mencién clara de estos propdsitos y objetivos, el proyecto
empezard a divagar y a alejarse de las intensiones iniciales. Una
cuidadosa planeacién y una clara idea de la finalidad del proyecto son las
claves del éxito de un buen disefio.

Para establecer estos objetivos se deben hacer una serie de preguntas
como por ejemplo: ;qué funcién va a cumplir el disefAo?, ;qué mensaje
se quiere transmitir?, ;qué tipo de proyecto o soporte grafico serd
(catdlogo, folleto, libro, cartel, pop, etc.)? ¢a qué tipo de publico ira
dirigido el disefi0?, inclusive ;con qué recursos se cuentan? (econdémicos,
mano de obra, equipo, tecnologia, etc.); ¢de cudnto tiempo se dispone
para terminar el proyecto?; por que de esto dependera la solucién que
se tome para el buen desarrollo del proceso del disefio, desde la
concepcion de la idea hasta la produccién de la obra.

El objetivo del catilogo electrénico de Timex es resolver e! problema de
comunicaciéon Timex tiene que es transmitir informacién especifica de la
marca para que ésta sea percibida por el usuario de manera que le
proyecte una imagen de confianza, calidad, seriedad, dinamismo,
movimiento y modernidad, por lo que deberd estar estructurada y
jerarquizada para que se entienda facilmente. €l usuario no se debe
perder en el momento de estar navegando buscando la informacién
requerida.

El soporte grafico es la Internet pues cuenta con las caracteristicas
necesarias para poder llegar al consumidor final. El tipo de publico al que
esta dirigido el catidlogo sera aquel que tenga acceso a la Internet y le
interese adquirir un reloj deportivo. .
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2.3.2. Pasos para el desarrollo del proyecto de disefio grifico

En las primeras fases del disefio se deben predecir el estilo, la forma, los
colores y el tamafio, por lo que a continuacién se describen los elementos
de la fase de proyeccién.

2.3.2.1. Soportes graficos

Un soporte grafico es un medio fisico que hace que el mensaje se perciba
visualmente. Este medio es donde se apoyan los elementos graficos y que
es importante valorar para que exista una buena relacién con la textura,
la forma, la estructura, el movimiento, el color, etc. '

Al momento de pensar en crear un disefio se debe decidir el material
para el cual va a estar diselado. Es importante saber desde la
enunciacién del problema fa finalidad del disefio y el material en el que
éste se soportard para lograr un buen resultado ya que asi se definirdn
los tamarnios, técnicas y procedimientos para realizar la produccién.

Para la elaboracién del catalogo electrénico Timex se definié desde un
principio el medio de difusién a emplear y por lo tanto el soporte
gréfico:“La Internet”.

El disefio grafico se puede aplicar en diferentes soportes graficos como
lo son: folletos, carteles, anuncios, revistas, periédicos, envases, libros,
papeleria, espectaculares, Internet, etc.

La web o Internet es considerado como un soporte grafico, porque
puede hacer visible un mensaje. Este soporte tiene la ventaja de poder
incluir en el disefio sonidos e imagenes en movimiento asi como videos;
pero también tiene sus limitantes, pues por cuestiones técnicas se debe
tomar en cuenta el tamaiio de las imagenes, ya que si se realizan a un
tamafo mas grande de lo necesario y con una definiciéon alta, se hace
muy lento su despliegue en la pantalla, la tipografia esta limitada a solo
S tipos diferentes que son las que reconocen la gran mayoria de
computadoras en el mundo. Por lo tanto hay que poner en practica el
hacer mas con lo menos.

Pizza Hut




2.3.2.2. Primeras ideas y bocetaje

Para crear un disefio se parte de una idea, la cual no siempre se genera
en el momento mismo de presentarse el problema de disefio. En estos
casos, se procede a generar un grupo de diferentes ideas desordenadas
en el cerebro; primero se descompone y analiza el problema para
después proceder a dar muchas opciones de soluciones, a esto se le llama
*lluvia de ideas".

Para generar la lluvia de ideas se descarga informacion referente al
problema alimentando al cerebro y produciendo cualquier cantidad de
imagenes relacionadas al problema de disefio. Acto seguido se hace una
depuracién de ideas por medio de un andlisis de funcionalidad,
creatividad y todos los factores que afectan directa o indirectamente al
disefio, tanto en su desarrollo como en el resultado final.

Las primeras ideas nacen de la lluvia de ideas, estas ideas son esbozadas
y pueden ser desde notas escritas hasta una simple dibujo; a partir de
una seleccidn de las ideas mas creativas y funcionales se continia a darles
un mejor acabado para presentar asi los bocetos.

Un disefiador debe ser muy buen observador y considerar espacio,
material del soporte grafico, composicién, proporcién y tonos de color
desde la fase de bocetaje.

Un boceto visual, es un paso preliminar en el proceso de vender una idea,
para crearle al cliente un ambiente grafico de lo que existe en la cabeza
del disefiador.

Se presentan bocetos en diferentes pasos preliminares; el primero es muy
rapido (rough) o mano alzada generalmente en blanco y negro, este
paso preliminar del disefio es el mas creativo e importante. El siguiente
paso es un boceto donde se representan fotografias, o ilustraciones,
color, tipos de letra, etc. en sus respectivos espacios visuales. El boceto
final es el mejor acabado y que representa el resuitado final impreso.

En el caso del catdlogo electrénico se manejan pequeiios esbozos en
papel antes de crear imagenes digitales.
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2.3.2.3. Toma de decisiones

El disefador grafico establece el cardcter de un proyecto de disefio
(revista, periédico, libro, folleto, etiqueta, empaque, etc.); Es decir, que
define un estilo que le da personalidad al disefio grafico de ese proyecto
y lo logra formando un equilibrio entre imagenes, textos, encabezados,
etc. con la totalidad del disefto.

Al iniciar el proceso de disefiar un proyecto se empieza con una serie de
toma de decisiones, desde la generacién de ideas, los materiales, recursos
fisicos y estéticos, hasta el lugar fisico donde se va a colocar (altura a la
que va a estar colocado, en un lugar cerrado o a la intemperie,
visibilidad, etc.), dependiendo del tipo de publico que lo va a observar,
todo esto requiere de una definicion final. Todos estos aspectos son
fundamentales para que el diseio cumpla sus objetivos pues es
importante que los receptores reciban el mensaje correctamente, por eso
es necesario justificar la participacién de cada elemento.

Dentro del disefio, cada elemento que lo integra juega un papel
importante; estos elementos son: espacio, material, textura, color
tipografia, imagenes o vifietas, etc., entre otras y un disefador debe
decidir que elemento es el mejor indicado para sus finalidades creativas.

Las primeras decisiones que se deben tomar, parten de analizar
visualmente la colocacién de los elementos y su jerarquia visual tanto por
espacio como por tamafo, color, transparencia, colocacién, etc., para
darle a cada uno una importancia distinta, pues cada elemento, por estas
caracteristicas, transmite diversas sensaciones y por consiguiente
distintos significados.

Los espacios y tamanos que ocupan los elementos en el disefio, pueden
ser afectados por otros elementos que formen parte del mismo, por eso
es importante crear la lluvia de ideas armando diferentes modelos y
jugando con los elementos dentro del espacio designado para el disefio.

Este juego se provoca cambiando el equilibrio de las formas, estructuras,
y el efecto de la imagenes utilizando diversos recursos y materiales.

Las decisiones se empiezan a tomar P> Material
desde que se define como resolver el op Espacio
problema, el siguiente paso es
decidir el material, el espacio y
dentro de éste la estructura y *» Tipografia
composicién, la tipografia, el color, op Color

la seleccion de imagenes y en la
parte final del proyecto, decidir que
prototipo de la lluvia de ideas op> Prototipo

funciona mejor y de que manerade o produccisn
hara la produccién del mismo.

op Estructura y composicion

op Seleccion de imagenes
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2.3.2.3.1. Estructura y composicion

Es importante siempre crear una estructura que soporte el disefio, pues
es la guia de la composicién que dard equilibrio y armonia al mismo,
ademas de darle un sello personal caracteristico. Las ventajas de una
estructura son: que el lector puede encontrar los elementos importantes
claves en el mismo lugar y que el disefador se guia en la estructura para
colocarlos.

*Aprender a relacionar el tamafio con el propdsito y el significado es
esencial para la estructuracion de los mensajes visuales*®.?*

La estructura se empieza a trazar con medidas exactas cuando ya se tiene
bocetado la manera en que irdn dispuestos los elementos que conforman
al diseio. La funcion principal de la estructura es crear un orden y ayudar
a colocar los elementos del disefio en el lugar correcto, pues tiene la
ventaja que la estructura debe ser flexible. Esta herramienta, es un
soporte geométrico que tiene diferentes tipos como la trama, reticulas,
redes, etc. .

Las reticulas pueden ser cuadradas o rectangulares y se forman de
campos y constantes. Nuestra drea para el disefio la podemos dividir en
columnas iguales que nos proporcione un marco para el texto; aunque
este tipo de estructura puede ser monétona, es valido recurrir a
pequefias variantes para que tornen interesante la composicién. Las
reticulas son las mas utilizadas en el disefio editorial.

Las redes pueden ser basadas en cualquier figura y se forma de nodos y
modulos.

[~ modutos

.
conatanies

Reticula

(24) La sintaxis de la imagen, Donis A. Dondis, pp 74.
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Un tipo de estructura muy arménico es el de concha (diseiado por Le
Corbusier), que divide matematicamente el espacio en forma de médulos
lineales o laterales. Un ejemplo de estructuracion muy simple es ésta que

fue usada en el antiguo Japén, de médulos rectangulares normalmente
utilizados en los tatamis (camas de material tejido de los japoneses).

I

d
s

Caracol de Le Corbusier I

Estructura japonesa
La seccién Aurea es un ejemplo de estructura ideal para dividir el espacio

donde se va a diseiar. Esta fue creada por los griegos que recurrian a las
matemadticas al crear sus obras artisticas.

o
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Alan Swann la describe de la siguiente manera: “"Es un meétodo
matematico para conseguir proporciones ideales [...] al situar los

elementos primordiales del disefio se va logrando el equilibrio creado
entre estos elementos y el resto del disefio.*%”,

(25) Bases del disefio grafico, Alan Swann, pp 65.




El proceso para obtener la secciéon durea es partiendo de un cuadrado,
dividiéndolo a la mitad y proyectando diagonalmente una linea del
punto medio de la horizontal a la esquina contraria, esta distancia se
utiliza como radio para trazar un semicirculo que se intercepte con la
horizontal inferior del cuadrado, de esta manera el cuadrado se vuelve
rectangulo dureo.

Punto medio Trazo del Trazo del
del cvadrado semicirculo rectangulo aureo

Es importante que en el momento que se empieza a plasmar las ideas en
un plano, se establezcan las normas para organizar los elementos,
aunque no siempre se logra una disposicion perfecta. Por eso se recurre
a la composicién, que es la colocacién adecuada de los elementos para
expresar decorativamente una sensacién. Para esto, se deben tomar en
cuenta los elementos visuales basicos de cualquier disefio segun Dondis:

El punto: es la unidad minima de comunicacién visual.

La linea: Es un punto en movimiento o la sucesiéon de puntos.

El contorno: Es formado por la linea en movimiento, con tres formas
basicas: cuadrado, triangulo equilatero y circulo.

MA®
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La direccién: Es el sentido que toman los contornos: horizontal, vertical,
diagonal y curva.

A~

El tono: Es fa intensidad de claridad u obscuridad en un objeto y los pasos
en la escala entre los mismos.

El color: Es la esencia cromdtica de un cuerpo u objeto que produce
sensaciones y emociones.

o
&
LN

La textura: Puede ser Optica o tactil y logra dar sensaciones de superficie
que no siempre existen.
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La dimension: Es el volumen que puede tener un objeto, pero en un
plano bidimensional se hace uso de los efectos visuales para lograr una
ilusion de profundidad que no existe.

El movimiento: Es el juego que forman los elementos en el espacio que
logra que el ojo circule impulsado por esa variedad.

" La composicion es el paso mds importante en la resolucién del problema
visual*®, por que es lo que define la funcién, la finalidad y el significado
del mensaje, lo cual repercute en la manera en que el espectador recibe
el mensaje.

El componer los elementos en el disefio es la parte mas importante
porque ahi se expresa el estilo y el mensaje visual en si. Componer es,
ordenar, disponer, colocar, organizar elementos con un significado
propio y que en conjunto tendrdn un significado diferente. Por ello
también es importante tomar en cuenta la percepcién del ser humano.

Para el ser humano es fundamental el significado que adquiere una
forma al tener caracteristicas como el equilibrio, la tensién, nivelaciéon y
aguzamiento, la atraccion y agrupamiento que Dondis menciona como
técnicas de comunicacioén visual.

Los elementos visuales pueden ser presentados de diferentes formas, ya
sean libres creadas por un simple trazo o cualquier imagen, ilustracién,
fotografia, dibujo, recortes, etc.; lo importante es disponerios dentro del
area de disefio de manera que el observador reciba el mensaje que se
desea transmitir.

En un disefio es tan valido seguir las normas de una composicion como
transgredirlas deliberadamente, pero siempre a favor del dinamismo en
el diseflo y la buena percepcién.

Un buen ejemplo es cuando un texto rodea una imagen; se mezcla lo
rigido de la formacidn del texto con la forma libre de la imagen, asi el
lector percibira el texto de manera mas dinamica por que se vuelve mas
atractivo visualmente y la imagen le da un descanso visual.

(26) La sintaxis de la imagen, Donis A, Dondis, pp 33.
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2.3.2.3.2. Tipografia

La forma de las letras que se incluyen en el disefio grafico son clave para
decidir el estilo de dicho disefo porque ®el estilo del tipo debe
armonizar con la naturaleza del tema“®%". :

Los “tipos® son los diferentes estilos de letras para la impresion. Un
diseflador grafico debe saber escoger el tipo adecuado tanto para un
titulo como para un texto. Normalmente se hace un examen visual de
manera que se pueda apreciar la imagen que se crea en conjunto (un
parrafo) o por cada letra (una capitular), para decidir cual es la que mejor
funciona con el disefio.

Existe una enorme variedad de tipos disponibles, lo que nos da mayor
libertad para expresar nuestras ideas. Es importante tomar en cuenta la
forma del tipo: grosores, patines, tamafios, etc., pues nos emite
diferentes sensaciones. Ademas de estas caracteristicas, también se debe
tomar en cuenta la legibilidad, las similitudes entre las letras de la misma
familia tipografica y la funcionalidad con respecto al receptor.

Los tipos pueden ser:

* Por su forma: normal, condensado, extendido o expandido

normal

condensado
extendido

* Por su cuerpo: clara o light, media o medium, negrita o bold,
extragruesa o heavy

clara o light
media 0 medium
negrita o bold

extragruesa o heavy

* Por su division gramatical: altas y bajas

ALTAS

bajas

(27) Bases del diseho grafico, Alan Swann, pp 94.




e Por su eje: Redonda e itdlica o cursiva

redonda

itdlica o cursiva

e Por su tratamiento: Llena, outline o perfiladas, sombreadas

Hena
farea i gss Lo vl

SOTbrends

A través del tiempo, las letras se han creado con distintas variaciones
formando nuevas familias tipograficas. En la actualidad, los tipos del
pasado son tan vigentes como los que se crean hoy en dia.

American Circus
Caslon PRISDA A NE@

Rockwell




Las partes de una letra son:

pata o patin ~
—— ascendente

&
trazo curvo pata o patin
v —
hueco
pierna vertical L/
\)
\"\
descendente
P pata o patin
rasgo fino

<~ rasgo grueso

<— gancho
rasgo grueso —— >

(o
“~ curva terminal

. . < lagrima
ojo o anillo alto ——\

7
elemento de union

S— anillo inferior

@t



La familias tipograficas se diferencian por sus caracteristicas y pueden
ser:
+ Egipcias: sus patines son cuadrangulares y el contraste entre
el cuerpo y los patines es intermedio.

<
\ patin cuadrado

* Romanas: Sus patines son triangulares y tiene contrastes de
gruesos y delgados.

-
\ patin triangular

e Sans serif: No hay contrastes entre gruesos y delgados y no
tiene patines.

<
- grosor uniforme

* Caligrafica: Es de trazos libres y puede ser de contrastes muy
variados.

<
- trazos libres

e Fantasticas: Son ornamentales y sus formas tienes trazos muy
complicados, son buenos para encabezados y adorno visual
en una publicacion.

-
- trazos complejos
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Se debe considerar importante el manejo de altas (mayusculas) y bajas
(minusculas) ya que muchas veces el tamafo de la letra varia y por
consiguiente, el espacio que ocupa en la linea y el espacio que existe
entre lineas. El espacio entre lineas se establece partiendo de la altura de
la letra, aunque no es una regla, pues dependera del gusto del diseflador
cambiar la medida para mejor solucién de su propio proyecto.

La longitud de las lineas también pueden variar. Las lineas se manejan
también como parte importante del disefio. El texto puede componerse
de la siguiente manera:

e Centrado.- Las lineas estdn equilibradas igualmente en los
margenes de lado derecho e izquierdo.

Tender Lizzie could not bear
To watch her sister’s cankerous care
Yet not share.

e Bandera a la derecha.- Las lineas de texto quedan alineadas
por la izquierda y por el lado opuesto tienen longitud
irregular.

Tender Lizzie could not bear
To watch her sister’s cankerous care
Yet not share.

e Bandera a la izquierda.- Las lineas de texto quedan alineadas
por la derecha y por el lado opuesto tienen longitud
irregular.

Tender Lizzie could not bear
To watch her sister’s cankerous care
Yet not share.

¢ Justificado.- Todas las lineas tienen la misma longitud.

Tender Lizzie could not bear
To watch her sister’s cankerous care
Yet not share.




Al elegir un “tipo® o una familia tipogrifica es necesario que ésta
exprese la esencia de lo que queremos representar en nuestro disefio y
que visualmente transmita esa misma sensacion, tomando en cuenta que
la proporcién y la escala afectardn la manera en que el mensaje sea
transmitido y recibido.

Segun las caracteristicas de cada familia tipografica nos transmite ciertas

sensaciones como por ejemplo: las letras script son mas romanticas y las
que carecen de patines son mas modernas al contrario de las clasicas.

Romdnti
Clasico
Conservador
informal
moderno

El color en el texto es muy importante, la decisién final sobre el color
adecuado dependera de la naturaleza del disefio y por el contexto en
que se va a mostrar. Para esto, se deberan de tomar en cuenta las
caracteristicas formales del tipo, pues si se utiliza un color claro se debe
prestar atencion al cuerpo del tipo ya que podria ser ilegible si el color
se diluye con el fondo.



2.3.2.3.3. Color

Los colores reflejan estados de animo y sensaciones. En cuaiquier
proyecto de disefio es imposible dejar de tomar en cuenta el manejo del
color, aunque solo se utilice blanco y negro o escala de grises.

El color que se designe para el disefio tendrad una importancia muy
especial, por que afectara directamente la manera en que se comunique
la idea.

Las caracteristicas del color son:

e Tono: es el atributo que nos permite clasificar los colores
como rojo, amariilo y azul.

Matiz: es el color mismo o croma.

Valor: es el grado de obscuridad o claridad del color.
Intensidad: es la saturacién del color en una imagen.

Brillo: valor de las gradaciones tonales.

Claros Mas brillo

Matiz

Menos brillo

Obscuros

Los colores pigmento se dividen en primarios (rojo, amarillo y azul) y los
secundarios (naranja, verde y violeta). Cada uno desprende distintas
sensaciones, por lo que estdn divididos en calidos (los que se combinan
con rojo) por que los asociamos con el fuego y frios (Que se combinan con
azul) por que los asociamos con el azul del agua.

Primarios > Amarilio Rojo Amarillo

\ Violeta / - \ verde /

Secundarios > Naranja




Los colores calientes se expanden mas, tienen mas vida y fuerza que los
frios; para equilibrarlos, los cdlidos deben ocupar menos espacio dentro
del 4rea de disefo que los colores frios.

verde-amarillo

verde -
colores
frios verde-azul [}

azul .

-

azul-purpura -

amarillo

2 amarillo-naranja

- naranja

- naranja-rojo

- rojo

- rojo-purpura

parpura

colores
calidos

*No todos los colores son apropiados para un disefio, por ejemplo los
colores frios y claros como el azul y el verde ofrecen una sensacién de
frescura y limpieza, los colores ocres y calidos se perciben como calientes,
apetitoso, picante, excitante y clasicista, los colores obscuros como el
verde obscuro, vino y azul marino se prestan para transmitir sofisticacion
y calidad, el gris genera una sensacién opresiva y misteriosa que si se le
afade rojo se genera un resultado impactante con tensién y suspenso.

Todos los artistas de una manera u otra transmiten un estado de animo,
sensaciones, emociones, etc., a través del color. El disefador debe
entonces explotar dindmicamente el poder de las sensaciones que los
colores emiten ya sea mediante solo el uso del color como por la
utilizacion de color en las imagenes.”“"

La sensacion que emite un color depende del nucleo social y geografico
donde se perciba dicho color, pues el significado que le confiere varia
segun la cultura de cada lugar.

La cantidad de color que se utilice en el disefio se determinara por el
equilibrio de todos los elementos del diseio Que a su vez seran
determinados por las formas, tipos, proporciones, tamafo del espacio,
soportes, imagenes y sensaciones que provoque cada color por separado
o combinado.

(28) Bases del diseho grafico, Alan Swann, pp 94.




2.3.2.3.4. Seleccion de imagenes

Las imagenes son todo aquello que percibimos con nuestros sentidos,hay
imagenes gustativas, auditivas, corporales, visuales y olfativas, que se
representan en la mente de una persona.

Las imagenes visuales son la interpretacion de todo lo que rodea al ser
humano y son percibidas por el sentido de la vista y almacenadas en la
mente del mismo; ambas imagenes (visuales y mentales) pueden ser
plasmadas gréficamente en un dibujo, en una pintura, en una fotografia,
etc.

Las imagenes graficas se utilizan en los soportes de disefio grafico,
pueden ser estaticas como las fotografias, 0 en movimiento como el cine,
que es una sucesion de las imagenes estaticas. Cuando son estaticas es
por que estan plasmadas en un plano, ya sea en fotografia, pintadas o
impresas.

Las ilustraciones, son elementos del diseiio, que son representaciones
gréficas (dibujos o pinturas) que complementan el texto de un libro o
una revista, etc. y se elaboran como ideas originales. Se le puede {lamar
ilustracién a toda imagen, desde la mas formal como un retrato al paste!
o en cualquier técnica, hasta la pincelada mas suelta. El buscar una
técnica adecuada, un estilo y una imagen apropiada para la ilustracién
creara un efecto especial en el disefio.

Las fotografias ofrecen un amplio medio de expresién por que muestran
la realidad, por eso es importante que el material que se va a integrar al
disefio sea el adecuado para el tema. Las fotografias se pueden
manipular de muchas maneras, se pueden recortar geométricamente o
alrededor del tema, pueden ser a color, duotono o blanco y negro.
Ademas de utilizar efectos y deformarlas didndofes un efecto de
ilustracion.

Las ilustraciones y las fotografias son elementos muy importantes, pues
con ellas se pueden decir muchas cosas que estén implicitas en la imagen
sin tener que explicar nada, como el conocido refran: *Una imagen dice
mas que mil palabras*®.




2.3.3. Produccion

2.3.3.1. Dummy terminado

Es el boceto final, la representacién del proyecto ya terminado con un
acabado casi igual al impreso. Esto le sirve al cliente para saber como
quedara el proyecto antes de mandar a producciéon y para corregir los
ultimos detalles de la informacién contenida.

Cuando se trata de paginas web se hacen impresiones en papel antes de
empezar a armar en la computadora hasta que la estructura y el disefio
estén aprobados por el cliente y sea de su entera satisfaccién, eso
ahorrara tiempo y esfuerzo en el momento de realizar el proyecto.

2.3.3.2. Elaboracion de originales mecanicos

El original mecanico es el arte final que se manda al taller de
reproducciéon fotomecanica o preprensa digital.

En un principio los originales mecanicos se preparaban en un plano en
blanco y negro sobre cartulina, con indicaciones en “camisas" que son
hojas de papel translicido que permiten ver el arte a través de él, pero
todo esto ha cambiado, ahora con los avances tecnolégicos en las artes
graficas digitales, los originales mecanicos se hace a partir de los bocetos
electréonicos y una vez terminados se graban en discos y se mandan al
buré de preprensa digital con especificaciones de tamafo, resolucién,
separacion de tintas y datos de la aplicaciéon en la que fue elaborado el
arte. Incluso hay imprentas que por medio del correo electrénico reciben
los archivos grabados en un formato PDF, el cual facilita la manipulacién
del arte para mandarlo a imprimir directamente sin necesidad de
negativos.

Para el disefio de paginas web, no es necesario crear originales
mecanicos, pues el mismo proyecto que se desarrolla para presentacion
preliminar, se utiliza para publicario en la Internet.

Original mecanico tradicional
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2.3.3.3. Supervision de la produccién

La elaboracién de un disefio no queda en el original mecédnico, aun
quedan otros procesos por cumplir para dar por terminado el proyecto y
obtener el producto final. Para producir un impreso se toman en cuenta
muchos factores como son el de trabajar cromaticamente pues se habra
de decidir si se procede en separacion de tintas o en seleccién de color
CMYK (cyan, magenta, amarillo y negro); segun el proceso de impresion
se definird si se debe hacer negativos o positivos, con emulsién hacia
arriba o hacia abajo, a cuantas lineas por pulgada, todo depende del tipo
del proceso que se va a realizar y del tipo de maquina que se va a utilizar.
Antes de mandar a imprimir se realizan pruebas de color prenegativos
que pueden ser impresiones en inyeccion de tinta en impresoras
calibradas EPSON 6 HP, después de elaborar los negativos se elaboran
otro tipo de pruebas postnegativos que son de gran utilidad para el
impresor como por ejemplo el matchprint, cromacheck y cromaline por
mencionar algunas de las mas utilizadas en algunos de los burés de
servicio de preprensa digital, pues aun se pueden hacer correcciones de
color y contenido sobre los archivos y verificar que la densidad de cada
negativo sea el correcto antes de realizar la impresion.

Amarillo

Magenta

{mpresién
terminada
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Otra fase es la eleccién del papel, pues dependiendo del uso final del
disefo serd el material en que ird soportado. Existen muchas clases de
papel, cartulinas y cartones, y continuamente aparecen nuevas clases o
lineas mejoradas de clases de papel ya creadas. Algunos papeles son
buenos para la impresién tipogréfica y la mayoria son buenos para la
impresion litografica offset ya que este es el proceso maés comun en
procesos de impresiéon por su calidad, rapidez y costo.

Por Gltimo es el acabado y encuadernado, dependiendo de la utilidad del
producto final del disefio se decidird que tipo de acabado se requiere:
pues se puede encapsular para que quede rigido, barnizar para que brille
la superficie, etc., el tipo de encuadernacién a caballo, engrapada,
cocido, con anillos, con espirales, etc., o simplemente suajar el papel para
marcar los dobleces.

En el caso de la supervisién de la pagina web, se puede decir que se debe
verificar que la funcionalidad de la pagina sea la correcta, empezando
por los archivos de imagenes, pues éstas deben tener ciertas
caracteristicas para desplegar correctamente en la pantalla con la
rapidez necesaria para evitar que el usuario abandone el sitio. Las ligas
o vinculos deben ser los correctos para una buena navegacién dentro del
sitio, asi como los textos y comportamientos. Otra parte de la supervision
es probar el sitio en diferentes navegadores, este es un factor importante
ya que no todas las computadoras tienen las mismas herramientas para
navegar en la Internet.
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2.4. Web como soporte grafico
2.4.1. ;Qué es la internet? y ;Qué es la Web?

"Es una red de trabajo global de mas de 29.6 millones de computadoras.
Esta red de trabajo incluye aquellas que son del gobierno, de compafias
privadas, escuelas y muchas otras organizaciones ya sean grandes o
pequefnas alrededor del mundo. Pero esta gran red de trabajo es
actualmente mas grande que el nimero ya mencionado pues no se han
contabilizado los millones de computadoras que se conectan al internet
por via telefonica. Y esta gran red de trabajo crece cada vez mas rapido
cada dia, esto se convertirda muy pronto en parte de nuestra vida
diaria*®

La Internet comenzé dentro del Pentidgono en el departamento de
Defensa por parte del ejército de E.U. como un proyecto para compartir
informacién, se le conocié como ARPANET (Advanced Research Project
Agency); su primer nodo fuera del pentagono fue en la UCLA en 1969.
La Internet tiene casi 30 afios de existir.

La internet era controlada por la Fundaciéon Nacional de Ciencias de E.U.,
que funcionaba como una agencia independiente del gobierno federal
del mismo pais, pero después el gobierno dejé que el sector privado se
encargara de la internet, por eso ahora grandes compafiias privadas
(MCI, Sprint y América On line) se encargan de su infraestructura. Debido
a esto se ha incrementado la comercializacién de la internet y por lo
mismo se hace cada vez mas accesible al publico en general.

En la actualidad se desconoce el numero exacto de usuarios de la
Internet porque éste numero se incrementa dia con dia. Una gran
muestra es que la world wide web (www), parte importante de la
Internet, crece con mucha rapidez, pues es un servicio que es muy
solicitado, y que ofrece accesar a una enorme fuente de informacién
alrededor del mundo.

La Internet también permite la comunicaciéon rapida, facil y econémica
con otra persona, el usuario solo tiene que seguir sencillos
procedimientos para establecer contacto con alguien alrededor del
mundo. Algunos de los servicios de la internet incluyen: Correo
electrénico, grupos de noticias y world wide web (en espafiol significa:
gran red mundial).

(29) www.tommuiliinsdesing.com,Tom Mutlins.




{Qué es la Web?

El world wide web también conocido como www, es un servicio de
informacién que proporciona la Internet. La Web estd basada en una
tecnologia llamada hipertexto, que es una herramienta que se utiliza
para navegar en internet.

*El world wide web es una enorme concentracion de informacién de
todo el mundo, distribuida a través de millones de computadoras
conectadas a la internet, listas para ser accesadas por uno. La variedad de
informacion es muy extensa. Surfear en la web significa dar click en los
links que conectan varias paginas y que nos trae cualquier informacion
en la que estemos interesados. El world wide web es tan poderoso que
ya estd cambiando la manera en que las personas se comunican e
intercambian informacién.

La Web es una "biblioteca global* formada por ®libros® (cada uno de los
sitios Web), que al mismo tiempo estan formados por “paginas® (paginas
Web). Estos sitios Web y paginas Web estan intercomunicados por medio
de un simple click.*%*

2.4.2. Disefio Griafico en la Web

La web fue creada para intercambiar informacion de una maquina a otra
que estuvieran situadas geograficamente en lugares distintos. La manera
en que ésta informacion transmitida era a base de textos y cddigos que
llamaban etiquetas para marcar alguna informacion importante, asi
crearon el cédigo HTML (Hyper Text Markup Languaje, lenguaje de
marcas de hipertexto), con esto el texto tenia una formacién mas légica
y menos tediosa. Alun asi, visualmente no era muy rica la informacion, asfi
que a alguien se le ocurrié ocupar esta herramienta (html) para empezar
a componer el texto de manera menos monoétona y mas agradable a la
vista del usuario. Asi empezé el disefio grafico en la Web.

Conforme la web fue ganando popularidad, el deseo por mantener la
atencién del usuario fue mayor y se empezé a desarrollar mas el interés
por lograr buenos y nuevos disefios, ademas de obtener la informacion
deseada (sin que ésta perdiera su valor e integridad) y que fuera mas
facil leer.

La web es un soporte grafico que ha venido ganando terreno dia a dia.
Es un medio de difusion de informacién a nivel mundial.

El concepto de composicion y estructuracion de la informacidon en las
paginas web es la misma que la que se utiliza para los libros, periédicos,
revistas, etc. (disefio editorial). Cada uno de los elementos que forman
parte de un libro desde la tabla de contenidos hasta el indice o las notas
de pié de pagina, han evolucionado a través del tiempo.

(30) www.tommullinsdesing.com, Tom Mullins, T f‘ Lf 'S N
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Lo mismo esta pasando con los elementos que forman una pagina web,
se debe encontrar una estructuracion normal de la informacion
electrénica.

La mayoria de los documentos web, se pueden adaptar al estilo editorial
en cuanto a la organizacién de texto, pero en realidad la web requiere
de ciertas caracteristicas en sus elementos, muy diferentes a los del
medio impreso.

El uso de la pantalla para el disefio grafico viene siendo el equivalente a
la utilizacién del papel en el disefio editorial. Se establece una reticula y
los elementos que la constituirdn como: fotografias, ilustraciones,
logotipos, titulos y textos en general, asi como los elementos
audiovisuales si son necesarios.

Se escriben, organizan, editan y componen los textos, se preparan las
imagenes en cuanto a resolucién, tamafio y optimizacion de color. La
finalidad es producir todos los elementos para que estén listos para la
dltima fase de produccién, que es el armado final de cada una de las
paginas web.

Se define la estructura final del espacio y se colocan los elementos con
sus respectiyos efectos o comportamientos. Para finalizar solo se
supervisa que la pagina funcione correctamente en cuanto a navegacion,
descarga y funcionalidad de programacion.
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Las paginas web se diferencian de los libros y publicaciones impresas en
el uso de enlaces de hipertexto, esto quiere decir que no es necesario ver
la pagina principal para llegar a la informacién que se requiere consultar,
pues se tiene la herramienta que permite brincar paginas para poder
llegar a donde se desea.

Por eso se dice que la web toma autonomia que un libro no tiene.
Debido a las ventajas de los saltos de pagina, los encabezados y pies de
pagina deberan ser mas informativos y elaborados que en las paginas
impresas, ademas de contener elementos que sean repetitivos en todas
la paginas y que las identifique el usuario como parte de un mismo sitio.

En el medio del web, el diseiio ya no es solo bidimensional ni estatico,
sino que los elementos son mdas dindmicos, utilizando tercera dimensién,
volumen, efectos especiales y sonidos. Un disefiador debe conocer bien
que atrae al usuario, para asi estructurar de manera que le sea mas
rapido y facil encontrar la informacién, el servicio o el producto.

Todo documento web requiere de caracteristicas necesarias para la
correcta identificacion de la informacién, por ejemplo:

N

* Un titulo informativo: es necesario saber de que se trata el
sitio y que informacién se estd dando.

¢ | a identidad del creador del sitio: es como saber el nombre de
una persona, debemos saber quién nos esta publicando esa
informacién, sobre todo si se trata de venta de algun
producto o servicio.

e La fecha de actualizacion: no siempre es importante saberla,
solo depende del tema o tipo de informacién del sitio, por
ejemplo: si es un canal de noticias si es necesario saber que
tan reciente es la informacion.

* Un enlace por lo menos a la pagina principal: esto es para
regresar a algun indice que lleve o dirija a otra parte del sitio
y nos de acceso a otro tipo de informacién.

e La direccion URL (Uniform Resource Locator [Localizador
Uniforme de la fuente de informacién]) de la pagina
principal: asi como las casas tienen una direccion para
ubicarlas dentro de la ciudad, los sitios tienen una direccion
qgue es unica en el mundo y que permite encontrar con
facilidad el sitio.

Un buen disefio debe ofrecer al lector navegar por el sitio con fluidez y
sencillez; el disefio grafico no debe estorbar en la comprensiéon del
contenido, de hecho no se debe notar que existe tal, el usuario lo debe
percibir como parte del mismo sitio.
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Es por todo esto es que se ha propuesto el catdlogo electrénico para la
difusion de informacién de los productos de Timex. Aunque todavia los
medios impresos son el recurso mds utilizado por los consumidores, se ha
pensado que es importante empezar a promover la marca en este nuevo
medio para tener presencia y empezar a posicionarse en un medio que
se espera sera la base de la comunicacién en un futuro muy cercano.
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La elaboracién del catalogo virtual de Timex tiene el propésito de hacer
llegar informacién sobre sus productos a su comprador final de una
.manera sencilla, atractiva y facil de percibir visualmente. Se requiere de
un medio que esté disponible al piablico las 24 horas del dia, los 365 dias
del afo, con la garantia de poder accesar a la informacién las veces que
sean necesarias, el medio debe permitir cambiar contenidos de manera
rdpida y econémica en comparaciéon con los medios impresos.

Los objetivos a lograr de Timex con este catdlogo electrénico son:

Dar a conocer su producto al consumidor final de manera rapida,
eficiente y que no le afecte en su presupuesto anual establecido para
publicidad.

Lograr una relacidon mas directa del consumidor con la marca, pues
ofrece informacion sobre todos sus productos en existencia y cabe la
posibilidad de establecer contacto con la empresa para comentarios,
dudas y sugerencias.

Ofrecer un disefio que identifique a Timex como una marca moderna, de
calidad, con status pero sobre todo que el usuario se identifique con ella.

Brindar informacién nueva y actualizada periédicamente para que el
usuario tenga siempre interés por consuitar el catidlogo y al mismo
tiempo alimentar la necesidad de consumo.

Tener presencia en la Internet, pues es un medio que ha alcanzado gran
popularidad en la poblacién mexicana en poco tiempo y que el mercado
que desea abarcar Timex puede tener acceso a dicho medio. Con este
proceso se desea abrir un nuevo mercado en un futuro, que adquiera los
productos sin necesidad de acudir a una tienda.
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3.1. Planeacién y estructuracion del catilogo virtual

Antes de empezar a proyectar el disefio grafico del sitio es importante
tener claros los siguientes aspectos técnicos, pues eso afectara la manera
de transmitir el mensaje, la forma en que el receptor percibirad la
informacién y su reaccion ante el disefio final.

Navegacién dentro del sitio:

Es importante mantener al espectador cautivo, hacerle sentir que es el
unico que puede tomar decisiones dentro del sitio con respecto a dénde
quiere dirigirse y el camino para llegar a la informacién que desea debe
ser facil de intuir. Por eso, al disefiar el catadlogo electrénico es necesario
desde el principio, organizar y desarrollar un plan de navegacién, que
permita visualizar el tipo de informacién que se descargara en cada
pagina del catalogo y las imagenes que se desplegaran.

" El objetivo es ofrecer al usuario la informacién que desea con el minimo
de pasos posibles y en el tiempo mas corto. Esto significa que se debe
construir una jerarquia de informacién eficiente para minimizar el
numero de pasos a través de pdginas con menas”®?

Segun Patrick J. Lynch, existen cuatro maneras de estructurar un sitio
web: secuencialmente, en reticula, jeradrquicamente y en forma de

telarafa.
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Para el catdlogo electréonico de Timex se desarrollé la siguiente
estructura de navegacién que es una combinacién entre la estructura de
telarafa y la de reticula. Todas las paginas estan vinculadas entre si
(telarafa), pero siguiendo un orden lineal (reticula) que permite al
usuario tener una idea clara de donde se encuentra y los caminos que
puede tomar para consultar otra informacién contenida en el mismo

sitio.
Introduccitn
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(Home Page)
I Nuevos Productos I | C’emrbs_t\!e‘yslérvido | I Eventos I I Timex en el mundo I

| l_ |

[ - G !
L =" |
TMX
[ Classics |
[ e |
Expedition
[ wiostromigs |

Deportivos

I |

[ coteccionatias }

Deportivos dama

Deporte extremo

I

-, /..w
.

N
~
wpoaet




Se parte de una pagina principal que muestra 5 diferentes secciones
sobre la informacién que se quiere dar a conocer: Catalogo de productos,
Nuevos productos, Centros de servicio, Eventos y Oficinas de Timex en el
mundo. Desplegando en la parte mas amplia de la pagina el catalogo de
productos.

'pr-'nc-'p .;l

catalloge

Secciones del sitio Timex

e Catidlogo de productos: esta seccion se despliega como
pagina principal, mostrando las diferentes categorias de
relojes que la componen, al mismo tiempo proporciona una
pequena descripcion de lo que trata la categoria al ser

sefialada.
TIHMEX noestre T
Tru.:w -\/, Calsione
OAD de Produnton

Secclones del sitio Timex
=

cateioge > nvevos poduler> cenbre> awmntes> monda”

Cany B
</, ;,w"
i P9 st
Catdlogo de “Fediy, \aenoY
ooy b
productos deporlus deopeetrderea
L o leveipnalyl,

s
exhremo s

Las categorias del catdlogo son las siguientes:

* Relojes classics * Relojes expedition

* Relojes para
deporte
extremo

® Relojes combos

deportivos
para dama

* Relojes deportivos ® Relojes
72
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* Relojes i-control * Relojes

kids/ironkids

* Relojes tmx

* Relojes
« Relojes alta tecnologla despertadores

* Relojes
coleccionables

Cada una de las categorias estdn contenidas en una pagina
independiente que despliega en el &rea del contenido,
donde se muestran una o varias series de relojes, segun la
variedad de productos que pertenezcan a esa categoria. Cada
serie pertenece a una marca distinta la cual es identificada
por su logotipo. Como ejemplo se muestra la pagina de
relojes Combos.
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De cada reloj se despliega una pagina independiente con
informacion mas detallada del producto y de la marca, la
clave de identificacién y sus respectivas caracteristicas.
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Los nuevos productos: esta seccién solo muestra una pagina
que despliega informacién sobre los nuevos relojes que se
estan lanzando al mercado.
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TIMEX presenta us mis recientes lanzamientas al mercado.
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e Los centros de servicio: esta seccion muestra solo una pdgina
donde se despliega una lista de los centros de servicio
autorizados por Timex en la Reptublica Mexicana.
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* Eventos: esta seccion informa al usuario sobre patrocinios y
eventos donde el publico en general puede participar, y
noticias sobre los resultados de los eventos.
[} Uricted )
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Te Invita a participar en la 3ra. Carrera de Atletismo
en Cuernavaca este 5 de Octubre del 2002.
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* Timex en el mundo: esta seccion despliega el directorio de
subsidiarias de Timex que existen a nivel internacional.
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Todas estas paginas contienen informacién especifica, pero
comparten su espacio con el encabezado de la pagina que
contiene ligas siempre visibles al espectador para poder
navegar a otra parte del mismo sitio sin tener que volver a la
pagina de inicio, como son los botones de inicio, correo
electrénico y el link para visitar la pagina web de Timex U.S.A.,
y las cinco secciones pricipales del sitio: catdlogo de productos,
nuevos productos, centros de servicio, eventos y Timex en el
mundo.

‘catalogo

“" productos
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Navegadores que supuestamente utilizarén los usuarios:

Como el objetivo es que este sitio sea visitado por el publico en general
de habla hispana, lo 6ptimo es que sea disefiado para poder desplegar
correctamente en los navegadores mas comunes, como el explorer y el
netscape navigator. Para evitar posibles defectos en la funcionalidad del
sitio al momento de navegar en él, se procede a probar constantemente
cada uno de los elementos que se agregan a la composicion del disefio
en los diferentes exploradores para supervisar que todos los efectos
desplieguen e interactien correctamente.

Elementos gréficos estéticos, interactivos o multimedia:

Los elementos graficos son todos aquellos que se perciben con la vista:
En el caso de la pagina web, son todos aquellos que se observan al
desplegar en la pantalla, desde los botones y las barras de navegaciéon
hasta las imagenes de fondo y de encabezado, incluyendo los textos que
son elaborados en tipografias diferentes a las que las computadoras
reconocen y se deben manejar como imégenes.

Es importante mencionar que estos elementos son los que visten al sitio
y lo hacen mas atractivo a la vista del usuario, pero su inconveniente es
que ocupan mas espacio y por lo tanto son mas lentos al momento de
desplegarse, situacion que podria provocar que el usuario abandone el
sitio antes de visualizarlo completamente en la pantalla. Por esta razén
el sitio se debe disefiar con elementos que tengan ciertas caracteristicas
que permitan la correcta funcionalidad de las pdginas, por ejemplo: el
tamafo de un archivo se mide en pixeles, 28 pixeles equivalen a 1 cm de
imagen a 72 dpi de resoluciéon (puntos por pulgada por sus siglas en
inglés), la imagen también tiene un peso, el cual se mide en Megabytes.
Este peso varia segun la variedad de colores y medida del archivo; es
importante saber que espacio ocupa la imagen para no trabajarla mas
grande de lo necesario y ahorrar Megabytes al maximo.

El color es un factor determinante en el peso de la imagen, pues mientras
mas colores tenga, mas informacion contendra el archivo y por lo mismo
su peso en Megabytes aumentara. Por esta razén existen varios modos
de compresién al momento de guardar una imagen. Las dos maneras
mas comunes para imagenes son el formato GIF (Graphic Interchange
format) y el JPG (Joint Photographic Experts Group).

La diferencia entre estos dos formatos es que el JPG es ideal para
imagenes que requieren de mayor definicion como las fotografias e
imagenes con efectos; un ejemplo son los titulos sombreados del
catalogo electrénico de Timex.

Fotografia en JPG Texto con efectos en JPG

nuestras
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El formato GIF es el mas utilizado para imagenes mas sencillas con
colores planos, es decir, sin degradados ni efectos que requieran de
mayor definicién y también es muy utilizado en las animaciones, pues se
comprime el archivo a 1a menor expresién con la mejor calidad.

Los elementos animados juegan un papel importante en el disefio de la
pagina web ya que estan en constante movimiento y captan la atencién
del usuario con mas facilidad. Existen varias maneras de animacién, como
por ejemplo, las que estdn estdticas y al pasar por encima de ellas se
produce un movimiento, las que desde el momento que despliegan ya
empiezan a generar movimiento y las que no son visibles pero responden
con movimiento a alguna accién del usuario. Las animaciones pueden ser
aun mas pesadas que una imagen estdtica dependiendo de su
complejidad, se necesitan de al menos dos archivos iguales para crear
esta ilusiéon éptica de movimiento.

catdlogo de productos >
L

MW;mdm» —

animaciones

Ancho de banda que utiliza un usuario:

Es necesario saber desde el principio que tipo de usuario visitara el sitio.
Segun el tipo de servidor y modem que éste utilice sera mas facil
determinar si es conveniente hacer el sitio mas ligero en cuanto a su peso
en Megabytes. En el caso del catdlogo electrénico Timex, se considera
que la mayor parte de los visitadores serdn externos a la empresa y que
estaran utilizando un mdédem estandar en los que |a navegacién es mas
lenta y por lo tanto los graficos de las paginas deben ser lo mas ligero
posible para que desplieguen rapidamente y evitar que el usuario
abandone el sitio.
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3.2. Disefio Grafico del Catilogo Electrénico de Timex

"La primera de las tareas del disefio grafico es crear una jerarquia visual
fuerte y consistente, donde se enfatizan los elementos importantes y se
organizan los contenidos de forma 16gica y previsible.

El diselo grafico es basicamente la gestién visual de informacion
utilizando herramientas como la composicién, la tipografia y la
ilustracién, para guiar al ojo del lector a través de la pdgina."®?

*Un cuidadoso acercamiento al disefo de la pagina puede simplificar la
navegacion, reducir los posibles errores y facilitar al usuario la utilizacién
del maximo de la informacién posible que se presenta en la web."%?

Para el disefio del catalogo electrénico se elaboré un mapa de
navegacién para organizar la disposicién de cada una de las piginas que
forman el sitio.

Partiendo de este modelo se decidié establecer diferentes titulos para
cada seccién que las identificardn como una péagina distinta dentro del
sitio e imagenes para cada categoria del catdlogo, de esa manera el
usuario sabe en que parte del sitio se encuentra. Ademas de cuenta con
un menu que aparece constante en la parte superior de la pagina para
no tener que regresar pagina por pagina cada vez que se desee volver al
inicio. Todo esto se estructuré en base a la ordenacién y jeraquizacion de
la informacién que Timex quiere dar a conocer.

Titulos de las

"2‘:]29,‘,3,_, secciones que
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(32) Principios de diseno basicos para la creacion de sitios web, Patrick J. Lynch, pp 53.
(33) tbidem, ppS3
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€l disefio del catdlogo electrénico se bocetd de la siguiente manera: Se
pensé en los espacios designados para la marca y la identidad de la
pagina (México), el titulo, la barra de botones que dirigen a otras
secciones del catalogo y por ultimo, las categorias. Es necesario resaltar
graficamente que la informacién de los productos Timex estan
disponibles en primera instancia, por eso se muestra la lista de las
categorias en la parte mas amplia de la pagina principal.

TIMEX  oean

e d productos

El disefio y la distribucion de los elementos se fue depurando hasta
encontrar una forma con méas movimiento y al mismo tiempo una
imagen mas limpia y moderna, sin pasar por alto las limitantes de la
tecnologia para elaborar formas mas libres que una composiciéon de
cuadrados y rectangulos.

- Y
“ productos

g o e+

@:



3.2.1. Estilo propio del catilogo Timex

El estilo que se maneja en el catdlogo electrénico esta basado en los
criterios de disefio que se utiliza en el catdlogo impreso de Timex del
2002. Por ejemplo: la utilizacién de fotografias de los relojes al tamanio
real vistos de frente con las manecillas acomodadas a las 10:10, los
modelos mostrando el reloj o dando a conocer un estilo de vida para la
que esta dirigido el producto.

Catadlogo Timex México 2002

El texto del menu esta compuesto de manera que remite al lenguaje
utilizado para programar, por ejemplo el manejo del simbolo mayor que
[ >Il.

Se ha creado para el catéloéo electrénico de Timex un estilo visual
distintivo el cual se ha aplicado estrictamente para mantener una unién
de disefio entre todas las paginas del mismo sitio.

Para empezar a crear ideas de diseflo se tomaron en cuenta muchos
factores, como por ejemplo la prioridad de Timex y sus objetivos, la
informacion mas importante a difundir, a quién se va a dirigir dicha
informaciéon y quién la va a consultar; todo esto para llegar a la
resolucion del estilo gréfico a utilizar.

La finalidad de la empresa es comunicar a su publico la existencia de sus
productos y caracteristicas, ademas de difundir informacién adicional
sobre actividades de la empresa y servicios de una manera que proyecte
movimiento, modernidad, limpieza, que sea agradable a la vista y que
exprese en todos los sentidos |la identidad de Timex: El tiempo.

R
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Es importante que el usuario reconozca el origen del sitio, es decir, quién
le esta proporcionando la informacién. Por tal motivo se decide colocar
arriba a la izquierda el logotipo de Timex para que permanezca siempre
visible en todo el sitio web; asi el usuario tendra siempre en mente la
marca, durante su visita al sitio, asi como la identidad del pais que provee
la informacién: México.

<« L ]

Atrds  Adelante  Detaner  Actualizar Pigina principal | Autorrelleno imonm.  Correo
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| cayfiono de protution - nuvos Productos = Centsos de Lervicia » sventos » timex en el mundo » /
Botones del menu del sitio Titulo
Logotipo
e identidad
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En la parte central superior se encuentran tres botones en rojo para
guiar al usuario a la pagina inicial, para mandar un correo electrénico y
para visitar el sitio web de E.U. Al costado derecho de los botones se
encuentra un grafico animado, este elemento le quita la monotonia a la
pagina. El grafico es un reloj de color verde que contrasta con el fondo
y con los demas elementos de la pagina. La presencia del reloj le da
sentido al sitio de estar tomando el tiempo, el color proviene de los
relojes Timex que se iluminan con la oscuridad, llamado Efecto indiglo
night-light.

En el extremo superior derecho se encuentra el titulo que cambia segun
el lugar que el usuario esté visitando dentro del sitio y le ayuda a
ubicarlo.

En la parte inferior de todos estos elementos se encuentran los botones
de enlace en forma de texto seguidos por una linea roja. En conjunto,
dividen visualmente el espacio total de la pantalla estableciendo
claramente la cabeza de la pagina y el cuerpo que es donde cambiara la
informacion segun la seccion del sitio o categoria que el usuario esté
visitando. A esta parte se le llamara “divisién”.

catétogo de prod > NUevos pr > centros de servicio > eventos » timex en el mundo >
TIMEX
om b os Relojes con funciones analogas y digitales
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Los botones guian al usuario por el resto del sitio y siempre estaran
presentes para que en cualquier momento pueda volver a la pagina de
inicio o pasar a otra seccién diferente del mismo sitio.

La parte restante, llamada “cuerpo”, es donde se despliega toda la
informacion de la seccién que se selecciona en la barra de botones.
Dentro de las paginas existe también otra manera de navegar por que no
siempre es posible visualizar todo el contenido dentro de la pantalla del
monitor, las anclas, que son elementos con vinculos a otra parte de la
misma pégina
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3.2.2. Percepcion de los campos visuales

*Claridad, orden y veracidad, es lo que mas apreciamos cuando
buscamos fuentes de informacién, sean documentos tradicionales en
papel o paginas Web. Esta confianza solo la puede aportar un diseflo de
pagina web objetivo. La organizacién espacial de texto y graficos en una
pagina web, gracias a su impacto visual, puede implicar al usuario, puede
dirigir su atencién, priorizar la informacién a la que se enfrenta y hacer
que la interaccion con la web sea mucho mas amena y eficaz. =

La pantalla es mas pequefa que una pagina impresa, ademas que existe
una limitante pues el formato de la pantalla es siempre horizontal.

Aunque las paginas web y las impresas contienen graficos y funciones
editoriales similares, la pantalla no es igual a una pagina impresa, por lo
que es importante tomar en cuenta las medidas de los monitores de la
mayoria de los usuarios que son los de 14-15 pulgadas, esto se traduce a
una medida maxima de nuestra area de trabajo de 800 pixeles de ancho
x 600 pixeles de alto.
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El catdlogo de Timex esta disefiado en un area de 760 pixeles de ancho x
470 pixeles de alto debido a que se ha restado el espacio que ocupan las
herramientas y la barra de navegacion de la medida total de la ventana
del navegador. Con estas dimensiones aseguramos que al desplegar la
pagina, ésta se adapte a casi cualquier medida de monitor que utilice el
usuario, pues se decidié que todo el arte debe abarcar justo el area libre
de la ventana del navegador y evitar al maximo las barras para deslizar
la imagen.

(34) Principios de disefo bdsicos para la creacion de sitios web, Patrick J. Lynch, pp 53.
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Lo mas importante es que nada de la informaciéon salga del area que
despliega el navegador, ya que puede provocar que el usuario abandone
la pagina sin consultar la informacién completa o crear confusiéon entre
los usuarios que no sepan usar esta herramienta.

El area total se dividié en seccion adurea y a partir de esa division se

empezé a dividir en cuadros a manera de caracol el lado derecho.
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Partiendo de las divisiones de la seccién aurea se justifica el campo visual
de la cabeza de la pagina que se compone de una vifieta negra que
contiene la imagen animada del reloj, el logotipo de la empresa y los tres
botones de “inicio”, “correo electrénico” y “link para visitar la pagina
web de E.U.”; todos estos elementos son constantes en el sitio. La otra
division de la seccién aurea consta de titulos que cambian segun la
seccion o categoria que el usuario esté visitando.
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Los demas elementos se justifican en lineas tiradas desde la divisién de
caracol que se desarrollé en el espacio més pequefio de la secciéon aurea.

En el espacio inferior de la pagina, al que se le llamé “cuerpo”, los
elementos se estructuran de diferentes maneras segun el contenido de la
pagina. En este caso se expone la division del espacio para la pagina
principal del sitio por ser la mas distinta del catalogo.
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470px

En la pagina principal (del catalogo) el espacio del cuerpo se dividié a la
mitad, tanto horizontal como verticalmente, para apoyar ahi el centro de
fa imagen con forma de “D” que contiene la descripcién de cada una de
las categorias del catalogo. Partiendo de la misma figura, ésta se escalé
al 153.89% hasta que su contorno fue tangente a las lineas proyectadas
de la divisi6n de caracol dando origen a la Envolvente A; de esta manera,
se delimita el margen espacial entre la imagen del centro y los textos que
forman los nombres de las categorias.
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Para establecer el drea de textos se escalé la misma figura con forma de
“D" al 266.82% hasta que el contorno intersecté las lineas de la division
de caracol. De esta manera se justifica al mismo tiempo la posicion del
reloj animado ubicando su centro horizontal tangente al contorno de la
Envolvente B. Los botones para navegacion alterna también se justifican,
pues el contorno de la Envolvente B determina el centro de la imagen
compuesta por los tres botones.
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Los textos de las categorias se rotaron de manera aleatoria tomando
como guia la Envolvente A para justificar el eje de rotacién de cada uno
de los textos. La rotacion de los textos de las categorias se propuso en un
principio de 30 grados para cada uno, pero debido a la variedad de
textos y el largo que cada uno ocupa, esto no pudo ser posible. La
Envolvente B solo determina el limite para los mismos textos.

Las técnicas que se emplean para desarrollar disefio grafico tienen sus
limitantes y la técnica para desarrollar paginas web no es la excepcién.

Es imposible desarrollar reticulas circulares con las herramientas que
existen actualmente para disefar paginas web, por lo tanto, se debe
recurrir a una division caprichosa de rectdngulos para componer
imagenes circulares en las reticulas rectangulares.
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Después de varias pruebas de composicion se llegé a esta final,
determinando visualmente que el espacio entre palabras fuera
equilibrado, armonioso y dindmico, sin perder la forma de semicirculo.
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La finalidad de esta divisién entre cabeza y cuerpo es establecer una
composicion l6gica que permita la rdpida insercion de textos e imagenes
para cada nueva pagina sin tener que detenerse a pensar de nuevo en
como acomodar los elementos, logrando uniformidad en todas las
paginas del sitio.

El resultado debe ser atractivo al usuario y facil de predecir con respecto
a la ubicacién dentro del sitio, para continuar navegando en él.
importante hacer sentir al usuario que é{ es el unico en tener el control
sobre que direccién tomar y en qué momento hacerlo.

En conclusidn, se dividié el area en dos partes diferentes: la primera, la
“cabeza” (parte superior), es donde permanece siempre visible la
imagen de la empresa Timex; en este caso: el logo, los nombres de las
secciones donde esté colocado el usuario (pues es el drea que el ojo
detecta como primera instancia), los botones de navegacion alterna, la
imagen animada y los botones de las secciones.
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La segunda parte es el “cuerpo” (inferior) que es el area mas grande de
la pagina donde se descarga toda la informacion, que cambiara segun lo
que el usuario desee consultar.




3.2.3. Color

El uso del color es sumamente importante por que le da idea al usuario
de la navegacién dentro del sitio, clasifica la informacién, la importancia
del contenido, la relacién entre secciones, etc. El color tiene un gran
contenido psicolégico, por lo que es pieza clave para enganchar al
usuario a continuar su visita por el sitio.

Basandose en un estudio de mercadotecnia elaborado por la marca
Timex, donde se buscaba que la imagen de Timex reflejara: juventud,
modernidad, status, elegancia, movimiento, energia, fuerza y calidad, se
concluyé que el color o la combinacién de varios deberian ser el negroy
el blanco, con el rojo como acento de color y en contraste el manejo de
imagenes a todo color.

Segun el manual de identidad de Timex, su logotipo se presenta para
impresos en rojo (Pantone 185 red) y (CMYK) C=0, M= 91, Y=76, K=0 y
para observar en pantalla (RGB) R=195, G=51, B=63 y sistema
hexagecimal (para manejo de color en lenguaje HTML) #C3333F. El rojo
es el color corporativo que se presenta sobre negro para contrastar la
forma y hacerlo parecer mas agresivo que el resto de las imagenes; de
esa manera, no pierde importancia a pesar de que su tamarnio es pequeiio
en relacién al resto del drea de la pagina.

Los colores en el sitio, sobre todo del logotipo Timex, son manejados
siguiendo la norma corporativa Timex. El logo se mantiene separado
visualmente con un margen de espacio de los demas elementos,
conservando su importancia ante el resto de los elementos de la pagina.
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El blanco abarca la mayoria del espacio total de la pdgina por
considerarse limpio, donde el texto se lee ficilmente y las imagenes
contrastan muy bien; el negro se utiliza en el encabezado para separar
visualmente el espacio y resaltar esta 4rea donde se despliegan los titulos
de las secciones, las categorias del catadlogo y la identidad de la pagina
(logotipo).

Ef rojo se utiliza en botones de navegacion dentro del sitio y para resaltar
detalles que le dan idea al usuario de las acciones del mouse, ademas de
que funciona como acento de color.
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Las imagenes a todo color del encabezado cambian seguin el lugar del
sitio en donde se encuentre el usuario, por lo que habra descarga de
color en cada pagina en la parte superior (cabeza) ademas del color de
las imagenes de los relojes que desplieguen en el cuerpo de la pagina.
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12 Para marcar la diferencia entre secciones y categorias, los titulos de las
secciones son solo tipografia en grises sobre fondo blanco y los titulos de

las categorias son imagenes a color reforzadas con tipografia.

«catélogo

productos

CALAiogo 08 PIIUCLOS > NUIYOS PrOdRcLos > CONtros de Servicio » evertos » timex an el mundo »

nuestros

centros

erv1c10

CALMOGO 08 ProduUCtos > MAPvOl DAOLCTOS § COTRION B0 MTVICIO » leventon » Lea on o mundo »

El color verde del la imagen animada rompe con la monotonia de la
tricromia y funciona como acento de color al mismo tiempo. Se utiliza el
color verde brillante por que se retomé de los relojes Timex que tienen
fa funcién de iluminacién en la obscuridad, haciendo que las partes
fluorescentes brillen con color verde.
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3.2.4. Tipografia

El buen uso de la tipografia es tan importante en la Internet como en
otro medio, por lo que al momento de aparecer en la pantalla debe
seguir siendo agradable a la vista y facil de leer.

El texto tiene dos funciones, la primera es informativa y la segunda es
visual ya que ademds de tener un significado como un conjunto de
signos tiene {a propiedad de ser tratada como una imagen. Esto se logra
componiendo las palabras y las letras tomando en cuenta su forma y su
comportamiento con el resto de las letras o palabras; este es el caso del
catdlogo Timex, pues los textos estdn compuestos de manera que
ademaés de dar informacién al leerlos, deben ser agradables a la vista y
formen parte del resto del disefio como una imagen en conjunto.

Normalmente cuando se utiliza tipografia, el disefiador tiene que
adaptar sus técnicas para adecuarse al soporte grafico que va a utilizar;
disefar para visualizar en una pantalla de computadora, no es la
excepcion. La limitante que ofrece la internet para disefar utilizando
tipografia es, desde un principio, la variedad de navegadores que existen
para recorrer los caminos de la Internet y no se dispone de una variedad
extensa de familias tipograficas para escoger, si no por el contrario, solo
existen 6 clases de tipografias distintas para disefar paginas web:

» Arial, helvetica, sans-serif

¢ Times new roman, times, serif

e Courier, courier new, Nnovo

e Georgia, times new roman, times, serif
¢ Verdana, arial, helvetica, sans serif

e Geneva, arial, helvetica, sans serif

Por lo tanto, si se desea una fuente en particular para dar un sentido
estético diferente a nuestro sitio, se puede disefar con la fuente que se
cree conveniente. Existe el grave riesgo de que el usuario no cuente con
la misma fuente instalada en su maquina y el diseflo de la pagina se
altere por completo creando confusién en la l6gica de la lectura del
texto y en la percepcién del disefo total de la pagina.

Otro problema significativo, es que no se tiene control en el interlineado,
espacios entre parrafos, letras y palabras, etc. y el disefio de las fuentes
disponibles es muy clasico.

Por todo esto, es recomendable solo utilizar las fuentes que aparecen por
default en el programa para disefio de paginas web y recurrir a ciertos
trucos para obtener los espacios deseados. Para un disefador grafico
esto no resulta muy alentador pues es dificil aplicar disefio con formas
mas creativas con todas estas limitantes.

Por lo tanto, se ha recurrido a algunos recursos alternos para el disefio
del catdlogo electrénico de Timex. Las fuentes "Frutiger® y “Trebuchet”
que son las utilizadas para dicho catalogo no existen dentro de la
pequenia lista de fuentes disponibles para disefio Web.
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Técnicamente la fuente se utiliza en un programa de dibujo digital, se
escribe el texto con la tipografia deseada y se convierte a curvas, esto es
que el texto se vuelve imagen y no existe manera de que se requiera
instalar la tipografia utilizada para poder desplegarla en pantalla y por
lo mismo no es posible editar el texto.

Las fuentes Frutiger y Trebuchet se utilizan como la fuente oficial para
el disefio grafico de Timex, ya que no existe alguna fuente denominada
corporativa por el manual de identidad corporativa de Timex; Solo se
establece que la tipografia a utilizar debe ser de apariencia moderna que
proyecte una imagen de limpieza, juventud, movimiento y calidad.

La tipografia Frutiger es similar a la que se utiliza en el logotipo de
Timex. Sus caracteristicas son que no tiene patines, no contiene contraste
entre gruesos y delgados en el cuerpo, es una forma facilmente visible
con mucha fuerza visual, por lo que era necesario utilizar esta misma
fuente en el catdlogo electrénico de Timex.

FRUTIGER
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
LIGHT abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz

1234567890!@#3 % &*()

ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVWXYZ
ROMAN abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890!@#$% ~&*()

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
BOLD abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
123456789010#3% ~&*()

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXY2Z
BLACK abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
123456789010#5% " &*()

Familia Tipografica Frutiger

TIMEX

Logotipo Timex
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Esta fuente permite el libre juego en la composiciéon de las palabras en
cuanto a tamafo, color, condensacién y extensiéon para formar oraciones
sin que ésta pierda coherencia.

Como se requeria de libertad para el acomodo arbitrario de las palabras,
se manejaron diferentes tonalidades dentro de la escala de grises para
que cada palabra de la oracién tuviera su respectiva importancia sin
afectar la lectura. Se elaboré el disefio del texto en un programa de
disefo digital (aplicacién de vectores) y se guardé como imagen para que
conserve su posicién dentro de todo el arte de la pagina.

Para mostrar el modelo de cada reloj era preciso escribir con letra clara
debajo de la imagen una clave numérical que tiene la funcién de vincular
la imagen del reloj con una mini-pagina que muestra las caracteristicas
del mismo.

La utilizacién de una imagen ocupa mas espacio que un texto y provoca
que una pagina tarde mas tiempo en desplegar; asi que se decidid
utilizar una fuente de la pequefa lista de opciones que ofrece el
programa de diselo Web con caracteristicas similares a la fuente
Frutiger, por lo que se eligi6 la tipografia verdana, que en cualquier caso
podria aparecer como helvética o arial, segun la computadora del
usuario y no dafaria el disefio global de la pagina.
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La familia tipografica Trebuchet es la misma que se utiliza en el catdlogo
impreso de Timex 2002. El disefio del catdlogo electrénico estd basado en
algunos aspectos del catalogo impreso, uno de estos es la tipografia.

Esta fuente se caracteriza por sus trazos geométricos y simples, es ligera,
sin patines, con algunos rasgos en algunas letras muy caracteristicos que
la hacen muy peculiar entre las fuentes modernas, su cuerpo mantiene
un mismo grosor y es muy legible.

TREBUCHET

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
REGULAR abcdefghijktmniopqrstuvwxyz
12345678901@#5% " &*()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ITALICA abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
1234567890!@#5%~&*()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
BOLD abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
12345678901@#$%~&*()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
BOLD abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
ITALICA 1234567890!@#$% " &*()

La familia Trebuchet es utilizada en los nombres de las categorias de la
pagina del catadlogo electrénico, en las secciones del sitio, asi como en el
texto de introduccién en cada una de las paginas, los encabezados y los
titulos de modelos de los relojes.
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Esta tipografia le proporciona modernidad, limpieza y seriedad al
catdlogo, pues por su apariencia se puede interpretar como una
tipografia similar a las que utilizan las computadoras cuando uno
explora en su sitema operativo.
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3.2.5. Imagenes, graficos y simbolos

Las imagenes, graficos y simbolos visten de formas y colores a la pagina,
sirven de descanso visual cuando existe mucho texto, enfatizan o ilustran
el contenido de alguna informacién sin tener necesidad de recurrir al
texto, ademas de que el ojo las detecta mas rapido que las letras.

En el disefio web, una parte fundamental es la utilizacién de imagenes,
que son la herramienta mas recurrida por los creativos para captar la
atencion del usuario y provocar en é! algunos comportamientos.

Por la estructura de la web, el usuario "pasa® de una pdgina a otra o de
un sitio a otro, a diferencia de leer un libro que es solamente un proceso
lineal donde se empieza desde el principio y se termina en el final. En la
web, uno puede leer un texto en una pagina y con un simple “click” en
una imagen en forma de botén o en un texto que tenga vinculos con
otra pagina, nos podemos trasladar a otra sin tener que terminar de feer
la demas informacién que contiene la pagina original, rompiendo asi la
continuidad donde algunas veces puede resultar contraproducente por
que el usuario se puede confundir y en el peor de los casos abandonar la
pagina.

Una de las grandes diferencias entre las paginas web y otras formas de
multimedia (como la t.v), es que en las primeras, los elementos gréaficos
interactuan con el usuario.

Un elemento muy utilizado es el botén o gréafico sensible y se recurre
muy a menudo a éste para sefialar que existe un vinculo con otra pagina
O que reacciona a alguna accién del usuario al estar revisando el
contenido de la pagina.

La mayoria de las imagenes con comportamientos, ya sean notables a
simple vista o realizados al pasar el mouse sobre ellos, remiten a objetos
que se utilizan en |a vida real. Un botén nos indica que al pulsar sobre él
se realizarad algun comportamiento. Otros ejemplos son las imagenes de
folders, impresoras, lupa, sobre de correo, etc. que nos dicen que al
pulsar sobre ellos podemos ejercer diferentes acciones como guardar
archivos, imprimir, buscar algo dentro del sitio, mandar correos, etc.

Existe diferencia entre las imagenes que se utilizan dentro de un sitio; en
algunos casos las imigenes ya guardan un cédigo que el usuario
identifica de inmediato ya que cuando se va familiarizando con el
ambiente del internet, se encuentra constantemente con las mismas
imagenes a las que se tiene que recurrir para identificar la informacion
dentro de la pagina.

Otro tipo de imdgenes son las que se disefian especialmente para el sitio
que se esta creando, por ejemplo la sefializacién del sitio donde muchas
veces se encuentran grandes ejemplos de creatividad.
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Otro tipo de imagenes utilizadas son la estaticas, como las fotografias de
las revistas que solo ilustran las paginas y ayudan al usuario a decodificar
la informacién que se muestra.

Para el catilogo electrénico de Timex es muy importante el manejo de
diferentes tipos de imagenes, la sefializacion dentro del sitio y la
ilustracién de los textos.

La seiflalizacién dentro del sitio se diseiié en base a graficos ya comunes
para el usuario, pero con una caracteristica que los distinguiera de los
sefalamientos de los navegadores mas comunes (Explorer, Navigator y
AOL) y de otras paginas. Estas formas se crearon de la siguiente manera:

Los botones que indican el sefialamiento del sitio tienen una envolvente
que parte de la forma caracteristica del reloj deportivo por excelencia de
Timex, el lronman. Esta forma identifica a los relojes Timex de la
competencia.

nuestro

catélogo

productos
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Botones

La forma en “D”o semicirculo de la caratula del reloj deportivo Timex se
extrae con trazos geométricos de la siguiente manera:

Imagen escaneada Se elabora el trazo
de una fotografia del semicfrculo de Ia
del reloj ronman carédtula calcdndolo
Triathfon directamente de la
fotografia

P
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Recorte de la caratula

El semicirculo esta basado en
una estructura geométrica,nace
de un circulo que se corta
horizontalmente en |a tercera
cuarta parte inferior

Sus aristas se redondean tomando
como base dos circulos dispuestos
simétricamente

Resultado del semicirculo
cortado y redondeado

La figura se repite y escala
un 10%, se centran las dos '

ﬁgu.' as' de :m.b“ est Se rellena de color sélido RGB 10 mas
vertical y horizonta parecido al rojo pantone 185, RGB: R=195,
G=51, 8=63
Figura final
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Las flechas que se manejan en el sefalamiento del sitio, se crearon de
una pregnacia originada de las manecillas de un reloj combo marca Reef
Gear de Timex.

Las manecillas son triangulares y en conjunto con su tornillo eje, se fue

transformando hasta llegar a la figura final, una flecha compuesta de
dos figuras geométricas: un tridangulo y un circulo.

Separacion de elementos:

Carétula del reloj Manecillas

Reloj Combo, imagen
escaneada de una
fotografia original

Pregnancia:

s
%

¥

Manecilla horaria Separacion Deformacién

fntegraciéon por medio Correcion del trazo y
de tres circulos y simetria relleno de las figuras.
de sus ejes.

Simbolo de flecha terminado

TrC1S CON
FAL.& .L CRGEN |
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El simbolo final se integra juntando los dos graficos resuitantes (la
envolvente tomada de la caradtula del reloj deportivo y la flecha
resultado de la deformacién de la manecilla horaria de un reloj
deportivo Timex distinto) de manera que tengan un acomodo justificado
al centro tanto horizontal y como verticaimente.

Existen otros simbolos en el sitio donde se utilizan las mismas
envolventes para dar uniformidad a la sefalizacién, como el de inicio
(home), correo (para mandar correo electrénico a Timex México) y www
USA (para visitar la pagina web de Timex E.U.). Las flechas que se utilizan
para navegar dentro de una misma pagina y evitar los scrolls, también
utilizan la envolvente, solo que ésta aparece cuando el mouse interactua
con la imagen.

A A

[ @
[
> mads combos > > mas combos >

Todos los seflalamientos se manejan en color rojo por que se retoma del
logotipo Timex. Ademas el rojo es un color que tiene un mensaje de
alerta, atencién y fuerza, funciona como acento de color, creando
llamados de atencién en los puntos en los que el usuario esté centrando
su vista.

> COAHURLA

MERCANTIL CEPEDA A

JUAREZ Na_ 1186 PTE. lee,
TGRREGN COAH. onables
TEL: {01 17) 12:95-71
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No hay mejor manera de mostrar la belleza de una pieza de joyeria
graficamente, como en una fotografia.

En el caso de Timex, se debe reforzar el concepto del disefio de los relojes

con elementos que enaltezcan sus caracteristicas; para este fin se recurrié
a fotografias de personas en actividades donde se utiliza el producto. Por
lo tanto solo se manejan imagenes donde se muestran personas en
actividades como deportes, excursiones y situaciones de la vida diaria,
mostrando en todas ellas el uso del reloj.

Las fotografias de los relojes se utilizan como botones, asi como los
textos de las claves de cada uno de los relojes.

Como en todo catdlogo, se desea presentar de la mejor manera el
producto y lo mas cercano posible a la realidad. En el catdlogo impreso
las imagenes de los relojes se presentan al tamafo real, pero por
cuestiones de funcionalidad en la Internet, las imagenes se presentan a
todo color pero en un tamafio menor al real, permitiéndole al usuario
percibir todo el grupo de relojes sin tener que esperar un tiempo mas
prolongado. Al final existe la opcion de ver el reloj en la medida real,
junto con informacién sobre el mismo en una pagina independiente
cuyo acceso es opcional, dandole al usuario el poder de decisidn.

Desde el aspecto técnico, las imagenes de los relojes tienen un
tratamiento especial para publicarse en la web. Como ya se mencioné, en
el catdlogo impreso los relojes se muestran al tamafio real y a todo color.

Para la Internet, las imagenes se traducen al formato de color RGB (Red,
Green, Blue) que son los colores luz y que se utilizan para desplegar en
los medios electrénicos. Existe una simplificacion de color para evitar que
el tamafo de la imagen sea muy grande y tarde mucho en desplegar en
la pantalla, esto se hace de manera que sea el menor nimero posible de
colores que se reconozcan en una imagen; para las imagenes de los
relojes se utilizan 128 colores en promedio, pues esto depende de la
imagen de cada reloj, algunas veces es posible reducir mas el nimero de
colores.

La resolucién es de 72 dpi (puntos por pulgadas) que es utilizada en
todos los elementos que conforman las paginas web. Una resoluciéon
mayor seria innecesario en cuestion de percepcidon y perjudicial en
cuanto al tiempo que tardara la pdgina en desplegar.

El tamadfio de los relojes que aparecen en la pagina de cada seccién es
menor al real; se trata de ahorrar tiempo al momento de desplegar
tantas imagenes juntas en la pantalla.
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Todas las imagenes tratadas para web se manejan en pixeles, por lo
tanto las de los relojes miden 115 pixeles de ancho por 148 pixeles de
alto. Como es necesario para Timex dar a conocer el tamafo real de sus
relojes, es necesario mostrar también el reloj al tamafio real; esto se
resuelve en una pagina independiente que despliega solo un reloj que
mide 179 pixeles de ancho por 260 pixeles de alto, pero con las mismas
caracteristicas de compresién de color.

Ademas de todas estas formas para decrecer el tamafio de la imagen,
finalmente la imagen se guarda con formato JPG, pues son fotografias a
todo color que requieren de mayor compresién y mayor definiciéon.
Cuando se trata de logotipos o imagenes con colores planos que no
requieren de ningun efecto, la mejor opcién es en formato GIF, pues
simplifica ain mas los colores y los pixeles de la imagen sin que pierda la
calidad necesaria para publicarse en la web.
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3.2.6. Interactividad

Uno de los aspectos mas importantes en la tecnologia de las
computadoras es la habilidad de poder combinar textos, graficos,
sonidos e imagenes en movimiento en un mismo medio y con la ventaja
de disponerlos en un espacio de diversas maneras con distintos
significados.

Los usuarios no solo observan la informaciéon exhibida, sino que
interactan con ella de muchas formas, a diferencia de las paginas
impresas. Las paginas web utilizan elementos de interaccién como las
imagenes con funciones {(que son acciones designadas), teniendo como
resultado una relacién entre el significado de una imagen y la funcién
en la pantalla ante el usuario; es decir, a un estimulo del usuario se
obtiene una respuesta en el monitor de su computadora.

Existen graficos utilizados en aparatos eléctricos, electrodomésticos,
incluso en los automéviles, con significados especificos que funcionan

como sefializacion y que la gente ya se familiariza con ellos. Lo mismo -

ocurre en las paginas web.

Los gréficos con significados especificos tienen una denotacién a objetos
o acciones de la vida real fisica y se relacionan con los simbolos que se
utilizan en la web. Como por ejemplo el grafico de un folder, sabemos
que es un lugar donde guardamos archivos, el icono de una casa,
sabemos que nos lleva a una pagina principal, el icono de una puerta
significa salir, etc. Con ellos agregamos interactividad al sitio pues son
facilmente reconocibles, el usuario los utiliza y reacciona a la respuesta
de esa accién.

Un buen ejemplo son los botones, estos objetos por experiencia indican
que al ser presionados se obtiene una reaccién y por lo tanto, al
utilizarlos en graficos dentro de la pagina web, indican que tienen la
misma funcién como en la vida real.




En el catidlogo electronico de Timex se han utilizado elementos
interactivos como son los textos con vinculos y los botones que indican
diferentes acciones.
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3.2.7. Funcionalidad

Ya creado el sitio se debe analizar su funcionalidad. *Un diseiio de web
eficaz es el justo equilibrio en la relaciéon que se genera entre las paginas
menu y las paginas con contenidos especificos* . Esto quiere decir que
la informacién en la pagina debe estar correctamente organizada para
el mejor entendimiento de la misma, estableciendo jerarquias y un mejor
sitema de navegacién dentro del sitio.

La funcionalidad de un sitio es tan importante como el mismo disefio
gréfico, por que puede alentar al usuario a navegar y descubrir lo que el
sitio le puede ofrecer, o confundirlo, desviando el mensaje que se quiere
dar a conocer y provocar que abandone el sitio.

Un buen disefio no es solo para hacer que el sitio luzca muy bien, sino
que el disefo debe informar, y dar mensajes que se ocultan en el
significado del color y de las formas de la composiciéon. Estas formas
deben estar estructuradas de una manera adecuada para que la pégma
despliegue bién segln la tecnologia que existe en la actualidad.

Si el sitio es funcional, el usuario notara que el disefio es muy bueno y no
perdera tiempo en descifrar como navegar a través del sitio.

Un mal diseifio puede hacer que el usuario oprima el botén de regreso al
estar esperando por mucho tiempo a que descargue una pigina o
frustrarse por tener que adivinar qué informacién podra contener la
pagina y a dénde conduce alguna liga, puede adivinar equivocadamente
y perder mucho tiempo; en el Gitimo de los casos abandonar el sitio y
visitar otro y por su puesto, recomendarlo negativamente.

No se debe sacrificar nunca fa funcionalidad por el disefio. Se debe
considerar que la facilidad de navegacion esta pensada para mantener al
usuario cautivo y el disefio estd pensado en comunicar correctamente la
informacion que Timex desea difundir, objetivo principal del sitio.

La navegacidn es uno de los aspectos mas importantes, por que le
muestra al usuario dénde esta situado, a dénde puede ir y en déonde ha
estado. Para esto, se ha diseffiado en el catalogo de Timex barras de
botones con herramientas de navegacion, otras con textos que cambian
de color segun el sitio donde se encuentre el usuario y permanecen en
un color distinto segun los lugares visitados, asi como los que nunca lo
han sido.

{35) Principios de disefo basicos para la creacion de sitios web, Patrick J. Lynch, pp 25.
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Se incluyen textos en los botones e imagenes con ligas para conducir al
usuario por el sitio, ya que muchas veces no esta familiarizado con el
significado de los gréficos.

A4

> mis cdassics >

B

El color utilizado en los textos, es un elemento muy importante y debe
estar muy bien cuidado, especialmente de no hacer combinaciones que
molesten su lectura o que parezcan desagradables a la vista.
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CLASSICS

Disafios tradicionasles con un toque modemma.
De un estilo casvel 8 uno formel un paec sdelenie en e mode, donde le forma conoce l8s funciones.
Twnax torna su inapiracin tentc del aluendo casusl Come ov je elegancie de la sencillez.

Los botones disefiados en rojo funcionan como sefalizacién, orientan al
usuario para seguir un camino o regresar a una pagina anterior.

Las imagenes a todo color que son utilizadas en la parte superior son un
indicador del lugar donde se encuentra el usuario, al igual que los textos
en escala de grises.




Existen otros textos que marcan links, se sefialan con color y se muestran
subrayados. El color cambia si ya han sido visitados o si aun siguen
activos. Los links sin visitar son mas llamativos que los que ya se visitaron.

> Alemanis

Ttmax Deutachland
Dennigstr 20

75173 Plorzheim
Garnmnany

H.Berbench. Jasna Mitos
Tel. 00 43 7231 4340

€l sitio cuenta en todas sus paginas con una manera facil de llegar a la
pagina principal, ya que el logotipo de Timex tiene un vinculo con esta
pagina.

CLASSICS

El sitio debe mostrar unidad; el usuario debe reconocer que ain esta en
el mismo sitio, por que existe el mismo estilo de la pagina anterior.

Por lo tanto, el catdlogo Timex esta pensado para que el usuario navege
comodamente a través de él, sin tener que pasar por muchas paginas
para llegar a su objetivo principal y después pueda regresar ficilmente
al inicio.

‘catédlogo
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rpara publicar en la web

Timex es una empresa subsidiaria de Timex U.S.A., establecida desde
1967 y dedicada a la venta, distribucién y comercializacién de relojes
Timex a nivel nacional e internacional. Es una empresa de prestigio que
sigue creciendo afio con afio a nivel de ventas y calidad en sus productos,
que requiere de la tecnologia necesaria para estar a la vanguardia y estar
al nivel de sus competidores.

Una de las maneras de promocionarse y tener presencia en los nuevos
medios electrénicos es publicando una pagina web donde se muestre la
variedad de producto que ofrece Timex a su consumidor final.

Para determinar el estilo del catdlogo electrénico fue necesario hacer un
estudio del material publicitario ya utilizado por Timex; asi como el de la
competencia, donde se describié cada uno de los elementos escogidos
para su anélisis en cuanto a disefio grafico.

Como siempre, es necesario saber de dénde proviene el andlisis del
disefio grafico; se desfinen en el capitulo 2 los conceptos de
Comunicacion, Comunicacién Visual, Comunicacion Grafica y Disefio
Grafico.

La comunicacidén es transmitir informaciéon y esta accion tiene un proceso
en el que actuan el emisor, el medio y el receptor. De esta base se parte
para agregar elementos importantes que intervienen en el proceso,
como son el cédigo, referente, el ruido, etc.

Para Timex se elaboré un proceso de comunicaciéon que define el papel
que juega el catadlogo electrénico:

Emisor: Timex, que desea manifestar un mensaje por medio del
catalogo electrénico.

Cédigo: Son los elementos que se utilizan para que el receptor
entienda el mensaje. En este caso el Disefador funciona como
codificador por que se encarga de encontrar los elementos necesarios
para la mejor recepcién del mensaje.
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Mensaje: Todo lo que Timex quiere dar a conocer a su cliente final.

Medio: Es el que se utiliza para dar a conocer el mensaje, en este caso
la Internet cuyo canal es el catdlogo electrénico.

Receptor: Todo aquel que recibe el mensaje

Retroalimentacién: El comportamiento del usuario después de visitar
el catdlogo electrénico.

La comunicacion visual es aquella informacién que percibimos con la
vista; la comunicacién grafica es aquella que se da por cualquier medio
impreso, donde se utiliza el disefio grafico como herramienta para
producir mensajes graficos con un significado especifico dirigido a un
receptor que es capaz de interpretarlos y pone especial interés en que el
mensaje sea captado y decodificado correctamente.

Existen muchos medios de comunicacién, entre ellos los impresos y los
electrénicos. La Internet es un medio de comunicacién electrénico.

Disefio Grafico es una disciplina en la que se manipulan elementos
visuales graficos que interactian en un espacio delimitado. Esta
disciplina, menciona Maria Ltedesma, se considera que nacié desde 1945
en la Postguerra, pues antes no existia el disefiador gréfico como tal, se
le consideraba un dibujante, arquitecto o artista.

Lo que es cierto, es que la comunicacion grafica se inicid con la escritura
con la que estd muy ligada el diseflo grafico, ya que todo lo que se
refiere a la composicion de textos, es una tarea de ordenacién del
diseifiador gréfico.

Para todo proyecto, se lleva a cabo un método y un proyecto de disefio
grafico no es la excepciéon. €l método que se utilizé para el catdlogo
electrénico Timex, fue el siguiente:

BR%
ks

* Se plante¢ el problema, el cual era promocionar el producto Timex por
medio de nuevos recursos publicitarios.

* Se define cdmo solucionar el problema: En este caso por medio de un
catdlogo electrénico. La publicacion de este catalogo electrénico
permite a Timex una comunicacion mas cercana con su consumidor
final, dandole el beneficio de conocer mas acerca de sus productos.
Pone a su disposicion toda la variedad de productos en un solo medio,
a comparacion de los folletos impresos y material POP que puede
encontrar en las tiendas. El objetivo principal de este proyecto es el de
lograr una propuesta de disefo grafico funcional para un catdlogo
virtual de relojes Timex, dirigido a la gente de habla hispana.
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* Técnica a utilizar: Es manejando herramientas electrénicas como una
computadora y programas especializados (software) para crear el arte
digital necesario.

* Creatividad: Es el estilo que se maneja para coordinar la imagen
corporativa de la empresa.

e Bocetaje: Pruebas impresas para correccion del cliente

e Prototipo: Realizacion del proyecto con aplicacion de efectos,
imagenes, textos, etc. y pruebas de funcionalidad antes de subirlo a la
red. )

* Producto final: es la publicacion del catdlogo en la red.

Se desarroll6 la estructura y los elementos que componen las paginas del
catalogo electrénico basados en un analisis formal de los relojes y en
otras paginas web, al igual que el disefio editorial y publicitario impreso
de Timex.

La metodologia para el diseiio del catdlogo electrénico inicia en el
planteamiento del problema, donde se descubren las verdaderas
necesidades de la empresa al querer publicar una pagina en internet.

Se plantearon los objetivos a cumplir con el tanzamiento del catdlogo
electrénico, los cuales indicaban que el catdlogo electrénico seria un
apoyo para las ventas, aunque el resuitado del cumplimiento de estos
objetivos se veran reflejados en los estudios de mercado que Timex
realice en un futuro después de publicar el catdlogo electrénico en la
web.

Analizando las necesidades y recursos de Timex se disefié en un principio
un catdlogo donde el factor mas importante fue la navegacién dentro
del sitio, pero el disefio grafico resulté muy poco impactante, pues
carecia de movimiento, limpieza, legibilidad y originalidad, con
elementos que se sobreponian visualmente y que no resultaban
atractivos al usuario. Posteriormente se modificé la imagen para crear un
nuevo ambiente relacionado con la visién de la empresa hacia su cliente
final.

Aunque el objetivo principal de este proyecto es el de analizar y definir
los conceptos del diseiio grafico utilizado en este catidlogo electrénico,
fue necesario estudiar las formas de resolver técnicamente la solucién
gréfica, es decir, asi como un artista estudia la manera de utilizar un
pincel para hacer un degradado en su lienzo por primera vez, asi mismo
se debe conocer a que obstéaculos se enfrentara el disefiador al utilizar las
herramientas para hacer disefio web, empezando por sus conocimientos
en cibernética y su habilidad para manejar una computadora, asi como
las limitantes que la herramienta (software) pueda tener.
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Afortunadamente, para el diseflador grafico no es vital tener el dominio
completo de la herramienta pues normalmente se trabaja en un
proyecto interdisciplinario, donde se cuenta con personal capacitado
para programar y desarrollar las funciones necesarias para lograr que la
pagina funcione adecuadamente.

Tomando en cuenta las limitantes de la herramienta para el disefio de
paginas web y los factores indispensables para el disefio grafico del
catdlogo, se utilizaron imagenes de modelos y estilos de vida para
componerlas junto con elementos graficos de sefalizacién, creados y
diseifiados para la éptima funcionalidad del catdlogo; igualmente se
utilizé la tipografia en una combinacién de dos fuentes distintas para dar
fuerza a los textos que lo requerian.

La distribucién de los textos fue complicada en la pagina principal; estan
dispuestos en semicirculos y la diagramacioén para disefiar en pagina web
no permite cortes circulares, unicamente rectangulares, por lo que fue
necesario distribuir los textos de manera que se acomodaran mejor entre
ellos siguiendo la estructura ya establecida para justificar.los elementos
en la reticula y cuidando aspectos técnicos, como el tamafio del archivo
que es un factor muy importante para la buena apreciacién del usuario.

Los elementos nuevos, disefiados exclusivamente para el catalogo como
los botones de sefalizacién se crearon tomando como base el estudio
formal de uno de los relojes de Timex. Esta decisiéon de retomar la forma
de la caratula del reloj surge por el antecedente histérico de Timex, pues
la forma “D" es un disefio Unico de los relojes deportivos Timex.

Con el nuevo diseiio grafico del catalogo electrénico Timex se propone
una imagen mas fresca, moderna, juvenil, que puede agradar a la
mayoria de los usuarios que lo visiten; ademas de ser atractivo_por la
informaciéon que puedan encontrar en la pagina. ’

Por eso mismo, la nueva imagen, serd un factor importante en la
publicacién de este proyecto, se dara apoyo a la promocién de los relojes
Timex y al mismo tiempo al plan de ventas de Timex.
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