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Con el fenédmeno de la globalizacidon, nuestro pais enfrenta varios
retos que enfrentar y aunque podriamos hablar de crisis, estos nuevos
rumbos marcan el futuro de la humanidad. Es por ello que todas las
naciones del mundo, necesariamente reaccionan a estos cambios, ya
sean econoémicos, financieros, politicos, ideolégicos o sociales, cuya
esencia del cambio es poder accesar a nuevas formas de bienestar en
todos los aspectos. Esta aceleracion econédmica y tecnologica, ubica a
los seres humanos en un nuevo estilo de vida, de habitos y
costumbres que significa un nuevo paradigma en el orden social.

Cada pais ante estos cambios, sienta las bases para la creacion o
construccion de nuevas instituciones, leyes o reglamentos que les
permitan a las organizaciones crecer y desarrollarse para que a su vez
beneficien a la sociedad en su conjunto. Estos beneficios se traducen
en mayores y mejores créditos, estimulos fiscales y/o facilidades para

poder crecer y desarrollarse.

En nuestro pais, el fendmeno de la globalizaciéon ha ubicado a todas
las empresas en la posibilidad de enfrentar nuevos retos que Ia
competencia de empresas extranjeras les representa. Es por ello que
cualquier organizacion de cualquier tamanio tanto publica como
privada tiene que redefinir, redisefar, reestructurar, replantear o en el
ultimo de los casos innovar. En la actualidad, se encuentran ante una

disyuntiva que representa la permanencia en el mercado o la

w
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desaparicion total en el mismo. Esta permanencia representa nuevos
compromisos que asumir y nuevas responsabilidades que afrontar, ya
que por un lado el modernizarse implica elaborar productos de mayor
calidad para satisfacer ias necesidades de un publico consumidor
cada vez mas exigente, quien no solo compra o adquiere productos,
bienes o servicios mas econémicos sino también quiere obtener los
mejores, esto es debido a la gran variedad de productos tanto
nacionales como extranjeros que se pueden adquirir con gran

facilidad.

Enfrentar esta competencia no es tarea facil ya que se tiene que
luchar contra los factores internos y externos que inciden en toda
empresa. Los factores internos, entre otros, podemos considerar la
poca o deficiente capacitacion de los trabajadores, bajo nivel escolar,
ideologia distorsionada respecto a la calidad, problemas financieros
que impiden modernizar las instalaciones o reemplazar la tecnologia
por una de punta, la deficiente aplicacion de teorias administrativas
modernas y por consiguiente, poca motivacion hacia el trabajo. Los
factores externos son la falta de créditos oportunos, ventajas de
empresas internacionales contra las nacionales y el poder econdmico
de estas empresas que facilmente desplazan a la mayoria de las

nacionales.

Pareceria que estamos confinados a desaparecer o a convertirnos en
maquiladores de esas grandes empresas transnacionales y que no
contamos con la infraestructura ni la capacidad y condiciones
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necesarias para enfrentar esa competencia con grandes posibilidades

de éxito.

Sin embargo, existen muchas empresas en nuestro pais cuyos
empresarios, administradores o directivos se han preocupado por
construir empresas soélidas con una mistica de servicio, con mision,
visién, politicas y objetivos claramente definidos y llevados a la
practica, con trabajadores bien capacitados. remunerados e
incentivados, que en su conjunto, presentan una cultura organizacional
solida, que les permite enfrentar y desplazar a |la competencia
internacional. Son empresas que se han preocupado por mantener sus
estandares de calidad, por modernizarse e ir cambiando vy
adaptandose a las variaciones que los tiempos actuales les marca.
Son instituciones que se han preocupado por conservar a sus clientes,
por hacer bien las cosas, por planear adecuadamente, invertir y querer
ser siempre lideres en sus respectivas areas de competencia.
Desgraciadamente son contadas estas empresas y generalmente son

las transnacionales o grandes empresas.

Estas han sabido motivar e incentivar a sus empleados de muy
variadas formas no importando si son organizaciones tanto publicas
como privadas , este hecho significativo es una de las tareas que todo
administrador, directivo o empresario tiene en el ejercicio de su
funcion, ya que éste es uno de los caminos mas viables para alcanzar
el logro de los objetivos institucionales y por consiguiente ser mas
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competitivos y ubicarse dentro del medio laboral, comercial o de
negocios como una organizacion sélida y fuerte, que represente una
garantia en si para los clientes demandantes de productos, bienes o
servicios cada vez mejores y por ende, con gran calidad.

Si consideramos que la calidad es sinénimo de confianza, de
excelencia, de hacer bien las cosas, de ubicarse en un nivel mas
elevado en la productividad y cuyo resuitado es producir con amplios
margenes de eficiencia y eficacia, la motivacion es una eficaz
herramienta para alcanzar el éxito, que toda empresa, organizacién o

institucién espera.

La motivaciéon no es facil de implantar en las organizaciones, no solo
hay que vencer resistencias en los directivos sino que el principal
obstaculo que se tiene es con el factor humano, ya que cambiar sus
esquemas mentales, ideoldégicos o conductuales, ademas de sus
habitos, costumbres y maneras de hacer las cosas es mas dificil de
lo que se cree, ya que interviene el nivel académico, cuiltural, social y
generacional, como eilementos integradores de la cultura que todo
individuo posee y esto, es muy dificil de cambiar, ya que la teoria del
cambio nos indica, que toda persona ante la posibilidad de cambio,
presente determinadas resistencias por los temores e incertidumbres
que una situacion futura le puede traer o el simple cambiar les crea
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miedos y por consiguiente no aceptan tan facil modificar sus estilos

de trabajo.

En una situacién de crisis tal como la que actualmente sufren la

mayoria de las organizaciones mexicanas, los programas

motivacionales adquieren una gran relevancia para enfrentar los retos

que la globalizacion impone, ya que las empresas transnacionales

producen con otra tecnologia y por consiguiente sus trabajadores
tienen otra ideclogia que les permite ofrecer productos, bienes o
servicios en la mayoria de los casos con una mayor calidad, a un
menor precio y con grandes ventajas para los compradores; a pesar
las empresas enfrentan una competencia tanto en los
implementando

de ello,
mercados nacionales como en los internacionales,
diversas actividades: modernizando sus instalaciones, adquiriendo

tecnologia de punta, redisefiando sus esquemas, sistemas vy

procedimientos productivos y administrativos, para continuar en el
mercado laboral, afianzarse para posteriormente lanzarse a la
conquista de otros nichos de mercado realizando negocios

practicamente en todo el mundo.

Hablar de motivacion en las organizaciones de todo tipo, es tener
presente la importancia que reviste el contar con trabajadores que
realizan su trabajo con gran calidad, con entusiasmo, con iniciativa y

considero que esta es la gran diferencia entre las
La aplicacion de

creatividad,
organizaciones exitosas de las que no son.
programas motivacionales para elevar la productividad si se lleva a

cabo tal y como la teoria y la experiencia lo marca, toda empresa

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




obtendra la posibilidad de ser lider en su respectivo sector y sus
trabajadores - mejorar su nivel de vida como seres humanos.

La motivacion por si misma no resuelve los problemas de la empresa,
pero si contribuye en gran medida a que exista un recurso humano
dispuesto a dar lo mejor de si para lograr los objetivos institucionales.
Este aspecto es independientemente de la teoria existente, un
conjunto de actividades comprobadas que llevadas a la practica, se
obtienen grandes resultados y por consiguiente grandes beneficios
para todos. Se ha dicho que en nuestro pais la motivacién no se lleva
con la calidad, que no es posible llevarla a cabo por la ideologia del
mexicano, ya que a diferencia de los orientales, no se tiene Ia
disciplina, ni la constancia, ni la paciencia, ni tantas cualidades que
trabajadores de paises desarrollados tienen, sin embargo se deben
adaptar los principios o postulados de las diferentes teorias de la
motivacién a las areas o al resto de la empresa, con el firme propdsito
de ir adaptando al trabajador a las nuevas exigencias; aunado a ello,
se requiere mejorar los sistemas de rotacion de puestos, programas
de capacitacion y de incentivos y evidentemente, mejores sueldos y
condiciones d"e:k'rtr’abajo. Ya que por si misma la aplicacion pura de los

programas motivacionales no funcionara.

Al tener mayor productividad y con calidad, las empresas crecen y se
desarrollan y con ello, generan mas empleos para beneficio de
nuestro pais y si los empresarios, inician nuevos negocios aun en

L TESIS CON 7
FALLA DE ORIGEN




estas eépocas de turbulencia econdmica y financiera, los trabajadores
sentiran confianza y por consiguiente adquiriran la responsabilidad de
producir con calidad, respondiendo asi a los esfuerzos que los
empresarios realizan, ya que se adquiere un compromiso de cumplir y
cumplir bien, beneficiando a todos, trabajadores directivos y nuestro
pais. Significa que Ila motivacidon empieza con los directivos,

administradores y empresarios.

Evidentemente, las empresas que nunca se preocuparon por motivar y
estimular a sus trabajadores preparando el terreno para el futuro,
estan por desaparecer y lo mas triste del caso, ya desaparecieron.
Fueron empresas que nacieron sin una mision, sin una vision y sin una
organizacion que ante cualquier embate de la competencia no
resistieron estos cambios tecnoldgicos, econdmicos y financieros.

Otra opcion que han tenido que presentar otro segmento de empresas
son las alianzas o fusiones con empresas transnacionales, lo cual le
ha permitido continuar en el mercado y compartiendo
responsabilidades pero siempre con un peligro latente, que sean

absorbidas por esas empresas de otros paises.

Uno de los aspectos que considero han salvado a las empresas de
esta crisis o de esta competencia feroz es la capacitacidén. Considero
que de nada sirve modernizarse, adquirir tecnologia de punta, brindar
los mejores sueldos o las mejores prestaciones, aplicar lo ultimo en
teorias administrativas o inyectarie grandes cantidades al capital de la
empresa, si no se ha procurado capacitar a todo el personal de las
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organizaciones. La capacitacion ha sido la herramienta eficaz que les
permite producir con calidad, ser mas eficientes, competitivos y seguir
satisfaciendo las necesidades de su mercado meta. En estos tiempos,
la capacitacién cobra mayor relevancia de la que siempre ha tenido, ya
que se tiene una gran competencia por ia entrada a nuestro pais de
tantos productos de practicamente todos los paises del mundo. El
trabajador mexicano debe entender que para enfrentar estos retos es

necesario capacitarse permanentemente.
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METODOLOGIA
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e PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todas las empresas que buscan ser mas competitivas presentan
determinados requerimientos para poder producir con los estandares
de calidad exigidos, estos factores pueden ser entre otros: tecnologia
obsoleta, falta de créditos o estimulos fiscales, aspectos financieros o
econémicos externos, Incertidumbre politica o simplemente no poder
contar con un recurso humano que contenga los conocimientos,
experiencia o habilidades especificas que el puesto requiere.

Otro de los aspectos esta orientado a la poca disposicion de los
empresarios, administradores o directivos respecto a la capacitacion,
ya que cuando se considera esta como un gasto mas que como una
inversion, las areas de capacitacion de cada empresa desarrollan esta
actividad mas por una obligacidon que la ley les marca que por una
- necesidad por los beneficios que esta le puede traer. Cuando tenemos
mentalidades de esta naturaleza, efectivamente, la capacitacion pasa
a segundo término y no se considera que puede ser uno de ios
caminos para ser mas eficientes y producir con calidad.

Otro aspecto se refiere a la poca seriedad que se le da a la calidad, ya
que esta debe ser el resultado de procesos cientificos y sistematicos
que se inician con un proceso de investigacidon para detectar las
necesidades de operacion reales que presentan todas y cada una de
las areas de la empresa, los sistemas productivos, los instrumentos
normativos, los niveles jerarquicos y las condiciones en las que se
desarrollan los trabajadores; en la medida en que los datos que se
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obtienen son a través de instrumentos metodoldgicos sélidos,
tendremos una situacion real acerca de lo que necesita la empresa y
los trabajadores, para que una vez cubiertos estos requerimientos, se
pueda incidir en la calidad de los productos, bienes o servicios que
oferta la organizaciéon, con el objetivo fundamental de satisfacer las

necesidades del publico consumidor.

Esta preocupacion por la calidad se reflejara en la situacion en la que
se ubica la empresa en el mercado laboral, ya que en la medida en
que se ofertan productos de calidad, esta sera mas competitiva, tendra
la posibilidad de desplazar a sus competidores y sin duda, en la mente
de los consumidores quedara como una empresa solida y de gran

prestigio.

Otro d;ey ‘Iosba;’s‘pectos a considerar se refiere a las condiciones en las
cualersu ‘é'be.brindar las acciones de implantacion de los programas
motivaq;ph‘aleﬁs}‘f’ ya que es necesario que toda empresa cuente con
una estructura organizacional bien definida, suficiente y acorde a las

esi'de la empresa, con un presupuesto suficiente y en

concofaéhzéié con los objetivos o mision de la organizacion y con una
autonomia y capacidad de decisién que le permita influir en toda las
areas, por lo que, cuando existen organizaciones asi, la motivacion se
refleja en las actitudes de los trabajadores, ya que con instalaciones
adecuadas, con los mejores recursos, los mejores programas, se
obtienen los mejores resultados: a la vez que productos de gran

calidad.
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Y por ultimo, la calidad debe ir acompafada con criterios bien
definidos acerca de los sueldos, prestaciones, recategorizaciones o
promociones laborales, ya que la motivaciéon es un factor importante
en todo trabajador y es inherente a la misma calidad, ya que el recurso
humano es el elemento decisivo para Ilevar a cabo una calidad
integral, que se traduce en un orden, un equilibrio, una imagen, un
ambiente organizacional, una preocupacion constante por ser mejores,
por hacer bien las cosas, a la primera, con cero defectos, sin
desperdicio de recursos, con una planeacién adecuada, una excelente
organizacién, una acertada direccidn, comprometida con los
trabajadores, con rumbos bien definidos y canalizando los recursos y
un sistema de control que garantice los resultados esperados. Solo asi
la calidad podra ser posible, ya que existe un compromiso mutuo entre

trabajadores y la empresa y los directivos con los trabajadores.

Es por ello que considero fundamental que las empresas no descuiden
su recurso humano, ya que es el encargado de sacar a flote a las
empresas por lo que es necesario motivarlo permanentemente y se ha
comprobado que las empresas que no motivan adecuadamente a sus

trabajadores no tienen el nivel de competencia esperado.

e HIPOTESIS

Las empresas que cuentan con programas motivacionales claramente
definidos seran mas eficientes, competitivas y con grandes

posibilidades de ser lideres en su ramo.
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e TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion realizada en la presente tesis es Ia
documental, ya que se revisd toda la bibliografia existente con relacién
al tema, para integrar el marco tedrico que sirvio de guia en el disefio

de la presente investigacion.

e NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel alcanzado en la presente tesis es el descriptivo ya que se
pudieron conocer los aspectos mas generales del tema investigado asi
como la interrelacion existente entre los aspectos que lo conforman y

de esta manera, formular generalizaciones al respecto.

« METODO

El método que se utilizd es el analitico, el cual consiste en el analisis
de cada uno de los elementos que integran el tema, para poder tener
una mayor comprension en su conjunto, lo cual permitié elaborar o
disefiar una serie de actividades propositivas que incidan en el

mejoramiento del tema estudiado.
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CAPITULO 1|
LA CONTADURIA
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1.1 ANTECEDENTES

La historia de la humanidad es tan larga como el hombre mismo; a lo
largo de los siglos y desde su aparicion, el hombre ha tenido la
necesidad de establecer relaciones con sus semejantes, éstas han
sido de diversa indole: econdmicas, sociales, politicas, amistosas, etc.,
sin embargo, el hombre también ha sentido la necesidad de tener un
orden en todo lo que ha hecho, orden para lograr un equilibrio en sus
cosas, orden para crecer y desarrollarse, y es la base de este orden la
que ha dado origen a la ciencia de |la Contabilidad, quien ha sido un
elemento indispensable en el desarrollo de la humanidad, no sdélo por
el orden sino también por el registro, para poder satisfacer las
necesidades tanto de los individuos como de las naciones.

Desde épocas muy remotas ha existido la costumbre de registrar las
operaciones celebradas por los comerciantes o empresarios en unos
libros denominados de contabilidad, las anotaciones en ellos
constituyen una verdadera historia de las operaciones realizadas.

(Sastrias Freudenberg, 1992:5)

Desde las primeras civilizaciones, el hombre ha utilizado sistemas de
escritura para registrar datos de la vida econdmica que le era preciso
recordar. Los hombres de la edad antigua tuvieron que encontrar la
manera de dejar constancia de determinados hechos con proyeccion
aritmeética que se producian frecuentemente y eran muy complejos

para poder conservarlos en la memoria.
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Los reyes, los sacerdotes, los comerciantes y hasta el ejercito,
necesitaban llevar los registros de todas sus operaciones como la
reparticion y cobro de los tributos, calculo de armas, raciones

alimenticias, inventarios de productos, etc.

Para el afio 1700 a.c. aparece el Codigo de Hammurabj entre los
pueblos mesopotamicos, el cual contenia leyes penales, normas
civiles y de comercio-, también regulaba contratos como los de
préstamo, venta, arrendamiento, deposito, y otras figuras dej derecho
civil y mercantil, y entre sus disposiciones habia algunas directamente
relacionadas con la manera en que los comerciantes debian hacer sus

registros.

Ya para el siglo | a.c. en la antigua Roma se menospreciaba a quien
no llevar una control contable de su patrimonio. El libro mas utilizado
era el de ingresos y gastos. Los grandes comerciantes llegaron a
perfeccionar de tal forma sus libros de contabilidad, que algunos
estudiosos de la materia, piensan en el surgimiento de la partida
doble, sin embargo no lo desarroilan al maximo.

El crecimiento de las sociedades, la intensificacion de sus actividades,
el progresivo intercambio, hizo que todas estas tareas contables se

dirigieran por cauces cada vez mas complejos y precisos.

Las republicas comerciantes italianas y los paises bajos, fueron
durante los Gitimos siglos de la Edad Media, las regiones europeas en
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donde la vida comercial fue mas intensa y como consecuencia, la
practica contable fue desarrollando nuevos métodos en estos paises;
sobretodo en las republicas italianas de donde surge la contabilidad

moderna.

La manera de llevar las anotaciones y registros fue perfeccionandose
cada vez mas y se desarrollaron ciertas reglas practicas hasta que
aparece el método de la Partida Doble, la cual probablemente tuvo su
origen en la Toscana del siglo Xill, pero su empleo empieza con

seguridad hasta 1340 en Génova.

El primer texto impreso que se conoce es la obra "Suma de Aritmética,
Geometria, Proportioni e Proportionalita” de Fray Lucca Pacioli o Luca
de Borgo Sancti Sepulchri, quien nacié en un pueblo Toscano de
Borgo San Sepolcro a mediados del siglo XV. Estudid en Venecia,
donde fue preceptor de los hijos de un rico mercader de la ciudad, del
que probablemente aprendio los procedimientos contables que luego

expuso en su rnagna obra impresa en Venecia en 1494.

Pacioli ingresa a la orden de San Francisco hasta la edad madura y
fue un gran matematico, auténtico humanista del Renacimiento. Su
obra esta dedicada a la descripcién de los métodos contables mas
avanzados de su tiempo, empleados por los grandes comerciantes
venecianos y otros usos comerciales como los contratos de sociedad,

el empleo de letras de cambio y cobro de intereses.
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La obra de Pacioli tuvo un gran éxito y de ahi se desprende que los
comerciantes venecianos se veian precisados a utilizar borradores en
primer lugar. Pacioli describe minuciosamente la forma de llevar a
cabo los asientos de Diario, ilustrando con diferentes ejemplos, y
también a forma de pasar lcs asientos de Diario al Mayor. Describe
solamente un balance de comprobacion que se efectuaba
generalmente al agotarse las paginas del Mayor. El debe y el haber se
utilizaban en un sentido propio, con el tiempo se empezaron a llevar

ciertas cuentas separadas referidas a cosas.

A partir del siglo XVI comienza la difusion del procedimiento de la
Partida Doble en toda Europa con traducciones de la obra de Pacioli y
con nuevas obras de autores con algunas novedades o simples

adaptaciones de la del franciscano.

Manzoni hace una copia literal de la obra de Pacioli pero con
innovaciones como el enumerar los asientos de Diario para evitar
anotaciones falsas.

Incluye un juego completo de libros de contabilidad en los que
desarrolla una serie de supuestos contables, ademas divide las
cuentas en cuentas vivas o cuentas muertas segun se refieran a

personas O cosas.

El fenomeno mas notable que se produjo en la evolucion de la teoria
contable a lo largo del siglo XIX fue el resurgimiento de los estudios
tedricos en ltalia, a partir de mediados de siglo. Grandes autores
italianos elevaron a la contabilidad a la categoria indiscutible de
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ciencia, agrupandola en 3 diferentes escuelas: Lombarda, Toscana y

Veneciana.

Lombarda encontrarnos a Francesco Villa quien ha sido
Padre de |la Contabilidad Moderna italiana. En su obra
ammlnlstrazfone e contabilita” considera una nueva

En la escuel

consid:er"a‘do
"Elevm'e‘n’ti
concepcxon de 1a contabilidad sobre bases completamente distintas.

Son tres los elementos que propone:

> Conceptos econdmico - administrativo.

> De la teneduria de libros y sus aplicaciones mas usuales.

> Organizaciéh administrativa y revision de cuentas.

Ademas, desarrolla un estudio sistematico y profundo de ia empresa.

De la escuela Toscana aparece Marchi, quien desde su punto de vista
son cuatro clases de personas las interesadas en la vida de la

empresa:
> El administrador.

> EIl propietario.

> Los consignatarios.
> Los corresponsales.

las cuentas las divide en dos grupos:

> Las cuentas de los propietarios.
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> Las cuentas que deben abrirse a los consignatarios vy

corresponsales.

Otro de los autores sobresalientes de la Toscana es Giusepe Cerboni,
quien en su obra "Flrimi Saggi di logismografia” proponia un nuevo
sistema contable, rechazando al establecido. Desde su punto de vista
la contabilidad debe tener en cuenta en primer término, antes que la
actividad meramente econdémica de la empresa, los actos de sus
organos administrativos, con la finalidad de ejercer un control sobre

ellos.

Cerboni presenta para aplicar su logismografia, un sistema contable
basado en cuatro libros fundamentales:

> E| Diario.

> El Libro de Desarrollos.

> Las Minutas de las Cuentas.

> El Cuadro.de Contabilidad.

La logismografia facilita un rigido y -puntual- cphtrol en cada paso

contable pero se ha hecho inaplicable en . la practica por su excesiva

complicacion.
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Cerboni recibidé el ‘nombramiento de Contador General en el Reino
Italiano {a que le permitié hacer que se aplicara su sistema contable a

la Hacienda Publica del pais.

De la escuela Veneciana aparece Fabio Besta, quien desarrolld una
solida doctrina organizativa de [a administracion de empresas.
Ademas, fue un gran estudioso de la contabilidad de la Hacienda

Publica.

Para Besta la contabilidad aspiraba a ser la ciencia del control

econdmico.

El patrimonio juridico de la empresa no debe coincidir con e!
patrimonio econdmico; y la contabilidad debe ir encaminada a la

medicion de éste ultimo.

En el afio de 1879 se celebré en Roma un Congreso en donde estuvo
a punto de adaptarse la logismigrafia cerboniana como doctrina oficial,
sin embrégo la intervencion en contra de Fabio Besta evitdé que se

consumara la dogmatizacion de los principios logismograficos.

En las primeras décadas del siglo XX se advirtid la tendencia, mas
evidente en los paises nordicos y el area anglosajona, a enfocar los
problemas contables con instrumental y terminologia prestados por a
ciencia de la microeconomia. El area econémica y el area contable
tenian aspectos reciprocos: el calculo microeconomico precisaba de
una contabilidad mas perfecta que pudiera aportar los datos
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necesarios para el analisis econdmico de la empresa, y al mismo
tiempo la contabilidad procuré perfeccionar la obtencion y manejo de
los datos empleando técnicas propias de la microeconomia.

En 1908, un aleman llamado Eugen Schmalenbach, desarrolia la idea
de dar a la liquidaciéon de Pérdidas y Ganancias una importancia igual
o mayor que al Balance mismo. El balance dinamico de éste autor
trata de estar orientado al calculo de los resultados del ejercicio.

Desde los afios cincuenta del siglo XX, la contabilidad parece haber
perdido entidad propia. Ante las crecientes limitaciones de la Partida
Doble, ahora se esta buscando un nuevo algoritmo matematico mas
capaz y uno de los resultado es la adopcion de la matriz como soporte

matematico de la nueva contabilidad.

Hasta hace pocos afos, la contabilidad constituia la dnica fuente de
datos de que se disponia en la empresa. En la actualidad el empleo
del organizador electréonico abre nuevos horizontes y oportunidades a
la ciencia 'y la técnica contable que han de transformarse radicalmente

en objetivos y procedimientos.

1.2 CONCEPTO

A continuacién mencionaré y explicaré algunas de las definiciones de

contaduria y contabilidad que me parecen mas sobresalientes.

2
v

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




"Contabilidad es la ciencia instrumental que se ocupa de sistematizar y
generalizar los métodos contables, al tiempo Qque investiga Ila
consecucion de otros nuevos”. (Aguirre Ormaechea, 1996:29)

"Contabilidad es la rama de la Contaduria que sistematiza, valua,
procesa, evalia e informa sobre transacciones financieras que
celebran las entidades econdmicas”. (Elizondo Lopez, 1993:36)

"Contabilidad es la disciplina que ensefia las normas y los
procedimientos para ordenar, analizar y registrar las operaciones
practicadas por las entidades econdmicas constituidas por un solo

individuo o bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles”. (Lara

Flores, 1995:9)

Contaduria: "es la disciplina profesional de caracter cientifico que
fundamenta en una teoria especifica y a través de un proceso, obtiene
y comprueba informacion financiera sobre transacciones celebradas
por entidades econdmicas". (Elizondo Lopez, 1982:59)

Derivado del analisis de estos conceptos, podemos deducir que:
La contaduria es una disciplina profesional porque reune los requisitos

académicos, legales, sociales e intelectuales exigibles para

considerarse profesion.
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Es de caracter cientifico ya que sigue un meétodo cientifico, se
fundamenta .en. .un . .cuerpo especifico de conocimientos (Teoria
Contable), y sigue -un camino légico en la consecucidn de sus

objetivos (Proceso Contable).

Su teoria es'p'evciﬁc;é" es la Teoria Contable la cual se define como "el
conjunto . “.de.: ‘ principios, reglas, criterios, postulados,

normas, =~ pronunciamientos, procedimientos, métodos, técnicas,
instrumentos—by"ftéﬁrninélogia que rigen el estudio y ejercicio de la
Contaduria" (Elizondo Lépez, 1982:60).

Ya hablaba"de'qvue‘sigue un proceso loégico que es el Proceso
Contable, el cual analizaré mas adelante.

Satisface a la sociedad la necesidad que tiene de informacién a cerca
de la obtencién y aplicacion recursos materiales. La rama de la

contaduria que obtiene informacién financiera es la Contabilidad.

Comprueba la informacion financiera que obtiene la contabilidad con el
proposito de ofrecer testimonio acerca de su validez y confiabilidad.

1.3 OBJETIVO

14
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El principal objétivo de la contabilidad es la obtencién de informacién
Fnanmera ya traves de esta satlsface necesidades de onentacuén para

la toma de decnsxones y control.

La onentaclon aporta elementos de juicio para la toma de decnsmnes
fmancteras eI control significa vigilancia sobre los recursos ‘dé la

entidad economlca

Por lo tanto fpuedo concluir que es el medio que con métodos y
técnicas controla los recursos de las entidades y en consecuencia,
satisface su cada wvez mas creciente necesidad de contar con

informacion financiera.
Otros de los fines fundamentales de la contabilidad son:

> Establecer un control riguroso sobre los recursos y las obligaciones

del negocio.

> Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones
efectuadas con la empresa durante el ejercicio fiscal.

> Proporcionar una imagen clara y veridica de la situacion financiera
del negocio.

> Prever el futuro del negocio.

> Servir como‘comprobante y fuente de informacion.
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1.4 LA CONTADURIA COMO CIENCIA

En primer lugar se debe ubicar a la Contaduria dentro de las ciencias

sociales porque maneja fendmenos que atanen a la sociedad.

Ahora, se debe diferenciar entre ciencia y disciplina, y para esto se
debe de medir su coincidencia o no con las caracteristicas de la
ciencia, es decir, tiene meétodo, racionalidad, objetividad,
generalidad, verificabilidad y temporalidad.

1) Método: la Contaduria cuenta con una metodologia para alcanzar

sus objetivos; sigue un proceso.

2) Racionalidad: la Céntaduria es racional ya que a partir de

abstracciones hace juicios y formula razonamientos.

3) Objetividad: no es siempre objetiva, ya que aprecia
cuantitativamente de modo diferente determinados fenomenos de su

especialidad.

4) Generalidad: la Contaduria no ha producido leyes de aplicacion
universal. Su teoria ofrece en algunos casos diferentes alternativas
para producir informacion contable, respecto de un mismo fenémeno.
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5) Verificabilidad; la informacion que produce no es siempre verificable
ya que el obtenedor y el verificador manejan criterios diferentes, esto
significa que no todo lo que se dice es cierto ni puede comprobarse.

6) Temporalidad: es temporal ya que esta sujeta al cambio.

Se puede concluir que la Contaduria no es una ciencia, ya que no
puede experimentar los hechos o fenomenos que se le presentan,
aunque‘._’_él ;mégodo cientifico es aplicable a cualquier ciencia o
disciplina pUede observar, formular hipotesis, experimentar y
comprobar o desechar hipodtesis, pero por el objeto mismo de estudio,
no es: p suble que se deé la experimentacidn, ni una rigurosidad en el

meétodo cxentlfco, por lo que no coincide con todas las caracteristicas
de la ciencia;' entonces se dice que la Contaduria es una disciplina

profesional de caracter cientifico.

1.5 LA CONTABILIDAD COMO LENGUAJE
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La ensefanza constituye una estructura pedagogica, que postula fines
elaborados pedagdégicamente, recursos para realizar sus ensefianzas
y que por consiguiente plantea problemas que deben ser resueltos con

criterios pedagodgicos. (Biondi, 1992:18-35).

La aseveracion anterior se refiera a que cada materia debe de tener
una estructura para poder establecer fines y contar con los recursos
necesarios para impartir su ensefianza y de esta manera poder
resolver problemas con un criterio adecuado para dicha materia.

En didactica contable la semantica se asienta en cinco principios

basicos:

1) En la- contabxhdad no se usa en signo (-), pero mediante

convenc:ones contables se hace efectivo su empleo.

2) La tecnologla contable cumple la misma funcion que la utilizada en

otras’ clenc as

3) La“contabilidad no es una herramienta para simplemente para
confeccionar declaraciones fiscales, sino que estas son el subproducto
de la contabilidad y su mayor finalidad es informar al empresario.

4) La contabilidad debe mirar al pasado y basarse en experiencias
pasadas y as! poder hacer las previsiones necesarias para la toma de

decisiones en el futuro.
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5) La contabilidad por partida doble es un hecho simple que consta de

dos pasos: carga a una cuenta y abonar a otra.

Como podernos observar la contabilidad lleva consigo estos principios
que son faciles de recordar, y que con su aplicacion facilitara el
trabajo, ademas de ayudarnos a hacer una proyeccion financiera
razonada mediante el analisis y no solo la obtencion de numeros.

1.6 EL PROCESO CONTABLE

La contabilidad cuenta con un proceso que le ayuda a cumplir sus

objetivos, y lo lamamos proceso contable.

El proceso contable "es el conjunto de pasos a través de los cuales la
Contaduria Publica obtieme y comprueba informacién financiera. La
contabilidad y la auditoria observan las mismas fases de| proceso
contable. La primera para obtener informacién y ia segunda para

comprobarla". (Elizondo Lopez, 1993:29-68).

Es decir, son una serie de pasos que la Contaduria debe de seguir
para poder obtener y comprobar informacion financiera de la entidad a
la que‘ se refiera y que les sea utilidad a los interesados en dicha

entidad.
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Para que la contabilidad alcance sus objetivos debe de cumplir con las
siguientes funciones: el establecimiento de un sistema de informacion
financiera, la cuantificacion de transacciones, el proceso de datos, la
evaluacion de la informacion y la comunicaciéon de la misma. Estas
funciones dan origen a cada una de las fases de| proceso contable,
las que se denominan, respectivamente, sistematizacion, valuacion,

procesamiento, evaluacion e informacion.
1.6.1 Fases del Proceso Contable
A continuacion describiré cada una de las fases dej proceso contable:

a) Sistematizacion: es la fase que establece el sistema de informacién
financiera en una entidad econdmica, para lo cual es necesario

seleccionarlo, disefiarlo e instalarlo.

La seleccidn consiste en elegir los procedimientos y métodos que de
acuerdo con las circunstancias, resulten mas adecuados para la

entidad.

El disefio del sistema incluye el catalogo de cuentas, los documentos
fuente, los diagramas de flujo, la guia de procedimientos y los

informes.

La instalacion del sistema se realiza una vez aprobado, adquiriendo
los recursos para su aplicaciéon. Implica observancia de los

TESIS CON 3
FALLA DE ORIGEN




procedimientos y métodos establecidos, mismos que deben
concentrarse en un manual sobre sistematizacion contable.

b) Valuacién: es la fase que cuantifica en unidades monetarias los
recursos y obligaciones que adquiere una entidad econdmica en la
celebracion de transacciones financieras.

Toda vez que un mismo fenomeno puede cuantificarse bajo diferentes
bases, se hace necesario definir criterios de valuacidn que aseguren

estados financieros homogeéneos.

c) Procesamiento: es la fase que elabora los Estados Financieros
resuitantes de las transacciones celebradas por una entidad

econémica.

La elaboracidon de la informacion financiera consta de las siguientes
etapas: captacion, clasificacion, registro, calculo y sintesis de datos.

Los datos se obtienen por medio de los documentos fuente, se
clasifican a través de cuentas, se calculan por medio de la mente o
maquinas, se registran en libros o tarjetas, y se sintetizan en estados

financieros.

Se deben conocer la Partida Doble, las reglas del cargo y el abono, el
registro de transacciones en las cuentas y la Balanza de
Comprobacion para poder registrar las transacciones financieras de

una entidad economica en los libros y registros.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




d) Evaluacion: es |la fase que califica el efecto de las transacciones
celebradas por la entidad econémica sobre su situacion financiera.

La informacion financiera debe ser sometida a una comparacion que
permita conocer las desviaciones que las transacciones que reflejan,
han sufrido con relacion a situaciones optimas predeterminadas. El
resultado es objeto de una calificacion, la cual se obtiene como
consecuencia del analisis y la interpretacion de la informacion

financiera.

El analisis financiero es la separacion de los elementos de un estado
financiero, con el fin de examinarlo criticamente y conocer la influencia
que cada uno ejerce sobre los fendmenos que estan expresados.

Los fenémenos: fina
analisis son los sigui
> Liquidez: es el efectivo co
a sus obligacion r

> Solvencia::-proporc én ante las obligaciones a corto plazo y el
o circulante.

correspondiente a ac

> Estabilidad financiera: proporcidon entre el pasivo total y el capital

contable.
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> Inmovilizacién . del capital social: proporcion dej capital social

destinado a la inversion en activos permanentes.

> Rentabilidéd del ‘capital social: proporciéon de las ventas y la utilidad

con respecto al capital social.

La interpretacion:financiera "es el sentido, explicacion, deduccién o
conlesié ) a. . la cual llega el Contador Publico, como

consecuencia del analisis y estudio de los estados financieros de una
Elizondo Lépez, 1993:388)

Péra":ello se necesita que el profesional que interpreta tenga:

1. Juicio Personal
2. Criterio Profesional
3. Manejo adecuado de los Métodos de Analisis Financiero

4. Conocimiento de la Entidad

e) Informacion: es la fase que comunica la informacion financiera
obtenida, como consecuencia de las transacciones realizadas por la

entidad econdmica.

El Contador Publico debe preparar un informe sobre la realidad
financiera que vive la entidad econdmica, debe inciuir todos los
elementos necesarios para la toma de decisiones adecuadas y

oportunas.
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El informe financiero debe contener. carta introductoria, estado de
situacion_ financiera, - estado de resultados, relaciones analiticas,
reporte de evaluacion, opinion profesional y recomendaciones.

A continuacion se presentara un esquema del proceso contable:

CONTABILIDAD | AUDITORIA

Establectmlento del : el : - g : Establecimiento. del

e sIsTEMATIZACH |- Sistema'para el

Aecarrolln dela

Cuantificacion del

Cuantlﬁcac:én de o
g ‘control:interno

transacciones’ : :
finanrierac en: - | 2
— < VALLIACION

Elaboracion de ' Elaboraciéon de
zpapeles de trabajo

estados financieros SRR G
«—| PROCEFSAMIEN I——> L

Calificacion del efecto ‘Callificacion de
evidencias

de las transacciones - :
finanrierac T EVALLIACIO ] ey
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Comunicacion de la : Comunicacion de la

informacioén financiera CINFORMACGH opinion profesional
: - (dirtaman)

El cuadro muestra claramente como cada fase del proceso contable
auxilia, a la contabilidad y a la auditoria de diferente forma, segun sus
necesidades, y sin embargo la finalidad de ambas es informar sobre la

situacion de la empresa.

1.7 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS

Los principios de contabilidad tiene su origen en Estados Unidos,
cuando el Instituto Norteamericano de Contadores formula las "Reglas
de Contador Profesional"” en 1917. En el documento se hacia notar la
necesidad de apegarse a normas o patrones de ejecucion técnica en

las actividades contables.

Los institutos de contadores han creado congresos, conferencias,
articulos, catedras y comités con el propdsito de dar a conocer la

finalidad de los principios de contabilidad.

"Los principios de contabilidad son conceptos basicos que establecen
la delimitacion e identificacion dej ente econdémico, las bases de
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cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion
financiera cuantitativa por medio de los estados financieros”. (IMCP, A-

1:parrafo 29)

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son las pautas
a seguir en la valuacion, registro y exposicion de los diferentes hechos
economicos relacionados con la empresa. Se les denomina "principios
generalmente aceptados"” porque esta implicita la aceptacion general
de los mismos por la profesion contable, luego de su repetitivo

aplicacion.

Los principios de contabilidad estan intimamente ligados al ambiente,
no son inamovibles sino que maodificaran, en la medida que se

modifiquen las condiciones ambientales.

A continuacion mencionaré y describiré brevemente cada uno de los

principios de contabilidad generalmente aceptados:

1. Entidad: la entidad es aquella que realiza la vida economica y esta
constituida por la combinacién de recursos humanos, recursos
naturales y recursos financieros, y estan coordinados por una

autoridad que toma las decisiones.

Su fin es particularmente econoémico, pero también tiene como
finalidad el satisfacer una necesidad social. Puede ser una persona
fisica, una persona moral o la combinacién de varias de ellas.
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2. Realizacion: la contabilidad debe cuantificar en términos monetarios
todas la3~'opéra¢iones'econ()micas realizadas por la entidad. Estos
eventos : % ' '

economlcos se cons:deran realizados cuando:

a) cuando se realizan operaciones con otras entidades.

Ia ‘estructura de los recursos o sus fuentes han sido

modlfcados por transformaciones internas.

c) cuando:-se dan eventos economicos externos a la entidad, cuyo
efectos pueden ser cuantificabas en términos monetarios.

3. Periodo contable: las operaciones realizadas deben ser registradas
en el mismo periodo contable en el que ocurren; y se debe indicar
claramente a que periodo se refiere. Flor ejemplo, los costos y los
gastos deben ser identificados con el ingreso que originaron,
independientemente de la fecha en que se paguen.

4. VValor histérico original: todos los eventos econdomicos se registran al
valor presente al momento de considerarse realizados contablemente.
Si llegaran a ocurrir eventos posteriores que hicieran perder el
significado de las cifras, éstas deberan ser modificadas aplicando
meétodos de ajuste en forma sistematica, siempre conservando la
imparcialidad y la objetividad de la informacion financiera.
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5. Negocic en marcha: este principio se ref'ere a que |a entidad tendra
una existencia permanente salvo una especnﬁcacuon en contrario,

corno podrla ser una laqundacnon.
6. Dualidad econémyvi»é:'a: :la dualidad esta constituida por:

a) Los.recursos de.los que dispone la entidad para la realizacion de

sSus

operac:ones y
b) La fuente de’ dlchos recursos.’

Esta doble’: dimension -es fundamental para la compresion de la
estructura de la entidad y su relacuon con otras entidades.

7. Revelacion suficiente: la informacion, de los estados financieros
debe estar expresada en forma clara y comprensible, con el fin de que
los interesados puedan analizar "y opinar acerca de la situacién

financiera de la entidad.

8. Importancia relativa: los estados financieros deben mostrar los
aspectos mas importantes de la entidad susceptibles a ser

cuantificados en términos monetarios.

9. Comparabilidad: la obtencion y el uso de la informacion financiera
debe de ser siempre mediante la aplicaciéon de los mismos principios y
reglas particulares con el fin de que los estados financieros puedan ser

comparados, analizar su evolucidén y conocer su posicion.
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Como se puede observar, los principios de contabilidad que identifican
y delimitan al ente econémico y a sus aspectos financieros son: la

entidad, la realizacion y el periodo contable.

Los que establecen la base para cuantificar las operaciones son: el
valor histérico original, el negocio en marcha y la dualidad econémica.

El principio que se refiere a la informacion es: revelacion suficiente.

Los que abarcan las clasificaciones anteriores como requisitos

generales del sistema son: importancia relativa y comparabilidad.

1.8 LA CONTABILIDAD COMO PROFESION

Profesiéon es el trabajo u oficio habitual que realiza una persona, puede
definirse como el conjunto de conocimientos adquiridos y ejercidos de

una manera metédica, racional y objetiva sobre un area del
conocimiento universal, con el proposito de satisfacer necesidades del

hombre.
1.8.1 Caracteristicas de una profesion
A continuacion mencionara las caracteristicas de la profesion:

a) Comprende un cuerpo de conocimientos que se adquieren

mediante la
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teoria y se aplican a través de su ejercicio.

b) Debe adoptar el método de la ciencia, es decir, debe proceder de
una manera sistematica, racional y objetiva. Esto obliga a las
profesiones a cumplir con determinados requisitos académicos,

sociales, legales e intelectuales.
c) Debe desenvolverse en un area especifica dej ser humano.

d) Esta destinada a la satisfaccion de necesidades humanas. En este
caso la Contaduria satisface la necesidad de obtencion vy

comprobacion de la informacion financiera.

Durante los ultimos cincuenta afnos la contabilidad como profesiéon ha
alcanzado un nivel comparable a la de abogacia y medicina, la razén
principal es ayudar a garantizar estandares elevados de servicio

profesional.

Son tres las principales areas a las cuales se dedican los contadores:

a) Contaduria Publica: Contador publico es una persona que ofrece
sus servicios profesionales y los de sus empleados, al publico a

cambio de honorarios.

b) Contaduria Privada: el contador trabaja para una sola empresa. Un
negocio pequerio puede ocupar a un solo contador, o bien podra
depender de los servicios de un contador publico independiente.
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c) Contabilidad Gubernamental: los funcionarios electos dej gobierno
deben tener acceso a los datos proporcionados por la contabilidad, si
es que desean cumplir satisfactoriamente con sus responsabilidades
administrativas. Los contadores son los encargados de la revisién y
auditoria los millones de declaraciones de Impuesto Sobre la Renta,
sobre nominas y sobre ventas, que presentan las compariias al pagar
dichos impuestos y de las cuales depende el Estado.

Como se puede observar el campo de trabajo del contador es muy
amplio y tiene una gama muy amplia de servicios que ofrecer y en los

cuales desarrollarse.
1.8.2 Perfil profesional del Contador Publico

Toda empresa o entidad requiere, para un buen funcionamiento, los
servicios del contador, quien es la persona capaz de estructurar el
sistema de procesamiento de operaciones mas adecuado que
proporcione la informacion financiera confiable para tomar a tiempo las

decisiones mas acertadas. (Lara Flores, 1995:9)

El perfil profesional se integra por las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Generales:

a) Capacidad e interés intelectual.
b) Capacidad para tomar decisiones razonadas y fundamentadas.

c) Elevado interés social.
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Caracteristicas Particulares:
a) Capacidad de sistematizacion.

b) Capacidad de memorizacion y habilidad para manejar cifras y

simbolos.

c) Capacidad de conceptualizacion y clasificacion de fenodmenos

financieros.

d) Capacidad para la identificacion, procesamiento y expresion de

datos financieros con exactitud.

e) Capacidad para la investigacion.

f) Capé¢idad para el ejercicio de un criterio evaluativo lo cual implica el
correcto - manejo de los métodos del conocimiento. (induccion,
deduccién, analisis, sintesis y analogia)

g) Independencia mental. (Objetividad)

h) Precision y correccion en la expresion verbal y escrita.

i) Capacidad para realizar trabajos laboriosos y rutinarios por amplios

periodos de tiempo.
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Caracteristicas Especificas:

Estas varian de acuerdo al campo de. actuacidon en el que se

encuentre el Contador Publico, como ejemplos estan:
a) Amplitud de criterio.

b) Habilidad de adaptacion.

c) Curiosidad.

d) Cooperacion.

e) Sentido comercial.

f) Imaginacion.

g) Capacidad para general motivacion.
h) Ambicion profesional.

i) Liderazgo.

j) Ambicion econdmica.

k) Toma de decisiones.
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1) Don de mando.

m) Lealtad

n) Capacidad de trabajo en grupo
1.8.3 Servicios que presta el contador

Los servicios mas importantes que presta el contador se pueden

resumir en los siguientes puntos:
a) Impléntar el sistema contable que mas le convenga a la entidad.

b) Establecer el mejor procedimiento para el registro de las

operaciones.

c) Verificar la exactitud de los registros en libros y auxiliares.
d) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

e) Elaborar, analizar e interpretar los estados financieros.

f) Suministrar a la direccion la informacion confiable y oportuna para la

toma de decisiones.

1.8.4 Suministro de informacion
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La tarea del contador de suministrar informacion tiene tres facetas:

1 .Teneduria de libros: es la acumulacién de datos. Permite a las
entidades evaluar la actuacion y posicién de |la organizacion.

2. Enfoque de la atencion: ayuda a los administradores a interesarse
ellos mismos con aspectos operativo importantes. El enfoque de |la
atencion es comunmente asociado con el planteamiento y control
corriente, y con el anadlisis e investigacion de informes contable

internos repetidos y rutinarios.

3. Solucién del problema: involucro la cuantificacion precisa de los
meritos relativos de los posibles cursos de accion. Es comunmente
asociada con decisiones no repetitivas, situaciones que requieren

especial analisis del informe contable.
1.9 LA ETICA EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

La ética profesional orienta las acciones del hombre que ejerce una
profesion, en consecuencia, estudia los deberes de una profesion. Las

reglas de ética se consignan en reqlamentos o cédigos.

Todas las actividades del hombre deben ejercerse atendiendo a la
ética. La profesion de Contador no es la excepcién, y para esto cuenta
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con un cédigo de ética que debe ser de obediencia por todos los

Contado»re‘s. iSus puntos mas importantes son:
a) Désempeﬁo profesional oportuno.
b) Presentacion de informacion clara y veraz.

c) Reconocimiento personal y aceptacion ante terceros de la
capacidad profesional, de todo miembro de la profesion.

En el caso de la profesion contable, los contadores cuentan con un
codigo de ética profesional, el cual regira el modo de su actuacion
hacia los trabajos realizados; éste codigo es de aplicacién universail.

El Postulado 1 de dicho cédigo de ética profesional dice: "Este Cddigo
de Etica Profesional es aplicable a todo contador publico por el hecho
de serio, sin importar la indole de su actividad o especialidad que
cultive tanto en el ejercicio independiente o cuando actue como
funcionario o empleado de instituciones publicas o privadas. Abarca
también a los contadores publicos que ademas ejerzan otra profesion.”

(Cdodigo de ética profesional:7)

Es decir que este codigo tiene caracter de universal, aplicando a todos
los contadores publicos cualquiera que sea su area de desarrollo.

1.9.1 La responsabilidad social
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La informacion financiera satisface las necesidades de la entidad a
que se refiere, pero también a terceras personas que les corresponde
algun derecho sobre ella y quienes tomaran decisiones sobre la

misma.

A esto se debe que la responsabilidad social del Contador no es solo a
quien le paga un sueido u honorarios sino también a diversos sectores
de la sociedad los cuales analizaran o haran uso de esa informacion

para hacer valer sus derechos y para su toma de decisiones.

A continuacién mencionaré y explicaré brevemente algunos de los
postulados que se mencionan en el Cédigo de Etica Profesional del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos:

1. Independencia de Criterio.

Se refiere a que el contador debe aplicar un criterio libre e imparcial al

expresar cualquier juicio profesional.
2. Calidad Profesional de los Trabajos.

Se refiere a que el contador con el cuidado y la diligencia de una
persona responsable. Debera tener siempre presentes Ias
disposiciones normativas de la profesion ya que se espera de él un

verdadero trabajo profesional.

3. Preparacion y Calidad del Profesional.
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El contador debera tener el entrenamiento técnico y la capacidad

necesaria para la satisfactoria realizacion de su trabajo.

4.Responsabilidad Personal.

El contador debera, siempre, aceptar la responsabilidad de los
trabajos que realice, o bien, los que sean realizados bajo su direccion.

Puedo concluir que contar con éste codigo de ética nos ayuda a actuar
con responsabilidad y con criterio propio, libres de presiones.

1.9.2 la responsabilidad hacia quien patrocina los servicios

A continuacién mencionaré las responsabilidades a que se hace
acreedor el contador con respecto de la persona que lo patrocina:

1. Secreto Profesional.

Esto se refiere a que el contador no debera por ningun motivo, revelar
hechos, datos o circunstancias que conozca, a menos que lo autoricen

los interesados.
2. Obligacion de rechazar tareas que no cumplan con la moral.

Si el contador llegara a aceptar tareas o intervenir en arreglos a
asuntos que no cumplan con la moral, faltara al honor y a la dignidad.

40

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




3. Lealtad hacia el Patrocinador de los Servicios.

El contador no debera por ningin motivo, aprovecharse de situaciones
que pud'i’eran'perjudicar a la persona o personas que contrataron sus

servicios.'
4. Retribucion Econdémica.

Se refiere a que el contador se hace acreedor a una retribucion

econdmica por la prestacion de sus servicios.

1.9.3 la responsabilidad hacia la profesion

El contador publico también tiene una responsabilidad bhacia su
profesion; sus colegas, su imagen propia, A continuaciéon mencionaré
éste tipo de responsabilidades:

1. Respeto a los colegas y a la profesion.

Esto quiere decir que todos los contadores deben buscar enaltecer la
dignidad de su profesién, y para esto deben de llevar buenas

relaciones con sus colaboradores y colegas, asi como con las

instituciones que los agrupan.

2. Dignificacion de la imagen profesional a base de calidad.
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El contador debera valerse de su calidad profesional para poder llegar
a la sociedad y a los usuarios de sus servicios con una imagen
positiva, apoyandose de la promocién personal sin afectar a sus

colegas o a la profesion en general.
3. Difusidon y ensefianza de conocimientos técnicos.

El contador debera transmitir sus conocimientos a otros colegas con el
fin de mantener las mas altas normas profesionales y contribuir al

desarrollo de la profesion.
1.9.4 La responsabilidad legal.

El Contador también debe asumir una responsabilidad legal, que es en
algunos casos sera solo el cargo que le imponga la entidad

directamente afectada.

En otros casos, si se afectara a otras entidades, la sancién sera

impuesta por la Ley.
1.9.5 Sanciones.

El codigo de ética profesional también contempla las sanciones a que

se hace acreedor el contador por violar el cédigo.

Para imponer las sanciones se debe de tomar e cuenta la gravedad de

la falta; la sancion podra consistir en:
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a) Amonestacion privada
b) Amonestacion publica
e) Suspensién temporal de sus derechos como socio d) Expulsion

e) Denuncia ante las autoridades competentes
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CAPITULO 11
ASPECTOS GENERALES
DE LA ADMINISTRACION
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2.1 Antecedentes de la administracion

No se sabe con exactitud cuando fue el nacimiento de la
administracién, pero ciertas referencias histéricas nbs demuestran
que la administracion es utilizada consciente e lnconsclentemente
por las antiguas civilizaciones, ya que el ser humano siempre ha
tenido que organlzarse para poder satlsface_r sus necesidades.

Etl tipo’»'d . admnn:stracnon que utilizaban era poco sofisticada,
rudlmentarlak y empirlca El desarrollo de ideas y teorias en este
perlo_do sobre la administracion fue demasiado lenta, sin embargo

esto se convirtié en los cimientos de la actividad central de

nuestra época y economia.

= Civilizaciones antiguas que aportan aspectos

administrativos

Sumerios

Son los primeros en implementar la escritura, los sacerdotes
hacian la funcién de administradores ya que eran los encargados
en recolectar los tributos. Debido a que eran muchas personas a
las que se les cobraba se ided un sistema contable de registro de

datos obteniendo asi un control exacto de las riquezas.
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Babilonia

Destaca la elaboracion del Cddigo Hamurabi el cual incluye
aspectos administrativos como::
- Se debe establecer un salario minimo.

- Toda accidon debé ‘estar registrada por medio de un control

escrito y testimonial,

- Se {‘d/eb”e‘ dé asumir la responsabilidad de las actividades que

realice cada persona.

El reinadodee Nabucodonosor destaca por la aplicacién de

actividédes administrativas como:

- La motivacion que les aplicaba a sus empleados pagandoles
una cantidad extra de alimentos por el exceso de produccion

que registraran.
- Se llevaba un control de produccion con diversos colores.

- Por medio de las construcciones gque se realizaron se pudo

observar una gran organizacion.

S5
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En este ‘imperio - ya se manifestaban aspectos administrativos

como:

tares

las

- Se daba una motivacion interna

- ElI aspecto rhés:relevante_, es la necesidad de establecer

sistemas.

Egipto

Por medio de sus construccnones los egipcios dieron una muestra
clara de que la adm’ tracuon fue indispensable utilizando una
planeacion, orgamzac on, : dlreccnon y control de sus actividades,
ellos lograron utilizar: al maximo sus recursos materiales y

humanos.

Fueron los primeros en demostrar que la mejor opciéon es la
centralizacion, ya que la descentralizacion sélo es buena cuando

se establecen controles centrales efectivos.
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Manifestaron que se l|las ordenes no soélo se deben dar
verbalmente sino también se deben tener por escrito, asi como

tener una asesoria permanente.

Grecia

En esta época se desarrollaron los origenes y la organizacion del
Estado, esto de dio a traves de la divisién de las ciudades-

estados mejor conoc:das como pOllS.

Se hizo presente el se empezd a aplicar una

administracion de forma severa debldo a que la supervision del

trabajo de los esclavos era’ |mpart|da utilizando amenazas y

castigos.

Pero lo que defmltlvamente marcé una influencia en la

administracion - es’ fllOSOfla griega. Los filosofos mas

representativos del perlodo‘claSIco griego son:

- Sécrates: Expone  que la administracién es una habilidad
personal debido a que si un hombre sabe que es lo que necesita y
si es capaz de proveerlo es senal de que sera un buen lider en

todos los aspectos.

- Platon: Fildosofo discipulo de Soécrates, su mayor preocupacion
fue la de realizar un modelo de organizacion social gobernada por
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filosofos y sabios, a los que se les prohibia acumular riquezas,
por ser ésta contraria’'a la naturaleza de la bondad y de la virtud.

Menciono la importancia de la division de trabajo y de la jéfarciuia
diciendo que Dios hizo a unos cuantos para mandar y a los demas

para obedecer.

- Aristoteles: “Discipulo de Platon, con su obra La Politica
estudia la organizacién del Estado y plantea la necesidad de
separar |la autoridad del Estado en tres poderes: Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, para lo cual sefala la organizacion y
funciones de estos. Tal division se conserva hasta nuestros

dias en muchos Estados.

Segun Aristote éy's'loAsqkactos administrativos desde el punto de vista

en a dos categorias:

econdémico pe

- La econ’qm natdral;'dué se encarga de la administracion de

los recursos:’

- La crematistica que se encarga del incremento y adquisicion de
los recursos.”"( Hernandez y Rodriguez Sergio; 1992:40)

Roma
En el imperio Romano se llevaba acabo la teoria moderna de la
administracion ya que poseian uno de los imperios mas grandes:

Conforme aumentaba el numero de integrantes, tenia que crecer
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ta estructura de la orgamzacuon requiriendo delegar la autoridad
a determlnados grupos o' personas(lideres). Con esto el Imperio
Romano-’ aporta algunos de los mas importantes ejemplos de

Jerarqulzamon \ cadena de mando.

Para obtener un mejor control iniciaron programas de trabajo
empiricos pero como no funcionaron decidieron llevar un control

de forma escrita
Con el fin de establecer objetivos.

Edad Media

La humanidad sufrié un retroceso econdmico después de la caida
del Imperio Romano, como consecuencia se empezd a dar el

predominio de dos insti_tUciones en diversos paises:

1. Feudalismo.- Este sistema se basaba en la relacion de los
sefores(patrones) con los siervos(subditos).Los siervos estaban
ligados a las tierras, cuando las tierras cambiaban de dueio

automaticamente los siervos cambiaban de sefior.

2. Los gremios.- Se manifiesta el aspecto artesanal y familiar
donde la jerarquia es del maestro sobre los alumnos del taller. Se
caracteriza por tratar de proteger a los diversos niveles jerarquicos
dentro de una empresa artesanal, asi como tratan de mantener la

coordinacién y la armonia de los gremios.
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En esta época surgen los primeros instrumentos manuales los

cuales ayudan al crecimiento de la produccion.

Revolucién industrial

A partir del nacimiento de los instrumentos manuales surge una
época que fue trascendental para el desarrollo econdmico llamada

Revolucion Industrial.

La caracterlstlca prmcnpal de esta etapa es la sustitucidon de la

surgtmlento de las primeras maquinas

> r_ﬁpacto sobre el pensamiento
admihvi‘s‘tirié't‘iy_o en temas como: El establecimientos de una jornada
de trabajo; ‘1a importancia de la disciplina en las organizaciones,
la divisién del trabajo. Debido estos cambios se fue perdiendo la
vision del trabajador en forma humana, sdlo eran vistos como una

parte importante de las organizaciones.

Al observar estos cambios se tuvo que realizar nuevos estudios de
manera mas detallada y analitica del trabajo, es por ello que nace

la Administracion Cientifica.

Administracion Cientifica.
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Se le conoce como admlnlstrac 'n cuentnflca al movimiento que dio
con Ia revolucién industrial y al

inicio” a fmales de‘ snglo XIX
término de j 3 Las orgamzacnones presentaban
problemas  ya ;,qvu

empleadbé.r los @rdéesﬁs, IQS equipos, la produccion.

ban a aumentar las empresas, los

Lo anterior ocasiond . que la administraciéon se estudiara con un
enfoque distinto, algunos autores se dedicaron a investigar esta

problematica.

Entre sus pririéi éles'exponentes encontramos a:

= Frederick:W. Taylor

- HenryFayo
- FrankkBunker Gilbreth y Lillian M. Gilbreth.
e Charles Ba-bbage
= Henry L. Gantt

2.1.1. Frederick W. Taylor

Se le conoce como el padre de la administracion cientifica.

(]
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Sus aportaciones son:

= “Sustituir las reglas practicas por la ciencia (conocimiento

organizado)

- Obfehe armonia en lugar de discordia en la accion del grupo

da:

- Dé»svyai'rblrlakrk, a todos los trabajadores hasta el grado mas aito
posible ‘para“su beneficio y la mayor prosperidad de Ia
Comp'aﬁia.“ ( Harold Koontz, Heinz Weihrich; 1997: 37-76)

2.1.2. Henry Fayol

Conocido como el padre de |la teoria moderna de Ia
administracién, atribuyd sus logros a la aplicacion sistematica en
la administracion de una serie de principios los cuales podian ser

enseriados y aprendidos de forma universal.




Abrié las puertas al desarrollo de la escuela funcional trayendo
claridad a los confusos pensamientos sobre la naturaleza de Ila

alta gerencia.

Observd que la administracion era una actividad necesaria en

todas las organizaciones y aplicable a todos los grupos que
forman una sociedad.

Dividié las actividades de las organizaciones industriales en:

Técnica.- Iniciando con la materia prima hasta tener el producto

terminado.

Comercial.- Comercializacion y distribucion del producto.

Financiera.- Capital de trabajo.
Seguridad.- Buscar la proteccion de propiedad y personal.

Contable.- Llevar acabo el control de los ingresos y egresos de la

empresa a través de inventarios, balance, costos.

Administrativo.- Propuso que las empresas deberian tener una
adecuada planeacion, organizacion, direccion, coordinacién y
control, con esta propuesta se dio a conocer el primer concepto de
lo que conocemos en la actualidad como proceso administrativo.

También establecidé 14 principios importantes:
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Division del trabajo;- Consiste en dividir el todo en partes.

Autoridéd \ respdnsabilid‘ad‘ ‘'La .autoridad es el derecho de
dar ordenes y la responsabllldad es el deber que se tiene de

rendir cuentas

Disciplina.- Consiste en tener un respeto hacia las normas

que se establecen.

Unidad de mando.- Es cuando el empleado debe recibir las

ordenes de un solo jefe.

Unidad de direccion.- Se establece un plan y un superior
para la realizacion de actividades con un mismo objetivo.

Subordinacion. del interés individual al interés general.-
Primero = se  debe tomar en cuenta el interés de la

organiz'_aci'c')n‘,y:posteriormente al interés individual.

Remuneracnon del personal.- Debe haber una adecuada

recompensa hacua desempefio del personal.

VCentrailizaCEén.'-' Consiste en la concentracion de Ia

autoridad. -
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= Cadena de mando o jerarquia.- Debe de existir un linea de
autoridad en toda organizacion, esta debe ser de arriba
(desde la alta gerencia) hacia abajo ( hasta el nivel mas bajo

de la empresa)

= Orden.- Consiste en la realizacion de actividades vy
clasificacion de la informaciéon siguiendo una secuencia ya

establecida.

= Equidad.- Los 's'pbe'riores deben ser justos, bondadosos y

debe haber iguéldad 'c‘;m los subordinados.

Estabilidad ;e 'errr/{ahenckia del personal.- Evitar la

para lograr que los empleados

= "|niciativa.- Visualizar un plan y asegurar personalmente su

éxito.

* Espiritu de equipo.- Se destaca la necesidad del trabajo en
equipo, asi como la importancia de la comunicacion.

2.1.3. Frank B. Gilbreth y Lillian M. Gilbreth

Los Gilbreth desarrollaron la llamada ergonomia o ingenieria humana
la cual se encarga de estudiar los métodos mas eficaces para poder
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ser combinados aspectos psicologicos del ser humano con los
aspectos materiales (medios de produccion, maquinas, instalaciones,

herramientas.)

Entre sus principales aponaciones se encuentran:

- Demostré la importancia de las estadisticas en Ia
administracion para la mejora continua del trabajo.

2.1.4. Charles Babbage

Hizo énfasis en la aplicacion de los principios cientificos a los
pocesos del trabajo para obtener una mejora en la productividad y

la disminucion de gastos.

Fue uno de los primeros en imponer la division del trabajo e
intervino en el estudio de tiempos, movimientos y costos.
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Su aportacién mas destacada fue la invencion de la primera
calculadora mecanica practica de tarjetas perforadas siendo esta
la precursora de las computadoras digitales modernas.

2.2. Definiciones de Administracion

Para definir a la administracion es necesario dar a conocer
algunas de las versiones mas relevante que han dado los autores
con mayor auge en la materia de tal manera que estos conceptos

ayuden a su mejor comprension.

H. Fayol “considér'a que: "La administracion es prever, organizar,
mandar, coordinar.y, controlar”. (Rodriguez Valencia Joaquin;

1998:229)

James'A. eman y Daniel R. Gilbert:
loyn"e"s: “El proceso de planificar,

mencionan que la'adm
as actividades de los miembros de la

organizar, dirigir.y. controlz
organizaciéon y el erh'ple'okde_todos los demas recursos

organizacionales, con eli‘;ﬁrpbbc’isito de alcanzar las metas
establecidas para la organizacién.” (Stoner, James A.F. Freeman
R. Edward, R. Gilbert Jr Daniel; 1998:7)

Para Koontz y H.Weihrich: "Es el proceso de disefiar y mantener
un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos
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cumplan eficientemente objetivos especificos.” (Koontz Harold,
Weihrich Heinz;.1998: 6) '

Fremont E. Kast dice que: “La administracion es la coordinacion
de hombres y recursos materiales para la consecucion de
objetivos organizacionales, io que se logra por medio de cuatro
elementos 1) direccidon hacia objetivos, 2) a través de gente, 3)
mediante técnicas y, 4) dentro de una organizacion.(Hernandez y

Rodriguez Sergio; 1995:5)

Una vez analizadas las definiciones anteriores, se determiné que

la administracion es:

Un proceso en cual se pretende dar una estructura a las
organizaciones a través de funciones especificas tales como:
planeacion; organizacion, direccién y control de todos los recursos
tanto materiales como humanos con la finalidad de alcanzar sus

objetivos.

ion ‘es indispensable para alcanzar un adecuado

funcion ento de cualquier organismo en todos los tamarios y

estructuras.

Las fuhciones mencionadas anteriormente son parte de lo que se
conoce como Proceso Administrativo, el cual favorece la eficiencia

y eficacia de las organizaciones.
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2.3. Proceso Administrativo

El objetivo fundamental de este proceso administrativo es obtener
resultados eficientes, coordinando actividades y personas que
forman parte de una organizacién con el fin de obtener mas
beneficios en su estructura y mejorar el manejo del sistema

mediante reglas y técnicas.

2.3.1. Planeacion

La planeacién se considera como el inicio de una buena
administracion ya que es indispensable para que cualquier
organizacion sobreviva, y es en esta etapa en donde se establece
un plan de trabajo trazando una serie de actividades futuras que
ayudan a alcanzar las metas y objetivos establecidos.

1 La planeacién para George R. Terry y Stephen G. Franklin es:
“Seleccionar inforrhacién y hacer suposiciones respecto al
futuro baréfform'ulaif las actividades necesarias para realizar los
objetivos organizacionales”. (R. Terry George, G. Franklin
Stephen;1998, 195.)

2 AgUs’tiyr‘i‘ Réyes Ponce menciona que la planeacion: “Consiste
en fuar el curso concreto de accion que a de seguirse,
esta"bléciendo los principios que abran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones
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de tiempos y‘d_e_‘nﬁmerqs_‘neqesarios para su realizacion.”
(Reyes Ponce,Ag‘,l.l:ysti‘n;19'99‘,124.)

3 Robert F. chk opma asn de la pIaneacuon * Es un método
ObjethO que cons:ste en reunir, analizar e interpretar un
conjunto de hechos investigandolos en programas especificos
para el futuro crecimiento de una organizacion.” (Romero

Bétancourt Samuel; pag. 22)

Podemos entender la planeacion como un proceso constante y
permanente mediante el cual nos permite fortalecer internamente

la empresa y prepararnos para ampiiar nuestro mercado.

El objetivo fundamental de ia planeacion es evitar los cambios
ciclicos que tiene la economia y que afectan a las empresas.

La planeaciénbien entendida permite prevenir crisis y situaciones

que danenk fn'pi'és»a, preparandonos para la conquista de

1.- Deflnlr Obj‘
deseamos v:
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2.- Establecer metas.- Las metas son la cuantificacion de
objetivos, ejemplo: una meta seria el porcentaje de la poblacion en
determinada zona que nos gustaria tener por clientes.

3.- Tener pleno conoc:mlento de los instrumentos.- Los
instrumentos son Ios medlos o recursos que tienen las empresas

para alcanzar sus objetivos.

- Definir las politicas.- Son formas de co6mo vamos a utilizar los

recursos.
Tipos de Planeacidon

La planeacién como instrumento para prevenir crisis o definir la
situacion de la compardiia en el mercado la podemos dividir de |la

siguiente manera:

Planeacion indicativa.- Senala el rumbo para alcanzar los

objetivos

Planeacion Flexible.- Trata de cambiar los objetivos segun se
presentan las circunstancias. Ejemplo: Crisis en E.U. y repercute

en México

Planeacion de presupuesto por programas.- Asignhar recursos a

determinadas metas o propdsitos.
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Planeacion estrateglca. Es establecer rumbos lmportantes en una
lones determlnantes para alcanzar

empresa, ponerac

Los planes -organizacionales suelen dividirée'eh 'dos‘tvipos: ;

1. Planes permanentes vy,
2. Planes de uso unico.

1. Planes permanentes

Se usan una y otra vez porque se centran enlsirtu'aciones

organizacionales que ocurren repetidamente.
Los planes permanentes se dividen en: -

A) Polificas .
B) Procedlmlentos
C) Reglas L

A) Politicas.- Una politica es un plan permanente que proporciona
guias generales para canalizar el pensamiento administrativo
en direcciones especificadas. Es esencialmente una expresion
general del pensamiento administrativo acerca de las acciones
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que deben reallzarse para alcanzar los objetlvos

organuzacnonales

B) Procedlmlentos., Un procedlmlento es Vun plan permanente que
descrube una sene de accnones felaélonadas que ‘deben
efectuarse para el logro de una ar a en partlcular En general
los procedlmlentos descrlben accuones mas especificadas que

las politicas.

C)Regla.- Una regla es un plan permanente que designa una
accion especifica requerida. En esencia ,una regla indica lo
que un miembro de la organizacion debe o no debe hacer. Una
regla describe en forma precisa la accion deseada y, por lo

tanto, no deja campo para la interpretacion.

2. Planes de uso unico

Estos planes se usan una sola vez o algunas veces porque se
centran en el tratamiento de situaciones relativamente Gnicas

dentro de la organizacion.
Los planes de uso Unico se dividen en:

A) Programas . AR o

B) Presupuestos A
TESISCON . -
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A) Programas.- Es un plan de uso Gnico diseﬁado para ejecutar un
proyecto especial dentro de una organlzacuon El programa
existe para alcanzar algun propésnto que; si se logra, contribuira
al éxito a largo plazo de la’ orgamzacuon

B) Presupuestos.- Es un pla hCiéro de uso Gnico que cubre un
periodo especnflco EI pres puesto de una empresa es un plan
que detalla la forma en que los ,fondos seran gastados en

bienes capitales, asi como la

mano de obra, materia prlm
forma en que se obtendran Ios fondos para estos gastos.

Etapas de la Planeacion

1. Expresar el propdsito

2. Ver las premisas.- Serie de ‘f,a‘ctores que entorpecen un plan
3. Diseriar los objetivos

4. Disefar estrategias

5. Diseriar lapdliticﬁas que se van a implantar para desarrollar los

planes

6. Disefiar programas

isefiar presupuestos TESIS CON
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8. Disefiar los procedimientos necesarios

2.3.2. Organizacion

1. Para William H. Cunnigham, Ramadén J. Aldag y Christopher M.
Switt la organizacion: "Es la mvanera como se arregla y distribuye
el trabajo entre los miembros de la empresa. Implica dividir en
partes la empresa y asegurarse entonces de que estas partes
encajen bien”. (H. Cunnlgham William, J. Aldag Ramon, M. Switt
Christopher; 1991 14
2. Sergio Hernar
personas inte

a organizacion como: “Conjunto de
con un propésito determinado y
formalizado” ez'y Rodriguez Sergio; pag. 415.)

3. La orgamzacno para Stephen P. Robbins es: “"El proceso de
crear,; la 'estructura de una empresa”. (P. Robbins Stephen, Coulter

e:la‘organizacién es la manera de darle una
ictura a'la empresa definiendo los puestos de los
y' ra.. poder alcanzar determinadas metas en conjunto.

Para que un organismo funcione correctamente, es necesario que
las personas que laboran en dicho organismo (publico o privado)
trabajen sabiendo con exactitud la parte que les corresponde

desempenar.
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Tipos de Organizacion

Los tipos de organizacion se clasifican dependiendo de la
estructura que puede darse en una entidad , de esta manera se
define el giro ,la magnitud, los recursos y los objetivos de la

misma.

Podemos serfialar que existen dos tipos de organizaciones:

1) Organizacion Formal

Una organizacion se considera formal cuando las actividades de
dos o mas personas estan debidamente coordinados para el logro
de ciertos objetivos y consiste en un cohjunto de cargos
funcionales y jeraeru,ic_bsb‘or‘ientados a producir bienes o servicios.

A) Org"énizék;ién lineal, también llamada directiva o ejecutiva
B) Or'génizacién funcional o de mando especializado
C) Organizacién linea-staff o de asesoria.
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2.- Organizacion informal

En cambio, una organizacion se considera informal cuando las
actividades de dos © mas personas que surgen de manera
espontanea no estan marcadas ni viné;uladas con las actividades
formales que ya se encuentran establecidas en la misma.

Las organizaciones informales se manifiestan por medio de
contactos para intercambiar opiniones ,ideas ,sentimientos y

experiencias adquiridas.

Este tipo de organizaciones son muy importantes ya que ayudan a
satisfacer necesidades sociales y a que las personas cumplan

mejor con su trabajo.

Técnicas de la Organizacion

Son las herramientas necesarias para llevar a cabo una
organizacion racional y se aplican en funcion a las necesidades de

ésta. Pueden ser:

A) Organigramas

Son medios a través de los cuales podemos comprender la
organizaciéon como un todo. Es la manera mas sencilla de

representar la estructura de una entidad.
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B) Descripcién y Analisis de Puestos

Consiste en dar una explicacion de las funciones que se han de
desempenar y especificar los requerimientos como conocimientos
o aptitudes que debe tener la persona que va a obtener

determinado puesto.

C) Manuales

“Un manual es un documento elaborado sistematicamente que
indicara las actividades a ser cumplidas por los miembros de un
organizacion y la forma en que las mismas deberan ser realizadas,
ya sea conjunta o separadamente.” (Rodriguez Valencia Joaquin
;1999, 55.)

Debido a que la presente investigacion propone un manual de
procedimientos, este tema sera revisado mas a detalle en el

capitulo II.

Etapas de la Organizacion.

Detallar todo el trabajo que debe de ejecutarse para alcanzar las
metas de la organizacion. Esta etapa es importante para la
investigacion que se esta llevando a cabo, debido a que se realiza
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la descnpcuon del trabajo a través. de Ios dlagramas de flujo que se

representan en los® Manuales de Procedlm ntos

dades que puedan ser
le por una persona o por

de irabajo, se da la
nsiste en: El agrupamiento de

que son semejantes y estén

relacionadas Iogicamente’'entre si, se relacionen juntas.

coordinar el trabajo de una forma
n'explicados al detalle en las

ion, es decir, llevar el control

a traveés del proceso

Cabe sefalar que en la organizacion se sustenta la formacion de
los manuales , por tal motivo se toma como antecedente de la
propuesta del Manual de Procedimientos de esta investigacion.

2.3.3. Direccién
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James A. Stoner defme la direccion como: “Proceso para dirigir e
influir en las actuwdades de los miembros de un grupo o una
organlzaclon entera, con respecto a una tarea”. (Stoner James
A.;1997,11.)" o

Para‘Humberto Martunez "Es la expedicion de instrucciones,
mdlcadon de Ios planes a los responsables de efectuarlos,
establemmnento de la relacion personal diaria entre jefes y
subordmados La direccion incluye los elementos de comunicacion

de ordenes relaclones personales jerarquicas y toma de
decusqones".(Mamnez Martinez Humberto;1993,60.)

La direccién para Harold Koontz es: “El hecho de influir en los
individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las
metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver
fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la
administracion”. (Koontz Harold, Weihrich Hein;1998, 36.)

La direccion es la funcion mas real y humana del proceso
administrativo ya que es la unidad de mando de lo establecido en

la planeacién y organizacién.

Esta dlreccmn se busca establecer por medio de aspectos como:
La toma de demsnones la integracion, la motivacion, la
comumcac:on. la supervisién, y una adecuada relacidén entre el

jefe y los subordinados.
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Etapas de la Direccion

La direccion de una empresa supone:

1.

Que se delegue autoridad, ya que administrar es hacer a

través de otros.

. Que se ejerza esa autoridad, para lo cual deben precisarse sus

tipos, elementos, clases.

. Establece canales de comunicacién, a través de los cuales se

ejerza, y se controlen sus resultados.

. Supervisar el ejercicio de la autoridad en forma simuitanea a la

ejecucion de las 6rdenes”. (Reyes Ponce Agustin;1999, 386.)

2.3.4. Control

1.

A. Rodas Carpizo: “Es verificar que todo ocurra de acuerdo con
las reglas establecidas las ordenes impartidas”. (Rodas Carpizo
A., Arroyo de Rodas M; 1994,111.)

Para George Terry es medir el rendimiento en funcion de
metas, determinar las causas de desviaciéon y tomar medidas

correctivas donde sean necesarias.
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3. Stephen P Robblns define el control como: “ El proceso de
“ctlkvadades para asegurar que se cumplan
'y de correccion de cualquier desviacion

monltores de Ia 5

(P. Robbins Phen;1991, 406.)

El control es verifickarlc‘;_ue todés los planes se héyan cumplido
correctamente estableciendo medidas a fin de corregir las

desviaciones.
Tipos de control

1. Control Preliminar.- En vez de esperar los resultados y
compararlos con los objetivos, es posible ejercer una influencia
controladora limitando las actividades por adelantado.
Representativo de esto es el efecto de aplicar politicas y

procedimientos. .

2. Control Concurrente.- Es la médula de todo sistema de control
de operéciones. En el ambito de la produccion, todos los
esfuerzos estan dirigidos a elaborar la cantidad correcta de los

productos adecuados en el tiempo preciso.

El control concurrente puede ayudar a garantizar el plan sera
llevado a cabo en el tiempo especificado y bajo las condiciones

requeridas.
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3. Control de Retroalimentaciéon.- Implica que se han reunido
algunos datos y se han analizado, y que se han regresado los
resultados a alguien o a algo en el proceso que se esta
controlado, de manera que puedan hacerse correcciones.

Etapas del Control

A) Establecimiento de estandares.- Los estandares son los
objetivos definidos de la organizacion y representan el estado

de ejecucion deseado.

Los estandares pueden ser: estadisticos, fijados por apreciacion, y

elaborados técnicamente.

B) Correccxo POr medio de esta se integran las desviaciones

con relac on a los estandares sin embargo; antes de efectuar

una acc:on orrectlva es necesario detectar si la desviacion es

na causa
Entre las mre'didas'" cqrréctiVas existentes se pueden citar:
Revision de objetlvos modlflcacaon de politicas y reglas ,cambio

de procedimientos, entrenamlento del personal para mejorar su
desempenio, y la motivacién para el cambio de comportamiento.
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C) Evaluacién de resultados.- ConSiste eh'medir la ejecucién de
los resultados aphcando umdades de medlda defmldas de acuerdo

a los esta ndares" -

Entre Ios pri ‘mos de control sé'encuentran:

La observacnon personal las estadlstlcas las

os presupuestos
audltorias los lnformes y Ios analnsns espeCIa s
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CAPITULO 1l

LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS
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3.1. INTRODUCCION

Los recursos humanos son de vital importancia para las
organizaciones ya que van enfocadas a los empleados de las
empresas. En donde se busca encontrar ia satisfacciéon del empleado

y evitar al maximo la fuga de personal.

El departamento de recursos humanos tiene como objetivo ayudar a
las personas y a las organizaciones a alcanzar sus objetivos. Al mismo
tiempo enfrenta numerosos desafios, que se derivan de las
necesidades de los empleados de la organizacion.

Este departamento es clave para el desarrollo y éxito de la
organizacién ya que da aportaciones muy valiosas para mantener al
empleados motivado y satisfecho con su empleo, evitando la rotacion
de personal el cual es sumamente costoso para la organizacion

" El campo de la administracion de los recursos humanos no aparecio
de improviso. Por el contrario, evoluciond durante largo tiempo, hasta
adquirir sus caracteristicas actuales. Una rapida mirada a este proceso
de evoluciéon muestra la forma en que las técnicas del pasado
condujeron a la filosofia pro activa de la actualidad. Al trazar esta
evolucion se puede también adquirir una perspectiva adecuada sobre
la creciente importancia del campo de la administracion de los
recursos humanos. (Petersen Plowman, 1980: 33-39)

TESIS CON %6
FALLA DE ORIGEN




Esta perspectiva histdrica sirve también para demostrar que la practica
de la administracion de los recursos humanos siempre ha estado
influenciada por el medio arnbiente, que a su vez se encuentra en

perpetuo cambio.

3.2. CAUSAS Y ORIGENES

No es posible sefialar el momento en que se dio inicio a las técnicas
de administracion de personal, por una razén muy sencilla: la
existencia de este campo es condicidén necesaria para la existencia de
la civilizacion. Ninguna asociacion humana puede prescindir de las
técnicas necesarias para la division del trabajo y la especializacion en
determinadas labores

Cuando se consideran por ejemplo los problemas técnicos que
enfrentaron los ingenieros y arquitectos de la mas remota antigledad,
se descubren de inmediato los problemas de separacion de labores
que debieron resolver. Como ejemplo los constructores de la piramide
de Egipto, recurrieron sin duda a la violencia para manejar al personai
a su cargo pero también otras técnicas: quiza a la seleccion de
- personal, escogiendo individuos especialmente vigorosos, es decir a

los mas aptos para el trabajo.

Desde mucho antes de la revolucion industrial existieron
organizaciones muy grandes, que presentaban problemas resueltos de

diversas maneras
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= El manejo de personal durante la Colonia espafiola en América

Latina

Todavia esta por escribirse una obra consagrada a los problemas de
la administraciéon de personal en las inmensas regiones sometidas a la
Corona espariola y a la portuguesa durante un lapso de varios siglos.

Aun antes de la conquista espafiola, varios grupos indigenas habian
establecido diversos organismos que ensefaban la resolucion de
complejos problemas de administracion de los recursos humanos. Por
ejemplo, tanto la sociedad azteca como la inca habian establecido
sistemas de correo relativamente eficientes antes del contacto con los

europeos.

La etapa colonial supuso el inicio de una nueva mentalidad, enfocada
sobre todo a la obtencion de beneficios comerciales para la metropoli.
Es muy interesante revisar los estudios que se han hecho de las
antiguas compafiias mineras, como las que operaron en Guanajuato y
Zacatecas, en México; en Potosi, en Bolivia;, en Chile; en Colombia, y
en varias regiones mas. Con mucha frecuencia, los yacimientos
importantes se encontraban en regiones de suma aridez, a gran
distancia de regiones agricolas con buen suministro de agua y
alimentos. Es probable que después de iniciar las operaciones de
explotacion de yacimientos con meétodos violentos, los
administradores se hayan debido rendir a la evidencia de que sus
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obreros serian mas productivos si contaban con mejores servicios y

organizacion.

El personal de los navios que surcaban los mares estaba sometido a
la rigida disciplina que imponian los oficiales, que no excluia castigos
corporales, incluyendo azotes. Sodlo mediante una estricta serie de
medidas los navios podian cubrir las inmensas distancias que

separaban a Espafia de las Indias",

Subrayemos un dato esencial que se desprende de este periodo

historico:

Aunque desafortunadamente la violencia desempefidé un papel
destacado al inicio o en el curso de muchas operaciones coloniales,
ciertas técnicas de administracion de personal con frecuencia injustas,
pero adaptadas a la época, permitieron establecer operaciones de

considerable magnitud y complejidad.

Cuando Ameérica Latina pasé a la etapa independiente, durante el siglo
XiX. Establecidé nuevos nexos con los paises industrializados, en un
proceso de intercambio que se ha ido haciendo cada vez mas activo.
En general, en el campo de la administracion de recursos humanos
como en tantos otros, América Latina ha experimentado una evoluciéon
muy influenciada por el mundo occidental, pero sigue caracterizando

por su peculiar idiosincrasia y estructura social.
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3.3. LA REVOLUCION INDUSTRIAL

A mediados del siglo XVIill la aparicion de maquinarias complejés en
‘el seno de sociedad inglesa dio inicio al fenémeno conocido como
Revolucion Industrial primero en Iinglaterra y poco después en Europa
y América del Norte, surgieron grandes organizaciones comerciales
dedicadas a varias actividades como los hila dos y tejidos, la fundicion

y la industria navat

Estas organizaciones requirieron instalaciones cada vez mayores,
debido al uso de nuevos dispositivos como la maquina de vapor. A su
vez, esto se tradujo en la necesidad de coordinar los esfuerzos de
grupos cada vez mayores, para conseguir que el trabajo resultara

econdémicamente rentable.

Algunos directivos de organizaciones de grandes dimensiones
reaccionaron a finales del siglo XIX, ante esta situacion y crearon un
departamento de bienestar que se puede considerar el antecesor
directo de los actuales departamento personal. Los departamentos de
bienestar (area que se difundid mucho entre grandes empresas
ferrocarrileras) contaban entre sus funciones con Ila de veiar
determinadas necesidades de los trabajadores, como: vivienda,
educacidon y atencion meédica, asi como impedir la formacion de
sindicatos. Estos precursores de |los actuales expertos en
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administracion de personal también procuraban el mejoramiento de las

condiciones laborales de los trabajadores.

El hecho de que estos departamentos hayan surgido antes del inicio
del siglo XX prueba que ya de entonces muchas organizaciones
advertian necesidades que no podia cubrir un administrador

improvisado sino una persona especializada.

Los “departamentos de bienestar” sefalan la aparicion de la
administracion especializada en recursos humanos, en forma
claramente diferenciada de las funciones de capataces, jefes de turno,

gerentes de operacidon y puestos similares.

3.4. LA ADMINISTRACION CIENTIFICA Y LAS NECESIDADES
HUMANAS

Una influencia importante en la administracion de personal fue la
llamada administracion cientifica que puede ejemplificarse en la labor
de investigadores como el estadounidense Frederick Taylor. Gracias a
sus contribuciones, queddé demostrado que el estudio cientifico y
sistematico de las labores podia conducir a mejorar la eficiencia. La
necesidad de proceder a especializaciones y a mejor capacitacion
quedaron demostradas gracias a las aportaciones de la escuela
cientifica de administracion y esto, a su vez, impulsdé la creacién de

mas departamentos de personal.
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Gracias a los adelantos logrados en el campo de la administracién
cientifica y a la actividad de varios sindicatos, durante las primeras
décadas de este siglo los departamentos de personal reemplazaron
poco a poco las antiguas secretarias de bienestar laboral. En los
nuevos departamentos de personal se contribuia en forma decisiva a
la eficacia de la organizacion, pues en ellos se mantenian los salarios
a niveles apropiados, se seleccionaban los candidatos para
determinados puestos y se manejaban las quejas de diversos tipos.
Estos departamentos de personal también se hicieron cargo de las
negociaciones con los sindicatos y de procurar resolver varias de las

necesidades del personal.

Sin embargo, estos departamentos de personal no se consideraban
esenciales para las organizaciones de las cuales formaban parte. Con
frecuencia, servian solamente como recurso informativo para que los
ejecutivos de la organizacion tomaran decisiones. A principios de siglo,
las finanzas, la produccion y las ventas se consideraban mucho mas
importantes que los aspectos de administracion de recursos humanos.
A medida que sus responsabilidades y aportaciones se incrementaron,
la importancia de los departamentos de personal también crecio.

La Primera Guerra Mundial constituyd un desastre sin precedentes en
muchas areas, pero de modo paraddédjico contribuyd al desarrollo de
modernos departamentos de personal en los paises en conflicto.
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Los directivos se dieron cuenta de la gran importancia del personal
dentro de su organizacion por lo cual se concedid creciente atencidon
a las necesidades de los empleados y esta accidn arrojo como
resultado mayor productividad dentro de la empresa. Debido a que al
sentirse tomado en cuenta el empleado crecia de manera significativa

su desempeiio dentro de la organizaciéon

lLa importancia de las necesidades de personal se hizo aiun mas
relevante por el resultado de los estudios llevados a cabo en Estados
Unidos en la planta Hawthorne de la companiia General Eastern
Electric durante ese periodo. Estos estudios demostraron que los
objetivos de eficiencia postulados por la administracion cientifica
debian equilibrarse y dosificarse teniendo en cuenta las necesidades

humanas.

La Gran Depresion y la Segunda Guerra Mundial obligaron a
concentrar la atencion en areas diferentes. La Gran Depresion produjo
una crisis de credibilidad en la capacidad de empresas privadas para
hacer frente a las necesidades sociales y el publico apelé al sector
oficial. Los gobiernos de ia época pusieron en practica politicas de
compensacion por desempleo, seguridad social salarios minimos e
incluso de garantia al derecho a formar sindicatos. Los gobiernos
esforzaron en mejorar las condiciones de seguridad y estabilidad Y en
muchos casos, surgieron medidas legislativas que obligaron a las

companiias a cumplir determinadas disposiciones.
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A partir de los afios de la Gran Depresion, las organizaciones de todo
tipo se han visto en la necesidadvde considerar los objetivos sociales
mas generales y ello ha reforzado la necesidad de contar con
departamentos de personal. En ailgunos casos se confidé a estos
departamentos la funcion de interactuar con los sindicatos, cada vez
mas poderosos De hecho, el término “relaciones industriales” se
acufid durante la época, para reflejar las actividades de interaccion
que llevaba a cabo el departamento de personal.

A final de la Segunda Guerra Mundial el mundo del trabajo se
encontro afectado por cambios muy profundos. La economia de guerra
alcanzd niveles de eficiencia muy altos en ambos bandos
combatientes gracias a muitiples avances logrados en gran medida

por la presiéon bélica.

Se perfeccionaron mucho las técnicas de seleccion de personal disefio
y descripcion de puestos y los estudios de tiempos y movimientos,
entre muchas otras. Por ello al final del conflicto se hicieron
practicamente universales los departamentos de personal que
enfrentaron labores y responsabilidades mucho mas complejas que

durante el conflicto armado.

3.5. HISTORIA RECIENTE

X
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A partir de la década de 1960 se han experimentado en Iberoamérica
y en algunos otros paises del mundo, cambios sociales de profunda
importancia. Uno de ellos ha sido la incorporaciéon masiva de las

mujeres a la fuerza laboral.

En las sociedades tradicionales, la mujer se limitaba a participar en las
labores del hogar, pero muchas empresas latinoamericanas
descubrieron, después de la Segunda Guerra Mundial, que el sector
femenino podia suministrar personal tan calificado como el masculino.

Las repercusiones de este cambio han sido muy considerables.

Otro cambio de gran trascendencia fue la reduccidon progresiva en el
namero de horas trabajadas en los establecimientos industriales. La
jornada de ocho horas era un suefio en el mejor de los casos antes de
la Segunda Guerra Mundial; no obstante, es hoy una realidad para la
gran mayoria de los trabajadores de América Latina. De igual
significacion ha sido la acelerada revolucion tecnologica
experimentada en toda el area. De sociedades que dependian de
manera casi exclusiva de técnicas sumamente tradicionales, se paso
con rapidez a sociedades en las cuales el uso diario de avanzada

tecnologia es una realidad.

El paso de las maquinas de escribir de tipo manual a las maquinas
eléctricas tomod cierto tiempo; pero de la maquina eléctrica a la
computadora personal se cambid® con suma rapidez. Estas
modificaciones en el entorno social llevaron a profundos cambios en la
administracion de personal. Por ejemplo, los departamentos de
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personal se encuentran sometidos a mayor presién para
complementar el pago de sueldos y salarios mediante servicios como

asistencia médica y educacion.

Por otra parte, los departamentos de personal enfrentan toda una
gama de nuevos desafios. Por ejemplo: negocian con frecuencia
paquetes de vivienda y seguros; determinan estrategias para optimizar
el efecto de las nuevas tecnologias entre ei personal; asimismo,
mantienen indicadores de sueldos y salarios en determinadas zonas y
actividades, llegando a ofrecer estadisticas con frecuencia mas
confiables que las proporcionadas por el sector oficial de varios

paises.

Como podemos observar la administracion de recursos humanos tardo
mucho tiempo en aparecer y que los directivos de las organizaciones
se dieran cuenta y asimilaran la importancia de sus trabajadores,
siendo de suma importancia preocuparse por atender sus necesidades
para que asi estuvieran desempefiando su labor, contentos lo cual

mejora su productividad.

Hoy en dia ya tiene un mayor auge el departamento de recursos
humanos y se le considera una parte importante dentro de la
organizacion, lo cual es benéfico y ayuda en gran medida a lograr el
éxito de la empresa con su fuerza de trabajo que son los empleados.
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Cabe mencionar que dentro del departamento de recursos humanos
se llevan acabo diversas actividades relevantes, las cuales seran

incluidas dentro de la tesis.

3.6. ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

Estas son las acciones que emprenden para proporcionar y mantener
una fuerza laboral adecuada a la organizacion. (Werther Jr. 1999: 75-
980) Cada departamento de personal lleva acabo funciones muy
especificas y estas van a depender de las dimensiones de la

empresa. Entre ellas tenemos:

= Planeacién de recursos humanos

La planeacidon de recursos humanos tanto en un proceso formal como
informal, consiste en pronosticar las necesidades del empieado por
parte de la compafia, pero van a constar de etapas progresivas de
complejidad y refinamiento del pronostico dependiendo del tamario de

la empresa.
Etapa 1

e | os gerentes discuten las metas y los planes, y por lo tanto los
tipos y el niumero de personas que se necesitan a corto plazo

e Es muy informal y subjetiva

97

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Etapa 2

El proceso de planeacion anual del presupuesto incluye las
necesidades de recursos humanos

Se especifica en lo posible la cantidad y calidad de las
necesidades del talento

Se identifican los problemas que requieren accién ya sean

individuales o generales.

Etapa 3

Se usan los analisis generados por computadora, se examinan
las causas de los problemas y las tendencias futuras referentes
al flujo de talento

Se utiliza . a la computadora para liberar a los gerentes de las
acktividadkes rutinarias de pronostico( por ejemplo las vacantes y

rotacion del personal)

Etapa 4

Modelacion en linea y simulacion por computadora de las
necesidades de talento y de los costos para contribuir a un
proceso permanentemente de actualizacion y proyeccion de
necesidades, los planes del personal, las oportunidades de
carreras, y por lo tanto los planes de programas.
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_e Proporcionar la mejor informacion actual posible para las
decisiones gerenciales.
e Intercambiar datos con otras companias.

El primér péso de la planeacién de recursos humanos es proporcionar
las necesidades de los empleados, el segundo consiste en localizar la
oferta . para la cual hay dos fuentes internas y externas. Es decir
personas ajenas a la organizacion y las que pertenecen a la nomina y

que podrian ser transferidas o ascendidas.

Los especialistas de personal pueden analizar los mercados de
trabajo, estudiar informacién como las tasas de desempleo a nivel
local y nacional, las tendencias de la industria que afectan a los
niveles de desempleo en las compafias cuyos trabajadores pueden

ser empleados potenciales y las tendencias demograficas.

Las fuentes internas de empleados para ocupar las vacantes
proyectadas también se vigilan mediante la planeacion de recursos
humanos. Pueden hacerse inventarios de habilidades aplicando
encuestas a los empleados actuales. El almacenamiento
computarizado de esa informacion permite efectuar investigaciones
entre ellos antes de acudir a las fuentes externas. Otra técnica, que a
menudo se emplea para hacer un inventario de talento gerencial, es la
grafica o tabla de inventario de gerentes. Este tipo de tablas incluyen
una evaluacién de la situacion de ios gerentes, su edad y tiempo que

llevan en el puesto actual.
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Otra actividad basica dentro del departamento de recursos humanos
es el reclutamiento, en donde se busca el medio mas adecuado para
reunir a los aspirantes que tengan el perfil necesario para las vacantes

de la empresa.

* Reclutamiento

El reclutamiento es el proceso de encontrar y atraer a candidatos
idoneos para el empleo. El proceso principia cuando se busca a
nuevos reclutas y termina cuando se presentan las solicitudes. Lo que
viene después es el proceso de seleccionar entre los candidatos.

En general los reclutadores llevan acabo varios pasos. El reclutador
identifica las vacantes mediante |la planeacion de recursos humanos o
a peticion de la direccion. El plan de recursos humano puede
mostrarse especificamente util porque ilustra las vacantes actuales y
las que se contemplan a futuro. Este plan permite al reclutador actuar
en forma practica, al poseer la informacion sobre las necesidades del!

personal presentes y futuras.

El reclutador se referira tanto a las necesidades del puesto como a las
caracteristicas de la persona que lo desemperfie. Siempre que lo
juzgue necesario el reclutador debe solicitar informacién adicional
poniéndose en contacto con el gerente que solicite el nuevo empleo.
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Para esto es indispensable que se conozcan los distintos canales de
reclutamiento para que se elija el medio de comunicacion mas
adecuado. Por lo cual incluiré en la tesis los canales de reclutamiento

mas importantes.

= Canales del reclutamiento

En ocasiones pueden designarse los métodos para la identificacion de
candidatos como canales.

Los canales mas usuales los constituyen la solicitud directa de
empleador, el contacto con amistades y la respuesta a los avisos en la
prensa. Asimismo, en el nivel ejecutivo se emplean los servicios de
agencias “ cazadores de talento” de acuerdo con hallazgos recientes,
la informacién proveniente de amigos y parientes es la mas precisa y
detallada, le sigue en precision la que obtiene el solicitante que se
presenta personalmente para solicitar empleo. Por regia genera!l las
personas que estan en busca de un nuevo empleo utilizan mas de un

canal.
= Candidatos espontaneos

Los candidatos espontaneos se presentan en las oficinas del.
empleador para solicitar trabajo o envian por correo su curriculum
vitae. Las solicitudes que se consideran de interés se archivan hasta
que se presenta una vacante o hasta que transcurre demasiado
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tiempo para que se les considere validas, lo cual suele ocurrir e

término de un ario.
= Recomendaciones de los empleados de la empresa

Es probable que los empieados de la empresa refieran candidatos
potenciales al departamento de personal. La practica presenta varias
ventajas. En primer lugar es probable que el personal especializado de
la compafiia conozca a otros técnicos y cientificos dificiles de localizar.
En segundo lugar, los candidatos que llegan a la comparfiia por ese
canal ya poseen cierto conocimiento de la comparfiia y, pueden
sentirse especialmente atraidos por ésta. En tercer lugar, los
empleados tienden a presentar a sus amistades, quienes
probablemente mostraran similares habitos de trabajo y actitudes
semejantes. Muy posiblemente estos candidatos desearan esmerarse
en su trabajo para corresponder al amigo que los recomendd.

=  Anuncios en la prensa

Los periddicos, y en algunos casos las revistas especializadas,
ofrecen otro método efectivo para la identificacion de candidatos. Ya
que los avisos pueden llegar a mayor numero de personas que las
recomendaciones de los empleados o los Candidatos espontaneos,

los periédicos son utilizados por muchos reclutadores.

Los anuncios de solicitud de personal describen el empleo y las
prestaciones. Identifican a la compafia y proporcionan instrucciones
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sobre como presentar la solicitud de trabajo. Son la forma mas comun
de solicitar empleados.

Cuando se intenta localizar candidatos muy especializados pueden
insertarse anuncios en revistas y periodicos profesionales, o en otras
publicaciones idoneas que aparezcan en areas donde existan

concentraciones altas de los expertos que se busca.

La practica del reclutamiento mediante !la prensa presenta varias
desventajas importantes. Puede producirse un gran cantidad de
solicitudes o por el contrario encontrar escasa respuesta. Muy pocas
personas suelen presentarse cuando se solicitan vendedores de
enciclopedias puerta por pueitta, por ejempilo. Es muy probable que los
candidatos potenciales ya se encuentren trabajando en el area.
Finalmente, cuando se identifica la compafhia empleadora no es
posible buscar candidatos para reemplazar a un empleado actual.
Pueden evitarse estas dificultades mediante un aviso sin identificacion,
que pida al candidato que envie su curriculum vitae a la comparnia.

Resulta importante redactar los avisos de prensa desde el punto de
vista del candidato. En general es erroneo presentar exclusivamente
los requerimientos de la compa#fiia. Debido a que el costo del anuncio
sera proporcional a la extension del texto, siempre es preferible ser

breve y conciso.

Existen variantes significativas en la extension y complejidad de ios
avisos. Es poco comtin el empleo de medios diferentes a la prensa y
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las revistas (como la radio, la televnslon los carteles, etcétera), porque

en pocas ocasnones se Justlfca el gasto

El reclutador también puede recurrir. a los servicios de compafiias
especializadas en la deteccidon de personal. Estas comparnias pueden
dividirse en dos categorias: las agencias de empleos y las comparnias

de identificacion de personal de nivel ejecutivo.
= Agencias de empleos

Estas companiias establecen un puente entre las vacantes que sus
clientes les comunican periddicamente y los candidatos que obtienen
mediante publicidad o mediante ofertas espontaneas. Generalmente,
la agencia solicita al candidato que se presente en las oficinas de
personal de la comparfiia contratante. Las variantes entre las agencias
son notables; en tanto algunas seleccionan cuidadosamente a sus
candidatos, otras refieren a un grupo de personas no calificadas para

que el contratante efectiue la seleccion.

El pago a la agencia puede provenir de la compafia contratante o dei
candidato. Una tarifa comuin es satisfacer a la agencia el equivalente a
un mes de sueldo o en algunos casos 10% del ingreso anual del

empleado.

= Comparnias de identificacion de personal de nivel ejecutivo
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Laborando en un nivel mas especializado que las agencias, estas
compariias solamente contratan ciertos recursos humanos especificos,
a cambio de un pago cubierto por la compariia contratante. Algunas
companias se especializan en buscar personal de nivel ejecutivo, en
tanto otras lo hacen en la identificacion de técnicos y cientificos. Estas
compariias operan mediante busquedas activas entre los empleados
de otras organizaciones. El teléfono constituye un instrumento primario

de accion.
= [nstituciones educativas

Las universidades, las escuelas técnicas y otras instituciones
académicas son una buena fuente de candidatos jovenes que haran
moderadas peticiones de salarios. Muchos reclutadores lilevan sus
practicas mucho mas alla de sélo colocar avisos en las carteleras de
una facultad que les interesa y sostienen platicas directas con

catedraticos, asesores profesionales.
= Agencias de suministro de personal temporal

Practicamente en todas las grandes ciudades existen agencias que
suministran personal temporal. Estas agencias operan prestando
personal a una compafia que requiera llenar una vacante durante
determinado lapso. Esto se debe a que con frecuencia una empresa
no puede disponer permanentemente de los servicios de un empleado.
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Pocas empresas ' confian a personal temporal funciones vitales,
asimismo, suelen ‘evitar que los reclutas temporales participen en
procesos que"inc]uyan el manejo de datos confidenciales, la toma de
decxsmnes lmportantes o actividades que afecten |la imagen de la

compania

Cada’ canal ofr:ecev ciertas ventajas. Asi, los empleados actuales
pueden entender bien lo que significa trabajar para la compariia y tal
vez conozcan ‘a personas que encajen en ella. En algunos casos,
cuando  son fuertes las necesidades de personal, las empresas
ofrecen bonos a los empleados por su mediacion en el reclutamiento.

Colocar dentro de la compafiia los avisos de vacantes da al personal
la oportunidad de ser transferido y promovido, y tales oportunidades
mejoran a veces su moral. Los anuncios, colocados estratégicamente
en los medios mas convenientes, pueden llegar a audiencias muy
amplias y selectas. Los organismos privados y del gobierno también
pueden constituir una buena fuente de personas que buscan empleo.

Después de tener a los aspirantes se debe escoger al mas optimo

para la vacante, por lo cual se deben de aplicar varios filtros por medio

de la seleccion.

s Seleccion
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Los departamentos de personal emplean el proceso de seleccién para
proceder a la contratacion de nuevo personal. (lvancevich, 1984: 180-
200) El proceso de seleccion se basa en tres elementos esenciales: la
informacién que brinda el analisis de puesto proporciona la descripcion
de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de
desemperio que requiere cada puesto, los planes de recursos
humanos a corto y largo plazo, permiten conocer las vacantes futuras
con cierta precision y permiten asimismo conducir el proceso de
seleccidon en forma légica y ordenada, y finalmente los candidatos que
son esenciales para disponer de un grupo de personas entre las
cuales se puede escoger. Estos tres elementos determinan en gran

medida la efectividad de el proceso de seleccidon.

El proceso de seleccion consta de pasos especificos que se siguen
para decidir cual solicitante cubrira el puesto vacante. Aunque el
numero de pasos que siguen diversas organizaciones varia,
practicamente todas las compafias modernas proceden a un proceso

de seleccion.

La funcidn del administrador de recursos humanos consiste en ayudar
a la organizacion a identificar el.candidato que mejor se adecue a las
necesidades especificas del puesto y a las necesidades generales de

la organizacion.

Existen dos tipos de seleccion: la interna, |la cual es dentro de ia
organizacion con los mismos empleados y la externa, en donde se
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van a buscar candidatos fuera de la organizacion, para entender mas
acerca de estas dos opciones profundizaremos mas en ellas.

e Seleccion interna

Los deséfios internos generados por la organizacion misma presentan
el siguiente dilema: por lo general, los gerentes de los diversos
departamentos desean llenar las vacantes de manera rapida, con las
personas mas calificadas para ejercer la funcion. En ta mayor parte de
los casos, los gerentes tienden a esperar a que se produzca una
vacante para proceder a llenar una solicitud de personal nuevo. Al
mismo tiempo, es probable que la politica interna de la compaiia
determine, por ejemplo, que el puesto se debe ofrecer al personai
interno por un minimo de dos semanas, antes de ofrecerlo en el
mercado externo. La evaluacion de los candidatos internos puede
requerir dias de labor o incluso semanas. Y una vez identificada la
persona a dquien se desea contratar, es probable que transcurran
varias semanas adicionales antes de que ese segundo puesto pueda

ser desempefiado por alguien mas.
e Seleccion externa

Cuando no se detectan candidatos internos adecuados para el
puesto, el proceso externo de reclutamiento y seleccion puede anadir
semanas o incluso meses al objetivo de llenar |la vacante. No debe ser
una sorpresa para nadie que los gerentes de la compafia empiecen a

1oy
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presionar para que se tome una decisidén. Al mismo tiempo, tomar
decisiones rapidas en esta area implica una ' disminucion en el
numero de, candidatos idéneos con independencia la soluciéon que el
administrador de recursos humanos elija para este dilema seleccionar
con rapidez y sin personal adecuado, o prolongar el proceso hasta
obtener un grupo optimo de solicitantes es muy probable que el
administrador de recursos humanos se vea sometido a presiones

fuertes.

= Razoén de seleccion

Contar con un grupo grande y bien calificado de candidatos para llenar
las vacantes disponibles constituye la situacion ideal del proceso de
seleccion. Algunos puestos son mas dificiles de llenar que otros.
Particularmente los que requieren conocimientos de especializacion
Cuando "un puesto es dificil de llenar, se habla de baja razén de
seleccién; Cuando es sencillo llenarlo, se define como un puesto de
alta réz‘é’r‘fde‘seleccién. La razon de seleccion es la relaciéon que existe
entre el hﬁmero de candidatos finalmente contratados y el numero

total de solicitantes.

En cuestion al aspecto ético que desemperian los especialistas de
personal en la decisidn de contratar, debe tener conciencia de lo
importante de su labor y que los favores concedidos a los
recomendados, las gratificaciones y los obsequios y toda practica
similar no son éticos y se consideran de alto riesgo. Pero como este
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tenemos varios desafios de la organizacion los cuales hay que tomar
muy en cuenta para lograr los objetivos de la organizacion.

= Desafios de la organizacion

El proceso de seleccion no es un fin en si mismo, es un medio para
que la organizacion logre sus objetivos. Como es obvio, la empresa
impondra limites, como sus presupuestos y politicas que influyen en el
proceso. Limitantes en ocasiones, estos elementos contribuyen a largo
plazo a la efectividad de la seleccion. Las metas de la empresa se
alcanzaran mejor cuando se impongan pautas claras, propias de la
circunstancia especifica en que se desempefa, y que contribuyan no
solamente al éxito financiero de la companiia, sino también al bienestar

general de la comunidad.

Debido a las adversas condiciones economicas en que han tenido que
desenvoliverse, la inmensa mayoria de las empresas latinoamericanas
han aplicado normas de seleccion que se han moldeado
exclusivamente en el interés inmediato de las companias. EI
profesional de la administracion de recursos humanos enfrenta en este
campo uno de los retos mas significativos de su actividad y las
empresas en que trabajara esperan que él aporte enfoques mas

sociales y humanos a sus politicas de seleccion.

Entre los grupos sociales especificos que el administrador de recursos
humanos puede considerar de interés preponderante y directamente
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relacionados proceso de seleccion, se cuentan las mujeres,
discapacitados fisicos y mentales, ex-convictos, los jovenes y los
ancianos y la gran masa De personas insuficiente educadas pero con
gran deseo de trabajar que constituyen en tantos paises
Latinoamericanos el nticleo basico de la poblacion econdmicamente

activa.

Para lograr la seleccién adecuada de los aspirantes es necesario un
proceso que nos ayudara a escoger al candidato idéneo, este proceso
variara de acuerdo a cada organizacion y esto nos llevara a la

contratacion del nuevo personal.

= Concepto global de seleccion

El concepto giobal de seleccion consta de una serie de pasos los
cuales se mencionan a continuacidon. En ocasiones este proceso
puede hacerse muy simple, especialmente cuando se seleccionan
empleados de la organizacion para llenar vacantes internas. Varias
organizaciones han desarrollado sistemas de seileccion interna,
mediante los cuales se puede equiparar el capital humano con
potencial de promocidn por una parte, y las vacantes disponibles, por
la otra. En muchas organizaciones con sistemas apoyados en
computadora un programa especial determina por puntaje cuales
empleados reunen las caracteristicas deseables para determinados
puestos. Los empleados con mas caracteristicas compatibles con el
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puesto (y por tanto, con mas alta puntuacion) se consideran los
candidatos idoneos. A pesar de algunas limitaciones, por ejemplo que
los programas no consideran factores como el deseo del empleado
por aceptar el puesto, estos sistemas han tenido gran difusion.

Existen una serie de pasos para el proceso de seleccion de personal y
estos son bastante flexibles y van a depender del tipo de empresa que
los apliquen pero voy a incluir en la tesis los mas relevantes y los mas

necesarios y entre ellos tenemos:
e Recepcion Preliminar de solicitudes

El proceso de seleccion se realiza en dos sentidos: la organizacion
elige a sus empleados y los empleados potenciales eligen entre varias
empresas. La seleccién se inicia con una cita entre el candidato y la
oficina de personal o con la peticion de una solicitud de empleo. EI
candidato empieza a formarse una opinidén de la organizacion a partir
de ese momento. Muchos candidatos valiosos pueden sentirse
desalentados si no se les atiende adecuadamente desde el principio.

Es frecuente que se presenten solicitantes "espontaneos- que decidan
solicitar personalmente un empleo. En tales casos es aconsejable
conceder a estas personas una entrevista preliminar, que puede
considerarse una cortesia y un gesto adecuado de relaciones publicas.
Durante esta entrevista preliminar, puede iniciarse el proceso de
cbtener informacidén sobre el candidato, asi como una evaluacion

preliminar e informal.
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El candidato entrega a continuacidn una solicitud formal de trabajo
(proporcionada durante la entrevista preliminar). Los pasos siguientes
de seleccidon consisten en gran medida en la verificacion de los datos
contenidos en la solicitud, asi como de los recabados durante ia

entrevista.
e Pruebas de idoneidad

Las pruebas de idoneidad son instrumentos para evaluar la
compatibilidad entre los aspirantes y. los requerimientos del puesto.
Algunas de estas pruebas consisten en examenes psicoldgicos; otras

son ejercicios que simulan las condiciones de trabajo.

Los puestos de nivel gerencial son con frecuencia demasiado
complejos. Y es dificil medir la idoneidad de los aspirantes. Cuando se
emplean examenes psicolégicos para estos niveles, con frecuencia se
pretende evaluar las respuestas del individuo ante las condiciones

reales de trabajo.

Existen distintos tipos de pruebas y entre las mas importantes estan
las psicolégicas las cuales se enfocan en la personalidad, y se
encuentran dentro de las menos confiables y es muy subjetiva.

También existen las pruebas de conocimiento las cuales son mas
confiables porque determinan informacion o conocimientos que posee
el examinado. Es de suma importancia que el administrador de
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personal se cercnore que el conocimiento que esta mldlendo es acorde

ala vacante que se esta solicitando.

Por otro lado estan las pruebas de desempefio ‘Ia"s ’cualés miden la
habilidad de los candidatos para ejecutar ciertas funciones de su
puesto y finalmente la prueba de respuesta graﬁéa la- cual mide las
respuestas fisiolédgicas a determinados estimulos, esta casi no es

usada en Latinoameérica debido a la cuitura.
s Entrevista de seleccion

Es una platica formal y de profundidad para que se responda si el
candidato puede desempefiar el puesto y la comparacién con otras
personas que han solicitado el puesto. Las entrevistas de seleccion
constituyen la técnica mas ampliamente utilizada, su uso es casi ya
que una de las razones de su popularidad radica en su flexibilidad.

Aunque las entrevistas poseen grandes ventajas como también
muestran aspectos negativos especialmente en cuanto a confiabilidad
y validez. Para que los resultados de la entrevista sean confiables es
necesario que sus conclusiones no varien de entrevistador a

entrevistador, aunque es comun que diferentes entrevistadores

expresen distintas opiniones
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Las referencias laborales difieren de Ias personales en que descnben
la trayectona del solncntante en el carnpo del trabajo Muchos
espec'allstas ponen en tela de 3uncno este recurso ya que’ los antxguos
ca dldato' pueden no ser totalmente

es del

superlores y'
objetlvos.

sollcxtar referenc:as Iaborales se: encuentra muy extendida en toda

Latlnoamenca.
e Examen Médico

Existen poderosas razones para que la empresa verifique la salud de
su futuro personal: desde el deseo natural de evitar el ingreso de un
individuo que no padece una enfermedad contagiosa, hasta la
prevencion de accidentes, pasando por el caso de personas que se

ausentan con frecuencia debido a su mala salud.

e Entrevista con el supervisor

Con frecuencia el supervisor es la persona mas idonea para evaluar
algunos aspectos ( especialmente habilidades y conocimientos
técnicos) del solicitante. En los casos que e supervisor o el gerente del
departamento interesado toma la decision de contratar, el papel del
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departamento del personal consiste en proporcionar al personal mas
idéneo y seleccionado que se encuentre en el mercado de trabajo,
eliminando a cuantos no Resulten adecuados y enviando a la persona
que debe tomar la decision final dos o tres candidatos que hayan

obtenido altas puntuaciones.

Los trabajos de varios investigadores han demostrado que la tasa de
rotacion de personal disminuye cuando se advierte claramente a los
futuros empleados sobre las realidades menos atrayentes de su futura

tabor.
e Decision de contratar

La decisién de contratar al solicitante sefiaia el final del proceso de
seleccion y es de gran importancia conservar los expedientes de todos
los solicitantes para vacantes posteriores y asi tener mas opciones.

El resultado final del proceso se traduce en el nuevo personal
contratado, si los elementos anteriores a la seleccién se llevan acabo
de la forma mas adecuado es muy probable que el nuevo empleado
sea iddéneo para el puesto y lo desempefie productivamente. Un buen
empleado constituye la mejor prueba de que el proceso de seleccidon

se llevo acabo en forma adecuada.
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Desgraciadamente debido a nuestra cultura en muchos casos en el
proceso de seleccidon se toman en cuenta aspectos superficiales, lo

cual debemos evitar

= Evitacion de la discriminacion

En realidad, el disefio de las formas de solicitud de empleo representa
un paso muy importante. En esas formas no debe buscarse
informacién que viole las pautas cuya finalidad es evitar la
discriminaciéon en el empleo. La informacion referente al sexo, la
religién y el lugar de nacimiento, gqueda expuesta a acusaciones de
discriminacién. Lo mismo sucede cuando se solicita informacion sobre
rasgos fisicos de diversa indole, esta informacién podria servir para

discriminar a los individ_uos con deficiencias.

Por lo cual es de sUrha importancia evitar problemas de esta indole ya
que si son détectados pueden traer grandes problemas a la

organizacion.

Ya que obtuvimos al personal mas adecuado, el siguiente paso es

adaptario a nuestra empresa por medio de {a capacitacion.
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Tanto los especialistas del personal como los diferentes gerentes
deben evaluar necesidades, objetivos, contenido y principios de
aprendizaje que se relacionan con la capacitacion. Dentro de la
capacitacion existen ciertos pasos lo cual conlleva a un cierto

desarrollo.

El capacitador debe evaluar las necesidades del empleado y la
organizacion a fin de llegar a los objetivos de su labor. Determinados
los objetivos, se deben considerar los contenidos especificos y los
principios de aprendizaje. Ya sea que el proceso de aprendizaje sea
conducido por -un capacitador del departamento de personal, uno

proveniente de otro departamento o uno

externo a la organizacion, estos pasos son necesarios para poder

crear un programa efectivo.

= Evaluacion de las necesidades

El costo de la capacitacion y el desarrolio es sumamente alto, cuando
se considera en términos globales para obtener un rendimiento
maximo de esta inversion, los esfuerzos deben concentrarse en el
personal y los campos de maximo atractivo.(Hicks Herbert G.1987:55-

70)
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Para decidir el enfoque que debe utilizar, el capacitador evalla las
necesidades de capacitaciéon y desarrollo. La evaluacidon de
necesidades permite establecer un diagnéstico de los problemas
actuales y de los desafios ambientales que es necesario enfrentar

mediante el desarrollo a largo plazo.

Los cambios en el ambiente externo, por ejemplo, pueden convertirse
en fuentes de nuevos desafios para enfrentarlos de manera efectiva,

es posible que los empleados necesiten capacitacion.

En ocasiones, un cambio en la estrategia de |la organizacién puede
crear una necesidad de capacitaciéon. El lanzamiento de nuevos
productos o servicios, por ejemplo, generalmente requiere el

aprendizaje de nuevos procedimientos.

La capacitacion también puede utilizarse cuando se detectan
problemas de alto nivel de desperdicio, tasas innecesarias de
accidentes laborables, niveles bajos de motivaciéon y varios mas.
Aunque la, capacitacion no debe utilizarse siempre como respuesta
automatica a los problemas, las tendencias indeseables en cualquier
sentido pueden ser indicio de una fuerza de trabajo con una

preparacion pobre.

Independientemente de estos desafios, la evaluacion de necesidades
debe tener en cuenta a cada persona. Las necesidades individuales
pueden ser determinadas por el departamento de personal o por los
supervisores; en algunas ocasiones, el empleado mismo las sefialara.
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Es posible que el departamento de personal detecte puntos débiles en
el personal que contrata o promueva. Los supervisores estan en
contacto diario con sus empleados y ellos constituyen otra fuente de
recomendaciones para procesos de capacitacion. Es posible, sin
embargo, que los supervisores en plenos cursos de capacitacion para
librarse temporalmente de una persona conflictiva, esconder personal
que realmente no necesitan o para premiar a buenos trabajadores.
Como estas razones no son validas para la administracion de
capacitacion, el departamento de personal con frecuencia verifica las
recomendaciones de los supervisores para cerciorarse de I|a
procedencia de la capacitacion. De manera similar, también verifica las

solicitudes espontaneas de capacitacion.

Incluso en los casos en que los empleados se pueden postular
espontaneamente para los cursos de capacitacion disponibles, los
directores de capacitacion no cuentan con una garantia de que sus
cursos se adaptan a las necesidades de los trabajadores. Para
determinar los cursos que han de impartirse y definir su contenido se

utilizan enfoques de evaluacion mas precisos.

Uno de los enfoques de evaluacion consiste en identificacion de
tareas. Los capacitadotes principian por evaluar la descripcion de un
puesto determinado, para identificar sus principales tareas. A
continuacion desarrollan planes especificos con el fin de proporcionar
la capacitacion necesaria para llevar a cabo esas tareas.
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Otro enfoque consiste en realizar una encuesta entre los candidatos a
capacitacion para identificar las areas en que desean perfeccionarse.
{ a ventaja de este metodo consiste en que las personas que reciben
el programa tienen mayor tendencia a considerarlo reievante y por
tanto, tienden a adoptar una actitud mas receptiva. Este enfoque, por
supuesto, se basa en la suposicion de que los candidatos a

capacitacion saben cual es su mayor necesidad.

Los capacitadores se mantienen aleta para detectar otras fuentes de
informacién que puedan indicar una necesidad de capacitacion. Las
cifras de produccion, los informes de control de calidad, las quejas, los
informes de seguridad, el ausentismo, el indice de rotacién de
personal y las entrevistas de salida ponen en reiieve problemas que se
deben resolver mediante programas de capacitacion y desarrolio.

Las necesidades de capacitacidon también pueden hacerse tangibles
mediante las entrevistas de planeacion de la carrera profesional o las
verificaciones de evaluacion del desempeno. Con independencia de

cémo se efectua la evaluacion de necesidades.
Si la evaluacidn de necesidades que lleva a cabo el capacitador no es
correcta, es poco probable que los objetivos de capacitacion y el

contenido del programa sean ideales.

= Objetivos de capacitacion y desarrollo
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Redundando en |o anterior una buena evaluacion de las necesidades
de capacitacion conduce a la determinacién de objetivos de

capacitacion y desarrollo.

Estos objetivos deben estipular claramente los logros que se deseen y
los medios de que se dispondra. Deben utilizarse para comparar

contra ellos el desempefio individual.

Los objetivos proporcionan al empleado que recibe el curso y a su
capacitador objetivos especificos que pueden servir para evaluar el
éxito obtenido. Si los objetivos no se logran el departamento de
personal adquiere valiosa retroalimentacion sobre el programa y los

participantes para obtener el éxito en otra ocasién.

= Contenido del programa

El contenido del programa se constituye de acuerdo con la evaluacién .
de necesidades y los objetivos de aprendizaje. El contenido puede
proponerse la ensenanza de habilidades especificas de suministrar
conocimientos necesarios o de influencia en las actitudes.
Independientemente del contenido, el programa debe llenar las
necesidades de la organizacidon y de los participantes. Si los objetivos
de la companiia no se contemplan, el programa no redundara en pro

de la organizacion.

TESIS CON =
FALLA DE ORIGEN |




Si los participantes no perciben el programa como una actividad de
interés y relevancia para ellos, su nivel de aprendizaje distara mucho

del nivel optimo.

= Principios de aprendizaje

Aunqgque se ha estudiado mucho el proceso de aprendizaje, poco se
sabe respecto a que el problema consiste en el aprendizaje en si no
es observable son solamente sus resultados los que se pueden
observar y medir. A partir de sus estudios sobre el proceso de
aprendizaje, sin embargo, los investigadores han descrito a grandes

rasgos el proceso y han aventurado algunos principios.

Es posible que la mejor forma de comprender el aprendizaje sea
mediante el uso de una curva de aprendizaje, el aprendizaje muestra
etapas de progresion y etapas de estabilizacion. El capacitador postula
dos objetivos con respecto a ia curva de aprendizaje. En primer lugar,
procura que la curva alcance un nivel satisfactorio de desempefio, en
segundo lugar, procura que la curva alcance ese nivel en el menor

tiempo posible.

Aunque la tasa de aprendizaje depende de factores individuales, la
utilizaciéon de varios principios de aprendizaje ayuda a acelerar el
proceso. Los principios de aprendizaje (llamados también principios
pedagogicos) constituyen las guias de los procesos por los que las

personas aprenden de manera mas efectiva.
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Mlentras ‘mas :se: utlllcen estos pnncnplos en: el aprendizaje, mas
probablhdades habra de qUe Ia capacntaclon resulte efectiva. Estos

principios’ son los de'p rtlc pac n repetlclon relevancia, transferencia

Y retroallmentacmn

= Participacion. El aprendizaje suele ser mas rapido y de efg—:fctos
mas duraderos cuando quien aprende puede participar en forma
activa. La participacion alienta al aprendiz y posiblemente
permite que participen mas de sus sentidos, lo cual refuerza el
proceso. Como resultado de la participacion aprendemos de
manera mas rapida y podemos recordar lo aprendido durante
mas tiempo. Por ejemplo, |la mayor parte de las personas
siempre recuerda cémo montar en bicicleta, porque participan

activamente en el proceso de aprendizaje.

= Repeticion. Aunque no sea considerada muy entretenida, es
posible que la repeticion deje trazos mas o menos permanentes
en la memoria. Al estudiar para un examen, por ejemplo, se
repiten‘las ideas clave, para que se puedan recordar durante el
examen. La mayor parte de las personas aprenden el alfabeto y
Ias'tablas‘ de multiplicar mediante técnicas de repeticion.
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Relevancia. E! aprendizaje recibe gran impulso cuando el
material

estudiar tiene sentido e importancia para quien va a recibir la
capacitacion ejemplo, los capacitadores usualmente explican el
propoésito general de una tarea, o de todo un puesto.

Esta explicacion permite que el empieado advierta la relevancia
de cada tarea y la relevancia de seguir los procedimientos

correctos.

Transferencia. A mayor concordancia del programa de
capacitacion con las demandas del puesto corresponde mayor
velocidad en el proceso de dominar el puesto y las tareas que
conlteva. Por ejemplo, generalmente los pilotos se entrenan en
simuladores de vuelo, porque estos aparatos semejan en gran
medida la cabina de un avidon real y las caracteristicas operativas
de una aeronave. Las similitudes entre el avién y el simulador
permiten a la persona en capacitacion transferir rapidamente su

aprendizaje a su trabajo cotidiano.

Retroalimentacion. La retroalimentacidon proporciona a las
personas que aprenden informacion sobre su progreso.
Contando con retroalimentacion, los aprendices bien motivados
pueden ajustar su conducta, de manera que puedan lograr la
curva de aprendizaje mas rapida posible. Sin retroalimentacion,
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el . aprendiz no puede evaluar su progreso, y es posible que

pierda interés.

Como pudimos observar estos principios son de gran utilidad para la
capacitacion y estos de forma combinada logran que los resultados

sean optimos.

= Enfoques de capacitacion y desarrollo

Antes de pasar revista de varios métodos de capacitacion y desarrolio,
es importante recordar que cualquiera puede utilizarse tanto para
capacitacion o para desarrollo. Por ejemplo, un curso sobre técnicas
gerenciales puede ser atendido por supervisores y por empleados con
potencial para ocupar esa posicion. Para los supervisores, la sesion
consistira en capacitaciéon respecto a como desempefiar mejor su

puesto actual.

Para los empleados sin responsabilidades gerenciales los cursos
constituyen una oportunidad para desarrollarse a puestos gerenciales.
A pesar de postular dos objetivos diferentes las técnicas del curso son
iguales. Al seleccionar una técnica en especial para su uso en
capacitacion deben considerarse varios factores. Ninguna técnica es

siempre la mejor; el mejor método depende de:

> La efectividad respecto al costo.
> El contenido deseado del programa.
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> | a idoneidad.de las instalaciones con que se cuenta.

> |Las preferénéias y la capacidad de ias personas que recibiran el

curso.

> Las kp'r»ebfevréri'cias y la capacidad del capacitador.
> Los pfihcipios de aprendizaje a emplear.

La impdrtancia de estos seis puntos depende de cada situacion. Por
ejernpbl:b,‘: la efectividad respecto al costo puede ser un factor de
imponancia secundaria cuando se capacita a un piloto para maniobras
de urgéhcia. Independientemente del método que se seleccione, habra
determinados principios de aprendizaje relacionados con él.

= Teécnicas de aprendizaje

Algunas técnicas hacen uso mas efectivo de los principios de
aprendizaje, incluso los enfoques que utilizan pocos principios de
aprendizaje, como la lectura o la conferencia, constituyen instrumentos
valiosos porque pueden satisfacer varios puntos. Una conferencia, por
ejemplo, puede ser el mejor método para un tema académico, dado su
bajo costo en una circunstancia en que haya que atender a un grupo
grande. El capacitador debe conocer cada una de las técnicas
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descritas para poder seleccionar la mas adecuada para cada caso, las

cuales se explican a continuacion.

= Instruccion directa sobre el puesto

La instruccién directa sobre el puesto se imparte durante las horas de
trabajo. Se emplea, basicamente para ensefar a obreros y empleados
a desempefar su puesto actual. La instruccion es impartida por un
capacitador, un supervisor o un comparnero de trabajo. En la mayoria
de los casos, sin embargo, el interés del capacitador se centra en
obtener un determinado producto y no en una buena técnica de

capacitacion.

En la instrucciéon directa sobre el puesto se distinguen varias etapas.
En primer lugar, se brinda a la persona que va a recibir la capacitacion
una descripcion general del puesto, su objetivo y los resultados que se
esperan de él, destacando la importancia de la capacitacion.

A corit'i‘rjuacién el capacitador efectua el trabajo a fin de proporcionar
un mbd‘élo‘ que se pueda copiar. De esta manera el empleado puede
transferir sus conocimientos a su puesto. Después se pide al individuo
en capacitacion que imite el ejemplo provisto por el capacitador. Las
demostraciones y las practicas se repiten hasta que la persona domine

la técnica.

Las continuas demostraciones proporcionan la ventaja de la repeticion
vy la retroalimentacion. Finalmente se pide a la persona en capacitacion
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que lleve acabo el ejercicio o la labor sin supervision, aunque el
supervisor puede efectuar verificaciones selectivas para detectar

dudas y aspectos que se pueden mejorar.
= Rotacién de puestos

A fin de proporcionar a sus empleados experiencia en varios puestos,
algunas empresas alientan la rotacion del personal de una a otra
funcion. Cada movimiento de uno a otro puesto es normaimente
precedido por una sesion de instruccién directa. Ademas de
proporcionar variedad en su labor diaria , esta técnica ayuda a la
organizacién en periodo de vacaciones, ausencias , renuncias , etc.
Tanto la participacion activa del empleado como el alto grado de
transferibilidad constituyen ventajas importantes de la rotacién de

puestos.
= Relacion experto — aprendiz

En las técnicas de capacitacion que utilizan una relacién entre un
maestro y un aprendiz se aprecian claras ventajas, en especial para el
grupo de los trabajadores calificados. En algunos niveles se observan
niveles de participacidon muy alto y transferencia al trabajo. La relacion
experto — aprendiz lleva claras ventajas en la retroalimentacion, que se

obtiene practicamente de inmediato.

® Conferencias, videos y peliculas, audio visuales y similares.

TESTS CON 2
FALLA DE ORIGEN




l.as conferencias” as| como Ia exhibicion de- pellculas videos y etc ,
tlenden a depender mas de la comunncacnori y.menos de la imitacién y
nferencaas permlten generalmente

la partnc:pacnon : actlva ‘[I,as"r
economia de tlempo asn como de recursos

Los bajos niveles’ de’ participacién, retroalimentacion y repeticién que
estas técnicas muestran pueden mejorar mucho cuando se organizan
mesas redondas y secciones de discusion al terminar la exposicién;

En muchas compaifiias se ha popularizado la practlca de exhlb:r un
audiovisual en ocasiones especiales, como el primer contacto ‘de .un

nuevo empleado con la organizacion.
= Estudio de casos

Mediante el estudio de una situacién especifica real o simulada, la
persona en capacitacion aprende sobre las acciones que es deseable
emprender en circunstancias analogas. Para ello cuenta con las
sugerencias de otras personas asi como las propias. Ademas de
aprender gracias al caso que se estudia la persona puede desarroliar
habilidades de toma de decisiones. Es de gran relevancia que los
casos seleccionados posean importancia y semejen las circunstancias

diarias.

= Evaluacion de la capacitacion y el desarrollo
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E! proceso de la capacitacion y el desarrollo se constituye en un
proceso de cambio. Los empleados con pocos conocimientos se
transforman en trabajadores capaces y probablemente los

trabajadores actuales se desarrollan para cumplir nuevas

responsabilidades. A fin de verificar el éxito de un programa, los
gerentes de personal deben insistir en la evaluacion sistematica de su

actividad.

Es necesario realizar un examen anterior a la capacitacion y otro

posterior a esta para asi obtener una comparacién entre ambos

resultados y verificar los alcances del programa. LLos capacitadotes se
interesan especialmente en los resultados que se refieren a:

1. Las reacciones de los capacitados al contenido del programa y el

proceso en general.

2. Los conocimientos que se hayan adquirido mediante el proceso

e capacitacion.

3. Los cambios en el comportamiento que se deriven del curso de

capacitacion

4. Los resultados o mejoras mesurables para cada miembro de la
organizacidn como menor tasa de rotacion, de accidentes o de

ausentismo.
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En ultimo termino, el éxito de un programa de capacitacion y desarrolio
se mide por los cambios efectivos que induzca en el desempefio.

Por lo cual hay que tomar en cuenta la evaluacion del desempefio ya
que si esta no es optima es necesario tomar medidas correctivas en el

momento adecuado.

= Conclusiones

Como pudimos observar las actividades de! departamento de recursos
humanos son esenciales para cualquier organizacidon que ayudan para
lograr una adecuada planeacion, reclutamiento, seleccion,
capacitacion y evaluacion del desempefio y asi poder asegurar que Ia
fuerza de trabajo es decir los empleados sean los mas éptimos para
ocupar cada puesto, que estén adaptados a la organizacién y que

desemperfien su trabajo de la forrma mas eficiente.

3.7 LA MOTIVACION A LOS EMPLEADOS

Antes de examinar los elementos de la motivacion, es vital que entendamos
claramente el significado exacto de este término se define la motivacion
como "todas esas condiciones interiores de esfuerzo, anhelos, deseos,

w
]
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impulsos, etc... Es un estado interior que activa o mueve”. Es decir la
motlvacnon es Io que lmpulsa aI mdlwduo a realizar ciertas tareas.

Mas especiﬁcamente : motlvamon con frecuencua ha sido denominada una

varlable lntermedla Las’ variables ' lntermedlas son procesos psicologicos
mternos que no son directamente observables y que, a su vez, dan razén de
la’ motnvaclén es una variable intermedia, ya que

no se’ puede ver oir, ni sentir y solo puede deducirse a partir de la conducta.

7 Dicho de otra manera, solamente podemos juzgar el grado de motivaciéon de
una persona, observandola no podemos medir la motivacion directamente
porque no es observable. (Robbins Stephen. 1994: 54-70)

e« Motivacion y comportamiento

Los psicologos coinciden generalmente en que todo comportamiento es
motivado y que la gente tiene razones para hacer lo que hace y para
comportarse en la forma en que actua. En otras palabras, toda conducta
humana tiene como fin lograr ciertas metas y objetivos, y se centra en el

deseo de satisfacer necesidades.

Una necesidad insatisfecha constituye el punto de partida en el proceso de
la motivacidén. Es una carencia de algo en el individuo lo que proporciona el
impulso desencadenante de los acontecimientos que desembocan en el
comportamiento. Una necesidad insatisfecha causa tensidon (fisica o
psicolégica) en el individuo, llevandolo a comportarse de cierta manera
(buscar un medio) para satisfacerla, y asi reducir la tensidon. Notese que
esta actividad esta enfocada hacia una meta; lograr la meta satisface la

necesidad y el proceso de la motivacion se completa.
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Por ejemplo, una persona sedienta necesita agua, la sed la impulsa y el
deseo de beber agua la motiva a satisfacer la necesidad. Asi pues, el
proceso continuo comienza con una necesidad insatisfecha y termina con la
satisfaccién de ésta; el comportamiento enfocado hacia una meta es parte

del proceso.

= EIl reto de la motivacion

Los gerentes afrontan un problema interesante, son responsables de la
terminacién de una tarea © manejar cualesquiera de muchas otras
actividades efectuadas por las organizaciones. Pero un gerente por si
mismo no puede llevar acabo todo el trabajo se necesitan los esfuerzos y

colaboracion de los subordinados.

Asi.pues, una parte necesaria del aprendizaje de la administracion es
conocer las condiciones en que ai hombre puede motivarsele para efectue

el trabajo en una organizacion.

Motivar a los empleados para que pongan empeno en la realizacion de las
actividades organizacionales requiere que los gerentes les permitan
satisfacer sus necesidades por medio de esa colaboracion. Por tanto, una
de las preocupaciones fundamentales de los directivos es conocer esas
necesidades y averiguar como llevar a cabo la administracion para hacer
posible su satisfaccion. Pero no es facil hacer una lista completa de

necesidades que puedan atenderse.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 134




3.8. TEORIAS DE LA MOTIVACION

Pero para entender mejor vamos a estudiar lo mas relevante de las teorias
que han existido empezando con la jerarquia de las necesidades de Malsow
en donde explica como se van cubriendo las necesidades desde la mas

basica a la mas compleja.

= Jerarquia de necesidades de Maslow

Segtin la teoria de la jerarquia de necesidades propuesta por Maslow,

el hombre esta motivado por cinco tipos bien definidos de necesidades:
necesidades fisiologicas, de seguridad, amor (afecto), estimacion vy
autorrealizacion Todas ellas estan dispuestas en una jerarquia por orden
de su poder para motivar la conducta.

El nivel mas elemental de las necesidades comprende las primarias, o sea
fn&olé - fisioldgica. Mientras permanezcan insatisfechas,

monobélizaran'_ la conciencia del sujeto y poseeran el poder practicamente
exclusivo de motivar el comportamiento del hombre. Sin embargo cuando se
satisfacen pierden el poder de motivar.

'Igo‘f interesante: la satisfaccion de las necesidades
‘contento, sino que por el contrario da origen a una
Las necesidades secundarias empiezan a
Ej‘er, de motivar. La gente no deja de sentir deseos
tiene mid: ',agua y aire; empieza a querer, en ese orden,
seguridad, amo ,_,(éfectd), estimacion y autorrealizacion. Cada necesidad de
nivel sudesiv'arhen‘te superior se convierte en fuente activa de la motivacion
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sola cuando las que ocupan los niveles inferiores en la jerarquia quedan

satisfechas.

Maslow también afirmd que las personas pueden recorrer la jerarquia tanto
en sentido descendente como ascendente. La pérdida de la satisfaccion
actual de una necesidad de nivel inferior (la seguridad por ejemplo) puede
reactivar esa necesidad y aumentar su importancia relativa.

El individuo manifiesta entonces menos interés en las necesidades de nivel
superior antes activas, entre ellas la estimacion. Asi pues la pérdida de
empleo puede desplazar el interés de la obtencion de la ejecucion adecuada
y respetada de la tarea hacia un terrible miedo e incertidumbre sobre como

pagar las facturas.

Lo que hizo que la teoria de Maslow fuera tan importante y reveladora para
los administradores no fue tanto su lista particular de necesidades humanas,
sino el reconocimiento y el hincapié en la incapacidad de las necesidades
satisfechas para motivar la conducta. Se trataba al parecer de una ley de la
naturaleza humana no dada a conocer con tanta sencillez, la cual implicaba
las condiciones que los gerentes deben Ilenar si quieren motivar a
empleados. En otras palabras, si desean motivarios para que contribuyan a
la realizacion de las actividades de la organizacién, sera preciso permitirles
satisfacer, a través del trabajo, sus necesidades insatisfechas.

La tecoria de Maslow vino a desacreditar las antiguas practicas gerenciales
consistentes en ofrecer premios que se centraban en necesidades ya
satisfechas y en culpar luego a los empleados de ser flojos.
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Pero ahora vamos a entender un poco mas cada nivel de la jerarquia de
necesidades y a su relacion con el trabajo ayudara a ver lo que implica la

teoria para la administracion de la motivacion.

A continuacion mostraremos la piramide de necesidades de Masiow y se

explicara cada una de ellas.

ESTIMACION

SOCIALES

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

Necesidades fisiolégicas

Esta categoria se compone de necesidades primarias del cuerpo humano
como el alimento, el agua y el sexo. Estas predominaran cuando todas las
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necesidades es}én insatisfechas y en este caso, ninguna de las otras puede
ser motivadora. Como afirma Maslow “ es probable que una persona que
carece de alimento, seguridad, amor y estimacion tenga mayor necesidad

de alimentarse que de otra cosa.

Necesidades de sequridad

Con la satisfaccion de las necesidades fisioldégicas el siguiente nivel
adquiere importancia. Las necesidades de seguridad comprenden la
protecciéon de dafios fisicos. mala salud, desastre economico, y evitar lo
inesperado. Desde el punto de vista administrativo, estas necesidades se
manifiestan en los intentos de asegurar una posicion y en el esfuerzo por
alcanzar un mayor apoyo financiero. Por ejemplo, en la primera época de
los sindicatos, las exigencias principales que éstos presentaban a los
patronos eran los aumentos salariales.

Sin embargo, en tiempos recientes, algunos sindicatos piden prestaciones y
seguridad en el trabajo y hacen menos énfasis en los aumentos.

Necesidades sociales.

Estas necesidades estan relacionadas con la naturaleza social de la
persona y con su necesidad de compafiia. En este nivel de la jerarquia
empieza la diferencia entre las necesidades fisicas y casi fisicas de los dos
niveles anteriores y las de los niveles superiores. La insatisfaccion de estas

necesidades puede afectar la salud mental del individuo.
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Necesidades de estimacion.

Consisten tanto en la conciencia de ser importante para las otras personas,
como en la estimacion real que éstas tienen por el individuo. EI hombre
necesita sentir que la estimacion de las otras personas es justificada y
merecida. La satisfaccion de estas necesidades produce un sentimiento de

confianza en si mismo y de prestigio.

Necesidades de autorrealizacion.

Maslow las define como el "deseo de ser cada vez mas lo que uno es, ser
todo lo que uno es capaz de ser.” Esto significa que el individuo desarrollara

plenamente la potencia de sus talentos y aptitudes.

Es evidente que al variar el papel del individuo, también cambiaran los
aspectos externos de la autorrealizacion. Dicho de otra manera, es la
necesidad de ser efectivo en un papel particular, ya sea el de catedratico
universitario, gerente de empresas, padre de familia o atleta. Maslow da por
sentado que la satisfaccion de esta necesidad solo es posible después de
haber satisfecho todas las otras. Ademas, afirma que la satisfaccion de la
necesidad de autorrealizacion aumenta la fuerza de la misma. Por lo tanto,
cuando la persona esta en posibilidad de lograr autorealizaci6n, tendera a
ser motivada por las oportunidades incrementadas de satisfacer esta

necesidad.
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El panorama resulta aun mas confuso si estudiamos las diferencias entre
los trabajadores, El\bropio Maslow sefald que los individuos difieren en
intensidad,relativa de sus necesidades. Algunos mantienen una profunda
influencia de los sentimientos de inseguridad a pesar de ias condiciones
objeiivas que satisfacen las necesidades de la mayor parte de las personas

en condiciones semejantes.

Otros reciben e} influjo mas fuerte de las necesidades de amor (afecto) y, no
obstante las indicaciones de una floreciente vida social y una buena vida
familiar, no parecen sentir un deseo creciente de aicanzar niveles mas altos
de satisfacciones de nivel superior relativas a la estimacion.

Comportamiento positivo

Este es que la el comportamiento positivo de adaptacion que la persona
desarrolla cuando se enfrenta a la frustracidn de sus intentos de satisfacer
las necesidades. Un trabajador de la linea de ensamble frustrado en su
esfuerzo por ser reconocido, debido a la naturaleza de su trabajo, puede
buscar reconocimiento fuera de este, ganando la eleccion para un puesto de
lider en organizaciones civicas. Para satisfacer necesidades sociales y de
aceptacion, un trabajador puede admitir las normas y los valores de un
grupo que juega boliche los fines de semana, esto es un ejemplo de
comportamiento de adaptacior que las personas utilizan para reducir la
frustraciéon y satisfacer necesidades. Es decir es cuando un individuo
responde a la frustracion de forma positiva adaptandose a la situacion to

cual es muy favorable para el individuo y la organizacion
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Comportamiento negativo

Cuando se impide a los individuos satisfacer sus necesidades, éstos
pueden utilizar uno o mas de los mecanismos de defensa que Freud
reconocié en su teoria de la motivacidn, en lugar de adoptar un
comportamiento positivo para resolver sus problemas. Todos nosotros
empleamos mecanismos defensivos de una u otra manera, ya que cumplen
una funcion importante de proteccién en nuestros intentos por enfrentarnos

a la realidad.

En la mayoria de los casos, no hacen gran dafio al individuo, pero, por io
general, no son adecuados para protegerlo. Como resultado, los adultos
cuyo comportamiento es continuamente negativo suelen tener mucha
dificultad en adaptarse a las responsabilidades del trabajo y ante otras

personas.

Lo que sucede cuando no se satisfacen las necesidades es dificil de
entender y aun es tema de investigacion para los psicologos. Sin embargo,
existen patrones generales de comportamiento defensivo que han sido

identificados. Algunos de los mas comunes son:

e Aislamiento. Una forma obvia de evitar la realidad es aislarse o eludir
esas situaciones que resultan frustrantes. El aislamiento puede ser
fisico (abandonar la escena), pero mas probablemente sera interior, y
se manifestara en la apatia. Los trabajadores cuyos puestos brindan
poca satisfaccion pueden aislarse; esto se nota en sus ausencias

excesivas, en sus retardos o en la rotacion.
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A_gresién‘ Uné_ reakccién comun a la frustracion, es la agresion. En
algunos kcaksVos, puede darse un ataque directo contra la causa de la
frustr»‘aciéﬁ';“sihVembargo, muchas veces esto no es posible (por
ejémblo, 'peleérfcon el jefe.) Desafortunadamente, con demasiada
frecqeﬁc:a la’agresion es dirigida hacia otro objeto o persona. Esto se
B cdﬁbcé omo “agresion desviada. Por ejemplo, un supervisor puede
'_enfocar su agresuén hacia un subordinado de produccién, quien, a su

vez. ‘la dirige hacia su conyuge.

‘oéurre cuando un individuo pone otra cosa en lugar
n empleado frustrado en sus esfuerzos de
tltu:r esto logrando ser lider de un grupo de

" trabajo cuyos objetivos ‘consisten en resistir la politica administrativa.

C;o'r‘npeirisaci,én. Cuando una persona se excede en un area o
“activ déd";')a'ra contrarrestar sus deficiencias en otras, utiliza este
'.mecanlsmo de defensa. Un superior que tiene una personalidad
desagradable puede compensarla mediante intentos de desarrollar

buenas "relaciones humanas" con sus subordinados.

Represion. Con frecuencia, el individuo reprime una situaciéon o
problema para reducir la frustracién A veces, la represion es una
respuesta casi automatica por medio de la cual uno pierde conciencia
de incidentes que le causan ansiedad o frustracidon si permanecen en
el nivel consciente de la mente. Asi, un subordinado olvida
rapidamente una situacion desagradable con su superior.

Regresion. Cuando se enfrentan a la frustracion, ciertos individuos se
vuelven (regresan) a formas infantiles de comportamiento en su
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intento por evitar la fea realidad. En una situacion de trabajo esto se

manifiesta en algun tipo de juego ruidoso.

. Proyeccnén Consnste en atribuir los sentimientos propios a otra
persona A un éubordnnado te cae mal un superior por alguna razon,
y puedé 'tratar de hacer que éste parezca ineficaz siempre que se
presema a: portumdad Tratara de justificarse diciendo: "A mi jefe

fnunca le'cai bien desde el momento en que llegué”.

. Racuonahzacnén. Esto ocurre cuando el individuo aduce una causa dei

comportamxento menos humillante y mas socialmente aceptable que

fa ‘\_/_erdadera :'Un ejemplo de este mecanismo defensivo es pensar
roplo desempeno deficiente se debe al equipo obsoleto, y no

_que'el
‘auna falla personal

Estas—‘son. a!gurjas de los comportamientos defensivos que presentan los
individubs;aly,presentarse la frustracién presentando un comportamiento
profunda'mente‘ negativo y adquiriendo problemas al adaptarse.

Como: hasté cierto punto, todos recurrimos a mecanismos de defensa por lo
cual es dlflcﬂ eliminar este tipo de comportamiento en las organizaciones.
Ademas un administrador que entiende esta conducta tendra mayor
comprenslén para sus superiores y subordinados, y se dara cuenta de que
el comportamiento de un individuo puede no representar realmente a la
persona, ya que los mecanismos defensivos ocultan a veces la verdadera

personalidad.
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Otro estudioso de la motivacion fue (MCClelland) el cual manifiesta las
necesidades de forma diferente que Maslow pero a la vez manteniendo

cierta semejanza.

= Tres necesidades secundarias de McClelland

Varios tedricos de la motivacién, siendo la obra de David McClelland la que
ha ejercido el maximo influjo en los libros dedicados a la administracion,
distinguen necesidades secundarias (las necesidades fisiologicas o de ia
supervivencia son las Unicas que reciben el nombre de (primarias) o
socialmente adquiridas poder, afiliacion y logro. (Schein Edgar H. 1982: 60-

85)

Cada una de ellas guarda cierta semejanza con las que propone Maslow.
Asi, el poder podria considerarse como una clase particular de necesidad
social o de estimacion por referirse a las relaciones con personas y el
estatus. Puede guardar relacion también con la seguridad.

La afiliacién es una especie de sindnimo suavizado de lo que Maslow llama
amor (afecto) El logro puede recordarnos algunos patrones conductuales

relativos a la autoestima o a la autorrealizacion.
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Esas tres necesidades parecen canalizar la conducta de las personas en
ciertos patrones generales cuyas implicaciones para el éxito en algunos
trabajos gerenciales y de otra indole han sido tema de varios estudios.

Necesidad de poder

La meta de la motivacion para el poder, como sefiala McClelland es sentirse
poderoso. El ser humano consigue esto o trata de conseguirio de diversas
maneras; por ejemplo, imagina que tiene influencia en los demas en verdad
influye en ellos, obtiene posesiones que dan prestigio, se fortalece, se hace
mas atractiva,‘“‘etc.‘ Algunas veces también expresa su necesidad de poder
cuando b}Js@Ca‘ puestos donde puede influir en los otros y cuando intenta

influir en ellos

La néceé lad 'de poder se manifiesta en dos estilos muy diferentes de
admiﬁi-s:tria"cién.;rUn tipo pone de relieve el poder personal. Los gerentes de
este. t‘i;;c ibchén por ser dominantes, y a menudo inspiran a los subalternos
y desbiérta grén fidelidad personal. También pueden interferir en el trabajo
de los subordinados mas por su necesidad personal de dominar que por las

exigencias de la situacion de la tarea.

El otro estilo gerencial que surge de la necesidad del poder da gran
importancia al poder social o institucional. Este tipo de directivos canalizan
sus esfuerzos para influir en los demas; no pretenden con ello conseguir Ia
sumision a su persona sino un compromiso impersonal de llevar a cabo lo

que requiere la tarea.
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Estos gerent§$ muestran una fuerte inhibicion en cuanto a ejercer cualquier
clase de’ dbminio péf’sohgl,que no corresponda a la definicidn correcta de
ias gxigencia‘s,"del._trébjajb. Mientras que la fidelidad provocada por ei tipo de
poderbersénal s"e"’be»fritré en el individuo y, por lo mismo, desaparece con él,
la fidelidad creédé bbr el tipo de poder social se centra en la organizacion y
en la (areé. teniendo mas probabilidades de sobrevivir cuando se marche el

individuo que haya contribuido a implantarlo.

Necesidad de afiliacion

La Necesidad de afiliacién procura sobre todo llevarse bien con los demas,
al mismo tiempo disfruta de la compariia de otras personas. Los gerentes
con mas necesidad de afiliacidon prestan mas atencion a los otros y a sus
sentimientos, son mas amistosos, mas cémodos en la interaccion y mas
dispuestos a hacer los contactos necesarios con los empleados y esto les
ayuda a cumplir con mas acierto las exigencias de coordinacion de su

puesto

Necesidad de logro

Tal vez la necesidad de logro haya sido la mas investigada entre las
necesidades secundarias, Cuando es particularmente fuerte en alguien,
suele manifestarse en una intensa preocupacion por fijarle a la tarea metas
de un riesgo y dificultad moderados, luchar por alcanzarlas, obtener
retroalimentacién sobre el desemperio y recibir un reconocimiento por el
éxito. Cuando la tarea es de indole empresarial, en que se necesita correr
riesgos para lograr el éxito, la necesidad de logro parece de gran utilidad.
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Pero una fuerte necesidad de esta clase también esta relacionada con una
insatisfaccion  mas intensa cuando el trabajo no ofrece retos, ni

retroalimentacidn ni reconocimiento.

Otro autor fue Herzberg el cual hace estudios intensivos acerca de la
motivacion, el cual trataba de explicar que existen factores dentro de ia
empresa que creaban motivacién y la falta de otros factores que creaban

una falta de motivacion.

s Teoria De Motivacion/ Higiene

Otra teoria de la motivacién que ha ejercido gran influencia sobre el
pensamiento administrativo es la teoria de motivacion /higiene propuesta
por Frederic Herzberg.

Los estudios que dieron origen a ella (0 que fueron sus primeros resultados)
analizaron las respuestas de 200 contadores e ingenieros a las peticiones
de describir las situaciones en que se sentian extraordinariamente bien y
cuando se sentian muy mal con su trabajo. El mismo meétodo se aplico
muchas veces mas a los empleados en todo tipo de ocupaciones y
organizaciones en Estados Unidos y en otros paises. Los resuitados reveian
que, cuando las personas hablaron de sentirse bien o satisfechas

mencionaron factores intrinsecos del trabajo.

Entre esos factores figuraban el logro, el reconocimiento, la naturaleza del
trabajo, la responsabilidad, el progreso y el crecimiento. A las fuentes de
satisfaccion Herzberg las Illamo motivadores puesto que parecian ser
indispensables para conseguir importantes mejorias en la realizacion del
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trabajo’. También QbSe_rVé que. cuando los empileados hablaban sobre el
hechb dé sentirsé vinsa‘tis'f‘echos cénrel trabajo, se referian a factores
externos del mismo aunque relacionados con él: factores como las politicas
de la combaﬁia y su administracion, la supervision, la relacion con el
supervisor, las condiciones de trabajo, el sueldo, las relaciones con los
compafieros de trabajo, la vida personal, la relacion con los subordinados,

los estados y la seguridad.

A estas fuentes de insatisfaccion Herzberg las llamo factores de higiene o
de mantenimiento, porque constituyen el ambiente del trabajo y porque
conservarlos en buen orden parecia necesario para evitar descontentos
capaces de hacer que el desemperio bajara a un nivel inferior al ordinario en

la jornada laboral.

De acuerdo con la interpretacion que Herzberg da a estos resultados. La
satisfaccion e insatisfaccidn no son polos opuestos de una misma
dimensidén; son dos dimensiones individuales. En la satisfaccion influyen los
motivadores, la insatisfaccion y los factores de higiene, Esta es la idea
fundamental de Herzberg, y tiene importantes implicaciones en la

administracion.

Si los motivadores o satisfactores y los factores de higiene o in satisfactores
son dos dimensiones individuales, los gerentes han de afrontarlos. Mas adn,
conviene que sean realistas y no esperen aumentar los motivadores

mejorando los factores de higiene

El hecho de mantener un ambiente laboral higiénico no mejorara la
motivacién, como tampoco el servicio de alcantarillado ni la purificacién del
agua logran mejorar la salud de la poblacion. Pero, del mismo modo que la
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salubridad ayuda a prevenir la enferrnedad un buen ambiente de trabajo
contribuye a evitar la lnsatlsfaccnon y'el delenoro que puede ocasionar en el
desempefio. Asi pues, Ios gerentes han de mantener en lo posible el
contamlnantes como son las politicas y
y una deficiente supervision. Esos

ambiente psncoléglco del traba
condiciones negativas,

lado la pre
pero su aus

Deben incrementar su capacidad de generar

En. la: teo Ia que expllcaremos a continuacion se trata de que a toda accion

hay consecuencna la cual puede ser o no satisfactoria y habla de que un

desempeﬁo conlleva a un premio.
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CAPITULO IV
LA EMPRESA
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4.1. INTRODUCCION

Las empresas son las unidades elementaies para Ia'produccic':n de un
bien o servicio, todos los productos que se consumen al diario en un
hogar, las herramientas de trabajo, la ropa, el calzado, etc. son
elaborados por cualquier empresa dedicada a cualquier giro

especifico.

Las empresas son la unidad de produccién que vienen de empezar,
iniciar, generar de manera que surgen con el objetivo de satisfacer las
necesidades de la sociedad, éstas pueden ser de diversos tamafios,

dependiendo de distintos factores como lo son:

El capital inicial usado en:su creacnon o por el nimero de personas
: las ventas anuales puede ser

que “labora
cIasnf’cada e ango vy‘esktos son, micro, pequeria, mediana,

en'la actualldad‘se le da una importancia fundamental a las

grande
empresas virtuale

La embr_esa tiene un verdadero sentido social, es una unidad de

producﬁ:iénﬂde bienes y servicios para satisfacer un mercado,

naturalmente pretende como objetivo fundamental el obtener una
ganancia la cual tiene que verse como un aspecto dinamico en el

mundo moderno.
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Es decir, podemos considerar a la empresa como una anidad que
transforma una materia en producto o servicio, con el objetivo principal
de satisfacer un mercado ya sea nacional o internacional.” Compuesto
principalmente por los bienes materiales, sus recursos'humanos y los

sistemas.
4.2. ELEMENTOS

Para hablar de estos elementos es necesario precisar que en todas las
empresas se establecen tres tipos de relaciones principalmente entre
las cuales se establece una interrelacidon como se describen a
continuacion: relaciones sociales de produccion, procesos de trabajo y

relaciones técnicas de produccion.

Las relaciones técnicas de produccién se establecen entre el duefio de
la empresa y los trabajadores, es decir, como se cubren el salario y las

prestaciones.

Los procesos de trabajo es la secuencia de como se realiza la
n de los servicios o la generacién de bienes.

Las relaciones técnicas de produccion se establecen por el nivel de
moder_ﬁiz_acién de la misma empresa y se representan por la
tecnologia, el nivel de automatizacion con que cuente la empresa.

Se puede observar en cualquier empresa la existencia de los

siguientes elementos:
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1.

Bienes materiales: edificios, instalaciones, maaquinaria,
instrumentos o herramientas, materias primas, medio de
transporte. Es lo tangible en la organizacion, es decir, es lo que
requiere para crear el producto, va desde un automovil hasta los
grandes corporativos construidos para las organizaciones que

requieren miles de empleados.

Recursos humanos: obreros, supervisores, técnicos, altos
ejecutivos y directores. Este recurso es de suma importancia ya
que el recurso humano es basico en la organizacion. Si no
existe no habra informaciéon adecuada del sistema, o alguien
que administre adecuadamente los bienes de la organizacion, ni
siquiera contaremos con la mano de obra calificada para la

elaboracion de los productos.

Sistemas: lo que relaciona lo humano con la materia, ya sea un
sistema de produccion, sistema de ventas. Los sistemas son las
herramientas que facilitan la elaboracion de los productos, es
decir, permiten su elaboracidn en serie, a demas permiten un
control sobre lo elaborado, es decir, de ellos podemos obtener ia

informacion de lo que hemos producido.
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4.3. PRINCIPALES AREAS DE UNA EMPRESA

Las grandes empresas u organizaciones requieren de areas
especializadas que permitan tener un mejor control sobre la misma,
estas areas a. demas de facilitar la informacion, permiten Ila
especializacion de las personas, es decir, existira una persona con los
conocimientos requeridos en el pago de impuestos, otra en los
requerimientos del recurso humano y otra que se dedique a promover
los productos o servicios que se elaboren en la organizacion.

Esto permitira que la empresa logre sus objetivos de una manera mas
facil.

Dentro de las principales areas que las empresas tienen, se
mencionaran algunas tomando en cuenta que segun el ramo y tamarno

de la misma, pueden variar.

Partiendo de un consejo de administracion y de la direccion general,

las areas trascendentales son:

a) Finanzas:

El ciclo de planeacion y control se cierra con el establecimiento de las
funciones relacionadas con el control y financiamiento de las
actividades de produccion y venta de un producto o servicio.
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La obtencién y administracién de los recursos de capital corresponde
al area de finanzas. Su orgamzac:on se basa en las tareas, dentro de

las cuales podemos mencnonar las siguientes:

Y

‘7

‘f

Onentacnon de fnan amlento (conseguir recursos financieros

internos o ext ostos (determinar los gastos ocasionados

al produci‘r_yy’yalr dkmlnlstrar)

Presupuestos (programa lo que se le asigna en efectivo a cada

seccnon o unidad de trabajo).

C\réydito (se estudia el tipo de personas a quienes se puede

otorgar crédito, los plazos, etc.)

Cobranzas (se distribuye la cartera de clientes y se controlan los

archivos de tarjetas y letras).

Facturacion (se elaboran y revisan las facturas).

Nomina (determina los pagos de sueldos e impuestos y es un
control presupuestal en numerosas empresas esto lo realiza el

area de Recursos Humanos).

Caja (exige el manejo adecuado de efectivo de realizacién de
pagos: recepcion de cobros, manejo de cuentas de cheques).
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> Archivo (se archivan todas las facturas, pagarés, letras y demas

documentos.

Es un hecho que ésta area es el inicio o fin de los procesos, ya que se
encarga de conseguir los financiamientos necesarios para el
funcionamiento de la empresa, asi como planear los gastos que podra
tener cada area en los meses, bimestres o trimestres subsecuentes.

b) Recursos Humanos:

La organizacion de este departamento depende dei tamafo vy

necesidades de la empresa.

Su objetivo es contratar al personal adecuado para la empresa, asi
como mantener las buenas relaciones humanas y efectuar todas las
labores operativas que correspondan a sueldos, salarios,
prestaciones, valuacion, promociones, capacitacion, etc.

Dentro de sus principales actividades es importante mencionar

algunas:

o2 Reclutamiento
au Seleccién y contratacién
Capacitacion

C

o Desarrollo
o Promociones
o  Administracién de sueldos y salarios

ILM.S.S. e INFONAVIT
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o Asistencia

o  Motivaciones
Como podra observarse estos aspectos son los de mayor importancia
dentro de cualquier area de recursos humanos, estos son los aspectos
basicos que debe de cubrir el (la) o las responsables de dicha area.

El mercado de trabajo se maneja dentro del area donde las
organizaciones requieren de energia humana para lograr sus objetivos
y por tanto estan dispuestas a tomaria a cambio de dinero, pues los
trabajadores (obreros, empleados, gerentes, profesores, enfermeras,
etc.) necesitan fondos para satisfacer necesidades tanto bioldgicas
como psicolégicas y sociales, y estan dispuestos a cambiar los
recursos que ellos poseen, por dinero. En el momento que existen
personas y organizaciones dispuestas a cambiar dinero y esfuerzo,
surge el mercado de trabajo, sujeto hasta cierto punto a las leyes de la
oferta y la demanda; sin embargo, no es este un mercado comun y
corriente en que las fluctuaciones pueden variar sin ninguna cortapisa.

El mecanismo de operacion puede semejarse al de otros mercados
pero con la caracteristica de no poder rebasar ciertos limites minimos
y que existen fuerzas para darles una estructura rigida. Estas fuerzas

son de indole legal, sindical y patronal.
c) Produccion:

Es importante partir del principio de organizacion. Debe estructurarse
una organizacion lo mas sencillo posible. El tipo de organizacion para
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estos niveles de operacion debe responder a los fines de la empresa,
es deci‘r, ‘'debe adecuarse la estructura a las necesidades vy
caracteristicas de la empresa desde un punto de vista de los costos
parapréducir y vender. En este nivel debe partirse de la integracién de

unidades basicas para las funciones de produccion y ventas.

En el ,area‘dekproduccién se agrupan las funciones relacionadas con
los procesos para elaborar los productos y la relacién que guarda la

materia ﬁfima las herramientas, la maquinaria, la tecnologia y las

horas hombre

La lelsnon de trabajo que se establezca para estas areas, debe
conslderar desde un punto de vista practico la integracion de unidades
a mvel de seccuon entre los que destacan:

eba (determma las caracteristicas y normas
producto, material, color, tamafo, densidad,

(efectua composturas de Ila maquinaria,
- Taller( oceso de elaboracién del producto).
Cabe mencionar que dentro de las organizaciones esta area es la

mas afectada por Ila tecnologia, por lo que representa una
actualizacion constante y debe de identificar las necesidades teniendo
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lo requerido para que el producto sea de mayor calidad y su

elaboracion sea mas rapida y al menor costo.

d) Mercadotecnia:

La mercadotecnia tiene un kpép_el importante de la sociedad, es
importante para los negocios,  ofrece oportunidades destacadas de
carrera y afecta su vida diaria.” Los objetivos fundamentales de Ila
mayoria de los negocios son supervivencia, obtenciéon de utilidades y

crecimiento.

La mercadotecnia contribuye directamente a alcanzar estos obijetivos,
puesto. que lncluye las siguientes actividades, que son vitales para las
organlzacmnes de negocios: evaluacion de las necesidades y
satlsfaccxoh”de los clientes actuales y potenciales, disefio y manejo de
la oferta de productos determinacion de precios y politicas de precios;
desarrollo de estrategias de distribucién y comunicacion con los

clientes actuales y potenciales.

Todas™ las personas de negocios, independientemente de Ia
especializacion o area de responsabilidad que ocupen, deben
familiarizarse con la terminologia y los fundamentos de contabilidad,
finanzas, administracion y mercadotecnia. La gente en todas las areas
de negocios necesita estar en comunicacidn con especialistas de

muchas areas.
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Ademas, la mercadotecnia no es sélo el trabajo de las personas de un
departamento de mercadotecnia. Como sefialé David Packard, de
Hewlett Packard: “La mercadotecnia es demasiado importante para
dejaria en manos de! departamento de mercadotecnia™’.

En consecuencia, es importante que toda la gente de negocios tenga

un conocimiento basico acerca de la mercadotecnia.

Es el area de la empresa que estudia el mercado, abarcando el
analisis y la investigaciéon de mercado, propaganda, promocion de

ventas y e! desarrollo del producto.

La investigacion y el desarrollo son uno de los procesos tomados en
cuenta a disposicion de su empresa para preservar su participacion de
mercado, es el de mantener un servicio de desarrollo tecnolégico y de
disefio para sus productos, que los hagan iguales o superiores a otras

empresas.

La calidad de los productos que se ofrecen en el mercado es un factor
de comercializacion importante en la mercadotecnia. Esta puede ser
controlada al momento de producir y existen dos maneras de mejorar

los productos en:

(a)Cuanto mayor sea la proporcion de productos terminados
inspeccionados, en porcentaje, menor sera el numero de
productos defectuosos que saldran de la fabrica.

' Philip Kotler. Marketing Management.9a. edicion, Prentice-Fall, Inc.. Englewood Clitls, NJ, 1997, p.22,
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(b)lncrementandé los tiempos de creatividad, lo que lograra mayor

calidad y reducira los nieles de inspeccion.

lé_e_s la responsable de la difusion tanto de la marca
como de los productos que se elaboran dentro de la empresa con
calidad. Gracias a ella muchas empresas han logrado posicionar el

mercado.

Esta area se encarga de identificar las necesidades del mercado y

explotarlas a su maxima capacidad.

e) Ventas:

Esta unidad de trabajo se encarga de colocar los productos de las
empresas en el mercado, mediante un precio convenido. De una
buena organizaciéon de este departamento depende en gran parte el

volumen de las ventas y la satisfaccién de los clientes.

Algunas erhpreéas venden toda su produccion a un solo cliente, por lo
cual las ventas en estos casos resuitan una labor sencilia. Sin
embargo, por lo general, existe un mercado amplio para los productos
y es estos casos la empresa ira requiriendo uno o varios agentes de
ventas, segun sea el tamario de la misma.

Lo anterior puede ser de acuerdo a ciertas necesidades:

u  Por espacio geografico : divide al mercado por zonas.
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o Por articulos: cuando se venden distintos articulos.
o Por.cliente: cuando existe una modalidad de articulo que se adapta
a las necesidades, gustos y capacidad econdémica de cada cliente.

Gracias a las ventas se mide si una campafia publicitaria fue buena y
exitosa, silos productos que elaboramos son aceptados, si los clientes
a los que ofrecemos los productos son los adecuados, entre otros, por

lo que ventas es la medida inicial dentro de las organizaciones.

Dentro de la empresa, al Director de Mercadotecnia le reporta la
Direccidon de Desarrolio de Producto, las gerencias de Relaciones
Publicas, Promocién (elaboran propaganda y desarrollan las
investigaciones de mercado) asi como la Direccion de Ventas y
Administracion de Ventas que también pertenecen al area comercial

de la organizaciéon.

4.4. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

La organizacion, para lograr sus objetivos, requiere de una serie de
recursos; estos son elementos que, administrados correctamente, le
permitiran o le facilitaran alcanzar sus objetivos. Son de tres tipos, a

saber:

a) Recursos materiales: aqui quedan comprendidos el dinero, las
instalaciones fisicas, la maquinaria, los muebles, las materias

primas, etc.
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b) Recursos Técnicos: bajo este rubro se listan los sistemas,
procedimientos, organigramas, instructivos, etc.

c) Recursos Humanos: no solo el esfuerzo o la actividad humana
quedan comprendidos en este grupo, sino también otros
factores que dan diversas modalidades a esa actividad:
cocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales,
aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.
LLos recursos humanos se han dejado al uitimo no porque sean
los menos importantes si no porque requieren de una
explicacidn mas amplia. Los recursos humanos son mas
importantes que los otros dos, pueden mejorar y perfeccionar e
empleo y el disefio de los recursos materiales y técnicos, lo cual

no sucede a la inversa.

La definicidn de Recursos Humanos consiste en que es el proceso
administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion de
esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades,
etc. de los miembros de la organizacién en beneficio del individuo, de

la propia organizacidén y del pais en general.

La administraciéon de recursos humanos es el proceso administrativo
aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las
experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc. de los
miembros de la organizacion, en beneficio del individuo, de la propia

organizacion y del pais en general.
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Las relaciones humanas tienen por objeto a cualqguier interaccién de
dos o mas personas, constituyendo una relacion humana. Las
relaciones no se dan exclusivamente entre los miembros de una
organizacion sino de todas las partes. Los recursos humanos en la
actualidad tienen gque manejarse en una forma muy cuidadosa ya que
constituyen el factor determinante en las empresas del nivel de los
mismos depende el grado de competitividad que alcancen las

empresas.

Dentro de la administracion de los recursos humanos es importante el
término de las relaciones industriales. Este término queda reducido a
la industria vy, evidentemente a organizaciones bancarias,
gubernamentales y educativas, de beneficencia, etc. donde se
requieren también los recursos humanos. Ademas, entre los
proveedores y la fabrica 'y entre esta y sus clientes, también se

establecen relaciones.

Las relaciones Iaborales constltuyen un elemento fundamental en
donde por costumbre se relaciona con los aspectos juridicos de
administraciéon . de -recursos humanos, ya que se emplea
frecuentemente asociado a las relaciones colectivas de trabajo como

sindnimo de relaciones obrero — patronales.

La administracion de recursos humanos es multidisciplinaria pues
requiere el concurso de miultiples fuentes de conocimientos.
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El manejo de personal es una fase de la administracién que se ocupa
de la utilizacion de las energias humanas, intelectuales y fisicas, en el
logro de los propdsitos de una empresa organizada; empero el término
utilizacion implica una idea de explotacion, repulsiva a la persona vy,
ademas, esta funcidn no se encuentra exclusivamente en las
empresas. La palabra manejo da idea de que se esta tratando con
maniquies y no con hombres. Es importante mencionar que estos dos
términos se han reservado para las relaciones entre organizacion y la
persona individual con el cual quedan fuera los aspectos colectivos.
Por lo anterior, la administracién de recursos humanos parece ser la

designacion mas adecuada.
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PROPUESTA
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PRESENTACION

El siguiente documento tiene como finalidad el poner a disposicion de los
tedricos, estudiosos de la administracion, empresarios y publico en general,
una serie de actividades que a manera de propuesta se sugiere llevar a
cabo al interior de las organizaéiones que se pretende sean exitosas o que

al serlo, se pretenda continuar con el liderazgo ejercido.

Este documento es el resultado de la investigacién documental llevada a
teSis, por lo que el contenido puede ser aplicado tal
a','organizacién o en su conjunto, adaptandolo a las

cabo para la present
cual en las areas d
circunstancias ‘o :céf cteristicas especificas de operacion, tomando en
cuenta los objétivos institucionales y la proyeccion de la empresa.

Es necesario que toda la empresa tenga la firme creencia que el recurso
humano es uno de los pilares sobre los cuales descansa su desarrollo, que
los trabajadores son seres humanos y que es necesario hacerse sensibles a
sus requerimientos para que en la medida en que se vayan satisfaciendo
sus necesidades, el trabajador esté haciendo su mejor esfuerzo en beneficio
de la empresa. Es necesaria la motivacion para implantar la calidad y la
capacitacion para seguir produciendo con calidad y aunado a ello, ia puesta
en operacion de una serie de programas o actividades para incentivar al
trabajador, esto es fundamental para el fortalecimiento de Ilas

organizaciones.

Es necesario que el Administrador en el ejercicio de sus funciones, sea el
encargado de su puesta en cperacion, ya que se debe estar midiendo,
evaluando y revisando todos y cada uno de sus aspectos mas importantes,

para que se pueda garantizar la efectividad del mismo.
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Este documento debe ser revisado permanentemente para ir constatando
su efectlvtdad y operatlvndad detectar posibles errores o deswacnones que
snrvan de base para la adecuada toma de decisiones y poder asi, contar con
un mstrumento ef‘caz y confiable, que le permita a cualquler organizacion
etas y poder consolidarse como una’ empresa altamente

alcanzar su
productlva de calidad y lider en su ramo.
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PROGRAMA GENERAL. DE ACTIVIDADES PARA ELEVAR LA CALIDAD,
LA PRODUCTIVIDAD Y LA EFICIENCIA.

ACTIVIDAD

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO

Aumento de sueldos y
salarios.

Incentivar a todos
aquellos trabajadores
que se distingan en su
trabajo por su iniciativa,
creatividad, superacion
profesional y alto sentido
de colaboracion.

Establecer una tabla
de desempefio y quien
logre superar su
estandar se le otorgara
un aumento salarial,
Es decir, por cada
cantidad de cursos
tomados, notas de
reconocimiento y
premios por
puntualidad o
desempeno, se les
asignara una cuota
adicional a su sueldo.

¥

ACTIVIDAD

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO

Bonos especiales

Recompensar a el
trabajador para que este
se involucre mas por
conseguir un
determinado
desempernio.

Este incentivo
econdémico se dara a
quien logre las metas
estipuladas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

169




ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO
Premio Motivar a los En esta categoria la
trabajadores para que en|empresa puede ofrecer
base a ser el ganador de| cualquier tipo de premio
este se logre mayor como por ejempio un
desemperio en la viaje, o simplemente un
empresa, generar una aparato
sana competencia. electrodoméstico, el cual
se anuncia en
determinada area y e!
empleado que logre
mayor desemperfio es el
que se lo lleva.
ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO

Reconocimiento

Hacer mencion de que
en la empresa se
recompensara a quien
tenga el mejor

Al cumplirse un plazo
determinado se
evaluaran a los que
hayan tenido el mejor

desempero desempefio de cada
area, para otorgarles un
reconocimiento en
publico.
ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO

Reparticion de utilidades

Motivar al empleado d¢
todos los niveles por que
en base a el trabajo se€
puede mejorar este and
con afo.

Cada afio se calculan
las utilidades de la
empresa y un
determinado
porcentaje de estas se
deben de repartir entre
los empleados de la
compania.
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO

Reparto de acciones

Mejorar el desempefio
de los altas puestos para
que sientan que la
empresa es parte de
ellos para que no se
tenga que presionar en
cuanto a su rendimiento.

En los altos puestos se
involucran a
determinados empleados;
para asociarse en la
companfia y asi se
preocupen mas por el
éxito de la misma.
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CONCLUSIONES

En estos tiempos de globalizacion, las empresas mexicanas tienen el
reto de reorganizar sus estructuras administrativas, sus procesos de
produccién y la implementacion de nuevos esquemas, planes y
programas de sueldos y salarios, para poder enfrentar la competencia
que las empresas trasnacionales le representan. Aunado a ello,
también es necesario implementar nuevos esquemas o aplicar nuevas
teorias administrativas para hacer a las empresas mas eficientes.

Por lo tanto, la calidad es uno de los aspectos fundamentales que las
organizaciones deben aplicar en la produccion de bienes, productos o
servicios que realizan, para poder por un lado satisfacer las
necesidades de su publico consumidor y por otro, atacar mercados
nuevos tanto nacionales como extranjeros, esta ampliacion de la
cobertura les permitira mantenerse en el mercado y por lo tanto, crecer
y desarrollarse evitando con ello, ser absorbidos por las grandes
empresas o desaparecer, lo cual representaria para nuestro pais un
grave problema, ya que se pierden empleos generando trastornos de
tipo social, econédmico y politico.

El factor humano es uno de los pilares que las organizaciones tienen
para poder lievar a cabo la aplicacion de nuevos proyectos, nuevos
esquemas o nuevos procesos, y por ello, es necesario motivario,
incentivarlo, capacitarlo, lograr que tenga un mejor nivel y calidad de
vida, disefiar esquemas novedosos de rotacion de puestos y de
desarrollo de personal, solamente asi los trabajadores lograran
trabajar con responsabilidad y con eficiencia, que se traduce en una
mayor calidad de los bienes ofertados.

El recurso humano por lo tanto, es un aspecto fundamental en el
accionar de las empresas, sin descartar los demas recursos, es por
ello, que el administrador tiene la gran responsabilidad de aplicar las
acciones necesarias para lograr un uso racional y eficiente, evitando el
desperdicio y aprovechando adecuadamente las cualidades o
potencialidades que en un momento dado se pueden dar. Ademas de
ser un gestor o promotor del desarrollo organizacional, colaborando

NADIMO 30 VTIVd 73
NOD SISHL




para el cabal cumplimiento de los objetivos institucionales y con ello,
hacer de las empresas mas eficientes, mas rentables y con una mejor
proyeccidén en el mundo altamente competitivo.

Uno de los aspectos que cobra gran relevancia en el desarrollo de los
recursos humanos y que es necesario no descuidar, es la motivacion,
factor imprescindible en el desarrollo laboral, ya que los trabajadores
cuando se hallan motivados, ponen el mejor de sus empefos para que
el trabajo sea de calidad; con ia motivacion encontramos trabajadores
que se destacan por sus iniciativas, su dinamismo, su creatividad,
aspectos que la empresa si sabe capitalizarlos, tendra un potencial
intelectual y humano que sera la gran diferencia ante sus
competidores, ya que trabajadores motivados generan un alto sentido
de colaboracion y de ayuda, para con |la empresa y Sus propios
comparieros, lo cual significa que han desarrollado los sentidos de
pertenencia y de identidad que logran en los trabajadores, tener una
satisfaccion en el empleo.

Con la motivacion se genera tanto en la empresa como en las areas
laborales, el clima organizacional, tan necesario para que los
trabajadores se sientan en confianza y con ia plena libertad para hacer
criticas, proponer soluciones, reconocer errores y saber aceptarlos,
saber escuchar, mejorar la comunicacion y esa confianza les permite
revisar constantemente el desarrollo del trabajo para corregir errores y
detectar anomalias, mejorando la toma de desiciones.

Otro de los aspectos es la capacitaciéon, tan necesaria y fundamental
para el logro de los planes organizacionales, la cual, si se toma con la
seriedad debida, ésta representa mas que un gasto, una inversion, ya
que los trabajadores en la medida en que se capaciten y se actualicen
mas, obtendran mayores rendimientos y mejores resultados en ei
ejercicio de su labor, con lo que las empresas se benefician tambiéen
de ésta situacion, haciendo la aclaracion que también debe motivarse
la capacitacion, ya sea en las promociones l|aborales, en los
incrementos de sueldo o en las prestaciones, para que cumpla con su
proposito.

Es por elio, que de nada sirve modernizarse, utilizar tecnologia de
punta, aplicar la teoria administrativa o gerencial mas novedosa y
actual e incluso tener los mejores sueldos y prestaciones si no se ha

TESIS CON '
FALLA DE ORIGEN




procurado motivar, capacitar e incentivar a los trabajadores, esto
representa el desarrollo de los recursos humanos y significa la gran
diferencia con la competencia. Empresas que se han preocupado por

el factor humano son empresas exitosas.
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