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 FACULTAD DE DERECHO
SEMINARIO DE DERECHO ADMINISTRATIVO

Ciudad UniVeisitéria. D.F., a 26 de febrero de 2003

ING. LEOPOLDO SILVA GUTIERREZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR
PRESENTE -

. .‘El pasanie de esta Facultad, MENDOZA BARCENAS ADRIAN, con nimero de
cuenta 9000117-2 ha elaborado la tesis denominada * EXISTE EL TURISMO SOCIAL
EN ‘MEXICO? (ANALISIS DEL TURISMO SOCIAL A LA LUZ DEL DERECHO

'ADMINISTRATIVO) ", bajo la direccién de la Lic. Sonia Venegas Alvarez y la cual a mi

juicio cumple con los requisitos reglamentarios del caso.

Ruego a usted ordenar lo conducente para que se contintien los tramites inherentes
para que dicho pasante presente el examen profesional correspondiente, en caso de no
existir inconveniente para ello.

T'ranscribo acuerdo del Consejo de Directores de Seminarios, segin circular SG/003/98, de
la Secretaria General:

“El interesado deberd iniciar el trimite para su titulacién dentro de seis meses siguientes
(contados de dia a dia) a aquél en que le sea entregado el presente oficio, en el entendido de que
transcurrido dicho lapso sin haberio hecho, caducard la autorizacién que ahora se le concede para
someter su tesis a examen profesional, misma autorizacién que no podri otorgarse nuevamente sino
en el caso de que el trabajo recepcional conserve su actualidad y siempre que la oportuna iniciacién
del trdmite para la celebracién del examen haya sido impedida por circunstancia grave, todo lo cual
calificard la Secretaria General de la Facultad”.

Reitero a usted las seguridades de mi consideracion y respeto.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" v
El Director del Seminario _ . co
2

R -
PEDRO NOGUERON“CD‘NSUEﬁR/A ol

LICENCIADO EN DERECHO B

¢.c.p.- Lic. Fernando Serrano Migallén..- Director de la Facultad de Derecho.- presente.
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INTRODUCCION

El turismo ha sido estudiado desde diversos enfoques (econdmico,
socioldgico, psicolégico, estadistico); sin embargo pocos investigadores se han
preocupado por analizar la actividad turistica desde una perspectiva juridica.
Sobre todo en nuestro pais, son escasos los investigadores en turismo y mas aun
en Derecho Administrativo Turistico, es por ello que en el presente trabajo se
analiza esta importante rama del Derecho Administrativo.

Concientes de que para responder a la interrogante que se plantea como
titulo “¢ Existe el turismo social en México?”, es necesario emprender el concepto
de Turismo Social desde su aspecto juridico, lo cual nos lleva al estudio de forma
paralela del Derecho Administrativo Turistico; donde se advierte la dependencia
absoluta de éste respecto del Derecho Administrativo, derivandose asi la fiqura del
Derecho Administrativo Turistico. Y serda partiendo de éste concepto que se
efectuara el andlisis del Turismo Social en nuestro pais.

No obstante la enorme aportacion del Turismo Social al desarrollo nacional,
existe una percepcion distorsionada de su importancia, por lo que esta actividad
no es valorada adecuadamente, se la ha calificado como superficial y no se le ha
concedido, hasta ahora, el reconocimiento que merece.

En efecto, el turismo al ser un fendmeno tan afiejo como actual, reviste
especial importancia, debido a la trascendencia que se le esta dando sobre todo a
ultimas fechas al denominado “Turismo Social", por ejemplo en e! mes de mayo
del 2002, hubo un Congreso Internacional sobre Turismo Social en el que la
Ciudad de México fue por vez primera la sede a nivel mundial. Asimismo, cabe
mencionar la reciente propuesta de reforma Constitucional en el sentido de incluir
dentro de las facultades que tiene el Congreso de la Union, la de legislar
precisamente sobre materia turistica y establecer las bases de coordinacion entre
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las diferentes Entidades Federativas del pais y encaminar la celebracion de
convenios de colaboracién entre las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en este contexto.

De esta manera, el objetivo general de este trabajo académico, que se
integra de cuatro capitulos, es demostrar la incipiente existencia del Turismo
Social en México, poniendo de manifiesto la importancia elemental del Derecho
Administrativo como eficaz herramienta para su desarrollo y consolidacion.

En el primer capitulo: “Derecho Administrativo Turistico y Turismo Social”,
se expone un panorama respecto de sus antecedentes, se estudia tanto su
concepto como su objeto; se analiza la relacién intrinseca del Derecho
Administrativo Turistico con el propio Derecho Administrativo, asi como las fuentes
formales y directas de ambos que finalmente son las mismas.

En el segundo capitulo: “Marco Juridico Basico del Derecho Administrativo
Turistico Mexicano”, se estudia el marco juridico béasico del Derecho
Administrativo Turistico; partiendo claro esta, de la cuspide normativa de nuestro
sistema juridico, es decir, nuestra Constitucion Politica de ios Estados Unidos
Mexicanos; descendiendo hacia la legislacién que en lo particular existe, esto es,
la Ley Federal de Turismo y su Reglamento (a nivel Federal); la Ley de Turismo
del Distrito Federatl (a nivel local); haciendo también una exposicidon de las
diversas leyes y reglamentos administrativos que inciden ya de manera directa o
indirecta en la actividad turistica.

Y de esta forma, se incursiona en el estudio de la estructura administrativa
federal del area turistica, efectuando en lo particular una descripcion del papel que
desempeiia la Secretaria de Turismo por conducto de las unidades administrativas
adscritas a la misma, y de su 6rgano administrativo desconcentrado, respecto del
Turismo Social en nuestro pais.
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Conjuntamente, en esta etapa se realiza una exposicion respecto de las
Dependencias y Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal que
inciden en el tema.

En el tercer capitulo denominado: “Tipos de Turismo”, el objetivo principal
es el estudio de las modalidades o tipos de turismo, esto es, el turismo
internacional, nacional y el social, principalmente. En el Turismo Internacional se
aborda su conceptualizacion, su presencia en nuestro pais, asi como la funcién
del Estado Mexicano para su desarrollo. En el caso del Turismo Nacional, se
principia con la nocién conceptual de esta modalidad, revelando su importancia
para la Republica Mexicana, y en este tenor se examina la intervencion que tiene
el Estado en su desarrollo y promocién; para proceder dentro de ésta clasificacion
de Turismo Nacional, a nuestro tema medular, es decir, al analisis del Turismo
Social a la luz del Derecho Administrativo iniciando con las diversas expresiones
del término “Turismo Social” tanto en la legislacion mexicana, como su presencia
en otros paises del mundo; resaltando su importancia en México; la intervencion
del Estado para su desarrollo, y la promocién integral de este tipo de turismo a
través de diversos organismos del sector publico, privado y social.

Finalmente, en el capitulo cuarto intitulado: “Medios de Impugnacion”, el
objetivo es analizar los medios de impugnacion de los que puede valerse todo tipo
de turista, para hacer que se respeten los derechos que tiene por el hecho de ser
consumidor, mismos que puede ejercer segun se vera por medio de una denuncia
ante la Procuraduria Federal del Consumidor en contra de los prestadores de
servicios turisticos; exponiendo dentro de este capitulo, las formalidades de dicho
procedimiento; estudiando asimismo, el recurso administrativo que posee el
particular para impugnar el fallo que recaiga a dicha denuncia, para el case de que
considere le cause agravio, a través del Recurso Administrativo de Revisidn;
puntualizando los efectos juridicos que produce la resolucion de este medio de
impugnacion.
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Y como resuitado de los cuatro capitulos expuestos, se platean al final de la
tesis algunas conclusiones y propuestas basadas en el empleo del Derecho
Administrativo, como medio para establecer las directrices juridicas, a efecto de
que se reconozca aun mas y se orienten las estructuras del Estado
ordenadamente con miras a procurar el acceso de todos los mexicanos al turismo,
a través del Turismo Social.

Por io que respecta al método utilizado en el desarrollo de la presente tesis,
es basicamente la investigacion documental, ya que la mayoria de la informacién
fue extraida de diversas bibliotecas, como es el caso de la Biblioteca de la
Facultad de Derecho de la UNAM, la Biblioteca Central de la UNAM, la Biblioteca
del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, y de la Biblioteca de la
Secretaria de Turismo; dicha informacion se analizd, seleccionando la que se
estimdé mas apropiada de acuerdo con el capitulado, para ulteriormente efectuar la
redaccion del presente trabajo y, exponer las conclusiones y propuestas
respectivas.

Cabe senalar, que también fue de gran utilidad para este tema la
informacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion, la hemerografica, la
proporcionada por servidores publicos de la Secretaria de Turismo; asi como la
asistencia a diversos foros y conferencias relacionados con los apartados de la
presente tesis; situacion que permitid dar ese toque de actualidad al tema
seleccionado. Ahora bien, si el presente trabajo de tesis resultara de la mas
minima utilidad para esta querida Universidad, consideraremos pues, que el
esfuerzo realizado por profesores de esta Facultad de Derecho y por el
sustentante no habra sido en vano.
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CAPITULO | DERECHO ADMINISTRATIVO TURISTICO Y
TURISMO SOCIAL

1.1 Antecedentes

DERECHO ADMINISTRATIVO TURISTICO.

El derecho administrativo turistico es resultado de una larga evolucién por
lo que a continuacion se exponen una serie de antecedentes que son la base de la
regulacién actual.

Mientras que por mucho tiempo, antropélogos y socidlogos pensaban que
el turismo destruia las identidades nacionales. Hoy cada vez mas gente esta
empezando a afirmar y a reconocer que el turismo es capaz de sostener
identidades regionales. Ese contacto innovador, con el mundo que puede tener
una sociedad tradicional puede ser un excelente mecanismo para reforzar las
identidades regionales y estimular sociedades que en algunas ocasiones son
sumamente estancadas.

Uno de los antecedentes mas remotos aproximadamente data del siglo IX
a. C., y lo constituyen los viajes que hacian los griegos para asistir a la celebracién
de los juegos atléticos dedicados a Zeus, en la ciudad de Olimpia de la Grecia
Antigua.

TESIS CON
, FALLA DE ORIGEN




Se conocen muchos otros desplazamientos masivos en Europa, cuyo
objetivo era fundamentalmente religioso, de salud, estudio y que se dieron a lo
largo de muchos siglos.

Inclusive en la Declaracién Universal de Derechos del Hombre, aprobada
por la Asamblea General de Naciones Unidas de 10 de diciembre de 1948, se
advierte la necesidad de otorgar al individuo la libertad de desplazarse, al
establecerse que: Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su
residencia en el territorio de un Estado, asi como salir de cualquier pais, incluso
del propio, y a regresar a su pais.

Lo anterior fue ratificado por el Convenio Europeo de Derechos Humanos
suscrito en Roma en 1950 y el Acuerdo Europeo sobre el Régimen de Circulacién
de Personas signado en Paris en diciembre de 1957.!

El fundamento juridico de la actividad turistica lo podemos ubicar en nuestra
Constitucion Politica de 1917 que consagra como garantia individual en su articulo
11 la libertad de transito por el territorio nacional; surgiendo asimismo como primer
antecedente la Ley de Migracién de 1926, donde encontramos por primera vez
dentro de una norma federal la palabra turista, al que se define como la persona
que viniendo del extranjero se interna en nuestro pais con el propdsito de
diversion y sobre todo del conocimiento de nuestras costumbres, gentes y
paisajes.

El criterio establecido en la Ley de Migracion de 1926 que sdélo considera ’
como turista al extranjero, permanece a través de las diferentes leyes y
reglamentos, y es asi que aitn en la Ley General de Poblacién de 1974
encontramos ese mismo criterio que establece las categorias de inmigrante y no

! ACOSTA ROMERO, Miguel; “Derecho Admini ivo Especial”, vol 11, ed. Pormia, S.A. México, 1999; pags.
178-179.
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inmigrante para los extranjeros que se internan al pais. Dentro de éstos tltimos,
define al turista como el extranjero que se interna al pais con fines de recreo o
salud, para actividades artisticas, culturales o deportivas, no remuneradas, no
lucrativas con temporalidad maxima de 6 meses improrrogables.

En ese mismo afio se emite la Ley Federal de Fomento al Turismo que en
su articulo 3° considera al turista como la persona que viaja fuera de su domicilio,
con el propdsito preponderante de esparcimiento, salud, descanso o cualquiera
otro similar, y la persona que contrae servicios con éste se le considera prestador
de servicios turisticos. Y en su capitulo VI se establece la concepcion del
Turismo Social, siendo en este documento donde por primera vez se hace
referencia especifica al Turismo Social en nuestro pais, buscando promover el
desarrollo de empresas turisticas ejidales y comunales como prestadoras de
servicios apoyadas técnica y financieramente por el gobierno federal.

“A finales de 1928, ya al acercarse el fin de la administracicn del Gral.
Plutarco Elias Calles, dependiente de la Secretaria de Gobernacion, surge una
Comision Pro-Turismo, encargada de suprimir obstaculos administrativos y dar
facilidades a los turistas para internarse al pais; trasladarse de un punto a otro;
disfrutar de garantias, comodidad y una estancia grata y fructifera, y salir del
territorio nacional.

Menos de un anfo tardé la expedicion de la Ley Orgadnica de la Comision
Nacional de Turismo, publicada el 7 de febrero de 1930, ordenamiento que debe
acreditarse, al presidente Portes Gil, cuya innovacion consiste en la difusion
dentro y fuera del territorio nacional de todos aquellos aspectos de interés
turistico, tendiente a obtener una mayor captacion de turistas.

Con motivo de la creacion de la Secretaria de Economia Nacional, pasaron
a esta dependencia las atribuciones que en materia de turismo correspondia a la
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Secretaria de Gobernacion, atribuciones que se ejercian por el Departamento de
Turismo recién instituido.”?

Palpitante la preocupacidn oficial por el turismo, no cesaba de legisiarse.
Por acuerdo presidencial del 8 de marzo de 1933, publicado en el Diario Oficial del
27 del mismo mes y ano, se instituyd la Comisién de Turismo, con
representantes oficiales y particulares, encargada de recopilar informes
relacionados con el turismo, hacer propuestas para desarrollarlo y atender
consultas del Comité Oficial, presidido por el Secretario de Economia Nacional, y
del Patronato de Turismo, presidido por el jefe del estado y orientador de la accion
pro-turismo.

Afo de 1935, por decreto presidencial de 13 de mayo (ocupaba la primera
magistratura del pais el Gral. Lazaro Cardenas), publicado dos dias después en el
Diario Oficial, se reformd la Loy de Secretarias y Departamoentos de Estado y
reasumioé sus funciones en el ramo de turismo |la Secretaria de Gobernacién.

Se confiere interés at afio de 1936 la creacion, por decreto de 20 de abril,
del Departamento de Turismo, dependiente de la Secretaria de Gobernacion, y
la promulgacion, el 24 de agosto, de la Ley General de Poblacion, que confirma la
jurisdiccién de aquella dependencia en materia de turismo; le asigna
expresamente la funcién publicitaria pro-turismo, y le encomienda la vigitancia de
todos los servicios turisticos. En rigor, la Ley no hace mas que reforzar el régimen
juridico preestablecido.

Varios hechos se destacan en el orden privado. Se funda la Asociacién
Mexicana de Turismo, nulcleo que habria de agiutinar a algunos de los mas

2 Conscjo Nacional de Turismo; “E! Turismo, Fenémeno Economico, Social y Cultural” Segunda Parte. México, 1967;
pags. 4-7,
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importantes sectores de la industria, y que desemperiaria una tarea de promocion
activa.

México seria la sede del I Congreso Interamericano de Turismo en
1941, por acuerdo del presidente Cardenas, del 29 de enero de 1940, publicado
en el Diario Oficial el 1° de febrero siguiente, se declaré bienio turistico el de 1940-
1941; se ordend que las dependencias del Poder Ejecutivo Federal intensificaran
sus trabajos en pro del turismo, en sus respectivas esferas de competencia, y se
exhortd a los sectores privados vinculados con la prestacion de servicios a los
turistas, a agruparse en unidades homogéneas y combinar su capacidad y eficacia
para brindar atenciones a los viajeros.

De lo expuesto, se desprende que el periodo de gestacion, entre 1920 y
1940, se caracteriza por la toma de conciencia turistica por parte del Estado, que
S& apresura a intentar con recursos juridicos y administrativos, la configuracion de
una politica turistica la cual pone énfasis en el turismo extranjero. A pesar de la
abundancia de disposiciones (leyes, decretos, acuerdos), no se pierde de vista,
desde el principio, el criterio fundamental que reconoce al turismo ur; interés
nacional.

Partiendo de este enunciado, los legisladores dieron pasos en varias
direcciones y probaron una serie de férmulas y procedimientos, a través de los
cuales se perfila una tendencia a centralizar las funciones en materia de turismio y
a coordinar sobre esa base las actividades de los gobiernos de los Estados y de
los sectores privados. Se acertaba asi, en lo que hoy es una practica universal.
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TURISMO SOCIAL

Antafo posibilidad ociosa de ricos; ocupacién de mercaderes o sed
intelectual de exploradores cientificos; el turismo evolucioné a la par que las
comunicaciones, accediendo a él los grupos no incluidos anteriormente.

Sin embargo, hasta mediados de los afos setentas, continuaba siendo una
posibilidad vedada a las clases populares. Desde principios de los ochenta, se
reconocid la necesidad de desarrollar programas de turismo social como un apoyo
para las clases menos favorecidas, con un resultado positivo.

En México, “el turismo social surge a través del desarrollo del turismo en
general, identificandose bdsicamente cuatro etapas:
110 i Widxico (1520-1540)

Después del movimiento armado de 1910 por el que, obviamente el turismo
se vio afectado, el constituyente de 1917 implanta el derecho al descanso como
una garantia individual mas. Posteriormente se crea la comision Mixta Pro Turismo

con representantes del sector publico y privado para promover el desarrollo
turistico del pais.

La década de los 30's inicia credandose la Comision Nacional de Turismo. El
General Lazaro Cdrdenas proporciona a trabajadores hacendarios el “Campo
Tantoco” (1935), y se funda la primera Asociacion Mexicana de Turismo (1939).

24 Etapa.- Desarrolio del Turismo en México (1940-1958)

En 1941 la Asociacion Interamericana de Hoteles; en 1942 la actualmente
llamada Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles de la Ciudad de México, A.C.;
en 1945 la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes; en 1947 la Comisidon
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Nacional de Turismo, creada por ley, con el fin de conocer y solucionar la
problematica turistica nacional y en 1948 la Asociacion Mexicana de Restaurantes.

En 1949 la primera Ley Federal de Turismo, la cual otorga al Estado
entre otras funciones, la facultad de aprobar tarifas. En esa misma €poca, y
paralelo a la difusion de nuestra patria, resultado de los primeros viajes del
Ejecutivo Federal al extranjero, se crea en 1956 el Fondo de Garantia y Fomento
del Turismo (FOGATUR), con el fin de promover centros turisticos y desarrollo de
los existentes.

3%, Etapa.- Tecnificacion del Turismo en México (1958-1973)

La creacion de un Departamento Autdnomo de Turismo, se da en 1958,
derivado de la promulgacion en ese arfio de la Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado. Ya en la década de los 60's, en 1961, se promulga Ia segunda Ley
Federal de Turismo y en 1967 la tercera; en este mismo arfo se expiden los
reglamentos de guias de turistas, de choferes y similares, y en 1969 el nuevo
Reglamento de Agencias de Viajes.

En 1961 aparece también el Consejo Nacional de Turismo y, con su
patrocinio, asi como de la Secretaria de Hacienda y de la Universidad Nacional
Auténoma de México, se funda en 1962 el Instituto de Investigaciones Turisticas; y
en ese mismo ano se define el Primer Plan Nacional de Turismo; en 1968 se crea
la Escuela de Turismo de la Universidad de Guadalajara y en 1971 se forma el
Servicio Educativo de Turismo de los Estudiantes y la Juventud, A.C. (SETEJ).

Para ampliar y mejorar la oferta turistica nacional, en 1969 se crea el Fondo
de Promocion de Infraestructura Turistica (INFRATUR), en 1971 se inicia la
campana de descuentos a estudiantes en hoteles, autobuses y ferrocarriles, y en
1973 inicia actividades TURISSSTE.
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4%, Etapa.- Consolidacion del Turismo Moderno en México (1974 a Ia
fecha)

El inicio de esta etapa en el ano de 1974, estd marcada por dos
acontecimientos, la promulgacion de la Ley de Fomento al Turismo® y Ia
creacion de la Secretaria de Turismo. Por lo que se refiere a esta ley, es
interesante senalar que establece: a) La modalidad de turismo social;, b) la
creacion de la Comision Intersecretarial Ejecutiva de Turismo; ¢) la Constitucién de
Empresas Turisticas Ejidales: y d) la creacion del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR), que absorbe al Fondo de Garantia y Fomento al Turismo
(FOGATUR).

En 1978 mediante acuerdo presidencial, se dispone que todas las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, establezcan un
sisterna de vacaciones escalonadas.

Posteriormente en 1979 se establece la Agencia de Turismo Juvenil,
perteneciendo al Consejo Nacional de Recursos para la Atencion de la Juventud, y
se crea el Fideicomiso para el Turismo Obrero (FIDETO).

En el afio de 1980, se promulga otra versién de Ia Ley Federal de
Turismo y se publica el Plan Nacional de Turismo, en ese mismo afo, se
desarrolla la Reunién de Organismos Promotores de Turismo Social, en la que,
entre otras dependencias, participa el IMSS.

Despuéds en 1982 se constituye el Banco Nacional de Turismo y en 1983
se lleva a cabo, el Foro de Consulta Popular para la Planeacién Democrdtica de
Turismo; se publica el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 y el Programa
Nacional de Turismo 1984-1988, estableciendo dos grandes objetivos generales:

* Publicada en el Diario Oficial de la Federacién de 3 de encro de 1975,
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a) Consolidar el papel estratégico y b) Hacer del turismo una experiencia creativa
que difunda los valores y cultura de México.

Para 1984 se establece otra Ley Federal de Turismo, la cual incluye un
capitulo en materia de Turismo Social, proporciohando a la Secretaria de
Turismo las funciones de coordinar, formentar, estimular y promover los programas
de Turismo Social asi como proporcionar la asesoria que se requiera.

Asi en 1985 se integra un catdlogo de 230 paquetes de diferentes
modalidades y precios, con la participacion de los principales organismos
promotores de turismo social, como son FIDETO, CONADE, TURISSSTE e
IMSS, entre otros.

Y para el afio de 1989 el Ejecutivo Federal expide el Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994, que incluye un apartado denominado “Modernizacion del
Turismo”, 2n el cual se reconoce que a pesar del desarrollo obtenido en México,
aun no se alcanza el nivel de actividad turistica que tienen otros paises.”*

Cabe destacar el interés del legisiador en el sentido de que el Capitulo il
relativo al Turismo Social no perdiera su inclusién en la Ley, a pesar de surgir el
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1992,
que crea la Ley Federal de Turismo, abrogando con su articulo segundo transitorio
{a anterior Ley turistica de 6 de febrero de 1984.

En el aspecto internacional, en Estados Unidos, por ejemplo, en 1914
surgen los primeros hechos del Turismo Social, pais en el que numerosas
agrupaciones de trabajadores empezaban a disfrutar de las vacaciones pagadas,
como resultado de sus luchas sindicales.

*“Estudio del Turismo Social™, IMSS, 1991, pags. 22-26,
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Asi también por ejemplo la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
desde su creacion (1919) se ha ocupado del descanso de los trabajadores y ha
influido en la evolucién del pensamiento en esta materia.

“Desde 1936, una vez adoptado el Convenio sobre las vacaciones pagadas,
la OIT se preocupd de la utilizacion de dichas vacaciones, que son el periodo
interrumpido de descanso mds largo del ario. En octubre de 1958, la Comision de
la OIT sobre el uso del tiempo libre de los trabajadores, adopté una resolucién que
reconoce la importancia del Turismo Social, y la necesidad de promover en cada
pais medios turisticos adaptados a las necesidades de los trabajadores, y
comunicacién de informaciones y consejos para obtener el mayor provecho de las

vacaciones."®

En el caso de Francia, la primera etapa se inicia con el reconocimiento legal
en 1936 del derecho a las vacaciones, que pesibilitd a las grandes masas de
trabajadores, el acceso a un modelo de consumo vacacional antes limitado a
grupos restringidos.

El turismo social, como una modalidad del turismo interno, fue definido en la
Declaracion de Viena de 1972, como aquel ‘conjunto de relaciones y fendmenos
resultantes de la participacion en el turismo de capas sociales de ingresos
modestos”.

Sin embargo, es hasta 1980, en Manila, Filipinas, que la Organizacién
Mundial del Turismo llega a la “Declaracién de Manila’” que establece principios
filosdéficos para este tipo de turismo, que son ratificados en la reunién mundial de
turismo en Acapuico, Guerrero; en agosto de 1982.

s Consejo Nacional de Turismo; “E! Turismo Social (Trabajos y Conclusi del V Seminario Cultural de Publicidad
Turistica)", México, 1971; pig. 87.
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1.2 Conceptos.

Antes de entrar de lleno en nuestro tema central, el turismo social en
México, considero necesario destacar los elementos esenciales a la concepcién
que se tiene sobre el turismo en general.

El escritor “Arthur Haulot advierte que el vocablo tour tiene posiblemente un
origen hebreo, ya que en la Biblia aparece que Moisés envid a la tierra de Canaadn
a un grupo de representantes, para “visitarla” y recabar la informacion necesaria
respecto a las caracteristicas generales del lugar. Aun cuando la palabra tur ya se
usa en el hebreo moderno, si fue utilizada antiguamente como sinénimo de “viaje

de vanguardia”, “reconocimiento” o “exploracién”. ©

Stendhal inventa 12 palabra turiome. Para é! ¢l turista es “af curioso de un
mundo de burguesia, dvido de posesién, sin tener los medios de adquirir todo lo

que desea desmesuradamente”. ’

El legislador tomando un hecho natural, como es la facultad que tiene el
hombre de poder ir de un lugar a otro, crea por medio de la legislacién, una
institucion que norma y le da significacién juridica al fendmeno, al que llama
“migracion” y, ademas dandole una nueva modalidad o forma determinada, crea
una rama O especie que surge del tronco de ella, a la que denomina turismo
(TOUR, palabra derivada del latin “Tornus” que significa girar, dar vuelta ~
ISMO: sistema, doctrina), es decir, es un ir 0 pasar los limites territoriales de una
entidad, de acuerdo con un sistema juridico, cuya finalidad principal en el caso,
puede ser: el descanso, la recreacion, el esparcimiento, hallar la salud, etc.

¢ DE LA TORRE PADILLA, Oscar; “El Turismo. Fenomeno Social”, octava reimpresién, ed. Coleccion Fondo de
Cultura Econdmica. México, 1994; pag. 15.
7 Cfr. Everart M, Annete; “Andlisis Concepuual del Turismo Social*. Cestur, México, 1988; pig. 12.
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Esta palabra da origen al verbo inglés turn que significa “accién de aquel
que vuelve al punto de partida, después de un itinerario ordenado, viaje o
excursion”.

La palabra tour ya se mencionaba en la Edad Media en Francia por los
galos, que la utilizaban para mencionar un viaje que un individuo debia hacer con
fines hasta cierto punto profesionales.

En el siglo XVIiI hace su aparicion en el idioma inglés, como galicismo, el
término tour, para designar los viajes que se emprendian por diversos motivos y
tenfan como destino final el punto de partida.

Por otro lado en el siglo XIX en Inglaterra la palabra tour significa salir de
excursién sin determinar el fin.®

En la actualidad el vocablo turismo no tiene en su aplicacién la finalidad
concreta que le asignaban los franceses, ni la ambigledad otorgada por los
ingleses en el siglo XIX. E! turismo “es /a actividad humana consistente en la
realizacion de viajes de placer diferentes al lugar de su domicilio en donde el
deseo de establecerse indefinidamente en el lugar al que se ha llegado y el deseo
de lucro estdn ausentes. Conjunto de instituciones encargadas de la organizacion

y ayuda para la realizacion de este tipo de viajes.” o

Ahora bien, para que opere una institucion juridica, se requiere de un acto o
hecho juridicos, por eso también se ha definido al turismo como: “el/ conjunto de
relaciones y fenémenos que se originan del acto o hecho juridicos que lleva a

: f\COSTA ROMERO, Miguel; “Derecho Administrativo Especial ", Op. Cit.; pag.179,
dem.
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efecto el individuo, para (acto) emprender o al realizar (hecho) un viaje y obtener
su estancia legal en un lugar distinto al de su radicacion”™.”®

Lo que distingue al turismo de un viaje en general, es precisamente “el
contenido” del acto o hecho juridico, previstos por la ley y que se traduce en
efectos de derecho.

Para pasar al tema que nos ocupa, es importante destacar tres
significados de Turismo Soclal:

» Como una contraposicion al turismo internacional, es decir, cuando
existe una mayor identificacién con el turismo interno.

‘7

Como aquel turismo organizado por el Estado, en oposicién a un turismo
espontaneoc en el que el gobierno se responsabiliza de la operacién y
desarrollo de los diferentes productos turisticos.

A

Consistente en dar contenidos culturales y educativos al desplazamiento
y estadia turistica. Este planteamiento tuvo en un principio una
vinculacion con el proceso de educacién popular.

En primer lugar una caracteristica fundamental es la de viajar, o sea el
desplazarse de un lugar a otro, y el regreso al punto de partida inicial.

Otro de los elementos es el tiempo libre, y uno mas seria el de realizar
dicho desplazamiento sin fines lucrativos. Lo cual quiere decir que es,
contrariamente al turismo clasico o elitista, un turismo vinculado indisolublemente
a las luchas sociales del siglo XIX y a ia concepcion actual de justicia social en el
mundo.

o Consejo Nacional de Turismo; "£; 0 Nacional de la Problemd Turistica ™. México, 1976; pags. 93-94.
Dni et
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Sélo con el propdsito de establecer un marco de referencia para fines de
aste trabajo, plantearé lo que pretendo sea, no una definiciéon propiamente dicha,
sino el conjunto de elementos contenidos en el concepto “Turismo Social”.

Antes de hacerlo, se juzga conveniente repasar algunas de las definiciones
mas aceptadas:

En el Segundo Congreso del Turismo Social, que se llevo a cabo en Viena y
Salzburgo en mayo de 1959, el doctor W. Hunzinker, propuso la siguiente
definicion: “ef turismo social es un tipo de turismo que practican las personas de
bajos ingresos econdmicos, y que se suministra y se hace posible mediante
servicios por completo independientes y, en consecuencia, ficil de reconocer.” !

Otra definicidn actual es la de André Poplimont que considera lo siguiente:
“el turismo social es un tipo de turismo practicado por aquellas personas que no
serian capaces de sufragar el costo sin la intervencion social, es decir, sin la
ayuda de una asociacién a la que el individuo pertenezca.” 2

A partir de estas definiciones, pueden destacarse ciertos elementos. El
primero es la idea de “medios limitados”. En segundo lugar, el turismo social es
subsidiado por el Estado, las autoridades locales, los patronos, los sindicatos, y
los clubes u otras asociaciones a los que pertenezca el trabajador.

En 1963 el Burd Internacional de Turismo Social’® dio la siguiente
definicién: “Por Turismo Social se entiende el conjunto de relaciones y fencmenos
que resultan de la participacion en el turismo de las clases sociales de rentas
modestas, participacion posible o facilitada por medidas de cardcter social bien

"' MCINTOSH, Robert; er. al; "Turismo, Planeacion, Administracion y Perspectivas ', ed. Limusa. S.A. México, 1983;
ag. 71.
E dem.
'* Organismo del que me ocuparé en el Capitulo 111 del presente estudio.
Al "
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definido.”* Por lo que, este tipo de turismo incorpora a grupos humanos de
escasos recursos econdmicos, e incluso a personas que no perciben
remuneracion alguna, a la actividad turistica, también a aquellos a los que por falta
de habito, educacién o informacion, han permanecido hasta ahora fuera del
movimiento turistico.

En donde, podemos ver que es un servicio sin lucro y sus beneficios se
miden por ventajas morales y cuiturales y no por ventajas econémicas.

En el marco de las consideraciones anteriores, podemos desglosar los
siguientes elementos:

a) Se refiere al acceso y participacion en el turismo de los grupos mas
amplios de la poblacién, acceso que para ser posible reclama de apoyos de
distinta indoie.

b) Supone la participacion del Estado para su desarrollo, aunque reclama
ademas, de la movilizacidn de los sectores organizados de cada pais.

Es importante dejar claro, que si bien es cierto que las vacaciones, son
parte fundamental del turismo, la industria turistica va mas alla de ser la industria
de las vacaciones.

En este orden de ideas, se observa que en la Ley Federal de Turismo en su
articulo 1° se manifiesta su objeto pero no se brinda una definicidén o concepto del
mismo.

14 “gl Turismo Social”, Op. Cit.; pig. 14.
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En México se ha aceptado legaimente (articulo 9° de la Ley Federal de
Turismo)'® que forman parte de la demanda de Turismo Social aquellas
personas de recursos limitados, y con discapacidad.

El problema que atane al individuo y a su familia es fundamentalmente de
caracter econémico, de tal manera que es esta condicién la que se acepta como
determinante del turismo social.

Desde luego no es propdsito de este trabajo, exponer todas las definiciones
que se han vertido acerca del turismo, puesto que ello rebasaria la finalidad de
este trabajo de tesis, pero, si es conveniente encontrar una mas completa, que
nos acerque a una nocidén mas juridica de tal fenémeno. Con este propdsito, se
puede admitir la definicion de Ignacio de Artillaga, para quien significa: “Todo
desplazamiento voluntario y temporal, determinado por causas afenas al lucro; el
conjunto de bienes, servicio, organizacién que on cada nacidn detorminan y hacen
posibles esos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre éstos y los
viajeros tienen lugar.” '®

Paralelamente a esta serie de conceptos, estimo oportuno citar por su
importancia el de turista, mismo que nuestra Ley Federal de Turismo dispone, en
el tercer parrafo del articulo 3°:

“Para los efectos de esta ley, se entendera por:

-TURISTA: La persona que viaja desplazdndose temporalmente fuera de su luygar
de residencia habitual y que utilice alguno de los servicios turfsticos a que se
refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley
General de Poblacién.”

' “Ley Federal de Turismo ", decimotercera edicién, ed, Porria, S.A. de C.V. México, 2002.
'8 Citado en el libro del maestro VILLASENOR DAVALOS, José Luis; “Derecho Turistico Mexicano ", ed. Harla, S.A.
de C.V. México, 1992; pag. 4.
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Dicha Ley turistica hace referencia a algunos conceptos elementales como
el de prestador del servicio turistico, mismo que encontramos en el segundo
parrafo del articulo 3° de la citada Ley:

“Para los efectos de esta ley, se entenderd por:

-PRESTADOR DEL SERVICIO TURISTICO: La persona fisica o moral que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el turista, la prestacién de los
servicios a que se refiere esta Ley.”

1.2.1 Objeto.

El derecho administrativo turistico, en primer lugar tiene como objeto
regular al turismo juridicamente y al estar intimamente relacionado con el derecho
administrativo, procura objetivos o fines de diversa indole para las personas a las
que esta destinadas este tipo de turismo.

Con el aumento de las relaciones turisticas, el Derecho empezé a dar una
mayor importancia a la regulacion juridica del turismo, potenciando a su vez la
actuaciéon de la administracion publica en materia turistica. Esta creciente
actuacion administrativa se vino a denominar politica turistica.

Ahora bien, considerando al derecho administrativo turistico, precisamente
como una extensién o derivacion del Derecho Administrativo, como lo veremos en
lo conducente en el apartado |. 4, estudia la organizacion administrativa del sector
turismo; el fomento de dicha actividad; la ordenacién juridica de los diversos
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organos que componen la Administracion Publica; al turista; las empresas
turisticas; los prestadores de servicios turisticos, etc.

El derecho administrativo turistico tiene un objeto claro y definido, las
relaciones juridicas que surgen alrededor de un fendmeno tan importante como es
el fendmeno turistico, y que como tal debemos entender, dentro de una materia
mas general y mas concreta como es el Derecho Administrativo.

A partir de 1o que se ha expuesto, se puede ilegar a puntualizar el objeto
que persigue el Derecho Administrativo Turistico, a saber:

> Al ser el turismo una actividad humana de multiples motivaciones y ser un
fendmeno de alguna forma “alterable” a diversas circunstancias, requiere
por tanto una (continua) regulacién juridica, a través de leyes, reglamentos,
acuerdos, y demas disposiciones adiinisirailivas normaiivas; siendo ésta
situacion, precisamente uno de sus objetos primordiales de esta derivaciéon
del derecho administrativo.

> El Derecho Administrativo al tener por objeto regular juridicamente al
turismo, prevé un sin nimero de interacciones que se generan entre
(turista, prestador de servicios turisticos y el Estado).

> El derecho administrativo turistico se manifiesta continuamente como un
derecho protector, velando por la defensa de Ios turistas en general frente a
los actos “ilegales” de los prestadores de servicios turisticos. Este caracter
defensor lo encontramos de manifiesto en las disposiciones administrativas
turisticas de diversos tipos.

Todo ello es contemplado en miltiples disposiciones administrativas
juridicas, a través del establecimiento de relaciones impero-atributivas entre los
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sujetos que intervienen en el fendémeno turistico (turista, prestador de servicios
turisticos, Estado).

El turismo social por su parte trata de combinar dos aspectos
importantes: la necesidad de que las grandes masas populares tengan acceso a la
recreacién y al descanso, a los viajes que les permitan conocer nuevos horizontes
tanto geograficos como humanos; y la de canalizar recursos modestos, pero de
gran importancia por su volumen. De la misma manera, tiende a entablar un
disfrute equitativo de los bienes materiales y espirituales, para hacer mas
placentero y respetable el uso del tiempo libre, que debe servir para recuperar
energias dirigidas al trabajo productivo y creador.

Los objetivos que persigue la realizacion del turismo social son:

a) Hacer que diferenies estratos de la poblacion ingresen a las corrientes
turisticas nacionales, sin distinciones ni discriminaciones;

b) Propiciar facilidades para viajar, y que se conozcan las diferentes
Entidades Federativas del pais;

c) Crear un rompimiento entre el trabajador y sus rutinas diarias, mediante
el descanso constructivo y reparador, que ofrezca diversidén, posibilidad
de desarrollar la personalidad, para generar una nueva actitud social, de
acuerdo con sus propios requerimientos;

d) Propiciar que los trabajadores, estudiantes, personas de la tercera edad,
discapacitados, sus familias y, en general los estratos populares, tengan
la posibilidad de viajar con fines recreativos y de cultura dentro de los
madrgenes éptimos de economia, seguridad, comodidad, coadyuvando a
su vez a una mejor distribucion de la riqueza;
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e) Evitar que el trabajador malgaste su dinero en actividades negativas,
que lesionan su desarrollo, su salud y sus relaciones familiares;

f) La informacion, formacion y la sensibilizacion de los turistas para que
respeten el medio ambiente.

Ahora bien, el Turismo Social organizado no es pobre. El volumen de su
demanda y la participacién de los trabajadores puede y debe propiciar una gran
derrama econdmica para distintos lugares y poblaciones de nuestra Reptblica
Mexicana. Ademas el Turismo Social no debe considerarse como una
actividad turistica de segunda clase, pues es una actividad que persigue que

el usuario pague lo justo, eliminando el dispendio y los lujos innecesarios.

Bajo cste ordon de ideas, el turismo también aporia Leneflclos para el
individuo, tales como:

a) Acumular conocimientos y emociones estéticas;
b) Establecer relaciones humanas;

c¢) Restaurar energias fisicas y espirituales;

d) Lograr motivos de recreacion y esparcimiento;

Desde el punto de vista de los beneficios que la actividad turistica aporta
al Estado, es una forma de conseguir:

a) Mejoramiento de la salud fisica y mental de la colectividad;
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b) Elevacion de su nivel cultural y social;
¢) Promocidn de la economia publica y privada;
d) Equilibrio biosocial de la comunidad;

e) Mayor cohesiéon de la nacionalidad, basada en la igualdad de
oportunidades para optar por el bienestar;

f) Conseguir un sentimiento de pertenencia a nuestra patria.

1.3 Turismo como fenédmeno juridico.

El turismo es un fendmeno complejo, es un fenémeno que interactia con
diversas dimensiones: econémica, social, politica, cultural, juridica, por tanto, no
deberia ser encasillado en un sector, sin que esto signifique de ninguna manera
negar la existencia del sector.

No cabe duda que el fenomeno del turismo es tan antiguo como la vida
misma, ya que el hombre viajd desde las épocas mas remotas cuando tuvo la
necesidad de cambiar de lugares constantemente buscando distintos medios de
subsistencia, o cual dio origen al nomadismo. No puede verse al turismo como un
fendmeno aislado, sino como un producto cultural interdisciplinario, el turismo
pues, ha sido estudiado desde diversos enfoques (econdmico, socioldgico,
psicoiégico, estadistico), sin embargo, pocos investigadores se han preocupado
por analizar la actividad turistica desde una perspectiva juridica. Sobre todo en
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nuestro pais, son escasos los investigadores en turismo y mas adn en derecho
administrativo turistico.

El Estado, considerado como “guardian” y promotor del interés publico o
general, no puede descuidar el orden social, por lo tanto, debe preocuparse por
los problemas sociales y, siendo el fenémeno turistico un problema de raigambre
social y econdmico, no puede ser un hecho ajeno o alejado del Estado y en
consecuencia por el derecho.

Desde luego, esta nocidon de turismo, implica la presencia de una relacién,
en cuyos extremos se sitian el turista y el prestador de servicios turisticos, es
decir, por un lado esta quien se desplaza y por el otro quien lo recepta. Pero en
todo caso, se trata de la aproximacién, es decir, de la vinculacion de dos
conductas, la del sujeto activo y la del sujeto pasivo, conductas éstas que como
tales, recaen Jdenlio de la puleslad teguiadora dei derecho, el cual debe aportar la
normatividad que les garantice a ambos sujetos las seguridades juridicas
necesarias para la realizacion de sus respectivas actividades mediante la
salvaguarda del cumplimiento de sus respectivas obligaciones.

Resulta valioso el estudio de la actividad turistica, en el campo del Derecho,
a partir del momento en que nos percatamos que todo Estado de Derecho tiene
como caracteristica fundamental el que toda su organizacién y funcionamiento,
tanto de sus dérganos de poder, como de sus ciudadanos, y las relaciones que
entre ellos se generan, se encuentran cimentados en un marco de legalidad y

legitimidad. Lo anterior, hace indispensable la existencia de diversas disposiciones'

(juridicas) capaces de prever las situaciones que se producen dentro del Estado, y
al mismo tiempo, trae como consecuencia, la sistematizacién del orden juridico de
acuerdo con la materia que regula y la jerarquizacién de su obligatoriedad. Dentro
de este universo juridico, se contempla la regulacion del sector turismo.
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Antes de que el derecho en general considerara al turista, nacional o
internacional y a las instituciones turisticas, prestadores de servicios turisticos,
desde un punto de vista formal, materiaimente ya existian dos ramas del derecho
que se ocupaban de los movimientos migratorios de la poblacién extranjera y
nacional, asignandoseles a los mismos un conjunto de derechos y obligaciones, es
decir, 1o que se refiere a la condicién juridica del extranjero, nocién que
tradicionalmente ha formado parte del derecho internacional privado; la otra rama
del derecho, que se ha ocupado tradicionalmente de regular los derechos y
obligaciones de ios prestadores de servicios turisticos que realizan sus actividades
de manera habitual o profesional, asimilandolos a l0os comerciantes, es el derecho
mercantil. La historia del derecho administrativo turistico, por tanto, se apoyd
principaimente en estas dos ramas, hasta que el fendmeno del turismo fue
formalmente regulado quizas por la principal fuente formal del derecho que es la
ley, hecho a partir del cual se conforma de manera méds completa el derecho
adminisiraiivo iurisiico; pero como la ley (turistica) no es la unica fuente
formal'’, aunque por influencia del positivismo si es la principal.

Es por ello que el turismo puede considerarse como “tiempo libre’ o bien
como un “derecho al descansn”, y por lo tanto se puede ubicar como una
garantia individual de libertad consagrada en nuestra Constitucién, me refiero a
la libertad de transito. Este derecho se encuentra establecido precisamente en el
articulo 11 de nuestra Ley Fundamental al disponer que: “Todo hombre tiene
derecho para entrar en la Republica, salir de ella, viajar por su territorio y mudar de
residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte, salvoconducto u otros
semejantes.”

La poblacion, por ello, ademas de la satisfaccion de sus necesidades
basicas, reclama también el ejercicio del derecho a la reunion pacifica de las
personas, al libre transito por el territorio nacional, a la cultura, al esparcimiento y

'7 Tema que abordaré en el Apartado 1.5 de este capituto.
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al aprovechamiento del tiempo libre que les otorga nuestro sistema legal. Aunque
si bien puede tratarse de simples enunciados retoricos, es posible convertirlos en
sdlidos puntos de partida para un nuevo enfoque nacional y regional de la
actividad del turismo social, por ello es légico deducir que este fendmeno viene a
ser considerado una condicién de vida, que el Estado debe continuar asegurando.

1.4 Derecho Administrativo y Derecho Administrativo
Turistico

Para emprender ‘el presente apartado, haré referencia al término
administracion, el cual deriva de la palabra latina “administratio, oni,
administratione”, cuyo significado es administrar, que estd compuesto de los
vocablos “ad” y “ministrare” que quiere decir servir.

La definicion de derecho administrativo, como una rama del derecho en
general, entrafia diversas connotaciones al respecto, pues existen autores que lo
consideran como:

“Un criterio legalista que lo concibe como un conjunto de leyes
administrativas que tienen por objeto la organizacion y la materia propia de la
administracion. Estas ideas las sostienen Posada y Colmeiro. Se puede objetar
este criterio porque no define lo que son leyes administrativas ni lo que es la
materia propia de la administracion.

Criterio del! poder ejecutivo la mayoria de los autores considera que es el
derecho referente a la organizacién, funciones y procedimientos del poder
ejecutivo.
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Criterio de las relaciones juridicas para algunos autores es el conjunto de
normas que regulan las relaciones entre el Estado -y los - particulares.
Evidentemente el Derecho Administrativo no se restringe a esas relaciones: :

Criterio de los servicios publicos, segun Duguit y Jesé, es el conjunto de
normas que regulan los servicios ptblicos”.'® Aunque cabe destacar que el Estado
no se limita Unicamente a prestar servicios publicos.

Siguiendo el pensamiento del doctor Acosta Romero, el derecho
administrativo en un concepto amplio (/ato sensu) “es el conjunto de normas
de derecho que regulan la organizacion, estructura y actividad de la parte del
Estado, que se identifica con la administracion publica o Poder Ejecutivo, sus
relaciones con otros organos del Estado, con otros entes publicos y con los

particulares.”®

El autor.Garcia Maynez, aporta la siguiente definicion: “El derecho
administrativo es la rama del derecho publico que tiene por objeto especifico la

{ " administracion publica”?

: El prbfesor Rafael Martinez Morales sefiala que el derecho administrativo
g “es el conjunto de reglas juridicas relativas a la accién administrativa del estado, la
‘estructura de los entes del poder ejecutivo y sus relaciones.”*'

' ACOSTA ROMERO, Miguel: “Compendio de Derecho Administrativo™ Parte General, Tercera Edicion, ed. Porria,
S.A, de C. V. México, 2001 pags. 11-12, . .

' Ibidem, pag. 12. :

3 GARCIA MAYNEZ, Eduardo: “Mtroduccion al Estudio el Derecho ™, cuadragésimoprimera +dicion. ed. Porria. S.A.
México, 1990: pag. 139.

U MARTINEZ MORALES. Rafael: “Derecho dAdministrativo ler. y 2% Cursos ™, cuarta edicion. ed. Oxford Unisersity
Press México, S.A, de C.V. México 2000; pag.8.
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De acuerdo a las ideas expuestas, “e/ derecho administrativo es un género
en el cual pueden quedar encuadradas una serie de materias, que van surgiendo
con la constante aplicacion de las actividades del Estado y constituyen nuevas
ramas del Derecho, consideradas por nosotros administrativas; bien sea porque se
realizan a través de unidades que dependen directa o indirectamente del Poder
Ejecutivo, porque objetivamente son ramas administrativas y que a su vez van

adquiriendo autonomia.” %

De lo hasta aqui expuesto, se puede decir que el Derecho Administrativo
constituye un conjunto de normas juridicas, principios e instituciones que regulan
la organizacion; el régimen juridico; el funcionamiento y la actividad de las
administraciones publicas (en todos los niveles); los derechos y deberes de los
“administrados” y las relaciones de las “administraciones” con los administrados y
las de aquéllas entre si, asi como los medios de defensa del particular frente a la
administracién puablica.

Por o que al derecho administrativo turistico respecta:

Como sabemos, toda definicion es una identificacidon y limitacién de
contenidos. De la manera en que lo piden los canones de toda definicion,
debemos distinguir entre “género préoximo y diferencia especitica”. Pudiéndose
entonces, definir el derecho administrativo turistico como “un conjunto o cuerpo de
normas juridicas que con motivo del turismo, regula los actos y relaciones que se’

dan entre el turista, los prestadores de servicios turisticos y el Estado.”®

2 ACOSTA ROMERO, Miguel; “Compendio de Derecho Administrative™ Op. Cit;, pag. 21,
3 VLLASENOR DAVALOS, José Luis, Op. Cir. pag. 31.
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“El turismo, es una institucion de Derecho, ya que esta formada por toda
una serie de regulaciones legales, que abarcan la actividad turistica en si misma
considerada, las referentes: a la persona del turista, a las facilidades de
desplazamiento, a la “seguridad” de su persona, sus blenes, y otras relativas a la
prestacion de servicios turisticos, al hospedaje, etc. Este conjunto de normas unas
especificamente dirigidas al turismo, otras conectadas con dicha actividad,
constituyen una rama del Derecho perfectamente definida.”*

Hablo de derecho administrativo turistico en México; sin embargo, esta
disciplina juridica la encontramos también en otras naciones inclusive de Europa,
me refiero concretamente a Espana, en el que lo consideran como: “aquella parte
del Derecho administrativo especial que estudia, en sus diversas esferas, la
organizacion administrativa del turismo, la accién administrativa de policia y de
fomento del turismo y la ordenacidon juridica de las empresas y actividades
turisticas privadas, con la finalidad de favorocer aguél y tutelar éstas paia
contribuir al mejor conocimiento de nuestra patria en sus diversos aspectos, tanto
para los propios esparfioles como para aquellos que nos'visitan, cuidando ademds
de profundizar al maximo el impacto sociocultural del turismo..."%®

Innegable es la existencia del derecho administrativo turistico en
México, al reconocerio autores tan calificados como el doctor Acosta Romero en
su “Compendio de Derecho Administrativo. Parte General” %%, y en su libro “Derecho
Administrativo Especial, Volumen 1", o bien destacados como el Licenciado Rafael
Gonzdlez Alpuche, quien ha considerado al derecho administrativo turistico como
“aquel que tiene por objeto ordenar una serie de conductas turisticas, regulandolas
a través de normas que abarcan la actividad turistica en si misma y que aluden a

4 g Nacional de la Problemdtica Turistica ", Op. Cit.; pag. 107.

s ARCARONS SIMON, Ramén, “Manual de Derecha Administrative Turistico™, 2*. Edicitn, ed. Sintesis, S.A. Madrid,
Espafa, 1999; pig. 40.

*%yéase ACOSTA ROMERO, Miguel, Op. Cit.; pig. 23.
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la calidad de turista, a los requisitos en el desplazamiento, a la seguridad de la
persona del turista, de sus bienes y las relativas a la organizacién turistica."?’

Aunado a lo anterior, se pone de manifiesto la existencia del derecho
administrativo turistico, al verse ‘legislado” en los diversos ordenamientos
juridicos, apreciando una legislacién propia sobre turismo (me refiero a la Ley
Federal de Turismo), la cual con el concurso de otras ramas juridicas han
conformado una infraestructura que soporta las multiples formas e instancias
surgidas del entrecruzamiento de las conductas antedichas.

No solamente se encuentra legislado, sino que ademas se halla
“reglamentado”, justamente en los diversos reglamentos administrativos que sobre
materia turistica existen; tal es el caso de los siguientes, por citar sélo algunos:

Facha de publicacion en el Diario

Nombre del Reglamento
Oficial de la Federacion:

*2 de mayo de 1994,

*Reglamento de la L.ey Federal de Turismo
*Reformado el 9 de noviembre de 1999.

*15 de junio de 2001.

*Reglamento Interior de la Secretaria de K
*Reformado el 19 de junio de 2001 y 9 de

Turismo
agosto de 2002.
*Reglamento Interior de la Comisién *27 de noviembre de 2001.
Ejecutiva de Turismo *Nota aclaratoria del 19 de abril de 2002.

*Reglamento para la Prestacién del Servicio
Turistico de Buceo

*24 de febrero de 1992.

*Reglamento de la Prestacion del Servicio

Turistico de! Sistema de Tiempo *21 de agosto de 1989.
Compartido
*Reglamento de Guias de Turistas *17 de noviembre de 1988.

3 GONZALEZ ALPUCHE, Rafael; “Temdtica y legislacion turistica*, Libros de México. México, 1969; pag. 32.
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*Reglamento de Operadores de Marinas
“18 de junio de 1986.

Turisticas
*Reglamento de Establecimientos de *20 de agosto de 1984.
Hospedaje, Campamentos y Paradores de *Reformas de algunos articulos el 4 de
Casas Rodantes noviembre de 1986.

*Reglamento de Arrendadoras de
Automdviles

*Reglamento de Agencias de Viajes *16 de agosto de 1984,

*Reglamento para Restaurantes, Cafeterias

*16 de agosto de 1984.

y Similares "8 de octubre de 1982.

En esta tesitura, es mdas destacada la relacion del derecho
administrativo turistico con el propio Derecho Administrativo, en cuanto que
éste ordenamiento organiza especialmente la actividad receptora directa, por parte
de! Estado en materia de turismo, como un gran servicio publico, ya que es el
Estado y su organizacion administrativa el principal interesado en el fomento,
control, y desarrollo del fenémeno turistico.

Probablemente, de todo el conjunto de disposiciones juridicas que regulan
al fendmeno turistico como objeto del Derecho, las mas importantes hacen
referencia al Derecho publico, es decir aquellas en las cuales ei Estado ha
intervenido en su desarrollo y regulacién, creando un verdadero cuerpo legisiativo,
que se podria denominar legislacion turistica, y que afecta principalmente al
derecho administrativo turistico.

En principio, el derecho administrativo turistico, no deja de ser una parte del
Derecho Administrativo especial. De ahi que le sean de aplicacidn todas las notas

y principios de éste.
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1.5 Fuentes (Formales y Directas).

Cuando se alude a la palabra fuente, de forma metafdrica se quiere
significar el origen de algo. Ahora bien, de conformidad con el Diccionario de la
Real Academia Espanola fuente proviene de: “(/at. fons. fontis.) Manantial de agua
que brota de la tierra. Documento, obra o materiales que sirven de informacién o
de inspiracion a un autor.?? En tal sentido, inquirir la fuente de una disposicién
juridica es buscar el sitio en que ha salido de las profundidades de la vida social a
la superficie del derecho. Si aplicamos a nuestra materia la figura mencionada,
notaremos que el Derecho Administrativo, deriva de fuentes formales y directas.

“Por fuente formal entendemos los procesos de creacion de las normas
juridicas.

Llamamos fuentes reales a los factores y elementos que determinan el
contenido de tales normas.

El término fuente historica, por ultimo, aplicase a los documentos
(inscripciones, papiros, libros, etc.), que encierran el texto de una ley o conjunto de
leyes.”%®

Como fuentes directas se consideran “aquellas que encierran en sf la
norma juridica, es decir, que son propiamente normas juridicas, y como indirectas
las que, sin ser en verdad normas juridicas, contribuyen a la creacion y a la

interpretacion de ellas, sin darles existencia por si mismas. 30

Existen diversas clasificaciones acerca de las fuentes del Derecho
Administrativo, una clasificacién distingue entre las fuentes materiales y las

3 Real Academia Espaiola; “Diccionario de la Lengua Espafiola”, Primer Tomo (a-g), Vigésima Primera Edicién,
Espafia, 1992; pag. 1001.

¥ GARCIA MAYNEZ, Eduardo; Op. Cit.; pag. 51.

3% DE PINA VARA, Rafael; "Diccionario de Derecho ", decimosegunda edicién, ed. Pomia, S.A. de C.V. México, 1984;
pag. 278.

TESIS COW
FALLA DE ORIGEN

30




fuentes formales, las primeras se forman por un conjunto de elementos que
originan al derecho administrativo positivo, las segundas constituyen el derecho
aplicable al ambito de la administracién publica, son el derecho escrito o
legislacién, la costumbre, la jurisprudencia y la doctrina juridica, aunque algunos
autores reducen todas las fuentes formales sélo a la ley.

Para los efectos del desarrollo de este tema, me enfocaré al estudio de las
fuentes formales y directas del Derecho Administrativo y por consiguiente del
derecho administrativo turistico. Resaltando que ia mayoria de los autores
considera que son fuentes formales aquellas normas que revisten una forma
determinada mediante la cual el Estado establece su aplicacién.

Y es en este sentido, que se distingue entre fuentes directas e indirectas
del derecho administrativo, las primeras son las que crean el derecho, como la ley,
el reglameinto, los tralados internacionales, la costumbre vy los principios generales
del derecho; las segundas son las que interpretan al derecho, como Ila
jurisprudencia y la doctrina.

El Derecho Administrativo, por tanto, esta comprendido por un sinnumero
de normas a partir de la Constitucién y que se informa ademas de hechos y
actos politicos y sociales, por lo que en un panorama general el Derecho
Administrativo esta constituido por: la Constitucion, la Ley, los Tratados
Internacionales, los Reglamentos, los Bandos, etc.*'

31 Cfr, ACOSTA ROMERO, Miguel; “Compendio de Derecho Ady ativo ™', Op.Cly; phgs. 33-34.
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1.5.1 Constitucion.

Todo el orden juridico tiene que remitirse a su fuente legal originai que son
las normas constitucionales.

Es por ello, que por lo que respecta a la Constitucién Federal y las
constituciones locales, se tratan de las leyes supremas instituidas a nivel nacional
y provincial en todo Estado soberano, en esa virtud representan la fuente
primogenia dei Derecho Administrativo, pues de ellas derivan por un lado la
organizacion, estructura y funcionamiento de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial de la Federacién, sus relaciones entre éstos con otros entes publicos y
con los particulares, asi como el principio de legalidad de fijar la érbita de accion
de gobernantes y gobernados.

“La Constitucion es la fuente por excelencia del derecho, en cuanto que
determina la estructura del estado, la forma de gobierno, la competencia de los
érganos constitucionales y administrativos, los derechos y deberes de los
ciudadanos.

La ftuente formal y directa del Derecho Administrativo es la
Constitucion, ley suprema de un Estado que, como México es producto de la
soberania del pueblo, que manifiesta su voluntad de estructurarse en una
Republica representativa, democrdtica y federal, con un territorio determinado y
con drganos especificos, a través de los cuales ejerce el poder, de acuerdo a las
funciones y atribuciones que a cada uno le ha asignado.”*?

3 SANCHEZ GOMEZ, Narciso; “Primer Curso de Derecho Administrativo”, da edicién, ed. Porria, S.A. de C.V.
México, 2000; pag.105.
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Para Ferdinand Lassalle, la Constitucion de un pais es, en esencia, “la
suma de los factores reales de poder que rigen en ese pais.” ®

Es preciso apuntar que tanto la Administracion Publica Federal, como la
administracion de las Entidades Federativas y de los Municipios no se rigen por un
solo cuerpo legal; sino por todo un conjunto de normas a partir de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, |la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal, la Ley Federal de Entidades Paraestatales, las Leyes Orgdanicas y
Reglamentarias que regulan la organizacion, estructura y funcionamiento de cada
una de las dependencias centralizadas y de las entidades paraestatales, los
reglamentos interiores, l0os manuales de organizacién, las circulares, los bandos,
los acuerdos y demas normas aplicables.

Nuestra Constitucion vigente, expedida el 5 de febrero de 1917 que entré
en vigor el primero deg inayo del misunio afio, siguid los lineamientos clasicos de las
doctrinas politicas; estableciendo dos partes: la dogmatica y la organica, pero,
tendremos que agregar otra mas, ya que este instrumento politico establecid
dentro de sus preceptos algunas modalidades que se han conocido luego con el
nombre de constitucionalismo social. Estas mismas partes han influido en la
reglamentacion del turismo, sobre todo lo referente al turismo social que
corresponde a la Ultima de las tres partes citadas, la cual ha constituido otros
sujetos del derecho administrativo turistico que no son ios tradicionales; es decir,
los grupos socialmente marginados, como los trabajadores, los campesinos, los
estudiantes, los discapacitados, etc.

En este supuesto hay que afirmar que la Constitucion es la fuente de la Ley
ordinaria y en igual sentido la Ley ordinaria lo es del Reglamento (articulos 133 y
89, frac. 1) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. De este
modo por un lado, la Constitucion sirve de base o fundamento a ias demas leyes

3 Cfr. LASALLE Ferdinand; “;Qué es una Ce 5n? ", sépti dicion, ed. Colofén, S.A. México, 1996; pig. 19.
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y, por otro, la legislacién ordinaria se encuentra subordinada al orden
constitucional.

1.5.2. Tratados Internacionales.

En este apartado me refiero a lo que son los llamados *“Tratados
Internacionales”, concebidos éstos como una de las fuentes del derecho
administrativo, para lo cual primero expondré una definicion con su respectivo
analisis, posteriormente se analizaran las formalidades a que se ven sujetos, los
principios del derecho de los tratados y el valor juridico de los mismos, para
finalizar con un andlisis de los principales Tratados Internacionales que se han
celebrado entre los Estados Unidos Mexicanos y otros paises en materia turistica
destacando los puntos que consideré mads relevantes de éstos.

El maestro Modesto Seara Vazquez, define al Tratado Internacional como
“todo acuerdo concluido entre dos o mds sujetos de Derecho internacional”. 3*
Hablando en este concepto de sujetos y no de Estados, esto con el fin de incluir a
las organizaciones internacionales.

El articulo 2 de! Convenio de Viena de 1969 lo define como “Un acuerdo
internacional celebrado por escrito entre Estados y regido por el Derecho
Internacional, ya conste en un instrumento uUnico o en dos o mds instrumentos
conexos y cualquiera que sea su denominacion particular.”3®

¥ SEARA VAZQUEZ, Modesto; “Derecho Internacional Publico ", 18* edicién., ed. Pomnia, S.A. de C.V. México, 2000;
Ag. 59.

5 MARINO MENENDEZ, Fernando M.; “Derecho Internacional Puiblico. Parte General®, 2° edicién, ed.. Trotta S.A.,

Madrid, 1995; pig. 244.
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En lo que se refiere al sometimiento de los tratados al Derecho
Internacional, cabe mencionar que un tratado internacional produce, efectos de
Derecho, y tales efectos consisten principalmente en la creacion, modificacion o
extincion de obligaciones y derechos subjetivos.

Hoy en dia los tratados internacionales sean bilaterales o mulitilaterales,
cumplen una multiplicidad de funciones que a veces se asemejan a las de las
Leyes internas y a veces a las de los simples contratos entre particulares, pero
que pueden ser ambas simuitaneamente. Ademas por tratado multilateral pueden
crearse normas que imponen obligaciones “erga omnes”, es decir, cuyo
cumplimiento puede ser exigido por todas las Partes incluso si no han sido
“materialmente lesionadas” por la presunta violacién.

Por otra parte los Tratados Internacionales deben de seguir ciertas
formalidades, entre ias que se encuentran:

= Que el acuerdo sea celebrado entre sujetos del Derecho
internacional, y asi no pueden considerarse tratados los acuerdos
entre Estados y personas particulares.

= Aunque el acuerdo sea entre Estados, es necesario que intervenga
el érgano provisto del poder de concluir tratados.

= Que el acuerdo esté contenido en un instrumento formal unico.

Existen diversas denominaciones de los Tratados Internacionales, por
ejemplo, Constitucién o Carta son términos que se refieren a tratados constitutivos
de Organizaciones Internacionales, Convenio o Convencion tienden a utilizarse
para acuerdos concluidos en formas no simplificadas y, en general, Acuerdos en
cuya elaboracion ha intervenido de algun modo una Organizacion Internacional, y
Protocolo significa muy frecuentemente un acuerdo complementario de otro
principal, asi la denominacién que concretamente recibe un instrumento
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determinado puede por su parte construir un indicio adicional en torno a la
naturaleza juridica de éste.

Por lo que hace al valor juridico de los Tratados Internacionales podemos
decir que éstos al ser celebrados por Estados poseen naturaleza de acto juridico
con valor simuitaneo en el Derecho interno y en el Derecho Internacional, por ello
estan en vigor en todos los sistemas constitucionales normas de Derecho interno
aplicables en dicha materia. Asi la importancia de los Tratados internacionales ha
sido destacada por la doctrina en todo tiempo, pues son considerados como
fuente formal del derecho positivo mexicano, es asi que como ejempio del
valor juridico que tienen los Tratados Internacionales se encuentra el articulo 133
de nuestra Constitucidn, en el cual se les da dicho valor en nuestro pais.

A continuacién haré mencidn de algunos Tratados Internacionales
ceiebrados por el gobierno de Mexico con otros paises en materia turistica,
destacando los puntos que considero mas importantes de los mismos en relacion
con el tema que se esta analizando, y haciendo la observacion de que como se
vera en algunos casos se les denomina Convenio y en otros Acuerdo, siendo asi
denominaciones diferentes que se les da como otras que ya se han explicado
anteriormente, pero que tienen el mismo significado.
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NOMBRE DEL

DATOS .
INSTRUMENTO PARTE MAS RELEVANTE
GENERALES
INTERNACIONAL

Dicho Convenio en el preambulo
considera que el turismo como
Suscrito en la| actividad humana significa:
“Convenio sobre Ciudad de Madrid el | “comunicacion entre los pueblos, que
Cooperacién en Materia | dia 14 de octubre de| llevada -ya en el dmbito de las
Turistica entre el 1977, y publicado | naciones- a sus diversas regiones

Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el
Gobierno del Reino de

Espana”

en el Diario Oficial
de la Federacion el
9 de marzo de 1978.
Consta de 9
articulos.

representa, en la coyuntura inmediata,
una oportunidad de realizacién para la
economia de ambos paises, que
supone el propiciamiento de una
corriente generadora de divisas, la
creacion de nuevos empleos y la
intensificacion de bienestar general.”

Se dispone en su articulo 1 gue: -
“Los dos  Gobiernos se otorgardn
reciprocamente méximas
facilidades para el incremento del
turismo entre sus dos paises, cn el
entendimiento que tales facilidades se
aplicardn tanto a las personas como a
la de
documentos y material de propaganda
turistica y el mejoramiento de las
comunicaciones y de los transportes
entre ambos paises para favorecer las
corrientes turfsticas en
sentidos."”

las

importacion y exportacién

ambos
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En el articulo 4 establece:

“Los dos Gobiernos se facilitardn
reciprocamente sus  planes de
ensenianza en materia de turismo, a fin
de perfeccionar la formacion de sus

técnicos y personal especializado.”

“Acuerdo entre el
Gobierno de los Estados |.
Unidos Mexicanos y el
Gobierno del Japoén
sobre Cooperacién en
Materia de Turismo”

Firmado en la
ciudad de Tokio el
1° de noviembre de
1978, promulgandose
en la Residencia del

Poder Ejecutivo
Federal el 10 de
abril de 1979;

siendo publicado en
el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de
mayo del
ano. Encontrandose

mismo

integrado por VI
articulos.

Dicho Acuerdo en su articulo It
establece:
“Los dos Gobiernos intercambiardn

informacion sobre recursos
turisticos asi como legisiacion,
estadisticas y otras materias

relacionadas con turismo”,

Asimismo es importante destacar lo
dispuesto por el articulo {V:

“Los dos Geblerneos facilitardn, en

todo lo posible, el establecimiento y el

funcionamiento, dentro de sus
respectivos territorios, de oficinas
promotoras de turismo

gubernamentales o controladas por el
Gobierno del otro pais”

“Convenio de

Cooperacién en Materia
de Turismo entre el
Gobilerno de los Estados
Unidos Mexicanos y el

Gobierno de ia

Reptiblica Dominicana”

Firmado en la
Ciudad de México,
el 30 de marzo de
1982, y publicado
en el Diario Oficial
de la Federacion el
15 de junio de 1984,
Consta de vi
articulos.

E£n su articulo |l establece que los dos
Gobiernos convienen:

“Colaborar, dentro del turismo
soclocultural, a través de las
Instituciones turisticas

gubernamentales de ambos paises, a
fin de crear programas para facilitar:

. 2) La organizacién de viajes en
paquete, enfocados a ios diferentes
sectores de la poblacién tales como:
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trabajadores, estudiantes, jubilados,
otc."*

“Convenio de

Cooperacién en Materia

Turistica entre el

Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el

Gobierno de ia

Republica Portuguesa”

Se fimé en la
Ciudad de México el
6 de noviembre de
1996, y fue
publicado en el
Diario Oficial de la
Federacion el 13 de

enero de 1998.
Convenio que
consta de 9
articulos.

Referente a la facilitacion, promocién e
inversion, el articulo 3 establece:

“Las Partes convendrdn en lo siguiente:
a) dentro del marco de su legisiacién
interna, las Partes se concederdn
reciprocamente todas las facilldades
para intensificar y estructurar el
movimiento turistico de las personas,
simplificando o eliminando, cuando
sea procedente,
documentos...”

visas y

En cu articuls 5 referonte a estudios y
legislacion turistica establece que:

“Las Partes intercambiardn
informacion sobre:

b) la legislacién vigente para la
reglamentacion de Ias actividades
turisticas y para la proteccién y
conservacion de recursos naturales y

culturales de interés turistico; ..."

Como se ha observado los Tratados Internacionales como fuente del

derecho adquieren una gran importancia y relevancia en materia turistica dentro

de nuestro pais desde hace ya varias décadas, aunque considero que faita se le

36~ s, este C

| importancia, en virtud de que como se puede observar tiene como finalidad

io de
impulsar lo que es el Turismo Social Internacional, pues el mismo contempla en forma especifica a los trabajadores,
estudiantes y jubilados; sectores de la poblacion sobresatientes dentro de lo que es considerado como Turismo Social en

México.
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dé un mayor impulso en dicha materia y aun mas en lo referente a! Turismo Social,
como por ejemplo se acordé en el Convenio entre nuestro pais y la Republica
Dominicana antes aludido.

Es por tal virtud, que los Tratados y Convenciones Internacionales han
adquirido en el mundo moderno una amplia significacion, al grado tal que diversos
estudiosos del derecho administrativo los catalogan como una fuente primaria y de
singular proyeccion de la misma materia.

1.5.3 Ley.

En los paises de derecho escritc (como e! nuestro), la legislacién es la
més rica e importante de las fuentes formales. Al respecto el maestro Garcia
Maynez, en su libro de Introduccién al Estudio del Derecho, senala que la
legislacién “es el proceso por el cual uno o varios érganos del Estado formulan y
promulgan determinadas reglas jurfdicas de observancia general, a las que se les
da el nombre especifico de leyes”. ¥’

Asimismo ningin érgano del Estado puede tomar una decision individual
que no sea conforme a una disposicion general anteriormente dictada (principio de
legalidad). Principio segun el cual en su sentido formal, quiere decir que “ademds
de ser una ley desde el punto de vista material, la norma bajo la cual se realice el
acto individual debe tarmbién tener los caracteres de una ley desde el punto de
vista formal, es decir, que debe ser una disposicion expedida por el Poder que

3 GARCIA MAYNEZ, Eduardo; Op. Cit.; pig. 52.
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conforme al régimen constitucional esté normalmente encargado de la formacién
de las leyes.”®

La Ley es obra de un drgano legislativo y como tal tiene por fuente la
voluntad mayoritaria de dicho drgano, pues raramente es aprobada por
unanimidad.

Cuando se dice que [a Ley en su declaracion ha de ser solemne se quiere
expresar “que ha de elaborarse y declararse con las formalidades y solemnidades
ordenadas en la Constituciéon”.

Por lo que respecta a las leyes federales y locales; tales ordenamientos
legales representan la fuente formal por excelencia del derecho
administrativo, toda vez que la funcién administrativa de la Federacién, de las
Enlidades Federativas y de los iiunicipios se reaiiza bajo un orden juridico,
sometida al llamado principio de legalidad, que consiste en que las dependencias
y organismos que la integran sélo pueden hacer lo que la ley les permite.

Por lo expuesto, no debe perderse de vista que las leyes federales,
estatales y municipales siempre han jugado un pape! relevante en la vida
institucional de México y en especial en el Ambito de la administracién publica, de
ahi su gran trascendencia para que se sigan considerando como una fuente
primordial del derecho administrativo.

Por lo anterior, es natural que cuando en una disposiciébn concurren los
caracteres material y formal de la ley, ésta debe ser considerada como la fuente
mas importante del derecho administrativo. 3

 FRAGA, Gabino; “Derecho Ad -ativo ", 33* edicién, ed. Porria, 5.A. de C.V. México, 1994, pag. 99.
¥ 1bidem, pag. 100,
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1.5.4 Reglamento.

Si bien gramaticalmente reglamento es un conjunto de reglas, normas,
principios © pautas que rigen una actividad, la expresion esta reservada a un
cuerpo normativo de cardcter juridico; se le estudia como fuente del derecho y
aparece en la piramide juridica debajo de i1a ley.

El reglamento, parafraseando al maestro Gabino Fraga es una norma o
conjunto de normas juridicas de cardcter abstracto e impersonal que expide el
Poder Ejecutivo en uso de una facultad propia que tiene por objeto facilitar la
exacta observancia de las leyes expedidas por el Poder Legislativo.

El uso de la facultad reglamentaria permite que la legislaciéon se pueda ir
adaptando oportunamente a las circunstancias cambiantes en que es aplicada,
adaptacion que no seria posible si dependiera del Poder Legislativo ya que éste
tiene procedimientos mas complicados y periodos reducidos de funcionamiento.

A este respecto el doctor Miguel Acosta Romero en su “Compendio de
Derecho Administrativo”, senala que el reglamento puede apreciarse desde un
punto de vista genérico y desde un punto de vista especificc, que es el reglamento
administrativo.

En una idea muy general y amplia, se entiende por reglamento al conjunto
ordenado de reglas y conceptos que por autoridad competente se da para la
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ejecucion de una ley o para el régimen interior de una corporacién o
dependencia.*®

Una concepcidén igualmente destacada de reglamento, la encontramos en
libro del maestro Rafael Martinez Morales titulado Derecho Administrativo 1er. y
2o0. Cursos; al escribir que se trata de un conjunto de normas juridicas creadas por
el titular de la administracion publica, que desarrollan principios establecidos en
una ley.*!

Es importante resaltar, que la finalidad del reglamento es facilitar la
aplicacién de una ley, detallandola; los reglamentos son regla que por su propio
destino no constituyen la expresion de la soberania nacional (Congreso de ia
Unidn), en su aspecto interno, como sucede con la ley, sino que tendran vida y
sentido de derecho, en tanto se deriven de una norma legal a la que

reglamentan en la esi nistrativa.

La facultad reglamentaria del Ejecutivo se localiza en la fraccién | del
articulo 89 constitucional, ya que ahi se indica que debe proveer en la esfera
administrativa a la exacta observancia y cumplimiento de ia ley.

El sentido gramatical de la palabra “proveer” es el de poner los medios
adecuados para llegar a un fin: en el caso, para facilitar la ejecucion de las leyes.

En efecto la Constitucion al sefialar “en /a esfera administrativa”, se indica
que las disposiciones de caracter general que hayan de dictarse sean expedidas,
no por el Poder Legislativo, sino por et Poder Ejecutivo, dentro de su esfera normal
de accidn, que no es otra que la esfera administrativa. La Constitucién unicamente
parte del concepto formal de las funciones, y desde ese punto de vista los

4 ACOSTA ROMERO, Miguel; “Compendio de Derecho Adminisirative ™, Op. Cit.; pag. 517.
' MARTINEZ MORALES, Rafael; “Derecho Administrativo ler. y 2 Cursos ", Op. Cit.; pag. 309.
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reglamentos expedidos por el Ejecutivo tienen un cariacter netamente
administrativo.

Por lo anterior, se puede afirmar que e! reglamento es un acto
formaimente administrativo y materialmente legislativo; pues participa de los
atributos de la ley, aunque sélo en cuanto que ambos ordenamientos son de
naturaleza impersonal, general y abstracta.

Ahora bien, entre reglamento y ley existen diferencias diametrales que son
necesarias destacar:

1. Existe una distincion puramente formal, que consiste en que la ley es una
acto legislativo (deriva del Congreso), y el reglamento es un acto administrativo (lo
expide el Poder Ejecutivo).

2. El reglamento no es emitido con el mismo procedimiento de la ley
expedida por el Congreso.

3. En tercer lugar, existe el principio de primacia de la ley, que opera a favor
de ésta (es decir que las disposiciones contenidas en una ley de cardcter formal
no pueden ser modificadas por un reglamento).

4. Otro principio que rige en esta materia es el de que no puede haber
reglamento sin ley, aunque esta Ultima, si puede existir, aunque no se la
reglamente.

§. La abrogacion de una ley, implica a su vez la abrogacion de los
reglamentos, a menos que en los articulos transitorios de la ley posterior, se dé
vigencia a los reglamentos de la anterior.”?

2 ACOSTA ROMERO, Miguel; “Compendio de Derecho Administrative™, Op. Cit.; pags. 522-523.

44 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




1.5.5 Bandos.

Al lado de los reglamentos suelen colocarse, como fuentes del derecho
administrativo a los bandos.

No es claro el origen de la palabra bando. Se afirma que puede proceder o
del aleman bann o del vandalo baner. En el primer caso significa territorio o
facultad de establecerse en él; en el segundo se hace alusién a la orden previa a
la declaracidén y publicacién de guerra.

Con la palabra bando se designa al anuncio publico de una cosa, por
ejemplo de un edicto, de una ley, de un mandato superior, de una sentencia hecho
a voz de pregonero, o por fijacion de carteles en los parajes mas concurridos del
pueblo; y también se llama asi el mismo edicto, mandato o ley que se publica o
anuncia solemnemente.*

Efectivamente, los bandos son proclamas de autoridad administrativa o
militar hecha en forma solemne, verbalmente o por documento escrito fijado en
lugares publicos, mediante las cuales se hace saber a los habitantes de un
territorio o poblacion una orden que deben acatar o una conducta a la que quedan
sometidos temporalmente, bajo la amenaza de una sancidon en caso de
desobediencia.*

Por otra parte los bandos se clasifican en: ordinarios y extraordinarios o

solemnes.

* Diccionario Juridico 2000.
“ DE PINA VARA, Rafael; Op.Cit.; pag. 123.
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o “Los ordinarios son los que expiden los ayuntamientos generalmente al
“inicio de su gestion, para hacer publicas las normas a que habra de sujetarse la
vida municipal.

Los bandos extraordinarios o solemnes son aquellos expiden los
ayuntamientos para dar realce a un acontecimiento sobresaliente que debe ser
conocido y difundido en la demarcacién municipal.”*®

Se encuentra la base constitucional de dichos ordenamientos en la fraccién
Il del articulo 115 que faculta expresamente a los ayuntamientos para que emitan
este tipo de disposiciones juridicas.

$ |bidem, pag. 528.
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CAPITULO Il MARCO JURIDICO BASICO DEL DERECHO
ADMINISTRATIVO TURISTICO MEXICANO

1.1 Disposiciones constitucionales.

A lo largo de la historia, la Nacion Mexicana ha expresado y refrendado su
voluntad por normar la convivencia social en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la cual desde su promulgacién en la Ciudad de
Querétaro el 5 de Febrero de 1917, tuvo un contenido social innovador que integré
los principios supremos a los que aspiramos como Nacion, conformando la base
del orden juridico nacional.

Es por ello, que resulta de vital importancia nuestro ordenamiento juridico
maximo, en cuyas disposiciones se contienen principios fundamentales aplicables
al turismo en generali.

Efectivamente en su articulo 1° establece que: “En los Estados Unidos
Mexicanos todo individuo gozard de las garantias que otorga esta Constitucion, las
cuales no podrdn restringirse ni suspenderse, sino en los casos y con las
condiciones que ella misma establece.”

De lo cual se desprende que todo individuo {(en nuestro caso todo tipo de
turista), por situarse dentro del territorio nacional, alcanzara por ese solo hecho la
proteccidn de las leyes mexicanas.
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No menos importante resulta destacar el contenido del articulo 11
Constitucional relativo a la libertad de transito dentro del pais.

“Articulo 11.- Todo hombre tiene derecho para entrar en la Republica, salir
de ella, viajar por su territorio y mudar de residencia, sin necesidad de carta de
seguridad, pasaporte, salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de
este derecho estara subordinado a las facultades de la autoridad judicial, en los
casos de responsabilidad criminal o civil, y a las de la autoridad administrativa, por
lo que toca a las limitaciones que impongan las leyes sobre emigracion,
inmigracion y salubridad general de la Republica, o sobre extranjeros perniciosos
residentes en el pais.”

Como se aprecia, la libertad de transito, tal como esta concebida en dicho
precepto de la ley fundamental, ‘comprende cuatro libertades especiales: la de

entrar al territorio do la Ropiiblica, 12 do salir de! micme, 12 do viajar dentro
del Estado mexicano y la de mudar de residencia o domicilio. El ejercicio de
estas libertades por parte del gobernado o titular de la garantia individual de que
se derivan, es absoluto, o mejor dicho, incondicional, en el sentido de que para
ello no se requiere carta de seguridad o salvoconducto (es decir, el documento
que se exige por una autoridad a alguna persona para que pueda pasar de un
lugar a otro sin reparo o peligro), pasaporte (o sea, el documento que se da en
favor de un individuo y que sirve para identificarlo y autorizarlo para penetrar a un
sitio determinado) u otros requisitos semejantes.” *

Cabe advertir que la libertad de transito, que como garantia individual
instituye el precepto constitucional que se comenta, unicamente se refiere al
desplazamiento o movilizacion fisica del gobernado. En efecto, la obligacion que a
las autoridades impone el articulo 11 constitucional consiste en no impedir a
ninguin sujeto su desplazamiento o movilizacién personal dentro del territorio

‘¢ BURGOA ORIHUELA, Ignacio; “Las Garantias Individuales ™, 24 ° edicion, ed. Pomia, S.A. México, 1992; pag. 399.
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nacional, pero no en dejarto desplazarse o movilizar en cualquier medio de
transporte. En otras palabras, la libertad de transito a que se refiere dicho precepto
sélo debe entenderse intuitu personae, sin abarcar la traslacién en cualquier
medio de locomocién, pudiendo las autoridades federales o locales, conforme a
las leyes o reglamentos respectivos, prohibir que alguna persona se movilice en
vehiculos que no relinan las caracteristicas que los ordenamientos establezcan.

Otra limitacion a este derecho y su ejercicio, es aquél previsto en el articulo
33 constitucional relativo a la expulsion de extranjeros perniciosos del pais.

Una garantia de libertad que tienen los prestadores de servicios
turisticos como personas fisicas, es el derecho de asociarse y formar una
sociedad o empresa. Tal garantia esta consagrada en el articulo 9° Constitucional
que en la parte relativa expresa: “No se podra coartar el derecho de asociarse o
reunirse pacilicameriie con cuaiquier objelo licito,... no se considerara ilegal, y no
podra ser disuelta una asamblea o reunidn que tenga por objeto hacer una
peticion o presentar una protesta por algun acto a una autoridad, sino se profieren
injurias contra ésta, ni se hiciere uso de violencias o amenazas para intimidarla u
obligarla a resolver en el sentido que se desee.”

Como se observa, este articulo consagra tanto !a libertad de asociacion
como la de reunion.

Se entiende por libertad de asoclacién el derecho que tiene toda persona
de asociarse con otros para el logro de ciertos fines y actividades por la proteccion
de sus intereses comunes; la de reunién se refiere a la facultad del individuo para
congregarse con sus congéneres con cualquier objeto licito y pacificamente;
vinculada a un motivo efimero que la motivé, y que logrado deja de existir.
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Conviene asimismo hacer referencia a las disposiciones constitucionales
que conforman lo que algunos autores han denominado el capitulo econémico de
la Constitucion, el cual lo forman los articulos 25, 26, 27 y 28 constitucionales, y
son los que establecen la politica econémica del Estado mexicano, porque el
comportamiento de las empresas (todo prestador de servicios turisticos es
empresa normalmente privada) va a diferir bajo cada sistema econémico.

En México, el desarrollo de programas institucionales tendientes a impulsar
el acceso del turismo de los estratos con ingresos medios y bajos, es
relativamente reciente, aunque las bases para sustentario fueron establecidas
desde hace mucho tiempo. Me refiero a aspectos fundamentales como: a) Las
conquistas sociales y laborales, cuyos principios esenciales estan contenidos en la
Constitucién General de la Republica y reglamentados en la legisiacién laboral, y
b) La organizacion social. En efecto, son cuatro los principios que reconocen el
derecho al descanso: 1.- La jornada maxima de trabajo de 8 horas que permite al
trabajador disfrutar diariamente de tiempo libre, brindandole la oportunidad de
dedicarlo a fines diversos, entre los que se destaca la recreacion. 2.- EI maximo
numero de dias laborales; a las semanas se fija en 6, dando asi a todo trabajador
por lo menos un dia de descanso, pudiendo ser destinado, entre otros fines, al
excursionismo 0 a viajes de fin de semana. 3.- El minimo de seis dias de
vacaciones continuas pagadas; en el caso de los trabajadores ai servicio del
Estado se eleva a 20, en dos periodos de diez dias continuos. La prima
vacacional: pago extra para que el trabajador pueda cubrir ademas de las
necesidades basicas, y otros gastos; el espiritu de la ley que es el de que el
trabajador utilice sus vacaciones para viajar, descansar y conocer a su pais. El
hecho de que las vacaciones no pueden compensarse cCon una remuneracion
muestra que se trata de un derecho irrenunciable. 4.- El derecho a la jubilacién, a
partir de cierta edad y/o de cierto nimero de afos de servicio prestados, establece
la forma mas radical de descanso; pues se descansa el resto de ia vida, después
de haber trabajado un cierto numero de anos.
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Es a partir del establecimiento y conjuncion de estas condiciones en el
ambito juridico, y de la modernizacion en los procesos industriales, entre otros
factores, que el turismo social reune las condiciones propicias para iniciar un
desarrollo firme y sostenido.

Aunque, si bien es cierto que estas prerrogativas de la clase trabajadora
constituyen una expresidon constitucional del derecho al trabajo, no es menos
cierto, que deben completarse con la transformaciéon de las condiciones
socioecondmicas, que permitan al trabajador y a su familia, dar un destino social e
individualmente constructivo a su tiempo libre, del que podemos afirmar que existe
una clara tendencia a incrementarse en todo el mundo.

El derecho al tiempo libre, para disfrutarlo con descanso y sano
esparcimiento es una conquista irreversible de los trabajadores, que al
reivindicar el trabajo como una actividad humana y no una mercancia, le dio
sentido humanista; recogido en los derechos sociaies consagrados por el articulo
123 Constitucional; el disfrute al tiempo libre y las vacaciones tienen como
finalidad, no solamente la necesaria restitucién de ila capacidad fisica y mental detl
trabajador, sino también e! darle oportunidad de un sano esparcimiento para la
superacién personal y su integracion tanto familiar como social.

Lo precedente ratifica la intencion del legislador para cumplir con nuestros
ordenamientos constitucionales que en el articulo 123 y su ley reglamentaria
establece con toda precision el derecho al descanso que ha quedado desde 1917
consagrado como una de las conquistas basicas de los trabajadores.

Es asi, que en el articulo 123 Constitucional en su apartado B en las
fracciones Il y lll, se implanta el derecho al descanso como una garantia individual
mas.
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En México se reconoce que el descanso, la recreacion y goce del tiempo
libre no pueden ser concebidos como consumo suntuario, sino que forman parte
de los minimos de bienestar a los que debe tener acceso todo habitante del pais,
una vez satisfechas las impostergables necesidades de alimentacién, vestido,
salud, educacion y vivienda.

Dentro de las disposiciones constitucionales en materia de derecho
administrativo turistico mexicano, encontramos de igual forma las que derivan
de las fracciones X, XXIX-E y XXX del articulo 73 Constitucional. Esta
constitucionalidad se basa en consideraciones interpretativas toda vez que en
nuestra Carta Magna el vocablo turismo no aparece como tal ¥, por lo que de
acuerdo con la fraccién X del articulo 73 Constitucional, con apoyo en la fraccion
VIl del articulo 75 del Cédigo de Comercio, el Congreso de la Unidn tiene facultad
para legislar en toda la Republica sobre comercio y el aiticulo 75 del Codige de
Comercio, en su fraccion VI, reputa como acto de comercio las empresas
turisticas, segun reforma al propio cédigo que data de 1934.

Por otro lado, la fraccion XXIX-E del citado articulo 73 de la Constitucion
faculta al Congreso para expedir leyes para la programacion, promocion,
concertacién y ejecuciéon de acciones de orden economico, especiaimente las
referentes al abasto y otras que tengan como fin la produccion suficiente y
apertura de bienes y servicios, social y nacionalmente necesarios, lo que permite
al legislador abordar temas como el turismo, que para el legislador de 1917 eran
totalmente desconocidos.

47 Nota: El pasado 24 de octubre de 2002, fue aprobada por la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién la
adicidn de la fraccion XXVIIL al articulo 73 Constitucional, para incluir dcntro de las facultades que tienc el Congreso
pura lcg|slur en mnerln de turismo, estableciendo las bases de on de Ja facultad concurrente entre la
ios, Distrito Federal, asi como la participacion de los sectores privado y social.
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Lo anterior, sin dejar de tomar en cuenta el contenido de la fraccién XXX del
propio articulo 73 que faculta al Congreso para expedir leyes que sean necesarias,
con el objeto de hacer efectivas las facultades que en las fracciones previas se le
otorgan.

1.2 Ley Federal de Turismo y su Reglamento.

En el nivel legislativo a nivel federal, han existido principaimente las
siguientes disposiciones especificas en materia turistica:

e La Ley Federal de Turismo, del 31 de diciembre de 1949;

e Ley Federal de Turismo, del 1 de marzo de 1961;

e Ley Federal de Fomento al Turismo, del 28 de enero de 1974;

e Ley Federal de Turismo, publicada en “el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de enero de 1980, reformada el 31 de diciembre de
1981 y el 8 de enero de 1982;

e Ley Federal de Turismo, publicada el 6 de febrero de 1984,y

s Ley Federal de Turismo, del 31 de diciembre de 1992, reformada
por decreto publicado el 19 de mayo y el 6 de junio de 2000.

En nuestra Ley Federal de Turismo vigente, se dispone en su articulo 1° la
atribucion del Ejecutivo Federal para la aplicaciéon de la Ley, a través de la
Secretaria de Turismo; sefialando asimismo, que es de interés publico y de
observancia general en toda la Republica Mexicana.
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Se puede advertir que el concepto de interés publico, a pesar de ser
estudiado desde diversos angulos, es discutible, y por su definiciéon no es posible
que sea una nocion aceptada unanimemente por los tratadistas. Sin embargo, se
puede definir como aquel “deseo social para el logro de determinado beneficio
comun o la realizacion de ciertas acciones tendientes a la consecucion de los fines
que persigue un grupo nacional, mismos que pueden o no estar previstos en el

orden juridico.”*®

Es por ello que la Ley Federal de Turismo al disponer en su titulo primero
en el articulo 1° que dicha ley es de interés publico y observancia general en
toda la Republica, quiere decir, que es inderogable por voluntad de los
particulares por un lado, y por el otro, representd una limitacion al principio de
autonomia de la voluntad, ya que obedece a distintas razones que el legislador
dictd on sentido de salvaguardar fings dislintus como puede ser, entre otros, la
politica econémica del Estado, la proteccién al usuario o turista, etc.

Nuestra actual Ley Federal de Turismo esta integrada por 5 titulos y 55

articulos, “siendo una ley relativamente corta pero bastante concreta.” 49

El objeto de esta ley se encuentra definido en su articulo 2° en diez
fracciones, destacandose aqui la actividad turistica; asimismo, resulta relevante el
hecho de que en la ley se establezca la coordinacion que debe existir con las
Entidades Federativas y los municipios, para la aplicacion y cumplimiento de
los objetivos de la misma.

“* MARTINEZ MORALES, Rafael; “Diccit i0 de Derecho Adi -ativo " Tomo 3, ed. Harla, S.A. de C.V. México,
1997, pag. 146.
¥ ACOSTA ROMERO, Miguel; “Derecho Administrative Especial® vol W, Op. Cit.: pag. 192.
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Sin embargo la Ley Federal de Turismo, no consigna unicamente la
coordinacién del sector publico, sino que propicia conjuntamente los mecanismos
de participacion del sector privado y social.

Asimismo fue, espiritu de la Ley el amparar el aspecto ecoldgico, al
proponer la pauta para que se determinen los mecanismos necesarios para la
creacidn, conservacién, mejoramiento, proteccion, promocion y aprovechamiento
de los recursos y atractivos turisticos nacionales, preservando el equilibrio
ecoldgico y social de los lugares de que se trate.

No se puede pasar por alto la preocupacion que se reflejo en la
legislacion turistica en el sentido de establecer dentro de sus objetivos el procurar
la orfentacicn y of auxilic debidos al turista tanto nacivnal como extranjero,
brindandoles calidad en los servicios turisticos.

Otro aspecto que el legislador no pudo ni quiso, dejar de incluir dentro de
los objetivos de la Ley, es el relativo a la promocion del turismo social (fraccion
IX del articulo 2°), que como veremos en lo conducente en el capitulo Il de este
trabajo, el Estado es pieza fundamental en su desarrollo; asi también se
contempla el hecho de garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de
oportunidades dentro de los programas de desarrolio del sector turismo (fraccion X
del articulo 2°).

Nuestra Ley Federal de Turismo, dedica todo el capitulo Segundo al
denominado turismo social, acontecimiento que ocurre con la reforma a la ley el
6 de junio de 2000, en virtud de la cual se reformo el articuio 9, que contempla a
este tipo de turismo en el que se comprende todos aquellos instrumentos y
medios, a través de los cuales se otorgan facilidades para que las personas de
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recursos limitados, y con discapacidad viajen con fines recreativos, deportivos y/o
culturales en condiciones adecuadas de economia, accesibilidad, seguridad y
comodidad.

Esta reforma de 6 de junio de 2000 a la Ley de Turismo, resulta de gran
interés para el tema medular de mi tesis, pues en ella se incluyd de manera
decidida la promociéon del turismo a sectores de la sociedad como son los
estudiantes, trabajadores no asaiariados, grupos de obreros, campesinos,
magisteriales (articulo 11), y particularmente se robustecid la dignidad que
merecen las personas con discapacidad; ordenando la Ley, la creacion de
centros turisticos con instalaciones que atiendan a las necesidades de dichas
personas (articulo 28 fracciones Il y 1V).

Inmejorable, insisto, fue la mencionada reforma de junio de 2000 a la Ley
en estudio, toda vez que cn ¢! segundo parrafo dal articulo 32, se consigna la
igualdad juridica que debera prevalecer en todo momento en la prestacion de los
servicios turisticos, pues en él se decreta la no discriminacién por razones de
raza, sexo, discapacidad, credo politico o religioso, nacionalidad o condiciéon
social; precepto que resalto para mi tema central, en virtud de que el legislador
pugnd por reconocer legalmente igualdad a toda clase de personas en et area de
turismo.

La Ley Federal de Turismo, al igual que otras leyes que regulan en concreto
determinada materia, prevé el establecimiento de un p/an sectorial, en este caso
turistico, mismo que esta basado en el Pian Nacional de Desarrollo. En el mismo
sentido, la Ley de Planeacion dispone que las dependencias de la Administracién
Publica Federal Centralizada deberan planear y conducir sus actividades con
sujecion a los objetivos y prioridades de la Planeacién Nacional de Desarrollo; y
que las dependencias deberan elaborar los programas sectoriales
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correspondientes a las materias de su competencia con sujecion a dicho Plan, los
cuales deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacién.

Asi en cumplimiento a los ordenamientos legales citados, la Secretaria de
Turismo elaboré el Programa Nacional de Turismo 2001-2006,% luego de una
amplia participacion ciudadana en la que destacé la intervencion comprometida de
los empresarios del ramo turistico, de autoridades estatales y municipales, de
organizaciones no gubernamentales y, en general de todos los sectores que
tienen relacién con esta actividad.

No podia pasar desapercibido el aspecto paraestatal en la Ley Federal de
Turismo, y es asi que en ella se contemplan dos de esos organismos; por un lado
el Consejo de Promocion Turistica, del cual la Ley especifica su composicion, asi
como sus funciones y objetivos en materia turistica. Y por otro lado el Fideicomiso
Fondo Nacicnal de Fomento al Tuirismo (FONATUR), misino en el que ia Ley
puntualiza su integracion, asi como sus funciones para el fomento y desarrollo de
esta noble actividad.

En este contexto, en la Ley también se entrevé (articulo 31) la figura de la
desconcentracion administrativa a través del d6rgano “Centro de Estudios
Superiores en Turismo”, lo anterior en virtud de la importancia que reviste la
capacitacién en la materia, y es precisamente este 6rgano el encargado de dicha
capacitacion asi como de realizar acciones para mejorar y complementar la
ensefianza turistica a nivel superior y de posgrado, dirigida también al personal
directivo de instituciones publicas, privadas y sociales. ’

39 De publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de abril de 2002.
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La proteccién al turista, se advierte durante el cuerpo de la ley, y es
precisamente por ello que se contempla la aplicacion también de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, la cual se observarad en las relaciones entre los
prestadores de servicios turisticos y el turista (articulo 32 de la Ley Federal de
Turismo).

Debido a la relacién entre el turista y el prestador de servicios turisticos es
que la Ley Federal de Turismo establece los requisitos para ser reconocido
oficialmente como ‘prestador de servicios turisticos”, disponiendo ademas, ciertas
obligaciones para estas personas como son: la proteccion de la seguridad fisica
del turista; anunciar ostensiblemente en los lugares de acceso al establecimiento
sus precios, tarifas y los servicios que éstos incluyen; cumplir con los servicios,
precios, tarifas y promociones en los términos anunciados, ofrecidos o pactados;
contar con formatos foliados y de porte pagado para el sistema de quejas (que en
su case sc presenton) de turistas, en los €rminos de la nuima oiicial respectiva
(articulos 34 y 35).

Ahora bien, los prestadores de servicios turisticos pueden o no®' estar
inscritos en el Registro Nacional de Turismo, cuya operacion corresponde a la
Secretaria de Turismo, y tiene dicho registro por objeto llevar un control sobre
tales prestadores.

iLa inscripcion en el registro deberia ser obligatoria?, opino que si; ello con
el objeto de brindar seguridad juridica al turista, pues éste tendria la certeza de
que la persona ya sea fisica o moral con la que esta contratando el servicio, se
encuentra inscrita y por tanto, plenamente identificada en el mencionado registro,
para el caso de sobrevenir alguna eventualidad.

3! Destaco esta disyuntiva, en virtud de que la Ley dispone en el primer parrafo del articule 36, que dicha inscripcion es
voluntaria.
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Es justamente en este rubro, que la Procuraduria Federal de Proteccion
al Consumidor (PROFECO), resulta ser la autoridad competente en los casos
de denuncias por parte de los turistas, ya sea que éstos residan en la
Republica Mexicana o en el extranjero; en cuyo primer caso, la queja se podra
presentar en la oficina de la Procuraduria mas cercana a su domicilio, y en el
segundo caso podra hacerlo ante la misma (PROFECO) mediante correo
certificado o por cualquier otro medio de comunicacién que acuerden las partes, o
bien por conducto de las representaciones de la Secretaria de Turismo en el
extranjero, lo precedente de conformidad con el articulo 40 de ia Ley Federai de
Turismo.

Otro aspecto importante que en esta Ley se examina en el capitulo IV, es el
relativo a la verificacion a los prestadores de servicios turisticos, a través de
visitas de verificacion (en coordinacién con la PROFECO) con el objeto de
constatar &l debido curnplimieniv de las obligaciones a su cargo establecidas por
la Ley que ahora se estudia, su reglamento y las normas oficiales mexicanas que
se expidan de acuerdo con la misma.

A la par, y como consecuencia de las denuncias y de las visitas de
verificacién, encontramos un apartado en la Ley relativo a las sanciones para
aquellos (prestadores de servicios turisticos) que vayan en contra de los principios
que consigna Ley Federal de Turismo.

La resolucion que el prestador del servicio, considere afecta sus legitimos
intereses, podréa recurrirla mediante el recurso de revisién que también esta
previsto dentro de la Ley en estudio. Dicho recurso, como distinguiré en el
capitulo IV del presente trabajo, debera ser interpuesto en un término de quince
dias después de que se notificd la resolucidn que se impugna, cuyo resultado
puede ser que la misma se revoque, modifique o confirme.
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Por otra parte, en lo que respecta al Reglamento de la Ley Federal de
Turismo, debemos recordar que éste surge de una facultad reglamentaria del
Ejecutivo Federal la cual se localiza en la fraccién | del articulo 89 constitucional,
ya que ahi se indica que debe proveer en la esfera administrativa a la exacta
observancia y cumplimiento de la ley.

El sentido gramatical de la palabra “proveer’” es el de poner los medios
adecuados para llegar a un fin: en el caso, para facilitar la ejecucion de las leyes.

En efecto la Constitucidn al senalar “en /a esfera administrativa”, se indica
que las disposiciones de caracter general que hayan de dictarse sean expedidas,
no por el Poder Legislativo, sino por et Poder Ejecutivo, dentro de su esfera normal
de accion, que no es otra que la esfera administrativa. La Constitucién unicamente
parte del concepto formal de las funciones, y desde ese punto de vista los
reglamentos expadidos por &l Cjecutivo  lenen un  caracter netamente
administrativo.

Por lo anterior, se puede afirmar que el reglamento es un acto
formalmente administrativo y materiaimente legislativo; pues participa de los
atributos de la ley, aunque sdlo en cuanto que ambos ordenamientos son de
naturaleza impersonal, general y abstracta.

Ahora bien, sefalaré las mas recientes publicaciones en el Diario Oficial de
la Federacion que se han originado respecto del actual Reglamento de la Ley
Federal de Turismo:

» 2 de mayo de 1994 (Creacion del Reglamento).
19 de julio de 1994 (Fe de erratas al Reglamento).
9 de noviembre de 1999 (Reformas al Reglamento).

‘7

\4
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El Reglamento de la Ley Federal de Turismo vigente, esta conformado
por XV capitulos que comprenden 90 articulos; y tiene por objeto reglamentar la
Ley Federal de Turismo y sus disposiciones seran aplicadas por el Ejecutivo
Federal, a través de la Secretaria de Turismo; asimismo dispone en su articulo 1°
que es de observancia general y obligatoria para los prestadores de
servicios turisticos, nacionales y extranjeros.

En su articulo 2° se indican algunos conceptos que considero pertinente
reproducir aqui, en virtud de la referencia que de ellos se hara en lo sucesivo.

.- Agencia de viajes: |a empresa que contrata o actia como intermediario
en beneficio de un usuario respecto de los servicios a que se refiere el articuio 4°
de la Ley, asi como cualquiera otro relacionado con el turismo;

Il.- Campamcntscs: las  supeificies al  aire  libre, delimitadas y

acondicionadas, en la que puede instalarse equipo con el propdsito de acampar;

/.- Catdlogo: el catadlogo nacional turistico es el instrumento que permite a
la Secretaria difundir y promover los destinos turisticos nacionales, ios prestadores
de servicios inscritos en los términos del articulo 21 de este Reglamento, asi como
los bienes y recursos naturales, organismos y facilidades que constituyan o
puedan constituir factores para el desarrollo turistico;

IV.- Comision: la Comision Ejecutiva de Turismo;
V.- Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos: |as

que se dedican a promover e intermediar el intercambio de periodos vacacionales
en desarrolios turisticos, entre los usuarios de los mismos;
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Vi.- Establecimientos de alimentos y bebidas: Se denomina con este

género:

a)

b)

Los restaurantes y cafeterias que se encuentren ubicados en
hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas
rodantes, aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de
ferrocarrii, museos y zonas arqueoldégicas, cuya actividad principal
es la transformacién y venta de alimentos para su consumo y que
en forma accesoria, pueden expender bebidas alcondlicas al
copeo y presentar variedad o mdusica;

Los bares, centros nocturnos, cabarets o similares que se
encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues,
campamentos, paradores de casa rodantes, aeropuertos,
terminales de autobuses, estaciones de terrocarril, museos y
zonas arqueoldgicas que, en su caso, cobran una cuota de
admision y presenta espectdculos o variedades; cuentan con
orquesta, conjunto musical o musica grabada y pista de baile, y
ofrecen bebidas alcohdlicas con servicio de alimentos opcional;

Vil.- Establecimiento de hospedaje: los inmuebles en los que se ofrece al
pubilico el servicio de alojamiento en habitacion;

Viil.- Guias de turistas: |as personas fisicas que proporcionan al turista

nacional o extranjero, orientacién e informacion profesional sobre el patrimonio

turistico, cultural y de atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de

asistencia;

I1X.- Informacicén estadistica: el conjunto de resultados cuantitativos que se

obtienen de un proceso sistematico de captacion, tratamiento y divulgacion de
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datos primarios obtenidos de los prestadores de servicios turisticos e instituciones,
sobre hechos que son relevantes para el estudio de los fenémenos econdémicos,
demograficos y sociales;

X.- Ley: Ley Federat de Turismo;

Xl.- Operadora turistica de buceo: |la persona fisica o moral que pone a
disposicion del usuario el equipo basico para llevar a cabo actividades
subacudticas y, en su caso, bajo la conduccién de un guia especializado en ta
materia;

Xll.- Paquete turistico: |a integracion previa en un solo producto, de dos o
mas servicios turisticos o relacionados con éstos y que es ofrecido al puiblico en
general mediante material impreso, o cualquier otro medio de difusion;

Xlll.- Paradores de casas rodantes: las superficies al aire libre,
delimitadas y acondicionadas, en las que puede instalarse equipo con el propésito
de acampar, destinadas al estacionamiento de vehiculos y casas rodantes en las
que se proporcionan servicios complementarios a éstos.

La Secretaria de Turismo, constituira con la participacién de todos estos
prestadores de servicios turisticos, comisiones consultivas que tendran funciones
especificas.

Un punto, que sin duda es de relevancia para mi tema central y que lo prevé
el Reglamento de la Ley Federal de Turismo en su articulo 6 es el sentido de que:
“Los prestadores de servicios turisticos proporcionardn las facilidades y
condiciones necesarias para el cumplimiento de los programas de turismo social,
a través de los acuerdos a que se refiere el articulo 11 de la Ley.”
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Se contempla la participacion tanto de la Secretaria de Turismo, como de la
de Desarrollo Social, para la declaraciéon de zonas de desarrolio turistico
prioritario, en coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas y sus
municipios respectivos. Asimismo, la Secretaria de Turismo promovera acciones e
inversiones con los sectores publico, social y privado, para: (articulo 12 fraccion V)
“El establecimiento de centros dedicados al turismo social". Lo cual denota la
importancia que reviste para el Estado el impulso de este tipo de turismo.

Se contempla en ei Reglamento de ia Ley Federal de Turismo, el aspecto
de la promocion del turismo, la cual estd a cargo del Consejo de Promocion
Turistica de México segun el capitulo 1V del reglamento; al igual que se prevé la
orientacion y auxilio turisticos que debe prestar la Secretaria del ramo a los
turistas tanto nacionales como extranjeros.

Se eslabiece la aclividad del Hegistro Nacional de Turismo en el capitulo
VI del reglamento, indicando que en él se inscribiran los prestadores de servicios
turisticos que lo soliciten, los establecimientos en que se ofrezcan sus servicios y
las caracteristicas de éstos. Senalandose asimismo los beneficios que obtienen
los prestadores que se encuentren inscritos en dicho registro.

Los prestadores de servicios turisticos que se reconocen del capitulo Vil al
XIl del Reglamento de la Ley Federal de Turismo son aquellos que prestan:

> LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, CAMPAMENTOS Y PARADORES
DE CASAS RODANTES.

» LAS AGENCIAS, SUBAGENCIAS Y OPERADORAS DE VIAJE.

» LOS GUIAS DE TURISTAS.
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> LAS OPERADORAS TURISTICAS DE BUCEO Y LA SEGURIDAD DE LOS
USUARIOS.

v

LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS Y,

v

LAS EMPRESAS DE SISTEMAS DE INTERCAMBIO DE SERVICIOS
TURISTICOS.

Se advierte que existen aspectos generales que regulan las relaciones
originadas entre el turista y el prestador de servicio de que se trate como son:

*Exhibir en un lugar visible el monto de la tarifa
y los servicios incluidos en la misma, y en su caso
el precio extra para el caso de requerir servicios
y/o productos adicionales en la prestacién del

servicio.

*Respetar al turista las condiciones pactadas.

*‘Otorgar al turista toda la informacién que

Obligaciones genéricas . - .
necesite en relacion al servicio que se contratara.

que tienen los

*Contar con las medidas de seguridad minimas
prestadores de servicios

ue se requieran ya sea en las instalaciones, o
turisticos citados, frente q q )

para el desarrollo de la actividad en la persona del
turista, el buen estado del equipo y demads
aspectos técnicos.

al turista nacional o
extranjero

*Contar invariablemente con los formatos de
quejas con porte pagado de la Secretaria de
Turismo, los cuales deberan estar a disposicién de
los usuarios y en los que se asentaran las quejas o
sugerencias con relacion al producto o servicio que
se recibid o se dejo de recibir.
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A la par de lo expuesto se contermpla en el Reglamento de la Ley Federal
de Turismo, un capitulo relativo al procedimiento de veriticacién, a efecto de
que la Secretaria o las dependencias u drganos estatales o municipales de
turismo y la Procuraduria Federal del Consumidor, practiquen dichas vistas con el
objeto de constatar el debido cumplimiento por parte de los prestadores de
servicios turisticos de las obligaciones a su cargo, establecidas en la Ley
Federal de Turismo, su reglamento y las demas disposiciones que sobre la
materia se expidan.

Como resultado de dichas visitas de verificacion, o bien de las quejas o
inconformidades asentadas en el formato de quejas con que cuenta el prestador
del servicio, y en caso de resultar procedente; en el Reglamento de la Ley Federal
de Turismo, se contempla el procedimiento para sancionar tales infracciones
facultandose para tal efecto a la Secretaria de Turismo.

Por dltimo, se prevé también el recurso administrativo de revisién, e! cual
es tramitado y resuelto por la Secretaria de Turismo y tendra por objeto revocar,
modificar o confirmar la resolucién reclamada.

11.3 Ley de Turismo del Distrito Federal.

Abordaré aunque de manera sumaria, la regulacion de la materia turistica
en el orden local, concretamente en la Ciudad de México; para ello comenzaré
sefalando las diversas publicaciones realizadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal que le dieron vida juridica a la actual Ley de Turismo del Distrito Federal,
a saber:
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El 22 de mayo de 1998 (Publicacion de la Ley)

> El 18 de noviembre de 1999 (Decreto por el que se reforma y
adicionan diversas disposiciones de la Ley).

El 29 de agosto de 2002 (Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley).

A\

Cabe seifialar primeramente, el objeto que tiene la Ley de Turismo del
Distrito Federal, de conformidad con su articulo 1° al indicar: “La presente Ley
tiene por objeto promover y fomentar el desarrolio de la actividad turistica, o
cual constituye una prioridad en los planes, programas y acciones de cardcter
econdmico y soclal de la Administracion Publica del Distrito Federal;...”

Corresponde su aplicaciéon al Jefe de Gobierno del Distrito Federal por
conducto de la Secretaria de Turismo dei D.F., la cual se auxiliara en la aplicacién
de esta Ley de:

I Las Dependencias de la Administracién Publica del Distrito Federal,

1. Los drganos administrativos desconcentrados competentes del
Distrito Federal y,

1l. Las delegaciones.

Asimismo se indica que tiene por objeto establecer determinadas bases, sin
embargo dada la amplitud de ellas, enunciaremos la mas destacada para mi tema
centrai.

Y es asi que en la fraccién IV del articulo 1° se advierte la promocién del
turismo social, sefaldndose: “/V. Promover el turismo social y el turismo
alternativo, asi como fortalecer el patrimonio histdrico, cultural y natural;”

TESIS CON
FALT A D™ (ORIGEN

67




Al igual que otros ordenamientos, 1a Ley de Turismo del D.F., determina lo
que se debe entender para efectos de ia Ley; entre otros conceptos, los de:

“Turista: Persona que durante su tiempo libre tiene derecho a disfrutar del
turismo como una expresion del crecimiento sostenido de su tiempo libre,
descanso y esparcimiento.

Turismo: El! conjunto de relaciones y fendmenos producidos por la
interaccion entre el turista, la actividad turistica y el patrimonio turistico.

Actividad turistica: La destinada a proporcionar a los turistas servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas, transportacion, recepcién, emision,
comercializacion, informacion y asistencia, asi como cualquier otro directamente
relacionado con el turismo y que la Secrelaria (de Turismo) determine como tal,
ademas de las aciuaciones publicas en materia de planiticacion, tomento,
desarrollo y promocion del turismo.

Patrimonio turistico: El conjunto de bienes que generan el interés del
mercado turistico por sus caracteristicas y valores naturales, historicas, culturales,
estéticas o simbdlicas.

Prestador de Servicios Turisticos: La persona fisica o moral que
permanente o eventualmente proporciona, sirva de intermediario o contrata con el
turista la prestacion de servicios turisticos, y que cuenta con los permisos,
autorizaciones, licencias y acreditacion que la legislacion, los reglamentos y las

normas oficiales en vigor le imponen para operar.” %2

2 Conceptualizaci idas en ¢l articulo 2° de la Ley de Turismo del Distrito Federal.
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La Ley concede ciertos derechos a favor de los turistas, los cuales apuntaré
concisamente:

» Derecho a no ser discriminados en la ejecucion de las actividades
turisticas por cualquiera de los motivos establecidos en el articulo 1°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
disfrutar de tibre acceso y goce de todo el patrimonio turistico.

» Derecho a conocer el precio de los servicios turisticos.

Derecho a que sean respetados los servicios turisticos en los

\4

términos contratados.

\4

Derecho de formular quejas, denuncias y reclamaciones.

> Los demas derechos reconocidos por las disposiciones federales
aplicables en materia de proteccién al consumidor. °

De igual manera la Ley le impone ciertas obligaciones a los turistas, como
son:

> Observar las normas de higiene y convivencia social para la
adecuada utilizacion de los servicios y el patrimonio turisticos.

> Abstenerse de practicar actos discriminatorios contra cualquier
persona o comunidades.

» Efectuar el pago de los servicios prestados.

%3 Prerrogativas consagradas en el articulo 4° de la Ley de Turismo del Distrito Federal.
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> Respetar el entorno natural y cultural de los sitios en los que
realice turismo. *

Ahora bien, no solamente se les conceden derechos y se les imponen
obligaciones a los turistas, sino también se contemplan figuras impero-atributivas a
los prestadores de servicios turisticos, tal como se aprecia en los articulos 42, 43 y
44 respectivamente.

A propésito de los prestadores de servicios turisticos, éstos pueden solicitar
su inscripcion en el Registro de Turismo del Distrito Federal **, sin embargo al
igual que en la Ley Federal de Turismo, opino que la inscripcidon debiera ser
obligatoria; ello con el objeto de brindar seguridad juridica al turista, pues de este
modo éste tendria la certeza de que la persona ya sea fisica 0 moral con la que
estd contratando el servicio, se encuentra inscrita y por tanto, plenamente
identificada en &l meancionado registro, para el caso deé sobievenir alguna
eventualidad y poder actuar en consecuencia.

Por otra parte dispone la Ley, que en la planificacién del desarrollo de la
actividad turistica y en la formulacién de los planes, programas y acciones en
materia turistica, la Secretaria de Turismo del Distrito Federal observara:

“Articulo 10 fraccion X. El establecimiento de bases para la formulacion de
mecanismos de coordinacion intersectorial, entre la administracion publica central,
desconcentrada y paraestatal del Distrito Federal con los gobiernos federal,
estatales y municipales que logren armonizar los diversos intereses y acciones de
los actores involucrados en la actividad turistica, que garanticen la participacion
social y ciudadana y las acciones conjuntas de los prestadores de servicios
turisticos y el gobierno del Distrito Federal".

54 Obligaciones establecidas en el articulo 5° de la Ley de Turismo del Distrito Federal.
3% Articulo 6° de la Ley de Turismo del Distrito Federal.
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Con lo que se aprecia la aspiracion de una coordinacion intersectorial en
materia turistica no sdélo en el orden local, sino inclusive a nivel federal, como en el
caso de la promocién y fomento del patrimonio y tos servicios turisticos que
ofrece el Distrito Federal, en el extranjero lo que se efectuara (senala el articulo
16) mediante los mecanismos que las Secretarias de Turismo Federal y de
Relaciones Exteriores establezcan para tal efecto.

En la planificacién de la actividad turistica, que lleva a cabo ia dependencia
del sector turismo a nivel local, se hace particular cita al desenvolvimiento de
destinos de turismo social, al sefalarse en la Ley lo siguiente:

“Articulo 10 fraccion XVIll. El fomento de la participacion de las
comunidades rurales propietarias de los bosques y demds recursos naturales en
suslo de conservacidn, asi como de las dreas naluiales pirolegidas, para el
desarrolio de destinos de turismo social y turismo alternativo.

Concatenado lo anterior con 1o que establece el articulo 31 de la Ley de
Turismo del D.F.: “La Secretaria, en coordinacién con las dependencias de la
Administracion Publica del Distrito Federal y privadas involucradas,
promoverd la creacion, conservacién o ampliacion de zonas de desarrollo
turistico que apoyen al turismo social y que permitan recuperar o habilitar el
patrimonio turistico ubicado en barrios, pueblos y comunidades del Distrito
Federal.

Tanto en las propuestas de politicas como en la promocion de acciones
relacionadas con la creacidn, conservacion o ampliacion de zonas de desarrollo
turistico, la Secretaria deberd considerar en todo momento las necesidades
arquitectdnicas que requieran las personas con discapacidad.”
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El Turismo Social es contemplado en la Ley de Turismo del Distrito
Federal como “todos aquellos programas que instrumente la Secretaria, a través
de los cuales se facilite la participacion en el turismo de los grupos de
trabajadores, nifios, jovenes, estudiantes, personas con discapacidad,
personas de la tercera edad, indigenas y otras que por razones fisicas,
econdmicas, sociales o culturales tienen acceso limitado a disfrutar del
patrimonio y los servicios turisticos.

La Secretaria promoverd la celebracién de convenios de colaboracién con
las dependencias y entidades del Distrito Federal, federales y de los Estados, asi
como con el sector privado, con el objeto de fomentar el turismo social entre los
grupos mencionados en el parrafo anterior.” ®

Con lo que se reconoce por parte de la Ley el propio turismo social (también
en el Distrito Federal) por disposicidn expresa de su articule 33; y de su promocidn
llevada a cabo por las dependencias, entidades y delegaciones del Distrito Federal
no sélo entre las personas en general, sino también entre los servidores publicos,
procurando que el sector privado participe en los programas que hagan posible
este tipo de turismo (articulo 37 Ley de Turismo del D.F.).

De importancia resulta también el contenido del articulo 34 de la Ley, al
sefialar que la Secretaria dei ramo, formulard, coordinara y promovera los
programas de turismo social necesarios, en los que tomara en cuenta en su
elaboracién, las necesidades y caracteristicas especificas de cada grupo, las
temporadas adecuadas para su mejor aprovechamiento y explotacion integral y
racional del patrimonio turistico.

# Articulo 33 de la Ley de Turismo del Distrito Federal.
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Por dltimo, debo decir que en la Ley de Turismo del Distrito Federal,
también se contempla un Capitulo Xl relativo a “Verificacién, Sanciones y del
Recurso de Revision”. En el que se faculta a la Secretaria del ramo local para
practicar las visitas de verificacion a los prestadores de servicios turisticos que se
estimen necesarlias, con el objeto de constatar el debido cumplimiento de las
obligaciones a su cargo establecidas en esta Ley.

Para el caso de advertirse infracciones o irregularidades como resultado de
las visitas de verificacion; o bien a consecuencia de las denuncias o quejas de los
turistas; los prestadores de servicios turisticos seran sancionados por la propia
Secretaria de Turismo, segun proceda.

En caso de dictarse una resolucion al respecto, a solicitud del recurrente, la
misma se podra modificar, revocar o confirmar segun corresponda, mediante la
interposicion del ieciiirso de revislGin én los lénninos que eslablece la Ley del

Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

IL.4 Otros ordenamientos juridicos (aplicables o que inciden)
en la materia turistica.

Pasaré ahora, a exponer ademas de la normatividad ya detallada en los
apartados que anteceden, algunos otros ordenamientos juridicos cuyo objeto
directo no es el turismo, pero que de alguna manera contienen el tema que me
ocupa aunque sea indirectamente; ios cuaies me permitiré presentarlos de una
forma esquematica:
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ARTICULO(S)
VINCULADO(S)

NOMBRE DEL CON LA PARTE MAS RELEVANTE DE LOS
ORDENAMIENTO LEGAL ARTiCULOS

MATERIA

TURISTICA
Para los fines de esta ley, la Secretaria
de Gobernacién, dictara y ejecutara o
en su caso promovera ante las
dependencias competentes o entidades
correspondientes, las medidas

LEY GENERAL DE . i
3° fraccion VIl |necesarias para: VIl.- Sujetar la
POBLACION

inmigracién de extranjeros a las
modalidades que juzgue pertinentes,
y procurar la mejor asimilacion de éstos
al medio nacional y su adecuada
distribucién en el territorio.

3° fraccion VIl

Restringir ia emigracion de
nacionales cuando el interés nacional
asi lo exija.

7° fraccion Il

Por lo que se refiere a los asuntos
migratorios a la Secretarla de
Gobernacion corresponde: Il.- Vigilar la
entrada y salida de los nacionales y
extranjeros, y revisar la
documentacion de los mismos.

10

Es facultad exclusiva de la Secretaria
de Gobernacién fijar los Iugares |
destinados al trénsito de personas y
regular el mismo, por puertos
maritimos, aéreos y fronteras ...
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1

El trénsito internacional de personas
por puertos, aeropuertos y fronteras,
so6lo podra efectuarse por los lugares
designados para ello y dentro del
horario éstablecido. con la intervencién
de las autoridades migratorias.

13

Los nacionales y extranjeros para
entrar o salir del pais, deberan llenar
los requisitos exigidos por la presente
ley, sus regiamentos y otras
disposiciones aplicables.

42 fraceion |

No inmigrante es el extranjero que con
permiso de la Secretaria de
Gobernacion se interna en el pais
temporalmente dentro de alguna de las
siguientes caracteristicas: .- TURISTA.
Con fines de recreo o salud, para
actividades artisticas, culturales o
deportivas, no remuneradas ni
lucrativas, con temporalidad médxima
de seis meses improrrogables.

LEY GENERAL DE SALUD

357

La Secretaria de Salud podréd
restringir la salida de todo tipo de
vehiculos, personas, animales, objetos
o substancias que represente un riesgo
para la salud de la poblacién del lugar
de su destino.

360

Cuando asi lo estime conveniente la
autoridad sanitaria, sometera a examen
médico a cualquier persona que
pretenda entrar al territorio nacional.

75
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366

.|La Secretaria de Salud determinard

el tipo de servicio médico,
medicamentos, material y equipo
indispensable que deberan tener las
embarcaciones y aeronaves mexicanas
para la atencién de pasajeros.

LEY DE NACIONALIDAD

12

Los mexicanos por nacimiento que
salgan del territorio nacional o
ingresen en él, deberan hacerlo sin
excepcion, ostentandose como
nacionales, aun cuando posean o0
hayan adquirido otra nacionalidad.

LEY DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

210 fraccion VI

Las prestaciones sociales
institucionales seran proporcionadas
mediante programas de: Vil.- Centros
vacacionales.

210-A

El Instituto  podra  ofrecer sus
instalaciones deportivas, iat
culturales, recreativas y

vacacionales a la poblacion en

general.

LEY FEDERAL DEL
TRABAJO

76

Los trabajadores disfrutaran de un
periodo anual de vacaciutos
pagadas.

Los trabajadores tendrar: “ierecho a
un periodo anuai de vacaciones,
en proporcion al numero de dias
trabajados en el afto.

78

Los trabajadores deberan disfrutar
en forma continua seis dias de
vacaciones, por o menos.

76
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Los trabajadores tendran derecho a
una prima no menor de
' 80 veinticinco por ciento sobre los
salarios que les correspondan
durante el periodo de vacaciones.

Las vacaciones deberan
concederse a los trabajadores
81 dentro de los seis meses siguientes
al cumpiimiento del ano de

servicios.
LEY DEL INSTITUTO DE Se establecen con caracter obligatorio
SEGURIDAD Y SERVICIOS | 3° fraccidon XVIII |los siguientes seguros, prestaciones y
SOCIALES DE LOS serviclos: XVIli.- Servicios turisticos.
TRABAJADORES DEL Todo trabajador incorporado al régimen
ESTADO de este ordenamiento, debera cubrir al
Instituto una cuota fija... 1li.- 0.50% para

cubrir los servicios de atencién para el
bienestar y desarrollo infantil; integrales
16 fraccion 111 X L
de retiro a jubilados y pensionistas;
servicios turisticos; promociones
culturales, de preparacién técnica,
fomento deportivo y de recreacién y

servicios funerarios.
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ai fraccion {1l

Las dependencias y entidades pubiicas
sujetas al régimen de esta Ley cubriran
al Instituto el siguiente porcentaje: lil.-
0.50% para cubrir los servicios de
atencién para el bienestar y desarrollo
infantil; integrales de retiro a jubilados y
pensionistas; servicios turisticos;
promociones culturales, de preparacion
técnica, fomento deportivo y de
recreacion y servicios funerarios.

El instituto favorecera la utilizacion de
préstamos (a corto plazo) para la
adquisicién de bienes y servicios que
éste proporcione directamente, tales
como bienes de consumo basico,
turisimo soclal y lotes funeiatius, enlre

otros.

138 fraccién i

El Instituto proporcionard a precios
madicos los servicios sociales
siguientes: lli.- Centros turisticos.

139

Para alcanzar mayor eficiencia y
eficacia en las prestaciones sociales y
culturales que esta Ley encomienda al
Instituto, los trabajadores cooperaran y
le prestaran su apoyo a efecto de que
dichas prestaciones satisfagan sus
necesidades de educacion,
alimentacién, vestido, descanso Yy
esparcimiento y mejoren su nivel de
vida.

78

TESIS CON
FALLA DF QRIGEN




REGLAMENTO INTERIOR

DE LA SECRETARIA DE 1-29 Todos en su conjunto.
TURISMO
La Secretaria de Gobernacién, por
91 fraccion |, conducto del Servicio Interior tendra a
REGLAMENTO DE LA LEY | apartado A, inciso | cargo: a) La regulacién del tlujo y la
GENERAL DE POBLACION a) estancia migratoria de los
extranjeros.
. Verificar que la entrada y salida de
91 fraccién I, )
apartado B, inciso personas al o del pais s.e efectiue de
acuerdo con los requisitos legales
o correspondientes.
La Secretaria de Gobernacion, por
91 fraccién I, |conducto del Servicio Exterior esta
apartado A, inciso | facultada para: c) Auxiliar y apoyar a
c) los migrantcs moxicancs on al
extranjero.
Para los efectos de este capitulo se
considera movimiento migratorio el
99 primer parrafo |trénsito internacional de extranjeros
o nacionales, ya sea de entrada o de
salida al o del pais.
Tienen impedimento para salir del
100 pais los mexicanos y los extranjeros

en los siguientes casos (fracciones | a
V).
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160

La internacion de turistas quedard
sujeta a las siguientes
disposiciones: I.- La autorizacion para
permanecer en el pais se concedera
hasta por seis meses a partir de su
expedicidn y no serda susceptible de
prérroga. Sdlo por enfermedad que
impida viajar, o por otra causa de
fuerza mayor debidamente
comprobada, se podra conceder un
plazo adicional para la salida del
extranjero o extranjera.

En los casos de turistas que hayan sido
documentados originalmente por una
temporalidad menor a los seis meses,
la Secretarfa (de Gobernacién) podrd,
cuando lo estime conveniente, ampliar
la temporalidad hasta completarlos, y
IL- Cuando la Secretaria lo juzgue
conveniente, podra autorizar la
prerrogativa de entradas y salidas
multiples al pais en esta caracteristica
migratoria.

REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL DE SALUD EN
MATERIA DE SANIDAD
INTERNACIONAL

§° fraccion XI|

Para los efectos de este reglamento se
entiende por: Xl.- Viaje internacionai:
El recorrido aéreo, maritimo o
terrestre que se efectua tocando
cualquier punto fuera de los Estados
Unidos Mexicanos, ya sea con
destino al extranjero o de éste hacia
ol territorio nacional.
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La Secretaria (de Gobernacion) podra
impedir o restringir lfa entrada o
salida de todo tipo de vehiculos,
6° personas, Yy carga, cuando se
demuestre que representen o
constituyan un riesgo para la salud de
la poblacién.

El! pasaporte es el documento de
viaje que la Secretaria de Relaciones
Exteriores expide a los mexicanos para
acreditar su nacionalidad e identidad
y solicitar a las autoridades
2° extranjeras permitan el libre paso,

REGLAMENTO DE

PASAPORTES ) )
proporcionen ayuda y proteccion y, en

su caso, dispensen las cortesias e
inmunidades que correspondan at
cargo o representacion del titular del
mismo.

PROGRAMA NACIONAL DE

Capif | VI ] to.
TURISMO 2001-2006 apitulos ! a Todos en su conjunto

Tratamiento especial merecen los diversos reglamentos que regulan en
concreto la materia turistica, toda vez que éstos complementan el marco juridico
del derecho administrativo turistico; en tal virtud, me permitiré hacer referencia a
algunos de ellos.

De esta manera encontramos al Reglamento Interior de la Comisién
Ejecutiva de Turismo, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el dia 27 de noviembre de 2001; asi como una nota aclaratoria publicada en et
mismo 6rgano de gobierno el 19 de abril del 2002; reglamento conformado por 28
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articulos, cuyo objeto es el regiamentar la integracién y funcionamiento de la
Comisién Ejecutiva de Turismo®. Asimismo, se detallan las facultades
encomendadas a la citada Comisidn; su constitucion organica; las funciones de
cada integrante; el funcionamiento de la Comisién que sesionara en forma
ordinaria dos veces al afio y en forma extraordinaria cuando hubiere algun asunto
de especial interés y trascendencia para el sector turistico que lo amerite.

Por otra parte, y como resultado de la necesidad de contar con un esquema
juridico que permita el adecuado desarroiio de la practica del buceo, en virtud de
que representa una actividad recreativa, creadora de corrientes permanentes y
afluencia de turistas nacionales y extranjeros al territorio nacional, aprovechando
racionalmente y dando a conocer la enorme riqueza subacuatica con que cuenta
Meéxico; es que encontramos al Reglamento para la Prestacién del Servicio
Turistico de Buceo, de publicacién en el Diario Oficial el 24 de febrero de 1992,
compuesto de 5G ailiculos, el reglamenio en cuestion iiene por objeto regular la
prestacion del servicio turistico de buceo y la actividad de los guias de buceo;
asimismo sefiala en su articulo 3° que se entendera por servicio turistico de
buceo: las actividades subacuaticas recreativas con aparatos, para conocer las
bellezas escénicas, flora y fauna con que cuenta nuestro pais, realizadas a una
profundidad maxima de 30 metros o 90 pies.

Los prestadores de este servicio turisticos por disposicién del articulo 4°
deberan estar registrados ante la Secretaria de Turismo, expidiéndoles al efecto /a
cédula turistica. En dicho regiamento administrativo, se contempla la obligacion
del prestador del servicio, de contar con un libro de registro de quejas y
sugerencias sellado por la Secretaria el cual debera permanecer a disposiciéon de
los usuarios. El aspecto de seguridad para el turista se prevé en los articulos 19 y
20 obligando al prestador del servicio turistico a tener contratado un seguro contra
la responsabilidad civil derivada de la prestacion del servicio de dicho servicio; asi

37 Comisidn, a la que haré referencia especifica en el apartado 11.5.4 de la presente tesis.

82 TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




también a contar con el equipo médico necesario y el personal capacitado para
rescate y primeros auxilios en caso de accidentes de buceo.

Por Jditimo, se contempla en el reglamento un capitulo relativo al
procedimiento de conciliacidon entre las partes que intervienen en la prestacion del
servicio turistico; incluyéndose la posibilidad de presentar una queja ante la
Secretaria de Turismo, sus Delegaciones Federales, oficinas de representacion en
el extranjero o hacerla constar en el libro de registro de quejas y sugerencias; para
el caso de que el usuario considere que no ha recibido el servicio turistico de
buceo en términos de lo convenido o de las previsiones del Reglamento.

Otro ordenamiento juridico sobre la materia es el Reglamento de la
Prestacién_del Servicio Turistico del Sistema de Tiempo Compartido.
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 21 de agosto de 1989;
raglamento constituido por 83 ailiculus, cuyu vbjelo es el regular ia prestacion del
servicio turistico del sistema de tiempo compartido sobre bienes muebles e
inmuebles. Siendo requisito necesario para operar como prestador del servicio que
obtenga su inscripcion, asi como del establecimiento correspondiente, en el
Registro Nacional de Turismo, en cuyo caso se le expedira la Cédula Turistica. El
servicio principal de los establecimientos es proporcionar a una persona, a cambio
de un precio cierto y determinado, el uso y goce de un bien o parte del mismo, ya
sea una unidad cierta considerada en lo individual o una unidad variable dentro de
una clase determinada durante un periodo especifico, a intervalos previamente
establecidos, determinados o determinables (articulo 18).

Se prevé en el citado reglamento en su articulo 26 que el prestador del
servicio debera contar en el establecimiento con un libro de quejas y sugerencias
a disposicién del usuario (turista). Dicho libro estara foliado, sera utilizado por la
Secretaria de Turismo y tendrda un instructivo en el que se indicara la forma de
utilizarto.
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Asimismo, en este reglamento se contiene un capitulo reiativo a las
sanciones que en su caso procedan en contra del prestador de servicio turistico
del sistema de tiempo compartido.

Siguiendo con la exposicion de los reglamentos sobre materia turistica,
ubicamos también el Reqlamento de Guias de Turistas, cuya publicacion fue
efectuada en el Diario Oficial de la Federaciéon el dia 17 de noviembre de 1988;
instituido por 65 articulos. Reglamento que estabiece ias disposiciones que
deberan observar las personas fisicas que proporcionan los servicios turisticos de
guias de turistas. Entendiendo por tales (de conformidad con el articulo 3) a las
personas fisicas que con autorizacién de la Secretaria de Turismo, proporcionan a
los turistas orientacion e informacién profesional sobre el patrimonio turistico
nacional, asi como servicios de conduccion y asistencia a los mismos.

Las personas que presten o pretendan prestar servicios de guias deberan
solicitar ante la Secretaria de Turismo su inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo, que es el instrumento por medio del cual se capta la informacién
estadistica que le permite programar y promover la actividad turistica nacional y
regular la prestacion de los servicios turisticos.

La Secretaria de Turismo establecera las tarifas que podran cobrar los
guias, por la prestacion de sus servicios profesionales (articulo 23 del reglamento).
Resuita de particular importancia la prestacién de estos servicios, para nuestro
pais, toda vez que los guias estan obligados a proporcionar informacién veraz y ’
objetiva, y exaltar los valores histdricos y culturales de la Nacion (articulo 28 del
reglamento).

Al igual que los reglamentos ya referidos, el de Guias de Turistas prevé
también un procedimiento de conciliacion y un sistema de quejas que los turistas
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pueden presentar cuando consideren que no han recibido los servicios de guia en
términos de lo pactado o de las previsiones del propio reglamento. Para el caso de
resultar procedente dicha queja, la Secretaria de Turismo tiene la facultad de
sancionar a los guias, de conformidad con lo establecido en el capitulo I1X del
reglamento en estudio.

Encuadrado en este tema, situamos también al Reglamento de
Operadores de Marinas Turisticas, suscitado de la publicacion en el Diario
ficial de la Federacion el dia 18 de junio de 1986; iniegrado por 26 articulos;
Reglamento que tiene por objeto (de conformidad con su articulo 2°) regular el
registro de los operadores de marinas turisticas, y la operaciéon y promocion de
éstas como servicios turisticos en los términos de la Ley de la materia.
Entendiéndose para los efectos de dicho reglamento por marina turistica el
conjunto de instalaciones a través de las cuales se prestan abrigo y servicios a
embarcaciones de recieo y deporiivas, nacionales o extranjeras. La tuncion de los
operadores de marinas turisticas es el de llevar ios registros que les permitan
controlar la estadia de las embarcaciones en la marina’asi como sus entradas y
salidas de ésta.

El Estado, a través de la Secretaria de Turismo apoyard (articulo 22 del
regiamento citado) a las personas fisicas o morales que pretendan establecer
marinas, asi como a los operadores de marinas turisticas, en las gestiones y
tramites que lleven a cabo ante otras dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y gobiernos estatales y municipales.

Continuando con los ordenamientos juridico-administrativos, es de
mencionar el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos ¥
Paradores de Casas Rodantes, cuya publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion fue realizada el 20 de agosto de 1984, teniendo una reforma a los
articulos 20 al 23 y 42, publicada en dicho 6rgano de difusién el 4 de noviembre de
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1986. Regiamento que se compone de 77 articulos, y que tiene por objeto
establecer las disposiciones que deberan observar las personas fisicas o morales
que proporcionen los servicios turisticos en “Establecimientos de hospedaje”,
“Campamentos” y “Paradores de casas rodantes”. Considerandose para efectos
de este reglamento como establecimientos de hospedaje (articulo 4°) aquellos
inmuebles en los que se ofrece al ptiblico, el servicio de alojamiento en habitacién.
Como campamentos (articulo 5°) aquelias superficies al aire libre, delimitadas y
acondicionadas, en las que puede instalarse equipo con el propésito de acampar.
Por su parte, paradores de casas rodantes las superficies con caracteristicas
similares a las anteriores, destinadas al estacionamiento de vehiculos y casas
rodantes, en los que se proporcionan servicios complementarios a éstos.

Las personas que pretendan prestar dichos servicios, deberdn solicitar su
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, y obtener la cédula turistica
respecliva.

Con relacion a las cuotas que deben cobrar estos prestadores de servicios
turisticos, la Secretaria de Turismo establecera los criterios y procedimientos para
la fijacion y autorizacion de las tarifas de dichos establecimientos de hospedaje,
con la periodicidad necesaria; las cuales deberan ser exhibidas claramente a los
turistas en el area de recepcion o acceso a los Establecimientos de Hospedaje,
Campamentos y Paradores de Casas Rodantes (articulos 21 y 25 del reglamento).

Los establecimientos de hospedaje deberan contratar con una Compafia
de Seguros, un seguro de responsabilidad civil (articulo 31).

De igual manera se contempla en el reglamento que ahora me ocupa, un
procedimiento de conciliacion, asi como la facultad del turista de presentar una
queja por escrito ante la Secretaria de Turismo o hacerla constar en el libro de
registro de quejas y sugerencias, cuando considere que no ha recibido los
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servicios en los términos convenidos. Para el caso de resultar procedente, /a
Secretaria de Turismo tiene la facultad, de conformidad con el procedimiento
establecido en el capitulo VIII, de sancionar al prestador que incumpia lo pactado
con el turista y/o con los lineamientos que prevé dicho reglamento.

Inmerso en este tema, hablaré ahora del Reglamento de Arrendadoras de
Automdviles, el cual surge en virtud de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 16 de agosto de 1984; instituido por 66 articulos. Reglamento
que tiene por objeto precisamente (segun su articulo 2°) establecer las
disposiciones que deberan observar las personas fisicas o morales que
proporcionen el servicio turistico de arrendamiento de automdviles.

Para efectos de este reglamento prestan el servicio de arrendamiento de
automoviles las personas fisicas o morales que siendo propietarias de automdviles
o detenlando su posesion legal, transmiten su uso y goce temporal, en forma
habitual, mediante el pago de una tarifa (articulo 3°).

En atencién al articulo 7°, es un requerimiento necesario para operar como
prestador del servicio, que la persona fisica o moral de que se trate obtenga su
inscripcién, ante el Registro Nacional de Turismo, en cuyo caso se expedira la
Cédula Turistica correspondiente. Es importante destacar que la falta de dicha
cédula ameritard la clausura temporai del establecimiento donde se presta ei
servicio, hasta en tanto no la obtenga de la Secretaria de Turismo (articuio 60 del
reglamento).

Al igual que sus similares ordenamientos ya referidos, el presente
reglamento cuenta con un procedimiento de conciliacion entre turista y prestatario;
y consigna la obligacién por parte de las arrendadoras de automédviles de contar
con un libro de registro de quejas y sugerencias, mismo que estara foliado y
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registrado ante la Secretaria de Turismo y permanecera a disposicién de los
usuarios.

Asi para el caso de resultar procedente dicha queja, la Secretaria de
Turismo tiene la facultad de sancionar al prestador que incurra en alguna
infraccién, de conformidad con lo establecido en el capitulo VIl del reglamento al
que ahora me refiero.

Por otra parte, se situa dentro de este marco regulatorio ai Reglamento de
Agencias de Viajes, de publicacion en el periddico oficial del gobierno federal el
dia 16 de agosto de 1984; constituido de 62 articulos. Reglamento que tiene por
objeto (articulo 2°) establecer las disposiciones que deberan observar las
personas fisicas o morales qQue proporcionen los servicios turisticos que
desempefan las agencias de viajes.

Se considera que prestan el servicio de agencias de viajes, las personas
fisicas o morales que realizan una o mas de las siguientes actividades:

“Articulo 5°:

Fraccion |, Servir de intermediarias entre los turistas y otros prestadores de
servicios turisticos, y entre prestadores de servicios turisticos entre
si;

1.  Reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre
de los transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones u
&rdenes correspondientes;

Il!. Reservar a los turistas habitaciones y demas servicios conexos en
los Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de
Casas Rodantes, entregandoles e! comprobante o cupdn
respectivo;

IV. Prestar a los turistas servicios de reservacion y adquisicion de
boletos para espectaculos publicos y sitios de atraccion turistica;
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V. Organizar o comercializar viajes y excursiones, dentro del territorio
nacional o en el extranjero; y

VI. Las demdas que sean complementarias o0 conexas a las citadas con
anterioridad.”

Las personas que presten el servicio de agencias de viajes, deberan contar
con su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, obteniendo asi la Cédula
Turistica correspondiente. Asimismo, los viajes o excursiones que organicen,
comercialicen u operen las agencias de viajes podran ser a través de “paquetes”,
los cuales consisten (articulo 12 del reglamento) en itinerarios o recorridos que se
ofrecen al publico y que comprenden dos 0 mas servicios turisticos para el
usuario.

Las agencias de viajes contardn con un libro de registro de quejas y
sugerencias que estara a disposicion del publico usuario, para el caso de que el
turista considere que no ha recibido un servicio de la agencia de viajes en
términos de lo pactado. Lo que motivaria incurrir en una infraccién por parte del
prestador del servicio, situacion que generard una sancion que decreta la
Secretaria de Turismo de conformidad con el procedimiento establecido para tal
efecto en el capitulo VII del reglamento que resefio.

Por ditimo, entraré al estudio del Reglamento para Restaurantes,
Cafeterias y Similares, cuya publicacion se realizé en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 8 de octubre de 1982; conformado por 49 articulos. Se entiende
por restaurantes y cafeterias para efectos del presente reglamento, aquellos
establecimientos en donde se vendan alimentos condimentados para su consumo
inmediato, con o sin servicio de vinos y licores, que cuenten con instalaciones
minimas de comedor, cocina y sanitarios. Por servicios turisticos similares a
restaurantes y cafeterias, se entiende referido a los cabarets que ofrezcan servicio
de restaurante.
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En el Registro Nacional de Turismo se inscribird a los prestadores de
servicios turisticos a que se refiere el citado reglamento; teniendo como efecto que
se les reconozca como tal por parte de la Secretaria de Turismo (articulos 6 y 10).

Se prevé también ia facuitad de la Secretaria de Turismo para establecer
las categorias y clasificar a los prestadores de servicios turisticos, determinando
los precios y tarifas maximos para cada categoria (articulo 28).

I.5 Estructura administrativa federal del drea de turismo.

Las formas de organizacion administrativa representan la ordenacion
congruente y sistematica de todas las dependencias y organismos que integran el
aparato publico, componente del Poder Ejecutivo (Jefe de la Administracidon
Publica Federal), para planear, coordinar, direccionar, ejecutar y controlar las
diversas actividades propias de la funcién administrativa del Estado, tomando en
cuenta el territorio, la materia y la division del trabajo a que se refieren los
ordenamientos legales respectivos en favor de la sociedad.

Los poderes ptblicos estan constituidos por un conjunto de autoridades
titulares del poder estatal para imponer las reglas y dirigir el comportamiento de
los ciudadanos a quienes representan. La naturaleza del mercado turistico y su
vinculacién con otros sectores de la economia tiene como consecuencia que las
autoridades de diferentes esferas politicas, econdmicas y sociales estén
interesadas en su desarrollo y organizacién. Entonces, la administracion del
turismo puede ser encomendada a una autoridad central, lo que trae como
consecuencia;
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a) Una mejor coordinacion de las diferentes medidas sobre materia
turistica; y
b) Una mejor organizacion en el desarrollo de ese mercado.

Por otra parte, cabe aclarar que ia administracion del turismo también
puede ser confiada a una autoridad descentralizada.

La estructura administrativa del turismo, ‘puede dividirse en tres etapas
principalmente: -En Ila primera los poderes publicos asumen una actitud de
vigilancia o cuidado del turismo en sentido negativo, estableciendo normas
prohibitivas o de limite, como seria la reglamentacion sobre alojamientos y
transportes, o los requisitos de entrada y de salida para un turista nacional o
axtranjero. — La segunda eiapa esid comprendida por actividages de tomento o
promocion en sentido positivo por parte de los poderes publicos en materia
turistica, como seria el caso de concesion de créditos para construccion,
remodelacion y adaptacion de hoteles, declarar de interés publico una
determinada zona o la concesion de beneficios fiscales. —La tercera etapa se
encuentra integrada por el “intervensionismo del Estado”, en el que éste se dedica
a las actividades turisticas propiamente dichas, las cuales se manifestarian, por
efemplo, en el hecho de abrir oficinas de informacion al publico; la construccion y
explotacion de hoteles, la creacion o el auspicio de escuelas de turismo; o la
planeacicn coercitiva, en combinacion con la indicativa, para el sector turismo".%

Para hablar de estructura administrativa, es menester remitirse a la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, la cual en su articulo 14 establece,
en primer lugar, las bases de la estructura de las Secretarias de Estado en su

58 VILLASENOR DAVALOS, José Luis, Op. Cir:, pags. 88 y 89.
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aspecto organizacional y en segundo lugar, la competencia o facultades de otros
funcionarios subalternos de dichas entidades sectoriales.

Por otra parte, desde la perspectiva de la planificacién global, los planes
sectoriales se constituyen en estrategias para lograr objetivos globales. Ahora
bien, para cumplir con los objetivos de un sector como el turistico, la estrategia de
desarrolio es la serie de lineamientos, orientaciones y directrices que permitiran su
logro. Asi, las estrategias pueden estar representadas por los planes regionales,
estatales, municipales, y las politicas de desarrolio en eilas contenidas. La
estrategia orienta el coémo se lograran los objetivos, comprometiendo los recursos
dentro de un marco de accidn definido.

La estrategia turistica, puede llevarse o seguirse a través de:

“Convenios Unicos de Coordinacion entre el Ejecutivo Federal y los
gobiernos estatales, en los que se acordard con los gobiernos estatales la
realizacion conjunta de las actividades que aseguren la ejecucion de los planes
regionales y estatales (en materia turistica).

Convenios de Acclon Concertada, en los que la Secretaria de Turismo
como coordinadora del sector, efectuara periodicas reuniones con los prestadores
de servicios turisticos, a fin de celebrar convenios tendientes a elevar la inversién
turistica fundamentalmente en la construccién de cuartos en centros vacacionales,
asi como en los establecimientos de alimentos y bebidas. Pugnar porque la
inversién publica destinada a obras de infraestructura sea complementada por la
inversién privada en establecimientos turisticos, celebrar convenios para la

creacion de nuevos atractivos, efectuar la evaluacion periédica de convenios.” 5°

9 GARCIA VILLA, Adolfo; “Planificacton y Evaluacion del Turismo". ed. Limusa, S.A. México, 1984; pig. 30.
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Asi, “en el desarrollo de programas de impulso al turismo social participan,
de manera conjunta y coordinada, los sectores publico a nivel federal y estatal, y
los sectores social y privado.

La accidn del Sector Publico se concentra principalmente en:
» La normatividad, regulacicn y orientacion de la actividad (turistica).

> La asignacion de recursos mediante el otorgamiento de créditos y la
inversion directa para la promocion, fomento y desarrollo.

» Creacion de infraestructura de servicios de apoyo.

> La participacion directa en los casos necesarios de la
comercializacidn y operacion de viajes y centros turisticos: esto se
realiza a través de las instituciones y organismos creados con este

propdsito y dentro del marco de sus atribuciones"”. %

Sobre este uitimo punto, la principal dependencia institucional que
participa es:

La Secretaria de Turismo a través de sus diferentes unidades
administrativas (a las que se hara referencia en el apartado 11.5.2 de esta tesis).

Igualmente las diferentes unidades administrativas de las Secretarias de
Estado, organismos descentralizados y empresas paraestatales, que fomentan el
turismo entre sus trabajadores.

8 »£{ Turismo Social en México ™', Publicacién cfe da por la ia de Turismo (sin mds datos); pag. 6.
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En la esfera estatal, los gobiernos de los Estados promueven a través de
sus Direcciones de Turismo, la creacién de instalaciones para e! turismo social y
difunden los atractivos y facilidades que se ofrecen a todo tipo de visitante.

La Secretaria de Turismo, los gobiernos de los Estados, las asociaciones
nacionales o estatales de prestadores de servicios turisticos y organismos
promotores de turismo (concretamente de turismo social)®, han vinculado sus
esfuerzos para desarrollar programas de turismo social de manera coordinada.

Estos programas estan enfocados a:

a) Orientar e informar la demanda de atractivos, facilidades y servicios que
estan a su disposicion, para programar y organizar viajes en las mejores
condiciones de contenido y precio.

b) Disefiar paquetes y recorridos turisticos a precios reducidos,
implementando los mecanismos que permitan utilizar intensivamente la
capacidad instalada.

c) Estimular las inversiones que tiendan a incrementar las instalaciones
destinadas al turismo social.

Dentro de las acciones de orientacion se puede mencionar el programa:

“México...una aventura a tu alcance”, que consiste en difundir los
atractivos, destinos, circuitos turisticos y facilidades que existen en los diferentes
Estados de la Republica Mexicana, para ofrecer opciones recreativas en los
periodos de descanso semanal.

! Tema que sc tratard en el Apartado 111.3.3 de este trabajo.
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Por ultimo, resulta oportuno indicar que el financiamiento a la creacion de
instalaciones turisticas se realiza principalmente a través del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo, (FONATUR), con la participaciéon de las aportaciones que
efectua el gobierno federal, los gobiernos de las entidades federativas, los
municipios, las entidades paraestatales y los particulares.

il.5.1 Secretaria de Turismo.

Resulta importante el estudio de esta Dependencia Federal, en virtud de ser
la cabeza de sector en el ambito turistico, es por ello que me remito de forma
sucinta a los principales acontecimientos que dieron origen a la actual Secretaria
de Turismo mismos que se presentan de acuerdo a la siguiente cronologia:

En el afio de 1958, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn el 31 de
diciembre, |a Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, en cuyo articulo 18,
se definian las atribuciones del Departamento de Turismo de nueva creacién,
dependiendo directamente del Ejecutivo Federal.

Para 1959 y con el objeto de alentar el desarrollo de la actividad turistica, el
6 de junio se publicd un decreto estableciendo los lugares y poblaciones de interés
turistico, a fin de que el Departamento de Turismo realizara los estudios en la
materia.

Fue asi, que el 1 de marzo de 1961 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley Federal de Turismo, la cual dispuso que el Departamento de
Turismo seria el encargado de aplicar dicha ley, asi como su reglamento.
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Con el nuevo enfoque y con un contenido similar al de la actual legislacién,
el 28 de enero de 1974 se publicé la Ley Federal de Fomento al Turismo y
congruentemente con dicho ordenamiento, el 31 de diciembre se publicé el
“Decreto que reforma diversos articulos de la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado”, en el que se elevé a rango de Secretaria de
Estado al Departamento de Turismo, otorgandole una mayor estructura, capaz
de atender sus nuevas atribuciones, asi como mayores recursos presupuestales,
destinados a la planeacién y desarrollo de la actividad turistica.

Posteriormente, el 17 de enero de 1977, por acuerdo publicado en el Diario
Oficial de la Federacién, se designd a la Secretaria de Turismo, cabeza del sector;
a efecto de coordinar los objetivos comunes en el aspecto turistico del resto de las
instituciones y con ese objeto, procurar que no se realizaran esfuerzos en forma
aislada y por tanto, sin poder cumplir cabalmente las metas propuestas.

El 21 de enero de 1985, se publicd el acuerdo por el que se reordenaron
organicamente todas las unidades administrativas de la Secretaria de Turismo,
con el objeto de integrarlas bajo la direccién y coordinacion de las Subsecretarias,
la Oficialia Mayor y la Contraloria Interna, conforme a su ambito de accion, siendo
modificada la estructura de la dependencia, con la creacion del Centro de Estudios
Superiores en Turismo (CESTUR), como 6rgano desconcentrado, conforme al
acuerdo del dia 16 de junio publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

Recientemente se publicé el 15 de junio de 2001, en el referido drgano de
gobierno, el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, mismo que abrogé'
los publicados el 31 de mayo de 1996 y 4 de enero de 2001; para posteriormente
ser publicado el 19 de junio de este mismo afio un acuerdo por el que se
adscriben organicamente las Unidades Administrativas y Organo Administrativo
Desconcentrado a que se refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, siendo la mas reciente modificacién de este reglamento la publicada el 9
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de agosto de 2002, en la que se reforma el articulo 2°, y se deroga el articulo 14
relativo a la Direccidon General de Asuntos Internacionales.

Ahora bien, después de haber efectuado una breve sinopsis acerca de la
Secretaria de Turismo, resulta importante sefalar la naturaleza juridica de una
Secretaria de Estado, concretamente la de Turismo.

La Secretaria de Estado, como lo indica el doctor Miguel Acosta Romero
‘es aquel organo superior politico-administrativo, compuesto por la estructura
juridica y el conjunto de personas y elementos materiales a su disposicion, para
efercitar su competencia, bajo la autoridad del titular, quien a su vez depende del

Ejecutivo".6?

Las Secretarias, asi como los Secretarios de Estado estan previstos en los
articulos 90 a 93 de la Constitucion, asimismo en el articulo 89, fraccion |l
constitucional.

Al respecto la Ley Organica del Administracién Publica Federal (LOAPF),
establece en su parrafo segundo del articulo 1° que: “La Presidencia de la
Reptiblica, las Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, integran la Administracion Publica
Centralizada".

En la parte centralizada la citada ley, considera a las Secretarias de Estado,
a los Departamentos Administrativos y a la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, y a estas unidades las llama dependencias.

82 ACOSTA ROMERO, Miguel: “Compendio de Derccho Administrative” Op. Cit.; pag. 163.

o TESIS CON

PATT A T LI
oo

b s s A s e e oo o 10 00




La Secretaria de Turismo, como dependencia del Poder Ejecutivo Federal,
tal como lo dispone el vigente articulo 1 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, de publicacion en el Diario Oficial de la Federacion e! 15
de junio de 2001, “tiene a su cargo el desempenio de las atribuciones y facultades
que le encomiendan la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, la Ley
Federal de Turismo y otras leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y
ordenes del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos."

Podria pensarse que la Secretaria de Turismo, no posee idéntica fuerza
como otras dependencias dentro de la Administraciéon Publica; sin embargo y de
conformidad con lo establecido en el articuio 10 de la LOAPF, goza igual rango
jerdrquico que el resto de las Secretarias, no existiendo entre ellas
preeminencia alguna.

Al irente de cada Secretaria de Estado, de contormidad con el articulo 14
de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, se cuenta con un
Secretario de Estado, quien para el despacho de los asuntos de su competencia,
se auxiliara de los subsecretarios, oficial mayor, directores, subdirectores, jefes y
subjefes de departamento, oficina, seccidn o mesa y por los demas funcionarios
que estabiezca el reglamento interior respectivo y otras disposiciones legales. No
obstante cabe hacer mencion, que la Secretaria de Turismo no cuenta con
Oficialia Mayor de conformidad con el Articulo Tercero Transitoric del
Reglamento Interior de la SECTUR, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 15 de junio de 2001.

Los propios titulares de las Secretarias de Estado, podran organicamente
adscribir las unidades establecidas en el Reglamento Interior respectivo, a las
Subsecretarias, Oficialla Mayor, y a las otras Unidades de nivel administrativo
equivalente que se precisen en el mismo reglamento interior (art. 16, segundo
parrafo de la LOAPF)
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Es asi, que en el articuio 26 de la multicitada LOAPF, se sitita a la
Secretaria de Turismo, para ser particularizada en el articulo 42 del propio
ordenamiento legal.

€l articulo 42 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
establece:

‘A la Secretaria de Turismo corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

I.  Formular y conducir la politica de desarrollo de la
actividad turistica nacional;

il.  Promover, en coordinacion con las entidades federativas,
las zonas de desariollo luristico nacional y formular en forma
conjunta con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
la declaratoria respectiva;

!ll. Participar con voz y voto en las comisiones Consultiva de
Tarifas y la Técnica Consultiva de Viias Generales de Comunicacién;

IV. Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en los
términos senalados por las leyes;

V. Promover y opinar el otorgamiento de facilidades y
franquicias a los prestadores de servicios turisticos y participar con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la determinacion de los
criterios generales para el establecimiento de los estimulos fiscales
necesarios par el fomento a la actividad turistica, y administrar su
aplicacion, asi como vigilar y evaluar sus resultados;
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VI. Autorizar los precios y tarifas de los servicios turisticos
previamente registrados, en los términos que establezcan las leyes y
reglamentos; y participar con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en el establecimiento de los precios y tarifas de los bienes y
servicios turisticos a cargo de la administracion publica federal;

VIl. Vigilar con el apoyo de las autoridades estatales y
municipales, la correcta aplicacion de los precios y tarifas
autorizados o registrados y la prestacion de los servicios turisticos,
conforme a las disposiciones legales aplicables, en los términos
autorizados o en la forma en que se hayan contratado;

Vill. Estimular la formacion de asociaciones, comités y
pationalos de cardcier publico, privado o mixto, de naturaleza
turistica;

IX. Emitir opinion ante la Secretaria de Economia, en
aquellos casos en que la inversién extranjera concurra en proyeactos
de desarrollo turistico o en el establecimiento de servicios turisticos;

X. Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al
turismo, y vigilar su cumplimiento, en coordinacion con las
dependencias y entidades de la administracion publica federal y con
las autoridades estatales y municipales;

X1, Promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico
an el exterior, en coordinacion con la Secretaria de Relaciones
Exteriores;
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Xll.  Promover, y en su caso, organizar en coordinacion con
la Secretaria de Educacion Publica, la capacitacion, investigacion y
desarrollo tecnolégico en materia turistica;

Xill.  Formular y difundir la informacion oficial en materia de
turismo; coordinar la publicidad que en esta materia efectuen las
entidades del gobierno federal, las autoridades estatales y
municipales y promover la que efectuan los sectores social y privado;

XIV. Promover, coordinar, y en su caso, organizar los
espectdculos, congresos, excursiones, audiciones, representaciones
y otros eventos tradicionales y folkildricos de cardcter oficial, para
atraccion turistica;

XV. Fijar y en su caso, modificar las categorias de los
prestadores de servicios turisticos por ramas;

XVI. Autorizar los reglamentos interiores de los
establecimientos de servicios al turismo;

XVIl. Llevar la estadistica en materia de turismo, de acuerdo
con las disposiciones que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;

XViil. Promover y apoyar la coordinacion de los prestadores
de servicios turisticos;

XIX. Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la
infraestructura turistica y estimular la participacién de los sectores
social y privado;
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XX. Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el
tipo y monto de las sanciones por el incumplimiento y violacion de
las disposiciones en materia turistica, y

XXl. Los demds que le fijen expresamente las leyes y
reglamentos.”

Una buena medida para el entorno turistico consiste en que la Secretaria
de Turismo debe hacer del conocimiento del Ejecutivo Federal, las acciones
que realicen las dependencias o entidades de la administracién publica
federal, que desincentiven o entorpezcan la inversion, la prestacion de
servicios turisticos o afecten la demanda de los mismos, segun lo establece el
articulo 5 de la Ley Federal de Turismo.

De acuerdo al articulo 8 de la Ley antes mencionada, la Secretaria de
Turismo elaborara el programa sectorial turistico, que se sujetara a lo previsto en
el Plan de Desarrollo y especificara los objetivos, prioridades y politicas que
normaran al sector.

Finalmente, es a la Secretaria de Turismo a quien corresponde expedir las
normas oficiales mexicanas relacionadas con la prestacidn de los servicios
turisticos, siempre que el contenido de las mismas no sea competencia de otra
dependencia de la administracion publica federal. (art. 34 de la Ley Federal de
Turismo). -

Como se puede advertir la Secretaria de Turismo tiene gran importancia y
relevancia para ayudar a impulsar y promover el desarrollo del turismo en nuestro
pais dentro del cual encontramos al turismo social.
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I1.5.2 Unidades administrativas y 6rganos administrativos
desconcentrados de la Secretaria de Turismo.

Internamente cada Secretaria de Estado, se encuentra estructurada en
una serie de érganos “inferiores”, de acuerdo con una divisidn ldgica del trabajo, a
partir de Secretario de Estado, y la Secretaria de Turismo no es la excepcion.

Sin embargo, para emprender este apartado, considero necesario tener en
cuenta primeramente algunos conceptos basicos, aunque claro esta, se trataran
de manera somera, sin pretender profundizar en elios; tal es el caso del concepto
de Unidad Administrativa, sobre este respecto el maestro Miguel Acosta
Romero, senala: "Es el conjunto de elementos personales y materiales con
estructura juridica que le otorga competencia para realizar una actividad, relativa
al Poder Efecutivo y que desde el punto de vista orgdnico, depende de éste.”

Precisado lo anterior, resulta de especial imporfancia remitirse a lo que
dispone el vigente Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2001, y reformado el 9 de
agosto de 2002; asi como al Acuerdo por el que se adscriben organicamente las
unidades administrativas y érgano desconcentrado de la Secretaria de Turismo,
de publicacion en el mismo érgano de difusion oficial el 19 de junio de 2001.

En efecto, el parrafo primero del articulo 3 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, dispone que: “La Secretaria de Turismo, a través de sus
unidades administrativas y de su oOrgano desconcentrado, conduciré sus
actividades en forma programada y con base en las politicas que, para el logro de
sus objetivos y prioridades de la planeacion nacional del desarrollo y de los

** Ibidetn, pag. 88.
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programas a cargo de la Secretaria, establezca el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos.”

Asimismo, para la mas eficaz atencidn y eficiente despacho de los asuntos
de su competencia, las Secretarias de Estado podran contar con los érganos
administrativos desconcentrados que les estaran jerarquicamente subordinados y
tendran facultades especificas para resolver sobre la materia (art. 17 de la
LOAPF).

Como consecuencia de lo anterior, en la Secretaria de Turismo estara al
frente de la misma (sefiala el articulo 2 de su Reglamento Interior) el Secretario
del Despacho, quien para el estudio, planeacién y desahogo de los asuntos de su
competencia, se auxiliard de las unidades administrativas y drgano administrativo
desconcentrado siguientes:

“ARTICULO 2...
A Unidades Administrativas:

1. Subsecretaria de Operacion Turistica;

1. Subsecretaria de Planeacion Turistica;

i, Subsecretaria de Innovacion y Calidad;

V. Direccion General de Asuntos Juridicos;

V. Direccién General de Asuntos Internacionales; %

vi. Direccién General de Comunicacién Social;

VIl. Direccion General de Programas Regionales;

Vill. Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos;
IX. Direccion General de Mejora Regulatoria;

¢ Unidad Administrativa que fue suprimida de la estructura de la Secretaria de Turismo, en virtud del decreto por el que
se reformé el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
agosto de 2002,
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X. Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica;

XI. Direccion General de Informacion y Andlisis;

Xll.  Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial;

Xlll. Direccion General de Desarrollo Institucional y Coordinacion
Sectorial, y

XIV. Direccion General de Servicios al Turista.

B. Organo Administrativo Desconcentrado:
Centro de Estudios Superiores en Turismo.

La Secretaria de Turismo cuenta con una Conltraloria Interna, 6rgano de
control interno, que se regird conforme a lo dispuesto por el articulo 10 de este
Reglamento Interior.

La Secretaria contard, asimismo, con las direcciones y subdirecciones de
drea, jefaturas de departamento, coordinaciones de unidad técnica, jefaturas de
proyecto y con las demas unidades subalternas que las necesidades del servicio
requiera y que el presupuesto autorice, las que deberdn especificarse en el
manual de organizacion de la misma.”

Cabe seiialar, que el funcionario facultado para la creacién, organizacién,
modificacion, fusion o supresion de las unidades administrativas de la Secretaria
de Turismo, es precisamente cada uno de los Subsecretarios que tengan a su
cargo tales unidades (articulo 6 fraccién V del Reglamento Interior de la SECTUR).
Asimismo, tienen los Subsecretarios correspondientes la atribucion de dirigir,
controlar y evaluar la operacion de las unidades administrativas a su cargo
(fraccion VH de! articulo 6 del{neqclonado reglamento).
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Citado lo anterior, de manera general procederé a resefar algunas
unidades administrativas que integran a la Secretaria de Turismo, que se
consideran de mayor vinculacién con el tema central de esta tesis, de conformidad
con lo establecido en su Reglamento Interior.

> SUBSECRETARIA DE OPERACION TURISTICA

Entre sus facultades mas importantes se encuentran las sefaladas en el
articulo 7 del referido reglamento interior, mismas que a continuacién se destacan:

I Apoyar a los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios en la formulacidon e instrumentacion de programas de
desarrollo y promocién del turismo;

. Promover actividades para el desarrollo, operacién y fomento de los
servicios turisticos entre la Secretaria (de Turismo) y otras
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal,
el Poder Legislativo, organismos privados y sociales,
nacionales e internacionales, asi como gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios.

Como se aprecia en la fraccion |l citada, se ubica la facultad de la
Secretaria para coordinarse en materia turistica con otras dependencias y
organismos de la administracion publica, facultad de vital importancia para el
desarrollo en general del turismo.

Mencién especial merece el contenido de la siguiente fraccion:

XIX. Disefnar, coordinar, concertar y operar los programas y actividades
de turismo social.
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Efectivamente, esta fraccion nos conduce al dngulo que quieroc destacar,

pues la subsecretaria en comento resulta ser una pieza estratégica para el
desarrollo del turismo social.

SUBSECRETARIA DE PLANEACION TURISTICA

Dicha subsecretaria la ubicamos en el articulo 8 del reglamento interior de

la SECTUR, destacandose facuitades de coordinacion interinstitucional, a saber:

XX.

~
»

Planear y establecer |as estrategias de coordinacion
interinstitucional entre organismos de los sectores publico, privado
y social relacionados con el sector;

Proponer lineamientos de integracion turistica en ias politicas
sectoriales de las dependencias y entidades de Ila
Administracién Puablica Federal y encauzar los proyectos de
coordinacion intersectorial que resulten necesarios.

SUBSECRETARIA DE INNOVACION Y CALIDAD

Referida en el articulo 9 del reglamento en estudio, subrayando las
facultades siguientes:

VL.

Evaluar el programa administrativo de la Secretaria, de su
dérgano administrativo desconcentrado Yy entidades
paraestatales sectorizadas, en términos de operacion
equipamiento, normas administrativas Yy racionalizacién del
presupuesto;
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X. Analizar y dictaminar las propuestas de reestructuracién organica
de las unidades administrativas de la Secretaria, de su érgano
administrativo desconcentrado y de sus entidades sectorizadas.

De esta fraccion, se desprende la facultad de la Subsecretaria de
Innovacion y Calidad para realizar los ajustes necesarios en unidades
administrativas, de tal manera que se garantice el adecuado funcionamiento de la
Secretaria de Turismo.

Destacaré ahora, las facultades torales para mi tema que tienen a cargo
algunas Direcciones Generales de esta dependencia:

Un ejemplo de ello es la Direccién General de Desarrollo de Productos
Turisticos, la cual se encuentra en ei articulo 17 del Reglamento Interior de la
Secrelaria, coniemplando en ia fraccion octava lo siguiente:

VIll. Generar el desarrollo de productos de turismo tales como
alternativo, deportivo, nautico, cultural, de salud, social, para discapacitados y de
negocios, entre otros, en coordinacion con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, los gobiernos estatales, los municipios, asi como
con organismos sociales y privados.

Bajo la tutela de esta disposicidn, encontramos la responsabilidad que se le
atribuye a dicha Direccion General, para desarrollar diferentes tipos de turismo
como el social, y la comisién que se le delega para que se coordine, en
representacién de la Secretaria de Turismo con todas las dependencias del
Ejecutivo Federal y demas entidades de la Administracion Publica Federal,
gobiernos estatales y municipales, para promover @ impulsar ordenadamente esta
clase de turismo que me ocupa.
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Otro concepto a tener presente, es el relativo al denominado Organo
Desconcentrado, que como lo anota el maestro Rafael Martinez Morales: “La
desconcentracion es una de las formas de organizacion administrativa: modo de
estructurar los entes publicos en su dependencia con el jefe del ejecutivo. Implica
una manera de diluir el poder y la competencia en los subordinados, para
despachar asuntos.

Los entes desconcentrados forman parte de los drganos centralizados, por
tanto no llegan a tener personalidad juridica propia.

La desconcentracion administrativa consiste en una forma de organizacién
en la que los entes publicos, aun cuando dependen jerdrquicamente de un drgano
centralizado, gozan de ciérta autonomia técnica y funcional.” ®

Ahora bien, la desconcentracidon administrativa por lo que respecta a las
delegaciones federales de turismo, existe un “Acuerdo por el que se determinan
el numero, ubicacion y circunscripcion Lterritorial y facultades de las
delegaciones federales de turismo’”, de publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de noviembre de 1990, en ei que establecen treinta y un
Delegaciones Federales de Turismo, esto es una por cada Entidad Federativa, las
cuales ejercen facultades Ganicamente dentro del ambito territorial del
correspondiente Estado.

Dichas delegaciones, tienen entre sus funciones la de representar a la
Secretaria de Turismo en la Republica Mexicana y desarroliaran sus facultades de
acuerdo con las instrucciones que reciban del Secretario (articulo tercero del
citado acuerdo).

% MARTINEZ MORALES, Rafael; “Diccionario de Derecho Administrative™, Op. Cit., pag. 70.
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Asimismo, la Secretaria de Turismo cuenta con representaciones en el
extranjero, como se desprende del “Acuerdo por el que se determina el
ndmero, ubicacidn, circunscripcion territorial y funciones de las
representaciones de turismo en el extranfero”, de publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de julio de 1996, desatandose representaciones en
los siguientes paises: Alemania, Argentina, Bélgica, Bolivia, Brasil, Bulgaria,
Canadd, Chile, Dinamarca, Egipto, Espafia, Estados Unidos de América, Francia,
Grecia, Holanda, Italia, Irlanda, Noruega, Paraguay, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Uruguay, entre otros.

Lo anterior, en virtud de que la Secretaria de Turismo posee entre sus
atribuciones la relativa a promover la difusién, fuera del territorio nacional, de
los atractivos y servicios turisticos del pais, asi como para recibir las denuncias
por parte de los prestadores de servicios turisticos, cuando éstos han incumplido
con uno de lus servicios ofrecidos o pactados; o bien, con la totalidad de los
mismos; es por ello que cuenta con representaciones en el extranjero. Ademas de
proyectar la nacionalidad mexicana como expresién de una orgullosa identidad
pluricultural y procurar una vinculacion dindmica con las comunidades de
mexicanos y las personas de origen mexicano en el exterior.

El problema de la desconcentracién administrativa de la Secretaria de
Turismo, ha sido resuelto con las delegaciones y subdelegaciones federales
establecidas en todas las entidades de nuestra Repiblica Mexicana y las
delegaciones en el extranjero, creadas en su época por el extinto Departamento
de Turismo. Su antecedente inmediato corresponde a las funciones de los
delegados, entre las cuales figuraban las de planeacion, organizacién, integracion
y direccidn del sector central, y este ultimo a su vez se reservaba la prevision y el
control; en casos especificos, se delegaban facultades de supervision y se
solicitaban personas capacitadas para la toma de decisiones.
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En la vigente legisiacién administrativa sobre desconcentracion turistica,
encontramos las normas que regulan el Centro de Estudios Superiores de
Turismo, las coordinaciones regionales de delegaciones de turismo, las
delegaciones de turismo y las representaciones del turismo en el extranjero.

Efectivamente, la Secretaria de Turismo, cuenta con un Organo
Administrativo Desconcentrado, denominado Centro de Estudios Superiores
en Turismo (CESTUR), el cual ubicamos en el articulo 31 de la Ley Federal de
Turismo, que dispone: “La Secretaria, a través de su drgano desconcentrado
denominado Centro de Estudios Superiores en Turismo, realizara acciones para
mejorar y complementar la enserianza turistica a nivel superior y de posgrado,
dirigida al personal directivo de instituciones publicas, privadas y sociales.”

De igual manera, existe un Acuerdo que le concede existencia juridica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion €l 16 de junio d& 1885 y inodilicado
por acuerdo publicado el 14 de noviembre de 1994 y el 17 de mayo de 1999; me
refiero pues, al “Acuerdo por el que se crea el Centro de Estudios Superiores
en Turismo, como dérgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Turismo™.

Al respecto de este d6rgano, cabe hacer una breve semblanza de sus
antecedentes:

» Mediante acuerdo presidencial, publicado el 9 de noviembre de 1972,
se instruyd al entonces Departamento de Turismo para que procediera al
establecimiento del Centro Interamericano de Capacitacion Turistica, que
funcionaria en los términos del acuerdo que se celebrara con la Organizaciéon de
Estados Americanos.
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> Al firmarse el referido acuerdo el 8 de marzo de 1973, se acordo el
establecimiento de dicho Centro en la Ciudad de México, estipulandose que su
duraclén seria de seis anos y que al quinto se iniciarian conversaciones para el
traspaso definitivo del Centro al Departamento de Turismo de México, asi como
que sus objetivos serian la capacitacion de instructores en materia turistica y de
expertos en planeacion turistica en instituciones publicas, y la coordinacién de
actividades de capacitacion turisticas a distintos niveles.

> Posteriormente, el 15 de diciembre de 1979, las partes acordaron
renovar el acuerdo mencionado por otros seis afios, con el propdsito de que se
continuaran las actividades en la Ciudad de México, reiterandose que un ano
antes de la terminacién de dicho plazo se iniciaran conversaciones para
traspasarlo a la Secretaria de Turismo del Gobierno Mexicano.

> Tomando on consideracion los logros obtenidos por el Centro en
materia de capacitacion turistica, asi como sus perspectivas de desarroillo y
proyeccion, se considerd conveniente que al ser transferido a la Secretaria de
Turismo, se constituyera como érgano desconcentrado de la misma, bajo el
nombre de Centro de Estudios Superiores en Turismo.

Con estos antecedentes, el entonces Presidente de la Republica Mexicana,
Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, tuvo a bien emitir el “Acuerdo por el que se
crea el Centro de Estudios Superiores en Turismo, como drgano
desconcentrado de la Secretaria de Turismo” (articulo 1° del citado acuerdo). %8

Teniendo a su cargo, este Centro diversas funciones, entre las que
destacan:

% publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 16 de junio de 1985.
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La de diseiiar e instrumentar proyectos de asistencia y cooperacién técnica
con organismos e instituciones publicas, sociales o privadas, nacionales o
extranjeras, sin perjuicio de la intervencion que corresponda a otras dependencias
(ant. 2° fraccién |l del referido acuerdo de creaciéon y de las reformas al mismo,
segun publicacion en el Diario Oficial, de 17 de mayo de 1999).

Ser organo de consulta respecto de los estudios e investigaciones
especializadas en materia de turismo (art. 2° fraccién {V del citado acuerdo de
creacion, y de las reformas al mismo, en la publicaciéon del Diario Oficial, de 17 de
mayo de 1999).

Este érgano administrativo desconcentrado, dispone el aludido acuerdo,
contara con un Consejo Consuitivo con la finalidad de orientar las actividades del
Centro, a través de la opinion sobre las necesidades de investigacion, asistencia
t&cnica, requerimientos de mateiial infonnalivo y su difusion.

De igual forma, el Centro de Estudios Superiores en Turismo, tiene
vinculacién con las demas unidades administrativas adscritas a la Secretaria de
Turismo, a las que ye hemos hecho referencia, tal es el caso de la Direccion
General de Desarrollo de Productos Turisticos, unidad junto con la cual tiene el
encargo de proponer la realizacion de estudios encaminados a conocer el
potencial de los destinos turisticos para desarrollar nuevos productos a ofrecer en
el mercado y la elaboracion de diagndsticos para consolidar los productos
existentes (articulo 17 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo).

Asimismo, adyacente con la Direccién General de Informacion y Andlisis,
tiene la facultad de elaborar y publicar documentos técnicos sobre aspectos
relacionados con la actividad turistica nacional e internacional, que contribuyan a
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica de! pais, con el apoyo de las demas
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unidades administrativas de la Secretaria de Turismo (art. 20 del reglamento
interior de la SECTUR).

No obstante lo anterior, el reglamento interior de la SECTUR, le concede a
dicho érgano un apartado especial en su capitulo Vil, articulo 25; mismo en el que
se detallan las siguientes facultades especificas:

“Articulo 25...

v.

Vi.

Desarrollar proyectos de investigacion y estudios que coadyuven al
mejoramiento en la toma de decisiones en las instituciones y
empresas de los sectores publico, social y privado relacionadas con
la actividad turistica;

Difundir por cualquier medio 105 resullados de las investigaciones
que realice;

Impulsar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico de las instituciones
y empresas que conforman el sector;

Fomentar la actualizacion y especializacion profesional del personal
de las instituciones y empresas de los sectores publico, social y
privado relacionado con la actividad turistica, a través de las
actividades de extension;

Servir como organo de consulta de las unidades administrativas de la
Secretaria, respecto de los proyectos relacionados por él;

Emitir opinion técnica relativa a las propuestas de elaboracién de
estudios por parte de las unidades administrativas de la Secretaria,
asi como por el Consejo de Promocidn Turistica de México, S.A. de
C.V. y por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, a fin de
conducir el uso racional de los recursos federales destinados para la
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investigacion y la realizacion de estudios relacionados con la
actividad turistica;

VI. Suscribir convenios para el préstamo e intercambio de material
documental, asi como todos aquellos acuerdos, bases y otros
instrumentos juridicos con los sectores publico, privado y social,
nacionales e internacionales, para cumplir con las funciones que
tiene asignadas, y

VIN. Las demds que expresamente determine el titular de la Secretaria.”

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, se puede concluir que la
figura de la desconcentracién como forma de administraciéon publica tiene las
siguientes caracteristicas:

- El Estado fransmite algunas de sus competencias a un érgano
administrativo (en este caso la Secretaria de Turismo al Centro de Estudios
Superiores en Turismo);

..

» A este Ultimo se le atribuye cierto poder de decision y limitada
competencia;

> Forma parte de la administracion centralizada y por tal razén,
no tiene personalidad juridica propia;

> El érgano desconcentrado esta subordinado al poder central;

> No tiene patrimonio propio;
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> Se le otorga un ambito territorial de competencia (como es el
caso de las Delegaciones Federales de Turismo y las Representaciones de
Turismo en el Extranjero);

> Poseen autonomia técnica.

11.5.3 Incidencia de otras Dependencias de la Administracion
Publica Federal y Entidades Paraestatales.

La incidencia o participacion que otras entidades de la administracion
publica centralizada tienen en el turismo es de suma trascendencia, debido en
gran parte por la necesidad de fortalecer instrumentos administrativos y juridicos
del Estado, que permitan dar congruencia a la actuacion publica en la materia; es
por tal motivo que voy a referirme, aungue sea sumariamente, a tales incidencias.

En la planeacion y realizaciéon de las acciones de la materia turistica, las
Dependencias y Entidades de la Administracidon Publica Federal, conforme a sus
respectivas esferas de competencia, inciden en et adecuado funcionamiento del
turismo, es por ello que realizaré una breve exposicion.

Al respecto debemos recordar lo dispuesto por el articulo 42 fraccidén X de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que atribuye a la Secretaria
de Turismo para: “X. Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al
turismo, y vigilar su cumplimiento, en coordinacion con las dependencias y
entidades de la administracion publica federal y con las autoridades estatales y
municipales;”.
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Es por lo anterior, que se desprende la necesidad de una interaccion
coordinada de la Secretaria de Turismo, con las dependencias del Ejecutivo
Federal y autoridades en el ambito estatal y municipal.

En tal virtud, la industria turistica como actividad social y econémicamente
importante para el hombre, en ocasiones incide en el deterioro ambiental cuando
es inconsciente e inadecuado, pues produce impactos indeseables al ambiente,
muchas veces irreversibles, sobre todo en los casos de crecimiento acelerado. Y
es aqui donde debe intervenir la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de conformidad con sus atribuciones conferidas en el articulo 32 Bis de
la Ley Orgdnica de la Administracion Pudblica Federal.

Pues no sélo se deben tomar en cuenta los aspectos econdmicos y sociales
que benefician a una poblacién determinada con motivo del turismo, sino que se
debe considerar lambicn lus ambientales, revalorar ias relaciones de los seres
vivos en su entorno, relaciones que hacen posible la existencia, transformacion y
desarrolio del hombre y de los demas seres vivos.

No quiero con esto insinuar que se frenen los programas turisticos, sino
mas bien, adecuar su estrategia de desarrollo regional e implementar acciones
conjuntas para que el turismo y especificamente el social cuente con garantia a
largo plazo.

De igual forma se requiere la intervencion de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la cuat en el articulo 36 de la LOAPF le confiere
una serie de facultades diversas, entre las que destaco las de la fraccion: “IX. Fijar
las normas técnicas del funcionamiento y operacion de los servicios publicos de
comunicaciones y transportes y las tarifas para el cobro de los mismos...”, lo
precedente en razén de que el Estado debe evitar que seudo prestadores de
servicios turisticos ‘piratas” abusen del turista, especialmente de aqueilos que por
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su condicién fisica (discapacitados), econdémica, notoria ignorancia, de edad
avanzada o semejantes, generando dicho abuso que se tenga una imagen
errénea de lo que es México y su gente.

Especial mencién merece la atribucién de esta Secretaria para fijar las
tarifas para el cobro de los servicios publicos de comunicaciones y transportes,
pues bien puede establecer planes que otorguen tratamiento preferencial y tarifas
diferenciales para educandos y educadores, personas discapacitadas, personas
de la tercera edad, etcétera y, en lo general, sistemas de crédito atractivos para
este sector, que les representen un incentivo a viajar y no una carga econdémica,
pues en muchas ocasiones el aiza de precios se convierte en la determinante
del abandono de un pian de vacaciones recreativas.

De igual manera se advierte la presencia de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes on la funcidon consagiada en la liaccion: “XXI
Construir y conservar los caminos y puentes federales, incluso los internacionales;
asi como las estaciones y centrales de autotransporte federal,”. Lo anterior con el
objeto de que el turista goce de buenas carreteras, centrales de autotransporte en
general y pueda trasladarse de un sitio a otro en condiciones de seguridad que le
permitan disfrutar de su viaje. La obligacién de la conservacién de los caminos,
por parte de esta dependencia federal, incide en el sentido de que, a medida que
se cuente con un buen nimero de sefialamientos apropiados y en buen estado le
proporcionara al turista seguridad inequivoca de su destino.

La importancia de la seguridad al turista, resulta primordial a toda costa, es
por ello que |a Secretaria de Seguridad Pdublica de acuerdo con lo dispuesto por
el articulo 30 Bis de la citada LOAPF, tiene el deber de “I. Desarrollar las politicas
de seguridad publica y proponer la politica criminal en el dmbito federal, que
comprenda las normas, instrumentos y acciones para prevenir de manera eficaz la
comision de delitos;” asi como la de: “ll. Salvaguardar la integridad y el patrimonio
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de las personas, prevenir la comision de delitos del orden federal, asi como
preservar la libertad, el orden y la paz publicos;". Efectivamente, considero deber
fundamental la seguridad que el Estado tiene conferida brindar a todas las
personas (y los turistas no son la excepcidn), siendo necesaria la presencia de
elementos de seguridad en carreteras, centrales de autobuses, aeropuertos,
calles, avenidas, parques, museos y de manera general en cualquier atractivo o
centro turistico en el pais.

Afin con esta actividad, situamos a !a Secretaria de Marina, la cual en el
articulo 30 (fracciones IV y Vil de la LOAPF), tiene el cometido de ejercer la
vigilancia de las costas del territorio mexicano, vias navegables, isias nacionales y
zona econémica exclusiva; asi como organizar y administrar el servicio de policia
maritima. Siendo en consecuencia, una instancia mas para ofrecer seguridad al
turista, y mas aun que por lo regular ia tendencia del turista es hacia lugares de sol
y playa.

En este sentido, la Secretaria de Relaciones Exteriores, tiene conferidas
funciones como la de: Promover y facilitar el intercambio y desarrolio turistico en el
exterior, en coordinacion con la propia Secretaria de Turismo; asimismo en o
tocante a los documentos como visas y tarjetas de turista para la internacion de
los viajeros, a efecto de facilitar tramites y evitar que se tornen engorrosos y sea
una limitante mas para no viajar.

Es de acentuar la inclusion en la (LOAPF) de las fracciones II-A y 1I-B al
articulo 28, que prevé las funciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en
materia turistica, las cuales se asientan a continuacién: “l-A. Coadyuvar a la
promocion comercial y turistica del pais a través de sus embajadas y
consulados;” “lI-B. Capacitar a los miembros del Servicio Exterior Mexicano en las
dreas comercial y turistica, para que puedan cumplir con las responsabilidades
derivadas de lo dispuesto en la fraccion anterior;”. Ciertamente el servicio exterior
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mexicano, sin lugar a dudas contribuye a fortalecer principios basicos de politica
exterior y a conformar un sistema internacional que promueva la estabilidad y
cooperacion sobre la base del derecho internacional, lo cua! propicia que se
proporcionen espacios de accién politica y diplomatica frente a otras naciones en
materia turistica.

Es en esta tesitura, que se intensifica la actividad turistica con las entidades
internacionales, al ampliarse de esa manera las relaciones bilaterales y
multilaterales en el orden internacional, con el objeto de recabar experiencias y
avances de otras naciones.

Por otro lado, no menos importante resultan algunas de las atribuciones que
la Secretaria de Salud, tiene conferidas en el articulo 39 fracciones I, Il y Xil de la
LOAPF: “I. Establecer y conducir la politica nacional en materia de asistencia
puablica, servicios medicos y salubridad en general..” asimismo “ll. Crear y
administrar establecimientos de salubridad, de asistencia publica y de terapia
social en cualquier lugar del territorio nacional y organizar la asistencia publica en
el Distrito Federal,” y “XHN. Realizar el control higiénico e inspeccién sobre
preparacion, posesion, uso, suministro, importacion, exportacion y circulacién de
comestibles y bebidas;".

Estas disposiciones nos garantizan por una parte, la existencia de servicios
médicos por parte del Estado en todo el territorio nacional, teniendo los turistas la
oportunidad de encontrar dichos servicios en el interior de la Republica Mexicana,
y por otra parte servir de controi sobre los estdndares de higiene en las
instalaciones de uso turistico.

Sobre este respecto, la Secretaria de Turismo en coordinacién con la
Secretaria de Salud, impulsa el programa denominado “Distintivo H”, que
significa “higiene, confianza y seguridad en el manejo de los alimentos y bebidas”,
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mismo que puede adquirir cualquier restaurante y que se traduce en un sello de
calidad creado hace mas de diez afios en respuesta de la exigencia del propio
consumidor. Dicho distintivo garantiza ai comensal que el establecimiento
contempla los estandares minimos de calidad e higiene para operar; dicho en
otras palabras, que en el sitio donde va a llegar a comer no va a ver cucarachas,
moscas molestas por todos lados, un cabello en la sopa o que los bafios van a
estar impecables, asi como el aspecto del personal que les atienda se mostrara
higiénico. Este reconocimiento que es avalado por la Secretaria de Salud,
actualmente es exigido por four operadores como una herramienta para estimular
condiciones y fomentar el desarrollo de una cultura de la higiene y de servicio.

Sin duda, esta coordinacion que destaco entre ambas dependencias del
Ejecutivo Federal resulta una muy buena medida a favor de! turista, sin embargo
no existe entre los consumidores la cuitura de exigir el “Distintivo H".

Haciendo mencion de otro ente de la administraciéon publica centralizada,
ubicamos a la Secretaria de Educacién Publica, la cual incide también en el
aspecto turistico; en virtud de formular programas que incentiven a los alumnos
destacados a realizar un viaje con ciertas facilidades econdmicas (becas) y con
una finalidad netamente cuitural, que fomente en los alumnos el deseo por la
actividad turistica. De igual forma, a través del disefio de planes de educacion en
materia turistica, que se impartan en las diferentes escuelas publicas.

En este contexto la Secretaria de Hacienda se veria reflejada en lo relativo
a (fracciones IX, y Xli del articulo 30 de la LOAPF), “IX. Determinar los criterios y
montos globales de los estimulos fiscales...” y \a fraccion “Xll. Organizar y dirigir
los servicios aduanales y de inspeccion, ...". Debe pensarse en la posibilidad de
cursos para el mejoramiento del trato que en las aduanas deben dar a los turistas
los funcionarios destacados en aeropuertos, pues los aeropuertos son la primera
impresién para el turista (claro siempre y cuando se haga uso de este servicio).
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Asi como la viabilidad de conceder estimulos fiscales a organismos que
promuevan el turismo social.

En lo referente a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, promueve
mecanismos para el cumplimiento de la legislacion laboral en materia de
capacitacion y seguridad para el personal de las empresas turisticas, y se da
apoyo a los esfuerzos para generar productividad en el trabajo. Asi también, se
participa en la promocién de la cultura y recreacion entre los trabajadores y sus
familias (articulo 40 fraccion XVIii de la LOAPF).

Por lo que atafie a la Secretaria de Gobernacién, se observa que no
existe injerencia directa en materia turistica, toda vez, que a ésta le corresponde el
despacho de determinados asuntos, de los cuales se excluye al turismo en la
fraccion IV del articulo 27 de la LOAPF: “V. Formular y conducir la politica de
poblacivn, saivo io reiativo a la colonizacion, asentamientos humanos y
turismo;”.

La Secretaria de Desarrollo Social por su parte, la faculta el articulo 32
fraccién VI de la LOAPF, para coordinarse junto con las demas dependencias de
la administracion publica federal correspondientes, y los gobiernos estatales y
municipales, a efecto de concertar y ejecutar programas especiales (que bien
pueden ser vinculados con el turismo) para la atencion de los sectores sociales
mas desprotegidos (en donde incluimos a los discapacitados, personas de la
tercera edad, con recursos econdmicos desfavorables, algunos indigenas, etc.).

Por otra parte hablaré de la incidencia de algunas Entidades
Paraestatales de la Administracién Publica, no sin antes recordar o que la
Constitucion y la Ley disponen acerca de la administracion publica paraestatal:
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En efecto, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
prevé en su articulo 90 lo siguiente: “La Administracién Publica Federal serd
centralizada y paraestatal conforme a la Ley Orgdnica que expida el Congreso,
que distribuird los negocios del orden administrativo de la Federacion que estardn
a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definird
las bases generales de creacion de las entidades paraestatales y la intervencicn
del Ejecutivo Federal en su operacion.”

Por su parte, la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en
su articulo 1° parrafo segundo, dispone:

‘“Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal,
las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de
crédito, las instituciones nacionales de seguros y fianzas y los fideicomisos,

componen la adiiliilsiracion pubiica puraesiaial.’’

Asimismo, en los articulos 45 a 50 de la LOAPF, se reguia lo relativo a las
entidades paraestatales. Y se establiece que éstas son creadas por ley o por
decreto del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura
legal que adopten. Cabe sefalar que dichos organismos, poseen una legislacion
especifica, me refiero a la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su
Reglamento; y en este sentido se expide una Relacidén de Entidades
Paraestatales, la cual es publicada anualmente por ia Secretaria de Programacion
y Presupuesto %7 (sic.) en el Diario Oficial de ia Federacion, dentro de los primeros
quince dias del mes de agosto (articulo 2° del Reglamento de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales).

*7 A | porla ria de Hacienda y Crédito Pablico.
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La actuacion de la Secretaria de Turismo y de las entidades paraestatales
del sector se encuentra regulada principalmente por la Ley Federal de Turismo y
su Reglamento. Derivados del caracter horizontal de la actividad turistica, dicha
dependencia y entidades se apoyan también en diversos ordenamientos legales
que inciden en el desarrollo de la actividad, entre los que destacan leyes
federales, reglamentos y normas oficiales mexicanas para promover el desarrollo
sustentable, considerado actualmente como uno de los objetivos centrales de la
politica turistica.

En este tenor, en la actual “Relacion de Entidades Paraestatales de Ia
Administracion Publica Federal’®®, se destacan por la materia turistica, los
siguientes:

Vinculados a la Secretaria de Turismo, se ubican dos a saber:

> El Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V. (como
una empresa estatal de participacion mayoritaria) y;

» El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (como fideicomiso
publico).

El Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V,, esta
constituido como empresa de participacion estatal mayoritaria y sectorizado de la
Secretaria de Turismo. Es una instancia de concurrencia del gobierno federal, de
los gobiernos estatales y de la iniciativa privada, que tiene por objeto (articulo 6°
del Estatuto Orgdnico del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de
C.V., de publicacién en el Diario Oficial el 19 de junio de 2000) planear, disefiar y
coordinar (en conjunto con la SECTUR) la politica y programas de promocién
turistica en el ambito nacional e internacional, para posicionar integral y

¢ publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de agosto dc 2002.
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competitivamente a México como destino turistico, resaltando la diversidad de su
oferta y la prestacién de servicios de calidad.

A la par de lo que establece el referido Estatuto Orgdnico, el Consejo de
Promocién Turistica igualmente esta regulado en la Ley Federal de Turismo, en
sus articulos 19 al 25.

Particular mencion merece lo senalado en el segundo parrafo det articulo 19
de la Ley Federal de Turismo, toda vez que en el mismo se indica que la politica
de promocion turistica atendera en todo momento al desarrollo integral del
pais, considerando a las personas con discapacidad. Con lo cual se advierte la
importancia que el legislador te imprime al apoyo de la promocién turistica,
proponiendo un acceso especifico a las personas con alguna discapacidad que
integran el denominado turismo social.

En lo referente al Fideicomiso Publico denominado Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR), hay que apuntar que dicho Fondo, surge en
1974 de la fusidon de los fideicomisos denominados Fondo de Garantia y
Fomento al Turismo (FOGATUR) y, Fondo de Promocién de Infraestructura
Turistica (/INFRATUR). En el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28 de enero
de 1974, se publico la Ley Federal de Fomento al Turismo, misma que cred al
Fondo Nacional de Fomento al Turismo. En ios articulos cuarto y quinto
transitorios de la referida Ley, se establecié ia transmision al patrimonio de
FONATUR los derechos y obligaciones que corresponden, tanto a FOGATUR
como a INFRATUR, y en el articulo sexto transitorio, se dispone que el personal
de ambos fideicomisos podra, a su eleccién, pasar con todos sus derechos a
prestar sus servicios a FONATUR o ser liquidado conforme a la Ley Federal de
Trabajo.
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Ciertamente, Fondo Nacional de Fomento al Turismo, es un fideicomiso
publico previsto en la Ley Federal de Turismo, cuyo objeto es el de coadyuvar en
la programacion, fomento y desarrollo del turismo de acuerdo con lo dispuesto por
dicha ley, la Ley de Planeacién y las prioridades y politicas que determine el
Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Turismo;

Las funciones del FONATUR, se encuentran definidas en el articulo 28 de
la Ley Federal de Turismo, destacandose las siguientes fracciones:

“l. Elaborar estudios y proyectos que permitan identificar las dreas territoriales
y de servicios susceptibles de ser explotadas en proyectos turisticos."”

“IV. Ejecutar obras de infraestructura y urbanizacion, y realizar edificaciones e
instalaciones en centros de desarrollo turistico que permitan una oferta masiva
do scrvicios turisticos; para dicho fin el Fondo deberda lomar en cuenta en la
ejecucion de dichas obras las necesidades de las personas con
discapacidad.”

Como se observa, nuevamente el legistador incluyé en la ley lo relativo a las
personas con discapacidad, denotando con ello su preocupacion por este sector
de la sociedad que, cuando realizan actividades turisticas, forman parte de!
turismo social en México.

Es asi que el fideicomiso publico en nuestro pais, surge de la necesidad
que impera en la vida cotidiana del Estado; por lo que éste se ve precisado a
recurrir, al campo dei Derecho Administrativo, y a operaciones propias del
Derecho Mercantil, para que sin necesidad de llegar a crear personas morales de
Derecho Publico u otras estructuras administrativas, pueda destinarse un
patrimonio publico auténomo al financiamiento de proyectos, programas y
actividades que beneficien a la colectividad, a un conjunto de personas
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previamente determinadas o también se apoyen acciones publicas de fomento
economico.

De las anteriores aseveraciones se desprende que el Fideicomiso deja de
ser una simple forma contractual, para que a través de una disposicién legislativa
o un acto de Gobierno venga a desempenar una funcién social.

11.5.4 Comisién Ejecutiva de Turismo.

El turismo en México es una actividad publica y privada que requiere
imprescindiblemente de politicas adecuadas en materia migratoria, fiscal,
financiera, de inversiones, de equipamiento urbano y de transporte, de seguridad
juridica y de ordenamiento ecoldgico, junto con una politica general de facilitacion,
encaminada a la desregulacion y simplificacion de tramites que haga expeditos los
procesos para la operacion diaria det turismo.

Es en este contexto, que se requiere de una coordinacion de actividades
entre dependencias y entidades de la administracién publica federal, junto
con representantes sectoriales relacionados con la industria turistica, por lo
que se hace necesario establecer una conformacion de subcomisiones y grupos
de trabajo que integren la Comision Ejecutiva de Turismo.

Esta Comision Ejecutiva de Turismo, fue creada por virtud del articuio 6°
de la Ley Federal de Turismo, como un érgano colegiado intersectorial que tiene
por objeto conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza turistica
relacionados con la competencia de dos o mas dependencias o entidades de la
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Administracién Publica Federal y fungir como érgano de consuita para los asuntos
que la Secretaria de Turismo considere oportuno poner a su consideracion.

Asimismo, de conformidad con en los articulos 7° de la Ley Federal de
Turismo y, 5 fraccion XXI del Reglamento Interior de la SECTUR respectivamente,
la Comisién Ejecutiva de Turismo sera presidida por el titular de la Secretaria
de Turismo; estara integrada por los subsecretarios que designen los titulares de
las dependencias y sus equivalentes en las entidades de la Administracion Publica
Federal; y participaran las principales organizaciones sectoriales de turismo,
pudiendo ser invitadas las universidades, instituciones y demas entidades
publicas, privadas y sociales, federales o locales que se determine, asociaciones y
demas personas relacionadas con el turismo, conforme lo establezcan las
disposiciones reglamentarias.

Es por allo que &l 27 de noviembie de 2001, se publico en el Diario Oficial
de la Federacion el “Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva de
Turismo™”, mismo que abrogd a su similar publicado 'en el mismo érgano de
gobierno el 12 de diciembre de 1994,

El reglamento interior vigente de dicha Comision, dispone en su articulo 4°,
que la Comision sera la que establecera los mecanismos que permitan conocer
y analizar, entre otras cuestiones, las relativas a las propuestas e inquietudes de
los prestadores de servicios turisticos, principalmente las relacionadas con la
facilitacién de la actividad turistica, a través de la simplificacion administrativa y
la desregulacion bajo el marco de una mejora regulatoria.

La unidad administrativa de la Secretaria de Turismo encargada de la
coordinacién de los trabajos de la Comision Ejecutiva de Turismo, por
disposicion del articulo 7 fraccion XXVI del Reglamento Interior de la
Dependencia, es la Subsecretaria de Operacion Turistica. Y la unidad encargada
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de brindar el apoyo técnico de los trabajos de ia Comisién, es la Direccion
General de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Turismo, segin mandamiento
del articulo 18 fraccion XVIil del Reglamento Interior de la SECTUR.
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CAPITULO lll. TIPOS DE TURISMO

liL.1 Turismo Internacional.

En el inicio del siglo XXI, el turismo es probablemente una de las
actividades econdmicamente mas Iimportantes del mundo. Su expansién y
crecimiento estan fuera de toda discusion. Muchos paises, entre ellos México, han
reconocido en las ultimas décadas los beneficios que puede aportar a la economia
y al desarroilo.

Se considera por ello necesario, hacer una exploracién aunque sea somera
de! turismo internacional para situar en ese panorama, algunos aspectos
principales del turismo en México.

A este respecto, debemos tener presente una definicion de turismo como
institucidn juridica, por lo que se requiere de un acto o hecho juridicos, es por ello
que me permitiré exponer la siguiente definicion a la que ya hice referencia en el
capitulo | de este trabajo:

“El turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se originan del
acto o hecho juridicos que lleva a efecto el individuo, para (acto) emprender, o al
realizar (hecho) un viaje, obtener su estancia legal en lugar distinto al de su
radicacion.” %°

89 g, 0 Nacional de la Problemd Turistica", Op. Cit.; pag. 94.
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Respecto de esta ltima caracteristica, tiene que aclararse que el
acontecimiento de que el individuo obtenga su estancia legal en lugar distinto al de
su radicacion, no se traduce en el sentido de que dicho individuo permanezca
definitivamente en ese Ilugar; lo anterior, en vitud de que una de las
caracteristicas del viaje turistico es precisamente el de temporalidad (detenerse
temporalmente en otro sitio aleja<o de su lugar de residencia, con objeto de
satisfacer sus necesidades vitales y de cultura, o para llevar a cabo deseos de
diversa indole).

Mas bien el sentido de esta expresion, se entiende en el hecho de que el
individuo (turista) no tenga durante su estancia, ningin impedimento por parte de
alguna autoridad sea esta fiscal, sanitaria, migratoria, o de cualquier otra
naturaleza en el sitio que visite.

Lo que distingue al turismo de un viaje en general, es precisamente “el
contenido” del acto o hecho juridico, previstos por la ley y que se traduce en
efectos de derecho.

De donde se desprende que debemos considerar:

a) Turismo Internacional hacia México y

b) Turismo Interno o doméstico. ™

El turismo internacional hacia México, se realizard previo acto juridico que
debe celebrarse por el interesado y el representante de la Republica en el
extranjero, atendiendo a las normas legales que se contienen en la Ley General
de Poblacién y que le confieren el atributo juridico de turista, con lo cual puede
entrar legalmente al territorio nacional.

8 Mismo que trataré en el apartado [11.2 del presente Capitulo, cuando hable del Turismo Nacional.
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Por lo que al turismo internacional se refiere, lo podemos observar desde
diversas aristas, verbigracia, como aquel que realizan los nacionales cuando
cruzan sus fronteras para visitar otros paises (turismo exterior), o bien como
aquel que realizan las corrientes extranjeras que ingresan a nuestro pais con la
intencién de permanecer un tiempo limitado en el mismo, para después viajar a
otros paises o regresar al lugar de origen (turismo receptivo).

La diferencia entre las clases antes citadas no soio es el ambito geografico,
sino sobre todo el factor econdmico que determina en el turismo receptivo el
ingreso de divisas procedentes de los paises de origen de los visitantes, con lo
que se crea riqueza y el nucleo receptor puede contar con divisas que le permiten,
a su vez reforzar su comercio internacional. En cambio el turismo exterior significa
salida de divisas en forma de gastos en viajes de placer por el extranjero. De esta
forina, el lurisimo es un eilemento capaz de introducir cambios en la balanza de
pagos del pais, el cual reporta cuantiosos ingresos o salidas de divisas, que
pueden alterar en favor o en contra de la balanza comercial, inclusive hay paises
que a pesar de tener una balanza comercial desfavorable, nivelan y hasta superan
el equilibrio gracias al turismo.

Sin embargo, como lo apunta el autor Oscar de la Torre Padilla; “debe
tenerse mucho cuidado en no considerar al turista procedente del exterior desde el
solo punto de vista econdomico. Tal actitud equivocada ha originado en algunos
casos que se menosprecie el aspecto sociocultural y se olvide su proyeccion
profundamente humana, con todas las consecuencias que implican y de las cuales '
es necesario considerar su valor real.” 7'; ya que igualmente importante es un
turista nacional que un extranjero, razén por la cual es nuestro deber tratar a todos
los visitantes como quisiéramos que nos trataran, pues sabido es que el turismo

7' DE LA TORRE PADILLA, Oscar; Op. Cit.; pg. 30.
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es el medio mas noble para conocer, comprender y entablar amistad, entre los
hombres y entre los pueblos.

Podemos distinguir diversos factores de caracter natural e infraestructural
que atraen al turismo internacional a nuestro pais, como son el clima, las playas,
los paisajes de gran belleza, asi como un buen sistema de comunicaciones,
hoteleria, agencias de viajes, transportes, guias, intérpretes, oficinas de
informacidn, espectdculos, un alto nivel artistico, acontecimientos deportivos,
monumentos histéricos, tesoros artisticos, sin olvidar que la mayoria de los turistas
internacionales se trasladan a nuestro pais, por la necesidad de coleccionar
artesanias de las diferentes cuituras que florecieron a lo largo y ancho de nuestra
Replblica Mexicana; para obtener mercancias a bajo costo; por el hecho de
comprar en un lugar nativo; por viajar a lugares peligrosos (para probar la
resistencia y autosuficiencia de los viajantes), etcétera.

Como consecuencia del turismo se produce una serie de fenémenos y
relaciones en la sociedad, ya que paraddjicamente éste también tiene un efecto
sobre el ndcleo receptor, por ejempio en la creacion de empleos y generacion de
consumos.

Igualmente, no basta que en el pais receptor se pongan en practica
medidas que favorezcan el turismo, sino que también es necesario que en el
ambito internacional no se presente una situacién de conflagracion que afecte las
corrientes turisticas mundiales. Ejemplo de ello es que, ante los cambios del
entorno internacional, después de los atentados terroristas ocurridos el pasado 11
de septiembre de 2001 en la ciudad de Nueva York y Washington, muchos de los
escenarios, de las propuestas y hasta promociones programados en nuestro pais,
sufrieron importantes modificaciones debido a la coyuntura de impredictibilidad
que se presento.
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Con todo, México ocupa un lugar destacado en el escenario mundial. Segtin
datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), nuestro pais ocupa el
octavo lugar mundial por el nimero de turistas internacionales que
recibimos por el afio 2000.

Las estadisticas que se presentan a continuacién, contienen cantidades y
datos proporcionados por la Organizacién Mundial del Turismo, e incluidos en la
parte conducente dentro del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, cuya
publicacion se efecttio en el Diario Oficial de la Federacidn el 22 de abril de 2002;

a saber:
Quince primeros paises
Llegadas de turistas internacionales
Liegadas de Turistas o ]
Internacionales % de Varlaci6n
Rango Pais
(miliones) 2000/1999
1999 2000
1 Francia 73.0 75.5 34
2 Estados Unidos 48.5
3 Espana 46.8
4 Italia 36.5
8 China 27.0
6 Reino Unido 25.4
o Federacion de 18.5
Rusia
- 8 México 19.0
9 Canada 19.4
=10 Alemania 17.1
11 Austria 17.5
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Respecto a captacion de ingresos por turismo en el afio 2000, los quince
primeros paises mas importantes también se muestran con su posicién y Ia
participacion que les corresponde, con las variaciones atl afio anterior, en donde
apreciamos que nuestro pais ocupa el duodécimo lugar, por monto de
captacion de ingresos recibidos por el concepto de turismo en el afioc 2000, a

saber:
Quince primeros paises
Ingresos por turismo _internacional
Ingresos por turismo
: Internacional % de Variacién
Rango Pais
{miles de millones $ US) 2000/1999
1999 2000
1 Estados Unidos 74.9 85.2 13.7
2 Espana 32.4 31.0 -4.3
3 Francia 31.5 29.9 -5.1
4 Italia 28.4 27.4 e .-3.2
5 Reino Unido 20.2 19.5. . .. 35
6. Alemania 16.7 - 6.5
7 China 14,1 =181
8 Austria 125 8.7
) Canada 0.2 5.9
1)
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=10 Grecia 8.8 0

o b I Australia 8.0
12 México 7.2
Hong Kon L
9 9 7.2

(China)

Federacién de

7.5

Rusia

15 Turquia 52 7.6 46.8

Por lo que hace a “los motivos de viaje, los turistas internacionales que se
desplazan por razones de recreacion y vacaciones representan el renglén mds
importante con el 62%, en tanto que los viajes de negocios son el 18% y por otros
motivos diversos se mueve el restante 20 por ciento.” 2

Los ingresos por visitantes internacionales “en el affio 2000 alcanzaron la
cifra de 8,295 millones de ddlares, 14.8% mds que en 1999 y equivalentes a la
mitad del déficit de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos (17,690 millones
de ddlares), colocdndose (el turismo en México) como la tercera actividad
economica del pais en captacion de divisas, sélo despuds del petrdleo y las

manutacturas.” >

La situacién geografica de determinados paises da lugar a que por sus
fronteras se realice una constante y permanencia afiuencia turistica de alto
potencial. Tal es el caso de paises como Canada y México, cuya situacion limitrofe
con Estados Unidos hace que una gran cantidad de residentes de ese pais crucen
su frontera y que en distancias relativamente cortas encuentren ciudades con

7 “programa Nacional de Turismo 2001-2006", publicado en el Diario Oficial de la Federncién de 22 de abril de 2002;
pag. 44.
" Ibidem, pég. 45.
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lugares altamente céntricos con espectaculos, tiendas y novedades, o bien, sitios
naturales de atractiva belleza fisica.

“Tal es el caso de la ciudad de Tijuana, que dada su situacion geogrdfica,
cercana a la frontera con Estados Unidos, se ha convertido en la ciudad mds
visitada del mundo. Su fama comienza en este siglo en los arios veinte, época en
que la prohibicion de consumir bebidas alcohdlicas en los Estados Unidos hace
que un alto numero de residentes norteamericanos visiten la ciudad con el
proposito de consumir ese tipo de bebidas.””*

Es innegable que los extranjeros llegan a México porque representa para
ellos algo inimaginable y econémicamente alcanzable, se ha dicho con mucha
razén que la poslibilidad mexicana esta en los energéticos pero también debemos
pensar como una prioritaria posibilidad el crecimiento turistico de nuestra patria.

Ademas, las grandes ventajas turisticas de México se basan principalmente
en un clima benigno en la mayor parte de la extension territorial; hermosas y
grandes playas alrededor de toda la Republica Mexicana con una adecuada
infraestructura hotelera; pueblos y ciudades de gran belleza; atractivos naturales
(algunos de estos instaurados como areas naturales protegidas); un rico
patrimonio arqueolégico que atrae visitantes de todo el mundo; una gastronomia
de fama mundial; y un pueblo muy hospitalario.

Lo que he resaltado lineas arriba le ha permitido a México ocupar un lugar
bastante favorable dentro de la actividad turistica internacional, en comparacién
con muchos otros paises.

¥ ACOSTA ROMERO, Miguel. “Derecho Administrativo Especial*, volumen 1, Op. Cit.; pig. 184.
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ll.1.1 Funcién del Estado Mexicano en el desarrolio del
turismo internacional.

El Estado Mexicano, consciente de que el turismo -entre otros beneficios-,
propicia el establecimiento y el fortalecimiento de cordiales relaciones de amistad
con tos habitantes de otros paises que nos visitan, y consciente de la importancia
que tiene la apropiada promociéon de nuestro pais en materia turistica, en las
diferentes representaciones de Meéxico en el extranjero (inciusive en ciertos
portales de internet), en las agencias de turismo mexicano en diversos paises, el
turista internacional puede encontrar informacion que le sea de interés, toda vez
que se le proporciona informacidn detallada sobre transportacion aérea,
transportes maritimos y terrestres, facilidades hoteleras, servicios de restaurante,
servicios auxiliares de toda indole, y en general de toda aquella informacién que le
pueda importar para visitar nuestro pais. En dichas agencias de informacion, se
cuenta en muchos casos con abundante material impreso, transparencias
peliculas documentales y todo el caudal de informacién que pueda requerir el
personal encargado de atender al turista, para sustentar platicas de promocién,
participar en seminarios y en mesas redondas con agentes de viaje, dirigentes de
organizaciones y de todos aquellos sectores generadores de turismo en el ambito
internacional.

Y es precisamente, la dependencia del sector turismo del gobierno federal
(la Secretaria de Turismo), la que por conducto de su Subsecretaria de Innovacion
y Calidad, tiene la facuitad de coordinar acciones de la red nacional de oficinas y
modulos de servicios de informacidon y orientacion de los turistas nacionales y
extranjeros {(articulo 9 fraccion XXVII del Reglamento Interior de la SECTUR).

Asimismo, en cada ciudad se invita a platicas, se organizan seminarios, se
exhiben peliculas, se da a conocer musica mexicana, se montan exposiciones de
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réplicas de arqueologia, de productos de artesania, de fotografia y muestras de
nuestras tradiciones gastrondmicas, eventos a los cuales se invita a agencias de
viajes, hoteleros y representantes de lineas aéreas. El objetivo que se persigue es
el de ampliar el radio de influencia de nuestra actividad promotora, y una vez
establecidos los contactos se siga proveyendo material de propaganda e
informacién a los promotores del turismo en las plazas. Dentro de este mismo
cauce se presta atencién particular a la promocion para que se celebren
congresos y convenciones aqui en México.

Sin duda, el ente de la Administracién Publica Federal encargado de estas
actividades, resulta ser la Secretaria de Turismo, en coordinaciéon con la propla
Secretaria de Relaciones Exteriores, y a través del Consejo de Promocion
Turistica de México.

De igual forma también interviene el Estado Mexicano en el desarrollc del
turismo internacional, a través de la Dependencia de Turismo, quien a su vez
fomenta esta actividad por conducto de las Direcciones Generales de Desarrollo
de Productos Turisticos y de Servicios al Turista, toda vez que éstas tienen la
encomienda de coadyuvar al incremento de flujo de turistas extranjeros, asi
como su permanencia en los destinos turisticos del pais (articulos 17 fraccion Vly
24 fraccion | del Regiamento Interior de la SECTUR).

Otros factores que favorecen el turismo son la relativa facilidad en el
ingreso al pais que se visita, como es la ausencia de necesidad de visa o la
facilidad para obtenerla, un tipo de cambio monetario favorable, facilidades
aduaneras, un ambiente de seguridad y estabilidad en el pais receptor y también
por qué no, establecer acuerdos en el orden internacional en materia educativa en
la ensefianza de profesiones turisticas y/o culturales.
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Resuitado del parrafo anterior, se enfatiza la importancia que revisten los
tratados y acuerdos internacionales en materia de turismo (de los que se hizo
referencia en el capitulo | apartado 1.5.2 de la presente tesis) que nuestra Nacidn
celebra con sus similares, para hacer mas accesible el transito de personas por
los diferentes paises, e impulsar al sector educativo a través de un financiamiento
a viajar internacionalmente, y en general para establecer acuerdos de
coordinacién en materia turistica con los sujetos del derecho internacional.

Es entonces de esta manera, que ei Estado Mexicano juega un papel
fundamental en el desarrollo de la actividad turistica y econdémica interna del pais,
pues esta actividad se encuentra en pleno crecimiento mundialmente y la
prestacion de servicios turisticos demanda de un numero elevado de mano de
obra. Ciertamente el hecho de captar turismo internacional, esta estrechamente
relacionado con otras actividades pues a su vez requieren de un uso intensivo de
mano de obra, coimo son la consiruccion, ias artesanias y la agricuitura tradicional,
por mencionar sélo algunos.

La venta de servicios turisticos no solamente requiere de un numero
considerable de mano de obra en la operacion directa de hoteles, agencias de
viaje, establecimientos de bebidas y otros centros de servicios a los turistas, sino
que también genera empleos en la construccion y mantenimiento de obras de
infraestructura requeridas para el desarrollo turistico. Aun mas el turismo al
demandar artesanias locales de productos de industria ligera como alimentos,
muebles y textiles y al ofrecer empleo a un relativamente alto numero de
empleados se constituye en una rica fuente de ingresos para la localidad en
cuestion.

Es de esta forma que la actividad turistica se convierte a través de la
adecuada intervencion estatal, en un elemento que fomenta la creacion de
empleos, tanto en forma directa como indirecta permitiendo que este proceso se
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logre a corto plazo y a un relativamente bajo costo social, ya que no requiere de
personai altamente calificado.

En definitiva, al permitir la captaciéon de divisas y facilitar que éstas se
derramen en forma directa en un amplio sector de la economia, contribuye
decisivamente en e! desarrollo econdmico nacional.

Sera necesario redoblar esfuerzos para que a través de la adecuada y
oportuna aplicacion del derecho administrativo se establezca una integracion
intersectorial y de fortalecimiento de cadenas productivas, creando sinergias
destinadas a mejorar las posibilidades de éxito de los esfuerzos orientados a
atraer visitantes residentes extranjeros a nuestro pals.

.2 Turismo Nacional.

Primeramente es preciso sefialar que, se dice que se trata de turismo
nacional cuando lo practican los habitantes de un pais, dentro de los limites de su
propio territorio.

A este respecto se senala que este tipo de turismo fue de los primeros que
adquirid un caracter masivo. Ciertamente el nimero de viajeros se extendié a
partir de el desarrollo los vehiculos de transporte en general, lo que permitié a
estas personas desplazarse a través de dichos medios durante fines de semana y
vacaciones a lugares de su preferencia, con la libertad de poder retornar a su
lugar de origen en cualquier momento.
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Resulta dificil cuantificar el nimero de personas que realizan turismo
nacional, y ello se debe en gran medida a que muchos de los viajeros se alojan en
casas de parientes o amigos, asi como en estacionamientos para casas rodantes
o en campamentos; es decir, la cantidad de viajantes no puede determinarse
unicamente considerando como base la ocupacién hotelera.”

El turismo interno o nacional, se manifiesta, por el “hecho” del paso de una
entidad a otra, o por viajar, como expresa la Ley Federal de Turismo en su articulo
3°, “fuera de su lugar de residencia habitual”.

El turismo nacional, bien puede ser considerado que forma parte de una
clasificacion que considera al turismo segtin su origen. Asi se puede considerar
que existe turismo nacional “cuando lo llevan a cabo residentes de un mismo pais
dentro de los limites de su propio territorio. Este tipo de turismo es uno de los mds
importantes, sea PO sU Huingivo v pur sus inplicaciones en los aspectos
socioculturales y econdmicos internos. Practicado durante las vacaciones, los
fines de semana y los ‘puentes”, contribuye a fomentar la comunicacion social en
el interior de un mismo pais y la de sus habitantes con su entorno.” ”®

Cada pais ha fijado al respecto su propia definicién de turismo nacional.
“En Canada, por efjemplo, se califica de turista interno o nacional a toda persona
que se desplace al menos cien millas fuera del lugar de su residencia, cualquiera
que sea el motivo. En el Reino Unido el turista nacional es el ciudadano que pasa
mds de cuatro noches fuera de su domicilio por razones distintas a los negocios o
actividades profesionales. A su vez, en Bélgica lo es toda persona que haya sido '
alojada temporalmente y mediante retribucion, fuera de su residencia habitual.” 7"

7S DE LA TORRE PADILLA, Oscar; Op. Cit.; pags. 28-29.
76 GETINO, Octavio; “Turismo y Desarrollo en América Latina™, ed. Limusa, S.A. de C.V. México, |987; pag. 43.
77 ibidem, pag. 153.
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Dando seguimiento con esta nocién, para el autor Octavio Getino “E/
turismo nacional constituye un derecho social de los pueblos, razén por la
cual los gobiernos estan obligados a atenderlo y promoverlo como a los restantes
servicios sociales, sin ninguna intencién mercantilista.” 7@

Enfocado en su dimensién social, el turismo interno es un importante
recurso para el desarrollo nacional, en tanto que fortalece las comunicaciones de
los hombres con su medio y de los hombres entre si, contribuyendo a la
informacion, !a comprension y e! sentimiento hacia los espacios integrales donde
un pueblo se reconoce como tal.

A este respecto la importancia que se le reconoce al turismo nacional, se ve
reflejado en el Plan Nacionai de Desarrollo 2001-2006 en él se sehala que: “E/

sector turismo es una prioridad del Estado Mexicano y éste se ha propuesto
asegurar su capacidad competitiva. Se buccard desarrollar y fortalecer la oferta
turistica para consolidar los destinos nacionales y diversificar el producto turistico
nacional, aprovechando el enorme potencial con que cuenta México en materia de
recursos naturales y culturales.”

Considero asimismo, que estamos como pais en un excelente momento
para corregir algunos errores cometidos, como es el caso del “desprecio” hasta
cierto punto del turismo nacional, en el que han incurrido no sdlo algunos
gobiernos, ciertos hoteleros, sino muchos otros actores que participan en [a
industria turistica.

Cabe agregar con base en las ideas que anteceden, que “dificiimente
puede hablarse entonces de desarrollo nacional, o de verdadero desarrollo
turistico, de no mediar la existencia de politicas de promocion del turismo social,

™ GETINO, Octavio; “Turismo, Comunicacion Social y Desarrollo, ed. Edimedios. México, 1983; pig. 63.
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base y justificacién principal del turismo interno, e inclusive del turismo en
general." ™

H.2.1 Funcion del Estado Mexicano en el desarrollo del
Turismo Nacional.

Para emprender este apartado, considero conveniente aludir al significado
de la palabra funeion: ‘el concepto funcién, constituye la base de este desarrolio:
La misma etimologia de la palabra funcion determina cumplidamente su concepto;
proviene de fungere, que significa hacer cumplir, ejercitar, y a su vez deriva de
funire, por lo que dentro del campo de las relaciones juridicas, de cualquier clase

que ellas sean, la funcion significard toda actuacion por razon del fin juridico en su
doble esfera privada y publica.

Las funciones del Estado son los medios o formas diversas que adopta el
derecho para realizar los fines del Estado.

las funciones del Estado representan la forma o manera como Sse
materializan sus atribuciones de orden legal, que tiene encomendadas en su
cardcter de entidad soberana para cumplir sus propios fines, y para distribuir el
ejercicio de las mismas, para mantener un equilibrio en sus mdltiples cometidos de
orden publico y de interés social...” %

7 GETINO, Octavio; “Turismo ¥ Desarrollo en América Latina". Op. Cit.; pag. 158,
80 SANCHEZ GOMEZ, Narciso; “Primer Curso de Derecho Administrativo™, Op. Cit.; pags. 10-11.
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El desarrolio del turismo nacional, definiivamente no es una situacién
nueva, asi se puede decir que “el afio de 1986 puede considerarse un parteaguas
en el patron de desarrollo seguido, fecha en la que se promociond desde Ia
esfera gubernamental un Programa de Accién Inmediata de Fomento al
Turismo (PAIFT), en funcion de factores adversos o positivos para el turismo
derivados del contexto nacional e internacional.

Con relacion a los primeros, cabe considerar los efectos negativos que
sobre la afluencia turistica hacia México tuvo la nacionalizacion de la banca en
1982, asi como los terremotos de 1985.

Contrariamente, las repetidas devaluaciones del peso y las dificultades
financieras de México que lo llevaron a realizar un ajuste de fondo en su
economia, trajeron consigo condiciones favorables. De hecho, estas cuestiones
mejorairon la comnpeiiiividad del peso y de los destinos turisticos mexicanos trente

al resto del mundo.” &'

El desarrolio del turismo plantea la urgente necesidad de fortalecer los
instrumentos administrativos y juridicos del Estado que resueivan los
problemas de atribuciéon, coordinaciéon, profesionalizacién y desempefio en
el sector turismo. La valorizaciéon del turismo como sector prioritario de la
economia nacional, hace imprescindible fortalecer los instrumentos administrativos
y legales del Estado para otorgar a las autoridades locales mayores atribuciones,
facultades y recursos para dicho concepto.

En este sentido, y en virtud de que la actividad turistica se lleva a cabo a lo
largo y ancho del territorio nacional; es que, el gobierno federal, las entidades
federativas y sus municipios, cuentan con facultades para llevar a cabo acciones

31 Centro de Estudios Superiores en Turismo “Ef Turismo Mexicano en el Largo Plazo (La perspectiva 2020) "', Secretaria
de Turismo, México 2000; pag, 45,
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determinantes para su adecuado desarrollo. Para garantizar una accion
coordinada que concurra a los propdsitos nacionales del sector, se ha establecido
la figura de los Convenios de Reasignacion de Recursos para la promocién y
desarrollo turistico celebrados entre el Ejecutivo Federal por conducto de la
Secretaria de Turismo, junto con las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, y
de Desarrollo Administrativo y por otra parte los gobiernos de las Entidades
Federativas.

Estos convenios son celebrados atendiendo a la facuitad que ie confiere a
la Secretaria de Turismo la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal en
su articulo 42 fraccion X, al establecer: “Regular, orientar y estimular las medidas
de proteccion al turismo, y vigilar su cumplimiento, en coordinacion con las
dependencias de la administracion publica federal y con las autoridades estatales
y municipales”.

Asimismo, cabe indicar que el decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2002, dispone en su articulo 8 que las
dependencias y entidades con cargo a sus presupuestos y por medio de
convenios, podran reasignar recursos presupuestarios a las Entidades
Federativas, con el propdsito de transferir responsabilidades y, en su caso,
recursos humanos y materiales correspondientes a programas federales. Aunado
a ello, la Direccidn General de Programacion y Presupuesto sectorial de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante oficios diversos, emitié su
dictamen de suficiencia presupuestaria para que la "SECTUR" reasigne recursos a
los “Estados” con cargo a su presupuesto autorizado, %2

2 E_;emplo dc lo antcnor esla pubhcacldn en el Diario Oficial de la Federacidn el pasado 16 de octubre de 2002 del
C de R que celebran por una parte las Secreiarias de Hacienda y
Crédito Publlco. de Contraloria y Desarmllo Administrativo y de Turismo, y el Estado de Morelos. "
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Esta clase de convenios se celebran con el objeto de reasignar recursos
federales a la Entidad Federativa correspondiente, para coordinar la participacién
del Ejecutivo Federal y del Estado respectivo en materia de desarrollo y promocion
turistica, transferir a éste responsabilidades; determinar las aportaciones de
ambos érdenes de gobierno para el ejercicio fiscal (de 2002 en este caso), la
aplicacion que se dara a tales recursos; los compromisos que sobre el particular
asumen el “Estado” y el Ejecutivo Federal, y los mecanismos para la evaluacién y
control de su ejercicio.

Los recursos generalmente se destinan al andlisis del comportamiento de
las regiones turisticas, el apoyo y disefio de programas de desarrollo turistico, la
inversion en infraestructura, imagen urbana, campafas de promocién a nivel
nacionat e internacional, asi como para la concertacion de acciones a incrementar
las rutas aéreas, maritimas y terrestres (segun sea el caso) hacia dichos destinos
en los Estados de la Nepublica Mexicana.

Y es a través de dichos instrumentos que se ejerce buena parte de los
recursos federales destinados al turismo, en proyectos y acciones acordados con
los gobiernos locales disefiados por ambas partes para desplegar ta estrategia
contenida en el Plan Nacional de Desarrolfloy en el Programa Sectorial Turistico.

Asimismo, en el caso de algunas instancias del Gobierno Federal, cuyo
ambito de accidn es particularmente relevante para el desarrollo del sector
turismo, se celebran convenios de colaboracion para lograr una mayor unidad
de propdsito y accién en la materia. En estos convenios se establece la
participacion coordinada de las dependencias de la administracién publica dentro
del ambito de las atribuciones que a cada una corresponde de acuerdo con Ia ley,
con el objeto de cumplir objetivos o fines especificos a los que acuerdan sujetarse
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Por ser de interés publico la programacion de la actividad turistica nacional,
es que se ha encomendado a la Secretaria de Turismo su rectoria, en
coordinacion con las entidades del sector publico, privado y social. El fomento y
desarrollo del turismo constituye uno de los objetivos prioritarios del Programa de
Gobierno de la Administracion actual, y es un instrumento de integracion y de
justicia social, al hacer accesible a segmentos cada vez mayores de la poblaciéon
las facilidades recreacionales y el patrimonio cultural, histérico del pais; asimismo,
resulta un factor estratégico para captar divisas, generar empleos y estimular los
diferentes sectores de la economia.

Y es precisamente, el gobierno mexicano por conducto de la Secretaria de
Turismo, la que tiene la encomienda de promover la celebracién de acuerdos de
coordinacion, en los que los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios, asumen funciones opeiativas para (aiticulo 17 fliacciones | y IV de la
Ley Federal de Turismo) “. Elaborar y ejecutar programas de desarrollo turistico
local acordes con el programa sectorial turistico del gobierno federal;” y “IV. En
general, promover la planeacion, programacion, fomento y desarrollo del turismo
en forma armonica...”

A su vez, la Secretaria de Turismo, por medio de su Direccién General de
Informacidn y Andlisis tiene la facultad expresa para: “Vil. Desarrollar y difundir
andlisis sobre el comportamiento y tendencias de desarrollo del turismo
nacional e internacional.” ®

No obstante, en aquellos paises en donde el fomento del turismo es un
elemento importante, el gobierno deseara aparte de realizar estos acuerdos y
funciones reglamentadoras, representar un papel mas directo en el fenémeno del

3 Articulo 20 fraccién VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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turismo y, en particular, sobre la asignacion de responsabilidades entre el sector
publico y el privado.

Por regla general, un pais menos desarrollado, con un sector privado
relativamente débil, requerira de un grado mayor de intervenciéon gubernamental
directa que un pais muy desarroliado con un sector privado relativamente vigoroso
e independiente. En_el campo del turismo, la intervencién qubernamental directa
no solo es deseable sino también indispensable.

£l Gobierno Mexicano tiene como objetivo prioritario crear las condiciones
adecuadas que permitan a todos los grupos de la poblacion el desarrollo de sus
potenciales, lo cual implica la satisfaccion no solo de las necesidades basicas,
sino también el aprovechamiento del tiempo libre, evitando a toda costa que los
mexicanos seamos ‘“‘extranjeros’” en nuestra propia patria.

Paralelamente, con la intervencién que tiene el Estado Mexicano para el
desarrollo del turismo nacional, se manifiesta en el apoyo que brinda también a los
connacionales cuando retornan a nuestro pais.

Y es en este sentido, que el Programa Nacional de Turismo 2001-2006,
sefnala: “Desde 1989 la Secretaria de Turismo participa en las acciones de
anfitriona,  asistencia turistica, orientacion social y seguridad que
interinstitucionalmente se brinda a los connacionales en su retorno a México, para
garantizar un trato con apego a derecho en la atencion y prestacion de servicios
inherentes a su internacion en el pais.

La participacidn institucional a través de los mddulos Paisano SECTUR, que
se ubican en las entidades federativas, permite a la corporacion Angeles Verdes e
Infotur contribuir a la actuacion legal y eficaz que se debe brindar a los
connacionales en los diferentes trdmites migratorios y aduaneros que tienen que
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realizar y se suma a las acciones que fortalecen el trato digno y cdlido que debe
brindarse a nuestros paisanos cuando retornan al pais.”®

El desarrollo del turismo nacional, surge desde la célula basica del Estado
(el municipio), por ende debe ser et promotor de un turismo integral sustentable a
la escala del entorno microrregional, respetuoso de los valores culturales y de la
identidad local, entre otros factores. Para ello, propongo incrementar la capacidad
de gestiéon del municipio “a priori” al desarrollo y no “a posteriori” como se ha
venido haciendo. De tal suerte, que el municipio sea un actor decisivo desde el
inicio del desarrollo turistico (que asuma su rol protagénico), evitaindose de esa
manera serias desventuras, en cuanto a efectos negativos, propiciando un
verdadero circulo virtuoso entre turismo y desarrollo local.

De igual forma sugiero, disefiar y desarrollar modelos de gestion desde los
ambitos locales, a partir de acuerdos basicos y compromisos tomados
directamente por los actores turisticos, en el marco de una planeacién estratégica
a escala regiona! y nacional, adoptando niveles de regulacién especifica.

Esto ultimo lieva a considerar la importancia de una coordinacién 6ptima
entre la Federacion, los Estados y los Municipios para el desarrollo del turismo
nacional. La importancia de esta coordinacion ya ha sido manifestada en los
apartados precedentes de este trabajo, y se reitera en el contexto de la promocién
de un desarrollo regional mas intenso por medio del fomento ai turismo.

En lo anteriormente expuesto, se funda ia proposicién de que se realice una
efectiva corresponsabilidad de los actores involucrados en la actividad turistica, y
de una participacién mas activa del Poder Legislativo, particularmente de los
Congresos locales. Debiendo mantenerse el Estado como un agente definitorio
pero no impositivo.

8 «programa Nacional de Turismo 2001-2006", Diario Oficial de la Federacién de! 22 de abril de 2002; pag. 79.
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Es por lo que el turismo social en México (considerado dentro de una
clasificacion de turismo nacional o interno), relacionado con las aspiraciones de
las clases menos favorecidas de la sociedad mexicana, constituye una piedra
angular de la consolidaciéon del mercado turistico nacional.

lii.2.2 Promocion integral del Turismo Nacional.

Frente a la incuestionable necesidad de impulsar el turismo, el Estado
Mexicano a través de la Secretaria de Turismo junto con el resto de las
dependencias gubernamentales y sociales en el ambito de sus respectivas
competencias, debe continuar haciendo frente decidida y ordenadamente a la
promocién integral en la materia.

Admitir que el turismo, es un fendmeno que participa de dimensiones
diversas en el ambito juridico, econémico, politico, social y cuiturai, debe ser visto
y trabajado en forma integral y no exclusivamente desde un enfoque
eminentemente sectorial, a partir de la movilizacidén de actores institucionales en el
nivel local y regional.

La Secretaria de Turismo para la promocién turistica nacional, es )
apoyada por {a empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracion
Publica Federal denominada Consejo Nacional de Promocion Turistica (articulo
20 de la Ley Federal de Turismo).
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Dicho Consejo es una empresa publica de participacién estatal
mayoritaria %5en la que estan representados, ademas del Gobierno Federal, los
gobiernos estatales y municipales, asi como el sector privado. Se trata de un
organismo con vision de mercado y de largo plazo, con el fin de utilizar de manera
optima los recursos asignados a la promocién turistica, en funcién de los objetivos
de la politica en esta materia.

Esta empresa publica de participacion estatal mayoritaria, tiene entre sus
objetivos principales los que expresamente se contemplan en ia Ley Federal de
Turismo, destacandose para efectos del apartado en estudio los siguientes:

Articulo 25 fraccion

“VI.- Suscribir convenios con los gobiernos de los Estados, de los
municipios y del Distrito Federal y con organisimos ixius, esiaiales y municipales,
en el dmbito de sus respectivas competencias, para instrumentar camparias de
promocion turistica;” :

“VIll.- Fomentar, con la participacion de los sectores publico y privado todo
tipo de actividades que promuevan los atractivos y servicios turisticos del
pais;”

Ahora bien, la promocion del turismo nacional no corresponde Unicamente a
la Secretaria de Turismo, sino también a otros organismos como son:

* De idad con la fraccién Il del articulo 46 de la Ley Orgamca de la Admlmstruclén Publica Federal; son
empresas de pamc:puclén estatal mayoritaria las soci de que s 8 alguno o vunos de los
siguientes requisitos: a) Que el gobxemo Federal o una o mas i
aporten o sean propietarios de mds del 50 % del capital social; b) Que en la can.mmcmll de su capnml se hagan figurar
titulos representativos de capital social de serie especial que sélo puedan ser suscritas por el Gobierno Federal, o ¢) Que
al Gobierno Federal corresponda la faculiad de nombrar a la mayoria de los miembros del érgano de gobierno o su
eqmvaleme o bien designar al presidente o director general, o cuando tenga facultades para veiar los acuerdos del
propio drgano de gobierno. Se asimilan a las P de participacion estatal mayoritaria, las sociedades c:wle.r asi
como las asociaciones civiles en las que la mayoria de los dos sean depend. o idades de la ady acid

publ:ca Jederal o servldore: priblicos ﬁ»dera/e.r que paructpen en razon de sus cargos o alguna o varias de ellas se

a realizar o reali las apor prep a

s
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La Secretaria de Desarrollo Social,

El Instituto Mexicano del Seguro Social,

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado,

La Comisién Nacional del Deporte

Y las demas entidades que tienen objetivos similares.

\4

v

A%

\Y

Todos los cuales elaboran y ejecutan programas tendientes a fomentar el
turismo nacional, incentivar la inversion y facilitar la recreacion de los miembros
de! sector social. %

A la par de la promocion, es menester brindar a l0os turistas nacionales
servicios de orientacion e informacion y de reservaciones, que les permita planear
ordenadamenta sus viajes y asegurar su eslancia, o yue resulta larea
fundamental en el espiritu de satisfaccién total de los turistas.

En el marco de las consideraciones anteriores, la Secretaria de Turismo
“atiende anualmente alrededor de 220,000 turistas nacionales y extranjeros a
quienes les proporciona servicios de orientacion e informacion telefdnica,
personalizada, por correspondencia, de reservaciones e inforrnacion bilingie en
espariol e inglés referente a los atractivos y servicios que ofrece el paris.

Los nuevos objetivos y acciones tendientes a promover la oferta turistica
nacional demandan ampliar y elevar la cobertura y calidad de los servicios de
informacion y orientacion,”%”

% De conformidad con e articulo 9 de 1a Ley Federal de Turismo.

Y7 “programa Nacional de Turismo 2007-2006", Op. Cit.; pig. 79.
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La importancia de una adecuada promocién, no se pone en duda; pues ésta
no resulta conveniente presentarse de una forma repetitiva. Innovar resuita
entonces un reto considerable, pero imprescindible para evitar ser rebasados por
la competencia extranjera (pues en ocasiones existen mexicanos que viajan a
otras partes del mundo, en lugar de conocer primero su propia patria).

Resulta conveniente una diversificacion de imagenes pues al haber muchos
mercados turisticos, también existen muchas formas de hacer turismo. Luego
entonces, una promocion inteligente debe partir de las condiciones locales,
disefiarse para publicos especificos, y en consecuencia evitar contenidos
inadecuados frente a sensibilidades de género, ecologistas, sociales, religiosas o
politicas.

Al observarse la tendencia que tiene el Estado Mexicano en la actividad
turistica, y de acuerdo a las caracteristicas particulares de nuestro desarrollo, e!
papel que en los tiempos actuales debe desempeiiar el Estado Mexicano se perfila
considerando diferentes ambitos de accion:

Figura como promotor toda vez que impulsa a los agentes econdmicos a
tomar beneficio de las oportunidades que ofrece el turismo. Es también
coordinador de los esfuerzos de los gobiernos estatales y municipales, de los
agentes privados y de las comunidades locales. Asume por ultimo su papel
normativo, especiaimente en materia de proteccién a consumidores.

Por otra parte, asume un rol direcclonador del esfuerzo colectivo vy,
orienta y ejecuta un importante esfuerzo en materia de difusion y mejoramiento
de la imagen turistica del pais.
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En la promocidn del turismo nacional, no podia pasar inadvertido el aspecto
de la seguridad al turista, y cabe sefalar que en esta materia, el Estado
Mexicano ha realizado fructiferos esfuerzos, al contar no sélo con la seguridad
publica para tal fin, sino ademas se encuentra en boga la denominada “policia
turistica’®® cuya funcion precisamente es la de proteger la integridad fisica de los
turistas nacionales y extranjeros, ademas de tener la obligacion de proporcionar
informacion precisa sobre los puntos turisticos mas importantes del lugar en los
que dichos elementos de seguridad se sitdan.

Asimismo, los integrantes de este cuerpo policial, tienen la consigna de
explicar a los visitantes sobre la realizacién de tramites y servicios que tengan que
hacer durante su estancia (en las entidades federativas que cuentan ya con esta
modalidad policiaca), asi como canalizarlos a las diferentes dependencias de los
tres niveles de gobiemo.

Como ejemplo de ello, encontramos a la policia turistica de Tlaxcatla, ‘con
esta policia Tlaxcala se convierte en la séptima entidad del pais que cuenta con un cuerpo
policiaco enfocado a brindar proteccion a los visitantes nacionales y extranjeros, luego de
que Guerrero, Michoacdn, Morelos, Oaxaca, Yucatdn y el Distrito Federal
constituyeron una agrupacion de este tipo.

La creacion de la policia turistica responde al Plan Estatal de Desarrollo 1999-
20085, el cual establece que se deben crear las condiciones para promover el turismo
nacional e internacional, asi como garantizar la integridad de los visitantes.

*% La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el texto de su articulo 21 refiere formalmente al término
“policia”, asimismo cn el articulo 115 fraccion Il al referirse a los bandos de policia y buen gobierno. Por otra parte y
como rcspuesla ala ne‘.ﬁldud de garantizar la integridad de todo tipo de visitantes fue que esta modalidad policiaca se
6 en al de nuestro pais; ademas de que la Organizacién Mundial del Turismo recomendd a diversas

sei an politicas de desarrollo turistico, fund. 1 relacionadas con el tema de 1a seguridad.
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La polic/a turistica estatal es el resultado del esfuerzo conjunto entre la
subsecretarfa de Seguridad Publica y de la Secretaria de Turismo del estado, asi como de

diversas instituciones publicas y privadas.” 89

Paralelamente, se ubica un servicio turistico que desde 1960, distingue a
México a nivel mundial, orientacién, asistencia y auxilio turistico que en forma
gratuita proporciona la Corporacién Angeles Verdes, o que se traduce en un valor
agregado (no econdémico) de la oferta turistica nacional que contribuye a la
confianza y satisfaccion de los viajeros que se desplazan por las carreteras de!
pais y fortalecen las acciones que se instrumentan para su seguridad.

La dependencia que tiene a su cargo esta Corporacion es precisamente la
Secretaria de Turismo, en la que de conformidad con el articulo 24 de su
reglamento interior, la unidad administrativa facultada para su operacién es la
Direccién General de Servicios al Turista, esta dltima adccrita 2 1a Subscerataria
de Innovacién y Calidad®. La Direccion General referida tiene coma atribucién
expresa la de: “Apoyar la operacion del turismo de superficie, a través del servicio
de auxilio turistico denominado Angeles Verdes, en coordinacion con otras
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, gobiernos de las
entidades federativas y de los municipios y, en su caso, con los sectores social y
privado.” (articulo 24 fraccién Xl del reglamento interior de la Secretaria de
Turismo).

Asimismo, tiene la facultad de dirigir y controlar este servicio de auxilio
turistico nacional, coordinando los servicios de informacion, orientacién, asistencia
mecdnica y de primeros auxilios en las carreteras del pais y en las caravanas de
vehiculos automotores (articulo 24 fraccién XIV del citado reglamento interior).

89 Datos extraidos del periddico “El Universal™; del dia Martes 23 de julio de 2002, de la seccién “Los Estados", pag.
A25.
% Lo indicado, segiin publicacidn del Diario Oficial de la Federacion de fecha 16 de encro de 2003.
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Como dato complementario, es de apuntar que esta Corporacion en el afo
2001 atendié a mas de 483 mil turistas y brindd auxilio mecanico a casi 122 mil
vehiculos en los que viajaban. La labor de los Angeles Verdes es gratuita para el
usuario y permanente durante los 365 dias del afio, radiopatrullan un promedio de
59 mil kildmetros diarios y mas de 21 millones de kildmetros anuales, en 255 rutas
de carreteras que abarcan todas las entidades federativas del pais. Para ello,
cuenta con 945 técnicos de asistencia y auxilio, con una infraestructura de 42
bases fijas de radiocomunicacién y un parque vehicular de 312 radiopatrullas.®’

De lo manifestado anteriormente, se puede considerar a esta Corporacion
como una verdadera herramienta de auxilio al turista que se suma a las acciones
que sobre esta materia realiza el Estado Mexicano, y que por su invaluable labor
se ha ganado el respeto y reconocimiento de millones de turistas tanto nacionales
como extranjeros.

111.3 Turismo Social.

Hablar de Turismo Social es tratar de puntualizar un concepto cuyas raices
necesitan ser encontradas en la realidad. Tratar de normar una actividad no es
crearla, es darle forma. La realidad es siempre anterior a su norma.

Aparentemente como un mero tecnicismo se ha usado el concepto de
“Turismo Social” en la Ley Federal de Turismo. Y aunque no existe una definicién
expresa, o técnica que precise este concepto, puede no obstante, conformarse su

*! Datos obtenidos de la pagina de internet de la Secretaria de Turismo, en la direccion electrénica www.sectur.gob.mx.
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idea claramente a partir del contenido det Titulo Segundo, Capitulo Il de la citada
Ley, denominado “Turismo Social”, que en el articulo 9, sefala expresamente:

“Articulo 9. El turismo social comprende todos aquellos instrumentos y medios,
a través de los cuales se otorgan facilidades para que las personas de recursos
limitados, y con discapacidad viajen con fines recreativos, deportivos y/o culturales en
condiciones adecuadas de economia, accesibilidad, seguridad y comodidad".

Asi, destacando los rasgos distintivos del turismo social, resulta pertinente
tener presente ademas que la Ley Federal de Turismo, tiene por objeto (entre
otros): “Articulo 2 fraccién IX. Promover el turismo social...”.

En este contexto la promocién del turismo social, resuita ser funcidn
especifica de los organismos estatales en el ambito de sus respectivas
competencias, en virtud de sentarse las bases de coordinacion de los mismos en
el parrafo segundo del articulo 9, del citado ordenamiento juridico que establece:

“Las dependencias y las entidades de la administracion publica federal,
coordinardn y promoverdn sus esfuerzos entre ellas y con las de los gobiernos
estatales y municipales, y concertardn e inducirdn la accién social y privada, para el
desarrollo ordenado del turismo social.”

En el turismo social es de destacarse la atencion que se brinda a los
sectores de la sociedad hasta cierto punto vulnerables, y es en este sentido que
en la Ley Federal de Turismo se prevé:

“Articulo 10. La Secretaria, con el apoyo y en coordinacion con las
dependencias y entidades competentes, promovera la constitucion y operacion de
empresas de miembros del sector social, que tengan por objeto la prestacion de
servicios turisticos accesibles a la poblacion...”
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Al contenerse en la Ley la expresion “servicios turisticos accesibles a Ila
poblacion’”, hemos de entenderla desde diversas perspectivas, por ejemplo
aquella que se refiere a la obligacién que tienen los prestadores de servicios
turisticos, de ofrecer al turista condiciones arquitectonicas adecuadas para los que
por poseer capacidades distintas (discapacitados) no puedan disfrutar de tal o cual
centro turistico. O bien, por otra parte, en el sentido de otorgar facilidades para
tener acceso a las actividades recreacionales a nucleos de la poblacion con
recursos economicos limitados.

Para lograrse lo anterior, la Ley dispone la creacién de acuerdos con
prestadores de servicios turisticos por medio de los cuales se determinen precios
y condiciones adecuados, asi como paguetes que hagan posible el cumplimiento
de los objetivos del Turismo Social, en beneficio de obreros, campesinos,
infantiles, juveniles, burocraticos, magisteriales, de personas con discapacidad, de

. . . L an
estudianies, de trabajadores no asalariados y otros similares. ™

Al indicarse en el articulo 11 la expresion: “otros similares”, envuelve a
todas aquellas personas que se encuentren en una condicidn semejante a las
enunciadas por dicho ordenamiento, los cuales pueden ser aunque no se
contemplen expresamente: /as personas de la tercera edad (adultos a plenitud o
adultos mayores como uitimamente se les ha llamado).

Como se puede apreciar, el Capitulo Il del Titulo Segundo de la Ley Federal
de Turismo, afirma el interés del Gobierno Federal en extender los beneficios del
turismo hasta los sectores menos favorecidos de la poblaciéon y anular la obsoleta
creencia de considerar la actividad turistica como sectaria o clasista, justificando
de esta manera la funcién social que siempre ha tenido y ahora se reconoce
determinantemente en nuestra legisiacién mexicana.

** Articulo | 1 de la Ley Federal de Turismo (publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 6 de junio de 2000).
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El Turismo Social entonces, tiene por objeto procurar un turismo para
todos® (pero con la participacion y la ayuda de todos), buscando asi poner al
alcance de los mexicanos que antes no lo tenian, o que lo tenian en condiciones
precarias y limitadas, servicios, paisajes, ilustraciones, diversiones, conocimientos,
tradiciones, esparcimiento y todo un sin fin de posibilidades de recreacién y cuitura
que a! viajar a dentro del pais en condiciones decorosas, proporciona
satisfacciones que estaban de hecho reservadas para extranjeros o nacionales de
altos ingresos, pero no para mexicanos con iguales deseos y derechos, pero con
menores ingresos; y aunque todavia estamos en los albores dei desarrollo del
Turismo Social, puede decirse que sus bases son sélidas.

El turismo social, °‘modalidad principal del interno, fue definido en la
Declaracion de Viena de 1972, como el conjunto de relaciones y fenémenos
resultantes de la participacion en el turismo de capas sociales de ingresos

“El turismo no es una actividad reservada para grupos econdmicamente
privilegiados, sino una forma social de intercambio humano que ha de coadyuvar a la
integracion de los mexicanos de las mds diversas latitudes y de todos los sectores del
pais."%

Muchas personas se ven obligadas a pasar sus vacaciones en casa, debido
en parte a su carencia de medios o de cultura turistica, y en parte por falta de
informacion, las dificultades de transporte, o bien por la falta de infraestructura
adecuada para determinadas personas (verbigracia aquellas con alguna
discapacidad). A este respecto, el articulo 16 de la Ley Federal de Turismo
establece la coordinacién entre las diferentes dependencias y entidades de la

* No se debe confundir 1a * acccs:bmdad d para todcs . €S dccw. sm dlscnmmaaén. equlmwn y sol:dnna, y el “turismo de
masas™ que correspond d auna p

* GETINO, Octavio; “Turismo y Desarrollo en América ‘Latina", Op. Cit.; pég 158.

? OLIVERA TORO, Jorge; “Legislacién y Organizacion Turlsllca Mexicana ", tercera edicion, ed. Pormia, S.A. México,
1988; pag. 63.
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Administracion Publica Federal, asi como entre los gobiernos de las Entidades
Federativas y Municipios y los sectores privado y social, para impulsar la creacion
o adecuacién de la infraestructura, considerando las necesidades de las personas
con discapacidad. Asimismo, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo tiene la
obligacion de realizar edificaciones en centros de desarrollo turistico, tomando en
cuenta para la ejecucién de dichas obras las necesidades de las personas con
discapacidad (articulo 28 fraccién IV de la Ley Federal de Turismo).

El turismo social organizado, si se administra con eficiencia, puede vencer
la mayoria de esos inconvenientes: experiencia e informacion, mediante los
contactos en otras regiones del mismo pais 0 en el extranjero; los probiemas de
transporte a través de los planes de paquete con los transportistas, y los de
alojamiento mediante contratos con hoteles de recreo. De ese modo las
organizaciones pueden lograr que el turismo esté al alcance de muchas personas

que de otra maiieia o podiian viajar.

Ahora bien, el Turismo Social no es un fendmeno que se presente
exclusivamente en México, sino también se advierte exteriorizado en muchos otros
paises; por hacer una referencia a éstos, se revisaran las manifestaciones de este
tipo de turismo en ciertas regiones del mundo.

ALEMANIA

“Inmediatamente después de la guerra se iniciaron los esfuerzos para
promover y desarrollar el Turismo interior y el Turismo Social. E| primer paso fue )
la creacion de carnets de ahorro para viajes, en colaboracion con los Sindicatos y
los trenes expresos de vacaciones de la Comunidad de Trabajo de la Sociedad de
Viajes Colectivos DER (Arbeitsgemeinschaft DER Gessellchatreisen).
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Después de estas iniciativas se cred en 1951 una Sociedad de Turismo
Social y Ahorros, la famosa GESORE! (Gemeinschaft fir Sozialtouritstik und
Reissesparen ,e.v.)" %

AUSTRIA

“Funciona en este pais desde hace unos quince arios la Federacidn
Austriaca de Turismo Social (Osterreichischer Vehband far Sozialtourismus)
institucion la mds importante para su desarrollo. Estda encuadrada en el Ministerio
de Transportes y depende también del Ministerio de Asuntos Sociales y la Cdmara
Austriaca de Obreros y Empleados.” %7

FRANCIA

“Poi Tuilsino Sociai se enliende, aparte de los campamentos de turismo,
los llamados Villages de Vacances (VVF), las Maisons Familiales de Vacances,

Centres de Jeunes, Auberges Rurales y los Gites rarux et communaux.” %

DINAMARCA
“Existen los Ferie Lotteri y los Rejse Klubber:

a) Ferie Lotteri.- Los smpleados de algunas empresas constituyen
una Caja, con una participacion de la empresa igual a la que
aportan los obreros. EI montante anual se sortea en lotes en
metdlico, que deben ser invertidos necesariamente en viajes fuera
o dentro del pais. No pueden beneficiarse dos afios seguidos, por

% FERNANDEZ FUSTER, Luis; “Teoria y Técnica del Turismo’ tomo I, quinta edicién, ed. Nacional. Madrid, Espaiia,
1980; pag. 453.

?7 Ibidem, pag. 454.
8 Ibidem, pag. 455.
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lo cual son excluidos del sorteo los favorecidos el afio anterior.
Automadticamente le corresponde el premio a aquel que no le ha
tocado durante cuatro afios seguidos.

b) Los Rejse Klubber.- funcionan de una manera similar, pero sin
intervencion directa de la empresa, que se limita a aponrtar,
mensualmente una cantidad.” *°

HOLANDA

“Existe una institucion denominada °‘El Mundo Libre', con sede en
Amsterdam, que tiene por finalidad fomentar la utilizacion razonable de las
vacaciones, principalmente para las personas de recursos limitados. En
dicha institucion estdn representados, entre otros, la Asociacion Holandesa de
Agrupaciones Profesionales, el Instituto Holandés de Desarrollo Popular y los

Arnigos de la Naiuraleza." '™
ITALIA

“‘Dedicadas a la promocidn del Turismo Social existen en ltalia varias
organizaciones, algunas de derecho publico (E.N.A.L.), que coordinan y
promueven los viajes de productores y familias. Las mds importantes son las
siguientes:

Ente Nacional de Ayuda a los Trabajadores.- Funciona, dependiendo de la
Presidencia del Consejo de Ministros, el E.N.A.L., que tiene como mision el ‘recreo
educativo'.

* {dem.
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Centro Turistico Social (A.C.L.l.).- Promueve y coordina las iniciativas
turisticas a favor de los trabajadores y sus familiares, con alojamientos colectivos,
viajes culturales y peregrinaciones por ltalia y el extranjero. Organiza cualquier
otra actividad que pueda facilitar el descanso y el recreo, poniendo a disposicion
sus ‘Casas de vacaciones', situadas en las mds interesantes localidades turisticas
del territorio nacional.” "%

ESPANA

Se encuentra “El Ministerio de Trabajo (mismo que) ha creado un Instituto
de Turismo Social y el Ministerio de Cultura promueve a su vez las actividades
anteriores.” '%2 De donde se desprende que en ese pais el turismo social va
encauzado a los trabajadores, procurando actividades eminentemente culturales.

ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

“En los Estados Unidos, aunque no con ese nombre, de hecho si que ha
existido el turismo social. Al que acampa en un parque federal o estatal puede que
se le descuente mds del 90 % del coste real de camping. El valor descontado lo
paga el gobierno. Los campamentos de la Iglesia, los de YMCA e YWCA, los de
los boy scouts y varios campamentos al aire libre se tendrian que incluir bajo la
etiqueta de turismo social si éste es definido como vacaciones subvencionadas.

El turismo social normalmente implica la subvencion de un gobierno u otro

organismo de todas o parte de unas vacaciones para alguien que normalmente

pertenece a la clase trabajadora.” '®

10" Ibidem, pag. 455-456.

192 [hidem, pag. 456,

193 | UNDBERG, Donald; { de Or, 7 5n y Admil 5n de Turismo”. Volumen 2, quinta edicion, ed.
Centrum Técnicas y Clemﬂ'cus. S.A. Espaiia, 1986; pag. 250.

164 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




A propésito de derecho comparado en materia de Turismo Social, el autor
Rodolfo Casparius apunta:

“Como ejemplo de lo que otros hacen y piensan vemos que Alemania
considera al Turismo Social como la férmula idonea para la recuperacion fisica y
mental y brinda por ello a sus ciudadanos substanciosos servicios y ayuda para
viajes. Australia ha fundado poblaciones completas de vacaciones para el disfrute
de sus Federaciones de obreros, empleados y estudiantes. Francia ha
desarrollado numerosas y variadas formas de politica, préstamos, albergues y
subvenciones entre otros. Dinararca ha ideado una Loteria mediante la cual los
empleados constituyen cajas con una participacion de la empresa igual a la que
aportan los obreros. El monto anual se sortea y debe ser gastado en viajes.
Holanda fomenta la utilizacion razonable de las vacaciones para las personas de
recursos limitados. Italia proporciona incentivos para los trabajadores, ancianos,
nifics, jovenes, estudiantos, camposinos y nueve mil grupos deé toda natuialeza, a
los que proporcionan servicios como alojamiento colectivo, centros vacacionales,
estaciones de alimentacion y transporte. Espana ha tenido gran éxito con las
residencias sindicales.

En el caso de México, la pradctica del Turismo Social por los nacionales
situados en los niveles econémicos de menores recursos, ha sido la tesis y
objetivo central de la filosofia, planes y proyectos oficiales del Turismo Mexicano

de los ultimos 15 afios.” 1%

V Mencién especial, merece para mi tema central de tesis, el
organismo que cristaliza esta loable actividad en el ambito internacional, me
refiero al:

14 CASPARIUS R., Rodolfo; “Turismo jLa Opcidn!* Secretaria de Turismo, México 1982; pags. 158-159.
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BURO INTERNACIONAL DE TURISMO SOCIAL (B..T.S.)

Fundado el 7 de junio de 1963, en Bruselas, donde tiene su sede. Sus fines
son promover a escala internacional el Turismo Social.

Su estructura es una Asamblea General Anual, que elige un Consejo
Administrativo de veinte miembros cada tres afnos. Son miembros las
Asociaciones internacionales y nacionales (no gubernamentales) y particulares
interesados.

El Buré Internacional de Turismo Social ha venido a centralizar actividades
internacionales que se ocupan de este tipo de turismo, de tal manera que se
presenta como el mas alto Organismo para la promocion del Turismo Social. '%Se
encuentra integrado por diversos miembros alrededor del mundo, y nuestro pais
no es {a excepcion, pues la propia Secretaria de Turismo “SECTUR"” es miembro
formal desde 1998; asi también forma parte del mismo a partir de 1997 el
denominado “SETEJ MEXICO A.C.” (Servicio Educativo de Turismo de los
Estudiantes y la Juventud de México A.C.), el cual tiene como principal objetivo el
promover el desarrollo cultural y social entre la juventud, estudiantes y profesores
por medio del turismo social y el “/MJ" (Instituto Mexicano de la Juventud) cuya
membresia data desde 1997, lo anterior por citar algunos.

9 [ a Oficina Intemacional del Turismo Social por primera vez organizéd (con la colaboracién de la S ia de
Turismo) en un pais de América Latina (México) del 12 al {5 de mayo del 2002 un exitoso congreso sobre la materia, en
el que particip 250 repr P d de 28 paises.

———
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En mayo del 2002 se celebrd en la Ciudad de México el Congreso
internacional sobre Turismo Social organizado por el B.I.T.S. cabe destacar que
esta es la primera ocasidn en que se realiza fuera de Europa, donde fue creada
esta Organizacion. El secretario para Las Américas del Buré Internacional de
Turismo Social, el Sr. Charles Bélanger al respecto sefiald: “México es un lider
en materia de turismo social en América Latina; sin embargo, senala que hace

falta_mayor coordinacion entre los sectores publico_y privado, asi como mejorar 1a
infraestructura existente,"”'%

‘Aunque a veces se deja de viajar por falta de interés o para cubrir
necesidades mds urgentes, el Turismo Social es mucho mas intenso de lo que se
cree. Entre los escasos recursos es alto el porcentaje que viaja en condiciones
accesibles a sus ingresos. La visita a famillares, compadres y amigos es una
de las mds extendidas formas de Turismo Social en México."” '°7

Debemos aspirar pues, a la democratizacién del turismo mexicano y de la
recreacion, de tal forma que esta practica cuente cada vez con un mayor numero
de infraestructuras e instalaciones.

En virtud de que una parte importante, tanto de la oferta como de la
demanda de! turismo social se encuentra dentro dei propio sector pubilico, es
indispensable la coordinacion de esfuerzos que permita un mayor y mejor
aprovechamiento de la oferta, una mas amplia divulgacion de las opciones de
viajes y, en consecuencia, un beneficio para un mayor nimero de mexicanos.

“Las formulas para el financiamiento del viaje de vacaciones dentro del
turismo social son muy diversas segun cada pars, pero todas tienen como base el
ahorro, que se estimula y encauza mediante procedimientos adecuados, y estos

196 Noticia publicada en el periédico “E! Ui ["enla ién “de * del dia 8 de julio de 2001; pig. J17.
107 g Turismo Social (Trabajos y Conclusi: del V Seminario Cultural de Publicidad Turistica) ', Op. Cit.; pég. 83.
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procedimientos soélo podrdn considerarse adecuados en la medida en que
contribuyen a lograr los fines del Turismo Social, que son: elevar culturalmente al
trabajador y a su familia; la educacion y el sano empleo del tiempo libre, y ayudar

a la realizacién de la justicia social.” '®

El Turismo Social no es un fenémeno nuevo en nuestro pais, pues éste ya
se habia manifestado desde mediados de los afos setentas del siglo pasado,
pues como lo sefald en su momento el Arquitecto Guillermo Rossell (Secretario
de Turismo, cuando el Jefe del Ejecutivo Federal era el Licenciado José Lopez
Portillo): “a partir de 1977 el turismo social ha registrado un notable incremento, a
través del decidido apoyo que ha recibido por parte del! Presidente de la
Republica, quien ha solicitado a las autoridades turisticas y a las empresas
publicas y privadas, que alcancen una médxima optimizacion del turismo social,
para lograr el mayor incremento turistico interno de la historia.

La Secretaria de Turismo es el organismo impulsor del Turismo Social, que
procurard mayores posibilidades de viaje a mds amplios sectores y nucleos
sociales, para lo cual, cuenta con la Direccion General de Turismo Social'®,
planteando como principal objetivo “el propiciar que los trabajadores, los
estudiantes, sus familias en general, los estratos populares, tengan posibilidad de
viajar con fines recreativos y de desarrollo cultural, dentro de mdrgenes dptimos
de economia, seguridad y comodidad”. '*°
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1% CUERVO S., Raymundo; “E! Turismo Soctal Aplicado a la Ji d” S {a de Turismo, México 1964; pags. 21-
22,

1% A | con la Dil ion de Tunsmo Social, adscrita a la Direccién General de Dcsarrolln de Productos Turisticos
y ésta a su vez dependi de la Sut de Op: idn Turistica; todas ellas unid; vas per

a la Secretaria de Turismo,
110 2OSSELL, Guillermo; “Memoria de la Reunién de Organismos Promotores de Turismo Social” Secretaria de
Turismo. México, 1980; pag. 555.
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Nuestra legisiacién mexicana considero, es hasta cierto punto novedosa al
contemplar dentro del Turismo Social a segmentos de la poblacion no previstos
por otras legisiaciones del mundo, me refiero a las personas con discapacidad. Lo
anterior a decir del autor espafol Luis Fernandez Fuster quien sefiala “con
relacion a los jubilados e invdlidos; esta faceta de Turismo Social estd
prdcticamente inédita, excepto en Dinamarca, en todos los paises, no ha sido
objeto de estudio en ninguno. Quizd la causa se deba a que los paises
desarrollados cuentan con pensiones suficientes para permitir a sus beneficiarios

vacaciones por cuenta propia.” "’

E! Turismo Social hace del descanso al que tiene derecho toda persona
llaAmese obrero, empleado, campesino, estudiante, joven, maestro, pensionado,
discapacitado, personas de la tercera edad, etc., un medio para desarrollar
oportunidades de igualdad en una sociedad de desigualdades, por eilo el Turismo
Social es el resuiltado de las acciones del Estado por compensar las
desigualdades sociales en este sector con el propdsito de garantizar a todos los
ciudadanos mexicanos su igualdad.

En esta misma tesitura, se reconoce en la Ley Federal de Turismo, al
establecer en el parrafo segundo de su articulo 32 lo siguiente:

“En la prestacién de los servicios turisticos no habra discriminacion por
razones de raza, sexo, discapacidad, credo politico o religioso, nacionalidad o
condicion social.”

Resulta oportuno apuntar, que las personas con discapacidad no son
unicamente aquellas que estan en silla de ruedas, sino que comprende también
las que tienen discapacidad motriz, auditiva, de lenguaje, visual, mental, etc.

1! EERNANDEZ FUSTER, Luis; Op. Cit.; pig. 463. TESIS CON
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Al respecto de este tema, el autor Arthur Haulot en su libro denominado
“Turismo Social”, apunta: “De las consideraciones anteriores pueden

desprenderse fdcilmente dos conclusiones mayores: en primer lugar, que el
turismo social ha registrado un sensible progreso, tanto en el plano de lo que
puede llamarse su doctrina como en el de su aplicacion prdctica. Las perspectivas
mds vastas estdan abiertas a su desarrollo, para beneficio incuestionable de la
cultura y bienestar de los pueblos y de la industria turistica. En segundo lugar, que
la amplitud misma de estas posibilidades y el notorio beneficio social y econémico
que de ellas emana exigen de quienes pueden jugar un papel en este asunto, que
la organizacion del turismo social sea objeto de los méds atentos cuidados.” ''?

La afirmacion de que el Turismo Social rompe las barreras de
discriminaciones, se encuentra bien ejemplificada en el contenido de la fraccion X
del articulo 2 de la Ley Federal de Turismo: “Esta Ley tiene por objeto: X.-

arantizar a las peisondas con discapacidad la igualdad de oportunidades dentro
de los programas de desarrollo del sector turismo.”

En lo que se refiere a las personas con discapacidad de la poblacién
mexicana, segun datos del Consejo Nacional de Poblacién revela que “e/ nimero
de adultos mayores con algun deterioro funcional crecerd de 2 millones en 2000, a
7.3 millones en 2030, llegando a los 15.1 millones en 2050.”'%; con lo cual sino se
adoptan desde ahora determinadas medidas, ni se disefian o maodifican las
infraestructuras arquitectdnicas de algunos centros vacacionales, repercutira
enormemente en el acceso de estas personas a la actividad turistica.

Por todo lo anterior, en el Programa Nacional de Turismo 2001-2006, se
contemplan expresamente diversas acciones que buscan ccnsolidar el Turismo
Social en México, dichas acciones son:

M2 HAULOT, Arthur; “Turismo Social " Primera reimpresion, editorial Trillas. México, 1997; pag. 128.
'3 Datos extraidos del periddico: “El Universal* de la scccidn “galeria™ de fecha 12 de octubre de 2001; pag. G10.
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Fortalecer la relacion con organismos y empresas del sector publico,
social y privado, que presten servicios turisticos para reorientar y
fortalecer programas para el turismo social.

Organizar y/o participar en foros de caracter técnico que contribuyan
ai fortalecimiento y consolidaciéon del turismo social, asi como en
aquellos de caracter promocional que permitan vincular la oferta con
la demanda.

Impulsar la firma de convenios de coordinacién con organismos y
empresas de los sectores publico, social y privado que presten
servicios turisticos para el desarrollo ordenado del turismo social.

Realizai acuetdos de colaboracion con presiadores de servicios
turisticos por medio de los cuales se establezcan precios y
condiciones adecuadas para la practica de turismo social.

Llevar a cabo acciones tendientes a apoyar consumidores,
proporciondandoles alternativas de viaje, asi como acceso a
mecanismos de crédito para su adquisicion.

Fortalecer la operacién del Consejo Nacional de Turismo Social.

Participar en foros internacionales en los que se analizaran y
discutirdn los temas relacionados con esta importante actividad, lo
que nos permitira una interrelacién e intercambio de experiencias con
otros paises.
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» Apoyar la realizacion de proyectos turisticos y de desarrollo de
equipamiento basico en destinos que favorezcan el desarrollo del
turismo social. "¢

Aplicando las consideraciones precedentes ‘“varias circunstancias
contribuyen a caracterizar el turismo social o popular a saber:

* Ausencia de lucro o al menos una utilidad minimizada por parte de
los prestadores de servicios turisticos, que al menos pueda obtener
costos de operacion y organizacion;

e Es un turismo para las masas;

e Es subvencionado, en parte o totalmente, por alguna o algunas
entidades publicas o privadas, como sindicatos, empresas, gobierno,
etcetera;

e Su politica estd orientada a la administracion racional del turismo y

no a explotar o abusar del turista.” ''®

De lo hasta aqui expuesto se concluye que, el Turismo Social nos
proporciona elementos para no creer que haga falta una nueva y extensa Ley de
Turismo. Pienso que la actual es bastante aceptable y que con algunos cambios,
una buena reglamentacion, voluntad y decisidon en su aplicacidén, se pueden
coordinar las actividades turisticas del pais, siempre que al frente del Ente Rector
haya gente idénea, preparada, involucrada y sobre todo con vocacion, voluntad y
conciencia turistica.
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"3 VILLASENOR DAVALOS, José¢ Luis; Op. Cit.: pig. 65.
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11.3.1 Funcién del Estado Mexicano en el desarrolio del
Turismo Social.

La Ley Federal de Turismo, con su particular concepcién de Turismo Social,
ha convertido juridicamente a la Secretaria de Turismo en el orientador, rector y
ejecutor del Turismo Social.

Considero que uno de fos principales obstaculos para que se promueva el
Turismo Social, es la proliferacion de empresas privadas (y muchas de ellas
“piratas o fantasmas” que no estan legalmente establecidas), cuya finalidad
principal es el obtener lucro ofreciendo premios, regalos, viajes gratis en algun
lugar turistico con alimentos incluidos, descuentos diversos y otras “linduras” que
no son ciertas. Formulan ademas sus promesas de manera verbal y casi nunca le
proporcionan al consumidor documentos que sustenten lo que ofrecen ni que
avalen la seriedad de sus operaciones comerciales.

Estas agencias de viajes fraudulentas con frecuencia cambian de domicilio
para no dejar huella de sus tropelias, donde aseguran tener sus oficinas; tal
situacidon hace imposible revocar a favor del consumidor defraudado el contrato
que celebra con la pseudo agencia, pues la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor''® sefiala en su articulo 56 que el ejercicio de este derecho se podra
efectuar dentro de los cinco dias habiles siguientes contados a partir de la firma

del contrato para que se deje sin efecto la operacion.

Cualesquiera que sean los esfuerzos llevados a cabo y los éxitos
alcanzados, no podra existir Turismo Social significativo y duradero sin la

118 | ey a la que me referiré con mayor detalle en el apartado respectivo del Capitulo IV de la presente tesis.
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definicién y fomento permanente de verdaderas politicas sociales de turismo, a
escala regional, nacional e internacional.

Es asi que ante la magnitud de la tarea para el desarrollo del Turismo
Social, considero de vital importancia la intervencién det Estado Mexicano en la
realizacion y ejecucién de planes y programas que coadyuven en el corto plazo a
la instrumentacion y cumplimiento de estos objetivos, y atin cuando no podemos,
ni debemos considerar al Estado como Unico responsable del cumplimiento de
este derecho, la trascendencia y la tarea implica que recaiga en él, el peso
principal sin dejar de senalar la obligacién de empresas y grupos patronales como
responsables en la satisfaccion de esta necesidad social; sin embargo, la decisiva
participacion del Estado para el beneficio de las mayorias y sin afanes de lucro, es
elemental.

La funcion primordiai del Estado en este sentido es, encaminar su
promocion en reconocimiento del derecho al descanso de los trabajadores y sus
familias, a precios mas bajos que los del mercado comercial, sin afdn de lucro
buscando en lo fundamental el beneficio de los sectores de menores ingresos,
estudiantes, jovenes, discapacitados y adultos mayores.

Al respecto el maestro Jorge Qlivera Toro, senala: “el desarrollo del turismo
social constituye sin lugar a dudas uno de los programas relevantes de la
Secretaria de Turismo, pues se pretende dar un gran impulso a este turismo en
todas sus facetas: obrero, estudiantil, magisterial y burocrdtico, pues tal cosa
constituye un acto de justicia para aquellos estratos y segmentos de la poblacion ’
de recursos restringidos, pero que tienen iguales derechos para disfrutar de los

recursos turisticos del pais.” *'?

1" OLIVERA TORO, Jorge: Op. Cit.; pig. 70. TESIS CON
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El Turismo Sociai se desarrolla sobre bases sdlidas, con una mistica,
propoésitos y estrategias bien definidas; con estructuras, programas y recursos que
no obstante la dificil situacidon econémica que atraviesa nuestro pais, no se han
visto cancelados o disminuidos. En este sentido, la Secretaria de Turismo a
través de la Direccién de Turismo Social tiene la responsabilidad de promover e
impulsar el desarrollo de programas tendientes a cristalizar el derecho ai
descanso, generando alternativas para que el mayor namero posible de
compatriotas tengan acceso a las actividades turisticas, allegandoles con ello el
derecho a viajar y disfrutar de la riqueza turistica nacional.

Asi del mismo modo, esa dependencia del gobierno federal por conducto de
la Subsecretaria de Operacion Turistica tiene como facultad especifica
(establecida en el articulo 7 del Reglamento Interior de la SECTUR), y que resalto
para el tema medular de mi tesis: “Diseriar, coordinar, concenar y operar los

Con el objeto de aprovechar la gran riqueza natural, cultural e histérica del
pais, diversificar las corrientes turisticas nacionales y, dar una utilizacidon intensiva
en su capacidad instalada, se han disefado ambiciosos programas que
constituyen el esfuerzo que realiza el Estado Mexicano en sus tres niveles de
gobierno, y que coordina con dependencias y organizaciones de los sectores
social y privado. A saber, programas motivacionales como “México te da a
escoger’’; “México una aventura a tu alcance’” o bien “Vacaciones de fin de
semana’” folletos, mapas, directorios, que proponen una amplia gama de
paquetes turisticos que son difundidos en los diversos medios de comunicacion,
en las oficinas de gobierno, en ios mdédulos de la Secretaria de Turismo, en
agencias de viaje, al interior de las empresas para sus trabajadores, y en general
en los puntos turisticos del pais.
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La Secretaria de Turismo de igual manera, por conducto del Centro de
Estudios Superiores de Turismo (6rgano desconcentrado de la SECTUR) realizé
en el aino 2002, dos importantes estudios sobre turismo social:

»> Estudio de viabilidad del Turismo Social en México (con asesoria del
Burd Internacional de Turismo Sociat).

» Estudio de viabilidad del Turismo Social del Segmento de Turismo

para Retirados. ''®

La sola enunciacion del tema de Turismo Social, permite apreciar
claramente que éste no puede ser tarea aislada de un érgano de la Administracion
Publica Federal, y ni siquiera tarea de la Administracién Publica en su conjunto,
sino que liene ue ser (¢no lo es toda auténtica tarea de gobierno?) una tarea de
participacion activa entre todas las instituciones, sectores y personas interesadas
o involucradas en el Turismo Social.

En este sentido, la Secretaria de Turismo no resulta ser la (inica encargada
de ocuparse por el desarrollo del turismo social,'"® sino que deberan participar
conjuntamente otros organismos, ya de gobiemo, ya del sector privado o bien
social.

“La estructura y la organizacion administrativa del organismo turistico
nacional se dirigird a las funciones que debe desemperiar. Aun cuando tenga un

1* Informacién proporcionada por el Lic. Gerardo Ruiz Pérez Abreu.- Actual Director de Turismo Social de la Secretaria
de Turismo.
ne Y de hecho asi lo comcmpla el articulo 12 de la Ley Federal de Tuﬂsmo al seflalar en la parte conducente que: “Las

P ¥ entidades del sector piiblico pr dn entre sus trab es el turismo social. ™
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alto grado de responsabilidad operacional, debe decidir qué funciones realizaré y

cudles debera dividir con otras agencias gubernamentales.” '2°

Lo anterior se pone de manifiesto toda vez que, la Secretaria de Turismo
conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo Social y en coordinacién con los
gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, formulara las
declaratorias de zonas de desarrollo turistico, lo anterior con el objeto de crear o
ampliar centros de desarroilo turistico prioritario, asi como centros dedicados al
turismo social (articuio 13 de la Ley Federai de Turismo). En este mismo sentido
se establece en el articulo 12 del Reglamento de la Ley Federal de Turismo,
aunque con la nota distintiva que indica: “..Jla Secretaria del ramo promovera
acciones e inversiones con los sectores publico, social y privado para el
establecimiento de centros dedicados al turismo social” (fraccion V del
referido articulo 12)

Indudablemente se manifiesta la figura de la coordinacién habida entre las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, los gobiernos
estatales, los municipios y demas organismos sociales y privados para la
generacion de diversos tipos de turismo como el nautico, alternativo, cultural, de
salud, para discapacitados, de negocios y por supuesto el social (articulo 17 del
Reglamento interior de la Secretaria de Turismo).

De esta forma intervienen (articulo 6 del Reglamento Interior de la Ley
Federal de Turismo) los prestadores de servicios turisticos para prestar las
facilidades y condiciones necesarias para el cumplimiento de los programas de
turismo social, a través de los acuerdos que se refiere el articulo 11 de ia Ley'®.
Sobre el particular, cabe sefalar que de conformidad con el articulo 13 fraccién Vi

120 MCINTOSH, Robert, ct. al. “Turismo, Planeacion, Administracion y Perspectivas* Op. Cit.; pig. 243,

21 Los acuerdos a que se refiere el articulo |1 de la Ley Federal de Turismo, son aquellos que se pactan con los
prestadores de servicios turisticos por medio de los cuales se determinan precios y condiciones adecuadas a favor de las
personas que conforman ei turismo social.
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del Reglamento Interior de la SECTUR, la Unidad Administrativa facultada para
elaborar y dictaminar todo tipo de convenios y en general cualquier instrumento
juridico que celebre la Secretaria de Turismo, resulta ser precisamente la
Direccién General de Asuntos Juridicos de la Secretaria.

Siguiendo con esta tesitura, de la promocidn y de la suscripcién de
instrumentos juridicos en materia turistica, se contemplan también dichas acciones
no solamente a nivel nacional, sino también en el ambito internacional, con
aqueilos sujetos de Derecho Intemacional con los que nuestra Nacién tiene
celebrados tratados, convenios o acuerdos en esta materia, atendiendo al
desarrollo integral dei pais ‘‘considerando al turismo social a que se refiere la
Ley Federal de Turismo.” (como lo dispone el articulo 14 fraccion IV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo).

Cabe apuntar que el turismo carretero es el medio mas utilizado por el
turismo social; sin embargo, algunos factores como sus altas tarifas, el mal estado
de algunas unidades, la falta de medidas adecuadas de seguridad y su alto
porcentaje de impuntualidad, convierten a este medio en un problema para el
desplazamiento hacia los centros turisticos del pais.

Es aqui donde los esfuerzos de las asociaciones sindicales, empresas del
sector publico y privado y los gobiernos de las entidades federativas y municipios,
deben poner mayor énfasis, conjuntar recursos y establecer una politica acorde
con las necesidades de los usuarios.

Una forma a considerar para el desarrollo dei Turismo Social, opino,
puede ser la relativa a los albergues, pues son instalaciones turisticas con
servicios de alojamiento colectivo, en cierta forma simplificados a efecto de reducir
los costos de construccion y de operacion, consiguiendo asi gran competitividad
en tarifas, dentro de un margen de confort, decoro y funcionalidad. Dichas
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instalaciones cumplen la funcién de ampliar la gama de oferta turistica en nuestro
pals, con lo que se logra atender una demanda cada vez mayor de turistas en
cuanto a numero de viajes y personas, misma que Uultimamente se ha
incrementado en forma considerable.

La descentralizacion propuesta por el actual Ejecutivo Federal, y que es
llevada a cabo por la Secretaria de Turismo, beneficia la integracién de Consejos
Estatales de Turismo Social, que fortalecen en cada Entidad Federativa las
acciones y programas necesarios para el desarrollo del Turismo Social.

Los Consejos Estatales de Turismo Social, son érganos de coordinacién y
promocidn turistica para apoyar y fortalecer a los organismos estatales y
municipales en la ejecucidon de programas de acceso a las actividades recreativas
vacacionales. Asimismo incorporan a los diferentes agentes econémicos de los
ambitos publico, privado y social a nivel estatal y municipal; ademas de que tienen
la capacidad de incorporar nuevos integrantes que estén vinculados activamente
con el fomento del turismo social.

Una de las funciones genéricas de estos Consejos Estatales es la de
acordar convenios de colaboracién entre prestadores de servicios incorporados al
Consejo Estatal con organismos de representacion sindical y social, entre otros.

Con estos Consejos, apunta el maestro Jorge Olivera Toro, “se agiliza la
solucidn de la problemética turistica que se presenta en cada Estado, por medio de la
descentralizacién administrativa.” '#

122 OLIVERA TORO, Jorge; Op. Cit.; pigs. 68-69. TESIS ¢ ol
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CONSEJO NACIONAL DE TURISMO SOCIAL

El actor principal en la construccion de la politica turistica social es el
Consejo Nacional de Turismo Social,'® fue creado como 6rganc de colaboracién y
promocion turistica, de la Secretaria de Turismo; en el que participan las
instancias de gobierno, el sector social y el sector privado involucrados en el
turismo social del pais.

El objeto que tiene dicho Consejo (de conformidad con el articulo segundo
del Acuerdo publicado el 6 de agosto de 1997) es el desarrollar una politica
publica en materia de turismo social que considere a lés jévenes, adultos o
miembros de la tercera edad como elemento estratégico para el desarrollo del
pais, asi como el generar mas espacios para la participacion de la sociedad en la
prestacién de servicios, enfatizando e impulsando su capacidad autogestiva en un
marco de desarrollo sustentables.

Para cumpilir con su objeto, el Consejo Nacional de Turismo Social realizara
todas aquellas acciones necesarias para promover, optimizar e incrementar los
recursos y atractivos turisticos de! pais en beneficio del turismo social (articulo
tercero del referido acuerdo de creacion).

Se integra precisamente, por consejeros, que representan al sector publico,
social y al privado; dicho organismo esta presidido por el titular de la Secretaria de
Turismo, quien convoca a sesionar en forma bimestral.

Para mostrar la estructura del Consejo Nacional de Turismo Social, o
presento de manera esquematica en el siguiente diagrama:

123 Consejo que fue creado por Acuerdo publicado el 6 de agosto de 1997 en el Diario Oficial de la Federacion.
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CONSEJO NACIONAL DE TURISNIO
SOCIAL

MESA DIRECTIVA
(Que se encarga de la direccion y toma
de decisiones)

COORDINACION
GENERAL
(A cargo del Director de
Turismo Social)

PRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
L - - | : DEI, SECTOR DEL SECTOR DEL SECTOR
(Funge coneste | 2|50 7 PUBLICO SOCIAL PRIVADO
* cardcter el titular : d
de la Sccretaria {A cargo del Director de {Designado por los {Designado por los
de Turismo) D deF de este representantes de este
-l Turisticos) sector en el Consejo) sector en el Consejo)
ASESORES O INVITADOS
Conformados por otros servidores publicos de la Secretaria de Turismo;
de otras d dela A i6n Piblica Federal, de los
bi de fas Entidad i de T ubli [

y sociales, asi como de las i
pmfalonala ¥ civiles cuando se trate de asuntos o pmpueslas de su
competencia, especialidad o interés y que el Consejo detesmine convocar.
Los asesores o invitados que asistan para proporcionar o aclarar
informacion, 1endran derecho a voz, pero no a voto.

Cada uno de los integrantes del Consejo, en el ambito de su competencia
lleva a cabo esfuerzos para fomentar el que la poblacién mexicana acceda a los
beneficios que el turismo aporta; sin embargo, a través del Consejo Nacional de
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Turismo Social la suma de los esfuerzos es mas grande y trascendente gue los
esfuerzos aislados de cada uno de sus integrantes.

De primordial importancia resulta, por tanto la intervenciéon del Estado, a
través del Consejo Nacional de Turismo Social, el cual realiza diversas
funciones, para el desarrollo del Turismo Social en México, enunciandose las

siguientes:

Y

v

Analizar, proponer, evaluar y definir las acciones y lineas de
ejecucion tendientes a facilitar el acceso a las actividades turistico
recreativas a grupos de poblacidén con recursos limitados.

Dar seguimiento al programa de turismo social que lleve a cabo la
Secretaria de Turismo, encargandose de conocer y evaluar los
productos de los estudios e investigaciones que se realicen en esta
materia y de adecuar el programa para responder a requerimientos
emergentes de estudios que resulte pertinente realizar.

Apoyar y fortalecer a los organismos gubernamentales, sociales y
privados que ejecutan programas de acceso a las actividades
recreativas y vacacionales de la poblacién en general.

Proponer estrategias para la oportuna y eficaz divulgacién de los

proyectos conjuntos de turismo social, '2*

124 Dichas funciones del Consejo Nacional de Turismo Social, se encuentran previstas en cl articulo sexto de! Acuerdo
por el que sc crea el Consejo, de publicacion en el Diario Oficial de 1a Federacion de 6 de agosto de 1997,
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i11.3.2 Importancia del Turismo Social.

El turismo esta vinculado firmemente al bienestar social y es una de las
mejores formas de ejercitar las prestaciones sociales de los trabajadores.

Si reflexionamos que los derechos a las vacaciones pagadas y el descanso
semanal son una conquista irreversible de los trabajadores mexicanos consagrada
por nuestra Constitucion Politica y por la legislacion laboral, estaremos en mejor
posicion para entender que el acceso de las “clases populares” al turismo resulta
ser mas un imperativo social que un privilegio suntuario.

La educacion permanente es una meta dificil de alcanzar debido a su propia
complejidad, ya que cada persona la aprovechara de acuerdo con su idiosincrasia.
Una de las mejores vias para lograrla y que podemos considerar como el prototipo
de la educacion permanente es el Turismo Social, que brinda la posibilidad a
clases menos favorecidas tanto econdmicamente como culturaimente hablando, la
posibilidad de conocer su entorno, su patria y obtener no sélo educacién civica
(educando ‘“extraescolarmente” de una forma amable y atractiva), sino la
conciencia ecoldgica para mejor convivir con su medio ambiente y con sus
congéneres.

Es de todos sabido, que en muchas de las ciudades de nuestro pals, (sino
es que en todas) se da el hecho de que grupos de tres, cuatro o cinco jovenes,
pasen horas en esquinas, parques, calles o callejones haciendo nada y por tanto,
usando inadecuadamente su tiempo libre. Y_es_precisamente en este sector
{juvenil) que resulta de trascendental importancia el fomento del Turismo Social,
(los jévenes son turistas potenciales que volveran a hacerio en el futuro), pues con
el antecedente que tengan de viajar por la Republica Mexicana “e/ pais turistico
por excelencia’, al interactuar con su familia, con sus companeros de escuela o su
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area de influencia en el trabajo, el joven actuara como persona plenamente
convencida que transmitira en forma entusiasta y convincente, lo fantastico que es
viajar dentro de Meéxico, haciendo uso de su enorme potencial que tiene la
publicidad oral directa.

Efectivamente, los jévenes en México representan un alto indice de turistas
potenciales (pues integran la mayoria de nuestra poblacidn), éstos para viajar
buscan aquellos lugares que poseen atractivos naturales o culturales y por otro
lado una infraestructura que les facilite viajar en circunstancias que se adapten
mejor a su presupuesto, a sus necesidades de seguridad e higiene y que ademas
puedan convivir con otros jévenes como ellos.

En México tenemos lo primero, los atractivos y la cultura; pero no una
buena infraestructura. Y considero que no es solamente responsabilidad de los
Gobietnos, es producio de una colaboracion coordinada de todos los sectores.

Asi desde mi particular punto de vista, un elemento clave que puede ayudar
a detonar éste proceso es el de la construccidon de “Hostels”. En México
practicamente no hay hostels o0 muy pocos existen, porque se cree que no son
rentables. No existe ademas, gente capacitada para operarios por que en las
escuelas de Hoteleria no estan preparando profesionales de este género.

El concepto de Hostels implica la renta de camas en lugar de cuartos, pero
exige altisimo nivel de limpieza, seguridad y calidad en sus instalaciones, asi
como la generacion de una atmodsfera de convivencia y bienvenida que es '
fundamental para la interaccion que buscan los jSvenes entre si. No es solamente
como muchos piensan la renta de camas baratas con autoservicio.

Los jévenes no quieren hoteles calificados por un firmamento de estrellas
que no significan nada para elios, hoteles en donde se hospeda gente mayor con
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la que no tienen nada en comun y en donde por los bajos consumos que realizan
no son realmente bienvenidos. Hoteles que ademas que cuando son de precios
bajos son sucios, con bajo nive!l de servicio y seguridad.

La importancia y ventaja del Turismo Social, en relacion con el “turismo
comercial”, son muchas y muy variadas, pues aquél es un turismo no enajenante,
no consumista, no depredador del medio ecolégico que le da vida y sustento, no
degradante de la propia personalidad, es un turismo que no desintegra a las
familias sino que las cohesiona, es un turismo que nos acerca mas a México.

El Turismo Social reviste importancia, en mucho debido a que es un
fenémeno universal, y afirmo que es universal, por que responde al deseo de
todos los hombres que utilizan su fuerza de trabajo en la produccién de bienes y
servicios para poder encontrar un tiempo libre, el cual debe orientarse al objeto de
supetarse, de enconlrarse consigo mismo, despues de las arduas jornadas de
trabajo; lo que daria como consecuencia que e! trabajador adopte una mejor
actitud hacia el trabajo. :

No obstante, resulta pertinente aclarar que el Turismo Social no es un
turismo de segunda clase, pues si el nivel econdmico de los individuos que lo
componen no es igual al de turista de elite, las facilidades que la Ley establece y
que los prestadores de servicios turisticos estan obligados a dar por una parte, asi
como las instalaciones que los empresarios o patrones de los sectores publico y
privado deben proporcionar por otra, hacen posible para dicho usuario el acceso a
lo que, en otros tiempos, se considerd exclusivo para una clase.

Efectivamente, todo el turismo debe ser de primera, las instalaciones si
pueden ser de 1%, 22 3% , 4% 53 (clase o estrellas), pero nunca se clasifica al
turista, (como de primera, de segunda) se clasifica al turismo; sin embargo, se
debe partir de la base de que no importando la clasificacion o la calidad del hotel,
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el servicio en todos los casos debera ser excelente, toda vez que un turista no
adquiere una habitacion, compra descanso.

Cabe destacar, la concepcion misma que el propio usuario del Turismo
Social tiene, es distinta a la del turista “rico” ya que éste ultimo ve al turismo como
una mercancia mas que puede adquirir; en tanto que el trabajador, estudiante,
persona de la tercera edad, etc., lo ven como un derecho, como un minimo de
bienestar ganado a través de la lucha por reivindicar un mejor nivel de vida.

Por otra parte, el Turismo Social por volumen de su demanda y la
participacién de los trabajadores, puede y debe propiciar una gran derrama
econdémica para distintos lugares de la Republica, razén por la que este tipo de
turismo no debe considerarse, precisamente “pobre”, ademas de que es una
actividad que persigue que el usuario pague lo justo sin dispendios, ni lujos

innecesarios.

Crear Turismo Social no es hacer una actividad caritativa o desprovista de
intereses econémicos para los prestadores de servicios turisticos, es crear una
fuente de ingresos donde el gobierno federal, estatal y municipal intervienen, asi
como los sectores social y privado. Crear Turismo Social no es una utopia, es una
realidad social, pues existe una necesidad de romper pautas de enajenacion,
rutinas domésticas, escolares, laborales, etc.

Pienso que en la medida en que se organice, se promueva y desarrolle el
Turismo Social entre los sectores mayoritarios de la poblacién, se irdn utilizando
las diferentes estructuras de alojamiento y transportacion, desplazando al turismo
elitista aun segundo lugar, con el consiguiente beneficio para millones de
mexicanos y también en beneficio de los lugares visitados.
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I1.3.3 Promocién integral del Turismo Social.

El reconocimiento a la importancia del Turismo Social es cada dia mas
amplio en los paises del orbe, pero no sélo el reconocimiento que aun siendo
principio basico, de poco valdria por si mismo, sin el decidido apoyo a su
promocién y fomento por parte de los sectores publico, social y privado.

“Para el éxito del Turisrmo Social es indispensable la intervencion vigorosa y
entusiasta del Gobierno; de toda la industria organizada del turismo; de todas las
empresas de la iniciativa privada y de las instituciones educativas oficiales y
privadas. Asimismo, el impulso de sindicatos, uniones de empleados y
agrupaciones estudiantiles.

El esfuerzo debe tambieén ser promovido por el mecanismo de medios de
comunicacion, mediante una campana extensiva e intensiva, cientificamente
coordinada. Esta camparia es una Campana de Promocion Integral.

integral por el conjunto coordinado de planes, programas y desarrollos de
efecucion, proyectados hacia un objetivo: Turismo Social, en su maxima y mds
rdpida realizacion.” '%°

La politica de promocidn turistica atendera en todo momento al desarrollo
integral del pals, y tal como lo indica la Ley Federal de Turismo se efectuara
considerando a las personas con discapacidad'?® (articulo 19 parrafo segundo).

138 v £t Turismo Social (Trabajos y Concls del V Seminarto Cultural de Publicidad Turistica}*, Op. Cir.; pig. 78.
126 personas que también tienen acceso a la recreacién mediante el Turismo Social.
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Etl Estado para dar definitivo impulso desarrollo del Turismo Social, ha

apoyado en la formulacidn de programas en los que participan de manera conjunta

y coordinada, los sectores publico, social y privado. Las principales dependencias
institucionales y organismos que participan a favor de esta modalidad turistica son:

re

v

La Secretaria de Turismo a través de su Direcciéon de Turismo
Soclal (de la cual ya se precisé a detalle su importancia en el
capitulo Il del presente trabajo).

El Gobierno del Distrito Federal, a través de su Secretaria de
Turismo realiza funciones que tienen el propdsito de promover y
dirigir los atractivos de la Ciudad de México, por medio de programas
de turismo social, escolar, cuitural, etc., programando y realizando
recorridos dentro de la ciudad (y recientemente se han puesto en
marcha programas de recorridos en autobuses turisticos
denominados “turibus”), con lo cual se promueven los sitios turisticos
dentro de la Ciudad.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por medio de la
jefatura de servicios sociales realiza acciones encaminadas a
impulsar y desarrollar actividades culturales, turisticas y deportivas
entre los trabajadores y sus familias; cuenta con centros
vacacionales y una agencia sindical promotora, comercializadora y
operadora de turismo.

“El IMSS a través de los arnos, primero Oaxtepec en 1966, después
Trinidad y Malitzi en 1982 y finalmente desde 1986 Metepec, ha
ofrecido instalaciones de hospedaje, zonas recreativas, balneario y
lugares para congresos, seminarios y eventos deportivos, baratos,
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con precio muy por de bajo de hoteles y lugares que ofrecen turismo
comercial.” ¥

Y

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado (/ISSSTE) por medio de la subdireccién de servicios
turisticos (TURISSSTE), el cual fue creado por decreto presidencial
el 28 de diciembre de 1972, en el marco de la Ley del ISSSTE, que
establece con caracter obligatorio (como lo resefié en el Capitulo 1l
de la presente tesis) otorgar seguros, prestaciones y servicios
diversos; y uno de ellos es precisamente: /os servicios turisticos.
Actualmente cuenta con una agencia turissste en cada uno de los
Estados, 7 en el Distrito Federal y una central naciona! de
reservaciones. Tiene como mision fundamental el proporcionar
servicios turisticos de calidad que permitan satisfacer con calidez las
necesidades de esparcimiento, diversion, recreacion y descanso, que
contribuyan a optimizar el poder adquisitivo de los trabajadores y
pensionados, en un afan de incentivar integralmente el turismo.

Asi también existen organismos que llevan a cabo programas de
promocién turistica y recreacion para grupos especificos de la poblacidon que
precisamente conforman el Turismo Social, como son:

> El Instituto Nacional de las Personas Aduitas Mayores'?®, el cual
es un organismo publico descentralizado no sectorizado de la
Administracién Publica Federal, con personalidad juridica, patrimonio

122 “Turismo Social” Memoria de] Seminario cfectuado en Taxco, Guerrero; en 1988; pag. 31.
118 9y

**Der ion, segun publi en ¢l Diario Oficial de la Federacion el dia 25 de j Junlo de 2002 por el que se
decreta la “Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores”, y que vino a sup al I 1 de la
Senectud (INSEN).
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propio y autonomia técnica y de gestion para el cumplimiento de sus
atribuciones, objetivos y fines.

Tiene por objeto garantizar el ejercicio de los derechos de estas
personas, disfrutando plenamente, sin discriminacion ni distincion
alguna, las prerrogativas de su Ley y las que otros ordenamientos
consagran (como el caso de la Ley de Turismo). La Ley de los
Derechos de las Personas Aduitas Mayores, concede un buen
numero de derechos, que estimo de trascendencia para mi estudio,
tal es el caso de: “e/ derecho a participar en la vida cuiltural, deportiva
y recreativa de su comunidad”, “el derecho de que el Estado
promueva la existencia de condiciones adecuadas para los adultos
mayores, tanto en el transporte publico, como en los espacios
arquitectonicos”;, en este contexto se contemplan en dicho
ordenamiento juridico cienas obligaciones correspondientes a la
Secretaria de Turismo, verbigracia: “Impulsar la participacion de las
personas adultas mayores en actividades de atencién al turismo’™;
“Promover actividades de recreacion turistica con tarifas preferentes,
disefladas para personas adultas mayores”; “En coordinacion con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la Secretaria de
Educacion Publica, el establecimiento de convenios con las
empresas del ramo para ofrecer tarifas especiales y/o gratuitas en
los centros publicos o privados de entretenimiento, recreacion,
cultura y deporte, hospedajes en hoteles y centros turisticos”. Con io
cual se advierte palpable la accesibilidad turistica para este’
segmento de la poblacion.

El Instituto Mexicano de la Juventud (/IMJ), el cual nace como
resultado del esfuerzo conjunto, entre servidores publicos y
legisladores que buscaron en todo momento responder a la especial
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situacion y justas demandas de ta juventud; dicho organismo surge
en virtud de la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud,
Zordenamiento juridico que se reconoce en el articulo 1, que el
(IMJ) es un organismo publico descentralizado (de la Secretaria de
Educacion Publica), con personalidad juridica, patrimonio propio y
domicilio en el Distrito Federal. Ei citado Instituto actia como érgano
de consulta y asesoria de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como autoridades estatales,
municipales y de los sectores social y privado cuando asi io
requieran.

E! Instituto tiene como propdsito definir y aplicar una politica nacional
de juventud para las y los habitantes de entre 12 y 29 afios de edad,
e incorporarlos plenamente al desarrollo de! pais, de manera enfatica
en cuanio a organizacion, salud, empleo, capacitacion, prevencion de
adicciones, recreacion, etc.

Por su parte, la Comisién Nacional dei Deporte (CONADE), desde
su creacion como organo administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Educacién Publica,'® atiende las funciones que tenia
encomendadas el Consejo Nacional de Recursos para la Atencion a
la Juventud (CREA); ademas de propiciar el aprovechamiento
racional y adecuado de los recursos que la Administracién Publica
Federal destina al deporte y la cultura fisica, dicha Comisién se
ocupa de formular, proponer y ejecutar la politica nacional respectiva,
asi mismo propone mecanismos de coordinacion entre autoridades

B pe pubhcumén en <l Diario Oficial de la Fedcmclén ¢l 6 de enero de 1999.
De N

d con el d en el Diario Oficial dc la Fedmcmn cl l3 de diciembre de 2002, dicho

organismo pasé de ser un érgano de lta a uno d este decreto se derogd el
ordenamiento que cred al Consejo Nacional de R para la Atencion de la Ji d (CREA).

191 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




federales y los gobiernos de los Estados, a fin de impulsar el
desarrollo del deporte y de! deportista.

Se puede sefalar que el objeto que tienen en_comun todos estos
organismos radica fundamental en promover el Turismo Social en México,
proporcionando informacion, orientacion y opciones econdémicas de esparcimiento
a los grupos de la poblacion que representan.

La variedad de los organismos promotores de Turismo Social, se justifica,
en el sentido de que no podria ofrecerse el mismo tipo de turismo al trabajador
que al estudiante, a los adultos mayores, o las personas con capacidades
distintas. La dnica caracteristica general, seria en todo caso el costo reducido vy,
desde luego, el sentido no lucrativo del Turismo Social.

No obstante los esfuerzos realizados por estos organismos; buena parte de
la poblacion a quienes se dirigen estos servicios no utilizan plenamente sus
servicios, ya sea por desconocimiento o por la imagen equivocada que se tiene
del turismo social como un turismo de mala calidad.

Derivado de lo anterior, podria proponer que las acciones gque realizan las
diferentes instituciones dedicadas al turismo social sean coordinadas y dirigidas
por un organismo desconcentrado del sector publico que asuma verdaderamente
la rectoria de los programas de Turismo Social, con el objeto de evitar politicas
inconsistentes y duplicidad en los esfuerzos y recursos.

Otra forma en la que el desarrollo del turismo social podria solidificarse, es
a través de la formulacién de un mayor nimero de convenios con los centros
vacacionales, con el objeto de que abran un porcentaje de sus instalaciones para
atender a la poblacion de menos posibilidades econémicas, a cambio de esta
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apertura se otorgarian estimulos fiscales y diferentes apoyos gubernamentales a
dichos centros recreativos.

Asimismo, algunos convenios con los transportistas, seria una buena
manera de fomentar el turismo social, al ofrecer tarifas razonables, servicios,
seguridad y comodidad, a cambio de manejar volimenes importantes de pasaje
turistico.

Dentro de la promocion del turismo social, éste puede propiciarse también
inclusive en las clausulas de algunos contratos colectivos de trabajo, en los que se
contemple la posibilidad de financiar viajes por parte de la empresa, aportaciones
econdmicas directas por parte del patrén para la realizacién de viajes como
prestacién taboral o premio de productividad y el establecimiento de cajas de
ahorro con fines turisticos.

En virtud de ser diversos los organismos e instituciones publicas y privadas
que han incursionado en la ambiciosa modalidad del turismo social, la
coordinacidon y organizacion de los mismos, considero debera ser a través de un
organismo oficial regulador del Turismo Social que garantice la eficacia y eficiencia
tanto en el mantenimiento de instalaciones como en la prestacion final del
servicio, debiendo ser el rector (como hasta la fecha ha sido) la propia Secretaria
de Turismo u otra organizacién creada por el Gobierno Federal ex profesamente
para dicho fin.

Hasta cierto punto, puede admitirse que el numero de instalaciones
explicitamente constituidas, reacondicionadas para turismo social son contadas,
es por lo que debe optimizarse, consecuentemente, su capacidad instalada e
impulsarse con apoyos financieros, via FONATUR, por mencionar alguno.
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En este tenor, la Secretaria de Turismo ha implementado programas de
promocion de turismo a nivel nacional, tal es el caso de “Todo México, Todo el
afo a Turistear”, con el propdsito de crear condiciones que beneficien a los
diferentes sectores de la poblacion y a todas las regiones del pais.

Sabedores de que el turismo es una de las formas mas placenteras de
acercarnos a nuestras tradiciones, la Secretaria de Turismo a través del Consejo
Nacional de Turismo Social, mediante la Tarjeta de Descuentos que proporciona
en forma gratuita (y hasta en diez minutos, simpiemente con llenar una hoja con
datos personales directamente), brinda la posibilidad de disfrutar servicios de
calidad a costos preferenciales. “A la fecha, se han distribuido 80 mil tarjetas en
todo el pais y forman parte de este programa mds de 500 prestadores de servicio
distribuidos en los 31 estados de la Repiiblica y el Distrito Federal."”'®'

Al considerarse en su conjunto lo antes esbozado, queda suficientemente
demostrado el reconocimiento explicito por parte de nuestra Ley Federal de
Turismo del Turismo Social en México. Esta modalidad de turismo resulta de
trascendental importancia en el estudio del derecho administrativo, toda vez que
esta rama del derecho se encarga de cimentar las estructuras juridicas para que
se propicie y desarrolle este tipo de turismo, con la intervenciéon del Estado
(fundamentalmente por conducto de la Secretaria de Turismo), y demas
dependencias y entidades de la administracion publica federal, y como lo
diferencié también, con la participacidon del ambito estatal y municipal y los
sectores privado y social.
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CAPITULO IV. MEDIOS DE IMPUGNACION

iV.1 Denuncia del turista ante la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Al turismo se le ha dado por llamar la “industria sin chimeneas”, y como una
industria debe cuidarse. Es por ello que explotar el turismo no quiere decir explotar
al turista. El adecuado manejo de las zonas turisticas de México exige evitar a
toda costa el abuso, la ganancia desproporcionada, el afan de engaro, los malos
tratos y la discriminacién.

Quienes se dedican a la industria turistica, como hoteleros, restauranteros,
transportistas, agentes de viajes, guias de turistas, etc., deben ser atentos,
cordiales, respetuosos y honrados con el turista. Ser servicial es hacer honor a la
hospitalidad del mexicano.

En la Ley Federai de Turismo se prevé que las relaciones entre los
prestadores de servicios turisticos y el turista se regirdn por lo que las partes
convengan, observdndose la Ley Federal de Turismo y la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor (articulo 32 de la L.ey Federal de Turismo).

De donde se desprende que la Ley Federal de Turismo, hace remisién
expresa a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y por tanto, atenderé en el
tratamiento de este capitulo su contenido.
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En virtud que de conformidad con la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor '*2, pueden interponer denuncias todo tipo de consumidores, es por
ello que se estima necesario apuntar aqui lo que dicho ordenamiento juridico
considera como consumidor y como proveedor:

“Articulo 2. Para los efectos de esta ley, se entiende por:

1 Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor
quien adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion de servicios a terceros;

ll. Proveedor: la persona fisica o moral que habitualmente o
periodicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de
bienes, productos y servicios.”

El consumidor (turista, para efectos de mi tema) tiene derecho de acceso
a los érganos administrativos, particularmente a través de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), organismo descentralizado del gobierno
federal que tiene como funcién primordial “promover y proteger los derechos del
consumidor, asi como aplicar las medidas necesarias para propiciar Ia equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores” (articulo
24 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor).

El acceso del consumidor a !a Procuraduria se puede dar
fundamentalmente a través de dos medios:

» “La reclamacién que el consumidor puede interponer contra el
incumplimiento en que haya incurrido el proveedor, reclamacion con

132 pybticada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de diciembre de 1992, y sus correspondientes reformas.
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la que se inicia el procedimiento conciliatorio regulado en los
articulos 99 a 116 de la LFPC, en el que la Procuraduria deberad
intentar la conciliacion de los intereses del consumidor y el
proveedor.

s la denuncia que puede presentar sobre violaciones a las
disposiciones a la LFPC, la cual, si se considera procedente, da
lugar a un procedimiento administrativo en e/ que se otorga la
garantia de audiencia al proveedor, y en el que, si se prueba la
violacion denunciada, la Procuraduria podrd imponer al proveedor la
sancion administrativa que corresponda (multa, clausura o arresto);
este procedimiento se denomina “por infracciones a la ley” y estd
regulado en los articulos 123 y 124 de la LFPC." '®

Para efectos del presente trabajo, me referiré unicamente al segundo de
éstos: at procedimiento por infracciones a la ley, a través de la denuncia.

Entendiendo (para los efectos del presente estudio) por denuncia, -en el
mismo sentido que lo define el jurista Rafael de Pina-, aquel “acto mediante el cual
se pone en conocimiento de la autoridad la comision de algun delito o infraccién

legal.”'**

Como su nombre 10 indica, el procedimiento regulado en los articulos 123 y
124 de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor es un procedimiento
administrativo a través del cual la Procuraduria Federal del Consumidor determina,
con base en las pruebas que obtenga y con respeto a la garantia de audiencia del
proveedor, si éste incurrié en alguna de las infracciones previstas en los articulos
126 a 129 de la misma ley y, por tanto, si se le debe imponer la sancion
administrativa (multa, clausura o arresto) que corresponda, conforme a dichos
preceptos. Se trata de un procedimiento administrativo sancionador.

133 OVALLE FAVELA Jnsé Dereclla: del Consumidor" publicacion a cargo de la Cimara de Dlpulados de la LVIII
! de Juridicas de la UNAM, segunda edicion, México 2001; pags. 81-82,
3¢DE PINA, Rafacl; “Diccionario de Derecho”. décimo segunda edicién, ed. Porria, S.A. México, 1984; pig. 212.
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El Reglamento de la Ley Federal de Turismo en su articulo 74 establece
como autoridad competente a la Secretaria de Turismo, entratindose de
violaciones a lo dispuesto por la Ley de Turismo, su Reglamento y las normas que
de ella deriven. Y por otra parte el mismo precepto legal reconoce la_ competencia
de la Procuraduria Federal del Consumidor en los asuntos de su conocimiento.

De esta forma, una de las autoridades competentes, resuita ser la
Procuraduria Federal del Consumidor, al indicarse ademas en /a Ley Federal de
Turismo lo siguiente:

“En el supuesto de quejas presentadas por turistas la Procuraduria
Federal de Proteccion al Consumidor, conocerd de su recepcion, desahogo y
resolucion y, en su caso, arbitraje y sancion, en los términos de la ley de la

materia.” '*

Efectivamente, la (PROFECO) es autoridad competente para el caso de
quejas o denuncias presentadas por turistas ante ese organismo. Es por esta
razéon que considero oportuno hacer referencia aunque sea somera de su
naturaleza juridica, y en este sentido el articulo 20 de su Ley dispone:

“La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y estd encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.
Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta
y su estatuto.”

TESIS CON
¥ parrafo segundo del articulo 47 de la Ley Federal de Turismo. FALLA DE ORIGEN

198




Asimismo, la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor establece los
derechos minimos de los consumidores (de todo tipo de personas, incluidas las
que conforman el Turismo Social). Es asi que en su artfculo 7 hace una relacién
de servicios que el proveedor esta obligado a respetar, entre ios que se destacan
las reservaciones, y en el que se consigna que: “bajo ninguna circunstancia serdn
negados estos bienes o servicios a personas con discapacidad’.

En este mismo contexto, se pronuncia el articulo 58 de 1a referida Ley al
disponer en la parte conducente que los proveedores de bienes o servicios no
podran establecer preferencias o discriminacién alguna respecto a los
solicitantes del servicio, tales como exclusién a personas con discapacidad.
Asimismo, los proveedores en ningun caso podrdn aplicar o cobrar tarifas
superiores a las autorizadas o registradas para la clienteta en general, ni tampoco
cuotas extraordinarias o compensatorias a las personas con discapacidad
por sus implementos médicos, ortopédicos, tecnolégicos, educativos o deportivos
necesarios para su uso personal, incluyéndose el perro guia en el caso de
invidentes.

Los proveedores estdn obligados a dar las facilidades o contar con los
dispositivos indispensables para que las personas con discapacidad puedan
utilizar los bienes o servicios que ofrecen. 3¢

Al respecto de este punto el maestro Ovalle Favela opina: “Si se permitiera
que los proveedores pudieran ejercer estas prdcticas discriminatorias, como es el
caso de la llamada “reserva de derecho de admision”, se atentaria contra la
equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores, que constituyen el objetivo de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, segun lo establece su articulo 1> %7

3% Articulo 58 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor.
7 OVALLE FAVELA, José; “Comentarios a la Ley Federal de Pr ion al C dor" da edicién, ed.
McGraw-Hill/Interamericana de México, S.A. de C.V. México, 1995; pag. 114,
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Con lo anterior, se advierte manifiesta la proteccién de este sector de la
sociedad (personas con_discapacidad), que_como se apunté en los capitulos que
preceden, forman parte del denominado Turismo Social; y por otra parte se obliga
a los proveedores a contar con los dispositivos indispensables para que las
personas con discapacidad puedan acceder a los servicios que prestan (y al no
distinguir la ley cuales servicios, damos por hecho que se contempla también a los
servicios turisticos).

Al reconocer la Ley Federal de Turismo en su articulo 47, como autoridad
competente a la (PROFECO) para conocer de quejas presentadas por turistas, se
establece también que la legislacién aplicable sera precisamente la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

El precepto que recoge la facultad de denunciar ante la (PROFECO), es el
articulo 97 de la ley de la materia al sefialar: “Cualquier persona tiene derecho
a denunciar ante Ia Procuraduria las violaciones a las disposiciones de esta ley.
La Procuraduria actuara de oficio o a peticion de parte.”

Los servicios turisticos mas denunciados y las anomalias mas frecuentes
que se presentan son:

“En materia de transporte, los principales motivos de queja son el
retraso en los vuelos o las salidas de autobuses, la sobreventa de boletos,
la pérdida de equipaje y la negativa a respetar descuentos a estudiantes,
maestros y personas de la tercera edad.

En el servicio de alojamiento -especificamente hoteles-, las
anomalfas mds recurrentes son incrementos en las tarifas y violacion de
las reservaciones.

En el servicio de restaurantes, los cobros indebidos, la faita de listas
de precios y la discriminacién, encabezan la lista.
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Por su parte, en los centros de diversion, los cobros indebidos, la

discriminacion y el condicionamiento —otorgamiento de mesa sdélo si se
consume una botella de licor-

constituyen los principales motivos de
queja. #1238

A manera ejemplificativa se exponen a continuacién, los rubros de
los servicios turisticos de los que mas se quejan {os consumidores, indicando el
total de quejas recibidas en ia Profeco, la cantidad de quejas solucionadas, las

que fueron conciuidas, asi como las que se encuentran en tramite de resolver,
correspondientes al afo 2001:

R QUEJAS EN SERVICIOS®

QUEJAS
PROVEEDSHR

EN
VEEDCR SOLUCICNADAS  CONCLUIDAS .
RECIBIDAS TRAMITE
Restaurantes 140. 1570 9 ‘e,
Alojamiento 62
Agencias de’.’ -
L R ) 2 2120
T rte
ranspol 681 613 38 30 = —
terrestre Sxem r:;;
ﬁ O
&= w
()
=
e =
autos E i
TOTAL: ' 668 . 409

* Fuente: Direccién General de Quejas y Conciliacién, Profeco.

138 Reportaje de la seccién “destinos ™ del periddico “El Universal* del dia 25 de noviembre de 2001, con informacion
obtenida de la Direccién General de Quejas y Conciliacion de la PROFECO; pag. J13.
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Por otro lado, se exponen de manera ilustrativa las temporadas (altas) del
ano en las que los consumidores presentan un mayor nimero de quejas o
denuncias ante la Profeco, en razén del aumento de tarifas por parte de los
prestadores de servicios turisticos en dichas temporadas:

Bvacaciones de
semana santa

Bvacaciones de
verano

Ovacaciones de fin ; :
_.deafio

Las denuncias o reclamaciones *° que los consumidores (para efectos de

este trabajo turistas) interponen ante la Procuraduria Federal del Consumidor
podran presentarse en forma escrita, oral 0 por cualquier otro medio idéneo
cumpliendo con los siguientes requisitos:

I Seiialar nombre y domicilio del reclamante;

it. Descripcién del bien o servicio que se reclama y relacién sucinta de
los hechos; y

[{[8 Sefialar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el
comprobante o recibo que ampare la operacién materia de la
reclamacion o, en su defecto, el que proporcione el reclamante. 140

139 4 Ley Federal de P ion del C idor trata indisti los términos denuncis, queja o r
40 Requisil dos en el articulo 99 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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En virtud de lo anterior y “como la Ley no establece ninguna formalidad
para la presentacion de las denuncias, éstas podrdn hacerse del conocimiento de
la Procuraduria a través de cualquier medio iddneo, ya sea por escrito o bien
verbalmente, personalmente o por teléfono, etcétera.” 141 | o precedente con el fin
de facilitar en gran medida a los consumidores el ejercicio de sus derechos.

Los requisitos de contenido que exigen las tres fracciones del articulo 99 a
que se aluden para la presentacion de denuncias, son minimos y son los
esenciales para que se pueda identificar al reclamante o denunciante; al
proveedor; el bien o servicio sobre el que recaiga la reclamacion y los hechos en
que se base ésta. Es obvio que en este acto inicial el consumidor debe
expresar también la pretension o reclamacion especifica que tenga contra el
proveedor. A este respecto, el articulo 124 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor faculta a la Procuraduria para solicitar al denunciante, aporte pruebas
a fin de acreditar la existencia de violaciones a la ley.

Con relacion a la personalidad del denunciante, el articulo 109 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor dispone lo siguiente:

“Para acreditar la personalidad en los trdmites ante la Procuraduria,
tratdndose de personas fisicas bastara carta-poder firmada ante dos testigos, en el
caso de personas morales se requerira poder notarial.”

Sin embargo, “mds que a la personalidad en sentido estricto, el articulo 109
regula la forma como se debe acreditar la representacion, cuando quien
comparece lo hace a nombre de otra persona.” '*?

"' OVALLE FAVELA, José; “Comentarios a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor* Op. Cit.; pag. 187.
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Por otra parte, el consumidor tiene el derecho de presentar su reclamacion
ya sea:

a) En el lugar en que se haya originado el hecho motivo de la reclamacion;
b) En el domicilio del reclarmante; o
c) En el domicilio del proveedor. '

En congruencia con lo anterior la Ley Federal de Turismo, al respecto
sefala lo siguiente:

“Articulo 40. Cuando el turista resida en la Repiiblica Mexicana, podr&
presentar su denuncia ante Ia Procuraduria Federal del Consumidor, en la
oficina mds cercana a su domicilio.

Si el turista reside en el extranjero, también podré denunciar ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, las violaciones a la presente Ley por
correo certificado y seguir el procedimiento de conciliacion o de arbitraje por ese
mismo medio o por cualquier otro medio de comunicacion que acuerden las partes
y que permita hacer el procedimiento mds expedito.

La denuncia podrd presentarse también por conducto de las
Representaciones de la Secretaria en el extranjero, a eleccidn del afectado.”

Por Ultimo, es obligacion de los prestadores de servicios turisticos “contar
con los formatos foliados y de porte pagado para el sistema de quejas de turistas
en los términos de la norma oficial mexicana respectiva.” '*

43 Articulo 100 de la Ley Federal de Proteccién del Consumidor.
"4 Articulo 35 de la Ley Federal de Turismo. TE SIS CON
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Lo anterior es de gran importancia, toda vez que el turista de esta manera
tiene la facilidad de interponer su queja o denuncia de forma inmediata a la
violacion flagrante de las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y de !la Ley Federal de Turismo, sin necesidad de tener que
trasladarse a algun mddulo de atencién al Consumidor.

IV.1. 2 Formalidades del procedimiento.

Gran parte de la actividad administrativa turistica se realiza mediante actos
que constituyen procedimientos administrativos. Aqui debemos recordar que nos
encontramos frente a una materia administrativa por naturaleza, y turistica por
calificacién o forma. Esto significa que el procedimiento turistico forma parte y
guarda intima conexion con el resto de los procedimientos administrativos. Nava
Negrete define al procedimiento administrativo como: “el medio o via legal de
realizacion de actos que, en forma directa o indirecta, concurren en la produccion
definitiva de los actos administrativos en la esfera de la administracion.” '*

Eil autor Miguel Galindo Camacho en su libro “Teoria de la Administracion
Publica”, define al procedimiento administrativo “como una serie de actos formales
establecidos por las leyes administrativas y que son el cauce o camino por medio
del cual se desarrolla el proceso administrativo que tiene como finalidad producir
el acto administrativo.”'*®

Los tratadistas Miguel Acosta Romero, Mariano Herran Salvatti y Francisco
Javier Venegas Huerta sefalan: “nosotros estimamos que procedimiento
administrativo es todo el conjunto de actos sefalados en la ley, para la produccion

3 NAVA NEGRETE, Alfonso; “Derecho Procesal Administrativo” ed. Pormua, S.A. México, 1963; pag. 78.
16 GALINDO CAMACHO, Miguel; “Teoria de la Administracion Piblica " ed. Pormia, S.A. de C.V. México, 2000; pig.
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del acto administrativo (procedimiento previo), asi como la ejecucion voluntaria y la
ejecucidn forzosa, ya sean internas o externas.” 'V’

En nuestro sistema legal, el problema de las formalidades del
procedimiento que tienden a garantizar el derecho de los particulares, se debe
estudiar no sélo desde el punto de vista de los limites del derecho administrativo,
sino desde el punto de vista constitucional, teniendo en cuenta lo dispuesto por el
articulo 14 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En efecto, dentro de nuestro sistema legal el procedimiento administrativo
debe sujetarse a la ley secundaria aplicable, pero indefectiblemente debe acatar
los principios que consagra nuestra Constitucion Politica. La autoridad
administrativa debe fundamentalmente respetar ilas garantias de legalidad y de
audiencia establecidas en el segundo pérrafo del articulo 14 constitucional, que
estable que: “Nadie podrd ser privado de la vida, de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades del
procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho.”

La garantia que constitucionaimente deberd gozar el particular es la
obligacion de que, al seguirse un juicio, se cumplan las formalidades esenciales
del procedimiento, permitirle su defensa, darle oportunidad de allegar las pruebas
que estime pertinentes, alegar lo que a sus intereses convenga y de que, en su
oportunidad, se pronuncie una resoluciéon conforme a la ley.

Se ha discutido en la doctrina sobre cuales son las formalidades que debe
satisfacer el procedimiento administrativo, sobre todo cuando éste afecta al
particular; a este respecto algunos doctrinarios senalan que: las formalidades
esenclales del procedimiento “serdn aquellas que otorgue cada ley o reglamento al

47 ACOSTA ROMERO Mlgucl HERRAN SALVATTI Mariano; VENEGAS HUERTA, Francisco; “Ley Federal de
ativo y Ley de Pi inistrativo del Distrito Federal Comentadas ™, sexta edicién,
cd Pormia, S.A. deCV México 2001; pag. 76.
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particular, en relacion a los actos que le afecten. Y (dichas formalidades) consisten
en reunir los requisitos minimos que sefale la ley o reglamento, para que se
pueda realizar el acto. Cumplir con los requisitos indispensables en relacion con la
esfera juridica del particular, para que nazca el acto administrativo. Formalidad
esencial en este caso vendrd a ser todo acto necesario e indispensable
establecido por la ley, previamente a un acto de decision, para que se conforme
regularmente.” '*®

La expresion formalidades del procedimiento, fue “referida inicialmente a
la materia procesal o judicial, se ha hecho extensiva a las otras ramas del
derecho. Hay una total indefinicion acerca de cudles son esas formalidades, pero
podernos indicar que son aquellas previstas en la ley para no dejar en estado de
indefension al particular, tales como escuchar a éste y notificarle las decisiones

que le afectan directamente.” '4°

Al respecto del procedimiento administrativo seguido por el consumidor
(turista) ante la Procuraduria Federal del Consumidor, corresponde sefnalar que
dentro de sus formalidades se aprecia:

Que el procedimiento puede iniciarse por:
> Denuncia que presente cualquier persona sobre alguna violacion a la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor (cuestién que ya se
estudié en el apartado que antecede).

Este procedimiento administrativo se debe desenvolver basicamente en
observancia a los articulos 123 y 124 de la Ley Federal de Proteccion al

% hidem, pag. 80.
149 MARTINEZ MORALES, Rafac!; “Derecho Administrativo ler. y 2° Cursos", Op. Cif; pag. 260,
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Consumidor, sintetizandose de la siguiente manera: una resolucion que ordene su
inicio, la notificacion personal de ésta al probable infractor, una etapa de pruebas,
otra de alegatos y la resolucion final. En tal sentido procederé a exponer en lo
particular las fases procesales del procedimiento administrativo denominado por
infraccién a la ley.

La notificacion al probable infractor, por parte de la Procuraduria, tiene por
objeto hacer de su conocimiento los hechos motivo del procedimiento, es decir, la
supuesta infraccién a la ley para que el proveedor tenga una oportunidad
razonable de defensa. Esta es la primera condicidn que establece el articulo 123
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor para el procedimiento
administrativo sancionador. Esta notificacién debera ser personal, de acuerdo con
lo que dispone el articulo 104 fraccién | de dicho ordenamiento legal.

En la propia notificacién se debe hacer saber al probable infractor que tiene
un plazo de diez dias habiles para ofrecer las pruebas que estime pertinentes
y manifieste por escrito lo que a su derecho convenga. Aunque el parrafo
primero del articulo 123 confiere este plazo para rendir pruebas, es indispensable
que la autoridad primero resuelva sobre su admision, como (o sefala el
parrafo segundo del propio articulo 123.

En consecuencia, la segunda condicién que debe cumplir el procedimiento
por infracciones a la ley consiste en otorgar al probable infractor una oportunidad
razonable para ofrecer y aportar las pruebas pertinentes, las cuales deberan ser
valoradas con apego a derecho, por la autoridad en su resolucidn.

La tercera condicion que debe satisfacer este procedimiento es la que
establece el tercer parrafo del articulo 123, y consiste en que la Procuraduria, al
concluir el desahogo de los medios de prueba, otorgue al probable infractor un
plazo de dos dias hdbiles para que éste formule sus alegatos.
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Acto seguido, el uitimo parrafo del articulo 123 ordena que la Procuraduria
debe emitir, dentro de los quince dias siguientes, su resolucion
administrativa, en la que determinara si se cometi6 o no la infraccién y, por
consiguiente, si se impone o no alguna sancion administrativa. Esta resolucion
administrativa debe estar debidamente fundada y motivada con arreglo a derecho;

conforme con lo dispuesto en el articulo 16 constitucional y con base en los
criterios que sefala la propia ley en estudio, particularmente en sus articulos 131 y
132.

Al decretarse en la resolucidén una sancion en contra del proveedor,
estamos frente “actos punitivos, es decir, la imposicion de sanciones a quienes
violan las leyes o reglamentos que regulan el ejercicio de la funcién administrativa,
constituyen una facultad de reprimir que es inherente a la existencia de la
actividad administrativa. Las sanciones son muy variables: multas, recargos,
intereses punitivos, apercibimientos, destituciones, arrestos, comisos, clausuras,
etc; no obstante, se pueden establecer algunos principios comunes a todos ellos.
Asi, la decisiéon de la administracién de imponer una sancién es un acto
administrativo y por tanto, tiene la eficacia de dichos actos. "

O bien, como lo sefala el autor Jesius Gonzdlez Pérez: “Las
administraciones publicas no sdlo tienen el privilegio de dictar decisiones
obligatorias, no sdlo tienen la facultad de crear sus derechos mediante decisiones
unilaterales, sino que ostentan, ademads, el privilegio de realizar materialmente la
decisién con, sin o contra la voluntad del obligado.” 'S’ Lo cual se ve plasmado en
una resolucién que impone una sancion.

Frente a esto, contra la resolucion que dicte la Procuraduria al conciuir este
procedimiento, procede el recurso administrativo de revision (segun veremos en el
siguiente apartado) ante la propia Procuraduria, del cual conoce el funcionario

0 VILLASENOR DAVALOS, José Luls. Op Cit.; p:igs 131-132.
$! GONZALEZ PEREZ, Jesis; “Pr ativo Federal” tercera edicién, ed. Pomia, S.A. de C.V,,

México, 2000; pag. 119.
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superior jerarquico del que haya emitido dicha resolucién; superior jerarquico que
determina el Procurador mediante acuerdo dictado conforme lo dispuesto en el
articulo 136 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

IV.2 Recurso Administrativo de Revision.

Al respecto del titulo de este capitulo 1V, denominado “Medios de
Impugnacién”, consideramos pertinente dejar clara la distincién que existe entre
recurso y medio de impugnacidon. Scbre cf particular, algunocs datos mea permiten
fundamentar esta ultima afirmacion, pues como lo ha apuntado el maestro
Cipriano Gémez Lara: “Todo recurso es, en realidad, un medio de impugnacién;
contrariamente, existen medios de impugnacién que no son recursos. Esto
significa, pues, que el medio de impugnacién es el género, y el recurso es la
especie. El recurso técnicamente, es un medio de impugnacion intraprocesal, en el
sentido que vive y se da dentro del seno mismo del proceso, ya sea como un
reexamen parcial de ciertas cuestiones o como una segunda etapa, 0 segunda

instancia del mismo proceso.” '%?

Esa segunda etapa del proceso, refirendome a los recursos
administrativos, en general; éstos tienen el propésito de mantener la legalidad de
la actividad administrativa; de este modo, la causa de dichos recursos o, en otros
términos, la pretension del sujeto recurrente, debe basarse en una violacion del
orden juridico, en una trasgresion de las normas legales que regulan el acto

52 GOMEZ LARA, Cipriano; “Teoria General del Proceso”, novena edicion, ed. Harla, S.A. de C.V., México, 1996;
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administrativo objetado. Desde el punto de vista del sujeto particular, la causa de
los recursos administrativos reside en la existencia de un derecho, que resulita del
orden juridico administrativo, y un acto administrativo que lo contradice, o que
constituye un obstdculo para su ejercicio. El recurso administrativo procura
remover ese obstaculo o salvar esa contradiccion, considerada ilegitima, a fin de
mantener la vigencia plena det derecho afectado.

Continuando con este tema el Doctor Ovalle Favela senala: “los recursos
administrativos son los procedimientos de impugnacién a través de los cuales los
particulares afectados pueden combatir su validez o su legalidad y solicitar una
nueva resolucion que anule, revoque o modifique el acto impugnado.”*

El recurso administrativo de revision (que es al que concretamente me
refiero), “es un medio de anulacion, ya que el superior jerdrquico, como
consecuencia del recurso, puede decidir sobre la nulidad o la validez del acto
impugnado. Es también un medio de sustitucion porque el superior ferdrquico que
resuelve el recurso de revision se coloca en la misma situacién de la autoridad que
emitié el acto impugnado, lo- viene a sustituir, por lo que puede confirmar, revocar
o modificar dicho acto.” '%*

Para el autor Rafael de Pina, el recurso de revisién es el: “Recurso
extraordinario que tiene por objeto la revision de una sentencia dictada con error
de hecho, para hacer posible la resolucion justa, en un nuevo juicio, de la cuestion

a que el fallo anulado se refiere.” '%®

Y es justamente, que se encuentra previsto en la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor el recurso administrativo de revision, especificamente en el articulo
135, mismo que a continuacion refiero:

153 OVALLE FAVELA, José; “Comentarios a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor", Op. Cit.; pag. 255,
154 [ qemn

153 DE PINA, Rafacl; “Diccionario de Derecho.Op. Cit.; pag.434.
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“Articulo 135. En contra de las resoluciones de la Procuraduria dictadas
con fundamento en las disposiciones de esta ley y demds derivadas de ella, se
podra interponer por escrito recurso de revisién...”

Aunque el citado articuio 135 se refiere genéricamente a las resoluciones
de la Procuraduria, es evidente que, por ser e! recurso de revisidén un recurso
administrativo, es indispensable que se trate de resoluciones administrativas.

Este recurso que prevé la referida ley, tiene las caracteristicas generales de
los recursos administrativos, pero ademas se puede agregar que es (denominado
por algunos doctrinarios) "un recurso administrativo vertical”, en virtud de que debe
ser resuelto por el érgano superior jerarquico que determine el Procurador, en ios
términos indicados en el articulo 136.

Por ultimo cabe destacar, que contra la resolucion emitida para resolver
algun recurso no procedera otro; esta disposicion que sefala el articulo 143 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se entiende referida al recurso
administrativo de revision, pues el particular ya no podrd interponer
(obviamente) recurso contra dicha resolucién; en todo caso, el recurrente que no
esté de acuerdo con la nueva resolucion, podra hacer valer los medios de
impugnacién que procedan.

IV.2.1 Formalidades del procedimiento.

Para que un recurso pueda prosperar, “es necesario que esté previsto en la
ley, que sea idoneo y que se interponga oportunamente. La falta de alguna de
estas circunstancias hard que el recurso sea improcedente y que no logre su
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objstivo. En esta hipdtesis debe ser desechado y el acto impugnado queda firme,
sin ser valorado en forma alguna.

Por el contrario, el recurso es procedente cuando lo establece la ley, es el
adecuado para impugnar lo que se pretende invalidar o modificar, y se promueve
dentro del término que la propia ley senala al efecto; pero entonces la pretension
del recurrente serd o no satisfecha segun sean o no fundados los agravios que se
hagan valer, pues cuando el recurso procede se examina la legalidad del acto
recurrido a la luz de los argumentos expresados a guisa de agravios, y de la
justificacion o injustificacion de éstos depende que el acto impugnado sea
revocado o modificado, o_confirmado, salvo en casos de suplencia, en los que el
andlisis de la resolucion recurrida se realizara directamente, sin sufecion a tales

agravios.” 158

Al respecto de las formalidades del procedimiento del recurso de revisién el
maestro José Ovalle Favela sefiala que: “La ley eos omisa sobre los requisitos de
contenido del escrito de interposicion del recurso de revision. Sin embargo,
tomando en cuenta la naturaleza de este recurso administrativo y la necesidad de
que el érgano superior jerdrquico cuente con todos los elementos necesarios para
resolverlo, podemos afirmar que en dicho escrito el recurrente debe precisar
lo siguiente:

1. La resolucion administrativa que impugna, indicando los datos
de identificacion del expediente, la autoridad que emitié dicha
resolucién y la fecha de ésta;

2. Expresar los agravios que le causa la resolucion impugnada, es
decir, manifestar los argumentos juridicos con base en los cuales
estima que dicha resolucion no se apega a derecho;

16 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA FEDERACION, “Manual del Juicio de Amparo”, décima sexta
reimpresion a la segunda edicién, ed. Themis, S.A. de C.V. México, 2001; pég. 150.
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Cuando quien promueva el recurso lo haga a nombre de otra persona
deberd acompanrar al escrito los documentos que acrediten |la
representacion’>” con la que se actua, en los términos establecidos en el
articulo 109.

En el escrito de interposicion del recurso también se deben ofrecer las
pruebas que se estimen pertinentes, acomparnando los documentos
relativos.'®

El escrito debe estar firmado por el promovente del recurso.”

Ahora bien, el recurso administrativo de revisién, se podra interponer
dentro de los quince dias hdbiles siguientes a la fecha en que surta efecto la
notificacion de la resolucion recurrida (articulo 135 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor).

El recurso de revision se interpondra ante la autoridad que emitié la
resolucion y seréd resuelto por el érgano superior jerarquico que determine el
Procurador, mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion. '*°

Para los fines del recurso administrativo de revision que prevé la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, se debe entender no necesariamente al
superior inmediato de la autoridad que haya emitido la resolucidon impugnada, sino
aquel que sefiale expresamente el Procurador. El acuerdc previsto en este
precepto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 29 de noviembre
de 1994, en él se indica qué funcionarios resolveran los recursos de revision

137 Ya que de otra manera, de conformidad con el articulo 140 fraccién 1 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
seria improcedente el recurso.

138 Podran ofrecerse toda clase pruebas, pto la confesional, siempre que tengan relacién con la
(articulo 137 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor).

132 Articulo 136 de ia Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

vy
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interpuestos contra resoluciones dictadas por servidores publicos adscritos a esa
Procuraduria.

El Procurador que expidid dicho Acuerdo, lo redacté con cierta
escrupulosidad, pues sefala que los superiores jerarquicos que resolveran los
recursos administrativos de revisién seran funcionarios publicos (personas fisicas)
y no organos (entes incorpdreos), pues como o apunta el maestro Ernesto
Gutiérrez y Gonzalez: “..es algo muy diferente el érgano y la persona fisica
titular....el titular es siempre una persona fisica. El dérgano es algo ideal,
incorporeo, y lo es, porque es parte de una persona moral ficticia, como es el
Estado. El titular lo es s6lo en razon de que desemperia actividades fisicas,
intelectuales o ambas, que actualizan las funciones del Estado. El 6rgano es
siempre el conducto por el cual el Estado ejerce su capacidad-competencia, ya

que se trata de una parte permanente del Estado.” '%°

Cabe sefalar que, no procederd el recurso de revision, contra las
resoluciones que dicte el titular de dicho organismo descentralizado; toda vez que
como tal éste no tiene superior jerarquico que pudiera resolver acerca el recurso.

Y en este sentido que existe una tesis jurisprudencial, que en su parte
conducente confirma lo dicho:

“Procuraduria Federal del Consumidor. Secretario de Comercio.
En su calidad de titular de un organismo centralizado, no puede
tener el cardcter de superior jerdrquico de una dependencia de un
organismo descentralizado.

. en la cuspide de la escala jerdrquica del organismo Procuraduria
Federal del Consurnidor se encuentra su titular;, esto es, el propio
Procurador, y no la Secretaria de Comercio, quien desde luego no forma

190 GUTIERREZ Y GONZALEZ, . “Derecho Administrativo y Derecho Admi ivo al Estilo Mexi: *, ed.
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parte de la organizacion descentralizada del Estado, sino de la
organizacion centralizada de la Administracién Publica, de acuerdo con o
dispuesto por los articulos 1°., pdrrafo segundo, 2°., fraccién 1, 26 y 34 de
la Ley Orgdnica de la Administracidn Publica Federal; de ahi que
Juridicamente no pueda admitirse que un drgano de la Administracion
Publica Federal centralizada, como lo es la Secretaria de Comercio, sea
superior jerarquico de una dependencia de un organismo
descentralizado, que en los términos de la Ley antes mencionada, forma
parte de la Administracion Publica Paraestatal.”

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito.

Amparo en revision 689/77. Arquitectura en Marcha, S.A. 31 de
agosto de 1977.

Unanimidad de votos. Ponente: Sergio Hugo Chapital Gutiérrez.

Sostiene la misma tesis:
Amparo en revision 726/77. Arquitectura en Marcha, S.A. 8 de
septiembre de 1977. Unanimidad de votos. Ponente: Sergio Hugo

Chapital Gutiérrez.

(Semanario Judicial de la Federacién, Séptima Epoca, 6%. Parte, julio-
diciembre de 1977, pp. 181-182).

Concluido el periodo probatorio, la autoridad resolveré dentro de los -

quince dias siguientes.'®' Aunque, si bien es cierto que en este precepto, no se

precisa si la autoridad resolvera en dias habiles o naturales, tendremos que
atender a lo previsto por el articulo 108 de la ley en estudio, que indica: “A falta de

mencion expresa, los plazos establecidos en dias en esta ley, se entenderdn

'8! Articulo 139 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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naturales. En caso de que el dia en que concluya el plazo sea inhabil se
entendera que concluye el dia habil inmediato siguiente.”

IV.2.2 Efectos del Recurso Administrativo de Revision.

Por lo que se refiere a los efectos del recurso administrativo de revisién
habra que diferenciar respecto de los generados por la interposicién de dicho
recurso y los derivados de su resolucién definitiva. En cuanto a los primeros,
el articulo 141 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que: “La
interposicién del recurso de revision suspendera la ejecucion de la resolucién
impugnada en cuanto al pago de multas”.

De igual forma, la suspensién de la ejecucidon de la resolucién impugnada
se otorgara, respecto de cualquier otro tipo de sancién administrativa (que no sea
la multa), siempre y cuando concurran los requisitos que sefialan las fracciones | a
IV del citado articuio 141, a saber:

I Que la solicite el recurrente;

. Que el recurso haya sido admitido;

L Que de otorgarse no implique la continuacién o consumacion de
actos u omisiones que ocasionen infracciones a esta ley; y

v. Que no se ocasionen dafios o perjuicios a terceros en términos de
esta ley, a menos que se garanticen éstos en el monto que fije la
autoridad administrativa.
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Este efecto “suspensorio” de la resolucion impugnada es una medida de
gran trascendencia, ya que sin ella los particulares sufririan fa ejecucion sin que
mediara juicio, y por lo mismo, sin que hubiera adn una resolucién definitiva y
firme; contraviniéndose luego entonces, la garantia individual de seguridad
juridica que consigna el articulo 14 constitucional, situacion que se trata de
evitar con tal efecto suspensorio.

Ahora bien, por lo que respecta a los efectos derivados de su resolucién
definitiva, estimo aplicable lo que en este sentido, establece la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo en sus articulos 1° y 91 respectivamente.

En este contexto, resulta aplicable dicho ordenamiento juridico, toda vez
que en la parte conducente del parrafo segundo de su articulo 1° dispone:

“El presente ordenamiento tambidn se aplicard a los oiganismos
descentralizados de la administracion publica federal paraestatal respectos a sus
actos de autoridad...".

Y es el caso de que la Procuraduria Federal del Consumidor al ser (como lo
veiamos en el presente capitulo), un organismo descentralizado de servicio social
con personalidad juridica y patrimonio proplo, le resultan aplicables algunas de las
disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

En consecuencia, el articulo 91 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (LFPA) establece diversos efectos que se presentan con motivo de
la resolucidn recaida al recurso de administrativo de resolucién, dichos efectos
que se pueden presentar son:

> Confirmar el acto impugnado (articulo 91 fraccién II de la LFPA).
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»> Declarar la inexistencia del acto impugnado (articulo 91 fraccién 111
de la LFPA).

Declarar la nulidad o anulabilidad del acto impugnado o retocarlo
total o parciaimente (articulo 91 fraccién Hil de la LFPA).

\u

Modificar u ordenar la modificacion del acto impugnado'®? (articulo
91 fraccion IV de la LFPA).

A\

A1

Dictar u ordenar expedir uno nuevo que lo sustituya, cuando el
recurso interpuesto sea total o parciaimente resuelto a favor del
recurrente (articulo 91 fraccion IV de la LFPA).
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Turismo es el desplazamiento temporal que realiza el ser
humano, a un lugar fuera de su residencia habitual con el fin de descansar,
conocer, recrearse, adquirir salud o con afanes religiosos (excepto actividades
lucrativas).

SEGUNDA.- El llamado derecho administrativo turistico, no es sino una
parte especial del Derecho Administrativo la cuai comprende las normas,
instituciones, principios que regulan la organizacion administrativa dedicada al
turismo asi como su funcionamiento; y las relaciones que se generan entre
autoridades y particulares, ya en su calidad de turistas o prestadores de servicios
turisticos. Y los medios de defensa juridicos con que se cuentan en este ambito.

TERCERA.- La libertad de desplazamiento que entraia el turismo, se pone
de manifiesto en nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en particular en la garantia individual consagrada en el articulo 11, relativa a la
libertad de transito que tiene toda persona para entrar en la Republica, salir de
ella, o viajar por su territorio; siendo ésta situacidon una condicion de vida que el
Estado debe continuar asegurando.

CUARTA.- La trascendencia de la materia turistica en nuestro pais, es una
realidad, muestra de ello son los convenios internacionales que sobre esta materia
ha celebrado el gobierno de los Estados Unidos Mexicanos con otros paises, con
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el objeto primordial de concederse reciprocamente facilidades para el incremento
del turismo entre las naciones.

QUINTA.- La materia turistica, se contiene no sélo en la Ley Federal de
Turismo y su Reglamento (en el ambito federal), sino que es un tema regulado
también en el ambito local, siendo para los fines de este trabajo la Ley de Turismo
del Distrito Federal; asimismo se visualiza en diversos ordenamientos legales que
recogen aunque de manera indirecta la materia como se veia por ejemplo en la
Ley Generat de Poblacién, la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado o la Ley General de Salud; asi como en mdltiples
reglamentos administrativos que contemplan en concreto al turismo tal es el caso
del propio Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, el Reglamento Interior
de la Comisién Ejecutiva de Turismo, el Reglamento de Agencias de Viaje, etc.

SEXTA.- El Turismo Sociat es una de las clasificaciones legales del turismo
y consiste en todos aquellos instrumentos y medios a través de los cuales se
otorgan facilidades para que las personas de recursos limitados, indigenas,
estudiantes, nifios, jovenes, personas de la tercera edad, y con discapacidad
viajen con fines recreativos, deportivos y/o culturales en condiciones adecuadas
de economia, accesibilidad, seguridad y comodidad.

Esta modalidad de turismo resulta de trascendental importancia en el
estudio del Derecho Administrativo, toda vez que esta rama del derecho se
encarga de aportar las instituciones juridicas para que se propicie, oriente y
desarrolle este tipo de turismo, con la intervencion del Estado (fundamentalmente
por conducto de la Secretaria de Turismo), las demas dependencias y entidades
de la administracidn publica federal en el &mbito de su competencia respectiva, y
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como se apuntd también, con la participacion del ambito estatal y municipal junto
con los sectores privado y social.

SEPTIMA.- El Turismo Social nos proporciona elementos para no creer que
haga falta una nueva y extensa Ley de Turismo. Considero que la actual es
bastante aceptable y que con algunos cambios, una buena reglamentacion,
voluntad y decisién en su aplicacion, se pueden coordinar las actividades turisticas
del pais, siempre que al frente del Ente Rector haya gente idonea, preparada,
involucrada y sobre todo con vocacion, voluntad y conciencia turistica.

OCTAVA.- El Turismo Social es una actividad que se presenta también en
muchos otros paises, y es derivado de esta comparacion, que se puede
considerar a nuestra legislacion turistica mexicana hasta cierto punto novedosa at
contemplar dentro del Turismo Social a segmentos de la poblacién no previstos
por otras legislaciones del mundo, refiriéndome a las personas con discapacidad y
aunque todavia estamos en los albores de! desarrollo del Turismo Social, puede
decirse que sus bases son sdlidas.

NOVENA.- Por otra parte, el Turismo Social por volumen de su demanda
propicia una derrama econdémica para distintos lugares de la Republica; razén por
la que este turismo no debe considerarse, precisamente pobre, ademas de que es
una actividad que persigue que el usuario pague lo justo sin dispendios, ni lujos
innecesarios.

DECIMA.- La concepcién que sobre el turismo tiene el usuario del Turismo
Social, es distinta a la del turista de clases socioeconémicas superiores ya que
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este ultimo ve al turismo como una mercancia mas que puede adquirir, en tanto
que el trabajador lo contempla como el ejercicio de un derecho, como un minimo
de bienestar ganado a través de la lucha por reivindicar un nivel de vida. Con ello
va cobrando una nueva dimensién, alejandose por mucho, de ese concepto
distorsionado de ser un turismo de segunda clase para convertirse en una
verdadera prioridad nacional.

DECIMA PRIMERA.- La importancia y ventaja del Turismo Social, en
relacion con el turismo ordinario, son muchas y muy variadas, pues aquél es un
turismo no enajenante, no consumista, es un turismo que cohesiona a la familia,
es un turismo que nos acerca mas a México.

El Turismo Social hace del descanso al que tiene derecho toda persona, un
medio para desanollar oporiunidades de igualdad en una sociedad de
desigualdades, por ello el Turismo Social es el resultado de las acciones del
Estado por compensar las desigualdades sociales en esle sector; es en este
sentido que los mecanismos especiales a los cuales se recurre en el Turismo
Social son con el propdsito de garantizar a todos los mexicanos su igualdad.

DECIMA SEGUNDA.- Ante la magnitud de la tarea para el desarrollo del
Turismo Social, se concluye de vital importancia la intervencion del Estado
Mexicano en la realizacion y ejecucion de planes y programas que coadyuven en
el corto plazo a la instrumentacion y cumplimiento de estos objetivos, y auin
cuando no podemos, ni debemos considerar al Estado como Unico responsable
del cumplimiento de este derecho, la trascendencia y la tarea implica que recaiga
en él, el peso principal sin dejar de sefnalar la obligacion de empresas y grupos
patronales como responsables en la satisfaccion de esta necesidad social; sin
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embargo, la decisiva participacion del Estado para el beneficio de las mayorias y
sin afanes de lucro, es elemental.

DECIMA TERCERA.- El papel del Estado en el desarrollo turistico ha
evolucionado, desde un rol fundamentaimente interventor y regulador, pasando
por una etapa de promotor orientandose, en la actualidad, cada vez mas hacia un
trabajo de coordinacion en muitiples ambitos; por ello la participacion de los tres
niveles de gobierno adquiere singuiar relevancia, en virtud de que las grandes
politicas y estrategias sectoriales se concretan en el ambito local; (y toda vez que
el fenédmeno del Turismo Social se lleva a cabo a lo largo y ancho del territorio
nacional, por tanto, las Entidades Federativas como los Municipios cuentan con
facultades para llevar a cabo acciones determinantes para su adecuado
desarrotio).

DECIMA CUARTA.- La Ley Federal de Turismo y su Reglamento disponen
la aplicacidn de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Lo anterior se pone
de manifiesto en el caso de la denuncia que puede interponer todo tipo de turista
ante la Procuraduria Federal del Consumidor (organismo descentralizado del
gobierno federal) en contra de los prestadores de servicios turisticos; y para el
caso de que el particular considere que le causa agravio la resolucion que recae a
dicha denuncia; procede el denominado recurso administrativo de revision cuya
finalidad es precisamente solicitar una nueva resolucién que revoque, suspenda o
modifique el acto que se impugna.
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PROPUESTAS

PRIMERA.- Dar cabail y efectiva atencién al Turismo Social, a modo de
colocarlo en el lugar que justamente le corresponde, pues con lo hecho hasta
ahora en pos de su desenvolvimiento, ha quedado demostrado que, a todo nivel,
abate costos, da impulso a la integracion, hace un desplazamiento mas
organizado y fomenta la cultura en sus variadas y diversas manifestaciones.

SEGUNDA.- impulsar acciones hacia un aprovechamiento real del marco
juridico, que permita una mayor coordinacién entre las entidades de la
Administraciéon Publica Federal, Estatal y Municipal que desemboquen en una
mayor participacion en la actividad turistica, evitando la improvisacién en la
materia.

TERCERA.- Una forma en la que el desarrolio de! turismo social podria
solidificarse, es a través de la formulacién de un mayor numero de convenios con
los centros vacacionales, con el objeto de que abran un porcentaje de sus
instalaciones para atender a la poblaciéon de menos posibilidades econémicas, a
cambio de ésta apertura se otorgarian estimulos fiscales y diferentes apoyos
gubernamentales a dichos centros recreativos.

CUARTA.- Derivado de lo anterior, puedo proponer que las acciones que
realizan las diferentes instituciones dedicadas al turismo social sean coordinadas y
dirigidas por un organismo desconcentrado del sector publico que asuma
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verdaderamente la rectoria de los programas de Turismo Social, con el‘objeto de
evitar politicas inconsistentes y duplicidad en los esfuerzos y recursos.

QUINTA.- Con el objeto de evitar en la medida de lo posible el abuso por
parte de los prestadores de servicios turisticos, seria conveniente ampliar la
difusion de los derechos que tienen los turistas como consumidores al interior de
las organizaciones sindicales, organismos sociales, agencias de viajes, etc.
Elaborando conjuntamente documentos que concentren la informacién mas
relevante en materia de derechos del turista consumidor.

SEXTA.- Que las autoridades competentes establezcan mayor cantidad de
modulos de quejas para los turistas, con el objeto de que se les atienda en forma
expedila. Asi como eslablecer campanas de orientacion a traves de los diversos
medios de comunicacién, obligando al prestador de servicios turisticos a exhibir y
respetar los precios y condiciones del servicio en observancia a la Ley Federai de
Proteccion al Consumidor.

SEPTIMA.- Que las instituciones, dependencias y entidades de los
gobiernos federal, estatal y municipal promuevan entre sus trabajadores el
Turismo Social, en coordinacién con la Secretaria de Turismo, las instituciones de
seguridad social y las organizaciones sindicales correspondientes. Asimismo, la
incorporacion de clausulas en los contratos colectivos de trabajo en los que se
contemple la posibilidad de financiar viajes por parte de las instituciones, en
condiciones favorables para el trabajador. O bien, el establecimiento de cajas de
ahorro con fines turisticos.
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OCTAVA.- Formulacioén y circulacion de boletines en los que se muestre al
trabajador los lugares que puede visitar durante sus vacaciones, colocacion de
posters turisticos en lugares visibles que lo motiven a salir. Contemplando las
condiciones que comprende el paquete, con el objeto de evitar disgustos de los
consumidores.

NOVENA.- Establecer como una materia optativa en el plan de estudios de
la Facultad de Derecho la disciplina de “Derecho Administrativo Turistico”, que
permita introducir a los alumnos en el conocimiento de esta area, y en
consecuencia enriquecer el nivel de preparacién académica de los mismos, y
tener una opcién mas para estudiar.

DECIMA.- Que se apiuebe en el corto plazo la reforma constitucional en la
que se prevé la facultad del Congreso de !la Union para legislar en materia
turistica.

DECIMA PRIMERA.- Todo el turismo simbdlicamente es social, ya que se
da en la sociedad, sus integrantes lo practican, lo organizan y venden sus
servicios. Pero para implementar un verdadero Turismo Social, es necesario
equiparario con la seguridad, la salud y la educacién publica, debiéndose realizar
planes de construccidn para una estructura de servicio especial, financiada por el
Estado y registrada en una cuenta de costo social.

DECIMA SEGUNDA.- Fortalecer los instrumentos administrativos y legales
del Estado para otorgar a las autoridades locales mayores atribuciones y
facultades, lo anterior toda vez que las tendencias turisticas a escala mundial, y la
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valoracion del turismo como sector prioritario de la economia nacional, lo hacen
imprescindible,

DECIMA TERCERA.- Que la Secretaria de Turismo asuma definitivamente
su papel como maximo organismo rector de la politica turistica en la Nacién, y
disefie las estrategias adecuadas para un éptimo desarroilo del Turismo Social en
Meéxico.
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