
Universidad Nacional Autónoma de México 
Escuela Nacional de Artes Plásticas 

•Resoluclón de soportes gráficos para el 
manejo de los residuos pellgrosos en el Campus Universitario 

propuesto por la Unidad de Gestión Ambiental. UNAM• 

Tesis 
Que para obtener el titulo de 

Licenciadas en Comunicación Gróflca 

presentan 

Martha Elenc{ Cortlnez Rivera 
Marlsela Guerre10 t=lo1es 

< 

. 

·:~~13;0S 

,.:::-·-.-.-'!\.....,_, N.;.CIOit. ... A.L 
~.~ ;::,r..S P~-n<:...~ 

~.:;·c.-.1MILCO D.r 

Director de Tesis: Juan Carlos Mercado Alvarado 

México, D.F. 2003 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 1 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



TESIS CON FALLA 
DE 

ORIGEN 

' ' 



' PAGINACION 
DISCONTINUA 



1 

~· 
A mis padres, H81mlnlo y Vicente 

a mis hermanos. Ma. Eugenio y Vicente 
a mis seres queridos y a los no tan queridos. 

gracias por todo. 

A mi madre. Margarita. 

Martba 

Nuestro agradecimiento a 

Alfonso Escalona López 
José Ramón Garcla Norlega 

Juan Corlas Me!cadO Alvorada 
Oiga América Ouarte Hemóndez 

SOlvadOr SokJS ZcmKllo 

AgradecemOS lguamente a 
Edgardo Marlfnez Hidalgo 

Gracias a todos por su comprensión y apoyo en esta larga espera 



Página 

lnll'oduccl6n 

Capllulo 1 

PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN EN LA FACULTAD DE QUIMICA PARA EL MANEJO 
ADECUADO DE LOS MATERIALES V RESIDUOS PELIGROSOS 

5 

1. 1. Deftnlclón v caracterfsllcas 7 

1.2. Clasltlcaclón de IOs residuos peligrosos de acuerdo con su (CRETIB): 
(Corrowos, reactivos, explosivos, tóxicos, Inflamables v blológlc<Hlfecctosos) 11 

1.3. Las sustancias v residuos pelgrosos en México (~Ión actual) 15 

1.3. 1. Reglamentación SObre el mane¡o de IOs residuos pelgrosos 20 

1.4. Sectores de las lnduslllaS nacionales que manejan materlales pelgrosos 23 

1.5. Visión general de IOs materiales y residuos 1>9111osos en la UNAM de 
acuerdo con las Investigaciones de la Unidad de Gestión Ambienta! 27 

Capllulo 11 

PROGRAMA 'MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS EN EL CAMPUS 
UNIVERSITARIO, UNAM', PROPUESTO POR LA FACULTAD DE QUiMICA 

2.1. Planteamiento del Progrcrna 'Maneja Adecuado de IOs Residuos PelgrOSOI', 
propuesto por la Facultad de Quhllca 31 



Página 

2. 1.2. Folmas potenciales de exposición de los usuarios de un laboratorio 
donde se manejen matellaleS peligrosos 34 

2.2. Contenidos y ob¡ettvos del proyecto: El cuidado del medio ambiente 
dentro de la enseftanza Integral de la Quínlca Orgánica Experinental 37 

2.3. El trabajo lnterdlsclpllnarto en el programa de klvestlgaclón 42 

2.4. la colaboración entre la Facultad de Qumlca y la Escuela Nacional 
de Artes Plásticas 45 

CaplMo 111 

DISEÑO DE CINCO SOPORTES GRÁFICOS PARA LA UNIDAD DE GESTIÓN 
AMBIENTAL DE LA FACULTAD DE QUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE M~ICO 

3. 1. El lenguaJe vtsual como medio de comunicación 47 

3.2. Análsls de procesos quhlk:os asentados en soportes grállcos 57 

3.2. 1. la mportancla de IOS soportes grálk:OI 57 

3.2.2. Planteamlento del problema 59 

3.3. Conic:leraclones genercms de los soportes grállcos 63 

3.3. 1. Detección de necesidades 63 

3.3.2. Concepto de la cCl'f1)Clla de dlfuSlón 64 

1 



Póglna 

3.3.3. Elección de soportes 66 

3.3.4. Los soportes gróflcos que conforman la campana de dlfusi6n 67 

3.3.5. Presupuesto 111 

3.3.6. Plazo de entrega 70 

3.4. Caracterlstlcas de contenido de los soportes: Informativo, 
prescrlptlvo, promociona!, etcétera 71 

3.4. 1. Consideraciones que se tornaron en cuenta para el planteamiento 
de la Información manejada en los soportes grólleos 71 

3.5. Los soportes grólleos 77 

3.5. 1. Las funciones de los objetos 77 

3.5.2. Las funciones de los soportes grólleos 77 

3.5.3. Funciones que desempenan IOs soportes de la campal\a de difusión para la 
Unidad de Gestión Ambienta! 81 

3.6. Caracteristk:as estructurales de los soportes BI • dhlerlflonaleS (lh1Jl8$ a 
complejos): Mascota, separador de l>los, polladas, portadlaS. cartel, foleto 
vmanual 89 

3.6. 1. El dlsefto de la mascota "P11111ta• 89 

3.6.2. Planteamiento del problema 90 

5 



Página 

3.6.3. Objetivos de comunicación 90 

3.6.4. Las etapas del dlseflo de la mascota 91 

3.6.5. Pmlero etapa del proceso de dlse~o de lo mascota 92 

3.6.6. Objetivos de dlsefto 94 

3.6.7. segunda etapa del proceso de dlseOO de lo mascota 95 

3.6.8. Tercero etapa del proceso de dlsefto de lo mascota 97 

3.6.9. Ftnoldodes que se pretenden con lo reolzoclón del dlsefto de lo 
mascota "Pllnlto" 99 

3.7. Etapas de oplcoclón del dlsefto 100 

3.7.1. Et procesodedlsefto 100 

3.7.2. Preproducclón 101 

3.7.2.1. Formato 105 

3.7.2.2. Olagcrnaclón 107 

3.7.2.3. Prtnero etapa del proceso de boeet* 121 

3.7.2.4. TipolJafla 135 

3.7.3 . Producción 150 



Página 

3. 7.3.1. Segunda etapa del proceso de dlsel'\o 1 ~ 

3.7.4. Color 167 

3.7.4.1. Criterios para la elección del color 169 

3.7.4.2. El color en los soportes grállcos del programa 'Manejo Adecuado 
de los Residuos Peligrosos' 180 

3.7.5. Posproducclón 182 

3.7.5.1. Tercera etapa de dlseflo 182 

3.7 .6. Presentación lilal de los soportes giállcos 195 

ConcUlonll 211 

llllloglalla 215 



Para la mayoría de la gente en la actualidad. es común escuchar un sin fln de comen· 

torios acerca de lo contaminación y sus consecuencias; lo mós conocido. sin dudo. es el 

deterioro del medio ambiente, provocado principalmente por laS actividades que el ser hu· 

mono realiza en su quehacer cotidiano. reflejóndose con el ~ del tiempo, en los alteracio

nes que sufren el aire que respiramos. el agua que bebemos. el suelo que pisamos. etcétera. 

En 1965, el embajador ante el Consejo Económico y Social de los Naciones Unidos. 

Adlal E. Stevenson. en su último discurso aseveró: 

Viajamos juntos como pal(ljeros de una pequeña nave &IPQClal cuyas re
•rvas de agua y aire son imitadas. NU811ra 19gurldad depende de su paz y de 1u 

buen lunclonarriento v aolamente noi protegen de ra anlq¡jaclón el cuidado, el 
ITabqo y, diría. yo, el amor que demola nU811ro lrógll vehlclM>. 1 

La Idea deque la tierra es una nave espacial en donde los recursos para lam8\Wencla 

de sus 'pasajeros' son limitados. consideramos. es vólldo aún en nuestros dios. Tan es a9 que 

algunos gobiernos e Instituciones científicas se han dado a la tarea de cuidar v preservar lo 

que Stevenson llamó nuestra 'nave'. 

Uno de los principales problemas que debe afrontar la sociedad moderna es de laS 

miles de toneladas de residuos peligrosos que se producen diariamente. y que rep¡esentan un 

serlo problema. tonto par su generación. utilización v dispOslcJ6n final. 

A pesar de ser éste un problema deómblto mundial y deque causa graves trastornos~ 

medio ambiente. en algunos pafses. Incluyendo al nuestro. no se le ha dado la ~la 

debido. 

1 AaymondDCllncm.lklpblelrunlllflpo. TroductorJuanMCllMIMohl.CollcálnlP.-.,EdlollaldllCI 
S.Cftlorfa di Eduoclón Púbico. rm.ra edición. !Mico 1995. pág. 9 



Es necesario, mantenernos enterados al respecto y si tenemos contacto con materiales 

y residuos peligrosos. debemos Informarnos acerca de la reglamentación sobre su manejo; 

aá como buscar el rnejOramlento de los sistemas operativos. con la flnaffdad de manejar 

adecuadamente dichos residuos v encontrar un sistema aplicable en Industrias e Instituciones 

donde se generen materiales peligrosos. 

El mejer apoyo que puede tener una campano de conclentlzaclón es el soporte grófl· 

co, pues éste constituye el elemento visual por excelencia v es el punto de enlace Idóneo 

entre quienes promueven una Idea y quienes la reciben. De tal manera que al mismo tiempo 

que se busca rnejOrar los sistemas para el manejo, en este caso. de los relduos peligrosos. se 
exhorta a los receptores del mensaje. a colaborar en las soluciones. Es de vital Importancia 

dlseoor los soportes gróflcos adecuados que apoyen v refuercen las acciones. 

Desafortunadamente las gobiernos en general no han dado la Importancia debida a 

este problema. lo que provoca la escasa o nula parltclpaclón de la poblacl6n afectada, 

dando como reSU!ado que los programas o campanas reaMzados en pro del rnejOramiento 

ambiental no logren acaparar su atención y mucho menos obtener alguna reacción 

(proactlva) por su parte. 

Por lo anterior es que ¡molece la falta de Información. ven consecuencia no se logra 

obtener "10 conciencia pa~tlva v de opinión, haciéndose urgente y necesario educar 

ecol6glcamente a la poblaclón. Por este motivo se deben promover campallas. programas. 

proyec:!Of. etcétera, que tengan como objetivos Informa~ or1entar v educar a los personas 

paro provocar su lnlelés y su~ activa. 
En síntesis. el problema del maneto de los materiales pelgrasos v sus residuos estó en 

relaclón ctecta con el Incremento de la contamnaclón ambiental, asunto que nos ata ne a 

todos los seres hltllClnos en general, mottvo que nos oblga a buscar metodologlas que 

optn'ten su manejo, generación V desecho. 
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Es Importante contar con una estrategia para la realización de una campafta de difu

~n masiva que nos permita construir la retentiva del receptor acerca del manejo adecuado 

de los materiales v residuos peligrosos. donde la memorización v el dominio de este mensaje 

le ayude a Informarse v conclentlzarse sobre este problema. 





El presente trabajo surgió o partir de lo colobaroclón con el Programo Unlveisltarlo del Medio 

Ambiente (PUMA) y en particular con el Programo 'Manejo Adecuado de los Residuos Peli· 

grosos', propuesto por lo Unidad de Gestión Ambiental de lo Facultad de Qufmlco. 

Considelando el Interés que despertó en nosotros el proyecto y al COfll>lomiso ecOlóglco 

como seres humanos. unido a nuestra formación universitaria como ol00V10Segresadosde lo 

licenciatura en comunicación gráfica de la Escuela Nacional de Artes Pióstlcas (ENAP) dect· 

dimos conformar un equipo de trabajo que apoyara de manero voluntaria. 

Entre las necesidades o cubrir en el programo se encontraba la reoUzoclón del material 

gráfico, actividad que nos ofrecía lo oportunidad de desarrollar un trabajo olternoflvo, suge

rente v proposlHvo como comunicadores gráficos. 

Podemos decir que esto tesis es el testimonio textual y gráfico de la actividad reollzado 

como comunicadores gróflcos dentro del programo. El objetivo principal era participar de 

manero activo en un programo lnterdlscipllnarlo propuesto y reollzado por la UNAM, en don· 

de se trotaron problemas que afectan o nuestra Móximo Coso de Estudios. o9 como también 

se dieron soluciones viables o los msmos. Este trabal<> SU1gló de loS diferentes necftdades de 

los Integrantes del equipo lnterdlsclpllnarlo. en particular relatamos la experiencia obternkl 

enelproyectocomocomunlcodoresgróflcosylaformodecomoaplicamoslosconocknen

tosadqulrldos en el área de comunicación gráfica. con el fin de lnvesllgar. entende( lnterpre

tor y proyector las carocter&11casesencialesdecada uno de losmolerialesgáflcol deocuerdo 

con las necesidades propias del programa. 

El trabajo se divide en tres capitulas: el prknero corresponde a la lnvesflgocl6n teórfca 

del temo de los materiales y reSduos peligrosos. la cual nos da Ciertos Kneamentos poro en· 

tender sus respectivos definiciones. carocterlsllcas. Claslflcocl6n y también se dan algunas 

referencias ~bre la situación actual de los residuos peligrosos en México. 



En este capitulo también se abordan algunos problemas generados por el manejo In· 

adecuado de los materiales v residuos peligrosos. particularmente en lo UNAM. 

El segundo capitulo do cuento del contexto de los octtvtdodes realizados por los prole

SOies v alumnos que trabajaron en el programo 'Manejo Adecuado de los RMduos Pellgro

r« en el Compus Universitario, UNAM. Destocaremos lo Importancia de manejar adecuado· 

mente los materiales peligrosos. oá como ofreceremos uno visión acerco del plonteomento 

del programo, sus objettvos v alcances. su corócter lnterdlscipllnorlo v de lo colo bol ación que 

hubo entre los universitarios procedentes de lo Foc~od de Qufmico v de lo Escuelo Nocional 

de Artes Plós1tcos. en particular de lo llcencloturo de comunicación grófico, poro lo puesto 

en pr6ctlca del mismo. 

El tercer v OOno copltulo es lo oplicoclón de lo propuesto grófico. por tal mottvo se 

hoce uno expoición de los ~es visuales diser'lados por nosotros. olllMOS de lo licencio· 

tura de comuntcacl6n gróftco, Dichos r>portes conforman lo campano de dltusl6n masivo 

realzado especlolmente poro el programo. por lo tonto, represento uno porte Importante del 

mismo. En lo compotlo de clfusl6n se establece el contacto entre los personas que trabajan 

en el proyecto v la corrunldad a la que fue dirigido, la fundamentación te6rlco v los objetivos 

especlftcos del material grófico de apoyo, toles como el de dar o conocer el programo de 

manero moivo. inlormo~ promover y educar o lo comunidad sobre el manejo adecuado de 

lasmalellales v 1811duos pelgr<*>S ofreciéndoles clV9fSOS atternallvos al respecto. Este capítu

lo matra lo ploneoclón. desarroloy concfuslones de la labor realzado como comunicodores 

gróllcos dentro del proyecto. 

Esperamos llnohlente. que esto tesis cll'Ollla con su cometido v sifvo como P111to de 

partida a nuMS proyectos o lfneas de lnvestlgoclón de otros personas Interesados en el temo 

del manejo adecuado de los molellales v reiduoS pellgroa. 
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PROPUESTA DE INVESTIGACl6N EN LA Fi\CULIAD DE QUIMICA PARA El MANEJO 
ADECUADO DE LOS MAlERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS 

El presente capítulo es la Investigación teórica de los materiales y residuos peligrosos. 

con el fin de ofrecer al lector una vl96n mós clara sobre sus dellnlclOnes. caracterfsllcos. 

clasifcación. su situación actual en México y en el Campus Universitario. UNAM. 

1.1. Dlllnlcl6n y caiadlritlcal 

En el proceso de transformación Industrial para obtener artículos de consumo. a5 como 

en algunas lnslituclOnes y empresas prestadoras de servtclos. parttculormente en el sector 

salud. por ejemplo, se uflllzan sustancias y materias prknas que pueden generar residuos pell· 

grosos. los cuales representan riesgos para el bienestar de las personas y para la conservación 

del medio ambiente. Tales residuos se clasifican de acUEllda con el sitio en que se geneian, las 

parttcula~dacles de su manejo, transportaci6n, etcétera. 

Aún cuando no 18 cuenta con lnVentariol p!tCllOI al r91P1Cto. 18 calcula 
que en el mundo 11 geneian alltdedor de 350 a «XI mlonel de toneladas de 

r81idU01 pallgrOIOI al al\o. Una gran parte de elos picMen8 de lndimriolque con
trtuyen en folma /mpollante a la ICOl10lllla de las IOCJedadel indlllrialel. En!le 
elallllón laslndlltrlas melalúrgical del hlarro y del acero o de rnelallt no llnolOI 
y la lndUllrla qlÍ'riCa. St unan olrai fuenlll como lal aclMcladll Cll1fcolas • 
gnradoraidellliduclplagulclcbl-.IOltxtracttial(por ... rrN!Olyptlro
llral) ylas dellMclol (como lasdefa111181automol1lctlquedellchan actllll ya 
gailadol). 2 

2 ClililaCorthllcttNavaySMaYegaGllolón.(autoay~).Rflll*llll--111lfl!Mldor111 

AMica. S.. lfonc9albt 1 3. Edlado Poi SEDESOL (Slc:Mlaia di Dlll!olo Social y 11 hllldo de Ecologla). 

Pmwra tdlcl6n. Míico. 1993. pág. 3 



lo peligrosidad de los re9duos peligrosos depende de su composición. pues en lo moyorlo de 

los cosos se trata de mezclas complejas que contienen diversos tipos de sustancias. 

De ohf lo Importancia de contar con proyectos lnvestlgotlvos teórico-prácticos que aporten 

suficiente Información sobre el temo. dando definiciones adecuados y métodos analfllcos 

que permitan realizar su caractertzoclón y claSflcaclón. 

En Estados Unidos. desde 1938. se han emitido diferentes leglslaclones con el fln de re

glamentar la u!Hlzación de materiales considerados peUgrosos. <lS como ofrecer Información 

sobre sus coracterlstlcas. No es extratlo por lo tanto que diferentes lnstltuciones u organizacio

nes hayan hecho valiosos aportaciones al respecto. 

El Deportment of Transportatton (DOij define como materiales peligrosos: 

Aquelal IUllanclal o materlaill que en cualquier forma dt preeantación o 
cantidad COllllttuyen 111 alto r1e1go para 1a m. la l9Qllldad o 1a piopledad du
rante su lranlpol1t. 3 

Esto definición Incluye las sustancias y residuOS reglamentados por lo Envllonmental 

Protectton Agency (EPA). 

Por su parte, la Nattonal Fler Academy, establece como material pelgr~: 

CUCllqUll utancla que, poi iluaclOnll anormallt ci fugcllll IU contenido 
C011C1~aklpe11011C11odar'iolaobje!Olqueentranencontactoconlla.• 

3 Gcí11~de""""'11111ccmdellftlllllllCG,Edladopoi11 Dlparlamlldo di TllllllpGl!t di lol 

fllarD UnidoL (Adn*lllllacl6n di Elludloly ~ &plcialll). TIOduccl6n di nna Cruz Gavl6n. Pltmlla ICl

cl6n. Elladol UnidoL 1996. pág.1 o 

• All~guídlfollcladollllllllllli* Nlínllotl. TIOduccl6n di hnCICrul Gavl6n. Edladopoi la Ndional 

1111 l'lollctton ~. D6cmo P*'ftlla IClclón. Elladol UnidoL 19M. pág. ti 
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Al Igual que en el vecino pab del norte, nuestras autoridades. en los últimos al'los. han 

mosflado Interés en estableeer cielfo orden al respecto, por lo que han Intentado definir y 

cla9flcar a los materiales peligrosos y sus residuos. En 1971 se publicó en el Diario Oflckll de la 

Federación, la 'Ley Federal de Prevención y Control de la Contaminación', en donde se re

glamentan los procedimientos a seguir para el manejO de los materiales peligrosos y u CO· 

racterfsllcas. En dicha legblaclón se define material peligroso como: 

Cualquier utancla o mezcla. que 'manejada Inadecuadamente', puede 
dañor la ICllud de lol humanos. su bllnlltar o el anbiente. El deci. todal aquellas 
utanclal que puedan callClr l8lpUllta b«llóglca a lol obje1ol blológicoltxpuet 

toaatla. 5 

Entendemos que una sustancia es cualquier COl1l>Uesfo, Ingrediente o matedol que es 

paible utMlzor en un proceso qlinco para delermnado fin. rnentras que un r811duo es cui> 

qlier material generado en una transformación o proceso cuyo natwaleza no le permte 181 

ulllzado nuevamente. 

5 OlaJjo Ollclaldlla1""'oci6A M611co.1971. póg.16 

TE~rn CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Los residuos peligrosos comprenden materloles que se encuentran aislados. mezclados 

o en SOiución v pueden presentarse en estado sólido, liquido o en forma de lodos. por lo que 

deberón ser manejados de acuerdo con la Ley General de Equilibrio Ecológico y Protección 

al Ambiente (LGEEPA), Con base en esta Ley, se crea en la Secretarla de Salubridad v Asisten· 

cla (SSA) un departamento exclusivo poro atender la prevención v control de la contamina· 

clón de suelos. provocado por los residuos municipales e Industriales. 

En diciembre de 1982 la reforma de la Ley Orgónlca de la Administración Pública Fede· 

rol Incluyó la creación de la Secretaría de Desarrollo Urbano v Ecologfa (SEDUE), con las atrl· 

buciones v facultades para preservar los recursos forestales: flora v fauna ~vestre v desde 

luego. para la prevención v control de la contaminación ambiental en el aire, el agua v el 

suelo. El 25 de noviembre de 1988 en el Diario Oficial de la Fedelaclón se publicó el 'Regla· 

mento de la Ley del Equlllb!lo Ecológico y la Protección al Ambiente•, v es vigilada por la 

Secretarla de Desarrollo Urbana v Ecología (actualmente Secretarla del Medo Ambiente. 

Recul$0S Naturales v Pesca), Dicho reglamento define los residuos peligrosos de la siguiente 

manera: 

LOI rtiduOI ~C*ll IOn aqueb materlalel. lol cuolel debido a su canti
dad, concentración. caract8!ÍHCOI tlicas, qúmlcal o lnlecclolCll. l8Pf'Mllfan un 
J)ll9o para la llCllud y lol ecoiltlmal cuando• manejan lnodecuadamentt. 6 

De Igual formo se considefan dentro de esto closiflcoCl6n lassustanclasqueatectan los 

factores blóllcos v abióticos de los ecosistemas. 

6 AllllodtJlúYlpll llallilnloLCclDcllfiaci!n yllllllfllldtmalllial9tylllilia ..--. .... ~ 
ni dt 111-•l'lglllillo~111 QWl;co dtl Nllulo Ttcnol6glco dt \Wactul. M6ico, 19N. póg, 22 
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1.2. Clllllcacl6n di lot .._ pelglalCll dlacUlfdo COlllU ( CIE1ll ~ (ConmMll, 
llCICllYOI, txplollYOI, t611C01, 'tanalllll y blol6glco·lnrlcclololJ 

Con el objeto de medir el grado de peligrosidad de algunos residuos lndustrlales. y si

guiendo los Uneamlentos Internacionales, México ha adoptada las siglas CRETIB que Indican si 

una sustancia es corrosiva. reacttva, explosiva, lóxlca, lnllamable o blol6glco-lnfecclosa (ésta 

últkna generada en centros hospitalarios y laboratorios de anóllsts dnlcos). Según taleS ca

racterlsllcos se establece la closttlcaclón de los materiales y residuos peligrosos. de acuerdo 

con su grado de peligrosidad o lomando en cuenta la canttdad de malerlal que se utilice o 

que se deseche. 

Cobe lli\alar que en al comercio eidlten más de un mlón de utanclat y 
que tólo para un mJnelo reducido de elal •cuenta con lnlOlll'IOCt6n C1C11CO de 
IUI propiedadel fiico.qmat, su toxicidad y ~abldod, aipeclol quedlft. 
nen 111 pelg!Olldad. para lo IOlud y el ambiente. 1 
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A continuación explicaremos cada una de los carocterrsticas de los residuos pellgrcoos 

de acuerdo con su CRETIB. 

La corrosión es el efecto que producen algunas sustancias. como ciertos soles y ócidos. 

sobre los metales en presencia de humedad. Un residuo es pellgrcoo por su corrosividad cuan· 

da presento cuolqulela de los siguientes propiedades: 

1. En estada liquido o en solución acuoso presenta un ph sobre la escala menor o Igual 

a 2.0 o Igual a 12.5. 

2. En estado liquido o en solución acuosa y o temperatura de 559C llenen lo capacidad 

de corroer al acero y al carbón a una velocidad de 6.5 nm. o más. ol aoo. 

Materia! que genero gases o vapores tóxicos por haber reaccionada vlolentomente. 

Un residuo es P9Mgroso, por su reacllvidad si tiene alguna de estos propiedades. 

1. Cuando se combina o poNmerlza violentamente sin detonar bajO condclones nor· 

moles. 

2. Cuando se pone en contacto con agua y reacciona vlolentomenteformondo gases. 

vapores o hltnOS. estando en condiciones normales. 

3. Cuando se pone en con toe to con algún ócldo o ciertos bases y reacciono violenta· 

mente formando gases. vapores o humos. bajo condciones normales. 

•· Cuando un residuo posee en su conslllucl6n cianuros o sulfuros que al ser expuestos 

bajO condclones especfftcos generan gases. vapores o himos. 

12 



Material que reacciona rópldamente. Un reSduo es peligroso po1 su exploivldad si p¡e

senta alguna de las Sgulentes propiedades: 

1. Tiene una constante de exploslvldad Igual o mayor a la del c:lri1Tobenceno. 

2. Si llene la copacldad de producir una reacción o descompaslelón detonante o ex

plosivo o 259C y 1.03 Kg/cm2 de presión. 

Material que al someterse a una prueba especfflca. demuestra contener utandas 

claSllcadas como peligrosas. Un residuo es peligroso po1 su toxicidad si cuando se somete a 
lo prueba de extracción para toxicidad conforme a la ~/1993, el lxlWldo de la 

muestra representativa contenga cualquiera de los cons11tuyentes lislados como peligrosos 

en concentraciones mayores a los llmtes permitidos. 

Material que crea fuego bajo ciertas condiciones. Un residuo es peligroso par su 
lnflamabllldad si presenta alguna de las siguientes p¡opledades. 

1. Cuando contiene más del 24' de alcohol en valimen en una~ acuoaa. 

2. Cuando su p¡esentaclón es liquida llene un punto de lnflomodón Inferior o 50'C. 

3. Cuando su presentacl6n sin ser liquida llene la capacidad de provocar fuego ya sea 
por fricción, absorción de humedad o cambios qlÍ'TllCOS espontóneos. 

13 



El acetato de ello y el etanol son 
llqukjos Incoloros e inllamables 

Material que contiene mlcroorganS11os o toxinas con capacidad de Infección bajo 

determinadas circunstancias. Un residuo con características biológico Infecciosas se conside

ra peligroso al tener cualquiera de las 9gulentes propiedades. 

1. Cuando contiene bacterias. virus u otros mlcroorganS11os con capacidad de lnfec· 

clón. 

2. Cuando contiene toxinas producidas por mlcroorganlm>s que causan efectos nocl· 

vos a los seres vivos. 

14 
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1.3. Las sustancias y 111lduol ptliglalOI tn U.xlco (situación actual) 

El sector lnduslrlal en México ha jugado un papel muy Importante en su desarrollo, en 

gran parte ha sido la Impulsora de la urbanización del país favoreciendo de esta manera el 

surgimiento de un sector de servicios que ha consolidado a los metrópol~ y ciudades medias. 

y en lo actualidad representa uno de los principales dlnamlzadores del desarrollo. 

Eslo le exige superar dio con dio sus limites y responder a los nuevos retos que le plantea 

la apertura externa y el nuevo contexto Internacional, así como las constantes demandas de 

la sociedad por un ambiente y una economía sanos. capaces de sostener un nivel estable de 

bienestar. La Industria utíllza materias primas. energía, capital y trabajo humano para generar 

bienes deseados por la sociedad, pero también sus procesos productivos suelen arrojar al 

ambiente subproductos Indeseables paro los cuales no se dispone de un mercado ni de un 

sitio adecuado para su destinación final. Entre ellos se encuentran las em!Sones de contaml· 

nantes atmosféricos. las descargos de aguas residuales. los residuos no peligrosos y los resi

duos peligrosos. 

TESrn CON 
FALLA DE ORIGEN 
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El proceso de lndustrlal~aclón en sus primeras etapas generó un volumen de residuos peligro· 

sos relattvamente peque~o el cual era aslmlladO dentro de las capacidades de cargas de 

suelos, cuerpos de agua v drenajes urbanos. Con el avance de las nuevas tecnologías. su 

volumen ha desbordado las capacidades bloffslcas de aslmllaclón v manejo, convirtiéndose 

en un reto enorme de gestión Industrial v de polflica ambiental en busca de Investigaciones, 

programas v métodos orientadas o ofrecer soluciones viables o dichos problemas. 

A partir de lo década de los cuarenta, el desarrollo Industrial de México ha experlmen· 

tadO un Impulso notable. debido principalmente a las polftlcas de sustitución de lmportoclo· 

nes y el apoyo a la creación de nuevas Industrias en todos los ramos. 

se estima que entre 1950 v 1960 estos efectos se Incrementaron conforme lo Industria 

fue restructuróndose. oumentondo la presencio de ciertos ramas v tecnologlos mós contaml· 

nantes. Aciclonalmente. las afectaciones ambientales derivadas de la Industria eran asuml· 

das como efectos locales y eran percibidas a una escala que se pensaba, no ameritaba una 

preocupación mayor. En cuanto al uso de los recursos naturales. predominaba la Idea de su 

explotación como fuente Inagotable y, por tonto. sin necesidad de Imponerle restricciones al 

uso lndlscrlmlnadO de los recursos naturales. 

El desarrollO Industrial si bien ho trofdo lnnooierables beneficios al pafs. también ho oca· 

slonado graves perjuicios en muchos casos. ya que se ho realzado sin uno planlflcaci6n ade

cuada sin tornar en cuenta su repercusión en el ent01no nacional, el cual se ho visto grave

mente afectado. lo que se relleja en lo calidad del medio ambiente. La falla de control delos 

residuos generadas durante los diversos procesos lndlltrlaleS haee que al entrar en contacto 
con el are, el agua y el suelo. éstos C011on el riesgo de contaminarse. 
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El crecimiento Industrial fomentado por el desarrollo tecnológico produce un sin fin de 'dese

chos lndustrloles'. dentro de los cuales se encuentran los llamados 'peligrosos' y que revisten 

especial atención y cuidado por los efectos nocivos que pueden causar a la salud y al medio 

ambiente. 

No existe prácticamente Industrio alguno que no genere desechoS en los procesos de 

transformación de bienes de consumo: desafortunadamente un gran número de ellos son 

considerados como peligrosos y por ende, contaminantes. 

Un ave CliJierta de petróleo queda varada 
en tn al sali de aps conlan*1adrls 

TE~rn CON 
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En México, hasta el ano de 1970 prácllcamente no se apllc6 ningún cnlerlo ambiental 

para el desarrollo Industrial. aunque hablo Indicios de Impactos crecientes. particularmente 

en términos de contaminación atmosférica y la generación de resduos peligrosos. 

Actualmente nuestro país enfrenta serias problemas ocasiOnodOS por el manejo Jnade· 

cuado de los residuos Industriales, que traen como consecuencia la modlflcaclón de los 

ecOSStemas poniendo en peligro Ja blodlveisldad, pero sobre todo la salud v el bienestar de 

los seres humanos. 
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En México se generan o diario 15 mil toneladas de residuos peligrosos provenientes de lo 

Industrio, es decir, aproximadamente cinco millones y medio de toneladas al año. De esto 

último cifro apenas 350 mil toneladas son trotados como se requiere, mientras el resto se de

posito al aire libre, yo seo en los patios de los empresas, basureros Improvisados borroneas, 

etcétera, como si fueron residuos comunes. Es necesario recordar que toles residuos poseen 

ciertos corocterfstlcos que los hocen peligrosos y con un gran potencial poro causar efectos 

nocivos de graves consecuencias, que no solamente afectan o la población, sino también o 

los recursos naturales, por tal motivo, esto situación se convierte en un verdadero problema. 

El saber que en México se genero una enorme cantidad de residuos peligrosos y que en 

su moyoria no son tratados es, en verdad, una situación alarmante. 

La Industria pelrolera de Méxk:o es IN 
de las mis~ en la aclulllldlld. 
Reli1eria de Salamara, Gto. 

A pesar de que recientemente ha aumentado el uso de algunos residuos como corn· 

bustlbles alternos poro hornos de cemento (varias empresas los recogen de entre m6s de 

cinco mil generadores medianos y pequ~os), aún extsten Industrias que manejan una gran 

canttdod de residuos peligrosos. Algunos de ellos con alta potencial colarfflco como los sol· 

ventes y aceites. que son desechados. de manero Irresponsable/" los sistemas de drenaje 

de las grandes y medianos ciudades. 
----~-, 
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Un dato Importante que es preciso señalar es el aumento desmedido que se dio en el 

establecimiento de empresas privadas y públicas, las cuales no cuentan con normas de se

guridad y de control ambiental, por lo tonto se consideran como Industrias contaminantes v 
de mayor riesgo. La ausencia de un marco normativo y de control adecuado. aunado al 

lncumpllmlento de los disposiciones existentes, h~o que éstas adquirieran uno responsoblll· 

dad creciente en el Impacto ambiental Industrial en comparación con las empresas de otros 

paises. 

El primer reto a enfrentar y resolver en torno a este problema se refiere al Inadecuado 

mane/o de los residuos v sobre todo los considerados peligrosos. Los grandes Industriales no 

tienen conciencio del dorio que causan, pues no se do lo Información apropiada o no se 

cuento con uno normatlvldod v soluciones técnicos o en el peor de los casos, si se ttenen, no 

son tomadas en cuenta por quienes de una u otra formo estón en contacto con los residuos 

peligrosos. 

TESIS CON 
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Otro problema es la escasez de sitios adecuados para confinar los residuos acumulados en 

dlveisas partes de la República. También es cierto el hecho de que las sistemas de manejo de 

residuos pellgrosos desarrollados en paises lndustrlallzados no son siempre aplicables a países 

en vías de desarrollo como el nuestro. debido a su gran complejidad. Asimismo, las caracterfs. 

tlcas de los residuos son propias de cada pa~. por lo que se deben definir los sistemas de 

manejo mOs convenientes para nuestras necesidades. 

1.1.1. lltglamlnlael6n IOblt" manejo di lol Nlldllol pelglolol 

En los úlllmos allos en México se han Intensificada las acciones poi parte del gobierno 

federal y de algunas acinlnlstraclones estatales tendientes a controlar v prevenir la contaml· 

nación ambiental. 

la promljgaclón de lo ley Federal para Prevn y Controlar lo Cantarma· 
clón Ambienta!, en 1971, marca el surgimiento de una normalivldad que, aunque 
811aba mál orientada por criterios de salud, Incorporaba elemlllte1para el control 
deerrilonel. lo que comp!ometfaa la lndustrlaenelloglodePfOC8ICI cada vez 
mál lin1>IDI· POllarlormente la aparición de un Código Scriarto. en 1973, lnlradujo 
normas mál 111P9Clftcal relaclonadal con amllionel y delcalgaa lndullrlalel y la 
generación de reiduos pelgrOIOI. Se expidieron tambl6n reglamen!OI paia la PI'" 
vención y canllol de la contarrinaci6n atmOllérlca po1 tuno1 y polvol. de control 
de la cor rtamlnaclón de aguas, de prevención y control de la contamnacl6n del 
mar poi delechOI y otras ordenanienlOI que directa a lndlllctamente • nrlcJclo. 
naban con la lndlllrla. e 

a ~flOIO 111"*1ilmcldndtalllcilotncutii11_....,,AlíSO 1Wt1-21m EdladoporlllSOIAANAP 

{Slclllarla dll Medio ArNlllnle .liicwa ~ V Ptlca V 11 ~ NaclDnal di Ecologla). Mnlla ldlcl6n. 
M611co, 19'6. pág. 12 . . ' . 
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Una medida trascendental y sumamente Importante es la promulgación de la Ley de 

Equlllbrlo Ecológico y Protección al Ambiente, de la cuol se deriva la publicación de normas 

de carócter técnico que distribuye la competencia de los ospectos ambientales en tres nive

les de gobierno y reemplaza a la Ley Federal de Protección al Ambiente, emitida el 11 de 

enero de 1982. 

La LGEEPA previó la expedición de Normas Técnicas Ecológicas en las que se estable

cieron requisitos, especificaciones. condiciones, procedimientos, parómetros y l!mltes permi

sibles que deblan acatarse en el desarrollo de actividades o uso v destino de bienes, que 

provoquen o puedan causar desequilibrios a los ecosistemas o al medio en general; ademós 

con ello se pretendía unificar principios. preceptos. políticos. estrategias de conservación v 
restauración de los recursos naturales. Por tal razón, para regular la gestión de los residuos 

peligrosos se publicaron siete NTEs entre 1988y1989, las cuales fueron derogadas y transfor

madas en las Normas Oficiales Mexicanas para Residuos Peligrosos el 22 de octubre de 1993. 

Taoo rran$ de los maleriales y resk1los pei¡oa 
debe 5811l* las llOllllS oorres¡oldirils 
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El reglamento de la Ley del Equilibrio Ecológico v la protección al ambiente es de ca· 

rócter nacional, por lo tanto es vólldo en toda la República Mexicana y zonas donde la na· 

clón ejerce su soberanfa. Su apllcaclón es de orden federal y es vigilada por conducto de la 

Secretaría de Desarrollo Urbano v Ecologfa (actualmente Secretarla del Medio Ambiente, 

Recursos Naturales y Pesca SEMARNAP), CIS como por las autoridades de los dWerentes esta· 

dos de la República Mexicana v municipios pertinentes. 

', ,' 

.::'.·.'!, 
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. .i 

22 

. " ·¡;: 



... ;.-

En México el proceso de lndustrlaHzoclón se Inició de manera acelerada en los últmos 

anos. con una concentración preponderante en unas cuantas ciudades. entre las que se 

destacan la zona metropolitana de la ciudad de México. Monterrey. Guadalajara y en algu

nas polos de desarrollo como Veracruz y la fronteia norte. El pols se caracteriza por la confor. 

moción de un porcentaje bajo de grandes empresas con tecnologlas avanzadas de produc· 

clón y un gran número de mero. pequenas v medianas empresas (mós de 95%), muchas de 

ellas con procesos obsoletos de producción. 

La planta Industrial mexicana comprende bóslcamente cuatro ttpos de Industria: 

1. Manufacturero 

2. Extracttvo (mnera v petr61eo) 

3. De la construcción 

4. Eléctrico 

En lo que respecto a la Industria quknca de las 5,4n flll1ll• que la conforman, la 

Al>Claclón Nacional de la Industria QlÍTliC<I (ANIQ) reúne a 340 de elas que cuentan con 

465 plantas v cubren las 6reas de producci6n de petrOQlÍT1iC<I b6slca v secundarla; fibras 

sintéticos y artltk:klles. hules. intéllcos v negro de humo. pigmentos y calOlonles. odheMf. 

qlÍT1iC<l inofg6nlco. resinas intéllcas v especlaldades qnas. 

La ANIQ prOIMY8 la adopción, por parte de sus socios del Programa de ResponlJblll· 

dad Integral que comprende el mone¡o v elknnoclón amblentamente Idóneo de lasuton· 

clas tóxicas y materiales pelgr~ 
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A su vez. dicha asociación ha establecido un 9slema de Información sobre accidentes 

qitncos en su transportación. El tmi de la lndus!rla qufmlca estó distribuida principalmente 

en el Estado de México. Vefacruz y el Distrito Federal. 

Sitios donde se concenn la mayor 
pñ de la lnduncpmica. 

En 1965 el gobierno mexicano establecló un plan de lndustrlaiZaelón fronteriza con la 

flnalldad de atraer Industrias de mano de obra Intensiva. Esto permitió la Instalación en nues

tro pals de Industrias con matriz extranjera ·denominadas maqulladoras- con capital en equl· 

po, c~tes v materias prmas, sin pagar Impuestos arancelarios con la condición de 

que exportaran u p¡oductos manufacturados. 

Como vemos. la pioblemóllca relacionada con los residuos lndustrlalesesmuycomple

ja e Involucra dY81SOS aspectos técnicos. ecanómlcos. poillcos y sociales. En tanto que los 

pieclol bajos de ene1gla y transporte. el sistema de piotecclón exte1na de subsidios. la pio

moci6n del autotransporte de carga v pasajeros en detrimento del transporte ferroviario y los 

esliTUos lmpllcltos a la concentración Industrial ¡unto con la falta de una ~ ambiental. 

con1tg11aron por la decada de los setenta el cuacto para un róplda crecnM!lto de los fnd. 

ces de contarrinaclón. 
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Con el ajuste estructural dado entre 1982 y 1983. las nuevas polfttcas de apertura co

merclal, la modificación de precios y las tarwas del sector público. provocaron todo un cam

bio de criterios financieros y el relajamiento de la Intervención directa del estado en la econo

mfa. reflejóndose de manera directa en la Industria y probablemente alteraron su tendencia 

en materia de contaminación ambiental. 

En este proceso y de manera progresiva. se fUe deSmClntelando el esquema de protec

ción externa, para 1985 y finales de 1987, se avanzó hacia una desprotecclón prácllcomente 

generallzada, la cual afecto a ramas que habían sido bóslcas en la estrategia anterior. 

La liberación económica se lradu]o en el Ingreso de México al GATT, la firma del Tratado 

de libre Comercio de América del Norteydedlversosacuerdoscon centro Amé!lca y varios 

paises de América del Sur. 

Las transformaciones que vive en la actualidad lo economla mundial pueden caracte

rizarse por su acelerada presencia, a nlvel de ef'fl>lesCJ y de las Industrias. de lnnavacioneS 

técnicas que ocasionan lo aparición de nuevas ramas Industriales o de servlelos osl como et 

surgimiento de sistemas tecnológicos cada vez m6s avanzados. 

Este panorama de mejoras y nuevos productos. procesos y sistemas tecnológicos estó 

transformando las condiciones de trabajo, los patrones de consumo, de demanda y la estruc· 

tura de producción de los ciWerentes paises que participan en el comercio mundial. Los nive

les de Interrelación de México con la economla Internacional han permitido que su Industria, 

en términos cuantttattvos y cuaHlattvos. siga determlnadosUneomentos de modernzoclón en 

su planta Industrial. 
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Los zonas en los que por sus actividades lndust~ales existe una mayor concentración de 

resctuos de naturaleza peligrosa en nuestro pals son las siguientes: 

26 

Zona Metropolitana de la ciudad de México 
Coatzacoalcos-Mlnattflón-Pajarltos. veracruz 
Zona Metropolitana de Guadalajara. Jalisco 
Zona Metropolitana de Monterrey, Nuevo León 
Conurbaclón de La Laguna. Coahulla 
Salamanca-Celaya-kapuato-león. GuanaJuato 
Querétaro-san Juan del Río,Querétaro 
Tamplco-Cludad Modero-AHamira. Tamaullpas 
San llis Potosi. San luis Potosi 
Zona fron~ del norte 
Puebla. Puebla 
Tlaxcala. Tlaxcala 
Aguascallentes. Aguascalentes 
Orlzabo-Córdaba·\leracruz. Veracruz 
Corredor lndusfl1ol Lerma Toluca, Estada de México 
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1.5. Vili6n general de IOs malerlalll y llSldUOI peliglOIOS en la UNAM de acuerdo 
con laS Investigaciones dt la Unidad dt Gestión Ambiental 

Lo UNAM en algunas de sus dependencias trabaja con sustancias peligrosas. as[ como 

al realizar diversos procesos produce residuos en pequeñas cantidades. los cuales pueden ser 

considerados como peligrosos. 

cua~uler proceso qulmico por slrr.,18 que sea 
genera residuos y algunos son peligrosos 

En la realización de Investigaciones. próctlcas educativas v médicas etcétera, se utili

zan casi todo tipo de materiales químicos existentes que se caracterizan por ser: 
1. Materiales que aún siendo una mfnlma cantidad con la que se trabaja tienen efectos 

nocivos v son cancerosos o cancerfgenos, por lo tanto perjudiciales para el Sstema nervioso. 

2. Materiales que aún siendo una mfnlma canfldad con la que se trabaje flenen un 

carócter nocivo, provocando Intoxicación crónica v sospechosos de ser cancerosos o can

cerfgenos. 

3. Materiales que provocan una Intoxicación aguda cuando sucede una fuga en gran 

escala. 

4. Materlalesque llenen carócter explosivo, oxidante. Inflamable. autolnflamableycom

bustlble. 
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Los desechos generados de estos moterlales presentan descargas cinéticas que se ca

racterizan por ser de una gran variedad a pesar de su ba)o volumen, con una variación tem

poral, razón por la cual resulta Imposible especificar detalladamente los puntos de emisión 

que se generan en cada lugar del Campus Universitario. 

En la UNAM se adquiere una gran variedad de reactivos por cada uno de sus laborato

rios y por cada proceso de Investigación. Estos reactivos pueden ser desde frascos de 25 

gramos a 500 gramos, que después de ser utilizados durante varios meses de lnvesttgaclón o 

bien de ser aplicados únicamente en una serle de caracter~aclón se pueden descargar como 

desechos. La forma de descarga podría ser de mezcla de compuestos químicos o de solucio

nes de los reactivos adquiridos. Es decir, por lo general existen productos finales como en las 

plantas productivas. 

Existen ocasiones en que se forma un material sintético pero después de terminar medl· 

clones o estudios sobre sus caracteristlcas: también su destino final seró como desecho de 

muestra sin uso alguno, 

26 

Generalmente los reactivos después de ser 
utiizd>s en diversos exparineltJs son 
finalmente dasechados 
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En lo UNAM. resulto difícil organizar y enumerar las proyectos de Investigación en donde 

se manejan materiales y residuos peligrosos. pues codo proyecto en sí presento diferencias 

tonto en los procedimientos utilizados para su realización como en sus ob¡etlvos. 

En el caso de Jos desechos que se deseargan procedentes de hospitales anexos de la 

universidad, éstos aporte de tener los corocterfstlcos que se observan en Jos desechos de Jos 

laboratorios, presentan o su vez problemas de microbios patógenos. 

Actuamene la Facmf de Md:i1a y la de~ 
arte c*8S FllCltades trabajan o tnn corUtto con 
rmtera1es pe19rsoo 
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Una característica notable de los desechos generados en el Campus Universitario es 

que todos los reactivos adquiridos se descargan en formas muy diferentes a los originales. SI 

en esta circunstancio se buscan productos finales, éstos podrfon ser de materiales muy dlver· 

sos como resultado de las diferentes Investigaciones, experimentos y próctlcas realizados. 

Estos desechos no se descargan a través de ciertos puntos específicos y por lo tanto, no se 

pueden controlar con un número limitado de encargados como se realizo en las plantas 

productivos. Es necesario mantener Informada a toda lo población unlver~tarla de estos as· 

pecios, y sobre todo crear una conciencia de responsabilidad y de preservación del medio 

ambiente, otro aspecto lncispensable es que todos aquellas personas que manejan materia· 

les peligrosos se hagan responsables del control de los residuos que genero coda uno. 
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Oespuésdedelem*1arlaspropiedadeslJllnicas 
y tóxas, se llll8IJlece et tralaniri> muaoo 
para reskblly~ 
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PROGRAMA 'MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS PEUGIOSOS EN EL CAMPUS 
UNIVERSITARIO, UNAM', PROPUESTO POR LA FACULTAD DE QUIMICA 

El presente capitulo da cuenta del contexto de las actividades reallzados por los profe

sores v alumnos que colaboraron en el programa 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligro· 

so en el Campus UnlversitarlO, UNAM'. Destacaremos la Importancia de manejar adecuada· 

mente los materlaleS peligrosos. a~ como ofreceremos una visión acerca del planteamiento 

del programa. sus objetivos, alcances. su carácter lnterdlsclpllnarlo v de la colaboración que 

hubo entre !Os universitarios de la Facultad de Química v de la Escuela Nacional de Artes 

Plósticas, en porticular del grupo de egresadOS de la llcenclatura de comunicación gróffco 

quienes partlclporon en la reallZaclón de la campana de difusión masivo. 

2.1. Plaldtamllnto dll piogiama 'Manlfo Adlcuado di lol RwldUOl Ptlglo
IOI', pioputlfo por la Facultad di Clulmlca 

La UNAM a través de su Conlslón para el Control Ecológico del Ca!T'()US. (CCEC) ha 

venido reallZando Importantes actividades tendientes a mejorar las condiciones del medo 

ambiente prevalecientes acluamente dentro de sus recintos y de forma ejemplar a procurar 

el uso v manejo adecuado de los diversos materlaleS provenientes de los recursos naturales. 

Entre las actividades podemos mencionar como ejempla: el ahorro de la energla pro· 

cadentes de la combustión de los derivados del petróleo, el r~ del papel para reducir la 

tala Inmoderada de los bosques; y por supuesto el de establecer los condiciones necesarias 

para reallzar el manejo adecuado de sustancias y reiduos peligrosos. Los cuales son ulllzadoS 

en diversos procesos no sólo qulmcos sino odontológicos. medicinales. biológicos. etcétera. 
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Qiak¡uler peisooa que esté en un sitio en donde 
se manejen, generen o desechen materiak!s y 
reskb>s petqosos puede verse ~o a 
un aa:ldente 

El subprograma poro el Control Ecológico del Campus estó Inscrito o partir de 1991 

dentro del Programo Unlver~torlo del Medio Ambiente (PUMA). Apróxlmodomente durante 

un ofto se trabajó en lo Identificación de los problemas ambientales existentes dentro de lo 

UNAM. Tomando como punto de partido los acciones Identificadas con anterioridad por el 

PUMA, lo Comsón Inició sus actividades en ocho programas prioritarios. 
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1. Uso eficiente de la energfa 
2. Dignificación de servicios sanitarios 
3. MejOramlento conttnuo de óreas verdes 
4. Mejoromento de vloHdad y transporte 
5. Manejo de re9duos sóHdos 
6. Manejo adecuado de los re9duos peligrosos 
7. Manejo adecuado del aguo 

8. Dlgnttlcoclón ;:de;.:espa:!::.::c:::los~_.-:-, 

TE~rn CON 
FALLA DE ORIGEN 



i 
1 

Uno de los problemas prioritarios en el cual enfocaremos nuestra atención es el progra

ma titulado 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos', coordinado por la doctora Elvlra 

Santos y la qufmlca Irme Cruz Gavilón de la Facultad de Qufmlca. 

El programa' Manejo AdecuaOO de k>s Residuos 
fle9osos', es dil900 po1 EJWa sns e 1rma c. 
Gavilán docentes de la Facuttad de Qulrrica 

Este programa ademós de ser lnteresonte, novedoso y de gran relevancia: ofrece solu

ciones viables en cuanto al manejo de los residuos peligrosos, respondiendo asl a uno de los 

grandes problemas que aqueja a la UNAM y no sólo a ella, pues esta problemótica se extien

de a nivel nacional v mundial. 

Un aspecto que debe lenefl9 presente al considerar las lmpllcaclones de la 
generación de los residuos peligrOIOS es que nuestro planeta es un espacio cerra
do con dimensiones fijas y capacidades liniladas de aslrrilación, de manera que 
todos Jos contaninanles y resldUOI que se vierten al anillente permanecerón de 

una u otra forma en él. a pesar de que al ser transportados por el agua o el aire 
pudiéramos perderlos de vista. 9 

9 Crilila Cortnos dt Nava V Sitlla Vega Gleasón. Op. cW. pág. 21 
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Por Iniciativa del entonces rector José Sorukhán, el programa se Incluyó en el proyecto 

global denominado Mejoramiento Ecológico del Campus Universitario. que Incluye a los de· 

pendencias donde existen laboratorios de Investigación y expenmentaclón a fin de lograr el 

manejo adecuado de los residuos peligrosos 

El objetivo principal de este programa es. evitar que lo comunidad universitario conta· 

mine el ambiente (agua. suelo. aire) con materiales peligrosos: mediante el desarrollo, 

Implementación y operación de un modelo educativo dlsenado para nuestra Casa de Estu

dios permitiendo el manejo adecuado de los materiales peligrosos. 

Con ello se pretende educar v capacitar a los alumnos usuarios de los laboratorios en 

todos los niveles. para que conozcan lo manera correcta de manejar tanto sustancias como 

residuos que pueden ser tóxicos y peligrosas. También se busca el proteger a la comunidad 

universitario v su entorno al Implantar rutinas de trabajo ambientalmente seguras en todos los 

laboratorios de la UNAM. 

2.1 J. Formal pollnclalll di tlpollcl6n di lol lluadol di 111 lalloralollo 

donde .... malldalll pelgnllol 
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* lnholaclón de polvo, emanaciones o gases de: 

\laclado de recipientes de ratuos 

Hltll8decnwnto de residuos reactivos (escorias metólcas) 

Mezcla de residuos Incompatibles (cianuros y ócldos) 

Trabajo en recintos cerrados 



* Contacto con la piel por absorción o Inyección cuando las operaciones manuales 

Involucran: 

Intervención de sustancias tóxicas remitidas para eliminación como disolventes 

Contaminación por heridas 

Exposición prolongada o Intermitente a diversos agentes qulmlcos corrosivos 

* Ingestión de cantidades significativas de sustancias tóxicas como consecuencia de: 

Instalaciones rudimentarias para la descontaminación de maquinaria 

Consumo de alimentos y bebidas en Jos laboratorios 

Carencia de lavabos 

* Peligros físicos debido a: 

Incendios, agravados por la utlllzaclón de maquinaria para apagar sustancias en com· 

bustlón 

Explosiones en los laboratorio~ por cortos circuitos o descuidos del personal 

Caldas por descuidas y desorden en zonas de trabaja 

Palle de los destrozos CJ18CNÓ la ~en 
1a Facitad de Quina oarridll en e1 lllbonllori> 
de ltiJgla Cella del ll'ltbl Cella de 
Biomédicas el 2 de jljo de 1998 
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•Peligros mecónlcos durante las operaciones o entre ellas como resultado de: 

Equipo Instalado: móqulnas en general 

Equipos de manlpulación o transporte 

Mantenimiento mlnimo o descuidado 

Estado deficiente en pasillos o caminos Internos 

Falta de control del trófico Interno 

*Posibilidades de Infección al manipular 

Roedores 

Residuos de hospitales 

Lodos de aguas residuales 

Higiene personal deficiente 

Por tal motivo. no debemos permanecer ajenos en este sentido, yo seo participando 

directo o Indirectamente en los programas propuestos por la UNAM. o quizós Incentivando 

acciones en pro del mejoramiento ambiental. 

Un e¡emplo de ello es el presente trabajo lnterdlsclpffnarlo 'Manejo Adecuado de los 

Re9duos Peligrosos'. reoHzodo poi lo Facultad de Qitnlca y lo ENAP encaminado hacia el 

cuidada y la preservación del medio ambiente par meda de metodaklglos que optmn 

su manejo, generación v desecho. Es Importante reatar la mportancla de planear v reoMzar 

una campana de difusión masivo apoyada en soportes grOflcos que tengan como objefl~ 

Informar. conclentlzar y educar o lo comunidad unlveritarlo sobre lo problemótlca de tos 

resludos peligrosos y sus posibles soluciones. 
' 
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2.2 Conllnldol y objtllvOI dll pioyecto: El Cuidado dll medio ambllnll din· 
tlO dt la tllltfianza lnllglQI di la QuinlcQ Olgánlca ExpMMnlal 

México genera anualmente 5 mlllones 475 mil toneladas de residuos peligrosos de los 

cuales el 90% no recibe el tratamiento adecuado, debido pnnclpalmente a la desinformación 

que hay al respecto va la carencia de métodos funcionales para su manejo. 

Considerando que la mayor parte de los contaminantes del aire. el agua v el suelo son 

generados por la Industria química. se ha pensado en los labOratonos donde se efectúa la 

ense~anza expenmental de esta ciencia como el lugar adecuado para buscar, conocer v 
analizar. as como encontrar algunas medidas resolutivas que puedan ser llevadas a la próc

tlca con el fin de preservar nuesfro medio ambiente. 

Lo Facultad de Qufmlca de lo UNAM ha de9Jrrollado una metodologla eficaz paro el 

establecimiento de procesos que sean Nmplos v ambientalmente seguros. la cual sea con

templada como una técnica modelo para el cuidado del medio ambiente. 

Esta metodologfa se originó y se asió llevando a cabO en el laboratorio de la Unidad de 

Gestión Ambiental que funciona como parte del Departamento de Qulmlca Orgónlea Expe

rimental de la Facultad de Qu!mlca de la UNAM. 

Además el labOratorlo extiende sus servicios a todas las dependencias de la propia 

unlve!Sdod e lnsfltuclonesextraunlve1sltarlos Incluyen da algunas emprm que sollelten adop

tar la metodología·modela poro et control, manejo y tratamiento adecuado de los re9duos 

peligrosos. Aslmim> se Incluye una revisión de la muy Hmltada Infraestructura y S81Viclos dispo

nibles en la actualidad para el manejo de los matenales y residuos peligrosos en la UNAM. 
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El proyecto propuesto por la Facultad de Qulmlca tiene entre sus prlnclpoles objetivos el 

lograr un cambio de actitud en todos los personas que de una u otro manero trabajan con 

materiales y residuos peligrosos en el Campus Universitario. Es decir, se pretende fomentar en 

lo comunidad universitario lo responsabilidad en el manejo de los matertoles peUgrosos al 

Igual que crear uno conciencio de preservación sobre el medio ambiente. Sin embargo, se 

necesito dotar o los usuarios de los loborotorlos y de algunos talleres de ciertos conocimientos 

bósicos al respecto, osf como tenei presente el uso de uno metodologlo poro la op!fmzoclón 

de toles sustancias y conocer los procedimientos a seguir en coso de presentarse algún Im

previsto. En este coso es muy útil contar con una campa~a de difUSón masiva. para lograr 
dichos objetivos. 

El tratamiento y disposición correcto de los residuos peligrosos es responsobllldod de 

quienes los generan. o9 como de quienes manejan reactivos y productos qulmlcos yo seo en 
pequefto o gran Eala. El deterioro acelerado del medio ambiente exige un cambio de 

actitud. según conideroclones de algunos expertos como lo Investigadora El vira Santos. quien 

dice: 

11 por delconociriento de la pel¡pOlidad y a la carencia de métodos co
rrectot en ti tratamiento de lol reiduosqúmcot aunado a la fallo de faclldadel 
para 11 dilpoicl6n conecta que la contaminación del aire, agua y IUllo han le
gado a líTilll crillcol. POI lo que las 1ancionel. mios o madldal coercHlva110n 
l6lo palaliwll que no r81U81ven ti pioblema de fondo. 

No hay de otra: conocinllnlo, más lnf01mación y tícnlca dan como rlllli

tado, concllncla ICOlóglca. 1º 

10 UNAM-llOY.111po11$.M1todo1o91apaapt0etaqijnc01_.,.YllgllOl.Año 5, rúMro22~. 
Plmlcoci6n 1*n1111a1. fltoMa sU*Oda_ por la Dncc16n Glnllaldl Wormac16n dila UNAM. tia, 1996. pág. 56 
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El reto que significo el establecimiento de un sistema eficiente y dlnómlco poro el manejo de 

los materiales peligrosos v lo promoción hacia la minimización en lo generación de los resi

duos pel~roso~ a~ como en los riesgos Inherentes a su manejo, Incentivando hacia procesos 

o tecnologfas coda vez mós limpios y ambientalmente seguros en lo UNAM. debe ser enfren

tado por lo comunidad en su conjunto. 

Fomentando la recuperación de materiales e Insumos secundarlos, en un contexto de 

eficiencia económico y ambiental, procurando lo conservación de los recursos naturales, 

dentro de un manejo adecuado de los materiales y residuos peligrosos. Poro toles fines se 

determinan Implementar mecanismos cloros de comunicación social, (como esel coso de lo 

campaña de difusión masivo) que aunados o programas de capacitación. Informen sabre 

las causas, consecuencias v métodos sobre el manejo de los materiales y residuos peligrosos. 

La FW!ad de Quinta colabora en la destruo;l6n o 
lf811fomadón de reskl\m pel9oscl geneiab en 
el~ UnlYerslario 
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Es necesario propiciar un cambio de actitud en lo comunidad universitario en general, así 

como la posibilidad de llegar o más público, desechando prejuicios sobre los Instalaciones 

que manejan y procesan materiales y residuos peligrosos. Esto estrategia debe concretarse 

por medio de convenio con otros programas de las demós universidades, Instituciones y em

presas del sector público y privado. 

En los laboratorios de lo UNAM se trabaja yo seo en pequeña escala con sustancias 

potencialmente peligrosas y en la realización de cada experimento se van generando resl· 

duos en formo simultánea, algunos de ellos peligrosos. 

Tomando en cuenta los antecedentes antes mencionados se estructuró uno novedosa 

y original metodologla denominado 'El cuidado del Medio Ambiente dentro de la Ense1'onzo 

Integral de la Qufmlco Orgánico Experimental', Sin necesidad de Introducir materias adlclo

nales la metodologla fue Integrada a la asignatura de química orgánica, materia obligatoria 

para las Hcenclaturas de quhllco, Ingeniero qufrnco, qufmlco farmacoblólogo y qulmlco en 

aumentos. 

lo anterior se puede ver como uno gran oportunidad para datar a los usuarios de los 

laboratorlas tanto a estudiantes, profesores e Investigadores de ciertas conocimientos 

Introductorios acerca de la opllmzaclón de proc~ la minimización de residuos. et cambio 

de procesos tradicionales a técnicas Hmplas y no contaminantes. Tales como et reciclada de 

residuos. el reuso o converión de residuos tóxicos a Inocuos. el tratamiento adecuado de 

residuos tóxicos (establlzacl6n y acondlclonornento), finalmente, cuando Mlguna de los pro

cedknelltos anteriores sean posibles se efectúa la dlsposlc6n ftnal de desechos pellgroa 

transportándolos a un Incinerador o conflnarnento 
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Desde el Inicio de este proyecto, la enseñanza de la química dentro de la Facultad de 

Química se lleva a cabo de tal manera que un experimento de laboratorio se estructura, no 

sólo pensando en la obtención de un producto con el mós alto rendimiento y calidad desea

da, sino que Investigadores y alumnos son ahora capaces de Identificar la composición. pro

piedades físicos, químicos y toxlcológlcas de los residuos y subproductos que se van generan

do en las diversas etapas del experimento, de acuerdo con eílos tienen la posibllldad de 

establecer y efectuar el tratamiento adecuado poro las sustancias. 

Los estudiara de quln'ic8 lonnados cierto de 
esta nueva metoOOkJgía poctán especiaMzarse 
en ra ~lóndep10C1a 1i11*>5 

El punto de partida paro el establecimiento de proyectos. estrategias y demetodoioglas 

alternativas como la que aquí señalamos surge de la situación actual prevaleciente en la 

universidad y responde a las necesidades de su comunidad, de aur que se haya Ido revisando 

el proceso para llevar a cabo los objetivos del presente proyecto. Paro ello se tienen que 

tocar aspectos culturales y organizativos. inercias al cambio. limitaciones económicas y la 

falta de calaboraclón e Información prevaleciente en la UNAM, entre otras cosas. 

\E~iS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.3. El lfaba)O lntlfdllclpllnallo en ti piogiama dt lnvt111gacl6n 

Como se ha mencionado el programa 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos' 

llene como objetivo principal el Implantar un modelo educativo diseñado especialmente 

paro lo UNAM. el cual Implico lo uflllzoclón de uno metodologlo paro realizar procesos qulml· 

cos limpios y seguros. 

Poro ello lo Facultad de Químico y en especial el equipo coordinado por las doctoras 

Elvlra Santos e lrma Cruz Gavllón han trabajado en estructurar las bases de un modelo educa· 

flvo. El equipo cuenta con la participación acflvo de diveisos colaboradores provenientes no 

sólo de lo Facultad de Químico, sno de otros Facultades y Escuelas. 

Para efectuar los estudios pertinentes y estructurar la metodologla se habilitó el laboro· 

torio en donde se Imparte la materia de qufmca orgónlca y opera la Unidad de Gestión 

Ambiental. Al Inicio el servicio se dispuso sólo paro los lobarotorlos de Ense00nzo Experimental 

de Química Orgánica: sn embargo debida a la trascendencia del proyecto el Banco lntera· 

merlcono de Desarrollo dispuso el apoyo financiero paro extender los beneficios del progra· 

ma, con las debidas adaptaciones hacia todos las dependencias de lo UNAM que requieran 

de este servicio. Debido a las coracterfstlcas de las acciones es necesario trabajar en dos 

niveles: dentro y fuera de las dependencias. Por lo tanto, fue necesario emprender acciones 

lnterdlscipllnarlas en donde participen conjuntamente profesores, admnlstraflvos y estucMon· 

tes de la p¡opla Foclllad de Quínlca, a9 como de otras facultades. Institutos. escuelas y 

ef'1'4)10SOS ya sea públlcas o pdvodas. De tal manera que se establecen convenios con todos 

las dependencias que COl'f'4)Qrlan la misma p¡eocupaclón sobre el manejo adecuado de los 

rmduos peligrosos. 
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QJn el eslablecirierto de un COll\lellio, 
Ci>a-Ge0Mextanase~ 
a incfnerar los resldoos pelifosos 
genera00s en la UNAM 
Ptanta de Atotri¡uiJ, Jalisoo 

El subprograma 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos' cuenta con la participa

ción de profesores de nivel medio superior y con Investigadores de 18 dependencias de la 

UNAM a través del programa de 'Control Ecológico del Campus Universitario', con el fin de 

que las nuevas generaciones de egresados de la UNAM. sin Importar su profesión posean la 

'cultura de preservar el Medio Ambiente•. 

Entre las dependencias partlelpantes en el proyecto se encuentra la ENAP y en su repre

sentación está el equipo conformado por tres comunicadores gráficos. En este caso puede 

decirse que la participación de dicho equipo se da de manera directa con las coordinadoras 

del programa. ya que si bien no profundizamos en el tema de los materiales v residuos peligro

sos. si portlclpamos en los aspectos teóricos que trataban sobre la comunicación Visual. El 

contar con un marco teórico nos ayudó tanto en la Investigación como en la sustentación del 

propio provecto, ademós estableció las pautas a seguir en el plano práctico. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Sin embargo, nueslro participación se hoce más notorio en el aspecto práctico, plo· 

neondo, diseñando y realizando los soportes gráficos que conforman la campaña de dlfusión 

masiva del programa propuesto por la Facultad de Química. 

Como las propias coordinadoras lo refieren con el poso del tiempo su provecto ha Ido 

tomando fuerzo hasta llegar o trascender Jos recintos universitarios, por tal razón, es necesario 

informar sobre todo lo acontecido hasta ahora, para ello se han buscado nuevos medios de 

comunicación que apoyen sus diversos trabajos. En especial las investigaciones realizadas 

por la Unidad de Gestión Ambiental. lugar de origen del programa 'Manejo Adecuado de los 

Residuos Pel~rosos•, y de donde se espero llegar a otros lugares del Campus Universitario. 

El disello de los soportes gráficos aparece como una solución a dichas necesidades, ya 

que éstos pueden ser el medio de comunicación Idóneo para lievar a cabo Jos fines de difu· 

slón masivo entre Ja comunidad universitaria. 

En Jos plimeros reuniones que tuvimos poro conocer algunos aspectos generales del 

programa, toles como sus necesidades. expectaflvas. objeflvos y flnaHdades; se acordó un 

punta Importante que determinó el ttpo de soporte visual que debla realizarse. Debido a las 

prioridades expuestas por las encargadas del provecto v o Jos recursos con que se contaban 

en ese momento se decidió abocarse a Ja reallzoclón de soportes gráficos bidimensionales. 

deseartondo con ello Ja realiZOCl6n de un dlaparoma o un audiovisual. entre otros soportes. 
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2.4. La colabOraelón llllrt la Facultad di Qulmlca y la Escuela Nacional di 
Altll Plásticas 

La preocupación por el deterioro del medio ambiente, es compartido por varios países. 

sin importar rozo. clase social o religión, es oigo común que se do en lo humanidad, no es 

extro~o por lo tonto que diversos instituciones. escuelas y facultades compartan tal preocu

pación y quieran hacer oigo por evitar tonto lo contaminación de los espacios como el aire, 

aguo y suelo. osf como el ogotomento de los recursos naturales que afectan o los ecosistemas, 

lo salud de los seres vivos v las propios perspectivos de desarrollo que codo noción, empresa 

o Institución se hayan propuesto. 

El programa destoco lo Importancia de dar atención o lo cooperación de todo lo co

munidad universitaria, en pos de un fin común, que serio lo preservación del medio ambiente 

a través de un objetivo particular: lograr un manejo adecuado de los residuos peiigrosos. 

Lo que se Intento con la cooperación Institucional, es Involucrar o todos los universitarios 

en tal proyecto, aprovechando para ello los espacios de promoción de Iniciativas comparfl· 

dos que son base Importante poro consolidar lo posición del programa en primer instancio. 

en un plano totalmente universitario, paro después rebasar tales fronteros. Lo realización de 

un programa como el presentado por lo Facultad de Qufmlco: 'Manejo Adecuado de los 

Residuos Peligrosos', represento un trabajo de índole lnterckipiinorio, constituido o lo vez por 

varios proyectos. En dicho programa convergen un sin fin de trabajos que necesitan lo aten· 

clón no solamente de los que trabajan en lo Facultad de Químico, quieneS investigan v expe

rimentan los procesos que puedan ser Implementados par ser limpios y seguros. sino también 

se requiere lo porllclpoclón de personas que es!udlon o son egresados de otros llcencloturos, 

como es el coso de lo comunicación gr6flco, que se Imparte en la Escuelo Nocional de Artes 

Plásticos. 
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Uno podrfa pensar que un proyecto como el llamado 'ManeJo Adecuado de los Resi

duos Peligrosos' realizado en la Facultad de Quimica no necesita de difusión alguna para 

darse a conocer, sin embargo no es asl, ya que cualquier proyecto por Importante que éste 

seo si no es difundido no es conocido por la comunidad universitaria en general y se queda 

como un buen proyecto, con reconocimiento local. Asl pues, entramos o una cuestión muy 

claro, el programa 'ManeJo Adecuado de los Residuos Peligrosos' debería contar con una 

estrategia para cumplir su obJetlvo, y a su vez necesita de un adecuado apoyo grófico. 

En un momento determinado en la realización de cualquier proyecto se necesita de Ja 

colaboración de quienes trabaJan en la planeaclón, diseño y elaboración de diversos sopor

tes visuales que conforman una campaña de difusión masiva, como son los comunicadores 

gróficos. Quiénes no solamente se dedican a la reallzoclón de soportes publicitarios como 

única opción en un aspecto meramente técnico, pues el comunicador gróflco rebasa las 

cuestiones técnicas de la producción de mensaJes, poniendo especia! énfasis en el manejo 

estético y en la necesidad comunicativa que se debe hacer en cada mensaje, asr el 

comunicador gróflco trabaja dentro de un campo Inagotable de poslbllldades como es la 

comunicación socia!. 

La colaboración establecida entre la Facultad de Química y la ENAPse refleja a lo largo 

de todo el proyecto, el programa pretende dar una muestra de que la UNAM se enfrenta a 

los Imperativos y oportunidades de una nueva etapa de desarrollo, que con criterios resolutt

vos y sustentables pueden conducir a su comunidad o portlclpor activamente. En este senil· 

do los mecanlsmOs que se establezcan para el manejo adecuado de los residuos peligrosos, 

no deben veise como medidos de mitigación o poliattvos. sino como un medio para conver· 

flr un problema en un campo de desarrollo que Impulse a la compettvldad lnvestlgattvo, la 

cual cumpla con Jos aspiraciones mós altas de protección ambiental. 
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DISEÑO DE CINCO SOPORTES GRÁFICOS PARA LA UNIDAD DE GESTlóN AMllNW DE 
LA Fi\CULTAD DE QUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTóNOMA DE IMXICO 

El presente capítulo muestra la planeaclón. desarrollo. aplicación y conclusiones de lo 

labor realizada como comunicadores gróflcos dentro del proyecto. Por tal motivo, se da an

tes una explicación de la Importancia de lo comunicación visual. con el fin de Introducir al 

lector en lo exposición del trabajo de diseno de los cinco soportes gróflcos que conforman lo 

campana de difu9ón masiva del programo 'Manejo Adecuado de los Re9duos Peligrosos'. 

3.1. El llngUaft oual como medio di COllllllcal:l6n 

Es necesario tener presente que cualquier tipo de 1engua¡e. ya seo vetboL Wu<JL escd· 

to, gestual, entre otros es utilizado primeramente como un medio de comunicación o de 

contacto con los dem6s. el cual ayuda al desarrollo de las capacidades generales del pen. 

samlento tanto en sus aspectos cognoscitivos como afectivos. 

Se comparte la Idea generaliZOda que el dlmrrolo de los procednlentos 16gicos. ano· 

lfllcos v de aprendizaje utilizados en materias clentfflcas. al Igual que laS capacidades 

comunicativas v expresivas m el resultado de una ejercitación exclusiva del lenguaje verbal. 

Sin embargo creemos que no es oí. ~ bien el lenguaje verbal es uno de los m6s ullzados por 

poseer ciertas caract~as y venta¡as hacléndolO uno de iOS medios comunlcollvos m6s 

Importantes no constituye el único canal que penrite el desarrollo Intelectual v penonal, pues 

existen otros tipos de lenguajes como el Wual que desde lienllOS Plehlstódcos ha dejado 

Importantes testlmonfos del paso del hombre sable la tiella. la memolla soclal constituye la 

exposición de hechos. datos. dibujos. Uustraclones o motivos refe1entes a defem1naclo asunto 

Importante para todo una sociedad. DehechO, la expresión aMa. o simplemente vtsualha 

estado siemp!e presente en todo cMllzaclón ven todo época, y constttuye, sable todo en las 

culturas prirltlvas la principal formo de expresión e Incluso de comunlCOdón. 
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Los testimonios de una cultura son múltiples y se expresan de distintas mane· 
ras, muy a menudo en formas no verbales. A menudo conocemos algunas civiliza· 
clones únicamente a través de los documentos vbuales que llegaron hasta noso
tros en cuanto éstos nos han Informado v nos Informan de las costumbres, de la 
historia, de las creencias civiles y rellglosas propias de Jos pueblos que las rear~aron. 

De hecho Jos documentos vbuales por sus caracterlsticas de estabilidad y 
por sus po~billdades de conservación permiten una acumulación cu~ural que se 
transmite en el tiempo y que puede en consecuencia definirse como una verde· 
dera y propia« memoria social». n 

un claro ejemplo del lenguaje visual son los numerales mexlcas que son representados 

por signos con Jos cuales se comunicaban fócilmente sin necesidad de usar números: 

81 se lllpl8S8f'la por un poo1o o 111 dedo, el 20por111a bandell, el 400 es 
1111pUl1ayelaioo1111 IXll&a rbt (~).epi se usaba para el 
looler1so nMM> (~). Las cridades se kvbban por W1Uacklnes 
• deestos&Vu, ~ pornllnea 

11 Lucia Lazottl Fonlona. ComClllcoclón IWci y flCUf/O, Al!*fot piccptdafl6glcot dll llrtgua/I Vild. Calle· 
clónPuntoy LÍ1ta. Traducclóndt l'm.aldlclón. MM!co, 1993. póg.21 
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El lenguaje visual tiene un gran auge por su utlllzaclón masiva, no sólo en términos publl· 

citarlos, ~no art~tlcos y dld6ctlcos; cada vez está siendo más aceptado este tipo de lenguaje 

por ser un medio que estimula al hombre, en ciertos procesos lnducttvos y deducttvos, como 

la creattvldad, la coordinación lógica, las capacidades de anállsls. de ántesls, de comunica· 

clón, etcétera. El lenguaje visual puede ser empleado con un sin fin de posibUldades. y entre 

ellas está el de comunicar, cuestión que pretende lodo dlseoodor o comunicador gráfico por 

medio de su trabajo. 

Todo el mundO recibe conttnuamente comunicaciones visuales de los que pueden ex

traerse Informaciones y conocimientos sin la utilización de la palabra hablada. Es por ello que 

el comunicador gráflcO debe Interesarse en descubrir la mayorla de los aspectos que pueda 

tener de una mlsno cosa, para tener la posibilidad de crear un códlgO wool que clfTlPIO con 

la función de comunicar. 



El tener un conocimiento profundo de los aspectos del ómblto socio-cultural da al eml· 

sor visual la posiblUdad de utlffzar las lmógenes adecuadas para establecer una comunica

ción gróflca donde el espectador pueda observar, comprender, ver, perclblt dichos aspectos 

convirtiéndose de esta forma en un excelente receptor vlsual. SI bien hay veces que el códl· 

go comunlcattvo na se establece de una forma Idónea. poique las lmógenes na son u!Wza· 

das adecuadamente. o el observador no estó muv atento al mensaje, o na se pueden dar 

determinadas condiciones básicas para la tranmslón, etcétera. Incluso en estas clrcunstan· 

clasadversaspuede establecerse una comunicación, aunque na de una forma Idónea como 

cuando se da bajo las circunstancias Ideales. 

El conocer la comunicación visual es como aprende! una lengua. la cual estó consfltul· 

da SOiamente por lmógenes. va que toda representación gr~ constituye una comunico· 

cl6n visual. Bruna Muna~. define a ésta de la siguiente manera: 

Próc~t&•todo lo que ven n\Hlllrolojol; una nube, una~ un dlbl.jo 

tícnico, un zapato, un cartel. una llbéUa, un •ama como tal (exckrt&ndo 11 
contenido), una bondlra. mágenelque, como todalklld&mól. tllnln un valol 
diltnto, llgÍll el contexto en el que lllán lrllrtas. dondo lnformacionlll dll&ttn-
111. 12 

La C01'11111icacl6n visual se produce por l"fle<lc) de mel*JjeS visuales. que forman parte 

de la gran farr'ia de todos los mensajes que actúan sobre nues1Tossenltdoslómense sonoros. 

télrncos. dlnórncos. etcétera. Dicha forma coroonlcattvo se ha desariolado a escalas m. 
preslonantes. rlos v rlos de lnformacl6n de este lipa Inundan nuesllo ómblto .xlal. 

12 lnrlo 1M1a1t. DillloyCGllUllcacldn liual (AWodclogádfldWfto), Tmicci6ndlf'lancelca Sena ICanlcllll 

Siiia edc1611---. Edlllllal Gullavo GI. M61dco. 1915. pág.19 
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Los moss-mectlo han proporcionado progresivamente nuevos Instrumentos, de los cua

les han surgido un sin fin de numerosos publicaciones divulgadoras. a bajo costo, cuya difu· 

slón gracias a los medios masivos ha sido cada vez mayor, Incrementando toda clase de 

Información ya sea artística, técnica emotiva, clenlffica, entre otras. 

Un medio Imprescindible u Hizo do en ciertos cosos paro pcmr Información entre un erri5ol 

y receptor es sin dudo alguno el constituido por la comunicación visual, como todo medio de 

comunicación, el visual necesita cumplir ciertas condiciones esenciales para su buen funcio

namiento como la exactitud de las Informaciones. la objetividad de las ser'laleS. la codflca

clón unitaria. la ausencia de falsas Interpretaciones. entre otros requisitos. 

Hoy dla la expreión visual do"*1a nuestro c~ro hasta tal PIJllO que, por 
reglo gene¡ol, la sociedad octuol 1& d8line como «sociedad de la magan». 

8 hombre utilizo cado vez el medio visual poro trornttr sus menlOjes. tonto 
en el campo de la Industrio como en el del 91p11Ctóc1Jo y de lol rnoitmadlo, lo
grando a veces res!Madosestéllcosde notable caldad. 13 

El lenguaje visual como todos los lenguajes no veibales es particularmente apto paro 

tronsmlttr emociones. sensaciones. afectos; pero también sirve paro hacer más accesible et 

aprendizaje de los molerlos ortíslicas y clenlfficas. Ademós. ayuda o dlesorrollor la capacidad 

de anál!Ss dentro de la ensenanzo que o menudo las palabras no pueden expr~r con la 

mlina preclsl6n. De hechO, la Imagen por sus coracteríflcas lnlrlnsecas. comunico de uno 

formo más directo e Inmediata par ser más prlrritlva que lo palabra hablada y escrtta suscJ. 

!ando ecos más emotivos que el lenguaje veibal. Implicando ot destinataria de manera más 

profunda y a menudo Irracional. 

13 Lucio Lazottl fontana, Op, e#. pág. 26 
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Señalizaciones simbólicas universalmente reconocidas dentro de un contexto 

socioeconómico determinado las cuales forman parte de nuestro lenguaje cotidiano: 

INFLAMABLE RECICLADO RADIOACTIVO 

El ser humano al desarrollar sus capacidades perceptivas y de análisis. alcanza una 

capacidad autónoma de observación. transflrléndola Inevitablemente esta actitud a otros 

ámbitos y sectores. 

Esta actitud, no se evidencia en la gran capacidad de observación visual que obtiene 

el hombre sino en su distinto y m6s agudo enfoque de la realidad que logra obtener. Esto 

favorece al desarrOllo equlllbrado de la persona en los aspectos cognoscitivos. afectivos. SO· 

clales o psicomotrlces. que experimenta en su relación con otras personas, tanto en la escue

la, en el trabajo, como en la vida diaria. 

Partiendo del planteamiento de la Importancia del lengua¡e visual dentro de todos los 

ámbitos de la vida del ser humano, podemos seoolar que el pope! jugado por la comunica· 

clón gráfica dentro de la sociedad actual es Incuestionable. 

TESIS CON 
FALLA DE OBJGEN 
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Por 101 mollvo vemos que dio con dio los elemenlos portlclponles que hocen posible lo 

reollzoclón de un soporte gráfico como son los Imágenes. ya seo fologroffas. dibujos. lluslra· 

clones o formas slmpllflcodas, acompañados por lo tlpogrotla presenlodos con ritmo, 

secuenclalldod. armonio. en blanco y negro o o color, conformadas con otros elementos de 

diseño. van formando porte de nuestro cottdianldod de una manera powa o activa depen

diendo del ambiente social en el que nos desenvolvamos. 

El ambiente sintetiza en si mismo toda nuestra experiencia c\jfural y social. 
De hecho esle ambiente sufre modllk:aclones continuas. lnclUIO en 11.1 aspectos 
naturales. a través de las exigencias del hombre y de sus dls!lntosfipos de Interven
ciones. proyectadas y realizados por el horOOre mismo. 1• 

En lo comunicación gráflea o vlsual existen dos componentes esenciales. la Informa· 

clón y el soporte, los cua~ pueden separarse y estudiarse abtadamente. Eil donde el cóc*go 

puede ser establecido .a· priori de una manera artlftclal o bien puede ser estudodo como 

formando porte automáticamente de un ambiente determinado. 

Un código visual artificio! san los símbolos habituales. seOOles de tráfico, IOS gractosmllfa· 

res. por ejemplo; mientras un código vfsual espontáneo es el que se expiesa por un determl· 

nado ambiente en donde los Individuos se reconocen, las batas blancas ulilactos en los 

hospttaleS. laborotorlos c~nleos o talleres. 
.... :· 
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SímbOOs habituales constituyen ejemplos de un código visual artificial: 

1 
Ejemplos del Hamado código visual espontáneo: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Las pelSOll8S cp1 laborml en kJ& dlerm 
laboraloOOs de la UNAM po!WI blla blanca 
COIOO diltdvo 



Toda Información puede comunicarse mediante un soporte gr6flco óptmo, Incluso pue

de ser tranmtlda a través de diversos soportesgróflcos. pues existen cierto tipo de Informa

ciones que se pueden codificar mós fócllmente poi la vio visual. A veces nos basta con un 

solo ggno para comunicarnos. pues éste puede contener lrnplícltamenre un ggnlflcado, en 

este caso el código visual ser6 el mejor medio comunlcattvo de transmlsl6n. Sin embarga 

debemOs reconocer que no todos los soportes pueden ser los Ideales. pues éstos pueden 

realizarse de una manera equivocada ocasionando ruido en nuestra comunlcocl6n v no lo· 

grar su prop69to. 

Un 10porte exacto qliele decir que ha ido COIT1lfOboclo como código vi
sual y como medio materia!. 15 

Para cualquier Información gróflca que se desee tranmllr se deben tomar en conside

ración el valor ópttmo-crom6tlca del soporte v el efecto figura-fonda. tanto de lo msna 
sella! como de su ambiente, 

Entre los funciones principales de todo soporte gr6flca est{J el de comunicar, prorrovet 

clfundlt motivar, ensel\at en fin cumplen diversos propóQtos. Apoyando desde una simple 

frase que mpilque una Idea concreto o uno emaci6n, hasta alga móscomplejo como el de 

dar toda uno explicación de cor6cter lnformattvo. educoHvo. clentfflco o prescripHvo de al· 

guno materia o 6rea de esfudo determnado. Todo soporte gr{Jflca apropiada puede con sus 

Intervenciones estmulor algunos proceses cognoscitivos v de onóllsls. refOIZOl lo Información 

tenido hasta el momento. favorecer la alecHvldad v exhortar hacia lo realzoclón de olglM 

ocHvldad, entre otras cosas. 

15 ""'° Mlllalt. Op. el. p6g, ~ 
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Los soportes gróflcos aporte de poder presentarse con la utlUzaclón de la pura Imagen. 

pueden estar conformados por el lenguaje escrito. pero que al fin de cuentas cualquier SO· 

porte gr6flco forma parte del lenguaje visual. Estos canales de comunicación y de expresión, 

permten dlver9flcar los medios utlHzados comúnmente, como es el verbal o escrito. 

El lenguaje visual adem6s de presentarse como un medio de comunicación Importante 

y que en la actuaHdad gozo de una gran dnusión. también se reconoce como un gran apoyo 

a otros tipos de comunicación, Independientemente del tema que se trate. 

El soporte gróflco puede también existir solo, sin Información, de tal t01ma que el signo, 

el color, la luz. el movimiento, la armonfa, pueden conformar dicho soporte gr6flco. el cual 

puede ser uflllzado como un excelente mensaje. 

Por lo tanto es Importante tener en cuenta que el soporte a realizarse esté ac01de con 

la Información que se quiera transmitir v et tipo de receptor al que se le envlaró el mensaje, sus 

condiciones flslológicas y sensoriales, su edad, su nivel cultural, etcétera. Todo soporte gr6fico 

se presenta como un problema de claridad. de slmpllcldad y de efecti~d en donde la 

Información se presente de una manera clara, directa v c~ta. 

56 



3.2.1. La lmpollanckl de lal lopoiflf grállcol 

Como base de toda experiencia visual esto p¡esente siempre uno ocflvidod perceptivo, 

para el ser humano dicha actividad le pe¡rnte conocer, y comprender la realidad del mundo 

que habita, se troto de un proceso ffSco y psfqulco, comúnmente condicionado por la expe

riencia posada. Lo ocflvldod perceptivo es una experiencia tan c0f'l1lleja que Incluso uno 

rama de la pslcoklgla la ha estudiado ampliamente, y constituye en especial la base para el 

desarrollo de lo Inteligencia; la pe¡cepcl6n cuando comporta ciertos p¡ocesos de anOILlls y 

de exploración, esto relaelonodo con el aprendizaje y por lo tanto esto somefldo o un desa· 

rrollo p¡ogreslvo. 
Un acto perceptivo no c0111fituVe nunca un reconoc~ paivo del rrm

do externo, • llala más bien de una ac!Mdad COl\1ll8IO. en la que el lndMduo 
capto algunos propledadeldel objeto percibido, en relacl6n con kldel CJnbllnle. 
realizando asl los procetOS de dllcrminaclón y ltltcclón. di COl\1)Clraclón y 
cotegortzación. 16 

Bosóndoseen losmomentospe¡cepflvosesposlbledeso11ollarenlospersonoslascopo

cldades de atención y anóllsls. de tal manera que centrando la atención visual sobre dolos 

pe¡cepflvos la peoona pasa de una pe¡cepcl6n esquemóllca y glObal a un proceso de anó

llsls. premsa Indispensable paro reaUzar una sucesivo íntesls pe¡sonal. 

A través de la observación. el hombre no se Imita a captar ll10 estructura de conjunto. 

sino logra lndlvtduallzar sus elementos constltuflvos pe¡mltféndofe la poibidad de captar los 

múltiples aspectos a menudo menos llamativos de esta reoldad. 

16 Lucia lazoltt rontana. Op. et. pág. 27 
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As como los calidades que determinan su valor ffslco, funcional o estético, efectuando 

de esta manera las premisas necesarias para el desarrollo de un proceso de pensamento de 

carócter Inductivo. 

La Inducción es aquel proceso que parte de Juicios Individuales para llegar a 
un jliclo unlvm. perrrile captar las conexiones y las relaclanel entre los dlltlnlos 
da!OI de la expñncla, por tanto también de la vllual. 17 

El procedimiento Inductivo puede también emplearse en la lectura de cualquier sopor

te gróflco, donde se puede proceder a través de Itinerarios de observación del 'ya conocido' 

a fin de que las personas lleguen gradualmente, por 9 solos a relaciones y conclu®nes 16gl· 

cas. Partiendo de la observación de un soporte gróflco, se puede llegar a un contexto cultu

ral donde ha sido producida v constttulrón entonces la base para la formocl6n de las capa

cidades criticas. la acttvldad perceptiva, por medio de la cual el hambre 01ganlza sus cono

cinlentos en relación con la reaYdad externa, se encuentra también en la base de otros 

procesos cognoscitivos. como el de la slmbolzocl6n. la expresión visual como cualquier otro 

lenguaje no verbal puede convertirse para el ser humano. en un vehículo de autonorrio y de 

conoanento de ~ IT'ilno, puesto que le permite comunicar y manifestar aquellas emocio· 

nes y sensaciones que resultan dllcMes de comunicar por medio del lenguaje Y9lbal. Esto da 

como resultada que nosotros tengamos una tomo de conciencia en donde el lenguaje visual 

puede ayudarnos por S9I un medio de comunicación eficaz. que nos ayuda a Interactuar 

con el ambiente. OIYer*lad de temas e lnfi~as cue&llones pueden representarse gróflca

mente, la magen acompafiado al texto o ~te sola puede sattstacer las expectatt

vos r810lutlvos de cualqulel qiorte gróflco Idóneo. 

17 J.L 11od19* Di6guN. LclMco.dtb triaglllt11 bllllñanlo. Stllldnfto rcl:láclfco. Collccl6n CGftUll. 
caci6n VMI. Seglllda ldlcl6n Q11111ada. EdlOllal ~ Gl. lalctlona. 1918. pág. 32 



En este caso el tema que nos ocupa es el de los soportes gráficos realizados para el 

programa 'Manejo Adecuado de los Re5iduos Peligrosos', propuesto por la Unidad de Gesll6n 

Ambiental de la Focuttad de Quinca en colaboración con el Programa UnlverS!arto del Medio 

Ambiente (PUMA) y por nosotros. alumnos de la carrera de comunicación gráfica de la Es

cuela Nacional de Artes Plóstlcos (ENAP). Por lo tanto, el sugenr la utilización de suflles búsque

das gráficas, es una solución Idóneo para la dfu9ón de cualquier proyecto v se ajusta per· 
fectamente a los propias necesidades del programa 'Manejo Adecuado de los Reáduos Pe

ligrosos', Ademós concuerda perfectamente con los Intereses de las per$OllOS que prorooe

ven dicho proyecto. pues por medio de tales soportes se puede cumpffr con la exigencia de 

encerrar en pocos espacios. Imágenes y texto, un sin fin de Ideas slgnttlcaHvas que se desean 

transmitir en cado uno de los soportes elegidos. 

Esteproyectonodebecaracterlzarsesolocomounprogramadefndolelnle!dlsclpllnarto. 

donde participaron representantes de diferentes Instituciones. Foc~ades y Escuelas de la 

UNAM. sino ante todo se debe hacer énfasis en su carácter resolutivo. pues este Pl~lo 

ofrece soluciones viables al problema del manejo lnadeeuada de los residuos pelgrosos. Un 

tema que sobrepasa cualquier frontera. si en sus Inicios se crefa que el manejo Inadecuado 

deresiduospellgrososeraunproblemadecaracterísflcaslocalesoregfonalesfácldeconlro· 

lar. actualmente vemos que no es asl. yo que por pequetlo y controlado que éste parezca. es 

un problema de repercusión no sólo local o naclonol, sino Incluso de ómbllo lnle!naclonat. 

Es Importante tornar cartas sobre el asunto. yo seo Informándonos más al respecto, 

hacer conciencia sobre el problema. sobre lodo 9 manejamOS residuos pelglosos es nec&ll· 

rlo averiguar más en todos sus aspectos y de ser poslble acatar una metodologla lin1>la y 

segura en el manejo de los materiales y residuos peligrosos. 
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Es de vital Importancia por tonto el realizar investigaciones o cualquier nivel. yo seo con 

empresas públicos o privados. con Instituciones independientes o del gobierno Interesados 

en el cuidado del medio ambiente y por supuesto, o nivel universitario. 

Lo UNAM o través de sus programas y proyectos que ha venido realizando año tras año, 

en los cuales Interactúan diversos Integrantes de su comunidad rotillco su preocupación en 

los problemas suscitados en la actualidad, como es la eminente contaminación de los diver

sos ecosistemas que contorman nuestro planeta. para ello plantea la utilización de 

metodologías novedosas, limpias y seguras así como el desarrollo de soluciones alternativas. 

pero sobre todo el crear una conciencia en la comunidad unlver~taria en pos de la preserva

ción y el cuidado del medio ambiente. 
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Cualquier provecto de Investigación realizado por la UNAM debe comldelarse como un ele

mento Importante para el desarrollO en bien de nuestra universidad y del pals. Gene!atmente 

se tiene la Idea equivocado que un buen provecto, no necesito más que de uno excelente 

Investigación y de una buena reollzOción, si es de flpo clentfflco o tecnológlco: sin embargo, 

todo proyecto cualquiera que éste sea necesita de un soporte visual que lo ayude a su 

concrellzoclón final. 

Los soportes gróflcos dentro del programa 'Manejo Adecuado de los Reiduos Pellgro

sor, no sólo actúan como apoyo paro el programa. sino además~ o plantear ciertos 

pautas dentro del desarrolla del mismo. SI bien los encargadas tenlan uno estructura base de 

su provecto no contaban con los elementos suficientes para darlo o conocer y dfundrlo 

adecuadamente: dichas necesidades nos marcaban el camino o seguk en el ~ y la 

reolizoclón de los soportes gróflcos. Es decir, en priner lugot ero necesario proponer soportes 

gróflcos que pudieron ser el punto de occesa del proyecto paro el púbico, en donde se 

pudieran cubrir perfectamente tanto et aspecto Informativo como el de dfusl6n masiva. 

Otro de las expectoflvos del proyecto ero contar con un soporte gróflco que fuera 

dldócllco·prescriptlvo. el cual tuviera como objetivo especifico dar o conocer uno nuevo 

metodología llmplo y segura, que se pudiera utllzar al realzar dlvera procesos qulmlcos den· 

tro de los laboratorios de la Facultad de Quince v de otros laboratorios o lugares del CofT1)US 

Universitaria donde se manejen materlates y residuos peligrosos. 

Como podemoS ver para el diSel'io y la reollzoclón de coda soporte gráfico se debla 

cumplir con ciertas especificaciones de acuerdo con las necesidades y los objetivos partlcu· 

rores a cubrir en coda uno. Esporelo que se tomaron en cuenta aspectostotescomoel tipo 

de Información y la formo vlsual en que se manejaba el mensaje en cado soporte, el públl· 

co a quien serla dirigido, la edad. la formación acodéfrico, etcétera. 
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Aunque cada soporte estarla real~ado especfficamente para cumplir un fin determina

do, t<Xlos deberían de guardar cierta unidad, que los capacitara para actuar co~untamen· 

te. ya que debemos recordar que todos los soportes visuales se originan a partir de un rnl9no 

problema: los residuos peligrosos. por tal motivo, los soportes están planeados y dlsenados 

para promover y difundir su manejo adecuado. 

SI bien et tema es en s Interesante, pera también extenso y abarca muchos aspectos 

que las encargadas del proyecto querían que se tocaran de alguna u otra forma. razón por 

la cual tratamos que la Información no se basara en un sólo aspecto y se cayera en repeltclo· 

nes de texto e Imagen. Un punto a favor que nos ayudo en esto cuestión es que cado soporte 

gr6flca de entrado tendría que ser planeado para difeientes Individuos receptores que for

man parte de lo comunidad universitario. EHo nos bnndo un poco de Hbe!lad tonto en lo 

conceptuallzaclón y en la sntesis de nuestro trabajo gr6flco. peio ante todo se pretende dar 

oo menmie claro, directo y sencillo, pero sin perder de vista et caróctei formattva-técnlco

educaclonal del msno. 
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Un aspecto Importante que debe tomarse en cuenta para emprender una campaoo 

de Información. promoción y difusión. es sin duda alguna la ~neo o pauta general a seguir. 

Pues de ésta dependeró en gran medida el funcionamiento correcto de cualquier c~oo 

de difusión y el proyecto 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos'. no es la excepción. 

Conscientes de la responsabilidad que teníamos entre manos por ser el equipo de 

comunicadores gr6flcos del proyecto, se decidió primeramente Informarnos sobre el progra· 

ma en cuestión. el cual es una propuesta de la Unidad de Geslión Ambiental de la Facultad 

de Química. además se mantuvo un contacto directo y constante con las personas encarga· 

das del proyecto. 

U.1. ~dllllCllldadll 

El primer paso que se da en la mayorla de lostrabajOsesel de tener una entrevista entre 

quien sollclla los servicios y el que los ofrece, es decir, entre los clientes (en este coso las perso

nas encargadas del proyecto la doetora Elvlra Santos S. y la qufrrica lrma C. Gavión), y el 

dlsenadot (el grupo de comunicadores gr6flcos). Las dos personas que encabezan el pro

yecto, llenen a su cargo la Unidad de Gestión Ambiental. ademós de ser académicas unlvel· 

sllarlas reconocidas en la Facultad de Qi.Wnca. son quienes en un momento deler!T'inado 

podían dfspOner y tomar decisiones sobre todo lo que se reallzaró dentro del programa 'Ma· 

nejO Adecuado de los ~uos Peligrosos', Incluso en la considelación de preaipuest.os y 

gastos. 



El equipo de diseño se contactó con los representantes de los Instituciones po rtlclpontes 

en el programo 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos• con el fin de formar porte del 

equipo de trabajo, el cual analizara los problemas mediatos e Inmediatos, o9 como detecta· 

ro los nece9dodes y planteara sus posibles soluciones traducidas en los soportes gráficos. 

En los primeros sesiones se trotó de deflnlr el concepto que se deseaba poro lanzar lo 

campano de dtfu96n Junto con otros factores fundamentales como es lo elección de los 

soportes gráficos a uffllzar dentro de lo mmio. el presupuesto y el plazo de entrego. Cabe 

sel\olor que o medido que se realizaban las se9ones de trabajo los puntos de visto variaban 

un poco, ocasionando algunos redlflnlclones y ajustes de IO preconcebido con anterto~dod. 

IO cual Iba modificando el trabajo gráfico hasta concrellzorto. 

U.2. Conctpto dt la campalla dt dbl6n 

El tema de los residuos peligrosos trae o lo mente el uso de un vocabulario muy técnico. 

elaborado y por ende complejo, sin embargo esto depende de como es usado. 

Mientras muchos personas que se dedican o tratar estos temas de uno manero demo· 

siodo técnico han tenido éxito en lo elobolaclón de textos. conferencias o campo~~ para 

acentuar lo seriedad y lo Importancia que se debe de tener en dichos temas; pocos han 

caldo en lo cuento de que puede haber un poco de fteldbllldad al trotar tales asuntos. 

Es deCll. pueden ulizarse elementos no tan rígidos o acartonados que den ple a dar 

uno vlsl6n fresco y noY8dosa del problema de los residuos peligrosos. 

Elementos como el uso de un lenguaje ftlido, aslmlable y concreto acompafiado de 

uno serle de lm6genes o Uustraclones. Todo elo diseOOdo con un estlo ágl, ~y lgero que 

gustara a los estuclantes o a los peisonos que tuW!ran acceso o los soportes gráficos. 
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Cado soporte está elaborado expiesomente paro cumplir un objeHvo determinado y 

por ello tiene ciertos d~erenclas en cuanto a Jos demás soportes, tOdos éstos en su conjunto 

9guen uno lfnea fundamental. El ser creados y realizados para que puedan Interactuar en 

conjunto, sin caer en repeticiones tanto de Jnfonnaclón como de Imagen y sin embargo, 

guardar cierto relación entre ellos. en fin, que comportan una unidad gróflca la cual sirva de 

hilo conductor entre los diversos soportes de manera que éstos sean reconocidos al presen. 

tarse Jndlvlduamente como parte del mlsno proyecto. 

Por tal motivo, en todos lossoportesquecomponen lo compaña del programa 'Mone

¡o Adecuado de los ReSduos Peligrosos' se trató bóslcamente de ofiecer un mensaje claro. 

directo y sencillo. sin que se pierda su carácter educoHvo y IOllTlOHvo. a lo vez de que r5'ta· 

ro novedoso y agradable al espectador. 

En cuanto a lo presentación final de los soportes se acordó en dar un enfoque de lndole 

ecológlco, pues si tratamos el problema del maneja Inadecuado de IOs residuos pelgrosos 

en la propia campana, no estaba por demás enfatizar que estamos en pro del cuidado del 

medio ambiente: razón por la cual Jos ¡)J)Offes gráficos serian 1rr1Xesos en papel reciclado 

bond y kralt, dando asl un ejemplo de que dcho papel puede se1 usado ap1opladamente y 

en una forma de costo efecHvo. 

Siguiendo esta premisa se elll1leron que IOs colores a eflll)leOr tenlan que se1 por una 

parte los lns1ituclonales como son el aZIJ y el amarlO, referente a la UNAM y et V81de en pos 

de dar una Idea de preservacl6n amblentaL Colores utllzados en el !aleto. Por otra parte. en 

la mayoría de IOs ¡)J)Offes el Color de la Hpografla seria negra y se utiZarla 11 acaso el color 

rojo para acentuar algún elemento vlsuol. 

65 



3,U. Ellccl6n di sopoitll 

El tener conceptuallzada la campana de dnu96n masiva nos allge!6 la elección de los 

soportes, pues ello nos dio pa11ta sobre cuales podrlan ser las propuestas m6s Idóneas que 

pudieran respaldar grQtlcamente el programq 'Manejo Adecuado de los ~duos Pellgro

sot. surgido en la Facultad de Qufmlca. ven particular en la Unidad de Gestl9n Ambfental, 

comandado por la doctora Elvlra santos santos y la q~lmlca Irme Cruz Gavilán, 

Se decidió tentottvomente la elaboración de cinco soportes gr6flcos básicos. dos de 

elos enfocados o la dttuslón masiva del programa, como es el caso del separador de Hbros y 

del folleto. Mientras el manual tendóa un enfOQlle mós específico, va que éste estaba peroo. 

doparg los alumnos o usuarios de losla~ratorlosdela UNAM. y enespeclaleia dirigido paro 

los ohmios de la Facl,dtad de Qulmlco. dicho soporte contarla a su vez con el dlse/IO de 

portad(I y portgdlas. Otro soporte requerido era uno portada paro et 'MonUQI de Ho¡as de 

5egudáad de S¡Jsfanclqs PefgrQSOS de (/SO ffecuente en loS Loborotodos de lo UNAM: r!IQlza· 

do pa1 las peisonos encargados del proyecto, pa1 últmo se realizarla un cartel que abordarla 

et temq de los residuos pelgrosos btológlco-lnfl!Cclosos. 

Dichos soportes se ojustapon peifectamente a las nec~dades del propio programa. 

pues el laboratQllO donQe oper!J la UnlQcld de Gestión Amblent!ll no~ funge como aula de 

enseftanza de la FaclJ!ad de Quknca. sino coma uno compaNa de desarrotlO hOOIOno téc· 

nlcoclenlfllco.especiallzadoenlaense00nzote6rlcoexpermentalde$US~ntes.capa· 

cttóndQlos en "'° nueva metodologla llmpkJ v segwa. Un laboratorio en donde no sólo se 
~rten oose. a los ~ntes slnO que se aesarr*n programas como el presente. se 
coordlr)an confereOOC.. present~ plóllcas y seivtclos a la comunidad unlveiitorla tan· 

to de la UNAM coma de otras es:uel!ls. labo¡atortos e Industrias. asl coma otros átlQs que 

utlcen mateflales v r•m pelgrosos para procesos químicos. 
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a) SlpClladordtlblal: Este soporte surgió de la necesidad del programo de contar con 

un soportegr6flco promoclonalque a la vez sirviera de souvenlr. pues en algunos9tlosdande 

se montaban expo9clones y se ofrecían plótlcas o conferencias para dWundlr el p¡oyecto las 

personas que asistlan les pedlan a las responsables del proyecto uno taljeta de presentación 

o una hoja de datos sobre el laboratorio. número telefónico y de fax. aá como los nombres de 

las personas a quien pudieran dirigirse. Por tal razón se Ideó realiZar un separador de Kbros con 

la finalidad de obsequiarlo como souvenlr. 

El separador de libros es un soporte de medidas pequellas. el cual contiene un mnlmo 

de Información que sirve perfectamente como medio de presentación, no tan elaborado 

como un folleto promoclonal pero efecflvo para establecer un contacto Informativo. 

b) Porladal: Entre las considelaclones que se deben tomar en cuenta para la reaMza· 

clón de cualqOOI portada. esel hecho de que~e ésta va actuar como el móxlmO refe

rente lnlclal de un texto. no Imparta el temo que trate. ni cual sea el órea de estudio, Sien1>fe 
la portada va a ser la puerta de acceso a un mundo par deseubdr. Es por ello, que para 

concluir el trabajo de diseno reallzado en el manual quisimos redondear con su portada; la 

cual fuera capaz de transmtir de un ~ vistazo el concepto del manual, su senlldo p¡óctlco 

y lécnlcO-prEdpflvo, del mismO. 

En el caso de la portada para el 'Manual ele Ho/OS ele Segut/Oad ele Sustancias Pelgro

sas ele Uso Frecuente en/os Laboratorios ele lo UNAM'. ésta se creó debida a que en la Unidad 

de Gesfi6n Ambiental se han elaborada una serte de póglnas sueltas en las cuales se dan 

Indicaciones de como reaKzor una debida etiquetaclón de IOS trm:os o conteneooies de IOS 

moterlaleS y los residuos peigrosos. 
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e) Carlll: Este soporte nació de la necesidad que tenran las encargadas de contar con 

un soporte Informativo dirigido o la comunidad universitaria sobre los residuos peligrosos 

blológK;o-lnfecclososque se manejan, sobre toda en Facultades como Medlclfla, Odontolo· 

gfa, Veterinaria, Blologfa, Qufmlca, Bloqufmlcas, etcétera. E Incluso dar a conocer el propio 

logotipo universal de lo6 residuos peligrosos biológico-infecciosos, que o muchas personas les 

resulta desconocido, y sin embargo, es Importante que lo conozcan. ~n ocasiones por lgno· 

rancla, descuido o negligencia las pe¡sonas que estón en contacto con materiales y residuos 

pellgr0$0S blológlco·lnfecclosos no toman los precauciones necesarios para su manejo, oca

sionando accidentes o serlos problemQs que se pueden resolver a tiempo. 

d) Folllo: El folleto en forma de trfpflco fue el prmer soporte reoHzado para el programa 

'Manejo Adecuado de los Residuos Petrosos', se puede decir que éste fue el soporte utilizo· 

do como punta de lanza para Iniciar la campol\a de difusión. Se eMgi6 elaborar tal soporte 

debida o sus carocterfstlcas gróflcos e Informativos que resutaban Idóneos poro nuestro pro-

~o. Dicho soporte grófico llene la capacidad de tronmflr una cantidad de Información 

suficiente sin llegar ogQblar al receptor proporclonóndole uno Idea cloro y preciso sobre el 

maneto de los residuos peligrosos 

., ~ El slg~te soporte gróflco prapuesto fue el 'Manual de Pt~tos de 

Seguridad en /Q5 LaborotodOf "8 la UNAM' la primera conslderoclón tomada en cuenta era 

el ~ de mafl!JQI que neceiloban los usuarios de lo Unidad de Gestf6n Ambiental, por tal 

mattvo se bu1c9bo un manual de~ Informativo y prescrlpttvo que se adecuara a las nece

lldades propia$ de los llSUOrios del laboratorio ~trabajan y de los demOs IQboratollos de 

la Fac~ad de Qírico, osf como de ollas Facullad!IS donde se manetaran este ~ de 

sustancias peligrom 
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Partiendo de esta base. v antes de Iniciar el trabajo de diseOO propiamente dicho, se 

elaboraron los objetivos prlontarlos del manual. Estos ob¡eHvos se deberfan plasmar de una 

manera clara. con el fin de definir los lineamientos por donde nos deberfamos mover. 

El manual se pensó expresamente como una buena poslbllldad de contar con un texto 

que pudiera Informar al usuano sobre ciertos conceptos. normas v reglaS a seglir dentro del 

laboratorio en casos de manejar matenales y residuos peligrosos. Debe hacerse mención que 

la Idea del programa 'Manejo Adeeuada de los Residuos Peligrosos'. nació precisamente en 

este laboratorio de la Facultad de Q!Jknca y es precisamente en este lugar donde se ha 

estado utilizando el 'Manual de ProcedllTientos de Seguridad en los Laboratorios de la UNAM, 

actualmente convertida en texto de cabecera de estudiantes e Investigadores del labolato

rlo que desean seguir una metodologla en el manejo adeeuada de los residuos peligrosos. 

s.s.s. """'*'° 
En este sentido el presupuesto, no fue un asunto en el cual estuviéramos vlncliados 

directamente, si bien el programa contaba con un detennnado presupuesto otorgada por 

la UNAM. En la referente al presupuesto para la reallzocl6n de los soportes. debemos especl

flcar que todOS los gastos pertinentes al proceso de bocetaje, maquetas y entrega deorlglna· 

les fue costeado por el equipo de dlsel'lo. Mientras las Impresiones que se hicieron a partir de 

Jos originales mecónicOS corrlefon a cargo del PUMA v de Jas pcmnas encargados del pro

yecto de la Facultad de QlÍIT'iCa. 



U.6. Plazo dt tnlllga 

Los fechas de entrega se manejaron de una manera variable, esto dependía funda· 

mentalmente de la lnfoimaclón y el material que se tuviera de cada uno de los soportes. 

Otro punto que deblamos tomar en cuenta, es que~ bien la doctora Elvlra Santos S. y lo 

qUÍ'TllCO lrma c. Gavilán contaban con un archivo de Información muy completo, no tenlon 

Jo Información determinado poro coda soporte. M pues. ésta se fue elaborando poco a 

poco, por lo que lo real~aclón de los soportes dependla de ello, sobre todo en el caso del 

manual. 

70 



U. Caracttriltlcos di contenido di los sopodls: lnfonnallvo, pille•. 
piomocloflct ltcíllra 

Los soportes gróflcos: el separador de libros. las portadas y portadillas. el cartel. el foleto 

y el 'Manual de P1ocedlmlentos de 5egurldad en los LaboratOllos de la UNAM~ elaborados 

poro el programa 'MonejO Adecuado de los Re9duos Pellgr()l)S' se coracteriZan por dvetsos 

elementos. Primeramente codo uno de tos soportes contiene uno Información concreto de 

un aspecto determinado, el tipo de Información va de acuerdo con el objetivo que se pre

tende alcanzar en cada soporte y va dirigido o un público en particular. A pesar de existir 

algunos diferencias dichos soportes porten de un anóllsls y conceptuoliZOClón de un tema en 

común el manejo adecuado de los materiales y r~uos peligrosos. POI IO tonto, en este Inciso 

nos avocaremos o dar uno pequel\a muestro de lo lnformacl6n que se manejó en cada uno 

de los soportes: 

U. 1. Conlldlftlelclftll qui 11tomalVnlftCUllllllpena11 planllclnlllfo di la 
lnfonnacl6n ll1Clnlfada lft IOl loporlll giállcol 

Lo Información manejada en los todos los soportes gróllcos se encamna o lo preserva
ción del medio ambiente o través del manejO adecuado que debe tenerse de los materloles 

y residuos pelgrosos. si bien el tema es por demós Interesante a veces por sus tecnicismos en 
el lenguaje no porecla muy atracflvo. por otro porte, poro evitar que el receptor no se con
fundiera con lo Información manejada se sugirió hacer una depuración de lo Información. 

Por tal motivo, se optó porque la moyorla de la lnlormacl6n fuera anaizada y escrita de 

man8fo tal que ésta fuero cifecta, clara y conciso. pero in perder de vista su esencia. 
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En algunos cosos se mlnlmlZó lo Información en otros se trotó de hacerlo m6s digerible. 

oyudóndonos con la ufll~aclón de grali9Tlos aunados a conceplos por demós concretos. 

concisos y entendlbles según el aspecto a tratar. Se consideraron algunos factores como son 

lo edad, el nivel escolar del público al que se le Iba o dirigir el soporte gr611co con la Informo· 

ci6n y los Yustraclones adecuados en codo coso. SI bien lo Información contenido en los 

soportes gróflcos no emplea muchos tecnicismos ;no solamente los Indispensables. la depu· 

roción de lo Información se hizo cuidadosamente con el fin de no caer en ambigüedades. 

pretendiendo ofrecer uno vlll6n completo del temo. 

a) llpaladar di lllfol: El texto del separador de libros es de corócter ból'comente 
promoclonol • lnformoHvo, en este soporte los personas pueden encontrar datos sable lo lns

tltWXI Universitario que prorooeve el Programo 'Manejo Adecuado de los Residuos Pellgro

r/f, es deck lo UNAM a través de lo Unidad de Gest16n Antlental de lo Facultad de Qulmlca, 

de loS personas responsables del p¡oyecto, núme!o telefónlco v fax. Dicho soporte esto dl!lgl· 

do a lo comunidad unlvetsllarto. asl como o todo público que esté Interesado sobre el tema 

del manejo adecuado de los moterloles y residuos peligrosos. 

b) POlllllllll y poilldlal: Los portados en si no llenen mucha texto. pues en ellos sólo se 

registran ctertos dolos referentes al manual como es el fftulo. autores o compiladores. quien 

los edla o lnstltudones que participan en su elobolacl6n. 

Las dos polladas elaboradas. tonto paro el 'Manual de PtocectrWntof de SegtMldod 

en los Labototollos de la UNAM como el 'Marm de He/OS de SeglMldad de Sultanclo5 Psi· 
groa de UVJ Frecuente en tos Lobofotonos de /o UNAM', contienen dolos de tipo lnformofl· 

vo, que IOll lndispel llObles para ciar referencia at lector que consulte dchOS textos. 
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En el caso de las portadillas su contenido Informativo es mínimo, ya que solo se da el 

número del capftulo v su nombre. Las portadas v las portadillas fueron reallzadasexpresamen

te para cubrir las necesidades de cublelta v portadillas Interiores de dos textos reallzados por 

las encargadas del programo. el público al que va dirigido, yo sean losusuarlosoalumnosde 

IOS laboratorios donde se manejen materiales y residuos peligrosos. 

e) Carlll: El texto que se maneja en dicho soporte es de fndole lnformattvo, dentro del 

cual se sintetizan los aspectos mós Importantes que debe sabe! lada persono, asf pues en el 

cartel se da la definición de lo que es un residuo peligroso blológlco-lnfecclosa, se muestra su 

logollpo y se citan algunos ejemplOS a manera de claSflcaclón de los residuOS peligrosos bio

lóglco-lnfecclosos. los cuales son los m6s comunes y manejados por las personas, sobre todo 

en medios hospitalarios y Facultades como Odontologfa, Medicina, Blalagla, Qlinlco, etcé

tera. Dicho soporte va dirigido para el conocinlento de lada público y de la coroo'*lad 

umersltarla, en especial a las peoonas que manejan residuos peligrosos blológlco-lnfeccla

sos. 

d) Folllo: El contenido ulillZOdo para este soporte es de tipo lnformattvo • promociona!, 

en dicho soporte hay suficiente Información para que las personas puedan formarse una 

Idea clara sobre el tema de las materiales y residuos peligrosos. conceptos. caracterlslicas, 

gráficas v el manejo adecuado de tales sustancias. ademós de otros dalos Importantes. ésto 

serla la parte Informativa del loleto. Mientras la parte lnlormallvo-promocionaf. es la que 

menciona al programa 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos", el cual se muestra 

como uno alternativa soble el problema mencionado al pdnciplo. Este soporte está dirigido a 

lada público. me todo a los que conforman la comunidad unlver9tarla y en espectal a los 

ah.rnnos de Preparatorias y del Colegio de Ciencias y H11nOnldades. 
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t) llcnllll dt Ploctdlmltnlol dt 5tgllldad tn kll labolalallol dt la UNAM: Dicho SO· 

porte tiene la ventaja de ser un texto Informativo. normativo y prescrlpflvo, el cual Implico uno 

metodología o seguir paro el buen manejo de materiales y residuos peligrosos. De esto mane

ra con el uso del manual también se fomentaría en el lector una conclent~aclón sobre el 

manejo adecuado de las sustancias y residuos peligrosos tanto en el laboratorio como en 

cualquier lugar donde se manejen este flpo de materiales 

El texto está dividido en siete capftulos, algunos de éstos a su vez se dividen en 

subcapf tulos v éstos en Incisos, con un total de 11 O páginas en donde se ofrecen datos Intere

santes. conceptos e Información diversa sobre el tema que cualquier lector Interesado pue

de consultar fácUmente p~nclpalmente los usuarios del laboratooo. 

En cuanto a su carácter normatlvo-prescrlptlvo en el manual se dan ciertas reglas. nor· 

mas v acciones a reallzar que el usuaria del laboratorio debe tomar en cuenta para tener un 

mejOI desempello en su área de trabajo. Dicho soporte va dirigido a los usua~ de los lobo· 

ratorlos. especialmente o los alumnos que maneton sustancias y residuos petgrosos como los 

del área de qufmca orgánica. 
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Los temas contenidos en el 'Manual de Procedinlentos de Seguridad en los 
Laboratorios de ta UNAM' 

CapNo 2 MallljO adlCuado di allltanckl quimlcCI 
Inventarlo 

Caracterlsticas de un buen Inventarlo 

Control de Inventarlo 

Elaboración de un buen Inventarlo 

Información sobre riesgos y almacenamiento 

Hojas de seguridad 

Requerimientos adlelonales de un laboratorio 

CapNo 3 Equipo di proflecl6n 
Función del equipo de protección 

Lentes de protección 

Ropa de protección 

Guantes 

Mascorllos y respiradores 

Cascos de protección 

Zapatos de seguridad 

Protección au(jftva 

lnlpeeción del equipo de protección 
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Capllulo • Mtdldal dt llgllldad tn caso dt lnctndlo 

Caplulo 5 Conlnll di dlmlnll 
• ¿Qué hacer en caso de derrames de sustancias peligrosas? 

CGpNo 6 MMa auxllol tn 11 labolalollo 
Formas de Interacción entre un producto químico v el cuerpo humano 

Inhalación 

Ingestión 

Contacto cutóneo 

Contacto ocular 

Lesiones por calor 

Cortaduras 

CGpNo 7 Tidalilillnlo di •lduol tn 11 laboralollo 
Contarnnante 
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• Residuos 

• Crltertos que determinan la peligrosidad de los materiales v de los 

residuos 

Los métodos de tratamiento v su cla9flcaclón 

Identificación v ellquetado de residuos 

Mlninzaclón de los residuos 

Los productos qnos 
Adecuado uso del drenaje v de la basura normal 
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U. l. Las tunclontl di los objetos 

Los sociedades contemporóneos viven dentro de un sistema de necesldod·trobojo· 

producto-consumo. provocando en el ser humano Jo necesidad del uso y consumo de obje

tos diseñados y producidos para tal fin. 

Se entiende por productos ortiflcloles. todos aquellos objetos materiales creados por el 

hombre, cualquiera que seo su finalidad y escalo dimensional. 

Lo función de un obJeto ortificlol es el servicio que presto o la acción que desarrollo 

para satisfacer la necesidad humana la cual le dio origen, cumpliendo osmio con tres 
funciones: 

FlllCl6n piáclca .. Determinado por los aspectos flslológlcos de su uso. 
FlllCl6n "'61ca.· Se toman en cuenta los aspectos psicológlcos de la percepción du· 

rante su uso. 

FlllCl6n llmbdllco.· Se refiere o IOS aspectos esplrttuoles. pslqulcos v sociales de su uso. 

Estas funciones siempre estarón presentes en tOdos los objetos y su jerarquía vartaró 

según el caso, es declt de acuerdo con el producto o flpo de objeto referido. 

Lossoportesgróflcoscomoproductosortlflclolesposeenlasfunclonesdescrltascon an

terioridad y éstas pueden 581 divididos a su vez en dos grupos: 
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l.· La Ucl6n 111111•. constituye el conjunto de funciones primordiales que tiene un fln. 

en este coso nuestros soportes comporten ciertos funciones comunicativos como los de: 

a) Informar 

b)Ollentor 

e) presc~blr 

d) conclentlzor 

Cuando el lector examino por primero vez cualquier soporte bldlmenionol creado poro 

et programa 'Manejo Adecuado de los ReSduos Peligrosos', se encuentra que todos los SO· 

portes elaborados no son compllcodos como pudiera pensarse debido al temo que trotan. 

sino por el contrario, m de fócH comprensión. Esto sorprende porque la moyorfa de las peoo

nas tienen lo Ideo de que materias corno lo fislco. lo motemótlco. lo lóglco o lo quhlco, entre 

otrosóreosdeestudlo son muy complejos v no se don cuento de que todo materia por com

pllcodo que parezco tienen su lado Interesante y hasta divertido. 

El temo de losmaterlolesy residuos peligrosos que esparte delo qulmlca orgónlca tiene 

vortosaspectospordemOslnteresontesyentretenldos.quepuedenexplororsepora COl10C8I 

mós al respecto. Se puede Incluso obtener un conocimiento general .de los materiales v resl· 

duos pelgrosos sin legar a profundzar mucho en el temo. pues algunas veces aunque se 

qliera ahondar en el temo nuestros escasos conocrtM!ltos en la quinca nos lo lfl'1>lden. Sin 

ermargo, esto no es razón poro dejar posar la oportunidad de conocer ciertos aspectos 

bóslcos que estón a nuestro alcance de uno manera clara v sencila. 
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Por es1e mottvo se crearon diversos soportes gr6flcos bldrnenslonales con la Intención 

de Informar, normallvlzot prescribir v replantear una novedosa metodologla para el maneje 

de materiales y residuos peligrosos. accesible a cualquier persona, pero sobre todo dirigida a 

la comunidad universitaria que sea usuario de laboratorios. talleres o lugares donde se mane

jen es1e ttpo de sustancias peUgrom 

2. La Ucl6n di dlllt1o o COl'IUllcaCl6n F*a se traduce en que los soportes sean 

vistosos. llamativos. descifrados. Integrados, recordados y logren despertar el Interés y moti

ven a la acción sobre el problema del manejo Inadecuado de los residuos peligrosos. Esto se 

logra por medio del trabajo del comunicador gr6fico, en quien recae la responsablldad de 

que los soportes gráficos cumplan con los objettvos sel\aladOS. 

3. llnldad ttllca y vadacl6n: Cada vez es menos frecuente que un l)j)Olfe gróflco 

sea contemplado como un trabajo oblada y único, por IO regliar suele fOllTIClr parte de un 

conjunto mayor, aá pues la reaimclón de cada material Wual está enfocado en tuncl6n de 

algo, ya sea es tomado como un medie de Información. publcldad o pertenece a una área 

especlallzoda, 

Dichas tendencias detennnan de alguna manera la labor del disellador o cOllUllcadol 

gróflco, quien tiene que concebir su trabojO como parte de un todo y en algunos OCOSlones 

debe renunciar a cierta expresión propia en Interés de mantener una unidad gióflco, En es1e 

&1111tk:lo, no resU!a extral\o que los cinco soporte& gráficos reailados para el progKl110 ten· 

gan algo en común y estén relaclOnados entre 9. 

El diseno de cada soporte debe ser consistente en todos sus partes de manero que 

pueda tunclOnar lndlvlduahlente como un producto cñlado en un determinado momento. 



Pero. a la vez debe ser concebido dentro de una unidad de creación. de manera que 

estilo. cuerpo, lntenlneado. color. gróllcos. espacios en blancos. etcétera. correspondan a un 

diseno global que le bnnde cierta homogeneidad a todo el trabajo de diseno. 

Al considerar el trabajo gráfico de manera global pudimos resollar cierta lndlvldualldad 

v consistencia en cada uno de los soportes. al aplicar estas variaciones en algunas ocasiones 

no se da una visión totalmente homogénea; sin embargo logramos cierta vitalidad sin pe¡der 

lo esencial del diseno v someterlo a posibles transformaciones. Esto permite Cierta unidad en 

el trabajo de diseno de los cinco soportes gráficos val misma tiempo cada soporte presenta 

cierta lndvldualldad. haciéndolo más enriquecedor v lúdica tanto en las composiciones de 

Hpogralfa como de imágenes. El tema central en todos los soportes gráficos es el manejo 

adecuado de los residuos peligrosos. moflvo por el cual los receptores que tuvielan acceso a 

todos los soportes gráficos que conforman la campana podrlan ser reanimados por cleltas 

variaciones en la forma, aMgerándoles de esta manera la lectura. 

Existen tres poslblldades de variación: la primera, consiste en modflcar la composición, 

los tipos de letra o el color en un texto que permanece invariable: la segunda, es modflcar el 

texto pero conservando la misma composición, caracteres v color; v la tercera. es transformar 

todos los elementos: texto, composición, flpos v color. en cuyo caso se cuida mantener el 

tema central muv claro. En este caso nos inclinamos en algunas ocasiones. por el iJtlma Hpo 

de vortacl6n. una de las razones es darte un enfoque dieren te a los textos aunque trataran el 

nilno tema, dependiendo del público al que fuera clrlgldo coda soporte. Otra de las rozo. 

nes era la cuesll6n ecanólnca. ya que si bien se hacia la propuesta en cuanto o la in1Xesl6n 
contemplando el tipo de papel v las tintas. en ocasiones na se p¡estaban las condiciones 

paro su reallzocl6n. 



3.U. flllclonll que dlMnlpltlan 1111 sopoifll giállcol di la CGmpQlla di 
dlllón paia la Unidad di Gtlll6n Ambllnlal 

1. FlllCl6n rnollvadol'a. Un amplio número de Ilustraciones del separador. del fol.leto y 

del manual corresponden a esta función. La representación de una acción concreta o del 

Puma quien actúa coma mascota o personojecorocteriZOdo como universitario mostróndo· 
se en situaciones similares que puede e~tlmentar el usuatlo en el laboratotlo, es una mane

ra de lnkoduclr al lector de forma divertida al tema de los materiales y residuos pellgr~ 

La flllCiOn lllJtillrbl •establece si 111 i8lllCi(Jn 
fam.i11gen, pcrmlnn•.a• 
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Por otro porte, en el manual se representan explicaciones, corocterisflcos de objetos, 

materiales. etiquetas y hasta cosos concretos de como actuar en coso de uno emergencia, 

entre otros cosos. Este tipo de imágenes genéricos relacionados con el trtulo o subtttulos del 

tema, en donde la Interacción texto-Imagen es frecuente, la Imagen refuerza el componente 

escmo en lo reloflvo al contenido. 

~·--... -...-."""-º ..... la···-·-.... ,._...,. 
~-· .... -• ... •111**• .... llO .................... Cllllll 

Esll btrdn, • 111cmoconmmdondese1101 
eiplicaCJJerlCP&bdebe-111buensellOO 

2.flllcl6ndlcadlllcl6ndltxpllllllClal. Unadelasfunctonescomunlcoflvosalllbul· 

das al lenguaje vtsual, oí como a otros Hpos de lenguajes es la de orgamlón de lo real. 

82 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Un mensaJe visual puede presentar como caracterlstlca central la búsqueda de una 

organ~aclón de Ja realidad que facilite la asimilación de un aspecto concreto y dellmltado, 

provocando el anóllsls de Información constituido par una serle de lmógenessecuenclados u 

ordenadas propiciamente de acuerdo al objetivo que se pretenda. En los soportes gróflcos se 

da la secuenclalldad tanto de lnformoclon como de Jmógenes que permiten al espectador 

hacer un anóllsls del tema de los residuos peligrosos y del manejo adecuado que éstos deben 

tener. En el separador de libros el espacio es reducido y Ja secuenclalidad es muy corta par tal 

mottvo la Información es mínima, pues sólo se ofrecen los datos del laboratorio. En cambio. 

en el folleto y en el manual se nos permite hacer una selección de dllerenles aspectos. todos 

enfocados al tema de los residuos peligrosos. 

~ ... ......,.di ...... 
............. dandt•lll!*ICDl'llD 
b:llzsn iDnlclOn 
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3. flllCldn lnfonnallva, Lo Imagen como et texto ocupan un lugar lmpOrtante dentro 

del discurso Informativo y sobre todo de iidole dldóctlco-prescrlpflvo. El texto v la Imagen 

Intervienen apoyóndose mutuamente para constituir un código de comunicación reforzado 

por ser los elementos esenciales para la reallzoclón de cualquier soporte gr611co, los textos en 

este caso son en su moyorkl de índole lnformoflvo, cidócllco y prescrtptivo. 

Eu1pil ni.tnl lllallillllililoHU 
GH~N. GOnG1nk1Gl6tl, tu• 
anit;r(-...,.,. ""'*"'o 
lnfeu.iotat, "fl'N'll' 1111 fllllrO. 
,..1 .. ;1~ y lot •r::llllltelw 
ciluclo u .1u111Ju 
~,, . ' 

' 
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4. FUICl6n 11pllcallva. La manipulación de la Información visual y textual, permite una 

ftexlbllldad en la superposición frecuente de los códigos. Es decir, cuando al texto se le agre

gan los diferentes tipos de Jlustraclones, se suman códigos direccionales, expllcaclones lnclul· 

das en las Jlustraclones. Al complementarse texto e Imagen se refuerza la labor comunicativa. 

Esta función fue utllzada especialmente en dos de los cinco soportes gráficos realiza· 

dos, el folleto y el manual, prlnclpolmente este último se complementaba mucho de lmóge

nes en donde se explicaba y descrlbla visualmente, ciertos datos, cosas o actos que los usua· 

rlos de las laboratorios tienen que tomar en cuenta. 
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5. FlllClón di b:lltacl6n lldllldanll. Al expresar lcónlcamente un mensaje va expre

sado con suficiente claridad y prec~n por la vfa escrita. Esta función no demerita ningún 

elemento frente al otro, tanto texto e Imagen fungen como elementos complementarios. Tal 

función est6 presente en el folleto v en el manual pues algunos aspectos informativos o 

prescrlptivos se complementan tanto del texto corno de la imagen, con la finalidad de que el 

receptor se forme una Idea clara de lo que se le emite. 

Clllllclll6ll••---
Canll prop6111Ddt ... ll llllcc:iln y1111dt .......... ll 
AloddlllillilnlldtPIO!ldnCornllfllllD• USA(NFPAl.dllllll .... .., ........ : 
,...ci..a. 

San Up gmlilol porllllllilllOlllllbulllll Glftlolo 111111111111 
lllllOIClllllOtlllllrl,Plfll,1111,Wly ... pllllal 
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6. FlllCl6n llN!lca. Lo función de lo estéttco dentro del trabajo de dlsello es un punto 

Importante, yo que la elaboración de un soporte gróflco que seo estético es lo puerto de 

entrado poro captor lo atención del espectador, mós aún cuando el temo o trotar es de 

clertosOreosdeestudlodettpoclenlfflco·tecnológlco.comoeselcosodeloquínicoórgonlco. 

particularmente de los materiales v residuos peligrosos con lo flnoUdod de ser un material 

dklóctlco·Prescrlpflvo. Por tal moflvo, pensamos que los soportes elaborados deberfan de 
provocar en el receptor cierto expectación desde el primer contacto, que sean por un lodo 

fóclles de leer. osl como de comprender. v por el otro. que sean estéttcos. 

18 
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U. ~lllluctllallldl lollopodllllkllnlnlklnlll (únplllac:om
plelol): Malcola, stpaftldor di llllal, portadal, polfadlal, cClltll, tlllfo V manual 

Para la presentación de los so partes gr6flcos reallzados para el programo 'Maneja Ade· 

cuado de los Residuos Peligrosos' se decidió lomar como punto de partida el gradO de can

plejldad de acuerda a su elaboración. Es decir, primero se irón mostrandO desde el soporte 

mOs senclilO, que 85 el separador de libros. conflnuandO con el folleto, hasta llegar al soporte 

más eklbOrado que en este caso 85 et manual. 

El grado de elaboración o complejldad que se toma en cada uno de los soportes es 

con respecto al tiempo de trabajo que se requirió para su realiZaClón, pues unos soportes 

contenlan más Información, dOtos. lmógenes, etcétera que otros y demandaban de nuestra 

atención en moyo¡ llempo. EllO no quiere decir que si mostramos prtmeromente el separador 

de libros hasta llegar al manual pasando por el folleto, que el Pfil18fO por ser 'i'nple', por aá 
decirlo no haya sido elabolodO con la mmi atención que un soporte 'complejo', Pues 

coda soporte par senclllO que parezca exige el rmno cuidado para su elabolacldn. 

U.1. Eldlllllodllanacota"Pllnla" 

La mascota en el campo del dlsefio grOfico es aquel objeto, persona o artnal que 

bajo ciertos tratarnentos gr6flcos es convertido en elemento ln1>0flante de apoyo a la ma
gan grOfico de una ~esa. lnstituci6n. p¡oducto o servido. 
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Uno de los elementos fundamentales para la real~aclón en especial de dos soportes 

gróflcos que forman porte del programa 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos' como 

son el separador y el folleto, es sin duda alguna Ja lncluSón de un personaje o mascota 

promoclonal como Jo es el puma universitario. Imagen ya existente en Ja UNAM. pero con 

dferente tratamiento. 

La participación de este personaje se debió a Ja necesidad de dar una Imagen de 

mayor calidez al programa de la Unidad de Gestión Ambiental. crear un vínculo entre Jos 

representantes del programa y la comunidad universitaria, especialmente con Jos alumnos 

de Jos coleglos de Ciencias y Humanidades, de Preparatorias y de Faclitades o Escuelas a 

nivel llcenclatura. 

UJ. ()bflllVOI di corruilcacl6n 

Al dlsefiar una mascota, hay que conSderar algunos aspectos claves como son el con· 

texto cultural donde ésta se va a mover y definir bien sus caracterfsticas personales. m6s que 

ffslcas hablamos de la dellnlclón de su personaNdod. Es Importante que la gente se Identifique 

con la mascota. que Jos llame, que Jos Invite. 

Remfléndonos al prkner punto, o sea. el contexto cultural podemos dec~ que el plan· 

teamlento de la creación del personaje o mascota se realizó de acuerdo con la Información 

mercadológlca y su objetlYO prtndpal era apoyar la <iflll6n del programa. en este caso to· 

dos mbemos que la comunidad urive!itarla de la UNAM ha adoptado desde haCe muchas 

anos el Ptfl'IO como si'nbolo. por lo tanto no es extrano que éste haya S8IVldo como base 

para la realzación de la mascota de la Unidad de Gestión Antlental. 
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El principal remllenle de lodos los soportes grólicos es la comunidad unlvelSlla~a y en 

especial los alumnos jóvenes que lo Integran. los cuales necesitan soportes gróllcos. 

separadores y lollelos lnlormollvos. sencillos y divertidos que los Inviten a leer y o Interesarse 

por el temo de los residuos peligrosos. Mientras el segundo punto. lo personalidad va depen

der de lo que se quiera lransmlttr con el personaje. pensando en lo mascota lns1lluclonal 

retomamos el clóslco puma unlver~larlo lransformóndolo en una Imagen juvenil, pero mante

niendo cierto ~edad. 

U.•. l.al etapas di dlllfto di la lllGICOla 

Poro diseñar cualquier soporte visual es esencial conocer el campo sobre el cual se va 

a trabajar e lncluloo desde un principio en los etapas de planlflcaclón. como se dijo anlelior· 

mente, lo Inclusión de la mascota llene como flnalldod tener un represenlonle Que actúe 

como remllenle o lnlerloculor especlalmenle en dos soportes: el separodOI de Hbros y el folle-

10. Por !al razón y bojo estas premisos se empezó el proceso de bocelaje del personaje, que · 

!lempo después nos llevarlo al resultado final de nueslro dlseoo yo terminado. con la acepla

clón y comprobación po¡ parte de nueslro grupo muestra. Eslo a simple vlsla puede co~de

rarse una 1area fócll de reaUzary puede ser que aá sea en algunos casos. que desde el primer 

momento se llene predeterminado el disello. Pero Incluso en estas rarasexcepclOnes se llene 

que seguir un proceso de cllsOOo que nos permite afinar o lo largo del mlm> proceso codo 

detalle del trabajo gróflco. 

Es por ello que nos hemos penntldo en los 9gulentes aportados moslror el proceso de 

dlsel'\o de la mascota. con el fin de que se den una Idea m6s expllclta de la realzaclón del 

Pumita. personaje representativo del programa 'Manejo Adecuado de los Residuos PeNgro

sor. 
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3.6.5. Pllmlftl llapa dll pioctlO di dlltllo di la lllCllCOla 

Boceto Je: 
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U.6. Objlllvol di dlltflo 

Tomando en cuenta el perfil del adolescente se creó Odeó) un modelo que lo represen· 

tara de una manero alegre pero con cierto formalidad. es por esto que nuestro personaje se 

le vlsll6 con uno camiseta y sus juveniles bermudas o pantalón corto, ocompooodo de unos 

zapatos muy c6modos. uno bolo de loborolorlo y por últtmo sus lentes negros. Hoy que seOO· 

lar que tanto lo bola coma los lentes representan cierta formalidad y puntual~an la seguridad 

que se debe acotar dentro de un laboratorio. SI bien los lentes oscuros don un toque juvenil 

también pueden servir como protección. yo que los anteojos oscuros comúnmente se usan 

para proteger la vista de los destellos lurnnosos. Entre las cualidades que posee 'Pwnta• ese! 

de provocar una buena impresión desde su prime! contacto con el público, caer bien y ser 

dvertldo, pues el personaje tiene uno presencio llomattvo, agradable y espontóneo. Por lo 

tanto, el personaje hace que el mensaje sea mós directo. sencllo y atracttvo; Smpllflca lo 

comunlcacl6n y crea en el espectador un punto de referencia reconocible y original. 

La problemóllca de los residuos pelgrosos resutta Interesante poro muchas personas, 

yo que en i ofrece muchos aspectos novedosos que valen lo pena conocer, no lo es poro 

otras par su carócter técnico-clenlffico y par lo reticencia que experimentan algunas perso

nas por los temas de esta índole. El con!Mdo Informativo manejado en el programa en si 

suele ser roov sello. ademóséste se caracterizo par ser de tipo técnlco-clenlfflco-lnformaflva y 
presc,_,ttvo, de esto """° se desprende que representa uno conducta a seglir y busca 

hace! conciencio del problema eldstente sobre el manejo Inadecuado de los residuos pe11. 

grosos. Por tales motivos. las encargadas del programa 'Manejo Adecuado de los ~uos 

PellgrOIOS'. aceptaron con agrado lo propuesta de Incluir uno mascota para lo promoción 

desuprograma.yellasallgualqueeleq~decomunlcadoresgróflcosvemosenlamasco· 

ta uno hlagen gróllca que• ajusta a los necesidades del programa. 

~: 
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3.6.7. Segunda etapa dtl proctlO dt ditflo dt la lllCllCOla 

Bocetaje: 

.. · ... 

· .. 

( . 

. . . ..... . . ,. ,• 

' . . . . . . . . 
.. · .. ~. .· ..... ...... · .. ·: ·:. ·:·:: · .. ·.·. · .. ·. · .. · .. · . 

. . . •'. •' . . .......... . 

TE~rn CON 95 

FALLA DE ORIGEN 



Boceta]e: 

' irns1s co~ 
FALLA DE ORIGEN : 



U.8. TtlCtlQ etapa dll proceso di ditño di la lllCllCOfa 

Maquetas: 
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Maquetas: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

,· ~· l'7'.,f'~_., 
~~ L ';i.~S~, ~ . 



! . 

U.9. Fhlldadll q11111 p!lftndlnconla~cllldlllliOdl la lllCllCO
ta "Plllllla" 

Despertar el Interés de la comunidad universitaria y al público en geneial que tenga 

acceso a tales soportes. 

Establecer un acercamiento entre la comunidad universitaria y los promotOles del pro. 

grama. 

Facilitar la comprWón del mensaje. 

Crear la conciencia necesaria para su retroaumentaclón, es decir que la mascota mo
tive al espectador para que éste actúe, ya sea que se Informe y recapacite sobre el proble

ma del manejo Inadecuado de los residuos peligrosos. y si la persona es usuario de un taller o 

lugar dOnde tengan contacto con tales sustancias. que siga las prescripciones y consejoSque 

se encuentran en los soportes gróflcos para lograr un mejor manejo de los materiales y resl· 

duos peligrosos. 

De IO anterlOr se desprende. el provocar el desea de los beneftclOs. es decir crear una 

conciencia sobre las diversas posibilidades que existen de manefar y desechar adecuada· 

mente los materiales y r9*luos peigrosos. sin daftar el medo ambiente y nuestra mlud. 
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u. Etapas dt aplcaclón dtl dHño 

En este Inciso Intentamos mostrar el plonteomento global del proceso de diseño que se 

empleó paro el programo 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos'. Resulto evidente 

que lo utilización de uno metodologla reforzada por un marco teórtco y práctico a9 como la 

lógico general constituyen uno base fundamental paro lo elaboración de cualquier procedi

miento de diseño v éste esperamos no sea lo excepción. El proceso de diseno de$0rrollodo en 

este trabajo y que o conttnuoclón se expone estó compuesto de tres foses esenciales. los 

cuales han ~do determinadas en número como en secuencia en base a una lógica dertvada 

de un morco teórico y o partir de objeflvos especfflcos en codo uno de ellos. determinando 

oá los métodos Internos y externos odemós del lenguaje que en los mismos se uflllza. lejos de 

ser un modelo terminado v cerrado nuestro trabajo debe entenderse como un proyecto origi

nado con el fin de apoyar a un programa elaborado en la Facultad de Qna de la UNAM. 
este proyecto al Igual que otros planteados en nuestro Universidad tuvo que evoluclonor. con 

el fin de mejorar v satisfacer los expectottvos tenidas con el planteamiento del mismo. 

El proceso de dlseOO puede dividirse en diferentes etapas o tiempos de aplicación v 
cada una de éstas es ITMJV Importante, según nuestro crtterlo este proceso se puede dividir en 

tres partes Importantes: lo preproducclón, lo producctón y lo posproducclón, estos foses o su 

vez suelen dividirse en ciertos Interfases. Como comunicadores gróficos el cWlor codo uno 

de estos etapas es M'lOmellte mportonte. pues del funcionamiento de ellas dependeró el 

é~o o hocoso de la c~no de dlusl6n masiva. 
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Cuando se forma parte de un equipo de trabajo hay ocasiones que paro dlsellor cual

quier soporte gróflco es conveniente tener ciertos antecedentes sobre el tema o algún Inte

rés. En este caso el trabajo es de tipa lnterdisclpllnarto dlrlgldO a tratar cuestiones ecológicas 

dentro de la UNAM. Moflvo por el cual nuestro equipo formadO por tres comunicadores gráfi

cos egresadOs de la ENAP decidió colabOrar dentro del proyecto propuesto por la Unidad de 

Gestl6n Ambienta! de la Facultad de Química de la UNAM. 

El programa 'Manejo AdecuadO de los Residuos Peligrosos", manejaba expectativas de 

hacer algo en común con los universitarios en pro de la conservación del medio ambiente, 

tema por demós Importante en looctuoUdad. Nosotroscompartrnosolgunos~llossobre 

el cuidado y lo preservoct6n del medio ambiente. tanto como untversltortos como seres hu

manos que habitamos en este planeta. 

a.u. Pllpladuccl6n 

Por propuesta inicial se toma lo inf01mación prrnera que recibe un cominlcodOI o 

diseftadorgróflcoparasuacdón. Estapiopueslapuededarsedel'nlCtlasmaneiasdeacuerdO 

con las pretenaones de quien solicita los servicios del comunicador. esto puede presentar 

cosos extremos que detennlnon lo realización del proyecto dado. 

En nuestro e<m, la Información prmera nos fue dada en una ¡unta donde se encontra· 

bon presentes representantes del PUMA (Programo Universitario del Medio Ambiente) y los 

encargadas del programa 'Manejo Adecuado de los Residuos PelgrOSOS'. qlienes nos Invita

ron a participar en su proyecto.En dicho junta se expuso una Idea gene1al del programa y del 

trabajo que requerlan de nosotros. 
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El primer poso a seguir fue la búsqueda y definición del problema. A la primera se le 

considera como la observación lnterdlsclpUnarla de un conjunto de fenómenos dentro del 

cual el dlseOO participa acflvamente en el conocimiento. la Interrelación y estructuración de 

una serle de acciones generales que se convierten en las propuestas Iniciales surgiendo la 

propuesta gene¡al del diseno. Esta búsqueda da como resultada delimitar y par ende definir 

las posibilidades en cuanto a la estructuración de la forma y contenida de los soportes grófl

cos. Para elo recopilamos y analizamos diversas fuentes de Información: libros. revistas. perió

dicos. bolettnes lnformattvos. conferencias o plóflcas lnformattvas dadas por las encargadas 

del programa de la Facultad de Qufmlca y otras personas enteradas del tema de los mateila

les y residuos peligrosos. La finalidad era conocer el órnblto de trabajo en el cual se sustenta

rlan los soportes gróflcos delineados claramente de acuerdo con los ob]eflvos tanto particula

res como gene¡ales del programa. 

Al reallzar el anóisls de los datos derivados del caso general nuestra Intención era sepa

rar todos aquellos aspectos y requerimentos que tuvieran relevancia para comenzar la elabo· 

ración de los 1>portes. 

El conocet comprender e Interpretar los elementos relevantes y las cuestiones concre

tas que podlan 581 resueltas por medio del dlseOO nos ayudó claramente a definir nuestro 

problema. con el tema definido padlamos propone¡ las alternativas posibles que nos lleva

rlan a la elección de la mejor propuesta de dlseOO. 

El papel del dlleftaaor o comunlcadol grOllco es traduck en este nivel todos los datos 

contenidos en los mtemas y subsistemas organizados en el nivel anterior al lenguaje del dise

no. para elo nos auxllamos ele la tlpogralla, lustraciones. ~ etcétera. con el ftn ele que 

el problema quedara planteado en térmnos concretos de dlsefio. 
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Toda disciplina requiere un cuerpo de datos con determinadas caracerfstlcas para con

formar con ellos la estructura del problema que sus objettvos proplOs puedan resolver v la 

comunicación gróflca no es la excepción. Las condiciones que determinan los parómetros 

dentro de los cuales se debe obselvar y recopilar el cuerpo de datos. condiciona también los 

parómetros de los marcos teóricos que deben uflllzarse. La comunicación coma el diseño 

gróflco requiere métodos v técnicas de otras dlsclpllnas para la búsqueda v obtención de 

esos dalos. razón por la cual se auxilia de ciertos métodos temporales v permanentes. sn que 

éstos pertenezcan a su órea de estudio. Para conformar la Investigación precedente a las 

propuestas de diseño para el programa 'Manejo Adecuado de los Residuos PellgrOSOS' toma

mos en cuenta algunas disciplinas. 

De las ciencias sociales obtuvimos los métodos de Investigación del usuario v su ststema 
de vida; de la qu!mlca recogimos Información teónco de los moterlales v residuos pellgr~ 

de la ecologfa obtuvimos datos suficientes sobre lo relación del hombre con su medio CITl

blente v los problemas suscltodOS por la utilización de moterlales y residuos peligrosos que 

resuttan ser nocivos. pellgrosos v tóxicos debido o su manejo Inadecuado. Partiendo de la 

Interacción de estos óreas de estudios se denvoron criterios paro la lnterpretacl6n de datos. 

aá coma para las propuestas gróflcas que apoyarlan al programa para su dfuslón maslva. 
Los resuttodOS de lo lnvesttgaclón lnterdlsclpllnarla constituyen el material princlpol paro 

definir el problema del ~o en esta etapa. en tonto que en ella concurren las dlveoos 

dlsclpllnos científicos con sus métodos peculiares de Investigación y con el objeto de ldenttfl· 

car en el campo el caso general dentro del contexto social. 

Donde se percibe la neceSdad de carácter general de adecuar ctenllflca. técnica v 
profeslonamente. para definir acciones v apuntar soluciones aptas a los fines v objettvos que 

se perlllan dentro del programo de acuerdo con las conclusiones obtenidas del equipo 

lnterdscipllnarlo que participó en esta fase. 
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Por lo múltiple de los campos que intervienen en esta etapa inicial de preproducción así 

como por la complejidad de los factores Involucrados. es dificil hablar de un método común 

de acción. 

Todo dlleño producido hasta nU811ros dios llene antecedentes lnlcalel den
tro de un conjunto de fenómenos generales a varias diclplnal. se haya estudiado 
delde el Inicio o no. Es ldeológlco pen11r que un tema de dll8llo l80 ajeno o Im
parcial a lodo un listema de vida. Todo dlleño es producto de una •rle de condi
ciones que provienen de dlv&llOI campos tanto clJluralel, soclalel, económicos, 
pofticos.etc. le 

En reaUdad podemos distinguir diversos puntos de vista derivados de! planteamiento 

del propio programa 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos'. que es de índole 

tnterdlsclpllnarlo en donde colaboraron estudiantes. profesores e Investigadores provenientes 

de la Facultad de Qna y to ENAP. Flnahlente nuestra pretensión e1a aislar los dls!lntos 

casos a resolver e ~ relacionándolos entre í. formando una estructura gene¡al, que estable

ciera una jerarquía y fuera marcando prioridades que sirvieran como gulas hacia la solución 

de to propuesta de diseflo. 

11 rtlpe Padlat, """'9 Dlmlyolllllautata '°'"'dlllllondlplndinlt. Edladopai 111 UAM. MnM!tdlCl6n. 
~.1911.pclg.'6 

104 



U.2.1. Formato 

Todas las publicaciones est6n restringidas por ciertos limites visuales. los cuales constltu· 

yen el formato. que es la forma. el tamaño y el estilo del soporte gróflco. Estos pueden variar 

considerablemente en su forma o tamaño. pueden Ir desde IO suficientemente pequel\os 

para llevarlos en el bolsillo hasta aquellos que llegan a medir grandes dlmensones para ser 

vistos a lo lejos. como los carteles. Por su forma, un soporte puede ser prolongada o apaisada. 

ProlOngado (oblongo). cuando su altura es mayor que su anchura y apaisada cuandO su 

anchura es mayor que su altura. 

La determinación del formato de nuestros materiales gróflcos es el resultada de una o 

de m6s con~deraclones prócttcas: La facilidad de manejO de los soportes por parte del lec· 

tor. la adaptabllldOd del contenido del soporte al formato, como es el caso del separador de 

libros o del cartel, por poner algún ejemplo y la finaUdad que llene cada uno de los ~es. 

De estas consideraciones se derivaron una serle de formatos diferentes para la realiZO· 

clón del separadOr de libios. las portadas, el cartel. el folleto y el manual, que se ajustaban a 

nuestras necesidades pr6cllcas. SI bien hubo cierta variedad en cuanto a los formatos. no 

debemos olvidar que toda selección por IO regular se reallza tomandO en cuenta también las 

normas cl6slcas de edición y por razones económicas. con el fin de aprovechar al móxlmo la 

superficie del papel; sin embargo existen publicaciones dende los formatos son m6s lbres y 

hasta caprichosos. 

a) Slpaiador di llla: su formato es prolOngadO, su medida es de (17.5 x 5.0 cm). 

dicho formato se seleccionó por ser manejable y pr6cllco paro ofrecer su servlCio como 

separadOr de Ubros. ya que no es estOlbosO y tampoco muy pequeflo. 
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b) POlladal y poifadlal: La portada v las siete portadillas que conforman el 'Manual de 

P1ocedlmlentos de Segu1ldad en los Labo1atodos de la UNAM', tienen un mliTlo formato. que 

es apaisado y la medida esde uno hoja !amano corta (21.59 x27.94cm), seellglóesteforma· 

to debido o que el manual se conforma de los mls'nos lineamientos ven el Inciso del msma se 

explico los criterios de su elección. Mientras lo portado del 'Manual de Hojas de Segulldad de . 

Sustancias Pel/g1®S de Ur> Frecuente en tos Labo1atorlos de la UNAM', tiene un formato 

prolongado ta mano carta, sus medidos son (21.59 x 27. 94 cm). Este formato se dio par qué sus 

medidos va estaban establecidos por la Unidad de Gestión Ambiental. 

e) Ccllll: El formato elegido para este soporte es prolongado v su medldo abarca (30 

x 60 cm), los criterios que se slglMeron para seleccionar tales medidas es la de optar po¡ un 

formato estóndor, el cual es comúnmente utlllzada paro la elaboración de carteles v com

probado por obtener buenas resultados por su fácil vlSUalzoclón, lectura v comprensión. 

d) FollllD: Su formato es apaisado. senda su medido de una hOja de tamaflo dable 

carta ( 31.3. x 27 .9 cm), se selecclon6 tal formato por ser un tamaflo que resutta manlpooble, 

pudlénclolo abrlt desdoblar v cerrar perfectamente, el cual se puede sostenerse con suma 

faclldad para poder leer su contenido, es fócU de transportar v si se quiere se puede uflllzar 

tanto de un lada coma otro coma un pequeflo cartel. 

t) llcnlal: El toimato del 'Manual de PIOCfdml&ntos de Seguddad en los Latxxofotlos 

de la UNAM', es apalsoda, la medda es de una hoja !amano carta (21.59 x 27.94 cm), este 

formato es un tamanoestóndat na es muy grande ni muv pequer'lo. permtlendo que la ina· 

gen coma el texto puedan vlsualza119 fócbmte. Su cOllSIJ!a reQ!a senclla v puede utlzor· 

se cómoclamante por ser un formato práctico, fócH de leer. sostener y transportar. 
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f. 
' 

3.7.2.2. Diagfamacl6n 

Compaginar, significa proyectar y coordinar, según una dlspaslción •lógica• y oportuna 

los diversos elementos que concurren para formar una pOglna o un Impreso. Si observamos 

una póglna en su conjunto aún antes de haber decodifleado su mensaje, ésto nos atrae con 

una cierta figura. la mayorkl de las veces rectangula~ llena o dividida en párrafos. clarlflcada 

o no por el fflulo, presentándose como una~ fluida de versos o estrofas regulares, con un 

diseno suave, simple o fantasiOSo entre otros. 

Toda persona que se enfrente a la operación del compaginado deber4 tener Siempre 

una cierta noción del Impreso a proyectar en su unidad, visualizar el problema en general, 

controlándolo si es posible y cuidando la armonio de cada detalle en relación al todo ven 
función de la vlslón en su conjunto. 

SI nos adentramos en ámbltosmósespecfflcosdel problema en relaci6n al compoglno

do, nos encontramlos en primer lugar que de1bemos empezar por analizar los térmnos del 

formato, por formato pOglno, se entiende uno superflcie de uno determlnadq IOngitud y an

chura, y por tanto, delimitada en la formo. 

Todos los formatos deben de tener una estructura o dlagramación la cual lmp/lca uno 

planeaclón v organización de las dnerentes elementos que dan forma a nuestro trabaja. La 

dlagramoci6n es la estructura base que nos gula paro que las HustracioneS. IO tlpograffo y los 

espacloS tomen lugar dentro del formato elegldo, de una forrria armónica. 

Esta dlagramación se compone de líneos estructurales. que aparecen construidas de 

manera matemática, estas Uneas estructurales son las glÍCIS de la formación completa del 

dlsel\o, 
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De tal manera que la percepción realizada por el lector de cada una de los soportes 

resulte llamativo y agradable, logrando a~ captar su atención. La retrcula o dlagramaclón es 

una ayuda para conseguir una continuidad en la disposición de los elementos lúdicos que 

conforman todo soporte gráfico. En el caso de los soportes bld/men¡onales, su forma mós 

simple puede dar cOherencla a las póglnas Individuales de cualquier dlsel'lo editorial, ya sea 

folleto, manual, etcétera. 

La dlagramaclón o rettcula ofrece una base ordenada e Inamovible cuya ~mpllcldad o 

c~d le don al dlse~ador libertad pero también Hmltaclones en cuanto al sentido 

creattvo a seguir. 

Sin embarga, siempre la rellcula se doró teniendo en cuenta las necesidades especlfl. 

cas de cada proyecto, debido a que lodo dlagramaclón muestro claramente la relación 

entre la página flpo. Dentro del área flpo se hace una división fija poro Indicar el espacio v el 

tamaoo de las eolltMOS a lo larga y ancho. El dlset'lador hará bien en tener primero una clara 

Imagen de la clase de Información que se requiere colocar en la página y basándose en 

ésto, establecer el marco básico. 

El trabajar auxllada por las dlagramaclones o retículas no debe encamnar al dlselladol 

o comunleodor gráfico a establecer prócttcas dogmóttcas en su dlset'la a manera que se 

conviertan en una comsa de fuerzo sino por el contrario. Lo retícula debe considerarse como 

una Importante y agradable ayuda Que pone el acento en el proceso creativo. al Que perte

nece. En el buen uso de la llbelfad dentro de un marco de referencia, una Identidad, la 

rellcula es sin duda alguno una referencia teórico paro el trabajo prócttco. 
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Los ttpaclOI dt cada 1110 dt IOI soporlts Mloll dillllKlldol di la llgullnll ma· 
lllfCI: 

a) Separador di Lbol: La disposición de los elementos gr6flcos en este soporte se logró 

mediante una relfcula a úrea dichos elementos son mfnlmos en cuanto a cantidad, en el tren· 

te se encuentra una Ilustración y texto con cobeceia: mientras lo vuelta est6 conformada por 

puro texto. 

Frente.· El margen de corte del lado ~qulerdo mide 5 mm. el margen de la cabezo 9 

cm, el margen de corte del lodo derecho 2. l mm, y el margen de ple 3 mm. El alto de lo 

galera del frente mide 19 picas por 11.5 picos de lustlflcaclón, en este espacio se encuentro 

uno solo columna de 11.5 picas en la cual se dlslnbuyó el texto. el cual es rebasada Ugeia· 

mente por lo Ilustración. 

Vuelto.· El margen de corte del lodo ~qule!do mide 5 flllll, el margen de lo cabezo 9 

cm. el margen de corte del lado derecho 2.1 mm. y el margen de ple 3 mm. El alto de lo 

galero delo v1.1e1to esde29 picos por 11.0plcosdejustfflcoclón. en <iehoespocloseencuen· 

Ira una solo columna, poro dar poso o lo dlslnbuclón del texto, cabe sel'lolor que el texto 

tonto del trente como lo vuelto est6n justificadas al centro. 
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b) Poltadadll "lblllafdl~dlltgllfdodllllolfabal'**'dllall#Ar. 

La disposición que se ~guió para Ja colocación de Jos elementos gráficos en dicha portado, 

fueron dados por lo retículo áureo que se utilizó como gula. 

La rettcula empleado es sencilla, con pocas líneas. a pesar de ello logra dar cierta mo

vilidad a los pocoselementosgróflcosqueconforman Ja portada. El formato utilizado esapaJ. 

sado y solamente es ufllJzado una sola cara. 

Frente.· Su margen Interior mide 9.5 cm, el margen dela cabeza 2.0cm, el margen de 

corte 1.6 cm y el margen de ple 2.5 cm. 

El atto de la galero mide 40.5 picos por 41 picos de justificación, en este espacio se 

encuentra uno solo columna de 25 picos en donde se distribuyó el texto, el cual es rebosado 

por la Ilustración. 
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Porlldl dll lllnull di p!UCldlmilnlDI di 
llgUrldld 111 lol llllorllDrlol di la UNAll 
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C)POlladadll 'ManuddtHojoldtllplldoddtluflonclol,,,,,,_dtlllolftCllfn· 

ft 111 a tabototodol dt lo UNAJI~· Poro eslo portado se utilizó como base estructural una 

retlcula óurea simple, ya que los elementos gróflcos usados para la construcción del soporte 

gróflco de formato prolongado e Impreso en una solo cara frente. eian mlnlmos. el nombre 

del libro. una llustraclón y los escudos correspondientes de lo Facultad de Qufmlco y de lo 

UNAM. 

Frente.· Su margen lnteilor mide 5 mm, el margen de lo cabeza lcm. el margen de 

corte 5 mm y el margen de ple 5 mm. 

El alta de la galera mide 63 picas por 49 picas de justificación, en este espacio se en· 
cuentra una sola cOlumna de picas en lo cual se dlslrlbUyó el título del texto de forma centra· 

da y colocada en lo cobeeera. y abajo de éste se encuentro una Mustraclón que abarco lo 

mayor parte del espacia. podóamosdeclr que las3/4 partes del ~e. men~asen la parte 
lnfeilor de éste se colocaron los escudos de lo UNAM y de lo Facutad de Qulmica. 
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POiiada dll Manual di "*'di Mgllldad di 
lllllanclal ptllg!Olal di llO fllcllllltt tn lol 
labotalorlol di la UNAM cabeza 
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d) CGrlll dll Rlllduo Ptllgiolo llol6glco-Wlcclolo: Poro la reallzaclón de este soporte 

gr6flco de tipo Informativo se optó por uno presentación simple pero consistente, en donde la 

Información se diera de manero cloro y directo, por tal motivo la disposición dada en el cartel 

tiene suficiente aire en donde la tipografía y la Hustraclón se ~túan libremente armonizando 

en el espacio destinado para ellas rebasando la mancha ttpográflca. 

Frente.· El corte del lado derecho mide 5 nm el margen de la cabeza 1 cm. el margen 

de corte del lado Izquierdo 5 mm y et margen de ple 5 mm. El espacio Interior del frente mide 

de lo alto de la galera 113 picas por 93 picas de lusflflcaclón. 

El espacio usado para la dlgramactón de nuestro cartel se obtuvo mediante la 

sección 6urea. Esto dio como resultado que el espacio Interior esté delimitado par el margen 

que hemos dado y nuestro texto es distribuido en tres columnas. dos columnas llenen posición 

vertical y una va pegada al lado del corte derecho, rrientras la otra columna se sitúa en la 

pleca que va pegada en et corte del lado Izquierdo, y su ttpografla es calada. la tercera 

columna de texto que se divide en dos pórrafos se encuentra abajo de la Uustración del 

togoflpo del r~duo peligroso biológico-Infeccioso, ademós de esta lustración aparecen en 

el ple del cartel el logoflpo de la UNAM. 
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e) Follefo de Rtslduol Ptf9otol: Por ser un soporte gróflco de tipo Informativo se optó 

por una presentación simple en donde la Información fuera fócll de encontrar v amena su 

lectura, es por ello que la disposición dada en el folleto tiene márgenes amplios estableclen· 

do asl que tanto la tipograffa como las Ilustraciones jueguen armónicamente entre el espacio 

destinado, el cual cuenta con suficiente aire. 

Frente.· El margen Interior mide 0.5 rrm, el margen de lo cabezo 1.8 cm, el mar· 

gen de corte 0.8 mm v el margen de ple 0.2 mm. El espacio Interior del frente mide de lo alto 

de la galera 97.5 picas por 64.5 picas de justificación. 

Vuelta.· El margen interior mide 1.9 cm, el margen de la cabeza 0.3 rrm, el mar· 

gen de corte 2. 1 cm v el margen de ple 3. 1 cm. El espacio Interior de la vuelta mide de lo alto 

de la galera 92 pleas por 62.5 picas de justiflCaclón. 

El espacio ioodo para la dlgramación de las dOS caras de nuestro folleto se obtu· 

vlelon mediante la sección óurea. Esto dio como resultado que el espacio Interior esté dellml· 

lado por el margen v nuestro texto es distribuido en dos columnas que se ac01T1X1r'lan por 6 

Uustraclones. En lo moverla de las Ilustraciones sale el peJSOnoje del pimta, que fue lo ~o

la seleccionado para promocionar el programa 'Manejo Adecuado de los Relduos Peligro· 

v.>t, ademósde lasUustraclonesseda una gróflca de los sectores de la industria nacional que 

desechan residuos peligrosos. oá como aparecen los logOffpos de la UNAM v del Compus 

Univerilarlo. 
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~ 'llotlucidt ~ dt~lft loltaborolodol dela UNAW: Dicho SO· 

porte fue diagramado de la siguiente manera. 

Frente.· El margen Interior o lomo mide 9.5 cm. el margen de lo cabeza 2.0 cm el mar· 

gendecorte 1.6cmyelmargendeple2.5cm. Elespaclolnterlormlde40.5plcasdeloaltode 

lo galera por 41 picos de Justificación. 

El espacio utll~ado para la real~aclón de nuestra dlagramaclón se obtuvo me· 

dlante la sección áureo. por tal mottvo el espacio Interior está dellmltadO por el margen y 

nuestro texto es distribuido en una sola columna. El texto se refuerza por diversas Ilustraciones 

de acuerda al tema trotada en particular. 
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U.U. Prlmt1aelapa dll p!OCllO di bocllajt 

Separador de Libros: 
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Portada del 'Manual de Procedimientos de Seguridad en los Laboratorios de lo UNAM': 
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Portada del 'Manual de Procedimientos de Seguridad en los Laboratorios de la UNAM': 
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Portadilla del 'Manual de Procedimientos de Seguridad en tos Laboratorios de la UNAM~ 
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Portado del 'Manual de Hojas de Seguridad de Sustancias Peligrosas de Uso Frecuente 

en los Laboratorios de la UNAM': 
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en los Laboratorios de la UNAM': 
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Cartel del Residuo Peligroso Blológlco·lnfeccloso: 
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Cartel del Residuo Peligroso Blológlco·lnfeccloso: 
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Folleto de Residuos Peligrosos: 

los residuos nijuntos ... 
pero tampoco revuekos · 
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Folleto de Residuos Pellgr0$0S: 
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Un elemento Importante relacionado con la comunicación visual es sin duda alguna la 

tlpograffa. 

La flpografia es el arte o técnica de reproducir la coroonlcaclón medlantt la 
palabra lmprm. 19 

La flpografla se cia*a en mayúsculas (alias) y mnúsculas (bajas); otros térrrinos se 

refieren al •aspecto' de loS caracteres de i!Tl>renta. por lo que no es raro que la termnologla 

tlpogróflca proceda de lo composición de los flpos en metal. 

La elección de los flpos para la conclenttzaclón final de cualq\MI soporte gróflco es" 

una tarea que el comunicador o dlseoodor gróflco no la realza a la llge!o. sinO que va dele!· 

mnanda cuidadosamente como y ver porqué se escogió tal o cual tlpogralío 

Si bien coda coso es diferente. la eleccl6n de la flpogralío Jmplco ollas cuestiones 

como determnar el peso de los caracteres en la mprento y el espacio del lnterlneodo, la 

conveniencia de determinadas tipos y colores paro coda dlsello. si hoy o no leglbldod de los 

caracteres. enl!e ol!os. 

Lo gran mayoóa de los caracteres formo porte de lo que conocemos como ,anta de 

flpos'. 

19 11ua11 Me, lal. ltltrMddt ,.,.. Traducción de Calabl lblirll Miiiar. Edlollal HerrnllWI IUnt. MIWIU 
Edlcl6n. MacMd.1917. p6g.. 
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Cado laniia responde a un dileño báico desarrolado y modificado de 
rooy dlvlllOI modal que ofrecen al dieñador mayor lbertad de elección y de 
llexiblldad en su !!abajo. 20 

No es raro encontrar que cualquier flpo debido a su evolución haya sufildo nllTlelosas 

variaciones desde su forma Inicial hasta la actualldod, pero mpre conservando su aspecto 

original. 

La manera m6s sencilla de lograr una adecuado utlHzaclón de la flporafla v obte

ner de eUa una varlacl6n v constraste es ante todo estudiar y conocer como se claSflca. 

Lascaracteristlcas de la mayoi porte de los caracteres entran en seis categorlos o 

estilos fóclmente discernibles que se dividen en: romano (antiguo y moderno), egipcio, 

paloseco, de escritura y po¡ ~de lantaía. 

Para establecer dicha claSflcaci6n se toman encuenta dos cosas: su eYOlución a partir 

de la Invención de la ~enta y su forma estructural. Algunas categorlas sufien a su vez mo

dflcaclones: caracteres de paloseco modllcados. con perfll lntellor/exteilol. caracteres de 

eacrllura lgados. caracteres de eacrllura *1 llgar. 

Con la excepcl6n que llenen ciertos caracteres de escritura. todos los dem6s Incluyen 

sus variaciones normales de fina. negrita, estrecha. cursiva. etcétera. 

20 Mlchll lleallnanl. fPI y coa Edlallll llllmann llUnt. Tniduccl6n di Calahl lbhl Mlilcll. l'linMa llio 

cl6n. Madlid. 1•. pág. 10 
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La elección de las fuentes tlpogr6flcas utHlzadas en los soportes realizados para el pro

grama 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos'. dependió de varios factores claves. 

que daban pauta a nuestros propó;tos y concordaban con las nece9dades propias del pro· 

yecto. Es decir, por una parte busc6bamos que los fuentes flpogr6flcas elegidas fuelan ante 

todo legibles. ya que el primer requlSto a cubrir en cada soporte par su car6cter Informativo 

es que éste fuera legible. claro y preciso. debida a que toda la Información vertida en cada 

uno de los soportes tiene una razón de ser, pues ante toda se le quiere lnformaL explicar y 

conclent~ar al lector sobre el tema de los residuos peligrosos. 

De acuerdo con las necesidades planteadas de antemano en IOsobjeflvosdecomunl

caci6n, el equipo de trabajo se dio a la tarea de proponer los diferentes tipas ha utizarse en 

los soportes. Tenla mas ante toda la Idea de manejar un concepto claro y sencllo, de all que 

la elección de las fuentes seleccionadas fueron claras y legibles. Sin embarga querlamos 

que hubiera variación dentro de la flpografla, pero planteada de una manera súll, razón por 

la cual se ulll~an diferentes fuentes tlpogrOflcas para la elaboraclón del msno proyecto. 

La elección de utlzar distintas famlllas ttpagr6flcas seña un punto discrepante para a. 
gunos crlterlosqueestarlanenfavordeutlzarunaodasfamllastlpagr6ricasparanor0f1l)8T 

la unidad y homogeraar el proyecto. Podemos declL que respetemos su opinión sin embar· 

ga dentro de la variación o el cantlo. también se puede dar un sentida de llllón, se pueden 

encontrar puntos de enlace y sobre toda es poible conservar la personalldad del proyecto. 
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La tllccl6n di la_,.• la algullnlt: 

a) Slpcndarclt Lbol: La flpograffa uflllzada para el encabezado pertenece a la fuen· 

te Humanst 521cn BT en altas v baJas de 16 puntos mientras en el resto del texto se ulHlza la 

fuente Technlcal de 1 O pts. y para los créditos se utiliza esta mismo fuente en 8 pts. 

En este soporte la flpogralfa que requerlamos para el encabezado ero uno flpogralfa 

sencHta, legible, sella y a la vez moderna, par lo que se eligió la Huma ns t 521 cnBT. que perte

nece o los tipos de paloseco modificado. Los trozos de estos caracteres suelen ser de grosor 

uniforme y son frecuentes en él los dlsenos geométricos. o simple vista pareciera como si 

llevara la letra un mismo ritmo de tono monótono, debido a su carencia de remates y a la 

estructura esqueléflca de los mismas. Sin embargo, al observar los flpos con mOs cuidado nos 

damos cuenta que ese rltmo un tanto simple v monótono se rompe por la lnclnaci6n de las 

letras. esta caracterillca se nota especialmente en el ojo de las letras minúsculas como la a, 

b. c. d y s. lo que nos da un efecto bastante rilmlco y a la vez relajado para su lectura. 

Para el texto se ellgló IO mismo fuente flpogróflca utllzada en el faleto, la Technlcal, que 

se coractertzo por ser una ttpogrollo ligero y suave, que guarda el mimo grosor v carece de 

remates. de al que r8Qte lhida su lectura. Guarda cierta famlliarldad con la Humans 52cn 

Bt que es la llpograffa utlzada en el encabezado del mismo separado!, pues las dos perte

necen a las fuentes ttpogrOficas de paloseco modllcado. POI tal moflvo, el ojo de los letras 

son abiertos y mantienen una ligera lnclnacl6n, brlndóndoles un acento divertido y juguetón 

que las hace juveniles y modernos. sin perder la seriedad que el temo requiere. 

La tlpogrollo del logotipo del Compusaslcomo del escudo de la UNAM, son tlpograffas 

lnSltludonalZodas. razón por la cual no hacemos Mlguna modlflcoclón en elas. 
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b) POlladal y Polladlal: La tipografía seleccionada para la parlada del 'Manual de 

Procedimientos de Seguridad en los Laboratorios de lo UNAM~ es la Times New Roman de 45 

puntos. 

Mientras la requerida en el titulo del 'Manual de Hojas de Seguridad de Uso Ftecuente 

en las Laboiatorios de la UNAM', pertenece a la fuente Times New Roman en altas cursivas de 

24 puntos. ademós se u!Mlza la ml9na fuente en altas de 42 puntos para la palabla segutldad, 

que aparece en la parlada. 

En las portadillas se utilizó la combinación de das tipografías. la Times New Roman en 

altas. estilo bold de 36 puntos para los encabezadÓs, con la caracterfsllca que la letra capltu· 

lar delencabezadaesde48 puntos. Para la Información delaparte Inferior seutllzóla Helvética 

en mayúsculas y minúsculas de 14 puntos. Toda la tipografía está recargada al lado derecho; 

cabe ~alar que en el centro hay una Ilustración referente al capitulo que precede. 

Como pademos observar en las das parladas se ullllzó solamente la tipografía Times 

New Roman, rnentras en laS portadillas se Incluyó la Helvética, esto fue con el fin de conservar 

cierta unlformood en los manuales. Estos manuales tienen en común que ~ u1ilzados por 

usuarios frecuentes de los labora torios de la UNAM. en especial par los alumnos de la Facultad 

de Qumlca, por tal motivo, IOS soportes tienen que ser prácticos v lunclonales. con una flpo

grafia senclla, clara y estética, asl pues se decidió ulillzar la Times New !loman y la Helvética. 
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e) Carlll dll ltllduo Peliglolo llológlco-Wlcclolo: La familia tipogróflca poro el car

tel es la Bntannlc Bold de 116 y 94 puntos para el tttulo y para el texto es la Helvéflca de 22 

puntos con un encabezado de 40 puntos mientras la nota es de 20 puntos. 

La flpografla empleada poro este soporte necesita cumpUr una serle de funciones bósi

cas. por una porte el texto flene que ser fócll de leer, asimlar y retener, Involucrando al espec

tador desde el primer contacto. es decir, con ~ un breve vistazo por porte de quien lo 

observa. 

Los mensajes tranmttdos en el cartel están divididos en cuatro portes bósicas: la prime

ra. es en el fflulo o tema del cartel que es el nomble de residuo peligroso biológico Infeccioso 

que se encuentra en el lado del corte Izquierdo; la segundo, es el logottpo el cual ocupo 

apróxlmadamente la mitad del cartel v rebasa la pleca donde se encuentra el tema del 

cartel; la tercera. es el texto que se encuentra abajo del logottpa, que es la Información en 

general. Es decir. su definición v su clalflcaclón por último en el corte Izquierdo y en el ple 

aparecen los refelenclas y el loga~ de la UNAM respecflvamente. 
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el) Folllo cll llllduol Ptlgnllol: La fuente tipográfica uttllzada para este soporte es la 

Technlcal de 18 puntos, dicha tlpograffa también se utiliza en el texto del separador y se eligió 

por ser una ttpogratra que se ajusta a las caracterlsticas y lineamientos que quedamos resaltar 

en los dem6s soportes. Necesitábamos una tipografía que fuera legible, estética, sencilla y 

moderna, es par ello que nos decidimos por ulillzar la Technlcal de 18 puntos. en la mayorla 

del texto, con excepción de la leyendo que tiene un puntaje de 24 puntos. El estilo tipográfico 

manejado en el folleto es normal, no hay bold, ni Ngfh, se utllzaron letras altas en los subtftulos. 

mientras todo el texto como la leyenda van en attas y bajas. 

La ttpograffadel logo!lpodela UNAM ydel Col11)US. ya son flpograflasilslltuclonallzados. 

razón por la cual no hicimos mo<iflcaclón en ellas. 

Technical 
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•) 'lfanual dt ~- dt ~en kll labolabfol dt lo UHAW: Poro lo 

realización de este soporte se emplearon tres fuentes tlpogr6flcas. como se dijo anteriormen

te, paro lo portado se utilizó lo Times New Romon, paro los portadillas lo Times New Romon 

paro los encabezados y para las notas Inferiores se uttllzó la Helvétlea. mentras que para el 

texto del manual se preflrló utlllZor la Unlvers de 14 puntos en altos y bajos. oí como la Times 

New Romon, en cursivos. altos y bajos de 18 puntos. para la porte supetlot en lo pimero hoja 

de coda capitulo Indicando el temo a tratar al lodo derecho de la pleeo. 

La Unlvers pertenece o los flpos de so ns serlf o de poioseco y la Times como su nombre 

lo Indica pertenece a las de flpo romano. nos gustó lo UnlV81S por ser un flpo sencllO, carente 

de remates con un mismo grosor v o la vez moderno. 
La lectura se tacllto mucho en esta fuente y ademós resulto estétleomente ITkJY agra· 

dable; mentros lo ullllzaClón de la flpogrolfo en Times para los tftulos de cada col>fh*> dan un 

acento especial al manual debido a la variedad en los trazos y sus remates sulles. dóndole un 
toque de lndivldualdad. morcando uno dferencla con el resto del texto, ayudado además 

por la pleca que se extiende en lo cabeZO del manual dividiendo el encobeZOdo de codo 

capitulo, el cual se sitúa en lo porte superior derecho. 

El reunir dos dlerentes flpos como es la UnlV81S v lo Times New Roman en el manual. a 

porte que nos do uno variedad. hoce que el dlser'to seo funcional y tiende un puente o11Tl6n

co entre nuestros yo trodlclonoles tlpogrob. los cm se distinguen por lo consistentes de 

sus trazos. Este vfncoo ttpogrOflco hoce que nuestro dlser'to seo uno MllUCl6n tlpogrOflco ele

gante v ciara, sin perder la efectividad de la lectura, la eftcocla en la locolzocl6n de temas. 

El esfllo utizodo es poro los tftuos de los capitulas se empleo tonto rrinúsculos como 

mayúsculos de lo fuente Times New Romon; para el resto del texto se utlzo la ~afio umers 

normal tonto mayúsculos como músculos y poro los encabezados se utlZo lo urwers en 

bOkl. tonto en olios como en bojOS y en olgooos OCOSloneS sólo en ollas. 
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Variantes de los estilos flpogróflcos que utilizamos para la reallZaclón de los soportes 

gróflcos del programo 'Manejo Adecuado de los R&Sduos Peligrosos'. 

Britannic Bold. 

··.•Britannic·····Bold·1-234567890Sº/e?!·. 
Bntannic BOÍl12345618fl#I!'! 
lrli)~fx1e;-1nrrníl\in. ffi)n-,íl.1.lcí'l t?r"·c¿-i ,jl':?. :~c;¡i~t;¡~.11•~@V ron 
LQ}!J ui}i!l.JUuu \~ Ul}.~.lU'&.1 U {:;r.).)9JQ)}\.Q.¡ 0 r~~A!JJ~1 A0~ 5 

Helvetica 

Helvetica 1234567890$0/o? 1 
Helvetica1234567890$o/o ?! 
Helvetica 1234567890$% ?! 
H®íl~®~~©~ ~ ~3)~5©1f85~(0)$o/@? ~ 
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3.7.3. PIOduccl6n 

Nuestra experiencia dentro de esta etapa de la realización de los soportes gráficos 

bidimensionales para el programa 'Manejo Adecuado de Jos Residuos Peigrosos' se dio en 

forma grupal, siendo los comunicadores grOflcos quien colaboramos estrechamente con las 

encargadas del programa: la doctora Elvlra Santos S. y la qulrnca kma c. Gavilón y los repre· 

sentantes del PUMA, nuestra labor en este senfldo se dio de una manera acflva y <irecta. 

El trabajo realizado en la etapa de producción se lnscrlbe desde la presentación de los 

prk'neros bocetos. que representaban una Idea prlrrittva o primera del problema en cuesttón. 

el manejo adecuado de los materiales y reiduas peligrosos. hasta la presentación del boceto 

final y la realización de la maqueta y su original. El que trabaja en la realización de soportes 

gróflcossabequesólo sellegaaestepuntodespuésdevaooshorasdetrabajotraselresttradot 

o la computadora y tomando en cuenta el satisfacer las neceidades del ciente en cuestión. 

en este COI> las encargadas del p¡ograma 'Manejo Adecuado de los ReSduas PellgrOSOS' y el 

comité del PUMA, siguiendo las pautas marcadas por el proceso de diseOO. 

El comunicador toma en cuenta todo lo que pueda seivlrle en la reaiZaclón de los 

soportes y a medda que se desarrolla el trabajo se va depurando el concepto y los soportes 

gróflcos ulllizodos para ello. En base al lenguaje formal propio del clser'lo se establecen v 
desarrollan una serte de alternattvas hasta agotarlas. para después elegir entre ellas las m6s 

ltiables en todos sus aspectos para IOluclonar la estructura del problema. 

En estas altemaflvas • anolzan y resuelven los slstelT\OS semióticos (llgnlflcadón), fun. 

clonal (la estrucl\la radonal del c°'*'1to y sus partes) constructtvos (determnaclón de los 

elementos necesarios para Ja reaKzacJón de la follnO), de planeaclón econ6nica a<*Ttllstra· 

llva (relación para que las formas propuestas sean econ6nlca y actnnlslrattvamente factt· 

bles de 1181 realladas). 
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En esta fase el estudio de las formas es lundamentaL el dlsel\a se ullllza permanente en 

métodOs v técnicas de su propia campa Implementando su lenguaje bóslco: proporción, 

armonio, ritmo, textura. color. etcétera. Ul1izando ademós del campa de la comunicación v 
la semlolagfa una lnte!~lplinarledad cruzada en las cuales se obtienen métodos v técnleas 

para el análisis de la significación, construcción y pragmalleldad de los linbolos v tormos en 

el espacio. 

De IO anterior surge un aspecto nuevo v esencial al dlseOO. IO slgmóllco o connotativo. 

que consiste en la forma mat9!1al con la cual se expresa. de su manejo radico la Intención 

crealivayformalqueconstttuyelabúsquedapermanentedeldlsel\ador.Deesfemodoseda 

la lnt91accl6n con los métodos y las técnicas de las dlsclpllnas que van a ""'8mentar en la 

reaUdad la hipótesis o propuesta de dlsefio. En electo. éstas ya no actúan como audlares 

sino que son parte esencial para fijar cdterios b6slcos dentro del proceso de dlsaOO. 

En esta etapa el dlsel\ador deSOllola un conjunto Integral de propuestas. bocetos y 

maquetas utilizando el código tecnológlco. especificando en elos lodos los dalos que las 

técnicas requieren para deSOrrollar sus p¡oplos métodos. 

El dlsenador recibe de esto los desarrollos de las partes ~nadas a cada uno. 

decodificando y recodificando cada bocelo en su p¡oplo lenguaje, contrastandO IO pro

puesto en cada parte con las Ideas originales de las pmas propuestas. 

Dentro de la reaUzaclón de cada propuesta es necesario que el dsellador prevea la 

acción de las técnicas para evitar las contradlccloneS en la kT'4l18mentacl6n. lncluyendO cl
mlsnO todos los datos que cada técnica requlefa del dileflo. 

Teniendo como base el proyecto. la ligliente etapa del proceso cooesponde a la rea· 

llzacl6n mat9!1al de la forma propuesta. Propiamente el dsellador es qlien demola la SU· 

pervlslón y drecclón del proyecto y la producción del objeto generamente. 
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Los elementos y conceptos que estructuran las cuestiones del diseno son replanteados 

en sistemas y subsistemas de datos y variables en función de la teoría y las técnicas de dlsello 

que sean aplicables al planteamiento del problema definido en el nivel anterior. Interviniendo 

fundamentalmente tanto la expe!lencla del dlsellador como su conocimiento sobre las leo· 

rfos y técnicos del diseno, aplicables al msno planteamiento. 

El problema se explica por medio de las teorías del dlsel\o y las cuestiones técnicas 

concretas aplicables para la solución del msno. El dlsel\ador traduce, en este nivel todos los 

datos contenidas en losslslemosysubslslemas orgoniZOdosenel nivel anterior. al lenguaje del 

diseno, u111zondo dbujos, planos. etcétera: de manera que el problema queda planteado en 

térmnos concretos de dlsello. 

;, 
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Cartel del Resl duo Peligroso Biológico-Infeccioso: 
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Folleto de Residuos Peligrosos: 

los residuos ni juntos ... 
pero tampoco revueltos 
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a.u. Color 

Tratar de dar una definición del color v entender su naturaleza es un tema que suscita 

toda una problemóllca que varia según los criterios que las juzguen ya sea clentfflcos 

estetlc~tas. etcétera. El color est6 al alcance de todo el mundo v posee lnnume1ables cuaN· 

dadas. su capacidad tramsorla no tiene lfmltes. puede propagar desde un simple efecto 

directo hasta et sutil smbollsmo. Por necesidades prácticas actualmente toda el mundo estó 

de acuerdo en considerar verdad objetiva los resultados de las Investigaciones clenlfflcas en 

et campa de la química. la física v la flslologfa sobre el colo!. en cambio las reacciones del 

Individuo ante él, cuyo origen se encuentra en condicionamientos llslológlcos o psfquicos. se 

consideran de carácter subjeflvo. Al hacer un anóllsls del color se mpone pues. tomar dos 

aspectos fundamentales: el objetivo, susceptible de ser del: rito a partir de las leyes qnas. 

físicas, fisiológicas y et subjeflvo. que comprenden tanto et campa de la blolOgía como el de 

la psicologfa. 

Lo luz 111 uno formo de energla col1illente en vt>roclonllllllctromognétl
cosque, a partir de sus orfgenes. • propagan en NCI recia con moWritnto on
duante en lodos los dl!ecclones o lo velocldod de 300.IDI Km .. por llQll!do. 

Lo lor9f\Jd de onda delo rodioclónelec~ OICloenlll un a 
mo v un nínimo. Dichos rodlaclonlll • nm 111P9Cltvomenlt en Km.. m .. cm., 
nm., µ (mcrón: rrlonélino de nm) v A (angmem. d6cmo den., (colo! vlolela) 

y7!lrr., (colorrojo). 21 
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Esto nos Indico que la luz consto de ondas de distintos longitudes, es decir, de distintas 

frecuencias. Codo color se distingue entonces por su longitud de onda, que es lo distancio 

existente entre dos crestas o entre dos valles en uno onda. 

El color 11 una 11nsoclón originada por la acción de lal radlaclon11 
cromáticas de lolcuerpo1y IUl!anclas refielan18110bre lol receptores ftllol6glcos y 
cenlrol CMbralll de la vilón. 21 

El llnbrol ele sensaciones visuales. o lfmte de los ondas vl9bles vario según los personas. 

hay quienes po¡ cosllmbre o profeión logran ve1 el color v'ioleta hasta uno longitud de onda 

de ca~~ (violeta gris. tantién llamado lavándula). 

Los dos factores que detemilon los cuoldodes del color son los mrnos que deterlTi· 

non las de la luz. uno es la longltud de onda o !'30 de eneigfa radiante su dinensl6n es cuo· 

llatlva y IO perclbknos corno~ de onda o canlldod de eneigfa radiante su dmensl6n 

es cuonfttallva y la perclbknos como hmno9dod o valor del color. Dentro de las tormos pro

pios de la naturaleza, el color desempefia un rol fundamental es uno &enol. un testinonlo de 

un estado deterlTinodo. En las formasortlflclales (creados mediante lo Invención del homb!e) 

la presencia del color es lntenclonal de ocue1do con los fines que ~su creador. en 

otras ocasiones, el colortdo obedece m6s a un senlknento, ésto es un proceso dctado por et 

lncon&clente. 

En la nahraleza no existen colores p11os. m6s bien se requlele de un despllegue técnl· 

copara la obtención de colores ITIOllOClomóftcos y hacerlos vlSlbleS. Para elo hace tolla uno 

refraccl6n doble. 

2'l llllgM. Dlglancll.Op. d. p6g. 12 
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Los verdaderos colores originales son los monocrom6tlcos del espectro. mediante la 

mezcla de colores elementales es posible obtener variadas tonalidades. No obstante. existen 

tres tonos que no es posible obtenerlos. se les denomina colores primarios y son omotlllo, rojo

mogenta y azul-cyan. Al mezclar los tres colores prlmotlos se obtienen colores elementales 

adlflvos. llamodos secundatlos que son azul-violeta. rojo-naranja y verde. 

El color es una parte Importante en el manejo de lmógenes o llustraclones. por ser un 

elemento primordial y sugerente para el especia do~ es por ella que siemple estó presente en 

el medio en que nos desenvolvemos. capaz de despertar el Interés por ser provocativo y 

excitante. logrando de esta manera captar lo atención de cualquier persono por su contras

te vlsual de tonos y en muchas ocasiones esto depende del color mós que de lo formo en á. 

Gran parte de lo comunicación lmp1esa se realiza en blanco y negro. a pesar de que 

existen los medios para reollzar una Impresión a toda color. la razón a veces es de flpo eco
n6mlco, ya que las separaciones de color significan un gasto extra, sin embargo. otro de los 

razones tiene que ver con lo leglbllldad. En términos genera fizo dos. los textos negros sobre un 

fondo blanco representan una leglbllldad móxma. en cambio los tipos blancos sobre negro 

no resultan tan legibles como los primeros. SI blenel blanco sobre negro puede tenet una gran 

fuerza visual, dependerO mucho si se uflUza el ojo de lo letra correcto. Partiendo de estas dos 

rozones sumamente vóYdas de flpo económico y de leglbllldad, se deddi6 que lo mayorfa de 

las soportes fueran de texto negro con fondo blanco y si acaso tuvieran un toque de color. 
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Como toda reglo tiene sus excepciones. nosotros no podlomos estor exentos de ello. osl 

pues también contamos con un soporte o colores sobre pope! de color. Sin embargo, poro 

aclarar más el asunto Iremos enumerando tos soportes v dando a conocer tos colores que se 

utilizaron paro coda uno. 

U A.2. El color 111 lo11opollll giállcou111 piogn11111 'Manljo de lol Rtllduol 
Ptlglolol' 

Slpaladordt llllol: En este soporte el texto va en negro sobre un fondo café, del pope! 

krafl y ta Uustraclón que acompa~a al texto es a color, se trata del 'pumita', quien viste con 

una comseta v bata delineados por color negro; mentras su cara. cuello v manos son de 

color amarillo (1365 c), que también son delineados con negro. (426 c). 
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Pollada dll 'Manual de "°'*"""""de StgcMldod 111 lol Loboir.Jlotlol de lo UNAM': 

Este soporte utll~a la tipografla en color negro (426c) sobre fondo blanco, acompanadas por 

una pleca vertical de color negro. 

Manual de 
Procedimientos de 
Seguridad en 
Laboratorios de .la 
UNAM ·"·· . 

; 
., 

! 

TE~rn CON 
Fl\LLA DE ORIGEN 

171 



POllaCMmdll 'tlotlloldt~dtStgwtdodtnlol"1botololloldt/oUNAM~ 

En estos soportes la tlpograffa va en negro (426 c) sobre fondo blanco, dicha combinación 

contrasta y armoniza perfectamente con los demás elementos que conforman el diseña. 
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POiiada dll 'lfanual de Ho/OI de~ de llJo f'flculnfl.,, lol ~de lo 

UNAI': En esta portada la tlpograffa estó en color negro (426 e) sobre fondo blanco, que 

juegan armónicamente en el dlse~o logrando una portada sencilla pero llamativo. 

MANUAL DE HOJAS 
DE SEGURIDAD DE 
SUSTANCIAS PEIJGROSAS 
DE USO FRECUENTE EN 
LOS LABORATOllOS DE 
LA U.N.A.M. 
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Foltfo dt Rtllduol "'90l0S: Dicho soporte fue Impreso o color sobre papel kroft, de· 

bldo a las caracterlstlcas del popel decidimos utlllzar colores fuertes, llamativos y resallantes 

que no se opacaran o se perdieron con el propio color del papel. M pues se eligieron el azul, 

(541 c), el amarillo (1235 c) y el verde (356 c), otro motivo que Influyó en la elección de los 

colores, es que tanto el color azul como el omorlllo, son colores lnstltuclonoles de la UNAM y 

son fácilmente reconocibles por todos nosotros, mientras el color verde es reconocido 

Internacionalmente por transmitir mensajes o simbolizar aspectos ecológicos. 
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CClllll dll llllduol ~ llol6glco-lnflccloloeo: Este soporte estó dlsenado con 

una tlpograffo negra (426 c) y gris (429c) en fondo blanco, el ttlulo del cartel y loslogoflposde 

la UNAM v el Campus van en gris; mentras el logo del residuo peligroso blológlco-infeccloso 

estó en dos colores negro (426 c) y rojo (187c). 
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"llGlluaf de '1ocldmllnfw de Stgvldad 111 lol tatlolablol de la UllAll': Para tal 

soporte se uflllz6 la flpogralfa en negro (426 e) sobre fondo blanco. si bien una de las flnallda· 

des era realizar un soporte económico. el más Importante de nuestros objeflvos era presentar 

un diseno sencillo. cloro. legible y estético, que se adaptara fócllmente a cualquier usuario de 

los laboratorios de la UNAM. 
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Lo reproducción de lo mayorlo del material gr6flco específlcomente del 'Manual de 

Procedimientos de Seguridad en los Laboratorios de la UNAM', tanto la portada, como los 

portadillas y los Interiores. osl como el 'Manual de Hojas de seguridad de Sustancias Peligrosas 

de Uso Frecuente en los Labora tollos de la UNAM'. se reproduje!on en blanco y negro, pues lo 

lmpresi6nserealiz6pormedlodexerograflo;dlchameddasetom6oqueloscostosderepro

ducci6n eran más baratos y se contaba con un presupuesto reducido. 

El uso de calor en los mote!lolesgrOflcos fue llnitodo, debido a costos de producción y 

o lo leglbllldod que buscóbamos hacer patentes en los soportes gróflcos. Muchos colores 

tranmten mensajes Internacionalmente reconocidos y slmbollzan dversas acciones. adver· 

tenclas o productos. Un ejemplo de ello es el códgo por el que se rigen los semóloros: rojo 

para paro~ verde para pasar y omorlllo como preventtva. SI bien es fócl caer en criterios 

generaHzodos. los colores llenen ciertas propiedades que permanecen lnvorlablesa o pesar 

de los modas. ~empre cambiantes que Influyen en otros aspectos del color. como su 
aceptabilidad y popularidad:~ estas propiedades los que tranmten el mnJle de coda 

color. Al hablar de propiedades uno se refiere a aspectos como el vokmen. lo temperatura. 

el valor emottvo y 9mbóllco; por ejemplo, el negro sobre fondo blanco. es usado en lo moyo

ria de nuestros soportes poro dar una seroocl6n de liT1>ieZO. leglbidad. tranquldad. clari

dad. etcétera. Todas estas corocterfstlcas ayudan o nuestros soportes pues lo principal pre

ocupación ero que el usuario de los soportes es especlol de los manuales leyelon con lo 

suficiente cloddad y rópldez. 

El uso trilado de los tipas en color puede dar buenOI redados. ierrl>Je que lo tomlla 

ullzada sea lo 5Ullclentemente fuerte poro ofrecer una bueno leglbldod y el texto maneja· 

do seo breve. para que lo vista no llegue o fatigarse. Por tales razones. en 1110 de los soportes 

realizados como es el folleto prelelk11os8fl'4l)ear el color. odem6s de que el prlllpueslo des

tinado poro ello nos lo permtla. 
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Lol colcnl ullzadol 111 lol lopclllll y lol ccracllrítlcal qu1 w qu1 lllnt cada 

lllOdlllol: 

Nlglo y blanco: La mayorfa de los medios Impresos ullllzan la combinación blanco v 
negro, debido a dos razones claves. una de ttpo económico v la otra de ttpo estético. Estas 

dos razones Influyeron en la reallzaclón de nuestros soportes, vamos a remlttrnos al segundo 

punto, al estético. Generalmente los textos negros sobre un fondo blanco se caracterizan por 

representar una legibilidad máxima. debido al constraste que se da de la combinación de los 

dos colores. el blanco por ser un color muv ligero y el negro por ser un color muv pesado. Otra 

caracterGtlca es el valor Smbóllco asociado al negro, el cual representa seriedad, firmeza, 

mientras el blanco higiene, clatldad. Mmpleza, etcétera .. caracterfsllcas que querlamos trans

rnttr en los soportes. Cobe ~alar que en el cartel se utiz6 el negro en sus c:lferentes tonallda· 

des e lnclUI> 1e leg6 a emplear el grb en las palabras residuo peligroso blológco-lnfecck>so y 

en los loga~ del CQITl)US v de la UNAM. ali como en las referencias. 

AU y Cllllllllo: Es una combinación roov l>CO!tlda en la UNAM. por estar formada por 

los colores lnslltuCiOnOles colores contrastantes v lamattvos. El amarillo un color calente, lige

ro y alegre, mlentraselazulesun colorfrlo, pesado ysobrlo: dicha combinación esulizada en 

logottpos. ropa, papelerfa, etcétera. 

Amalllo: El color amarlo es ulizada en dos soportes. tanto en el separador de lblos 

como en el foleto de residuos peligrosos y en los dos 51?POrtes se emplea para da! color a 

'J)lmto', tanto cara como manos. En el folleto se da una comblnacl6n de <W. amarlo y 

verde. en el 19paradol solo va el amarlo con el negro. 
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Vtldt: El color verde es sin dudo un color llamativo, el cual puede ser frlo o caliente, 

depende de su tonalidad, sin embargo, sea como sea, siempre nos motiva o relajarnos debi

do a su poder tranquHlzador y lo curtoso es que nos remite sin dudo alguno o pensar en el 

campo, en los órboles, en la naturaleza, etcétera. Debido a ello es muy empleado poro sim

bolizar o dar colorldo a temas con aspecto ecológico. por tal moflvo es un color que hemos 

declcldo utilizar debido a las característicos lnlrfnsecas del programa 'Manejo Adecuado de 

los Residuos Peligrosos'. 

Rqo: Este color es sumamente llamativo y no es de extroftar que seo muy emotiva y 

utilizado poro 500al0r o para advertir situaciones de peligro, con fecuencla el color rojo se 

emplea para Indicar la presencia de venenos. productos químicos peigrosos. mortales. tóxi

cos. explosvos o lnfecclosoS en lle otros; también se uso en anuncios preventivos o poro repre

sentar el horror, la sangre. la violencia, etcétera. Rojo poro alarmat rojo para prevenlt rojo 

poro advertir. rojo, un color que sirve perfectamente poro dar un acento de color ot cartel del 

residuo peligrosa blol6glco~nfeccloso. 
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3.7.5. Polproducclón 

El comunicador o diseñador grófico puede ser requerido dentro de cualquiera de las 

fases de aplicación dentro del proceso de aplicación del diseño. por lo tanto es necesario 

que pueda comprender el nivel en que recibe la propuesta y obtener los datos de aquellas 

en las que no ha participado, para ~tuarse tanto en las condiciones como en las dec~nes 

tomadas anteriormente, 

SI el comunicador o diseñador es capaz de entender y conocer las relaciones Implícitas 

en cada fase. los proyectos pueden hacerse en equipo, desarrollando cada quien la parte 

dentro del cual ejerza mayor dominio, Información y afinidad. En ello nos basamos cuando 

tratamos de exponer el trabajo realizado por nosotros en la etapa de posproducclón la cual 

se dio a manera de supervisión ya que la Impresión de los soportes gróflcos fueion realizados 

por un grupo técnico que opera dentro de un taller de Imprenta de la UNAM que trabaja 

para el PUMA. 

Nuestra labor como comunicadores gróflcos dentro de esta fase, nos deterrrina como 

los responsables del proyecto. por tal motivo. teníamos a nuestro cargo vlgUar lo correcto 

Interpretación de los originales, participar en la solución de factores Imprevistos no conlern· 

piados en el proyecto y reformular los plantearrientos en los casos en que por conHngenclos 

durante la reaNzaclón se tuvieran que modificar parcial o sustancialmente las Ideas formales. 

Enes1esenlldonotuvmosnlngúnp¡oblemo,pueslalmp¡eslónseievóocabodeacuerdo 

con las cor&deraclonesque nosotros~alomosoportunamente tomando en cuenta de an· 

!emano los puntos de vista dados por los encargadas del proyecto v los representantes del 

PUMA. 
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Rnalmente la lmpre96n se hizo respetando los especificaciones Indicados en el original 

de cada soporte. La etapa de posproducclón t01mlna cuando el soporte disetlado es utiliza· 

do para el grupo al que va dirigido ven base al uso mim>, se comprueban los plonteamlen· 

tos totales. convirtiéndose hasta entonces en una experiencia completa que retroallmenta al 

cuerpo general del conocimiento del dlselío. 

La distribución del material gróllco es el paso final de la etapa de aplicación, al Igual 

que en la Impresión nuestro trabajo consistió en mantenernos al tanto de la manera en que se 

distribuyó el material v dar suQ91enclas sobre la metodologfa a seguir en dicha actividad. 

181 



3.7.5.1. TllCtra tfapa cltl proctlO dt dlltño 

Mascota o personaje representativo: 
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Mascota o personaje represenlalivo: 

I 

mr•;·n noN .1.d~ \1 

FALLA DE OPJGEN 
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Separador de Libros: 
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!ii l(. !ntm¡;a IM)'Cr 

inforrmiór. y a~..m. 
p•,. ma-ep do lao 

'l!ii<lJ~ peligro'°' 
(:Olr.o•:coto ~·o UllWM 
•Getliift~ 

To!. 6?.2 1l74!l 
I'•~ 62215746 
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Portada del 'Manual de Procedimientos de Seguridad en los Laboratorios de la UNAM': 
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Portadilla del 'Manual de Procedimientos de seguridad en los Loboratorlos de la UNAM': 

MANEJO ADECUADO DE 
SUSTANCIAS QUIMICAS 

. ·'::.. . ··.. . 
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Portadilla del 'Manual de Procedimientos de Seguridad en los Laboratorios de/a UNAM': 

EDIDAS DE SEGURIDAD 
EN CASO DE INCENDIO 

TESIS rn~ . 
FALLA DE t;iilGEN 

MlntJll dt l'lecldllllilntos dt s.,.ldld 
111 llllarllorioa dt la UNAll 
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Portada del 'Manual de Hojas de Seguridad de Sustancias Peffgrosas de Uso Frecuente 

en los Laboratorios de la UNAM': 
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MANUAL DE HOJAS 
DE SEGURIDAD DE 
SUSTANCIAS PEUGROSAS 
DE USO FRECUENTE EN 
WS LABORATORIOS DE 
IAU.N.A.M. 
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Cartel del Residuo Peligroso Blológlco-lnfeccloso: 

TESIS CON 
FALLA DE ürlIGEN 

........ --. ..... -----· _, __ ,,_,. ·' _ . ....,.._..., ·--; 
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Folleto de Re~duos Peligrosos: 

' ' ,, INTROOUCCl6N 

Cada .-el~ 6' r*' mi la6 

lndu&triff ~producto pa1 e 

COll!lllllO de "'pnllllS o líe 

cf•CÚM Gillriot~ 

,....*-'~ 

.~ ... &U rtllialcidn,• 

~illltnl.....-"91N 
~16n o procno , 111, 
lldurlleu nó ptr111lk 411• .,. ..... ~ 



Folleto de Residuos Peligrosos: 

Er. lllfJel material el cual ~a eu 
cantidad, conc;ontrac;i6n, sus 
i;ncterl!itJcu fífliGat. i¡uintlcat o 
infeccioue. rtpns6ellta 1111 pdi4ra 
para la Hlud y los c:totitumff . 
c;uando u m1n•J•n 
~te. ''1. 

' 

Un rll!ilduo e& pc!ltroto ~ 
causa Ulo ~ 1 11111 o lllÍt • 
lw.i!iif~~ 

CGnlOlivlUll 
r.c:ti11WM 
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'Manual de Procedm/entos de Seguridad en los Laboratorios de ta UNAM': 

3 Si el nlilterial es infl1111uble o si no 
lo sabe olimina1 toda IUIHltC de 
ignición en un radio de 50 m. 

. 

. tmr 

50 MTS. f¡i\ 
111t ~. 
~ . 

4 Setmion11 V vestile con el tQUÍPO 
de protecclOn llllcuado pn útlr 
el incidente, li et material no ae hl 
idenriticado uAi el equipo de 
p1otecclón mM c:om¡illlo 
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"Manual de Procedimientos de seguridad en los Laboratorios de la UNAM': 

5 Verificar que se han soguido los 
procedimientos astelllecidcs 
anteriormente 11 al 41 

6 Delimitar la zona, desviar el f~c 
tejos de alcantarillas..¡ contenet el 
mMcrial dcnamndo 

19 
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'Manual de Procedimientos de seguridad en Jos Laboratorios de la UNAM': 

194 

Requerimientos ldicionlln dt uguridld 

El cuarto de almacen¡miento debe contar con im~emenlos para fae~tar la 
seguridad, se deberán induir los ligulenlei ilfticulos: 

• llotiquln, equipado con IOs materiales mis CO!llUMS pa13 los prineros 
audios 

• Eltirmtdefuego 
• Mlterillft para convol de delfines y ~~iela {chlrola5 y traPQ•) 

•· .. . ': 
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3.7.6. PIESENrACION ANAL DE LOS SOPOllES GRARCOS 
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Pollada dll 'Manud"' "'1cldlmllnlol "' Stgutldad"' '°' LolJonJlodol "' la 
UNAM': 
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Manual de 
Procedimientos de . ,, 
Seguridad en 
Laboratorios de la 
UNAM 
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POlladllla dtl 'Manual dt hocldinltnfol dt Sfgflldad.,, lol l.abotrllollol dt la 

UNAM': 

CONSIDERACIONES 
GENERALES 

Manual de Procedimiernos de Segifíllll en 
Labormiol de 11 UNM1 
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Porladllla dtl 'Manual"' "'1c"""""*" "'$tfpfdad.,,"" talHHafolfol dt la 
UNAM': 
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MANEJO ADECUADO DE 
SUSTANCIAS QUIMICAS 

Manual de Procedimientos de Seguridad en 
Laboratorios de 111 UNAM 



Polladla dtl 'Manual"' '1ocldinllnlol dt SIQclldad"'"" LClllolafodof"' la 
UNAM': 

EQUIPO DE PROTECCION 

•.. t' 

. . ' .. . ~ .... . ·· .... .. 

Manual de Procedimienle6 de SetJlilld en 
L1bcratoriol de 11 UNALI 
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Polladlla dtl 'Manual de l'rocedlmltnfOI de Stguttdad en lol L~ de 

laUNAM': 

200 

MEDIDAS DE SEGURIDAD 
EN CASO DE INCENDIO 

Mnlll de Pror.edim!enlOI de Seguridld 8l 
Labo!atorkll de 111 UNAM 
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Porladlla dll 'Manual dt '1octdlmllnlol dt Slgllldod"' '°' Lmatodol dt 
laUNAM': 

CONTROL DE DERRAMES 

. / 

'\ 

. .. 

Manual de ProcedimienlOI de s.pdld en 
Labalalorioe di 11 UNAU 

-·- .. rnN 
tiuiMrt u~ uiüGEN 
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POlladla dll '"""""'"' "'1cedlmltnlol "'Stgutldod tn '°' ~ "' 
laUNAM': 
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PRIMEROS AUXILIOS EN 
EL LABORA TORIO 

'•,',, 
: 't'' 

u.iual de Procedimient~ de Segtridad en 
laboralorios de la UNAM 
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Po!tadlla dll 'Manual"' hoctdmltnfot "'Stguldad.,, '°' ~ "' 
lnllNl.11'· 

TRATAMIENTOS DE 
RESIDUOS EN EL 

LABORATORIO 

Mnill de l'loCedimienlOI dt Segutidid en 
L1bc1*ia1 de .la UNAM 
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Portada dtl 'Manual di Ho/Ol di Stgwldad di SUlfanclOI "1lgtolol dt U10 

Fltcutnfl 111 lol Labololollol di la UNAM': 
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MANUAL DE HOJAS 
DE SEGURIDAD DE 
SUSTANCIAS PEUGROSAS 
DE USO FRECUENTE EN 
LOS LABORATORIOS DE 
LA U.N.A.M. 

s E G 

',-.•;f.,{"' ' 



Cartel del Residuo Ptllgroso llol6glco·lrrtecclolo: 

~~ACION ._,....,,.., _ _... ... 
--·--ll•lrvft••• ··-. "*·-· ...... --....... .... -._.. ........ -.... 

TESIB CON 
FALLA DE ORIGEN 

,, 
i 
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Foltto dt Rtslduoa Ptllgiolos: 
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Folllo di RtsldUOI Ptliglolol: 

TESIS CO~J 
FALW\ VE uh!GEN 

j, 
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'Afanuaf dt "'1ctdlmllntol dt Stgwldad en a Laboralodol dt la UNAM': 
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'Manual di Plocldlmllntol di $tgclldad tn lol LabOlablol di la UNAM': 

3 Si el m~tcrial es inflamablo o si no 
lo s.ibo elimin~r toda luenlc de 
ignición en un radio de 50 m. 

50 MTS. íliJ 
111~ l!!I 

~. 

4 Selcccionll y lllllilt con el equipo 
de IJIOllCd6n ldlCtlldo 11111 llilti 
11incidenll.li1111111erill no 11 ha 
idlnlificÍlo 1111111 equipe dt 
proieccidn "* COllllflto 

irtSfS coi1 
FAUJ\ D~ ORIG ~ 
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'llonual dt l'loctdlmltnfw dt Sfgclldod en los LCJIJonJfollol dt la UNAM': 

1\ilanual de 
Procedí mientos de 
Seguridad en 
Laboratorios d~_la 
UNAM 



Diferentes campos del conocimiento humano estudian los actividades como los ele· 

mantos que los determnon, yo que éstos en conjunto coroctertzan un motivo de vida comu

nitario, un ejemplo deelloesloontropolOglo. IO soclologloylo pslcologlo. Mlentrosotrosdlsct· 

pllnos estudian los d~erentes contextos en donde los hembras observan sus reloclones bus

cando los leyes propios de los medios ffslcos naturales. dGtlngliendo los condicionantes que 

ellos Imponen o los ~erentes sistemas de vida humano y los comblo6 que éstos~ al 

orden natural, ciencias como lo blologlo, la qulmlca y lo ecologlo, etcétera. 

la comunicación gróflca como cualQuler otra (nea de estudio reqliere de los conocl· 

mantos de todos estas ciencias y dlsclplnos en cuanto expliquen o aporten datos necesarios 

para su propio desarrok>. lejos de tener que 91T1>render los ITirnOS estudios de uno gama 
grande de disciplinas, lo comunicación gráfica las Integra dentro de ciertos procesos. 

Interactuando con elas. dando y recibiendo dfe1entes puntos de wta, penntléndole W10 

acción dlnómca e lnte1dlsclplnarlo. Por lo tanto, no reSUta extraftoque dentro de la UNAM 

se estén gestando continuamente proyectos de esta lndole. como es el caso del programa 

'Manejo Adecuado de los Residuos Pelglosos', y del cual es fruto esta tesis. Este proyecto de 

la FocW!ad de Quhllca además de ser novedOlo e lnteres:inte en ITKIChos aspectos. tiene 

entre sus objeflVOs el de ofrece1 soluciones viables y facflbles para lograr un maneio adecua· 

do de dichas sustancias dentro del Carf'4)US UrMIStarlo. 

La finoldad principal es educat capacitar, pe¡o IObre todo Informar a la COl'IUlldad 

urWeritarlo que existen procesos y métodos que opltrian el manejo y el delecllo de los 

residuos peligrosos. yquealser~tados•pretendecontrarrestarloselectolcanftm. 

nantes ocosionados en el ambiente y par ende proteger a la COllUlldod ll'llvelstelrlo con 

ru1lnas de trabajO que sean ambientalmente 19g11os. 

Sn embargo. para elo 1e neceila de la utlzOCl6n de soportes gróftcos que reprmi. 

tan la solución ld6nea para la dfullón mom de 111 proyecto de estas caractñtlcas. 
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El programa lnterdlsclpllnarlo 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos". en donde 

cOlaboraron la Unidad de Gestión Ambiental (Investigadores. profesores y alumnos. pnnclpal· 

mente del área de qufmlca orgánica). el PUMA (Programa Universitario del Medio Ambiente) 

v nosotros como comunicadores gráficos (alumnos de la ENAP) reafirma una vez más que 

este tipo de trabajos lejos de marcar una segmentación de las d~erentes disciplinas logra 

unlnas para actuar en pro de un mismo fin. 

De la Interacción en forma parclal. temparal v consecuente de los problemas especffl. 

cosa los que nos enfrentamos como comunicadores gráficos dentro del desarrOilo del pro

vecto podemos decir que se trabajó dentro de un mecanismo Interactivo lnterdisclpllnano. 

tanto en el marco teórico como en Ja metodologfo del diseno v esperamos mostrano en la 

realiZaclón del trabajo grálleo. Cada solución grállea Implicó abnrse a diversos aspectos y 

satlsfacer ciferentes necesidades. par tal motivo lossopartes gráficos aunque tratan un mismo 

tema llenen que adecuarse según el tipo de usuario-receptor al que ha sido dirigido y la 

ftnaMdad que se pretendfo cumplir, pero sin perder de vista que cada soporte por <iferente 

que sea. es parte de un proyecto gráfico común. par lo tanto debe de conservar su unidad 

gráfico perrnlléndole a9 actuar de manera conjunta. 

En todo proceso de ~o eldslen evaluaciones las cuales nos permten criticar y deter

minar los aciertos y corregir los errores que se susciten a lo largo del trabajo, es decir a medida 

que se Iba avanzando en el diseno de lossoportesgrállcos. se hacfon juntas con los represen

tantes del PUMA o en algunos casos solamente con las personas de la Unidad de Gestión 

Antlental. quienes eran las encargadas del programa. dichas ¡untas se reaMzaban con el fin 

de examinar el material, e Indicar que propuestas se rechazaban. mejoraban y las cuales 

ftnainente eran aceptadas. La reaMzaclón de la maqueta de cada soporte gráfico era utll· 

zada con el ftn de mostrarla ante nuestro grupo muestra. que en este coso eran IOS estudian· 

tes que aslstfan al labolatOllo de quínlca orgánica. 
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De esta manera se observaban las diferentes reacciones que provocaban las propues

tas gróflcas, esto se hizo en el caso del folleto, el manual, el separador, las portadas v las 

portadillas. mientras el cartel se quedó en la reollzoclón de la maqueto. 

El folleto fue sondeado en el grupo muestra y por medio de una exposición realizada en 

la Inauguración del edificio anexo de la Facultad de Ciencias y en el Dio Mundal del Medio 

Ambiente en la delegación Benito Juórez; lugares donde se exhibió y repartió el fOlleto, obte

niendo buenas crlttcas por parte de los espectadores. 

Es Importante distinguir los momentos en que la complejidad y los diversos aspectos 

sobrepasan los criterios particulares del comunleador gróflco, ya sea parque las encargados 

del programo tienen una Idea preconcebida de como quieren los soportes gróflcos o par 

razones de ajustarse a un presupuesto determinado. Cuando el diseno es u!Mlzado en lo rea

ldad por el usuario-receptor. podemos hablar de una verdadera evaluación. en donde se 

hace uno comprobación total del proceso de dlsel\o, lncluvenda los evaluoelones parciales 

reaUzados dentro del rnlsno. Por tal moHvo. lo comprobación final retroallmenta todas los 

momentos parciales de evaluación v reoMzoci6n de nuestro trabojo. En este caso. podemos 

decir que el provecto de dlsefio de los cinco soportes gróflcos es una propuesta, v como tal 

se trató de llevar a cabo hasta las úlllmas consecuencias. Sin embargo, algunos soportes no 
legaron a Imprimirse por razones ajenas a nosotros. Pero. la propuesta de dlsello clll!pll6 

todos los posos correspondientes, desde la reollzadón de una lnvesttgaci6n sobre el tema 

hasta lo maquetaclón del trabajo v entrega de originales. 

Por último estamos satisfechos par el trabajo gróflco realZado y par colaborar en el 

programo 'Manejo Adecuado de los Residuos Peligrosos" un provecto netamente uMftta· 

rlo dirigido a lo propia comuridad u~rlo de lo UNAM. cuyo llnoldod es lo Pf8SlllYOCl6n 

y el cuidado del medio ambiente. 
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