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INTRODUCCION
Las empresas actualmente basan Ia reahzacuon de sus acuvldades en la

clara, con Ia

informacion que se tenga esta debe ser oportuna veraz relevante

Ia competencna para

finalidad de umlzarla como una ventaj competmva 5ante

nto ‘en el’cual se. base‘n todas las estrategia

plantearia como prnncnpal cr [ para

lograr esto las empresas estan trabajando como,un: sistema, ya ue’todos ‘los

departamentos o areas trabajan en una ‘constante’ mteracc on para Iograr el ObjetIVO

organizacional, es decir, comparten Ia: mformac n que genera cada departamento )

omo. complemento para el

para que sirva a otros areas desarrollo' de sus

actividades, esto se - Iog a con u‘ |stema de mformacnon que ‘se encargue de

estan Ilevando a cab de forma manual Io cual

de mformac on que SII’VIEFG como herram nta a la empresa para Ur‘la correcta toma

ves gac on que‘se presenta en este trabajo de tesxs

de dec:stones dando ple a la

Anahss y Dlseno del Slstema de nformac:én de Cllentes y..Cuentas ’ por

Cobrar (SICLICCO) para Agroqunmlcos de Nueva: Italla es el:nombre-del’ presente

trabajo de te5|s el cual abarca una resena conceptual acerca de'las ge erahdades de

la informatica detallando cada uno. de los. conceptos fundamentales. que con la
finalidad de plantear un esquema para. ambientar. al lector se abordan temas
genéricos de la materia dentro del primer capitulo como los conceptos de informatica,
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sistemas, sistemas de informacion, desarrollo de sistemas de informacién, esto con
la finalidad de que el lector tenga las bases para comprender los términos que se

ilegan a utlhzar en los siguientes capitulos.

El capntulo dos comprende el analisis de sistemas, como S . contemdo de Ia

utilizan en

parte tedrica, se detallan primeramente los conceptos pnncnpales que,s'

esta etapa y se presentan todas las herramientas que puede utilizar. el ,a_nallsta de

sistema para recopilar la informacion y asi determinar: la:problematica.actual: de Ia

empresa sobre la cual se vaya a aplicar el .caso practc ademas: se preseman

herramientas que sirven para determinar si la. empresaitiene la factibilidad para :
emprender el proyecto.
Siguiendo con los capitulos tedricos qL'Je ‘se presentan,: el siguiente puntc en’

este trabajo es el diseno de sis;emas,'que mplica primeramente definir.el s gniﬁé@do

disefio de un sistema, es el disefio de la base de datos para lo cual el disefador
debe considerar el objetivo que se persigue, se elabora: el modelo relacional del
sistema tomando en cuenta ia normalizaciéon de los datos, para esto, se detallan

8




todas las consideraciones y los pasos a seguircon la f‘nahdad de que se realizan de
la manera mas eﬁcaz y practlca pos:ble de acuerdo a las necesxdades que se

detecten para’ las caractens cas que presenta cada empresa. para el dlseno de

interfaz, como para los anterlores se descnbe el objetwo que debe lograr y los tipos

. de interfaz de usuarlo que exlsten' por ultlmo se detallan Ias especuf‘cacnones que se

deben cumplnr para umlzar de una, manera adecuada y clara Ia herramlenta del

espanol estructurado para el dlseno de procedvmlentos

El presente trabajo de tesns pomprende solamente como su nombre lo dice,

las etapas de analisis y diseno de sistemas pero se consndera necesano descnblr de
manera general las s;gunentes etapas del desarrollo de sxstemas con Ia fmahdad de
que el lector conozca el desenlace de dicho desarrollo f'En el capxtulo cuatro ‘de
programacion y puesta en marcha de sistemas se descrlben conceptos que pudxeran

parecer muy técnicos como es el caso de programa Ienguajes de programacnon los

componentes de un leguajes de programaclon y los paradugmas de programacxon
pero es necesaria su explicacién para despejar las dudas que pudlera tener eI lector,
si teniendo estos conceptos claros se tiene la posibilidad de comprender de una

manera clara en qué consisten las dltimas etapas del desarrollo de sistemaa' que son

la programacion, los tipos de pruebas existentes e implementacic’)n des(:ribxendo el

concepto y los tipos de |mplementa<:|on que se pueden adoptar para |mplantar un

sistema dependiendo de las caracteristicas que presente cada empresa, las cuales

se desarrollan en el mismo capitulo.

Ya para el capituto cinco se presenta el estudio del caso ‘especifico que para
este trabajo es de Agroquimicos de Nueva ltalia, describiendo la metodologia de
investigaciéon utilizada para después presentar una breve historia de la empresa

o




desde sus inicios hasta la actualidad para ilustrar los cambios o la evolucion que ha
tenido ya sea en el giro o en su estructura. Ya que este trabajo comprende un caso
practico fue necesario realizar una investigacion para determlnar el funcuonamlento

actual de la empresa y en base a estos resultados dellmltar Ia problematlca

detectada ocasionada por el mal funcionamiento o dicho de otra manera porque las

actividades que se IIevan ;@ cabo para el control de chentes y ventas no.se estan

realizando de una forma efnc1ente ni practica para obtener Ia mformacno
que ayude a la torna de decisiones solo se esta mvumendo hempo y
parte de los empleados de la empresa sin conseguir los result

analizando esto se ttene fa posibilidad de plantear una soluc n bas da en un

sisterma de mformaclon automatizado para el control de chentes cue tas por cobrar

describiendo de manera general en qué consuste esta alternatnv‘

de solucuon

propuesta, espemfcando también las ventajas y desventajas “d manera ob]etlva.

que acarrearia esta alternatlva ala empresa asi como el alcance que tendna demro

de la orgamzacnon para Ilevara cabo esta solucnon propuesta es necesario denhf'car

si es factuble para la empresa el desarrollo de este’ proyecto este anahscs se

presentan con fa finalidad de que el duefno de la empresa tenga mas herramlentas

para hacer una evaluac:on de los beneficios que le traerla un snstema de mformacnon

automatizado para el control de clientes y cuentas por cobra\ y, tome un deC|S|on al
respecto.

Analisis y Disefio del Sistema de lnformacnon de Cl ent's Yy Cuentas por

Cobrar (SICLICCO por sus siglas) es el nombre de capxtulo en donde se desarrollan
los puntos que abarca |la propuesta del sistema automatizado en el cua!l se plantea el

analisis especificamente de SICLICCO, para determinar los datos requeridos por ei

10




sistema para su procesamiento se realiza el diagrama de éomexto con los diagramas

de nivel necesarlos los flu;os quedan det”nldos de manera clara y detallados en el

dlCCIOnal'lO de datos herramlenta del anahsns de sstemas Despues de re presentar

graﬁcamente los datos requendos del snstema asx como la uente’ de donde se

e descrlben cada uno’ de los

obtienen.y el procesamnento al que son. sometldos

procesos que reahza el s:stema de manera detallada ha iendo uso del espaﬁol

estructurado y se redactan las funcxones prmcupales del S|stema para que el lector

conozca qué . es lo que hace de forma general asi como una representacnon grafica

de los modulo que lo integran y las operaciones que brinda cada uno de ellos para la
manipulacion de los datos y la informacion, con la finalidad de que el lector pueda
determinar la funcionalidad del sistema ante las caracteristicas que presenta la

empresa.

Hasta. aqui se han. presentado los factores  que integran el _analisis de

SICLICCO en Io referente al dlseno se cons1dera el dlseno Ioglco y flr ico té‘ﬁto Vde las

acciones” dé 1a competencna el dlseno de la base d datos: basncamente esta

planteado en el modelo relacional que ocupa el snstema se presentan Ias (ablas y los
campos que contiene para almacenar los datos, asi como el tipo de relacion que
existe entre las diferentes tablas, especificando los tipos de datos para cada uno de
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los campos; en el disefio de la interfaz se presenta lo que el usuario podra ver, es
decir las pantallas que se utilizan,  los menuds que maneja el sistema para que el

usuario seleccione la operacion qi.ve q’uiere,realizar dentro de los diferentes maddulos,

la barra de estado y |a barra de herramientas , asi como la forma de las pantallas que

se utilizan para desplegar los menéajes ‘que sirven como retroalimentacion entre el

usuario y el sistema con Ia

alldad de orlentar sus operacnones para que Ias ejecute

de manera correcta de acuerdo a. IOS requenmlentos OU'O de IOS aspectos que se

considera pemnente desarrollar es el dlseno de los reportes en este’ apartado se

describe la sintaxis necesana que deben segunr las consultas SQL para‘obtenerlos'y.

por ultimo se represema graflcamente el esquema de la ayuda con ia que cuenta el

sta realizando las operaciones'y calculos que ofrece de una

para asegurarse de qu.

manera correcta; se propone,tambxén :elymétodo de . implementacion: a ‘utllizar_fde

acuerdo a' las caracteristicas detectadas de’ la erﬁpresa yuna“ descripcion, de las
actividades previas que deben ejecutarse con la finalidad de que SICLICCO realice
sus operaciones de manera 6ptima, asi como el mantenimiento al cual debe ser

12




sometido para que siga siendo funcional ante los posibles cambios que se puedan
presentar en el entorno de la empresa ) :

Sln mas preambulos se presenta el trabajo de tesns desarrollado que en sus

practico para Agroqunmlcos de Nueva Itaha referente al control de c entes y cuemas

por cobrar mediante el analnsrs y dlseno de un S|stema de mformacnon automat:zado

ESIS CON
DE ORIGEN




CAPITULO 1
GENERALIDADES

En este prtmer capltulo se descnb M los conceptos basncos referentes ala

informatica con ia fnalldad de empapar al Iec(or y que tenga conocumlentos de las

‘claramente definido’ et significado de 10

si no tienen nlngun sngmf‘cado para el usuario pcr lo tanto no son relevantes para la

toma de decnstones

Pero los datos no: nos dlcen nada por si. solos es necesarlo someterlos a

un proceso para que se convlertan en mformacuon y sean uttles para los usuarios, por

esto a continuacion se defne eI concepto de informacion.

CON
'\_ 1\2'4.1N




1.1.1.2 Conéepto de informacion
Tenlendo identificado el concepto de dato es |mportante tener en cuenta el
srgnlficado de mformacvon ya que ésta es Ia que da el movumxento a las empresas y

se puede’ obtener una venta;a competitiva mlentras mas clara y oportuna sea.

‘La ‘informacién es el conocimiento ﬂd«:’é"'v"adb'de un proceso, el cual se
encargva de realizar un procesamiento. de ‘?détbs. los - cuales, después del
proceséniiento previo, les son utiles al usuario paf_a la toma de decisiones.

‘Si los usuarios obtienen informacién clara y oportuna, las decisiones seran
relevantés y benéficas para lograr su objetivo, por esto es importante hacer hincapié
en la intima relacion que tienen los datos y la informacion, ya que de el
procesamientd que se les aplique a los datos recopilados dependera la informacion

enerada.’ - : S E R SRR T
° , Ly TESIS CON

1.1.1.3 Relacic’m entre dato e informacién' TIAYT T A
¢ f‘x' DE Ol\ \JuN

Los datos no son utnles o s:gnlficatlvos como tales, hasta que son

sometldos a un determmado proceso el cual los hace relevantes para el usuario y los

podemos llamar mformac:on. -

no son relevantes para nosotros hasta que ' hos enfrentamos aun problema Yy para

resolverlo tenemos que recopilar los datos conocidos para procesarlos y obtener la
informacion que nos ha de dar la pauta para la solucion. De igual manera las

15
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empresas cuentan con datos para todas sus areas y departamentos, esos datos al

ser procesados se conwenen en lnformacnon pero no lo es para toda fa empresa en

general porque lo que es mformacnon para el departamento de mercadotecnia puede

ser un sxmple dato para el depanamento de produccnon y esto pasa con el resto de

los depanamemos de la organizacion

“Los: datos y:la mformacnon deben de tener una forma de orgamzarse y

mampularse estas;’son algunas de ‘las funcnones de Ias cuales se encarga la

informatxca.‘ por esto-en 'elsiguxeme ciso se.expllca el concepto’de la caencna ‘para

hacer. referencua alos ObjethOS que ‘debe de cubr r para los cuales se, creo

1.1.2. Concepto de mformat:ca

La mformauca surge como una solucxon al problema que tienen las mpresas

para el conoc:mxento. Ia c;omumcacnoh y; en:la ac»t'r
ventaja competltlva B T

La mformatxca es una ciencia que se e
informacuon que tenga una persona, ya ’sea fi

de un problema; asi como los mecanismos siste as Y procesos para producnr y

aplicar dicha informacion; ademas esta encargada de admlb Strar y optlmlzar los

recursos computaclonales con la Fnalldad de. apoyar en Ia toma de decnsnones y

contrlbuw al logro de los objetivos de una enndad :

La informatica ha venido a darles un respnro a Ios empresarlos ya que les

brinda las herramientas necesarias de manera organlzada para decidir el rumbo por

ir su empresa para llegar a la meta deseada con la menor

el cual se va a di
incertidumbre, por esto la informatica es importante dentro de una empresa pero no

16




va a solucionar todos los problemas de la empresa. puede decirse que es la espina

dorsal pero no toda la estructura por Io cual se detallan en el siguiente punto los

S TESIS CON

objetivos de la mformat:ca

1.1.3 Objetlvo de Ia mformatlca :

- FALLA DE ORIGE

H

El ObjellVO de la lnformatlca es: proporcnonar informacion necesaria para la
toma de decus:ones para Iograr esto ‘ studla el dlseno y la utilizacion de equipos,
snstemas procedlmxentos y softvvare que sirve’ de herramienta de apoyo, todo este
estudio se realiza con la fnalldad de captar Y tratar Ios datos adecuados y necesarios
para obtener informacion atil.

1.1.4 Evolucién de la informatica

Niveles Maeétodos Cdilculo
C—> dates  T—>

Objetivos
perseguidos

Tecnicas, .
Medios. : - : L . A
apoyos E chnm Contabilidad Teoria de v Inteligencia gflnridc&eal;

Fuente: (MORA 1985 28)

Este esquema muestra a grandes rasgos lo que dno orlgen a la |nformat|ca el

hombre s:empre ha estado buscando me rar, la forma en que reah a l s actlvndades.

prmcupalmente lo que se busca es rapidez y exactltud. Los metodos manuales que se
tenian lo llevaban a realizar procesos repetitivos y tediosos, lo cual le quitaba tiempo
que podia haber sido utilizado para obtener una mayor productividad, esto lo ilevé a

17




utilizar la computadora para realizar los calculos con mayor rapidez. Pero la rapidez

en el procesamiento y calculo de datos no fue sufmente porque ahora el problerna es

que tenian mucha mformacton a!macenada pero no e taba orgamzada no llegaba a

actividad,"e‘stoipa‘a da membro. pero_ si cada mnembro :hlcera su : trabajo

individualmente s er la finalidad por la cual lo esta reahzando tendriamos

actividades aisladas que no tendrian ningun sentido, por esto los sistemas vinieron a

darle un sent o a;esas actividades para saber por qué:y para qué se esta

desarrollando la actlvudad con quién se tiene que lnteractuar organlzar los avances,

etc. Exnsten dlversas areas en las cuales se utiliza el concepto de “sistema” como en

medlcma el ststema nervioso, en astronomia el sistema solar, el sistema econédmico

de un pais, asu tamblén los analistas y disefiadores le dan un enfoque especifico al

concepto de sistema el cual se describe mas adelante en este capitulo.

| TESIS CON

' s Inaly]
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1.2.1 Concepto de Sistema

Es un con;unto de elememos organlzados que se encuemran en mteraccnon

los cuales: uenen ob;etlvos y metas en comun estos operan para lograr 'su ﬁn sobre

datos o mformacnon en un penodo determmado R

Temendo en consuderacnon ‘el concepto de’ sxstema, al cual se: a a hacer

referencna durante el desarrollo de este trabajo es |mportante mencionar Ios tlpos de

sistermnas que exnsten y Ios cuales se menclonan a continuacion.

1.2.2 Txpns de sxstemas
Los tipos de sistemas qué‘aqufs.é, enuncian seﬂbasan en I; ‘clas ﬁcac ¢ n que

realizé Robert G. Murdick. S : : w
« Sistemas Naturales:

cuales aparecieron desde la

como el sistema solar.

« Sistemas Artificiales: estos désérro!ladds por el hombre con I‘a‘ﬁnalidad de

agilizar las actividades, por ejempylo él siétema vial de una ciudad agiliza la
circulacion de los autos para evitar embotellamientos. ‘

- Sisterﬁas Sociales: estan integrados por personas que tienen una misma
ideoclogia y una estructura organizacional, un sistema social podria ser una
asociacion de beneficencia que se conforma con la idea de ayudar a las personas
que tienen una necesidad especifica y cuenta con una estructura organizacional para
desarrollar sus actividades.

» Sistemas Hombre-Maquina: sistemas en los cuales las personas emplean

equipo para realizar sus actividades, el sistema de riego por aspersidon es un ejemplo




claro ya que se requiere de equipo y de una persona que lo esté manejando y

monitoreando para optimizar el riego en los cultivos.

y mantenerlas su

= Sistemas Mecémcos. deben tener sus proplas entradas

caracterlstlca principal es que deben adaptarse a su amb ente. se autorreparables y

autosuficientes, un ejemplo de estos son. los robots con ntellgenc "arufic:al que

utiliza actualmeme Ia NASA (Natuonal Aeronauhcs & Space Admlnlstra

n) los cuales

se adaptan al med:o amblente en que se encuentren y van aprend ndo en base a

las s:tuacnones que se ‘les vayan presentando.

- Sustemas AblenOS' son aquellos que mteracluan con su a blente es decnr

per

estos snstemas se ven influenciados por lo que pase etj\, su:entorno,’ ala :vez e‘l
sistemna:; tamblen puede influenciar al misrno.’ )

actualmente son snstemas totalmente ablertos po q

camblos polmcos economicos, la competencna,~ las préfé

proveedores pero a la vez con las decx

se pueda ejercer

- 'Sjstemas Permanente

operaciones que reahza en ellos el ser humano; -

- Slstemas Temporale estan destlnados a durar cierto periodo y luego

desapareoen. Estos snstemas son desarrollados con la finalidad de realizar una tarea
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especifica y cuando se termina desaparecgn-




e Sistemas Estables: las propiedades y operacrones que poseen no varian de
manera importante o lo hacen solo en cuclos repemlvos : :

- Sistemas No Estables: oon}tmuamente,esﬂtan cambiando 'su’ modo de

operacion y sus propiedades._'

- Sistemas Adaptativos: éstos, reacéidhén con: mbiente en tal forma que

mejora su funcnonamlento Iogro o probab |dad de supervivenci

pueden esta nteractuando con. su amblente sin

embargo no aprenden de est

cambioc que se este ten endo en el entorno en el cual’ se desenvuelve

1.3 Slstemas de lnformac n:

Los anahstas de 'snstemas tienen que estudiar primero el sistema

orgamzac:onal como un todo para entonces detallar ios sistemas de informacion

especificos que se requ:eren para cada uno de los subsistemas de la empresa segun

f TESIS CON
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las necesidades particulares; en el siguiente punto se explica de una manera mas

amplia el concépto de’sistemas de informa‘cién.

1.3.1 Concepto de Slstemas de lnformacnoh

Es un sustema que e amlna y recupera datos provenientes de su entorno, y

los captura a part‘ e as operacnones y transacciones efectuadas. Este sistema

filtra, organlza selecc ona y presenta los datos en forma de informacién a los

usuarios, proporc«onandoles las herramientas necesarias para reallzar sus

act:v:dades de manera optima.

1.3. 2 Funcnones Generales de los Sistemas de Informacion:

Los" S|stemas de informacion son desarrollados oon proposnos dlferentes

depend:endo de las necesidades del negocio, pero se” puede decir que de’ manera

general como :menciona James A. snstemas de -

lnformacmn como los de cualquier otro s:stema dentro de: 1a’ orgamzacnon son

procesar entradas, mantener archivos de datos relacuonados con Ia organlzacaon y

producir mformacuon reportes y otras salldas (SENN 1992 28)

Con lo anterior se puede conclur que los snstemas de lnformamon se

encargan de recolectar datos de su entorno para que sean procesados obtemendo

como salxda una mformac l'l que. surve a ‘OS usuarlos para tomar Ias dectsnones

referentes a la solucxon de un problema especnf‘co sin olvidar lo |mportante que es Ia,

retroalimentacion para los S|stemas y Ios sistemas de lnformacxon no,son fa

excepcion, esta es la manera en que el sistema va a crecer y no_se va a quedar

obsoleto porque sevaa estar adaptando a los cambios que surjan.
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Existen diversos tipos de sistemas:de informacién y cada uno se aplica a
necesidades especiﬁcés que tienen las empresas, la clasificacién se describe en el

siguiente punto. M S

1.3.3 Tipos de Sistemas de Informac

Segun George (Y Sccitt— los ‘syl;'stemas de informacion . se . clasifican de la

siguiente manera: .

- Sistemas de Informacién de Transacciones: Se considera una transaccion a
cualquier dato registradycb por.la 6rganizaci6n‘ Existen una variedad de transacciones
que realiza la organizacion. . Las transacciones externas son las que realiza la
organizacion con las entidades que estan fuera de ella como los clientes,
proveedores, bancos.r etc. Las transacciones internas son los movir:nientos que lleva
a cabo la organizacion con cualquier persona, departamento o area que forme parte

de ésta. Un sistema de este tipo puede ser el de facturacion ésta es una actividad

rutinaria y afecta a toda la organizacion, se Tegistra, se procesa y se almacena la

transaccion.

de operaciones, ia planeac«o

para este tipo de Slstema y los’ admlmstradores puedan determinar. estrategvas de
venta en caso de que algun producto no se esté vendiendo o determinar los stocks
de almacén o implementar herramientas de mercadotecnia para ofrecer los
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productos, también se puede llevar a cabo una planeacién a largo plazo utilizando las
estrategias ya aplicadas, en caso de que hayan funcionado, sino oorreglr o modnfcar
y aplicar una nueva para Iograr resultados mas satisfactorios, en fin se pueden tomar

varias decisiones para solucionar un problema espec«ﬁco detectado en base a la

informacion proporCIonada por esta clase de sistema.

= Sistema de Informacidn de informes Financieros. Externos:”Las_ empresas

deben preparar informes financieros para distribuirlos a otras.personas’y:a otras

organizaciones con la finalidad de darles a conocer la situacion: financiera dela

organizacion. Este sistema sirve para preparar tanto informes ekterncis Ia mayoria de
las veces con propositos limitados y con muy poca informacién de’talla‘da (s'e‘ ehw’a a

dependencias de gobierno), como informes con proposno general los cuales se

ajustan a los principios de contabilidad y a formatos contables (estados f'nancleros)

un ejemplo muy claro de este tipo de sistema son las declaracnones q e hacen las
empresas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubhco en Ia cual se muestra la
situacion financiera de la empresa.

« Sistemas de Informacion de Inteligencia: Las actividades de este sistema se
ltevan a cabo dentro de los lineamientos de el plan a largo plazo. Es un sistema de
apoyo administrativo porque se enfoca en proporcionar informacion a los prﬁcesos
de planeacion. Relne y analiza el entorho Y. todo lo referente a un caso especiﬁc§
con la ﬁnalidad de identificar patrbnes y determinar las estrategias a largo plazo que
se pueden aplicar; reducen Ia canudad de tiempo que los admnmstradores deben
dedicar a reunir Ia informacion de la planeacnon. Este sistema no incluye el esplonaje
corporativo, ta informacion que reune esta disponible en las agencias de gobierno,
asociaciones de la industria, compafiias privadas de investigacidn de mercados,
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periodicos y. revistas, por ejemplo el sistéma de informacion: crediticia. de las
personas, ya sean ﬁsicas o ‘mbrales el cual'lleva un historial de las personas que

hayan sohc:tado credntos y se especlf'ca st ban'sido clientes morosos o cumplldos

este reporte puede ser sohcxt do por las’ empresas que estén evaluando aun cliente

para determmar ‘si'se’ le proporcnona el crédito o se le niega, la mformacnon puede

servir como una referenc:a la cual debe tomarse en cuenta y seguir con el estudlo.

- Slstemas de Apoyo para la Toma de Decisiones: Esta hecho para una tarea
admlnlstratlva o un problema especifico, por lo tanto su uso es limitado. Utlllza un
modelo computarizado, es un conjunto de programas que consisten en ecuaciones
matematlcas alterar un poco el modelio es una alternativa de solucién a un problema
admlmstratlvo. Los elementos de este sistema son: el modeio, -“un  archivo :
especialiéado Ven forma de base de datos y un administrador que actaa dirébtafﬁenfe :

con el modelo mediante una terminal para probar las posibles solucnones a un

problema administrativo, existen programas que u zan los corredores de bolsa en

el cual crean todo un ambtente de las postbles s:tua 'ones que ‘se pueden presentar.

tiempos o periodos‘es mejor llevar cabo las operaciones

1.4 Relacion que existe entre lhformética y los Sistemas de Informacion
La intencion de este apartado es entrelazar los conceptos de Informatica y de
Sistemas de informacion porque ya se han definido por separado en incisos
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anteriores y ahora se hara notar su relacion, principaimente es que la informatica se
encarga de proveer. inforrhacién veraz. opor‘tuna y lo ma‘s répido que sea posible a

las personas que se encargan de tomar las decasnones en Ia ernpresa esto Io hace

utilizando los sustemas de’ mforma n para que la mformacnon sea Ia necesaria se

encarga de dlsenar Ios procesos que deben segu:r los snstemas para filtrar los datos

que se recxben actwldad de Ia cual tamblen se encarga 1a mformataca determinar los

datos de entrada que va a tener para obtener Ia nnformaCIon de salida que le estan

sol:cutando
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1.5 Desarrollo de S ster as de lnformacnon

el desarrollo de snstemas de mformacnon puede (ener diferentes etapas

dependnendo del autor que se consulte de hecho el analista puede crear sus propias

etapas, con Ia expenencua podra ldenuflcar etapas que posiblemente se puedan

abarcar dentro de otra o'no darle mucha umportancna a algunas dependiendo del tipo

de empresa y tamano para_la’ cual se vaya a desarrollar el sistema,: esto también

dependera de la complejldad del mlsmo pero para este trabajo nos vamos a apoyar

en las etapas del cnclo de desarrollo de s:stemas que mencnona Kendall yison Ios

siguientes:

- ldenhf“cacnony de problemas oportumdades Y. objet oS

En esta prcmera fase det desarrollo de que el-analista

observe y reallce tecnlcas de nvestlgac n p a 'ob ne

atos.de los ‘uysuarids y
adrmnlstradores del s:stema exlstente para delimitar blen el probiema por el cual fue
llamado a realizar su trabajo. Ya que se tiene |dent|ﬁcado el problema que se va a
solucionar, es necesario que el analista vea cuales son las oportunidades que se
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pueden aprovechar por la. empresa utilizando 'un sistema : de °informacion
automatizado para tener. una ventaja’ competiti\)a o impbner Un esia’ndar con la

competencia. Tamblen es xmportame que ‘el anahsta conozca hacna donde quiere

llegar la empresa, esto medlante el conocnmlento de los objetlvos para que el

sistema que sevaa desarrollar se onente a Ia contrlbucxon de lograr esos objetxvos

pero de una manera mas rap da y'eﬁclente, EI resultado de esta etapa sera-un

estudio de factlbmdad que le permlte a los admmxstradores determinar si se tiene el

presupuesto necesario para el desarrollo Y. se pueden observar los beneficios que se

obtendran con referenc:a a Ios costos en Ios que se incurren por el desarrollo. Si el

sistema es aprobado y se determma que se puede seguir adelante, la siguiente etapa

es determinar si'la’ empresa cuenta con los ‘requerimientos necesarios para el
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sistema.

el anahsta lnteractua dlrectamente con los usuarios utilizando

herramlemas de recopulacxon de mformacnon como. entrevistas y cuestionarios con la

finalidad " de determlnar la lnformacxon que necesnla cada uno de los usuarios para

reallzar sus act:vndades e: ldentxf'car las personas nvolucradas, las actividades que

reahzan el amblente de trabajo y.los procedlmlentos actuales del sistema, esto para

anallzar todos ios procedimientos:y ver:si.se pueden tomar en cuenta los que estén

dando resultados ser utilizados:para el’nuevo sistema que se va a desarrollar, sino

sera necesa io red sefar los procesos ara encaminarios al Iogro de los objetnvos

una vez que estos ya estan identificados. Lo que se busca obtener en esta fase es
qQue el analista conozca y obtenga la informacion completa de las personas que
intervienen en el sistema actual, los objetivos, datos y procedimientos involucrados.
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Una vez que se tiene el conocimiento general en cuanto al sistema, el siguiente paso

seria el movimiento o recorrido que tienen los datos dentro de la organlzaclon en los

incisos posterlores e .
- Ana‘lisis de las necesidades del sistema

Esta fase es para determinar los flujos que sigue la mforrnac on en toda la

orgamzacnon y se auxilia de herramientas y técnicas como dlagramas de flujo de

datos para representar las entradas, |0os procesos y las salldas de las actlvndades de

ia empresa, con esto se deriva el uso de un diccionario de datos en el cual se

especifican los significados de las palabras que se manejan en los‘diferentes

diagramas. Al finalizar esta etapa el analista debe presentar una espec:e de reporte

en el cual se especifica todo 10 encontrado en la orgamzacuo hasta este punto, es

necesario que se presente un analisis de costo benefcuo de las alternanvas de

solucion que existen, ya que se considera que no hay. solamente una solucién para

un problema, se deben anahzar todas las posnbllldades y decidir sobre cual se va a

trabajar para segunr adelante con la siguiente etapa. TE SIS CON
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El dlseno de s:stemas utiliza toda la informacion recolectada hasta ahora para

disefar los procedxmnentos necesarios para la entrada y salida de los datos al

s;stema para obtener la - informacioén correcta. En esta etapa también se disefa la

lnterfaz que es Ia parte que conecta al sistema con el usuario, es importante ya que
debe ser de calldad porque Ios usuar:os pueden Juzgar el funcionamiento  del
programa por su apanenma otro de Ios aspectos que se disefian en esta etapa es la
base de datos en la cual se guardara la informacion que después sera consultada
por los tomadores de decisiones mediante una salida, la cual también se tiene que
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disefiar para obtener el medio mas conveniente y eficaz, asi como la forma en que
sera presentada tiene que estar organizada de cierta manera para que sea util y facil
de identificar por la persona que la sohcnte Otro de los aspectos que se disefian en

esta etapa es la forma en que Ia mformacton va a ser resguardada o los med:os que

se van a utilizar para brindar segundad a’ la nformacvon que se encuentre en el

sistema.

» Desarrollio y doéumeniacién del software

El analista, en esta etapa, es donde empieza a trabajar directamente con el

programador y se apoya en diversas ‘herramxentas para darle a conocer los aspectos

que deben ser programados Para’ reallzar la documentacién del software es

necesario realizar los manuales que Ie d:quen al usuario cémo utilizar el snstema

detallando Ios pasos querdebe real izar para cada una de Ias act:vndades e’

imprimiendo las’ pantallas que: maneja el s:stema con una breve explncacnon para lo

que fue creada

- Pruebas y:manten m nto del s:stema

Igunas pruebas al sistema antes

La fase de uebas se utmza para apl carl

de ser lmplantado con la ﬁnalldad de detectar errores ya que sale menos costoso

corregir losproblemas antes de ser |mplamado. para reallzar esto se toman datos

como ejemplo y despues se pueden omar algunos datos’ reales que manejara el

sistema cuando este lmplantado El mantenlmlento del sistema empieza en esta fase
y se reahza durante toda la vnda del sistema con la finalidad de que se encuentre en

optimas conduc:ones.




« Implementaciéon y evaluacién del sistema
La tmplementacuon del s:stema no es solamente mstalarlo sino que se le tiene

que brindar una capacxtacnon al usuano acerca del funcnonamlento es recomendable

que el analrsta contemple un plan para la conversnon del snstema anterlor al nuevo

con la flnahdad de famlharlzar mas al usuarlo La evaluaclon del 5|stema se

recomienda hacerla al: f”nal:zar cada una de las fases para asegurarnos de que no

existe ningun error en caso de que lo hublera es mas facn regresarnos de una etapa

a esperarnos a termlnar todo el s:stema porque después seria mas dlflCIl ya que se

tendrian que modlﬁcar todas Ias etapas siguientes a la que fue encontrado el error.

Ya que se tlenen |dentlfcadas las etapas o fases del cnclo de vuda de los

sistemas y se expllca a grandes rasgos ias actuvndades que se reallzan en cada una'

de chentes y. cu ntas por cobrar

s_tré un par 'orama'general introduciendo aIVlector a conocer

Este capitulo

e mformauca sxstemas y sistemas de mformacuon, se

considera importante idoa que en los sngulentes capitulos se hara referencxa a

los conceptos que aqu: se' defnen EI capltulo de generalidades se describe, tambnen

con la Fnalndad de:que’e ector' conozca todas las etapas del ciclo de vida de

desarrollo de S|stemas y las relacnones que existen entre los diferentes conceptos y

determinar la importancia de éstos para el desarrollo de sistemas, de manera que no
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queden aislados y se puedan comprender de mejor forma las ventajas que traera

utilizar o implantar un sistema de informacion en las organizaciones.
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CAPITULO 1I
: ANALISIS DE SISTEMAS
El capitulo referente al anahsns de SIstemas conceptuahza prlmero el término

para que se tenga un conocxmlento mlcval de esta etapa del desarrollo de snstemas.

Temendo en: cuenta el s:gmflcado se procede a descrubvr cada uno de: Ios pasos que

se sigue para veal; ar el anallsns de un snstema -asi como Ias herram ntas en las

cuales se basa para reahzarlo. se dernen cada una de ellas y se especnflca la causa

clasuf‘cac:on e mterpretacuon d. hechos, lagnostlco de problemas y empleo de la

mformac:on para recom nda as al s ste T a (SENN 1992 12)

El analisis es la etap en a cual se |dent|fcan los problemas, oportunldades y -
objetivos analnzandq los flu)os‘de ‘informacion en las organizaciones apoyandose en
diversas herramientas estadisticas y de investigacion con la finalidad de implementar

un sistema que cubra las necesidades de la empresa o de tener la posibilidad de

mejorar el sistema existente.
TESIS CON
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Ahora que se sabe el concepto de andlisis de sistemas y lo que hace el
analista de’ maheré general en esta etapa, se describirén cada una de las actividades
que se desarrollan para reahzar un -analisis optlmo que pueda detectar las

necesndades y determmar la forma en que pueden ser satusfechas.

TESIS CON
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“Las actividades de esta fase consisten en entrevistas a los administradores
de los usuarios, sumarizacion del conocimiento obtenido, estimacién del alcance del
proyecto y documentacion de los resultados” (KENDALL,1997:8).

En esta etapa se tiene que observar la forma de operar de la empresa para
determinar cual es el problema, ademas es la base del resto dél proyecto ya que se
enfoca a solucionar el problema identificado. »

Las oportunidades son mejoras que la empresa puede tener pormedio de un

sistema de informacion automatizado, lo cual puede’ lievar: a:obtener:una . ventaja

competitiva frente a las otras empresas.;

La ldentlﬁcacuon de los objenvos s m'ort darse

cuenta hac:a donde quiere dirigirse y Ilegar la empresa,’ con esto,:se pueden resolver

problemas especificos y aprovechar oportu dades:

I’ sistema de lnformaclon;y
asi contribuir con los objetivos.

E! resultado que se obtlene al
factibilidad e! cual determma la de
siguientes puntos se descrlbe claramente en qué c
las diferentes factibilidades que existen las cuales se tienen que tomar en cuenta por
el analista con {a finalidad de realizar un estudio mas completo; en base a este
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estudio los administradores podran determinar si se sigue adelante con el proyecto o
se detiene, esta decision se toma baséandose en los recursos econdémicos que se
hayan asignado al proyecto y en las ventajés que presente.
2.2.1 Estudio de Factibilidad ‘ ' ‘

El estudio de factibilidad ~ sirve para determinar si un proyecto tiene: la
posibilidad de llevarse a cabo y evaluda principalmente cu‘atro aspecto‘sbzr ‘
2.2.1.1  Factibilidad Técnica :

Determina si se cuentan con los recursos técnicos, combdtadbras, cableado,
equipo para red o cualquier dispositivo necesario para desarro.lllavr e!v sistemé o si
existen en el mercado para ser adquiridos. - ' !
2.2.1.2 Factibilidad Operativa
D‘ep‘rende de los recursos humanos disponibles ;;ara el‘pr"éye;:t:o,,:e' ‘involucra

determinar si el sistema operara y sera usado una vez que esté instalado. -

2.21.3 Factnblhdad Economnca

Un sxstema que pueda ser desarrollado desde el punto de. v:sta técnico y

operatlvo debe ta bxe consnderar que los beneficios f‘nanc:eros an: guales o

exceder. Ios costos' para determmar estos beneficios es la factlb dad economlca

Los recursos basncos a considerar para determlnar Ia factlbllldad economlca

son los snguxentes., empo de los empleados con los que se trabajara el oosto del

tiempo de los e_mpleados del negocio, el costo estimado del hardware. el costo

estimado del software y/o desarrolio del software y el del equipo de sistemas.
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2.2.1.4 Factibitidad Legal
La factibilidad legal se utiliza para determinar si se cuenta con las licencias

de los programas que se van a utilizar para llevar a cabo el desarrolio del sistemna.

222 Planeacion de las actividades i

La planeacion de las actlvtdades es una parte importante dentro del anahsns

2.2.2.1 Gréafica de Gant

“las - barras

vez que el proyecto e reali za

'TEsr SCON
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Esta fase es primordialmente en. donde se determina la informacidon que

2.3 Determinacion de los requerimientos

necesitan los usuarios para realizar su trabajo, por tanto las personas que se
involucran directamente en la determinacion de requerimientos son los analistas y los
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usuarios. Kendall menciona lo siguiente “El analista de sistermas necesita saber los
detalles de "las funcionésaétuales del sistema: quién (Ias persbnas que estan

: actlvndad del negocno). dénde ( el amblente donde 'se lleva a

involuérédas); ’qué.(“l

cabo el trabajo) cuand (en que momento), y como (de que manera se; desarrollan

requ:ere |nvemr tlempo para eunir: Ia, formacnon provenlente de personas o de

grupos (usuarlo s temas ex:stentes o ‘Usuarios en’ potencia del sistema

propuesto)

La entrev:sta es una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado para

obtener opmlones, polmcas, descripciones subjetivas de actividades y problemas.
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“La entrevista quieré oblener lé‘opinién del entrevistado y sus sentimientos
acerca del estado actual del snstema, Ios objetivos de ta organizacion, los objetivos
personales y los procedlmlemos mformales" (KENDALL 1997:109)

El entrevistador depe crear un amblente de confianza para el entrevistado con
la finalidad de obtener résb,uesyfas ‘ma‘sv'honestas y sinceras, esto lo puede lograr
proporcionandole informacic’)h'rgf'eren;e» ‘alb nuevo sistema, por ejemplo los objeﬁvés,

las causas por las cuales se tomd la decision de desarrollarlo, los posiblés beneficios

que traera con la implementacién )

preguntarle lo primero que se te ocurra.

para esto Kendall se basa en cinco pasos-

organizacion en la que se expllque su estructura con la f'nahdad de conocer la cultura

organlzacronal que maneja y asi obtener un vocabularlo comun a: Ia organlzacu::n

para redactar las preguntas de manera que sean comprensubles para el entrevnstado

- Establecer los Objetivos de la Entrevista: hay que determmar Ia mformacuon
que se qu:ere obtener de cada una de las personas que seran entrevnstadas al

aplicar la entrewsta .

» Decidir a Quién Entrevistar: las personas que van a ser. entrevistadas debe

ser gente clave de los niveles de la organizacion que se veran ‘afectédoslb por el
sisterna, si es necesario se puede sacar un muestra significativa depéndiendo del

tamarfo de la organizaciéon el mayor nGmero de necesidades que sea posible.
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e Preparar al Entrevistado: es necesario avisar con anticipacion al entrevistado
para que tengan la oponumdad de organizar su t:empo y no descu:dar su trabajo en

el tlempo de 1a entrev:sta el tlempo de duracaon recomendable para reallzar la

entrevusta es de 45 mlnutos a ‘una hora con la fnahdad de que el trabajador no

descuide sus actlv dades

- Preguntas Cerrada: Ias preguntas cerradas Ilmltan Ias espuestas de los

entrev:stados puede ser: un numero f'nlto una seleccién extremlsta como. si.o'no,
verdadero o falso, otra puede ser la seleccion muiltiple en la cual se le da a escoger

de una hsta.
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= Averiguacion: este tipo de pregunta se utiliza cuando la respuesté no fue lo
suﬁcientemente clara o para ampliar un concepto, esto permite que el entrevistado se
sienta escuchado e importante porque el entrevistador se muestra interesado en sus
respuestas o

Las entrevnstas se estructuran de diferente forma. a continuacion se detallan'

-Estructura de Plrarnude para elaborar este tipo de estructura en una

emrevnsta es nec sarlo d:senar las primeras preguntas cerradas y conforme avanzan

las pregunt s permmr una mayor ampliacion que no sean tan especuflcas para

finalizar con<preguntas abiertas, este tipo de estructura es. . muy. Ut cuando el

entrevlstador necesna ambientarse en el tema.

- Estructura de Embudo: para realizar este tipo de estructura e entrewstadof

final

con preguntas cerradas, esto permite extraer solamente los: detalles mas,

Ia combmac:on de la

« Estructura de Rombo: este tipo de estructura es

estructura de piramide y de la embudo ya que se empleza la entre "sta con
preguntas cerradas y se van ampliando para darle libertad al entrevxstado de exponer
sus razones a la mitad de la entrevista, después se van estrechando nuevamente
hasta terminar con preguntas cerradas, esto permite conservar el interés y la

atencion del entrevistado por medio de la diversidad de preguntas realizadas, asi

1
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como empezar de manera especifica, examinar. temas generales y cerrar con una

conclusion especifica.

Para terminar lo referente-ala entrevista es necesario_elaborar un reporte de

la entrevista, para detaliar los 'punios'"rﬁésA'rélé'{/ahtes qUé 'se'héyahy’ obtéhido y

plasmar los puntos de vista del entrevrs!ador on es e reporte ‘se cnta nuevamente

con 2! entrevistado para determinar s: estan correctos Ios dat ot_:servaqos en la

entrevista con lo que se tenia en mente, el entrev:stado se sentira to'yﬁadb en cuenta:

2.3.2 Cuestionario

“Los cuestionarios son una técnica de recopilacién de’informacnori que permite

que los analistas de sistemas estudien acmudes creencnas. comportamlemos y

caracteristicas de varias personas prmcnpales de la organnzacron que pueden ser

afectadas por los sistemas actual y propuesto" (KENDALL 1997 147)

El cuestionario es una tecmca ‘que uuhza formatos estandarizados para las

preguntas para reunir mfcrmacnon—relac:onada con‘vanos aspectos dirigidas a

grandes grupos de personas.

La finalidad principél ‘de los! cuestionar s‘e's cuantificar los resultados

encontrados en las entrevtstas o determlnar que tan ampho o llmltado es el resultado.

2.3.3 Analisis Costo — Beneﬁcno

Otra de las herrémiehtas ‘de_apoyo_que se uede utnllzar para determlnar Ios

requerimientos del sistema es el.ana

los beneficios que traeria el.si

dichos beneficios. Existen beneficios y costos tanglbles e xntanglbles. Los beneficios
tangibles son ventajas medibles en términos monetarios que se acumulan en la
organizacidn por medio del uso del sistema de informacion.
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Los beneficios intangibles son dificiles de medir pero imponéntes; como la
mejora del procesd de toma de decisiones, el aumento de precision, el llegar a ser
mas competitivo én el servicio a clientes, el mantener una buena imagen del negocio
y el incrémento de 1a satisfaccion en el trabajo, o eliminar tareas tediosas.

Los costos tangibles pueden ser proyectados con precision y requeriran un
desembolso de efective por parte de 12 empresa, como el costo del equipo, el costo
de los recursos necesarios para el funcionamientc del sistema y el costo del tiempo
empleado.

Los costos intangibles son dificiles de estimar y es casi imposible determinar
una cantidad de pesos con precision. estos incluyen la pérdida de una ventaja

competitiva, la pérdida de reputacnon y disminucion de la imagen por insatisfaccion

de los clientes. e TES'S FO‘\
2.3.4 Analisis del Punto de Equilibrio’. FALLA DE ORIGEN

E! punto en el cual se intersectan los costos totales del sistema actual con los

costos totales del sistema propye_sto‘ representan el punto de equilibrio, punto en el
cual los ingresos son igualesra los egresos, a partir de éste llega a ser rentable para

la empresa tener un nuevo sistem'a de informacic’m.

El analisis del! punto de equlhbno solamente toma en cuenta los costos tanto

del sistema actual como del snstema propuesto y como’ consecuencia una de las

desventajas es que. supcne oS- benefncnos permanecen |guales sin tomar en

cuenta el snstema que se este utl Zza do. :

2.3.5 Analisis de Recuperacnon i
El método de recuperacion determina la cantidad de afios de operacion que

necesita el sistema de informacion para pagar el costo de la inversion. La
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recuperacion puede ser determinada por un - incremento de ganancias o por un
incremento de ahorros.
2.3.6 Analisis de Flujo de Efectivo -~

El analisis de flujo de,éfeétivb 'exarmina la direccion, tamarnio y patron del flujo

de efectivo que esta asoc:ado con el s:stema de informacion propuesto.

237 Anahsns de Valor Presen e
Es una forma de valorar todos los desémbolsos y ganancias economicas del

sistema de mformacnon 'alo largo de .su vida y comparar los costos actuales con los

costos futuros Yy los beneﬁcnos actuales con los beneficios futuros.

2.4 Anallsus de Ias necesndades

En esta ‘etapa- se prepara una propuesta de sustema que sumarzza lo que ha

sido encontrado’ proporc:ona Ias herramlentas necesarlas al usuario para que se de.

cuenta graﬁcamente de'1a situacion Y hace’ recomendacnones sobre, lo.que debe ser

hecho.

2.4.1 Dlagrama de Fluy;

an 'hsus estructurado que ‘nos: permlte representar

Es una tecn:ca ide

graflcamente o proceso y 1<) flu;os de datos de un sistema, para esto el analista

debe ser cap Z. de de Ia manera en que se mueven dentro de la

orgamzacron y Ias transformacnones que van temendo en cada proceso, asi como las

salidas desngnadas para Ia mformacnon.

Antes de empezar a ver como se construyen este tipo de diagramas es
necesario conocer cuales son los simbolos que se utilizan y qué representa cada uno
de elios. ] TE 513 CON
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e Uno de los componentes del diagrama de flujo de datos es el proceso, tiene
diferentes sinédnimos como burbuja, funcidén o transformacion, se encarga de mostrar
como es que una ko mas entradas se convierten en salidas; el proceso se representa
con un circulo y cada uno tiene un nombre corto significativo a la funcion que realiza.
generalmente un verbo y un objeto. Cada uno de ics procesos se tiene que identificar
también con numero.

-« E! flujo es otro de los componentes y se representa por medio de una flecha
que entra o sale de un proceso, !a direcciéon del flujo va a ser determinada por la
punta de la flecha, en caso de que tenga punta en ambos extremos esto indica que el
proceso necesita una pregunta y una respuesta. El flujo se utiliza para mostrar e!
movimiento de los datos de una parte del sistema a otra, generalmente hacia otro
proceso, almacén o terminador, en caso de que sea un sistema computarizado el
que se esta representando, porque los diagramas de flujos de datos también se

utilizan para representar los sistemas no computarlzados en tal caso represema el

movimiento de materiales fisicos. E! flujo debe llevar un nombre relacnonado con. los

datos que esta moviendo' a traves de los dlferentes procesos del sustema con- al

finalidad de |dent|f|car la

ransformacnones a Ias cuales vayan sie do somet:dos los

datos.

*.Ya que ‘el flujo presenta Ics datos en movxmlento el almacén se encarga

de representar los datos que:se encuentran en reposo dentro del snstema para el

presente trabajo larepres' ntacién—gr?f}ca va a ser utilizando dos lineas paralelas y

vamos a entender almacén como archivo o base de datos ya que puede ser utilizado
en los sistemas no computarizados como archivo fisico. E! nombre que se propone
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tenga el almacén es el plural del flujo que entra y sale con la ﬁnalid’éd de que el
usuario |dent|Fque el contenido facilmente.

e El otro componente del diagrama de flujo de datos es el termmador este se
utiliza para represemar las entidades externas al sistema como organuzacnones, otros
sisterﬁas; personas, grupos, usuarios, en fin todo el entorno del sistema con el cual
se tiene interaccion la cual se representa a través de flujos. La representacion gréfica
de un terminador en un diagrama de flujo de datos es utilizando un rectangulo.

SIMBOLOGIA DE FLUJO DE DATOS

O Proceso Almaceéen
——» Flujo r:] Terminador

Fuente: (YOURDON,1993:161)
Para realizar lorsrdiagramas de flujo de datos existen algunas reglas que nos
menciona Edward Yourdon

> "Escoger nombres con sngnmcado para los procesos qu;os almacenes y

termmadores.

- Numerar los procesos

- Redsbu;ar el dxagrama de fiujo de. datos tantas veces como sea necesario

estencamente.

« Evitar los diagramas de flujo de datos excesivamente complejos.
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= Asegurarse de . que el diagrama de flujo de da;os sea internamente
consistente y 'que“ también lo sea con cualesquiera diagrama de flujo de datos
relacionado cokh él;"'(YOURDON.1993:177) . i ' ‘

Se recor"r"ti‘énda seguir estas reglas para su elaboraciéh éon 1a finalidad de que
el diagrama sea de facil comprension para el usuario.ya bque tendra‘ una apafiencfe
estética agradable. 8

Es necesario organizar el diagrama de flujo de datos en varios niveles para
una facil comprension, de manera que por cada nivel sucesivo se vayan mostrando
mas detalles del sistema. El primer nivel se denomina diagrama de contexto, en el
cual se representa el sistema completo pero solamente se muestran los flujos de las
interacciones que tenga el sistema con los terminadores. En el siguiente ni\;el. que es

el nivel O se empiezan a ilustrar los procesos mas generales del snstema con’sus

flujos entre procesos y los almacenes necesarios. en este nivel deben COInCldlr ios

flujos que entran al sistema en el diagrama de contexto. Si es necesarlo especmcar (=]

desglosar algun proceso se mandan a otro nivel. pero respetando en cada nivel las
entradas y salidas de los procesos del nivel anterior, asi como sus respectivos
nombres y los procesos se identificaran con el numeyro qi.:e tenga mas el niumero que
le corresponde en el siguiente nivel, separados por Qn punto. Es recomendable tener

maximo 9 procesos por cada nivel con la finalidad de obtener un diagrama sencilio y

TESIS CON
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El diccionario de datos se realiza con la finalidad de que el usuario entienda el

claro para el usuario.

2.4.2 Diccionario de Datos

significado que tienen los diferentes, procesos, flujos, almacenes y componentes de
los diferentes diagramas que se utilizan para explicar el movimiento que estan
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teniendo los datos en el sistema, con esta herramienta el usuario también se da
cuenta de la estructura que llevan los datos que se manejan dentro del sistema.

Edward Yordon descnbe de’la siguiente manera lo que es el diccionario de
datos: “Es. un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema, con
definicione$ precisas y‘rigurosas para que tanto el usuario como el analista tengan
un enteﬁdimiéhtb comun de todas las entradas. salidas, componentes de almacenes
y calculos intermedios.” (YOURDON,1893:212)

Para elaborar el diccionario de datos se utilizan una serie de simbolos, existen
varios eéquemas que pueden utilizar los analistas de sistemas para utilizar esta
herramienta, dependiendo del autor que se consulte, algunos de estos simbolos
estan en comun pero los mas utilizados por los analistas son los que menciona

Yourdon, los cuales se definen de l|a siguiente manera:

F§IMBOLO SIGNIFICADO
= Esta compuesto de
+ Y
() Optativo (puede estar presente o ausente)
3 iteracidon (ocurrencia repetida de un componente)
[1] Seleccionar una de varias alternativas
- Comentario
@ ldentificador (campo clave) para un almaceén
1 Separa opciones alternativas en la construcciénﬂ

Fuente: (YOURDON, 1993:214) r THSIS CON {
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Los datos que se definen en el diccionaric de datos se tienen que desglosér
tanto como sea necesario para que el usuario no sehquede;' con ninguna duda, es
recomendable incluir. Lma breve narrativa entre corﬁentarios cuando se considere que
el concepto queda un tanto ambiguo, por ejémplo se puede utilizar para especificar
las unidades de peso, los rangos de edades o las unidades de medida que se tienen

que cbhsidérar. _ TE QIS CON

2.4.3 Diagrama Entidad — Relacion f# TT /. DE OP\TGEN

Sl

El diagrama de entidad relacién es otra de las herramientas que se pueden
utilizar dentro del analisis de sistemas para modelar los datos, esta herramienta nos
brinda la oportunidad de representar la distribucion de los datos almacenados en un
sistema, principalmente se ocupa de ilustrar la estructura de los datos y las
relaciones que tengan entre si. Otra de las bondades de este diagrama es que nos
podemos dar cuenta de los indices, claves o apuntadores que se tienen para acceder

a fas bases de datos de manera 6ptima.

Si se quiere elaborar un dlagrama de esle tlpo es necesarlo constderar los .

componentes que lo integran, los cuales menciona Yourdon oomo asfcomunes v

son los que enseguida se exphcan'

- Los tipos de objetos que se representan graf‘camente P médio de . un

rectangulo, estos representan un comunto de ob;etos o cosas

sistema que se esta desarrollando Para determlnar los t:pos de
que cada uno pueda 1demlf|carse de forma umca por algu
objeto juega un papel necesano en el slstema que se construye es de
sistema no pueda realizar sus funciones con la ausencia de este tipo de objeto, debe
ser indispensable en el sistema. Otra de las caracteristicas que se debe tomar en
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cuenta para asignar un tipo de objeto es que cada uno pueda describirse por uno o
mas datos. ‘

e Las relaciones se representan graficamente mediante un rdmbp y son un
conjunto de conexiones entre los objetos y sus diferentes instancias 7qny_:e se definen
como Iaé ocurrencias de un objeto con las occurrencias de otro objeto, son relaciones
entre objetos que no pueden ser calculadas sino que tienen que ser'recordradas en el
sistema. Ya que entre dos objetos cabe la posibilidad de que se tenga mas de una
relacion. todas las relaciones existentes deben ser representadas o también puede
darse el caso de que existan multiples relaciones entre multiples objetos. Otra de las
formas de representar las relaciones entre objetos es especificando el tipo de
relacion que se da entre estos por ejemplo, uno a muchos se ilust}'a:

1 N 0O ————p

Ya que se conocen los componentes del diagrama de entidad relacion se
puede empezar a construir el primer diagrama del sistema, digo el prirnero pqrqﬁe no
es el definitivo, se tiene que estar revisando y detallando tantas veces como sea
necesario, este primer diagrama se elabora baséndonés en cualquier tipo de
recoleccién e investigacion de informacion que se. bueda utilizar. Como ya se
menciond anteriormente este tipo de diagrama es para representar la distribucion de

los datos almacenados, la herramiema.'qué se explica a continuacién depende del

tiempo del sistema. o - TESIS CON

2.4.4 Diagrama de Transicién de Estados : E_f—' _x__LA DE ORIGEN

El diagrama de transicion de estados se utiliza principalmente en los sistemas
que son de tiempo real ya que no buscan controlar su ambiente sino que responden
ante los estimulos que se reciben del entorno y deben proporcionar respuestas o
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salidas de manera rapida. El tipo de sistema que se va é realizar en el caso practico
del presente trabajo de tesis no es precusameme de tnempo real porque no es
necesario lmerrumplr su funcronamlento cuando se estan recnbxendo datos para
poder responder esto podrla decirse solamente en los snstemas que rec1ben
entradas de miles de terminales al mismo tiempo y necesarnamente se ocupa una
salida o respuesta del sistema para cada una de las termlnales. e

Los principales componentes del diagrama de transicion de estados son los
cambios de estados representados graficamente por flechasw y"'los . estédos

representados por rectangulos, para definir el concepto de estado c:to la. definicion

del New World Dictionary de Webster citado por Yourdon un conjunto de

circunstancias o atributos que caracterizan a una persona o cosa en un empo dado”

forma de ser; condicion.” (YOURDON,.1993:290).

Para construir los diagramas de transicion de estados 65 necesaris identificar
los posibles estados a los cuales vaya a ser sometigo el sistema, representarlios
graficamente por medio de rectangulos e ilustrando los cambios por medio de flechas
entre los diferentes estados; otra forma de mostrarios es estableciendo un estado
inicial del sistema, se coloca al inicio, después colocar los siguientes estados que

tomara el sistema en orden cronolégico y unirios por medio de flechas para identificar

el camino que segulra el snstema es decision del analista determinar_ei tipo_de

TESIS CON
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La grafica estructurada es una herramienta que el analista de sistemas puede

estructura que Ie vaa dar al diagrama.

2.4.5  Grafica Estructurada

utilizar debido a sus caracteristicas, ya que por medio de esta se representan los

modulos que integran el sistema en cuadros rectangulares y con el nombre
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correspondiente indicando la forma en que estan conectados utilizando flechas, asi
como las operaciones que cada uno de los médulos permite realizar al usuario para

ia manipulacion de los datos.

Teniendo en cuenta los datos que necesitan cada und“de 'VIOSviJSQJari'OS que
interacttian con el sistema dependiendo de las actividades que'vayén 'é desarrollar.
las entradas de datos, salidas y procesos por los cuales srek someten los datos
recibidos para proporcionar las salidas necesarias. asi como lé factibiiidad que existe
para el desarrollo del sistema, hasta este punto ya se tiene que saber queé posibilidad
hay de llevarlo a cabo y los beneficios que arrojaria a la organizacion. Después de
esto se tienen que disefar las diferentes partes que integrarén' al sistema como son
la forma en que sera presentada la informacioén, las eniradaé. ias bases de datos y la
interfaz que va a tener el sistema, esto se detalla en la siguiénte etapa del desarrollo

de sistemas que es el disefo de sistemas el cual se describe en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il
DISENO DE SISTEMAS
En la etapa del analisis de sistemas se llegan a conocel;‘ todos  los
requerimientos necesarios con la finalidad de tener los elementos para desarrollar el
sistema, el siguiente paso es aplicar los requerimientos en el sistema_detalla’ndolo en
base a los resultados obtenidos del analisis; se considera importante dué él ‘analist'a
conozca las actividades y herramientas que se utilizan en el disefio, una de las
principales razones es que en el desarrollo de proyectos cabe la‘ posibilidad de que al

analista le toque también llevar a cabo el disefio del sistema. Despues del ana sns de

sisternas la siguiente etapa es la del disefo de sistemas que se anallzara en este B

capitulo.

3.1 Concepto de Diserio de Sistemas

Es la etapa mediante la cual se estructura el nuevo sistema tomando en

cuenta los requerimientos obtenidos con la mformacnon recabada en:la etaparde
analisis, la cual se ha descrito en el capitulo anterior.
En esta etapa se disefian procedimientos para.la captura.de datos:.con’ la

finalidad de que sean correctos, se disefia la interfaz del usuario que:es lo'que

conecta al usuario con el sistema, se disefa la base de datos que. guardara fa mayor
parte de los datos para ser utilizado para la toma de decisiones’ y se dlsenan las
salidas ya sea en documentos impresos o en pantalla de tal manera que

proporcionen informacion clara y atil.
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3.2 Disefic de Salidas

Las salidas que pueda proporcionar el sistema, independiénte}neme del tipo,

deben ser de cahdad porque es lo. que obllene el usuario; ,s1 Ias salldas son

deficientes o no estan correctamente presentadas el

sistema no esta realizando las actividades prarav las
empezaria a desconfiar, por esto el analista debe' ene
identificar la salida necesaria para satisfacer los requ ] . ]
seleccionar el método adecuado para presemarla Durante el desarrollo de este tema
se analizan los objetivos, caracteristicas y tipos ge -sahdasfexlstentes as cqmo»los
aspectos que se deben considerar. s :
3.2.1 Objetivo

La salida es la informacion que se le ent por rried d l sfsten;ra

ta mayoria de las veces se juzga al sistema’ po sus salidas ya que los usuarios -

a debe ser atil para

dependen de éstas para realizar sus tareas,’ con esto, a.sal

asegurar el uso y aceptacion del sistema. .

James A. Senn especifica algunos objetivos. que s'e,deb'en tomar en cuenta

para el disefo de las salidas:
« “Expresar informacion relacionada con actividades pasadas. estadp éctual o
proyecciones para el futuro. - '
« Senalar eventos importantes, opo‘rtunidades. problemas o advertencias.
« |niciar una accion. ' -

« Confirmar una accion.” (SENN,1992:422).
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Estos objetivos son importantes de considerar para obtener una exitosa salida,
pero cabe mencionar que ia salida eficiente no se conforrﬁa con tener una apariencia
estética sino que debe satisfacer las necesidades de informacidén de! usuario.

3.2.2 Caracteristicas

« “Disefar la salida para que sirva al propdsito deseado.

« Disefar la salida para que se ajuste al usuarib.

« Entregar la cantidad adecuada de salida.

e Asegurar que la salida se encuentre donde se necesita.

« Entregar la salida a tiempo. s
« Seleccionar el método de salida adecﬁado." "(I<'ENI.ISAL'L;,1"997:V‘185)

3.2.3 Tipos

El tipo: de sahda que se selecc:one‘debe ser. el. que cumpla con las

O y nO solamente escogerlo porque se vea

necesxdades de |nformac10n del usu

TESIS CON

bien.

3.2.3.1 Pantall
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monitor y que el usuario

ene i un espacioi reducido al

r mstruccmnes sobre el uso de la pantalla.

pantalla esta ,d:v.dlda en seccnones James A Senn hace algunas recomendaciones

itulo se colocan en la parte superior de la pantalla, los mensajes

“los encabezados
e mstruccnones en la par‘te |nferlor y las explicaciones, si éstas son necesarias, en el

cuadrante superior izquierdo” (SENN,1892:460), en el centro de la pantalla debe ir el




contenido de la salida y generalmente la informacién que le indica al usuario qué

accion realizar debe ir en la parte lnferlor ésta no debe ser detallada ya que es

solamente una referencna

Las salidas por 'pa‘htalla se puedenA complerﬁent:a‘rv- édn el uso'dé una
herramienta que se denominan ventanas las cuales nos perfﬁiten visualizar
diferentes salidas. La ventaja de utilizar las ventanas es que el quario tiene la
capacidad de ver diferentes conjuntos de datos, puede cambiar e! tamafo de la
ventana y ajustario a Ia necesidad que tenga de ver una determinada informacion;
otra ventaja es que puede encimar las ventanas y tener en primer plano la que en

ese momento esté consultando u ocultar determinada ventana que en ese momento

no esté utilizando. TE SIS CON
3.2.3.2 Impresora FALLA DE ORIGEN

La finalidad de tener una salida impresa es eliminar los reportes mal
diseNados y sustituirlo por reportes bien disefados que contengan la informacion
exacta y relevante para el usuario que le sirva para tomar decisiones, no debe tener
muchos detalles que nada mas rellenan el informe pero realmente no sirven de

mucho

n que se- arroja en un reporte puede ser vanable para esto se

g La informabl

lmprlmlr es un caracter

o que se va ‘a

considerar para la elaboracion de fepbrtés es que deben estar disefiados vpara leer la
informacién que contienen de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo,
apareciendo en primer fugar los datos mas importantes.
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Los reportes deben ilevar un titulo, para que el usuario sepa qué es o que
esta leyendo, debe de ir centrado y escribirse tal como aparecera, se récomienda
que también se le ponga la fecha al reporte, en la parte superior derecha en Ia misma
fila que el titulo y el numero de pagina. Otra de las partes del reporte son Ios
encabezados de los datos que se van a presentar, los cuales' nos |nd|can el:
significado de la informacion que se esta obteniendo, este generalmente va separado
por una linea o caracter especial con la finalidad de identificar facilmente 'y sekpabrarlo
de los datos y detalles, que es el siguiente componente del reporte, para Lma méjor
comprensién de los encabezados se deben evitar las abreviaturas Los datos y
detalles se representan utilizando las X y 9, si es necesario utlllzar éumbolos
especiales se deben marcar, es recomendable marcar la longitud de cada campo
para una mejor comprension, si puede definir solo una linea de detalles segutdo
hacia abajo por una linea ondulada para especificar que se van a imbrihﬁir tantos

datos como sea necesario.

3.3 Disefio de Entradas
Las enlradas de datos que puede tener un sastema de mformacmn determlna

la calxdad de Ia sallda debldo a que una entrada pobre o mal dlsenada puede llevar al

usuarlo a cuest narse sobre la conf:abllldad del sxstema completo para esto es
necesario que el anahsta tome en cuenta Ios objetlvos que persngue la entrada de
datos al s:stema.r B :

3.3.1 Objetivo del Disefio de Entradas

Las entradas de datos a un sistema tienen los siguientes objetivos que

menciona Kendall: | E("IS CON
FALLA DE ORIGEN 55
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« Efectividad: esto se reﬁere a que: cada una de Ias herramientas qUe se

utilizan para la captura de datos al s:stema txenen un prOpOSItO espemf‘co para el

manejo de Ia mformacncn

no confundir al Lusuario, pero es importante mencionar las 'caréct
tener el disefio de entradas las cuales se mencionan en el ;iggiéfi
3.3.2 Caracteristicas dei Diseno de Entradas o

Con la finalidad de describir las caracteristicas due debe tener el disefio de
entradas, es necesario mencionar que existen dos tipo de entradas al sistema que

son las formas y las pantailas. Primeramente se detallaran las caracteristicas para el

TESIS CON
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disefio de formas mencionadas por Kendalil.




1. Hacer que las formas sean faciles de llenar, para esto es necesario que el

analista contemple las siguientes técnicas:

- El ﬂujo de“las formas debe ser como esta acostumbrado' el usuario a leer

una paglna que es de |qu|erda a derecha y de arrlba hacxa Séjo esto’ ébn la

finalidad de mmlmlzar el tiempo y el esfuerzo por parte de usua ya cjue el ﬂbujo

iloégico lleva a Ia frustracnon por entender lo que qu:ere obtener.

« las formas generalmente cuentan consnet secciones que agrupan 1a

informacion de manera loglca lo prlmero es el encabezado en el cual se especmcan

los datos generales de la persona o negocm' la ldentlf'cacmn y acceso son codngcs‘

que se manejan para tener acceso a la mformaclon en caso de que se requneran' tas

mstrucctones son’ lmponantes porque ‘se especut‘ca la manera n que debe ser
llenada la forma; el cuerpo de la forma es lo que abarca mayo 5

parte central, requiere mas detalie por parte de la persona qu

baja de la forma va la firma y verificacion de la persona que la llena mentarios

en caso de que sean necesarios.
= Los titulos son una buena referencia para el llenado de formas ya que le

indican a la persona los datos que debe agregéi- en la part en:blanco

linea que le siga.

2. Asegurarse de que las formas satlsfaga el obje o para el,que fueron

disenadas, esto es porque las formas que se d|senan pueden servir para dlferentes
usuarios o departamentos de la orgamzaclon por esto es necesario que el analusta
identifique la informacién que requiere cada usuario y con eso disefar la forma de

manera que todos los datos requeridos sean capturados en la forma, debido a esto

“TESIS CON
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solamente deben estar los datos necesarlos porque sino se cargarla mucho la forma
de informacion inGtily el dnseno no seria el mas adecuado

3. stenar formas que aseguren el Ilenado preclso el anallsta debe cuidar

que los mulos ‘de los datos que esta pld endo sean claros y espemf‘cos para el

usuario de manera que no le cree confusnon acercade Ios datos que:se le estan

pldlendo en la forma con esto se dlsmlnuyen lo errores en: Ia recoIeCC|on de datos

que No son necesarios O no son los que se plden.;

Ahora se describen las caracterlstlcas que deben ene as pantallas en el

diseno de entradas:
1. Mantener la pantalla simple, esto es que en la pan!aila ap ca solamente
lo necesario para realizar la accién que esta solicitando el u:

2. Mantener. consistente. la ‘' presentacion dre’

se encuentre ub:cada en la misma area con Ia f‘nahdad de que no tenga que andar

buscando la informacion.

3. Facilitar al usuano el mov1m|ento entre pantallas para ayudar a que el

usuario no se pierda en el snstema y encuentre rapudarnente la pantalla que necesita

para introducir los datos al sistema.

e [ T TESISCON
3.4 Disefio de Base de Datos S J."A.‘JLA DE ORIGEN

3.4.1 Objetivo del Diseﬁd de Base de Datos

Antes de mencionar los objetivos del disefio de bases de datos es importante
definir el concepto de base de datos, para esto hago referencia al concepto de
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Kendall -“una base: de datos es un:almacén. de datos formalmente definido vy

centralmente controlado para ser. usado en muchas aphcacnones d:ferentes

(KENDALL, 1997<585) \'usuarlos de dlferentes departamentos ‘pueden

compamr la mlsma base de datos peroh cer. referencva a d:ferentes reglstros o

partes de la base de dalo' s S ne es:dades‘de _mformacnon que tengan para

correctamente

caos,

por. esto ‘es

TESIS CON

Actue?’)fziaclérflvy,rec;é:ﬁéfécién eficiente. Pl‘xLL./:\:. DE ORIGEN

= Almacenamiento de datos eficiente.

= Recuperacion de informacion para un proposito."(KENDALL,1997:586)
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Teniendo definidos los objetivos del diserfio de base de datos es importante

sefialar las herramxentas que se utnllzan como el modelo relacional que a

continuacién se defne.

3.4.2 Modeld relacnonal :

Eil modelo relacnonal se ha utlhzado durante muchos afos debido a su

sencillez para mostrar las relac:ones logxcas entre los .datos, se basa en tablas que
estan compuestas por columnas, Ias cuales xlustran Ios atributos del conjunto de

datos, y por renglones que representan los reglstros. El orden que tengan los

base de datos mas ef‘cnenle ‘ya' que al mbme'nto de hacer una soliéitud de

las llaves foraneas e a relacion entre . dos © mas tablas Las tablas

relacionadas ‘deben éstar compuestas por.una sola llave primaria y una o mas claves

foraneas, estas dependeran del numero de tablas que estén relacionadas, es decir,

por cada tabla que se encuentre relacnonada es una llave foranea.

TESIS CON
FALLA T ORIGEN
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3.4.3 Normalizacion

“La normallzac:on es el proceso de S|mphf'car Ia relacnén entre los campos de

un reglstro La norma zacnon se lleva a cabo por cuatro razones "

borrandolos :
- Reduci { c do surjan

'nes. (SENN,1992: 657)

nuevas aphcacn

ré forma ; normal

necesario apegarse a tres formas normales que exnst

consiste” en ehmmar los datos o grupos de datos repetidos en un‘solo regustro

colocandolo ‘oo’ un archivo o relacnon aparte mterrelacnonado con el” reglstro
original medlante un punto comun de datos La segunda forma normal se cumple
cuando un reg:stro que ha cumplido conla pnmera forma normal y cada uno de los

campos que lo ponen depende totalmente de Ia Ilave del registro y el campo que

no dependa la llave pnmarla del reglstro debera qunarse para formar otro archivo o

relacién.: La tercera forma normal nos permlte cuidar la integridad de los datos debido

a que se ‘eliminan, las dependencias transitivas de un disefio de registro. Por ejempio:

- ;'A. By Crscy.'m tres datos de un registro. TESIS CON
« Si C es funcionaimente dependiente de B y FALLA DE QRIGEN
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« B es funcionalmente dependiente dé A,

= Entonces C es fﬁricionalmenté dependiente de A

e Porlo ténto'existe una ‘de;‘:én‘dencia’ trénsi{iva.f(SENN,j992:662)

Este tipo de relacfoﬁes ocasibna que se borren datos no deseados, para este
caso en especifico es necesario diseﬁar una tabla dondé B dependa funcionaimente
de A 'y otra dgr;de‘ Cc “dependa funcionalmente de B, creando la relacion

correspondiente entre las dos tablas.

3.5 Dlseno de lnterfaz

La mterfaz ‘e e a:;es la barié qQue brinda la oportunidad al usuario de

interactua con &l

quie es importante proporcionar un buen disefio ya que la

necesitan del sistema”

ormacnon

a que

(KENDALL 1997 645 La fnalldad del d seno de lnterfaz es que el usuario. tenga Ia

opor‘tumdad de acceder al snstema de una forma i6gica de acuerdo a las actmdades

que reallce aumentar Ia vel ) dad de captura, reducir efrores y proporcionar una

retroallmentamén para que sea una interfaz amigable y el usuario se sienta apoyado,

TESIS
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asi se podran disminuir los miedos que presentan algunas personas para con los

sistemas, pensando que van a ser desplazados.

La lnterfaz del usuano presenta dos componentes basxcos que ‘son: el

n que es Ia herramienta con la que se comun ca el sistema

Ienguaje de presentacn

con el usuano y I nguaje de accion que es la forma en que mteractua el usuario

3.5.2 Tipos de lmerfaz

- Interfaz e lenguaje natural este tipo de mterfaz sena el |deal para los

usuarlos que ‘no’ tienen expenencla ya que el lenguaje natural es el que usamos

todos los d'as para comunlcamos con otras personas sena muy factl de comprender

al snstema.

pregunta mostrarse en un cuadro de dlalogo que ‘el usuarlo debe responder para
poder seguir. Para aplicar este tupo de interfaz las preguntas_ deben ser concisas y
comprensibles, por tahto' ‘él';analista Vtambién se debe anticipar a las posibles
respuestas por parte del usuario para considerarlas eﬁ el sistema y que realice
determinada actividad debendiendo de la respuesta obtenida. Con la finbélidad de
obtener una mayor velocidad para responder, es recomendable que se agregue una

ayuda con las opciones de respuestas que acepta el sistema para que el usuario no

pierda tiempo en estar investigando qué respuesta es aceptada.

TESIS CON
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« Menus, una interfaz de menuas proporc«ona al usuario una serie de opcnones

que puede seleccuonar. pero para esto es necesarlo que el usuaruo sepa qué

actividad es la qulere reallzar y conocer que actlwdad reallza cada opcnon para ser

seleccnonada de acuerdo a sus necesndades Los menus pueden ser ajustados para

obtener entradas de dxferentes dlsposmvos como teclado raton o pluma optlca o

incluir palabras o simbolos claves para acceder al menu con Ia f'nalldad de tener una

mayor rapidez en el acceso. Los menus deben ser cons:stentes es dec:r que las

teclas abreviadas sean las mismas en todo el sistema y que no se reprtar’t;-,con‘ esto

el usuario no llega a confundirse y son mas facil de recordar si se

actividad que realiza para cuando se tenga mas experiencia' con el'sistema~ Ios‘_

menus pueden ser puestos a un lado para que el usuarlo sea el que declda usar los o

no, la mayoria de las veces son muy utiles para los usuar:osi
usuarios que ya tienen experiencia se desesperan .y preﬁeren ‘u
abreviadas para realizar las actividades.

« Interfaz de lenguaje de comandos, utilizar al lénguaje de comahdas brinda al

usuario mayor, rapidez, flexibilidad y control ya que se ejecutan’ las ‘ordenes

directamente por el sistema, pero como fos comandos son palabras, frases o tecleos

no tienen un significado claro para el usuario, esto lo hace un poco dificil de utilizar

por usuarios inexpertos ya que requiere una memorizacién de las rég!as Qe'~sfntaxis
que utilice. ‘ : i

= Interfaz grafica de usuario, esta interfaz permite el manejo directo de la
representacion grafica en la pantalla lo que puede lograrse con entrada de teclado o

ratén, la clave es la retroalimentacién constante sobre el logro de las actividades que

TESIS CON
IiLLA DE ORIGEN &4




roporciona esto con la ﬁnalidad de no caer en los mensajes de error. Para realizar

la mterfaz gréf'ca con ef‘cxencla debe ser lnventado un modelo que sea acorde con Ia

realidad para que el usuarlo comprenda de mejor manera la representacuon que esta

viendo en panta" esto qunere decir que Ios lCOnOS o lmagenes que se presenten se

aSOCIEI'I con el concepto que se maneja y la tarea que se va a reahzar.

3.6 " Disefio de Procedimientos

El dlseno de procedimientos consiste en descrlblr de manera espec:f'ca todos
Ios procesos que va a realizar el sistema, para esto el anallsta se puede apoyar en
dlferentes herramientas como los dlagramas de flu;o el pseudocodngo espanol
eslructurado, entre otros. Para realizar este dlseno el anallsta se basa en Ios

procesos del ultimo nivel del diagrama de ﬂu;o de datos descnto en el mcxso 2 4 1

alisis de si nas de este trabajo de tesns se deben de representar

del capituio de ar

los procesos que reallzan cada una de las ulumas esferas del d:agrama de fluJO de

datos utlhzado en el anal:sns de snstemas. ;

3.6.1 Espanol estructurado i

El espanol 'estructur do es una de las herramlentas que se pueden utlhzar en

amlema es la que sera utlhzada durante el

El espanol estructurado establece

las declaraciones para describir los

qe‘ :

identificar- las’ condiciones que viene con cada uno de los

procesos. es necesar

lories ‘que se deben tomar, para esto es necesario hacer una

procesos y las de
lista de los pasos que sigue cada proceso para su realizacion. El espaifiol
TESISCON |
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estructurado . nos ‘permite describir Ios procesos con rapidez ya que’ se utilizan

declaracnones muy parecndas a las del espanol

Senn menclona que ex:sten tres tlpos bésncos de declaracxones para descrlbrr

un proceso:

stfuccion

- Estructuras de secuencn

La estructura de sec es una sola

que cuando se encuentra se ejecuta porque no depende de nlnguna condlmon y se

realizan en el orden en que aparecen Por ejemplo para comprar un Ilbro se sigue el

sngulente procedamuenm'
L “Escoger un libro:
2.7 Llevar el libro al mostrador de sal.da.
3. Pagar el llbro S E R
4. Obtener el recibo: ‘ » .

5. Abandonar la llbrena." (SENN,1992:160) "

- Estructuras de decasnon Este tipo de estructura se da cuando una secuencia

de acciones. esta dentro de . una decisién, es decir, la secuencla de accnones a

desarrollar dependeran dlrectamente de el resultado que se tenga de la condicion

previa, se evalla la condicidn y después se realizan ias acciones correspondientes

en el orden que se presenten. Por ejemplo.

“Sl se encuentfa el libro deseado ENTONCES

Llevar el libro al mostrador de salida TESIS CON
Pagar el libro. FALLA DE ORIGEN

Asegurarse de obtener el recibo de compra.

Abandonar la libreria.

DE OTRO MODO
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No llevar libros al mostrador de salida.
Abandonar 1a libreria® (SENN 1992: 161).
Como se nota en el ejemplo. la estructura de condlcnon SI/ENTONCES/OTRO
MODO llustran claramente las opcnones que se preseman en el proceso de decnsnon.

es recomendable utulzar las sangrlas en Ia estructura con la fnalldad de que la

representacnon' del proceso al- utlllzar estructuras d dec sron sea mas clara y

comprensuble para la persona que lo lea.

-Estructuras de iteracion. La estructur |teracvon nos s:rve para

representar aquellas actlvldades o secuencnas de actwrdades que se ‘deben estar
ejecutando mlentras ‘una condlcuon snga snendo vahda o cuando se tiene limite para

cumpllrse dvcha condlcxon Por ejemplo TR

“EJECUTAR MIENTRAS se examinan mas llbros
Leer el tltulo del hbro
Sl el uitimo suena interesante.
ENTONCES tomar el libro y hojeario.
Buscar el precio.
Sl la decision es llevar el libro.
Colocarlo el pila de ‘libros para llevar
OTRO regresar el libro al estante.

FIN DE St TFSTS CON

OTRO continuar

FIN DE EJECUTAR
Sl se encuentran los libros deseados ENTONCES
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Llevar el libro al mostrador de salida
Pagar el libro.”
Asegurarse de obtener el rectbc de compra:

Abandonar 1a hbrer:a

DE OTRO MODO

No llevar hbros al mostrador de sallda

Abandonar la hbrerla y

FIN DE Sl" (SENN 1992 : 62)

AsH, comblnando estos tres tlpos>de estructuras y utlllzando algunas palabras

clave como: GUARDAR ABRIR VISUALIZAR LEER CERRAR RECUPERAR por

citar las' mas comunes se representan los procesos de los dlagramas de flu;o de

datos del ummo nivel, conoc:dos como m|n| especnf‘cactones ¥

Al terrrunar la eta a de dlseno de s:stemas se puede cons:derar que el

snstema esta Ilsto para codlﬁcarse. es decur todas las espemf'cacnones de diserio

escnblrlas en un Iengu e. de programacaon Cabe menc:onar que este trabajo de

tesis solo llega a la elapa de dlseno pero reahzando la propuesta de programacion e

|mplementac:on

Una vez que lo dusenado esta codnf‘ cado es necesario someter al sistema a

una serie de pru Ies se anallzan en el siguiente capltulo con la finalidad

de mcrernentar la calldad del srstema al obtener una mayor seguridad de que nova a

fallar al momento de eslar realizando !as operaciones para las cuales fue

desarrollado y otro de los aspectos a considerar es el método de implementaciéon que
o

TESISCON |
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se va a utilizar para introducir el nuevos sistema a la empresa tomando en cuenta la

reaccion de los usuarios, este inciso también se describe en el siguiente capitulo.
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. CAPITULO.IV
PROGRAMACION Y PUESTA EN MARCHA DE SISTEMAS

En este capltulo se descnben algunos de los aspectos que deben ser tomados

componentes de los lenguajes

programacion ex:stentes SUS prnncnpales caracte

que se expllca en el prlmer inciso de este capltulo

4.1 Concepto de Programa

Un programa es una llsta de mstrucczo es - que son eecutadas por la

computadora tamblen se Ie conoce como software En Ia actualldad hay una gran
varledad de programas que cubren actlwdades de d|feremes areas as: podemos
citar programas contables como CONTPAQ softvvare mtegral como OFFICE de tipo

educatlvo para dlseno graﬁco etc.”

Los programas:o saftware"son codificados haciendo uso de lenguajes de
programacién, asi como nosotros tenemos un lenguaje para comunicarnos, el

programador hace uso de la smtaxxs y palabras reservadas del lenguaje de

programacion para hacer programas.

Cr
s}
o
-
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=
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4.2 Lenguajes de Programacion

La mayoria de los programadores profesnonales se restrlngen a trabajar con

uno © dos IEHQUEJBS de programaco

'debldo ‘a que se adquxere una mayor

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

un aito conbcimientd y ‘experiencia: por.’parte de los programadores, 10 que hace a

Ietras que

; e unllzar el
nemdnico "Mul" para espécuf‘car que lo que se requ ere es reallzar una multlpllcacnon
y en el lenguajes maquina se tendria que especificar una serie de numeros para
indicar la misma instruccion, el lenguaje ensamblador requiere de un convertidor que
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permite transformar las instrucciones a lenguaje maquina. Estos dos tipos de

lenguajes se consideran “lenguajes de bajblnivel" ya que dependen directamente del
hardware utilizado, es decir, qi.:e los’ programas desarrollados con estos lenguajes
tenian que desarrollarse considerando las caracteristicas del equipo en el que se
fueran a implementar, debido a dl;:e no cuentan con portabilidad por lo tanto, si un

programa era desarrollado para un tlpo de maquma v se querla utilizar en otra

maquina tendria que ser adaptado de acuerdo a las car: ct ueﬁpresentara el”

maquina, algunos ejemplos de este tlpo de Ienguajes son Pascal. APL y FORTRAN

(para aphcacuones c:ennf‘cas), COBOL (para aphcac c nes de prooesam:ento de

datos), SNOBOL (para aplicaciones. de: procesam:emo de texto). LISP -y PROLOG
(para ap]ncacrones ‘de inteligencia arht“c:al). C vy Ada (para apllcacnones de

programacién de sistemas) y PL/ (para aplicaciones de propqsnto ggne(al).~ Los

lenguajes de alto nivel utilizan un compilador que traduce el prograi'na ‘a otro lenguaje

equivalente en el lenguaje X de la maquina residente como un paso separado antes

de la ejecucidn, es decir, produce archivos con extension obj'y exe, por’lo que el

lenguaje de programacion se hace independiente. :

E! interprete ejecuta directameﬁte las instrucciones en‘ un Ienguaje Y de alto
nivel sin un paso de procesamiento previo, “las sentencias de un bucle deben ser
interpretadas cada vez que se ejecutan por un interprete” (TUCKER,4:1987), es
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decir, el lenguaje de programacién se hace dependiente del interprete, por ejemplo
HTML es el lenguaje de programacaén y para pcderse ejecutar neces:ta de un

explorador que serla ‘el mterprete.

La compnlacnon es . un proceso mas eficnente que la mterpretacvon esto se

debe prnncupalmente a que cada sentencna es mterpretada y luego traducuda a

lenguaje maqu:na solo una vez.,

El sugunente lenguaje de programacuon son fos “Ienguajes declarativos™ ", Vson
fundamemalmeme lenguajes de ordenes con Ios cuales el programador se preocupa
nada mas por “lo gque hay que hacer” y se ahorra tlempo y recursos al evitar pensar

en el “como hacerlo"' esto acarrea una consecuencla positiva que se ve reflejada en

un mcremento en la producuvndad del programador. Estos Ienguajes se desarrollaron

con la Fnahdad de que los profe onales—pudueran asnrrnlar mas rapidamente el

) neces:dad de programadores o practicas de

lenguaje y usarlo en . su traba;o sil

programac"n pero si‘es necesano tener cuando menos nociones de la légica que

TESIS CON
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siguen los progr mas

AT

i

i

Los componentes de un lenguaje de programacidn son la sintaxis, la

“La smtaxns de un lenguaje de programac:on en un sentido amplio, es el

conjunto de reglas 3% cntenos de escrlturas que permlten la formacion de programas

"

correctos en.un Ienguaje considerando solo el 'unto de wvista de la representacion

(TUCKER,243:1987), es decir, la sintaxis es el conjunto de reglas que gobiernan la
manera en como se constituyen los elementos.del lenguaje, es un requisito para
expresarse con significado, por o tanto, un lenguaje debe tener una buena definicion
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sintactica antes de que pueda soportar adecuadameme el desarrollo de programas

con sngmt’cado Para definir la snn:axns de un lenguaje de Programamén se utiliza la

gramatica BNF es una gramatlca de: contexto hbre adaptada por Backus y Naur

denommada

palabras reservadas, que son . un con;unto de caracteres que el lenguaje de

programacion tlene prevnamente determmadas que sxgnlfcan una mstruccuon u orden

que el programa debe reallzar.

4.2.3 Paradlgmas de programacuon

Un paradlgma de programacuon es un modelo basico de disefio y desarrollo de

programas, ‘el cual per e producr programas con caracteristicas especificas, una

de las caracterlstu:as ‘es Ia estructura conceptual que determinan la forma correcta
de los programas y de ia formulacion de las soluciones, las cuales se deben expresar
T f
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utilizando ‘un lenguaje de programacién. En los siguientes -incisos se describiran
algunos de los tlpos de programacton que existen. ‘ k

4.2.3.1 Programacvon e tructurada

) programas se

Se Ie Ilam programacmn estructurada debldo a. que Ios

realnzan medlante

s(rucc:ones que se van ejecutando paso a paso sngu:endo el

orden en que aparecen en el codlgo Consrste en determmar Io, atos requendos

para el calculo asocnar a esos datos dlreccmnes de memona y efectuar paso a paso

una secuencna d ransformacnones en Ios datos almacenados de forma ‘que el

estado ﬁnal represente el resultado correcto. Algunas de las caractenstlcas son el

concepto de celda de’ memorta para almacenar valores o vanables las cuales tienen

un nombre que las ldentlfca. operaciones de asignacién ya que cada valor calculado

debe ser almacenado o asngnado auna celda y la otra caracterlstlca es la repeticion

ya que un'programa realiza su tarea realizando repetldamente una secuencia de

lnstruccxones Algunos Ienguajes que caen dentro de este t:po de programacnon son

C, FORTRAN COBOL PLI‘I 'y Pascal.

4.2.3.2 5 Programacnon para Wmdows

La programacuon para wmdows actualmente se ‘ha convertido en un

estandar de e;ecucnon de Ias aplxcaclones ya que debldo a su estructura permite a

los desarrolladores Crear.programas. mas amxgables para los usuarios porque se

manejan con el mismo_ patrén que S|gue este sistema operativo que es por medio de

ventanas oon Io cual se’ tlen' otra ventaja con este tipo de programacion debido a

que los usuarlos ya estén famlllarlzados con la manipulacion de las ventanas y se
la capacitacion, con esto, solo se tendra que capacitar referente al
14
‘,' d ¢
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funcionamiento del programa y no el ambiente ya que windows es actualmente el

sistema operativo mas popuiar.

Lés ; lenguajes de prograymacién bajo “el ‘ambiente windows permiten
optimizar_ los‘ recvyrsos del equipo de cémputb por el propio sistema operativo que se
utiliza y Se tiéﬁe la capacidad de optimizar cédigo ya que estos lenguajes no son
netamente estructurados sino que se utiliza e! llamado de funciones; la mayoria de
los lenguajes de programacion para windows son lenguajes visuales los cuales
permiten “ al programador preocuparse mas por las funciones que realizara el
progrém‘a 'evnrdesarrollo que por la interfaz del usuario ya que cuentan con ciertas
caracteristicas.que permiten colocar los objetos necesarios para crear un programa

amigable al usuario. En el siguiente inciso se describe el caso Visual Basic version

6.0 como un lenguajes visual.

4.2.3.3 Lenguajes visuales, caso Visual Basic 6.0

Visual Basic es un sistema de desarrollo dlsenado para crear: programas

lanzado. al mercado~ por la empresa Mlcrosoft utlllzando prlnc:palmente dos

S ca acterlsncas mas sobresahe es de este

sistema:

« Una biblioteca de clases que da soporte a los objetos Windows.

« Un control que permite utilizar las cajas de dialogo mas utilizadas.
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« Un entorno de desarrolio integrado.
- Un editor de texto que ayuda a completar cada una de las sentencias
visualizando la sintaxis correspondlente

- Asnstentes para el desarrollc de aphcacxones,

K Galena de objetos mcrustados y vi ne

- Vnsualuzac:on y man:pulacnonvde da os de otras apllcacxcnes wWindows.
e Durante una sesion de depuraclon,, se pueden realizar modificaciones en
el cadigo de la aplicacion sin tener que salir de diﬁha sesion.
« Acceso a bases de datos a través del control ADO.
« Biblioteca para SQL que permite manipular bases de datos relacionates.
Estas son las caracteristicas mas relevantes que presenta el sistema, en el
siguiente capitulo se describen las pruebas al sistema y los tipos de pruebas a las
cuales puede ser sometido un sistema para determinar su eficiencia.
4.3 Pruebas al sistema
Las pruebas al sistema es una etapa primordial para asegurar la calidad del
mismo, los responsables de realizarla son ios analistas, programadores y usuarios en

diferentes niveles. Las pruebas se deben realizar a lo largo del desarrollo del sistema

y no hasta que el sistema esta terminado e mstalado ya que se btlenen mayores

ad de detectar:’los .errores y

benef‘cnos .se reallza de esta manera con la fnall
oorreglrlos, puede ser un proceso aburrldo pero ’no se realaza para ver la
imperft_eccién del programa sino para obtener al final un producto de calidad
totalmente probado para que al momento de estar instalado y trabajando se
obtengan errores minimos o nulos; se debe probar médulo por médulo del sistema, la
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interfaz, las salidas que esta arrojando sean las esperadas y finalmente debe ser
probado como un todo para vér si. la interaccion de los modulos se esta dando
correctamente y tener 'el resu]iado esperado. Otro de los aspectos importantes que
se deben probar son los fnanbales de procedimientos, revisarios para determinar si
han sido actualizados de_akcuer‘do con los ajustes que se van realizando después de
la correccion de los errores encontrados en esta etapa de prueba. Kendall menciona
cuatro tipos de pruebas que se le deben aplicar a los sistemas, los cuales enseguida
se mencionan.

« Prueba de programas con datos de prueba. La responsabilidad de realizar

este tipo de prueba recae principalmente en.él o los programadores que lo

desarrollaron, el anahsta snmplemente superwsa que se esten apllcando las tecmcas

satlsfactorlos ‘es deci quek se comporte de acuerdo a lo esperado, se puede

contlnuar probando otros:médulos con'la creacnon de mas datos de prueba, estos

deben abarcar Ios valores mmlmosy maxlmos que pueda recibir el sistema y tomar
en cuenta Ias posnbles variaciones que se puedan tener. En caso de que el proceso

que realiza el 5|stema no.sea el esperado, es senal que se ha detectado un error y

debe ser corregido por el programador.
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= Prueba de enlace de datos. En esta prueba también se utilizan datos de
prueba, pero estos creados por el analista para determinar que la imeri'elacién de los
diferentes modulos se esté dando' de manera adecuada. Los datos deben ser

disefados para poner a trabajar a todos los modulos mvolucradcs prlmero con las

actividades que se realizaran comunmeme mcluyendo datos |nvaI|dos y. Iuego con’

algunas variaciones que puedan presentarse para asegurarse de que'el svstema

pueda detectar los errores en las transacc:ones

= Prueba completa del sistema con datos de prueba Esla’etapa tamblen

utiliza datos de prueba creados por. el analista, pero ahora se pone ‘a trabajar al

sistema completo como un todo con ia ﬁnalldad de ver sx cumple con'los: ObjethOS

para los cuales fue creado, los encargados de reallzar;esta prueba so Ips ‘usuarios

finales bajo la supervnsnon del analista para que sea capaz de tener

error, en caso de que aparezca, para poster:ormente corre rlo Es e’ proceso se lleva

a cabo con la fnalldad de considerar los sngunentes'factor s:

) "Exammar si los operadores tlenen do umentac n. adecuada en. los

manuales de, procedlmlentos para lograr 1a opera

b) Revnsar S| los. manuales de procedxm:entos son lo sufcuentemente claros

para comunlcar como deben ser preparados los datos para su entrada

“rabajo que necesna el snstema nuevo o

es, en todos sentldos Ia forma en que salida se vera en su forma

final."(KENDALL,1997.:798).
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Si se toman en cuenta estos aspectos permite que el usuario final determine

si el S|stema esté cumpllendo con: los objetlv S por el cual fue pensado que se

famlllance con el snstema observar la utmdad d Ios manuales de procedlm:entos

para despejar Ias posnbles dudas que le’puedan surg al usuano al momento de

‘el sistema esta

de los usuartos con el nuevo S|stem

debe observar durectamente las reacc:ones que se estan temendo al estar utilizando

el sistema y los comentar:os qu _pue gxr referentes al sistema en cuanto a

utilidad, facllldad de uso, ag:lldad de pr 'so etc Para después pasar a la siguiente

etapa que es la |mplementacxo delysnstema que en el siguiente punto se describe.
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“El proceso de primero asegurarse de que el sistema de informacion sea

4.4 Implementacion del sistema

4.4.1 Concepto de Implementacion del 'S,l‘styema

operacional, y permitir que luego tomen los usuarios control de la operacion para su
uso y evaluacion” (KENDALL,1997:821). En la implementaciéon del sistema el analista
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e

permite a! usuario trabajar con el nuevo “sistema con ‘la ﬁnalidad de tener una

retroalumentactén acerca de su funcnonaudad y de la satlsfaccusn de Ias neoesndades

de mformacuon para lo que fue creado, teniendo ia oponunldad de verlf'car las

operacnones que real a el snstema en un ambiente cnen por cuento real y observado

las reaccsones del usuarlo al otorgarles el control de las operacmnes del nuevo

snstema Exnsten karnos tlpo de lmplemeﬂlacuon de S|sternas

dependera, ‘en cnerta manera de las caractenstlcas que se prese en en relacuon al

nuevo snstema con el s:stema que . se utxllza Ios |pos de mplementacnon se

menc:onan en el sngu:ente punto.

4.4.2 Tupos de |mplementaclon

Las formas para lmplantar un s:stema son: dlversas en’ este trabajo se

las 'denomma convers:ones

plantean las .propuestas mencuonadas por Kendall

porque se quuta flSlcamente un sustema para: convert lo "o’ implantar. el nuevo' o

modrﬁcado y Ias conversxones son Ias s:gunente

'oCamblo durecto Este 't:po .de implementacion requnere de una:: prueba

sumamente estrlcta para tener su es pOS|ble el cien por.ciento de seguridad de que no'

se va a presenta nmguna falla o: mal funcuonarmento ebndo a que en una fecha

especxf‘cada el sistema antlguo se qunta por completo para ser sustutundo por el

esto obliga a Ios Usuarios a adaptarse rapldamente al nue s:stema

sistema nuev >

por necesndad para.que.no_se enga un atraso en sus actnv:dades por estar

anahzando como func:ona el L vo snstema, otro aspecto es que no existe forma de

comparar los resultados que arroja el nuevo sistema con los antiguos porque es

==
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« Conversion en paralelo. Como su nombre 1o indica, la conversion en paralelo
consiste en estar trabajando con el sistema nuevo y el sistema antiguo al mismo

tiempo durante un penodo de tiempo determinado, en este penodo se comparan los

resultados del nuevo sistema con ios del sistema antlguo con Ia fnalldad de detectar

usuario” irse

desarrollar,prototupos os cuales incluiran algyuna‘s de las caracterlsucas f"nales. para

cada uno de Ios modulos del s istema qu se van a utilizar, el médulo tiene que ser

rev:sado por el usuario’ para ver si cumple con las necesidades, éste tiene que ser

modificado y cuando sea aceptado se tiene que probar estrictamente para después
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ser implementado, con esto se logra una mayor familiarizacion del usuario con el
sistema. Los prototipos deben incluir las funciones mas rebrésentativas que tendra el

sistema terminado para que el usUario:se de cuéhta‘dé ‘que eSté interactuéndo con’

un sistema real y conozca de" manera general las operaclones que real«zaré el

sistema completo, esto prcporc:ona al anallsta una ‘mayor retroahmentacnon para

determinar que tanto esta sahsfacnendo las' necesidades de nformacnon del usuarlo

As

sustema. .Se revtsaron

un'sistema no es’estatico

mantenimiento del mismo, debido’ia que ino’que ‘sufre

cambios con el paso del tnempo

El desarrotlo del caso practxco es a svgmente parte del presente trabajo de

tesis, que toma como base los fundamentos teorlcos vistos - en Ios capltulos

anteriores.
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CAPITULO V
ESTUDIO DEL casor DE AGRooulwcos DE NUEVA ITALIA

td sarrollo de snstemas

Una vez revnsad

Ia parte eorxca en’ Io que respect

de lnformaclon el sngu ente paso es del ‘s _tema de nformacnén de

clientes que actualmente se lleva

2y Agroqunmlcos‘de ,Nugvav Itaha esto con la

finalidad de me;orar Ias op rac one

apoyo de la entrevista y Ia Aobservac n prlncxpalmente para poder obtener’

proponer ‘un sistema de control de clientes. para’ optlmlza

informacion con la finalidad de que sea oportuna y actual

control de clientes asi. como: e ‘estan

actuaimente para el

generando. con la finalidad de determinar la problema nca actual deterrmnar los

elementos bas:cos para la construccién del nuevo s:stema de control de cllentes que
servira como base para el dlseno de! mismo; dxsenar un sistema que satisfaga las
necesidades de mforr_nacxon que se ngnen acerca de los clientes y que disminuya las
operaciénes dué se tengan qdé fééiizar para obtener un eficiente control de clientes;

proponer el lenguaje de programacidn mas conveniente para la codificacion del
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sistema de. control de clientes disefiado asi como la forma de ibnpleriwentacién del

mismo, una vez' realizadas las pruebas correspondienlés.

planteada para esta tesns‘ reallzando un analnsus y

[=T-N problemas exlstentes 5 poder integrar los

ESIS CON
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1. ¢Se lleva algun tlpo de reg:stro para ‘las cperacuones de ventas?

2.‘ ¢En donde se reglstran las ventas’>

3. ¢las ventas de contado y crédito se registran de la misma manera?

4. ;Tiene el conocimiento de las personas que le deben, importe y concepto?
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5. ¢Sabe cuanto producto tiene en el inventario fisico?

6. ¢Cuenta con una relacion de cllentes y sus datos generales?

7. ¢Tiene el conocnrnlento de las deuda vencldas’) -

8. ¢Considera tedioso el proceso que s gue actualmente para reallzar una venta?

Nueva It li = rev:saron los reglstros actuales para el control de Ias ventas de

contado y credxto. se reallzaron visitas constantes at Iugar de estudlo observado los
procedlmnentos y poder verificar la informacion oblenlda

Cabe mencionar que el ana’llsis y elr Vdrisreﬁo: qe! sistema que aqui se esta

proponiehdo corresponde al paradigma estructurado del ciclo de vida de desarrollo

de sistemas de los autores Kendall y Senn.: . ! po——
e IS CON
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Agroquimicos de Nueva ltalia es una empresa que se dedica actuaimente a la

52 Marco de referencia

compra y venta de Agroqurﬁicos .y ?ehilizantes, en el afio de 1984 surge la idea de
crear una empresa qué bri‘ridafa ;l égricultor los productos agricolas necesarios bara
obtener cultivos de la mayor calidad, la persona encargada de este negocio seria el
duefio y administrador actual, el ingeniero agrénomo Rodolfo Casillas, que reside en
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la ciudad de Apafzihgén, Michoacén pero se detérrninavla ubiéacién para el'negocio

en la ciudad dé Nuev

Itaha {Mnchoacan de do ala cercama que se tendrla con el

~ TESISCON
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o Actividad: Reg]stro de las véntas de contado.
« Objetivo: Contar con un control interno para la empresa de las ventas de
contado que se realizan en una fecha determinada.
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« Procedimiento:. cuando se .realiza una venta de contado. es necesario

elaborar una nota de venta la cual conhene todos Ios requnsntos f'scales de la

ntldad de pr ducto & descrlpCIén del

empresa y se Ilena con el ‘nombre del clleme

de cada dia, eS;ﬁe -

- Act‘f\iidéd Registro de las ventas de crédito.

e las ventas a crédito que se realizan en la

- Objetlvo. Tener u control
empresa para determlnar ‘enun momento dado, las deudas de cada uno de los

diferentes clientes.

SIS CON
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« Procedimientos: al realizar una venta a creédito se registra ta salida del
producto en la misma libreta donde se registran. las ventas de coht'adv%: con los
siguientes datos: producto, nimero de nota, presentacion, cantidad’ ‘;':fet':io'uni’ta‘rid.
precio total y fecha de la venta: se elabora una nota de‘vrenta ‘1a cuél contiene’toaos

los requisitos fiscales de ila empresa y se Ilena con el nombre del chente cantldad de :

producto. descripcion del producto. precio umtarlo. precno total y total de la nota se

elabora un pagaré con los datos del chente y su flrma as: como el wnporte de |a

venta que se adeuda y al reverso del pagare se anota el numero de nota que se .

realiza por la venta; se le entrega una cop»la Ade la nota de venta al cllente. R

- Politicas'

llbreta cada uno de Ios productos que “se vayan

1. Reglstrar en

vendiendo; especlf cando el numero de nota correspondnente

lz2 Reahzar una nota oen caso de que el cliente la requ:era reahzar factura.

por cada una de Ias ventas que se reahcen

e nota de la venta correspondlente al reverso del

3. Anotar el:numero.

pagare:
4, Reai@za‘ el pégai'é. con todos los datos requérjdos, datos del cliente,

importe con numero y letra, fecha del dia y fecha de vencimiento del pagaré.

- Activid‘ad:’R"egi'stro de abonos de las ventas a crédito.
« Objetivo:. Controiar los abonos de las ventas a crédito.
« Procedimiento: se realiza un registro del abono de las ventas realizadas a

crédito en una libreta en la cual se anotan los siguientes datos: fecha en que se
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realiza el abono, nombre del cliente, nimero de nota al que corresponde, el importe
del abono y se calcula el saldo pendiente; en caso de que la cuenta sea liquidada en
ese momento se le entrega el pagaré al cliente. ‘
e Politicas:
1. Registrar el importe del abono en ia ‘li6r‘eta cph:. todos loé datos

requeridos.

2. Entregar el pagaré al cliente, en caso de que la cuenta sea liquidada.

L .vdeten-nir_x'ar” si existen
documénféé venqd‘os. : =

2. FrtealAizafﬂ:;el; Eﬁébﬁ: al cliente al. momento . de 'identificar un documento
vencido. o ‘

3. Registrar el abono o el pago total de la deuda.
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54 Problemética detectada

Una vez que se deﬁmé et funcnonam|ento del S|stema actual se |denuf‘ca ia

sngunente problema ca:’

de una venta a cre to,” se debe buscar el pagaré revisar el nimero de nota que

tiene y luego buscar la nota de venta correspondiente para ver el concepto, si por
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alguna razo'n‘ se llegan a perder los documentos ya no se cuenta con.la informacién
oponuna :

Las consultas sobre Ios cllentes y-ventas no son rapldas debldo a que se

necesita hacer una’ revision labortosa de ias |bretasr de?reglstro notas de, venta Y

pagares.:

p?goé puntualmente,
como es el caso de. aplica

Para dar solu

general una alternativa de

clientes.

~ TESIS CON
TALL?, DE CRIGEN

55 Solucién del problema’

Tomando' en’cuenta:ia problema’tica que presenta la empresa Agroquimicos

de Nueva ltalla se.considera:que’la solucnon que mas se ajusta es disefiar un nuevo

sistema - de control e cllemes que utlllce como herramienta principal una
computadora para el procesamlento y almacenamlento de ios datos. En el sxgu:eme

inciso se describen los médulos que conformaran dicho sistema.
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5.5.1 Descripcion general de la éltemativa de solucion

La propuesta consnste en dlsenar un snstema hecho a la medida para el control

de chentes de Agroquam cos de Nueva Italla. Como ya se habia mencionado con

|llza de apoyo un equipo de computo.

anterlorldad sera un sistema que

Tentanvamente tema estara conformado por una base de datos

relacuonal en la cual se almacenara la'i

formacion sufctente sobre los clientes y las

ventas de Cri

del producto tamblen Ia unldad de medlda debldo a que los fertlhzantes se manejan

en Kilos y la mayorla de Ios agroquxmlcos en Iltrcs

En lo que corresponde a Ias ventas, el sistema tendra reservado un apartado
para el registro de las ventas, ya sea de crédito o de contado, detailando cada uno
de los productos de la venta e imprimir la nota de venta o, en caso de que se
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requiera, la factura, también se hara el desgiose de! iva de los productos que estén
grabados con este impuesto. : '

Cuando las ventas son a crédito automa’ticarhénie’ se pasa el saldo al cliente al

cual se le podran registrar en el sistema los abonos q 'ke vaya reahzando y asi poder
obtener el estado de cuenta del cliente o consultar en especxfco su adeudo general.

El modulo de herramientas proporcionara ‘Ias opcrones de respaldo de la base
de datos en una ruta fija con la finalidad de que‘ s: 'éuéede algin siniestro no se
pierda la informacidn de la base de datos ya’ Que se cdenta con una copia de
seguridad; una segunda opcidn es la seguridad, ya que este ﬁuevo sistema tendra
dos niveles de acceso para los usuarios, el pr;iméro que sera un accesb total para
todas las opciones y el segundo con el cual solo se podran hacer consulias vy
reportes de los datos almacenados de las diferentes erntidzllde's., T

Ademas el sistema proporcionara la ayuda necesarva sobre el funcuonamlento
del mismo sistema para que el usuario, en caso de tener dudas sobre algunas de las
funciones, pueda consultarla en el momento que desee.‘

Finalmente una parte importante corresponde a la obtencién de los reportes.

El nuevo sistema generara reportes para el propietario,’ entre esos reportes se

encuentran:
« Estado de cuenta del cliente. ,-.,._
TESIS
« Ventas por periodo de fecha. BT A ’ ~ CON
kALL4 DE ORIGEN

= Ventas a creédito proximas a vencerse.
e Abonos.

= Listado de clientes.
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« Listado de productos. ~ TESIS CON
e Listado de medidas. FALL}J DE ORIGEN

« Listado de descuentos.

5.5.2 Ventajas y desventajas del na

Considerando la solucion a la problematica detectada una de las principales
ventajas que se pueden observar con el nuevo sistema de control de clientes es que
va a ser un sis!ema automatizado, es decir, los ca'lculos que se tengan que realizar

como jos cortes de caja diarios y las surnas de los |mpones de los productos por

hacia un incremento en

tedioso. Otra de las’ ventaja:

e reahzan a crédito

es que no sevaa tener que hacer tanto papeleo, ya que el sistema automaticamente

al momento de identificar una venta a crédito tiene que cargar e! saldo al cliente que
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le corresponda y- solamente se tienen que registrar: los abonos de esa venta, el

sistema autométlcamente actuallzaré el saldo del cl:ente- por cada una ‘de Ias ventas

que se reahcen ya sea de credlto o de contado el s:stema va a |r dandole salida al

producto y descontandolos del lnvemarlo esto con la f'nalldad de saber cuanto

ne en el lnventano f|S|co y apoyar-al dueno de Ia empresa

producto es el que se ti

para que deterrmne eI momemo en que se tiene que surtir nuevamente el producto
antes de que se quede sm ‘nada.. El nuevo sistema tendra un estado de cuenta de
cada uno de Ios cllentes asn como sus datos generales actualxzados !

La desventajas que presenta el nuevo sistema es el tiempo que se tiene que
invertir, pdr'}saﬁe de,lés ir;abajadores de la empresa, para la capacitacion referente al
funciohamieﬁto del- m;levo sistema y la inversién que se tiene que realizar para
obtener el equ:po de computo para esto se tiene que realizar un analisis para
determmar si la empresa tiene la capacidad de llevar a cabo ia inversion para obtener

el equlpo de computo este estudlo de facnblhdad se hace en el siguiente inciso

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

funciones vistas en los incisos anteriores

despues de descrlblr el alcance del svstema

que la aplicacion principalmente se enfoca

‘mpr'esa,i ya sea de contado o a crédito, el

r'e‘lac'i'onado a este aspecto, debido a esto,

barcara lo que son los clientes que maneja

la empresa a los cuales se les aplican las ventas manipulando los datos generales de
cada uno de los clientes; es importante para controlar correctamente las ventas de la
empresa y de una manera mas eficiente, también considerar {os inventarios, este
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aspecto es considerado por el nuevo sistema de una manera -muy sencilla,

solamente da salida al producto meduante las ventas Yy entrada deli producto por

medio de captura, consuderando un catalogo de productos y exns ncnas b

Al ESpeCIflCal' los’ aspectos generales de la empresa'qu al arcara 'el nuevo

5.5.4 Estudio de factibilidad P
El estudio de factibilidad 'corﬁ’

determmacnon de los requenmlentos se enca ga

empresa para determmar si txene 1a capacudad de adqumr el nuevo s:stema

Uno de los aspectos que evalua es la factlbllldad economlca para determlnar
este tipo d}e facubllldad es necesario apoyarse en algun metodo de evaluac:on, para
este trabajo de tesis se utiliza en analisis de punto de equilibrio para determinar la

factibilidad econdmica de Agroquimicos de Nueva ltalia, respecto al nuevo sistema.

ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Trimestre1 Trimestre2 Trimestre3 Trimestre4
Actual | Nuevo | Actual | Nuevo | Actual | Nuevo | Actual | Nuevo
Desarrolio $ 5,000 $ 2,000
Personal $14,400{$ 7,200{$14,600{3 7,300/$14,800(% 7,400($15,200{% 7,600
Capacitacion $ 2,000
Equipo comput $ 7,000
Mantenimiento $ 2,000 $ 2,000
Papeleria $ 2,000i$ 1,900($ 2,000/$ 1,900|$ 2,000($ 1,900|% 2,000|$ 1,900
[Total $16,400[$21,100{$16,600{%$13,200|%$16,800(%$11,300|$17,200|$11,500
Fuente: Elaboracion propia. TF
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GRAFICA DE PUNTO DE EQUILIBRIO

325,000

$20,000

$15,000

$10,000

Fuente: Elaboracion propia.
Lo que podemos observar con el analisis de punto de equilibrio es que a partir

del segundo trimestre, es decir, a partir. de la interseccion de las dos lineas de la

"Sistema . el‘nue\)o sistema se vuelve

grafica las cuales representan a los" dos

rentable ya que si es cierto que se t:ene que hacer una mversnon para adqu:rlr el

equipo, la capacitacion 'y el programa tamblen es cnerto‘ q e se puede ahorrar en

de computo pero esta en completa dxsposnc para 1] > : uipo’ y'a‘ que
considera que es una herramienta que facilitaria las operacmnes de venta con el

nuevo sistema y serian mayores los beneficios obtenidos; el personal de la empresa
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esta en total disponibilidad de someterse al curso de capacntac:on para manejar el

nuevo s:stema al saber que facnlltarla y agmzarla Ias actlvndades que se henen que

realizar para hacer una venta y oontrolar los cllentes.v

cgmpi.ltadbi'a,‘ se ' especifica

claramente el costo beneficio que resultaria con el nuevo sistema en comparacion

con la forma en que se estan manejando actualmente las operaciones de venta.
Asi, en el siguiente capitulo se presenta con detalle el analisis y el disefio def
nuevo sistema de control de clientes con los elementos necesarios que solucionan la

problematica actual.
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CAPITULO Vi
PROPUESTA' ANALISIS Y, DISENO DEL SISTEMA DE lNFORMAClON DE

CLIENTES Y CUENTAS POR COBRAR (S LICCO)

el flujo de lnformacA 1 1 nuevo s:stema a traveés de los diagramas de fiujo de datos

que a contmuacnon se muestran ademas se incluye un diccionario de datos sobre los

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

flujos utilizados.
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6.1.1 ' Diagrama de contexto

Por medio de este diagrama se represeman las ent:dades externas (chentes,

usuario, proveedores y admmlstrador) al ststemas con las cuales mt ractua para

recibir mformacu:)n para su procesamlento y 'en rocesada a cada‘

una de las enndades para ayudar al control y a la'toma’ de decisiones otro de los

que los mtegran : En el sngunente diagrama-se: observan: enndades Y _flu;os

principales::.

'DIAGRAMA DE CONTEXTO'SICLICCO

Datos_Cliente’ USUARIOS

CLENTES

—————Nombre_Clierta

~4————__Datos_Usuarios

Nota_venty———— o 07 g
H L ————————Venta_Ctedito
. SICLICCO " 1 et <
Datos, P'oducws-—-——>\ ETRTE > _ Reporte_V
ﬁodudo——-;‘\ s porte_C: l

ADMINISTRADOR

Roporto_Abonos—— — —— & 'Iv" T
Ventas_Credito_\encida:

_C

Fuente: Elaboracion propia. L TESTQ CON
FALLA DE QRIGEN

PROVEEDORES '
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6.1.2 Diagrama de nivel (o]

El dlagrama de nlvel O ise utlhza para representar de manera general cada

uno de los procesos que reallza el sustema asu como los’ flUJOS de mformacnon que

requnere para poder t abajar los cuales se encuentran def‘nldos en el diccionario de

datos y las bases de datos que unhza para almacenar y extraer. diferentes tipos de

mformamon dep ndlendo del proceso que se vaya a reallzar

F’ara el caso de SICLICCO se cuenta con nueve procesos principales, si se
observa el d:agrama son Ios que estan representados por los c:rculos Ia numeracnon

de cada .uno ellos no s«gmﬁca una secuencna solamente es para ldentlf‘carlos‘

Tamblen el dlagrama nos muestra en donde seran almacenados lo datos una vez

proceso reahza otros pro : ben ser représentados gra'ﬁcarhente.

esto se uultzan los sugunentes nlveles mostrando el proceso y las operacqones que se
realizan para |la manipula;xon de los datos, asi como también las bases de datos
correspondiente a las: cuales se hace referencia para extraer y/o almacenar la

informacion lo cual es representado por el sentido que ilevan los flujos de datos.
TESIS CON
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>

> Nota_venta

Factuts

Datos_Chente

Nombie_Chente,
- 1
Controt
Clmrrten
-
A cuENTES
-
»  Nota_vents
Factuta Venta_Creddo L
ey -

-
Regatrar o

NIVEL O SICLICCO’

Venia_Contada Cw_Producto

» Datos_Producton 4
a
Regntiai X - 2
evas v : Manoutar
Contada Pioductos

SR
- R
MOV_VENTAS_CONTADO

Y VENTAS_CONIADO

v -
- | Venias_Creddo_}
e GCenemr - . _ _
— Repores -
- .- -
v Estado_Cuema

Reporte_Ventax ©
Reporte_Abonos 4

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.3 Diagrama de nivel 1
Los diagramas de nivel 1 que a continuacion se muestran son un desglose de

los nueve procesos del nivel cero para aun detallar mas los flujos de informacion y

los subprocesos que se tienen.

1. CONTROL DE CLIENTES
se cuenta con cuatro subproéesos ba'sic@-;s: ivn'gre"sar,?péfr"lsqn_a‘r, acgualizar y

eliminar cliente. Los resultados ‘de .los procesos: se ;almacenara"_n en-la tabla
CLIENTES. Todas estas funciones son importantes porque mediante ellas podemos
manipular 12 informacién general de los clientes, foco de atencion de esta tesis.

Nombre_Clente

-
Datos_Cliente Registra_Nuevo S
- . . PN
1.1 - §
Ingresar c 2 :
Cliente -
- PV N Cliente o
Nombve_Cliente L o Consuha | Datos_Cliente
CLIENTES A
. !
Actualzacion Nomire_Cliente
13 :
Chente
i\-..
Efiminacion

Nombre_Chente

Fuente: Elaboracion propia.
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2. MANIPULAR PRODUCTOS

Al |gual que clnentes también cuenta con los cuatro procesos basicos: ingresar,

consultar, actuallzar y el inar, solo que se mteractua con la tabla de PROCESOS Y

MEDIDAS, en el caso d edndas se tnene una Imeraccnon de solo lectura ya que los

productos de este caso uullzan un:dades de medlda dlferentes por ejemplo: los
femllzantes se manejan en kvlogramos los follares msechc:das herbicidas y

fungu:cndas Ia umdad de medlda que manejan es en kllogramos o litros.

-
Ch_Prodgucto  * Regrslm Nueva
LT Civ_Producto
- 2.1 . B G N
Ingresar - . fTw A
Producto - 22
w. Nuevo \\. : > C
- g e Producto
Datos_f A —
~ "
SR _. """ Consufta | Dalos Productos
. ' . AE : ‘a
> : L L :
Actuahzacion K - Civ_Producto
i - S~
23 - : 24
Actualizar 4’ . i
Producto . Producta
T T —

Civ_Producto o Eliminacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3. REGISTRAR VENTAS DE CONTADQ

Este proceso se tiene para el céso de ia vema de productos agroquimicos y

fertilizantes de contado. Dadas las caract 2 del negocno umcameme se podra

registrar, consultar y cancelar Ia venta como’lo’ descrube e d:agrama Tamblen se

puede observar que ya se tiene un contr a vend:endo ya

entrada de

qué cliente registrandose mmec.hatamente la’ sa da del

efectivo. Al momento de reglstrar la venta se obtlene automat:camente Ia nota de

venta y factura.

cn_venal GLIENTES Cr_vents PRODUCTOS
venta_Contado .y - . b Sh-vena
- -~ - - o
31 - a2 33
Regratrar Gansuntar
Neoxa_venta » . - N
Venta - « Venta  Consuma|Venta_Contadg - T Verta .
. Factura - contado | | vemat Contado  Ehminacion
Regrstro_Nuewo 4~y - -
- - - - N -
L A VENTAS_CONTADO - J -
MOV
| W

S
OESCUENTCS

Fuente: Elaboracion propia. TE SIQ COT\I
FALLA DE ORIGEN
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4. REGISTRAR VENTAS DE CREDITO

Es quiza el proceso mas*’umponame de este ststema cuenta con tres

subprocesos bastcos : consultar y cancelar Ia vema a credlto. En el
diagrama se puede observar que Ia venta ‘a cred:to queda reglstrada en el momento
de su reahzac:on |denm‘cando que chente tlene Ia deuda y la fecha de vencimiento

de la m:sma tamblen se obtlene de manera automatlca la nota de venta y factura.

Cnv_vental CUIENTES on_venta PRODUCTOS v
v Creoy . - , Venta
enta_Creato .y v ¥
- N L - .
an s a2 S 43
Regrstrar - Consuttar Cancetar
- Nota_Verta - = -
Jena - 4 venta  Consuna|venta_Creditg.— ¥ Verta
Creato - -Factua = Create | i Creato Elminacion
Regstro_Nuevo™ - . -
Y 4 - e

- N .
A VENTAS_CREDITO -

. L A
MOV_VENTAS_CREDITO

_ T
DESCUENTOS

Fuente: Elaboracidn propia.

5. REGISTRAR ABONOS

Cﬁrno coﬁs’ecuehcia‘—‘del registro de ventas a crédito esta el registro de
abonos para este caso en el dlagrama se visualizan tres subprocesos: registrar,
consultar y cancelar abonos EI regnstro del abono se hace mediante el nombre del

cliente disminuyendo se saldo automaticamente, para |o cual recupera los datos

107




almacenados de ta tabla VENTAS_CREDITO. La consulta y la cancelacidén también
se realiza mediante el nombre del cliente apareciendo sus datos correspondientes de

las deudas contraidas.

I
cLENTES VENTAS_CREDITO

Dutcn_2temo Crewen
- N -~ - -
51 - 52 53
Regetear Chv_ven = Comunar - - Cancetar
= Conuutta | Datos_ Abono
Apono. Abono ! .4 Abano Etarm
Ch_wen > . - '-’C“"'~
Regmstro_Nuevo -

Fuente: Elaboracion propia.: -

6. GENERAR' REPORTES

Segun el di grama el snstema generara cinco reportes prmcupales. Para el

caso de reportes dé catalogos se describe en mayor detalle en el mvel 2. para fos
reporte de ventas de contado, estado de cuenta, abonos y ventas a credlto vencndas.
se puede observar que a cada proceso llegan flujos con los Qatos que se recuperan
de las tablas necesarias para obtener el reporte. Si se desea una méjor éx;:;li;:écién
de los flujbs de datos se encuentra en el diccionario de datos. Los formatos del

reporte aparecen en el inciso 6.2.5.2 de esta propuesta.

108




VENTAS_CONTADO
MOV_VENTAS_CONTADO

- Fac_
s Fecna_vens
PRODUCTOS Tota)Jven Carmanas
Ch_prare T ea Sutoiat
N Dewcrincion, ¢
CuENTES TOCONPIS o Gemene
- epane
Moo Clente - Yo Repone_venss
Contada -
-
Crv_proe . os
Dracritcion_po Datern_Chernter Anonos, Civ_abos
Fatado_Cuenta Fecta, abos -
Ch_abm>e tmpone. atas
Nombie_Cheme £echa_atos Nomuee_at=a - 6 Repore_a
P imorte_ata Genenat
2 *  Repone
Ty - F ac-vens A
e - e o pegares
Fecria_vens - -
Ssaa_wen VEHTAS CREDMO
Fecha_wencimienos
No_pagares
e Saido_ven~
Conorat Fecha_ven
T Repone 3
Ventas
. Crang
venc:
Hatd Cantaade
Suttotat

Ventas_Cerana_vencdas

v

Fuente: Elaboracion propia
7. CONTROL DE USUARIOS
Proceso que forma parte de la segurldad del sisterma SICLICCO. Mediante los

procesos de mgresar consultar actuahzar y eliminar usuario se va a_ poder tener el

control sobre Ias personas que tengan el pnv:leglo de entrar al sistema. En el

dlagrama se observa que cualqunera de los procesos se realiza mediante

Nombre_usu (que corresponde al nombre del usuario) ios datos seran almacenados

en la tabla USUARIOS.
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Nt:mbve Usu

« T -~
7 7.2
Ingresar Consunar
Usuario Usuario
« Nuevo X
Nombre_Usu FEn Consulta | Datos_Usuaros.
Usuartos A
>
Actualzacron Nombte_Usu
-,
73 74
Usuano Usuarno

Nembre_Usu " Elimmacron .

Fuente: Elaboracion propia.

9. MANIPULAR CATALOGOS

Dtagrama de este n vel para el proceso de manlpular catalogos Unicamente

separa Ios procesos de mampular medldas y descuentos las func:ones basicas

aparecen en el s:gunente mvel que se encuentra en el'inciso 6 1.4.

Dal:s_bescuentos
Ta / \

‘ MamP‘-llar
. Descuentos /

., VS —_— P
MEDIDAS DESCUENTOS

TESIS L/)N
ALLm .JJ 91

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.4 Diagrama de nivel 2-

En los dnagramas de nlvel 2 se representan gréf‘camente las operaciones que

reahza cada proceso.: este mvel se:lleva-a cabo con: la- f‘nalldad de exphcar de

manera clara el flu;o de la mformacmn provenlente de las bases de datos y desglosar

los procesos para ldentlﬁcar los resultadps que se obtlenen de cada unc de ellos

6.71; GENERAR REPORTE DE CATALOGOS

Son cuatro los catalogos principales por lo que:en el diagrama aparece un
proceso péra cada uno de ellos. Los catalogos basicos ‘son: productos, clientes,
medidas y descuentos. Son un listado de todo lo quke se ehcuentra almacenado en la
tabla correspondiente. La descripcion de los flujos se encuentra en detalle en el

diccionario de datos.

-

G.1. 6.1.2
. Genear o
Reporte Reporeo
Productos Cliortes
Descripcion_t - Reporte_Chantes

Catalogo_Medmas.—~., Datos_Mearias -

643 Catatogo_Descuentas_——_ Duatos_Descuentos
Genarmr 4 e Y
Repone Genetar  a
Medid; Reporte
e Descuentos.
Ce—

Fuente: Elaboracidén propia.
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9.1 MANIPULAR MEDIDAS
- El objetlvo de este proceso es reglstrar las dxferentes unidades de medida que

os de Nueva ltal:a son toneladas kllOS Y. litros:

para el caso de Agroqu:ml

-

‘ . " Consutta | Datos_Medidas
91.2
c
Medida
< s e
MEDIDAS
. MEDIDAS =
Actuaizacion . S Civ_med
913" 9.1.4
Medida Medida
- -
; N
Chv_med . Etminacion

-
Fuente: Elaboracion propia;

9.2 MANIPULAR DESCUENTOS -
De acuerdo al diagramé ‘'se podra ingresar el porcentaje o importe de un

descuento que se pueda aplicar en las ventas a crédito o contado, almacenandolos

TESI° CON
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en la tabla DESCUENTOS. La consulta, actualizacion o élii‘ninacién podra realizarse

mediante |la clave de descuento.
-

-

Datos_Descuentos Regrstro_ni il . " Consuta | Datos_Ocscuentos
- 7 Civ_des e .
Civ_des .
= 221 a g
4 Ingresar ’ Consatar
Oescuento L Cansyl
Nu : E Dés:ucn!u
DESCUENTOS
\d
Actuaizacion . Civ_des
923 . 924
Actuatizar : Eliminar
- Doscuento Descuento
Civ_des Ehminacion

Fuente: Elaboracidn propia.

6.1.5 chcmnarlo de datos

Datos_Cliente= Calle C|I+Colon|a ch+C|udad c||+Cp cln+Estado cI|+TeIefono cli+

Rfc_cli

Nombre Chente—- 45{A . Z a z}

Nota " Venta-— Datos Chent +Cantld-d escripci orl;pf6+Unitario _pro+Total_ven+
Porcentaje des+lmporte des+Des : h_rﬁéd ‘

Factura= Nota Venta+$ubtotal+[lva ven |. lva]

Datos_| Productos= Exustencua_pro+Descnpc:on_pro+Un|tar|o_pro+lva_pro+

Descripcion_med

TESIS CON
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Clv_pro= 5{0,1,2,3,4,5,6,7,8,9}
Venta_Contado= [Nota_Venta | Factura]+[0lv ven | Fac > _ven]+Fecha_ven

Datos_Abono= Civ_) ven+Fecha_ abo+lmporte abo+Nombre abo

Datos__Usuario= Password__ usu+N|vel usu L

Nombre_usu= 10{A...Z,a...Z}

Venta _Crédito= Venta Contado+No_pagare+Fecha vencnmlento

Catalogos= [Datos_Medidas | Datos D

Reporte__Catalogos= [Reporte_| Productos |'Reporte: Cllentes | Catalogo Medidas |
Catalogo_Descuentos) } . :

Reporte_Abonos= Datos.__ Abono#Fad ven+No_ pagare+Saldo_
Ventas_Credito_ Vencldas— Nombr

Estado_Cuenta= Datos__ Clxente+cl

Fecha_abo+Importe_abo
Registro_Nuevo= [Cliente agregédo ‘I‘P
Venta_contado agregada | Venta;cééélto regada | Abono agregado | Mednda
agregada | Descuento agregado] :
Consuita= Registro no existente

Actualizacion= Registro modificado

Eliminacion= Registro cancelado

Reporte_Productos= 1{Datos Productos}n :

Reporte_Ciientes= 1{Datos_ Chentes}n

Catalogo__Medidas= 1{Datos_| Med:das}n
Catalogo_Descuentos= 1{Datos_Descuentos}in

Datos_Medidas= Clv_med+Descripcién_med
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Datos_Descuentos= Clv_des+Porcentaje_des+Iimporte_des

Civ_ven= 5{0,1,2,3,4,5,6,7,8,9}

Fecha_ven= *Fecha detl sistema en el momento de haber reallzado la transaccion*

Saldo_ven= *Importe del adeudo de! cheme

Clv_abo= 5{0,1 23456789}

Fecha_abo= *Fecha de! s'stema en el momemo en que el chente reallza un abono"

Importe_abo= "Monto del abono reahzado

6.1.6 Descripcion de las mini espec lca nes en espanol estructurado ’

Después de haber analikzado“él jo de los datos en el sxstema que se esta

proponiendo, para una mejor. def

forma de realizar el proceso como 'si fuera la programac:on Para el caso del proceso

6, en su nivel 1 no se presentan m s debldo a que son la generacion de

{os reportes y esos se muestran con detalle en esta misma propuesta pero en el

inciso 6.2.5.

&« PROCESO 1.1. INGRESAR CLIENTE NUEVO

AL e . s }
lhm:lc‘mazr\'m Tabla CLIENTES TESIS CON !
abla ‘ AT T ]
LEER Nombre_Cliente FALLA DE ORIGEN i
INDEXAR Tabla por Nombre_ Cli
BUSCAR Nombre_Cliente en Tabla CLIENTES
S1 lo encuentra ENTONCES




FIN

« PRo:css'ofi»,z

INICIO -

FIN

« PR

INICIO

VISUALIZAR
SINO

ANADIR

LEER Da’tos;"bliehte

CONFIRMAR .

St conrrma

: HACER

“Registro exxstente
. registro
: proceso

ENTONCES
; Edo_cli = A"

FIN Sl
FINZSI

CERRAR Tabla CLIENTES

:C_OTNS‘UI;TAR CLIENTE.’

Tabla CLIENTES !
No bre Cliente
Tabla por Nombre Cli

ABRIR'

encuentra

B Nornbre Chentey Datos Clxente

Ne mbr’e' cnente en Tabla CLIENTES

St ENTONCES
VISUALIZAR o Nombre_Cllente y.Datos_ Cliente
smo e : : ) i

. "Registro no existe”

OCESO 1.3 ACTUALIZAR CLIENTE.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN |

ABRIR Tabla CLIENTES
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LEER . Nombre_Cliente
INDEXAR Tabla por Nombre_Cli
BUSCAR' - Nombre_Cliente en Tabla CLIENTES

SI lo encuentra . ENTONCES
VISUAL!ZAh ) Nombre_Cliente y Datos_Cliente
LEER" ... Nombre_Cliente
LEER B , Datos_Cliente
CONFIRMAR proceso

sI” conrrma ENTONCES

'REEMPLAZAR = Nombre_Cliente y Datos_ Cliente

“ FINCSI
smo{ L A ‘
VISUALIZAR -1 " Registro no existe
FIN_s! Gl

FIN

& PROCESO 1.4. ELI
INICIO
ABRIR
LEER" ;Nombre Chente
lNDEXARv Tabla por Nombre_Cli
BUSCAR - Nombre_Cliente en Tabla CLIENTES
St~ o encuentra ENTONCES .
VISUALIZAR Nombre Cliente y Datos_Cliente

CONFIRMAR proceso
Si confirma ENTONCES
HACER Edo_Cli="B""
ACTUALIZAR Tabia CLIENTES
FIN_SI

SINO
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VISUALIZAR . * Régistro no existe "
FIN_St 0 S
CERRAR ' 'Tabla CLIENTES'

& PROCESO 2.1. INGRESAR PRODUCTO NUEVO

INICIO : : ;
.. Tabla PRODUCTOS'

EER ZCIVJ'P}oducto .
INDEXAR ;. Tabla por Clv_Producto - :
'BUSCAR. ' Clv_Producto en Tabla PRODUCTOS
‘st e encuentra. ENTONCES - ‘ .

" VISUALIZAR “Registro existente”

‘sINO G

ANADIR i registro. e
E SELECCIONAR TODOS Descrl cuon medlda DE tabla MEDIDAS
LEER  Datos | Productos ' ‘
CONFIRMAR S
Sl

FIN
e TESIS CON
&« PROCESO 2.2. CONSULTAR PRODUCTO. FALLA DF ORICEN
INICIO S '
ABRIR Tabla PRODUCTOS
LEER Civ_Producto
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INDEXAR Tabla por Clv__Producto

BUSCAR Clv_Producto en Tabla PRODUCTOS

St lo encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Descr:pcxon med:da DE tabla MEDIDAS DONDE
MEDIDAS.Clv_med= PRODUCTOS.Clv_med -

VISUALIZAR Civ_Producto y Datos_ Productos

SINO e R e

VISUALIZAR |
FIN_SI
CERRAR

. "Registro no éxistenie"

Tablé'ééoDU'CTos
fin Tehntafihrind
« PROCESO 2.3 ACTUALIZA PRoquTo; =
INICIO s
ABRIR - Tabla PRODUCTOS W
LEER; Clv_| Producto
INDEXAR -~ Tabla por Clv_Producto
BUSCAR " Clv_Producto en Tabla PRODUCTOS
S177. lo encuentra ENTONCES o
: SELECCIONAR Descrlpcxon med, a DE tabla MEDIDAS DONDE
MEDIDAS.Civ_med= PRODUCTOS Clv med
VISUALIZAR Clv, ProductoyDatos Productos
SELECCIONAR TODOS Descnpcu med dé DE tabla MEDIDAS
LEER Datos_Productos . ;
CONFIRMAR proceso 8

S confirma - ENTONCES
REEMPLAZAR ~ Datos_Productos
FIN_SI E A

SINO
VISUALIZAR “Registro no existente”




FIN_SI
CERRAR -~ Tabla PRODUCTOS
FIN ’

&£ PROCESO 2.4. ELIMINAR PRODUCTO

INICIO :
ABRIR Tabla PRODUCTOS
LEER Civ_Producto :
INDEXAR  Tabla por Clv_Producto
BUSCAR = Clv_Producto en Tabla PRODUCTOS
Sl lo encuentra ENTONCES -
SELECCIONAR Descrlpcuoh medida. DE ' tabia MEDIDAS DONDE
MEDIDAS.Clv_med= PRODUCTOS. Civ_med - ;
VISUALIZAR CIv_Producto y Datos_ Productos
- CONFiRMAR prooesd -
.St 7 confirma . 'ENTONCES
HACER ' Edo_pro ="B"
ACTUALIZAR : : Tabla PRODUCTOS

SINO - :
'VISUALIZAR . ."Registro no existente"
FIN_SI R

CERRAR . Tabla l_?R‘oDUCTos
FIN i : ' e

& PROCESO 3.1. REGISTRAR VENTA CONTADO

INICIO
ABRIR Tabla VENTAS_CONTADO
ABRIR Tabla MOV_VENTAS_CONTADO




LEER: .. Cantidad
VSELECCIONAR Clv_des DE tabla DESCUENTOS’

GENERAR Clv_ven
LEER Fac_ven
OBTENER Fecha_ven del sistema
ANADIR registro en VENTAS_CONTADO
SELECCIONAR TODOS los campos DE tabla CLIENTES
ELEGIR Nombre__cli del resultado de la seleccion
S1 no encuentra Nombre_cli ENTONCES
LLAMAR proceso 1.1.
FIN_S!I
VISUALIZAR Datos_cliente
SELECCIONAR TODOS los campos DE tabla PRODUCTOS
VISUALIZAR Datos_ Productos L -
MIENTRAS elija producto del resultado de Ia seleccuon HACER
GENERAR Clv_mov - g :

CALCULAR Subtotal
CALCULAR Iva e
.ANADIR registro en MOV VENTAS:CONTADO

GUARDAR Clv_mov, Clv_pro, Clv_ven, Clv_des. Cantidad -
Subtotal, Iva en tabla MOV VENTAS-'CONTADO

HACER Total_ven=Total_ven+Subtotal SRR

FIN_MIENTRAS

CALCULAR lva_ven

HACER Edo_ven=“A"

CONFIRMAR proceso e TESIS CON

St confirma ENTONCES -

IMPRIMIR Nota_\(gntavylo Factura FALL[“; DE ORIGE

N

GUARDAR Venta_Contado

FIN_S!
CERRAR Tabla VENTAS_CONTADO
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FIN

CERRAR Tabla MOV_VENTAS_CONTADO

« PROCESO 3.2. CONSULTAR VENTA CONTADO

INICIO :
“"ABRIR

DE tabla QLIENTES DONDE

"cw vén etabla MOV VENTAS._ CONTADO
USCAR o Clv ven en Tabla MOV_ VENTAS CONTADO
MIENTRAS VENTAS CONTADO Clv_ven= .
MOV_ VENTAS CONTADO Clv ven HACER
RECUPERAR Clv_pro : :
VISUALIZAR Cantldad Subtotal lva .
SELECCIONAR Datos. Productos DE" tabla PRODUCTOS
DONDE MOV_VENTAS CONTADO Clv_pro— Cliv_pro
VISUALIZAR Datos_Productos
MOVER al siguiente registro de tabla MOV_VENTAS_CONTADO
FIN_MIENTRAS
SINO
VISUALIZAR “Registro no existente",
FIN_St
CERRAR Tabla VENTAS_CONTADO

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN |




CERRAR Tabla MOV_VENTAS_CONTADO
FIN )

« PROCESO 3.3. CANCELAR VENTA CONTADO -
INICIO S R e
"ABRIR - . Tabla VENTAS. CONTADO . =

' RECUPERAR Clvcl o :
SELECCIAONARv Datos Cliente - DE 'tabla CLIENTES .DONDE
VENTAS, CONTADO Civ_cli= CLIENTES Civ_cli . -

VISUALIZAR ﬂ Datos_ Cliente R

VISUALIZAR i Venta_Contado S

INDEXAR . Civ.:ven de tabla MOV_! VENTAS._CONTADO' "

/BUSCAR - . Clv_ven en Tabla MOV_VENTAS_CONTADO

MIENTRAS  VENTAS_CONTADO.Clv_ven=
' " MOV_ VENTAS_CONTADO.CIv_ven HACER

" RECUPERAR CN_pro~
VISUALIZAR _.Cantidad, Subtotal, lva
SELECCIONAR - Datos_Productos DE tabla PRODUCTOS
- .'ADONDE MOV _VENTAS_CONTADO.Clv_pro= Clv_pro
VISUAL!ZAR Datos Productos
MOVER al sxgu:ente reglstro de tabla MOV_VENTAS_CONTADO
FIN_MIENTRAS

CONFIRMAR proéeso ' TESIS CON
S1 confirma ENTONCES l‘ALLJf“'\.‘. DE ORIGE.N

HACER Edo_ven ="B"
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FIN

« PROCESO 4.

ACTUALIZAR Tabla MOV_VENTAS
FIN_SI : :
SINO :

VISUAL!ZAR v
FIN_SI
CERRAR ’Tabla VENTAS' CONTADO
CERRAR abla MOV VENTAS._ | CONTADO

(i "Reéis_tré rio x:siénte".

INICIO -7

ELEGIR

Fechya ven del sistema
eglstro en VENTAS_ CREDITO
SEL.ECC NAR “TODOS los campos DE tabla CLIENTES
Nombre _cli del resultado de la seleccion
Sl no encuentra Nombre_cli ENTONCES
. LLAMAR proceso 1.1.
FIN_SI -
VISUALIZAR Datos_cliente
SELECCIONAR TODOS los campos DE tabla PRODUCTOS
VISUALIZAR Datos_ Productos
MIENTRAS elija producto del resultado de Ia seleccién HACER
GENERAR " Clv_mov .
LEER Cantidad
SELECCIONAR Clv_des DE tabla DESCUENTOS
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FIN

&« PROCESO 4.2. CONSULTAR

CALCULAR Subtotal

CALCULAR Iva -
ANADIR reg|stro en MOV, VENTAS CREDITO :

GUARDAR Clv_] mov Clv_pro, Clv ven Clv des Cantldad

Subtotal Iva en tabla MOV VENTAS CREDITO

HACER Total ven—Total ven+$ubtotal

FIN_MIENTRAS k

CALCULAR Iva_ven . :

HACER Saldo_ven Tétualq_”venf -

HACER Edo_ven \"7
CONFIRMAR prdcéso‘
st confirma ENTONCES

IMPRIMIR Nota Venta ylo Factura

GUARDAR o Venta Credlto,
FIN_SI . : i
CERRAR:', Tabla VENTAS CREDITO"
CERRAR' . Tabla MOV ‘VENTAS : CREDITO

N A'cRE‘l;:iITO TESIS CON

INICIO » A - .
ABRIR Tabla VENTAS_. CREDITO FALLA DE ORIGEN |
ABRIR 2 MOV VET CRE
LEER
INDEXAR
BUSCAR
St lo encuentra
RECUPERAR Clv_ cli : . .

SELECCIONAR - Datos Cliente  DE tabla CLIENTES DONDE
VENTAS_ CREDITO.Clv_cli= CLIENTES.Civ_cli
VISUALIZAR Datos_Cliente
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VISUALIZAR Venta_ Credito

INDEXAR Clv_ven de tabla MOV_VENTAS_ CREDITO
BUSCAR Clv_ven en Tabla MOV, : VENTAS_ CREDITO
MIENTRAS VENTAS_ CREDITO. CIv: \}éh'—‘

MOV VENTAS CREDITO.Clv_ven HACER
RECUPERAR Clv _pro
VISUALIZAR , ‘Cantidad, Subtotal, lva
SELECCION AR " 'Datos_Productos DE tabla PRODUCTOS
VIOV, VENTAS CREDITO.Clv_pro= Clv _pro
Datbs ‘Productos
reglstro de tabla MOV_VENTAS_. CREDITO

VISUALIZAR
MOVER al sngu ent:
FIN_MIENTRAS,

FIN

“ PROCESé'4.3. CANCELAR VENTA CREDITO : TESIS CON

INICIO S e oy T
ABRIR Tabla VENTAS_ CREDITO FALLA DE ORIGEN
ABRIR Tabla MOV_VENTAS® 'CREDITO

LEER Clv_ven
INDEXAR Clv_ven de tabla VENTAS CREDITO
BUSCAR Clv_ven en Tabla VENTAS CREDITO

s lo encuentra ENTONCES L

RECUPERAR Cliv_cli .
SELECCIONAR Datos_Cliente DE tabla CLIENTES DONDE
VENTAS_ CREDITO.Civ_cli= CLIENTES.Clv_cli

VISUALIZAR Datos_Cliente




VISUALIZAR Venta_Credito

INDEXAR
BUSCAR

Civ_ven de tabla MOV_VENTAS_. CREDITO
Cliv_ven en Tabla MOV_ VENTAS CREDITO

MIENTRAS VENTAS_ CREDITO.Civ_) ven= .

“VISUALIZAR" " Datos_Productos

MOV_ VENTAS_ CREDITO.Clv_ven HACER
RECUPERAR Clv_pro - :
VISUALIZAR ... Cantidad, Subtotal va o A
SELECCIONAR ' Datos_ Productos - DE " tabla: ' PRODUCTOS
DONDE  MOV_VENTAS_ CREDIT fb:iCly;pro

MOVER al. SIgmente reglstro de tabla MOV__VENTAS CREDITO

FIN_| MIENTRAS

FIN

« PROCES 5.

lNlCIO
ABRIR
ABRIR
LEER
ANADIR
BUSCAR

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Tabla ABONOS L

Tabla VENTAS CREDITO
Civ_ven

registro en ABONOS
Civ_ven en tabla VENTAS_CREDITO




P | lo encuentra ENTONCES

RECUPERAR Clv_cli

RECUPERAR Saldo_ven .
SELECCIONAR NQﬁ]bre_Cliente DE tabla CLIENTES DONDE
VENTAS_ CREDITO.Civ._ cli= CLIENTES.CIV_cli

VISUALIZAR Nombre_ Cliente kR

GENERAR Cilv_abo

OBTENER Fecha_abo del sistema

LEER Importe abo

LEER . Nombre abo

CALCULAR Saldo ven menos lmporte abo

CONFIRMAR proceso E k

Sio conf"rmab ENTONCES
HACER . 'Edo_abo="A"

‘ ; ACTUALIZAR ; Saldo ven de la tabla VENTAS CREDITO

FIN

& PROCESO 5.2.,CC

TESIS CON

INICIO . e O B
ABRIR Tabla ABONOS . FALLA DE ORIGEN
ABRIR Tabla VENTAS_ CREDITO
LEER Clv_ven

INDEXAR Civ_ven de tabla ABONOS
BUSCAR Clv_ven en Tabla ABONOS




St lo encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Nombre__Cliente. DE tabla CLIENTES DONDE
VENTAS CREDITO Clv_cli= CLIENTES Clv_ ch R
VISUALIZAR 7" Nombre_ Cliente e
‘ SELECCIONAR Saldo_ven DE tabla VENTAS CREDITO DONDE
VENTAS CREDITO.Clv_ven= Clv_ven e
VISUALIZAR Saldo_ven )
MIENTRAS ABONOS.Clv_ven= Clv_ven HACER
VISUALIZAR Datos_abono’ ;
MOVER al siguiente registro de tabla ABONOS
FIN_MIENTRAS : .
SINO

VISUALIZAR "Registro no_existenté'"
FIN_S! '
CERRAR  Tabla VENTAS. CREDITO
CERRAR  “*Tabla’ABONOS - :

FIN ‘ »

« PROCESO 5.3 CANCELAR ABONO

NGO L TESIS CON
A

ABRIR Tabla ABONOS A DF} ORIGEN
ABRIR Tabla VENTAS_CREDITO
LEER Clv_ven

INDEXAR Clv_ven de tabla ABONOS

BUSCAR Clv_ven en Tabla ABONOS

St lo encuentra ENTONCES
SELECCIONAR Nombre_Cliente DE tabla CLIENTES DONDE
VENTAS_ CREDITO.CIv_cli= CLIENTES.CIlv_cli

VISUALIZAR Nombre_Cliente
SELECCIONAR Saldo_ven DE tabla VENTAS_CREDITO DONDE
VENTAS__ CREDITO.Clv_ven= Clv_ven
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VISUALIZAR Saldo_ven
MIENTRAS ABONOS.CIv_ven= Civ_ven HACER
VISUALIZAR Datos abono
MOVER al s:gunente regustro de tabla ABONOS
FIN_MIENTRAS
CONFIRMAR proceso
Si conflrma i ENTONCES

HACER 0 Edo abo
ACTUALIZAR Tat bla BONOS

FIN_SI:
SINO. s g
Registro holekxi'syt'ente"
FIN SI A

CERRAR

CERRAR
FIN

« PROCESO 7.1.INGRESAR USUARIO NUEVO

INICIO 0
ABRII
LEER
INDEXARV

BUSCAR;

/ "Registro existente"
SINO .~

ANADIR 'fegistro TESIS CON

LEER . ‘Datos_abono F T in, 10OF
CONFIRMAR proceso AL‘JA DL’ OR'C"'N
St confirma ENTONCES
GUARDAR Nombre_usu y Datos_Usuarios
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FIN_S!,
FIN_SI . v
CERRAR -, ‘Tabla USUARIOS

FIN L e e e

# PROCESO7.2. chSULﬁ’AR USUARIO.

INICIO

1o er " ENTONCES L
VISUALIZAR *Nombre_-usu y Datos_Usuarios

FIN

« PROCESO 7:3. ACTUALIZA UsUARlo.

INICIO :
,ABthl‘ Tabla USUARIOS
LEER Nombre usu i
,INDEXAR Tabla por Nombre usu :

’BUSCAR 'Nombre usu en Ta la USUARIOS

b= | lo encuentra ENTONCES
VISUALIZAR Nombre_usu y »Datos_Usuarios
LEER Nombre usu ~#"
LEER Datos_Usuarios
CONFIRMAR proceso
St confirma ENTONCES

TESIS CO

N
LLA DE QRIGEN
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REEMPLAZAR" Nombre_usu y Datos_Usuarios
FIN_Si Lo
SINO , o -
VISUALIZAR “ e Registro no existe
FINZSI R A R SR
CERRAR Tabla USUARIOS

FIN

& PROCESO.7.4.

LIMINAR USUARIO'
INICIO ™ T

ENTONCES
ombre usu y Datos Usuanos

FIN

« PRobESo 97.1‘.’17. lNGRESAR MED"II;AVNUVEVVA ALITAELSDIg %%’?T )
INICIO k 'GEN
ABRIR Tabla MEDIDAS

LEER Clv_med

INDEXAR Tabla por Civ_med
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BUSCAR Civ_med en Tabla MEDIDAS

i1} lo encuentra ENTONCES
VISUALIZAR “Registro existente”

SINO
ANADIR registro

LEER Datos__Medidas

CONFIRMAR procesc
St confirma ENTONCES
HACER Edo_med = "A"
GUARDAR Clv_med y Datos_Medidas
FIN_SI

FIN_SI

CERRAR Tabla MEDIDAS

FIN

&« PROCESO 9.1:2: CONSULTAR MEDIDA:
INICIO _ e :
ABRIR Tabla MEDIDAS |
LEER C ki

ed TESIS CON
b FALLA DE QRIGEN

SING h
CUVISUALIZAR
FIN_SI
CERRAR ' Tabla MEDIDAS °

FIN

& PROCESO 9.1.3. ACTUALIZAR MEDIDA.

INICIO




ABRIR Tabla MEDIDAS
LEER Clv_med

INDEXAR Tabla por Clv_med:

BUSCAR  Clv_med en Tabla MEDIDAS

S1 lo encuentra - ENTONCES
VISUALIZAR Civ_med'y Datos_Medidas
LEER e med
LEER i Datos_| Medldas
CONFIRMAR - o procese i

SI'": confirma’’ ENTONCES

REEMPLAZAR Clv.med y Datos_Medidas -
FINSI e R e : -

‘ siNO

VISUALIZAR

: "R/eg'ist(q:r)o‘ existe .
) FlN SI o

INICIO : e
ABRIR Tabia MEDIDAS
LEER " CN.med "
INDEXAR - - Tabla por Clv_med . "
BUSCAR  Clv_med en Tabla MEDIDAS

" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

S lo encuentra ENTONCES
VISUALIZAR Clv _med, Y. Datos . Medidas
CONFIRMAR proceso o

Si confirma - ENTONCES

HACER Edo_med ="B"

ACTUALIZAR Tabla MEDIDAS
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FIN_SI
siNo
‘ VISUALIZAR - Registro no existe *
FIN__SI i R

CERRAR Tablé _M’EDiDAS
i =RF (ToDia MEDIDAS.

« PROCESO 9.2.1: INGRESAR DESCUENTO NUEVO

INICIO

LEER
INDEXAR
BUSCAR "G

SI i e encuentra -
e VISUALIZAR

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

FIN

& PROCESO 9.2.2. CONSULTAR DESCUENTO.
INICIO

ABRIR Tabla DESCUENTOS
LEER Clv_des




FiN

INDEXAR  Tabla por Clv_des

BUSCAR _. | Clv_des en Tabla DESCUENTOS
sI lo 'encuentra -  ENTONCES
VISUALIZAR :*
SINO T

CIv_des y Datos_Descuentos

VISUALIZAR ¥ *Registro no existe”

Tabla DESCUENTOS =

« PROCESO 923 chfUAleAﬁ pEs'cuEN'To.’ :

INICIO ¢

FIN

ABélR‘
LEER

.,Tabla DESCUENTOS

' Clv des

INDEXAR : Tabla por Clv ‘des

BUSCAR': " Clv_des en Tabla DESCUENTOS
St o encuentra " ENTONCES
VISUAL!ZAR : Civ_des y Datos_Descuentos
LEER" ~“Clv_des :

‘LEER' £ T Datos_ Descuentos

CONFIRMAR i~ proceso
: Sl,q:,f confirma ENTONCES
" REEMPLAZAR Civ_des y Datos_Descuentos
- FIN_SI o SR
SINO' S :
VISUALIZAR ; . " Registro no existe "
FIN_SI e ;
CERRAR - Tabla DESCUENTOS
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« PROCESO 9.2.4. ELIMiNAR DESCUENTO.

INICIO -
ABRIR " . »Tabla DESCUENTOS
LEER - CI .
INDEXAR 'Tabla'porcw des
BUSCAR Clv des en Tabla DESCUENTOS
sI
VISUALIZAR
CONFIRMAR

'SI

ra lca se presenta a contmuacmn y esta

dividida en tres partes debido a su amplitud

En ella se muestran sei od s prlnctpales de los cuales se desprenden

otras funciones, en el inciso 6.1.8 se descnben con detalle el objetivo de cada uno de

TESIS CON
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los médulos representados en la grafica.
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6.1.8 Diagrama Entidad — Relacion
El diagrama de entidad — relacién muestra las tablas que se utlllzan en el

sistema SICLICCO para la mampulacron de los datos pero prmcnpalmente

representa graficamente el tipo de relacnon que extste entre Ias dlferentes tablas,
uchos en la dlreccmn que

para el caso de este sistema las relacnones so

ilustran las flechas, solamente Ia tabla de usuanos de la base de datos de SICLICCO

Nno necesita de la relacnon de mnguna otra tabla para manlpular la informacion que en

ella se almacena.

<> [Mov_ventas_Contado |

[ oy Veriae
Creédito

2

Ventas_ Crédito

[Clientes |«<—<_><+—<——[Ventas_Contado |

Usuarios

) _TESIS CON Fuente: Elaboracion propia
| FALLA DF ORIGEN.




6.1.9 Descripcion dye las funciones principales de SICLICCO

El sistema SICLICCO cuenta con cuatro catélogos_'due “son’ el Clientes,
Medidas,  Descuentos -y - Productos cada  uno- de- ellos permne al usuario “la
manipulacion de los datos que se encuentran almacenados en el sustema es declr
por medio de la utilizacion de estos catalogos el usuarlo puede Agregar nuevos
registros. Eliminar registros existentes, Modificar reglstros almacenados prevnamente
o Consultar registros especificos en cada uno de lo modulos; el snstema cuenta con
otra caracteristica, no menos importante, ya que el usuario tiene la oportunidad. de
realizar una consulta general en cada uno de los catalogos, en ésta se_desbliégan
todos los registros que se hayan almacenado en cada modulo con anterioridacl:lk.

La parte medular de SICLICCO se encuentra en el -menu prmcnpal dentro de
Operaciones, en esta parte el usuario puede tener acceso al modulo que Ie permxte

manipular los datos al momento de realizar una venta de con:ado. txene la opcton de

Agregar un registro nuevo, Cancelar registros existéntéS‘y~Cohsultar registros

n.se’ presenta la

especificos por {a clave de venta; dentro de este modulo tam

oportunidad de consultar todas las ventas que se Ie han, real zado a un cliente

determinado o realizar una consulta de Ias ventas de contado que se han hecho en

una fecha especifica. Otro modulo que se encuentra dentro del menu de

Operaciones es el de ventas - a credlto este presenta Ias mlsmas caractens |cas que

modulo de abonos, que también se encuentra dentro del mena de Operac:ohes, tiene

la misma forma de manipular los registros que los modulos de ventas, esto es, que
cuenta con las opciones de Agregar, Cancelar y Consultar registros y con una
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consulta general de todos los usuarios que se encuentran registrados para acceder
al sistema, asi como los derechos que tiene cada uno de ejlos; las opciones de .’
Eliminar o Modificar registro no se encuentran en estos modulos por cuest:ones de
seguridad y para proteger los intereses de la empresas de los personales que
pudiera tener algun usuario deshonesto y tratara de tomar ventaja con. Ia
manipulacion y alteracion de ia informacion, por esto. los regisiros én estos ﬁéqulos
aparecen como cancelados pero no se borran fisica'rﬁente del sistérﬁé 3 ho puyeden'
se alterados. S S

Los reportes que presenta el sistema son:.un estado de cuenta; para el cual el -

usuario determina el cliente del que lo quiere, el reporte de ve‘ntas de contadb béra

éste es necesario especificar el periodo del’ que ‘se quneren mostrar las ventas'

de los reportes se presentan una serie de hstados.de

Eliminar,  Modificar o Consultar registros p‘ern;d éste m

médulo una consulta general de todos los usuarios y Ios derechos con los que
cuenta. En este menu de seguridad el usuario puede hacer un respaldo de |la base
de datos o una recuperacion de la base de datos, la base de datos que el sistema
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recupera es la Gltima que se haya respaldado; el respaldo y recuperacion de |la base

de datos se hace de una ubicacion fija en el disco duro del sistema de cémputo.

6.2 Disedo de SICLICCO

El buen disefo del sistema es una parte |mportame del proceso después de
haber especificado los flujos de informacidn necesarios para el procesamiento de los
datos y las entidades externas de las cuales obtiene los datos y envia los resultados
de los procesos. es necesario disefar las partes del sistema que realizan la funcidn
de entrada de datos. asi como especificar los medios de salida que se van a obtener
y la forma en que quedara estructurada la base de datos y la interfaz con la cual
tendra que interactuar el usuario, todos estos puntos mencionados en cuanto al

diserio son presentados en los siguientes incisos comenzando por el disefio logico y

fisico de las entradas y salidas. : ‘ ] TESIS CON

6.2.1 Disefio logico y fisico de entradas

.LLA DE QRIGEN

El disefo logico del sistema consiste en determinar la parte del sistema que
trabajara para la entrada de datos, es importanle especificar la fuente de los datos
que se obtienen para alimentar al s:stema y el momento en el cual es necesario

adquirir nuevos datos del exterlor estos puntos son los que se presentan en la

siguiente tabla.

El disefio ﬁsnco de Ias entradas se. enfoca p ncnpalmente en presentar las

pantallas que tiene el s:stema para obte er.los'd

“aspecto es representado

en la siguiente tabla en el apa a o que tiene' el titulo ‘de PANTALLA, ahi se
especifica el niumero de la pantalla que se va a utilizar para realizar la entrada y en la
parte inferior de la tabla aparecen las pantallas con e! numero correspondiente.
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DEFINICION FUENTE
DE LA DELA | FRECUENCIAa | ANTALLA
ENTRADA INFORMACION
Cuando el
Registrar Captura de cl;enn(;eszsﬁgﬁzzo 1
nuevo cliente datos sus datos en la
base de datos
| Cuando no se
Registrar | Captura de tiene registrada >
nueva medida | datos la medida en la
ool .| basededates |
Registrar Cuando se
nuevo | Cas;‘t‘;as de autoriza un 3
descuento | ___descuento o
Rﬁg:;;ar ; Captura de Cuando llega un 4
roducto ‘ datos producto nuevo
. ] Cuando se
Registrar i Captura de -
recibe un abono 5
i nuevo abono datos de una a crédito
Cuando el
Registrar Captura de sgln;'i:'tse}rr::?; &
nuevo usuario datos considere
necesario
En el instante
Registrar en que se
nueva venta Cag::;asde realiza una 7
contado venta de
contado
. En el instante
Registrar Captura de en que se
nueva venta d . 8
credito atos realiza una
venta a crédito
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FALLA DE ORIGEN

146




PANTALLA No. 1

Z0ELE I

[ Datos dei Clients| 1 Consufta Gencral 1 H
ClenaCliema [ REGISTRAR NUEVO CLIENTE : :
H .
Nombre | ! !
i ;
Cale [ —— —— Colonia [ i H
H '
! ;
] H
i !
H :
{ :
H :

H

| TESISCON

PANTALLA No. 2

A DE ORIGEN

= W E Ll o

Agegar  Elminas  Modficar Consultes

Datos Medidas] [ Consutta General }

: REGISTRAR NUEVA MEDIDA
Clavve Medida Unidad de Medida- .-

I I

E—J o
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PANTALLA No. 3

PANTALLA No. 4

< O & Ll &

REGISTRAR NUEVO DESCUENTO
Cleve Descuento Descuemo 2%

= | [

i T

TESIS CON

RIGEN

Agregar Ebmines Modificas

|

Datas def Producio I Consulta General 1

R ixj—gz_.’ﬂ DE

Clave Producto:] REGISTRAR NUEVO PRODUCTO

Centidad - -Unidad de Medida . . Precio Unitario
= -

> |
,_
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PANTALLA No. 5

Agogw  ERminm  Modicar Coreula  Sakr

Datos del Abono | Consulta General |

REGISTRAR NUEVO ABONO

Clave delebona® | Clave de laventa: |

Nombre del cliente: |

Impotte: | Feche: [ Seldo:]

PANTALLA No. 6

Datos dal Usuaria] Consuttn Genernt |

: REGISTRAR NUEVO USUARIO -

| Nombre de usuario: |

| Cantrasefia: T

1
g Nivelde accesa: |
L
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PANTALLA No. 7

R Venins pos clientes I

Clove Vees [ -

Detos dnl Clrenw

REGISTRAR NUEVA VENTA

Nombwe datchame {—

EIREeSs e L

Cobe [ Colomal
Qudao [ Estado f
Tet [ cp RFC [

Wesos ] Peimg 1 Undew T ive | Sutige xDesc] Ovec T Tew )

TotaldeVensa: [

Inprmis Foctwa |

nprimic Note de Vama |

PANTALLA No. 8

S CON

'rjg ORIGEN

[ Dotow de Venta @ Crédito] | __ Vewtns por chertes
Cave Voot [ REGISTRAR NUEVA VENTA
Datus ded Cliewts -
¢ Nombre cet Claere: [ 2 |!
Colia [ Cotonsaf i
Ciucland | Evwodo |
I Te.  f cp [ RFEC [ i
PogarsfNof T Fechsdavencmenal Torol e Veran: [~
emprimwin Facuera | owprrimic Mot de Vewts | i I = I




6.2.2 Disefio logico y fisico de salidas
El disefio de las salidas es una parte fundamental ya que el usuario debe

comprender e identificar totalmente la |nformac|on que necesna para que pueda ser

util, el disefio Iégico de las salidas consiste prnncupalrnente en' ldenhflcar la sahda que

se esta dando del sistema, el medio de salida es el dlspos

presentar la informacion, el proposito cons:ste en determlnar el fm por ‘el cual se esta
obteniendo el resultado y la frecuencia que son las veces que el usuarno necesuta la

informacion que brinda la salida del sistema; estos aspectos son representados en la

siguiente tabla.

DEFINICION MEDIO
DE LA FRECUENCIA DE PROPOSITO | PANTALLA :
SALIDA SALIDA i
Consuita de | En el momento Pantalla I g;gché :gz i
cliente que se requiera ; clientes '
Consulta de En el momento ! Con.ocer las
medida que se requiera Pantalla ;| medidas que
o | se utilizan |
Conocer
Consulta de | En el momento Pantalla algunos
producto que se requiera datos de los i
productos :
Conocer el i
Consulta de | En el momento monto del
abono que se requiera Pantalla abono
especifico
Conocer los
usuarios
Consulta de | En el momento Pantalla autorizados
usuario que se requiera para trabajar
con el
sistema
Consulta de Conocer el '
venta En el momento Pantalla concepto de :
contado que se requiera la venta :
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Conocer el
concepto de

Covr;snL:gaade En el momento Pantalla laventay
credito que se requiera documentos
que la
respaldan o
 Conocer a
Consulta H
En el momento H todos los
A f 1
giﬂ:f:le:e que se requiera Pantalia ! clientes de la
e SMPTESE e
Consulta Conocer las
general de Euneeslen:'ce’m&re“roa Pantalla medidas que 2
medidas __| ¢ 52 729 _r._seutiizan | ]
Conocer
todos los
Consulta
t mo roductos
general de Ene mento Pantalla P hy . 3
roductos que se requiera que maneja
P la empresa y
___._existencias |
Conocer los
Consulta i abonos por
I mo : 3
general de Euneese remlir;t’; Pantalla : cliente y la 4
abonos Q a i venta que
i__pertenece |
Conocer a
Consulta .
En el momento los usuarios
95252?;028 que se requiera Pantalla autorizados y S
_ restricciones |
Conocer los
Consuilta descuentos
] N
general de §uneesemr?egﬁr:r(; Pantalla autorizados 6
descuentos por la
empresa
Conocer el
Consulta de | En el momento Pantalla descuento
descuento que se requiera autorizado
por la clave
Conocer el
historial que
stado de .
Euéita del En el momento | Pantalla e tiene el
Sliente que se requiera | impresora | cliente como
talen la
empresa

Ventas por
periodo de
fecha

En el momento
que se requiera

Pantalla e
i resora

Conocer las
ventas que

TH
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en un periodo
determinado
Conocer ias

Ventas a fechas de
En el momento |Pantallae vencimiento

crédito . .

vencidas que se requiera |impresora | .\ ' o
a crédito ]

Conocer los

abonos de
n el momento talla
Abonos Eueese roe Sn;ra :Dr:nresor: las ventas a
a q P crédito de un

cliente
Conocer los
Cataiogo de | En el momento | Pantalla e | productos de
Productos que se requiera |[impresora | la empresa y
la existencia
Conocer los
Catélogo de | En el momento | Pantalla e | clientes de la
Clientes que se requiera }impresora empresa y
sus saldos

. Conocer las
Catalogo de | En el momento | Pantalla e medidas de

Medidas que se requiera |mpfi<{ra los productos
Conocer los
Catalogo de | En el momento | Pantalla e| descuentos

Descuentos | que se requiera |impresora | autorizados
por el duefio

En la columna de PANTALLA de la tabla anterior, las salidas que son
consultas tnicas de la informacion que contienen las diferentes tablas de la base de
datos del sistema no tienen ndmero, debido a que las pantallas no se preserjtan en
este inciso porque son las mismas que se utilizan para las entradas al sistema, ya
que solamente se visualiza la informacion ocupando los mismos campos. De igual
manera, las salidas que son por pantalla e impresora no contienen ningun numero ya
que son los reportes que ofrece SICLICCO a los usuarios, pero esto debido a que los

formatos fisicos de dichos reportes son presentados en el inciso 6.2.5.2 de este

capitulo. TESIS COT
FALLA D¥ CRIGEN
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PANTALLA No. 1

CDE DG

Acwow Ebranas  Mocklecss

Datos del Cliess |

Horstze T

Fj

11

PANTALLA No. 2
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PANTALLA No. 3

Productos

Agogor  Ekner Modcor Commer  Sels
Deatosdel Producto | IConsultn Generat] ]|
Clave [ Ex I Medda T Producto |__Precioc Jivax

PANTALLA No. 4

chE e

Agroger  Eleines
| Datos dal Abone__ |  Consulta General] |
Nombre del cliente: [ _Buscer |

T Vois | Toied |Fechofbono] Impos | Sekio [}
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PANTALLA No. 5

A=)

Sals

Datos del Usuu’io, Consulta Generuli!

Uruano I P. d | Nivel

-

- |

PANTALLA 6

<&

Agregae  Elimna  Modificas Consultar Saks

Datos Dascuanto [Consulta G -n.l}

] _Cave | D. L
1
! TRQIQ ~AAT
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6.2.3 Disefio de la base de datos
El disefio de la base de datos se enfoca prmcupalmente en descr|b|r las

caracteristicas que tiene cada campo de las’ dnferentes tablas que se utlhzan para la

manipulacion de los datos dentro del sustema y la forma en que se dan las relacnones

entre las diferentes tablas para observar Ia atos entre Ias

tablas utilizadas, este aspecto es representado en. el _modelo’ relacional’ presentado
en el inciso 6.2.3.2. ) : ‘
6.2.3.1 Especificaciones de las tablas

Con la finalidad de explicar de unakm/an Y

tablas se considera necesario poner el nombre de todas las tablas'y po cada una de

el tipo de dato requerido para cada carjnpo la longltud en’ caracteres que ocupa en

indexado : o sea si'es un L

especuf‘car tambnen si- es un campo requerldo lo cual”indica qu

conforman el campo no pueden‘ ser ommdos sino™ la |nformacmn que arro;e no

estaria completa ni seria de utilidad.

TABLA: Clientes

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO |REQUERIDO
Civ_cili Text 5 l d >
Nombre_cli Text 45 - -
Calle_cli Text 35 *
Colonia_cli Text 35 el
Ciudad_cli Text 30 =5 .y hl
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Estado_cli Text 20 =
Telefono_cli Text 20
Rfc cli Text 16 -
Cp_cli Text 7 -
Edo_cli Text 1
TABLA: Productos

CAMPO TiPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO
Clv_pro Text 5 - - -
Descripcion_pro Text __40 -
Existencia_pro Simple ol
Unitario_pro Simple -
ilva_pro Simple hd
Cilv_med Text 5 -
Edo_pro Text 1
TABLA: Descuentos

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO
Clv_des Text 5 - * -
Porcentaje_des Simple -
importe des Simple -
Edo_des Text 1
TABLA: Medidas

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO { INDEXADO | REQUERIDO
Clv_med Text 5 i h -
Descripcion_med Text 10 hd
Edo_med Text 1 i
TABLA: Abonos

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO
Clv_abo Text 5 ol -
Fecha_abo Date/Time -
Importe__abo Simple -
Nombre abo Text 45 -
Clv_ven Text 5 i -
Edo_abo Text 1 [
L. T A&}
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TABLA: Usuarios

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO
Nombre_ usu Text 10 - hd o
Password_usu Text 5 ol
Nivel_usu Text 10 i
TABLA: Ventas__Contado

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO
Clv_ven Text 5 - i -
Fac_ven Text 10 o
Fecha_ ven Date/Time ol
iva_ven Simple -
Total_ven Simple ol
Clv_cli Text 5 ol
Edo_ven Text 1
TABLA: Mov_Ventas_Contado

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO
Clv_mov Text 5
Clv_pro Text 5
Civ_ven Text 5
Clv_des Text 5
Cantidad Simple
Subtotal Simple
iva Simple
TABLA: Ventas_ Credito

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO

Clv_ven Text 5 hd - -
Fac_ven Text 10 o
Fecha_ ven Date/Time -
Total_ven Simple -
Ilva_ven Simpie -
No _pagare Text 5 -
Fecha_vencimiento | Date/Time -
Saldo_ven Simple -
Clv_cli Text 5 >
Edo_ven Text 1
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TABLA: Mov_Ventas_Credito

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO
Clv_mov Text 5]
Clv_pro Text 5
Clv_ven Text 5
Clv_des Text 5
Cantidad Simple
Subtotal Simple
Iva Simple

6.2.3.2 Modelo relacional

En el modelo relacional que se presenta del sistema SICLICCO podemos
observar las tablas que se encuentran relacionadas y los tipos de relaciones que

existen, esto nos sirve para facilitar el disefio de las busquedas necesarias las
cuales se presentan en el inciso 6.2.5.1, y tener Ia capacndad de ldentuf“car en que
tablas se encuentran los campos que se necesitan para arro;a el resultado de una

busqueda especnﬁca y extraerlos para completar Ia lnformacl

elaboradas todas Ias tablas del progran a'se pueden vusuahzar de Ia manera en que

se presentan a contlnuamon y. car los tlpos de relaciones que existen entre

las dlferentes tablas utlllzadas.
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6.2.4 Diseno de la interfaz

Ei diséfic de la interfaz es otro aspecto importante dentro del disefio de
SICLICCO, debido a que la interfaz es la parte que permite al usuario interactuar con
el sistema,r por esto, las pantallas, menus, merlusajes"'y "toAdo lo que coﬁpohe al

sistema debe ser claro y explicito con la f‘nahdad de que el usuario comprenda lo que

se esta requiriendo. En los siguientes |ncnsos; se muestra el d|seno fus:co de cada’

uno de estos componentes.

6.2.4.1 Pantalla principal, inicio y presentacxon .

La pantalla de presentacion es la pl‘l era que .ve el usuano cuando lnu:la el
sistema, pero no se puede:i

informativa, por medio dé'esté

de la empresa para la cual fu IIado' ‘el sistema, el nombre del sistema,

plataforma que utnhza la vers 6n de stema, el logotipo que lo distingue y algunas

advertencias sobre la pirateria; solo se presenta algunos segundos y después

aparece la pantalla de inicio. ! TE STS COI\I ;
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Plataforma V\nndows

!
!
! Versién 1.0.0
|
i

La pantalla de inicio se presenta despueés de la pantalla de presentacion, es la
primera pantalla del sistema con {a que el usuario interactda, esta pantalla es parte
de la seguridad que brinda el sistema, porque es donde el usuario- introduce el
nombre de usuario asignado y la contrasena, previamente registradas, para que

pueda tener derecho a utilizar el sistema.

TESIS CON
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La pantalla principal de SICLICCO como se puede observar es sencilla,
solamente cuenta con el menu de los mdédulos que se pueden manipular y con el
logotipo del sistema en la parte central, esto con la finalidad de que el usuario no se
canse al momento de estar trabajando cén e! sistema, porque esta pantalla queda de

fondo cuando se esta trabajando con los diferentes modulos
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SICLICCO ;.

6.2.4.2 Menus

El sistema SICLICCO en la unica parte donde hace uso de los mends es en la

pantalla principal, esto debido a que se consideré apropiado para el usuario que no

se colocaran menus dentro de cada modulo porque se podria confundir o abrumar ya

que las pantallas de los modulo

danan con muchos datos en poco espacio; este

menG que se presenta ensegulda sirve para mostrar los diferentes moduios a los

cuales el usuario puede accesar dependiendo de ios derechos que el administrador

del sistema le haya otorgado.
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6.2.4.3 Barra de herramientas y Barra de estado
La barra de herramientas que se muestra en la parte inferior de este inciso, se
presenta en el sistema dentro de cada modulo, las operaciones que se realizan son

las mismas para la mayoria de los modulos y son: Agregar registro, Eliminar registro,

Modificar registro, Consultar registro y se cuenta con la opcion para salir'del médulo
a la pantalla principal dei sistema. L

‘la
caracteristicas que muestran cada una de Ias transaccmnes que se llevan a cabo en

este maodulo, es decir, esta barra no cuenta oon Ia opcion de El:mlnar reglstro solo se

cancela pero no se borra f's camente de la base de datos, otra duferenma es que no
cuenta con Ia opcnon de ‘Modificar registro, estas dos diferencias por cuestiones de

seguridad y para ewtar que los usuarios manipulen la informacién para propiciar

malos manejos
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La barra de estado que se. utiliza en el S|stema SICLICCO es la que a

contrnuacuﬁn se presenta esta se usa para mostrar al usuano la hora y la fecha del

dia, asn como,para ndlcar'el modulo en el que se encuentra trabajando v la

La: re(roahmentac n con el usuano se’ basa principalmente en los mensajes

que genera el snstema.,los cuales snrven al usuarlo de guia para orientar las

actlwdades que t|ene que realuzar para an correcto almacenamiento y recuperacion

de nformacuon de acuerdo a’la actuvudad que desee realizar. En este inciso se

presenta el formato estandar que. utiliza el sistema en todos los médulos para que el

usuario ungrese Ios datos requendos' para hacer la operacion que se necesita, por

ejemplio la que aqux se presenta es del médulo de clientes, para modificar, eliminar y

consultar se hace por medio del nombre del cliente, en el médulo de productos se
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requiere la clave del producto en el médulo de usuarios se utiliza el nombre del
usuario, en el modulo de descuentos se tiene que ingresar la clave del descuento en

el moédulo de medldas la’ clave de medida, en los mdodulos de ventas de contado

ventas a credno y abonos solo se pueden registrar, consultar o cancelar reglstros

pero se: utlllza el mlsmo formato para introducir los datos, en ventas de oomado o

cred:to es por medlo de la clave de venta y en los abonos se requnere el

cliente como;ya se mencxonc’: anteriormente  para realxzar estas actnvndades el

snstema presenta la misma forma de interaccion solo que camblan los datos que se
deban mtroducnr dependiendo de el modulo en el que se encuentre.. - o

Se considera una retroalimentacion entre el sistema y el usuario debado a que
existe una comunicacién en ambos sentidos, tanto el sistema le hace saber al
usuario los datos requeridos y la forma en que deben ser ingresados como el usuario

proporciona los datos al sistema para que ejecute sus ordenes.

6.2.5 Diserio de reportes

El diseno de reportes para el caso practico de este trabajo de tesis implica
basicamente presentar las consultas en lenguaje SQL que se requieren para extraer
los datos de las bases de datos necesarias de acuerdo a los datos que necesiten ser
presentados en los diferentes reportes y en presentar el disefo fisico de los reportes

que proporciona el sistema, esto se explica mas a detalle en los siguientes incisos.
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6.2.5.1 Consultas SQL para obtener reportes

Las consultas SQL es el daseno Ioglco que se requnere para extraer los datos

necesarios de Ias dlferentes tablas que se ocupan para generar cada uno de los

repones que propor |ona SICLICCO al usuarno

Se opto por utlllzar SQL para que” el snstema genera Ic :srre;‘)or“t'es'con un
mejor rendlmnemo, ademas de que es un Ienguaje estructurado de consultas
estandar que se puede utilizar en Visual Basic. y neT

Para realizar el reporte de Estado de Cuenfa,dey los >clientes se debe
introducir el nombre del cliente del cual se desea elabrbrar‘él. ésfado de cuenta para
extraer todos los datos de ia tabla CLIENTES, de la taﬁla VENTAS_CREDITO se
extrae el total de la venta con el campo Total Ven la fecha de la venta haciendo

referencia al campo Fecha_ven y el saldo restante del campo Saldo ven, de la tabla

de ABONOS se toman la fecha del abono, el. lmporte el abono v la clave dei abono

de los campos Fecha_abo, lmporte abo y Clv bo respectlvamente todos estos

Ilente que el usuario

SELECT Cllentes. .Ventas_Credlto.Clv cl
Ve‘ntas__Credito.fotavl_” N, V
Abonos.Clv_: abo 'Abéhos

FROM

Ei reporte de Ventas de Contado para su elaboracion requiere que el usuario
introduzca el periodo de fechas de las ventas que desea visualizar y se presenta en
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ordenado bor fechas de forma ascendente, para su presentacion el sistema extrae de
la tabla de' CLIENTES e‘l nombre del cliente al cual se le realizd la venta del campo
Nombre_ di de 1a tabla de VENTAS CONTADO se extraen los campos Fecha_ven,
Total ven, _Clv ven para llenar Fecha. Total Clave que son los encabezados que se

presentan en el reporte de Ia tabla PRODUCTOS se extraen los campos Clv. pro

pro Umtar:o_pro que pertenecen a los encabezados Producto, Clave

Umtarlo en’ el tab de MOV VENTAS_ | CONTADO se uullza para
extraer Ios campo de Cantidad y. Subtotal que en el reporte aparecen con Ios mlsmos

nombres.

SELECT Cllentes Nombre cl Vehtas Contado.Clv_cli, Ventas Contado.Cl\)_;veri,

Ventas C ntado echa ven, Ventas Contado Total ven,

Mov Ventas Contado Clv ven Mov - Ventas,_ Contado Clv pro

Mov Ventas Contado Cant:dad Mov_Ventas_ Contado Subtotal v, ‘
Productos Clv_pro Productos Descrnpcuon pro : o
FROM Productos INNER JOIN (Clnentes INNER JOIN (Ventas_ Contado INNER
JOIN Mov_Ventas_Contado 'ON Ventas_Contado.Clv. ven—' L
Mov_ Ventas_Contado.Clv_ven) ON Clientes.Clv_cli = :
Ventas_Contado.Clv_cli) ON Productos.Clv_pro =

Mov_Ventas_Contado.Clv_pro;

Credito f_‘lv?réxil_'nas a

Con la finalidad de p}'esentar el reporte de Véntaa :
Vencerse el sistema solamente requlere de la Dtlllz cion d |g'uienfes iablas
para extraer los datos necesanos. de Ia tabla de CLIENTES lnece'sna el campo
Nombre_cli para colocarlo en el Cliente, de la tabla de VENTAS_CREDITO se
requieren los campos de Clv_ven, Fecha_ven, Total_ven, No_pagare,
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Fecha_vencimiento, Saido_ven para en el reporte colocar los datos en los
encabezados de Clave, Fecha Venta, Importe, Pagare Nurhero, Eécha Venc. Y Saldo
respectivamente, de la  tabla PRODUCTOS se éxtraien" Iés't;:ampos' Cliv_pro,
Descripcion_pro, Umtano_pro que pertenecen a los encabezados Producto Clave,
Unitario en el reporte y de la tabla de MOV VENTAS CREDITO se utiliza para
extraer los campo de Cantidad y Subtotal que en el reporte aparecen con los mismos
nombres. - ) » ' -
SELECT Cliéntés’.#lombré_cli, Ventas_Credito.Cl‘v_cli, Ventas_Credito.Clv__vén,
Véntas_Credito,Fecha_ven, Ventas_Crédito.No_ﬁagare, B :
Vehtas_Credito.Fecha_vencimiento. Ventas__Credito.Saldo_ven,

Mov_Ventas_ Credito.Clv_pro, Mov_Ventas_Credito.Clv_ven, "

Mov_Ventas_Credito. Cantidad, Mov_Ventas_Credito.sztotal,'—f
Productos.Civ_pro, Productos.Descripcion_pro

FROM Cllentes INNER JOIN (Productos INNER JOIN (Ventas Credtto INNER

JOIN Mov Ventas Credtto ON Ventas_ Credito. CIv ven =

Mov Ventas Credtto Clv. ven) ON Productos.Clv pro =

Mov_Ventas__( Credlto Clv_pro) ON Clientes. Clv CII_V ntas éditb Clv cli;

Para generar el reporte de Abonos se. utlllzan solamente dos: tablas para

obtener los datos que se sol| |tan de la tabla de ABON

que son Ios nombre de los encabezados que tlene el reporte para desplegar los

datos de la tabla de VENTAS_CREDITO se extraen los campos de Clv_ven,
Fecha_ven, No_pagare, Saldo_ven, para visualizarse en los encabezados con el
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nombre de Clave Venta, Fecha Venta, Pagare Numero y Saldo respectivamente en

el reporte.

SELECT Abonos Ventan Cred to Clv ven Ventas Credlto No_pagare"

Ventas Cred o. Saldo ven FROM Ventas Cred:to INNER‘JOIN Abonos

ON Ventas Cred| o. Clv

indica, un listado de 168 dl erentes

visualizar en el mlsmo menu

FROM . Méd das

 INNER JOIN Product ON Med|das Civ_med=Productos.Clv__med,

Consulta SQ 'pa stado de Ci entes‘

SELECT Clnentes Clv ch Clientes.Nombre__ clu Chentes Rfc_cli, Cllentes Telefono_cli

FROM Clientes;
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Consulta SQL para el Listado de Medidas:

SELECT Medidas.” FROM Medidas;

Consulta saL péra el Listado de Descuentos:

SELECT. Descuentos.” FROM Descuentos;

6.2.5.2 Formatos de los reportes

Los formatos de los reportes son basicamente el dlseno fISICO es decw es el

formato que [ t| za SICLICCO para presentar Ios datos requendos por el usuano es

teg n : Ios reportes

|mportante co s:derar que la anformacnon y los campos qu

sean relevantes para el usuarlo y que se ncuentren dlstrlbmdos de una manera

16gica para 'una mejor comprens:

Todos los reportes que presenta SICLICCO presentan los mismos datos en el

encabezado general de cada reporte con la Fnalldad de segu ndar para

visualizarlos, los datos que presenta como encabezado son el nombre del slstema el

nombre de la empresa y el nombre del reporte ala lzqu1erda se lmprl; e |a fecha en

que se elabora el reporte y en la parte inferior derecha esta”el nu[-ne(o de paginas.

El estado de cuenta del cliente esta integradd pér lgs Tdyétos generales del
cliente del cual se solicité el réporte y en el cuerpo del reporte se imﬁﬁme la clave de
la venta seguida de la clave de los abonos que pertenecen a esa venta, la fecha en
que se realizd la »ve‘nta y cada ;.mo de los abonos, en el campo de CARGO se detalla
el importe de la .veqta »y‘ el  ABONO es el importe de cada uno de los abonos

realizados, con la resta de estos dos campos nos da el resultado de SALDO que es

el importe que salda.
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Los datos que se presentan en las ventas de contédo son ia clave‘de Ia venta,
la fecha de la venta el nombre del cliente, el total de la venta y el concepto que
integra la venta, como la clave del producto Ia canndad de producto Ia descrtpmon
del producto, el precno unitario y el subtotal : : T S

Otro de los reportes que ofrece SICLICCO no menos xmportante. es el reporte
de ventas a crédito vencidas como . una ,yherramlenta mas. para el duefio ‘de “la
empresa como auxiliar en la tomay de deéisiones ya que muestra al usuario la qlég}e
de la venta, el importe de la venta, !a‘fecﬁa en que se cerrd la venta, el namero de
pagaré que respalda el crédito, la fecha de vencimiento, el nombre del cliente al cual.
se le efectud la venta, el saldo restante y el concepto que integra la venta, como ia

clave del producto, la cantidad de producto, la descripcion del producto.‘ el precio

unitario y el subtotal.

El reporte de abonos presenta para el usuario los abonos que correspondan a

una determinada venta con la clave de la venta, |la fecha de la venta er

registros que se tengan almacenades en las tablas corresponcﬂentes de

PRODUCTOS visualizando la clave del producto, la descnpcmn Yy Ias exnstenclas ‘de
la tabla de CLIENTES presenta la clave del cliente, el nombre del cllente_ el reglstro
federal de causantes y el teléfono .del cliente, de las tablas de MEDIDAS y

DESCUENTOS se extrae I‘a clavé y la descripcion para presentarias en el reporte

que le corresponda.
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sICLICCO
Sisterna de informacion de Clientes y Cuentas por Cobrar
Agroquimicos de Nueva [tatia
Estado de Cuenta

COLONIA : XX I IOKIKHKIKIKICKIOCIKIKHKIKKIKIKKKK KKK TEL.:

CHIDAD: XK AKX KKK IKIKRK KK R.F.C. XXX IOCK
ESTADO: XOXOKXKXKIKIHKHKIKICKOKHKAKAKXK XK C.P. XXXXXXX

CLAVE VENTA CLAVE ABONO FECHA CARGO ABONO sSALDO
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SICLICCO
Sistema de Informacién de Clientes y Cuentas por Cobrar
Agroquimicos de Nueva ltalia
Ventas por Periodo

FECHA: XX/XX/XX

CLAVE FECHA CLIENTE

TO

CLAVE CANTIDAD PRODUCTO

UNITARIO SUBTOTAL

TESIS CON
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sicLIcCco
Sistema de Informacién de Clientes y Cuentas por Cobrar
Agroquimicos de Nueva ltalia
Ventas a Crédito Vencidas

FECHA: XX/XX/XX

CLAVE IMPORTE FECHA FECHA PAGARE CLIENTE S
VENTA VENTA VENC. NUMEROC
CLAVE CANTIDAD PRODUCTO UNITARIO SUBTOTAL

XEXXK  KXXXXKXX XXIXXIKK KXIXXKIXK XXXX
XXXXX  XXXX

XXXXX.
XKXK XX XXX XX

]7ga‘gin




- SicLiIcco
Sistema de Informacién de Clientes y Cuentas por Cobrar
Agroqguimicos de Nueva Italia
:AboOnos ::

FECHA: XX/XX/XX

CLAVE FECHA IMPORTE

CLAVE FECHA PAGARE : i

VENTA VENTA NUMERO $CLIENTE . 17 ABONO ABONO ABONO SALD

B g T g e HXXKK.X
‘ Rt AY XXIIOUHH KRKHIK XK HKHXKKK X

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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SICLICCO
Sistema de Informacién de Clientes y Cuentas por Cobrar
Agroquimicos de Nueva italia .
Catalogo de Productos

FECHA: XX/XX/XX

CLAVE NOMBRE DEL PRODUCTO

'EXISTENCIA

L TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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. h sicLICCO
Sistema de Informacién de Clientes y Cuentas por Cobrar
Agroquimicos de Nueva Itatia
Catalogo de Clientes

" NOMBRE DEL CLIENTE

TESIS CON
[ FALLA DE ORIGEN |
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sicLICCO
Sistema de informacion de Clientes y Cuentas por Caobrar
Agroquimicos de Nueva Italia
Catalogo de Medidas

FECHA: XX/XX/XX

CLAVE DESCRIPCION DE MEDIDA

XXXXX P8 0 09,00 096 ¢4

(" TEAIS CON
| FALLA DE ORIGEN

Pagina :
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sicLicco
Sistema de Informacion de Clientes y Cuentas por Cobrar
Agroquimicos de Nueva ltalia
Catalogo de Descuentos

FECHA: XX/XX/XX

CcLAVE DESCUENTO

KXHKAX HKXXXX

~ TESIS CON
FALL/A DE ORIGEN

Pagina
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6.2.6 Diseno de la ayuda
En este lnccso se dlsena 1a estructura que Ileva la ayuda de SlCLICCO

representada por medno de un arbol de decns:ones en el cual se presentan todos Ios

Ja capacudad .de

opt:mo y f”conal btenlendo una ayuda clara del snstema co

despejar. las pqsn s dudas que se le puedan presentar al usuario

I Ayuda

Catalogos

Clientes

Agregar un nuevo registro:
es necesario hacer clic en el
boton Agregar del menta de
ia forma, introducir los datos
Agregar  |del cliente, hacer clic en
Aceptar para almacenar el
registro o hacer clic en
Cancelar para abortar Ila
operacion.

Eliminar un registro: es
necesario hacer clic en el
boton Eliminar del mena de
la forma, introducir el nombre
del cliente, hacer clic en

TESIS CO\I Aceptar para eliminar__el

Eliminar




registro o hacer clic en
Cancelar para abortar la

operacion.

Modificar

Modificar un registro: es
necesario hacer clic en el
botdn Modificar del menu de
la forma, introducir el nombre
del cliente, modificar los
datos del cliente, hacer clic
en Aceptar para almacenar
el registro actualizado o
hacer clic en Cancelar para
abortar la operacion.

Consultar

Consultar un registro: es
necesario hacer clic en el
boton Consultar del menu
de la forma, introducir el
nombre del cliente, consuiltar
los datos del cliente, hacer
clic en Aceptar para
continuar con las
operaciones.

Medidas

TESIS CO;

FALLA Di

Agregar

Agregar un nuevo registro:
es necesario hacer clic en el
botén Agregar del mena de
la forma, introducir los datos
de la medida, hacer clic en
Aceptar para almacenar el
registro o hacer clic en
Cancelar para abortar la
operacion.

Efliminar

Eliminar un registro: es
necesario hacer clic en el
boton Eliminar del menda de
la forma, la clave de la
medida, hacer clic en
Aceptar para eliminar el
registro o hacer clic en
Cancelar para abortar la
operacién.

Modificar

Modificar un registro. es
necesario hacer clic en el
boton Modificar del ment de
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la forma, la clave de Ia
medida, modificar los datos
de la medida, hacer clic en
Aceptar para almacenar el
registro actualizado o hacer
clic en Cancelar para abortar
ia operacidn.

Consultar un registro: es
necesario hacer clic en el
boton Consultar del menu
de la forma, la clave de la
medida, consultar los datos
de la medida, hacer clic en
Aceptar para continuar con
las operaciones.

Consultar

Descuentos

Agregar un nuevo registro:
es necesario hacer clic en el
botén Agregar del menu de
la forma, los datos del
Agregar |descuento, hacer clic en
Aceptar para almacenar el
registro o hacer clic en
Cancelar para abortar la
operacion.

Eliminar un registro. es
necesario hacer clic en el
botén Eliminar del ment de
la forma, la clave del
Eliminar |descuento, hacer clic en
Aceptar para eliminar el
registro o hacer clic en
Cancelar para abortar la
operacion.

Modificar un registro: es
necesario hacer clic en el
botén Modificar del menua de
la forma, la clave del
descuento, modificar los
Modificar |datos del descuento, hacer
clic en Aceptar para
almacenar el registro
actualizado o hacer clic en
Cancelar para abortar Ila
operacion.
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Consultar un registro: es
necesario hacer clic en el
botén Consultar del ment
de la forma, la clave del
Consultar |descuento, consultar los
datos del! descuento, hacer
clic en Aceptar para
continuar con las
operaciones.

Productos

Agregar un nuevo registro:
es necesario hacer clic en el
boton Agregar del men( de
la forma, Ila clave del
Agregar |producto, hacer clic en
Aceptar para almacenar el
registro o hacer clic en
Cancelar para abortar la
operacion.

Eliminar un registro. es
necesario hacer clic en el
botéon Eliminar del mend de
la forma, la clave del
Eliminar | producto, hacer clic en
Aceptar para eliminar el
registro o hacer clic en
Cancelar para abortar la
operacion.

Modificar un registro. es
necesario hacer clic en el
boton Modificar del mens de
la forma, la clave del
producto, modificar los datos
del producto, hacer clic en
Aceptar para almacenar el
registro actualizado o hacer
clic en Cancelar para abortar
la operacion.

Consultar un registro. es
necesario hacer clic en el
botén Consultar del menu
de la forma, la clave del
producto, consultar los datos
del producto, hacer clic en
Aceptar _para_ continuar con

Modificar

Consultar
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[ “[las operaciones. ]

Operaciones

Ventas de
contado

Agregar un nuevo registro:
es necesario hacer clic en el
botén Agregar del mend de
la forma, seleccionar el
cliente, seleccionar el o los
producto, introducir el
descuento, seleccionar
factura o nota de venta,
hacer clic en Aceptar para
almacenar el registro o hacer
clic en Cancelar para abortar
la operacion.

Cancelar un registro. es
necesario hacer clic en el
N botén Cancelar del menud de
la forma, introducir ia clave
Cancelar |[de venta, hacer clic en
Aceptar para cancelar el
registro o hacer clic en
Cancelar para abortar Ila
operacion.

Consultar un registro: es
necesario hacer clic en el
botén Consultar del ment
de Ila forma, introducir [a
clave de venta, consultar los
datos de ia venta, hacer clic
en Aceptar para continuar
con las operaciones.

Agregar

Consultar

Ventas a
Crédito

Agregar un nuevo registro:
es necesario hacer clic en el
boton Agregar del mend de
la forma, seleccionar el
Agregar |cliente, seleccionar el o los
producto, introducir el
descuento, introducir el

’ nmero de pagare y la fecha
de vencimiento, seleccionar
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factura o nota de venta,
hacer clic en Aceptar para
almacenar el registro o hacer
clic en Cancelar para abortar
la operacion.

Cancelar un registro: es
necesario hacer clic en el
botén Cancelar del menu de
la forma, introducir la clave
Cancelar |de venta, hacer clic en
Aceptar para cancelar el
registro o hacer clic en
Cancelar para abortar Ila
operacion.

Consultar un registro: es
necesario hacer clic en el
botén Consultar del menua
de la forma, introducir ia
clave de venta, consultar los
datos de la venta, hacer clic
en Aceptar para continuar
con las operaciones.

Consuitar

--Abonos
i Agregar un nueve registro:
es necesario hacer clic en el
botén Agregar del mena de
la forma, introducir ios datos
Agregar |requeridos, hacer clic en
Aceptar para almacenar el
registro o hacer clic en
Cancelar para abortar la
operacion.

Cancelar un registro: es
necesario hacer clic en el
botéon Cancelar del menu de
la forma, introducir et nombre
Cancelar [del cliente, hacer clic en
Aceptar para cancelar el
registro © hacer clic en
Cancelar para abortar I|a
operacion.

Consultar un registro: es
necesario hacer clic en el
Consultar botén Consultar del mend
de la forma, _introducir el
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Reportes

nombre del cliente, consultar
los datos del abono, hacer
clic en Aceptar para
continuar con las
operaciones.

Estado de
Cuenta

Para visualizar este reporte es necesario
introducir el nombre del cliente del cual
se desean ver sus movimientos.

Ventas de

Contado -
Para visualizar este reporte es necesario
introducir e! periodo de las fechas que se
d ver sus movimientos.

Ventas a

Crédito

Vencidas
Solo da clic, dentro del menu reportes,
en el men( que lleva el nombre de esta
opcion para visualizar la informacion.

Abonos
Solo da ciic, dentro del menu reportes,
en el mend que lleva el nombre de esta
opcion para visualizar la informacion.

Listado de..

Clientes
Solamente se tiene que dar
clic en esta opcion y se
presentan todos los cliente
que tiene el sistema
almacenados

Medidas

Es necesario dar clic en
esta opcion y se presentan
todas las medidas que
tiene el sistema
almacenados

ESIS CON
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Seguridad

Descuentos

Solamente se tiene que dar
clic en esta opcion y se
presentan todos los
descuentos que tiene el
sistema almacenados

Productos

Usuarios

Solamente es necesario
dar clic en esta opcion y se
presentan todos los
productos que tiene el
sistema almacenados

Agregar

Agregar un nuevo registro:
es necesario hacer clic en
el botén Agregar del menu
de la forma, introducir los
datos del usuario, hacer
clic en Aceptar para
almacenar el registro o
hacer clic en Cancelar
para abortar |a operacion.

Eliminar

Eliminar un registro: es
necesario hacer clic en el
boton Eliminar del menu
de la forma, introducir el
nombre del usuario, hacer
clic en Aceptar para
eliminar el registro o hacer
clic en Cancelar para
abortar la operacion.

Modificar

Modificar un registro: es
necesario hacer clic en el
botén Modificar del menua
de la forma, introducir et
nombre del usuario,
modificar los datos del
usuario, hacer clic en
Aceptar para almacenar el
registro actualizado o hacer
clic en Cancelar para
abortar la operacion.

Consultar un_ registro: _es

Consultar
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necesario hacer clic en el
botén Consultar del ment
de la forma, introducir el

nombre del usuario,
consultar los datos del
usuario, hacer clic en

Aceptar para continuar con
las operaciones.

Respaldo

de la base

de datos o e
Para realizar esta operacion el usuario
debe hacer clic en esta opcidn y el
sistema automaticamente respalda la
base de datos en una ubicacidn fija
|dentro del equipo de computo.

Recuperaci

on de la

base de

datos

Es necesario que el usuario haga clic en
esta opcion Yy el sistema
automaticamente recupera la ultima base
de datos que se respaldd de la ubicacion
fija donde se almacend dentro del equipo
de computo.

6.3 Prdpuesga de programacion y pruebas

El lenguaje de programacién que se propone utilizar es Visual Basic 6.0
edicion brofesibhal. esto debido a las caracteristicas que debe cubrir el sistema y a
las cargcire‘risticv‘as propias del lenguaje porque facilitaria el desarrollo de SICLICCO
por la interfaz que se ha disefiado y por la ventaja que brinda este lenguaje de
interactuar con bases de datos elaboradas en otros programas, como es el caso de

Access.
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Sin embargo se tlene la ventaja que el andlisis y el dlseﬁo propuestos sirven

utlhce el paradigma

para programar el sustema en: cualquler otro lenguaje qu

ue tlene el sistema como un todo; desp és’ de: esta etapa de

comportamlento

pruebas se puede’con5|derar aplicar pruebas del S|stema cornpleto co datos reales

para asegurarno de que el sistema esta elaborando correctamente os calculos

requerldos yakque Ios datos que se utilizan han s:do prevramente procesados y se

tiene la oportunldad de comparar los resultados para determinar, en cierta medida, la

eficiencia de SICLICCO.
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64 Propuesta de irﬁblementacic’m de SICLICCO

La propuesta pafa'la implementacion de éste Sistérha 6onsiste en explicar el
tipo de implementacion que se reoomlenda asu como Ios crlterlos que se tomaron
para hacer la propuesta y describir los aspectos que deben ser constderados para

que el sistema SICLICCO pueda comenzar a ser utlllzado. esto es lo que se describe

a mayor detalle en los siguientes incisos.
6.4.1 Método de implementacion

E! método de implementacion que se recomlenda apllcar es de camblo directo,

después de realizar las pruebas, debldo ‘a Ias caracteristicas  que . presenta |

Agroquimicos de Nueva ltalia ya que los usda S estan en la completa dxspos;cmn'

para invertir parte de su tiempo para someterse a la capac:tacton necesaria en v:sta
de las ventajas que pueden obtene al.utilizar el snstema SICLICCO' otra s tuacnon :

pletano de ila empresa esta dlspuesto a

para este caso si'se sigue el an is y d|seno aqui propuesto en la programacioén asi
como se apliquen ilas pruebas pertinentes se tendra la certeza de que el nuevo
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sistema no fallara, en el caso de.la aceptacién de los usuarios como ya se menciond,

aceptan el camblo.. o

an es manual y muy sencnllo y IEJOS de;

Ademas el s:stema que actualmente H

tener perdldas vse tendran controles que actualmente no se tlenen sobre los chentes y

cuentas por cof Aar

Cuando se tlene nstal do Jel. programa lo prlmero que se tiene que hacer es

allmentar Ios catalogos que Io |ntegran con.los datos generales de los cllentes lo

datos de Ios productos,que maneja la empresa, los descuentos autonzados por el

propietario, las unidades de medidas que se requieren para Ios d 'erentes productos

y los usuarios qiie van a tener la oportunidad de trabajar con et ma ingresando ‘él_v
nombre del usuario,: la contrasena que van a utiliza el sb_ para

determinar los derechos que tienen.

Al contar el sistema con los datos én los dlferentes catalogos se cons:dera
que esta listo para realizar las operacaones de ventas tanto de contado como a
crédito porque la mayoria de los datos se extraen de diferentes catalogos y el usuario
solo tiene que complementar la informacion para su registro, de la misma forma se

lleva a cabo la operacion de los abonos porque se contaria con el registro previo de

la venta a crédito. .—TESIS CON
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6.5 Mantenimiento de sicLicco

El mantenlmlento del S|stema es pr:nc:palmente ia actuahzacnén necesarla en

caso . de que se presenten dectsnones externas que dada la; sntuacuon deje de ser

practlco o utll para 1as’ actlvudades que reahza Ia- empresa. Otra s:tuac N que ‘se

El capitulo de Analisis 'y Disefic del: Si
Cuentas por Cobrar'(silClr_iféCC')‘)" ha sido’el capi
debido a due es donde se. presénga [

permita a los usuarios satisfacer todas las nece

analisis de las n oeSidades

va a obtener de donde se van a adqu:r Ios datos;‘el manejo que se le va é dér ala

mformacxon dentro del sustema S como los flujos que va a recorrer, hasta el diserio

cnterfaz, base de datos, reportes y ayuda, para

del s:stema en general abarcan

proponer la programacion y pruebas a las cuales debe ser sometido el sistema con la

r"'EQIS CON
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finalidad de llevar a cabo una correcta implementacion sin riesgos, asi como también

se propone el mantenimiento que se le debe aplicar al sistema.
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TESIS CON

CONCLUSIONES

El capitulo'de ganeralidadés fﬁe desarro‘l.la'do para que el lector conozca los

conceptos generales acerca de snstem' e ‘manera que sirvan de apoyo para

famlllarnzarse~cpn |os conceptos que se utlhzaron a lo targo del trabajo y

de desarrollo de sistemas, de éste todas

matena en el capxtulo de analisis de

ctlvndades los procesos a los cuaIeSvdeben ser

las cuales el

cuatro en el cual tamblen se encuentran las ifere te prueba
sistema puede ser sometido para garantizar su eficiencia antes de ser codificado y
los diferentes métodos de implementacion de sistemas existentes que pueden ser
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seleccuonados asu como las pruebas que se tengan que aph- dependlendo del

tipo de snstema de las caractensucas que presente la empresa a la’ que se le esta

desarrollando el. S|stema entre otros aspectos.

como esta todo el mowmlento de la empresa tanto que en ocas:ones el dueno tlene

que estar preguntando sobre las operacxones, esto se pudiera ver como delegacnon
de autoridad, pero la verdad es que todos los excesos son malos y mas para este

tipo de empresa que .realiza pocas actividades pero se tiene mucho movimiento de
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productos; lo cual repercute en las transacciones que se deban realizar para registrar

las ventas.

La parte medular de este rabajo de tesus fueron los capnulo cnnco y sels que

meétodo de investigacion para el desarrollo: de este trabajo ‘de’tesis expllcando un

poco la evolucién que ha tenido Agroqunmucos de. Nueva talla durante la hlstona :

desde sus inicios hasta la actualidad, con la ﬁnalldad de que el lector se famlharlce

con la empresa y conozca la forma en que se reallzan Ias act:vndades en el sustema

actual de la empresa para |dentlf car la problematlca que presenta en base al estuduo

de sus funcnones en este mlsmo capltulo se ha presentado la descrnpcuon general de

la alternativa de solucnon pro uesta" aS| como sus ventajas y desventajas para que

en el caputulo seis se descnba a fondo Ia propuesta mtegrada por ™ parte del anal:s:s

que es donde. se descrlbe el ﬂujo que va a tener la lnformaclon >N el sténﬁa,~,la

fuente de donde seva a btener, la, expllcacuon de los prooedlmnentos que reallza la.

forma en que esta estructurado el ststema. Se puede decur que’el dlseno del sxstema
se baso en Ias caractenstlcas que presenta la empresa'y por. esto se disend de
manera funcional y practica para el usuario, asi como las actividades que realiza, con
la finalidad de que siguiera una congruencia en las operaciones para facilitar su uso
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se diseriaron las e‘ntradas requeridas por el sistema, asi como las salidas de manera
clara principalmente los repdrtés due son el resultado del procesamiento que les da
e! sistema a los datos almacenados para que sirvan como una herramienta paré ta
toma de decisioheé, considerando las necesidades de informacion que se tienén se
lievo acabo el disefio de la interfaz del usuario con la certeza de que es comprendida

para introducir los datos que se requ:eren de la mlsma forma se elaboro el di seno de ‘.

ia base de datos para asegurarnos de Ia correcta lnteracmon de la |nfor

las diferentes tablas que io mtegran un extra que el’ snstema cont:ene es |a ayuda

para aclarar ias posmles dudas que puedan surglr al momento de estar utlllzando el

sistema.

En el presente trébajc de tesis se, propone. aplicar. algﬁnas pn.iebas al sistema '

para aseguramos de que su func|onam|ento sea.el esperado y los célculos que

o los reportes be eficia a’la empr sa para recuperar el capltal que se tenga en las

deudas de Ios cllent S y asi tene un mayor movnmlento de capltal ya que podrén

darse cuenta de las vemas que hayan reahzado a credlto Y. conocer los plazos de
vencimiento pactado. Otro de los aspectos que se presentd como propuesta, nada
mas, ya que este trabajo de tesis solamente comprende el analisis y el disefo, es el
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mantenimiento al cual .debe ser sometido el sisterma para mantenerse actualizado
haciendo frente a los camblos que se puedan presentar.
Fmalmente concluyo ‘después de haber realizado’ este trabajo de tesus que la

pregunta de ! mvest:gacnon planteada inicialmente ha obtemdo una respuesta

ue. se ha realizando un analisis y dlseno gwados ‘con los

satlsfactorla ya

hneamlentos teoncos del ciclo de desarrollo de snstemas que garantlza contar con las

bases necesanas para concluir el desarrollo de sustemas de controt de chentes y

cuentas por cobrar que soluciona la probkemauca de Agroquimicos de Nueva ltalla

cabe mencionar que en base a esto se, optlmlza la generacion de informacion con la,
fnalldad de que sea oportuna y actual convnrtlendose en la base para una adecuada
toma de decisiones con lo cual se puede concluvr que también el objetivo general que

perseguia este trabajo de tesns ha sxdo alcanzado satisfactoriamente.
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