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INTRODUCCIÓN 

Debido a que en la actuulidad tus c1nprcsas se cnfrcntun u la constante prohlcn1ática de 

instal:u un adccuudo Control lntci:-no de la misma. se ha tomado como base para elaborar un 

estudio acerca del tema. 

Está problcnuíticu surge a través del dcsmTollo de la organización. que al estar 

constantemente cumhiando. de acuerdo a las ncccsid~1dcs de la misma. sus opcrncioncs van 

aun1cnt:.1ndo y por consecuencia se vuelve compleja la uctivid~1d de rcvisur y supcrvisur dichas 

operaciones. De o.1quí surge 1~1 necesidad de que en las cmprcsus cuenten con un adecuado 

Sistcn1a <le Contn.-11 lntcn1n que ayude a prevenir y descubrir errores y fraudes. que no se 

e1H.:ucntran ¡1 !->llllple \.'isla o que a lo n1cjor la cmp1·csu no considera iinportantcs. asi como la 

:-.al\.'agu;:1rJa Lle a~lt\.'OS y dcn1iis recursos con los que cuenta 1:.1 cn1prcsa. 

Por otro lado. existe un gnm número de empresas pcqucñus que no cuentan con un 

S1ste1na <le Contrnl lntcn10. porque considcrun que por su tumaño ellos pueden controlar todo 

y esto provoca. a la larga. algunas perdidas. robos. fraudes. cte .. que se pueden c•.-it!.tr con 

dicho sistcrna. l TESIS CON 
j Fi~I.!LJ~~i- CJE C"I .. I::_~,El~· 

En esencia. un Sistema de Control lntcn1n es la hcn-amicnta que ayuda a una 

organiz::11.:iún a :.1lr.:an.1:ar el éxito dcsc:.u.lo. ya que se basa en dctcrn1inar la fon11;:1 npt1111~1 de 

llc,:!.u- a cahn las opcr·acioncs. cnn la íinalidm.J de prever prnhlcn1as que pLh:<.fon ~1rc~1ar la 
,, 

...----------------



existencia de la n1isn1a: por lo que es necesario que las empresas cuenten con un adecw1do 

Sistema de Control Interno. tomando como base todos los clcn1cntos ncces.::1rios para su 

irnplantación. 

Por lo wnto el objetivo de este trabujo de investigación es el de aden1ás de conocer de 

n1ancru tcüricu to<lo lo conccn1icnte ul control intcn10. rculizar un estudio <le cuso en el que 

detectemos las cJcficicncius del mismo y prescnrnremos una propuesta de un sistema de control 

interno. 

Pan.1 poder cun1plir con tal con1etido hen1us dividido nuestro trabajo en seis capítulos. 

de.: los cuales del Capítulo 1 al V se dcsarTolla la parte teórica de nuestra investigación. en 

donde sr.: explica ll1s conceptos que influyen y se rclacion.::m con el Control Interno para poder 

cnn~luir con el CapítulP VI. en donde se lleva u c.::1bo la parte pníctica del trabajo de 

invcstig.acitln cun cl s1guu:ntc contenido: 

En el Capítulo 1 se hahla de la conceptualización de la empresa .::así como sus 

dusif11.:w:1nncs que tiene. Esto nos ayuda a entender que Ju empresa. co1no unid~td 

iLlcnt1fi1.:ahl~. es la que rcaliz.::1 las actividades económicus: y de ~1cuerdo u sus 

caructctisticas poder identificar sus procesos. 

En el Capítulo JI se da u conocer con10 surge Ju Cont.::1duría Púh.hcu como 

profesitln. ya que par.::1 poder <lcsarrollurc un Sistema de Control Inte1110 debemos 

conwr i.:nn cic11.::1s bases prufcsionales y u<lcrnás. conocer los clen1cntos aplic-ahlcs a 

la n1i~n1~1. 

Ir- ~!~~ ;~: :~~ C~ CJ l'J 
' ~~ '., --=---- . L< . 
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En el Capítulo 111 describin1os el proceso en que se ejerce la Conwc..lurí:.1 Pública. :.1 

través de la Cnntahilic..lad para efectuar lus tnmsaccioncs financieras de la entidad y 

poder ejercer un control sobre ellas al conocer la fOrn1a en que se deben realizar sus 

registros de la inforn1aci(1n que genera. 

En el C:.1pítulo IV conoccn1os los Sistemas de Registros y Métodos de Vuluución 

que la empresa puede utilizar. para detern1inar Jos procedimientos que deben 

establecerse de acuerdo a ellas. 

En el C:.ipítulo V se deso.1rrolla todo lo referente al Control Interno. es decir todas 

sus b:.1ses. desde con10 nace hasta Jos principios y elementos con los que se cuencan 

pum llc\'ar :.1 cabo la i1nplantaci6n de un Sistema de Control Interno y los !vtétodos 

de Estudio y Evaluación de los 1nismos. 

Y en el Cupítulo VI se establece 1:1 iVtetoc..lología de la Investigación. es decir que 

tomundo con10 hase los capítulos anteriores dcsarrollumos nuestro Sistcn1a de 

Control lntcn10 de acuerdo a las ncccsid:.1dcs de la misma y realizando una 

in\'cs1igac16n <lc can1po adecuada para poder diseñarla. Se impl:.mt:J.n los 

proccdin1icntos de control para que la organización pueda tener un n1cjor 

dcscn1pcfü_i en sus procesos y pueda lograr con n1ayor eficienciu sus objetivos. 

1 F; 
L::..:·~ 

TT"SIS CON 
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CAPÍTULO l. 

LA. Ei\IPRESA Y SU CLASIFICACIÓN 

Para poder llevar u cabo lu aplicacidn de un sistema de control interno de una cmprcsu de 

comunicación y publicidad. es necesario comprender todos los- conceptos que innuycn y se 

relacionan con este tema. Por ello en este cupítulo._ primeramente se concéptuuliZará a la 

cn1prcsa. las chtsificacioncs de los tipos que existen. 

En este cupítuln describiremos Jo que se entiende por cmprcsu. ya que el ámbito natural 

<le la contabilidad es h1 cn1prcsa. lo cual facilitur.i el entendimiento que se pretende obtener 

con respecto a esta investigación. 

1.1. CONCEPTO. 

La En1prcsa es una unidad idcntific;.able que realiza act~vidudcs económicas. constituida 

por co1nbin;.1cioncs de recursos hun1anos. recursos na~uralcs y capital. coordinados por una 

autoridad que tom;.1 decisiones cncarninudas a la ·consecución de Jos fines para los que fue 

creada.(J!\,1CP.1999: 1) 

La En1prcs¡¡ es una unidad productiva o de servicio que constituida según aspectos 

legales se integra por recursos y se vale de la ;.1dministraciún para logn1r sus objetivos. 

<REYES. 19<J-1:15ll. 

\ T. , 1'( 'r' .. 1'.~ CON.¡~·~.~ 
f__:-__:·--~--~:__ ____ -- ··- -·- ------·" 
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UtHl empresa desde el punto de vista financiero es la intcgr..1ción de recursos hutnanos. 

económicos. natur..llcs y tecnológicos que se mancjun en busca de lograr el objetivo por el cual 

es creada. (MORENO. 1990:8) 

La empresa es una cntidud ccon6rnica en donde se concentran los bienes encaminados 

a la industrialización. comercialización al servicio y otros procesos m:.ís: el dinero o bienes 

apnrt:.u.Jns pnr el dueño o dueños y terceras personas: el trabajo proporcionado por el personal 

cnntrawc.lo: el 111ohili:u-io. equipo. loi:al y l.lcn1üs hienes para su funciom.tmiento: las mercancías 

o materias prirnus cnrnpradas a Jos proveedores. todo esto paru logrur riquczus o beneficios de 

tipo lucrativo. soei:1l y económico. (QROPEZA. 1993: 15) 

La crnprcsa es una cntido.id intcgr:.1du por el capital y el trabujo como factores de la 

produccil.'.'111. se dedica :.1 :.1ctividudcs industriales. mercantiles o de prestación de un servicio. 

((\:lENDEZ. 199~: 56) 

L:.1 Ley Fedl.!ral del Trabajo menciona en al urticulo 16 lo siguiente: 

La etnpresa es una unidud cconómicu de producción o distribución de bienes o servicios. 

(TRUEBA. 199:?: 18) 

Por lo que concluimos que 1~1 empresa es uquclla entidud que se intcgru de recursos 

humanos. financieros y materiales. y que realizu actividades económicas. de :1cucrdo a sus 

ohjctivos eswhlccidos. pura obtener ganani..:ias. 

10 



1.2. CLASIFICACIÓN 

J lahlando en forma global las cn1prcsas se clusifican en: 

a) Lucratívas: Son aquellas que tienen como fin la obtención de utilidades. 

b) No Lucrativas: Son aquellas que su objetivo es cuulquicr otro excepto Ja obtención 

de utilidmJcs. (I\.10RENO. 1990:8) 

Por sus recursos financieros o capitales invertidos. así como por sus recursos técnicos y 

hutnanos tus empresas se clasifican en: 

a) Gnm<lcs. 

h) Z'v1cdiunas. 

e) Pequeñas. 

(OROPEZA. 1993:15) 

La clasifi.cución Ecnmímica Nuciono.11 e lntcrnucional 

TESIS CON 
Fh.LLi~ DE Oi\lC-:81~ 

u) Empresas Corncrciules: Las que cotnpro.m productos o nlcrcancíus para revenderlos 

con cierto 1nargcn dc utiliducJ o hcncficio. 

b) Emprcsus Industriales: L;1s que parten de las rnutcrius primas. las procesan y 

obtienen productos tcnnin:.1dos pura su venta. 

e) Empresas de Sc1·vkio:-.: Las que prestan un servicio social ala comunidad eon10 

son: tnm:-.portc. tcléronos. bancos y otros nuís. 

d) En1pn:su:-. i:on Act1vida<lcs Especializadas: Como es el cuso de: agtícolas 

ganaLkras. de pesca. culturulcs. deportivas. cooperativas y otra.s.(IBIDl 

11 



Existen en1prcsas que se clasifican de ucucrdo con su volun1en de ventas. cuuntfo de 

uctivos o inversiones. no solo en nuestro país sino en d extranjero. a las cuales se les conoce 

Clllllo crnprcsas transnacionalcs. Al gn.1po de empresas cuy:.1s actividades cst:.ín controlad¡ts y 

dirigidas por una de clh1s. se les llan1a rrusr. A las ernpresas que se lwn asociado y que se 

ponen de acuerdo para fijar conjuntarncntc precios y condiciones de venta. pero sin que 

ninguna de ellas controle las dcmús. se les llama ,·e1rrel. (OROPEZA. 1993: 15) 

Lus empresas se clasi ficun en: 

a) Púhlicas 

h) Privadas 

e) ~1uhinacionnles o sociedades anónim:.1s. 

(MÉNDEZ. 1992: 56) 

De acuerdo a Ju SECOFI. clasific¡1 a las empresas con base a su wrnaño. número de 

cn1plcados y ventas anuales: 

Tamaño Núm. De empicados Ventas Anuales 

:'\.1 icrocmpresas 15 cmplca<los S 1 .500.000 

Pequeñas 100 15.000.000 

Mcdian:.1 250 34.000.000 

Gr:.mdc mas de 250. l\1ús de 3-L000.000 

(SECOFI. 1996) 

L:.1 Ley de Sociedades Z\1crcantilcs las clusifica <leo acuerdo Ju constituci6n de su 

1..·:1pital y número de socios: 

12 



a) Soc. Colectiva. 

b) Soc. Anónirna. 

e) Soc. Uc Rcsponsabilidud Lirnitada. 

<l) Soc. en Comandita. 

e) Soc. en Comundita por Acciones. 

f) Soc. Cooperativa. 

g) Soc. de Capital Vuriable. 

Otra clasificación es de ucucrdo a: 

aJ i'vlcdio i\n1hientc: Es el lugur que se cstublcce para realizar las operuciones de una 

crnprcsa. 

b) Giro: Va de ucucrdo u la actividud preponderante que realice h1 empresa. pudiendo 

ser i ndust riul. comercial y de servicios. 

e> Z'vlcrcado que Dominu: De acuerdo al tipo de consumidor. 

d) Financiun1iento: Las formas que utilizun par.i logrur sus objetivos. 

e) Producción: El tipo de proceso de producción para el tipo de urtículo que vende. 

(RODRÍGUEZ. 1991:34) 

De ucucr·do u su o.actividad cconórnica: 

1. i\gropccuariu(primario.1). El cual esta fonnado por: 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGr'L"'i\T 
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o.1J.·lgric11//11ra: El cultivo de h1 ticn-¡1. purn obtener los 'l:cgctalcs pan1 satisfacer las 

ni.:ccsi<laúcs hun1:1nas. 

'' 



b)Cianaclería: Es la cría de ganado pura su venw o explotación de productos 

dcri vados de él. y los tipos de ganado son el bovino y el porcino entre otros. 

e) Sih·icultura: Se cncargu de la explotación de Jos bosques. que es el 

aprovechmnicnto y conservación r:1cional de los recursos. 

d) La pc:sca: Se ocupu de la cxtrnccidn de cspccics :mimalcs del :1gua. mar. lagos y 

ríos. Algunos snn alin1cntos comestibles y otros productos derivados que se utilizan 

en lu industria. (i\.1ÉNDEZ. 1991:75) 

Industri:il(Sccundurial. Es el conjunto económico que tiene como _finalidad la 

lransfornrnción y la adaptaci(ín de recursos natura.les y materias primas 

scmielaborudas en productos acah:1dos de consun10 o:t intermedio. que son los 

bienes nuucrialcs o mercancías. Y se dividen en dos tipos: 

:1)/11d11stria cxtrac1h·t1: Conjunto de actividades que se dedica ú extrUer del subsuelo 

:tlgunos recursos naturales para ser utilizados en la economía(mineral~s y petróleo). 

hJ/ndustria '"! 1ransji.Jr11u1c.:iá11: Las actividades económicas que realizan para 

producir bienes materiales o mercancías y que han tenido algún cUn1bio durante el 

proceso productivo. (IBID) 

3. Sc1·vicios: Se puede decir que son tangibles o intangihlcs: 

¡1) .'\\ .. •1Ticios u.111gih/es: Son aquellos que se pucLlcn sentir y se pueden observar. 

h) .\'e1Ticios i111cu1gih/e.\: .·\qucllos que nn se pueden tocar ni se pueden ver. (11310) 

, .. 



Existen varios criterios en cuanto a la divisi{m de la empresa. por lo que nosotros 

dasificmnos a la crnprcsa de acuerdo :.1 lo siguiente: 

a) De ~1cucrdu con su tamaño: 

1. Pequeñas cn1prcsas. 

i\1cdi:.mas en1prcsas. 

3. Grandi:s ernpresas. 

h) De ~acuerdo a su origen: 

1. Nm.·innalcs. 

Extranjeras. 

3. i\1ixtas. 

e) De acuerdo con su capitul: 

l. Privadas. 

2. Púhl ic:1s. 

3. :vtixtas. 

c.I) De ucucrdo con sus funciones económicas: 

1. Pri n1arias. 

, Secundarias. 

3. Terciarias. 

Con está infonnación podemos ubicar en que clasificación se encuentra una empresa 

<le l.:nrnunicai.:ión y publicidad de acuerdo u su naturaleza. y sobre todo a su giro comcrchtl. 

pa1·a darnos una idea de la cantidud de opcr:.u.=inncs que puede realizar dicha crnprcsa. y poder 

lli.:' ~u- un l.:ontrnl snhn~ ellas. 

l.S 
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CAPÍTULO 11. 

CONTADURÍA PÚBLICA 

En este c:.1pitulo v:.m1os u conocer como surge la Contaduría Pública corno profesión. 

así como h1s r:.1mas que ubarc:.1 y las características necesarias que se tienen para ejercerla. 

2.1 PRClFESl<'.°>N 

2.1.1 Coru:cpto. 

Es el oficio o actividad habitual de una persona. la cual requiere de ciertos 

cotHKimicntos y habilidades. los cuales se aprenden y desarrollan durante el proceso de su 

fnnnaci6n. y que por lo gcncr:.il se cfcctú:.1 de una mancru cmpíricu. 

Esta c:.1p:.11.:i1aciún o entrenamiento. por lo gcncrul necesita puntos büsicos y clcmcntules 

n:lativos u la su activid:.1d.(PAZ. 1998:9) 

2.2 C<-lNTAIJl!RÍ..\ PÚHLICA. 

2.2.1 Concepto. 

Lu Contadu1;u Públicu es uno.1 disciplina profesional de curüctcr científico que. 

dcsm,-olla la técnicu l:nnlable u través de un proceso lógico. obteniendo información financiera 

con1pn .. lhablc. paru ton1ar decisiones. y proporcionando medios de control sobre las 

opcn1cioncs rcalizaúas por cualquier entidad cconllmica.(IBID) 
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2.2.2. C:tractcristic:.s. 

La Coniaduda Públicu no es una cicnci¡1. ya que no cumple con todas las curacterísticas 

que ella requiere. pero sigue el método científico al fundamentarse en la teoría contable. la 

cu¡tl desarrolla una secuencia lógic<.t par .. 1 lograr sus rnctas u objetivos. 

A continu¡1ci6n se nlcncionun algunas características: 

u) Tener unu metodología. 

b) Ser racional. 

e) No es ohjetiva del todo. porque cuantificu de modo distinto determinados 

fenón1cnos cconómico-finuncieros que la Contabilidud proccsu. 

d) No es de uplicación universal uniforn1e. ya que la teoría contable no ha 

dcsarTolludo <.tún leyes de este tipo y se tienen diversas alternmivas de proceso para 

una misn1a opcraci6n financiera. 

e) Lu infom1ación financiera que produce no siempre es comprob<.1blc.(IBID} 

2.2.3 Disciplin:1s .Auxili:1rcs. 

Lu Contuduría Pública necesita el apoyo de otras disciplinas puras poder lograr sus 

objetivos. las cuulcs tienen el carácter de ¡1uxiliarcs como son: 

1. Economía. Pues mide n1onctariamcnte las operaciones que ufccw.n a los elementos 

de 1~1 p1·0Uucdón . 

. ·Idmiuis1racití11. Ya que genera inforn1ación financiera h:ísica para ton1ar 

dcc1sioncs y proporciona medios de cuntrnl en los recursos rnatcrialcs y financieros 

de la~ crnpn.:~as. 
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3. Finan=a.•;. Porque en la conw.bilidud se genera la información finuncicn.1 de todas 

las operaciones practicadas indicundo de dónde provinieron dichos recursos y 

dónde fueron canalizudos. teniendo como consecuencia la historiu financiera de las 

operaciones de est.:.1 índole. pructic.:.1dus por lus cntidudcs. 

4. Derecho. Por que tiene n.1mus las cuales legislan las operaciones practicadas por lus 

entidades y scñal.:.m sus obligaciones. 

5. ,\fatemcitic:as. Ya que les ayuda a comprender y a aplicar conceptos y técnicas 

mutcmfüicas para identificar, conceptualizar y solucionar problemas financieros. 

contables y administrativos Lle las cn1id~1dcs. 

fí h!/in·mútic:a. Ofrece vcntu.jas en el n1ancjo de la información que ofrecen las 

co1nputudnr.:.1s para realizar el trabajo contable. financiero y de auditoría de las 

cntidadc:s. 

7 . ...... ·ociu/ugia Ya que tan1bién estudia y soluciona la problcmátic.:.1 que se gencru 

dentro de toda socicdud.(IBfD) 

2.2 . .t Perfil del Contador Público. 

El perfil <lcl Contador Público purtc de Ja necesidad de fnformación Fin.:.mcicr.:.1. por lo 

qw.! su .:.1c1ivil.h1d no se limita a las entidades con fines de lucro. sino que sirve a todas las 

cn1id.:.1dcs económicas. con independencia de sus objetivos. 

El contador publico sirve wn1bién .:.1 entidades no lucrativas. Ac1ú~1 con upcgo a las 

rculidadc..:s hunwnas y sociulcs que inrluyc..:n en el medio en que se desenvuelve. ohscrvando 

s1c..:mp1·c l=.1 é111:=.1 prnfcsion.:.1L(JBID) 

IS 



2.2.5 ()rJ!anizaciún de la Cont:iduri:1. 

Los Contadores públicos se encuentran organizados pura garantizar a Ja sociedad que 

sus servicios deben guardar un n1ínimo de calidad gcnerul husudu en la actuulización constante 

de su técnica. Por lo c.:¡uc SI! agrupan en organisrnos coll!giados. con la mini de alcanzar 

diversos objetivos que g:.1rnnticcn su biencst:.tr y progreso. 

i\ continuución una rd:.1ción de lus comisiones legislativas. normativ~1s y generales con 

que cuenta el Instituto i\:1exicano de Contadores Públicos. A.C. y a truvés de los cuales 

alc:.mzan sus objetivos: 

l. ( ·"11lisio111.•s l.egis/atit•as: 

- Estmutos 

- l~t1ca Profesional. 

"' (·,,,,,;.•.-ionvs .\"onnarit·as: 

- Normas y Procedimientos e.le .·\udito1;:.1. 

- Pnncipios de Contahilidud. 

3. ( '0111isitn1e.•o < h•ncr,l/c .... ·: 

- i\.cti vi dudes del Sector Académico. 

- Actividades del Sector En1prcs:.u;a1. 

- Activu.Judcs U.el Sector Público. 

- Asan1hlcas y Convenciones. 

- Auditoría Fiscal. 

- i\uditoría Operacional. 

- Boletín Pcnódico 

- Cun1itt5 de f=ianzas. 
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- Consultoría en Adrninistración 

- Dcsan-ollo y Actuulización Profesional. 

- Editorial y Prcniio Nacionul. 

- Educación. 

- Fiscal. 

- lnforniáticu. 

- Non11as de ContubiJi,fad Guhcmumcntal. 

- Objetivos a Lo.trgo Plazo. 

- Prornociün Institucional y Mcmhrcsía. 

- Rclucíoncs con Asociaciones Afiliadas. 

- Revista. 

- Servicios a la Pequeña y :\.1cdian;1 empres:. 

- Servicios a h1 SI-ICP.(IBID) 

2.2.<1 Cnrnpus tlc ..-'\.ctuución. 

Al ámbito específico que se desenvuelve el Conwdor Público. o.ucndicndo a diversos 

puntos de vista se puede ch1si ficar en: 

u) En el ej'"•rcicir1 prt~fi.!sional. Las actividades se realizan en dos fom10.1s: 

I. De n1ancn1 independiente. En despachos propios o asociaciones. 

2. De n1ancra dependiente. En cmprcso.1s públicas o privadas. 

TESIS crn\T 
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El ejercicio profesional consiste en la aplicación forn1al de los conocimientos 

adquiridos durante el estudio de una profesión. con el propósito de resolver los 

problemas pnkticos y específicos de una área del conocimiento de las entidades. 

Otorga al individuo que lo realiza un status social y un medio honesto e.Je vida. 

- Ohtención de información y control fim.tncicros. 

- Administrución de los recursos financieros. 

Y actúa en las siguientes uctividu<lcs: 

1.- Co11tahiliclacl. Donde la infonnación finuncicra se obtiene. se registran las 

operaciones y e in1plantan los sistemas contables y se establecen las mcdid:.ls de 

control interno. 

2. - C'onrro/ l11t<:r110. Es el sisten1u de organización de una entidad. los 

procedin1ientos que tiene implantados y los recursos humanos con los que 

cuenta pura logrur: 

La protección de sus propicd;.1dcs. 

La obtención de infonnución financiera veraz y oponunu. 

La promoción <le la cficienciu de sus operaciones. 

3.- C"ostos y Presupuestos. La ContubiliduU de Costos. Es unu técnica que 

ayuda :.1 control:.tr l:.1s operaciones y gastos propios de la empresa. y les 

proporciona información unulític;..1 suficiente o para tomar decisiones. y les 

pcrn11tc dctcrn1inar corrcctumcntc d costo unit;.irio de los :.lnículos 



con1crcializados. La cluborución de presupuestos es lu función que consiste en 

es ti n1ar de manera programada y sistemática lus condiciones en que se 

desenvolverán las operaciones de un:.1 entidad en el futuro y los resultados que 

se esperan obtener en el rnismo. 

4.- F"iscu/. Todos lcnemos Ju ohligadón <le proveerle de recursos monetarios ul 

estado pura el sostenin1iento <le los servidores y funciones que presta y 

desarrolla: u trnvés del pago de in1puestos. Dad la complejidad y abundancia de 

disposiciones sobre las operaciones y uctivid:.1<.lcs que practican las empresas. 

dio origen a la a especialidad fiscal llevada Por los Contadores. 

5. - Auditoria Es la etapa de la Contadu6:.1 que verifica la corrección de lus 

cifras presentadas en los estudos fin;mcieros. Existen dos tipos de auditorias: 

Auditoría interna. La dcs:.u-rolla la propiu empres.a a tr..1vés de 

su personal. 

Auditoría cxtcn1a. La llev~1 a cabo contadores públicos 

independientes. personal no adscrito a las entidades. 

6. - Finanzas. Todas las actividudes que se efectúan alrededor de la óptima 

obtención y aplic:1ciún de los recursos de una entidad. 

b) En la c.locencia. Es dar enseñanza de las diversas usign:.tturas que integran el plan 

de estudios de lu can·cra de Contador Púhlico en las uni vcrsidudcs. 

e) En la in1°L'Sligaciú11. Comprende la búsqueda cnnswnte y sistemática de los 

conocimientos. usí co1no técnicas y uplica~1011cs ~oncretas que conforn1an a la 

Cont:.1du1·fo.( 113 ID) 
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2.3 TEOl{ÍA CONTABLE. 

2.3.1 Concepto. 

Lu Teoría Contable es el conjunto de principios. rcglns. criterios. postulados. normas y 

técnicas que ,;gen el estudio y el ejercicio de la Conwduríu Pública .. dicha teoría rige a la 

Contaduría Pública en general. razón por la cual sus preceptos regulan por igual u Ja 

Contahilidad )'a la Auditoría. 

2.3.2. Elc1ncntos. 

a) Ap/icubles a la Contahi/idad 

l. Principios de Contabilidad. Constituyen conceptos fundun1cntalcs que 

establecen bases adecuadas para: 

Identificar y delimitar a lus entidades cconó1nicus. 

Valuar las opcrucinncs. 

Presentar lu información financiera. 

Rcglus Particulares. Constituyen procedimientos específicos de valuación de 

opcn1cioncs y presentación de inforn1ación financieru. con el tin de facilitar lu 

aplicación de Principios de Contabilidad. 

_,_ Criterio Prudcnciul. Posibles elecciones o decisiones ton1:.mdo en eucntu los 

clcn1cntos de juicio profesional. regido por lu prudenciu. 

4. Postulados de Ética Profesional. P;1ra ofrecer mayores garantías de solvencia 

n1oral, en favor de los usuarios de sus servicios. 



5. Nor111as de Actuación Profesional. Los postulados se aplican concretamente a 

través de las nonnas generales de uctuución profesion.al. las cuales se 

encuentnm en el Código <.Je Éticu Profesional. 

6. Técnicas de Conwhiliúud. Se integran por procedimientos y reglas. las que 

detcnninan el modn particular de alcanzar los objetivos del cjCrcicio 

profcsionul. 

7. Termi nologfo c~pccífica. Las técnicas cuentan con un lenguaje propio. el cual 

conforma la terminnlogía tCcnica específica. 

h) Aplicah!es a la Auditoria 

1. Principios de Auditon·a . 

., Postulados de Ética Profesional. 

3. ;-..;orn1as <.le Actuucitln Profcsion:.tl 

4. Normas de Auditoría Específicas. 

S. Técnicas y Procedimientos de Auditorfa. 

6. Tern1inología Específic:.1 

Tndu esta infnnnuci6n nos :.1yuc.Ja :.1 tener una visión mús ampliu de las empresas y de Ju 

ncccsic.1:.1d que tienen de tener profcsionistus en Contaduría Pública. Profcsionistas que son lus 

personas rnüs 1ndícudas para llcv:.1r u cabo los sistcn1:.1s de control interno en ellas. Además de 

e' mnccT cuales son los cwnpo..; Je aplicacicín que tienen los Contadores Públicos. es decir. que 

e:-. In que saht.:n hacer y para que sin.en. cu:.d es su lubor :.1 desen1pcrlar. en el n1undo de las 

,___--·-··~- - -
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CAPÍTULO 111. 

CONTABILIDAD 

Ahora describiremos el proceso contublc que se necesita pan.a poder ejercer la 

Contaduría. así como todo lo rcl::tcionado a la n1is1na pura poder llevar a cabo la contubilidad 

<le unu cn1prcsa. es decir. la forrna en que se va a generar la información y la manera en que se 

deben realizar los registros de dicha informución. 

3.1 PROCESO CONTABLE. 

3. J. l. Concepto. 

Es el cnnjunt() de fuscs u través <le las cu:.tlcs la Contaduría Pública obtiene y 

con1prucba inform:.1ción financiera. La Contabilidad y l:.t Auditoña obscrv:.m Jus mismas foses 

del Proceso Contable. Lu primera pura obtener información: la segunda para 

i:on1probarla.(ELIZONDO. 1997: 9) 

3.2.2. F:1scs del Proceso Cont;.1hlc. 

,(•:i.••1t.·n1ati=u'-·itj11. Es la fase inic1al <.Jcl Proceso Contable que eswblccc el sistcrna de 

infonnación finandcra en una auditosí¡t ccnnl'lrnica. 

Valuac.:iú11. Es la scgund:.i fose del Proceso Contable que cuantifica en unidades 

monetarias los recursos y ohligacionc:o' que ~1d1..¡uicrc unu entidad ccnnrin1ic:~1 en la cclcbr..1ción 



Proce.•;a111icn10. Es lu tercera fase del Proceso Contublc que clubora Jos est<.tdos 

financieros resultantes de lus tr:1nsaccioncs celebradas por una entidad económica. 

F:1•clluacfr;11. Es la cuarta fase del Proceso Contable que calillca el efecto de las 

transacciones celebradas por la entidad económica sobre su situación financiera. 

/J~/(1rn1t1ci<>n. Es la quint¡1 fase del Proceso Contable que con1unica la información 

financiera obtenida. corno consecuencia de l¡1s transacciones celebradas por la cntidud 

cconóniica.( 1131 [)) 

.3.2 CONTABILIJ>,\.ll . 

.3.2.1. Concepto. 

Es una de las ran1as de la Conwduríu que sistematiza. valúa. proccsu. evalúa e inforn1a 

sobre lus trunsacciones financierus que realizan las entidades económicas. 

Para el 11\:lCP es: UUna técnica que se utilizu pura producir sistcmfüicu y 

estructuralmente inforn1:.:1ción cuantitutiva e.xprcsada en unidudes monetarias. de las 

transo.1ccioncs que rco.11iza uno.1 entidad económica y de ciertos eventos económicos 

uJcntificublcs y cuantific::tblcs que lu o_¡fcctan. con el objeto de facilitar a los diversos 

interesados. el tomar decisiones con relación a dichu entidad económica~· . 

.3.2.2 Objclivos de la Contahilidud. 

Los objetivos büsicos que la ConWbilidad persiguen son dos: 

l. Control.ar tod¡1s las opcn11.:ioncs financieras realizadas por lus cnti<ladcs. 

lnfonn::tr snhrc los efr.:ctns que lo.is npcn11.:ioncs pn1cticudas han pruc.Jucido a las 

fman/.as de la cn1p1·cs:1. (PAZ. l 9lJS: 
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3.2.3. Especialidades de h1 Contahilidad. 

a) 1:.·11.fi11u.:ián a la acth•idcul ele: las entidade.\·_ 

1. CoJ1u1bi/idad Conwrcial. Se cswhlcce en entidades _que comprun y venden 

1nercuncías. 

2. Contabilidad /11dustrial. Se cstablcc:c en entidades que adquieren materia prin1a 

y la transforman ohtcniendo productos tcrminudos. 

3. c·ontahilidad Guhernanwntal Se cstuhlece en entidades de los Gobiernos 

Federales y Estatales. 

4. C~ontahilidad el<! e111idctdt!s sin /iJleS de lucro. Se est.ablece en entidades que 

persiguen un hencficio sociul y que por lo mismo no obtienen utilidrides. 

5. c:ontahilidad Bancaria. Se establece en instituciones de crédito y 

organizaciones uuxili~1rcs. 

6. c·ontabi/id,"I de: industri(I.\' extnt<-."ti\•cts. Se establece en cntidudcs dedicadas a In 

ex plotución de recursos no rcnov;.1blcs. 

7 _ <..Jrras espccia/idcules dt! la Conrahilidad. Oc seguros. ganadera, hotelera. 

pesquera. de hospitales. cte. 

b) En_fio1ciá11 ch· .•;us usuarios 

Rinde información externa. 

Lu infor111ucilín se basu en Pdncipios de Contabilidad. 

La inforniación ubarca todo~ los aspectos de la entidad económica. 

Es ohligatnria por ley. 

l.a inforn1ación es h1:-.tlinc;.1 ~- ,·~1luada en ténninos rnl1ncwrios. 



2. Conrahilidad Ad111inisrrarh·e1: 

Rinde inforn1ación interna. 

Lu infonnación es dcp~trtamcntal. 

La inform~1ción. independientemente que observe Pdncipios de 

Contabilicfad. se basa en rcgl~ts internas. 

Es opcional. 

lnfonna sobre estimaciones <le transacciones futuras y la información no 

sie1npre se valúa en términos moncturios. 

3. C"o11tahiliclad Fiscc1/: 

Rinde infonnación a hts autoridades hacendatias. para efectos de pago de 

impuestos.( ELIZONDO. 1997: 103) 

3.3 INFORi\lACIÓN FINANCIERA 

3.3.1. Concepto. 

Es la información que se genera p;tra comunicar sobre los sucesos rclucionados con la 

obtención y uplic;.1ción de recursos materiales expresados en unidades monctarias.(11310) 

3.3.2. C:1r:1ctcrístic:1s. 

Es n1uy irnportantc que la información contable cumpla con ciertas caracteñsticus ya 

que de ella se tom:m decisiones in1portan1cs sobre la en1presa. 

u) l!rilidad: es la cantctcrísticu de ht informacic..'ln financiera. por virtud de la cual se 

;.u.Jci.;u;.1 ~ti propósito del usuano. 1.:Lwm.10 su contenido inforn1ativu es: 

'T'L",-;-TC ('nT\_¡ ______ l 
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1. Sig11(fice11il·o. Capaz de representar mediante símbolos a la entidad 

económica y su evolución. su estudo en el ticn1po y sus resultados de 

operación . 

..., Rc/c,·cuuc. Selecciona los elementos infonnativos para optimizar la 

cornunico.1cidn que emite. 

3. Vera=. Es ohjetivn i:n la representación financiera e.le Ja entidad. 

4. L ... 0111purable. Pern1ite que la información pueda confrontarse en los 

diferentes puntos del tiempo pura una entidad y entre dos o mús cntidudes 

entre sf. 

5. (}por111110. Que este lisw cuando se necesite pura tomar decisiones a tiempo 

y logntr sus fine~. 

h) C<n~Jiahilidad: es la carm.=tcristica de la inforrrmción financicru. por vi~tud de lu cual 

esta es accpwda y utiliz:.H..ia por el usuario para tomar decisiones basándose en ella: 

y debe de cumplir con los :::.1guicntcs requisitos: 

1. l~stahi/idad. Consistencia en la observación de los elementos c.ie lit Teoría 

Contable. paru uscgurar una inforn1ación obtenida bajo las mismas bases . 

.., fJly"t.:1h·ich1el: Apego realista a los elementos de la Teoría Co,ntable~ 

clirnin;mdo cu;dqu1cr distorsión de tipo personal. 

~- 1'er(fic.·,1hiliclad Po~ibilidad de que uplicando repetitivamente un criterio o 

un procedimiento para ohtcncr información. se llegue u los mismos 

resultados. 

e) Pro\·isiona/iclacl: es la caractcrístku <.Je la iníom1ación finuncicra. por virtud de Ju 

cuo.d i.!sta no rcprcsc1Ho.1 hcchus totalrncntc consumados.(IBID) 

\ TESIS CON \ 
FALLA DE ORIGEN 



3.3.3. Esla<los Financieros. 

3.3.3.1. Concepto. 

Es el documento suscrito por un:t entidad económica. cluborados mcdiunlc la técnica 

contable. y en el cual se consignun datos vuluudos en unidades monetarias. referentes u lu 

nhtcncidn y aplicación de recursos materiales. a una fecha o periodo detcrn1inudo. 

Los cst:1dos financieros n1ucstrun: 

L¡1 fonnu a través de la cual las entidades econón1icus han conjugudo los 

recursos disponihles paru Ju consecución de sus objetivos. 

La eficiencia (a través de los valores monetarios que consignan) de lu 

dirección de fu entidad económica. en lu odministración de los recursos 

materiales 4uc le fueron encomendados. 

De :1cucrdo con el ll'\:lCP. el Boletín 13-1. n1enciona que los cswdos finm1cicros btlsicos 

son :1qucllos que presentan inforn1ac1ón relativa u lu situación financiera de las empresas~ sus 

resultados y los cmnhios que han sufrido sus recursos y sus fuentes en una fecha o período 

<lctcrn1 i na<lo. 

3.3.3.2. Usuarios. 

Son aquellas personas físicas o mondes. interesadas en la marcha financiera de las 

cntid¡ldcs cconó111icas. Y se clasifican scglm participen o no dirccwmcnte en el desarrollo de Ju 

Cnlil.ÜU.J. 

l :suarios internos. 

Propicwrin:-;. TESIS CON ·-~,r 1 
.-...-:-J t 
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Funcionarios. 

'l"rahajadores 

hJ (Jsuarios exrernos. 

Acreedores y Proveedores. 

El Eswdo. 

El Fisco 

Auditores Externos 

Otros Organismos y usuarios. 

Invcrsionistas.(ELIZONDO. 1997: 174) 

3 . .3 . .J.3. Clasificuci<in. 

a) Esuulos Fi11a11ch:rus Básicos. Son aquellos que proporcion:.m lu infonnación 

fun<lan1ental sobre la Situación Financiera y los resultados de una entidad 

cconómic:.i.. Y son: 

1. Eswdo de Situación Financicru. Muestra la situación financien.1 de una entidad 

cconómic:.1 a una fcch:.1 determinad~1. mediante la relación de sus recursos~ 

obligaciones y patrin1onio. dehidumcntc valuados en ténninos n1onetarios. 

Estado de Resultados. !Vtucstra la utilidad o pérdida ohtcnidu por la entidad 

económica dunmtc un período c.letcrmina<lo. mediante la relación de los 

dcnu:ntos que le dieron or;gcn. <.kbidamcntc valuudos en 1ém1inos monetarios. 

>. Estado de Can1hio" en la Situución Financicr:.1. Docurncnto que mucstrJ en 

pesos el poder :.1dguisitivo de la fecha del bul:.mcc. los recursos generados o 

ut11J/.aU11s en l¡1 np~r¡1t1'l.iU;.1d de la c111prcs:.1. así como los c:.unbios principales 
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ocurridos en su estructura financicn.1 y su reflejo final en el efectivo e 

inversiones tcn1poralcs en un penado detcrn1inado. 

4. Estndo de Varü1ciones en el Capit.al Contnble. Documento que muestra los 

cambios en la inversión de los propietarios durante el periodo. 

h) Estados F'i11ancieros Acce.,nrios: Son aquellos que. derivo.idos de los estados 

financieros básicos. proporcionan infonnación :.mulítica o de detalle sobre éstos .. y 

son: 

1. Estado de costo de lo vendido. 

Estudo e.Je costo de producción. 

3. Esto.idos cspcciules.(lBID> 

Con toda está informuci6n. podernos ,·islwlizar 111:.ís u fondo In turca que realiza el 

Contador Público. cuyos procesos utilu:a para logr:.1r sus objetivos con10 profcsionistas. y los 

cu:.dcs ton1arcn1os corno lmse para poder rcali1.:ar un :.1dccum.10 Control Intcmo: el cual es el 

objeto de nucstn1 investigación. 

Í 'TEfJE~ CON \ 
lli~-: '-- -=~~)RlCJ1~U 
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CAl'ÍTULO IV. 

SISTEMAS DE REGISTl{O Y MI~TOI>OS DI<: VALUACIÓN 

Es necesario conocer la fonnu en que las empresas pueden llevar sus sistcmns de 

registros. nsí corno los métodos de valuación que uti Iizan paru poder llevar u c:.1bo la 

implunwción del control interno. 

-'-1 SISTEi\IAS DE REGISTRO. 

Existen diferentes formas de llcvur a cabo et registro de las operaciones de las 

mcrc:.mcías de un negocio. y de aquí depende la exactitud para determinar Jus ganancias o 

pén.Jidas de h1 niisma. Para registrar esas operaciones. se realizan :.1 través de los siguientes 

métodos 6 pr·occdimicntos: 

..J.1.1 Proccdirnicnto Glohul o de i\lcrcancias Gcncrnlcs. 

Esté proccdirnicnto consiste en registrar las diícrcntes operaciones de n1crcancfos en 

una sola cucntu. Ja cual Jlcvu el non1brc de ,\fer,·a11cias GC!nerulcs. En esta cuenta se registran 

L:onci:ptos a precio de costos y a precio de venta. por lo que su saldo no tiene ningum.1 

significación. ya que no representa el costo del inventario final de mercancías ni la utilidad o 

pénlida bruta. 

Al tennino del cjc1·cicio. no se puc(.h! conocer por scpuradn el in1prn1c de las 

ventas. el de las compras. el de lus gastos de com ra ' el úc 1:1~ (.h:\.~ucioncs y 
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rch::•jas sobre compras y sobre vcmas. por estar reunidos en la misma cuenta de 

Mercancías gent:'rules. lo cual dificuha la fom1ución del Estado de pérdidas y 

ganancius. 

No se puede conocer. en un momento dado. el vulor del inventario final de 

mercancíus. puesto que no existe ninguna ~ucnta que controle las existencias de 

rncrcuncfos. 

No es posible descubrir si ha habido extravíos. robos o errores en el manejo de las 

rnercuncías. ya que no es posible determinar con exactitud el valor de las 

mercancíus que debiera haber. porque no hay ninguna cuenta que controle lus 

c.xistencius de mcrcancfos. 

Pura conocer el valor del inventario final es preciso hacer un rec~cnto fí~icc_:> dé las 

existencias. lubor que alguna~ veces obliga a ccrrur el negocio pai"u poder llevarla a 

cabo. principalmente cuando hay que n1cdir. pcsur o contar una gran variedad de 

urtículos. 

No se puede conocer rüpidan1cnte el costo de Jo vendido ni la utilidad o pérdida 

bruta. micntrus no se conozca el calor del invent::1rio final. 

Se emplea únic4tmente en negocio de escusa capacidad económica o de poco 

movimiento en el manejo de mcrcuncíus. '\'4'c:tc: r•nr.J ! _ J .. ..::_. __ ...1 -.,J .... / •. ~ 1 

FALLi\ DE OfüGEN \ 
..J.1.2 J>roccdirnicnto Aru1Jítico o Porn1cnorizado. 

Este procedin1icnto no se puede dctcnninar en cada opcrm.::1lln de vcntu el impone del 

cosll·, de ventas respectivo. Esté proccdim1cnto consiste en uhrir u1i::1 cuenta especial en el lihro 

;\:Juyor para cada operación de n1crcancías. tules como invcnwnns. cnrnpras. gastos sobre 
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con1pras. devoluciones sobre compra. rebajas sobre compr.:.1. ventas. devoluciones sobre venta 

y rchajas sobre venta. Por lo que se establecen cuentas. Todo.is estas cuentas se conocen con el 

nombre de Cuentas Auxiliares de Mercancías o Cuentas de Mercancías: y cuda una tiene su 

propio n1ovimicnto y saldo. 

J-"enlí~jas: 

En cualquier momento. se puede conocer el valor del invcnturio inicial. de las 

vcnws. de las compras. de los gmaos de compra. de las devoluciones y rebajas 

sobre ventas y sobre co1npras. debido a que para cuda uno tiene su cuenta especial. 

Se facilita la formación del Estudo de Resultados. debido a que se conoce por 

separado el vulor de cada uno de los conceptos que lo forman. 

El registro de las operaciones de mercancías es mas chlro; por lo que di~poncmos 

de mayor cluridad en la información. 

LJes\•1.•11/c~jílS. 

No se puede conocer. el valor del inventario final de mercancías. puesto que no 

existe ningunu cuenta que controle las existencias. 

!\:o es factible descubrir si ha hubido extravíos. robos o errores en el manejo de lo.1. 

mcn.:uncfo. ya que no es posible determino.ir con exactitud el vnlor de las 

mercancías que debiera haber. porque no hay ninguna cuentu que controle las 

l!'Xist1.:ncias. 

Para conocer el valor del inventario final. es preciso hacer un recuento físico de las 

existencias y valorarlo. labor que algunas veces obliga a cen·ar el negocio. 

princ1palmcntc cu:.indo hay que medir. pcsur o contur una gr.:.m va1;cdad de 

~trtículos . 



No se puede conocer rúpidumcnte el costo de lo vendido ni la ulilidud o la pérdida 

hrutu. micntnts no se conozca el valor del invcntudo finul. 

Unicamcnte se cn1plc.:.1 en negocios de escasa capacidad cconón1ica.(ROMERO. 

1997: 199) 

-t.L3 Pruccdirnicnto tic Inventarios Perpetuos o Continuos. 

Este procedimiento se da como urn.i solución a los inconvenientes de los 

proccdin1icntns .:.m.:.ilítico y global. el cuul consiste en registrar las operaciones de n1ercancías 

de tal maneru que se pueda conocer en cualquier mon1cnto el valor del inventario final .. del 

costo de Jo vendido y Ja utilidad o la pérdid;.1 bruta. Permite cotejar su costo individual al 

momcntn de su enajenación. pues se establece un control particular de los artículos que se 

venden. us.:.mdo t~1r_1c1as auxiliares de .:.1lmacén. las que proporcionar.:.ín. en el momento 

requerido. inforn1acilln respecto a las unidades en existencia y su costo. datos que deberán ser 

iguales a los repones por el departamento de contabilidad. Esto permite conocer en cualquier 

mnn1ento el in1ponc úcl invcnturio final de mercancías. 

Cu;.mdo se crnph:a el proccdin1icnto de inventarios pe111etuos. auxiliado por t.:.irjctas de 

almacén. al mon1cntn c.k efc~tuar una compru. se le d.:.i cntr..tda al almacén. se lleva a cabo su 

registro en la t~u:.ieta del ;1nículo y se Je contabilizu u nivel de mayor. Cuando se realiza una 

venta. se le c.h1 salida del almacCn. se opera la disminución en la tarjeta auxiliar y se contabiliza 

en el mayor. 

Se puc<lc c..·onoccr en cualquier 111omcnto el valor del inventario final. sin nccesidud 

<le pr;.11.:t1~ar inventarios físicos. 
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No es nccesurio cerrar el negocio para determinar el inventario final de 

rncrcuncías~ puesto que e.x istc un~1 cucntu que controla las existencias. 

Se pueden descubrir extravíos. rohos o errores ocurridos durante el manejo de las 

mercancías. puesto que se sabe con exactitud el valor de la mercancía que debiera 

haber. 

Se puede conocer. en cmtlquier momento. el vulor del costo de lo vendido. 

Se puede conocer. en cualquier mon1cnto. el vulor de Ja utilidad o de la pérdida 

bruw. 

Se aplica en emprcsus imponantcs. 

Control interno más riguroso. Al comparar el inventario físico con Jos registros 

perpetuos. la gerencia se darú cuenta de cualquier faltante o err()r y podrú tomar 

una acción correctiva.(1810) 

-1.2 i'\'ll~TODOS DE VALUACIÓ:'\'. 

En el Sistema de Registro Uc Inventarios Perpetuos se utilizan los métodos de 

valuución. ya que en ese procedimiento se conoce en_ cualquier momento el valor de la 

mercancía. pues se establece un control de los anículos utilizando tarjetas auxiliares de 

alm~1cén en donde se registran por medio de uno de estos métodos de valuación. 

Estos métodos se utí lizan para los uhnacencs. ya sea para saber el costo que tienen. así 

como la cantidad que poseen. Analizan el movitnicnto de cntrudas y salidas de n1ercancfas en 

el alm~tcén. Los métodos conocic.Jos snn: 
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-t.2.1 Precio Prurncc.Jio. 

Seglin el 11\llCP el Boletín C-4. enuncia: ··como su nombre lo indica. la forma de 

dctcrrninarlo es sohre l;t base de dividir el in1portc acumulado de las crog;lciones ;1plic::tblcs. 

entre el número de artículos adquiridos o producidos··. Esté método consiste en dclcnninar el 

prornedio de Jos diferentes costos de producción dividiendo el valor linal de la existencia. 

entre la sun1;1 de unidudes habidas. con Jo que se obtiene un costo unitario promedio; o 

también se puede determinar sun1ando a la existencia anterior. en unidades. l;ts entradas menos 

Jus salidas. y el resultado entre la suma de sus valores correspondientes. 

Desventajas: 

No es recomendable en época de inflación y de deflación. sino nlás bien cuando 

hay constantes variaciones en los precios.(TORRES. 1997: 302) 

-t.2.2 Últin1:ts Entradas, Prin1cras Salidas (UEPS). 

TESIS CON 
FALll<. DE o ~nc:_EJ:L 

Según el 1~1CP; el Boletín C-4 señula: "'El método consiste en suponer que los últimos 

artículos en entrar al almacén o a la producción. son los prin1eros en snlir de él. por lo que 

siguiendo este método. las existencias al fin~ilizar el ejercicio quedan práctican1ente registradas 

a los precios de adquisición o producción n1ás antiguos. mientras que en el estado de 

1·csultados los costos son más actuales··. ··A través de la aplicación de este método. puede 

llegarse el caso de que por las nuc1uucioncs en los precios de adquisición y producción. el 

costo asignado al inventario dificnl en fonna in1ponante de su valor acu:1al'". 

Al valuar las existencias finales a los precios de Jns úllim;1s compras del ejercicin. 

se obtiene un costo de venws actualizado. lo cual permite un adecuado 
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cnfrcnwmicnto de Jos ingresos con sus costos. dando cumplimiento al principio del 

periodo con1ablc y el supuesto fundamental de la acumulación pues enfrenta costos 

o.1ctu~tlcs con ingresos actuales. dundo como resulwdo una utilidud real y justa. 

El importe del costo de ventas que aparece en el esto.ido de rcsuhudos. cumple con 

las car;1ctcristicas de utilidud y confiabilidad pues significu información 

actualizo.1th1. 

Este método se recomienda en una época de ulza de precios o inflacionuria. pero es 

importante lomar en cuenta lo siguiente: la entidad deberá cuidarse de no 

considerar al valuar el costo de vcntus. las primeras capus de sus inventarios. pues 

los costos antiguos de estos conceptos ocasionarian una desviación del costo de 

ventas hacia las corrientes de precios bajos. lo que traería aparejado un inadecuado 

cnfrentarnicnto con los ingresos y una distorsión de la utilidad bruta. Además. se 

debe mantener unu adecuada rotación de los inventarios con reposiciones 

oportunas. 

J:>e.n·enuy·as: 

Se cree que no es congruente con la corriente de n1erco.mcías. sino en la de los 

precios: es decir. se toma como buse sus costos y no su aspecto físico 9 pues los 

métodos de vuluación no necesariumcntc deben coincidir con la forma en que se 

manejan lo.is n1ercancías. 

El inventario final queda valuado a los precios del inventario inicial. que es el 

inventario final del ejercicio o ejercicios antenorcs y a los costos de las primerJS 

con1pras del ejercicio, razón por la que el in'-cnwrin final queda valuado u costos 

o.1ntiguos o no actualizudos. 
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El impone que aparece en el balance gencrul hucc que este cstudo financiero no 

cun1pla con h1s características de utilidad y confiabilidad. pues <.1demás de reducir 

el impo11e de los recursos totales del activo. distorsiona o dcforn1a Ja relación del 

capital de 1rab;1jo. Resuelve los objetivos úe la valuución de inventarios a medias. 

ya que solo una pune de Ju inform&.1ción es actual. útil y confiable. (ROMERO. 

1997:199) 

4.2.3 Prin1cr:.s Entradas~ Prirncras S;1lid;1s (PEPS). 

Según el IMCP. el Boletín C-4. señala: ••El método PEPS se basa en la suposición de 

que los primeros anículos en entrar al <:tlmacén o a la producción. son los primeros en salir de 

él. por lo que las c.xistencias al finalizar cada ejercicio. quedan prácticamenlc rcgistr;idas a los 

últimos precios e.Je adquisicit'ln. mientras que en rcsultac.Jos Jos costos de venta son los que 

corresponden al invt:ntariu inicial y las primeras compras del ejercicio:· Es conveniente 

destacar que el manejo físico de los artículos no necesariamente tiene que coincidir con la 

forn1a en que se vallian y que para una correetu asignación del costo deben establecerse las 

diferentes capas del 111vcntario según las fechas de adquisición o producción. A través de este 

método. en época lh: alza de pr·ecíos. puede originarse que las utilidades representadas por 

incrementos del n .. ·ng.lün de inventarios. se deban al aun1ento en Jos costos de adquisición o 

producción y nt) 0.1 aurnentos en el número de unidades. Esta técnica se cita por lo conocida que 

cs. nrns no rcsult;1 aplicable en el Ciclo Económico de In nación. sino cuando los precios están 

hm.:ia la l:w_1a. El costo cstar:.í absorbiendo materiales a precio más alto del que rige en Ju 

actuulidad. y las c."slcncius :.1utom:.íticamcnte qucdur:.in valuadas a los precios más recientes. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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que son los más bajos. El objetivo final es que las utilido.1dcs scun más conservadoras o 

prudenciales. 

Ventajas: 

Se establece una política óptima de administración de los irlvcntarios. pues 

primero se vcndenín o enviarán a producción tus mercancías que entraron al 

almacén en primer Jug~1r. Jo cual propicia que. al f1nulizur el ejercicio. las 

existencias del inventario final queden valuadas prácticumcnte a los últimos costos 

de adquisición o producción del periodo. por lo que con este método el inventario 

final mostn1do en el balance general se valúu a costos actuales. 

Si Ja empresa mantiene una o.1decuuda rotación de 'existencias. se logra que los 

costos del invent;u;o final sean cifras muy cercanas a los costos de reposición o 

reempluzo. TEST e C n l\' --------¡ 
1 -U . V--~ 1 

Dr.:si·e11tqias: FALLA DE ORIGEN j 
No cumple con el principio de periodo contuble o acumulación en cuanto al 

enfrentamiento o apureumiento de los costos uctualcs de los inventarios con los 

precios de venta uctuules: es decir. no permite un adecuado enfrentamiento de los 

ingresos con sus costos correspondientes. 

Dur salida prin1cro a los costos del inventario inicial. correspondientes al 

inventurio final del ejercicio anterior (no actualizudosJ y u Jos costos de las 

primeras comprus del ejercicio. que representan el costo de ventas. origina su 

valuación a costos antiguos~ que habrán de cnfrenturse a ingresos actuales. 

obteniendo como resultado una utilidad muyor ficticia. dcrivadu de un inadecuado 

cnfrcntan1icnto entre costos o.mtiguos y precios de venia actuales. 
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Se pagun n1ús impuestos. es mayor el reparto de utilidades a los trabajadores y se 

pag;1n más di vidcndos a los socios. Todo en conjunto originará una 

dcscapiwlización de Ja empresa. pues todo se está pagando sobre utilidades 

irreales. 

Resuelve los objetivos de la valuación de inve~rnrio~ a media~: es decir~ presenta 

infom1ación financiera útil y con0nble a valores actuales en lo que respecta al 

inventario final mostrado en el balance generJI. Sin embargo. no ocurre así con el 

costo de ventas prcscnwdo en el estado de resultados.(IBID) 

4.2 • ..i Precio Fijo o Estándar 

Cuando las fluctuaciones en los precios de adquisición son mínimas y cónStantes. ya 

sea hacia arriba o hacia ab¡ljo. o bien. que haya continuas diferencias. pero pequeñas. es 

recomendable utiliznrla para valuar las salid;1s del almacén de materiales. 1~1 técnica de Precio 

Fijo. se investiga el precio más ~1pegado a Ja realidad. afín de aplicarlo en un lapso. 

Ve11tC1jct. 

T·¡7qc:: rn. ''í ' .: ... u.J __ ¡_, "' ·~J !. \ f 

FALLA DE O.HlGEN i 
- La facilidad de su open1ción. 

/Je.•o•e111ey·u. 

Obliga a efectuar un asiento al final del periodo. por la diferencia que resulta al 

ujuswr la e.xistcncia final. al precio fijo establecido. o que se vaya a 

cst;1hlcccr.(TORRES_ 1997: 305) 

-12 



-t.2.5Prccio de Rcposichín o de i\.1crcudo. 

Está técnicu consiste en valuur los curgos al Costo de reducción. por las sulidas del 

Almucén a los precios de reposición de los muterialcs: to cual obligu a utilizar unu cuenta que 

se llama Reserva par::1 Reposición de Inventarios. siendo de Obligaciones con Jos Accionistas. 

por lo tunto. se pr·cscnturá en el Balunce dentro del grupo de Inventarios; Ja diferencia entre la 

valuación de los abonos a la cuentu .. Aln1acén de Materialesº y el cargo u los costos. se 

rcgistr::1 en Ju reserva mcncionud~1. 

Ventaja. 

Satisface los problemas de valuación de inventarios cuando los precios vun en 

const::tntc alza. porque pem1itc que Ja producción absorba costos uctualcs que son 

altos.(I BID). 

-t.2.6 Costo Idcntificudo. 

Según el H\1CP. el Boletín C-4. señala: •• Por las características de cierto:;; artículos. en 

algunas cn1prcsas es factible que se identifiquen específicamente con. su costo de adquisició.n o 

producción:· Es decir. el costo de los anículos puede identificarse plenamente. 

Ventc~jas: 

Pen11ite determinar específicamente tanto el costo de ventas con10 el inventario 

final. por lo que es usado en empresas como l::1s distribuidoras de automóviles en 

las que cada unid¡1d tiene un nún1ero de serie individual. 

Permite cumplir con el pdncipio de la acumulación o del periodo contable. ya que 

la correlación de ingresos l.:on Jos costos parece n1uy racional. porque se adhiere al 

tlujo rí~ico real di.!! in,cnwrin.~---T-E-·--,C:"'fc-r::~-(-;>~ 
··:._1_J ·, . .1.._.1... \ 

FALLA DE OHlGEN ~ 
43 



De.n•e11tajas: 

La identificación específica puede dar resultados sesgados para unidades 

completamente intercambiables. Si unidades idénticas tienen costos diferentes. la 

adrninistración mediante una elección deliberada de las unid:.1des que se deben 

entregar puede innuir sobre el tmnaño del costo de los bienes y vendidos y. a la 

vez. manipular el rnonto de las utilidades infonnadus. Algunos bienes no pueden 

mantenerse físicumentc separados ni ser identificados en fonna 

cspccfficu.(ROM ERO. 1997: 199) ¡-- 'T'~'c:; 0 í'QN 1 
1 FALt~:.-;D,~ .01ÚCEN 1 

..i.2. 7 I>ctnllist:.1. 

Según el II\.1CP. el Boletín C-L señ::1la: •· En este método. el importe de los inventarios 

es obtenido vatuundo las existencias a precios de vent:J y deduciéndoles los factores de margen 

de utilidud brutas. para obtener el costo por grupo de artículos ... 

L:.1s cmprcsus que se dedican a la venta al menudeo son las que utilizan generalmente 

este método. por In facilidad que existe para determinar su costo de venta y sus saldos de 

inventarios. 

Paru tener un adecuado control del n1étodo de delallistas deben establecerse grupos 

homogéneos de artículos. a los cuales se les asigna su precio de venta tomando en 

consideración el costo de compra y el margen de utilidad aprob:.tdo. 

Esté método pern1ite detern1inar el costo, aplicando a las ventas. un determinado 

porcentaje. el cual representa precisamente el costo del artículo vendido. 

Un ¡1spccto fundan1ent::tl p:.1ra un adecuado control de Jos inventarios es un sistema de 

registro que pcrn1ita tener inforniac1ón c.:onst:..tnte y correcta sobre Jus existencias de 



rncrcancías en el almacén. este proccdirniento de registro de operaciones de mercancías es el 

de inventarios perpetuos. el cual tiene ventajas sustanciales sobre el procedimiento analítico o 

porn1nenorizado. 

Dentro de cualquier empresa. existe la problen1útic:.1 de que n1étodo de valuación de 

inventarios es el ni~ís udecuado para ella; por lo que señalumos cuda uno de ellos. así como sus 

ventajas y desventajas. para poder compararlos y así saber cual es el adecuado. Esto es debido 

a que es muy difícil saber que costo debemos asignar a determinada cantidad de un material 

específico utilizado en Ja producción. Por lo que se da la necesidad de analizarlos. 

TESiS CCU 
FALLA DE ORIGEN 



CAPÍTULO V. 

CONTROL INTERNO 

En este capítulo vamos u describir la fonna en que vamos u llevar a cabo la elaboración 

del sistcrna del control interno: en el cual tomaremos corno base teórico este capítulo. 

5.1 A:-.'TECEDENTES. 

Al finalizar el siglo pasado. donde se iniciaba el desarrollo industriul. empezó a 

ohscrvarsc la necesidad úc control en los negocios. 

El control interno cstü enlazado con el estudio de la organización y de la 

adrninistración de los negocios. La organización requiere proyectar sobre bases científicas la 

c:--tn1.:tura Uc wrn cmprcs<.1. ¡_;on la finalidad de que se realicen los propósitos para los cuales 

fue 1..·n:ad¡1. 

La <.1dministruci{m. en wnto. se refiere al trabajo de dirigir. controlar y supervisar las 

opcracinncs de una empresa para alc::mzar sus objetivos. 

Lu contubi lidad debe ser uno de los instrumentos de control primordiales con que 

l..:w.:ntc la administración para el logro de Jos objetivos. 

Un sistema contable no estará completo si no garuntiza a Ja administración que los 

datn~ se le presentan en los estados e inforn1cs son correctos. asimismo se hace indispensublc 

la <l1stnhuci1.·m ::1decuada de todas h1s funciones úe personal y el cstablccitnicnto de 

rcspnns.abiltda<lcs a través de la contahilid::td para evitar. en lo posible. los desperdicios. los 

crnm . .:s y los fraudes. y de esta rn::mcra poder dar Jos rncdios indispensables para el control 

efect1,:n del negrn .. ·10. y es ::1sí con1n surge la n11sión del Control Interno. 
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5.2 l>EFINICIÓN. 

El C"ontrol /11tc:r110 comprende el plun de organizaciones y todos los métodos y 

procedimientos que en forma coordinada se :.1doptan en una entidud p:.iru salvuguardur sus 

activos. verificar la razonabilidad y confiubilidad de su información finunciera. proveer la 

eficiencia operacional y provocar adherencia a las políticas prescritas por lu administración. 

(SANTILLAN/\. 1997: 22). 

El C"ontrol Interno es un plan de organización entre Ju contabilidad. funciones de 

empicados y procedimientos coordinados que adopta unu empresa pública. privada o n1ixta. 

para nhtcncr inform:..ición confiable. salv:.igu~1rdar sus bienes. promover la eficiencia de sus 

operaciones y adhesión a su política administrmiva. (PERDOMO. 1996:3). 

El e "ontro/ lntt?rno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad. las funciones 

de los cn1plcadns y los procedimientos cstahlccidos. de tal forn1a que h1 udministración de un 

negocio. pucd~1 depender de estos elementos para obtener unu información segura. proteger 

a<lccuadan1cnte los bienes de ñu empresa. así como promover Ju eficiencia de las operaciones y 

la adhesión u !;1 pnlítica administrativa descrita. (GÓMEZ. 1997: 83) 

El L"o11trol /111t...·rno de un negocio es el sisten1a de su organización. los procedimientos 

que tiene in1plantados y el personal con que cuenta~ estructurados en un todo paru lograr la 

obtención de información financiera veruz. confiable y oportuna. la protección de los activos 

de h1 cn1prcsu y la promoción de eficiencia en Ja operación del negocio. (ME~DlVlL. 

1992:49). 

El (.."0111rol Interno comprende el plan de organizacidn y tndos los métodos y 

procedi111ientos que en forn1u coordinada se adopten un negocio para salvaguardar sus activos . 

.------------------
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verificur h.l confiabilidad de su inforn1ación financiera. promover eficiencia operacional y 

provocar adherencia a lus políticas prescritas por la dirección. ( IMCP.2001 :4) 

Por todo lo :.interior. podemos analizar tus definiciones anteriores y podemos concluir. 

que el Co11trol /11ter110. es un sistemo:l. en el cual. la intervención que realiza la administración 

de lus cn1presas. realizando planes. n1étodos y procedimientos que de una forma coordinada y 

arn1onizuda se i mplanto:1n en un negocio. por medio del cual se van a ejercer fonnas eficientes 

de has decisiones tnmadus por la gerencia par:.1 adquirir confianza en la infonnación financiera 

proporcion;1da por los datos obtenidos de hts operaciones de las áreus de la en1prcsa y 

optimizar :.il n1:.íximc1 los recursos para un mejor cumplimiento de as funciones asignadas a 

cada persona: con c:I (in de proteger sus uctivos. obtener infonnación financiera de una manera 

veraz. confiahlc y t.1p\"ltlun¡1: promover que las operaciones de la cntidud se realicen de manera 

eficiente y qul.! la c.ic~w.:ión de 1:.ts operaciones se adhiera a las políticas esto:1blecidus por la 

u<lrninisu·ación. De ~sta forma podremos obtener eficiencia en Ja ejecución de todas las 

actividades que cJ¡_¡n vida a un¡1 empresa y proteger Jos bienes de la misma cvirnndo robos. 

desperdicios de tiempo y dinero: y cumplir con los objetivos preestablecidos en los planes de 

5.3 013.JETIVO. 

Los objetivos. son los fines huciu donde se dirige la actividad. estos representan la 

finalidad de la plancación. la orgu.nización. la dirección y el control. son en síntesis el plun 

esencial de la empresa. El control interno cuenta con una serie de objetivos que le permiten 

cstahlcccr sus funciones de una mejor fon11a pura cumplir lo establecido. 



El control Interno tiene cuatro objetivos básicos son: 

a) La protección de los activos de la empresu. 

b) l..::l obtención de inforn1.ación ver..lZ. confiable y oportun:1. 

e) La promoción de eficiencia en las operaciones del negocio y 

d) Que la ejecución de las opcruciones se adhiera a las políticas establecidas por la 

administración de J;.1 empresa. 

Los dos primeros objetivos cubren el uspecto de controles internos contables y Jos dos 

últimos se refieren a controles internos administr..1tivos. Todos los controles internos contables 

son el resultado de controles administrativos. (GÓMEZ, 1997: 81 ). 

Objetivos Básicos 

Estos objetivos se desprenden de Ja definición del Control Interno: 

1. Provocar y ascgurur el pleno respeto, apego. observ~mcia y adherencia a las 

políticas prescritas o establecidas por la administración de la entidad. 

2. Promover cficicnciu en Ja operación. 

3. Asegurar razonahilidad. confiabilidad, oportunidad e integridad de la información 

financicn1. administrativa y opcrucionul que se genera en la entidad. 

4. Protección de los activos de Ju cntidud. 

Objetivos Generales. 

El Control Interno cornprcnde el plan de organización y los métodos. procedimientos y 

registros estahlccidos para identificur. reunir. unalizar. clusificur. registrar y producir 



infonnación cuantilmiva de las operaciones que realiza una entidad económica tendentes a la 

protección de los activos y a la confiabilidad de los registros financieros. Todo ello enmarcado 

dentro del an1biente de control interno administrativo que gobicn1a y regula las oper:.1ciones de 

la entidad. 

Por lo wnto el Sistemo.1 Integral de Control Interno habrá de ser diseñado en función ~1 

los objetivos que a continuación se enuncian: 

u) Objetivos del Sistc111e1 Co111ah/e. Pura que un sistema contable sea útil y confiable. 

debe contar con métodos y registros que: 

1. Identifiquen y registren únicamente las transacciones reales que reúnan los 

criterios cst<.ihleddos por la <.1dn1inistr<.ición. 

2. Descrihan opnrtunan1entc todas las Lruns<.icciones en el dcwllc nccesurio que 

pcrn1itu. su adecuada clasificación. 

3. Cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades monetarias. 

4. Registren las transacciones en el peñodo correspondiente. 

5. Presenten y 1·evelen adecuadamente dicho.1s transacciones en los estados 

financieros. 

b) Ohjelivos de .·lllUJri=acián. Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con 

autorizaciones generales o cspecí'ficas de la administración: 

1. Las autorido.1dcs se dehcn dar de o.1cuerdo con criterios establecidos por el 

nivel apropiac...lo de administración. 

Las transacciones deben ser válidas para conocerse y someterse a su 

act:ptw.:1ún con opor1uniduc.J. 

TEST~ cn·r,r 1 
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3. Todas y solmncntc <.1qucllas transacciones que rcúnun los requisitos 

cstublccidos por la udministración~ deben reconocerse como tales y 

procesarse oportunamente. 

4. Los resultados del procesamiento de tnmsaccioncs deben inforrnarsc en 

ticnipo y fonna y cstur respaldados por archivos adecuados. 

e) O/y"etivos de Procc:sa111h!1Uo y Clas[ficctcidn dt: Tra11sc1cciones. Todus las 

operaciones dchcn rcgistrursc puru pcnnitir la preparación de estados financieros de 

conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados o de cualquier 

otro criterio aplicublc a dichos estados; y para mantener en archivos apropiados 

datos rclutivos a los activos sujetos a custodia: 

1. L;.1s transucciones deben clasificarse en forma tal que permitan Ja 

preparación de estados financieros de confonnidad con principios de 

conwbilidad generalmente aceptudos y el criterio de la administrución. 

Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable 

cuid;mdo específicamente que lo sean aquellas que afectan más de un ciclo. 

Cuando e.xistan enlaces entre diferentes ciclos. habrás de identificarse 

plenamente éstos para veri ficur que se han hecho ··cortes .. de operación 

udecu::idos. 

d) Ohjetil·os de Sah·ag11cwcle1 Física. El ¡1cceso a los activos sólo debe permitirse de 

acuerdo con políticas prescritas por la administración: cuidando de manera 

cspccífic¡1 el pleno apego y respeto a las dcbid¡ts autorizaciones. 

e) (Jf?jcth"fJs de l "<!r{licación y E1·a/11ac.:ió11. Los dmos registrados relativos a los 

activns sujetos a custodia deben compararse. a intervalos razonables, con los 
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.activos físicos existentes. Tomar medidas upropiadus y oportunas respecto a las 

diferencias que se detecten. 

Asin1isn10. deben existir controles relativos a Ju verificación y evaluación periódica de 

Jos saldos que se informan en los estados financieros. Este objetivo complementa en forn1a 

impnnante a todos los objetivos contemplados en el presente apartado. 

Otros de los Ohje1ivos del Cmuro/ /luerno son: 

a) Prevenir fr:.1Udes. 

b) Descubrir robos y n1alversaciones. 

e) Obtener infom1ución administrativa. contable y financicnt confiable y oportuna. 

d) Loculizur errores :.1dministrativos. contables y financieros. 

e) Proteger y salvaguardar los bienes. valores. propiedades y demás activos de la 

empresa. 

1) Promover la eficiencia del personal. 

g) Detectar desperdicios innecesarios tanto de material. tiempo. etc. 

h) Mcdiuntc su evaluación. graduar la extensión del análisis. comprobación (pruebas) 

y estimación de lus cuentas sujetas a auditoría. cte. 

El Jl\1CP los resume en: 

u) h~fónnacicin. Pura todu empresa ulgo esencial es satisfucer las necesidades de 

infonnación fin:.1ncicra verídica para ejercer eficientemente la udministn1ción. por 

TEST'.:; CON 
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Jo que es neces~trio comprobar toda Ja infonnución para tomar decisiones correctus 

y oportunas ul momento úc presentarla u quien requiera. 

b) PruTe<-·ción. En todu entidad siempre estu latente el riesgo de un robo o dcsfulco por 

parte del personal que maneja los bienes y valores de la cornp;1ñiu y que pueden 

ser de grave daño paru Ja misma por ser difíciles de recuperar. siendo por errores 

involunlarios n con premeditación. pero causarán en la misn1~1 fom1a la 

inconsistencia en los riesgos y no se podrá cumplir con los principios que rigen a Ja 

contahilicfod pudiendo traer problemas con el fisco. 

c) ~/ic..:h!ucia. Es importante así misn10 que la empresa maximice sus aspiraciones al 

máximo posible y con un mínimo de esfuer.1:0 para lograr la eficiencia en Ja 

organización y cun1plir con el control interno. ya que por medio de este 

disn1inuirün las pérdidas en tiernpo. dinero y csfucrL.o s y se promoverá la 

unifonnidad y corTccción de lus operuciones de toda la empresa. (IMCP). 

Es imponante. entonces. que las empresas cuenten con objetivos de control interno 

que garanticen la buena marcha de lu misma; sin importar el ramo. el giro. tamaño. tipo de 

empresas. cte. 

:5..t PRINCIPIOS. 

Los principios del control interno también son cinco: 

l. Scpan1ción de funciones de operación. custodia y registro. 

2. Duulidad o plurilateral de personas en cada operación: es decir. en cuúa operación 

<le h1 empresa. cu~mdn menos deben intervenir dos personus. 



3. Ninguna persona debe tener acceso u los registros contables que controlan su 

actividad. 

4. El trabajo de empicados será de complemento y no de revisión. 

5. La función de registro de operaciones será exclusiva del departamento de 

contabilidad. 

5.5 ELE!'\·JENTOS. 

Los elementos que forn1¡m al control interno son: 

A) Organi=acicin. Entre los elementos del control interno que intervienen en la 

orguniz¡1ción son: 

---- --- ------- -- ---·. - --· 

Dirección: Es lu que asume la responsabilidad de la política general de la 

ernpresu y de las Occisiones tomadas en su desarrollo. 

Cooz·dinución: Que interviene en la armoniz¡1ción de las panes integrantes. 

Consiste en adapwr las obligaciones y necesidades de las panes integrantes de 

la organización u un todo homogéneo y arrnc.ínica: que prcvcu ·los conílictos 

propios de invasión e.Je funciones o interpretaciones contrarias a las 

asignaciones de autoridad. 

División de L1horcs: Para definir la independencia de las funciones de 

operación. custodia y registro. con el fin de prever hasta donde sea posible 

errores y fraudes. Con el fin de que ninguna unidad adn1inistrativa deba tener 

acceso a los registros contables en que se controla su propia operación. Una 

misn1a transacción dehe pasar por diversas 1110.mos. indcpcndicntcn1entc entre sí. 
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Asignación de Responsabilidades: Que establece los nombramientos dentro de 

la empresa. su jerarquía .. y delega faculwdes de autorización congruentes con 

las responsabilidades asignadas. Par:.l que no se realice transacción alguna sin la 

aprobación de alguien específicamente autorizado paru ello. 

B) Prru7edb11ie111os: Se refiere a Ju udccuada organización que debe prevalecer en la 

empresa: se ocupa de: 

Plancución y Sistcmatizución: Consiste en la elaborución de instructivos y 

n1unu:.ilcs sobre funciones de dirección y coordinación. así como presupuestos e 

in1plantución de estándares de producción .. distribución y scrv~cios; 

Registro y Fonnas: Pura el registro adecuado de operaciones de los activos. 

pasivos. ingresos y gastos. 

Informes: Necesarios para la vigiluncia_ sobre IaS_ actividades y pcrson:.11 de Ja 

cn1prcsa. 

C > Perso1ut!: Los elementos de esta área son cuatro: 

En1rcnan1icnto: Con programas rcspccti vos. 

Eficiencia: Con la idea de alentar el dcscn1peño del personal 

Z\.lor:.tlidad: Base primordial sobre Ju que descansa la estructura del control 

in temo 

Retribución Adecuada: Con piunes de incentivos. pensiones y prestaciones. 

pun1 despertar la coopcrución y lc;1had del personal hacia lu en1prcsa. 

D) Supervisión: Considcru la necesidad de verificar el buen funcionamiento de Jos 

sistemas y procedimientos implantados y se ejerce por los funcionarios y 

empicados en forma dircct:.t e indirecta. También en negocios de mayor 
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in1porwncia se requiere Ja auditoria interna vigilante constante y elemento esencial 

del control interno. 

Otra c);.lsificación de los elcn1entos del control interno. a saber: 

1. (Jrgani=acitjn. Esw.blecimiento de relaciones de conducta entre trabajo. funciones. 

niveles y actividades de empicados de unu empresa para lograr su máxima 

eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos. 

2. Catálogo de cuentas. Relación del rubro de las cuantas de activo. pasivo. capital. 

costo. n.:sulwdos y de orden. agrupados de confonnidud con un esquema de 

clasificación cstructur:.1lmente aduptado a las necesidades de una empresa 

dctcnninudu. para el registro de sus operaciones. 

3. Sis1L•111c1 de Contahilidad. Contahilidcul General: conjunto de principios y 

n1ccamsrnos tc.!cnicos que tienen por objeto registrar. clusificur. resumir)' p~escntar 

las opc.:r:.Kinncs estáticas y dinámicas. pasadas o futuras que afectan el patrimonio 

de una persona física. moral o cnlidad económica. 

4. E. .. ·rados Fi11c111cicros. Son aquellos documentos que muestnm la situución 

económica de la cmprcsu. la capacidad de puga e.le la misma. ;.1 una fecha 

Uctcrn1inada. pasada o futura. 

5. Prcsupuesros y /1'ro11Ó.\"/ico ... ·. 

TESIS CON 1 
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6. Entrcnan1icnto de Personal. 

5.6 II\IPORTAi'Cli\.. 

Todas las crnprcsas públicas. privadas y n1ixtas. ya seun comerciales. industriales o 

financieras. dchcn de contur con instrumentos Lle control administrativo. tales como un buen 
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1 
sistcn1a de contabilidad. apoy:.tdo por un cutálogo de cuentas eficiente y práctico. deben contar. 

adcm;"ls. con un sistcn1a de control interno. pant confiar en los conceptos. cifras. informes y 

repones de los cstudos fin:mcicros. 

Luego entonces. un buen sistema de control interno es imponuntc. desde el punto de 

vista de la integridad física y numérica de bienes. valores y activos de la empresa. tales como 

el efectivo en caja y b:.mcns. mercancías. cuentas y documentos por cobro.u-. equipos de oficina. 

rcpano. maquinariu. etc .. es decir. un sistema eficiente y práctico de control interno. dificulta 

lu colusión de empicados. fruudcs. robos. cte. 

Tod;.1 sociedad ya sea su sector. rama. actividad. tipo o lamaño. y atendiendo al 

volun1cn de sus operaciones requiere de control interno para conseguir infonnación financiera 

confiable que se refleja en los csti.ldos financieros. y para obtenerla. dchc existir una división 

de fum.:ioncs para lograr en forn1a conjunta y ordenada los ohjctivos fijados en Jos planes: ya 

que delegando funciones y autoridad de un jefe hacia los subordinados y compartiendo las 

rcsponsahilid¡1dcs. se tendrá mayor control de la labor que se rcaliz¡1 en una entidad. 

'Visto de otn.1 m¡mc1·a. se debe contar con un adecuado sistema de contabilidad que se 

apoye en un excelente sistema de control interno para tener eficiencia en J.:1s operaciones. ya 

que se aplicará a cada una de ellas y se establecerán procedimientos pura ejecutarlas más 

rápido. Estos proccdin1icntos deberán ser constantes y sistemáticos para protegerse de robos. 

fraudes. cte. Teniendo estos precedentes podremos cumplir con Jos objetivos referidos 

antcrionncntc pcm1itiéndonos formular estados fimmcicros veraces y oportunos para tomar 

decisiones y corregir n1cdiuntc la evaluación todas las actividades en beneficio de Ja cmprcsu. 

L¡1 función lle contabilidad como instrun1ento de control administrativo está reconocida 

en p;1íscs que lu.::ncn gran capacidad comcrciul e industrial. No obstante. un sistema de 
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contabilidad que no esté protegido en un Control Interno et1caz. cs. en ocasiones. inútil. 

puesto que no se podn.í confiar en Jos datos que arrojen los informes y estados financieros. Es 

por eso la in1portancia que tiene para la dirección en general. y así como p::1ra los jefes de 

departamentos. la seguridad de las informaciones que les proporciona el depan::1n1ento de 

contubilidad. 

Asimismo. cuando no existen procedimientos de control inten10. llcgun a darse con 

frecuencia er:ro1·es involuntarios en el tramite de las transacciones. además de desperdicios que 

llegan a considerarse como errores que se cometen sin intención de defraudar. 

5.7 ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

S.7.1 Concepto. 

El estudio y evaluación del control interno se efectúa con el objeto de cun1plir con la 

norma de ejecución del trabajo que requiere - que el auditor debe efectuar un estudio y 

evaluación ::1dccuado del control interno existente. que le sirva de base para determin::1r el 

grado de confianza que va a depositar en él y le permita determinar la naturaleza. extensión y 

oportunid::1d que va u dar a los procedimientos de auditoria. 

El Comrol Interno se divide en dos grandes ramas: el Control Administrativo. que es el 

que se dchc observar y uplicur en todas las fases o etapas del proceso administrativo. el 

Control Financ1cnl-Conrnblc orientado fundnmcntalmentc hacia el control de actividades 

financieras y cnmahlcs de una entidad. L;1 conjunción del control administrativo y del control 

fin::111c1cru-cc..mt.:.dilc deriva en el Sistcrna Integral de Control Interno. 
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Estudio del control interno. De acuerdo con las normas de auditoría. relativas a la 

ejecución del trubajo. el Auditor debe estudiar y evaluar el control interno de la empresa cuyos 

cst:1dos financieros v::m u dictaminar. El estudio es el examen n1ismo. la investigación y 

análisis del control interno existente. La evalu::1ción es Ju conclusión a que se llega. el juicio 

que se forma en la n1cmc del Auditor al recibir los resultados del estudio del control interno. 

l::..-1·a/11achjn ,k·/ control interno. La evaluación del control interno es la impresión que 

se fija en la mente el Auditor respecto si el control interno es bueno o defectuoso. es decir. si 

pcrn1itc Ju consecución plena de sus objetivos o no. 

La forma en que el Contador Público resuelve si el control interno es razonable o 

insuficiente. es en principio, por la comparación de estándares ideales de control interno 

contra el control interno vigente. Esto hucc purticulunncnte que el Contador Público tcngu 

conocimientos de la tcori::1 de un buen control interno en actividades específicas. 

5.7.2 ESTRUCTURA.. 

La estructura de control interno de una entidad consiste en las políticas y 

procedí mi en tos cstublccidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los 

objetivos específicos de la entidad. dicha estructura consiste de los siguientes elementos: 

a) A111bh.,11e ele Control. Representa la con1binución de factores que afectan las 

políticas y procedimientos de una entidad. fort:ilcciendo o dcbilit:mdo sus 

controles. Estos factores son los siguientes: TESIS CON 1 

FALLA DE O}}lGEii_\ Estructur:1 de.: organiz:u:ión de Ju entidad. 

Actitud de la administracidn haci::1 los controles internos cstahlccidos 
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Funcionan1icnto del Consejo de Adn1inistración y sus Comités. 

Métodos para asignar autorid;.1d y responsabilidad. 

Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al 

curnplimicnto de las políticas y procedimientos. incluyendo Ju función de 

auditoria interna. 

Políticas y prácticas del pcrsom1I. 

Influencia externas que afecten las operaciones y priicticas de la entidad. 

La calidud del .ambiente de control es una clara indicación de la importancia 

que 1~1 adn1inistración de la entidad le da a los controles establecidos. 

b) 5>"istema C"onrah/e. Consiste en Jos métodos y registros establecidos pa~a identificar. 

reunir. analizar. clasificur. registrar y producir infonn::1ción __ "cuantitittivu .de las 

opcruc1oncs que realiza una entidad econón1icu. 

Pura que su sistc111a cont¡1blc sea útil y confi¡1blc. debe Coritur· con mCtodos y 

registros que: 

1. Identifiquen y registren únicamente las transUccionCs, ~?-l~s, qt~c reúnan los 

criterios establecidos por la administración. 

-· Dcscrihan oponunamentc todas las transacciones en el detalle necesario que 

pcrn1ita su adecuada clasificación. 

3. Cuantifiquen el vulor de las operaciones en unidades monetarias. 

-t. Registren lus transuccioncs en el período correspondiente. 

5. Presenten y revelen adccuuc.famcntc dichas trunsaccioncs en los cstudos 

financieros. TESIS CON 
FALLA IY' D~~'JG:~N 
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e) Procedimientos ele Co111ro/. Los procedimientos uy políticas adicionales a ambiente 

de control y al sistcn1u contable. que establece la udn1inistración para proporcionar 

un:.i seguddad r:1zon;:ible de lograr los objetivos específicos de la entidad. 

constituyen los proccdin1ientos de control. los cuales no necesariamente significa 

que éstos estén operando cfccti vamcntc~ por lo que se debe detenni nar la munera en 

que la entidad h:1 aplicm.lo las políticas y procedimientos. su uniformidad de 

aplicación y qué persona las ha llevo:1do u cabo. para concluir que efectivamente 

cstü. opcrundo. Los procedimientos de control persiguen fines diferentes y se 

uplico:m en distintos niveles de orgiinización y del procesamiento de las 

tnmsaccioncs. También pueden estar integn1dos pro componentes especílicos del 

ambiente de control y del sistema contable. Atendiendo a su m._uurulcza. estos 

proccdi 111icntos pueden ser: 

De cur¡í.ctcr preventivo. Son establecidos para evitar errores dunmtc el 

úcsurrollo e.Je las transacciones. 

De carácter dctectivo. Tienen como íinulido:~d detectar los errores o dcsvi¡1ciones 

que durante el desarrollo de las tntnsaccioncs~ no hubieran sido identificados 

por los procedimientos de control preventivo. 

Los procedi n1icntos de control persiguen los siguientes objcli vos: 

Debida autorización de trnnsaccioncs y actividades. 

Adecuada segregación de funciones y responsabilidades. 

Diseño y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto 

registro de h1s operaciones. 

Establccin1iento de dispositivos de seguridad que protejan los activos. 
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Vedficaciones independientes de la actuación de otros y adecuada 

evaluación de las operaciones rcgistrudas. 

5.8 Ml~TODOS PARA EL ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. 

Existen tres n1étodos para efectuar el estudio del control interno: 

l.1\/érodo Descriptivo. Consiste en la explicación. por escrito. de las rutinas 

establecidas para la ejecución de las distintas operaciones o aspectos específicos del control 

interno. Es decir. es la fonnulación de men1oranda donde se transcribe en fonna nuida los 

distintos pasos de un aspecto operativo. Es la descripción de las actividades y proccdirnientos 

utilizados por el personal en las diversas unidades adn1inistrativas que conforn1an la cntidud. 

hucicndo referencia :.1 los sistemas o registros contahlcs relacionados con esas actividades y 

procedimientos. Esta descripción debe hacerse de manera tal que siga el curso de las 

opcracionl!s en tod:.1s las unidades adn1inistrativas que intervienen; nunca se practicará en 

forma aislada o con subjetividad. Siempre deberá tenerse en cuenta la opcrución en la unidad 

administrativa precedente y su impucto en la unidad siguiente. (!\.1ENDIVEL. 1980:50) 

2.Jlétodo de Cuestione1rios. En este procedimiento se elaboru previamente una relación 

de preguntas sohrc los aspectos básicos de Ju operación a investigur y quien tiene u su cargo 

las funciones: y a continuución se procede a obtener las respuestas a tales preguntus. 

Generalmente estas prcguntus se formulan de tal suerte que una respuesta negativa adviertu 

debilidades en el control interno: no obstante. cuando se ha1:c ncccsaril) deben 
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explicaciones n1ás arnplias que hagan m:.ís suficientes las respuestas. Los cuestionarios son 

previan1entc elaborados por el auditor. (11310). 

3 . .\lt!tnclo Grc!fico. Este método tiene como base la esqucmatización de las operaciones 

mediante el en1plco de dibujos; en dichos dibujos se representan departamentos. fonnas. 

archivos. etc .. y por medio de ellos se indican y explican los llujos de las operaciones. Este 

método pcrn1ite detecrnr con mayor facilidad los puntos o uspectos donde se encuentren 

<lchllidadcs de control; aun cuando huy que reconocer que se requiere mayor inversión de 

11empo por pane del auditor en la elaboración de los nujogramas. y habilidades para hacerlos. 

11BIDJ. 

~inguno de los tres n1étodos señalados trata un elemento clave para la operación. 

aUm1nistrucitJn. control y marcha de una entidad: elemento sin el cual éstas no existirían. Este 

elemento es el humano. Para cubrir el vucío de revisión señulado. se presentan el siguiente 

n1étodo: 

J,,/Jt.!tccchín de Funciones Incompatibles. Con el uso de sencillos cuestionarios. 

dctcctar:.í funciones incompatibles del personal involucrado en la oper:.1ción. administración. 

control y n1:.trcho.1 de la entidad sujeta a revisión. 

5.Estudio y evaluación del control interno por ciclos de trc111s(lc.~cio11es. Consiste en 

a.h:nttfic:.1r los ciclos de tr4.msucciones cuyo control interno estará sujeto u revisión y 

...:valuución. Esta identificación incluye el detcrn1inur las funciones aplicables a cadu ciclo con 

r.~1~c en lus caractedstic~1s especificas del nlisn10 .. ~-------------~ 
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En la prácticu resulta n1ás conveniente el empico mixto de los tres métodos y:.l que de 

este n10<.Jo se logran resultudos n1üs completos y se soportan n1cjor las conclusiones. En 

cualquier caso. el cxmncn del control interno consta de dos fases: la investigación con Jos 

funcionarios y emplcudos para describirlo. graficarlo o resolver el cuestionario. y el estudio 

real de la operación para ver si efectivamente responde al asentado en lu investigución 

anterior. 

5.9 CONTROL INTERNO POR CICLOS DE TRANSACCIONES. 

P:.lra establecer una relnción más clara entre el estudio y evaluación del control interno 

y las pruebas de auditoria. se debe reconocer que las transacciones que se efectúan en una 

entidad pueden agruparse en ciclos: y que pueden definirse objetivos específicos pura cad~1 

l.:'iclo. ya que un estudio por cuentas pierde de vista la dinámica de las entidades. Se puede 

cstw..liar y evaluar el control interno u través de los ciclos de transuccioncs que se idenlifiquen 

en una entidad económica. 

La agrupución de lrunsaccioncs en ciclos pcnnite establecer unu relación entre las 

partes que intervienen en el proceso. y cuya secuencia de acción es como sigue. para cada 

ciclo: 

l. Identificación de los objetivos de· control interno aplicables a un ciclo de 

tn1nsacciones; 

Identificación de h1s técnicus de control utilizadas por la entidad para lograr 

dichos objetivos: 

3. Evaluación del cumplimiento de los objetivos del control interno; y 

TESIS CON 
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4. Fijación de la naturalez.:.1. extensión y oportunidad en la aplicación de las 

pruebas de uuditoríu. 

L:.1s trans:.1ccioncs que se efectúen en una empresa pueden agruparse en ciclos y que 

pueden definirse objetivos especfficos de control interno paru cada ciclo. ya que un estudio por 

cuent:.1s pierde de vistu la dinámica de las empresas. 

Desde el punto de vista de la dirección de un:.1 en1presa. se ha considerado conveniente 

llevar a cabo una clasificación en ciclos de las transacciones que se desurrollan. De estu 

manera es n1ás fácil evaluar la eficacia de los procedimientos udministrativos implantados. 

El propósito de agrup:.1r las trans:.1cciones en ciclos tiene como objetivo facilitar al 

uuditor la identificación de transacciones sin1ilares que le permitan evaluar el control interno. 

Cada ciclo de tr:.msucciones está compuesto de una o más funcione. Una función es una tarea 

1mpot1:.mtc qut.: sc ejecuta dentro de cuda ciclo . .-\. su vez. la importancia de cada ciclo se 

centraliza en que el control interno scu el con·ccto y exista un control upropiado de las 

tr:.ms:.1cciones que se efectúan. 

De esta 1nancra el evaluador del sistema identifica los tipos de :.1ctividades comunes a 

la mayor parte de los negocios. mies como: vcntus. compras y producción. Asimismo~ este 

enfoque permite a la gerencia cv<.1luar los ciclos de lus transucciones en su conjunto. en ves de 

concretarse :.i un departatncnto en pm1iculur. Tomar en cuenta tus lrans:.u.:ciones en lugar de los 

dcpartan1cnto:-. por donde éstas transcurren. provee un medio más directo pura evaluar si los 

procedin1icntos establecidos son los adecuados propt1n .. ·it1nan seguridad en su 

funcionan1icntt1. TESIS CON 
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Por otra parte y desde el punto de vistu del auditor externo. la identificación de los 

ciclos de las transacciones le permitirá programar en mejor forma su revisión y evaluar los 

procedimientos administrutivos in1plantados en la empresa. 

Lu clasificación e.Je los ciclos de las operaciones que se realizan puede variar 

dependiendo de la índole de la empresa y del criterio que se uplique. La división de ciclos que 

u continuación se present:.1 y que servirá para propósitos de nuestro estudio. nos parece que 

podrá utilizarse en la rnayoría de las empresas industriales con las modificaciones que 

requieran las circunstancias: 

1. C"icln dt.• Tesorería. Cornprcnde las siguientes úreas: entn.1das y salidas de caja. 

inversiones tcn1por:.lles. obligaciones a largo plazo y operaciones referentes al capital 

soda) e.le la empresa. Aunque cada una de esws áreas representa una función característica. 

todas ellus pc11cncccn :.d sistcn1a financiero de cualquier institución. el cual se dirige por el 

tcsorero o ulgún otro funcionurio responsable de la asignación y utilizacidn de los recursos 

fi nancicros de una empresa. 

-· c·;c/o ck \"t::111as y c11c.:111as por cobrar. Se refiere a las funciones de: recibir y aceptar 

pedidos por rnercancías. autorización de créditos. envío de la mercancía. facturución. 

registro de cuentas por cobrar. devoluciones de mercancías por los clientes. o.nuorización 

de rebajas y descuentos por pronto pago. 

\ FA1T~8Ó~ ~~NGEN 
_.... ("iclo cA· 1.·0111pras y c11t::111as por ¡u1gar. Comprende las funciones e.le: requisiciones tan lo de 

materias p1;n1as corno de diversos artículos. cotiz:.1cioncs y especificaciones de 
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proveedores: colocación de ordenes de compra: recepción e inspección de artículos; 

registro e cuentas por pagar incluyendo íletes. descuentos sobre compras y devoluciones. 

4. C .. iclo de sueldos y pres1aciones. Incluye las etapas siguientes: reclutamiento y fijación de 

sueldos a empicados. compensaciones especiales y prestaciones. repones de trabajo 

efectuado y auscntismo. formulación de nóminas deducciones y otros conceptos. 

5. Ciclo de producción. Comprende la contabilidad de costos. el control de los 

procedimientos de fabricación. la administración de inventarios y la contabilidad de 

inmuebles. maquinaria y equipo. 

6. Ciclo de i1~fi>rn1es .financieros. Se refiere a las funciones de preparación de asientos de 

diario y pases ul i\:1ayor no cubiertos en otros ciclos; c1;tcrios en relación con principios de 

contabilidad adoptudos por la empresa: recolección y consolidación e la infonnación 

necesaria pura la preparación y revisión de los cswdos fimmcieros. así como de otros 

informes externos. 

5.10 CONTROL INTERNO POR RUBROS. 

El estudio y evaluación del control interno deberá efectuarse conforme a lo dispuesto 

en el Boletín 3050 de las Norn1as y Procedimientos de Auditorfo .. Por lo que deben cumplirse 

los objetivos relativos a autorización. procesamiento y clasificación de transacciones. 
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5.10.1 Efcclivn e Inversiones Tcn1pnr.alcs. 

El Boletín C-1 ••Efectivo e Inversiones Temporalesu de 1~ Comisión de Principios de 

Conwhilidad estahlccc que: el Efectivo esta constituido por moneda de curso legal o sus 

equivalente. propic<.Jm..1 de una entidad y disponibles para la operación. tales como: depósitos 

bancarios en cucnrns de cheques. giros bancarios. telegráficos o postales. monedus cxtranjcn1s 

y n1ct¡1lcs preciosos umoncda<los. Asin1ismo. establece que las Inversiones temporales están 

rcprcscntm.h1s por valores negociables o por cualquier otro instrun1ento de inversión. 

convertibles en efectivo en el corto plazo. 

Los aspectos a considerarse en la revisión. estudio y evaluación de la eíecti vi dad del 

control interno. según el Boletín 51 OO. son los controles internos claves en cuanto 0:1: 

a) Controles adccua<los sobre las entradas diarias de dinero. mediante recibos 

prcnun1crados. rehtcioncs de cobranza y de v¡tlores recibidos por correo. endosos 

rcstricttvos. t::h.:. Estüs medidas permiten sirven de base par.1 su registro contable y 

verificación posterior. 

b) Depósito i111egro e inmediato de la cobranza. Está medida cvito:1 el uso incorrecto de 

los fondos. co1no el riesgo de mo:mipulacioncs inadecuadas. al lograr que el efectivo 

permanezca el n1cnor tiempo posible en la empresa. 

e) Aprobación por parte de la adn1inistración de las firmas autorizadas para girur 

contru tus cuentus bancarias y para las adquisiciones~ ventas y gravámenes de los 

valores. 

d) r\.U101ización previa de las salidas de dinero. expedición de cheques non1im.s.tivos. 

límites pum el pago en efectivo. comprobación adecuadu. etc. 

['fi~s~~ CON ¡ 
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e) Segregación .adecuad:.1 de las funciones de autorización. adquisición y venta. 

custodiu. cobranza. tcsnrerí:.l. registro de opcruciones y cobro de rendimientos. 

1) Adccuuda protección de la cntidud 111cdiantc el afianzamiento de las personas que 

manejan fondos y v~tlorcs. 

g) Valuación periódica de las inversiones. 

h) Existencia de registros paru identificar los valores y sus rendimientos. 

i) Arqueos periódicos del efectivo y valores. 

j) Formulación de conciliaciones periódicas e investigación y ajuste de las partidas en 

conciliación. 

5 .. 10 .. 2 Ingresos y Cuentas por Cobrar .. 

El Boletín C-3 de Ja Comisión de Principios de Conwbilidad. establece que: las cuentas 

poi· cobrar se constituyen por todos los derechos exigibles de cobro originados por ventas. 

servicios prestados. otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto análogo. Y los 

ingresos de acuerdo al Boletín A-11 de Ja mism~1 comisión. se definen como el incremento 

bruto de :.1ctivos o disminuciones de pasivos experimentado por una entidad. 

De ucuerdo al Boletín 51 1 O de Normas y Procedimientos de Auditoría. la existencia de 

controles en estas áreas scrviní de base que las transacciones relativas a ingresos y cuentas por 

cobrar se efectúen de conforn1id~1d con Jos criterios establecidos por la administración. para lo.1 

obtención de información básica paru controlar las operaciones en esas úreas. así como para la 

obtención de Ju infonnaciún nccesariu para cumplir con las disposiciones del Boletín 13-10 de 

la Comisión de Principios <.le Contabilidad. 



Los controles inten1os claves son: 

a) Existencia de autorización y Jocurncntación de las ventas a crédito. de Jos precios 

de venw y de los descuentos y devoluciones. 

b) Segregación :.tdccuada de las funciones de recepción de pedidos de clientes. crédito. 

embarques, fucturación. cohranza. devoluciones y contabilizución. 

e) Registro. en el periodo corTespondicntc. de las facturas amparan Jos embarques a 

clientes y las notas de crédito que respaldan las devoluciones recibidas. 

d) Control de las devoluciones. 

e) Vigilancia const:.mtc y efectiva sobre los vencimientos y cobranza. principalmente 

con base en información sohre antigüedad de saldos. 

f) Otros ingresos. 

g) Concili;1ción pcriódicu de h1 sun1a de los auxiliares contra el saldo de la cuenta. de 

n1ayor correspondiente. 

h) Confirmación periódica por escrito de los saldos por cobrar. p~r personas distintas 

de las que manejan los registros contableS y partici¡)"afi cri IÚborcS'dc Ccibianza. 

i) Custodia física de las cuentas por cobrar. 

j) r"\.rqucos. periódicos y sorprcsivos de Jos documentos que amparen las cuentas por 

cobrar. 

k) Existencia de fianzas para proteger a la entidad sobre el personal que tiene a su 

cargo las cuentas por cobrar. 

)) Procedimientos parn el registro de las estimaciones. 

m> Existencia de autorización para otorgar en garantía o por prenda. o ceder los 

dcn.:chos qUt: amparan has cuentas por c._o-'-h-'-ra;;;;· ;...r·------------. 



5.10.3 1 n\.'cnhtrios. 

El rubro de inventarios Jo constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta 

o ¡1 ha producción para su posterior venta. tales como materia prima. producción en proceso. 

artículos terminados y otros n1ateri.ales que se utilicen en el empaque. envase de mercancíus o 

las refacciones para el mantenimiento. que se consuman ene 1 ciclo normal de operaciones. 

incluyendo Jos inventarios en tránsito. así como los anticipos a proveedores. 

De acuerdo al Boletín 5120 de Nonnas y Procedimientos de Auditoría. el control 

interno de inventarios está vinculado con las actividades de compra. fabricación. distribución. 

venta y consignación. Un adecuado control interno exige que Jos inventarios sean debidamente 

pedidos. recibidos. controlados. segregados. usados. contudos físicamente. cn1barcados y 

fucturac.Jos. Lo anterior para ascgur;1r la corrección de los inventarios. incluyendo su udecuada 

v;tluaci6n. 

Los aspectos rch11ivos ;1 Jos controles internos clave son: 

a) Autorización del método de valuación seleccionudo por la empresa. 

b) Segregación adccu¡1da de lus funciones de autorización. custodia y registro. 

e) Registro oportuno de la inversión en invenw.rios y del pasivo correspondiente. 

d) Registro oportuno de todos los emb~1rques y. en su e.aso. su f~1cturación. incluyendo 

la contabilizacil'ln del con-cspondiente costo de ventas. 

e) Control de lus devoluciones. 

f) Custodi:.i física udccuada de los inventarios 

g) lnvcnwrios físicos. 

TESIS CON 
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h) Proccditnicntos adccu.:u.Jos para el registro y acumulación de los elementos del 

costo. 

i) Registros adecuados para el control de existencias y anticipos a proveedores. 

j) Registros .:.ldccu.:.1dos para el control de las exiStcncias. propiedad de terceros en 

almacenes de Ja cmpresu. 

k) Comparación periódica de la suma de los registros auxiliares con el saldo de la 

cuenw. de mayor correspondientes. 

1) Comprobación de Jos invcnturios físicos por personal interno independiente. 

m) Procedimientos para dctcnninar la pérdida de valor de los inventarios y el registro 

de las estimaciones correspondientes. 

n) Adecuada protección .:.1 la entidad mediante la contr~uación de seguros y fianzas. 

o) Sisten1as de inforn1aci6n sobre cifras actualizadas . 

.S.10 • ..J Pag,os Anticipuc.Jos. 

El Boletín C-5 <le lu Comisión de Principios de Contabilidad establece que los pagos 

anticipados rcprcscnwn una erogación efectuada por servicios que se van a recibir o por bienes 

que se van a consumir en el uso exclusivo del negocio y cuyo propósito no es el de venderlos 

no utilizarlos en el proceso productivo. Asimismo. los pagos unticipados igual que Jos aclivos 

intangibles. constituyen en la mayoría de los casos un bien incorpóreo. que implica un derecho 

o privilegio y p~ira que puedan reconocerse deberán ser capaces de generar beneficios o evitar 

dcscrnholsos contra resultados futuros. Dentro de este grupo se incluyen: seguros. intereses. 

muestras y literaturas médicas. pupelcrfa. rentas. material publicitario. regalías. impuesto 

pn .. ·c.Ji.:.il y derechos pagados. a sí como conceptos semejantes. 
~~~~~~~~~~~~~~~ 
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De ucucrdo con el Boletín 5130 de las Normas y Procedimientos de Auditoría. los 

controles in1en1os clave pueden ser los siguientes: 

u) Aprohación por purte de Ja administrución. para efectuar erogaciones por pagos 

anticipados. 

b) Adecuada custodia física de los bienes cargados a pagos ~nticipudos. 

e) Existencia de políticas dcfinid::1s sobre Jos conceptos qt.Je deben ser tratados con10 

pagos anticipados. 

d) Existencia de registros que pennitan identificar. el origen de los pagos y las bases 

paru su aplicación a resultudos. 

e) Revisión periódica de la vigencia de los servicios por recibir o anículos por 

consumir y. en consecuencia. su aplicación a periodos futuros. 

5.10.5 lnrnuchlcs., l\laquinnri:.1 y Equipo. 

Conforme a principios de cont::1bilidad generalmente aceptados. inmuebles. maquinaria 

y equipo son los bienes tangibles que tienen por objeto: a) el uSo o usufructo de los mismos en 

beneficio de la entidad. b) la producción de artículos para su vcntu o paru el uso de la propia 

entidad. o c) la presentación de servicios por la entidad a su clientela o ::ti público en general. 

La adquisición de estos bienes denota el propósito de utilizarlos y no de venderlos en el curso 

norn1ul de lus operuciones de la entidad. 

De acuerdo ni Boletín 5 150 de las Norn1us y Procedi 

inlcn1os cl::1ves. los cuales dcbcr::ín ser: 

1'ESiS CON 
FALLA DE CiFTGEN 
sen os e Au<lTt~los controles 

a) Autorización del n1étodo de valuación seleccionados por la en1prcsu. 



h) Aprobacidn de la .:.1dministrución pura adquirir. vender. retirur. destruir o gruvar 

activos. 

e) Segregación adecuada de las funciones de adquisición. custodia y registro. 

d) Existencia de procedimientos para comprobar que se hayan recibido y registrado 

adecuadamente los bienes adquiridos. 

e) Existencia de archivos de documentación. 

1) Existencia de reglas par.:.1 distinguir las adiciones de aquellos gastos por 

conscrvaci<.'in y rcpuración. 

g) Revisión periódicu de las construcciones e instalaciones en proceso para registrar 

oportunamente aquellas que hayon sido terminadas. 

h) Registros ac.Jccuados pura el control de anticipos a proveedores o constructores. 

i) Comprobación periódica de la existencia y condiciones físiclls de los bienes 

registrados. 

j) Infonnación oportuna al <lcpartamento de contabilidud de las unid.adcs dadas de 

baja. 

k) Registro de activos en cucnl.:.ls que representen grupos.hon1ogéneos. en atención a 

su n.:.1turalcz.:.1 y tasa de depreciación. 

1) Existenciu de registros individuales que permitan la identific.:.tción y localización de 

los bienes. conocer su valor en libros. etc. 

n1) Conciliación peric.">dicu de l.:.1 surna de los auxilios contra el saldo de la cuenta de 

n1ayor co1Tcspondicnte. TES1S CON 
n) Inforn1ucicln sistematizada sobre cifras actualizadas. 

o) Adccuuda p1·otccción de los bienes de la empresa. induycnUn su aseguramiento. 

7-l 



5.10.6 P~1sivos 

Tal con10 lo csLablece el Boletín A-11 .. Definición de los conceptos básicos integrantes 

de los estados financieros .. de la Cornisión de Principios de Contabilidad: Pasivo es el 

conjunto o scgn1ento. cuantificables. de las obligaciones presentes de una entidad particular .. 

vi11.ualmcnte ineludibles. de transferir efectivo. bienes o servicios en el futuro a otras 

entidades. con10 consecuencia de transacciones o eventos pasudos. Entre las obligaciones a 

cargo de las entidades que gcnerulmentc se clasifican como pasivos pueden citarse las 

siguientes: 

a) Las que se encuentran definid:.1s en cuanto u beneficiario y monto y qu.e-dan- lugar a 

cuentas y documentos por pagar. tales como proveedores. acreedores. pié~lamos 

bancarios. impuestos. nóminas. intereses. etc. 

h) Las que se estiman o culcul:.rn. tales como prestaciones ucumuludas al personal .. 

publicidad .. pensiones, prima de untigüedad. reservas para g:.1rantía. rcscryas para 

pérdid:.1s en compañías de seguros. etc. 

De acuerdo a lo que se cst:.1blcce en el Boletín 5170. los aspectos a-·considerar como 

¡.;ontroles internos son: 

a) Segregación adecuada de las funciones de autorización. compra, recepción .. 

cnujen;1ción. verificación. de documentución. registro y pago. 

b) Autoriz:.1ción a diferentes niveles par.1 contraer pasivos y g:..rantizarlos. 

e) Uso y control efectivo de órdenes de compra y notas de rcccpcidn prcnumcrudas 

para todo gasto y con1pru. 

d) Revisión de fucturus. precios y cálculos y cotejo contra las cln.Jcncs de con1pra y 

notas de recepción. TESIS CO~f---: 
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e) Dctcnninación del monto de los pasivos por concepto de impuestos. 

5.10.7. Capital Cunt:thlcs. 

El Boletín A-11 º"Definición de los conceptos b:.1sicos integrantes de los estrados 

financieros .. de la Comisión de Principios de Contabilidad. establece que el capital contable es 

el derecho de los propietarios sobre los activos netos que surge por aportaciones de los dueños. 

por transacciones y otros eventos o circunstancias que afectan una entidad y el cual se ejerce 

n1cdiante reen1holso o distribución. 

Los :.1spcctos a considerar de ucucrdo al Boletín 5190. incluyen los controles internos 

claves siguientes: 

a) Existencia de registros de la emisión de los títulos que ampare-n la·s partes del 

capital social. 

h) Autorización y procedimientos adecuados para el pago de dividendos. 

c) lnform~1cidn oportuna al departamento de contabilidad de los acuerdos de los 

accionistas o de los administradores. que afecten las cucntus del capital conw.ble. 

d) Comp:.1ración periódica de la surn:.l de los auxili;ucs contra el saldo de ta cuenta de 

mayor correspondiente. 

e) Infonnación sistematizada sobre cifras :.1ctualizadas. 

5.10.8 Gastos. 

En el Boletín A-1 1 ""Definición de los conceptos h:.ísicos intcgnmtcs de los estados 

financil.!ras··. de lu Comisión de Principios de Cont:.1hilidad. se dl.!finc al gasto como el 
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decremento bruto de activos o incrcn1cnto de pasivos. con efecto en su utilidad neta. durnntc 

un periodo contable co1no resultado de las operaciones que constituyen sus actividades 

prinrnrias o norn1ales y que tienen como consecuenciu la generación de ingresos. 

Por otro ludo. en el Boletín A-7 ucomparabilidad"". de Ja misma Comisión de 

Principios de Contabilidad. se señala que las punidas extraordinarias son eventos y 

transuccioncs que deben reunir simulüincamente las dos condiciones siguientes. 

a) No usuales. El evento o tro..msacción correspondiente debe poseer un alto grado de 

anonnalidad y debe ser de un tipo claramente ¡1jeno a las actividades normales y 

típicas de la entidad dentro del entorno en que opera. 

b) No frecuentes. El evento o transacción correspondiente no ha sido ni se prevé 

recurrente. ton1ando en cuenta el enton10 en que opera la entidad .• 

Asimismo. y refiriéndose a las partidas especiales. en el último boletín citado se indica 

que las transuccioncs o eventos relevantes que no son partidus extraordinarias. ni operaciones 

discontinuadus. pero que reúnen la caraclerística de inusual o la caracteristicas de no 

rccun·ente. pero no mnbas. requieren de un lratamicnlo contable especial por que afecrnn la 

comparabilida<l <le la infonnación financier..i. 'IESlS CQ1\ 
FALLA DE ORlGEN 

El Boletín 5200 señalan algunos de los controles internos claves específicos. que 

deberán verificarse durante la etapa relativa al estudio y cv;.1luación del control interno: 

u) Los gastos son autorizados por funcionario responsable. 

h) E.'1:-.tc una ~cgrcgaciún de funciones para su aulorización. su pago y su registro .. 
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e) Se tiene establecido un control presupuestul para estas erogaciones. 

d) Se cuenta con registros contables apropiudos p:ua el control. clasificación e 

información de los gastos por úreas de responsabilidad. 

Cada empresa de ucuerdo con sus can1cteñsticas. podrá llevar a cabo el control interno 

por rubros. La preparación de gráficas de flujo por rubros con sus correspondiente memoranda 

descriptiva y el uso de cuestionarios. ayudará en gran manera a dclinir los objetivos 

específicos para el control de las operaciones. 

Con toda esta conceptualizución. nos damos una idea para entender de donde surgen 

los controles internos y las características que tienen. con la finalidad de conocerlos para 

así. poder implantar un sistema de control interno. ya que es el objetivo de está investigación. 

Por lo que hasta aquí. con todos los capítulos anteriores. se presenta todo el proceso 

que se da desde la empresa hasta In necesidad de los controles internos., y los tipos de 

controles que intervienen en un sistema. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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.f.'.STA TESIS NO ~::·il....i.::.. 

CAPÍTULO VI. DE L.c'>_ BTELIO'I ....... •. 

CASO PRACTICO 

Con buse a Jo anlcrior. lr-Jlarcmos el tema yu más enfocado a la problemática de Ja 

forrrm de llevar u cabo un sistema de control interno de una empresa de comunicación y 

publicidad. udcmás de conocer mús a fondo a dicha compañía; teniendo como base teórica los 

capítulos anteriores. rrambién se expondrá la forma en que realizaremos la investigación que 

sea ncccs<.1ria para poder implantar dicho sistcn1a. 

En esta parte de la tesis se va a desarrollar la parte pníctica de la investigación; desde 

como cmpczumos u obtener infonnución. de donde y de que manera la conseguimos. para 

poder llevar u cubo el sistema de control interno de una empresa de comunicación y 

publicidud. además de describir lu formu en que diseñamos los documentos que fueron 

nccesurios para armar cstu tesis. Asimisn10 se agregarán los anexos que utilizamos paru 

con1plcmcntar la infonnación así como los fonnatos que elaboramos. de acuerdo u las 

necesidades de la empresa~ para cada rubro. 

6.1 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA. 

La empresa en la que se hasu nucstrn investigación. es la denon1inudn º LA 

ATENCIÓN S.A .. : se encuentra situada en la ciudad de Uruapan en el cst:1do de Michoacán. 
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Se cncuentru ubicuda en h1 Calzudu Benito Juárez número 700. en lu colonia Centro. con 

código postul 606060. 

Está entidad se constituyó como unu empresa de comunicación y publicidad 

(periódico) en el año de 1970 con el nombre de ºLA ATENCIÓN S.A'' con la panicipación 

e.Je diez cn1pleados. los cuales vieron la necesidad e.Je crear un medio de comunicación que se 

difundiera de nianera rápida en la misma población. para tratar de infonnar a los Uruapcnses 

de todas tus situaciones que ocurrían a su alrededor y que eran de gran importancia; el cual era 

e.Je Jos principales objetivos de la empresa. 

Con el tiempo. al ver la gran demanda que tenia el producto. tanto en la ciudad como 

en las pequeñas poblaciones de alrededor. tuvieron Ja necesidad de ampliar su mercado; por lo 

que originó que );1 ernpresu también debía de crecer: es decir. requirieron de más empicados 

para lograr adquirir mayor información y sobre todo. para poder publicar um1 mayor cantidad 

de unículos: por Jo que ya no era solo información de la ciudad y sus alrededores. sino de todo 

el cstudo de l\'1ichoucün. 

En h1 actualidad la empresa se encuentra integrada por más de 90 cmplcudos. sin 

tom;lr en cuenta las personas que ayudan a su distribución local. Además. a logrado ser uno 

de los medios de con1unicnción más revisado por sus usuarios. por loe tiene un gran 

compromiso con lu sociedad. de mantenerlos infonnados y actualizados sobre todos los 

aspectos in1portantes que ocurren en su cst~do. 

Debido u su grun desarrollo. no se a lomudo en cucntu lu ncccsidud de implantar un 

Sistema de Control Interno. capaz de asegurar los todos los procesos: por lo que nos 

enfocamos a está situución. 



r..1.1 Estructun1 de Ju Oq,:anizaci()n. 

Fuente: Investigación Proph1. 

<1.1.2 Ohlig.:.tciuncs. 

Una obligación es un vínculo que nos i111ponc lu ejecución de una cosa: una imposición 

n exigencia 111oral que dchc regir Ja voluntad libre. Vinculo legislado por los códigos y leyes y 

t.JUC c1nuna de actos contractu•ilcs. de delitos o cuasi-delitos. conu-.:.ttos y cuasi-contratos. y por 

el ~ual ;1Jguien !-.C compromete a lrnccr. dar o no hacer alguna cosu. 

Por lo que cualquier org;inización tiene obligaciones. tanto legales. sociales. etc .• con la 

~01.·icdad y hast.:.1 con cll.:.1 111istna corno e111presa. 

TESI2 ·~ON 
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6. J .2. J Lc'-!:.ilcs. 

Estu empresa tiene las siguientes obligaciones legales: 

1. Contrutos Individuales de Trubajo. 

2. Convenios de Previsión Social. 

fl. J .2.2 Fiscn les. 

Esta compañía se encuentro con las siguientes obligaciones fiscales: 

1. Con10 es una empresa que está constituida como Persona l\.1oral con actividad 

empresarial. esta obligudu a cumplir con: 

Impuesto sobre la Rcntu.(ISR). 

Impuesto al Activo (JA). 

Impuesto al Valor Agregado (IVA). Donde este tipo de actividades se 

encuentran exentos. Aunque por medio de Resolución l\.1iscclánea se lleva el 

proceso. debido que se encuentra gravado a Tasa 0%. 

2. Y tan1bién tiene las obligucioncs de la Ley del Instituto M·cxicano dc"i" S~gurci 

Social. udcudado a que esta afiliado a ella. 

3. Asimismo tiene las oblígacioncs que marca la Ley del Instituto del Fondo Nacional 

de la Vivienda pura los Trub;1jadorcs. es decir. el INFONAVIT. 

6.1.2.3 Soci:.1lcs. 

Comprometido a que es una empresa constituida como Socicdud Anónima de C.V. 

cucnt:.1 con: 

Acciones non1inutivus 
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Con vulor nominul 

Adn1inistración único. 

Asan1blc~1s Anual Ordinmia. 

Reserva legal. 

6.2 l\IETODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN. 

Investigar es desarrolla~.actividades con el objeto de indagar o descubrir la verdad~ así 

como obtener información. datos y comentarios de Iós funcionarios y empleados de la 

empresa. 

Un método es el camino que pcnnitc llegar a un fin o a un Jugar esta.blccido; son todos 

Jos procedimientos que nos van a servir para lograr nuestros fines. Metodología se encarga de 

estudiar los di fercntcs métodos de como hacer las cosas. 

Por Jo tanto. podemos definir a la Metodología de la Investigación corno un proceso 

que estudia los métodos mús importantes y amplios para hacer investigación.; descripción y 

análisis de los n1étodos de investigación y prueba para conocer la realidad. así como el diseño 

de las técnicas idóneas para realizar Ja investigación. 

En está investigación no se puede llegar a la implantacil."m de una hipótesis. debido a 

que es un estudio de casos. 
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Las técnicas son algo de lo que se va auxiliar el n1étodo para un fin: es decir es el 

medio ~mxiliar que concurre a la n1isn1a finalidad del método. A lo largo de este trabajo de 

investigación se utilizaron algunas técnicas con el objeto de obtener la información suficiente 

para conocer la situación actual de la en1presa. y así poder diseñar un Sistema de Control 

Interno adecuado a sus necesidades. Algunos de ellos son Jos siguientes: 

1. lnvcstiJ:aci(Jn Docun1cnh1I: Pdn1ero se obtuvo información de· libros~ revistas. trabajos 

realizados acerca del control interno en las empresas; todo esto a través de la biblioteca de 

la Universidad Don Vasco y libros propios. De acuerdo como se iba avanzando en la 

investigación se estaba fundamentando más en lo documental por medio de Jos libros. 

Ohscrvnción Física: Presencia física de cómo se realizan cicnas operaciones o hc,chos. 

Examinar con atención ciertas cosas. Ver y analizar como reulizan su trabajo el personal y 

comprobar que realmente apliquen las políticas establecidas por la administr..1ción. 

Para empezar a realizar la pane práctica de esta investigación. fuimos a sacar 

información en una empresa de comunicación y publicidad. es decir un a empr:esa 

periodística. 

La información que necesitan1os Y.adquirimos fue a través de observar los diferentes 

procesos que llevan a cabo para poder realizar sus labores y así poder detectar todos los 

n1ovimientos y transacciones que realizan paru poder analizar Ja información y poder 

implcn1cntar un sistema de control interno . .----------:------, 
1~ TF('.T:~ 1~0N 1
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Lo que se observo fue lo siguiente: 

• Observación de cuja y buncos. 

• Observación de comprus. 

• Obscrvución de cobranza. 

• Observación de ventus. 

• Observación de crédito. 

• Observación de producción. 

• Observación de nóminas. 

3. Cucstiorutrios: Aplicación de un~• serie de preguntas respecto a cómo se efectúa el manejo 

de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. De acuerdo a los modelos de 

Cuestionarios de Control Interno. se aplicaron u Jos empleados pura ver que tanto se 

apegan a la fonna en que se realizan las actividades dentro de un Control Interno. 

Estos son las técnicas que se utilizaron para obtener la información: ahora los métodos 

que se emplcm·on para el estudio y evaluación del sistema de control interno fueron los 

mencionados en el capítulo anterior. es decir: 

Método descriptivo. 

Método gráfico. TESIS CON 
FALLA DE !J1í·
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6.3. APLIC.'\CIÓN DE LOS CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO POR 

RUHROS. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD AUDITAD/\:--------------------------
ARE.A: EFECTIVO. CA.JA Y BA;"l;COS 

~ CO~CFPTO SI NO N/.'\ OBSERVACIONES 

f~~:.:f )~,~~!;~~~::~~~y:·,::·~:·~,.:·::::::~n:::•::~:~~-~-":-·::-:+---x-· _ _,_ __ x_· --------+----------! 

X ~!;:~~~~~~~:~:.~~ccc'""""J" de 1 

r .l. (.Se.: 1.:fccHi;1n .IHJUC•'" pcr;~:,-d-,_-.,-"··-,-,-,,~h-,-c~h-"-,-C:-.~1------jf---X~.----j-----t------------i 
: :-.•irpn.::-.J\.1:-. ..:u1d.1tH.h• y ._·,1ntn1land.1 qu..: ll•• :-.e 

: ::~~~~-tll.:_,·~~ ::P~·~1~:: 1~~ ...,e i;c_~~ .•. ·~ :_:· • ~- ~t~.:/1 r:;~:._.11 ~~d· ~~1 ~-~r ~~ 
: l;il1.1n11.: .... • 
'(·e>.....: J{l-:Sl~l~=-i:c·~¡.:<J:'.:1-J{)i:¡j"{)-¡j-,-:(·~:\.1~\ 1 ·· 

: 111;1nc_1•• d<.."I l<•1i...l<• fi11• di..• 1,:;IJ.1 d..._· l.1 .... de .iut••ltl'a1.·11'1n 

' :< .,E-..1.í_1_1 - -.q1,--;-~.11..1:~;- l-.1~ JU;;~;-;-,nc·..,· d~-- ~;1~1<··-.J1:~ :- ¡ 1· · 

~ ':J~ P·I~'-'" .\_!_C,S!_"_l_í<!:-O C<>l]~~~-l_L""-' _ _ _ __ ---+-----+----~----+-----------! 
<• En 1.1.., 1...·nirc;,;.1-. d.: .:l.:L-11'"', l:\.i...I.: .n11 .. 11?.11...·1ún X I' 

: prL·\ 1.1 d.: funL·" 111.1111 • r.:"P' ni....ihl.: '." 1111.1 ... 1L·,:u.al.1 

. ~··_l!_l_l['l~~h~1_L:~~~.!_~!~~~~~-~~·_;~1C_!••t_~L'." L·,,rrL~"!'·.~n-~11<,'_l_lle_;":'!c+-----+-~~-.¡------t-----------i 
: -:. ¡S.._• h;1 ;1J1•rt.1d11 l.1 p••li111...·.1 ._i...: .::-.lahl.:.:ei- un X 1 

,E~~~\~:W0~f :~it,'~+~:·~:~;;~~S:~::~:?~~:.~~~~-:~1-----;---~x7• --+-----+---------~ 
~-~~~}:~,-g-~~;~~~~~-'~;~,- ~~]l[~~,-;~~'._:1_~~1~'--~~1~-- ~~·LJ .;· ;.1~-~-,.¡~,.-il-~x~---+----+------+----------_, 

10. ;.Se ,_·,HJ111,;.1n ]o., ._·.,111pr.1h.1ntc:-. de erP~~1 .. :1llnc:-. X 

¡ '." ..,._.. ident1r1._·.1n ..:nn el nnrnhre :- tu-111.1 U.::I j ___ ~:J==rm~l¡;;:::;.::~:::;::::=l--
:_r~~p~·~~·-1_121.::~lH:_ ~._t_~~<::_!_u~:O_..;! ,g~1..,_1<_,~ __ _ ___ -----+-----+---- / ~. 

¡ ¡ /\rite" d.: p.1g;1r cu.1lqu1ei- <..·••1np•••h.1t11c ;.Sc X ¡ __ J..!:, 1-:: .'. ·":; (/"(jl\f 
l<.."\"1:-.a ._•t .._·;.11nplln11<.."i1l•' ._¡,_. d1 ... p.1• . .i.:1unt.!!-. f.¡ , J. ºi 
·!•_hm1_1!:-._1~_at1\;1-.~-~'-~~.:;~'.________ t'f\f.I .' .. ·~-:.-_··,· ·.·.',, '.7 .,. ·1:_'nT j 

· 1 ~- , Sc e\.p1den ¡.,.., ... ·hcquc-. d.: 1cc111l;,_'1:-.u .1 f.1vor X . -.~ ·-·· ,.:L ¿. 

'.-~~e !i1_p<;.r".'.'~'!1_·~_L"!:l::-::.!.!g;~~I !--!c_~~H--!~_·_(•J~_l d1:: <..~~IJ;.1:~ -- _____ , ____ __,____ - . . --.:~:~ 

. ~b:;~~'.·: l~::~::~~~d'~E"',.,';;c:,.::;;,'~::: dc=~~'~:l~=~-1 ~---1 X J 
1-l , !·.-.el pr .. ,_·cd11n1cn1n para 1.:p ..... 1 ... ·1ún del hir1Llu 1 ·---~X~.-~------+--------- 1 

lo ..,_u!"H.:1ent~·1!1L·.~1_1~ ~~g1_!_p_.11".1 _ _c:11;~r c_,,_·c:-•.i_~~~':_'.!_I~---~-----~----~--------~ 
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ocu1"n:. o. por i.:on1r:1. fall;J. efectivo pi1ro1 cubrir un;1 
ClllCr\.!em:ia? 
15. En lo:. l.">1:.11:. d..: :1n1ii.:1pu:. par.a g:i:.lo:. i.:on d1nc1u 
del fondo f1_10 ¡.Se prc..:1~a el lh:tnpo en que :.e 
efc..:1u;1r:.i el ga~l1l? i.St.: <la scguin11elllll par;1 que 
pa:.;H.lo c:-.c 1i..:111po :-.e :.olicilc la l.lcvnlui.:itin d<."I 
<linero o bien la i.:on1pn1h;u:illn del •a:.10? 

X 
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ehr.:quc!. !.e e'\p1dan non1111;1tiv¡11nen1e y que se fije, 
~~~~J:~~nrlc rníni1n1' par¡1 t:fcctuar pag1lS por C!.lC j 

35.¡.Sc li!.tan lo!. cheque!. y ulrus v;1h.1rc!. rec1hu..lu!. ¡--- X 
P''r ct1rrc~p1lndcnc1a pt1r una pcrstina 1ndcp1..•nd1cn1c ~ 

al c;ijcrn ;1ntc~ t.lc turn;ir~cln!'> a C!'>tc'! ----'------+------+-----1-----------i 
Jh.¿S..: cndo!-.:tll o 1..·ru.r.an lo!'> chcqu..:!. ;.il lll<HllCIH•• ¡ X 
de .... cr rc1..·1hid1•~ para ..:vitar que !'>C 1..·••hrcn ..:11 ! 
cf..:r.:11v1•'.' 
J7 . .-.E~1~1.:n p~;c¡(-;._:-:-;-::, par.1 1..·am:cl:ir a ur;~~p.~---- -X 
d.:1crn11nado aqu.:IJ.,, cheque!-. en 1r;ín .... 1t<1 qu..: n" 
han !.Id•• c1•hra...J•,....·.• , 
JX.¡_Sc ;1r ... :J1~;~~;-~;-¡-;-11!.1r ~1..·guro y aprnp1.uJ~!;~~ .... -- X 
111!. 1..·~1111pn•h.in11.: .... que ~•lf"••rtan lanll• J,,.., 1ngrc~,,... 

':c-."~!1• _ _> _lt_~"'.' ~gr~-.1'"' ____ -----------~--· __ --~--------+----+-----+-----------+ 
3'>.¡.E-..1~1c ~"P"ll<.! d<H.'111111,;ntal ~obrc tPt..111 1ngrc~"" X 
.i:~"'.'':.!..P;_!!_;_~-'-~!'"·;~1 __ ..,_t_1_••n1!Cll v :1ull•n/a ... ·1···n·.• __ . ..;.------+----1-----l------------l 
-lO.¡_Sc rc1!1-.11 an l.1" tr;111~fcn:n.:i;1~ quc ~c crc ... ·uian X 
cntr..: h.111'-"•"" 1..•n1r<.· 1..·uent.1~ dc un nu~n10 h.irK·11'' 
4T",~E~·{·;;-;1- ~~i~.11-;~J.1, I~~ ... •11..·11v1dadc~ J:.:- -~ngrc~•l~ -;-¡-
el.!ri.:-..)._., 

"42 . .-.S"".:-~-;-µ-;1:1 --;:¡~;._:---:.,~~c.:lla~ pcr~ona~ qu.: manc_¡;111' 
1ngrc~''·" antc~ '' dc:-.pu..:~ dc !-.U reg1~tn• 1r11c1al ~: 
m:ine_1;1n ._·hcqu.:-. ya l1rrn;.1do~ no in1cn.cng.1n cn la-.: 
~1gu1cr11.::-. l.1J>,,1L .. • 111.111e.1cn au.'\1harc:-. ~ l<.!)!l~lt•,... 

. r.:];i¡,_·1•>11.1d•,.., 1..·,,n 1.1 .... ._·ucnta~ P•" ._-,1hr.1r. r.:g1-.1r,,.... 

1 ~f :'.f~:~~:}~"~t~~~~{Jj~:.~~~~12~. 
1 pr.:ver ••Jl•)rtun.1111.:111 .. • t;.11111• h1 1nver-.111n .Jc 
1 ~ohr;1n1c-. d.: d111L"1<• .. ._.,.,ll., la uh1cn1..·1tln de ..:n:d1tn-. 

X 

X 

X 

f-:if~~~;~;~~~;~1" 1 ':;~::~;-;i~~r~í111n111~--,17~Ci~---.,----+--~x~-1-----+-----------! 
f.r!.~~1hlc-.~~~L!_l!1er~·-l!'n_,_,~racÍl·•n? ____ .'..._ __ ~---+----+-----+-----------! 

1 :'~~ -·~~1~:~:::~~~\·~~r~:''~;f1~.1~~~1r~~~ ~~"';,i;~l~1;~~:e gl~\1~-~:11t.Ja~; X 

lrircr.:1tl dc '-"'..'.!.!.!~•_':::_1_•_~_11_.1 l.1 fcr.:ha del rclcnd11".' 
! -l<i.¡.Sc 1..·11nL·1\i;111 111cn~u;lin1entc lo~ c~l;llh1~ dc 
i ..:ucnta .... b.111<.';in''" L"••n el <:••nlrol 111;lln7 Je la" 

X 

~~~.~~1~~~-~~1~/~.-;~;~~~r;:.:r~11~1:11~1~1~:::ltl'-"lli:1l.'1t•n y. en, - __ _, __ X-.--+-----'-----------1 
-.u ca~··- ~c .qu-.t.in put per~11nal 1nr.Jcpcn..J1cnlc .ti 1 

manc ~-\'.__~~t~~<-;l_c___f~.~:!~!! ... Y chcg=""~·'~ª~s·~'~-~-

lii;~~~~;~~~~~:·~~~~;~;;~~:;:;::~,: ,~.~: ,.:::~.d~~ ~ -~ --~--1--~-
---- ------------' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CUESTIONARIO DI~ C'ONTH.01- INTERNO 

ENTIDAD AUDITAD.·\: ___________ _ 
ARE/\: INVEJ{SIO'."ES Y VALORES 

CO:"-!C'EPTO 
l .,·.Sc rcv1:-.a 1ncn:-.ualrncn1c que la su1n•1 de 

1t1d;1:-. l.i:-. 1n ... ·.:r:-.Hlnc:-. y v;1h•rc:-. sea igual a 
n1;1v1ir"! 
2.i.Sc n1ue.:-.tran cn h;da1h.:e gcn..:ral La.:-. 
in\'cr:-.1one:-. y "alt1re:-. ;1 :o.u co:-.to d..: ;idqu1:-.ieiún 
~~ ;1 'l.';1ltir <l..: n1c.:1 .... ·;u.I". cl quc :-...:a n1js b;110? 

~.c.Sc llcv;u1 rcg1 ... 1ru:-. ;n1,iJ1arc.:-. por ..:;ida 11po 

SI 

de lll\C..:r:O.ll
0

>0.' ____________ , ___ __¡_ 

-l.c.Sc rci.:uent;111. p1.:r1•"•d11 .. :a1ncntc y pt•r 
:-.orprc:-.a. la-. 1n ... cr:-.1t1ne-. y \'alnrc::-. por p;.irtc <le 
;,ill!Un tu11i.:1<1n.111•• .Hll•lll/.1d" y en prc.:-.cnc1a 
del r~:!.!2~!:'.t::..r•.'r:~·~1~1_,<__,d1a dc 1.n-. mi .... mtJ:-.? 
..5.i.Sc reg.1-.11.111 ],,.., 1n~1e:-..1:-. provcn1cnh! .... uc 
1n'l.'cr-.u•ne-. ~ \"al•>re-. a la fech;.i en que 
:-.uceJ1cn,n.. .nin .. :u.1nd1> tH• hay;in ....ido 
Ct•hr.1d1>:-. .' 

NO N/A 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

OBSERVACIONES 

X 

C. .. c.s;;---~-:_:-1~~;1-1 ... 1 .. 1~ -Jcl,~~¡:-;,~;.:;ntc amparndo:-.. 1 

1 

haJ11 1..."l•ntr:11 ... ;1qu1.•ll.1-. 1n .... cr-.1onc:-. y valore .... 
cn .. .-u-.t••d1.1 1...h: un.1 111-..t1l1h.:1t'1n <le 1.:n.!d111• " 
..:;1:-..1 de.: h.,1 .... 1' 

1

7..,.s ... · -;;~;r;~~1!1:,;--;-m:n~;;.;[m..:nl .. i..:--"'""_"_c:-._,1-<id-c,-"-,d-c-¡----¡--1----+---=---+-------------; 

..:ucnt.1 .Je.: rn.1nep' d1.· lll'-l.:'1:-.u~nc:-. Je valore.:-. 

~~11~~;~:1 ~,~-~ ,;~1~~ 1.~u~;~~:~~ .~l~ ~~~1Y¡\\1~: 1~ 1 ~~s:;~ 
1 er111J.1d • ---~---~t-----+'------t--,~-+--------------1 

X 

X 

X 

1 ~~~11~1~11~~r~J~~'.~~~:~.~~~-~-~~!'-~c"~t~:c•~,~~~~~~~d~,,'~ .... c..:_~;1_•c_ª_"_'j---~l--------+-----~--+-------------I 
1 :J~\c1r~11~•n~~~~~r.i~.':1•,r;,cl."" .. ,ql 1-~~1:11~\u~~~'.1~~~~i'.: .... ;',~ _J 
1 C>Cnlu '"" '·' ·"'-' ·"'"""""ªe"'º· d><CCC>Ún. 

ll~~~~~~t1 '~~~t~l!~!~ .• u:~'"·1, ,~1.11-~: • adc..:1...·uad;1mcntc 

J 10 Aquc..:lh•-. '-.tl••n:-.. quc p•11 :-.u 11;1tur;ileJ'.a Mlll ----->-----+------------____¡ 
i n••n11nall\.\l ... 's .. · ;1dqu1n1.·r1>11 ;¡ tl<llnhrc de 1 •• 

X 

l ~:11t~~.u.1. " b1.:n. ~-.1.in 1..:ndo-.;1do-.. a fa\'nr Je 

l l .¡.E:-.t;i~-;--¡~;-::--\.·:1-h-~:~ dc..:pu:...1ta<lo .... en l;,i eaj<i 
fur.:rtc-. en al~l·1n h:1n1.·11 11 rc:-.gu<1rd:1dn.:-. de 
algun;1 ••tr:1 n1.tn1.·r.1 que fí-.11.:arncntC' ofrezca 

X 
~g~---- -- --~-----o--,-t---1----1--------+-----7c----+-------------1 

I:! c.E" .... 1c 1.1 P••IÍtlGI de ;1fi:1n7.ar ;1 todo:-. In:-. 

X 
~!~~~V_!_~l_.!..;__1__~~·1.'.~~~-1_!_!~-'=~"~"~'°'--c~»'"''--'-'='ll~u~•c~·s'-"?_¡-----¡-----+---=---+--------------1 

1 ~.¡S..: e:-.tud1:1 l!-...:rupul• •:-.~1 y pn1fund~1mcntc la 
a<lqu1-.1 .... ·uln de.: 1n,:cr-.1<•11e.:-. ~ vall1rc:-. que n1ejor 

X 
CO!l\~gan .1 l.1 Cl~~-·11:1~.:'..._------~~~~- ------+------~-----+--------------< 
1.i .. En el 1.-.1~" de 111 ... 1..:r-.1onc:-. en UIJl·s ;.S..: 1 1 

~11.:tu.d1/'a 1.·t>nt.1bk1111..:nlc..: el pn:i.:io de la.:-. j 

--~B2!..:...~--;_•~-'-:'..~!'~-~-c!p~r_!_•~d1_1_•!.~J~E,_,•c"-i'"-'~'----'--~-~-cc:-'~- ~---,+------------~ 

T;~y:_s COl-J \ s9 
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CUl!:STION1,KIO DI: c·n:..:TH.OL INTERNO 

ENTIDAD AUDITl\DA:_~-----------~---------------
AREi\: CUENTAS Y I>OCUi\1E.NT<>S l'OR C<>BH..·'\R 

CONCEPTO NO N/1\. OBSERVACIONES 
l .¡,Sc rcv1~;1 n1cn:-.ual1ncnlc que la ~un1a J..: In~ 1 

:.~~·,~:~l~~ ~\:1,~.'l:::~~~~o~c l~~~cn~:\~1r~~~r ~~1~;~~1:rL·~ 1 

X 

d1vcr .. 11~ y d11L·1u11cn111 .. dc~c1ullad11~ :-.ca igual a 
1
! 

~~_!:~l~~~_!,!l.C Lºl1Clll_!.l~~l_!!2___~-- -----~------+----·-------------< 
2.¡_E\.1~1c la pnlítÍL"ól de ;1fianzar ;1 tn<lll~ lo~ 

c1nplc;11Jo•!'. ljllL" rnan1.:jan d11..:un1cr11;11 ... ·1ún que i 
~11p1•rl<1 1.1 .. L·11cnt;1:-. p11r ..:<1hrar a L·l1cnlL"'"· ! 

X 

dcLi..11•rc:-. t..11,.er .. ,, ... ) t.11 ... ;111111:nll1 .. dc .. L·1•111.uh1'"· I 
1

1 

~ ... 1~~~11· ·.~~.:c1.:~ •L 11~~~~~~~:;. 11l~~ '"-''';~;~-.,-, __ "]-n . ~~ -r---~x~---l-----t--------------i 
rL· .. gu.1r.J,, dc 1.1..._1ur.1:-. pc11J1entc .. Je L11hn1 ) 1 
<l~"·_!:.l_!!len111 .. p••r r..:~hr.~ f,1,.11r ú~~cnt1d.1d' _ 
4, So.: clt.: .... 111.111 .uqueo .. penut.11..._n._ ) ... 1bn.:: X 1 

h.1 .. c .. ,11¡11c .. 1,..1 Lle l.1:-. l,1..._tur.1 .. pend1cn1c~ <lc 
..._.,hr11 "\ ._¡,.,.u1ncnt11:-. p11r Lllhr.1r .1 t.1,.nr 1.h.' l.1 

cn11<l.1d' ----+----·-+----+--------------! 
.::; ~~ ~\.pl-;-._,1 d-:"0~1~11~-~ c~1.1d1l~ 1 

f1n.tn<...1L·r••.,. ... u.ilqu1er g1.1,..1111en quc pc~c ~11h1c 1 

, l.i.. ..._ltcnt.I'> pnt ._11h1.1r en :-.u o..:1111Jllllll1 :. hl~ 

f
d·~-~'-un~nt••"l'''''-~r'----~ ___ .,..___ ! 

lo:..: RI SI'! l · r O ·\.L IVA /\CRJ·.Dl I /\BU. 1 --.c.--+-----+----t-------------t 
<1 ,JI.~ .~•p1.1d;-;- ¡-:--; -._.;:;¡,1.1,";""t.1 me..:.1111-.nu1-. q~Í X 

1

11crn11t.111 ;1 ... ·1L·d1t;u de 1nn1cd1ah> el JY .. \. 
1ra-.l.uJ;1d•• I''" -..u ... rr<l"l.Cl.'ÜllíC ..... In-. cnle1n-.. ll 
-.1i11._·11ude-.. d._· dc"l.••lu..._·11·111 ;1 la:-. ;1t1tlH1dadc-.. 

i J¡..,..._._i1e~"! 
; 1-:-s~. ·~·.-g;~~ 1-1 ~;~- c.:;TI \.· .:\. tra~lada<l11 ~1 1~1 c11111.lad 
! e~t.: t'L"lle._·1.11nc111e 1dc11t1fi...-adtJ en la f•u.:tur.1 o 
~_rci.:1h1?._l~ ... '.!.....!_11.~1__!_~~~!" 1 .... ·111:-. rc..:1htd1•:-.? 

1 r,~.,~c e";~g1~;; ;~~¡i1~~·,u;1~~m~-~~c d~l .. t~;::~~~~;,:~ .. <le;: 

X 

X 

~ l!.!:<_H L·edt_~i::_c~~':::' ..... !!1;11eria~_{_"~E.!.!!!!~~en .. ·am:ía-.·• ·- . X""· --;-----+----j-------------t 

1 ~j(~~ ¡::~.:~'-·g, ~~1.:r ~'~111~,'~ h~·~:~;~·11:1,1~c¡:1.~~n~~al~~ 
1 dc cll.1; en c-..rc punt". de lu.-.. acrct.111an11enhi-.. a 

-~~;;el~~:'~j;i~i~~~'-~-1-.,-,·s--c~·.,.u-1-~N-,.-rA--s~,.-0--1-<+----r------+-----<--------------< 
~!Q_RAl~~."l:!l:NTES __________ _,_ ___ _,_ ____ -+-----i-------------i 
10.¡J\. efcch1 de uno1 pn1nta re..:upc1·ac1ún de 
d1ncrn dc la cn11d;1d: 

¡Se f;1..._·1uran la:-. n1cr ... ·aneía:-. vendida._ ,, X 
hi-. :-.cr"l. IL'lt" ren<lH.hl:-. el n11 .. n111 di;.1 en que 
-..c efe..._·1u1·, l.1 1r;1n-..;u:c16n. o a rn~i-. 1~1n.larc 

.d dí~1 ~l~ULcnlc"! 
hJ ,.Sc u1d11".1 tt>dt1 1e..._·ur~o lcg1t111111 p.1r.1 X , 

._1_-:-.~g•.!_!".;_1_!_·~'-p~1g~·~'2.'_: __ P.~'''c dcl~~~- -C,.1.:-,~:~m_-=-:-,..:. l.~::.--~f-· 
1 .. ~~ (" 1\} 

., . \f 
-~~~~~~~~~-'-'-'~-'-'--'-'-'~~.:.._J_~~~~~~~---~ 
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e) ;.Se licncn c:--1ahlccidll:-- ~1stc:rn.:1:. ügile:. de 
1.:1•hranza para quc ..: ... 1.:1 :.r.::.:t rec11li.:ct;,1da h1 
n1ü:. pn1t110 po:.ihl..:"! 

<l) ;,SI! tran:-.ficro.:n 111~ tundo:-. ocio:.t1s de c;:1j;:1 
haci:i un pu11t11 ccn1ral1zad(Jr dc:.dc d11n<lc 
se pued.1 n1.:im:j.:ir c1111 1•p11rtunid;id y 
prunllltH.J 1~1 1n"l."cr:-.11·1n <le e.xcc<lenlr.::~ <li.: 
cfccli"l.11? 

11.¡.I::'.:-. adc1.:uad-11 el pn•ccd1m1cn1t1 par•1 X 
g;irant1¡;;ir que tt ,,.J.i-. la .. nu.:r..:an1.:ía:-. :-.url1da!'> o 

X 

X 

J~.., :-.crv1cJ~_!~.~_.':!.!_~•!" l\1~r~E __ foctur¡u.J~--- ____ ·-----+-----;--------------< 

~:.~~~~~:~·~~:.~~~~~:·;:~~,~~~' '~c1;;~'.'1"~:,'~"~,:;:: ¡ ___ x_·---+--~--+----+-------------4 
13.¡.Sl! "1µ11.1 que 1111 :-.c 1r11.:luy;111 en la:-. cucnta:--1 X 

1 p11r .._·11hr;1r •• 1.:l1cn1c:-. .. ·,>111...·cpt.1 qui.!' 111• hay;1n 

) ~~~~· ... ,:~~l~~~l~~r~~-~~~~10._·ra.:1•1nc:-. u._~ '·cn1.1_"_"+·----+--.~X--+-----+--------------1 
l..t.,·.Sc prcp.1r.1 111cll"•t1.l1111..:tllc un n.:p1ir1c dc 
ant1gucd:1d de :-.;1h.10.., qur.: el 
Cl1tnp1irt.1rnu.•n1<1 t.h.: ],, .. cltcntc:-., cn c:-.pi:<.·1al 

~~':.'~~ ... ~.' ____ _ 
X l.S.;.Sc ,,;1>11c1h.1 ·¡,--;:;-;1~·,J; .. .-.1mc111t: d :-.npnrtc 1 

dn1..·urncntal ,,J..: la-. .. :ucnta.., por c11hr;1r- a 

lfüili~~;::t~~l~·~;~,~'.~~~:::~·~~anc:~,¡~~~~1:~c->--'.-~,-~+----l--"""7.X~-+-----+--------------1 
1 17.¡_F1rn1;u1 ¡.,..,. .._-,1hr;1J11rc:-. la:-. rclar.::1om:.., di.: 1 

i ~:~~:~~~~:~~::é ¡:?~~~<~;,;'~?~:~,'~~:'e~:~~;:~~ ¡~~ 1 

: ""'"de que· 1 .. , h-'"""· c'.olu." la, mcu•d'" uc 1 i ... -.,ntrol que- "C'. h.1;;111 ad.t1p1ad1>.par.:1 pn•tcgc-r 
: c ... 1;1 t.dla deo ... -.,n11,,[ 1111<.•11111 

!Jlj_~¡;--- "1.1g1f:1 qu.:. -;f1-... ~~~;~~!c1rn:n1~. Inda r 
; t;u.:tu1.1 prop1c ... L1J d ... - l.1 cnt11 .. L..1J que c:-. 

~~j:~~~·:~~~:~:~~'.~:~:'.::~-

X 

X 

X 

X 
¡ 1a~ ..:1u1d1 ... ·111nc:-- .. h: ni...·rcad•• y el giro de l.:1 

1 cnlidad'! _____ _ ___ _ ------~-----1~---+--~----ll-----+---------------I 

~ 
11111rga '' at1!11rl/.1 un <.:réJ1~n por X 

n.:ar~~-~~~~,-~_r_1~!_;11.:ult.:1d1~1 cllt1? ----+-----+-~~-+-------------4 
1 
_:\.,.L.1~ rcha_1.1 ...... dc .... cui:nr11 .... y dcv11lu• . ."1tlflt::--. :-.i.: X 

¡ •. .-1111'..:cdcn ;1\ an1¡i.1t•1 l.h: .... «1lid.:1:. polí11..:a:. pur 1 

~ntn"! i 
1 :!-t.::T:-;-t;n-;:-;;p~~rt~~l~1-;:- J~ .... ~I~-;: .. de 1 . .-ré<l~~-¡;-~¡ -· 

1 

:-.u do ... ·un1cn1.11.:1«1n ... -<1rrt..'":.pont.J1entc y :--011 1 

.1uh>11;_.1<l;1:-- ''!!_!_l:_t_l""!_~'.'.'.!.l_ª.!~·':-. rc:-.run1:-.ahlc:.·.• . 

X 

L.;_~:i:...!.-:_.::-!~~~1_!p~1!.1·!~'..'.:'._ .... ,_,~_!!.i__ti~urn 11ng.~m~a"l~'----~-~x~·--~---~----·--------...._. 
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J;.1~ can1.· ..... Jac1nnc:-.. de vcnt:t:-.., así corno ct1n !;1 
<lo1.·un1<.."nt;u:1tln :-.npnrtc que haga L"tln~tai- 1:1 
de'- "hi..:1t"u1 <l.: t;il 1ncn:ancí;1'! 
:!<1 ;.JI,-;-,; :-.1..Jn autui-i.1.adas por ;1lt;1 
a<l1111n1:-.traL·1l•n 101:-. cuenta!-. L':tnccl;u.101:-. por 
1n1."<•hr;1hle:-.·.• ¡_C"uhi-<.."n cs1:.1~ c:tnL·clac.:1\1nc:-.. 
r.:qu1:-.11t1:-.. de J..:<lu..:1h1lid:1r.J fbt:al"! 
~7 ¡Se llc\,1 un n.:g1Mrl1. p111· cj1.:111ph1 cn 
1.:ucnta ... d.: ••rJcn. J..: la:-. ... ·ucnta~ 1nc11hr;ihh.::-. 

l -~ .... 7i'f::-=-~}(·;~l~i~~ú" el 1r.11;1mio.!ntn c1mlahlc y 
.:1drn1n1:-.1rat1"º que: :-.e U,1 a In~ :-.•th.Ju:-. 
.1 .. :rL·cd<•TL'" que apan.:..:cn cn la:-. 1.:ucnt;1:-. p•n 

1 ~~~'.:11 ~:~¡,;:_ ~11~~',1,\~~: .. !;;~~ .. ~c1r~1~;:~/.~~" ~:cu:~r~~:~:!~::: 
l '-"' •rh."Cd1tlt>"' ----~-------------j----+--~--+-----j---------------j 
i ~q, -"'••n .nh:1.:u.1J,1:-. ¡,,:-, pn1ccd11111cm••:-. ¡ia1·.:1 
'. .1-.c.e:-:ur.11 un.1 p1tlnt.1 .u.·c11ln :-.11hrc lo:-. 

f ~-~~1t·¡~-~~~.~.., -T.~->--~~~~1cn1~~~1~1n)~i~-:~r~-1\',~~~;1·~:i·~"~,~~:.c-· +----<c------>-----+--------------1 

l 
1nt<:r\ 10..·m.:n cn la func11.·1n Uc cuenta.., p1lí 

,_-,1h1.1r_i._J:-.1.in _ _Ercn111n_cr;1th1..,11....r.!:_cl11J1a<le,'"'"'-'·•--l·----+--~--+----+-------------I 
01·-.-~- -.. -.-~-;Í.1 ~~--~~;&~ ¡~r:-.1•¡1a:-. qu<.." 
1111:1!1<..'l.tll 1ngr ....... ,l ... 1n1 ....... ,, u ..... ,...pu.!~ de.: "u 

l ~~~1~111~;~ 11:1~L;~~~11~ n~:~m: 11:,•:1 L-~:~~~~1:;~ 1 ~:1 1~~11~11;:~~:~ 
rn.111<.:1<..'n au'\1l1.1n:' '- l<.."C1~1n•:-. l<..'l;1L·n•n.1d1l' 

: L"t>f1 l.t .. t."tl<..'llt.1 .. p<•I ~- •• b1.~r • .Jt•t.:"Ull\<..'lllt• .. h;1:-.e 

i par.1 1.1c1ur.1r. ;1u1<1ri...:<..'n nola:-. ¡J._.. cr<.!..J1tn y 

'. ~~.'~ .1'. ;::~:~~;~~·: ·,n,::;!;~rt~ ...... ;;11;.'1~ ..... t~~,1~¡ la:-,\~1t1:;:_¡a~, 1~ 
11.·~1-.1r1>-. 11111.·1.d ..... -. J._.. <.!:-.1:1-.1. y que 1nh.'fV<.."ngan 

<.,"!! ~l.':::'l~!~'"__L!.L'.~~~l_!~.:0-~1:~--
: t"t):S RESPECTO _."\. l.OS DOCll~tÍ~Ñios 
• 1'< >l-! _t "<1!~1i_.~\1~. ------------ ---·~--+----+-----+----00---1-------------1 

•.:", ....,..: ni.111.:1.111 f<..."t!l:-.tru~ :tU'\1h;trc-. e"P'"''-"~º 

.l'.·'.!•t_l~~J1_!_L"Utl:~~~1~~~(l_~!-.·~'------!-----+-----+-----+--------------i 
'·', S..: 1.·nm.:d1.111 p..:rulc..J11.·a1ncnl<.." 111~ rcgi~lro:-. 

.1\l'l.tl1.11l·~ d1.· ,_f.,L·un1..:nlt•:-. p•JI" .._·l1hrar 1.·(111 la 
L''l.l~f<.:tl,;1;1 ti-.¡.._·.¡ d<.." é-.t!l-.·) 

• ~..! -~~¡-~~ bien rc:-.guard;id1•:-.. fi:-.11..::;ment..:. In:-. 

'~t:~;:~~~~:!1~i~-7l~~~\S--._..-::¡,._..c1;~~;:;-,-n~d-"-l"-"-t----+-----+--~--t·---------------1 
¡ l.i t.:1.·h.1 d<..' \Cll..:111\IClllO dc lo!'> dtJCUJ\l<.."llltl:-O 

p.tr.1 L''-·1tar pr<..":-....:r1p1 .. :1<"•n Ue h1:-. n11:-..n1l1:-. en h1:-.. 
1.:1n1111ti-. u._.. l.1 ! .. <.."'-en la 1natcrs:1"' : .. ic»: s~;¡-~l(~~~:--:-1-{;;"_.-.~,,'--dc'o-~1·-"-"-."-,-.d.-a~u't-----t----~--+-----+--------------t 

~-!~~'.:' .i.,l~ ,_.._·_~!!'::_r:11•~~~~·~':"'_r_;!(_! -·------·---t----+---c---+----1-------------t 
_;7, S.: 1d.:nr1t1.:;1n lti:-. dnc.:urncnto:-. .:un un X 1 

nu1n..:r1• d<..' .._·l.t'I.<.." c..f<.." .._·,1nlrc.1I Cpt•r <.."J<.."lllph1 1 
'nlín1crt1 d.: L·l1.:ntl'. núrn<.."rn de 11p<.."i-a.:11·1n. ¡ 
~l!~~<;_f~-~-·2!._l_~':·_.._-~~~.':~}_ _______ ~-----t------+--~~-~-----1-------------t 

¡_ ¡:.~!· ~,\,,\~~l-·lil'~~~'-\-~~-1-~~!l~l~~~~~~l~~~l_~~~_.:/1~~~1,~·,l.~ ----' ---~~~~r----t-------~ 
1 .cil..·.:. ;.J ... ; l __ . ! ·! r 9:! 

F'ALLA Di. 'J;-;~,:?EN ! 



frt:~c11 !'>C cuhr;1n cucnt;1s por cobrar atr:asad;:1s 
v L'll\"il!'> proh:ahilid;1dc!'> de cobro sean 

~~¡.,..,:,:-.·.• 
3 1J.¡ 10:::-.l;ín .ad..:cu;J(Jarncnlc ;:11np;ir;:u.lt1!'> c11n un 
1.:1unpn1hantc de rc ..... ·c.:pi:uín y :-.e rcll..:_1;:1 MI 
:-.1tu;11:11·1n en l.1 c1•nt;1l11luJ;:1d en aquclln:-
d11i:un1cn1t1:- qui.: fucnin cntrcgad11:-. a tcn:cr;as 
pi.:r:-.••na:-. p;.u;1 i:1•hn1 .1ud1c1al 

X 

:i-G~;~d·~~:~1~~~~,-.,--,,-c-,.~,,~J~oc-·a-.,-,-c--•-Hc_·_c_"_ª~"-,"-~d-c+,----+--~X~.--.+------+-------------I 
cucnt.1:-.. de J,,.., d<1cun11.:11111:-. p•lí c..·11hr;1r a 111:-. 
1•hl1g.uJ,,:-. para 1.:cn.:1l1rar:-.c que 1<1:-. d11..:u1ncnh1:-
quc ... -, •ntahli:m..:nti: ;:1parc ..... ·cn pcndicnh::-. de 

~-,,_h_r~•_:-ca1~-!"~~:-~'_ll_•~~_!_U•_1_,~~1r .aq~~~--- -----j------j----;:.,----j--------------1 
! .t 1 .l ·u.t1i..Jt • :-.e IH.'flc.! c-..t;1hkc1d;1 la politu.:a l.k: X 

1

, rc .. :1b1r pag••.., p;1n .. :1.1k:... lk: 
d. • .. :unicnh •:... p~•r .._., 1hro.1r: 

1 al , Se an••t.m ¡,,..,, p;.1g11-. pan.:1alc:... en lt):... 
! n.:-..pc...:uvo:... d1>< .. ·un1entu:...'! 

1 

h1 , Se 11..- .... ;1 un r..-g1:...1ro di: lo:... pago:... 
p .. 11.:1aI..--.".' 

-~~-.A~~~{i-;,~-;;:Urr~1~1r~111111!?-'º-·~-~~-1 :~-:-;-~~:~~-:::...-·>_P_"_"_' t-----+--7X~. --;-----+--------------! 
1r.i11111<: di: 1.·uhr11 y qui: no fueron liquidados 

1 
p•>1 1,>-.. deut.J.11t:.-. t.Sc de\"t1el.,,.en de 1111nt:di~1tt1 

1 ~-'.-/-'=· ... ;~~·q-~~~ :1\~~11~~r~~;1~~;~~~~ ,;;º,;'~~:~~"O~;,'~~~~:~;:~;~-.,~, +-----ic---~X7. --.+------+-------------/ 

l
. t.k· d"...:urncnt""" re1.·1b1Ju:... cu111u gar;1n1ía 1 

•• :11l.llL"ral (l• :...ca. p;.ira .i::.ir;11111.1:ar :-=' buen pag11 
Je l.1~·1ur.1:.... re1111-.11>ne:... •• rec1h11:...l' f :¡-=:. -¡:-r~-:;-z¡Ucll;~:::-;·;~~¡uc l.1 -~-;;¡-;J:-;-t.1--~.~-,"hc-,.-, ~, -°"X-e-. --;------¡------ir--------------1 

l 1ntL"lL''C:-. :-.••hrc .11.l..:ud<•:... t.h1...:u1nc11t;1th•:... ,-.s..: 1 
1 \.L"11fi .. :.1 la t...'<•lleL·t.1 ..... "P"llllll;t L'lllll;1h1h ... a...:1t"1n 

l~I_e_c_,1~~~-'~~~-c:...tt•~ .1"'11~~-!.!--•"::f _______ I 
1 4.5, Se v1~il.1 que aqucll.1-. pe1:-.on,1:... que 11em.:n r----;--~X~. _ _,c------+--------------1 
l h.IJ<l -.u t...'ll'>h•dl.I el .:t11l!J"t1] IÍ:-.lt..."" dt: lll!'o i 
i t.J<> .. :111111...·11111:-. p"r ....-nhr .. 1r no 1ntcr\"enf";.il\ en 1 

! ;:,~~:~·,::.-:~:~~'.'.'.~·~.'~:·~::~;::;::<::~:~:~: ,,'.:ª,~~:~ .. ~.~ 1 

Í e();\: - -·-ú·T~SJ.-;-¡~(-:l·c) -- /\. L( )S ___ J)ElJDORES .,-----,-----.-----¡---------------! 
r Dl\'ERSOS 

X 

l-~;;:~~1;·1~~1'~'n~E:~-~::: ~;:~~::~! ~~~· ~~·~.':::~;·::...p~~; 1 1 
!.!ir<• u ''htet11 t.Jt: l.1 cn11Ll;1d"! --~·· ----+------+-~~--t---------------1 

[ .:¡7~.~Se--l;..:nc1-;-----;~1pl..:mcn1;1d;1:... por c:...n110 1 '1 X 

l
pt11ít1.:.1:-. :...1llit.J;1:.... :- par.1 au1nnz;irc ~1dclanto:... y 1 

~t~~~~~~~~11~~~~~~} ... ~~~~-~-t;~~~~:~;~'+·,1~~ .. :'~c~;~-,-~, _ _.!==::::::::::::-=_+-~_-_-_-_x~----+1----+---------------1 

1 

:~J~·:~'.:n uh;~~111 _1 ~l~';ll~~~\~111~;i ;·~~up~:~~~~-:~ ,·.~~ 1 X 1 ! 
1 ;idel.nll•':... y p1e~t.1111••-.. a cuen101 de :...ucld11:... a• 
i e1111'IL·.1J.,:-.. .._. .. in" lo,.. ;1nl1L'.1po:-. para l 
l g;_1~!· ... _'__ -- ---·-- -~-- --------1--- TE1~,~8.J~~+r,-;·~"~~,~----· ~1-------~ 
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1
-5().¡.l:,;;-;~-;;nt:J la cn11d-:.1~ c:-.10IÍ~lc..:1m1cnhl de 

~~'.~;~~~~~~'~: i:~;~~~;-~~~~·:111;:~{ ~-' '_'1~=g;11~1~:~~111 Uc -

5 J .l.:.1:-. p.:1:-.,111a" qtu: rn;u1c.1.1n l,1,.. ... :t1L'nla!'> de 
1..h:udntc!'> dn.cr ... o ... , Son a.1c11.1-. :1 la" ljllC 

!~.~:.~~~J~_!_f_l~l_l!_~~·~:~ ~~=-!..:.--~·~-::_ ~~!.11t;1hk~~-- - -·
.-.~ .•. St: prepara 111c11,..u.1l1nt:ntc un rcpl1rtc l.h: 
;1nl1g11cdad de ,..,11.J,,.., q11c nnic..,trc el 
,__·,,n1p••rl•11111t..'.lll•1 d .. : 1,,.., dL•tnl•>IL'" d1.,.cr:-.1•-.. en 

r-~~~~--~~~~sl{~~;;'¡;~-' ~~- '-¡,;~-~-~ -J.: - L':-.1.I CUCJlla 

i ;~ ... 11~1.~:!: :;, : ~~:~ ~~ ::~.._.';l~·,[ ~:~;:::~1 1~:'~,~~-I·:, !~:~;,".~.~~'. 1 ~'~~: 
! que nc1..·..-..,11:111 d..: un r1.:}!1 ... t1•• 1¡11c '1'"ª para 
l '>.1g1!-._t_! -.111_':°'--llP<.'1.H."l'.'ll' __ _ _ ___________ , 

:"-1 l·.n el c.i-." de 111;.:-n_ . ..,,,,_ li-..t.._ . .,," \H[11;:dc-.. i 
'd ... • ..... 11.1<.:ICI !1._",."ll!ICJliL" ..... 1111> '-'•ll rcg.di;:1-....: 

i ~~:::ª~u~:::~r,1-·~~·1~· ... ~:,!:~, ;1::.1~~·"•:1,1_n.:~·~~.~:~~~1;:;::~ ! 
~ nh.:d1d;1-..._.J1-· 1-··•nt11•l 1-·'-1_...,zcn p.ir.i cl clc1._·!·~- -~--~ _ 

l '( ):-.; R!-.Sl'J·( ··1 < l \ 1 . .-\ J·STl'.\1.-\( 'IU:-..: 1 
l ~'_.::'\_10 _<_~l_'l_:y_J"_·\S !>:( '.< lBH.,~~-il -~::_~ _________ ¡__ 

! 1-ucnta .... p.11.1 1-•k· .. :1"" ckl IS!< ,.:--.c 1c.._·.1han 111,., 

·----

-

--·-

" 

X 

·-----
X 

X 

" 

1 

" 
1 

1 

1 - 1 

1 

1 
:"5 c-.irl .... ·.I 111••11• .... lh> .Jc h.11._'_CI dc_dt1<.:1bk·-... C!>-1;;1' 1·.. 1 

11...·qu1-.11"" 11-.. .... dc-. c .... r.~hlc ... ·1d"' cn l.1 p1t1p1a ¡ 1 

k·!..'1 .... l;11._·1·•n' 

"~•Se lle''"""'"' p" cJempl" c·n cuc•>1-:;-.:-¡- -1----x---r----i--------------_.; 
~~:;'.t ~~~¡..._~·/: 1...,,' •hrc 1cp1<. ll ..._ L 11..._ 111.1-.. ..._.11,;. 1d.1,., .1 ¡ 1 

,- , Se "'J.!il.1 qtK' .. ·n l 1 .._,,,...._..._•[.1.._1.111 de o,._lJ..:;-,-;(,-;-::-·1-- ~ -- - 1 X 
1ri... .• •br.1bk.... ..._...,¡, h,. t -.id' JllL' 1 11ncntc 

.1ut"íl1"".1d.1 i'"' l.1 111.1 .1dr111111-...11.1..._1.•n <> J.1 1 , 

1d1111111-..1r.1<..1< 11 ..... ..:1111 l.1 1111,••>11.111..11 de I.11 , 1111 ,111.1. \ dc-..puo.c-.. d ... · h.1l• ... ·1-.e ·•!.!••t.td•• li•J•i-. 1 1' 

• 1 ..... rc ... ur'"" l' 11.i -.11 1 ....... upo,._·r.1.._1,,11 • -· _ __ 
l "< l'.': 1-!I :--!'U 1t1 \ 1 1 l'-' JH )( ·¡ \.!! '."-: lflS; 
n1-:sco:--.:·1.\1){1s l 

: ~:~;· -~~~~.1/1~.\ -~;-~:-\·:::\'~.: ::-~· .... l ::~: ;11/.'.:l~.1~:'· 1 :~~l:~l~: .~'c::T-
r~·l .. ..._ , •• ,l\ ..... '-'f'<.: .. 1fk 1-.. que <...1>111<..'11...!.lll el 1 1 

';~~~~~-:;;_,,~~c~kl·~: .... ~' 1 '. ... l 0 m ... ,~., .... ~d1~l_"" .1 un,1 1 ~-¡------¡------:----------------' 
.:;q 1 ""' IC.!1'1!<'" .ill\'11.11<:" 1.:le11d<1,_, 1 X 
, l11 ... lt1)cn ..._.,;,,..._. "'r"~ '-"lhL"P'''" n"rnbrc dcl I 
..:11.td••r do,._·] d·• .. ur11c11t • l<.1._h.1 dc \en .. 1rn1c.:n1t>. I 

::'.::·~~::E':'.'.''.~'.:~·:>'.·~:·:':.·~:·::.·:··,','.':: :~~1~::.:;';;:~'.:1--- X 

... 1 ;,::~1; 11•11 11~ .. , 1 ~~i.._·!~~·:1~11: 1 .. ' .. ',¡..._.'"'._ 11c11t1 • d.,._ u1nc111~'j __ I_ -- __ ---~ ------ - ------- ·-·-- ---- ----
'' 1 •. '-'1...· c-...t.í <.'11 .... , ir11 .... :1<• pcr r11.111en11..· ._·1111 l.1 i 1 ! X 1 

111'-ollllH."11°\ll d1._• <..f<.·d1h1 qt1<.' .1o.c·..:¡'l<l ¡,., ¡ : 
d· ... · urnclll• '" .._._.'.1,,.,·_,'-'_,·_.','" ll~::ll• ~: '-'~~~11:~~ ~ ... ··~,1 .'.'_·_-"_;' •. ,_,_.~-~ .1 _ - r' ----:::-"-' ---------

' ''""'" '
1
"" - • .. •• ·- ---F---TRSif,to;OI-J'----t-----------:;:;--' 

/ F1\LL.A T)·~- ,-:: :·:·' .--:f ·;,; ! 

X 



L_~_L 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

[ E:-.:TIDAD r\llDIT:\IJA: 
: .-\H.b\. 1'."Vl-::"'TAIHOS------------------------------

·---·-·---·----- _. C~l_:"-IC_l_~PTf~-----------L 
1jSt.:1c.: .. 1:-.a n11.:11 ... l1.d1111.:111c que la !'>llllla de lo'! 

'rc:g1-.tr••-. .111,i11.11._·... .Je 1nvc111arh1:-. lh: 
n1t.:11,:;111,:i.1.... 111..:r._·.111'.:i.1-. i:n ¡,.·t111:-..1cnac1ún. 

rnt.:n:;1n,:1:1-. en d...-pt1..,11t1, 1nvcnt;ri(1 di: 
111.11.:11.1 .. ¡i111n.1 .... pn•d11o.: .. :u·1n en ¡in1..:c:-.1>. 

;~:~~~~)!'.~~~;;;-~;:'~i,;;:~~j:~:·~L;~::i~~~;;;.~:;.¡;~;~;~J-----+-----+--"~.--+--------------l 
r.:rnph.::1d.1-. qu.._• 111.111c1a11 1nvcntaru1:-. 11 l 

__ 1_'2-'~'-~_.io-·11.:11 ..,-11 t.: ... 1.1 1~"2-'-:1'·•_!_!_:' ___________ +-----+------1--~x~· --+--------------! 

-~~;I~··:.~'.~~:U:~~ :>~:·~i~!~~~~·~:.-.:~~:::;~;yu~·;;~1- " 1 

O.:•>h1,.'rlli1.1. 1 1 

-l--~N~O~-+-~N~'/~"-~-+- ____ qBSERVACJONES 

·:,·:~;-::,r.-,\~l.~~-::;~~~:::!i:·,'_'cl1~~;;~¡;(J.~~c---~;;;-,·r1dad 1 ·- X ¡ 

::::·.~:::~·_::~~,·~:~::,:~:,,:·:~:~,~~'.::: ,:::~: .. ~:~~f~.~n- " 1 -rl ---
... "1111 .. 1 • • 

:_ ~~-:i\~~:~1.1-t~,I~~ .. ~:~.~ ~-... ~~t;~: :;;:!l:~~;~l~~~~a~:~~~ .. -,d~z¡ -~ ... ,-- --~] X l J 
"l'.11.1 .. ,.._·¡.>r ...... ,,¡ ch: l.1-.. p.111i._l.1' qu<: --~X~. ---+1--- ----

1

, 
1n1..-~1.1n ¡, '" 111\ .._•111.111.,... -..u-. 1cg1:-.t111-.. . 
._,1nt<1hl..--. , < '••1111.._·nc·n 1nl<•r111;1c11"•n 1;1nl•• de i 
•. 1n11d.1<.J.._·., .._,11Ji.' ,L· •.1l<'IL"-. 1 

. ::•:'.~~·~::::;,'i:'.·~·~.,;,':~', ·~·:~:'.''.,':,..,~,"",~'~"'~~;',\',;;~J __ x -r 
--+---=--+-----f----~--------~ 

JCl¡.f~-..1.111 .1ck·.._u,1d.1111c111.._• prt•[<."~11._!11:-. 1''"' I X 1 
!11'.<."ll{.lfi<" ,._·,,1111.1 dCIL"ll"f(I-.. fi,IL"<'' ) 

~·-·_!_~l_1~1~•nc-. .._·1111_1.1:"l"g1":··_1 ... _' _____________ --· ___ !. --l---~---;f------¡--------------l 
1 J ;E,i-.tc 1.:t\l1ll•>I .,,,br<." parluJa:-. nh ... ul<."l<.1~. o¡ X 
q11.._• P"' .. 11.1 .._·.111-..1 h.111 -.1.J., d;uJa-. d ... • ha1a <:n ! 
!1h1t•"- .¡u,· ! 1-.1,·.1111<.:ntc "-<." .._.11 ... ·ucnll<."ll en 

---- ---------

.----------- --



-fr~~~:::~~::::'.'. .]~.~:;~:~.' ~:::-.. :::;::"::;;~::.::[ ~- --~----+-----+----_________ __, 
fi:-.L·;¡lc_•:-. p;¡r;i h.1<.."! • ."í dcdU1.:ihlc:-. cJc lt.1-. tn!!fC .... 11:-.1 
1..h: l;1 c111i.Jad. :-.L'!-!lin la:-. d1:-.pt1:-.11:1<H1c:-. h:g.ilc.., 
qu.: .... , '' ro..·-.p• 1nd.111. J, 1.., 1n\·cn1ar111:-. ...Jaú• ,.., di." 

1-~:.~~~-~~~:¡i~~~~~~~~~~~~:-.~~;:~~~ C~l~~~~1\{;-,·;¡--~ ----+-----j---,-,.----f---------------1 
l tu111..·1t•11 .1! .... tl•ll de 1,,.., 111"·~111;1rh•'>. c1cr11pl••. a¡ 
i rn;1vnr '-.11111. 111.1\"t 1,:.,1111 .. 1.• 

X 

r 1(~-:-,~~l~i-- - r ... • ... 111°ngHl··· ·;.--¡------- - -- 1 ..... -, - X 
._1!111.1 ... ·cn.._- ... • _ __ _ __ _ _ _ __ __; 

, 17 ('1111 10..·-.p~·,·¡,, .1 l.1-. b;1-.c-. dc \,ilu.i. .. :1<111di:1 
¡ 111 ... c111.111•"· .11 1~11.1[ qu.: par;1 J.1 dck•1111111a .. :11·1n: 

1 do.:I .... ,,,", dc \Cllt,1-., s.111 é-.1.1:-. ... -•>1h1:-.1cntc-. cn I 
; 1Cl._1..:1 .. 111 L'< 11\ J'CI !• •d<'-. t > L'JL'l 1,: l~_ll'.., ,Ll\h."~ 1 P_I e-. 1 ~ 
: [~ l\1n l<..",pc·.t·' .i [.1 1n111.1 ~ \,llu.i..:1<•11 d1..• 
! lll\.Clll,111"" fl,11,."'1.., ' 
1 

.t I ;1:.._;1, ,~''::~1'.11 \ 1c/ 1 :~~ ~11;11•;:: 1:: b~~.~:1..·:: •h:~ '\,,1~~ 1 

' :1..·1 

l<l!.1!1>1t,I J'L"ll<.>d11..·.t > 

, J.:, .L<.k-1..·11.1d.t l.1 pl.111c.H .. :J<>ll p.11.1 l.1 1<>11\,1 
d1._• ¡,,, lll\<..'111.11 Hl" 11-.11._·<1..,,".' 

l . .1-. d1tcr<..·111..·1.i... •111'-" -.e .Jctc11n1nan , Sc 
,1¡u ... 1.111 en 1111¡.,..,, previa ;1..:l.11.i..-1t-•n dc l.1-. 

1 U 1 l '.11.1 1._'!L'.._ t.,.., d1._• 111,,,cn1.11111 li ... u:" , S1..· 
-,cp.11.111 !1-.i.. .• 1111 .. ·nt<: J,,:-- .J1tc1c111c-. t1p••.., de 
lfl\.1._'fll,ITI•'"-' 
's.._. i.knt1l11..·.111 .1qu1._·lla:-. p.1111d.1:-. ljlh.' ! 

d<..·h1._·11 .. ,., c!.1,t,1-. d<..' ha¡;1 p••r <•h-.••l1._·!'-•·:c1i.:1;1 

"rn.11 .._•..,1.1d"' 
, s.._ • .._t1,.!., , 1u.._· 1,,... pi. ... ·..:1"" h., ... .._. p.11;1 1 •• 
\ .lili.11.. l••n .1pl1quc11 ~ 1r;111 .... r..·11h.111 

Ctll!C-.: 

' 
, s.._· 1••111.111 .._·11 1..·uc111.1 111\1.:111.1111• ... en p••do.:1 1 
de 1<.:1.._cr••"· ..:11111<> :-.•111 dc)"'-'"'11•. 

-~-"~:'.':!l:ll,l~I_< >11, ·~rl_<.:_~d;_~I~~~~'!: Cl':c' _! __ 
!<) c·,,n rc-.p<..·.._·t.• .1 l.1 rc•:cpr..·1.-in dc Hl\.C11t.ll1th 
.tt ¡_¡..;<111111.:.1 cl dep.11tan1cnt1• dc ..:1.11np1a~ .1] 

de .11111.1<.cn r1c1,:ep<.·11·•n) que ..,L' ha d.1J,, 
ch: .. :t•• ;1 11n.1 ••1dc11 de <.:1•111pr.1·• 

'h1 ,.!':-. .ule1..·u.1d1• el pn1.:L'd11n1cnll• de 
r ....... .._.1,.._11·111 ,¡.._. 111,.:111.111•'" que 1..·111re_µ;1n 1,, .. 
tt.lfl"J'''llL-.l,1-.' 

...:J ;.Se c!cc·11i.111 1..'••nl1..'•" d\." J.1-. 1..·;u111.J.1Jl•.., 

! i..11 i Se 111-.pc1..·1..·11111;1n. t;1111t• 
11cr..·c-.a11<•. ¡,,.., 1n,c111;11u1~ 1c.:c1h1d11..,·• 

~~ t..¡:,1-._Te_ r1..·-.l;_!t1;11d" 11_.!!n~~ .1 .. ·.1n.!t1 ':.!l:I_~---

1 

1 

X 1 

¡_~ 
X 

X 

1 

1 



-~.~·cn1:-.la--p¡·,r lt•:-. 1nvcnto1dt1:-. ho1_¡t1 l'>ll 
Ctl...,lt•d1;1·• 

f¡ ,.I~:-. ,1dc1.:u.1.J,, 1._.1 p1111..·c:-.1• de rcp11r1c p11r 
parle de:! .1ln1.i.:cn1l'>la l'>1>hrc 11•:-. 1nvcn1ad11:-. 

~(}.~1-; ~~~!~~~,-,---.~¡----:-;-¡r;~;._.cnam1c11111 Je l11l'> --------+-----li-----+--------------1 
lll\cn1afl••:-.· 
•tl ¡_Si..• dctc11n1n.1 el 11p•• de 1nvcnl•1ri11l'> y 

c.11111d.1Jc..., dc i..•llnl'> po1r.1 dci:ir i:1in1n :-.e 
van .1 .11..••llh•J,11 y 1n11vcr dcnln1 dcl 
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-'.~~L: ~-~t._l~~;'.,-;7¡¡~~~-- p< ~¡-1.t c-;l~-.._j~~j-~\-!Ufu.::11~1\;~-,-l1 - 1 1 

. l~ '~ <:;~~'~'-" ~c-~"-'~- n.1~111 .de(·_~~------- ___ I _____ -·------+----- +-----------------; 
'_<•, Sc.· c1c11..·..: c-.¡ii.:.-.:1.d •• .-1111.11111!-.t>hn.:1..·;:11nh111:-. ;-;-1 J 
rr1•;:.c1..:__l~-"'~lll.1 ~C? ~l~t;: C..,~11:-._~h;.in 1n11..·1~tJ_~ _ _J __ ~-- ----------- __ .l __ 

TESIS CON 
FALLA DE CLir~EN 10~ 

~ .. - ... ---



CUESTIONARIO DE CONTROi. INTERNO 

: ENTIDAD t\lJDITr\.DA; ____________ ·--------------------
ARE.·'\: ,\CTIVO J>IFEH.11>0 Y OTIU> ACTIVO 

~~----~L~--'~,~~~·c~-'~'~"~T~º~~---~~--1-·--~s~r_--+~-__,N7ºoo----+--~~-~'-·''·----¡---i_-__ 
: I .j·.Se re,·1:-.a t11en:-.ualn1en1c que la :-.urna de In:. X 1 
i n:g1:-.1rn:. illl",lliarc-. Lle ga:-.tos de organizou:uin. • I 

1n:-.101la<-·11h1. 1nvc-.11g•1<-·1•h1 y dc~•irn1lh1. g;1:-.h1:-. 
.uu1c1pad••~. pl•Hll••<-"1t-•n y puhlic11.Jo1d. 
1n1puc-.11>:-. e 1n1cn.:-.c:-. p;1~ad11:-. p11r an1ic1p.1d11. 
1.1:-.h1-. pre••pcriltl'''"· ;1c11v1•s c1rcu)anlc:-. p1•r 
rc1.:upcr.11 ;1 pi.ti'•• 111.1y1•1- dc un ¡1fH>. Ucp•'1:-.1l1•:-. 
cn !!.11an1i;1. p.11<.·111,_·..... rnarc;i:-. y cn.:d1h1 

111cr .. :.1r111l :-.ca tJ!ll·1I .1 -.u 1.."1•nc:-.p1111U1cntc _l _______ -+--------
~ucnc.1 d.: 111.1''" • _ 

. ~, L·,; ... i,,.n -p,;11-11,:.1-. ,, l111c.1rn1cJ1-1-;-;-... ~.-:~-;11c1~:--- -- ' X 

t.!°'PL'<.:ifi.:.1d••'- q111.· p1..•111111an d1:-.t1ngu1r h•"' I I' . 

,.- .. n ... cp;..-. <-"ll!Tc .1qucl! ..... quc :-.e 1cf1crc11 a 1 

p.1111t..l.i-. d...- h.tl.111 ... ·'": !-- In:-. que Uch...-n -....-r 1 

lk·,.id.•-. .1 10:-.ult.1d••"' 1 1 1 

OBSERVACION 

. ~:-s .. n ·¡-,1·,_-~:.~~, ... l.1-. -r~~¡--,~ ... - par.a U1-:-.t1np1·1~:-1;-~¡-- -·- ¡ j 

J}'.!~~~~ .... ~~~;'-~~- ;~; :~~--~~1~·;l;l1~-~irc;~~1¡1'.;¡~~~ll_¡¡~~,~-t· ·-----+ ¡--~X~--+------------------l 
~~l~;;:~u~~1;cl~~~-:~:!1.111~·LI:.'~ ... -~. 1 11:~~~;~1¡:~~_'1i1lc:~~;~11:;~ ! I 

··~.:;;i;~~~~~11~~·-._.:dc ... ·~1.1ch•.. :- con..,1~1cnlc:-. -···1~;:-t-- ---~--;--------
!""''"""'""'"' de -'"'"'""'"''"' ck "·"""'! ---¡ -:X +- ! 

· :!'.':~,',;',"~·'.• ;,d~·, ¡,,, ·'"'"';.,,e, P'"cc<lm~;;:;;,~;:: j ------·;-I - X ---- _:,· ·-----
~-.111 !.1-. d1'P""h .. "1••l1L"' fi-.1..·alc:-. que le-. "'ºº 1 

.·cJ.ll_I\''"' _ _ _________________ l 
- ,.I~ .... n!.:1..·u.1.J,, cl ... ·•Hlt111I de ;1n1•1rl11'.1<..·1111H!:-.1' 
Je 1..·.1r~"" .J1t<-·11d<>-. ¡i.11.1 tinc~ f1:-. ... ·alc:-. y para 
:1_11,,:_-:_d,_· r,_·-.11l1.1d. ~ ... d ... · ••p..:_r_.1.:u·1~~~---- _____ .L 

..... , S..: .:lc1..·tú.111 per 1<-•d1.:arn..:ntc pruch;i-.1 
~l,,h.11.:-. quL' ~~;11".111t1c.:11 que lo-. ahnnu-. 

1 

1--~x ----+----~ 

~ ~·~~l~~c¡l~,',~lc;~;~ '.;I" l.::·-.~:r~ '.~'l:-.~:~I~~:-. ;¡ ':.::~~~l:;:~~ll••:: ! 
rc ... ult.1.J,,..,·• 1 __ J __ ~---1------'--- -------------< 

· ;;~,'.:,;;,,~::t,~;.:•:~:~~:::i~:~::~¡,~~"'::~~"',~~2~\'.;'-~:: l 1 X 

-< .-<-i:S- ·¡.¿¡~SJ>1::< ··.r1 > .-\ -¡ XiS-GAsl:C)Sl-)1: ¡- ---·¡ ------+---"-. ----
. 1~.Y!.:.~l~_!_.~< ~!_<_~~ _)· __ I_>E!i.::~RROL!:.Q_______ _____ __ i ------+--·--·~-------------·----! 

JI)., J: .... 11.lc1..·u.1d,, el pn•l.."l.!~t1 y ni,cl Uc 1 
.ttlll'l:.·.1~1."111 p.11.1 !Tl\L"llll en C ... Te 11p .. d<-" ! j 

f;r:~ ... · .... .J.. J'l<>\L .... -,.. .._¡,_. ,n,·c!'ol•g•• .... ~-.11 ~~t -
· 1 

, s,_• pre ... 1-..1 ... ·l.uarncnle cu;il e:-. ... u J 

l''''l''"'t••. cn qu~ 11cn1pl• ~,_. pucd...-• 
..,_.,n .. :~1_1_1_ :_ ~ll~tl_ e:-. el prc~upl~~~~--

------L~ 
1 

TEPJS CON 
1'7-'~Li, . ··:--ORIGEN 10::0 



hl ;.Sc c\·ahía :-.i :-.c pucdc llcv:1r 01 c;1h11 con 
rL· .. :11r:-.•l'• pn1p111:-. de l;i entidad (en ...- ... pccial 
h11111am•..,I '' M .., ... requiere el c11m.:ur:-.t1 de 
fu..:nll!!'o ;1llcrna:-.".' En c .. 1a -.egun<la 11p1.:11·1n 
;.Se prc1..·1:-.a11 l;1, h;1!'oc:-. de 
par11c1pac11.,n'.' 

•• :) , Si..• 11i::nc c ... 1ahl1..•i:1d•• un pn•ccd11nu:nt11 de 
C\olln.11.:11'111 pcr11'1.J1..:a p¡ira r;1t1fa:a1 11 

(·():';~~ .. ~~1~1~%fi{f.?;~~-·~~1_c !'o~_;·~~~·a 11~1;1;~~*;;s ----t------t-----t--------------1 

/\S:~ ~~ "J!_•:~.1_?_!_2~. 

1

1 ~-•F.., r.uon.1hlc - el p1occd11n1cnt11 para 
.11111•tl1/';11..:11.>11 ...11..· -.111111111:-.ln•-. talc:- .._-, 1111~1 

1 
11111h1c:-. p•1-.1,ilc-.. p.qiL"kria. :- ;1r1io..:ul••-. Uc 

j C"'L"il!<>llll. Lºli. •. <._"fl flllh . .'11111 .1 -.u-. l.
0 t>IJ..,lJfllOl .... 

:f'-.,il.._· .... ¡,.•t_L'_l'-'rnpl••' __ _ 
l"<l:" R1-:s1·1-.e··10 .·\ 1.os Sl~-caJJH>S 
P.-\Ci:\ll{>S l'()J.{ .. \:-.;TJ('JPAD<>S 

... u ...... ·..:pt1hJ.:.., .J.: .L~t.'!!llr.11n1i:nh• :-- p•1r p.:11t1t.h1~ ,, ·~·, ... -, ....... 

X 

X 

¡~ '.,~ :~~~: •.td•; .... , .;~ ',',11r,,;~r ... 11.11:i._'.:1/111.:l;~hk1;;1i:nt.:._. 11
;: ... ::;¡~ 

1.' L,; ¡;·,-;;;;:;;- -;,~ ;~;"'"" ,;,;,;-,;.],;, 1"" 1 

¡.t, _s,-111 -;1-·111~1.; ... ~-r-.1/•1n,1!1l.:~I-:-;-... ¡;;fi1l~~1-:.<l"C ---+-------,----+------------
a-.r..·~·1u.11111r..·n1•• > ¡ S<•n ,¿-.1.i-. ;tpr•>h.Ld,1-. fl••r l;1 

.111.1 .nl1111111-.1r.1 ... -1<.1n' -----+----------1-----------·---l 
1 :'> , -..._. h.1n·---·._.,::-,~,b¡..~:1-d<' ..... ~;- ~-- .;nLJli:~~-¡ ·1 

p11•~ra111a-. di: .:l11111n.1c11-1n di: n..-~!!·'~ que 
p..:1n11tan l.1 r..:Juc.·1.:1••n de, _ _.,,..,,,,.., .J.: p111n.1.-. p111 

r ~':.::,: ';;: :?·~:~~::·~:t:::, ~:· ''.'~::;,;:.~~;~~,;;~~~:.~·~~r----
i l•u.'l••ri..•-. 1.11..- ... .._-,,111•• 1ang1• di..• 1.1111.1~ de 1 

! ..,._.~111•,.., qu.: .111en .. 1L· y pu.:di..• 11!1.:1..·<..'"r • 
.._·.1p.1~ 1d.1d 1111.111 ... ·1 ... ·1.1. l<.:J'lll.lt..ºl"fl .. t.:llt.'l<..'"lh..'1.1 y i 

1 h1>111.1d.:/ . ..:n t.:l p.1;,o•• dr..· 1.:d;1111.1 ... ·11111.: .... 1.111la~ 1 

! qur..· .1plir..·a. r.q11d..:1" :-- .._·,i\1dad l."Tl el .... i:rv1..:10 . 
.:i..· ' 

· 1-:, Se e .... 1lt"i.1 l.1 p••-.1!•1J1d.1d d-.._. 1.:.:un1r .1 1~1-;::-r 
..,._.,.,, 1.._-,.,.., dt.: ..... n ..... r ... ·1.,.., d._• ;1-.'-'!!lll adur;1~ 1 

; ~l~l:,; :~~~~ ~ -:,~11:1~ pll.ll~J~:~ ;~._~,~:~~l!~ :;~~.~:::~~~-l~l~l ~~ 
1 }!,:~ ... ~~~tDEIA~2'/:}~'~:;?~:~~>~0~,;;;~ ·----l-----J,-;f-F.='.IL=. =L=.,:t;.P:r,{¡;:. SJSCiCL'~-:_¡:¡l;:;i:=;g~,":;7:::;-:J N::G:-'-E---~-T=;;;;;,,;;--
.• 1 •1u1._·~~ ... .._. i:-.1.1 r_i:· ·t..:;1 .. ·nd .. _· _ _ __ __ _ __ J 1 1 

CO, >e """" el '""""'"e"'" de """"'~e ----,---------, -: 1e-.·l.1111.1<.:u111..:-. ¡irl.·-.e11t.1d.1~ .1 l;p •• 1~e!!ur:1d1•ra~·! 

: l'.11.1 ..:fi:.._-1, .... d .. : ri:l1•1.1ar el .._·urllrt•I dt:I 

l ;~:\1.111/1~1.:~~!:~ ..... ~ 1~ ,1 :~~·,,, .:~t.~-~·~~~,¡'~l:(t;:~;_;~~-· _ la~ -----~---------'-------------~ 
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X 

CON RESPEC.TO ;\ Li\ PR0~10CJON '.']------,. . PUBl.ICJD~\D 1 
~1..-.Pcrnl.U:_n ___ - 1~.... rct!7 ... t;.~;:----=m:i1i11c~:-.-¡--·---·-~ ·¡--

camp;1na puhl1<.·11.111;1 a fin de ha .. ·cr 111:i.., f:i<..:11) 
uJcn11fic:1r 1.:laran1...-n1c cada pn1nu1c1•ln 11 ~ 

[~J;;:.:;~~~1~~~;t:~'.:~~~:~~~:.~::~f ~~~::~·····:.~J= - -+·-~--~~~-'"x
7

·~~~---':~~~~~~~--I:~~------------! 
r ~J.,.Prc"é ,:.1d.1 c ... t11<:T/n de pn11n1 ... :1•"•11 y 1 1 X 
: p_~1hJ_1_~:1~l-H} J.1 ... m~·1.1-. '' 1_.,~:1~1~_q1!._<;_¡~~q;u::" ___ • _ _ --· 

X j ~4 ,.So..· 1d<"11t1!11..:.1 1.:l;1r.1nu:ntc ~¡u.._; ..... una: 
¡ l'''''n'"·:1 .. n ,, puhh,:1d.1d p.11.1 :df!Ull pr .. duL·h• "· 
! .1 .. r..:..:1t1 c-.pc1.:1ti..:1•. d .. · I•• quc .._ • .., una 1n1agcn ¡ 

'.f.;;":~~~~-'"',1 -11~~:1-.1 ,-1 .. :11111pl11nu.:m.. J ... · 1.1'• - --- __ j __ 7X~. --;-----+------------------! 
-.1~u1 .. ·111o. .. • ... !.i..c-. d.._· u11.1 ... ·.11np.111.1 p1. 1ni. .... 1• •n,d 

1" puhh1 .. _.11.u1.1 d1.:11.-·11nir1.1c1.·1n de nb11.-·t1'""· 

: apr1•h.11.-·1•>rl Lh.: p1c-.11puc-.t1•:-.. dc~1gn;Ki.··n de 
1 

¡ 

-__ ¡ __ ~-->-----+--------------! 
X 

! ~~~.'L~J~~·~,l:;;L·" .. k dl~· ,.., pn •du1.-·1< '" '.:uh~~;1~.;~.:: ::: 

!~::.:·:.;::~:~~:~:.;. .. :::::.:¡:~.·'.:.:'::~~~~:.~~;.;:'.::'.',<,·~~~ ' 
: lllfll;ll\ L'll L'Ul.-'rll.I f,l>,."[<11'-"~ [;¡¡,_.:-, 1..'llllHl' <..',llid.td' 

'<.k 1nt..:r1nl'd1.i..:1< •11 <."1111<." l.1 <."nt1d.1d ' '"" 

! ~,\1,~.1~1~11t1l\~ ~l.1~: 1 ~:~! 1; ~1, ·' '~~1.':,1 ; ~ 1 :;:~~· ~:,e.., ~~:1•111~~·11.~ t! e~ 
: ~ p1c-.11g1" q111..: pt"~._·,·t.1; ;1-.i ._·,111111 t"rn1.d1d.1d 
1" -.c11cd.1d .:n .:! 111L'd1>• ._·n !.!.:11cr.1l 1 

·~:;.·,l":~t.i :k11111d.1 1"" .._.':'. ... ·111'•--;~.111\r.11<~1--1.~
n:l.i.:11·,n ._•n1r<.' L1 .._·1111d.1d ;. \.1 1._·l.11.:11'111 .:ntr<.: 1.1 
c1111d.1d l.1 .i,: .. ·1i- 1.1 d,.- puhli,·1d.1d ',S.: 

. ..:-.p •• : ... ·111-.·;¡11 <.'l,1!.llll<..'lllt.:'. 1.... h.1 .... ·.. d.:'. 
~-!~_IJ1llr:''::"I ~l<.1• lfl • > .._., >l!l}'<'ll'·l<.'h.111_" 

C(l' Rl"'l'l< .. 11) \. JrlS -1~:1"!~1..:1-sl·s· 
l'Atf.·\.l)C)S !'<>!..: .\.;-.,;·1 ll"ll',\.l)ll 
~;-..' 1·: ...... _..'11~111<.'111<.' ,_ • ..,, ... µ~1. .. 11•~1..:'.;-1 .. J~ ..... ~-;-11- .. u. 

'. "''"'t.:'.'fl<•lld!<.'llf...: 1 .. ·:_:1,!f•> d.:'. p.1 .. ,_,_'!_' - ----
. ~<I, l-:,1 .. t<."rl l<-';•1 .. 11"' .1n.i1111 ... ·n .. qu<." P<-"lfllll.111 

1d<."rll1t1 ... ·.11 ,·J.11.1111..:111..: -.·.1d.1 p;1rt1d.1 pa1.1 qu<." .• 1, 

: .. u \t.:'.I'. la-.·11ilt.:'.ll ._.¡ ._·.11<.·11ln d..: 'll ;1pl....-;1..,·1nn .1 ! 
•. .!.~-~'!!l.1d~,.. ' 
('O:" RLSl'l·_C f'I l .·\. LOS <i -\.STO.S 

'._~·J.:L< >J'l·H. \ l'I\. < l~ 
, .'HJ, s ... llt.:'.llL'll ._-,t,t!,JL•-.·1d;1 .. p11lil1-.·;¡._ Y l.'f~¡t.:'.11<'" 

qu .. • p1<.·-.·1 .. ...-n .. ·l.11,11T1<.·ntl." 1;1 .. dtfl."rt.:'.111..·1.1 .. t.:'.n11._•' 

11!' ~:.t'!" ¡'!L'"i''-•l.lll'•' '."' •>lf<' flJ'" d .. · ~,l,J<'' 

.. !it.·r 1.i.... 111~ lu,.._·11.!" 1.11nh11.:11. ¡.,.., .=;.1 .. 1," 
. ,_·1111..-'f'">IHil<.'lll._., .1 1.._· .. ult.1d•>":'_ d._· ~·p~l_•!'-'H.•n" 

- ~-¡- -·----t-----t-------------j 

-·--+------· -·----------4 

" 

. C'll:" Rl:Sl'i'('TCJ .\. 1 ,'\S ¡:-.,;\.·l:RSJ0;-..:1-.S) 
\. ,.\! 1 lRLS. e "t 'J-.;-..;TAS Y DOCli:'\.11-.:-..:T<JS 
l'~lJ{ C~?B!.: \.I<. -\. 1 .\.IH<<_) J'_l-0¿,~-~ 

, '1 .._st.:' ~1..:'.11 ... • .... 1 .. :111d.1d" d.:. 1_1·;.!_~~l~.!...!.!:...;J-,11-h~. _ 
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úc (1fn1 011.:11v11 -l~1;..--;;1vci---;::-¡-1inc!'. ' v:1h1rc~.-¡--·--

{~i?~-~~;;;~.~;:;~:~~·;,~·~~2:::::~_;t,:;;,;'~~~'ffis_'.;-_~:;~-1-- ----.;-----+-----t-------------< 
Cit\H.,\:-.:Tlt\ 
:G-_¡s~ - · .... IJ;•b L·1 .. ~1l111f,!ll;;~M;-·J;:; 1;-~- X 

~~~'.:~~~··:',1~~:1.~~:~,1-;-·-;-~~~;-.:1-'.-..,-,-, -d"c~.,-c-.,-,n-,-,_-,,,-,-q-11-e+------+--~X~-+-----t-------------< 
rcqu1111·, .._¡.._·p·•~1111 . .:-.tc ~C•t Jcvuclt<• a l;1 

t-~-~~~~l~~1 ~·,; 1 ::1,\1l~l'~.._.;~~~~1!c/.',J·~ ~~1_n_1~~~ ~~ g;1:~ .1 
i C ·e>:-..: Rl:Sl'I~< ··¡e> .-\ l .i\.S l':\TE:--.:TES Y 
¡ 1\.)_:\i.:.C ".:\S _ ___ _ __ _ _ _____ _ 

: .'.'-l, s .. · 1d«1111l1t.:.1 .._ l.11.1111.:nlc que e-. una 

. p.t1'..'n!.'-"· llll.1 111.11i.:.1" ll!l i._l_cr~~~h·'_~!_c a~~.,,·~---
'=", L'1"1t_·11 i"•lit•~.i .. dct1111d.h p.11a 1:,, 
11,trl'-h."IL'lh. !.t f••llU,d ,h.· llll.1 .l,"lllllld,1.._IÚll do.." 

1 J:!•l'I" dt• lll\C-.ll~!.1<._"i"ll y dc ..... 11111IJ.1 q1,t1.1 1111 i 

¡ E:D.~~::·;.~~:~·~s·.:;:~~>~~~ ~~:;:~:::.~: .. ;,~~ .. -~:·.'.;~ l -
1 ;1ut••11d.ulL·-. ..:••11c-.p•>nJ1cnlL'"' l••J•• _ 11p1• LiL· ¡' 

! lll\<."111<1 ti pt<•..'.<."-.<>, •' 111;1r.,:.1 <.""P<."L"ÍflL".I ();¡ ;¡, 

i l1'.LI J'llf ],t <."lllld.tJI. ljlil.: TllL"fC/L'.I -.i,:1 1 

( p_.1f<.."!l!._1d1 • '' l<:~t-.lr.1~J, ,_• 1 

: "''s.._· ... ·1111-. ... ·r \ .111 1.:11 !u~.11 ""-')2\lltl '.'- .q~rt1p1;ul<>' 

; '"" r<:;.:-1-.11"'· d1.-·1L· ... h.i-." ..._·.,r11r.110-. dL·n\;1d"' · 

'.-~~~~;,~1;1• .... ~".tl<."nt<: " n1.J1 .. :.1 en L"'Pl<>t;1..._·,~~ " en¡ 

~ r~:; ... ~~l• • ;~~;,·:,111 ~,~~~1 
... -1.1/'~::;:1~::~·1:~.,.,::~.~t<."d<." ?~: ! 

p.11 .. :nt<..· ,, 111.11 .. -.1 l'T••p1<."<.1.1U L.!<." l.1 <.."llt1U.1d que 

h;11•• o.."••ntn•I 
: 1.:~1111• ... ·11111..::111<1 .' 

TESIS CON 
FALL_". ~: Y~.IGEl'.J 

X 

- . -----...... : 
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CUl!STIONARIO 1)1"! CONTH.OJ_ INTERNO 

NO N/A OBSERVACION 

LUl.!'llt.1 L••mplcn1en1.111.1~. Lllc111.1.., p11r p.1g.1r. 
c.Jncurncnl•,... p••r p.n.!.lt .1 Lº••rlt1 pl.1.r11 ~ 

l ,Sc rc,1 .... rn m~:~~~~2~~t~~l~~1-1~1(' 1 

1

1,,.., rc~1 ... 1n.... .1u,1l1.11c... de p11"ccd11rc .... 
pn•,ccJ••n..•.., n111ncd.1 L'\.1t.111¡cr.1t1unll1 1.·1111 ..,u 

L::,:~~~1~'.',~~~l~cn~1~'LLl~~;:~1 1..IL'~:~.1)~~g·~·~-- ·~ :

1 l_ -~- -----+----~---------------< 
.::!,Se 11cnL· .t11.111/ id·• ,1 ,,,.¡,, cl pc1-..111.1I que '1 X 

1 1ntt..•r,1.-11L· <-"11 l.i llltkl<•ll de Llllnpr.1 ... ' que 1 
_!fl,\TlL_I ! 1' l'•I \ • '" do". lll!IL ll[.1d1 '" ' J • 
(°{)'." H.1·:-0l'l.t .. J(l \ ! C).'-, l'IHJ\"l:El><)!{J:S/¡ 

l...~--.J_:_!i~T._\S l't JI<. I'.\< ;,\!{ ______ --------~- ··-

1 n1anc1.11 -.u ... p.1-.1''" .._·1•11 pn•\ccd1•rc ... a 1ra,é-. 
:. :;,_ll.1 ._.,,11u.1J,, l.1 1..·1111d.1d I;¡ .._-,,n,.cn11:n..:1a Ucl X 

'~~-~-ill"l~l_L"l~l.LdCLll<..'ll[.l'-1'~-·~p;_!~I.!_~.-----·- ·--~--1-----1-------,---------------1 
¡:i.,.Sc \ 1~11.1 qLlC -.1 !.1 ernpre ..... lllilllCJ.I un r X 
[ ..,1..,t<..·111,..1 •. h: 1.uc11t.1-. I'"' P~IJ!ilf c'eluya un. 
; 111.111 .. ·_1•• .._·,,nt.1hlc ;1 11.1,e-. de Pll""<..•cd1•rc.., t• I 
lf"-'~\CI:-~ '. .. 1- - 1 -··-·--,-----u-L¡ -----t--~x"----t-----+---------------1 

~~;,~~~~;:~~::;·;L:'::~x:!'.:~'.~::~:i~~:{f;~~~~~;:.'::: 1- ~~- -- ·----------+----~--------------< 
: ;~~:~'..\l·lf ~ ..... 11d1..·1.1'"'

1 ~;,'.~-~~~¡1,\~'.~;~11.'. :. -.::•:- 1 ~--~..:~~//~¡: I~·~ ! 
: p1~1\1.•cd,11e--11¡111.· 1.1-. .... •p·•rl,111·.• _ _ _ __ 

: i~~~·~::::{:.~-~~'.~~;;;- ,.'::'.::: .... ~:·,-.. .. ,:.~:"::.~;,;;~~~~":~\ X 1 

:-; , Sc \l~Ll.1 quc el 11"' d1..· t.·l1.1lqu1c1 Lie c:-t~t:- 1 -X --¡ 
J,,.. .:l11..·n1.1-. 1<..·ll1.·1<-' ti1111.·;11ncnlc adcudl" a ! 
~;~'.~~·;.~~!~!~~ ~·1111,!.1,I J'T••\1.'lllL'lllL"'- de o..,u ~·r·· d<..· 1 __ J_ 
'l ,.1-:-. •11..1._·..._·u.1tl<• .._.¡ 1•1••.._._ • ...,, de t.:<Hltr"Z1l '-le p~lg1·,-·1 · X 

~ .1 prt>\ccd<•r<..·-. ,, ,:u1.·rJ1.1-. P••r pagar ;.1 cfc ... ·t11 ... de 
~ C\ll.11 1.1111<• p.1~'" .1111..:-. de :-11 vc11c11n1..:n111. 

; L.'••lll<' P·'~''' í''''l<.."fl•ll'-"' .1 é-"le. quc p1•drí;1n 1 

~ gcn ... ·r.tr ..._·.11,;.1-. 1111.111~·1...-1.1:- 11 el 1111 g1>/.;1r Lic 

l \f,:~;·~:::·,;1:: ... ::.,, ·:·:·::: :: ::~::::~,:c;,-,;;¡;:;';:·;',;, ___ . -;; 
pr• '' 1..·cd• q.._·-. , • ..._ u1..·111.1-. I'' •t p.1_µ.11 .1 <..'IL.'<..'t•' dt.· ¡' 

~~:,«j:e:l~::~::;::i' ''~' •:::,'.:;',::'", ::: .. ~~,:· '~~~~~~:~: ¡ 
1 11 , 1 -.1.111pc111.· .. 1.1 '.'- ¡,,1111.iln1cn1o.: i:..,t~hlc<..'H.lt>-.1 
L_I·~~ 1_11~~l'-"" __ ~Jc .:11dyl1d.1r~11~t!i ___ q~i:--~~~o.;_ 

1 
- ----------------
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~~cr---1-;- cn11da<l v lo:-. nivele:-.- de 
j cndcudan1icnll1 que pucd~ C(Ullr;u:r l;i cntid;1d 
! y lo' nn:clc:-. d.: funL·1onar1t1!'> dckg;1lh1:-. pln· 
) c:-..1 ;11_·1,;1(111? 

j 1:!.i.S~--;:-,~;¡-;-J~~lln:-. lo:-. ca:-.n:-.. lllh.: 1t1s 
! h1cn..::-. 11 :-.l'TV11.:10:-. que :-.e v;,1y:1n a pa~:ir 

X 
1 

1 
; ~'.~~~~~:·1;~~~~1111 ~;;c :~·~·.~';,:t·c~~~:~n?l·;11ülogn:-. de X 
~;-j~~~~1-'.!:.~-~;l1~~~-¡.;--;¡~~:;hk-:- -~~¡;~~ ---- --- --~x~ __ ,111 ______ ~: '-------------! 
¡ P!'!~L·d1111U.'.'rl~l_'_!!c:' Cl~~·ur:-.<~ ":_l:._f>~~~!1_1rc:-._·~ __ J 
; ~~1~~ccn~1~ 11_t,•1 ;11 rn.í-...1111•• 101:-. i:11111¡11a:-. de ---:x-- ----~ -·-1------------------
~~-~~: .. \~~l~~~:-~·-;-fÍl ;\- -p¡~()\1~El)CJR1~S --------·------~¡ ~l ___________ _ 

·-¡(-~J~~;-;:J~:.~.~-li~~!uc--1~~ c1111d.1d :.;,,;:~-.-¡~-;;¡:;-;=.-:. -- -·------~--~ 1 i 

f.l~ I< '!\<..""' CI\ fll1•1lL'd.i L",11.til)L'l•I <·( "111l1i•d,1 ._., lfl- ! 

. ~~~~~~~-:'.~~~e~~~~ 1~~1/.':~~~l.~:11~~~~!;~._·_~~ll::,·111111~/;,'.:-' ... t ____ L _ 
cu __ s RESPl·-:(··n1 .:\ l.<>S 1>c>e·11/\1ENTOSj 1 --------~--
!'< >R l'.-'\CiJ\R .-'\ < "(Jf.{"l"C> 1'1 . .-'\Z<l 

,_1_:!'._•_L:!:_l__l!:l_l:°~~!~"\_j~_f!~lf_.!_~~ ... ·> _ _ ---- !-----+----~- __ ____,! ____________ ____, 

:;u"""""" '"'"''"' ''''""'·=u"" ''l '-• ~~~ ... :-~~:-c~'.~~!~'1~1;~':':;;:-1 •1 ::~'/,;~~ i:t/·•:~~~;;J;;·~ -~1~~ X 

-_'_')' s_· ... Tl.'L"Upcr.111 -dl.· __ - '_"' _;1<.·rcl."d••ll"... hl~ X ¡I 
_.J,,~-l!mcn_1''":~_!>_._•g~U_,~ ... ·- ___ _____ -------- ----------~-------------< 

,:11, ~L· L"t•ri ... cr \...111 ;1dL·..:u.1d.1n1L'lllL' ,,,.., X 1 

do 'L"llll_)l"_l~l•_I ... y;1 il_._1~_;¡l!<,.._ t _ • ---·t------ ------~- ~ ----+------------
.: ! , S..: \L"11li..:a ..:,h.ll1 ... 11,.11n.:111c L"l .. :<unpu111 1 ¡ X : 1 
-'.-· -...11~.1.., f111.11i..:1l't.1.., L.1u .... 1d.1~ l'll .1d..:11d1•.., , 

d• ·~ llfllL"Jl!.td<>.._ > ! 
_-:: !· t: .i.JUL"J 111'" -..JL· J'IL''l.tlllt,.._ dt•lld,· .._._. fl_l•I •1, -----°7 
~·'111•• '-'-11;1111í.1 prL"nd.111.1 .1 -..rL·rt•" .1-..·11v1,... d..: la 1 
..:nt1d.i ... -J 111-..·lu~cnd•• h1..:11L· ... 111n1u.:hk ... (h11><•IL" l 

- ~~!1~:;--~~ .. !~¡~~~~~~~-~~;-~¡~;~~;::;;:~;~~~}.~'~-~: .:~;;~:-~~~J ¡ i 

~,':>'.~: .... ~,'~"~:c'.::~·:~:~:::: .. ;;;:c,:;~:~:'.~ª., 1''.~;.~;,''~:~·::~ l 1 X i 
CJ!n el c."" de dc·d""' d"cum~nr.-¡;:h~'L_J __ ----~-X________;,------'lLll1d"' en 1 ()f s , Se .11 . .:1u.1h.t.·' 

:J-..· ;';:~'.:¡1~•1(11:~r11:~,~I' ~'1'-..~~ ,'(.: ~~~·L·~·::i ~;~ >rli:~• ;,1ll< 1~ ~~r ~~ 1 

1•1-1..:111..:111<•p<.;r111.111..:ntL"d-..·..: ... 1c:_p.1~1,~1__'.____ _ __ -----~'-----+'-------------! 
~J'l~~l1~1<~'1CIO '\ IOS ACH:llDO!<LS 1 r 

- .... ln~lu~ ... - ._•-.1.1 cllL'lll.1 11111.._ 10w;11~· p.-;-=.-;;:-;-;:~ 1 X 1--------~----'-------

~'.~;,',~.-11~:·:' d..:I !-!11•' ,, ¡>r••p1a-. lk ~~1 ! ____ l ____ ----------- ---~-------------~ 

1·--;-1, ]? t:. ~e_; 

! 
~0!,T , ·r f 
~~-~---~~-!:e ~-'..-1 

IOS 



r 
CUESTIONARIO DE CONTl{OL INTEH.NO 

1 ENTIDAD .-\UDITAIJA:___ _ ------------·------- ·----------! . ."\RF ·\ O 1 IH>S J•A:~<->S i\ COI.{ 1 O PLAZO 

f-cr ~~-----~c~ºc.c"'~·c1 1• 1 o sil .~"'~-~º--e--~"'~'"~-·e-----~º~'~'~s~E,Rc_v~,'~<~-~'º~N~'----< 
1 ).(.SO: n:,.1:-.;1 m.:n:-.ualn;~-,-;¡-._.. que la :-.urna <le lo:. I X 
ll '".g'."tro:-. au"liarc.-. dc an1i1.:1p11:-. ~J..: clientes; 

g.:1!.t{1:-. a1.:llnH1l.1d11-.; 1111p11c:-.l•1:-.. 1n1o:rc!-.o::-. y 
. d1\·1do:nd11:-. p1•t p.1~a1 :-.1.:;1 igual ;1 su 

1 Cllffl.":-.Pl10<l1cr!t~-- ... :u_l."l_l!~~-~-C.,:_!!_l;_1~-~~~------ _ _ _ -------C----+-------------l 

ir'.'2~21~D'..~".'.":~L~.~.:~~.:,:~:.'.~~s:;;;,_ ___ _J_I --x-~r-
: L.'llO:Ol.1 t...11.• ,:]11.·nli::- ,;u,llll.J.> !'>C 

; ,:u11 .... :1n11t.:n1., .¡.._. quo: .. ,. t.1..._tu1•'> l.1 1111.."r•.:ancía o 

:•c..!.\.1.~·1~· 111~·11''' ,k•l .11111~11•••' l i 

! ;1nt1 .. :1p•• .._·,1nlle\.1 un.i ._·,n111.1p1c:-.t~u.;u1n ,,Se 
: i.:u1d.1 el i.:11111pl1r11u:nt•• ... IL· h• p.n:taúu L.:11n el 
i ~ín11n•• Lle e""rt.11 ~·111-,.._·._u ... ·11._·1;1-, negall\,1.,, par.1 

1 3 1 n -.111ud d,· qu1..· l 1 .i.. . ..:pl.h..l<lfl de 1 X -~¡---- ~-

~-l~e-~..!_1~Lf·• ... __ ~--- ____ ·-------+-----+--------------l 

¡ ~~~:~~:~·::,~~:::~'\~:::.'.'~~~~~:':,:::,~:le~~,~~:~~~~~ X 

i c.uJ.11.."ntrcl!.1 ._¡._. ~·l1cn!e.., 1ant1._·1p•1:-.) rcg1:-.1rar l:i 
'pt11t.:11•n quL· ..:-. \e1Li.1d..:1.111H:nt..: anlic1po y el 

I\.'..\ 1cpcr ... :u11do• que 1 .. : <.:-, .1pl11.:.1hlc y que 
: h..thr.i qu..: !;¡.., autondadc:-. 1 

:-~·~;-~?tfr;i;~·-_i;t .. ~~,, :-..1 1-..·.-.. l{J·.1·1:1{-~~l,~l:J~<) ]-=--~=---~:=t~-=·-
~;1':1:~~~ .... er~1~11."1~l\ d~-._~~'.r.1~·11.._~;:~~~ 1~~~11;11~~:~~-~~.,~~ l X \ 

~;~~r.;~~;~:~~~~1.~11~-~~'.',~;:1 ._·ri ~!~11~·h _d~~,1~1~:~~-\',\nc:-.~:1 
J ---~---· 

(,¡S..: 1nd1L·.1 <..ºll l.1-. t.1.·tu1.1.., .._.,p ... ·d1d.1-, por la! X 1 
ct\l1J.io.J -.1 .:11\ .\ ._--,1.i l"'J -.cp.11:1d•• •• 1nclu1dol 1 

•m;~t~.:::'::~:·::;:;,~::;;;c: ~t-----¡ -~----------------1 
<);.E" opnrllJn.1 l.1 ._·•nl1.1h11t.r:ic11·,n de c11~h1~ y r X f j 

J{~~:_I~~;- ~¡~ ·l::~~~~\1:!1.· 1 ~! ''.p1: l:~~l~~:11ento del l_ ______ J _________ __,i ____ -t----------------1 

. ¡~~;:;l1.11nc~111<.:mc·111.._• ._l,1 ~111..: 1 -..':_\, .~ 11 ~1l;a~~av1 ~ru~ .. ~~~ ! X j ! ! 
:~:: ''.:~¡\:~; 1~;:·~:.~ ·,/,',',',' ~.l::~::::~~C~~~~~~.~ t > 1 Ul·\l ·in ~ltlfl: ¡ i 

: l'GL: ·¡,;:.;;c· un ..,,-.1:~1,, ~-;;m,~..-rT,;cmu de l.1 -¡- ----:,---¡-- -- ---, ---1-- ---------- --
'. ~!~~j~1 ¡~~11_:.i. -~·_,.r.1r di:],...., hi.:'.1d11,:111 ... pnlcnualc~, : 

Tc~---~[S~l·~-~I~~)- "\_ - r c"lS-(~'-if ____ - i - -- -------:=--=--~-=-- 1 -- ~ _=- -- ----------< 

trI~s1:~ C~C)~-~ 1 109 
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!~~~~;!~~~~~~~-~~~O~d~~-,--.c-·c-cc-·~d~c-c~·j...--·•-c7ic~-¡1-,-.,-p-c-·c7i<-,d~,-,t~----t--~X~.--r-----t--------------I 
; cnntahl...- ;.Se c:-.tahk·ccn n1cd1da:-. que pcnnitan 
1 a~cgurar l.1 .,.·1•nl.1h1l1z;.1culn de ga:-.ln:-. caus;1do:-.. 
j 1111 ••h:-.1;1111.: :-....- p.igucn en un pcril1dn 

! r~~~-~~~-'.J·~~t-;-1:;-~.ul- ,¡-,:-. ~:-l·,~lrn, y J;<ISIO:-. Cllll (o:-. 

~g1c:-.1~_g~1~: \~'--~1_~r~~!~ t~ngc~•~,·~• -------+-----
1 e-o;-.,; H.ESJ'ECT< > .·'\ 1.<>S IMl'lJESTOS POR 
:l'ACiAR 

-~~~:0:-·~~~~~·,~.~~-~~~:::::~:~~'~'..:~~·:;'..::~;;~~i,:·~ 1 

.tltcrar -.u c-.1.1bll1d.1d • 

~if '.:~L:::·:~:~.~·:,~:'.~,~~:~;'.~:·::~::·:',~~~~~:,~~·:~~~~::: 1 
1 (1.l l.a:l<.:fl<...h • un.i h1 •fu_· .. 1.1 c\.oilua1.:1t'in j·,( "u..:nt;1 
l.1 c:nt1.J.1d pc1-.11n.1l :-.11fiL"1cntcmcntc 
1.:.d1fh.:.1.J,, p.11.1 -..111-.t.1 .. :c1 .:1 •. :urnpl11111cn1n Uc 
-.u .. 1•bh~.1 .. 1<>11<.:, 11-. .. :.1h.: .. ·.' i.Sc:: recurre 01 
.t-..:-..>r1.1 <:>..l<.:rn.1' , <~h11..• 1.111 cfc ... :11va e~ c~tot 

X 

X 

X 

X 

~;-;.:,~~:li~,~~.; l.1 ·.._.11t1J.11..I :.~n -~n-<.-·>1-cn_J_a-rit-, -d-.,1--·-X~.---+-----t-----I--------·--------< 
-~~~~1_<.'~ 11 .... ::11_ .... ":' ~ - -- -· 

('(),°'\.: l<FSl'Fl · ¡ < l ·\ l.< IS ~IN·c •. •,.•~¡:;•cl<~J,~ .. S~l-~:.s~· ~l'~O~l7<"t-l--·-

I'.-~.::_\.!_{ _____ ___,1-----+--~----t-----+-----------------1 
1:-.., S.: prtn1-.1••n.1n 1 .. :1•11c1..·ta y 11p11rtunan1..:n1c. I X 
.11.:111J1..:n.J., .11 .. :11..·11c di.:1 1..·1c1..:1 .. ·111 o pcnoJn 

· :'.::!1~
1

~'.3, 1~·~ ~/:::~~'.-~·~ .. ~~~·~1~- ~~~;~1~y~:·;J":' ~.~ .. p;:::~;~ul<1~ ¡ -- -x~---- ______________ __, 

. ~:~;,."E\·\~::::~::~.' ~::~:,:::.:~::;:'.i:~:,:~: 1:;.~~:;;:,_ ,~:1m x ---r- 1 j --

. ::'.·:J.,:~},:(;;',~;,~~::~".:.~~,::.:·~:;~~::~~, ~~:,;,:·;~,n,'; I ____ ·_· -_-:¡ ~~~-~¡-----l-----------
¡-~---

J'( ,~_l'._\(; \J.:. ------ ----~--··-·-- .. ···--- ; __ '"'x~· ----J1-----+-------------·---·-
~~.._.'''c.._~ .. 1:;1i::: J~~r<.:l;;~lpl~11~·1tl;·1g~111 d\~hv11 1~~~~~; l ~ 
1111.1n .. :1..:r.1 di: 1.1 ..:11nd.1d • i 'l r-¡ir,i .-,Tíl .C!..Ci_1lT ¡ ·~--.El-~~.,~-;,;-:· -p.1~;, d~--d1"1dc::n<l1•!'. ¡.se' -·-- X ,---1----;6--¡J~)-\.V'lr--

~;1.~1~·.:~~: <.:·;; .• ~~11r~\'~~:-~:, ~~-- .. ~-~::::ll:~ll;•:·~\ ..:~pc..-ílka FAL Ll-~~·-=il~ ~ 
. ~=i ~ ~ .... --.:-1-g;l-.~- llll<...: -.. ~.;-;::¡;¡ ra~n&-d1v1.Jcru.lo~ ~e -- --- --'"jx(· -11----l..lr-::...:=~~~"==='.='.:====::!':'.....J 

n.1;.:.1 <.:n :un .. 1· •n .d 11:• or11" d..: ._·,1d.1 .q1,1r1a .. ·11'111 ~·, ' : 

.. ~~'.lll~~\1;1\~ .. ~~·,1\11•1¡:::~¡!'.',' t.:;~1~~~1~-~~~~:.·l¡·~~~:_~~_i __ -- __ J_ __ --~-e---+-----¡- --_ ~ ___ J 
~;~}.,;'.,º',.~'."~;;,-;,~,'.,~· ~,',~;:~~:;'~','.',:,~;c,~~:;'~j~: e;~ 1 1 X . ..d 
~;::~: '.1:',',~,~:,,~·~n ,;~t~(:~~~~,~~,;;;~~adccuadai=:-± X --------

----~ 
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~ .. :.1ht• \..·••ll l;.i 1ntcrr11cU1~i..:1.··n de una 1ni.11tucilln 
! di! créd1h• fiduc1:1ria 1.Sc c~t;1hlcccn J.1~ 
i ..:••nln•IC!'> 1nlcrn•>!'> nci:c!-.ar1t1!'> p;tr;1 C!-.lar :11 
' t~1nto l.kl Jv~1ni:c de c~ta ai.·cj,;n in1crrncdü1ri;i? 

TESIS 
F ALL~t:~ [J L. 

X 

. .. ~ ' 

.._-.t .. L· .. :J~l.~ ; 111 



! CUESTION1\J{JO DI~ CONTROL INTl:RNO 

1 

E="TID.-\D AUDIT/\Dt\:~---------------------
AREI\: 1•,,s1vo ,\ (.¡\){(;() l"LAZO 

e· CONCEPTO -·c-Sf NO :-:1A ~--~O~l~1s=-~E~l<7'7'A~C°''~IO=No-----I 
f 1 t Se rcvÍ!'>OI 1no.:n!'>uallncn1c <¡uc la sun1;1 de lo:-. X 

l 
1cg1 .... tt•l''> au,1l1arc!'> 1.h: <lo..:umcnlt•!'> p1•r pag;11 ;1 
pl;1/o 111.1~"'" de un ;ino y otro~ p;1!'>iVo!'> ;1 J;1rg11 
pl;1,.1• -.c;1 1~·l1al" .... u .._-,,rrc..,p11nd1cnh: •• :ucnla de 

[~1;-~~.::~- --- - ---·--- ----------------- ------------+----------------< 

: -~ ;_;,~1.i\',:r~·l,{;~ .. ~~-!1 -:,¡~~~~~~~~)~:~-~-~1~~~~~~ )~~J _ 
f: , St.: ;1ul1 '11l'a P••r J,1 al~a ;uJn11111!'>lr.1c1t\n de la 1 

cn11Ll.1d l:1 .._·,•111r.1t;i..:111n lh: c-..11._· 11p1• do:, 
.1d..:ud,,,' 

· -~-. s·,,_. c\,il~ian. ~c~un el 1..·;1M•. la.., u;11an1ía.,, 'I X 

f-'j_!~;.~-!_L~:1:L!l!llf;1n -;~,;,-;,-1a.hl~~;~nt~-- ¡;-;-:¡;-~~;;~,¡-~'Z--- -------~------!--------------! 
J.1d11-. en ~.11.1n1i.1 de pr.:''"""" d11.;u111cn1.1d,1-. ¡ 

~-:~~~::s::~;~~.:"Y·.~·: .. :·~ .. ~~~:~·.'~'~'::.;.~~;'~,~':.~ ¡-- " --
·-·..!!!._ •• __ --- -------------------------1---------1--~-------- -----------------! 

I• J':n el .. :.1-.<• d.: ,,_.rc.111,,.., dot:urncnt;u.I•" ,1 tn!..'.•• X 

~ ~',1 ~:;,~;h1~'1\111 .. ~111\1~i·~~ p1e<-'.~·1.,t~11~\".~ l ;·l;~·s ·:~~1 ~;•1~:~~~ ! ¡· 

.. k·l P<-ºll••d•• •• c¡eJ<-'l<-'1•' ;¡efecto de re<.'t>IHh • ."CI 1.:1 1 

• ~1~_..:1eme111< • p<-•1111.111~1111: d_-;_i.:~1c.:_ Pª~!.' ·~~ · ---i 
~.'1 111~~ .... ;~~;~~;~:·'~~·,:11~:~k~··:l1~11 :,•:, ::~:~Ul~\~~~: 1,1..,c 1,.

1:,1 ~ X ! 
~:;~~r.;11111 .1. 1 J.;~._:; 1

1

1 .1:/.-::• ~l~u:.~:~~; 1;,~~·111~',',' '-;:~;~~ 11,1:;~~11~; j ¡' 

:'.'; ;(
1
"1:LSl'I ( · 1 () \ () rRos I' \Sl\'()S \' +--------·- -·-,-· ----------------! 

L \_Rt.il_!_l'l_ ... ~~l~- __ .. --~ ·----·----~- 1 

~: ~. ',~' ¡~-.~~:~'.~,':".: ~'.~; ;:·:';~:~;;: '~~.~~~ '-::~~~'.~;~::::" ... ;1 X ! 
1~·i .. ~·1.•n d11e .. :1.1 ~·"n 1:1 .. u¡ic1"1"e111.·1.1 yi 1 

~·· 'r:!.~.1-~-~·:•:~-~~-~!~-~-nti..fa....t·! ____l---~---------~-----------~ 

TESIS CON 
FALLA DE Cl"' ::EN 

•· -~~·-··r 
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CUESTIONARIO DI:. ro:-.:TROL INTERNO 

ENTIDAD ALIDIT.-'\DA: __________ ---------------------
1\H.EA: l"ASIVO l>IFEIUl>O Y OTJ{O l"ASl'\'O 

OBSERVACJON 
l .,·.Sc rc\·1~~1 mcn~~~~~l~~~~:l~~n: l;a ~uma lk d-· ---~-¡ 
rcg.i~1n1.,, ;.1u'\1l1~1rc ... <le 1ntcr-c~c~ c11hr;u.h1' ¡~::·; 1 l 
an11c1pado. 111111-. pa~n.o~ d1lcnd{l'· j ) 

~:~;1:1::,~~~~~~:1:~~~ 1~~-·:·;· 1µu;~ª~ª:
1

,~i;~~ 111 c~~·l• llld :~~1\
1

~ ¡ 1 

NO NIA 

~~~~~~:~'t, ,',i,'.'.;:,::i,;!íJ;,&:A;,' '::.~';,I - ---¡---_-"--¡---
1

--------------t 

, ._., 11\..,l'<.."ll1.'l\ll." J'-1~''' ,J..· LlllJllll.'""''-· 1 flll."I c ... .._., lll • 

l
dC\l'llg.11.lt•.., l."11 \lllttd l.h: q1u.• IH• h.11 1 l 
tr-.1n ..... ·u1r1d•• cl t11.:111p•• ._·,1nc~p1>111..J1 ... ·n11 .. • par.1 ! 

quc l.1 c11t11.l.hl ¡iu ... ·d.1 ha .. -~.-r c.._1g1hh: ... - ... te i 1 

dcrcchn"' ' 1 -·------------! 
fi~~-~..;1;11- .,_·,qr...-..:1 .. .., ¡,, ...... -.11~1-11:,... 1.J1.-:- 11~1~: 11.;..,c ... ~ -- .\: ---¡ 
~~:~~f~._-1:;1;

1~11 ~- 1 ~!;.';:1~·1;~~n~fi,11~-1~·1:;~ ,~ •• 1111 .. :;-;-~ f --X~--+-1----------t--------------< 
) Cll 111.llt:lld dc 1.i-..1 :'." p!tll."C~lllllClllLI" de i 1 
l l_n!_l'!<:...:'L'" 1.·••br.n!,1-.. l'' •r .111l1c1p;1d•• __ '__ . _ ... ~ 
1 ('()'.': Rl .. Sl'l-t [{J .'\ (>TIH>S P..'\Sl\'(lS. 
j 1JIFERll><·1' 

¡ ~:~~~< ,L' ... ~:~:~.\1~~17:11 .._• :lk l~:~/~~~11::~~~~~~;~3~·1\'~:.-~:~ ~- -

r<.:Tl<.'f.\I L"Tlt.d,k•n]L'l\[C.: L"ll fl>ífll,\ Ctlfl<.'<.·t.I 1 .. -.. 

• 1.:-.ult.1dt1-. de.: ••¡'1."l.11 . .'l<Hl .• 1111éll .Jl! L"\11.H l!I: 
¡ p.1~·· ..Je.: 1111ptiL·-.:.,__ ... .,!,1c lllil1J.1.Jc.:..., .1ún 

' l .r:~·~ll!'·~d-~1 ... _. 
i c., s .. n 
, 11 .tri" ll."I <.:11~· 1.1-. 

rc-.ult.1J,...,' 

1 ..... ... -akul1•~ d.:---¡;,~-¡ 

:e-:-¡)~- - 1{Fs111:<--1.-<» ----·-·.\--

'. !<!·.< "l .. ·\'.\1 \1 ·¡e 1"-"I·<..; Y e i.'\_i.!:\'."Tl.·'\S 
- '"'·•11 L•>!0!1.1blL·-. .. !.L/<•n.1hlc.: .. [.,, c.:lc.:1111.·nt••-. 
quL· ... 1r-. ... ·11 dc 1'.i-.,.- J'.11.1 lo:-. ...-alcul11:-. que.: ..:1.:.1n 

Ll.~!._..,_!_C~<.'-~~-·~':_ j'-11 ,¡ r_,._.._ l_.1 !_'!l_·l~-.1~.!_!!_i;~ .\~-~l_!i!_!.!_!~I.~~-- _ _!____ _ 

¡ ~ ~~ s ... ~.i;~·,1,1:" .\ .. 1'~ .... ~: 1·11r ~~~-~~1;;1~1111~1~~~11111, !~~-'~::~~~\~ ¡ 
L , t.:: .. 1 1.!.1:-_,_.~ ~ .... d~: .i .. -...1 ti..., t •1t1.i:!~_ r·'!.!~Jl!.i.1::.~_!.!.:-.~~'..!.!~:.-.~·: l _ 
i ::,~·I ~'..1111~1<.:~ 1'.

1
1
1 ·:.~ .1~·1.·¡!;~\·:.h .~~...,~1~ 1 :~cl1 ::~1;1~'~,·:,111~~a; i 

,.¡,,,g.11111 ... ·r~l<' ·k· 11.11111.1...,_' _ 
J 1 J; Se.: 11 ... ·11<.: 1, .... ,i,.-~·1.11111.·111c d1.•"'Jo!llad.1 L"ll un 

1 
i 
i --¡ 

X 

X ! 
1 1 

___ J__~~ ~-------------! 

----+,--~-------1 
------ ---¡---- - ¡-- -

: lllth.."lt•tl.tri>• l.1 1~·-.p1111-..1bJJH.l.1d de.: .111!1>11/,H l.1 
l ~-.~t_'<.:!J..~11.1 de rc.:~·_l;1m.11..·1.,~1_c.::-. ;.-.g;11~;~1.G_1 ... _' _ _ ____ l 1 1 
i 11 ¡_,,... prcLI'"' d~· \1.·111a ,.-1"1..:111.·n .:1•n.,,1dc.:1a ... h• ¡ -------,·---·----¡----------------------! 

:_~:ir.1~1~1~:~!1.u.d d.: _:~~~·-n~~:··-~~~--'_I __ -1--~--TuS_!_S__CC~U\l~--- . ¡ ________ ~ 
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X 
1 

CON RJ·sPt:c .. 1 o i\ OTl~i\S 1 ·--

CON rlN<il·NCI \S 
02~l~1li:1 1.1 -c1111U.1d----Z~--m;:;:.::;n1 .. nH[' 
1 ,1dcr.::u.1d11... que pcr11111.111 el lh:tc ... t.1r r.::l1n l 11p1111un1ú.1d ... u.1lqu1cr l1p11 de r.::llflltngclh.l.l. en 

~ c-.pc..:1.11 cn_!_n.~cr-_1.!_~g_:..1!~.1h11~~---- ____ -+------+-----l--------------¡ 

: ~~:~;~:,\:~tc1;11::~.:~:\~1\'p11!~:; ~;n._·~~~1111111cn ... ~~,.. ~;:~~ 1 

, c1c11.:11..·111 n pcrít1tlo 1.:un1;1blc ,1 que 

¡ ·1 :::¡-~-~S-c-- ... 1,·, c-.p ... ·._· 1 .~--;lc-l1c11·in a la 1:n:;1c1ún de ·1··- -
rc..,crva-.. p.u.1 ... :11111111!!Cn<.:i;1,.. ;11cnd1t:nd11 al 

. ~·>11_c ... p•_•n~J.:' _____ ------------- ----~----~----~------------~ 

TESIS CON 
FALLA DE .- ~: ~E~T · ·~ 



ClTESTIONARIO l:>E CONTROL INTl~RNO 

: ENTIDAD AUDITAD/\: ____ _ 
i ARE/\: CAPIT,,L CO'.'."T,,HLE 

~~:~~~~~~~ll~~~so~---~s~··~-1--~N~º~--1-:~N~''~A~-~---º~c"~s~··~~'{~'~'~A~C~:l~O~s~· __ __, 
' J .¡,Se tienen perfc1.:t;..i1nen1c llh:n11'11.:;ulo-. a In:-. X ! 
'. i.!_~-~~.a~ de l.1 ,l,~c-~!~~_:_'__ . . ______ ---·- -----· -·----+--------------·-
; ~-i.('•11n,.·1den lo!'> nnrnhre:-. de In.., ;1<.:e1nn1~1;1.., X 1· 

! c<•n lt':-. r..:g1:-.tn•-. 1.:••n1;1hk•.., ;.. d•"-·111nen1;11 ... ·i1'1n 
! legal de 1;1 :-.1 ..... ·1ed;1d. •.:l>lll•• e:-. el, .. ,,..,,, del l1hn1 

de ;1<..'<..'h>lll:-.l.1-.. libro• ... h: a ... :1.1... ;.. .1 ... ·l1e1.J,1:-.. ¡ 
111 ... 11u1!_h:.!!_1_11:-. n••la1_1_ale-.' _______ J _____ f----------------l 
.~~-·~-11~::1;~r~ ~·.~P"'.:;Hl.1~m-i!;,1:. ·ii:·:.',';1•~-1 ~~:::~7, 1.·~;~ 1 X ¡ 1 
_::~~~:',',_~~ll~"~;'._: ~ !<:lllJ'' ot.Ll . .._•;1 t.1111• • -...._• <-'lllllCll l.1-. ,, 1 1 

·--l.l:·n~l--,:._.-..,~, lf,_. .i...•.:l••n<-· ... ¡11ct._·1,_·111<. .. .,, -l-~t;-;1_1_¡_.;T,:;_ -- -------- - -------·-•1--,..-.--l------------___j 
, \.1 __ ~,__!_~~d_:i_dy!'_fl_I'.!" p!<..'ICIL'lh . ."l,¡-. .._ • ..,¡,1hk·~!l~~.._~ ~----- -----~------+--------------" 1 

.. ·n l.1 •• .-n1n.:~.1 d...- .i.. .... :1••llL'" '' '-'-·111l1t.:<1ll11~ di.! 
:'i ;,i-:,1-.1...- ~<.'1,:u...-ri..:1.1 11u1n .. ·11 .. ·.1 '- 1., ._·n1nul1\gi.:a X 1 

· ¡,i~.~~~a.._·~,~~~-;~1;:-:-111 htL"ll r<:..,~u.-;-1-d.1d"~ 1 .. ..., 1 

L·L'1llf1....-~1d11~ UL' .1p1 '' t.i... 11 m • 1 l.1 .... 1 .... · .. ·111nc:-. en 

'""""';ª·· ' 

X 

~- ~ ~ [~-1-~~~:,~¡,~:v:/,'-.~'. ~-l~l\l~~ll~:.~~~~;:~~~·:· .,~_1,;'~~~~;-,~-:1!_:_--=--==i=- ~ --T----1~----------~ 
~:'.~~-:::¡t·1_,na. L·u;liq111e1 111• "' 11n1._·nt•' .il L:;1p11~1l __ J_ i 1 

. ~~):~~'.\~;?~~~~·:'.~::~::::~;~:~:~~-~.'.:~·:~:i'.:,~~~~::~jl _____ \ ·¡ xi i 
prnp . .->~l(p'! l.c· •. •.:-•, • . .'• >1111 .1111 >. d<.·hL·r ;111 qucd."' 1 
IC~l~~r~.!_d_a~_L,f...-nll•l Lk·J p.1 ... 1"1.tl de l.L L"lllld.1d1 ····------ -----------+---------------' 
< "( )S ~.:.¡_~~!:1,-:t_· ! 1 > .\. 1 \. l.U :-.1 H.\ \. l !-.< i :"\.1 ... _J ____ 1 -·---;-c--r-----t--------------i 
IO.¡ .. Se \.1g1l.1 ,_•] L"<>ll\P•>ll.11111 .. ·111<• L"tl!ll.1bh.:: t .. h: 1 r X 

~::.;,;~~~~~~~: c:~·~:: 1 
1 ~'.'. 1 

( ;','.;:,1

.:

1 .. 111 ,;~~·· ~.'~~IL"•~1.1d~-~ i 

f;~~:~:21·~~Ú:\:," ' 1 (IS 1<1 SI 'll',~JIJ:·1¡ _----·-· _·.¡.- ---
.~ .. ~~_';·1~r~1~~~1:p<!~:~ 1~.:;.L;~~.L.l<.:l~I\'" 1~:~:11·~.::: 111 ~~~~1 l~t~ X 

111d_1.J~~~<_~..:rJ_1~l_.i... del '-"Jl::''-·1.._ l• ~' .. " _ ~ .. !. ---~----:------+---------------' 

:::~t.~~~\.~~~::'.'.~::::'":~~:·~:·:~:~~;:~~:~:;::,·;'::'.~!\}: J _ - ---¡ _______ "_···---,--------t---------------

1 ----+---------------
¡ 

11)~ 1!h~~l~:c,~:1~...-1r~::m~~~ 1d~~/~:~~1p~ ..... mn 111.1l&J
1 

- --t-- -----:-x---~-------1-----· 
¡.,... 1..:-.ult.1.J,,.., ...i .... ·I .. ·1er~1 ... 111 , Se .iut.•11/..1 L"ll 

.1-..1111_!111::'._.1 J~ .1 ...... 1.,r11-.t.1-. L'I d..:-.111111" u ... _._~~ -~J lESl~-; - ~ 
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resultados de e"ercicios anteriores? 
14.¿Se consigna en acta de asamblea el uso o 
destino de los resultados de ejercicios 
anteriores? 
15.Con respecto al decrelo o pago de 
dividendos, favor de referirse al rubro 
específica contemplado en el cuestionario de 
Otros Pasivos a Cono Plazo. 

---------~-----

X 

X 
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1 CUESTIONARIO DE CONTROi. INTERNO 

l 
l~l'!TID.·\I) r'\UDITADA: ________ _ --------------- -------i r\RE.-~~OSTO l>E VENTAS 

: CON RESPECT~?:i:~~~·~~~--,,-.c~·,'c~:'-.A-l·_--s-·o-,-.,-A-l-.---l--"s'-'-1--l ___ No.;:'""'º'---"---'-N .. '/"'A'---~+-l-_-_·· _ __,O=U"-'S"'E"'R'-\'-'' ''-''"'C_,_IO=N,_' ---l 

1 ;1tnhu1hlc-. ;1 !;1:-. vent:t:-. c....·11rrc!'>pnnU1cnlc:-. J..:J 
j 1 ;.ln1..·Ju;. i: el ..:u~lll de venta~ llldll!-> 111~ 1.:0:-.tu~ X ¡ 
~¡2_~~~ c~w ..:ucnla_u __ ,-,,·-c;_u_n_c_m_c--c--a-,-"-.,-,.-'------'---x-· ---'-----¡-------------< 
¡ ~-~: 1•,~;:r::nJ1\cn~:~ ... 1 ~ 1111 ., c1 ~~,\'di(~:~-.; •::~;·co~'.:~-1~;11'~ 1 1 

: d1f1.:r.:11 ... ·1.1-. Lh: lll\Clllar11.1-. cu;indu L.1:-. poli-·11c.1'j 

: Je l.1 cn11J;11.J ;1 ... í lo J_J_~puncn"' ------L-----'-------'----------------~ 

. ;:1~ ~~,~~--~:~.~~~-Í-~~;:.i1~:~~,;~1l~~- ~.:~;~ ... ~~~:·,~::~;:-~~! 1 X 

}~~~it,~;if /~::~~~:~{'.(;~d---:_: __ -'-' ----~------------< 
-, .s .. 11 ... -,,n ... 1 .. 1c111c:-. ¡,,.,, -.1 ... 1c1n.1 ... _ :-1 ¡¡x 
111 ,, .... ..._-~ltnHcnt<1-. .._·,•nt.1hl...--.. p¡1r.1 1:1 \;1lu.1 ... ·1••1l d...-1 : 
¡.,, 111•._·111.111<•-." la d...-1...-r1111n;ir.:11•n del ._.,,,lt• de : 
'\<.'111.t .... ' - 1 

. i;~~i?:,ii;J~;.t,Z:t;i:.¡~!:i!,~ 1 : 
.. :.110:-''' ,!111:11d"' '.'- d...-pr...- ... ·1.11.·11·111 d..- .1.._·11""'~ 

-~-;;:·.;i~,:~:~·;.,~7+,~,:;~~\1,~'.~~:~r?d;~~~::;:~Gf-----+---x--~-----------------< 
ut1l1~L1J r•_•r_Jf!l_'-:.:1 ,, r••r_p.!_~•'::h~~!·~·t __ 
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CUES"l"ION/\RJO IJI~ CONTROL INTERNO 

; ~~~r~~~,~~~,~-~!~~~l~;~~)~~;.:N:i:;,~~ VJ>f:°A--l>-i\c-ll~Nc-l-S-.T-l-<-A-C-1-{~>N-'--------------
:l_ - ~------c-:c)-,..,-,C-. ,-:1-··1-·c} ---·---~--s-,-~--N~.-0--,--N-'/_A_~---o-n_s_E~R~,~,-A-C~l~O-N~'----< 

~~;·~!.~;;¡:U~~ ... l~~~~~~L.:~~~-~l~~'.~/~_:;:11~~:-. ~-~=_:::_ ~·~- 1-----------t--------------l 
: 2.1.;.i~ ..:uctlla!'> Je ga~1t1:-. ._i.: "'Cnla-. y g:i-.111s <le ---1 X 
.1dnHn1~1ra .. .-u·1n ,·.l-?;c1.:1bct1 1"11111.:;1111en1c 1,:;irgo!'> 

1 1nhcrcntc:-. a la nal11r.1l..~/.t de ell;1-.? 

~-~--~~:~~~~~~~!!~-~;,'~"~ ~e1.1111~11~~~-~f~-m<lcn __ 1 ~---·----+---------
.¡ ;.l'n11c-.¡.-.•11H.h:n ],,.., ~.1-.1,..., .11 pe1i1•d•• e~. X J ; 
-.UL'Cd1L"l<lll'' =--~; ----f---- --·---------j -:.!, ~:::'-~~;~~-~;,,1;::~ '-; 111~;~.~::·~~'-:~·.__ . 11 11~:~ :,-:·l~~~I~~ ----~-- 1!- -- -- X 
, ("1•1th:1di:n .__-,,n ¡,,... .__·1 .. ·d111..., a la~ r,;ui:nta!'> 1 

1 l~·-~~~;;~~1~;~~·!:.:lt~¡;¡'1'"-.\\~::: I~•" ~;-;Glt"po <le ---X--+-------~,----+--------------! 
l..";1:-.1n".' : 

-7 c:;·;n-~~-~r~:,,' .1 ¡, .... ;..'-1"1"" .. k-.:-;;·11c y aten ... ·11ln 

a 1.:la:111c:-. 
.. se ,kntt•• de 111,.i:lc!'> 
perlel.·1~1n10.:111t.: ..: ... 1.1hk· ... ·1th•-. ptir la 
ellt1J,1d' 

1>1 ¡,S,111 .Hll••r11'.1d''" P••1 1111ll.'1•111;1ru1 

;.Sc <.!',l.·lu;.t.:11 .__,,nL·i:p1c .... qut.: ru1 -.can 
e:-.111._·1;1111.:nlL' ~., .... ¡,..., de \ 1.11c y .11e11..:1<>11 a 

.__·l1cntc-.·• 
di ,·.se aL·un1ul.1n .11 ... u .. ·hJ,, d .. · qu1 ... ·n lt1:-. 

t.:rng.1 .1ql1t.:ll<'-. !.'.1-.1"-. ..:uyo:-. 
<.:••1npr•1h.1nte-. n•• IL'lÚlL'll 1 .. ·qul!-.ll<..., cJc: 

1 

. - ~!~~~..:~!1_':!_-~d 11 ... .__·.d' ----- ---·- ----

·' '"'" ""'""''" ·' ''" (·""" I'"' •""'"'''" ""I " 1 --------+-------------j 
1n1pu..:-.1,,... ;. J ... ·1L· ... h'.'.' '''llh• -..111 l1npui:~h1 
l'reJ1al. 1:-..;¡:ci:--.=·'\.\'l I. l.\1SS. 1Jeri:d1,,, cJc: 
'\.!.!u.1 "' .'\l...int.nill.i-l••. 1 "nh.'111" .t la 

~:-~-lu ... ~:~·~;,~~ 1~:~1.1 ._,,n .1 ... ..:-.,•11.1 .1dl'L"ll.nl.1 p;.ira ! I 
e"' 11.11 c ... 1.1r .t! 111.11 ~L·n dt.·1 L·11111pl11n1cnto 
de t.i... ··bl1;..<.tL"l••llL' ... lll1'l1T.L11.1 ... ;1 que O:!-.IOÍ 

.... u1c:t;1 la ..:1111d.1d ' 
h 1 ; Se e ..... :lu;.c11 L'I' ·~-IL 1• •n'-·.., I'' '' .__·1u1t.:eph1 Je 

1111pue:-.t•"' :· .. kr .. ·,:h•"' d<: 1111p1111,1._·11··n de 
1n;111.:n;1 p111n.1. p.111<:-.. p1c</a.., 1c11n111.1Joi!'>. 

llH•ht\1.111' \ LlJLlll'" que p"r :-.u 1 

~~:IJl.~~ .. l\ll~l~::l~jl~tl~~;~L'~ll,~•>l('nl,11"'<.!' .il L• .... lll <le 

........ LUCfll.1 L<•rl llll .... tlcnd.111•• de ' 
t>h[L\.!,IL1•Hle"' f¡..,.__.il<..:-.' 1 

1!1 , "e. \et1l1L 1 L'h 1u-..11 ... 1111cnlL" en .... uJoi r-i-- J 
1· 1~· .Je •• r,lc11 , ........ 11 1••••t.<:1IL"r\t_l.I. ~'P'~--i_____l____-T-E-S-I-F~·-P-P111_______ __ 1 ____ ------' 
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--1c-;.J.~1<11.:uml.!nl;1ciún relativa. c;ilcuh;:-. 
01ntm¿;;-.._:;:;::~c-? ~-t--X~.--+------+-----+-------------; 

;.Sc ... :ucn!Ot ... -1•11 ;,1rcluvu ... <.1<lccu;u.h1:-. d11ndc 
gu.1rdc.:11 y ..:1111,..c:rvcn en f11r1na 

1ndcpcnd1..:1111.: c:u.la cnti.:n1 de 11np1u::-.h1~. 

dc:h1d.11ncn1c cl<1:-.1fil:.11._h1,...' 
f) ,·.Se \ 1g1l;1 qu..: c:-.t1•:-. pag••!-. .Je 11npu..::-.lo!. y 

dcrc .. :h••.., c••rrc,..p11nUan al pcr111<l11 que le 
........ 1p!i .. :ahlr.:.' 

!!1 , S1..• c ... 1.i ;.itcntci al p.1~1• 11p111tu11t1 de 
11hl1g.t..;1t111c-. fi..,calc.., p.11;¡ C\ll:lf el p;1g11 

.¡._. 1nult,1-.. rcc:11g"' ::-- ullo t1p" d __ c_ -----1, .... 11i..:11•~1c-.·• _ 

'I T11,;:ir11r.: .1 l.1-. n"n11n,1 .... ?- 1-;::.la:-. de 1.1:i..1· X 
, I· -.1.1 .. 11~ 1.1hncnh: C• n11r.11.1dn pa1.1 
11.1!,.11.1r ._-,,n \.1 c1111d,1d cl 1c ... ·cpl••r dc un 
q¡_·:.f •• " .... d.11 ,., • 

b1 , :-·><..'. .:ucn1.1 , _ _..,11 1.:~ 1 ... h.·1i...:1.1 dt..• que el 
er11p!...•.1d•• lr.1b.q.a_I,,¡ qut..· ._·11b1;1 
et._· ... ·11\.1111t..·n1 ... • h.i~a 11.1h.1¡ad11 .' 

, l:n1.n1.1 di: LhH .. lilllt:nl.1<..·11··11 dehul.1 y 
L""l'TC-..1n11:n1<..· .111l1>11/.1d.1 1,, ...... u.:ld11~ y 
L"• 11~1pi:11-..1 .. :r. •n.: .... 1 ... 1;_.'.n.1d.i-.,' 

J 1 ; Se ete .. :tú.111 l.1... d.:J11<..·1,:Ll>11.:~ de 
1n1pui:-.1"' que ._-.,1.ll~k·._·._·n l;1:-- lt:yc~ 

.1pli..:.1hle ... ' 
's_· 11 ... ·n.: .1!1.111/ad·• .al p.:1-.1•11.d que 
11i:;:r\1._·n.: .:n el P'"'--e-..n 1..h; rhl1111na~. 

i111~<~ 1-~,~~~:1 ~~~,~~:;z¡~i:1-1~~ -¡~.;~;:;,-.. -,-.,-.,-c·i--x~---+-----+-----1-------------l 
l.1h.11.111 1nd1t..1du.1l1nt:111i: .11 p;1~.11 ... u.:ld•>. 

! ::·:::~:·'.·'~'.::;.:::·::;,'.:~~-··'.~:~:::~:::~·: ':~::.~~~~~:::::·::~,~~ 
: ..¡.,,.:u1n ... ·n1 .... h,1-.;..·-.. par-;1 el p.1go de ~u ... ·\dn:-. y 
' .... 11.111•" !--ru¡,,, ~ llC'lt>-.. .1 pag;1r. p1t..•p.11e11 In-.. 

,;h;..·qu .... ·~ ~h.· 11111111n.i.... en .... •bt<.:tr.":n el r.":le ... ·t1\t1 ,1 

j :;;:~~~'.·,e~· :re~~~:~~ ~I~~~ :l: 1~1~ .:-. ... ~~l~~.'~~n ~1.1 ::11;'.r-~¡1:;:; 
. n~~~!_,_ ... ·::l.•'.!1 en_ r_ ... ·;;1 ... tn_,._. dt.,• .':!•-i_n~~ y "!· . .1-''-'-'-''--~----~----~---~~-----------~ 

TESFj CON 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

1:20 
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1
--coN- -i.tESI 'ECTO /\ LOS Dl~SClJENÜJ-S 
CONCEDIDOS PO){ PRONTO J>/\CiO 

r-"J"S.-,:::~1.: .._.;I~;;-¡; CtJl1 :->l'1Jida:-. pnlítiL-a.._ l~ó-11;\ c:I - --

y~:'.;,;ó~ll:~~l~:l;-~-~1~;~~:-.~:~C:~~~:~~;,-t~~::~~ ¡~~ti~~~~; --· 
pag•• de la:-. n.::haJa" :->l1hrc vcnt;1:-.. en "lrlud Lle 
que c-.ta.., l1l111no1s prtlv1cncn .Je <lcc1 .. u1n.: .. de 
índ11h.· .. -,,111crc1a.~l·!~~---

1 

l 
l 7 IJt:rnn• de 111 p11-.11->1c ,s.: .unp.11.111----z;,;; 1~f x 

<.h.: ~,_.._•.J11,, ~·-. d..:..,cut..'.'nl11 .. p11r pn1n1t1 _e~1g~· --¡----+-----~-~--+--------------! (·o:--; RI Sl'I e 1 o i\ 1 /\S l'FRDID·\S FN X 

t \!\tBIOS ----e---------+-------------l r l l'.;. s¡_:-- l~l/'-:;--¡-.-;--.._-l;~nLl- d--;:;---pc-nild~1 ... -~ 
l 1..11111>1"' p.1r.1 rcg1 .. 1t.1r prc..:1-..111w111c l.1-. 

, iu:1U1d.1 ... d1..:_i: ..... 1d~~~~r~~!_·t~'-::_·~~_!.!'~ ---------'-----t--------------1 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

CONCEPTO 
1.¿Se cuenta con mecanismos que asegur-cn 
que las ventas incluyan su correspondiente 
costo de ventas atr-ibuible al periodo en que 
succdier-on? 

SI 
X 

2.Toda venta. invariablemente ¿Or-igína un X 
car-go a caja cuando es de contado o a cuentas 
nor cubr-ar cuando e~ a cr-édi10•! 
3.¿Se cuenla con li!.!a~ de precios vigenles y X 
au1orizadas'.' 
4.¿Sc r-cvisan pcrmanenlemcnte las listas de X 
orecio!>'! 
5. ·Se re!>nc1an las li!->la!-> de nr-ccios'.' 
6.¿Se tiene afianzado ni personal que 
inlcrvicnc en la funci<'>n de ventas? 
7.¿Son m<i~ r-calislas que op1im1!-la~ los 
nre!->unue!>IOS de venl•1~ '! 
8.¿Se cucnl.'.l con un <irca de adminis1r-ación de 
venia~ que maneje csl<idÍ!>licas; cn1r-e otr-as. 
venia~. CO!>IOS por articulo. r-cgionalcs. (X.U 

lcmoorada. oor ac:cnlc o moslrador. ere.? 

X 

9.¿Sc vigila que aquellas personas que X 
manejan i ngr-esos an1cs o después de su 
rcgiMl'"O inicial y manejan cheques ya firmados 
no inlervengan en la!-> ~iguienlcs labores: 
m::1ncjen documcnln!> ba~e par-a facturar y lo~ 
regi!-.lrns iniciales de ventas, manejen y 
au1onccn notas de crédito y documenlación 
soporte. manejen los registros iniciales y 
aprueben las rebaja!'> y devoluciones sobre 
ventas. y que i nterveng.in en Jos r-cgbtros de 
diario v mavor? 
CO:--.: RESPECTO i\ LAS DEVOLUCIONES 
SOBRE VENTAS 
JO.¡.Cuenta la entidad con s6lidas polí1ica~ 
para la acept<1c1(Jn de dcvolucionc!'> ~obre 

venta!.'.' 
l l .¡,Eslán dcb1dan1cn1e autonzadas las 
dev,Jlw.:ione~ y !>C amparan con nota de 
crédito'! 
l .:?.¡,Sc:: amparan !;is devoluciones con 
<locumenlachín ft::hacientc; como cs. nota de 
entrada al almacén. mcmor-anda interna. 
au1orizac1oncs. factura original (cuando la 
devolución es tolaf). ele.? 
CON RESPECTO A LOS DESCUENTOS O 
REBAJAS SOBRE VENTAS 
13.¿Cuenta la entidad con sólidas políticas 
oara el ntor ~amienlo de descuentos o rcba"as 

X 

NO N/A 

X 
X 

X 

X 

X 

X 

' 
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sobre ventas? 
J 4.¡,Están debidamente autorizados los 
descucmos o rebajas sobre ventas: se amparan 
con nota de crédito cuando este beneficio no 
se otor •ue directamente en la factura? 

X 

·' 

TES1S en:-.¡ I 
FALL1l\ T).:~ \~<.·~.~¡~~L:_R{_j 

123 



CUl~STIONARIO DI~ CONTROi_ INTERNO 
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6..t ANÁLISIS DE INFORMACIÓN. 

Al realizar Ja observación física de los procesos en la cmprcsu, y después 

con1plc1ncntar con la aplicución de un cuestionario de control interno sobre dichos rubros. 

podemos llevar u cabo un análisis de la información para darnos cuenta de ,cuulcs procesos 

existen en la empresa. es decir que transacciones realiza la empresa y cuales no. 

Por lo que pudimos unalizur que la empresa del periódico no cuenta con: 

• Control en el almacenamiento de inventarios 

• Procedimientos y políticas adccuudos y confiables para los anticipos a proveedores 

+ Control pitra inmuebles. maquinaria y equipo 

• Estimaciones para obsolescencia de inventarios 

Políticas confiables para cucnt¡1s y documentos por pagar 

+ Control sobre los pasivos 

• Cont1·0J sobre las reservas legales 

• Procedimientos y políticas udccuadas con respecto a los resultados del ejercicio 

anteriores. 

Políticas confiables y procedimientos sobre los costos de vcnw.s. 

• Control udccuado sobre nóminu sólidas político.is para el otorgamiento de 

descuentos por pronto pago . 

.--------------· 
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6.S PROPUESTA DEL SISTEi\lA DE CONTROL INTERNO. 

Al realizar todos estos documentos complementamos la tesis. en cuanto a llevar :.1 cabo 

la rc:.1liz:.1ción de Ja panc tcóricu comprobándola y sobre todo tomtíndolu como base para poder 

elaborar todos estos controles. los cuales nos sirven de base para poder dar una propucsw a la 

empresa de comunicación y publicidad. acerca de la forma qu~ pueden llcvur la elaboración de 

su sistema de control interno. 

6.5.1 Políticas. Proccdinticnlns Y Flujo~ran1as De Cajn. 

Polític:1s. 

1. Establecer áreas de responsabilidad relativas al cuidado y protección del efectivo. 

Registrar todos los ingresos en forma inmediata. 

J. Depósito intacto de los ingresos diarios. por un empicado distinto al cajero y al encargado 

de las cuentas por cobrar. 

-L Separar el manejo de efectivo del registro contable. 

5. Ccntr:.llizar tamo como sea posible Ja recepción del efectivo. 

ú. Coloc;.tr las cajas registradoras de tal forma que Jos clientes puedan obscrvur claramente 

lo.is cantu.ladcs registradas. 

7. Efectuar tnc.los los desembolsos de efectivo por medio de cheques. excepción de los 

controludos por la caja chic:.t. 

S. Afianzar a todos lo~ cmplcm.los que mo.mejcn fondos. 

lJ, Efcctuar ;.irqucos pcf"iúd1cns de fonnu sorprcsiva. 

10. Ved ficar n1cnsu:.ilmcntc que la suma de registros auxiliares sea igual al saldo del n1ayor. 

1:?7 
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1 1. Archivar en lugar seguro y upropiado todos los comproh:.mtcs que amparan tanto los 

ingresos como los egresos. 

12. No rnczclar las cntrudas diarius de dinero con los fondos fijos de cuja. 

13. Todo ingreso y egreso dcbcrú ser debidamente soportados con documcntución 

Cf.1111prohaturia. 

1--l. Adquirir cajas rcgistrudoras y buenas custodias que salvaguarden físicamente el efectivo. 

15. Contai· cnn los niveles n1ínin1os de dinero en opcr:.1ción. 

1 (1. Turnar al t.kpartamc.:ntu e.le cuentas por cobrar copia de la relación de cobranzas. 

17. Enviar una copia adicional de la relación a un empicado ajeno al departamento de cuja. 

18. Registrar la venta Uc Cl)ntado por medio de maquina registradora y recibos prenumcrados. 

19. Vc1;fic:.u.:iún diana de los totules de las máquinas rcgistradorus y otros instrumentos 

niccúnicos. 

Proccdirnicntc•~· 

1. En el Dcpartu111cnto de Administración. se nsignarü a un responsable de In caja. cnc¡irgado 

de recibir los pagos por las ventas efectuadas ó descn1bolsar el efectivo por las cornpras 

n:alizadas cu:mdo n:basc el n1on10 autorizado del fondo fijo. As{ como a un responsable de 

la cuja del tondo fijo. donde se cstahlccerá la cantidad müxima de los pugas <.t realizar~ los 

cuales dchcrán estar <lchi<lan1cntc autorizados por personal con facultades para el efecto. 

Al mnn1cn10 en que se pague algún servicio. se registra dicho ingreso en folio a parte. 

Cuando el ingreso sea un cheque se lleva un comrol en un registro de cheques. 

fTESIS CON 
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). Abrir una cucnw de cheques. el corte úc c.:.1ja que sea del díu. al díu siguiente se deposita en 

dicha cuenta d importe Uc los ingresos de ese díu. realizando un íonnato especial donde se 

respalde que dicha c.:.mtiUad s~1lió de la caja. 

-t. El Contador tendrá sus h1horcs independientcn1ente de la caja. es decir solo lo rcvis.:.1 para 

sus registros y c.!I dcpan..:.u11cnto de tcsorerfo tiene personal que se hará cargo de la caja 

tínica y cxclusivan1cntc par.:.1 recibir los pagos de los clientes. 

5. La persona que maneja la entrada de efectivo. es la única que se hará cargo de Ja caja. así 

corno lk n.~c1b1r los cobros de los clientes. 

6. En et <lcpartamento Ue caja. poner una müquina registradora que este a la vista del cliente 

par-.:.1 que verifique el pago cntTcspondicntc. 

7. Para los pagos <le cualquier egreso scrü por medio de chéciucs manejada por la persona 

cn..:argada dt.: la entrada y salida de efectivo; siempre y cuando sean pagos que excedan del 

fondo fijo de caja. y se controlar~í por medio de un formato donde constate la persona que 

rec1hul el ..:heL!UC de que lo recibió. 

S. Contratar un seguro de fianza en el banco. 

9. Se n:aliz.:.u·:.l un recuento físico sorpresivo de l.:.1 existencia del efectivo y-sus equivalentes 

en po<lcr del cajero. El cuál se haní constar en un documento denominado .. arqueo de 

Ca.1a··. para ..:umpararlo contra el saldo que muestra el libro mayor. El ~1d1ninistrador )' el 

..:ontador realizan.in en fonna sorprcsiva arqueos periódicos de caja. 

10. Cad~1 fin de n1cs se van a sun1~1r los auxiliares contables todos los registros respectivos 

tanto los aux1 liares corno el del n1ayor par:.1 ver si son iguales. 

1 1. En un an.:hi'- n se van a guun.lar todos los documentos (facturas. fich:..1s de depósitos de 

cheques J que comprueban tanto la cornpra y venta de artículos. 



12. Se van a estar por scpurado las gan:.1ncias diarius de la cuja. dcposiwndo los ingresos en la 

111:.u.¡uina registradora y el fondo fijo en un tipo de caja adiciomd. Al termino del díu se 

restituirá de la c:.~ja l:.1 cantidad follante del fondo fijo. paru que mantenga su cantidad 

múxinrn. antes de depositar los ingresos de lu caja. Realizando un comprobante. 

13. Deben e.Je expedir notas o comprob:.mtes de los ingresos o egresos para comprobur dicha 

con1pra o venta. Por cada pago que efectúe el encargado del fondo de caja chica. la 

persona que lo solicita firn1u un vale de caja chica. estos vales son controlados en un 

registro a auxilim· de caja chica el cual puede adoptar la forma de un diario tabular. 

J ..t_ Cornprur m:.íquinas registradoras seguras para recibir los ingresos. 

15. Lns niveles mínimos de dinero en operación en caja chica es de $3000.00. 

1 ()_ Pr-oporcionur una lisw de las cobranzas efectuadas al depurtan1en10 de cuentas por cobrar 

par:.i que tengan una relución de lus mismas. 

17. Esa copiu se le proporcionuní al administrador p:.lra que tenga la relación de las n1ismas. 

1 S. En cadu venta al cont:.ldo. el efectivo se quedará en c~~ja. es decir. en la maquin:.1 

rcgistrador:.1 y se le duní una not:.t o un recibo. 

1 <J. Todos los días se hurú corte de tu cuja. es decir de la maquina registradora y de los que se 

usen pura conocer los totales. 
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For1nnt~>s. 

No. 2 

1) 

2) 

,..--·· 

.. REGISTRO DE CHEQUES RECIBIDOS" 

REGISTRO DE CI IEQUES RECIBIDOS 

l.'J.: i 
·~'- --·---·.·-:..::.::__j 

71 IMPORTE 
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Llcnudo de F'orrnuro. 

Formato No. 2 .. REGISTRO DE CHEQUES RECIBIDOS .. 

1. Non1brc de la Empresa. 

~ Non1brc del formara. 

3. Día .. n1cs y año en que es recibido el cheque. 

4. Número de la cuenta que true i n1prcso el cheque. 

5. Nombre de la institución b~tncaria del que pertenece el cheque. 

6. Non1brc de Ja persona que nos da el cheque. 

7. Cantidad por lu que se recibió el cheque. 

A truvés de este forn1aw tendremos un control sobre Jos cheques que se recibieron. para 

conocer en cuulquier momento el monto total de dichos docun11.."ntos. ademús de conocer la 

fecha en que se recibieron. y así poder realizar correctamente tm~t ~"mcili~1ción. 

¡-'Tf.;'.;"1Tr< (1()11T 

L FL~: .. -· -. ~)~ 'o 1':'-: -~d~ N 
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No. 3 

,, 

3) FECll,.'\ 

••CONTROL DEL EFECTIVO A DEPOSITAR .. 

-lJ EFECTIVO 

CO:'-!TROL DEL El·l':CTIVO A DEPOSITAR 

: 5JCllEQt11: 
I No. DE 
CllEQl"E 

1 (>) 

! IMPORTE 
7) 8)N0;'1.1BRE lJJNO!'v1BRE 
CANTID.-'\D Y FIRI\1A Y FIRJ\..1A 
TOTAL DEL DEL QUE 

CAJERO RECIBE 

~~f-~- -~~-c~c=t=~ ~~.~------ª -~ 
f------11 --- ---------·-- . . +------' 

1 _,_ ____ __, 

f----- -------+---~-~- -=-----· _· ___ _,+-!=-=-=-=-=---=-=-=----~ ·--==----· --i-=-~=---=--===-=-- .. _¡::: ___ -__ -_--+¡--~-___, 
:.-~-1 -• • H -·-: -===i 

--~ -===-=--=~~---=~-=~==~=-~~-=-----+--- ~=f=~~-~-~~ -~--1----~ 
--:-- --- _______ __J ___ ~=i-------- - 1 

f-----=----r-·-_---:_ ____ ------------------ - -----t------ --t-------4 
------;---··· ·------------------- ----+--- --¡--------¡------j --===r--=--- 1 ---;-----, -----\--·· ·----------- .:·=~=~=~----~ 

~r~ -~~-~=-=-e-==- . +-- --i~~~-~-=-+-!--=--_~~-=_J 
¡ ____ ::_ __ :=-- --=-~==------~-- -----·-¡----- - _J_ ----~I ' 
i-- _____ ¡ _____ ------ ------- . -----=t= ~~·~-__:_.:.. ____ -_-~ 
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-------, TC:".!TC: ("0!1T -¡J 
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Llenado de Forrnnto 

Furn1afo No. 3 ... CONTROL DEL EFECTIVO A DEPOSITAR H 

1. Nombre de Ja cn1pres;1. 

2. Non1bre del fonnato. 

3. Día. mes y año en que se realizó el recuento del efectivo y de los cheques deslinados a 

<.lcpositar. 

4. Importe e.le) dinero en efectivo. 

5. No. de cheque que se recibió. 

6. CantidHd de dinero que representa el cheque. 

7. Sun1a e.le! efectivo con el de los cheques. 

S. :--.:01nh1·e y finna del cajero que entregó el efectivo. el cuul es el responsuble. 

9. Nombre y finna del auxiliar responsable de ir a depositar dicha cantidad. 

r'\ este forn1ato se le debe anexar la ficha de depósito. 

Este formato sirve para tener un control sobre Ja pcrson:.1 que cstd encargada de ir a 

depositar el dinero al banco. y para saber de donde salió ese dinero. 

,,,,---------- -· 
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No. 7 

•• COMPROBANTE DEL CllEQUE EXPEDIDO"" 

1) 

2) COMPROBANTE DEL CI !E.QUE EXPEDIDO 

Rcc1hí de l;a Cfa1 .. l.a .-\11.:ncu·1n S.,.\··. 
el cheque no.:-) _____ : 

por h1 c~1ntrdad de S.t1 ______ 5•----------------------
p11r el ..:11nccp111 de hl ______________________________ _ 

el dia_ 7 >--------------
N111nhrc y finn;1 
8) 
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Llcnndn de Forrn:tto 

FornHtto No. 7 .... COi\·tPROBANTE DEL CllEQUE EXPEDIDO ...... 

1. Nombre de Ja empresa. 

Nombre c..lcl formato. 

3. Número c..le cheque expedido. 

4. Impone en número por la que se e.""pidió el cheque .. 

5. Impone en letras por Ja que se expidió el cheque. 

6. La causa por la que se expidió el cheque. 

7. El día. mes y año en que se entreg15 el cheque. 

S. Nombre y firma del beneficiario. 

Este formato sirve para coniprohar que el cheque fue expedido -y elitrcgado. udcmás de 

llevar un control de los cheques expedidos. y uyudu a clabor..lr. 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

136 



No. 7 i\. 

••REGISTRO DE CHEQUES EXPEDIDOS .. 

I> 

'.!) REGISTRO DE CIJEQUES EXPEDIDOS 

--------- --- ---
L----~-· ------------------------~------ ------~------ ----~ 
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l...lcn:ulo Uc Forn1:1to 

Formato N. 7 A•• REGISTRO DE CIIEQUES EXPEDIDOS" 

1. Nombre de la empresa. 

2. Nombre del fonnato. 

3. El día. mes y año en que se entregó el cheque. 

-t. El nún1cro del cheque que expcúin1os. 

5. La cantiUad por la que se realizó el cheque. 

6. El non1hre de la persona u la que se le entregó el cheque. 

7. La causa que odgina la salida del cheque. 

Esté formato va unido con el formato No. 7 

A través de este fon11~to tendremos un control sobre los cheques que se dieron. para 

conocer en cualquier momento el monto total de dichos documentos. además de conocer la 

fecha en que se expidieron. y :.1sí poder realizar corrccw.mcntc una conciliación y saber con el 

dinero que se tiene en la cuenta en ~ualquicr momento. 

FJ\; ___ . 
TS~'.~S CON 

;_:J.:. U:.:, .-'.7~ uJ IJ8 

·--- --· -----------------------------------



No. 9 

••ARQUEO DE CA.JA•• 

1) 

~) ARQUEO DE CAJA Pl-l.Ac-nc1\DO A LAS----------DEL--------

,,------------- --------



Se h:acc Ctln:-.tar que el efcctivt1. d11cumcntl•Jo- y comprobantes rcl:ici11nadns en el preJ<-entc :arquc11. pn1pit:dad de 
la ··J_¡1 r'\h!OCilln S.A. de··. cuyu importe asciende ;.1:::!1 )$ 201 __ _ 

(cantidad en letr¡1:-.) son todo~ lo~ que cunforinan lil c.\.istcm:i.a <le l;.1 1:.ajo1 .al 
cuidado <le 22) • u 1.a~ :!J) del ~-1) --------
nlÍMno que fucrun 1:un1adll'"i en !-.U prc~cnc1.a. lo!> cu;.1Jc~ le fueron d..:vucllos a ~u ..:ntero1 sa1i~f;1cci1'1n. 

CAJERA REALIZÓ 

:!S) -------·~---

TESTIGO TESTIGO 

28) --------

1 ¡ -el c11rnpn1h;.1ntc en p;.1!.!11 <Buuchcr) 

•~o 



Llenado de Forn1ato 

Forrnato No. 9 °· ARQUEO DE CA.JA 4
" 

I. Nomhrc de lu empresa . 

..., Nombre del formato. horu y díu. mes y año en que se reulizó el arqueo. 

3. Dinero o documentos del que se va a contar. 

4. Que valor representa el billete o lu moneda. 

5. El núni.ero de billeles o rnoncdas que hay. 

6. La cuntidad que represenlan en dinero. (se multiplicu el 4 por el 5) 

7. Lu suma de tus cantidades. es decir el lotal que hay en ese lipo de dinero o documenlos.( la 

suma de la columna 6) 

S. El día. mes y año en que se recibió el cheque. 

9. El número del cheque recibido. 

JO. Nombre de la persona que nos dio el cheque. 

J J. Nombre de la instilución bancaria al que penenecc el cheque n:.:ibido. 

12. Cantidad de dinero por la que se emitió el cheque recibido. 

13. Número que corresponde el giro lelcgrúfico. 

14. La ruzón por la que surgió. el giro telegráfico. 

15. Cantidad por la que se dio el giro telegráfico. 

16. Número que pertenece a la tarjeta de crédito. 

17. Nombre de la institución bancaria a la que pertenece la t..ujctu 1.1'..- créditn. 

18. La causa que originó el uso de la tur:jetu de crédito. 

19. Cantidad que se va a cobrar. 

l~I 



20. Cantidad total de efectivo en lctrus que se encontró en el arqueo de caja. (suma de todos 

los 7). 

21. Cuntidad total de efecfrvo que se encontró en el arqueo de c::iju. (suma de todos los 7) 

22. Nmnbre del cajero que estuvo a cargo. 

23. Hora en que se realizó el arqueo. 

2-t. Fecha en que se realizó el arqueo. 

25. Firm:.1 de conformidad de la cajera que estuvo a cargo. 

2(L f:inna ch: lu persona que realizó el arqueo. 

27. Firma de la persona que estuvo de testigo en Ju realización del arqueo. 

28. Firma de otra persona que estuvo de testigo en la realización del urqueo. 

Esté formulo sirve pura controlur al cajero. y revisar en cu;tlquier momento que lo que 

se encuentra físicamente en la caj::t. coincide con los documentos en que se registra dichos 

n1ovi rnientos. 

TESIS CON 
14~ 
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~o. 12 

•• l<ESTITUCIÓN l>E FONDO Fl.10 •• 

ll 

I"' H.ESTITUCION DE FONDO FIJO 

j ~lFECI I/\ r;:;c,\NTID/\D l 5>RECIBIO i ülEN'TREGO 

L _____ j_ . 1 ------------

f----- 1 ¡ ! 

~--~(-------1--=- ~ce:__ ··---:-.--=;;===~ 
F=-==~¡---------¡----- -- ---- ------------; 
L--
1 
j ¡ 

:_____ ---'-----_-_--__-_-_-_-_-_-_-_-_-_-~~----------=-------'-
,---- - ----- i 1' 

~-=--------=:~=- ---·---~--¡---------

e------·~---------)-~---,-----" . -------- -,------- -- ---- -----
'-------· , ____ . -'7------------; 
,--- 1 

------ - -----------~-

,--------;-- -- ------¡---------

~~J ---------1------=----~ 
¡---------, ---
,---------,--------t--------------'---
:.------¡-------------'---------·-·----~-

:------¡---------- 1 

-------------------¡-----·---- -------------~--- --
~------------------_¡ ______ -----

~ - ~ :.:::-:-_::::-~_-::-:..:-::::-..-_:--==--=-:l ____ - -
----~--------·---------- -- ------+------ -----------· 

--------- -----' -- ----~-+--- ____ J ____ ----.-----------------~----
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Llenado de Furn1:1tn 

Forrnato No. 12 .... RESTITUCIÓN DE FONDO Fl.JO .... 

l. Nombre de lu empresa. 

2. Nombre del Fonno.lto. 

3. Día. mes y año en que se llevó u cabo la restitución del fondo lijo. 

-t. C;.mtidad de dinct"o que se cntf"cgo al cnc•ug~1do del fondo fijo. 

5. Non1brc y forma de la persona que recibió el dinero para la restitución del fondo. 

6. Nombre y firn1a de la persona que entregó el dinero paru la restitución del fondo. 

Este fom1uto sirve put"a contf"olur Ja entrada de dinero al fondo fijo y dcn1ostrar quien es el 

encargado por si surgiera alguna duda. 

1-1-l 

,,,..,----~-----



No.13 

.... VALE DE CA.JA ClllCA"• 

)J•• 

:?J VALE DE CAJA CJ llCA 

No.J)____________ hnportc: s-11 ______ _ 
Fcchoi:5 ) _____ _ 
Numhn: <lcl S11li..:11anh.::(~) ___________ _ 
Lw.:mot de c~ar!!o·7J ____________ _ 

SJ_________ 9) _____ _ 

'rlt¡'C'TS CONT :, ,!..j1.)_ - . 

l-15 
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Llenado de Forn111to 

Forrnato No. 13 h VALE DE CA.JA ClllCA .... 

1. Nomhre de la empresa . 

...., Nombre del formato. 

3. Número consecutivo del vale. 

4. Cantidad por la que se solicitó el vulc. 

5. Día. mes y año en que se llevó a cabo la operación. 

6. Nombre de la pcrsonu que solicitó el préswmo. 

7. Cucnw de cargo que corresponde. 

S. Finna de lu persona que aprobó el pago. 

9. Firmas de la persona que recibió el dinero. 

Este for111ato sirve para tener un registro del uso del dinero que se encuentra en caja 

chica por el cual va a ser sustituido; así como s:.1ber que dicho gasto fue :.1utorizado. 
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No. 13 A 

"H.l,;GISTRO AUXILIAR DE CA.JA CHICA" 

1 11 

1 ;:!) RECilSTRO t\UXll.l/\R DE CAJA CJIJCi\.. 

j31 l..t) 51 6J 71 ISJ 91 llO)vanas llJvaria~ 
1 Fecha Ct1nccptt1 Nt1. de En1r.ada!<. l'~1g•1~ ~ia!>h1~ Ci.t~h1~ cucnt~1~ cuenta!> 
~ vulc ven1;:1 :idn11·1n non1hrc unnunc 

~~?f ~ -=--~ ~1=c-¡ ~ --~L-:--= 
;__ l--~~- -- ---- ----- =f~ ---¡- -=-- -~i¡'-----; 

---¡-----1 

---- _:_---::::- ---1------j 
- -r-- - ---¡ 

----e----+----~ . --j-----1 

-----+-----+--~-==--=-i==--· __ ,__ ___ __, 
--+-----;----~--

1~7 



Llcnudo de Forrnuto 

Furn1:1to No. 13 A ... HEGISTRO i\.UXILIAR DE CA.JA CJllCA"• 

1. Non1hrc de la empresa . 

.., Non1brc del formato. 

3. Dfo~ n1cs y ;1ño en que se realizó el vale. 

-t. La causa que origino el vale. 

5. Número consc..:uli vo que corresponde ~al vule cn1plcado. 

6. Impone de reposición en caja. 

7. Cantidad de pagos. 

S. Clasificacic'ln. 

9. Clasificacuín. 

10. Ch1sificución cont;iblc. 

J 1. In1portc de Ja clasificación contable. 

Este forn1uto sirve para llevar un registro sobre las salidas que ha tenido la caja chica y 

poder controlur su saldo. 

r D • _T~~1s coN 
f ;:l-1LL¡.~~ LJE C~RIGEN -----------------

I..tS 
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FlujoJ.,trnmus. 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTO DE OPERACIÓN 

No. 

.. GASTOS CUBIERTOS l'OR C/\.IA CIIICA .. 

Unitlnd tic Trabajo 

EMPLEADO 

Acth·ilhu.J 

---------------~-~ 
Surge la ncccsi<la<l de un gasto ~1 un cn1plcadu de la 
empresa. 
Realiza un rcqueri 111ienlo dd gasto para sustentar su 
nci.:csid¡1d en unginal y L'np1a. Entrega al jefe de su 

-----t-----------~-d_c~n·"-n~a~n_1_c_n_to_c_l_r_c_qcu __ c_1_-_ll_11 __ ic_!)_!_~.:_l~~1_1jUC se In autorice. 
Jb.PE DEL l·irma y sella dc ¡1utonzacJu el n.:quc.:rimit.:nlo del gasto, 

DEPARTA!\1ENTO mrnl1/.an!d_12.l~!_ci..:csí~i_t~~--:_·_ s_i; ltl_ r~g1~~-:'.i-~-~_!_l~~p_lc~·'-'d_<~'·~---1 
1 Ei\1PLEAD0 Con cl _ __!_c.:g~Q_!_!_!_!_i;_!!_!~2._1:-!c!_g_¡~~-· ~~·--~-~ ~n_ ":::_I_ a~t_2~1.!.'._'itrador. __ 3 

..¡ 

ch1eu autonzado en ol'igin;.iJ ~ dn~ .._-llp1a:-.. ~ se queda con 
1 

ADi\·1INISTRADOR Rcc1hc el rcqucrirnit.:nto del ga~to ~ elahrn·a un vale de caja 

r! --_-<;--_~,-- EMPLEADO 1 ~
1

n~~~,~~~:~~: ~:~~~~~~¡~~~-~~~~,-_&~~)(.-lrg_li_e~l-_~r;;-~.-
6 CAJERA j Rc;:d1n1 c.:I pago la ca_1cra qut . .'do.ín<ln~c.: ..:un el origin;1I y 1:., 

·---- --·-----·-------------J_P.!"_!ll_~i.:~·.a ~llp~a_s_c: !•~ ~_l~_!_~~g~_l ~l 1...·mpj1...~~1.~.k~_: ________ _ 
7 1 Ei\·1PLEAD0 i Va y r·t.:odi/a el g.a:-.tt1. dtmdt..• le 11t1lf·g_.an u11;:1 frn .. ·tun.1. para 

1 1
, SU!->lCntar d11:ho ga:-.tll )' n:gn:~~I para 1...'lltrcgar la fai,;tura Con 

--~-~--~---------------------~!.__[l__!_!mcri_~~op1a. _ _____ ______ _ ___ ----·---------
8 i CAJER.-\. ! Recibe la facttll"a ...:on ht primera t..·np1;:1 del \:ale. y registra 

.....------~--------

1 

el g;:1st<.J en un 1·egistro auxiliar de ...-:.q;:1 ch1~·a; y 111:.tnda Ja 
. foctu1·a :.:._!_¡~_[l.!:!!!_lera copia Ucl_~~~!ll __ a_b~1_l_í_d~a~d_. ___ ___, 

_/_:_~-L-~~'_,:_l~_~Z~~---\-~-~---~I R_"_"_'b_c_-_''_' __ r_ª_'_.-~~~1 y el vale ~l~~~~·cg1~~1~r~ sus libros. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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6.5.2 Politicns. Proccdirnicntos y Flujogrn111:1s De H:1nco 

Políticas. 

1. Los desembolsos se han cfcc1uado únicamcnlc para los fines autorizados para la empresa y 

udccuudumcn1c rcgistrudos. 

::!. El cfcc1ivo se cncuen1ra sujeto a adecuadas salvaguardas. 

3. Rcgistrur Jos ingresos en forma inmediutu . 

....i. Depositar intactos los ingresos diarios. 

5. Efectuar los desembolsos por medio de cheques con excepción de Jos desembolsos de caju 

chica. 

6. Separar el n1anejo de efectivo del mantenimiento de los registros contables. 

7. Dchcrú responsabilizarse a una persona el manejo de Ju cuenta de cheques. 

S. /\fianzur u lus persona que n1:.1ncjan efectivo. 

ll. La cuenta de cheques deberá estar a nombre de la entidad. 

10. La apcnuru de cuentas banc:.ttias deberá ser autorizada pór el consejo de administración o 

personal con la <.tutotidad necesaria. 

1 1. 1\.:htntencr en un lugar seguro copias donde aparecen las finnus autorizudus parJ expedir 

cheques. 

12:. Custodiur en caja fuerte los talonurios de cheques por usar. 

13. Todo ingreso o egreso deberá estar sopon:.tdo por documentación comprobatorLa que 

permita conocer su origen y uutorización. 

l.t. Archivar en lugur apropiado y seguro todos los con1probantcs. 

15. Se sclhirán o pcrforarün los documentos para evitar su doble presentaci6n. 

TESIS CON 
FALLA Q;~ DFIGEN 
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16. Preparar un reporte diario de s¡t)dos en euenws de cheques. a través de un fom1alo que 

tomu como hase lns fom1atos de registros de cheques expedidos y recibidos. 

Las cntrudas: 

17. Deben ser rcgistn1das sin excepción scñalundo la fecha en que se recibieron. 

1 S. La persona que elabora la ficha de depósito debe ser distinrn a J¡1 que efectúa físicamente el 

depósito en el banco. 

19. El efectivo y docurnentos deben ser dcposiw.dos en el banco inmediatamente. 

Las salü.Jas: 

20. Los cheques se expedirán nominutivamcnte. 

::? 1. Cada cheque que se expida deberá estar amparado por la docun1cntación correspondiente. 

22. La firma p~tra la expedición de cheques se hará en forma mancomunada. 

23. Los cheques cancelados deberán ser conservados. archivados correctamente. 

:!-l. Se dcbcrü prohibir la crnisiün de cheques al portador. 

25. Se dchcrü prohibir la firma de cheques en blanco. 

2(1. Se dcberün cancelar a un tiempo de1ennin¡1do según la LGTOC aquellos cheques en 

trünsito que no han sido cohrm.Jos. 

27. Verificar mensualmente que lu suma de los saldos de los rcgi:;tros auxiliures sea igual al de 

control de libro mayor. 

28. Se harán conciJi¡1cioncs mensualmente. 

::!9. Las conciliaciones b~mcarias las harán personas que no sean n:~ponsablcs con el numejo de 

cheques o efectivo. 

30. Los cstudos de cuenW del hanco deberán ser cnvi:.l(h)S d1rectan1entc ~t las personas 

encargadas de r·ealizur la conciliación. 
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Proccdiinicnlos. 

J. Todos los desembolsos de la empresa se hanín en cheques. por lo lanto quedan 

auton1útica1nenle registradas en la contabilidad siendo estos desembolsos adecuados para 

el funcionamiento de la entidad. teniendo estos desembolsos docun1cntación 

comprobatoria.(con10 la factura de lo que se pagó). 

2. Todo el efectivo se encontrará dentro de una institución bancaria y el dinero de cuja chica 

se tiene en la entidad por medio de una seguridad absoluta y centralizada. 

3. Al n1omento de recibir cualquier ingreso esté queda dehidamt.:ntc registrado en Ja 

contabilidad. 

4. Todos los ingresos son inmediatos porque &11 día siguiente de haber sido recibido Jos 

ingresos. estos son depositados en fonnu inmediata. Se deposiw_n intactos.ya que no sufren 

modificacilln alguna por la entidad. 

5. Todo movin1icnto dt.: efectivo se hará por medio de un cheque C:\.ccptu~ndo el g&1stá de cuja 

chica. 

6. El efectivo será controlado por unu sola pcrsonu diferente a la que lleva el registro contable 

siendo en este caso el Contador. 

7. El mu.nejo de lu cuenta de cheques lo tcndr:í el udminístr..tdor. pero cada cheque expedido 

deberá cst.ar dchidan1cntc autorizado por el representante del C1..,nsejo de Administración .. 

S. Se debe contratm· con el banco que estén trabajando un seguro de fianzu al trabajador 

cncurgudo de Ja cuenw de cheques. 

9. Todos los cheques. los clientes Jos cxpcdirün a non1hrc de la cn1prcsa. no pudiendo ser 

accpwdos si es ¡1 una persona física. 

TESIS CON 
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10. Puru abrir una cuenta bancaria es necesario que esté autorizado por todos los socios y el 

cnc;.lrgado de abrirla ser..1 el reprcscnwnte del Consejo de Admínistraci<ln. 

11. Toda infonnación confidencial o que se presta po.1ra poner en peligro la salida de efectivo 

quedará archivada en forma segura y hujo rcprcsentuntes de dicha cntic.lm.J. 

12. Los talonarios de cheques que estén por usar deberán está guardudos a cajón. 

13. Todos Jos gastos o ingresos que se efectúen deberán ser rcspaldo.1dos por documentos 

con1probatorios(ya scu factura ó notas de re1nisión). Los gastos están respaldados por la 

aprobación de compra y la fo.ctura. 

14. El depanamcnto de contabilidad se encargará de ;.irchivur todos los documentos 

correspondientes. 

15. P;.1n1 mo.1yor seguridad de la entic.lad se sellarán los v;ilorcs o recibos que soponc la 

docun1cntaci6n comprobatoria con el fin de evitar su duplicid;.1d. 

16. Se reuliz;.U"á un reporte diario u través e.le un fonnato que toma como busc los formatos de 

registros de cheques expedidos y rccihidos. 

Entrndas: 

17. Todas las entradas a la emprcs;1 se rcgistrarun por medio de un fom1ato. 

18. La ficha de depósito es rculiz~1du por el encargado de la caja~ y el cnco.irgado de depositarlo 

es el ¡auxiliar de la cajera. 

19. Todo el efectivo manejados dentro de la entidad se deposita y registra en forma inmcdio.Ha. 

al igual que los documentos por cobrnr. sicm.Jo estos controlados por nlcdio del reporte y 

cuentas por cobrar. 

SaliUas: 



20. Todos estos cheques deberán expedirse al non1brc de lu persona que se le entregue. se 

controlurán por nlcdio de un fonnato donde proteste que se le hu sido entrego.ido dicho 

cheque. 

:! 1. Todo cheque scr:.í soponado por un contrarecibo el cuül se les da pura que hechos se 

presenten por su cheque. 

22. Paru expedir el cheque deberá estar firmudo y uutorizado por el representante del Consejo 

de Adrninistrnción .. 

23. Los cheques cancelados. serán archivados junto con la documcruución comprobatoria y 

quedará bajo la supervisión encargada de Ju expedición de cheques. 

24. Esto se cvitaní. pues es común de que se extravíen dichos cheques y este sea cobrado por 

otr:.1 persona así que únicamente se c"p~dirán a nomhre de Ja persona que lo va a cobrar. 

25. Al arranc:ir un cheque del talnnano Lk:hc estar oblig:.11oriarnente autorizado. 

26. A las personas que se les cxpic.hm los cheques se les acl:.arard que a más tard:.tr en 30 días 

sino es cohrado el cheque. esté se cancclarii. 

27. El auxiliur verificuní inmcdiutamentc el suldo de los registros auxiliares y checurá que sea 

compatible con el saldo del mayor. 

28. El auxiliar cluborará mensualmente conciliaciones b:.tncurias comprobando la 

documcntución que se tiene e el dcpanumenco de cont:.1bilidad con Jo que le es 

proporcion:.ida en bancos. 

29. La persona que realiza las concili~tcioncs bancarius. es la auxiliar del dcpurtan1ento de 

contuhilidud. siendo est:.l persona ajcn~t ul nlancjo de cheques:- de efectivo. 

30. Los estados de cuenw de los b:111cos sc:riin dirigidas din:.:tamente :.1 Ja uuxiliar del 

depanmncnto de contahilidad. ¡----:--. -----------. 

lx6J=.l~ s~~ 5~~ ~~~- ·: ' r 155 
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Forrnntos. 

~o. 16. 

••REGISTRO AUXILIAR DE BANCO,. 

1 !) 

J :!1 REGISTRO AUXILIAR DE B/\NCO 

f,. FECllA r. CONCEPTO 
1 
... DEBE 

:c__===ir== ·-7 ~~~1~=~~-= 
- 1 -----¡--- -- ---·--- -- ---

1 - - -----1-- --- ------
_______ ,_ 1---- ------ -, --- ---·----

: : =+.:--=:==-
~ 1 -----:----==!:--===--=--=-
(= ____ t-----~~-==-d;-- ---~-_:-~~- -*--~~=~~--~ 
~---~;-~1~~=--==--==-=~=±-_~~~-~==~1~-----~ ~-~ 

,.,-------·----
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Llenado de For111:1tn 

Fnrrn.ato No .. 16 ..... REG1s·rRO AUXILIAI{ DE BANCO .... 

1. Nombre de la empresa . 

.., Nombre del forn1uto. 

3. Día. n1es y año en que se recibió o se entrego un cheque. 

4. Lu causa por la c¡uc se recibió o se entregó el cheque. En caso de haber recibido un cheque 

anotur el nún1. <le cuenta; y si entregó un cheque anotar el non1brc del beneficiario. 

5. Cuntidad que se recibió. 

6. Cuntidad que se entregó. 

7. La cantidad que qucdu después de haber recibido o entregado un cheque. 

Este formato nos sirve para llevar un control sobre el su)dl..., que se tiene en la cuenta de 

cheques. así con10 para que se ha utilizado. 

TESIS CON 
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No. 17 

••REGISTRO DE CHEQUES RECIBIDOS .. 

" 
21 REGISTRO DE CHEQUES REC-IBIDOS 

7) IMPOHTE J) FECI 1~U -ll NU!\1. DE r-rA 1 5) B/\NC0 _______ -;-1 <~>~) ~N~º~'~'~"~R~'"'---

f----------t :--------------------------------! 
f------1 1 -_-_-_-_-_-_~_,---_-_-_-_-_-_-_-__ .·--.:_·-_-_-_~7---_-_-_-:_-_-_-_-_-_-__ --1 

-=t=-----~_;:_~J=-=-- _- --=--==-~- ~--u.----~~~--
----e=: L-=-------~--- --------------1 

--~ ----, ---------~-------. ----·-------------< 

1 :----------~------
f---_-_-=--=--~--~+t·-_:_:_~~~-=-=-==i====-=~;;;-;;;;;-:_ 
~-=t:::..:.-=-------1------==----------· 

,--· -· - • j • ---------------

------ ___________ _, 
------------

·-----

------. ------1 

r-------tl·----------1----------------- --------------< 

----+~--=~------~_; ____________ ----·- -------------
1 1 . ·---¡--------------------- -------~-----. ------,-----------===-----== 

1------j~-- 1 

--·- ----,---------·----·---:_ -+-- -----------~-=-----1-1 _-_-_-_-_-_-~.:_~_ -------- · __ ---

¡ 

-·---- --------
-----------4 
----·-----

158 

...-------



Llcn~u.lo lle Forn1ato 

Formato No. 17 ••REGISTRO DE CllEQIES RECIBIDOS"' 

J. Non1bre de la Empresa. 

2. Nornbre del fonnato. 

3. Día. mes y :.1ño en que es recibido el cheque. 

4. Número de lu cucntu que trae impreso el cheque. 

5. Nornhre de lu institución buncaria del que pcncnecc el cheque. 

6. Nombre de Ja persona que nos da el cheque. 

7. Cuntidad por Ja que se recibió el cheque. 

A través de este formato tendremos un control sobre Jos cheques que se recibieron. paru 

conocer en cualquier momento el monto total de dichos documentos. además de conocer Ju 

fecha en que se recibieron. y así poder reulizar co1Tectamcntc una ... · .. ..'nci liación. 

159 



No. 20 

•• COi\·IPROBANTE l>EL CHEQUE EXPEDIDO" 

() 

COMPROBANTE DEL CJ IEQUE EXPEDIDO 

Rec1hi Ue 101 Cía .. Loa i\1cm:1ún S .. ·\.·· 
el cheque no.31 ___ _ 
¡n1r- h1 ,,:;:antiU01d de $-t1. _____ _ 5) 

por- el concepto de<•) ____________________ _ 
el <lia_ 71 _________ _ 

~-----------~---~~--~~~~--~~~~----' 

160 



Llcn:.1t10 de F'orrnnto 

Furrnalo No. 7 .... COI\·lPROBAN~rE DEL CllEQUE EXPEDIDO•• 

1. Nornhre de la empresa . 

.., Non1bre del formato. 

3. Nú111cro de cheque expedido. 

-L ln1portc en núnicro por la que se expidió el cheque. 

5. Importe en letras por la que se expidió el cheque. 

6. Lu causa por la que se expidió el cheque. 

7. El dfa. mes y afio en que se entregó el cheque. 

S. Nombre y firma del beneficiario. 

Este forn1uto sirve para cornprobar que el cheque fue c .... ped1Jo y cntregudo. además de 

llevar un control de los cheques expedidos. y ayuda a elaborar 

TESIS CON 
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No. 20 .i\. 

•• REGISTI~O DE CHEQUES EXPEDIDOS" 

ll 

REGISTRO DE CllEQUES EXPEDIDOS 

3lFECJI/\ ·¡ ~l N'.QIJE 15)1;\.ll'ORTE <>l BENEFICIARIO 17' CONCEPTO 
,___ ____ CI 11~=-=r------<---------<I-----------------< 

¡-=- 1~~~ H -el =H H _:_ p= ; ----~-= 

~l~~-~:.=---~:1.1--~---~---~--_-_:=_:_~1==:~ _;~:_::-=:::,_-_=_P=_, ~------= :~=~=-=~--~~:=: ___ _ 
. ----¡---------t--------· - -- -------·----·-------< 

l_=- -¡_ =--~~~~1=--=----==------ --1=---==-=.-:~=== 
-- -- 1----+=-- -- : -- -------- -----1 

-------=~-=-i _==---=i: ¡-·-- --------- -·--· ------¡----------------
-------~-------c.t":.-.:.-::._____ . ----

-=:=-~::_::_¡ - __J___ __ ----_____ __, 

~-====-:l.::__-==::::::::__::~ - =i·--------+=-:.= -

=~.,-=~:r-~~-=~~-==~-~~= 1 

TE;:;rs CON 
FAILº~-L~igFIQ.F1L 
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Llcn:tdo de Forrnnto 

Formato N. 20 A•• REGISTRO DE CllEQUES EXl'EDIDOS"" 

1. Non1brc de la empresa. 

2. Nombre del formato. 

3. El día. mes y año en que se entregó el cheque. 

4. El número del cheque que expedimos. 

5. La cantidaU por la que se realizó el cheque. 

6. El nomhre de la persona a la que se le entregó el cheque. 

7. La causa que origina la salida del cheque. 

Esté fnrn1a10 va unido con el formato No. ~O 

i\ tr..1vés de es1e formalo 1endrcmos un con1rol sobre los chc .. 1ucs que se dieron. para 

conocer en cualquier momen10 el monlo lotal de dichos documente.."'~. además de conocer la 

fcchu en que se expidieron. y así poder realizar correctamenlc una .:unciliación y saber con el 

e.linero que se tiene en Ju cuenta en cualquier momento. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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FlujoJ!ntnt:.ts. 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTO DE OPERACIÓN 

.. GASTOS CUBIERTOSCON CHEQUES" 

No. Unidad de Trah:tjn Activid:u.J 

------------------+-------------~---·------------~ 
JEFE DE Elabora el requerimiento del gasto en or;ginal y copia. de 

DEPAR-rA1\1ENTO acuerdo a las necesidades que SlJJ"gicrun y los nianda al 
____ 

1 
______________ ~~-f!!!nistrador para que autor·!~~~----~---~-------! 

' i\D:\TINISTRi\DOR Recibe cl rc.:quenmicmo en unt!inal y copia y lo revisa. si 
lo aprucha realiza el cheque. y Jo manda al representante 
l .. h.:I 1.:011:-.t:.10 pan.1 yuc autnnc1.: 1.-·l nx¡uc1·i111iento el original y 

_ _ .•• _ ·- _·-:.----r_l~t1~~-(.1~1c f1rn1e el ch~':J.l:IE.:_._ ·-· .. :·.---~------~ 
Rl:.PRESEN 1AN11-.. j Ln n.:c1hc y s1 lo au1on/~1 l 1nna cl cheque y el 

.. ~~~~~~,:'~::~~ 1IÓI~ '_·cqu~nmicntn del gasln. y se ¡l, rcg.r-esa al udministrador. 

ADi\-11NISTR.-\.DOR ___ I :'\.:i~10d--;-~-J";:;;:~gin¡d a la 1..·ajcr~1 del n.:qucrimicnto del gasto y 

'-------!---------~---- ~l.-~J~~'--1~~-~~uc lo l_:'.!~~1~g~~- ~~~jefe del dcnartan1cn10. 

1 

CAJER.·\ ¡Lo r1.."1..·1h1.." v lo rc!!istra t..'11 su .1u:\.1liar de Banc.:os. ven el 5 
. n.:g1~rru r...k cheques c.,pedidos . y sal.."a copia al cheque y le 1 
. : cn11·cs~1 1.-"l --.:hcqu_c -~d ii;fc_ del dl.'pa_t~!amcn_ll~_. _ . ¡ 

8
·1 (

7

, '1- 1~-l~--.l:,'\JC!1 :,,-'\!1=J~:''\-_=;~i~'.E.:~--.:·~i-o ·1 Pa~¡1 a 1..·:1_1-~; pu1::-- sU- t..:hcqw.: : fln11.:.~ el ct-1rnp;-~i;;¡;r-C de· 
~ _ .... 1 .. - :' cheque expedido. Realiza c.·I ~a~to y ohl1cnc factura de 

l l.!'llll:-. v los rnanda a la c¡11c1·a . 
. ··1¡{~-i:_:-.·¡-~...:-~;~tura: y )l¡nto - n11l-la copia _del cheque. lo 

n1anda .:.1 cuntabil1dad. 

S _ ~~~:;~I~~i~ _ p{c~~~~~~documcntos ~~·rc::·.:.~!1/--;-Ja pclli~za para su registro. 

TESIS CC~1 1 
FALLA DE ORIGEN 1 
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6.5.3 Politicns. Proccdirnicntos y Flujo~runn.ts De inversiones y Vulores. 

Politic:ts. 

1. Las adquisiciones de inversiones tcmpon.1Ics. deberán ser uutorizadas por el Consejo de 

Administrución. 

2. Cuando 111cnos un funcionario de jcrurquía y faculwdo. deberán aprobar las transacciones a 

rcalizur por el encargado de las inversiones. 

3. Los funcionarios que deciden sobre las transacciones. deben estar constantemente 

actualizo.u.Jos y adecuadamente capacitados. 

-1-. Los títulos que :1mpurun las inversiones. deberán ser guardados en caja fuerte o en un 

banco. 

5. El personal <lchcrá estar ufianzado. 

6. Mantener un registro auxiliar uctualizudo. 

7. Rcalizur arqueos sorpresivos de los títulos que umparun las inversiones. 

l 1 roccdin1icntos. 

1. El Representante del Consejo de Administruci6n es el que autoriza las posibles inversiones 

en valores. 

2. El administrudor es quien aprueba las transacciones a realizar. y es el encargado de las 

inversiones. 

J. El Representante del Consejo de Administración. debe estar uctuulizado acerca de las 

finunzas que se pueden muncjur paru llevur u cubo una buena inversión. teniendo 

conocimiento de Jos valores del mercado bursátil. 

TES1S COI'! 
FALU_,_ -~:¡= U.:}~i~H_J 
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4. Los títulos que ampan.m h1s inversiones. serán guardudos en el banco. y copia de ellos en la 

caja fuerte de la empresa. 

S. La persona que lleve a cabo csüi actividad estan.í afianzado. a tn1vés de un seguro 

contrutudo en el banco 

6. Se llevará un registro. donde se controlan las inversiones. adcmús de las ganancias que 

resultan de dicha inversión: y estarán respaldados por copi:.1 donde ·se llevó ~ cabo Ju 

inversión. 

7. Cud:.t mes se llevará arqueos sorpresivos para revisar que las inversiones sean las co1Tcctas. 
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Fornu1tus. 

No. 6. 

•• REGISTRO AUXILIAR DE LAS INVERSIO:'\ES"' 

" 
1 ~)REGISTRO AUXILIAR DE L.-\S INVERSIONES 

1J1FECI IA 1-l>TIPO DI~ 5ffASA DE l 6)PLAZO 7J:0..10NTC_l_-,8¡1'.\11'0RTE TOTAL 

~------+---llN_'_V_E_RSION JNTERES I -------+---- ::=J: 

r : : :-:~=---t-=-=r .. -J J=-- -~-========--=: 
L-===--=-F ~ ------i¡'-----+--------=F----
' J ~ - -¡---------1 
~-::-:-:=:_-=-=+=----- ---f------------i :- --¡· - --¡ ------------; 
' : 1 -=-+::__::_::_-_·--------; 
·------¡~----1----------¡- ---¡--~.--

~-~--- --~1-- ; -~l=~=--~~ 
'---· ------+--- ------ !- ;--=-
: ¡-- --¡---- -=i::=_---

~- ----t- -=--- ----¡- ==t _:-:=- ----------' 
¡-----¡ ; --1--------------; 

:-~·--------i·-- -------i-------·-- 1 

:·-------~, - ·- _____ ! ______ -+ --=}-
~-~--- ---1=-- ---=-=---=-: -------F= - -l -------, 

~e=-" ~r --1 --~-:{; .. /-~ -__ -__ -==J---j 
•::;;N j 1ús 



Llcn:ulo tic Forrnato 

Formato No. 6 "REGISTRO AUXILIAR DE LAS INVERSIONES•• 

1. Nombre de Ja empresa. 

2. No111bre del formato. 

3. Díu. mes y año en que se llevó a c01bo la inversión. 

4. Tipo de inversión que se decidió realizar. 

5. Porcentaje de tasa de interés que se va a recibir por Ja inversión. 

6. Días en que se vo.1 a invertir. 

7. Cantidad que se va a invertir 

S. Cantidad total a recibir de dicha inversión. 

Este formato nos sirve pura llevar un control sobre las inversiones. es decir. para saber 

los intereses que se van u generar de acuerdo a las tasas de interés que nos otorguen. así como 

Ja fecha en que se van ~tcumuhmdo. 

TESTS CON 
FAL.i~ L2 U.i'.'~~ZN 
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Flujo~r.arnas. 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTO DE OPERACIÓN 

.. ·REALIZACION DE UNA INVERSION"~ 

CONTRALOR Y 

Unid:.1d de ~rrulrnjo 

1-- No. 

ADMINISTRADOR 

! 
Í~T-REPRESENTANTE 
'i DEL CONSEJO DE 
l ADi'v11NISTRACION 

3 CONTRALOR 

Actividad 

1 Analizan varias de las prupucstus de inversión que les 
, otorgan lns bancos_ 

1 

Y deciden que inver·sioncs llcvur a cabo y le inundan ul 
representante del consejo l:.t propuesta seleccionada. 

j Rccihc la propuesta de inversión: la analiz:.t y si la ucepta 
¡la firn1a c .. h .. ~ aprobacilllL Y se la manda al cnntn.dnr. 

Recibe la ap1Tlhación <lcl representante del consejo y lleva 
a cabo Ja inversión. 
Y la supcrvisu constantemente para revisar los 
rendimientos. 

TESTS CON 
F t, T ... !, T' Tl o ·y·,..., 

..ti-iL:i-.:. U.t!i -~dUEIV 
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6.5..t P'olíticns. Proccdin1icntos y FlujoJ,!rumns de Cuentas y Docun1cntos por Cobrar. 

Politic:1s. 

1. Debe asignarse un responsable de las cuen1as y documentos por cobrar. el cual los 

controle. 

Las labores del encargado del auxiliur de cuentas por cobrar deben ser independientes de 

otras funciones de custodia y rcgis1ro. No intervienen las funciones de ef7ctivo. 

3. Los funcionarios responsables de la cobranza no deben estar rclacionudos con los 

cncurgados del uuxiliar de cuentas por cobrur. 

4. Deberán de llevar un historial de cada cliente. para conocer su s3.ldo en cuulquier 

momenlo. 

5. El funcionario responsable de otorgar crédito debe estar separado de las sccci~nes y 

personas encargadas de: 

a) Depanamento de ventas. 

h) Enc~irgado del registro auxiliur de cuentas por cobrar. 

e) Caja. 

6. Deberá adoptarse la política de afianzar a todas las personas rclacionudns con lus cuentas 

por cobrar. 

7_ Deberán establecerse políticas para la autorización de líneas de crédito por funcionarios 

debidamente ~mtorizados y facultados. por escrito. 

S. Dcbenín establecer políticas relativas a devoluciones. rebajas y descuentos sobre venta por 

.:scrito. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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9. L:.ts notas de crédito deberán eswr siernpre soponadas por la documentación 

comprobmoria y deben incluir autorización de un funcionario facultado. 

JO. Respecto a las notas de crédito deben: 

a) Ser remuncrad:.1s progrcsi vamente. 

b) Controladas o custodiudas tanto las usadas. como las pendientes de uso. 

e) Autorizudus por personul ujeno ul efectivo. 

1 1. Pura :.igi tizar la rccupcrución del cfecti vo: 

a) En1plcar recursos legales para acelerar Jo n1ás rápido posibh: los cobros. 

b) Establecer los mejores sistemas de cobranza para que sean ágiles y pennitan recuperar 

el efectivo lo n1{i.s pronto posible. 

12. No deben incluirse en las cuentas de los clientes importes no originados por ventas o 

prestación de servicios. 

13. No deberán enviarse las facturas a Jos clientes si no están pagados. 

14. Las cuentas canceladas por incobrables dcbcn"in ser autorizadas por un funcionario 

facultado. 

15. Establecer adecuados registros e informes de las cuentas canceludas. 

16. Deberán efectuarse urqucos sorprcsivos u los encargados de las cuentas por cobr..tr. 

17. Rcalizur mensualmente conciliaciones por cuentas por cobrar. 

POLÍTICAS DE DESCUENTOS SOBRE LAS VENTAS. 

1. Los descuentos deben ser uutorizudos por el udrninistrador. 

2. La autorización se debe de dar por cscnto. 

173 



3. Si el cliente realizó el pago de su deuda a la mitad de tiempo de su plazo, se le otorgará pór 

pronto pago. 

4. Oc acuerdo al monto es el descuento. 

5. El n1:.íximo c..le descuento es un 5%. 

6. Si el cliente no tiene cuentas vencidas tendrá derecho al descuento. 

POLÍTICAS DE DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS. 

1. Las dcvolucionl.!s serán :.1utorizadas por el Administrador. 

2. La autorización es por escrito. 

3. Para :.1ccptar una devolución no debe haber pasado más de tres días máximos. 

-t. Lu <.!evolución no debe pasar de más de la mitad de la mercancía que halla adquirido. 

5. Si se hacen devoluciones se anulun descuentos o rebujas. 

POLÍTICAS SOBRE CANCELACIONES. 

1. Lo.is cancclucioncs deben estar uutorizadns por el administrador. 

La alHorización de cancelaciones son por escrito. 

1•roccdin1icntos. 

1. En la empresa. dentro del departamento de administración,_ existe un jefe de cobranza que 

es el responsable de llevar a cabo las cuentas por cobrar. 

El au'.'..iliur del cobrador únicamente llevará las opcn1cioncs de cuentas por cobrar para 

dcspuCs revisarlo el jefe de cobranzas y uutorizarlo el udministr:.1dor. 
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3. El administrm.Jor serú la única persona autorizada de efectuar los cobros de los clientes. no 

teniendo nada que ver con el auxili¡tr, ya que no es su superior directo . 

..t. El auxiliar de cobrnnza llcv¡¡ un auxiliar de clientes. donde se registr..t tanto sus pagos 

co1no sus saldos pendientes. 

5. El adn1inistrador sen1 el único responsable de otorgar créditos 

(1. El jefe de cobranzas se cerciorará que las cuentas por cobrar estén protegidas por terceras 

personas. ya que él es el encargado de cobrar dichos créditos y este sabrá a quien dirigirse 

en caso de que el cliente no pague. 

7. El ¡administrador para autorizar el crédito deberán hacerlo constar por escrito. 

8. Para poder otorgar a los clientes devoluciones~ rebajas y descuento sobre ventas~ deberán 

obedecerse las políticas establecidas. p~1ra poder otorgarlas a su tiempo. 

9. Las notas de crédito las autorizará el administrador. las cuulcs deben de ir soportadas por 

su s comprobantes. 

1 O. El depanurncnto de contubilidad revisará que las notas de crédito estén foliadas 

progresivan1cntc. autorizadas por el administrador y después pasarán al jefe de cobranzas 

para que tenga un control absoluto de ellas y de las pendientes de uso. 

1 1. En lus notus de crédito se estipulará que se puede exigir el cobro lcgalmet:nc. pero para 

evitar tal situación. rccunirú el administrador a estrategias pura tener una mejor cobranza 

como descuentos por pronto pago. 

12. En las notas de crédito únican1cntc incluirán el importe que pertenezca a los giros de la 

empresa para hacer un buen uso de los créditos otorgados. 

13. La factura será entregada al cliente cuando este halla sido totalmente liquidado. 
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l·-L Cumu.Jo una cuenta se halla reconocido como incobrables. cstü debe ser autorizada por el 

adrninistrador. 

15. Al csw.r cancelando una cucntu. está deberá ser registrada en un auxiliar de cuentas 

canceladas. 

16. l\1cnsualn1cn1c el dcpanamcnto de cont~bilidad realizará arqueos sorpresivos a las cuentas 

por cobrar. 

17. l\1cnsualn1ente el auxiliar contable realizará co~ciliaciones de l:.1s cuentas por cobrar. junto 

con el uuxiliar de cobranza, para verificar la veracidad de las cuentas. 
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Forrnatos 

No . ._. 

""REGISTRO AUXILIAR DE CLIENTES .. 

I " 
¡:" REGISTRO AUXILIAR DE CLIENTES 

l ;\)NOMBRE: 

~Q~~~!~:s,·c'-===----- ·+--·· -------------- ---------------< 
\ 1-') :~.:..~_! (~:-~"ClNCEPTO 11;~EB~t-1<>\"l~1lli~.:i~~R l ll~EUl~>~~-DOS ACREEDOR 

-: -----i ¡---------------+: ______ ,__ _______ _,_ ______ , 

~=¡--- -~ 

~ - ---l----· -----------==-==--==---='.r=-
r---::_-----¡: ---_-__ -_-_-_-_-_-_: --~~- - - ------- L¡------~---_-_-_-_--+-+_-_-_ -_ -_ -_ -----l-

r---------f------------- -i- ---- - ----; 
:------T- i __ ---- i ,_ -!¡-------
==----¡_-=-_::_:_ , T - ---+-1-----j 
~ : 1 ______ ·-- __ -_-_::_--~~~~~~~~---__¡,::~_-., ______ ,1 ______ _, 

e_ ____ ¡---------- 1 [______ ¡ --e~- -- - -+---------1 
1 1 -t--------------'--
~----f ----------+------! 
L__:::_:_-=::}- ___ L_:_-::-:::---- f--- --

1 t--------,----==:¡::::::-_-_:_-_:_-_:_-___ -+------1 

~--- --l------------+-- ; ~-- -------+---------' --- . ·-- _____ ¡ _____ __¡ 

f::_ -_:_--:-:-_-¡--- -1::::::-·::::::-=--====~- ::.-:::_::__~--------! 
r----' ------~~=-:::·--------------~ --=~-~~~ -----¡1----------1 
*respaldado con las facturas 

r------:-:-~.:-: -~-~.-:::::·----·¡ 

u~, _-__ • __ :~~~~~'."Ld 177 



Llenado de Forrnuto 

Fornutto No. 4 "REGISTRO AUXILIAR DE CLIENTES11 

1. Nombre de la empresa. 

"" Nombre del formato 

3. Nombre del cliente 

-J.. Domicilio en que se ubica el cliente. 

5. La cantidad lín1ite de crédito que se le puede otorgar al cliente en total. 

6. El nún1ero del cliente que representa en la cunera de clientes. 

7. Plazo que le dieron de pago en cada crédito. 

S. Día, mes y fecha en que se origino la cuenta por cobrar. 

9. La factura que ocasionó el crédito. o si fue um1 devolución. rebaja. dcScucnto 6 pago. 

10. El movitnicnto que origino el concepto dependiendo si es cargo o abono. 

11. La cuntidad que le queda pendiente de cubrir en cada movimiento. 

Este fom1uto nos sirve para llevar un control sobre los clientes. es decir. para saber 

cuanto nos deben para ver si es posible seguir otorgándoles crédito. de acuerdo al pago de su 

deudus anteriores. 
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No. 15 

'' REGISTRO DE CUENTAS CANCEL,, DAS" 

,, 
~) REGISTRO DE CUENTAS CANCEl~ADAS. 

4)NUM. DE ¡:'i1NUl\.1. DE : t•I CD='L'EPTO 

f------1-"'c,_~l~-'~E~N~·-1~·1~; __ 0~F~A~C~·~r~u~R~A~----------------+-------~ 
31FECllA ?)IMPORTE 

! 

f-----l-----·----1-------------------------t----------j 

=---=i::.=:_ 1---------------------------------+-----------+- ----- ---¡ ____________________ __, ________ __, 
------1-· -----------

-------¡ 

t-----4---------+-------------------------il---------' 

1 

-------~___::=------!-------------------·-
[ --=====t=---=~--=~-=--~=--~ --------~~-=------- ------------------=-----_-_ --+·-------·-=-==--·-----_ --~ 

1 -------r---- --------~-- ----------+---------< 
1-----1-1 -------+-----------------------1---------l 

i ·--------------- --------- ----+-----------< 
------¡----------------------~-------

! f------+-----------¡----------
1--------+-----~if----------_-_-:_-_--·------------t---------j 
l------f---------1----------------------------+----------l 

=-===¡==~=1-------==--=-=--== ~--= 
---···--- _====t== __ = 

-----~------ ------------



Llcn:tdo e.Je Fortnato 

Furrnato No. 15 ""l~EGIS'rRO DE CUENTAS CANCELADi\.S1
''.. 

1. Nombre de la empresa. 

2. Nombre del formato. 

3. Día. mes y año en que se cancela la cuenta por cobra .. 

4. El número del clicnlc al que se le cancela Ja cuenta. 

5. El número de Ja faclura que se cancela. 

6. La causa que odgino la c:.mcelación de la cuenta. 

7. Lu cantidad por la que se cancela. 

Este forn1a10 nos sirve para Jlevar un control .sobre las cuentas que nos cancelan y usí 

poder saber cual es el impo11c cancelado. y la fecha de la misma. y poder cancelar el importe 

:.d crédito correspondiente. 

TESTS ''.1J:J 
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No~ 16 

.. ORDENES DE INVERSIÓN" 

" 
2) FORM/\TO DE PEDIDOS. 

3l FECll..-"\: 
4) NO/\tBl{E: 
5> DOMICILIO: 
Ü) NÓ. DE FACTURA QUE AMPARA: 
7l TIPO DE INVERSIÓN: 

Cortc~i;i 

9) 

NOJ\-1BRE Y FIR~1.-"\ DE QUIEN AUTORIZA 

TES·i::. -~_'.·.;.~} ~ 

FALLI. 0i; ült(C;.ü~J 
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Llcn~tdo de Fornutto 

Fornu1to No. 16 "~ORDENES DE INVERSIÓN ... 

1. Nombre de Ju empresa. 

2. Nombre del formato. 

3. Oía. mes y año en que se requiere Ju orden 

4. Nombre de la persona que lo solicita. 

5. Lugar donde se encuentra el solicitante. 

6. Número de la factura que corresponde al pago de esta orden. 

7. Clase de inversión. 

S. Lo que va a decir la orden. 

9. Nombre y forn1a de la persona que autorizó. 

Este fonnuto nos sirve para llevar un control sobre los pedidos que nos piden los 

clientes y que todavía no son pagados. pero se requiere que se munden al taller para su 

realización. 

TESIS CON 
FALLA Di~ omrn:::N 1 
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No.17 

.. NOTAS DE CIUtDITO" 

1) 

::!) NOTAS DE CREDITO. 

3J FECllA: ~---------------------------------
-'> NO. DE FACTURA: 

~: ~~1. 1i~i·~;~°"ll"':Ncc'~T~F,-.o-----------------------------
7J TIPO DE NOTi\ DE CRl~DITO: 

S) CAUSA: 

Dc:-.1;ucnll1 
J)c\11IUL"lt.lll 

C.:1m.:cl~H:1t-1n 

91 UNIDADES 1101 DESCRIPCION 

1

1 1 > l~f PORTE 
PARCIAL 

l:!l IMPORTE 
TOTAL 

~·- -·--------i-----------------~,----------r-------~-~ 
,--· 1 1 

r-· : : 
1 1 1 f--=0 1 

' 1 
¡-¡_-.1..\tTl·ORIZO: 141 FIR~tA: 

L ------------------------------------------' 

TEsrs CO'.·' 1 
lt\:I~I.~~;. L';E 01~~[~;~-El'~ . 
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Llcn:uJo de For111:1to 

l. Nombre de la empresa. 

2. Nombre del formato. 

3. Día. mes y uño en que se originó Ja nota de crédito. 

4. Nümero de lu fuctur:.1 que se le vu a realizar l;i nota de crédito. 

5. Nombre del cliente . 

6. Número de cliente . 

7. Tipo de nota <.Je crédito 

S. La rHzón por la que Jo solicita. 

9. Las t1nidadcs que se van u c~mcclar o devolver. 

1 O. La descripción de lu rncrcm1cía. 

1 1. El importe de cada una. 

1.2. El importe towl. 

13. Nombre de la personu que uutorizó Ja nota de crédito. 

1-f. Firnu1 de la persona que ~1utorizó Ja nota de crédito. 

Este fonnmo nos sirve para llevar un control sobre las nou1s de crédito que se han 

llevado a cabo y poder registrurlas en Jos registros de los clientes. 

cor; 
C '.'. ~ C~!~J~. IS~ 



Flujogran1ns. 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTO DE OPERACIÓN 

No. 

2 

AUXILIAR DE 
COBRANZAS 

COBRADOR 

"COBRANZA DEL CREl>ITO" 

Actividad 

Con hase c1{ el registro de auxiliares de clientes. prepara 
un reporte de cobranza original y e.los copias. 
Entrega al cobrador las facturas relacionadas en el reporte. 
así como el nnginal y Ja primera copia del misrno. recaba 
lu finna de recibido en Ja scgunc.J:.1 copia. n1isrna que 
conserva. 
Sala a c-¡;¡~r:.1i-. sí el;¡~~~ cnt;cg; hll·acl~ra corrcsponc.licntc y 
¡motu con que sc le pagll. Si no cohnl. ~mota las razones 
del no cohru. 
Al finahz:.11" :.1cudc a la cuja de la empresa c.Jonc.lc entrcgu el 
efectivo cnhn1do junto con el reporte de cobranzas 

'------'-------------''-''"''r_,i gi na!. 
Rc~ihe c1-~1-~~:¡~~-;:-:;-Z:~)hrado m;·C:"l.O al reporte de cobranza el 3 CAJA 

'------'---·----·--·--------

onginal. el cual conserva. Firnrn v sella de recibido en Ja 
P..!:!;111.:ra i..:up1_~1 1..kl r~pn~-~.:- _-_ __ .. ·- _____ -----~ 

COBRADOR t\1..·w ... h: cun d au.,diar de cuh1·~111zas :.1 quien Ucvuclve las 
~----+-------------____jl-'l~·:.1eo<:olctoclle'·a!-. no 1..:ubraúas. 

AUXILIAR DE Rc:¡,;-1hc:--1.~~-f;a::n~r-~~~cnhn1das. Fin1~;-;. scfl~t de rccihido 

4 

5 
~----+-----'C"-"O'--'B=R-.rc-'\c_N_,_'Z<=-:.cA-"S"--____jL'c'-'•n,_,.l,,_t~coclll~!_~~!-~Pcc<co"".:.c=-··~--------------------l 
,___6"---'----"C'-'O=Bo:cl,_.{_,_A_,_le:::>c:O=R'----''~'-'\"-c_.u__.<l"'-c ~!.l..!..!fl!I"ma1· al jl.!fc de cobranzas el rcsullado. 

7 JEFE DE COBRANZA Saca copia Lle la prirncra copi~1 del rcpo11e e.le cobranzas. 
,__ ___ i___ __________ --'L!'-"n"'"=·n~~~l~·-~1-.!.!.'.:'l.'l"Va para su Cl)""-'-'"-'·o,,_1,__. _________ __, 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTO DE OPERACIÓN 

"NOTAS DE CH.EDITO" 

No. Unidad c.lc Tr.ahajo 1 ActividiuJ 

CLIENTE 

1 

Solicita la devolución. c.lcscucnto o cancelación. a la 
cajcru. de la co1npra que r·calizú. sl!glín sea el caso y de 
acucn.Jo a bs políticas cstablcc1das. 

~-fi----,c~-,-'1.~J~E"l~~-A-----¡ Realiza la nota de crédito. cnn Jos datos que le proporciona 
1 el diente ). n.:spaldado con la factur;1 concspondicntc, se 

1--~--.---~~-~~==-~~~-L!.~.J~-~-~a al administrador. -·--c------7"7----,--,~-~-i 
3 1 AD!'vlINJSTR/\DOR 1 Rc•.:1bc los úocwncntos, los rc,·isa. y si lo autoriza firma Ja 

¡ nota de cn:dnu elaborada. v ~c lo z·c!!rcsa a Ja cajera. 
--_¡-----¡~- CAJERA --fl~CC~l~C- !::~ tWt·;--dcCfcfdit~-;:;utoriz;da. In r·cgistra en los 

1 au\ilian.:~ de los clientes y Ir.: n1odifn;u la factura. para 

1--5--+i-----C-L_I_E_N_l ___ E ____ •:-~~--:-':-.~l~ír;~1c:ll·~c~:~1~¡!i~n~~Íficada. 
f----·----------~L----------------------------< 

6 

7 

1 CAJERA 1 :'\.landa los ~1uxiliurcs de los dientes a contabilidad para el 
! 1 n:g1stro de su n1odificación 

AUXILIAR 
CONTABLE 

1 R·;L.1hc los auxiliares y modifica sus registros. 
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6.5.5 Políticas, Proccdirnicntos y Flujng,ran1as de Ir1vcnt:.1rios. 

Políticas. 

l. Dcbcrú establecerse el procedimiento de inventarios perpetuos para el registro de las 

operaciones de mercancías. 

2. Mantener inventarios perpetuos de materia primu~ materiales. producción en proceso. 

productos terminados. refucciones para mantenimiento. 

3. Para que el control sea mús eficiente. los registros contables deberán contener Ja 

infonnación en unidades y valores. 

4. Un funcionario fucultndo dcbcrú revisar los registros de inventarios en lo conccriliente a 

conteos completos de existencia. 

5. Se deberá responsuhiliz;1r u una persona capuciwda Ju custodia de l<;>s invcntari~s. 

6. El almacenista dchcrá estar ufianzado. 

7. Todus lus udquisicioncs serán controludas y recibidas por el dcpanu~cnto d~ reccpé:ión. 
' ··,. 

8. Todas las existencias deberán almacenarse en una bodcg.ll~ ·--b~~o '-·-ta _custodia del 

responsable. 

9. Con relación al aln1accnan1iento tener en cuenta cuando menos las siguientes actividades: 

u) Apilar las mercancías udccuudamente. 

b) ..,.."'\Jmuccnar los niateriales más voluminosos. 

10. Implantar medidas de scgurid;1d contru incendios. 

1 l. Todas las salidas úc almacén deberán estar sopon;1das por Ja docurnentación 

comprobatoria. 

1 ::!. Dehcrún implantarse controles físicos y contables para las ventas de desperdicios. 

189 



13. El cncurgado de aln1acén deberá infonnar oponunarnente sobre los inventarios obsoletos o 

de lento movin1iento. 

1-1. Deberán separarse físicamente los artículos obsoletos que hayun sido dudas de baju en 

libros. 

15. Deberá solicitarse Ju autorización por escrito de funcionarios para disponer o dar de baja 

de los inventarios obsoletos. 

16. Dchcrá practicarse un conteo o inventarios físicos de las mercancías cuando menos una 

vez al año. 

17. Dcberún implcn1cntar un método de valuación para los inventarios de mercancías. 

Proccdin1icntos. 

1. El contudor llevan.í el proccdimient.o de invCntarios pcrpetu~s para tener un mayor control 

del almucén. 

2. Este procedimiento nos permitirá ver Ja mercancía que se encuentra co~o en proceso. 

tcnninada. cte. 

3. Se utilizunín t:.u:ietas de almacén que nos permitan ver la información tanto en unidades y 

lo que vale cada uno de ellas. 

4. El adn1inistr:.1dor revisará que realmente lo que haya en existencia sea lo mismo que el 

contador teng¿1 registrado en sus libros. 

5. Todas las n1crcancías deberán cstur colocad;;is en un ;1h11acén y bajo llave en donde nada 

más tenga acceso el almaccnistu. el cual es el responsable de la mercancía. y para tener en 

cuenta que l:.1s n1crcancías deberán estar acomodadas de acuerdo a su naturaleza~ de mayor 

TESIS CON 
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a n1enor volun1en y pan.t su ucumulo utilizar equipos m:.ís avanzados para que sea n1ás 

rápido y con nn1cho n1::1s cuidado. 

(1. Se contrataní en el banco otro seguro de fianz:::1 para el aln1uccnista. 

7. Cuando sea :::1dquiridu una materia prima. esta será recibida por el depanamcnto de 

recepción. el cual verifica. pesa y mide que las condiciones de la mercancía pedida· sean las 

recibidas: pura después de autorizada Ja recepción de la mercancía pasarla ul almacenista 

pura su ahnuccnun1icnto. 

S. Toda la n1ercancíu se encontrará guardada en una bodega dentro de la compañía. y bajo Ja 

custodia del almacenisrn. 

9. De acuerdo al almacenamiento. las mercancías s~ encontraran upiladas de acuerdo al tipo 

de m~1terial que sea. así como sen.in acomodadas de acuerdo al volumen de las mismas. 

dejando fas de n1uyor n1ovimiento ul principio. 

1 o_ Tener bien pi ancudos en todo el almacén y en la en1presa programa contra incendios para_ 

seguridad de la mcrcancfu. Aplicando en toda Ju emprcsu señales de scguridud contra algún 

dcsustrc. 

1 J _ El ulmaccnista puru dar salida a una mercancía deberá quedarse con una notu ó documento 

la cual compruebe la dicha salida de la mercancía. 

11. Cuando se produzcan desperdicios. estos serán ulmaccnados con las materias primas. 

scparúndolos. y se hará constar de esto al dcpanamento de ventas para que puedan ser 

vendidos como artículos de desperdicios. y estos serán c1.,ntrolados tan1bién por el 

almacenista. por n1edio de un formato 

13. CuanJn el aln1accnista se de cuenta de que existen invent;.1rios obsoletos o de poco 

movimiento deberá informar al administrador para que estos ya no sean adquiridos. 

lfAL!~SJ~-~~~v~ ''}) \ 191 



14. El alrnaccnista dcbcní separar dentro del almacén los inventarios obsoletos para. llevar un 

control de ellos y para darlos de baja. 

15. Pura poder darlos de baja deberá entregar el registro auxiliar de inventarios obsoletos. y 

está dt:berii. ir autorizada por el administrador para poder darlos de baja. 

16. Se realizurán conteos físicos para que se con1pruebc con lo contable. la existencia de los 

invcnrnrios. Se anotara en hojus con un ruyudo especial uno tras otro todos los artículos 

que se van contando en los ulmaccncs. Se rculiza por parcjus. el administrador con el 

alrnaccnista. una de las personas practica el recuento y otr-..i las anotaciones. 

17. Los métodos de valuación utilizados son los UEPS. ultimas entradas. primeras salidas. 

TESIS CGN ! 
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Forrn:.ltos. 

No.3 

"TARGETA AUXILIAR DE ALIVIACitN"' 

11 •• 

\'alo1cs 
~~Enlí;1 1-l}S¡1l1Lia 5)Ex1~1cn 1 ú1Unitaíin 17)lJEPS 8)Dchc 19lllah~• 
d;1 j 

IO)Saklo 

r=----1 1 1 - ----+---------< 1 ---¡ J _____ -+-l ________ :J-: 
f--- - 1- -------: ----=i -j -----+----------< 
¡--- 1 ' 1 1 

1_~-=--=r===-=1 J~-=-----i--t---------j 

i~Lt=~ =-e~~ -=l---f-----+--:1-____ ---l 

-=-~=:=~¡- ----! -¡ 1 : ¡_ 
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Llenado de For111uto 

Fornt:Ho No. 3 ""T.i\.H.GETA AUXILli\.R DE ALM.1-"\.CEN ..... 

1. Nombre de Ja empresa . 

..., Nombre del fonnato. 

3. Número de unidades que entr.non al almacén. 

-l. Número de unidades que salieron del almacén. 

5. Número de unidades que se cncuentr..1n en el almacén después de haber entrado o salidos 

unidades. 

6. El precio de cada unidad. en ese momento de entrada o salida. 

7. El precio en UEPS que tiene las unidades en existencia. 

S. La cantidad que representan !:.Is n1ercancías que entraron al ulm~1cén. 

l) L~1 canticlad que representan las n1ercancías que salieron del ulmacén. 

1 O. La cantidad que representan las mcrcancíus que quedaron en el ~1lmacén. 

Este fonnato nos sirve pana saber la cantidad de mcn.:;.1ncfa que se cncuentr..i en 

aln1acén. así como su costo. y el movimiento que ha tenido. 

TESIS CCN ! 
FALL/i, DZ 1~-,?~GEtLJ 

194 



No. 7 

1) 

::?) ENTRADA DE !\lERC/\NCI/\ 

3)Fl.!'cha ---------------------------
4)1~n1n:ga(.h1 pt>r -----------------------
5JRl.!'c1bu..10 p111 

F--~~-=_:-~¡~ :_-= -------~~=:_ ___ :_=--=~----=====~~---
¡--------, _j ____ _ 

f- -~:==-=r-- ¡ ____ _ 
~~~-=-----~1-- ---- ----- -·--=I-----
~----~~=- --r--------------1-----
f--------:_-==::=t=-=~------- -- d------
~~----==-----L-------------+----~ 1 __j¡ _______ _ 

f---=i 
¡--------- ' 

~----t- -- - ------------=::__:_-=:=-::_i_ ___ _ 

111 firm.1 1.kl que cnll~!:e._ __ 
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Llcnndo de Forrn:1to 

Forn1:1to No.7 

1. Non1bre de Ja empresa. 

2. Nombre del fonnato. 

3. Día. mes y día en que se recibió la mercancía. 

~- Nombre de la persona que entregó la mercancía. 

5. Non1bre de Ja persona que recibió Ja mercancía. 

6. Número de unidudes que se recibieron. 

7. Curacteristicus de las unidades recibidas. 

S. El precio de cada unidad. 

9. El importe total de las unidades recibidas. 

10. Firn1a de la persona que recibió la mercancía. 

1 1. Firn1a de Ju persona que entregó la mercancía. 

Este formato nos sirve para llevar un registro de las mcrcancíus que hun entrado al 

almacén. así como conocer su precio unitario. 

TZSlS CON 
F'P,LL./\ DE ORIGEN 
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~o. JI 

" 
. :l SALIDA DE MERCANCIA 

:;>Fcch;1 ----------------------------
..tJEntrcgaJo por -------------------------
51Rcc1hido por--------------------------

6>CANTIDi\I) 

!01 FIR:\lr\ DEI. (JUE RECIBE 

-----------------------

8>1'RECIO 
UNITARIO TOTAL 

9)1MPORTE 1 

1 1 >FIR:-01.·\. DEL QUE E'.':TREG.-\.. 
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Llenado de Forrnato 

Forrnato No.]] 

1. Nombre de la empresa. 

2. Non1bre del formato. 

3. Día. mes y día en que salió la mercancía del almacén. 

-t. Nombre e.le la pcrsonu que entregó la mercancía. 

5. Non1bre e.le lu persona que recibió la mercancía. 

6. Número de unidades que se entregaron. 

7. Características e.le las unic.ladcs entregadas. 

8. El precio e.le cada unidac.l. 

9. El in1porte tolal de las unidades entregadas .. 

1 O. Firma de la persona que recibió Ja mercancía. 

1 1. Firma de la persona que entregó Ja mercancía. 

Este formulo nos sirve para llevar un registro de las mercancías que han salido del 

almacén. así como conocer su importe total y responsabilizar al pcrsonul de la salidad. 

TESIS CON 
~ALLA DE ORIGEN 198 



No. 12 

.. TARGETA AUXILIAR DE l\IERCANCÍAS DE DESPERDICIOS" 

1) 

2J TARGETA AUXILIAR DE 1'-tERCANCIA DE DESPERDICIOS 

Unidades Co!->to~ 'Valores 

I_ --~~~--~~--~'--~~-----1'--~~~--'l~~~~--'l--~~~--'-~~~~~____J 
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Llcn:uJo de Forn1ato 

Form:itn No. 12 .. TARGETA AUXILIAR DE MERCANCÍAS DE DESPERDICIOS". 

l. Nombre de la empresa. 

2. Nombre del formato. 

3. Número de unidades de desperdicios que entraron al almacén. 

4. Número de unidades de desperdicios que salieron del almacén. 

5. Número de unidades de desperdicios que se encuentran en el ulmacén después de haber 

entrado o salidos unidades. 

6. El precio de cae.la unidad de desperdicios. en ese momento de entrada o salida. 

7. El precio en UEPS que tiene las unidades de desperdicios en e~istcncia. 

S. La cantidad que representan las n1crcancíus de desperdicios que entraron al almacén. 

9. La c;.intidad que representan las n1ercancíus de desperdicios que salieron del almacén. 

10. La cantidad que rcpresent~m las mcrc;.incías de desperdicios que quedaron en el almacén. 

Este formato nos sirve para controlar las mercancías de desperdicios. y así poder sacar 

su costo y poder tomarlos en cuenta en los costos de producción. Y saber cuantos hay en 

existencia en almacén. 
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No. 1..i. 

..TARGETAS AUXILIAR DE INVENTARIOS OBSOLETOS .. 

)) 

::!) TARGETA AUXILIAR DE INVENTARIOS OBSOLETOS 

3) Fcch;i -l) 

Unidad..:~ 

~u1~ici1ln 

5)1Jl!SCTÍpl.•il'H1 

TESJS 
FA.LT,/ 

6)PTl!Cil) unil41Tltl 7llmpnrtl! tornl 
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Llcn:.tdo de Fnrn1ato 

Formato No. 14 •• TARGETA AUXILIAR DE INVENTARIOS OBSOLETOS" 

1. Nombre de Ja empresa . 

.., Non1bre del formato. 

_,_ Dfo_ mes y año en que se adquirió ese inventario. 

4. Nún1ero de unidudes que se :.ldquiricron. 

5. Caractcñsticas específicas de esos inventarios. 

6. El precio de cada inventario por unidad. 

7. La cantidad total que representa ese inventario obsoleto. 

Este fonnato nos sirve para controlar los inventarios obsoletos. y saber cuantos hay en 

existencia en almacén y el impone que representa. 

,,,,-----------



No. 16 

''110.IA DE INVENTARIOS PARA CONTEO FÍSICO" 

1) 

:2) 1101/\ DE INVENTARIOS PARA CONTEO FISICO 

3)Fcl..·h;1 ---------------
5>Dcpa11;1n1c1110 ------------
7)(-<1n1:1lh1 I~" ------------

-l) Hoja No. -----------
Ú) Lrn.:alizm.:u."m 

8) /\.no1adn por------------
9)Prccit• unit;ir11• ;1m11ado por -------------------------
101 Opc-r~u.:111nc~ ;1r11mCt1c;1~ hcc-has p<lí -------------------·---
! 11Rcv1~;idl) por 

-,-)..:~c-np~tún ji 14lCanl>;_ 1, -IS_)_L_'"_'.J_'_"J-~:-J_<>_>l_'r_c_c'_" ____ --_,_-(lpcr;H.·uinc~ ;1rilm~ticas ~ ----j- 1 uni"""' 17ll'•uc"'' IS>Total 

: !-------------- -------->-------J 

i==¡.::.-:_-~m~i--¡-_-__ · _-· -------1-

E::::¡_-:_ --~-- '-=--- ::r 

~- i r_ _________ ~-1----·_--__,__j _______, 

ª~::= J-_- ~e_:___- -------~-; --
---==+-------t -

1 1 ------e--------1 
1 1 _-_-_-_-_-_-_-_-_+~_-_-_-_-_-_-_-_-___,~ 

-- ____ __J_ 1 - -

'TT' C'ir:< f'QJl'T / 
.. . .· \j l\ 

~. ~~ i_:~--· ' __ -,_ -~~: ..... 1 '::~: ! 



----------

Llenado tlc Forntato 

Fornu1to ~o. 16 .... 1-10.JA DE IN'VEN.rAIUOS PARA CONTEO FÍSICO"" 

1. Nombre de la empresa . 

.., Nombre del fonna10. 

3. Día. mes y año en que se rculizó el conteo físico. 

4. Número correspondiente a las hojas utilizadas en ese conteo físico. 

5. El nombre del departan1ento en que se realizó el conteo físico. 

6. Lugar en que se encuentra el departamento. 

7. Nombre de la persona que contó los inventarios. 

S. Nomhrc de Ja persona que hizo las anotaciones del conteo físico. 

9. El nombre de la persona que anoto el precio unitario a la mcrc;mcía eontuda. 

JO. Las operaciones aritméticas realizadas. 

11. Non1hrc de la persona que reviso las operaciones aritméticas. 

l 2. Nún1cro de inventarios contados. 

1 J. Características de los inventarios contados. 

1-L Cantidad de los inventarios contados. 

J 5. Unidades de los inventarios contados 

16. Precio unitario de los inventarios contados. 

17. La cantidud purciul de las opernciones uritméticas. 

1 S. L;t c;1ntidud total rcsultudo de las operaciones aritméticus. 

Este form¡tto nos sirve p;ir¡t comprobar que lo que se registru en l;1s. tarjctus existe físican1cn1c. 
:!0-l 



Flujo~rnn1;.1s. 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTO DE OPERACIÓN 

.. l{ECEl'CION DE l\lERCANCIA'' 

No. 

..¡ 

Uni<.hu.l de Tr:1b:1jo 

PROVEEDOR 

DEPARTAMENTO 
DE C0l\1PRAS 

ALl\·IACENJSTA 

DEPARTAMENTO 
DE RECEPCIÓN 

------- ~-- -···----- - --

Actividud 

Lleva la mcrcancíu pedida al depanamcnto de rcccpciün 
n~u-a (.IUC la revisen. 
Recibe la mercancía pedida y la revisa. para ver si cumple 
con lo que se pidió, si la ~1uton1:a la manda al almacenista. 
Rccibi: la mercancía y n.:al!l'.a su registro en la turjcta 
auxili~u- de almacén v su 1·ci!istnl de entrada de rncrcmicía. 
Aeornoc.Ja la mcrcan~ía de ~1cuerdo a su volumen y du a la 
persona de recepción el 1·cg1stro de entrada para que lo 
finnc de cntrc 0 ado. 
Firma de entregado la mcrcan..:fa el registro . 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

::!05 



1 

~
3
,
 1 

~ 

, 

~ 
' 

--

' 



ANÁLISIS DE PROCEDIM mNTO DE OPERACIÓN 

No. 

3 

JEFE DE 
PRODUCCIÓN 

ALivlACEN ISTA 

JEFE DE 
PRODUCCIÓN 

.. SALIDA DE i\lERCANCÍA" 

Actividud 

1 

Realiza un pedido al almacenista. 
Solicita al ah11~1ccnisla n1cn:ancía pan.1 elaborar la 
producción. 

1 

Recibe la solicitud y busca la n1crcancía que van a ocupar. 
Elabora su registro de salida de mercancía pan.1 que la 
forn1c el jefe de pn_1<lucción:__ -~ 

1 Recibe la mcn:_ancía y el rl.!gistnJ de salida de mcn.:ancíu y 
J si es lo qw.: pid1t~l lo fir111a, y se In 111anUa al ulmaccnista. 

4 ALi\·lACEN ISTA 1 Recibe el registro de salida de mcrcanc_ía y registra en la 
L~~~-'-~~~~~~~~~~~~'~ª~r~jc~l=a~d~c"--"a~ln~1~a~c~é~n~d"'=c~l=a~r~n~c~r~c.~·11~1c~1~·a'-'-'l'~'~s~~·1l~1=d,~a~.~~~~~~-' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN / 
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6.5.6 Politic:ts9 Pruccllirnicntos y Flujo~rurnas de lnn1ucblc., I\·1:.1quinarin y Ec1uipos. 

J>oliticns 

1. Asignar responsabilidades por la custodia de los activos . 

., Eswblccer medidas de seguridad. 

3. Tener seguros adecuados contra incendios. tormentas y otras pérdidas accidentales. 

4. Capacitar al person¡lf operativo en el uso apropiado del activo. 

5. Mantener un programa de mantenimiento periódico. 

1. Los inmuebles. planta y equipo scrtln o.1dquiridos libres de todc_> gravamen .. o en su caso. 

identificar los que hubieren. 

2. Los terrenos y los demás bienes del activo fijo de~erán csrn.r cscrit,urados o facturado~ n 

non1brc de Ja entidad 

3. Las adquisiciones de inmueble. planta y equipo debcrjn ser ncces¡1riu Ja aprobación por 

escrito de funcionario responsable de la ulta dirección y turnar esta información a: 

a) Departamento de compras. 

b) Dcpai1amcnto de administración. 

c) Departamento de contabilidad. 

4. La recepción de Jos bienes de activo fijo deberá estar sujeta a los misn1os procedimientos 

de control establecidos para inventarios. 

5. Dcber.ü o.1fiunzarsc al personal que tenga bajo su custodia la d1.."l..:un1en1ación que acredite la 

propiedad de los inmuebles. planto.t y equipo. 

6. Dcbertl guardarse en lugar seguro los origi nules que acrediten 1~1 propiedad de los activos. 

TESIS CON :?09 
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7. Se deber..ín reulizur revisiones periódicas de las cobenurus de riesgos de los activos fijos. 

S. Al o.1dquirir un activo fijo. se le realizará un registro auxiliar u cuda uno po.tra llevar un 

control sobre su vida útil y su depreciación. 

9. Los o.1clivos deberán ser identificados con un número de control. 

10. Lu sumu de los registros auxiliares deberá ser igual al importe del saJdO en el Jibro n:iuyor. 

J 1. Dcberiin efectuarse conciliucioncs periódicas de Jos auxiliares con las cuentas de control. 

12. Los inventarios físicos deberán ser comparados contra Jos registros uu~iliures y las Cuentas 

de control.. 

13. Debcrún establecerse poi íticus adecuadas y vigilar periódicamente las tusas de 

depreciación. 

14. Eswblcccr controles sobre los activos totalmente dcpreci.ados ~n us.~ por Ju empresa. 

Proccdirnicntos 

1. Existirá un responsable por la custodia de Ja maquinaria. inmuebles y equipo de Ja 

empresa. En cuanto al equipos de oficinas cada jefe de departamento Será rc.s¡)OnSable del 

buen uso y guardia de estos. En cuanto al a maquinaría el jefe de producción -:;erá el 

responsable. Cuidando de que no sufrJn daños ni perdidas. 

Se esrablccerún 1ncdidas de seguridad para todos los equipos y maquinarias. y serán 

llevadus a caho wnto por el que los tcng:.1 a su rcsponsabilidud r.:omo Jos que lo usan. 

3. Toda la rnaquinaria y equipo cswrün asegurados por una :.tgcncia aseguradora contra 

perdidas accid~ntulcs. el cuál serú actualizado o renovado cud:.t afio. 

4. ToUo trabajador· que haga uso de la m:.1quinaria y equipo se le durú instrucciones para el 

buen uso y n1ancjo de eslc. por medio de un curso de capacitaci1.'ln y adiestramiento. 



5. Cada me·s se realizará mantcnin1icnto al equipo y maquinaria por un técnico especial para 

mantenerlos en buen estado y aplicur medidas preventivas. 

En cuanto al equipo que sea utilizado en la administración y oficinas de la empresa sean 

encargado de custodiarlas cada jefe de departamento. 

Y para la compra de ellos cuando se necesite abastecerlos el pedido lo hará la secretaria a 

la administración para que lo p.:.1guc con el. Dando motivo de que y:.1 se termino ó se desgasto. 

1. Todo activo fijo adquirido. deberá estar libre de gravámenes para poder adquirirlos. 

:.!. Todo :.1ctivo fijo adquirido. también. deberá estar facturudo a nombre dC la empresa. 

3. La adquisición de algún inmueble. maquinaria 6 equipo deberán ser autorizadas por el 

representante del Consejo de Adn1inistración. y mandar esa información al departamento 

de adn1inistración. compras y contabilidad. 

4. Para recibir un activo fijo. deberá entregarse primera al departamento de recepción. que· 

revisará todos las características de la misma: para así poderlos aceptar y pasarlos a su 

correspondiente dcpanamento. 

5. El ~1dn1inistrador ul custodiur la documentación que acredita la propiedad de los inmuebles. 

111aquinarias y equipos. se le contratará un seguro de fianza por dichos documentos. 

6. Los documentos originales que .:.1creditcn la propiedad del activo lijo se guardarán en la 

caja fu~nc de la empresa en archivero bajo llave. 

7. Se revisará cada mes las coberturas de riesgos para cobrar las perdidas que se originen en 

la producción. 

TESIS CON ::?.11 
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8. Al udquirir un activo fijo se forn1ulurá un control.sobre el n1ismo. a través de un formato. 

9. Y se le asignar;í un número de control para su identificación. 

l O. Al llevar un registro de todos Jos ;1ctivos fijos adquiridos. scrvir:l para poder revisar que los 

in1prn1es sean iguales al libro n1ayor. 

1 1. Se rcalizar;ín mensualmente conciliaciones de los auxiliares para que coincidUn, con las 

cuenws de control. 

12. Cuando se realicen inventarios físicos. estos deben de coincidir con Jos registros auxiliares 

de los activos fijos y seri'm realizados por el auxiliar del adminislrudor. 

13. Para poder depreciar los uctivos fijos. se tiene la política de utilizar el método de línea 

recta. 

14. Cuando Jos activos se encuentren totalmente depreciados. se llevará un control especial 

sobre ellos. considerando si cst;ln o no siendo utilizados todavfa por Ja empresa. 

TESIS CON 
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Forn1atos. 

No.3 

••FORMATO DE AUTORIZACIÓN DE ADQUISICIONES .. 

1) .. 

:?)FORMATO DE AlJTORIZACJON DE ADQUISICIONES 

3) Fecha:-----
-t) Nornhrc d<.."1 que¡., ~l•liciia: 
5> Dcparrnn11..~nt11 a <.."n1plc;1rln: 
C.) Tipo de .r\..:11vo Fqo: ---------~ ----------
7) Nu. Uc u.1cnt1f1..:a• . .'11ín del a..:t1vo ;1 T<.."cn1plal'.ar: 
8) N<.."1.:c~1d;1d u._.¡ dc~c1nh11bo: 
9) Cl1s1l1 EM1rn;1U11: -----------
10) Dbpn~1c16n de In~ ¡1ct1vo~ que se vay¡1n a recrnplazar o dar de baja: 

J 1) Ta~a de Ucpreci.11..:11'111: -------------------

I:?~ F1nna de quien autt1riza 13) Firm:1 de quu:n lo ~o!lcila 

TESIS CON----, 
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Llcn:u.Jo de Forrnato 

Furm:oto No.3 .. FORMATO DE AUTORIZACIÓN DE ADQUISICIONES" 

l. Nombre de la en1prcsa. 

2. Non1bre del formato. 

3. Día. mes y año en que se realizó el formato. 

4. Nombre de la persona que lo solicitó. 

5. El nombre del depart::1n1ento que lo ocupa. 

6. El tipo del activo fijo que ocupa adquirir. 

7. Número del activo que se va ::1 remplazar. 

S. El para que se ocupa el activo fijo. 

9. El costo que se pretende udquirir. 

10. Donde se encuentra el activo a reemplazar. 

1 J. L:..1 tasu de depreciación que se utilizará. 

12. Finna de la persona que autoriza Ja adquisición. 

13. Firma de la persona que solicitó la ::1dquisición. 

Este fonnato sirve para que quede registrado la autorizacidn de Ja adquisición de un 

nuevo equipo. así como para identificar las razones de tal sustitucidn. 

TESIS CON 
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No. 8 

••REGISTRO AUXILIAR DEL ACTIVO Fl.10 .. 

1) •• 

:!)REGISTRO AUXILIAR DEL ACTIVO FIJO 

3)Fcch;1 de ;u.lqu1!-.ici1ln: 
4)No. de ldcn1ific;,1ciún: 
5 )Uh11.·;u:i{1n del Activo: 
Ü)\'1d;i Ül1) C!o.lllllad;1: 

7 )\'alur <l1..• dc!-.ccho: 
8>T:1!-.a de 1.h:pre1..·ia1..·1ún: --------------------
9 ll\1C1od11 .1 dcp1c1.:i.1r: -------

(cop1;1 de la l.i..:lura di: 1..·01npr<1 <lcl :11:11\·o fiJol 

ll))PROCiRA:-..1/\ DE DEPRECIACION POR LINEA RECT~\ 

11 lFcd1~T~)l'n.:cio 13)Ta!-.a <le I..tHmpurtc l 15)[kprccia.:i.··, l lú)Dcprcci.acu'm 17)\!alor 

=-~==~---~~-=:__ __ ~~~--~===t n :mu;1J : :1cumul-;1d_'_' ---j-l-il_"_"_'-------1 

E_-=J.:.-~-- ____ .:_-¡- ¡__ --__ -_-_-_-_---+¡----------1 
_____ ¡ _______ --< 

=_~
1

--~~-=~ 1--- -·-~.1,- L. _ ==-~1 
. . -::::-----1-------; 

~--- ----¡ --j --~==~~.:;====~~=====~ 
~ --- : \ ~---------~.:_i!t~====~===~===.::i 

--¡ ¡--~= -- ---- ________ ____, 
1 1 

1 1 
1 1 
1 i 
' 1 

L ___ __¡ ______ ~----~----~-----'---1 ___ _ 

~15 

~-·---------- ---------------------------------------



Llcn:1do de Forrn:tto 

Formato No.8 •'REGISTRO AUXILIAR DEL ACTIVO Fl.10·· 

1. Nombre de la emprcsu. 

2. Nombre del fonnato. 

3. Día. mes y año en que se realizó el fonnato. 

4. Nún1ero de identificación del ;tctivo fijo. 

5. Lugar donde se encuentra el activo. 

6. La vida útil estimada del ;tctivo. 

7. El valor de desecho. 

S. La tasa de depreciación que se aplicará. 

9. El n1étodo que se va a utilizar para depreciar. 

1 O. Fecha en que se depreció. 

1 1. El precio del costo del bien. 

J 2. Tasa de depreciación aplicado. 

13. La cantidad a depreciar. 

14. La depreciación anual. 

15. L:.t depreciación acumulada. 

16. V:.tlor en libros. 

Este formato sirve para llevar un control sobre Ja cxistenciu de equipos que existen en 

);t cn1prcsa. usí como sus respectivas depreciaciones. para saber el valor que representa el 

inrnu..:blc y estimar su vida útil. TESIS cor--r 
FALLL. DE O?.tr}~N -- -- ·-------~-----~·-· 
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No. 12 

•• INVENTARIOS FÍSICOS'' 

:!)INVENTARIOS FJSJCOS 

3>Fccha: -------------
-l )J{cal1za<ln por: 

5>N1). ! ú)Dc:-.cnrn.·11'ln l 7}L11cal1zac1ón 1 8JC(Hl<liculncs 

t=="-:-, --~~º-~~·-·_,·~:=-_-=_-=_-=º~--============================================--]~_ -=~--=--ó::i==~=~=~=~=~=~=~=-:--~~--~-- ·~,·~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~~·~~~~j 
: __ -~----------===-----------===--·----_--_-_-__ ---+¡------ -~-
-~ --~-·--- --------------------+--------
_, -----------------------+--------

----¡----------- --r ,_ ____________________ _ 
--------------------------t-------

----------------------+---------

~-~~-~I ---- ¡ 
-----+.------- --¡ 

1 - ----------- ---- -- 1 

:-----------; 
1 

], _________ --; 
~- ----------

~---------~ 

: 17 

------------- ------·------- --



Llcn;1do de Fortnato 

Forn1ato No.12 ... INVENTARIOS FÍSICOS"" 

1. Nombre de la empresa. 

~ Non1bre del fonnato. 

3. Día. mes y año en que se realizó el inventario. 

4. Non1brc de la persona que realizó el inventario. 

5. Número dt: identificación del activo. 

<•. Descripción del activo 

7. Lugar donde se encuentra. 

s. Condiciones en las que se encuentra el activo. 

Este formato nos sirve para verificar el registro de los activos fijos. es decir que 

físic~mcntc existan, y así poder evitar robos. 
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No. 13 

··ACTIVOS TOTALMENTE DEPRECIADOS" 

2>ACTJVOS TOTAl~Z\1ENTE DEPRECIADOS 

Jl 1-+>Fcch:i de 5)Fci:ha que; 1 c,1Dc~cr1pci1'1n 
No. ;idqui~icillll e~ depreciado 

1t•taln1cntc 
1 
1 

H)Ctmdicionc~ 

1 _____ ! __ _ --------------+------- --------··-- --------------------FJ=---==+=-
1 1 1------~----~------~-~--------f------------~ 

f~ ¡- : 

~[-----'---------+---~•-----' P.-, ---l --¡-------' 
i___¡==---=-==_-¡_::._==::==----=:=: _ _:_::::-_: _ __:__ ------:c=-----r , 1 • i rt -~ ------ 1 

f==-1------___:¡I -==1---+-----_-_____ ___, 
r 1 ~------------------1 
L+----·{- _____ ,I _____________ __, 
H---~:-- ------- _--__ ¡ ___________ ___, 

H- l ===J: 
f---j --¡ 1 ~=l-------======~ 

FFC~ --;r --~----------J 
~-~~-----f --------- __ _¡ ______ ------J f---t-----¡ _ _j ________ ---l 

r----¡ -------+----------- -~----------< 

;-=-~;=-~- ___ -- - ~~- --rESI~ rui~ ~=:-_____ _,219 
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Llenado de Forinntn 

Fortnato No.13 u.ACTIVOS TOpri\.Li\1ENTE DEPl~ECIADOS•• 

1. Non1bre de la empresa . 

.., Nombre del formato. 

3. Nlimcro de activos . 

..i. Dfa. n1cs y año en que se adquirió el activo fijo. 

5. Día. rnes y año en que se deprecia totalmente el bien. 

c.. Descripción del bien. 

7 Lugar donde se encuentra. dcpartamc~to. 

s Condiciones del bien en que se cryCucntra. 

Este formato nos sirve pura llevar un control sobre los activos fijos que contablemente 

se encuentran depreciados totalmente~ y saber en donde se localizan - para su posible 

utilización. 

TESIS CON 
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Flu.io:,!ra111:1s .. 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTO DE OPERACIÓN 

No. 

... l,AGOA PROVEEDORES"" 

Unidad de Tr:1b~1jo J Actividad 

JEFE DEL 1 Stu-ge Ja n-c--c-c-s-cid-c.-.,d-c--dc-c-a-:d-q-u-cin-:.-:r-l-m-c-q-u-ci-p-0-0-u-1-w-m-u-· q-u-cin-an-:.-a-1 

DEPARTAMENTO j y clahon1 LJn requerimiento lle con1pra de equipo y 
~uinar·i¡1 v se lo m;_mda al dcn¡1rtan1cnto de comnn.1s. 

DEPARTA!\.1ENTO 1 Analiz¡1 el rcqucrin1icnto de cornpra. y si la autoriza. 
DE C0l\1PRAS n1anda cotizar con los orovccdorcs. 

PROVEEDORES i Rc1.:1hcn el n:qul.!rin1icnto y elaboran una cotización del 
! equipo y ma4uinaria y la manc..lan ¡tJ c..lcpartamento de 

f-------<---------~~~--~J_c_o_n~-=-------------------------' 
DEPARTAMENTO i Re...:1hc cotizaciones. y n1anda _¡unto con el rcqucrin1icnto -1 

DE COMPRAS i de ~!.!!12_r·a ¡tJ r·cprcscntuntc c..lcl _cnnscjo de adn1inistración. 

1 

REPRESENTANTE l .r\n¡tl1./.a la:-. co. tizacioncs. y sck..:ciona la rncjor ultemativu: 
DEL CONSEJO DE r·cgn.:s¡índnlc al dcpartarncntc1 de con1pras la cotización 
.-\D~lJNJSTR/\CIÓN -~l~...-_'--"'2_(_?_~1a~i_t_J_unto con el requc_1-itnicnto autorizándolo. 

·--¿-- - ·1 ·-·¡-)EPARTAMENTO 1 Rc;.:ihc 1~1 1..·l1t1zación y el r·ct.¡ucrirnicnto autor-izado, y 
~--· ___ _l?E CO:vlPRi\S 1_:::._l__!_l_!_~l¡_t_el 1..·_~L~1po o n1aquina_!::~~t!~!~:C::~Unr· seleccionado. 

7 1 PROVEEDOR : Llc,:a el cqu1pn y n1aqu111aria al taller· de la crnprcsa para 
j ':!LIC fl_) l_Il:-._t~dl..'ll. 

8 ·1 ----- T.--'\L~---TR-~--;-h:.- ~I -~~~~)Y lo rc~'is:;~-- Uünd~~c la aprohación al 

~,J~L~_ .1.~i~_J','R-¡·,,,' 1 E·N·ro l1"!.!"..!.~":~1:·_Lh_11.:._p_~_~_G:!_guc pase al U'::p_¡_1~".!3-~n1cT~~t2.Ec comnras . 
...1 "" "'n. j Rcc1h..: la t"~1..:tura. elabora el i.:hcquc. y se lo n1anda al 

DE CO:V1PRAS 1 ad_1~11111:-.t1·a_dnr ~traque lo f1n11~· 
- lt•--L~JS:\ilN1sTRADOR ___ l__tj!]Ó_Ú~)~~~l~~~-Co ree.rcsa.- --------

11 CAJERA : Rc1..·1h\..' el ..:hcquc. registra la con1p1·a y la entrega del 
_________ lch~1.1~·-¡~J_pn)'\C.:-cdnr. -·¡---· PROVEEDOR 1 RL"dhc..: el chc1.¡uc y firm¡1 e.Je n:dhi<.Jo en los auxiliares de la 

1 
____________ 4

1 _...-~aicr¡1. 
~GJ CAJERA 1 R;;~n..'!.!l!itro. Y se Jo nasa a contabilidad. 

14 CONTABILIDAD ! Rc!.!istra '-_· __ r~_~._-~l_i_za_· _s_u_n~•o_-_Ji_z_a_. _____________ ~ 

TESlSCO~~ _J 
F AkLA. DE Q0lli-~! 



,.-----
~
 



6.5. 7 Políticas., Procctlin1icntos y Flujogran1as de Pasivo. 

Políticas. 

1. Dcbertl establecerse una separación de las actividades de operación~ custodiu y registro~ 

sobre todo de las personus que uutorizun o pasivos por compras . 

.., Deberá establecerse un solo dcpanamento que realice lus eompr~1s. 

3. Debení adopwrsc la política de afianzar al personal que se relaciona con las compras. 

--L Determinar niveles 111áxin1os de endeudamiento. 

5. Determinar los volúmenes de compra económica. 

6. Se realizaran conciliaciones de un mes~ entre los registros uuxiliares y' las conlirrnacioncs 

recibidas de los proveedores. 

7. Existe la política de accpwr Jos descuentos por pronto pago~ verificar taóto su aceptación._ 

co1110 su contabilización por el 1nétodo del precio neto. 

S. Los pagos de pasivo deben realizarse de conformidad con el ciclo. comentado en efectivo. 

9. Se establecen programas de puga par.i aprovechare. descuentos y mantener una buena 

imagen. 

JO. !\'1antcner actualizado y depurado los saldos de_ proveedores. 

1 1. Levar registros auxiliares de documentos por pagar. 

12. Llevar control de nómina. 

POLÍTICAS DE COMPRAS 

1. El encurgado de :.mtorizar una compra es el jefe del dcpanamcnw de compras. 

2. Antes de realizar un requerimiento de compra. se debe verificnr b existencia en ¡ilmacén. 

223 



3. El dcpunun1ento de cornpras debe tener una lista de proveedores . 

....J-. Antes de asignar una compra se debe pedir mínin10 3 cotizaciones u diferentes 

pro vece.lores. 

5. El jefe del depurtamento de compras debe seleccionar Ja mejor ultemativa. 

6. El jefe del departamento de compras debe analizar los créditos. y descuentos otorgudos por 

los proveedores. 

7. Las compn.1s mayores de $5.00.00 se pagurá con cheque. 

Proccdin1icntos. 

1. La persona encargada de las compras es el administrador. el cual deberá estar separada al 

depurtamcnto de contabilidad y del almucenista. 

2. Dentro del depan41mcnto de administración. existe un subdepartamento encargado de las 

comprus. La persona que compra tendrá la capacidad de convenir con el proveedor de que 

dctennine porcentaje de compra se le tenga un bajo costo o descuento por dicha mercancía. 

3. Al jefe de compras se le contr4llará un seguro de fianza en el banco. 

4. Los niveles rnáximos de endeudamiento son S IUO.OlJU.00. 

5. Los volúmenes de con1pru económicos son de S50.000.00. 

6. Se efectuarán conciliaciones mensuales entre los registros auxiliares de compras y con Jus 

confirm¡1cioncs de los proveedores. para ven ficar que sean las corrccws. 

7. Cu:.mdo nos otorguen descuentos por pn1nto pago. estos se aprovecharán. y deberán ir 

uutonzm..lo~ por el :.1dn1inis1rador. :.1segurámJosi;o de que si se cfc.:c.:tú:.1. quede registrado en el 

registro au~i liar. 

G TESiS CON { 
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s. C~tda pago que debe realizarse depende del monto y del proveedor. y serán realizudos por 

cheque. 

9. Se llevarü un registro de los plazos de pago. el cual será de quince díus para aprovechar Jos 

descuentos por pronto pago y no generar intereses por plazos vencidos. 

1 O. El jefe de cornprus cada 15 días deberá lencr actualizado el su Ido de cudo.1 proveedor para 

chccarlos en el momento que queramos adquirir mcrcancíu a crédito para ver si estamos en 

condiciones de hacerlo y pagarlo. 

1 1. Se eh1borarú un formato de todos los documentos por pago.ir pura llevar un control sobre los 

misn1os. 

12. Tun1hién se llevará un registro de nómina para control del mismo. 

TESIS CON ' 
FAL,A DE CHJGLN 1 



Forn1:1tos. 

7'\"u.2 

.. AUXILIAR DE PROVEEDORES"" 

11 •• 

t ::!1AUXILIAR DE PROVEEDORES 

¡-----,~-

! 3 t;\'nn1hn.:: ---,-----------------------
...: 1;\'" de P1nv1..•<.•dor: ----- __ _ 
:" 1() .. rn1..:ilr": ------

, h1Lítn11c •.k crédilu: ---------
- •C11nd1..:1••nc~: -------------------------

i 131 Saldos 

' 1 Jcu<.f._,_, "-''--'~· .'-'·\~cc"°c'°'cd,-c<"'"'---' 

-- ---~- -________ , ______ _ 
•-~-~-----

:::_-:-:=:-:·-_-__ -_-_-_-_-_-_-_-+-====----_·---~---_-_--j ____ ----
¡ . -------·-·---- -

---~---
:__. --~ ~-_=-~ --_.·. ---

-- ----
-- - -----==:] 

------------j 
- ------- ------1 

------=-: -- - -:::¡ _____ ,__ __ _ 
- ---e--~ --- ---~-j-----+----

-----·-· -------+----------:_-=i ______ _,__ __ _ 
- -------------+------ 1 

___ J __ -- -- ---~-;!====---=-
-- -------" ------- - .: --------L-

:=-3------ -J=--==t=-=--



Llcn:.i<ln <le Forrn:.lto 

For111uto ~o.2 .... ,,.'-.UXILIAR DE PRO'VEEDOH.ES'" 

J. Nombre de la empresa. 

"'} Nomhre del formato. 

3. Nombre del proveedor . 

... ¡_ Número de proveedor .asignado para identificarlo . 

.:'i. Lugar donde reside el proveedor. 

6. C:.mtidad de crédito que nos otorgan. 

7. Las condiciones de créditos como plazos. 

S. Día. nics y año en que con1pran1os. 

9. Día. n1cs y año en que se vence el crédito. 

1 O. Descnpción de lo que con1pramos. devolvimos o cancelamos. 

1 1. Cantidad que adquirin1os. 

1.2. Cantidad que abonamos. o descuentos o cancelaciones. 

1 J. Cantidad que nos queda como saldo. 

E:,;tc fonnato nos sirve paru llevar un control sobre los proveedores. es decir para so.1hcr 

cuanto les debemos. así como los plazos que nos otorg:.lf"Oll y el saldo que nos queda por 

.:uhrir·. 

~--------



No. 9 

••PLAZOS DE VENCll'11ENTO DE PAGO QUINCENALES." 

l) .. 

~1Pl.AZOS DE vi::-.:r1M11~NTO DE PAGOS QUINCENAL!:'.$ 

3>Fccha --j=""·~,=d=c~P~"~"~-c~·c=d~o~'---t--'5~)~C~n~n~cc~·n~l~<>--------------~6~>~1o~n.n~<~"~'c~----j 
>--------- --------+------------------t--------j 
------¡--- ---·----------; 

==---==----==~1------------t--------------- ,--------; ----- - -- i ·---------~-------· ----------- - ¡-- --------

----------~----------- ------------- ---------==-~_:_--_1F-==-=== 
------ T 

-----------~ ----~ =-1 
~=--__ _:_-__~J_---~-------d-----__ -__ -_------=---------.- ':. r=-----=---=j 
--===--==-=-=-----=-:=--.. ------_-_-_-_-_-_-_-_-_-=+=---~--=---~------------- -~~----=-~1---- ~ 

--------¡--- - _____ _ 
)-------4-- -- ! _____________ _ 

__________ !__ ________ ¡ 
¡---.------- 1 

1 
'r --------

-j-
______ L __ -----::_-::_-::_-::_:=: 

----·-t---

1 

,,..----- - ------ --- ·-------------------------~~ 



Llenado de Forrnatn 

Fornuuo No.9 ºPLAZOS DE VENCII\JIENTO DE p,...'\.GOS QUINCENALES~~ 

l. Nombre de tu crnprc.sa . 

..., Nombre del formato. 

3. Dfa. mes y año en que se vence el pago del crédito. 

-L Número de idcnliticación del proveedor al que se Je debe pugar. 

5. El concepto del pago. 

(l. La c~mtidad u pagar. 

Este fonnato nos uyudu u llcvur un control sobre Jos pugos que debemos efectuar u 

nuestros acreedores y proveedores y así poder cumplir a tiempo con nuestras obligaciones. 

l 'l'í•:50::z CON 1 
l FALLA-·DZ OR-lGEN l 229 



No. 11 

••REGISTRO AUXILIAR DE DOCUMENTOS l'OR PAGAR" 

:!JREGISTRO AUXl.LIAR DE DOCUMENTOS POR Pi\GAH. 

j~:~t=-"'-'_C_º_"_cc-·1." __ º ________ ------'-5-:-·-c~n_._._'_m~-ó-c• __ ,~·----·----+-6-)-lm_'"_º_'_'º_. ___ ~ 
:-- -----+---------- ----¡--- .. 1 __ ·-._-___ -_-_--_-_____________ _ 

i---~---~:_ ____ ------~-=-
f__ 1 ___ --------.~~~~~~---------

¡ _ _:_~~--==-=---=--_--
1 H ~ f-HUH · ... ~. -= =~ -=:__~ 
i 
i 

___ F _______ _ 



LlcruuJo de F'orrnnco 

Formato No.11 "REGISTRO AUXILIAR DE DOCUi'IENTOS POR PAGAR .. 

1. Nomhre de la empresa. 

2. Nombre del fonnato. 

3. Dfo. mes y año en que se originó el docu1ncnto a pagar. 

4. El concepto del documento a pagar. 

5. Día. mes y año en que se vence el documento u pagar. 

6. La cantidad a pag~tr del documento. 

Este documento nos ayuda a llevar un control sobre todos Jos documentos que tenemos 

por p~1gar y poder saber la fecha límite de pago. parJ contarlo en nuestras deudas. 

231 



No. 

..CATÁLOGO DE PROVEEDORES .. 

1) •. 

2)Ci\Ti\LOGO l>I~ J>ROVEl~DORl-:S. 

3) Nu. de rr .. vccdnr : 
.t) NtJtnbrc· 
51 D1rc1..•c11··n· 
6) TclCfun.,· 
7) 1\tcrc;in ... ·i.1~: 
81 Lírnllc 1..k ...:1r.:d1tn. ---------·---------____________________________________________ __, 
<J¡ No. d...- pr••Vcr.:dor 

10) Nt•mhrc ---------------·---- ----------- --------
11) D1rc1..·c1t>r1 
I:!> Tclctiirw 
13) l\tcrc¡¡n,:i;1~· ----------·----------------- ---------
14) Li1111tc dt: ._·n.!d111,. 

------------------------------- ----------------- ________ ___, 
151 N••. d...- pr••\1..·r.:d••r 
IC>l Nnrnhrc 
17) l>1rc .. :1.:1•'!1 
IS) Tck•fnn« 
l')I 1\1r.:r1..·;1n ... 1.1-.. - -----------------
201 Lirn11r.: d:..· ~ 11..'d1t•• 

-----------~~----

-------- - ----------

-----~--------------------------------------__, 

, ;~: ~::n::~~'~·'•<.·r.:d"_'_ -------------

1

2.1) IJ1t"C1..>1<•11 --------------------------- --------

2-l) Tt.:!Cfl•n•' ---------------- --------
~:") :\1cr1..·.1n ... 1.1.., 

l 2<>1 l.ímllc d .. • .... ·rcd11n· ---~-=====----==-~-=~---~--==--=-=--=--===---=-=~-

1

, !: ~:--::-:i-:~""' ce~"' 
XJ Noinhrc _ -------------
9) ))JrC1..l.:l<'ll __ ---------------------------------

(}) 1 clclon.• ----------------------------
!) '\lcr ..... 1n~11.., --··------

¡ ~~1 1.111111.: ..i .. : ._·1cd11<• 
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LlcruuJo de Forrn:.tto 

Forrn:.tto No .... C,...'\..rr.A.LOGO DE PROVEEDORES"" 

l. Non1brc de la empresa. 

2. Nombre del formato. 

3. Número de identificación del proveedor. 

4. Nombre del proveedor. 

5. Lugar donde :;e ubica el proveedor. 

6. Número telefónico del proveedor. 

7. Las n1crcuncias que nos vende. 

S. La cuntidud de crédito que nos d:.1. 

Estt: formato nos sirve pura cuando surge Ju necesidad ·de adquiri~ alguna mercancía 

poder cotizar con los proveedores que es tumos n1ás en contucto pnra los posibles descuentos. y 

adcn1:.í.s de que conocemos sus productos. 

TESIS CON 

----~··~--- --



.... F0Ri\1AT<>S PARA REALIZAR LA CC>i\1PR.A.-~ 

Fnrma de Anrobaci6n Uc Factura 
IJ •• 

:::! 1APROBi\C'ION DE FACTURA. 

3lFECllA 41.:\.PROBADO POR 

Cuenta por Pagar 
¡;\.ln~_cr-.1_l _______ ~;--------------------------------

l '.' ,· lco.~l'~E~:-.:~·-¡~-.7·,~l~'C~>l~<~l'~A~t~l~A71< ____ _ 

c~ucnta por pag;ir No. --------

l-:.·~·h.1· -------------
1· ... ¡;.ir ..1: -----------------------------

f1,im1.:1!1n· ------------------cc--------
( 'iu .. J.iJ. --·-----------·- ____ E ... wdo 
\.·._·n~-1nuo:n1<1 

------~-----·---------------·-· ----
1·~,r lo ~1gu1..:nt..:: ------------------------

! -\.JJunt..:n~..: h1J.1 ... l.1.., f;.ictt1r;1...; y d..:rn;b dn.,.·urncn111~ quc a1np;ir;i l;1 11p..:ra ... ·11"1n) 

[T~ ... -=-h.1 ~~~!:·!.~~;¡ -=~----¡! N1 )'·l~_11~.11c1~'1 do: l.1 l·~1<..1Ura __ _J'_ér_n_1•~-' J_c_·I ~rc.:~·J~"~"'------l 
..... ... 1111P•lrlC 

l
r¡~>c~c~c~0<~>~B-n_tt_<> ______ --j~$='-""-"'-----------~ 

1'..1cru1~: Jc..,i:ucnhh-
Prc<..'i11 Nc111 

-----------~-

t.icn.:nrc Je.: ..:11n1ah1l1d.11.I 



Reverso 

Cuenta por pag.1.r Nu. -------

IJ1!-otnhucilln Cont.:1ble 
Cucnla!oo di.! car!;_n 1 lmnonc Fe¡: ha:-----------------

1 1:c1.C"ha de Vcn..:1mir.::nh1: -----------
1 J';ÍgUC!ooC ~I : -----------------

¡ Dnrnk1lin: ------------------C _________ J
1 
________ ,C'íudad· ----------------

¡ E~wd11· [___ ¡-----------; 

! 
-1 ~ü. De Cheque: 

Impon..: <lcl 1.C'hcque: ---------
Fc.:h.1 Ucl ..:h.:quc: 

Rcg1~tru Ucl pago: -----------
L _______ ··--------------------------------~ 



Registro c .. h.: Chcc.iucs 

i
,GISTRO DE CHEQUES :¡l<I . N.o. de 1 Nnrnhrc del No.. de 1 Debe 1 llahcr Dc:-.cucntn:-. 

Ct;i ' pagar Bcncl1c1ano cheque Cia. X p:1g•1r J B;:1111.:11:-. ~ohrc con1pr.:1 

--------t--1--------·-+-------':-----·-f-------·-r'~'="~hc~·'----I 
__ ¡_ ===l : i 

~~~--=--=--=---_' ·---~: ----" 
r==:-:r --~f=- ] ¡ ::=----1-----1 
~ 1 ¡ ~----1 ______ __l ___________ _ 
L.- - . 1 ¡----_-_-_-__ --_-_-_l~----'------~-------'--------' 

--------· ----·-------



TESIS C
O

N
 

FALLA DE O
RIG

EN
 



./. 

_, 

;,.... 
~· 

~
 

::,3
;;: 

=:;:: 
-:::: -

.::::: 
-

,..;... 
'""'.'. 

:::--: :;::: =
 

__ __,:::::. 



Flujo~r.an1as. 

,\NALISIS DE PROCEDliVllENTO DE OPERACIÓN 

j'\;o. Unidad de Frraho.1jo 

JEFE DE Identifica b necesidad v notifica <..le sus necesidades al 
DEPl\RT/\I'\:1ENTO Ucpartan1cnto <le compra~-; por medio de la elahnntciün de 

·~--+-==~==-e------- una rcquisic:ill1'!._~-~~!'!~P!"~~- _ -----~ 
'"' DEPARTAMENTO Recibe la requisición de i..·u111pr~1 ..... las rc,:isa y s1 la aprueba 

DE C0i\.1PR/\S 1·caliza una on.Jen de cump1·a (ung.inal y> copia~ 1. 

al l.h.:pan;1n1ent.'.' .. qw .. :· ef1...·i.:ILH.·l. l.1 n:qu1s1.c11ln P.'.11"~1 infu.nnar 
-+---=-·-----~ <- uc va se 1·cali.-:ú el r_11.:d1du v la t1...·rccr¡1 la an..:h1,a .. 

PROVEEDOR Rcct¡:;;;--1¿;-(~r<l~-~~ -¡le ~0111J"l1~a- :--~l~~~"";un~.-1-~~~tZ.~·a JU.Tito 

!Vl .. 11HJ._11H.lo id ut1g1n.il .il p1t n l.·,_:<lu1. l.1 p111n1...T.1 1...op1d i;·•I 
anexa a la n.:qu1s11.:ll-lll de i.:nn1pr~1:-.. n1¡u1d~1 la segunda copia 

f----+-~=~~=~==cc==------+Jlcva la n1en.:uncía v la l1t:,·~_1 al d~_partan1~nto de rece~1ún .. 
DEPARTA!\1ENTO Recibe l~11.:n:an;:::f;~,L~~l~1 cc~~-la-iS~tur~-;-.~~C-r~t-~~~~--~,u;: Jus 

DE RECEPCIÓN condiciones de L.1 mcrcani.:ía pt.•d1Ja sc:.111 las 1111~mas que Ja 
de la orden de cn1npra y clal·ll1r~1 un infnrn1c de recep1...·1tln 
(original y :1 CPpia...,l .. '.\land.1 una pnn1c1·a copia ul 
Ucparta111cn10 que ~olii..·1tl-l la n1e1·c¡111i.:ía. Ja ~egunda a¡' 
con1pras y la teri.:e1·a la :1n . ..:h1,.1.. "\' n1a111.Ja el l1ng1nal al 

f-----+-----------·---~l"'ªrt:.1~c~!_t:!.__'--_l_c L"\lT'!_~:._1h1_l1dal:_J _iunt~-~-'-~~ I~~ Ja_1._=_1~1!"¡~·--- _ 1 

:; CONTABILIDAD 1 Recibe el informe l-k re1 . ."1..'JK"tPn _1unto cPn la ta1...·tu1·a. : ---;Jl 

1 
1 

tener l:.1 copia d1...· requ1. ... 11...·1t'1n d1...· •. :1..Hnpr:.1. el pcU1Ju pn.1L·eLic ¡· 

a elaborar una fon11a de ap1l1hw..:i<Sn Je facturas. y se 

!·------~--' -----··-----· _______________ _J_:.t_~j~~!ltU _~.!.._!~I r~·~·tl~f"a. ____ ·-- __________ -· ------· 

1 
6 1 DEPARTA:'\·1EN'J"O. DE 1 Recihc la cuenta por· paga1· y il1~ registr~1 c.n un tabular. lo] 

.-\.DI"v1 li'ISTRr\.CJON archiva en cuentas pendientes d..: pagos. 
'¡ j Cuan<ln se tcn11111e el pla.1.0. rl.·ali:/a un chequ1...· y ~e lo 

1 ______________ _____!.!!~~ª a!_!"..~.f'!_t;s_e_f":!_t_:1!111...•_ di.;-_1_1...·l ln .... ~·J~Q_~-~~!_:i~111_1~IJ:~t_'-2..!_t.2_Q.. .. ___ 

1
I 

7 1 REPRESENTANTE Lo finna 

>-----~--D_E_· L_CONSEJO --------------; 
.___S~-+--·-\~D~i\.1.l~Js·~.=._~~\J.2..Q~-- Se lo n1an<la el ch~lJUC a_ la 1...·aj.....-r.1.. 

CAJERA Recit"lc cf~l1-~L;~: hac~ ~e n;g~~tn~ cn-c1fi:g1~~lru ~1u..\.iÍ~at:-;:¡-c 9 
banco y en el registro au'\!11:.u- d..: chcqucs. le sa.:a copia. y 

~---- ··---·-- ·-· __ _ •. s_c.:.J~l~a.~~l_pnnl_:'e_1.._h_11-._ __ _ _____ _____¡ 

1-_ J~~-~----__J~_I~~2~:1_~1-~?-º!~--- _ .-i ]{cc.:1hc ~!_c_!~~gL~~-y _ __tir1~1~t el cl1111pE~-.!:~l_T_'!_!_'--' ____________ -·--J 
11 i CAJERA Recibe finnado.· el 1..."lllllpn•h:.111.te y rnan.·<la '" ,·npia J 

-~-----L----- -------·-- chel ~~~~a~~..!.!!...l2._~l'::Yt-~11I.1~lidad ____ -·- _____ _ 
~ ! CONT.·\.~J..!d.!-:>AD Recibe Jaco lÜ!_~_l __ ~~ll~--~-~ef.!_Stra la ¡~lJ1za..:_ ____ ~ 
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6.S.8 Politic:1s,. Pruccdirnicntus y Flujugn1111;1s de Ncí111ina. 

Controles. 

Los controles de nón1ina serán: 

-Respecto a Jos registros de personal el departamento a su cargo. es el que debe encargarse 

de tales registros. los cuales. previa autorizución. deben contener: 

a) Generales de contrato de trabajo y determinación del mismo. 

b) Autorizrn.:ión de base del sueldo cada vez. que este se modifique. 

c) Auscntisn10. vacaciones y cnfcnncdudcs. 

d) ~1uestras de su firm;1. 

Respecto a la prcpar;.ición de nóminas: 

a) El personal dc cont;.ibilidad que elaboré c:.ílculos de sucldt."lS y salarios no debe tener 

rclución con: 

Contrato ele personal. 

Autorización de sucios y salurios. 

Registros de 1ic111pos tr;.ibajados. 

Costo de n1ano de ohra. 

h) Autorizar las nórninus antes de firmar el cheque. 

el Verificar dos veces todos los c;ílculos uritméticos. 

d) Elahorar el ..:hcquc únicm11cntc por l;.i c;mtidad neta. 

Rcspci.:tn al potg.ll de los cn1plc¡1dns 

,..------------



Forr11:1tos. 

••CONTROL DE NÓMIN.-'1.S,. 

:?) CONTROL DE N0~11NAS 

1-l)Nu.dcTroih;.11a<lnr 
' . 

1 
e:.:::::_~---,--

[ _____________ _ 

1) •• 

I" Sueld<> 1u1al.:~;.¡--:~·-_-__ ----------

I ·- ¡---u 
¡-------;------------------+----

.... ------------+ 

¡ ____ _ 

f·-----
r=~-- --=--==---======---_-_-_----
f- -------------------------- ----r------

. ---·--r--·-··-
~--·-------1 ______ _ 

------ ----~------~' -r------_-____ _ 
,-------~--------t ________ _ 



Llcn:.uJo de For1n:tto 

··CONTROL DE NÓMINAS" 

1. Nombre de la empresa . 

..., Nombre del formulo . 

.3. Fecha en que se pagó la nómina. 

-t. Nú111cro de identificación del trabajador. 

5. Cantidad del sueldo total que se pugó 

Este forn1ato nos sirve para llevar un control sobre las nón1inas~ es decir ver a que 

trabajador se le pagó y cuanto fue lo que se le pagó. 

f TRSlS C·~)}! 
LFALLA DE ORIGEN 



Flujo~ru1nus. 

ANALISIS DE PROCEDIMIENTO DEOPERACIÓ/'." 

hPi\.GO DE LA NOI\11~.-\. •• 

No. Unillud de Tn1hnjo Actividad 

AUXILIAR Revisa las tarjetas y elahora la nómina y la ni:.m<.Ja ~11 

CONTABLE contaUor para que Ja n.:v1sc. ___ ----,---------< 
2 1 CONTADOR J~~_yisa_y si esta bien. n1and_~ __ un~~~1_!~ia ~ti administrador. 

~>=1 AD!\1JNJSTRADOR Elahn1·a los cheques y se los rnan<la al rcp1·cscntantc del 

-1 : REPRESEi'-"TANTE 1 ~:~:.:~~,r~',';';,~~,u~>~i~711~qlt~~', L;"f~;;,~;,.;~Ía al au111111i~rmlor. 
_________ ¡ DEL CONSEJO ¡__ ___ _ ---~-~~-----4 
·---~,---¡ ADMINISTRADO_!~_! Lus recibe y se los ma!:l.S:fi..! __ ~~ !~~ L"•IJeJ·•1 c~~n las nónlinas. 

, CAJERA Recibe y saca copw lk la:-. núnlinas y los cheques 
c~pcúiúos. ___ _ __ __ ----7-~I E!\'1PLEADOS Pasan por su cheque con lc.1 L·a_1era y finna un con1prohantc 

de cheque. ____ ------------------< ·----8--·¡·- CAJERA Recibe el comprobante y man<l;:1 ;:d auxiliar contahlc y hts 
co 1as Uc los cheques. __ _ 

----~ .¡--- AUXILIAR Rccíhe junto cnn las copias di.: 111"' ...:hequcs y realiza sus 
_ . -· ~ ____ C_O_N_'l_"_A_B_L_E ___ ~.óliz~_para el rcgisln_:>. __ _ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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6.S.9 Políticas. Proccdirnicntos y Flujogram:.ts de Capital Contable. 

J>oliticus. 

l. Dcbcrún entregarse los cenific:.1dos correspondientes contra Ja exhibición en efectivo o en 

especie por parte de los uccionisws. 

2. Estos certificados scrtln canjc:.u.Jos oportunamente contra las acciones respectivas. 

3. Lus acciones dchcnín in1pri1nirsc de conformidm.J con las disposiciones de la LGSM. el 

contrmo social. 

4. Debení vigilarse que se cumplan las disposiciones establecidas en el contrato social. con 

relación a acciones preferentes n algunas otras de tipo especial. 

5. Deber.in establecerse t:.ilonarios prcnumc.:ratlos inintcITUmpidan1cntc p:tra controlar los 

ccni ficadus de.: las acciones. 

6. Debe quedar prnhihido finnar ccnificados de las acciones. 

7. Dcbcnín asignarse a personal independiente para el registro de las acciones o los títulos. 

8. St.! dchcnín vigilar que se cumplan las disposiciones de Ja asan1blca gcncrul- en cuanto a 

incrementos. n.:dw.:l.'.'ioncs. <le c;.1piwl ya sea por nuevos socios. capitalizución de utilidades 

o amurtiz;.u . .-u'in de pén..lidas. etc. 

9. Vc1;f1;;w· y conciliar pcriói. .. fü.:amcntc los s;.ddus de las cuentas Ud mayor. concra el libro de 

Actas de A<ian1hlca. 

10. Vcrific.ar que los ;1sicntos conwhlcs y en su ca"io. las disposiciones de la asc.1mblca cun1plun 

con le.is disposidoncs legales establecidas en h.1 LGS!\·1 lus disposiciones fiscales y en el 

contrato sucia!. 

247 



J»n1ccdi111 icntos 

1. A c¡1da socio se le entregará su certificado correspondiente a l.as acciones que le tocan~ así 

C(11no el monto en efectivo que representa por cada una y en su conjunto. 

Esté cc11ificm.lo servirá para que a cada socio se le entregue en su momento las acciones 

que le corresponden. 

3. Las acciones se cn1itirún de acuerdo a lus disposiciones que marca la LGSM. 

-L El representante del consejo de udministrución vigilará que se cumpla con todas las 

disposiciones de la LGSivt. en relación a sí existen acciones preferentes. 

5. Los certificados de las ucciones se controlarán por tncdio de un talonario. el cual deberá ir 

prenumcrado. 

(1. Los certificados de las uccioncs no podrán ir firmados. 

7. Quit.!n lleva el re~istro de las acciones será el contador. 

S. El representante del consejo de administración vigilará que se cumplan las disposiciones 

de la asamblea general en cuanto u incrementos. reducciones. de cupital ya sea por nuevos 

socios. capitulizaci6n de utilidudes o amortiz•1eión de pérdid•1s. etc. 

'J. El conti.tdor dcbt!rá rcali.1.ar conciliaciones periódicas para rc,·1sar las cuentas del m:.iyor 

contra el lihrn de Actas de .·\.samhlea. 

1 o. El concudor. también verificurá que los asientos contables y en su caso. las disposiciones 

de la asan1blca cumplan con las disposiciones legales esrnblccidas en Ju LGSM. las 

disposiciones fiscales y en el contrato social. 



Forrnutos 

No. l. 

..CERTIFICADOS DE LAS ACCIONES"' 

::!> C'ERTIFIC/\DO PROVJStON'AL DE ACCIONES 

i :ti J. D~11t1-.del .-'\._· ... ·111n1-.t;1 

1 :-.=tJJnbrc: -------- _ 
¡ NaL"ll•n.tl1<.J.1d ----·-·---

l>••n11 ... ·1l11•· _ 
-l¡ 11 IJ.11•" .Ji..· l.1 ..:mp1...--..1 

1 ()i:ll<•llllll.10:1<!0 

if)<>llllL'lll<I 

'l""lu1a ... ·1···n Lle 1~1 s ..... ·1cdad 
1-"...-..:h.1 Lli: ._-.,n-.111u..:1<l11 

, ().11•• .... di: 1n ....... ·r1p ... ·u•n...-ncl !<l'C': ------

l1np1•n ... • .J...-1 (".1p11.1l "'..:1;!1· __ 
':;; 1 JI! ().¡{<.-. <lL' \.1-. :\1..."<.:lllllC-. 

13)F1rm;1 del rcprc~cn1an1c dd 
C11n~CJt• Lle ALl1n1ni-.1taL""11)11 

No.000 
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Llcn:.ulo <Je Forrn:ato 

Forrnuto no. J "'CERTIFICADOS DE LAS ACCIONES"" 

t. Nombre de la empresa. 

2. Nombre del forn1ato. 

3. Datos generales del accionista. 

4. Datos de la cn1prcsu de lu que vu adquirir uccioncs. 

5. Dutos de las acciones. 

6. Cl::tsc de la serie de acciones u adquirir. 

7. Número que corresponde u las acciones adquiridas. 

S. Cantidud towl del ,•-.dor de hts acciones. 

9. E importe que pagó. 

1 O. Los derechos que ohticnc. 

1 1. L::1s obligaciones por cun1plir. 

12. Referencia al derecho al voto. 

13. Forma del rcprescntuntc del consejo de administración. 

Este formato sirve para llevar un control sobre los ccrtifi~udos de acciones otc~rgados. 

así como para que quede registrados cuantas acciones y de que scdi: fueron concedidas. 

:i:so 



Nn.5. 

..co;-.;TROL DE CERTIFICADOS DE LAS ACCIONES"' 

::!) CONTROL DE CERTIFICADOS DE LAS /\CCIONES 

~)Fl!'ch;1 dl!' 4);'\,"n_ dd l 5)Nomhrc ¡ (i)PJazo p~1r•1 p.1,::ar 171;\tnntu p.1g:1.Ju 
adaui!..i..:1lln C'crt1f1i:aJ~· _ l;is cxh1b1c1oncs 

--·---~!. ---------l·----------"------
~----, --· ------~ , ____________ ¡___ _ _______ _, 

____ __J 

t==__-=±-=-_·-_-:--____ -_·_-_-_-~~~----_-~:_--_---------·------1-------
E- : 
~----!-
t-·-----+ 

----------------- ----~--- -----
' --------, 

,-------1--------
---------' .----1--- - _ -:=:_·=:___L --------------- ____ 1 

~------t----- -------!--------~-----t -_-_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-_-_-_ -~-==--=-----=~:~=-------__ -__ -----': 
______ ! --- _____ ,, 1 -¡- 1 

----i=--~=.::..=--==-=:--_;_ - _- :-~{ ------- :_----------:=-:.:.~~---: 

~--__ J_ ---~---, ------ ----

- __ J_ ______________ ~------ __ ..;.._ _____________ , 
________ I ------

-----·------· ----- - -------: __ _L:----·--
_____ _,1 --- 1 

' 1 ------¡---------;--- -r----
• 1 

·--------=-~ =~ _-1 - -~=~~-L~----==-
1 • ------------~-------·--- -- l - ----- ~-

~-==-----==:---~------- -----7-------------~t------- -------- ----- -------' 

=-==:·~-__t::::::_~.::..-=====-i =-=-.:.::::=J==---==::: --------- --------
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l...lctHtdo de Forrn:1tu 

Fonn:tto no. S .. ~ CO¡\rrn.OL DE CERTIFIC.1"\.DOS DE LAS ACCIONES'"'" 

1. Nomhre de la empresu . 

..., Nombre del formato. 

3. Día. mes y año en que adquirieron las acciones. 

-L Número del ccrtil1cado que con·cspondc. 

5. ~ombrc de la persona que los udquirió. 

6. Tiempo en que va a pagar las exhibiciones. 

7. Cuntidud pagada por las exhibiciones 

Este formato nos sirve para tener un concentrado de todos los ccnificados de las 

~u..·cioncs. y así mismo conocer el monto que han pagado por dichas acciones. 

,,-------~- - ~ 



No. 7. 

"REGISTRO DE LAS ACCIONES" 

'.!) REGISTRO DE LAS ACCIONES 

3)Nombrc 
m:cil1nista 

dd ¡ -nDomicilio 

1 

! 

5)Nacionalidad 6)Númcro 
de acciones 

7)Sci-ics S)Exhibiciones 
efectuadas 
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Llenado de Forrn:1Co 

Forntalo no. 7 "'REGISTRO DE LAS ACCIONES"" 

J. Non1brc de lu cmprcsu . 

..., Nombre del formato. 

3. Non1hre del accionista. 

-L Lugar de residencia. 

5. N~1cinnulidud. 

6. :"'Limcru de ~u.:cioncs que posee. 

7. El tipo de serie que pertenecen lus acciones. 

S. Cuantas acciones c.xhibidus a efectuado. 

Este form6-llo nos uyudu a conocer cuantas acciones tiene lu empresa y el nombre del 

accionista. 

TESIS CON 
DE ORlGE.N 
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Con lu implantación del sistema de control interno puru un:.1 empresa de comunicación 

y publicidad concluimos nuestro cupitulo pr:.íctico. 

Es uquí donde se dcsarroll:.1 todos los procedimientos que se deben estublecer en csHí 

empresa pura poder llevur un mejor desempeño en la org:.mizución. debido u que todos estos 

procesos van en función de los objetivos del Control Interno; los cuales son fundamentales 

para el buen desempeño de las actividades de Ju en1prcsu. 

En esta sección se genera todos los elementos básicos que requiere una organización 

pura su buen funcionamiento. Ahora lo que queda es que sea llevado a cabo por todas l:.1s 

personas involucrudus en dichos procesos. porque de nada serviría implantarlo cuando no se 

siguen las políticas establecidas. 

TESIS CO~T , 
Ft, T : .·. ''!1.'" .: ;;· \1 j -~·-l......;.. \..,./_ .:.1. .. ~-JJ.ll 

----------~ -
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CONCLUSIÓN 

De o.1cucrdo con la investigación realizada. tanto documental como pr:.íctico. pudimos 

! legar a la siguiente conclusión: 

Con10 cstü investigación está b::tsada en un estudio de caso. resultó que esté fue 

positi\'o, debido a que se encontró que en la empresa de comunicación y publicidad uLa 

i\tcncil'in S.AH. llcvo.m ciertos controles en diversos procesos o funciones. Jos cuales no son 

tomados como tales; es decir. que a pcsoir de llevar controles. no conocen en sf lo que es un 

Control Interno, el cual al llevarlo a cabo tn1c consigo un sin nümcro de beneficios. todos 

ellos cnfocad:.1s al desarrollo de la empresa. 

Por lo que nosotros proponemos con esté trabajo de investigación. un conjunto de 

procesos y políticas que integran u un Sistcm<.1 de Control Interno. él cual. si es llevado a cubo 

e.Je: fornrn <.ldccu¡1da traerá como consecucnci¡1 a que la empresa sea productiva y alcance sus 

objetivos para Jo que fue creada y por consiguiente llegue al é.xito. 

Podernos decir que es de gran importancia tener y conocer perfectamente los Controles 

Intcn1os que se pueden implantar en una crnprcsa. de acuerdo a su:' necesidades. ya que estos 

pnU.rün ahorrar tiempo y simplilicur csfueno:os. paru lograr apreciar el buen estublccimiento de 

l¡ts funciones de ha empresa. así como ver si estás son rculizadas de: 111ancra con·ccta. 

J r'flTj!qT::: r'.0'.,·r 
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---- ---

Ya que los objetivos del control interno son adherir l<.ts políticas prescritas o 

cswhlccidus por la adniinistrución~ pron1over eficiencia en lus operaciones~ asegurar la 

inforn1ución y sulvuguardar los activos. por lo que nos ayud~m a ver con anterioridad a donde 

prctcndcnios llegar y alcanzur. de acuerdo con lo que tenemos. 

Por Jo que sugerimos que scu llevado u Ja práctica este sisten1u de co~trol interno en la 

en1prcsa. y seguir su actualización para poder ton1ar decisiones correctas en cuanto ul manejo 

de la n1isma y que no se nos presenten situaciones imprevistas. que ponga en peligro la 

existencia de Ju organización. 

l--TESrn-coN ~ 
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GLOSARIO 

An:ilisis: método que va de lo compuesto a Jo sencillo. 

Anexo: unido u otru cosa y dependiente de ella. 

Contahilid:uJ: anc de llevar las cuentas con exactitud. Pune de una udministración encargada 

cspccialn1cntc de las cuentas. 

Evoluciún: desarrollo de las cosas o de los organismos. Transforn1:.1ción. 

Formato: wmaño de un in1prcso. 

In1plant:tr: introducir. instaurar. 

;\lctodologia: ciencia que trata del método. Estudio de Jos métodos de enseñanza. 

Nncicín: idc:1 que se tiene de una cosa. 

Oriµ,cn: procedencia de donde se derivan las cosas. de donde surgen. 

Pronosticar: pr·cdccir lo futuro. 

Rcscr1;1: dcscripci6n de las señales más notables de una persona o una cosa. 

..------ --·· -~-
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