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INTRODUCCION
£n la actualidad, algunos de los pequefios empresarios de la ciudad 'de Uruapan,

manejan a sus empresas ellos mismos, sin llevar un control’ adecuado de’las’

operaciones que realizan, lo que produce entre otrés, dupli ‘aavdé"fuzncrionés,
exceso de inventarios, mal registro de ingresos,;incertidumbré'en]és"séldosy de
clientes, deudores diversos asi como de~pro§e’edc}res; Tal es el caso. de ’Ia
empresa Eparux, S. A de C.V.. Dicha empreSa esta. compuesta pbr una tienda de
abarrotes, materiales para construcciér’g vy tienda de aditivos y Iubricantes';para
autos, realiza numerosas opera‘ciones en sus diferentes areas .y el administrador
no puede supervisar que |as  ‘operaciones se estén llevando 'a  cabo
satisfactoriamente y con efectividad por lo que considero necesario la impléntacién
de un departamento de auditoria interna, ya que éste generara recomendaciénes
que fortalezcan los objetivos del control interno, y finalmente: beneficios ‘a ia
organizacian.

En esta investigacion “La auditoria interna en ia pedd‘erﬁ:a: empresa: caso Eparux,
S.A. de C.V." se pretende comprobar que con un c‘ie“p'artamento de auditoria
interna la empresa, Eparux, S.A. de C.V., tendra un mayor apoyo a la gerencia
general para lograr la eficiencia financiera, administrativa y operacional. El objetivo
es analizar si es viable para una pequeiia empresa el contar con un departamento
de auditoria interna.

Esta investigacidn consta de cinco capitulos, que son: I. La empresa, su
clasificacidon y su estructura; Il. Aspectos generales de la auditoria; lil. Aspectos

generales de la auditoria interna; 1V. Estructura del departamento de auditoria

interna y V. Caso practico.




En el capitulo I. La empresa, su clasificacidn y estructura, veremos conceptos de
empresa, sus clasificaciones de acuerdo a su tamafio, origen y capital, y veremos
también la estructura de la empresa.

En el capitulo . Aspectos generales de la auditoria, veremos |a clasificacion de la
auditoria ademas de que la auditoria no es sdlo revisar y evaluar las operaciones
contables de la empresa sino también evaluar la forma en que se administra y
opera

En e! capitulo llIl. Aspectos generales de auditoria interna, veremos como se ha
dado la evolucion de la auditoria interna, desde los auditores con actitud policiaca
hasta ahora que la auditoria interna genera recomendaciones que fortalecen los
objetivos de control interno. Analizaremos los criterios con los cuales se evaluan
ias actividades del departamento de auditoria interna.

En el capitulo IV. Estructura de un departamento de auditoria interna, veremos
como se constituye el departamento de auditoria interna, sus diferentes
ubicaciones dentro de la organizacion como ia de reportando a la direccidon
general, que al depender de la gerencia general, garantiza mayor independencia y
hbertad de accion. Veremos también los factores que influyen en la estructura y
dimensiones del departamentc de auditoria interna; ademas de los recursos
humanos de! departamento de auditoria interna, asi como, los elementos basicos
a considerar para el ejercicio de la auditoria interna es sus tres modalidadés:
administrativa, operacional y financiera, al estudiar su estructura operativa.
Ademas veremos que los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas que
contienen informacién obtenida por el auditor sobre los que se sustenta 1a opinién

gque emite en su informe; Asi como su clasificacion en archivo de referencia




permanente y legajo de auditoria y su contenido basico. Dentro de este capitulo
veremos también los informes a emitir por cada modalidad de auditoria
administrativa.

Y por tltimo en el capitulo V se presenta un caso practico en el cual se analiza la
empresa Eparux, S.A. de C.V. para determinar las necesidades de tener un
departamento de auditoria interna, se presentan sistemas de indices, marcas y
cruces a utilizar, adecuados a la empresa. Ademas se presentan los papeles de
trabajo a utilizar como son las cédulas sumarias y analiticas, cuestionarios para
determinar el control interno, entre otros. Adermnas se presentan modelos de
infomeé a emitir por la auditoria interna en sus tres modalidades: administrativa,

operacional y financiera.
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CAPITULO I

LA EMPRESA, su CLASIFICACIC’)N Y ESTRUCTURA
En éste capitulo conbdeierﬁoé,méjof_ lé empresa, ya que veremos conceptos de
empresa, ademas de sus,diferéﬁtes ‘clasificaciones de acuerdo a su tamafio,

origen y capital,’y ver'ebmos también la estructura de la empresa.

1.1 Concepto de Empre‘sa.y '

- Unidad economica social que mediante la combinacion de factores productivos

proporciona bhienes o servicios.

- Organismo social compuesto de bienes materiales, recursos economicos,
recursos humanos, sistemas y una estructura organizacional. Son creadas con
una finalidad y pueden dedicarse a la transformacion de bienes materiales, a la

compraventa de articulos o a la prestacion de algin tipo de servicio y su fin puede

WIS e N

ser o no lucrativo. ]

Fasla DE

1.2Clasificacion de {as empresas
De acuerdo al tamafio las empresas pueden ser: micro, pequefas, medianas y

grandes empresas.

Se considera microempresa, la unidad econémica social que cuenta hasta

con 15 trabajadores.



Pequefia empresa es aquella que cuenta de 16 a 110 trabajadores.

Mediana empresa es la que ocupa de 111 a 250 trabéjadvores. o

La empresa grande es aquella que emplea a mas de 250 trabajadores.’

De acuerdo con su origen pueden ser: nacionales, extranjeras 'y mixtas.
Las empresas nacionales son todas aquellas empresas que estan
integradas por personas con aportaciones de capitales que residen en el

pais y que cuentan con recursos para poder invertir en la nacién.

Las empresas extranjeras son todas aquellas que llevan sus actividades

econdmicas en el pais y su capital no es aport

CON
ORIGEN

mexicanos, sino por extranjeros.

Las empresas mixtas son aquellas que estan formadas, una parte con
capital nacional y otra con capital extranjero, es decir, se unen empresarios

nacionales con extranjeros para formar una sola empresa.

De acuerdo a su capital pueden ser privadas, publicas y mixtas,

~J




Las empresas privadas son aquellas que se constituyen con aportaciones
privadas de capital, en donde los particulares invierten 'sus capitales con el
principal objetive de obtener ganancias.

Las empresas publicas son aquellas  que’ astan cénéﬁiuidas con
aportaciones de capital publicos o estatales, ‘gstaé"emﬁrés‘%s‘ ‘s“ony creadas’

con el objetivo de satisfacer necesidades sbci,alas por: lo tanto’ su finalidad

no es obtener utilidades.

Las empresas mixtas son aquellasi»qde ‘estan .. constituidas - con capital
publico y privado, ya sea que el capital publico sea mayor que el privado o

viceversa. (MENDEZ, 1994: 278).

[2atnia b ialite Fa
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1.3 Estructura de |la empresa -

La empresa cuenta con:
1) Una base infraestructural (trabajo, base financiera, instalaciones, materias

primas, locales y terrenos, mercancias, etc.);

2) Unas relaciones productivas (papel de cada miembro en fa produccion, como

empresario o accionista, dirigentes, o empleados en general);

3) Una superestructura (ideas de lealtad; b‘se‘creto y moral profesionales, jerarquia,

tutela del aprendiz, ideas de colaboraéic’m y;ycornunidad de intereses. etc.).




La empresa aparece con un nombre comercial y - una finalidad unicos,
distinguiéndose también por sus marcas y rotulos. Su actividad tiene cierta

permanencia.

La empresa es una organizacion social para Ia produccion que, aparte su ya
mencionado caracter social, tiene una especifica finalidad econdmica y una
adecuada ordenacion legal dentro del sistema juridico del estado. Este contempla

en la empresa y dentro de la relacion juridico-laboral dos sujetos fundamentales:

a) El! trabajador, como sujeto prestador de un servicio a otro (el empresario), que
lo remunera seguin los mecanismos sociales de la oferta y la -demanda, es
decir, pagandoie el valor que el trabajo iene en el mercado en cada 'movrfnento

y aspecto en concretos,

b) El empresario, como persona natural. ¢ juridica réshonSable directa de la

gestion de la empresa.

El instrumento fundamental de la relacién juridico-social que se establece entre
uno y otro es el contrato de trabajo. LR

(http://waww Salvat.com).

Al concluir este capitulo puedo decir que la empresa es un organismo social con
una finalidad econdmica o no y que cuenta con recursos materiales, economicos,
y humanos que al combinarse proporciona bienes o servicios. Vimos que se

o




pueden clasificar de acuerdo a su tamano: micro, peguefias, medianas y grandes
empresas. De acuerdo a su origen. Nacionales, extranjeras y mixtas. Y de acuerdo
a su capital: privadas, publicas y mixtas. Descubrimos que la empresa- se
compone con una base infraestructural, relaciones productivas y una
superestructura, en donde cada parte es importante para el buen funcionamiento

de |la empresa.




cAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA
Al analizar éste capitulo conoceremos el concepto universal de auditoria interna,
veremos que la auditoria no es solo revisar y evaluar las operaéibhes contables de
la empresa sinoc también evaluar la forma en que se admini‘sjtra y opera. Veremos
también la clasificacion de la auditoria y los conceptos de aud Lbrié‘ adminiétrativa,

operacional y financiera.
2.1 Concepto universal de auditoria

Auditoria, significa verificar que ia informacion financiéra, opéracional Yy
administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los
hechos, fendmencs y operacicnes se den en |la forma como fueron planeados; que
las politicas y los lineamientos establecidos han sido observados y respetados;
que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias Ven general. Es
evzluar la forma como se administra y opera  tendiendo al maximo de

aprovechamiento de fos recursos. (SANTILLANA, 1998: 15).

VI NTI

2.2 Clasificacién de la auditoria ) FaollA DE ORIGEN

A) Auditoria Fiscal
B) Auditoria de Estados Financieros

C) Auditoria Interna

11




D) Auditoria Administrativa
E) Auditoria Operacional

F) Auditoria Financiera

G) Auditoria Integrat

H) Auditoria Gubernamental

(SANTILLANA, 1999: 27)
2.3 Auditoria ad ministrativa

Es el revisar y evaluar si los meétodos, sistemas y procedimientos, que se siguen
en todas las fases del procesc administrativo, aseguran el cumplimiento con
politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un
impacto significativo en [a operacién y en los reportes, y aseguran si la
organizacion los esta cumpliendo y respetando. (SANTILLANA,1999: 118).

LLa auditoria administrativa puede abarcar al proceso administrativo (planeacicn,
organizacion, integracion, direccion y control), en su conjunto, o bien, solo a

algunas de sus etapas.

-

e
2.4 Auditoria operacional FroninA DR ORT.GEN

-Es el examen dei flujo de las transacciones llevadas a cabo en una o varias areas
funcionales que constituyen la estructura de una entidad, con el proposito de
incrementar la eficiencia y la eficacia operativas a través de proponer las

recormendaciones que se consideren necesarias.



-Evaluar la eficiencia, eficacia y economia con que estan siendo utilizados los

recursos. (SANTILLANA, 1999: 139).
2.5 Auditoria financiera

Asegurar confiabilidad e integridad de la informacion financiera, y la
complementaria operacional y administrativa, asi como los medios utilizados para

identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion. (SANTILLANA, 1999: 160}).

Como conclusion de éste capitulo puedo decir que la auditoria es un proceso que
consiste en el analisis de las operaciones contables payra Verificar‘que‘ la
informacion presentada es confiable, veraz y oportuna y que dich;s ope(a¢iohe$
se realizaron como fueron planeadas, cumpliendo .con.:los lin;ea‘miern'tos
establecidos. Ademas de evaluar la forma en que se administra:y obera

dirigiéndose al maximo aprovechamiento de los recursos.

=T CON
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CAPITULO Il
ASPECTO GENERALES DE AUDITORIA INTERNA.

En estos apuntes historicos, que nos ayudaran a conocer mejor la auditoria,
veremos el origen de la auditoria interna desde que un comerciante ante la
imposibilidad de cubrr todos sus procesos productivos, se ve en la necesidad de
contratar a otras personas para actuar en representacion de él. Veremos como se
ha dado la evolucion de |la auditoria interna, desde los auditores de actitud
policiaca hasta ahora que la auditoria interna genera recomendaciones que
fortalecen los objetivos del control interno, y por lo tanto beneficios. a las
organizaciones. Analizaremos también el concepto de auditoria intefha, la
normatividad profesional de la auditoria interna que son los criterios coh los ‘cda!es
se evaluan las actividades del departamento de auditoria interna, due ent:re otros
nos dice que los auditores internos deben ser independientes de Iés actividades
que auditan; los auditores internos deben ser objetivos en el desarrollo de sus
auditorias; el auditor interno mantendria su competencia técnica a traves de la
educacion continua. Ademas veremos |a competencia profesional del
departamento de auditoria interna, y la objetividad del departamento de auditoria

interna.

L
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3.1 Origen y evolucisn de 1a auditoria interna

El origen de la auditoria interna se ubica con la aparicion de la actividad comercial,
cuando un productor o comerciante ante la trealidad de no poder cubrir todo un
rango de intervencion personal sobre sus procesos productivos o comerciales se
ve en la necesidad de contratar personas capacitadas y de su confianza paré que
actuen en representacion o por cuenta de aquel. Estas personas de confianza s2

comenzaron a identificar como Auditores internos.

lLos auditores internos se caracterizaban por una actitud policiaca, de gendarmes
a la caza de infractores, anhelando el lucimiento personal con la emision de
informes detallados sobre los culpables. Se limitaban a revisar transacciones del
pasado. Hoy el escenario ha cambiado. La auditoria interna ya se caracteriza por
su identificacidn con la productividad de los recursos y por su cercania
permanente con las areas mas significativas de la entidad; sus nuevos enfoques

son:

- identificar y satisfacer necesidades del cliente interno (de los directivos a cargo

de las areas auditables.

- ldentificar ios riesgos del negocio y evitar que ocurran.

- Participar en logro de los objetives de la corporacion.

- Examinar las transacciones en su punto de origen y, bajo ciertas
circunstancias, antes de que se lleven a cabo.
- Participacion en la simplificacion y automatizacion de los procesos operativos.

15



En la actualidad las empresas se enfrentan a diyersos cambios que inﬁuyen en
sus operaciones comoc son: la cdrﬁplejidad —dé los metodos contables
administrativos y de operacion, ademas ofrecer mas cahdad en productos Yy
servicios para poder competir en el mercado. ' : H

Sin embargo la auditoria interna no alcanza en la mayoria de las orgamzacmnes

el reconocimiento profesional que el resto de las funciones, como so produccton,
finanzas, ventas, mercadotecnia y otras. Esto por que los dll'eCtIVOS no saben que
como producto de las revisiones de auditoria @ intermna Vspelyen '~generarse
recomendaciones que fertalecen los objetivos del control intérnb;' Y- ;;or‘l‘o tanto

beneficios a las organizaciones.(SANTILLANA, 1999: 15).

3.2 Concepto de Auditoria interna

El instituto de Auditores Internos define la Auditoria Interna como sigue:

La Auditoria Interna es una actividad independiente de evaluacién establecida
dentro de una organizacién, mediante la revision de su contabilidad, finanzas y

otras operaciones que sirven de base a la administracion de la empresa. Es un

control gerencial cuyas funciones son la medicion y evaluacion de la efectividad de

otros controles (CHARLES, 1992: 2). [———— f.‘ N
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3.3 Normatividad profesional de la auditoria interna

La C.PCy C 1 A Beatnz Castelan Garcia pubhca en la revnsta contaduria publica
del mes de Sephembre de- 2000 un extracto de las’ nomas. para la practica
profesnonal de ‘1a Audrtona Interna del Instituto Mexu:ano de .Auditores Internos

como sigue: .

Independencia.

Lés aucviito'res‘lnternos deben ser independientes‘;ieylavs actividades que auditan.
Nive!l Organizacional. :

El nivel organizacional del departamento de:auditoria debera ser jerarquicamente

tal, que permita el cumplimiento de las rés;p‘o;nkéabilriqlad%‘de auditoria.

Objetividad.

Los auditores internos deben se objétins en el desarrollo de sus auditorias.

Conocimiento Tecnlco y Capacndad ProfeS|onal.
Las auditorias mternas deberan reallzarse con la capacudad Yy debldo cuidado

profesion ales.

I Tt \
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El departamento de auditoria interna debera asegurarse de que la experiencia
técnica y la formacion académica de los auditores, sean las apropiadas para

realizar las auditorias.

Conocimientos, experiencias y disciplinas.
El depanamento de auditoria interna debera contar u obtener ios conocimientos,

experiencias y disciplinas necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades.

Supervision.
El departamento de auditoria interna debera asegurarse que las auditorias son

supervisadas en forma apropiada.

Ei Auditor Interno
Cumplimiento con las Normas de Conducta.

Los auditores internos deberan cumplir con las nonmas profesionales de conducta.

Conocimientos, experiencias y disciplinas.

El auditer interno debera poseer los conocimientos, experiencias y disciplinas

esenciales para realizar sus auditorias.

IR ST
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Relaciones Humanas y Comunicacion.
Los auditores internos deberan tener la habilidad para comunicarse efectivamente

y para un trato adecuado con las personas.



Desarrollo Profesional Continuo.
El auditor interno ‘mantendra su competencia técnica a través de la educacién

continua.

Debido Cuidado Profesional, -

Los éudhores f"intérhos"debeéén ejercer el debido cuidado profesional al realizar
sus auditorias:

Alcance de! Trabajo.

El alcance de la auditoria interna debe abarcar el.examen y ‘evaluacién de la

adecuacion y efectividad del sistema de ints o de 1a ‘organizacion, y de Ia

calidad en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Confiabilidad e integridad de la ihforﬁé;&iéh. o
Los auditores internos deben revisar la confiabilidad e integridad de la informacion

financiera y operacional y los métodos empleados para identificar, medir, clasificar

y reportar dicha informacidn. ! [T, r_.ﬂw
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Cumplimiento con politicas, procedimientos, leyes y reglamentos.

Los auditores internos deberan revisar los sistemas establecidos para asegurarse
de que se cumple con las politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos
que tengan un impacto significative en las operaciones e infonmes y deberan

determinar si la organizacion esta cumpliendo con ellos.




Salvaguarda de los Activos.

Los " auditores internos deberan revisar la‘ correccion de . los

meétodos de

salvaguarda de los activos y deberan verificar ta existencia de estas activos.

Uso eficiente y economico de los recursos.

Los auditores internos deberan. evaluar. la ecohomié y: eficiencia. con. que se

emplean los recursos.

Cumplimiento de los Objetivos,‘y ‘Metas - Para ‘Op‘eraci.orlies LA pi'ograr'nas

Establecidos.

Los auditores internos deberan’ revisar. las . operacicnes o. programas, : para

cerciorarse si los resultados ‘'son  consistentes - con.:

establecidos y si las operaciones’ o’ 'programas-se  llevan-a’ cabo

planearon.

los - objetivos .’y . metas

como se

Realizacién del Trabajo de Auditoria.

Et trabajo de audiwria debera incluir la planeacién de la auditoria, el examen y la

evaluacion de la informacion, la comunicacion de los resultados y el seguimiento.

Planeacion de la auditoria.

Los auditores internos deben planear cada audit




Examen y Evaluacion de la informacion.
Los auditores internos deberan obtener, analizar, interpretar y documentar la

informacion para apoyar los resultados de la auditoria. - -

Comunicacion de los Resultados.

Los auditores internos deberan reportar los resultados def trabajo de auditoria.

Seguimiento.
Los auditores internos’ realizaran el seguimiento de las recomendaciones, para

asegurarse de.que se tomaron las acciones apropiadas sobre los hallazgos de

auditoria reportados.

Adrif\inistra'c n'qel Departamento de Auditoria Interna.

El dfrector d¢ auditoria ’interna debera administrar correctamente el departamento

de auditoria iﬁterné.

Propésito, agtoridad y responsabilidad.
El director de auditoria interna debera establecer los propdsitos, autoridad y

responsabilidad del deparntamento de auditoria interna.

Planeacidn.
El director de auditoria interna debera establecer planes, para llevar a cabo las

responsabilidades del departamento de auditorig internaTF 0172 ()R] [
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Politicas y procedimientos.
El director -de auditoria. interna debera proporcionar . por escrito . las politicas y

procédimientos para guiar al personal de auditoria Interna.

Administracion y Desarrollo del Personal.
£l director de auditoria interna debera establecer un programa para seleccionar Y

desarrollar tos recursos humanos del departamento de auditoria interna.

Auditores Externos.
€t director de auditoria interna debera coordinar los &sfue’rzos de auditoria interna

y externa.

Ceontrol de Calidad. B s

El dnrector de audxtora'mterna debera establecer y mantener un programa de

control de cahdad para evaluar Ias operacmn% del departamento de. auditoria

interna. (CASTELAN 2000: 18-19)

Et Instituto de Auditores Internos ha publicado a partir de 1978 las nomas para la
practica profesional de la auditoria interna, para dar servicio la profesion en todo
tipo de negocios, en diferentes niveles jerarquicos y en todas las organizaciones
donde haya auditores internos... para llevar a cabo la practica de la auditoria

interna en principios basicos que se promovieron en las referidas nonmas.




Posterionmente a las Normas para la practica Profesional de la Auditoria Interna,
surgieron‘ otros ‘pronunciamientos nomativos como una extension ' a las normas
sefaladas. ‘Estos pronunciamientos nomativos son las Declaraciones. sobre las
Normas bara lai’ra’ctica Profesional de Auditoria Interna. : ) o

Los SIAS han sido emitidos por el lIA para promover igterbre}écignes ?utorizadas

de las Normas para la Practica Profesional de la Auditor’ia'llnte_rna';, :

Las organizaciones, los grupos de auditoria interna, los directores de auditoria
interna y los auditores internos, deben desplegar su maximo esfuerzo para cumplir

con las Nommas. La aplicacion de las, Nommas'y estas Declaraciones relacionadas

con las mismas, estara influenciada por el entorne o condiciones en los cuales los

grupos de auditoria interna lleven'a cébo las responsabilidades asignadas.

La adopcion y cumplimiento ‘de las Nommas y Declaraciones relativas ayudaran a

los profesionales de la auditoria’ irnterna a cumplir con sus responsabilidades.

34 Compete'nty:i’a'profesib'nal del personal de la auditoria interna

Son Iosrni’v‘eylgs‘ mini;"nos de estudios y de experiencia practica contable y en
auditéria con 4los que debe contar el auditor interno. Ademas de las cualidades que
el'auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional
de auditoria y cualidades que debe mantener durante el desarrolio de toda su

actividad profesional.

3
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La =auditoria es. una. actividad profesional. En ese sentido implica, al mismo
tiempo, el ejercicio - de ‘una técnica ' especializada ‘' y - la' aceptacion - de una

responsabilidad publica.

£l trabajo de auditoria, debe ser desempefiado por personas que. teniendo titulo
profesional legalmente expedido y reconocido,, tengan entrenarnlento técnico

adecuado y capacidad profesional como aud:tores."(lMAl,‘l 996:1 01 o-1 01 0-7).
3.5 Objetividad del personal de auditoria interna
Los auditores internos deben ser objetivos en el desarrollo de sus auditorias. .-

La objetividad es una actitud de independencia mental que deben rmantener los
auditores internos en e! desarrollo de sus auditorias. Los auditores intermmos no

deben subordinar su juicio al de otros en materia de auditoria.

La objetividad requiere que los auditores internos lleven a cabo sus auditorias de
manera tal que tengan una honesta confianza en el resultado de su trabajo y que
no hayan creado compromisos respecto a la calidad de lo auditado. Los auditores

internos no deben intervenir en situaciones en que se sientan inhabilitados para

~ON
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1. Las asignaciones de auditoria deben hacerse tendlendo a ewvi

presentar juicios objetivos y profesionales. ’ Ty ~

inclinacion a actuales y potenciales conflictos de intereses. El director de
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Los a’iiditi?re’

auditoria interna debe obtener: perigdicamente - de  sus subordinados
informacidn relativa a cualquier inclinacion o potencial conflicto de intereses.

los auditores’internos “deben ‘reportar’ &' su’director’ cualquier: situacién que
represente : un ' conflicto deintereses. :De ' presentarse - tales situaciones, el

director debe’ reasignar d sus auditores:

internos deben ser.rotados en sus asignaciones tanto como sea

pqsibtle.

Los auditores internos no deben asumir resbénsabilidades de operacion. >Si se
presenta el caso de que ia alta direccion ,9’9‘?’!’% a los auditpreé internos
desérrollar alguna actividad que no sea de 'a'ukdiktoria, 'del;:e duedar clalaménté
comprendido que éstos no estan actuandokzk:omo auditores internos. Mas aun,
ila objetividad presume que debe haber'impércialidad cuando los auditores
internos auditan cualquier actividad Ve‘rrl ila ‘que hayan tenido autoridad o

responsabilidad. Esta imparcialidad. debe ser considerada al reportar los

resuitados de auditoria. : : oI PQ?\I
h LR LN R

Aquelias personas que hayan sido transferidas, aunque temporalmente, al
departamento de auditoria interma, no deben ser asignadas para auditar
actividades en las que previamente hayan trabajado hasta que no transcurra

un periodo razonable de tiempo. Asignaciones en tales circunstancias presume
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objetividad parcial, mismas que deben ser consideradas durante la supervision

del trabajo de auditoria y al reportar-los resultados.

auditoria.

3.6 Cdaédigo de ética profesional de auditores ,ilfltei'nos

El auditor interno ademas de Ias normas para la practica . profesiona!l de la
auditoria interna del IMAI cuenta con el codlgo de ética profesional de auditores

internos, dncho codlgo dice io sxgunente'

TRSIS CON
4 DE ORIGEN

Aplicacién y cumplimiento 50 i Bro e

Se aplica tanto a.los individuos como a las entidades que proveen servicios de
auditoriainterna. S B
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En el caso de los socios del Instituto y de. aquellos que han recibido o son
candidatos a recibir certificaciones profesionales del Instituto, el incumplimiento del
codigo de ética sera evaluado y administrado de conformidad con los estatutos vy
reglamentos internos del instituto. El hecho de que una conducta particular no se
halle contenida en las Reglas de Conducta, no impide que ésta sea considerada o
inaceptable o como un descredito y, en consecuencia, puede hacer que se someta
a accion disciplinaria al socio, poseedor de una certificacion o candidato a la

misma.

Principios

Se espera que los profesionales de la Auditoria Interna apliquen y cumplan los
siguientes principios:
integridad
La integridad de los profesionélés de la ‘Auditoria Interna establece
confianza y, consiguientemente, provee |la base para confiar en su juicio

profesional.

[xadend

Objetividad : FrunA DE

Los profesionales de ia. Auditoria Interna exhiben el mas alte grado de
objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la
actividad © proceso a ser examinado. Los profesionales de {a Auditoria

Interna hacen evaluacién una equilibrada de todas las circunstancias

[t}
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relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus

propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad

Los prpfesion(ales;d}eulia Addiio_fia Iﬁterha respetan et valor yla propiedad de

ta" informacion - que’ reciben no “divulganinformacién sin ' la’ debida

autorizacion a ‘menos ‘que exista una“ obligacion legal o profesionatl para

hacerlo.
Competencia . -

Los. pfofesipnales:“de la: “Auditoria interna aplican el conocimiento, las
baptitudas' yila ;'expeﬁencia necesaria al desempeiiar los servicios de

Auditoria Interna.
Reglas de conducta

1. Integridad
Los profesicnales de la Auditoria Interna:
1.1 Desempefaran su trabajo cén honés'tidad,:diligérici»a ‘y responsabilidad.
1.2 Respetaran las leyes y ‘divpylvgai‘-én lo que cc‘n»'résfpo'nda de acuerdo con la ley
vy la profesicn. e e ’ i
1.3 No participaran a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan en

detrimento de la profesién de Auditoria Interna o de 1a organizacién.




1.4

Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de |a

organizacion.

2. objetividad

Los profesionales de la Auditoria Interna.

2.1

22

23

No participaran en ninguna actividad o relacidn que pueda perjudicar o
aparentemente perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion
inciluye aquellas actividades o relaciones que puedah estar en conflicto con
los intereses de la organizacion.

No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparentemente perjudicar su
juicio profesional. : v

Divulgaran todos los hechos magerial%e lque oohoz'ca‘h Yy que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el ihforirjn fde las ébﬁv}dades sometidas a

revision.

3. Confidencialidad

Los profesionales de la Auditoria Interna:’ > 

3.1

Seran prudentes en el uso y proteccion de’ la informacion adquirida en el
transcurso de su trabajo.
No utilizaran informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera

contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de ia

organizacion.

(3]
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4. Competencia
Los profesionales de la Auditoria Interna:
4.1 Participaran sélo en aquellos servicios  para  los  cuales tengan. los
suficientes conocimientos, aptitudes y experiencié.’ ' !
4.2 Desempeifaran todos los serviciqs de acuerdo con IQS'Normas para la
Practica Profesional de Auditoria Interna. e B :
4.3 Mejoraran continuamente sus habilidades'vy‘efécﬁ_\‘{ida:d 'y ;:alidad de sus

servicios.
3.7 El valor agregado en los servicios de auditoria intema

Significado de valor agregado para la funcion de Auditoria Interna.

Las areas que estan a cargo de las funciocnes administrativas, incluida la Auditoria
Interna, en las empresas publicas y privadas no deben mantenerse al margen de
aportar valor agregado a los procesos en que participan © enteramente
desarrollan, sino que deben tener una participacion activa y no dejar toda la
iniciativa de proporcionar valor agregado a las transacciones de ia empresa a las
areas estrictamente operativas.

La funcidn de auditoria interna a diferencia de fa mayoria de ias otras areas
funcionales, tiene el privilegio de revisar y tener acceso practicamente a todos los
sistemas, instalaciones, registros, documéntacio‘n, personal y recursos de la
empresa. Esta es una oportunidad qué el Auditor interno no debe desaprovechar
para revisar las areas de oportunidad y proponer 1

que aporten valor agregado. i iy

l Tl A T
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Adernas de ser sano y recomendable. que las diferentes areas funcionales de ia
empresa sean evaluadas por un érgano “independiente de re\iisién como io

debiera ser Ia Audrtona Interna para lo cual debera estar capacrtado y facultado

para emmr recomendacton&s y: opmlones que - permltan hacer ‘eficientes los

procesos productvos y admmlstratlvos.

=] concepto de valor agregado para la Audltorla no Slgnrﬁca aplicar cuestionarios

de contro |nterno y reportar Ias desvnacnones buscar documentos u operaciones

.que no e apegan a pohtlcas ) procedlmlentos o que estan insuficientemente

autonzados. Este es un concepto que ya ha sido ampliamente rebasado en las

‘organizaciones modernas.

VLa Valta direccién, los consejos de administracién y accionistas esperan otra clase
de informes de auditoria que realimente aporten valor agregado conformrme a lo
senalado anteriommente. Por fo que el Auditor Interno debe responder a esta clase
de necesidades, para que no lo sigan considerando como un *“mal necesario”, de

solo investigacion de irregularidades y de informe de desviaciones.

Aplicacion del concepto de valor agregado en la Auditoria interna

L.a  aplicacion . del concepto de valor agregado @ la Auditoria Intema debe
comenzar adoptando el Aqditor‘lnterno un enfoque integral de negocios durante

cada una de sus revisiones, considerando los siguientes factores:
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Enfocar su trabajo a buscar oportunidades de aprovéchamienio de recursos
materiales, financieros y tecno|og|cos, de reducclon de costos 3% gastos y de

conversion mas rapida del flujo de efectwo de la compama

Pensar como accionista o director de empresa para onentar sus revisiones y

reportar a la alta direccion o al comité de auditoria Io que espera escuchar de

un importe de auditoria.

Ejecutar un analisis costo-beneficio para implementar las recomendaciones de
auditoria interna, determinando, ademas, si la empresa tiene los recursos

humanos, financieros y/o tecnoldgicos para implementar los cambios.

Evaluar la interrelacidon de la funcion o aspecto revisado con {as otras funciones
y areas de la empresa, para no considerar las desviaciones determinadas de

una manera aislada, sino como parte integrante del ente organizacional.

Definicion de los diferentes riesgos operativos, administrativos y de sistemas
que implica fa desviacion encontrada y su repercusion econémica sobre el
universo o muestra total analizada, para determinar si realmente se trata de un

problema, y no de una desviacion circunstancial.

Recomendacién especifica para eliminar o reducir las desviaciones

encontradas y no solo presentar problemas en el contenido de los informes de




auditoria. En su caso, presentar diferentes cursos alternativos de accién par

la solucion de las desviaciones presentadas.

Requisitos que ‘debe reunir el Auditor  Interno para - aportar - informes . con “ valor

agregado

Para que el Aud:tor lnterno pueda presentar mformes de audltona con valor

agregado necesita reunir una sene de requ:s: os, entre | os que se encuentran Ios

siguientes:

« Experiencia en puestos de trabajo de auditoria externa y principalmente de
auditoria interna. E! haber trabajado en consultoria, informatica o auditoria de

sistemas representa una ventaja adicional.

= Conocimiento del giro de la empresa. ik URLK_TLH

s Adecuado entendimiento de los procesos productivos, de sistemas vy

administrativos sujetos a auditarse.

* Actualizacion en sus conocimientos de administracion.

« Actualizacion en sus conocimientos de sistemas, para usar ta computadora no
comoe un simple procesador de textos u hoja de calculo, sinoc como herramienta
para revisar las diferentes operaciones registradas en los sistemas.

« Considerarse un factor de cambio constructivo, de mejoras éfecﬁvas en ia
administracion de las organizaciones.

= Mostrar un equilibrio adecuado de audacia y criterio’ para ekérﬁihaf nuevas 'y

diferentes areas operativas y administrativas a las estrictamente contables con




un enfoque de busqueda. de. eficiencia y mejor aprovecharﬁiento de los

recursos de la empresa.

Al analizar este capitulo vimos como se dio la evolucion de la auditoria interna
desde que se limitaba a revisar transacciones del pasado hasta ahora que es un
control que mide y evalua la efectividad de otros controles. Vimos que existen
ciertos fundamentos que son base de los procedimientos de auditoria, dichos
fundamentos son las normas de auditoria. También conocimos que ademas de
contar con estudios profesionales, el auditor, debe contar con una serie de
cualidades adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y
cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad
profesional. Sabemos que el auditor interno debe mantener una independencia
mental durante el desarrollo de sus auditorias. Vimos que ademas de |as normas
de auditoria interna, el auditor interno cuenta con el cddigo de &tica profesional de
auditores internos que entre otras importantes regias nos dice que los auditores
internos desempeharan su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
Descubri que |a auditoria interna no se debe quedar con solo reportar
desviaciones sinc aprovechar el acceso que tiene a todos los sistermas para

revisar y proponer recomendaciones constructivas que aporten valor agregado.

Lacnlabte .,:\A ‘{‘Y"-T ‘
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CAPITULO IV

ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

En el presente capitulo veremos como se constituye el departamento de auditoria
interna. Veremos diferentes ubicaciones jerarquicas como la de reportando al
director general, que considero que es la ubicacidn correcta ya que al depender
del director general, garantiza mayor independencia y libertad de accion.

Veremos también los factores que influyen en la estructura y dimensiones del
departamento de auditoria interna, tales como: tamaifio de la organizacion,
Relacion costo-beneficio, Mente abierta al cambio, entre otros.

Conoceremos, los recursos humanos del departamento de auditoria interna, desde
el director general hasta el auditor auxiliar, y conoceremos ios elementos basicos
a considerar para el ejercicio de la auditoria interna en sus tres rmodalidades:
administrativa, operacional y financiera, al estudiar su estructura operativa.
Ademas veremos que los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas que
contienen infonmacion obtenida por el auditor sobre los que se sustenta ia opinidén
que emite en su informe; Asi como su clasificacidn en archivo de referencia
permanente vy legajo de auditoria y su contenido basico. Dentro de este capitulo
veremos también los informes a emitir por cada . modalidad de auditoria

administrativa.

IGEN
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4.1 Ubicacion det departamento de auditoria interna.

A) Referencia basica preliminar.

B)

Entre mas alto sea el nivel donde se ubique’al grupo de auditoria dentro de Ia
organizacién, mayor sera la aceptacidon, 'y réspeto a. esta -funcion, .y
concomitantemente mayor sera la interaccion’ con ‘los’ niveles’ de. toma . de

decisiones y, por su puesto, mayor y mejor sera el servicio a. prestar a la

organizacion.

Reportando al consejo de administracion.

Este enfoque, aunque deseable en un grupo normal de auditoria interna en una
organizacion, puede tal vez no ser muy afortunado desde un punto de vista
practico y de oportunidad. No practico por fa simple razén de ¢Cada cuando se
retine el consejo de administracion? ;Qué agenda aborda el consejo de
administracion en sus reuniones? JCuanto tiempo le puede dedicar dicho
consejo al jefe de auditoria interna? ;Qué nivel de detalle se puede y debe
profundizar el jefe de auditoria interna en sus participaciones en el consejo
dado que éste, por lo regular, no se adentra en aspectos operativos y ocupa
mas su tiempo en analizar, evaluar y tomar acuerdos, dictar politicas y tomar
decisiones macro en relacion a la supervivencia y bienestar de la
corganizacion? Por otro lado, ;Qué miembro del consejo de administracion va a
supervisar las actividades del grupo de auditoria? ;Con qué frecuencia? Y algo

mas en extremo determmninante: ;El designado por el consejo cuenta con la
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capacidad, preparacion, experiencia y conocimientos adecuados para ejercer

esa supervision? TnaTO MO

Por el iado de la oportunidad, no se' Evista que la
funcion de auditoria debe ser planeada, y dentro de esa planeacidon habra de
considerarse la atencion e intervencion en asuntos emergantes que tal vez no
fueron incorporados de manera especifica dentic del programa ¢ plan de
intervenciones de auditoria. El jefe de auditona interma. por su expenencia,
capacidad y ibentad de accion puede decidit una intervencion sin necesidad de
que se le autorice, pero el problema sera. Cuande reportara los resultados de
su trabajo? (Hasta que se reuna el consejo de administracion? Posiblernente,
para entonces, ya & perdic una de las bondades por excelencia de ta auditoria
interna: se desaprovecho la cportunidad en la toma de decisiones a derivarse
de un resultado o reporte de auditoria interna.

Tal vez la conclusion y recomendacion mas adecuada a seguir en este punto
es el establecimuiento v defincion de los vinculos de asistencia y participacion
del responsable (lamase jefe, director, o cualquier otra designacion) del grupo
de auditoria interna hacia el Consgjo de Administracién, asi como de los
temas, topicos y asuntos que debera tratar en ese Consejo.

Esta actividad colateral del auditor internc hacia el consejo de administracion
de la entidad debe darse en un sentido de participacion —que no reporte a- y
cuando menos una vez al ano

Pero. por ctro lado. no hay que soslayar la eventualidad de que el jefe de
auditoria INterna participe en el consejo de administracion de la entidad
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<)

controlada en tratandose de auditores internos corporativos. £n este caso si es
mas viable que el jefe de auditoria interna corporativa reporte al consejo de
administracién de la empresa controladora dado que la dinamica de accion de
tal consejo es mas acelerada y recurrente que en el caso de las empresas
controladas. Al fin y al cabo que la funcidn y mision basica de una empresa
controladora es precisamente la de controlar, y uno de los elementos mas

utiles para tales propodsitos es su grupo de auditoria corporativa.

Reportando a la dirtecaion general

Este puede y debe ser el enfoque por excelencia de ubicacion organizacional

del departamento de auditoria interna &n una entidad.

El depender el grupo © departamento de auditoria interna del gerente general,
es el asegurar el amplic margen de cobertura de auditoria, es el no tener
limitaciones a su alcance de intervencion, es el contar con independencia y
libertad de accion; es el tener una tinea directa de comunicacion en aras de
decisiones oportunas, sin intermediarios, es el conocer, comprender y entender
los eslilos, métodos y crniterios de administracion del gerente general para una
mejor coadyuvancia €n su mision; es el poder interactuar sin interferencias; es
el asegurar acciones efectivas sobre los hallazgos y recomendaciones de

auditoria.

17
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D) Reportando a la direccidon de finanzas.

Salvo verdaderos casos de excepcion, por circunstancias que asi lo ameriten,
el grupc de auditoria interna no debera depender del director de finanzas; ya
tiene suficiente con el poder que le da el administrar dinero.

Mensaje para el director general: E! poder se ejerce, no se comparte. En
conclusion, no debera permitir el director general que el poder que aporta la
auditoria interna quede en beneficio del director de finanzas, el beneficio debe
ser para la organizacion en su conjunto. ¥ el director general responde por y

representa a ia organizacion

E) Reponando a otros funcionanos.
No es concebible en una buena administracion que la funcion de auditoria
interna dependa de otro funcionario que no sea el director general. Sin
embargo, existe una caso de excepcion que en un momento dado pudiera ser
justificable, v este es. cuando depende del contralor.
Reponando ai Contralor
En pnmer orden debe guedar claro que un director general es responsable por
el sistemia de contro! interno instaurado en su entidad. Corresponde al contralor
la instauracion. seguimiento, respeto y vigilancia por que ese sistema de
contrcl interno sea el necesario y eficaz.  Como logrario?

Una estructurs organizacional ideal de donde contraloria estara integrada por

las siguientes areas

1 Orgamzacidn y métodos HALSESE E S *
- L N NPT

2 Cortabmicsd generat s L.LJ.—A; Dl', (,5.!.“3.1‘\)"51\5 l

‘n
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3. Contabilidad de costos.

4. Auditoria imerna. Con esta funcion se cierra el ciclo de control a ejercer por
el contralor, Y su justificacion de ubicaria dentro'de Ié contraloria obedece a
que esta funcion “...es un cbntrol cuyas funéioneé oons,iléte'r'\"en exa'rninar Yy
evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controlésf' qu lo tanto, al ser 1a
auditoria interna, en témminos llanos, “un’ corvrtrol‘ de Céntroles" suena

adecuado o razonable que dependa del contralor.’

F) Analisis de la correcta ubicacion.
En entidades medianas o© pequefias gque no cue:ntan‘ con una. gran
infraestructura administrativa es mas comun que el grupo d:e aﬂqc‘ii.toria interna
dependa de! director general o duefio de la enﬁda{d ,qqeﬁ‘» :pob ;5‘?;': mélypr su

rango de contro! y supervision, le permmite este ‘mejor 'arcerézralr"m(_e»nto hacia sus

auditores internos : ;
En organizaciones de mayor envergadura debe pugnarse por‘e}f_r»ep_;:vur'te directo
del jefe de auditoria hacia el director o gerente general. O, al l;ﬁ'énos', 'rebdkfar
directamente at contralor quien depende del director general. Nunca‘ a un
menor nivel. Nunca al director de finanzas. ‘

En esta decision de ubicacicon, favor de tomar en cuenta la relacion costo-
beneficio. Nunca crear mas infraestructura mas que la indispensable requerida;
exceso de intermediaciones distorsiona el proceso de comunicacion y reporte

Y. por supuesto, impacta en el incremento de costos administrativos.
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4.2 El departamento. de . auditoria. interna. Factores que influyen en su

estructura y di mensiones.

Uno de los aspectos mas imporntantes que inciden en la relacion administracion-
auditoria interna es la estructura y dimension que se le habra de dar al grupo ©
departamento de auditoria interna. El punto determinante es cuantos auditores o
deben conformar, que niveles jerarquicos lo integraran, y con que infraestructura
se le habra de dotar. Decision no facil ni sencilla. Con el propdsito de aportar
elementos de juicio que coadyuven en este intento, enseguida se analizaran los
factores a considerar en esta determinante decision; en el entendido de que no
existen criterios, lineamentos o parametros definidos o recomendados a los que se
pueda acudir en soporte a este proceso decisorio. Todo dependera de la
importancia que represente el grupo de auditoria interna para la administracion,
nivel o grado de servicios deseados, y |a capacidad de convencimiento del jefe de
auditoria interna sobre el gran potencial de apoyo y servicio que puede aportar su
grupo a la administracion.

1. Tamafio de la organizacion. El tamafio de la organizacion o entidad medido en
ifa magnitud de sus activos, volumenes de produccion y venta, personal con
que cuenta, complejidad y variabilidad de sus operaciones, son elementos
basicos a considerar. A mayor amplitud, mayor control se requiere; a auditoria
interna es parte esencial de ese control. Es evidente, por contra, que entre mas
pequefia sea la organizacion, su director o gerente general podra ejercer

mayor supervision sobre las operaciones en su conjunto, disminuyendo

concomitantemente el tamafio del grupo %

e




Relacion costo-beneficios. Un grupo de auditoria interna las mas de las veces
se considera como un costo para la organizacion. scuanto se esta dispuesto a
gastar a cambio de que?

Auditoria interna Nno es un costo, s una inversion;, y como tal habran de
redituar beneficios y rendimientos. Este aspecto en ocasiones es factible de ser
medido; analicese, por elemplo los tres siguientes cuestionamientos. jcuanto
se perdicd o desperdicid por talla de wgilancia o supervision oportuna ¥
adecuada™? ,cuanto se ahorrd o se obtuvieron beneficios gracias a una
oportuna intervencion y recomendacion de auditoria intema? cen cuanto
coadyuva o colabora auditoria wterna en €l bienestar y futuro de la
organizacian? El prescindir de los servicios de auditoria interna o el dotarla con
una raquitica infraestructura puede ser un ahorro mal entendido

Recurrencia en errores o actos indebidos. sson frecuentes y relevantes los
errores adrministrativos y operativos? ges frecuente la incidencia en actos
indebidos. fraudes, irregulandades e ineficiencias? Si la respuesta es
afirmativa. es un signo inequivoco de falta de contiol y supervision; se hace
ingente pues la necesidad de contar con un sohdo y bien estructurado grupoc de
auditoria interma que intervenga en plan preventivo para evitar su comision. Es
mas econdmuco. y con un cumulo de beneficios, el prevenir que corregir.
Confianza en la funcion de auditoria interna La evolucion y desarrolio que ha
alcanzado la profesion de auditoria interna, producto de un esfuerzo firme y
sostenido, la ha hecho acreedora a meracer la confianza de quienes creen y s

apoyan en Sus servicios. A mayor confianza, mayor necesidad de ella y mayor

trrbery actuar con




honradez,' disciplina,  esmero, entusiasmo y profesionalismyo;para mantener y
aan superar la coﬁfianza que la administracion ha depositado en &l.

Mente ‘abierta al cambio. Aceptar los servicios de una auditoria interna
moderna infiére una amplitud de criterio y mente abierta a administrar con

apoyo en esta disciplina. Auditoria interna reportara a ciertos y errores gue

fueron cometidos por el personal de la organizacidn a cualquier nivel,

incluyendo mandos de direccidon; y habran de reconocerse y aceptarse.
Auditoria interna recomendara cambios en estilos y modos de administrar y
operar, recomendaciones que seran evaluadas y aceptadas en lo aplicable con
un espiritu de superacion y mejora. Auditoria interna, para el que la ejerce y
para el que se vale de sus servicio, debe ser una dimensidn de interaccién
hacia el cambio positivo. Auditoria interna no comulga con interactuantes de
criterio estrecho y resistentes al cambio.

Et tamafo y dimension de la estructura a asignar al grupo. o departamento de
auditoria interna definirdan los niveles de mando y operacién a adoptar,
partiendo de su director hacia gerentes, supervisores, encargados y auditores

auxiliares.

4.3 Recursos humanos.

A) Director de auditoria .

1. Descripcion del puesto.

a) Perfil del puesto.
Planear, coordinar y dirigir la ejecucién de auditorias a todas las
unidades administrativas  (direcciones, departamentos, secciones,
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b)

oficinas) que conforman la organizacion, asi como a las funciones que

de ellas dependen'.

Principales obligaciones y responsabilidades.

1.

Dirigir a sus subordinados en el desempeiio .de sus funciones de

auditoria interna, lo cual incluye la planeacion, coordinacion y

direccion de sus actividades. :
Desarrollar politicas y procedimientos faara' 'Ueva‘r a §abo la actividad
de auditoria interna. :

Planear a corto, mediano y Iargo plazo (0 a1 anos mas de 3 afios)
las actividades de auditoria |nterna.

Disponer la practica de audltonas y trabajos espec:al&s tendentes
proveer asistencia a la administracion y a la solucién de sus
problemas. 7 7 7
Disponer la practica de revisiones especiales en caso devfraudes. su
seguimiento y alegatos en estrecha coordinacion con Ios abogédos -
designados para el efecto. ’ :
Disponer la revision permanente a la eficiencia con que esta
cperandc el sistema de control interno establecndo en la
organizacion. ;

Desarrollar un efectivo programa de desarfollo de personal de
auditoria interna que incluya reclutamiento, entrenamiento,
evaluacidn de desempefio y promocion.

Asistir a la administracion con reportes de auditoria individuales y

resumenes periodicos de hallazgas de _auditaria
™79 CON s
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Las fuentes mas comunes de reclutamiento de un director de auditoria inician

con

10. Monitorear Ia preparacnon del

13. Vigilar que el compqr@amnentp

2. Reclutamiento y seleccion.

9. Mantener un sistema de seguimiento de. deficiencias detectadas en

auditoria y determinar.la educacion de las acciones tomadas para su

solucion.

presupuesto‘para ‘el..grupo. o

departamento de audltorla mterna y hacerse responsable de su

ejercicio.

11.Coordinar la preparacnon de las‘audltonas y sus hallazgos con el

comité de auditoria.

12.Coordinar - la planeacuon de Ias audltonas y otras actwdades de

auditoria mterna con Ios audutores externos.

o 'y :trabajo .de sus

subordinados se lleven a cabo dentro d os ma‘s altos niveles de

conducta, Honradez, é'ﬁ’cfa -“personal, Y. profesnonal yA a;ﬁego a

lineamientos y disposiciones de‘orde;"l‘ ga y de pronuncuamlentos Yy

criterios profesionales.

14. Ser responsable por la adminiStkacién_déi grupo ‘o departamento de

auditoria interna a su cargo.

Superior jerarquico.

Reportara unica y exclusivamente . al superior jerarquico inmediato

establecido en el cuadro de organizacion. ’7‘-7? C"x‘-," ﬁ:"T‘T

"I
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la propia promocidn de un gerente de auditoria con los meritos,

capacidades y cualidades suficientes para merecer un ascenso.
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3. Atributos'y cualidades.

Contador publico, preferentemente con estudios de postgrado; no descartar la
eventualidad de allegarse de un profesional no contador publico con
experiencia o especialidad hacia los diversos tipos de auditoria a desarrollar;
técnicamente actualizado; casado; sin limitaciones para viajar y trabajar en
condiciones de eventual exigencia extraordinaria. Mesurado; objetivo;
imparcial; justo en sus apreciaciones, comentarios y observaciones; con
independencia de criterio y accion; no influenciable. Don de mando y
excelentes relaciones humanas; alta capacidad de interaccion. Probada

honradez.

Gerente de Auditoria

Descripcion del puesto

a) Perfil del puesto
Disponer la ejecucion de auditorias a ias -unidades  administrativas y
actividades ‘de la organizacidn que le fueron asignadas a auditar, de
conformidad con e! plan o programa general de auditoria e instrucciones
especiales o extraordinarias que reciba del director de auditoria. Mantener
permanentemente informado al director de auditoria sobre et avance de las
auditorias y los problemas principales que se van presentando.

b,

~

Principales Obligaciones y responsabilidades
1. Asistir al director de auditoria en el cumplimiento de sus obligaciones;

cubrir sus ausencias sobre base rotatoria entre los gerentes de

auditoria. TR H

Fall A DE
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Prever requerimientos de carga de trabajo a corto, medianc y largo
plazo en las unidades administrativas y actividades ' que le  son
asignadas a auditar.

Prever requerimientos de personal para cubririsus asi

naciones de

auditoria, asegurandose que sea capaz y estéfdisponiblé_j paré keférctuar

los trabajos.

Llevar a cabo planes, desarrolios vy revisiones.delfdeSe'mbeﬁo de aquel

segmento del plan general de audito;ia"'que‘.v,,eSté-i‘ bajo su

responsabilidad.

Proporcionar asistencia técnica en la ’ reso|uci6fi : de jbréblemas
especiales o complejos que puedan surgir durante' una 'Varud‘itoﬁla‘.
Proporcionar los reportes finales de auditoria, aseguréndose que  se
cumplid con nomatividad y estandares aplicables ﬁéra 'Vga'r:a'rrwtirz'arrla
calidad del trabajo efectuado.

Participar, evaluar y recomendar acciones apropiadas, a requerimiento
especifico, en los casos de fraudes y alegatos.

Promover sugerencias e innovaciones de auditoria y revisar los métodos
para conducir las auditorias.

Asegurarse que los trabajos de auditoria se efectuen de conformidad

con normmatividad y estandares profesionales, y que son llevados a cabo

dentro del presupuesto del tiempo asignado. T oY ,q(\,:m.
N POENRL W

Superior jerarquico F—"--L":\ T’E O!‘UGEN
Trabaja directamente bajo la supervision del director de auditornia,

recibiendo de él la orientacion y apoyo que sea necesario.




2. Reclutamiento y seleccion

La primer fuente de reclutamiento a acudir sera la promocion de un supervisor del
mismoeo grupo de auditoria interna que se haya hecho acreedor a este crecimiento.
Como fuentes alternas se pueden considerar a miembros de despachos de
auditores externos, preferentemente aquellos que ya trabajaron en o conoccen la
entidad reciutante. Se puede acudir, también, a gerentes de auditoria interna en
activo © que trabajaron en posiciones semejantes en otras organizaciones.
Apoyarse en este proceso en agencias de colocaciones a las que se les puede
encargar el tramite de propuesta de seleccion. La seleccidn correra por cuenta de
un grupo integrado por el director general de la organizacion, el director de
auditoria y los otros gerentes de auditoria.

3. Atributos y cualidades

Contador publico, preferentemente con estudios de postgrado; no descartar la
eventualidad de allegarse de un profesional no contador publico con experiencia o
especialidad hacia los diversos tipos de auditoria a desarrollar, técnicamente
actualizado, experiencia previa indispensable; con madurez personal y profesional;
casado;, sin lmitaciones para viajar y trabajar en condiciones de eventual
exigencia extraordinaria. Mesurado; objetivo; imparcial; justo en sus apreciaciones,
comentarios y observaciones; con independencia de criteric y accién, no
influenciable. Don de mando y excelentes relaciones humanas; alta capacidad de

interaccion. Probada honradez.

C) Supervisor de auditoria

1. Descripcion del puesto




a) Perfil del puesto.

b

-~

Supervisar  la” ejecucion de auditorias a las :unidades administrativas y
actividades: de la organizacion que le fueron asignadas a supervisar, de
confot‘rﬁidad con el plan o programa general de auditoria e instrucciones
especiales o extraordinarias que reciba del gerente de auditoria a quien
reporta. Es responsable por mantener independencia durante el
cumplimiento de una asignacion de auditoria. Recibira todo el apoyo que
sea necesario para la solucion de problemas imporntantes que se presenten
durante el desarrollo de una auditoria.

Principales obligaciones y responsabilidades,

1. Supervisar el cumplimiento de dos o mas auditorias en que concurra.

2. Planear el trabajo a desarroliar y establecer prioridades en la auditoria.

3. Seleccionar y asignar al personal que sea necesario para ejecutar las
auditorias planeadas.

4. Proporcionar guia y orientacion al personal de auditoria en aquellas
areas de especial importancia y para el cumplimiento  de . tiempos
establecidos.

5. Coordinar con los otros supervisores la planeacién de auditorias asi
como la asighacion de personal.

6. Proporcicnar asistencia técnica para el cumplimiento del plan de
auditoria y la ejecucion del trabajo en campo.

7. Asegurarse que la normatividad y estandares aplicables a la planeacion,

trabajo en campo y reporte de_resultados son conocidos por los

auditores subordinados.




8. Monitorear la conduccion de las auditorias para asegurarse que se
cumpla con los iempos asignados.
9. Aprobar los cambics en el alcance de las rev'iysikones asi como los ajustes
correspondientes en cuanto a tiempos de trabajo.
10. Participar en el reclutamiento, seleccién, entrenamiento y evaluacion del -
personal.
11. ldentificar areas que requieran especial atencién por parte de Ia
administracion, incluyendoc patrones de deficiencias y asuntos delicados.
c) Superior jerarguico.
Trabaja bajo la dependencia de un gerente de auditoria, provee inforrhécién

tanto a su superior jerarquico inmediato como al director de auditoria.

2. Reclutamienic y seleccion.
Promocion de un encargado de auditoria. Miembros . de de‘spachos‘idlér auditores
externos, preferentemente aquellos que con'oce"‘nl‘, o 'hén 'trébéjado en-la
organizacion. Auditores internos de otras organizajc;ionés que har; aléanzado un
nivel equivalente al puesto a cubrir. Lé seleccién puede darse en un grupo
colegiado en el que participen el director de auditoria. los gerentes de auditoria y
otros supervisores de auditoria. Solicitar ratificacion de la direcciéon general de la

decision adoptada.

3. Atributos y cualidades.

Contador publico, preferentemente con estudios de postgrado; no descartar la
eventualidad de ailegarse de un profesional no contador publico con experiencia o
S0
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especialidad - hacia los diversos tipos de auditoria a desarrollar; técnicamente
actualizado; casado; sin limitaciones para viajar y trabajar‘en condicipn&s de
eventual‘ exigéncia ‘extraordinaria. Mesurado; objetiQd; ; imb?(cial;' j‘usto ‘en.sus
apréciacfénés,' comentarios y observaciones; con indéiaehciendié ‘dé i‘criterio y
accién; ‘no’ influenciable. Don de mando y excelenteé re‘yla'c;ione'sb hﬁmanas; alta

capacidad de interaccion. Probada honradez.

D) Encargado de auditoria.

1. Descripcion del puesto.

a) Perfil del puesto.

Llevar a cabo los trabajos de auditoria a las unidades administrativas y actividades
de la organizacion y atender instrucciones especiales de revision que se le
encomienden. Trabajar con independencia en la ejecucion de sus asignaciones,
las cuales son revisadas por un supernvisor para asegurar consistencia y
competencia profesional en todos los trabajos que se le confien. Recibir
asignaciones con instrucciones generales con respecto a propdsitos y objetivos a
perseguir y el tratamiento de problemas que se puedan presentar.

b) Principales obligaciones y responsabilidades.

1. Planear y conducir auditorias a las unidades administrativas y actividades
de ia organizacion y actuar como lider frente a un equipo de auditores.
Ejercer un alto grado de responsabilidad y juicio profesional. -

2. Evaluar la eficiencia del control interno reflejado en politicas,
procedimientos y practicas administrativas y de operacion.

A DE ORIGEN st
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3. Determinar la confiabilidad en la contabilidad y otros: registros, vy la
infon;nacic'm que de ellos emana.

4, Evéluar el grédo en gque las practicas administrativas son conducidas. de
una manera eficiente y econdomica, el grado en que las operaciones estan
de acuerdo con politicas y regulaciones, y el grado en que se van
alcanzando los resultados de los planes y programas.

5. Asistir atl supervisor en la planeacion de la auditoria y efectuar cada una de
las etapas que le son establecidas para el ejercicio de una auditoria o
revision. Instruir a cada uno de los miembros de su equipo de trabajo en tas
responsabilidades que les corresponden.

6. Conducir a la presentacion y cierre de entrevistas con funcionarios o
empleados auditados. Es responsabie por ‘infqrm?rle§: rgspecto a Vios
hallazgos y obsernvaciones que va encontrando y las '(éspuéétés'qﬁe'se le

han dado.

7. Revisar los papeles de trabajorsrpebajijérd‘o‘s' sus “subordinados y

preparar el borrador del infbrme dé audltona.

8. Preparar reportes internos tales como planes y programas de auditoria,

reportes de avance y reportes de hallazgos 5|gmﬁcat1vos.
c) Superior jerarquico.

Esta bajo la supervisién técnica 'y administrativa de un supervisor de auditoria.

RIS

2. Reclutamiento y seleccidén.

IGEN

Promocion producto de la evolucion y crecimiento natural de un auditor auxiliar.

U

Miembros de despachos de auditores externos, de preferencia aquelios que
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conocen < han trabajado en la organizacion. Auditores internos de otras
organizaciones que han alcanzado un nivel equivalente al puesto a cubrir. La
seleccion se hara en forma colegiada con la participacion del director de auditoria,

los gerentes de auditoria y otros supervisores de auditoria.

3. Atributos y cualidades.

Contador publico; profesionales no contador “publico con’ ‘experiencia’ o
especialidad hacia los diversos tipos de audhoria é desérrollar', técnicémente
actuzlizado; casado de preferencia; sin limitaciones pér’z:a'viajar‘yr ti’abajar en
condiciones de eventual exigencia extraordinaria: Mesurado; objetivo; im‘pércial;
justo en sus apreciaciones, comentarios y observaciones; con indep'ebndenda de
criterio y accion; no influenciable. Don de mando v excglentes relaciones

humanas; adecuada capacidad de interaccion. Probada 'honradez.

E) Auditor auxiliar.

1) descripcion del puesto.

a) perfil del puesto.
Recibir, por parte del auditor encargado de la auditoria, asignaciones con
instrucciones especificas respecto al propdsito de su revision y como llevar a cabo
el trabajo que le ha sido encomendado. Recibe orientaciones continuamente y su
trabajo es monitoreado muy de cerca por el encargado y el supervisor de la
auditoria.

b) Principales obligaciones y responsabilidades.

h
“



c)

Asistir al encargado de la auditoria en la planeacion del trabajo: y ‘en el
desarrollo del enfoque aplicado a la auditoria.

Desempeniar el trabajo asignado, o aquel segmento a ser revisado, bajo la
direccidon y orientacion del auditor encargado.

Desarrollar o asistir en |la preparacion del programa de auditoria.

Evaluar la educacion y eficiencia de los controles de operacidén.
Asistir en la seleccion de procedimientos de auditoria y en la ejecucion del
programa de auditoria.

Preparar papeles que sumaricen y den evidencia de la informacicén obtenida y
de las conclusiones a que se llego. .
Discutir con la administracicn los resultados del trabajo, incluyendo
observaciones 1'% deficiencias encontradas y acciones correctivas
recomendables. )
Participar en la preparacidn del informe de auditoria, incluyendo hallazgos y

recomendaciones efectuadas.

TS CON
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Superior jerarquico. FarLA DE ORIGEN

Esta bajo la supervision técnica y administrativa de un encargado de auditoria.

2.

Reclutamiento y seleccidn.

Transferencia de personal de la propia organizacidn interesado y con cualidades

para ser integrado al grupo de la auditoria interna. Miembros de despachos de

auditores externa. Captacion de recién egresados de escuelas y universidades.
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Auditores internos de otras organizaciones. Medios masivos de reclutamiento, por
ejemplo anuncios en periodicos o publicaciones especializadas. La seleccion se
hara en forma colegiada en la que participen los gerentes de auditoria,

supervisores de auditoria y encargados de auditoria.

3  Atributos y cuahdades

Contador publico o pasante de la carrera, profesionales o pasantes de otras
carreras con especialidad hacia los diversos tipos de auditoria a desarrollar;
técnicamenie actualizado, experiencia no indispensable, formalidad incipiente
madurez personal v prefesional. soltero o casado; sin imitaciones para viajar y
trabajar en condiciones de eventual exigencia extraordinaria. Mesurado; objetivo;
imparcial, justo en sus apreciaciones, comentarios y observacicnes., con
independencia de criteno y accidn; no influenciable. Excelentes relaciones

humanas, adecuada capacidad de interaccion. Honrado.

4.4 Estructura operativa.

A} Concepto
Por estructura cperativa se entendera los elementos basicos a considerar para el
ejercicio de la auditoria interna, partiendo del programa de trabajo, ios programas
especificos de auditoria @ aplicar. el uso de indices y catdlogo de marcas a utilizar
en la elaboracion de los papeles de trabajo, y los cuestionarios a emplear para

evaiuar los objetivos del contral interno por ciclos de transacciones, elementss qus



se complementan con ia especifidad y particularidad del enfoque hacia cada tipo
de auditoria a practicar: administrativa, operacionai o ﬁnanciera :
Como adicién a los elementos referidos,: habra de consuderarse tamblen aqueHos

conceptos propios a la evaluac:on desarrolio y control de la func:on de audltona

interna, como son: control de taempos de audltona evaluac/on de desempeno de

los auditores, capacitacion y entrenamlento y el archxvo de audltona interna.

B) Objetivo.
Identificar los elementos basicos de estructura obe@tivé soporte para e! ejercicio y
practica de la auditoria interna en sus tres ﬁbos o’ modalidades: administrativa,

operacional y financiera.

C) Programa de trabajo. e ‘

El programa de trabajo de auditoria interna es un documento de planeacion en el

cual se consignan los trabajos a realizar. a las umdad&e administrativas y

actividades susceptibles de ser auditadas. EI programa de trabajo por lo regular se

disefia para un afno de calendario; sin menoscab e’ extenderlo hacia el mediano

plazo (1 a 3 aftos) o a largo plazo (mas de 3 anos), extensiones estas ultimas poco
viables o practicas en virtud a cambios de requerimientos y pricridades de la

administracion, cambics en las politicas y reglamentaciones, y cambios en los

procesos administrativos.

Fripnh GEN

En el disefio del programa de auditoria interna para un afo habran de

considerarse: (1) definicion de pricridades y otras intervenciones que se pueden
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desahogar durante el transcurso del afio, (2) requerimientos de la administracidon y
otras areas irmeresadas, (3) atencion a auditores externos 'y auditores de gobierno,
y (4) espacios razonables de tiempo de fuerza de auditofia que se reéervan para
atender emergencias o requerimientos no planeados de origen.” Resulta

conveniente derramar por meses el programa anual de trabajo.

En la preparacion del programa de trabajo, el director de auditoria interna solicitara
sugerencias de la administracion y otras areas interesadas en qué se les revise;
esto incluye tanto a los ejecutivos de nivel medio como a la ;l[ta administracion.
Los gerentes y supervisores ‘de auditoria tambien pueden requerir Y présentar
propuestas de auditoria a efectuar; sin. soslayar, adema’é Ia part\cmamon de.los

encargados y auditores aux:llares para reclblr de ellos ldeas e mnovacuones La

intervencion de los referidos estimula el‘proceso de programaC|on y apertura ‘de la

funcion de auditoria interna como un servicio a la organizacion

En complemento a Io enunmado ‘son. tarnblen elementos a. consuderar en la
formulacion del. programa anuat de audltorla Ios s:gutentes volumen de
incidencias, hallazgos u observaciones detectados en audmonas anteriores;
acciones emprendidas por los auditados para la solucidén de los mismos, su
seguimiento; coberturas previas de auditoria, es decir, unidades administrativas y
actividades ya auditadas, y las que no lo han sido; y dareas que por la naturaleza

de sus actividades u operaciones requieren evaluarse y revisarse con mayor

frecuencia. "r-'-',? QTS i DN |
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D) Programa de auditoria.

Un programa ce auditoria es una herramienta que sirve para planear, dirigir y
controlar el trabajo de auditoria a efectuar a una unidad administrativa, actividad o
rubro contable. Representa el especificar claramente los pascs y acciones a seguir
para la consecucién de la auditoria, indicando los procedumnientes a aplicar. la
extension de su aplicacion y su relacion o conexion con los papeles de trabajo
Reprecenta la seleccion, par parte del auditor, de los mejores meétodos para hacer

bien el trabajo Sirve también para dejar constancia del trabajo realizado

£) Sistemas de indices. Indizacidn.

Indizacion. Es et hecho de asignar indices o ciaves de identificacién que permitan
localizar v conocer €l lugar exacto donde se encuentra una ceédula dentro del
expediente o archive de referencia permanente y el legajo de auditoria. Los

indices son anotados con lapiz rojo en la parte superior derecha de la cedula da

auditaria

E! sistema de indices, o los indices de auditoria pueden ser de las siguientes
clases: alfabéticos, numéricos, alfanuméricos (incluyendo numeros arabigos o
romanos) existen wvariantes de utilizacion de mayusculas, minusculas o
combinacion de ambas En fin, la diversidad pusde ser tan grande como
imaginacion tenga e! auditor. sin embargo. aun cuando aparentemente sea
sencilla la decisaon de los indices a utilizar, &sts debe ser defimitiva puesto que no

resulta nada tacl ni practico cambiar los indices una ver que éstos han sido ya

definidos anados en los papeles de trabajo




F) Marcas de auditoria.

Marcas. de auditoria.” Las marcas de auditoria son simbolos - utilizados por el
auditor para sefalar en sus papeles de trabajo el tipo de revisidon y prusba

efectuados.

Las marcas de auditoria a utilizar infieren mucho en el i:riterio de Ios auditores.

No obstante la diversidad de criterios que puede prevalecer en este punto exnste

un comln dencminador que siempre debera ser acatado y respetado dejar
constancia en papeles de trabajo del s:gmﬁcado de Ias marcas ut!lzadasen fa
auditoria. :

G) Cuestionarios para evaluar objetivos de .control intemo . por cicles de

transacciones.

El propdsito de estudiar y evaluar el control intern;: por circlésrdje t;'ansacciones
obedece a la conveniencia de agrupar a éstas en  un ciclo‘de operaciones
interrelacionadas e interactuantes a fin de no perder su propia dinamica individual;
enfoque que no se da cuando se trata de revisar una actividad o transaccién en
forma aislada o independiente. En tal sentido, la comisidon de nomas y
procedimientos de auditoria del! instituto mexicano de contadores publicos ha

identificado y se ha pronunciado por los siguientes ciclos de transaccicnes:

[T

ingresos, compras, praduccion, nominas y tesoreria. :OI’J
: "y T
DZ ORIGEN
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H) Control de horas trabajadas y horas no productivas en auditoria.

1. Objetivo. :

Contar con un elemento.de control adecuado RE oportuno que perrnlta conocer las
horas empleadas en auditoria (producnvas) y Ias horas en que el audltor interno se

encuentre sin asignacion de trabajo du'ecto en: audltona (no product:vas en

auditoria).

2. !mportancia.

El establecimiento de un sxstema de control de tnempos d ‘fé:adta uho de los

miembros del grupo de auditoria perrnlte conocer en que se ha mvertldo su tlempo

laborable, como se ocupd, qué se hIZO,‘ cuando. se.

extrema importancia en la administracién«dél :'gru‘po"(V:ie‘;auiditor'ia jinférﬁa y basica

para su propio control interno. Adenfués pgtr‘a»'ef‘erct'os“qe controt
de tiempo empleado en una asrigna;' e
3. Reportes periddicos y ocupaciéﬁ déit‘ie:m’p;p." :
I} Evaluacion de desernpeﬁé de bersronal.r

1. Objetivo.

La evaluacién periddica del personat ﬁene como objetivo informar a los diversos
niveles de la administracion, al director, gerenfa y .supervisores de auditoria de

las habilidades de! personal de auditoria interna, asi como de ia forma como se ha

venido desempetiando.

e ""Tf" "1,'-‘]1

2. Importancia.
LN
X

[‘z‘L_,J_J-l ,"i!’«’ n”Gﬁ, AT H
1
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f.a evaluacidn proporciona importante informacion’ basica  para promocibn&s,
definir remuneraciones, transferencias ‘e, incliusive, remociones. También. es . una
valiosa herramienta para efectos de entrenamiento por lo siguiente: a. través de ia
evaluacion periodica se determinan puntos fuertes y débiles del evaluado;
coadyuva a determinar las necesidades basicas de entrenamiento y planeacién de
meétodos para optimizar el trabajo; sirve de base para la asignhacién de personal en
trabajos individuales: ayuda a que el evaluado relacione sus habitidades propias
con los estandares de ejecucidn; permite un regfstro permanente de las
tendencias individuales.

Las evaluaciones de personal normalmente son efectuadas al finalizar cada
asignacion de trabajo; en adicion estos resuttados (parciales) se integran en un
resumen anua! en el que concurrieron diferentes supervisores para evaluar a un
auditor. Se puede incrementar de manera significativa el valor de una evaluacion
cuando el evaluador recibio adecuadas instrucciones sobre la forma de llenar cada
hoja de evaluaciones y cuando discute con el evaluador los resultados de ta!
evaluacion, esto involucra, por un lado, que el evaluador comprenda que la
evaluacion es un mecanismo para ayudar a sus subordinados y, por otro, por parte
del evaluado, gue comprenda que las evaluaciones guardan una naturaleza
constructiva y que son basicas para ayudarle en su progreso y desarrolio.

3. Cuestionario de evaluacion.

YT OIYSS TONE
LSRN i § 1
e AR

J) Capacitacion y entrenamiento. F”“ i LAL DE ORiGEN
et oy &
1. Concepto.
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Capacitacién y entrenamiento es una parte del proceso de la administracion: de
recursos humanos mediante la cual se mantiene permanentemente actualizado y
preparado al personal para hacer frente y atender las necesidades de una
organizacion en el mundo cambiante donde actua.

2. Objetivo.

La capacitacion y entrenamiento del personal de auditoria interna tiene como
objetivo el prepararlo para atender las necesidades de la organizacion,
desarrollarlo como un incentive acorde con el crecimiento de Ia misma, mantenerlo
actualizado a la luz de las condiciones cambiantes del entorno general en que

gravita la propia organizacién; en suma. hacerlo cada vez mas (til asi mismo y a

quien le presta sus servicios. i
NVEICITTRT
iGEN

No es suficiente el haber reclutade a un auditor debidamente actualizado,

3. Importancia. L »_

capacitado y entrenado; al igual que no es suficiente el entrenar a un auditor y
esperar que siga siempre competente en grado sumo. Pasado cierto tiempo
surgen nuevas técnicas, nuevas disposiciones y reglamentaciones, nuevos
equipos y sistemas, nuevas ideas; en sintesis, innovaciones que desplazan,
actualizan o modernizan lo que actualmente esta en uso. Es, pues, importante e
indispensable el capacitar y entrenar, y el volver a capacitar y entrenar, en forma
constante y permanente para no caer en la obsolescencia, rezago e indolencia.
Por tanto, el director de auditoria interna debera desarrollar un programa vigoroso
de capacitacion y entrenamiento no solo para el personal de nuevo ingreso, sino

también para mantener siempre al corriente a su plantilla actual.




4. Capacitacién interna, responsables de su ejecucion.

En la capacitacidon'y entrenamiento interno, es decir-, sobre la marcha, llega a la
mente la neceéidad de resoclver problemas,  hecho - que  pemmite evaluar ia
éapacidad, conocimientos, calidad y experiencia de cada auditor. A continuacion

veremos las acciones mas relevantes de capacitacion y entrenamiento internos y

quienes son los responsables por su ejecucion. R OTa

=

HECioNes sS6lo para cubrir

Planeacion de Asignaciones. No se deben dar asi
huecos y cambiando continuamente a los auditores sin que concluyan con nada;
un buen plan para desarrollar 2 un auditor requiere que se le asigne el iempo que
sea necesario para concluir con el trabajo que le fue asignado. Sin embargo, vale
reconocer que en ocasiones esto no es posible debido a situaciones de carga de

trabajo ocasionado por requerimientos de auditorias fuera de programa.

Diversificacion. El desamrollo de un auditor auxiliar para aspirar a ser un auditor
encargado, supervisor o gerente requiere sea entrenado pai’a al_mnzar habilidad
en el manejo de problemas mas complejos. Es a través de'fa"di;érsificacién de las
asignaciones de auditoria como los auditores adquleren expenenc:a para atender

diferentes tipos de problemas de auditoria provenlentes de dishntos tipos de

intervenciones
Supervision e instrucciones de trabajo. Un supervisor Siémpre debe tener en
mente que €l es responsabie por el entrenamiento en 4carﬁpo del personal que
tiene asignado; debe recordar gue del desarrollo de sus subordinados dependera

en gran parte la solidez del area de auditoria a su cargo. Este entrenamiento
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puede adoptar diversas posiciones: instrucciones, demostraciones, estimulos,
criticas y orientaciones. A su vez, el subordinado debe recibir las criticas de una

manera constructiva y gque tienen como objeto el ayudarlo.

Asesoria. Un efectivo programa de asesoria ayuda a detectar puntos débiles de un

auditor y sugerir la forma de corregirlos. A través del uso efectivo de las técnicas

ivado a acelerar su aprendizaje y
Eanl

s

. . LOUN
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Desarrollo de liderazgo. El desarrollo personal del auditor es un importante

de asesoria, el personal de auditoria es mo

habilidad en aras de su progreso.

elementoc en el entrenamiento interno. Especial énfasis requiere el desarrollar
habilidad para llevarse bien con los demas. Es muy importante la habilidad para
concebir y vender ideas. Ser un lider sobre subordinados es también una parte

integral del desarrollo del auditor.

Delegacicén de responsabilidades. El auditor se desarrolia, primeramente, a través
de la absorcion de responsabilidades adicionales. Los supervisores deben estar
alertas a captar los puntos fuertes y débiles de los auditores a su cargo vy,
continuamente, tratar de asignarles trabajos mas dificiles. Cada nuevo trabajo
debe ser un reto para el auditor tendiendo a que se beneficie con cada asignacion.
Cursos o seminarios internos. Por ultimo, dentro del programa de capacitacicon
interna habra de considerarse |la organizacion de cursos, seminarios y talleres

disefados exprofeso para el grupo de auditoria interna. En estos eventos los
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capacitadores seran los propios funcionarios del grupo, como es el caso del

director, gerentes, supervisores y aun los encargados de auditoria.

[aadafial Fal sl
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Lo capacitacion externa puede provenir de difererttes~& tos—paticnda decde jJun

5. Capacitacion externa.

alto nivel como es |la obtencion de un grado académico de maestiia o doctorado
impartido por instituciones educatvas d& reconocido prestigio. para pasar al
siguiente nivel de estudios de diplomado Son buena fuente de capacitacion los
cursos, seminanos o talleres impartidos por instituciones protesionates como son
el Instituto Mexicaro de Contadores Publicos, el instituto Mexicanc de Auditores
internos u otros de relevancia v reconocimiento simitar, fa ventaja de estas
capacitaciones son s ceoncrecién de los temas y tépicos en que requiere
actuahzarse el auditor internc. que no son muy largos, ¥y gue por lo regular se

ofrecen en horanos y condiciones asequibles para los participantes.

K3; E! arctuvo de auditoria internma

1 objenvo

Contar con un sistema de archivo completo. actualizado, ordenado y debidamente
resguardado que conserve la historia de la funcion de auditoria interna y
proporciong ntormacicn vy documentacion que soporte su actuacion y sirva de
apoyo para la planeacion y programacion de sus actividades.

2 Importancia

El archivo de audicria interna reviste tanta o mayor importancia que cusalquier otro

archivo de la organizacion Conserva la historia de la funcion y sus intervenciones




en las diversas unidades administrativas, actividades o areas auditadas. Es una
herramienta de permanente consulta para la administracion v otros niveles de
jerarquia debidamente autorizados para ello. Permite, en cierta forma, conocer {a

evolucion de las auditorias realizadas y el desarrollo de la organizacidn atendiendo

©

al cumpiimiento de observaciones v recomendaciones presentadas Sopona a la
propia funcion de auditoria interna. s un instrumento de vital importancia como
elemento de sopone para la planeacién v programacion de auditena interna con
proyeccicén a corto, mediano y largo plazo.

3 Estructura Funcional

La estructura furcional del archivo de auditoria
principales: archivo de administracion interna, archivo de auditorias realizadas y

archive general

Archivo de adrministracion interna Este archivo es basico y determinante para que
el director de auditoria mterna se apoye en &l para administrar la funcion de 1a que
es responsable nadie debe administrar por el. Contiene un expediente personal
de todos y cada uno de los miembros del grupo de auditoria [Esta area de archivo
sera respensable. a demas por conservar y controlar los aspectos presupuestales
y programaticos de la funcion; controles de viaticos, gastos y ttempos de auditoria;
controles. sobre el usc de mabihario, equipo y suministros de oficina. incluyendo

vehiculos asignades con su correspondiente mantenimiento

Archivos de auditorias reahzadas Esta area de archivo debe estar celosa y
severamente protegida. Guarda y custodia los expedientes y papeles de trabajo de
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las auditorias e intervenciones realizadas, incluyendo el archivo de referencia

permanente. TT.,(‘TT CG—N
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Archivo General. Conservara tods ila corres W@, de entrada y de salida.
debidamente clasificada en expechentes

4. Meétodos de Custodia, Control y lLocalizacion de Intormacion Archivada

Es altamente deseable y conveniente que el grupo de auditoria cuente con un
area de admunistiacion intermma cuyo Ltular sea responsable por la guarda y
custodia de su correspondiente archivo y del de auditorias realhizadas. £l archivo

genera!l puede ser confiade & las secretarias de auditoria interna

La forma o mecanismo mas comunmente ubhizada para el control v localizacion de
intormacion archivada es clasthcando los expadientes en forma alfabética, y cada
expediente. a su vez, en crden cionoléaico El acceso a los archivos debe ser
restningido unicamente a tos empleados debidamente autonzados para ello.

S5 Métodos de Custodia v Control de Correspondencia

La funcion de auditoria interna es de alto cuidade y confidencialidad en una
organizacion, no es conveniente ni adecuado que la correspondencia que cruza
sea interferida c conccida por otro personal que no sea del propic grupo de
auditores, inclusive dentro de los propios auditores, cada auditor conocera lo que
le toca conocer, no mas Un procedimiento muy practico y efective para preservar
ese caracter es coniratando un senvicio de apanadce o casilla postal para uso
exclusivo del grupo de auditoria interna, y se designara @ un solo miembro del
grupo para que recoja la cormespondencia, misma que entregara personatmente al

dinector de auditoria gue o recibund v la distnbuira a quien proceda



Con respecto & la correspondencia de salida, en cada gerencia de auditoria se
emitira la correspondencia que surjia de su grupo, debidamente fechada y con
numero consecutive de escrito inmterrumpido; ningun Miembro de su grupo emitira

correspondencia que No sea bajo este control (SANTILLANA. 169S: 61-85).

4.5 Papeles de trabajo

Concepto

Conjunto de cedulas y documentacion fehaciente que contiene los datos e
informacién ohbtenidos por el auditor €n su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas vy los resultados de tas mismas sobre los cuales sustenta la

opinion que emite a! suscribir su informe.

Objetivo

Documentar todos acuellos aspectos importantes de |a auditoria que proporcionan
evidencia de que el trabajo se llevo a cabo de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Dicha documentacidn esta consttuida por los propios
papeles de trabajo preparados por el auditer y los que le fueron suministrados por
la entidad auditada © por terceras personas, y que conserva este profesional para

soportar ¢l trabajo realizado

K

- Ner A
Cedula de auditoria l’:u_.a..;"{ DE ORIGEN

Es el documentc ¢ nare! que consigna 2! trabajo realizado por el auditor socbre una

haakaiTe ¥l

cuenta, rubic, area « UPEeTacion sujeto a su examen
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Las cédulas de auditoria se pueden considerar de dos tipos: tradicionales y
eventuales. Dentro de las tradicionales se encuentran las siguientes: Cédulas
Sumarias. resurnenes o cuadros sindpticos de conceptos y / o cifras homogeneas
de una cuenta, rubro, area u operacion, y Cedulas Analiticas: detalies de los
cencepios que conforman una cedula sumaria

El segundo hipo de ceduias de auditoria -eventuales- no obedece a ningun patron
estandar de nomenclatura y los nombres son asignados a critenc del propio
auditor citandose, a manera de ejemplo, las cédulas de observaciones, el
programa de trabajo de la auditoria, cédulas de asientos de ajuste. cédulas dea
reclasificaciones, cenfinmaciones, cartas de salvaguarda, cédulas de

recomendaciones, control de tiempos de auditoria, asuntos pendientes, etcétera.

Cruce de cédulas

Es el procedimiento por medio del cual se hacen referencia entre uno(s) y otro(s)
papel(es) de trabajc vahendose de los indices asignados a las cédulas de
auditoria. Es practica comun efectuar los cruces con lapiz rojo asentando el indice
de cruce o referencia al lado 1zquierdo o derecho (indistintamente) de la cifra o

concepto que se esta transportando de una cédula a otra

(SANTILLANA, 1999 122,123)
TS U]

i

Faof A DE ORIGEN

Importancia de los. papeles de trabajo

Los papeles de trabajo represenian uno de los elementos mas importantes a
considerar per ef 2uditor. toda vez que:
« Constiiuyen la prueba del trabajo realizado por el auditor,
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Fundamentan la opinion o informe que emite el auditor:

Constituyen una fuente de aclaraciones o armpliaciones de informacién y son la
unica prueba que tiene el auditor con respecto a la solidez v calidad profesional
de su trabajo;

Constituyen el eslabcn que une los registros. operaciones v administracion de
la entidad auditada con el dictamen o informe final del auditor,;

Proveen la evidencia de la naturaleza v extension &n la aplicacion de las
técnicas y procedimientos de auditoria. v es la piueba del cuidado v diligencia
que ejercito el auditer en la conduccian de su examen.

Consignan los conocimientos del auditor respecto del area auditada. asi como
su habilidad para anahlizar problemas e identificar situaciones relevantes,
Reflejan habitos de orden, Iimpieza. maginacion. vis'on e ingenio del auditor
por pretender hacer bien. reqular o mal su tratzajo.

Constituyen el medio mas importante a través del cua!l se lleva a cabo el
proceso de supenvision de la auditoria en sus diterentes niveles;

Sirven para catlificar {a caldad de planeacién de la auditoria v el avance entre
ttermpos estimados v tiempos reales de ejecuciéon atendiendo a la calidad de
los resultados.

Constituyen una magnifica fuente de informacion para presentar y sopotrtar,
recomendaciones o sugerencias al responsable de la entidad auditada:
Constituyen una fuente basica de informacion para ia conformmacion.
preparacion y soporte def dictamen o informe de auditoria;

Sirven para coordinar v organizar todas las {ases del trabaio de auditoria:

IGEN




= Constituyen un registro historico permanente de la informacién examinada y de
{as técnicas. procedimientos v alcances de auditoria aplicados;
= Constituyen una utl guia y fuente de informacion para la planeacicn de

auditorias subsecuentes

Informacion basica aue deben contener

» Nombre de la entidad sujeta & examen,

= Tipo de auditoria a cractcas.

= Fecha a la que se esta efectuando |la revisidn y, en su caso, periodo que esta
abarcando,

= Fecha en que se efectud la revision:

= Nombre de |5 cuenta. rubro. area u operacion sujeta a auditoria;

- Nombre especificc a asignar a la cédula;

= Clave de denuficacion o indice asignado a la cédula de auditoria;

-~ Fuma. n .o mnictales de nombre con ohbjeto de saber quién fue 1a persona
que efectuo el utabajo. el de la persona que lo supervisd v el de la que aprobd
sehalando. &n cada nstancia. la fecha a lugar.

= identificacion clara v completa de la fuente de informacion basica para efectuar
ta revisidn. nombie v posicion del empleado que ia suministté o fue
entrevistado. asi como descripaon de los registros y / o documentacion
consultadcs.

- Metodos de vernhcacion utihzados que contengan en detalle notas v

explicacionés acerca del trabajo de auditoria llevado a cabo. asi como razones

e adnTa P

"ALiA DE ORIGEN




que asistieran al auditor para aplicar ciertos procedimientos de auditoria y
omitir ctros:

- Marcas de auditoria utilizadas v su significado;

= Conclusion o conciusiones a que llegd el auditor sobre la cuenta, rubro. area u
operacion que revisd v cuyo resultado de su trabajo se encuentra censignado

en la misma cedula

Clasificacion de los papeles de tratbajo

Los papeles de trabalo se clasifican en dos grandes grupos: Archivo de Referencia
Permanente vy Legajo de Auditoria. A su vez, cada uno de estos grupos tendra su
propia clasificacion que estara definida por los indices asignados a los papeles en

tuncion a su contemdo v UsSO

Archivo de reterencia permanente

Es aguel que contigne Informacion de interés continuo qué se extiende mas alla de
cualquier pernodo de auditoria en particular. En la paile introductona de este
archivo se Incorporara una cédula que hara las veces de indice o contenido quea
indicara las distintas secciones que o integran. mismas que, a su VezZ, se iran
conformando en secuencia cronologica conforme se va recopilando informacion:

en funcion a ello, resulta indispensable planear con oportumidad ta informacion a

contener previendo asi el crecimienta de este archivo.

- O
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siguiente informacion




Copia o extracto de fa escritura constitutiva de la entidad auditada, asi como
modificaciones posteriores a la misma; ‘

Copia o extracto de actas de asambleas, de consejo de administracion, o de
consejos o comités especiales; )

Cuadros y manuales de organizacidn, evolucicon historica de los mismos;

Manuales de procedimientos y de operacién, evolucion histdrica de los mismos;
Sistemas de operacion en uso, como es al caso de sistemas de contabilidad
general y del sistema de contabilidad de costos;

Copia o extracto de los principales contratos con ios que esta obligada la entidad;
Analisis de los principales indicadores financieros, estadisticas de rubros
importantes asi como de cambios en las cuentas de capital contable;

Evolucion de las cuentas de activos capitalizables y su co;respondieme
depreciacion y/o amortizacidn, : A

Copias de informes de auditorias anteriores y de cartas sobre el control interno de

la entidad, respuestas de la entidad a los informes o cartas de éxjditor{
Programa general de trabajo de la auditoria y evolucion del misn"{o: :
Obligaciones fiscales y legales a que esta sujeta la entidad;

Copia del sistema de informacion gerencial en uso de 1a entidad y evolucién del

mismo.

TEETR CON

Legajo de auditoria. ko A DR OEIGE}I

Es el conjunto de papeles de trabajo que soportan el resultado de ia auditoria en
proceso o de una auditoria concluida. También, en este caso, en la parte
introductoria del legajo se incorpora una ceédula que hara las veces de indice o
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contenido que indicara las distintas secciones que lo integran. La organizacién de

este legajo debera ser en orden al indice referido.

(3] legajb de 'auditoria se integra, enunciativa, que no limitativamente con |a

siguiente documentacion:

= Evidencia del proceso de planeacion y programa de auditoria.

= Evidencia del estudio y evaluacion del sistema contable y de control interno, la
que puede estar referida a cuestionarios, diagramas de flujo, descripcion de
procedimientos de operacidon, © una combinacion de estos métodos.

= Cédulas que consignen el examen realizado a las diversas cuentas contables,
operaciones o aspectos administrativos.

= Registro de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria aplicados.

= Descripcion del método o procedimiento de muestreo apli@do.

= Evidencia de que el trabajo a lievado a cabo fue’ supervnsado y ;'ewsado.

= Referencia respecto a quién aplicé los procedumlentos de audltona y ta fecha
en que fueron aplicados.

» Comunicaciones con otros auditores, expertos y otros terceros involucrados.

= Cartas o documentos relativos a asuntos de la auditoria comunicados o
discutidos con el auditade, incluyendo los términos del trabajo y de debilidades

impartantes en e! sistema de control interno.

= Declaraciones recibidas del auditado. YT ’"") N

Faitia DT ORIGEN




= Conclusiones de la revision,; incluyendo la resolucion y tratamiento dado a las
excepciones y asuntos pocos usuales detectados en la ‘aplicacion de los
procedimientos de auditoria. v '

= Copia de la mformaclon exammada y de los  informes de auditoria

correspondientes. (SANTILLANA 1999: 116,122).
4.6 Informes a emitir.’

Laﬁrialidad ultimé de toda auditoria: interna 'ha de se‘f inforrnar al consejo de
dlrecmon a las autoridades supenores Yy a los" Jefes de divisién sobre cualquier
aspecto. En consideracion a que el xnforme ha de representar el producto final del
trarba]o_ del auditor, sera de,grarjlrlmpqrrtanpla que éste dedicare la mayor atencion

tanto al fonde como a la forma de tbdciidocurnento de esta indole que hubiere de

llevar su firma. (BACON. 1992: 129).*
‘ - s T 0N
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Puntos que deben cumplirse antes de |a preparacion del informe.

Operacional

Una vez que el auditor anotd en sus papeles de trabajo todas las deficiencias que
a su juicio existen en los sistermas, debe efectuar un examen critico sobre cada
observacion y cada sugerencia.

Este examen debe incluir un estudio integral de cada observacion con los papeles
de auditoria en que se apoyan los comentarios, la descripcion de los problemas y

las sugerencias derivadas del criterio de! auditor.
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En adicion a las consideraciones anteriores existen unos - puntos: que deben

quedar satisfechos antes de que se emita el informe:de auditoria operacional;

estos puntos son los siguientes:

1.

Todos los papeles de trabajo deben estar revisados y firrnédos por el
gerente o supervisor de auditoria.

En consecuencia, tanto el auditor en jefe como sus ayudantes deben
tener un conocimiento profundo de los métodos, procédimientos y
sistemas que se han examinado en la empresa.

Tanto el auditor en jefe como sus ayudantes deben estar con:\/encidos
de |la autenticidad de cada observacidn incluida en los 'ﬁéﬁeles' de
trabajo. ‘

El auditor debe clasificar los problemas detectados de acuerdo.con su
importancia.

Los papeles de auditoria deben incluir no sdélo descripciones de
problemas, sino sugerencias utiles, claras y objetivas para corregirlos.

El auditor y sus ayudantes deben discutir, analizar y evaluar cada una
de las sugerencias para corregir los problemas detectados.

Es mas importante estar convencidec de que las sugerencias de
auditoria estan bien estructuradas y seran de utlidad, que el
convencimiento respecto a las fallas o deficiencias en los sistemas.

En los papeles de trabajo es esencial que las sugerencias de auditoria

deben ser:




a. Factibles: es decir, susceptibles de llevarse a la practica y no sdlo
quimeras obtenidas de manuales que nunca‘f se han puesto en
operacion.

b. Accesibles: Esto es, al alcance de la empresa desde elr‘pukrito‘de vista
de su capacidad econodmica. :

c. Objetivas e integrales: es decir, congruentes con la éstljuciura :"del
area en la que se van a implementar y con la estructura de. otras

areas que se relacionan con esta.

Antes de proceder al inicio del proceso de preparacion del inforrﬁe el ,éuditor Y

sus ayudantes deben trabajar sobre los papeles que contlenen lasvdescrlpmones

de los sistemnas, el sehalamiento de fallas y el detalle de Ias sugerenc:as a fin de
agotar todas las posibilidades existentes respecto a todo aquello que pueda:
eliminarse, combinarse, transferirse, cambiarse o correglrse.

Cubiertas las recomendaciones anteriores, el auditor queda en condiciones de

preparar su informe.

ToTe CON
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Para que tas observaciones y sugerencias de auditoria puedan comunicarse a la
entidad de manera correcta y oportuna, es necesario que el auditor lleve a cabo
los siguientes pasos:
a. Discusion de |las observaciones y sugerencias
Una vez que los papeles de trabajo han sido aprobados por el gerente o
supervisor de auditoria procede a continuacion, solicitar a los gerentes y a

los directores de ias areas involucradas en la auditoria, la celebracion de




una junta para comentar las recomendaciones del auditor, IIegar a

conclusicnes respecto a ellas y establecer de manera conjunta las

acciones necesarias para su implantacion dentro de la estructurab‘de la

entidad. ‘
Recopilacion de respuestas a las observaciones y sugerencias

El auditor debe lograr que los ejecutivos de las a'reas: invoyluci'adas

establezcan o se comprometan a respetar fechas o plazos en ios 'r;u':e' las

recomendaciones aceptadas quedaran cumplidas en forma integral.

El auditor debe anotar las fechas o plazos claramente en los papeles de

trabajo. Con base en estas fechas el auditor debera preparar en su

oportunidad un programa para verificar ia implantacion deb;"un 'programa

para verificar la implementacion de sus sugerencias.

Respecto a las sugerencias cuyo cumplimiento requiera de Ié intervencion

de especialistas interno o externos, los directores y geréntes deben

establecer fechas tentativas para obtener las autorizééiéﬁés de los

funcionarios en quienes recaiga esta responsabilidad.

El establecimiento de fechas en los téminos indicadoes es la mejor garantia

de que el esfuerzo de los auditores y de los gjecutives no sera estéril.
Elaboraciéon del borrador del informe de auditoria

Una vez que se han discutido con la empresa las observaciones y

sugerencias y que el auditor a recopiladc en sus papeles de trabajo las

respuestas que los ejecutivos han dado, procede la preparacién del

borrador del informe de auditoria operacional. - o
rYRIS CON
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£l informe constituye la version final de los hallazgos derivados de la

auditoria operacional; es la base para el trabajo de mecanografia y, en

consecuencia, su redaccion debe ser clara, objetiva y sin ninguna clase de

errores. H < MT
L0

——
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De acuerdo con lo anterior, para referirnos a 165 atnbulos que se deben reunir en

un reporte de auditoria operacional es necesario analizar cada una de las partes

que lo integran, éstas se incluyen a continuacion:

1.

Caratula: constituye el encabezado de! informe, la cubierta de las
paginas que lo integran y debe incluir siempre, por lo menos, la
denominacion o razdén social de la entidad sin abreviaturas, mencion del
ciclo de transacciones en que se localizan los sistemas auditados,
mencion de dichos sistemas, especificacion de que es un informe de
auditoria o un reporte con recomendaciones dernvadas de una auditoria
operacional y la fecha a que se refieren las observaciones y
sugerencias.

Dictamen: se le denomina también diagndstico y constituye la parte
esencial del reporte de auditoria ya que su contenido esta dirigido
capturar la atencién de los'lectores. Los elementos que lo integran son
los siguientes:

- Destinatario: esla persdna a quien se dirige el reporte de auditoria.

« Parrafo de aléance: es una descripcion breve y sencilla del trabajo

llevado a cabo por el auditor, cuyo objetivo es inforrmar a los lectores

3 SALT
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acerca de tres factores esenciales: Qué sistemas fueron examinados,
En qué periodo o a qué fecha y, Con qué propcosito.

Parrafo intermedio: Incluye un resumen de los principales problemas
localizados por el auditor durante el desarrollo de su trabajo. Este
parrafo es fundamental para capturar la atencion de los lectores y
sus contenido debe ser congruente con el detalle de las deﬁcieﬁcias
que se han comentado con los directores y los gerentes de Iaé 'éréas
auditadas. i

Parrafo de opinidn: el parrafo de oplnlOl’l constltuye el dlagnostxco

proplamente dicho denvado de fa audltona operacuonal y debe mclulr

el punto de vnsta claro y precnso que ‘el audltor ’nene sobre ia calidad
de los sistemas que se han examinado. Es una consecuencxa de ias

apreciaciones descritas en el parrafo intermedio;: por lo-que debe

. haber también congruencia entre los dos.

Firma: Es un elemento indispensable para identificar cbn claridad la
responsabilidad en retacion con las observaciones, las sugerencias y
el diagndstico sobre la calidad de los sistemas auditados.

Fecha: Finalmente un elemento de particular importancia en el
dictamen es la fecha. La fecha en el reporte de auditoria operacional
incluye lugar, mes, dia y afo e indica el limite de la responsabilidad
del auditor en relacion con eventos posteriores que lleguen a ocurrir

después de que la auditoria operacional ha terminado.
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La fecha en el dictamen coincide, por regla general, con el dia en que
se llevé a cabo la reunién con directores y gerentes para. discutir las
observaciones y sugerencias.

3. Texto con observaciones, sugerencias Yy respuestas: . Dése . ser
congruente con el parrafo intermedio y el parrafo de Ia‘éb‘xr{it":m del
dictamen e incluir, sin excepcion, las respuestas de las - diferentes
gel;éncias y direcciones involucradas.

El texto con observaciones y sugerencias constituye el contenido
medular del reporte de auditoria operacional; su redaccion debe 's'er'
accesible y en un lenguaje exento de tecnicismos, a fin de que su lectura
resulte facil vy, en lo posible, amena.

Los reportes deben ser breves y sencillos.

Aplicacion de cuestionarios de control de calidad

Los cuestionarios se integran por preguntas enfocadas a garaﬁﬁzar una emision
profesional del reporte de auditoria; deben ser respondidos por el auditor en jefe
que tuvo a su cargo el desarrollo del examen del flujo de transacciones y
aprobados por el gerente o el director de auditoria interna o, en su caso, por el
socio responsable de fimmar el dictamen.

A mayor abundamiento, los cuestionarios de control de calidad penmiten al auditor
llevar a cabo una supervision final sobre el cumplimiento de ciertos puntos
esenciales de la auditoria que ya deben estar satisfechos antes de la emisidn det

informe; dichos puntos se sefialan a continuacién.




a. El borrador del reporte debe incluir las observaciones y sugerencias
relativas a todos los problemas de verdadera importancia en el area
auditada y no sélo los de caracter contable o financiero.

b. E! auditor y sus ayudantes deben estar absolutamente seguros de que
se determinaron las causas verdaderas de todos los problemas
detectados.

c. Elauditor y sus ayudantes deben estar convencidos de que midieron la
importancia de todos los problemas detectados;{en 'r'eléplé‘ﬁ',coﬁ su

posible efecto financiero.

d. Deben estar seguros de que ya se han tomado en cc’m‘sideracic'm los

problemas adicionales, presentes o futuros, encontrados por Ia falta de

on se ha

solucion a un problema principal y de que esta gons e
incluido en el reporte de auditoria.

e. Deben estar absolutamente seguros de haber'?i‘dentiﬁédo' 'todos los

riesgos a que esta expuesta la empresa por fas anomahas detectadas
durante el desarrollo del examen y de haber lnclwdo mencwn de tales

riesgos en el borrador de su infornme.

Los cuestionarios de control de calidad deben incluir preguntas que permitan
corroborar  si los puntos anteriormente detallados han sido cumplidos

satisfactoriamente durante la auditoria operacional.




Emision del informe de auditoria operacional

La publicacion definitiva del reporte de auditoria debe llevarse a cabo solo si el
cuestionario de control de caiidat_:i ha Sido'abrgbado ﬁor el gerente.‘el director o el
socio responsable del e‘xarmeynv'dél ,ﬂfl.xjofde:transacciones. Ahora bien, la emision

de dicho informe contempla los siguientes pasos:

a. Mecanc‘ag’;faﬁa‘ ‘del’ ‘Sqrrad‘or. La" mecanografia debe ser pulcra, .de
'exg:eyl‘en'te 'cv:yalidad y debe estar de acuerdo con las técnicas y usos
hédernos para garantizar una presentacion actualizada de! reporte de
auditoria.

b. La confronta, a2 su vez, forma parte de las responsabilidades del auditor
Yy en la mayoria de las ocasiones se lleva a cabc por los ayudantes.
Consiste en compara acucicsamente la version mecanografica del
informe de auditoria con el borrador correspondiente. Su metodologia es
sencilla: Un auditor da lectura en voz alta al informe mecanografiado
incluyendo la puntuacion y todos los signos ortograficos, y otro auditor
compara dicha lectura con el contenido del borrador. Ambos
documentos deben coincidir en todos sus detalles.

c. El envio del informe a los destinatarios debe llevarse a cabo una vez
que los trabajos de mecanografia, confronta y firna de! dictamen estén

concluidos.
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(SANCHEZ, 1991: 69-83,88).
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Financiero:

El informe financiero puede seguir el siguiente formato:

V.

El infonme debe contener los siguientes criterios:

1.

2.

Alcance . .
Resumen de aspectos 'principales

Hallazgos de'auditoria y recomendaciones

Comehtarios del! auditado
: CON
ORIGEN

Toque profesional. Reflejara dignidad, perspectiva y objetividad.

Exactitud. Las posiciones individuales y la informacion relativa deberan ser
exactas. Mas todavia deben apegarse a estandares de razonabilidad,
considerando la complejidad de lo que estan cubriendo.

Cortesia y tacto. Hay que recordar que la gente involucrada en los hallazgos y
recomendaciones suele ser muy sensible respecto a cualquier reflejo de su
incapacidad de ejecucion. Actuando con cautela y manegjando las cosas con
tacto, se puede neutralizar en mucho esta sensibilidad.

Consideracion.  Intimamente relacionado a lo anterior es la habilidad para
mostrar adecuadas consideraciones por la gente involucrada.

Persuasividad. Cualquier cosa que se diga debe ser manejada en tal forma que
proporcione una adecuada postura y subsecuente motivacion para adoptar los
tipos de accidn necesarios.

Estructura de las oraciones. Se requiere evitar largas y tediosas oraciones.

Oraciones cortas y simples son comprendidas con mayor facilidad.
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7.

10.

Parrafos. Los pensamientos necesitan ser expresados en parrafos. Aquelios
parrafos que son demasiado largos pierden interés'y encuentran resistencia
para leerse con detenimiento. ' ;

Eleccion de palabras. Se necesitan palabras'by términos que reflejen lo que se .
desea expresar, que no lleven un conteni‘ds'dve‘ﬁpo emocional y une no sean
estereotipadas. :

Buena gramatica y redaccién. Errores gramaticales y de redaédén pueden
distraer y molestar al lector, existiendo el riesgo de que se redhzéé ‘él impacto
del mensaje. . -

Proceso y compaginade. La necesidad de buenos estandares de‘procéso ﬁsjco
de los reportes exige exactitud en la mecanografia, buena présehéqién en el

texto, calidad en la reproduccion y exactitud en ta ordenacién de las paginas.

(BRINK,WITT, 1892: 270,271)

Administrativo:

Presentacion del informe y su discusion.

£l informe puede seguir el siguiente formato:

B
L.

Vi

VH.

Proposito y alcance.

Aspectos fundamentales.

Problemas discutidos con la supervision.
Practicas comunes (en detalle).
Discusion o comentarios.
Recomendaciones

Anexos.




Para determinar la contabilidad del boceto de informe habra: que contestar al
siguiente cuestionario:

.Se han considerado en él los puntos importantes?

£ Se han incluido los datos importantes en el capitulo de aspectos fundamentales?
¢ Tiene brevedad y originalidad?

i Se detallan en los anexos los datos sintéticos?

¢Es claro y no se presta a malos entendidos?

ilincluye problemas suficientemente discutidos con la supervision?

.Se detallan las practicas actuales en forma correcta, cortés y adecuada?

¢ Se incluye toda la informacion que el lector debe conocer?

.Son practicables las recomendaciones y se encaminan al &xito de la empresa?

¢ Es interesante, util y adecuado el material?

FaoLA DE ORIGEN

“lLa presentacion y discusion de los resultados encontrados por el auditor son

partes importantes del servicic de la auditoria.

El auditor actua en beneficio de la administracion y busca aceptacion a sus
recomendaciones, generandc mejoras y acciones correctivas. Por lo tanto, debe
limitar su presentacion a los puntos importantes y debera ser cuidadoso y
diplomatico en todo momento. Una vez discutido el boceto de informe sélo queda
la presentacion del informe final, el cual pide: ‘Accidn inmediata. para eliminar
irregularidades y situaciones inadecuadas'.”

“La idea principal de la persecucion es completar cualquier asunto planteado en

las recomendacicnes vy que todavia no ha sido acatado...”




Finalmente:

‘Debe recordarse que un buen programa de auditoria administrativa requiere
revisiones y examenes periodicos. Su ideal es ayudar a la administracion para
lograr el Optimo resultado de sus operaciones. Las revisiones peridodicas son una
forma de evaluar resultados. Lo que no pudc lograrse en una auditcria se lograra

en la siguiente...” (FERNANDEZ, 1981: 34,35)

Para la preparacion del informe final se puede establecer este orden:

1. Apreciacion critica de la coordinacion general en cada uno de sus:r}iveles y con
base en los resultados de los cuestionarios.

2. Divisién departamental, que pemmita anéliSis especificq de "cadva uno de los

departamentos en cuanto a su estructuracion y a’la pa ion. individual de

sSus componentes.

3. Valuacidn de la empresa, considerando:la escala de -vapreciacyzién para- poder

precisar la calificacion que le corresponda.’
4. Recomendaciones para corregir los errores  determinados. en las areas

estudiadas.

Por otra parte, el informe debe contener todas las reglas de un documento de este

tipo.

TR ¢
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1. Lenguaje enfocado a los lectores.
2. Contenido del trabajo.
a) Explicacion de la metodologia empleada y de sus limitaciones.

b) Definicion del alcance de la auditoria administrativa.




c©) Tratamiento breve, conciso, con la informacion esencial sobre la critica y

recomendaciones.
3. Forma. ' L

a) Secuencia logica.

b) Disertacion escrita apropiada, acatando los lineamientos gramaticales y
semanticos.

c) Convencimiento detl lector.

d) Objetividad en la presentacion.

e) Presentacidn fisica atractiva, usando las técnicas necesarias para
facilitar y motivar la lectura.

f) Uso pertinente de representaciones graficas.

(FERNANDEZ, 1981: 182)
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ar el departamento de

Al concluir este capitulo sé io complejo que es
auditoria interna. Puedo concluir que si entre mas alto sea el nivel donde se
ubigque al departamento de auditoria interna mayor sera el servicio que preste a la
organizacion, entonces la ubicacion ideal es reportando al director general ya que
esto le permite al auditor, contar con una cobertura mayor y por lo tanto actuar con
mas independencia y libertad de accién, o en caso de haberlo, del contralor
general. Existen varics tactores que influyen en la estructura y dimensiones del
departamento de auditoria interna como son: tamafno de la organizacién, ya que
entre mas pequefia sea la empresa el director la podra supervisar mejor por lo
tanto el grupo de auditoria disminuiria. Vimos que los recursos humanos del
departamento de auditoria interna lo conforman: el director de auditoria, gerente
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de auditoria, supervisor de auditoria, encargado de auditoria y auditor auxiliar,
ademas de ver los perfiles de puestos y principales obligacicnes vy
responsabilidades de cada uno. Vimos en la estructura operativa, que el programa
de trabajo es un documento de planeacion en el cual se consignan los trabajos a
realizar a las unidades administrativas y actividades susceptibles de ser
auditadas. Y el programa de auditoria representa la seleccion por parte del auditor,
de los métodos para hacer bien el trabajo y que sirve entre otras cosas para dejar
constancia del trabajo realizado. Vimos que la indizacién es asignar claves de
identificacion a las cédulas para asi conocer el lugar exacto donde se encuentra.
Vimos también que en la auditoria se usan marcas para sefialar, en los papeles de
trabajo, el tipo de revision, prueba y operacion efectuados; ademas de los papeles
de trabajo podemos darnos cuenta de la importancia que tienen para el auditor ya
que entre otras constituyen la prueba del trabajo realizado por el auditor y por io
tanto fundamentan la opinidn del auditor. Podemos darnos cuenta que los
informes deben ser breves y sencillos y que representan el producto final del
trabajo de! auditor por Io que se debe dedicar la mayor atencion tanto al fondo

como a la forma de este documento.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

5.1 Metodologia.
El método que se lleve a cabo en este trabajo, fue el de investigacién de campo.
Se consulto directamente con especialistas en la materia y con el prppiefario de la

empresa "Eparux, S.A. de C.V."

Hipotesis.

Con un departamento de auditoria interna, la empresa “Eparux, S.A. de C.V."
tendra un mayor apoyo a la gerencia general para lograr la eficiencia financiera,
administrativa y operacional.

Tomando en cuenta de que la empresa “"Eparux, S.A. de C.V.” que esta
compuesta por una tienda de abarrotes, materiales para construccion y tienda de
aditivos y lubricantes para autos y camiones, realiza numercsas operaciones en
sus diferentes areas y el administrador no puede supervisar que |as operaciones
no se estén llevando a cabo satisfactoriamente y con efectividad por lo que
consideroc necesaric la implantacién de un departamento de auditoria interna, ya
que éste generara recomendaciones que fortalezcan los objetivos de controtl

interno, y finalmente beneficios a la organizacidn.
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Analizar si es viable para una pequefia empresa el contar con un departamento de

Objetivo.

auditoria interna.




5.2 Estudio generatl de la empresa.

En este subcapitulo veremos el origen y la estructura d’e la empresa Eparux, S.A.
de C V.. lo que nos permitira conocer cuales sén ias necesidades de tener un
departamento de auditoria interna. La mforrnacuon mostrada a contmuacnon fue
propoyrcnonada por el Sr. Ammando G. Ruiz ‘C’hurape. agtual ‘presldente de la

empresa Eparux.

5.2.1. Antecedentes : :
La empresa Eparux, S.A. DE C.V. sé creo el 29 de mayo de ‘i992. inicic': con
un torno, refaccionaria y tienda de abarrotes y vinéé. El 24 de noviembre de
19998 se separa el torno.

Objeto.

1. Taller de torno, servicio de lavado, engrasado, hojalateria y pihtura,

servicio mecanico y eléctrico y. todo . lo relacionado, con .servicio de

mecanica automotriz.
2. Compraventa de refacciones nuevas y usadas, a;f como compraventa
de aceites y lubricantes. L
3. Compraventa de llantas para vehiculq§ ;c!e'transporte publico y cualquier

otro vehiculo.

4. Todo lo relacionado con servicio de mantenimiento para vehiculos de

transporte publico. y . cualquier ;otro  relacionado con la industria

automotriz. : ": BROTR TEQIS hON
S. Compraventa de materiales para construccion. F ‘\ :‘\. 1? ORI EN




§.2.2 Estructura juridica.

Corﬁo ya se mencioné antericrmente, ésta empresa es. una Sociedad
Anénirryla> de' Capital ‘Variable, bajo el amparo de. la Ley General de
Sociédadeé Mercantilés. La fuente dé la siguiente inforrnaéic'm' fue.el acta
consﬁtut:va de la empresa, la cual fue proporcmnada por el Sr. Armando G.

Ruiz Churape

A connnuamon se listan los accionistas actuales

Accwmsta Acc:onesr : - Valor
Marla de Rocno Baez Alvarez 14 14,000.00
Armando G., Ruiz Baez . 14 . 14,000.00
Gerardro Hurtado D. 7 - . 14 14,000.00
Armando G. Ruiz Ch. 14 14,000.00
Total 56 56,000.00

El consejo de administracidn esta formado por las siguientes personas.

Presidente. Sr. Ammando G. Ruiz Churape.
Secretario. Sr. Rafael Ruiz Churape.
Tesoreroc. Sr. Gerardo Hurtado Duran.

Comisario. Lic. Laura E. Carmona Carranza.

Fuente: Acta constitutiva. M\
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5.2.3 Estructura Administrativa
LLa empresa no cuenta con organigrama ni manual ’de organizacién y
procedimientos, sin embargo si se les indica 'a cada trébajador tas

actividades a realizar, obligaciones, autoridad: y responsablludad Existen

pocos niveles gerenciales. E! procesc de comumcac on no es forrnal es
decir, nomrnmalmente es oral.

L_a supervision es gjercida por el Presiden@e de

erhpiﬁe_sé, el Sr. Armando
Guillermo Ruiz Churape. (Dueifio). El esti!b dé‘adml‘h‘lstkri‘acién es directo, es

decir, no existe rmucha delegacion de funciones:
5.3 Necesidades det departamento de auditoria interna

Debido a lo diverso y compiejo de las leyes que directa o indirectamente afectan a
las empresas, es necesario que dichas empresas cuenten con.un control que
permita dar un cumplimiento oportuno y correcto de sus obligaciones legales.

Las obligaciones legales, de las que es necesario llevar un mej'or éontrol en

Eparux, son las siguientes:

= Que se presenten las declaraciones de la empresa, tanto anual como de
pagos provisionales periodicos, en los términos que establece el Codigo
Fiscal de la Federacion (CFF), tanto en el plazo como en la fonrma de

presentacion.

~ r‘n
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*  Que se paguen las contribuciones en la fecha o dentro de los plazos que
sefiala el CFF, de acuérdo a las caracteristicas de calculo de la
contribucion.

* Presentacion a las autoridades fiscales |la informacion sobre los clientes
y proveedores de la empresa en los términocs que establece el CFF.

*» Que se cuente con todos los permisos y licencias que fas autoridades
estatal y municipal requieran de conformidad con las leyes y
reglamentos aplicables al giro de la empresa.

« Que se cumpla con las disposiciones en materia ecoldgica  que
establece la Ley General de! Equilibric Ecoldgico y la Proteccidn al
Ambiente (LEGEPA). ‘

* Que se revise si los procedimientos que se.siguen c,t.irrip'lenr con :las

politicas de la empresa.

Ademas. se .. requiere’ ilevar un- mejor. control en los siguiéntes aspectos

administrativos:

= Generar recomendaciones que fortalezcan los objetivos de controt
interno.

= Que se evaluen las recomendaciones que sirven de base a la
administracion de la empresa.

* Supervisar constantemente el control interno de la empresa.
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sS4 Estructura del departamento de auditoria interma

La ubicacién del departamento de auditoria interna es reportando a-la direccion
general, dependera del presidente de la empresa, el  Sr. Ammando G. Ruiz
Churape. Dicho departamento estara formado por el jefe de auditoria interna y un

auxiliar de auditoria interna.

La ubicacion del departamento, reportando a la direccidn general, nos asegura el
amplio margen de cobertura de auditoria; no tener limitaciones a su alcance de
intervencidn; contar con independencia y libertad de accion ademas de asegurar
acciones efectivas sobre los hallazgos y recomendaciones de auditoria.

La ubicacién (propuesta) del departamento de auditoria interna es la siguiente:

Organigrama:

Eparux, S.A. de C.V.

l Contabitidad ! Auditoria

I Refaccionaria I Abarrotes I l Materiales ’

T FTON
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5.5 Requisitos para formar parte del departamento de auditoria interna
£l personal del departamento de auditoria -interna, - debe - poseer, los
conocimientos, habilidades y disciplinas necesarios . para haéer -frente ‘a: 'sus

responsabilidades de auditoria ademas de contar con Ios siguientes requisitos:

Para el auditor encargado:
Edad: Mayor de 25 afios.
Estudios: Licenciado en contaduria o en éd(niniétfacic'm de empresas.
Experiencia: 2 afios en el area cuandq menos.
Técnicamente actualizado. ‘
Don de mando.
Alta capacidad de interaccion.
Buena presentacion.
Responsable,
Facilidad de palabra.

Probada honradez.

Para el auxiliar de auditor
Contador publico © pasante de la carrera.

Experiencia no indispensable.

mreeyo
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5.6 Sistemas de indices, marcas y cruces a utilizar.

Indxzacnon. Es el hecho de asignar indices o claves de ndenhflcacxon que permmitan

tocalizar y conocer el lugar exacto donde se encuentra ‘una’ cedula dentro del

expedlente o archivo de referencia permanente‘y el legajo de audltona Los

indices son anotados con lapiz rojo en la parte supencr derecha de |a cedula de

auditoria.

Modelo de indices de auditoria interna

100 Conceptos Generales

101 Programa general de auditoria
102 Estudio general o identificacion con |a entidad a auditar

103 Analisis de la funcidn a auditar

TPTIOT0 SNy
104 Estudio y evaluacién del control interno b

Fr LA DE ORIGEN

105 Otros cuestionarios de auditoria

106 Antecedentes de la auditoria (escrito de comision, comunicado que consigne
ia orden o instruccion, etcétera)

107 Hoja de trabajo (de las utilizadas en contabilidad para la preparacion de
estados financieros, cuando se trata de una auditoria financiera con su
correspondiente adaptacion para efectos de esta auditoria)

108 Asientos de reclasificacion y ajustes de auditoria.

108 Estados financieros de la entidad sujeta a auditoria

110 Descripcion del plan de muestreo aplicado




111 Memorandum sobre eventos subsecuentes
112 Hallazgos y recomendaciones de auditoria
113 Cartas de salvaguarda ' ‘

114 Correspondencia varia

115 Control de seguimientos de auditoria

116 Control de pendientes

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126 Transportacion -

127 Tiempos muertos |mputables al area audltada g

128 Presupuesto Y. control de 'uempos de audttorla' ’

129 Papeles.de trabajc obsoletos
200 Auditoria Administrativa .

201 Procedimientos preliminares

210 PLANEACION




211 Obijetivos

212 Estrategias

213 Decisiones

214 Presupuestacion

220 ORGANIZACION

221 Estructura organizacional
222 Unidades administrativas
223 Autoridad

224 Cultura organizacional
230 INTEGRACION

231 Recursos humanos

232 Recursos materiales
233 Recursos financieros
240 DIRECCION

241 Factor humano

242 Motivacicn

243 Liderazgo

244 Comunicacion

250 CONTROL

251 Estandares

252 Presupuestos e ho:‘J

253 Productividad Fao LA DE QRIGEN

254 Control preventivo

255 Sistema de informacion

Qa



290 VARIOS

291 Preparacion y elaboracién de informe
292 Presentacién y discusion de informe
293 Integracion expediente de auditoria

294 Integracion y / o actualizacion archivo de referencia permanente

300 Auditoria de Operaciones

301 Procedimientos preliminares

310 OPERACIONES NO FINANCIERAS
311 Compras

312 Recepcion

313 Inventarios y almacenes

314 Produccion y mantenimiento

315 instalaciones, maquinaria y equipo
316 Mercadotecnia

320 OPERACIONES FINANCIERAS
321 Tesoreria

322 Cuentas y documentos por cobrar

323 Cuentas por pagar

324 Néminas ' ~ TR OO |
: Fe A TV ARTAT
325 Impuestos crnl A DE O.'I.‘.GEN 1

326 Seguros y fianzas
390 VARIOS

100




391 Preparacion y elaboracion de informe
392 Presentacion y discusion de informe
393 Integracion expediente de auditoria

394 Integracion y / o actualizacion archivo de :referenCia permanente
400 AUDITORIA FINANCIERA

401 Procedimientos preliminarés
402 Sistema de contabilidad
410 ACTIVO CIRCULANTE

411 Fondo fijo de caja

412 Caja y bancos

413 Inversiones y valores

414 L.V A, acreditable

415 Cuentas por cobrar

416 Documentos por cobrar

417 Deudores diversos

418 Inventario de mercancias
419 Inventario de materias primas

420 INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

421 Terrenos

422 Edificios

423 Mobiliario y equipo de oficina

424 Mobiliario y equipo de trabajo
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425 Equipo de transporte y distribucion

426 Construcciones e instalaciones en proceso
430 ACTIVO DIFERIDO Y OTRO ACTIVO

431 Gastos de organizacion

432 Gastos de instalacion

433 Seguros pagados por anticipado

434 Promocion y publicidad

435 Impuestos pagados por anticipado

436 Intereses pagados por anticipado

437 Otro activo

440 PASIVO A CORTO PLAZO

441 Proveedores y / o cuentas por pagar

442 Documentos por pagar a corto plazo

443 Acreedores diversos

444 Anticipos de clientes

445 |.V_A. repercutido

446 Gastos acumulados

447 impuestos por pagar

450 PASIVO A LARGO PLAZO, DIFERIDO Y CONTINGENTE

451 Documentos por pagar a largo plazo

452 Otros pasivos a largo plazo

{
GEN

453 Intereses cobrados por anticipado

454 Otros pasivos diferidos

455 Reclamaciones y garantias
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460

461
462
463
464
470
471

472
473
474
475
476
477
478
480
431

482
483
484
490
491

492
493

494

CAPITAL

Capital social

Resultados del ejercicio
Resultado de ejercicios anteriores
Reservas de capital

CUENTAS DE RESULTADOS
Costos de ventas

Gastos de ventas

Gastos generales y de administracion
Otros gastos

Gastos financieros

Ventas

Otros ingresos

Productos financieros

CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO -

Estimacion para cuentas incobrables

Estimacion para obsolescencia de inventarios

Depreciaciones

Amortizaciones

VARIOS

Preparacion y elaboracién de informe
Presentacion y discusion de informe
Integracion expediente de auditoria

Integracion y / o actualizacién archivo de

referencia permanente



Marcas de auditoria.

Son simbolos utilizados por el auditor interno para sefialar.en sus. papeles de

trabajo e! tipo de revision y prueba efectuados.

Modelo de marcas de auditoria

< = Reune requisitos administrativos

¢ = Reulne requisitos administrativos y fiscales

v = Inspeccionado fisicamente

¥ = Inspeccionado fisicamente y coincide con registros auxiliares
n = Cotejado contra documentacion sopbrte en co‘nlbt‘abiyli.dad

n = Cotejado contra documentacicn sévéojrt;é en poderde...

¢ = Calculcos correctos 7 : e ‘

= Saldo igual a mayor

v
|

= Error

[
|

®
i

Suma correcta

¢ = Pendiente

(SANTILLANA, 1998: 77,83)

Cruce de cédulas

Es el procedimiento por medio del cual se hacen referencia entre uno(s) y otro(s)

papel{es) de trabajo valiéndose de los indices asignados a las ceédulas de
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auditoria. Es practica comﬁn'efectuar los cruces con lapiz rojo asentando el indice
de cruce o referencia’ aljylado izquierdo: o derecho (indistintamente) de la cifra o
concepto ‘que se'esté'frénsporwndo de una éédpla a otra. (SANTILL'ANA, 1999:
122,123). L '

5.7 Papeles de trabajo a utlllzar.

Cedulas
Es un documento en el cual queda escnto el trabajo realizado por el auditor sobre

una cuenta u operacton suleta a examen.

Las cédulas sumarias son resumenes de cifras de una cuenta o rubro. Por lo que
nos sirven para conocer el saldo de la cuenta, rubro u operacion sujeta a examen.
Las cédulas analiticas nos sirven para saber como se conforma la cédula sumaria;
es decir, son el conjunto de subcuentas que conforman una cédula sumaria.

Las formas de analisis de procedimientos de operacién nos sirven para évaluar ia
forma en que se llevan a cabo cada L;r;na de las actividades de la embresa y poder
corregir los procedimientos.

Los cuestionarios de controly intenjo nos: sirven como base para deteminar el
grado de confianza que se depositara en él y nos permita deteminar la extension

de la auditoria.

] TTTIE CON
Modelos de cédulas FI.J.JL '3 ..;E ORIGEN

Auditoria financiera
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EPARUX, SA.DECV.
CEDULA SUMARIA DE EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES

No.De Cta, | Nombre de la cuenla | Referencia | Saldosal |Referenciaj Saldos al Ajusles Sdos.ajustados | _Reclasificaciones | Sdos.auditados
311200 341201 | Debe Haber 311201 Debe Haber al 3112
Caja
Bancos
Sumas
o
)
|
Marcas:

Fuente:
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EPARUX, S.A. DE C.V.
CEDULA ANALITICA DE BANCOS

Namero Saldos al Ajustes y/o Saldos
de Nombre 311201 Reclasificaciones Auditados
Cuenta Cuenta Debe Haber al 31/12/01
Bancomer
Banamex
Sumas
Marcas:
Fuente:

IS CON

FauLA DE ORIGEN

10



EPARUX, 5.A. DEC.V.

CEDULA SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR
No, De Cta. | Nombre de la cuenta ja | Saldos 2l Saldos 3l Ajustes Sdos.zjustados | Reclasilicacion Sdos.auditados
311200 3112101 | Debe Haber al 31120 Debe Haber al 3112i1
(Clientgs
Dewdores divers0s
IVA par acrediar
Anticipo de ISR
Sumas
PR
o=
&
5%
50
g B2
v 2
E" el
Y
= ---_i
N
£

Marcas:

Fuente;
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EPARUX, S.A. DE C.V.

CEDULA ANALITICA DE DEUDORES DIVERSOS

Saldos al Ajustes ylo Saldos
Concepto 311201 Reclasificaciones Auditados
Debe Haber al 31/12/01
Sumas

Marcas:

Fuente:




EPARUX, SA.DECV.

CEDULA SUMARIA DE INVENTARIOS

No. De Cla.

Nombre de la cuenta

Referencia

Saldos al
311200

Referencta

Saldos al
Rgrul

Ajusles

$dos ajustados

Reclasificacianes

Debe

Haber

al 3

Oebe Haber

$dos.audilados
al 111201

Marces:

Fuenle:

Sumas
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EPARUX, S A.DE C.V,

CEDULA ANALITICA DE INVENTARIOS

Namero Saldos al Ajustes ylo Saldos
de Nombre 3112101 Reclasificaciones Auditados
Cuenta Cuenta Debe Haber al 31/12/01
Sumas
Marcas:

Fuente:

111



EPARUX, S.A DECV.
CEDULA SUMARIA DE INMUEBLES PLANTA Y EQUIPQ

No. De Cla.

Nombre de fa cuenta

Saldos al
300

Saldos al
3

Sdes.ajustados

Reclasificaci

Debe

Haber

al 31201

Debe

Habar

Sdos.auditados
al 3iHam

Terreno

Edfico

Magquinaria

Mobi:atio y equ pe.

Equipo da transporte

Equipa de compulo

Kerrameentas

Marcas:

Fuante:

Suma|




EPARUX, 5.A. DE C.V.
CEDULA ANALITICA DE BAJAS DE ACTIVO F
5. = —

N

Precio Utilidad
Ano Costo Acumrwatada en ibias | de venta | o (pérdida)

Sumas

Fuente:
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EPARUX, S.A DECV.

CEDULA SUMARIA DE CARGOS DIFERIDOS Y OTROS ACTIVOS

Marcas:

Fuente:

No. De Gta. | Nombre de la cuenta Saldos at Saldos al Ajustes Sdos ajustados Sdos.audilados
n200 20 Debe Habet al 3112001 Debe Haber al 3112001
en accores
Gastos Anttipados
Depésilos en garantia
Sumas

1



EPARUX,S.A.DECV.

CEDULA SUMARIA DE PASIVOS
No. De Cta. | Nombre de 1a cuenta Saldos al Satdos al Ajustes Sdos.ajustados|  Reclasificaci Sdos.auditados
31200 nam Debe Haber al 1 Debe Habst alynm
Impucslos por pagar
Proveedores
T
Documentos por paga’
Acteederas dversos
Sumag
[
brooowl
b
| N
! 24
Marcas:

Fuente:

1



EPARUX, S.A. DE C.V.

CEDULA DE

Referencia

Fecha

REVISION ANALITICA DE ACREEDORES DIVERSOS (PAGOS POS

TERIORES})

_Descripcion

Importe

Marcas:

Fuente:

g

lotat analizado

Tolal no analizado

5

TOTAL
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Auditoria operacional

Analisis de procedimientos de operacion Funcion:
" Procedimiento’

Se inicia en: Termina en: T

T T T T U Objetivo def procedimiento T
Politicas y/o disposiciones de control: T
Forma Fecha I i Recopilo | Reviso Pagina de
No. 1 indice

-




Auditoria operacional

Analisis de procedimientos de operacion Funcion:

Procedimiento:

No. [ Unidadde |~ 777 Actividad T

- jtabajo e et e e — —
Forma ‘ Fecha Recopilo Reviso Pagina de
No. 2 indice




Auditoria operacional

Descripcion de actividades-—costo Funcion:
Nomkbre del empleado: Puesto: T i i

Jefe inmediato:

Puesto
T Subordinados T
Nombre Puesto

Breve descripcion del puesto:

No.
Forma Fecha Recopilo Reviso Pagina de
Mo 2 | R indice




Auditoria operacional

[Cuadro de distribucidn de trabajo i Funcion
Actividades | Totales Personal que interviene en las actividades
Principales -
Puesto A Puesto B Puesto ¢ Puesto D
Hs Timporte [Hs |importe ""IHs [importe [Hs [lmporte [Hs |Importe
Mensuales
Forma Fecha Recopilo Reviso Pagina de
No. 4 .
indice

mToT"T

FailA DE ORIGEH
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Auditoria operacional

Analisis de formas de papeleria Funcion:

 Nombre de ia forma___

Propdsitoc de |a forma

| Quien la formula .

Que la origina I .
Periodicidad —

Tantos Color Destino y uso de cada tanto

Forma l Fecha ‘ Recopilo Reviso Pagina de
No. S ! i indice




Auditoria operacional

Analisis de Archives Funcion:

Nombre det archive_

Tipo de_archivo__
Descripcion

Localizacion
Volumenes de archivos

Volimenes de actualizacion o T Frecuencia T T
£n vigor desde e e
Clasificado por

Documentos o Informe a que da origer e e e e
Otros e e e

Usuarnio Uso Frecuencia

Contenido del archivo

Forma | Fecha Recopilc Reviso Pagina de
No.4

! y indice

PRI

PR

ORIGEN
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Auditoria operacional

Analisis de informes [ Funcion:

Propdsito del informe
Quien lo formula
Que Io origina _ _
Volumen de hojas ¢
FormidAe*hacerlo
Principal usuario S
i Fecha tedrica de presentacion Periodicidad
icidad .

 Fecha real de presentacion
Nivel de informacion _

En vigor desde
Modificaciones

Otros datos___

Tantos Color Destino y uso de cada tanto

Forma |Fecha Recopilo Reviso Pagina de

No.5 . . R oo el . - B
Indice

e SO
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Auditoria administrativa

Modelos de cuestionarios de control interno

Area; Efectivo, caja y bancos

Cuestionario de control Interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.

KN

2.
3.

4.

Concepto

Si

No

N/A

Observaciones

"¢ Se revisa mensualmente que |a suma de

los registros auxiliares de caja y las cuentas
bancarias sean iguales a mayor?

¢Existe la politica de afianzar a todos los
empleados que manejan fondos?

¢ Se tienen contratos seguros por resguardo
de efectivo?

.LSe efectuan arqueos periodicos y sobre
base sorpresiva cuidando y controlande que
noe se mezcle o disponga de efectivo de
otros fondos © de los ingresos entrantes
para evitar que se cubran faltantes?

Con respecto al fondo fijo de caja

iEstan separadas las funciones de custodia
Yy manejo del fondo fijo de caja de las de
autorizacidon de pagos y registros contables?
En las entregas de efectivo Existe
autorizacion previa de funcionano
responsable y una adecuada comprobacién
de las erogaciones comespondientes?

¢ Se ha adoptado la politica de establecer un
maximo para pagos individuales? En caso
de afirmativo., sefalar el importe de este
maximo

¢Se cancelan los comprobantes con sello
fechador de “pagado” en el momento de ser
cubiernos con recursos del fondo fijo?

Los vales y comprobantes de caja sEstan
mecanografiados o se lienan a tinta?

. ¢Antes de pagar cualquier comprobante

£Se revisa el cumplimiento de disposiciones
administrativas y fiscales?

. ¢ Esta prohibido usar los fondos de caja para

cambiar cheques de empleadaos o clientes?

RO ,ﬁcrq
. o e ey
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Cuestionario de control Interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area. Efectivo, caja y bancos

Concepto

Si

No

N/A

Observaciones

12.

19.

20.

21

. ¢8e anexan

. ¢Son

.Es el procedimiento para reposicion del
fondo Io suficientemente agil para evitar
exceso de fondos ociosos o, por contra, falta
efectivo para cubrir una emergencia?

Con respecto a caja y bancos

¢Se cuida de no disponer de los ingresos
entrantes para efectuar gastos?

¢ Se vigita que no se mezclen los ingresos
con los fondos de caja”?

. . Se depositan y registran diariamente los

ingresos?

. ¢Se utiizan formmas prenumeradas y en

estricto orden numeénco y cronoldgico para
controlar los ingresos?

fas fichas de depdsito a la
polza de ingresos correspondiente?
adecuados los controles para
asegurar que se cobren las mercancias o
servicios entregados o vendidos?

¢8Se ha responsabilizado en una sola
persona el manejo de ias cuenias de
cheques? Senalar &l nombre del o los
responsables

¢Se expiden los
mancomunadas?
¢ Estan registradas a nombre de la entidad
las cuentas de cheque que se manejan en
ella?

cheques con firmas

. .Se evita firmar cheques en blanco, al

portador. o a la vista?

. ¢Se mantenen en lugar seguro copia de las

tarjetas donde  aparecen las firmas

autonzadas para expedir cheques?

. ¢ Se mantienen en lugar seguro y apropiado

los talonarios de cheques por usar?

. ¢Se adhieren a los talonanos los cheques

originales cancelados?

. ¢Estan prenumerados todos los cheques?
. ¢S€& ha estabilecido la politca de que todos

los cheques se expidan nominativamente y
que se fije un importe minimo para efectuar
pagos por este medio?

e

oW
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Cuestionario de control interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Efectivo, caja y bancos

Concepto

Si

No | N/A

Observaciones

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

39.

¢Se endosan o cruzan los cheques al
momento de ser recibidos para evitar que se
cobren en efectivo?

¢Existen politicas para cancelar a un tiempo
determinado aquellos cheques en transito
que no han sido cobrados?

¢Se archivan en lugar seguro y apropiado
todos los comprobantes que soportan tanto
fos ingresos como los egresos?

i(Existe soporte documental sobre todo
ingreso o egreso para conocer su origen y
autorizacion?

¢(Estan  separadas las actividades de
ingresos y egresos?

¢Se vigila que las personas que manejan
ingresos entes © después de su registro
inicial y manejen cheques ya firmados no
intervengan en actividades relacionadas con
las cuentas por cobrar, autoricen notas de
credito y documentacion?

¢Se procura mantener los mismos niveles
posibles de dinero en operacion?

Las monedas extranjeras propiedad de la
entidad ¢ Se valuan, para efectos de balance
general, a precio de cotizacion a ta fecha del
referido?

. ¢Se concilian mensualmente los estados de

cuenta bancarnos con el control matriz de las
chequeras y los registros contables?

. .Se investigan las partidas en conciliacién y,

en su caso. se ajustan por personal
independiente al manejo y custodia de
fondos y chequeras?

. ¢Son apropiadas las instalaciones del area

de caja?

¢Son  adecuados 1os custodios  para
salvaguardar fisicamente el dinero en
operacion?

TrRTg CON
FALLA DE ORI




Cuestionario de control Interno

Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V. :
Area: Inversiones y valores ‘
Concepto Si No | N/A Observaciones

1. ¢Se revisa mensualmente que la suma de ]
todas las inversiones y valores sea igual a
mayor?

2. ¢(Se muestran en balance general las

inversiones y valores a su costo de

adquisicion o el valor de mercado. el que
sea mas bajo?

¢Se llevan registros auxitiares por cada tipo

de inversion?

4. ¢Se recuenian, periodicamente Yy por
sorpresa, las inversiones y valores por parte
de algun funcionario autorizado y en
presencia del responsable por el custodio de
los mismos?

5. ¢Se registran los ingresos provenientes de
inversiones y wvalores a la fecha en que
sucedieron, aun cuando no hayan sido
cobrados?

6. (Se encuentran debidamente amparados.
bajo contrato, aquellas inversiones y valores
en custodia de una institucién de crédito o
casa de bolsa?

7. ¢(Se concilian mensualmente los estados de
cuenta de manejo de inversiones de valores
emitidos por instituciones de créditc o casas
de bolsa con los registros analitcos de la
entidad?

Cuando procede ;Se esta pendiente a la
redencion de cupones por dividendos?

Las operaciones que se realzan con
inversiones y valores ¢ Estan autorizadas por
escrite por la alta administracion, direccién,
Gerencia u otro funcionario adecuadamente
facuitado para ello?

10. Aquellos valores que por naturaleza son
nominativos ¢ Se adquirieron a nombre de la
entidad, o bien, estan endosados a favor de
ésta?

W

N
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Cuestionario de control Interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Inversiones y valores
... Concepto Si_| No | N/A Observaciones

11. (Estan los valores depositados en la caja
fuerte. en aigun banco o resguardados de
alguna otra manera que fisicamente ofrezca
seguridad?

12 Existe la politca de afianzar a todos los
empleados que manejan  inversiones vy
valores?

13. £ Se estudia escrupulosa y profundamente la
adquisicion de inversiones vy valores que
mejor convengan a la entidad?

14. En el caso de inversiones en UDIS ;Se
actualiza contablemente el precio de las
UDI'S al cierre del periodo o ejercicio?

Cuestionario de control Interno
Entidad auditada: Eparux, S A de C V
Area: Cuentas y documentos por cobrar

i L Concepto 18I No | N/A Observaciones

1. ¢Se revisa mensualmente que la suma de
los registros auxihares de cuentas por cobrar
a clientes, documentos por cobrar. deudores
diversos vy documentos descontados sea
igual a su correspondiente cuenta de
mayor?

2 ¢Existe la poliica de afianzar a todos los

empleados que mangjan documentacion

que soporna las cuentas por cobrar a

clientes, deudores diversos y documentos

descontados. asi como los documentos por
cobrar?

£ Se tienen contratos seguros por resguardo

de tacturas pendentes de cobro vy

documentos por cobrar a favor de la
entidad?

4. Se efectuan arqueos pericdicos y sobre
base sorpresiva de las facturas pendientes
de cobro y documenios por cobrar a favor
de la entdad?

3]




Cuestionario de control Interno

Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area:. Cuentas y documentos por cobrar

Concepto

Si

No [ N/A

Observaciones

iSe explica claramente en los estados
financieros cualquier gravamen Qque pese
scbre las cuentas por cobrar en su conjunto
y los documentos por cobrar?

)

Con respecto al IVA acreditable

6. ¢(Ha adoptado la entidad mecanismos que
permitan acreditar de inmediato el VA
trastadado por sus proveedores a los
enteros o solicitudes de devolucion a las
autoridades fiscales?

7. ¢Sevigila que el IVA trasladado a fa entidad
esté perfectamente identificado en la factura
o recibo por bien o servicios recibidos?

8. (Se wvigila adecuadamente e manejo del
VA en el caso de las devoluciones a
proveedores Jde materias primas [o]
mercancias?

9. (Se tene un solido conocimiento de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado para gozar
de los beneficios potenciales de ella; en este
punto. de los acreditamientos 2 que se tiene
derecho?

Con respecto a las cuentas por cobrar a
clientes

10. ¢ A efecto de una pronta recuperacion de

dinerc de la entdad

a) ¢Se facturan las mercancias vendidas o
ios servicios rendidos & mismo dia en
que se efectud la ransaccion, o a mas
tardar el dia siguiente?

b) (Se utiliza todo recurso legitimo para
asegurar el pago por parte del cliente?

c) Se tienen establecidos sistemas agiles
de cobranza para que ésta sea
recolectada lo mas pronto posible?

EN
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Cuestionario de control interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Cuentas y documentos por cobrar
Concepto Si No | N/A Observaciones

11. ¢Es adecuado &l procedimiento para
garantizar que todas las mercancias surtidas
o los servicios rendidos fueron facturados?

12. ;Se remite o entregan a los clientes las
facturas., cuando se tiene la certeza que
eéstas han sido pagadas?

13. ¢ Se vigila que no se incluyan en las cuentas
por cobrar a clientes conceptos que no
hayan sido ongimnados en operaciones de
venta de mercancias®

14. ;Se concilia periddicamente el soporte
documental de las cuentas por cobrar a
clientes?

15 ¢Se envian penodicamente estados de
cuenta a clientes con objeto de cerciorarse
que las cuentas que contablemente
aparezcan pendientes de cobro las
reconozcan &éstos?

16. ¢Firman los cobradores las relaciones de
cobranza que les son entregadas?

Con respecto a los documentos por
cobrar

17. ¢« Se manejan registros auxiliares ex profesoc
para los documentos por cobrar?

18 .Se concilian penodicamente los registros
auxilares de documentos por cobrar con la

existencia fisica de éstos?

19. Estan bien resguardados, fisicamente, los L aadal ,~OI\~|
documentos por cobrar? ' "

pd ; o - - -

20. . Son nominatvos y a favor de la entidad los Ft‘ L A I):Iix ORI EN’

documentos por cobrar?

21. ¢Se identifican los documentos con un
numero clave de control?

22 ¢ Se verfica el ongen de los documentos por
cobrar para evitar que con un documento
fresco se cubran cuentas por cobrar
atrasadas y cuyas probabilidades de cobro
sean dudosas?

23 ,Se anotan pagos parciales en los
respectivos documentos™




Cuestionario de control Internoc
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Cuentas y documentes por cobrar

Concepto

Si

No | N/A

Observaciones

24,
25.
26.

27.

28.

29

30

231.

32.

34

éSe lleva un registro de Ilos pagos
parciales?

iSe expide un recibo prenumerado por los
pagos parciales?

En aquellos casos que la entidad cobra
intereses sobre adeudos documentados ; Se
veritica la correcta Yy opoftuna
contabilizacién de cada uno de esos
aspecios?

i Se vigila que agueltas personas que tienen
bajo su custodia el control fisico de los
documentos por cobrar no intervengan en
actividades de compras, ventas, manejo de
dinero. cuentas por cobrar, ni en |os
registros finales de diario general y mayor?

Conrespecto a los deudores diversos

£Se  vigila que esta cuenta sea utilizada
para albergar cuentas por cobrar no
derivadas del giro u objeto de la entidad?

¢ Se tienen implementadas politicas soélidas,
para autorizar adelantos y préstamos a
empleados a cuenta de sueldos?

¢ Se garantizan los préstamos a empleados?
Las personas que manejan las cuentas de
deudores diversos ¢Son ajenas a las que
manejan INngresos y registros contables?

+Se prepara mensualmente un reporte de
antiguedad dJde saldos que muestre el
comportamiento de los deudores diversos,
en especial los morosos?

Con respecto a la estimacion para
cuentas incobrables

. Con el proposito de hacer deducibles estas

cuentas para efectos del impuesto sobre la
renta ;Se recaban ios requisitos fiscales
establecidos en la propia legisiacion?

L8 lleva control, por ejemplo en cuentas
por orden, sobre aquellas cuentas cargadas
a esta reserva™
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Cuestionario de control interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Cuentas y documentos por cobrar

Concepto

Si

No

N/A

Observaciones

35.

____esta intermediacion? _

£ Se vigila que en la cancelacidn de cuentas
incobrables ésta haya sido previamente
autorizada por la alta administracion o la
administracion. segun la importancia de la
misma, y despues de haberse agotado
todos los recursos para su recuperacion?

Con respecto a los documentos
descontados

. &Se vigila que todo documento descontado

esté registrado en documentos por cobrar
para evitar que se lleven a descuento
documentos apocrifcs 0 inexistentes?

. ¢Se esta en contacto permanente con la

institucién  de crédito que aceptd los
documentos en descuento para conocer el
estadc que guarda la cobranza de tales
documentos., en caso de haberse pactado

Cuestionaro de control Interno

Entidad auditada: Eparux, S A de C V.
Area: Inventarios

1. &

Concepto

Si

No

N/A

Observaciones

(_Se revisa mensualmente ¢ que ta suma de
los registros auxiliares de inventarios de
mercancias y anticipos a proveedores sea
iguat a su correspondiente cuenta de
mayor?

¢(Existe la politica de afianzar a todos los
empleados que mangjan inventarios o
intervienen en esta funcion?

LSe tienen contratos seguros gue
salvaguarden los inventanos?

¢ Es adecuada la cobertura de sequros?
cCada cuando se revisa o aclualiza esta
cobertura?

¢ Son adecuadas las medidas de segurnidad
contra robo, incendio, etcélera?

iEstan los inventarics bajo la custodia de
responsables perfectamente delegados?

LA DI U‘
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Cuestionario de control Interno

Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: iInventarios

Concepto

Si

No

N/A

Observaciones

7. ¢Estan adecuadamente protegidos Ios
inventarios contra deterioros Tfisicos Y
condiciones climatologicas?

8. ¢Existe control sobre partidas obsoletas, ©
que por otra causa han sido dadas de baja
en libros y que fisicamente se encuentran en
almacen™

9. ¢iinforman penddicamente los aimacenistas
sobre partdas con poco mowvimiento, o bien
cuya existencia sea excesiva?

10 .Se ejercen prniondades de control en
funcion al valor de los invemarios. ejemplo:
a mayor valor, mayor control?

11. ¢Esta restningido el acceso a los
almacenes?

12. (.Con respecto a las bases de valuacidon de
inventarios, al 1gual que para fa
determinacion de! costo de ventas ;Son
éstas consistentes en relacion con periodos
© ejercicios anteriores?

13 Con respecto a la toma y valuacion de
inventarios fisicos

a) ¢(Se practica nventano fisico por [o
menos una vez al anc?

b) (Es adecuada la planeacidon para la
toma de inventanos fisicos?

¢} (Se identifican aquellas partidas que
deben ser dJdadas de baja por
obsolescencia o mal estado™?

d)} ¢Se verfican, cuando menos dos veces,
los calculos antmetcos?

€) ¢Se toman en cuenta inventarios en
poder de terceros, como son deposito,
arrendamiento. €tlcetera?

f) ¢Se presta especial atencion a los cortes
de movimientes?




Cuestionario de contro! interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Inventarios

Concepto

Si

No

NIA

Observaciones

14.

15

16.

-
~

Con respecto a la recepcidn de inventarios:

a) ¢MNotfica el departamento de compras al
de almaceén que se ha dado efecto de
compra?

b) (Es adecuado el procedimiento de
recepcion de inventarios que entregan
ios transportistas?

c) Se efectuan conteos de las cantidades
recibidas®?

d) (Existe resguardo formal a cargo del
almacenista por 10s inventarios bajo su
custodia?

€) (Es adecuado el proceso de reporte por
parte del almacenista sobre los
inventarios que recibe?

Con respecto al almacenamiento de los
inventarios:

a) ¢(Se determina el tipo de inventarios y
cantidades de ellos para decir como se
van a acomodar y mover dentro del
aimaceén?

b) (Es clara la identificacién de
localizaciones™?

c) ¢Es efectivo el uso de anaqueles,
eslantes y depositos?

d) ¢Se prevén necesidades de transito
dentro del almacén?

e) ¢(Es adecuado el uso de ftransporte
interno?

¢Se procura administrar los inventarios
sobre bases solidas?

. ¢Estan prenumerados o prefoliados todos

ios documentos o formatos que intervienen
en la funcion de inventarios?
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Cuestionario de control interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: inventarios

18.

n
[N

ry
2]

N
[

__Concepto

Con respecto al inventario de mercancias

i8¢ controlan contablemente los

inventanos. entre otros aspecios. en tuncion:

ala tasa del IVA a que estan asfectos”?

Las saldas de mercancias de almacen
cEstan debidaments amparadas por
requisiciones aulorizadas O por notas de
embarque”

Con respecto a los anticipas a proveedores

« Estan soportadas, con recibos
debidaments requisitados las entregas de
dinero a proveedoras?

. ¢ Se anexan los recibos a la correspondiente

poliza de egrescs”?

e Son  autonzados estos  anticipes por
funcicnario respansable?

. Son adecuadas las politicas referentes al
otorgamiento de anticipos a proveedores?

.Se revisa mensuaimente que no haya

anticipos por jos que ya deberian haberse

recibido los bienses o sarvicios?

Con respecto  a ta estmacion  para!

ohsolescencia de mventaros

¢ Con el proposilo de hacer deducibles estos
nventarios para eteclos del impuesto Sobre
2 Renta Se recaban los requisitos
establecidos en la propra legislacion?

_No_} N/a

Observaciones

Pl
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Cuestionario de control Interno

Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area. Inmuebles, maquinaria y equipo

Concepto

Si

No | N/A

Observaciones

1. ¢Se revisa mensualmente que la suma de
los registros auxiliares de los inmuebles,
maquinaria y equipo sea igual a su
comrespondiente cuenta de mayor?

2. (Existe la politica de afianzar a todos los
empleados que manejan documentacién de
propiedad de inmuebles, maquinaria Yy
equipo de la entidad?

3. ¢Se tlienen contratados seguros que
salvaguarden los inmuebles, maquinaria y
equipo de la entidad?

4. (Es adecuada la cobertura de los seguros?

il

¢Son adecuadas las medidas de seguridad
contra robo, incendio, mal uso, etcétera?

6. ¢(Estan estos activos a nombre de la
entidad?

7. ¢Estan bajo esfricto control presupuestal las
adquisiciones de activo fijo?

8. ¢Son adecuados los programas de
mantenimiento, tanto preventivo como
comrectivo, del activo fijo en general?

9. ¢Esta adecuadamente protegido el
mobiliario y equipo contra deterioros fisicos,
intemperie y condiciones climatoldgicas?

10. ¢ Las salidas de mobiliario y equipo para su
reparacion © venta ;Estan debidamente
autorizadas?

11. ¢ Es adecuado e! control de depreciaciones
para fines fiscales y para fines de resultados
de operacion?

12. En movimientos por concepto de baja o
venta ¢(Se verfica que se cancele
complietamente la depreciacion acumulada
de! bien objeto de las transacciones
referidas?
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Cuestionaro de control Interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Activo diferido y otro activo

Concepto

Si

No

N/A

Observaciones

o

¢Existen politicas claramente especificadas
que permitan distinguir los conceptos entre
aquellos que se refieren a partidas de
balance y los gque deben ser llevados a
resuitados?

. Son precisas las reglas para distinguir las
partidas acorde con su clasificacion
contable?

¢Es adecuado el control de amortizaciones
de cargos diferidos para fines fiscales que
les son relativos?

Con respecto a los seguros pagados por
anticipado

Las primas de seguros pagadas por
anticipado ¢ Amparan razonablemente a Ios
bienes vy propiedad de ia entidad
susceptibles de aseguramiento y por
periodos logicos?

¢Estan amparadas con contrato todas las
negociaciones con compafiiias
aseguradoras?

¢Se vigita que el costo de las pnmas de
seguros sea absorbido por el area de la
entidad a quién se esta protegiendo?

Con respecto a la promocion y publicidad

«.Se vigla el cumplmiento de tas siguientes
fases de wuna campafa promocional o
publicitaria: determinacion de objetivos,
aprebacion de presupuestos, designacion de
proveedores de servicios publicitafos,
recepcioén de los productos © servicios.
liquidacion y evaluacion de resuitados?

et SN
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Cuestionario de control Interno

Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Activo diferido y otro activo

11

.. Concepto

Con respecto a los intereses pagados por
anticipado

(Existen registros analiticos que permitan

igentilicar claramente cada partida para que. |
a su vez. faciiten €l calculo de su aplicacion;

a resuftados™?

Con respecto a las inversiones y valores,
cuentas y documenios por cobrar a largo
plazo

. Se tiene el cuidado de transferir al rubro de
otro activo las inversiones y valores, cuentas
y documentos por cobrar. cuya recuperacion
sea a plazo mayor de un ano?

Con respecto a los depodsitos en garantia

Se wvigia el cumplimiento  de las
cendicionas del deposito?

+Se wvigila que al término del contrato que
requiro deposito. este sea devuello a la
entidad o bien se apliquz contra el gasto a
pagar motivo del deposito?

Si

No.

N/A

Observaciones__

TREIT CON
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Cuestionario de control Interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Cuentas y documentos por pagar
Concepto Si No | N/A Observaciones
Con respecio a los proveedores/cuentas
por pagar

1. ¢Se concilia mensualmente la cuenta de
proveedores o las cuentas por pagar cor los
estados de cuenta recibidos de
proveedores?

2. ¢Se concilan penodicamente Jos registros
auxiliares de proveedores o las cuentas por
pagar con la documentacion que las
soportan?

w

¢Es adecuada ia programacion de pagos a
proveedores o cuentas por pagar a efecto
de lograr una Optima utilizacion de los
recursos de la entdad y buena imagen entre
sus proveedores?

4. (Se valida, en todos los casos, que los
bienes o servicios que se vayan a pagar
efectivamente se hayan recibido?

5 ¢(Cuenta la entidad con catalogos de
proveedores?

6. (Se evitan al maximo las compras de

emergencia?
Con respecto a los documentos por pagar a Lanhehas f.ﬂf:)N
corto lazo

o DE ORIG

7. .Se llevan registros detaliados de Ios
documentos por pagar a corto plazo?

e
8. (Se cancelan con sello de pagado los
documentos ya pagados?

9. iSe recuperan de los acreedores los
documentos por pagar ya pagados?

Conrespecto a los acreedores diversos
10. iinciuye esta cuenta Unicamente pasivos no

derivados de! giro o actividades propias de
la entidad?

4



Cuestionario de control Interno

Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Otros pasivos a corto plazo

Concepto

Si

No | N/A

Observaciones

Conrespecte a los anticipos de clientes

¢Se vigila la transferencia oportuna a la
cuenta de clientes cuando se tene
conocimiento de que se facturd la mercancia
o senicio motive del anticipo?

¢ Se cuida el cubrir aspectos de orden fiscal
en los anticipos recibidos de clentes,
concretamente, para efectos de la Ley del
IVA repercutido que le es aplicable y que
habra que enterar a las autoridades
correspondientes?

Con respecto al IVA repercutido

Para efectos de declaraciones mensuales y
anuales del IVA ;,Se tenen establecidos
registros auxiliares que prevean la
informacion solicitada en estas
declaraciones?

£Se indica en las facturas expedidas por la
entidad si el IVA esta por separado o
incluido en el precio?

¢ Es adecuado y perfectamente resguardado
el archivo que contiene todas las
declaraciones del IVA?

En el caso de que la entidad cuente
permanentemente con IVA a8 su favor ;Se
promueve con opoftunidad su devolucidon
ame las autoridades correspondientes?

Con respecto a los gastos acumulados

& Se identifican los costos y gastos con los
ingresos que les diercn origen?

Con respecto a los impuestos por pagar

¢ Se vigila el cumplimiento oportuno de las
obligaciones fiscales a cargo de la entidad a
efecto de ewvitar contingencias que puedan
alterar sus estabilidad?

TTOE CON

Fooo A DE ORIGEN
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Cuestionario de control Interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Otros pasivos a corto plazo

Concepto

Si

No

N/A

Observaciones

10

11.

13.

14.

15,

¢ Se archivan de manera adecuada todas las
declaraciones fiscales presentadas,
clasificadas por tipo de impuesto, derecho o
aprovechamiento?

i Cuenta la entidad con personal
suficientemente calificado para satisfacer el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

Con respecto a los intereses por pagar

(Se verifica con exactitud los calculos
aritméticos inherentes?

Con respecto a los dividendos por pagar

. Previo al decretar un pago de dividendos

£Se evalia su impacto en la liquidez
financiera de la entidad?

¢Se vigile que cada pago de dividendos se
haga en funcidon al monto de cada
aporiacion o durante el tiempo que estuvo
impuesto el capital. salvo pacto en
contrario?

¢(En el pago de dividendos ¢Se toman en
cuenta las diversas disposiciones fiscales y
legales que les son aplicables?

¢ Se cancelan y archivan en forma adecuada
los cupones de dividendos pagados?

A —
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Cuestionario de control interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Pasivo a largo piazo

Concepto Si_ | No | N/A

Observaciones

Con respecto a los documentos por
pagar a largo plazo

1. ¢Se autoriza por la alta administracion de la
entidad la contrataciéon de este tipo de
adeudos?

2. i¢Se llevan reqistros detailados de los
documentos por pagar a plazo mayor de un
ano?

3. (Es adecuado el control que asegure la
transferencia contable de los documentos
por pagar a largo plazo cuando
proporcionalmente entran a periodos de
vencimiento inferores a un afno?

" Cuestionano de control Interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Pasivo diferido y otros pasivos

_Concepto ) 'Si | No | N/A

Observaciones

Con respecto a los intereses cobrados por
anticipado

1. ¢Son correctos los calculos de intereses
Hlevados a resultados™

2. i¢Se aplican de manera uniforme las
politicas en materia de tasa Y
procedimientos de inmereses cobrados por g
anticipado?

4o A DE ORIG
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Con respecto a contingencias

3. sCuenta la entidad con mecanismos
adecuados que permitan el detectar con
oportunidad cualquier tipo de contingencia,
en especial en materia legal o iaboral?
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Area:

Cuestionario de control interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.

Capital Contable

Concepto

Si

No_j N/A

Observaciones

w

Con respecto al capital social

¢ Se nene bien identificados a los accionistas
de la sociedad?

¢ Esta actualizado el libro de accionistas?

Se flormaliza., juridicamente. en forma
oportuna, cualquier movimiento al capital
social?

Con respecto a la reserva legal

¢ Se vigila el comportamiento contable de la
reserva legal en forma acorde a Ilo
establecido en fa Ley General de
Sociedades Mercantles?

Con respecto a los resultados del ejercicio

¢ Se respetan los acuerdos de asamblea de
accionistas €n cuanto al manejo de las
utilidades o pérdidas del ejercicio?

Con respecto a los resultados de ejercicios
anteriores

£ Se autoriza en asamblea de accionistas et
destino o uso de ios resultados de ejercicios
anteriores?

¢ Se consigna en acta de asamblea el uso o
destino de los resultados de ejercicios
anteriores?

2 CON
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Cuestionario de control Internc
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Costo de ventas

Concepto Si No | N/A

Observaciones

Con respecto al capital social

1. ¢lncluye el costo de ventas todos los costos
atribuibles a las ventas correspondientes del
ejercicio?

2. ¢(Existe la certeza de que esta cuenta no
incluye gastos capitalizables susceptibles de
derrama en ejercicios futuros?

3

iSon consistentes los sistemas Y
procedimientos contables para la valuacion
de los inventanos y la determinacién del
costo de ventas?

4. ;Se manejan estadisticas de margenes de
utilidad por linea o por producto?

‘Cuestionano de control Interno
Entidad auditada: Eparux, S A de C V
Area: Gastos de ventas y de Administracion

Concepto Si_| No | N/A

Observaciones

(Es suficiente el nivel de detalle de las
subcuentas y sub-subcuentas de gastos™?

2. Las cuentas de gastos de ventas y gastos
de administracion Reciben unicamente
cargos inherentes a la naturaleza de ellas?

3. ¢(Reunen, estos gastos. requisitos de orden
fiscal y administrativo™

4. ¢(Corresponden los gastos al periodo en que
sucedieron?

5. ¢Se manejan estadistcas por cada tipo de
gasto™?

&. Con respecto a los gastos por concepto de
impuestos”
a) ¢Se cuenta con asesoria adecuada?
b}y ¢Se cuenta con un calendario de
obligaciones fiscales?
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Cuestionario de control interno
Entldad auditada: Eparux, S.A de C. V.

_Otros gastos

Concepto

Gastos financieros

+Se vigila que csta cuchta reciba cargos de !

ongan eminentemente tinancierc?

L5e vigla que estos gastos comrespondan al:

periodo en que sucedieron®

En  aquellos gastos tinancieros  que
provienen de  amortizactones de  activos
difendos 8

Jde activo”

Con respecto a los descuentos obtenidos ¢

RO pronts pago

¢ Se cuenta con solidas politicas para el

Storganments de  descusntos  por pronto
pago?

2. 5¢ diferencian los descuentos por pronto
page Jde las rebajas sobre ventas. en virtud

de  que estas ultimas  provienen  de:

decisiones de indole comearcral?

Entro a¢ le posible . S amparan con nota
de credito los descuantos por prorntc pago?

Conrespecio a las pérdigdas ¢n campios

£ 8€ utiiza la cusma de pardica en cambios ;

para registrar precizamente  las perdidas
denvadas de diferencias cambianas?

¢ Se actualzan ios pasivos &n moneda;
COnocer la perdida |

exitangers para 1
camirara. cuando ¢

daw

e vigiia que ios cargos a esla:
cuenta correspondan con los creditos de las
cuentas correspondieries complementarias

No

NIA

Qbservaciocnes

™ZIS CON
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Cuestionario de control Interno
Entidad auditada: Eparux, S.A. de C.V.
Area: Ventas

_ _ Si | Mo | N/AL  Observaciones

_.Concepto_

1. £8e cuenta con mecanismos que aseguren!
que tas ventas incluyan su correspondiente
costo de ventas atwibutble al periodo en que
sucedieron?

2. Teoda venta. invanablemente ,Cngina un
cargo a caja cuando es de contado © a
cuerntas por cobrar cuando s a créaito”

2 2 cuenta con hsetas de precios vigenies y

autorlzndar d

4. LSon mas reahstas gue optnustas  los
precios de ventas? :

5. .Se cuenta con un area Je administracion
de ventas que maneje estadisticas, entre.
otras. ventas. costos por articulo. regionales,
por temporada, stcétera? H

Con respecto a las devoluciones sobre

:

{

i ventas

16 ,Cuenta la entdad con sohdas politicas!

: para la aceptacion de dJdevoluciones sobre

I ventas? i i

: !

7T cJEstan debigamente autorizadas las: 1"!"‘\'(‘ (“(')N
devolucionas vy amparan con nota de OQIGE
credito™ F T, I

!‘&Lul...f‘k

L& Ge arnparan las devoluciones con :

i documeaniacion fzhaciente, como es, nota de !
entrada al almacen. autonzaciones, factura: ;
original {si es devolucion total). etcétera” !

i

Con 1especto a 10s descuentos o rebajas: |
sobre ventas i

9 jCuentz la entidasl con sochdas peoliicas ;
para el otorgamiento de descuentos o
rebajas scbhre vantas™

10 Estan debidamente autornzados los

<
descusntos o rebajas sohre ventas®?
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_Area Otros ingresos

10

Cuestionario de control interno
Entidad auditada: Eparux, S.A de C.V.

Concepto

&Se originan en esta cuenta unicamente

ingrescs de operaciton ajenos al giro de!

actividades de la entidad”
Existe uniformudad y consistenc en los
criterios  de  contabilizacion de estos

ngresos”

Con respecto a la rscupsracion de
cuentas mmcobrables

e Eruste algun tipo ¢
canceladas por incobrables™

cPermite este control detectar eventuales
recuperaciones de cuentas canceladas?

Con respecto a la uthdaa en venta de
actvo fijo

. Se ha evaluado la convenencia de contar
con una cuenta ex proteso para reqistrar las
eventuales utilidades en venia de actvo fijo?

Expide 1a entidad una factura en cada
venta de su activo fijo?

LEe  obnene evidenca  documental  del
precio de mercade del bren actrvo objeto de
la transaccon a electo de evitar ventas
prefercnciales en detnmeonto do patnmonio
de la enndad?

¢ Se contabhzan adecuadaments las ventas
de activo hjo?

Con respecto a 1os productos financieros

< Se wvigila que esta cuenta reciba créditos

Je origen eminentemente fingncierc?

¢ Se verifica en cada crédito procedencia,

documentacion soportie, calculos !

armetcos”?

control sobre cuentas

Si

No

N
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F Cuestionario de control Internoc
Entidad auditada: Eparux, S A. de C.V.
Area: Otros ingreses

Si No | N/A

_Concepto

11 ¢ Se vigila que estos ingresos correspondang
al periodo €n que sucedieron? ;

12 ¢ S& registran y cobran aquelios INgresos ai
qQue: tene derecho la entdad. cormo son
iNterases. rendimientos  en  nversiones,
recupsiaciones varias, etcétera™ :

Con respecto a los descuentos obtenidos
por pronto payo

13, o Se diterencran los descuentos obtemdos
por pronto page de 12s retajas © descuentos
sSObre compras. en viriud de que ecstas
ulttmas proviensin de gestones de indoie
cemercial?

14 LSe wgitan lag  condiciones Jde pago
establecidas con ios proveedor:
acremzdores con obpzto Jde beneficiarss r‘on
los descuentos por pranta pago™

18 42 5e wvigla la correcta contatihizacion Jde los
descuentos ottentdos por pronto pago para
evitar que éstos scan dasviados para otros ¢
propositos en dettiimento del patnimomo de
la enudad”

Conrespecto a le utihdad en cambios

+.Ge uthza la cuenta de utlidad en cambios
para regrstrar precsamente  las  Jtibdades |
denvanas de dderencias camplanas?

16

Observacicnes




5.8 informes a emitir

Modelo de informe de auditoria operacional

15 de junio de 2001
Sr. Armando G. Ruiz Churape
Gerente genera!
Eparux, S A de CV.
Uruapan. Mich:

Estimado Si Ruiz

Oe contormidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido
con la revision de las actividades de operacion de Eparux, S.A. de C.V. La
revision cubrno cperaciones por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2000. La revisidn fue hecha por el Auditor y un asistente
durante el penodo de 2 de enero al 31 de mayo de 2001

Alcance
Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estandares
de auditoria generalmente aceptados. MNuestra revision fue al area
operacional

Parrato intermedio
El departamento de refscciones esta excedido en inventarios al 31 de
diciembre de 2000 por $ 3,000 00 dando origen a inversiones innecesarias
y sobrecupo de los almacenes

Parrato de cpinion
Enm opinion los estados. iinancteros resultados de la auditoria presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera
de Eparux. S A de C V. al 21 de dictembre de 2000

Recomendaciones
Reducir las campras hasta que se absorban los sobrantes de inventarios.

El departamento de audiloria desea expresar su agradecimiento por la
cooperacion rtecibida durante la revision por pane del personal de Eparux,
SA deCV

Atentamente

Auditor




Modelo de inforrme de auditoria financiera
15 de junio de 2001
Sr. Armando G. Ruiz Churape
Gerente general
Eparux, S. A. de C.V.
Uruapan, Mich.

Estimado Sr. Ruiz:

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido
con la revisidn de las actividades financieras de Eparux, S.A. de C.V. La
revision cubrio operaciones por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2000. La revision fue hecha por el Auditor y un asistenta
durante e! periodo de 3 de enerc al 31 de mayo de 2001

Alcance
MNuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estandares
de auditoria generalmente aceptados MNuastra revision fue al area
financiera

Resumen de aspectos pilincipales
Los estados financieros no estan actualizados

Hatlazgos de auditoria
tos estados financiercs no reconocen jos efectos de la inflacidn de la
informacion financiera, que son requendos por los principios de contabilidad
generalmente aceptados, los cuales se consideran importantes en atencion
al monto y antiguedad de los activos no monetarios, de |la inversion de los
accionistas y de la posicion monetana mantenida durante ambos gjercicios.

Recomendaciones
Reconocer los efectos de la inflacion de acuerdo con los principios de
contabilidad generaslmente aceptados

Comentarios del auditade
El personal de Eparux, S A de C V. esta de acuerdo con los hallazgos y
recomendaciones y empiezan a adoptar medidas correctivas.

El departamento de auditoria desea expresar su agradecimiento por la
cooperacion recibida durante la revisién por parte del personal de Eparux,
S.A de C V.

Atentamente —
Auditor ~ "7(? CON
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Modelo de informe de auditoria administrativa
15 de junio de 2001
Sr. Armando G. Ruiz Churape
Gerente general
Eparux, S.A. de C.\V.
Uruapan, Mich

Estimado Sr Ruiz

De conformidad con nuestro programa anual de auditeria, hemos concluido
con la revisidn de las operaciones administrativas de Eparux, S . A. de C.V.
La revision cubrno operaciones por el pertodo comprendido del 1 de enero al
21 de diciembre de 2000 ta revision fue hecha por el Audtor y un
asistente durante el penodo de 3 de enero al 31 de mayo de 2001

Proposito v alcance de la auditoria admiristrativa
La aguditoria admirstrativa, gue es la revision de la actuacion de la
administiacion, por el penodo comprendrido del! 1 de enero al 31 de
diciembre de 2000
Para poder apieciar el desarrolio actual de la administracion a cargo de ia
empress Eparux, S A de C V . se analizaron los siguientes aspectos:
Objetvos mnmsutucicnales
Direccion
Estructurz depanamenta!l T VOV,
Participacion individual S

A DE ORIGEN |

Procedimientos utilizado

Cuestionano & chentes

Cuestionano sobre actitudes de los colaboradores

Cuestionano a proveedores, instituciones financieras y accionistas
Control de politcas

Supenvision de planeacion, implementacion y control

Exposicion de hechos vy problemas
Inexistencia de politicas en el departamento de contabilidad
Implantacion de diversos sistemas v procedimientos,

Recomendaciones para resolver los problemas
Realizar un manual de organizacion y procedimientos

Evaluacion de la auditoria
Al reahzar la mvestigacion v evaluar la actuacion de la gerencia, se
utilizaron los procedimientos de auditoria administrativa y estandares
disponibles que fueron necesarios y adecuados a las circunstancias. De
manera especifica, se aplco un cuestionarno de auditoria administrativa
para evaluar ta ehictencia administrativa



Basados en los principales resultados y recomendaciones expuestos en la
parte anterior de este informe, aparentemente, |la compafia Eparux, S.A. de
C.V. fue administrada con eficiencia razonable hasta el 31 de diciembre de
2000, juzgando esto a la luz de los resultados y bajo las circunstancias en
que operd la compafia. Ademas, se entiende que la empresa firmante no
asume responsabilidad alguna por las actividades de la gerencia de la
compania o los resultados de las operaciones.

15 de Junio de 2001 Auditor




CONCLUSIONES

£n la actualidad los negocios pequefios tienen la necesidad, al igual que fas
empresas grandes, de un buen control interno. La auditoria interna es una
funcidn independiente de evaluacidon dentro de una empresa, cuyo objetivo
es apoyar a los miembros de la organizacion en el desempefo de sus
responsabilidades para lograr la eficiencia financiera, administfétiva y
operacional, mediante analisis, evaluaciones, recomendaciones, vas:&éofia e

informacion sobre las actividades revisadas.

En la presente tesis podemos darnos cuenta de que el tamano de .una .
organizacion no afecta el cumplimiento de dlspostclones Iegales ty

necesidades de la administracion, sin embargo, el audrtor.’ debe adéptar el

alcance a ias circunstancias de la entidad. Entre rna ‘pequena seaia

empresa, el director de la empresa, podra supervnsar me_|or y, por Io tanto el

grupo de auditoria disminuiria.

La auditoria interna no debe quedar con solo.investigar irregularidades y
reportar desviaciones, sino aprovechar. el acceso que tiene a todos los
sistemas para revisar y proponer recomendaciones constructivas que

aporten valor agregado.
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Con base en la investigacidn realizada se puede concluir que con un
departamento de auditoria interna la empresa Eparux, S.A. de C.V. tendra
un mayor apoyo a la gerencia general para lograr la eficiencia financiera,
administrativa y operacional, ya que se tendria un mayor control sobre
todas las operacicnes que realiza la empresa en cada una de sus areas;
con el departamento de auditoria interna se tendria permanentemente una
buena estructura de control interno, buen proceso de informacion financiera,
ademas de que le daria cumplimiento a sus necesidades legales, fiscales y
administrativas, y asi, le daria mayor valor, mejor imagen y prestigio a su
empresa.

Cbnsiderando que la empresa Eparux, S.A. de C.V. realiza numerosas
operaciones en sus diferentes areas y que su administrador no puede
supervisar satisfactoriamente sus operaciones, considerc que es viable
implantar un departamento de auditoria interna por todos los beneficios
mencionados anteriomente y porque el departamento de auditoria interna
estaria formado tan soio por el auditor encargado y un auxiliar, lo cual,
ademas, asegura que el departamento de auditoria interna tenga un mayor

conocimiento de la empresa.
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