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INTRODUCCION

El mundo avanza con mayor rapldez cada dla y no cabe Ia menor duda que el
hombre ha llegado a crear cosas que i mpo atrés jamas hublese |mag|nad0'
Un mundo virtual . :

La tecnologia y el Internet han dado Iugar a la creac-én de este mundo . virtual '
donde el hombre ha cambiado su forma de’ Vlda en todos los aspectos tanto

sociales, culturales, econédmicos 'y juruduco pero ‘esto representa una

responsabilidad para el ambito juridico, ya que. veste debe de brindar a cada‘

usuario seguridad y proteccion en cada una de las’ actividades reahzadas
dentro del mundo virtual.

No cabe duda que el internet ha cambiado nuestras vidas de mil maneras, ya
que ahora con el simple hecho de tener una computadora, un modem, y una
linea telefdnica podemos hacer infinidad de cosas como comprar, vender,
hablar con personas que se encuentren en el extranjero, escuchar musica,
consultar informacién como la cartelera de cine, hacer transferencias bancarias
etc.

Cuando surge el internet solo tenian acceso a el un pequefio grupo de
usuarios, por lo tanto los problemas que se suscitaban eran solucionados por
elios mismos, mas sin embargo al crecer el numero de usuarios ilos
problemas se multiplicaron haciendose cada vez mas complejos, es por ello
que en la comunidad internacional se crea una preocupacion por establecer
disposiciones capaces de solucionar los problemas que surgen por su uso.




Tanto en el mundo real como en el mundo virtual una de las actividades mas
importantes de la sociedad es el comercio, dentro del cual se establece una
figura primordial que genera cada vez mayor numero de usuarios, esta figura es
la compraventa electronica, por io que cabe formularnos la siguiente pregunta:
¢ Con que proteccion juridica cuentan los usuarios al realizar una compraventa
por medio del internet ?

Con la finalidad de dar respuesta a esta cuestidon en el presente trabajo he
establecido el papel que juega la compraventa electrénica en México.

En e! primer capitulo expongo brevemente la historia del internet y algunos
conceptos que se manejan dentro del mismo, de igual forma, hago mencién de
la compraventa en Roma y de la definicion que presenta la legislacion
mexicana de este contrato, asi como los elementos, caracteristicas y requisitos
que la constituyen.

Por lo que respeta al segundo capitulo desarrollo ia compraventa electronica de
manera general, determinando el significado de la misma y del comercio
electronico; como se Heva acabo una compraventa por intemet, las formas de
pago. los sistemas de seguridad mas utilizados y las principales ventajas y
desventajas de dicha operacién.

En cuanto al capitulo tercero presento un analisis de las disposiciones legales
que intentan regular el comercio electrénico en México para establecer y
plantear la proteccion juridica que ofrece nuestra legislacibn a todas las
personas que llevan a cabo una compraventa electronica y realizo una sintesis
de la labor legislativa que han desarrollado algunos paises para regular dicha
actividad.




En el capitulo cuarto y ultimo del presente trabajo incluyo algunas propuestas y
recomendaciones para el caso de Meéxico,. entre ellas'la creacion de una ley
mexicana de comercio electronico, asi. como: el establecer: una institucion
especializada en la materia. ‘ ; i ;

Solo queda reiterar la |mponancaa no solo de Ia compraventa por internet, si no
de todo el comercio electrénico, ya que tal vez en un 'futuro no muy lejano solo
se pueda ejercer la compraventa y el comercm a traves de esta via: el Internet

Y para terminar, en el presente trabéjo anexo’ un bequeﬁq glosario y la
bibliografia utilizada, con ello damos por terminada esta tesis, esperando que
sea de gran utilidad para todos aquellos que gustan de comprar por la red.
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CAPITULO 1
. ANTECEDENTES

1.1 LA HISTORIA DEL INTERNET

Resulta muy dificil e! ubicar la fecha exacta del nacifnienfo del Internet,'a pesar
de ello, se presume que surge a finales de los ancs sesenta miciar{do con el
tanzamiento de! satélite Sputnik en 1957, por. o’ que en respuesta ‘a dlChO
acontecimiento Estados Unidos concentré una sene de esfuerzos para
asegurarse de ir a la cabeza de la tecnologia militar. :

Ei{ Departamento de Defensa de Estados Unidos se percato de que la
tecnologia empleada por la red teleféonica tradicional, llamada conmutacién de
circuitos, era demasiado fragil para resistir el mas minimo ataque por parte de
sus enemigos, y mucho menos |a tan temida guerra nuclear, por lo que si se
destruia una conexién entre dos centrales importantes o quedaba una central
fuera de servicio, buena parte de las telecomunicaciones de defensa de! pais
podrian quedar inutilizadas.

“En consecuencia en 1969 los sefiores Bolt, Beranek y Newman disefiaron y
desarrollaron para la Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzados (ARPA),
la red experimental llamada Arpanet.”

Arpanet tenia como finalidad asegurar que la mformacnén IIegara a su destmo
aunque parte de la red quedara destruida, esto por medio de una tecnologia
conocida como conmutacién de paquetes, la cuai permite  que: la informacion
que proviene de una terminal. para . ser trasmitida por. la red -se divida. en
bloques de una determinada longitud llamados paquetes.

' CARBALLAR Falcon Jose Antonio.Internet: £1 Mundo en sus Manos,Ed.Ra-Ma, Espafa1994p.24
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Los paquetes contenian ademas 'de la informacién transmitida, el origen y
destino de los mismos. por _io . qué' si-en . ‘un _momento dado una ruta de
comunicaciones queda fuera'de serVI(:lo, los paquetes que..en principio
utilizaban estos mednos son env ados de forma automatlca por otras rutas, sin

En un principio la \evolucién de Arpanet es muy lenta, ya que solo permitia
ejecutar prograrﬁas en mddo remoto, sin embargo, esta situacion. cambio en
1972 cuando se creo un sistema de correo electrénico que rapidamente se
convirtié en el servicio mas utilizado de la red, por lo que las distancias se
acortaron con una mayor rapidez, logrando asi, que ios investigadores
pudieran compartir informacién transcrita cor sus colegas-a una velocidad
impresionante.

Lo cierto es que Arpanet permitia trabajar en un mismo proyecto a
investigadores localizados en diferentes lugares geograficos, sin importar lo
distante que estuvieran, lo cual logro que la red creciera considerablemente.




A partir de 1972 comienzan a surgir otras redes, y se piensa en unirlas entre si

a través de una gran red, por lo que surge la necesidad, no solamente de contar
con un protocolo de comunicaciones seguro, sino también de contar con un
sistema que permitiera interconectar . distintas redes entre si, por lo que en
1973 se comenzd a desarrollar un nuevo proyecto péra interconectar distintas
redes de conniutacic’:n de paguetes, cuy'a nombre fue Internetting.

“En 1974, Robert ‘Kah‘n. que ya habia participado en el desarrofio de Arpanet, y
Vinton G.Cerf, un experto en ordenadores’ presentaron su protocolo TCP/tP.” 2

Cabe sefialar que el protocolo TCP/IP usado posteriormente por internet, no fue
un protocolo desarrollado exclusivamente en Estados Unidos, ya que en
realidad Noruega y Reino Unido estuvieron conectados a las redes IP desde el
comienzo de estas.

1.1.2 CUANDO SURGE EL INTERNET

Es dificil sefalar una. fecha exacta del nacimiento de Internet, no obstame. el
autor Luis Sotillos .Sanz. en su obra Derecho Adrmmstratlvo de ias
Telecomunicaciones determma que nacié en el aﬁo de 1983,

En enero de 1983, el Departamento de Defensam de‘Estados Umdos decidié
usar el protocolo TCP/IP en su. red Arpa ) la re ARPA lnternet y asu
ves dividiendo la red ongnnal Arpanet en dos

A) Arpanet para uso en el terreﬁo ‘de‘la i'nvesti'g'écién'.f

B) Milnet para uso exclusivamente militar.

? Idem.
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“La ‘red  ARPA Internet empezé a ser usada: L por: “otras ' agencias
gubernamentales entre ellas la NA.S A"y fnalmente se quedo con el nombre -

de internet, Arpanet como tal desaparecno dernmvamente en 1990

En cuanto a los  primeros - usuarios;
encuentran las instituciones militares.y: Ios contrat tas’ del Departamento de

Defensa Norteamericano.

Como se ha sefalado en aquella época solo tema a nternet unos

cuantos investigadores del goblerno y de Ias
embargo a finales de

universitaria, centros educativos, agencnas gubernamentale'

empresas particulares.

1.1.3 ¢ QUE ES INTERNET?

Se le considera-a- lnternet "un 5|stema. de comunlcacnén transnactonal que
gracias a tecnologias y redes de telecomumcacnén. permlte el |ntercambco yla
obtencién de mformactén . : : 2 - s

A internet se le ha denommado como una super autoplsta de la lnformat:lon. ya
que le permlte comunlcarse de forma rép:da directa 'y - transparente con
cualquier persona que osea un enlace a ella. E

? idem.
* LLANEZA Gonzalez Paloma,internet y Comunicaciones Digitales, Ed. Bosch, Espafa 2000.p.37.
7
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Es importante declr que la” mayor parte de las redes. estén oonectadas con
otras redes,; de tal’ manera que permlten ‘a“cada® ‘uno de Ios ‘ordenadores de
cualquiera de’ ellas comumcarse con. otros ordenadores y.a esta red global se
le conoce corno Inteme : :

1.1.4 INICIOS DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

El signo @ (arroba) aparece eh,mérzo de 1971 cuando Tomlinsom modifica el

programa de correo electronico para la red ARPANET. El signo @ representa la

palabra en. dentro del ambito informatico, y fuera de este significa una medida

de peso que equivale a 11, 502 kg. Cuatro meses mas tarde Larry Roberts crea

el primer programa de administracion de correo electronico. Este mismo afio

se lleva a cabo el primer chat entre ordenadores y John Vital crea en 1975 el ‘
primer correo electronico que facilita la posibilidad de contestar y guardar

mensajes. :

“El 12 de abril de 1979, por medio de un mensaje de correo electrénico, Kevin
Mackenzie sugiere la posibilidad de afadir signos a los’ mensa;es para
expresar con ellos emociones en una forma abreviada y répnda de escrlblr.

Tim Berners-lee y Robert Cailliau crean en 1990 el World Wide Web, para el
Laboratorio Europec de Fisica de Particulas, a través de la cual sera posible
integrar texto, graficos, sonido y animacion, asi como el primer navegador que
permite enlazar las paginas y son ellos quienes pueden ver la primera pagina
web gue se construye en el mundo. :

" Ibidem.p.38.
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Marc Andreesen en colaboracién con Eric Bina,'en la’ Universidad de’ lilinois
desarrolla Mosaic en 1993, el prototipo de un navegador de mternet que ‘al ser,
facilitado gratuitamente por dicha Universidad contrlbuye al aumento ‘de
internautas, posteriormente en 1994 David Fllo y Jerry Lang dos estudxantes de
la Universidad de Stanford crean una base de datos con las dlrecclones de
Internet que consideran mas mteresantes Iogrando con ello el nacnmlento del
buscador Yahoo!. - SR iR

Por ultimo en 1995, Geocities cede espacio gratuxto a todos Ios mternautas que
querian tener su propia pagina web. Posteriormente aparece Java y el Real
Audio, una tecnologia que permite a los internautas recibir sonido-casi en
tiempo real y asi es como nacen {os primeros servicios de acceso é Internet
como Compuserve, América Online, Prodigy, por su parte Tel-mex realiza la
primera conexién en nuestro pais en 1989, otorgando conexiones hasta“agosto
de 1996, ya que comienzan a incorporarse instituciones comerciales en México,
dando una visién diferente al fenémeno Internet. ' e i

1.1.5 EL INTERNET EN MEXICO

Hemos visto como surge y evoluciona el Internet a nivel mundial, perc ahora
nos enfocaremos al papel que México ha tenido dentro de este importante
avance tecnoldgico.

Tiempo atras el Internet represeritaba una tecnologia que ofrecia grandes
beneficios en cuestiones de informacion y comunicacion por lo que cada vez
mas naciones mostraban su interés por conectarse a la red y México no fue la
excepcion al conectarse a internet en 1989, a través de {os medios de acceso e
interconexion de Teléfonos de México.




En México como en otros paises los primeros usos de la red fueron

académicos, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey fue
uno de los primeros en conectarse’a la red y posteriormente el Instituto
Politécnico Nacional, la  Universidad Nacional: Autbnoma de Meéxico, la
Universidad de Guadalajara y la Universidad de las Américas en Puebla.

A principios del afio 1992 nace MEXNET un organismo que tenia como finalidad
reunir a los representantes de cada una de las instituciones acadéemicas como

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, la

son el
la

Universidad de Guadalajara, la Universidad Auténoma Metropolitana,
Universidad de. las Américas etc. para promover el desarrollo del Internet en
Meéxico, dicha actividad es organizada por un Consejo Directivo, cuyo presidente
es el Ing. Jeffry Fernandez Coordinador General de Sistemas de Informacion

de la Universidad de Guadalajara.

“En este periodo, el uso internacional de internet origina una normatividad no
escrita, seguida por los usuarios de nuestro pais, la cual se basaba en usos,
sin reglas formales, fundada mas bien en consideraciones de tipo ético entre la

comunidad académica.” ®

Lo anterior es muestra de que en los inicios de internet los problemas que se
suscitaban en la red eran resueltos por los mismos usuarios o por la misma
comunidad, pero debido al rapido crecimiento del mismo, se da la necesidad
de la intervencion de los gobiernos para intentar regular las actividades en

internet.

Actualmente no se puede negar la gran participacién de empresas privadas,
especialmente de aquellas cuya finalidad es el comercio a través de la red.

°* BARRIOS Garrido Gabrielay MURNOZ de Alba Medrano Marcia. Intemet y Derecho en México, Ed.
Mc Graw Hill, México 1998, p.18.
10

ESIS CON

Ty
P




Posteriormente el sector gubernamenta! se unid a esta tecnologi’é a través de
organismos como el Instltu(o Nac:onal de Estad(stlca. Geograﬁa e Informatica
(INEGI), muestra de ello es que La Pres:dencua De La* Repubhca yita:
Procuraduria General De La Republuca, pretendian desarrollar s1stemas de
informacién cuya finalidad era apoyar a sus orgamsmos en Ias dnferentes, .
areas. :

En nuestro pais el uso de la computadora como mstrumento o herramlenta'de
trabajo segun datos del Instituto Nacional de Estadfstlca ';»;Geograf(a ‘e
Informatica es minimo, ya que en 1994 solo existian 2" computadoras
personales por cada cien habitantes, lo que ubica a nuestro pals en el Iugar
numero 28 a nivel mundial en este aspecto. :

Como podemos apreciar en aquella época México se encontraba tratando de

iniciar una cultura informatica, cuyo principal obstaculo era el nivel de ingreso

de la poblacién, ya que eran muy pocas las familias que podian contar con una

computadora en su casa y mucho menos las que tenian acceso a la red, pero

afortunadamente esto ha cambiado con el paso del tiempo, puesto que las .
empresas Yy universidades consideran a internet como un instrumento

insustituible para la realizacién de algunos trabajos especificos y por

consiguiente se ha logrado qQue mas personas tengan acceso a . esta

tecnologia.

En México se crea una institucion en el afio de 1995, cuya funcion: es la
administracion, coordinacion y asignacién de nombres de _dominio ba]o" mx”,
dicha institucion tiene por nombre NIC-MEXICO (Centro de Informacién de Red
de México.) :

117




Se presentan en nuestro pais empresas de telecomunicaciones, para otorgar
concesiones de telefonia,: provocando que las conexiones a internet no solo
fueran otorgados por TELMEX, si no también por AVANTEL y AT&T, pérmitiendo
con ello la explotaciéon de la red, cabe sefialar que las concesiones otorgadas
en nuestro pais permiten la instalacion, el establecimiento, la operacién y fa
explotacion de las redes publicas de telecomunicaciéon . .

Meéxico no esta exento de esta evolucion tecnolégica, pero debemos tomar en
cuenta que somos un pais donde desgraciadamente no existe una educacion
informatica, por el contrario tenemos un enorme problema de analfabetismo, lo
cual frena el desarrolic nacional, es por ello que debemos tomar medidas que
nos permitan eliminar dicho obstaculo, para lograr la evolucién y el desarrollo
de nuestro pais en todos los ambitos.

1.2 CONCEPTOS BASICOS DE INTERNET

Considero que es de gran importancia explicar de manera sencilla e inteligible
el idioma informatico que manejo en el presente trabajo, esto para una mayor
comprensién del mismo, ya que a lo largo de la investigacion'y desarrollo det
tema nos encontramos con un lenguaje virtual complejo. L :

Es por ello que se elaboro un glosario con la finalidad de eliminar ias posibles :

dudas sobre el vocabulario empleado y a continuacién expondré ‘algunos
conceptos cuya utilizacion es muy usual en el mundo virtual. :

Entidad que determina la penénenciavjo atribucién de una determinada firma
digital a un usuario, asi mismo, es quien emite, gestiona, administra, y revoca
los certificados digitales.

12
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BIT

Binary Digit (Digito Binario). El bit es la unidad elemental de informacidén que se
utiliza para determinar la capacidad y la velocidad de una computadora para
procesar datos. Desde el punto de vista simbdlico se puede asociar un bit a un
10 a un 0, ya que se considera la unidad minima de informacion.

TIFICA

Es un documento digital que permite identificar a la persona que firma un
mensaje o transaccidon, asi como a la autoridad certificadora que o ha emitido,
contiene la clave publica del tirmante y contiene a su vez la firma digital de la
autoridad certificadora, cabe sefalar que en México no contamos con una
legislacién que regule dicha actividad, sin embargo el certificado podria ser
otorgado por un notario.

CRIPTOGRAFIA

Es la técnica basada en un algoritmo matematico que transforma un mensaje
legible a ilegible para cualquier usuario que no cuente con la clave secreta para
desencriptario o descifrarlo, es decir se trata de proteger el contenido de un
mensaje por medio de una técnica que establece una combinacidén matematica
y solo podra tener acceso a dicha informacion la persona que posea la clave
para descifrario.

DOVWWNLOAD

Se encarga de hacer una copia del archivo original por medio de un modem
desde una computadora lejana hasta la del usuario, es decir consiste en la
accion de traspasar un archivo, programa, imagen y sonido, que se encuentra
en otra computadora a la computadora del usuario.
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EDL

Electronic Data Interchange que en espaiiol significa Intercambio Electréonico de
Datos. Es el conjunto de sistemas y normas que,'permiten el intercambio
electrénico de datos por medio de un centro intercambiador. de - informacién
donde las diferentes empresas u organizaciones envian Y reciben informacion a
través de lineas de comunicacion que trabaja‘n bajo un formato estandar.

“Es un mecanismo de clave"pl.'lblica{ dué Vlncuia la identidaa de una parte a un
determinado mensaje. De forma srmllar a; como una frma escrlta vincula el
documento frmado con el autor de |a frma." 7 S

“Son los componentes ba cos de una computadora esto es: la 1mpresora el
c.p.u, el ~“modem,* el* monitor, - vy ‘el teclado ‘queusted - podra palpar.” En
comparacién, el software consiste en los programas que le mdxcan al hardware
lo que debe hacer.™® : : .

INFORMATICA

“Es una técnica especializada en el tratamiento automético de la informacién,
es decir que procesa datos, en. un sistema fisico, a través de programas
escritos en lenguajes especificos.” ©

" FONT Andres,Seguridad y Certiticacion en el Comercio Electrénico,Ed.ELR,Espafia 2000,p.69.
* GOOKIN Dan, Diccionario llustrado de Computacion para Inexpertos,Ed. Limusa, Noruega2001,
ps

* MAESTRE Yanes Pedro,Diccionario de Gestidon de Conocimiento en Informatica, Ed Dintel,

Espafa 2000.p. 121
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MODEM

Dispositivo utilizado por su computadora para -comunicarse ‘con otras
computadoras lejanas por medio de las lineas telefdonicas, es decir se trata de
un aparato de comunicacién que permite a una computadora transmmr
informacion sobre una linea telefénica. : -

SOFTWARE

Se refiere a ‘cualquier tipo de programa de computadora como puede ser un
ststema operatlvo, programas de d|seno de cnnematografta etc.

1.3 ANTECEDENTES DE LA COMPRAVENTA

La compraventa es una fgura cuyos antecedentes son rnuy remotos. prueba de
ello la encontramos en Ia Bablla ya que hace referencna a ‘esta figura entre .

mercaderes.

Asi mismo en Grecia también se manifiestan referencias a la venta, pues se
considera que habra compraventa cuando en el patrimonio del vendedor el
precio ocupe el puesto de la cosa. En el mundo griego se da absoluta
preferencia al pago de! precio; realizado este se entiende hecha la compraventa
y traspasada la propiedad al comprador.

“La compraventa primitiva como una forma de trueque se distingue por ser un
cambio inmediato de mercancia por dinero. Esta operacién generalmente solia
verificarse de dos modos:
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1. Revistiendo una forma solemne determinada, la cual no podia recaer mas

gue sobre algunas cosas y ser realizada por un reducido namero de personas.

2. Totalmente desprovnsta de forma, reducnda a un snrnple camblo de cosa y

prec:o

real -3 manual Y que CANDIL . denominaba

compraventa natural -1

1.3.1 ORIGEN DE LA COMPRAVENTA .

E) autor Alfonso De Cossio sefiala que cuando los hombres comenzaron a

producir una serie de cosas que eran superiores a agquellas que necesitaban,

hubieron de buscar a !las mismas un destino, por lo que comenzaron a

entregarios a otros grupos humanos para conquistar su benevolencia o adquirir

prestigio y autoridad, entre los cuales se encontraban alimentos, utensilios etc.
que eran entregados a titulo gratuito. :

El comercio no tuvo su primera manifestaciéon en una idea de trueque, si no en
un sistema de regalos reciprocos, que al paso del tiempo se transformo en
una - permuta  fundada en un calculo econdmico del vaior de los bienes

permutados.

* NAVARRO Pérez Jose Luis,La Compraventa en el Cédigo Civil,Ed.Ibarra de Arce,Cordoba1999,
p. 41.
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Un acontecimiento de suma importancia es la apariciéon del dinero, que se cree
que aparecié durante los siglos IX -Vill'a/.de C. en Lidia en Asia Menor que
permitia  a  cualquiera obtener el objeto” de “'sus” necesidades ‘- mediante: la-
entrega de una mercancia de universal aceptacion, no cabe duda que el dinero
trajo multiples beneficios, ya que permma la-compra de cualquier objeto y el
ahorro para la satisfaccion de Ias necesndades futuras. :

“La moneda tuvo una trascendencia extraordinaria en la vida econdmica, ya que
se convirtid en comuin denominador del valor de todas las cosas que estan en
el comercio de los hombres, tanto por su caracter fungible y faciimente divisible
como, muy especialmente, por estar su valor garantizado por el Estado. Entre
las caracteristicas de la moneda se encuentran la dispensa de buscar persona
con quien hacer el cambio de productos, por que la moneda es valori:ue
conviene a todos; el segundo caracter permite aplicar a las compras la cantidad
de moneda en que se ajusta el valor de la cosa que exige el vendedor; y la
tercera caracteristica, da garantia de ser legitimo lo que se entrega o se recibe
en calidad de precio.™" s )

"El cambio de cosas por dinero es lo que constltuye la esencaa del contrato de
compraventa y lo que permlte dlstmgulrlo de la permuta que segun la defnlcnén
del art. 2327 del Cédxgo CIVII para’el Dlstrnto Federal es un, contrato por el cual
oontratantes se obllga a dar una cosa par: remblr otra niz

cada uno de |

La compraventa consmuye un ejemplo de los contratos cuyo fn es transferir la
propiedad por titulo oneroso

" Ibidem,p.34.
7 Ibidem,p.33
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1.3.2 LA COMPRAVENTA ROMANA

Debido a la gran lmportanma que tlene la compraventa en Roma, he decidido
incluirla como. unuco antecedente de la mlsma ya que el Derecho Romano es
consnderado eI pllar de muchos srstemas JUrIdICOS en el mundo

Comenzaremos por decir que.en Rbma,la ébfhpfaventa no trasmite ni la cosa,
ni el precio, si no que crea solamente obligaciones..La caracteristica'de la
compraventa romana. estd en el contenido de ia obligacién’ del vendedor, la
cual consiste en procurar al comprador su goce pacifico, por lo que el vendedor
propietario, no podia molestar al comprador y este no tenia accion contra’ el

vendedor.

Asi mismo el autor Rafael Rojina Villegas establecia que en aquella época * la
compraventa se definia como un contrato por el cual el vendedor se 'obligaba a
entregar una cosa y a garantizar su posesion pacifica y util, mientras que: el
comprador solo tenia que pagar un precio.”™ o :

Como podemos ver, un aspecto muy importante en Roma es que el vendedor
no tiene la obligacion de trasmitir ia propiedad de la cosa si no solo garanhzar
su goce pacifico al comprador. i ] - :

Posteriormente en Roma se da una distinciéﬁ eﬁtré los ciudadanos romanos y
los que no lo eran, por lo que el derecho civil ‘que consistia en normas de
derecho especificas solo era aplicable a los éiudadénos romanos y el derecho
de gentes cuyo contenido era un conjunto de reglas se aplicaba a todos los
demas, de igual forma se presentan fguras como la Mancipatio, la In Jure

Cessio y la Traditio.

" ROJINA Villegas Rafael, Derecho Civil Mexicano.tormo IV Contratos 5* ed. Ed. Porria México
1985. p 131
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Para Refael Rojina Villegas la figura de la mancipatio se lleva acabo con la
presencia de cinco testigos, donde el adquirente tomaba el objeto que se iba a
trasmitir o alguno que lo representara, afirmando que le pertenecia y teniendo
como medio de pago un pedazo de cobre pesado en una balanza por lo que la
considera una practica comercial (Abs Et Libram). s

En lo que respecta al In Jure Cessio sefiala que esta practica simula un
proceso ante un magistrado donde el a‘ctor'o adquirente poniendo la mano
sobre el objeto o bien que lo representara, afirmaba que era el propietario, por
lo que el demandado o trasmitente no se defendia, declarando el magistrado al

actor como propietario.

“Albertario... tras un examen analitico y comparativo de los textos., llegé a la
conclusion de que la trasferencia de la propiedad de la cosa en .la
compraventa romana hay que consideraria separadamente en la fase clasica 'y
en la fase justinianea; en la segunda fase la transferencia de la propiedad tiene
una regulacion uniforme y en la primera se distingue segun se trate de res
mancipi o de res nec mancipi. Si la cosa vendida era nec mancipi, se ponia a
disposicion del comprador mediante la traditio (tradicion) y la transferencia de
la propiedad se producia statim (en el momento en que tenia lugar la tradicion),
por lo que no estaba subordinada al pago del precio o a la oferta de una
concreta garantia por el mismo. Si la cosa vendida era mancipi, la propiedad no
se transferia si el precio no habia sido pagado ™

Una vez que desaparecio la distincidon entre. res. mancipi y nec mancipi se
convirtié ia tradicion en un modo general de adquisicidon, por lo que toda cosa
vendida en el derecho justinianeo, se transﬂeré con la tradicién que consiste en
entregar la cosa, con la finalidad de trasmitir pero a su vez adquirir .

" NAVARRO op-cit, p.42.
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En el Derecho Romano, por la categoria de las cosas, se distinguen en res
mancipi y res nec mancipi. Las primeras estaban sometidas a una mas
rigurosa tutela; su propiedad no se transferia si no mediante un acto solemne:
la mancipatio o la in iure cessio. La propiedad no se transferia si el precio no se
pagaba o garantizaba. Las res nec mancipi estaban sujetas a un régimen
mucho mas leve. Su propiedad se trasmitia mediante la simple entrega
independientemente del pago del precio o de una concreta garantia por. el

mismo.

En forma general podemos decir que la compraventa en Roma es un contrato
por el cual el vendedor se obliga a trasmitir al comprador la posesién de una
cosa mueble o inmueble y asegurar su goce pacifico y definitivo del mismo a
cambio de una suma de dinero, por lo que en ningun momento se obliga a la
transmision de la propiedad o al dominio de la cosa.

1.4 CONTRATO DE COMPRAVENTA

Comenzaremos por definir lo qi.ie es un contrato:

El Codigo Civil Para El Distrito Federal -en su articulo 1792 establece: Convenio
es el acuerdo de. dos o mas. personas para crear, transferir, modificar o -
extinguir obligaciones. Y en el articulo 1793 del mismo ordenamiento legal
dispone: Los convenios que producen o transfieren las obligaciones y derechos
toman el nombre de contratos.

“Por el término contrato debemos entender el acuerdo de voluntades que se da
entre dos o mas personas capaces, con la intencién de producir o transferir
derechos y obligaciones.” *

'* DIAZ Gonzalez Luis Raul, Manual de Contratos Civiles y Mercantiles, Ed. Sicco, MEXICO 2000.
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“E! autor Luis Rautl Diaz Gonzalez determina-que se puede puede definir al
convenio como el acuerdo:entre’ personas. cuya ﬁnalldad es modificar o

extinguir las obligaciones derlvadas de un contrato ne

1.4.1 ELEMENTOS ESENCIALES DE LOS CONTRATOS

1. La voluntad o consentimiento.:

El primer elemento esencial de los contratos es la voluntad o consentimiento
de las partes, que no es otra cosa que’la manifestaciéon para celebrar el
contrato correspondiente, esta manifestacion puede ser de dos maneras:

expresa o tacita.

Existe consentimiento expreso cuando se manifiesta verbalmente, por escritoc o
por signos inequivocos (1803 del CCDF). En el Cédigo Civil Federal también
se considera voluntad expresa la que se manifiesta mediante el uso de medios
electronicos, opticos o cualquier otro que la tecnologia hubiese creado, como
podemos ver se reconoce que la voluntad se puede expresar por medios

electrdnicos.

Hablamos del consentimiento tacito cuando existen hechos o actos que lo
presuponen o autorizan presumirio. )

2. El objeto del contrato.

Para el jurista Rafael Rojina Villegas ‘el ob;etordel contrato se clasnfca en
directo e indirecto: el objeto directo consiste’ en_crear, : madificar. o
extinguir derechos u obligaciones, es declr. consuste en una conducta abstracta;
el objeto indirecto de la obligacién- consoste en: una cosa, -un hecho o una

abstencién.""”

™ idem
" ARANDA San Roman Roberto.Las Fuentes de las Obligaciones,Ed. Porrua. México 1998 p.17.
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Por Io que respecta-al Coédige Civil-Para El Distrito Federal dlspone en su
articulo 1824 Io 5|gwente

Son objeto de los contfatos :

I. La cosa que el obhgado debe dar . .
1. El hecho que | bllgado debe hacer o no hacer = -

El articulo 1825 del citado cédigo indica que Ia cosa objeto‘ del contrato debe:
existir en la naturaleza ser determmada o determmable en cuanto a su especie

y estar en el comerclo

‘co as lnexlstentes

ser real, y por lo tanto, el contrato no puede versar ace

Estar en el comercio: Significa que el bien sobre el que trata el contrato debe
ser susceptible de apropiacidn y que su ena;enac:én este permmda por.la
norma juridica. : S ;

Ser determinado ©_determinabie: Consiste en que el bien o bienes sobre los

que se contrata, deben tener como caracteristica que puedan medirse, pesar o
expresar en cantidad precisa, ya que de lo contrario, las: personas que
celebraran el contrato, si desconocen la cantidad y calidad de los objetos
materia de la negociacién jamas llegaran a un acuerdo.
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Dentro de las obligaciones de hacer y de no hacer el articulo 1827 del Cédigo
Civil Para EIl Distrito Federal exige:
“El hecho positivo o negativo, objeto del contrato debe ser:

|I. posible; ¥
Il. licito.”

Ser posible, “Lo cual significa que la conducta posmva o negatlva pueda ser
desarrollada.” *®

Ser licito. “Esta d:sposncnén establece que unicamente -podran’ ejecutarse

conductas positivas o negatlvas que ‘no vayan en contra de ‘las ' normas |

juridicas.

3. La solemnidad es el
determinados actos contractuales debe
funcionarios ptublicos, los cuales pronunctaran

sacramental, cuando el contrato asi Io exija. Un ej mplo uede ser el contrato

de matrimonio.

4. Las formalidades son las condiciones, términos y expresuones que se
requieren para que en un acto o instrumento publico sea valido y perfecto,
existen formalidades esenciales para la validez del acto y otras que no lo son.
Las esenciales son aquellas que se requieren por la ley, de modo que su
omision puede producir nulidad.

*idem
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1.4.2 REQUISITOS DE VALIDEZ

Son requisitos de validez de un contrato Ios» siguientes:

1. La_cana.caa.d_de_&s_nam Las personas ya sean fisicas o morales, son

sujetos de derecho, por ende son losrunlcos que pamclpan en los contratos.
La capactdad de una persona flSlCa se adquiere con la mayoria de edad, o sea
al tener 18 afios cumplldos snempre y cuando no se encuentre en algunos de
los casos de mcapacndad prevtstos por Ia Ieglslacxon civil.™"®

Existe la capacidad de goce y la. capac dad de _ejercicio, para el autor Roberto
San Roman Aranda, la primera consuste ‘en la facultad que tienen las personas
para tener derechos y oblngac:ones. y Ia segunda en la facultad que tnenen para
ejercitar los mismos. ; R

debe manifestarse . libremente, . sin

verdadera intencién.’

Nuestro sistema legal sefiala como vicios los siguientes:

a) El error: El error puede ser de hecho o de derecho, el primero es cuando uno
de los que contratan cree algo que no es, siempre y cuando esa falsa
consideracion se refiera al objeto materia de la operacion y el segundo es
pensar que se celebra un contrato, cuando en realidad se celebra uno distinto,
por su parte el Cédigo Civil en su articulo 1813 establece que el error de hecho
o de derecho puede invalidar el contrato cuando recae sobre el motivo
determinante de la voluntad de cualquiera de los que contratan.

“ DIAZ op.cit.p. 6.
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b) El dolo. Es una conducta positiva -, es decir consiste en un hacer para inducir
a uno de los contratantes a cometer un error o para mantenerlo en un error,: el
dolo' lo defne ‘el COdlgo ‘civil” como cualquner sugest:on ‘o artlﬁcuo que se
emplee para lnducu' aerroroa mantener en el alguno de sus contratantes.

‘c) La mala fe: Es " cuando una de las partes se encuentra en un error y Ia otra
parte conociendo que esta en el, no se hace nada por sacarlo de este. es decir .
se entiende como mala fe, la d15|mulac16n del error de dno de'los contratantes.
una vez conocido. o -

d) La violencia: “Consiste en obtener el consentnmiem5 de una’ persona
mediante el uso de la fuerza o el empleo de amenazas. Ia pnmera se conoce
como violencia fisica, ia segunda como violencia moral”.®

e) La lesion: Se presenta cuando una de las partes se aprovecha de la otra, en
virtud de la suma ignorancia o extrema necesidad de la misma, es decir una
persona abusa de otra, beneficiandose indebidamente a causa de una
circunstancia especial. -

3. Licitud. Es simplemente cumplir con lo establecido en la ley, es decir, todo
contrato tiene que ir conforme a la ley, por lo que el artl'culo 1830 del:COdigo‘
Civil del Distrito Federal indica: " Es ilicito el hecho que es contrarlo a Ias Ieyes
de orden publico o a las buenas costumbres.”

4. Forma. Son las condiciones y términos que se requleren para que un acto
sea valido y perfecto, cabe sefialar que el cdédigo civil sefiala que en ios
contratos civiles cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca que
quiso obligarse, sin que para la validez del contratos se requieran formalidades
determinadas excepto aquellos casos que seiiala la ley.

“ |dem
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1.4.3 DEFINICION DE COMPRAVENTA

COMPRAVENTA' “Es un"co o por vxrtud del cual uno de los contratantes
: Ia propledad de una cosa ‘o la
Uien esta obllgado a’’

contrato t|ene dlversos sngmfcado y puede ‘considerarse como acto juridaco
como norma juridlca |ndavtduahzada o como documento. o :

E! contrato como acto juridico. *El acto juridico es un acontecimiento humano en
el cual intervienela. voluntad- o:el consentimiento de una manera directa,
naciendo asi, un supuesto juridico que produce consecuencias de derecho.”

De lo anterior se desprehde que el contrato como acto juridico es un acuerdo
de voluntades que puede consistir en crear o trasmitir derechos y obligaciones.

°' PEREZ Fernandez del Castillo Bernardo, Contratos Civiles,6ed.Ed.Porrua MEXICO1999.p. 75
#? Diaz op-cit.p.9.
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“Se consldera al contrato. como norma. )ul"dlca por que el resultado. del acto
contractual debe con5|derarse como una norma mdlwduallzada ya que de este
emanan derechos u obhgac:ones para Ias partes que en eI pamcxparon

aim yorla de los
o en ellos a voluntad las
como el con;unto de signos,

El contrato como documento es: consu
contratos se realiza de manera escrit
formalidades y capacndades de las partes.
pactos, o estxpulacwnes que consmuyen al m m

1.4.4 LAS CARACTERISTICAS DE LA COMPRAVENTA.

1. Bllateral. Es bnlatera| por qu nacen derechos y obhgaCIones remprocos para
las partes que en [=1] i

2. 0neroso- Por. que existen - cargas y provechos tanto para el vendedor como
para el comprado i

3. Principal: Por: que no “requiere’ de la celebracién de otro contrato para
producir plenos efectos juridicos. -

4. Conmutativo: Las partes contratantes desde el momento en que celebran
este contrato tienen establecidos cuales son los gravamenes y los beneficios. -

5. Consensual: se dice que la compraventa es consensual pbr que para su
perfeccionamiento solo se necesita la expresidn de la -voluntad de los
contratantes y por ello es plenamente obligatoria cuando ' se han puesto de
acuerdo en cosa y precio, aunque este ultimo no haya sido pagado, ni el objeto
haya sido entregado.

#* CtIr. Idem.
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Como elementos del contrato de compraventa tenemos los siguientes:

1. Consenhmlento o voluntad de Ias partes: como ya mencnonamos puede ser
expresa o tac:ta. T .

2. El bien’ materla de la operacnén debe exns ir en, Ia naturaleza en el presente [
en el futuro y debe tratarse de objetos que se encuentren dentro del comercno

3. El precio debe ser cierto y ‘en dinero, es decir de
liquidarse con moneda de curso legal. A derriés
ambas partes y si ho pueden ponerse de acuerdo u
precio o bien se puede fijar el precio que se encuentra en el mercad

Cabe sefalar que el articulo 8 de la Ley Monetaria determma que fa moneda
extranjera no tendra curso legal en la Republica, salvo los casos en que la ley
expresamente determine otra cosa, asi mismo sefiala que cuando se contralga
una obligacion de pago, ya sea dentro o fuera del pais, para ser cumpllda en
este, se pagara entregando el equivalente en moneda nacional al tipd de
cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga el pago. :

Otro de los puntos que no podemos dejar pasar es el relativo a las
obligaciones que adquieren las partes al realizar una transaccion, como lo es la
compraventa, es por ello que hemos elegido lo establecido por el autor Miguel
Angel Zamora y Valencia en su obra contratos civiles, respecto a dichas
obligaciones.
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Para . el autor Mnguel Angel Zamora y Valencia. son obhgacnones del vendedor
las siguientes:

-E} vendedor  esta obligado’a’ emregar*la cosa objeto del " contrato ‘en . las
mismas‘ con ue’ fue adqutrlda asn como entregarla en el lugar
convenldo y en el tlempo stable Cn

-Garantizar las cualidades de la cosa.

-Responder por la eviccion que es'la ‘pri\'/acién total o parcial de una cosa como
consecuencia de una sentenma e;ecutonada en razén de un derecho anterlor a
la adquisicioén. : :

-Responder del saneamlento que es una mdemnlzaclén que debe el vendedor
al comprador por haber SufrldO la evic on .

Por otra parte el citado autor sefala que Son obligaciones del comprador:

-El comprador debe pagar el precno clerto y en dlnero en’ el lugar y. modo
establecido en el contrato

-Pagar intereses como obligacién eventual, si existe demora en el pago del
precio. ’ :

-Pagar impuesto sobre adquisicién de bienes inmuebles.
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-Pagar saivo pacto en contrario, ia mitad de los gastos de escritura y registro.

Cabe mencionar que tanto las obligaciohes del vendedor comb tas del
comprador se encuentran establecidas en el Cédlgo C|vnl del Distrito Federal
del articulo 2283 al 2300. :

1.4.5 CLASES DE COMPRAVENTA

Existen varias clases de compraventa de Ias cuales solo anahzaremos
brevemente las de mayor releva cia para nuestro trabajo

Civil, Esta compraventa se caractenza por ser reallzada entre personas que no
: o uso o el de su

son comerciantes o q
familia.

lucrar asi
ercantlles las

compraventas a las que este éédngo les ‘de’tal’ caracter vy . toda:
hagan con el objeto directo y preferente de traficar.”

Con reserva de dominio, Se habla de una compraventa con reserva de dominio
cuando el vendedor conserva la propiedad del bien hasta que su precio haya
sido pagado completamente por el comprador.
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Con pacto_de preferencia. Consiste en. que sl el adquirente decide vender el
objeto materia de la compraventa; el cjue le vendié ‘el objeto sera preferido a
cualquier otro comprador y por ello el comprador antes de vender el blen debe
notificar al que se lo vendid para que este ejerza su derecho .

Judicial. Es cuando la autorndad ]Ud c: 1
del propietario firmando la documentac n
los casos de adjudicacién por remate.

ye la’ veluntad
ente; como sucede en

Con pacto_de no vender a persona determinada.” Aqui’ se’ establece gue no
podra venderse el objeto a cierta' persona,  cuya ‘identidad -debe quedar
perfectamente descrita en el contrato celebrado. L

Por teléfono o por internet, *En este tipo de operaciones el vendedor oferta sus
mercaderias mediante catalogos, promociones, anuncios gue aparecen en el
periddico, revistas, televisién, o en internet. El comprador llama o se conecta a
la linea del ofertante solicitando determinado articulo de su interés para lo cual
utiliza cierta clave y cubre su precic con tarjeta de crédito ; proporciona sus
datos al personal que lo atiende o a la pagina de internet para tramitar su
entrega posterior en el domicilio que para tal efecto indique.” *

** DIAZ op-cit.p.41.
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CAPITULO 2

ASPECTOS GENERALES DE EL/;\( COMPRAVENTA ELECTRONICA EN
ICO

2.1 EL COMERCIO ELECTRONICO.Y LA COMPRAVENTA ELECTRONICA

Ante la rapidez de los grandes avances tecnolégicos la globallzacxén y el
desarrollo del comercio electronico en el mundo, MEXICO no puede quedarse
atras, por lo consiguiente, los mexicanos tenemos que es(ar preparados para
ta competitividad que nos exige el mundo moderno. ’

En la actualidad el comercio es una ‘de’
constituyen el sustento de nuestra reahdad actual
que se le da tanto en el aspecto econo ico;: polltlco
juridico.

de ahi: la gran |mportanc1a'
ocial'y, por: supuesto'

La palabra comercio encierra una gran variedad de operaciones, pero sin duda
alguna la mas importante es la compraventa, por Io que: analizaremos esta
figura dentro del comercio electrénico.

Iniciaremos por definir la palabra comercio la cual proviene “"Del latin
commercium, (de cum que significa con y merx-cis, que significa mercancia) y
que constituye una actividad lucrativa que consiste en la intermediacion directa
o indirecta entre productores y consumidores de bienes y servicios a fin de
facilitar y promover la circulacion de la riqueza,” *®

** Diccionario Juridico Mexicano, Tomo 1, Instituto de Investigaciones Jurldicas, p.512.
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Por otra parte el Comercio Electrénico se define como:

Comercio Electrénico: “Es ' la reahzamén de operacmnes comerctales de bienes
y servicios basados en el uso de 5|stemas ‘de omputo y-en la tecnologla de
telecomunicaciones, con el fin . de aglllza 'Ias transaoctones'entre todos’ los
integrantes de una cadena de: dlstnbucuon
transferencia del productor ai consumldor final.

en términos generales de la &guuente' manera
constituye la realizaciéon de operacnones comerclales a‘traves de'”mechos
electronicos como es el internet. E .

Existen diferentes clases de comercio electrémco que debldo a las partes que
en el intervienen, La ASOCIacIOI‘I Mexu:ana de Comercxo Electronlco las clastfca
en tres formas :

-Comercio electrénico entre empresarios.’

-Comercio electrénico entre empresarios y consumidores.
-Comercio electrénico entre consumidores.

Ademas de las anteriores clases de comercio electréonico, podemos citar las
siguientes:

s IMENEZ Fernando, Impacto del Comercio Electrénico y su Seguridad en México, Red Ia
Comunidad de Expertos en Redes, numero 115, mensual, México 2000, pag. 46.
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-Comercio electrénico lnterno que se lleva a cabo dentro de un solo pais y
comercio electromco mternacuonal o transfrontenzo que se desarrolla a nivel
mundial.

"Comercid eléctr co oerrado o abxerto Aes dec ," ccmercio ¢uyos comratos se
perfecc:onan v r :

prnncnpalmente),

nos abocaremos a la:. compraventa

medio de internet.

El comercio electronico en nuestro pais se enfocaba en: un prmcnpno alas
transacciones realizadas entre empresas o de negocio a negocno '.y muy poco a
las transacciones en el ambito nacional, ya:. que ‘como ‘se mencnono con
anterioridad no se confiaba en la compraventa electrénica, : pero:solo era
cuestion de tiempo para demostrar que tanto la compraventa electronica como
el comercio electronico traen consigo muchos beneficios, aunque también
algunas desventajas.

T ILLESCAS Ortiz Ratael, Derecho de la Contratacién Electrdnica,Ed. Civitas, Madrid 2000, p. 22.
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Debido a la gran desconranza que se tiene en México para realizar este tipo de
transaccnones, en el presente trabajo. se trata.de establecer que proteccion
juridica se ofrece a todos aquelios que mtervnenen en dichas practncas dentro
del ambito nacional. : :

Por su parte la compraventa electronlca puede defmrse comO' “la tecnologla y
el conjunto de procesos asociados que nos facmtan Ia compraventa de bienes'y
servicios a través de la red.” ®

Aqui es necesario establecer que la compraventa electronica se realiza de la.
misma manera en que se ha desarrollado la compraventa a través de los
tiempos, ya que existe un comprador que necesita un determinado producto o
servicio y existe un vendedor que puede proporcionar dicho producto o servicio
por medio de un pago cierto que realice el comprador. Cabe serialar que en la
compraventa electronica como en la tradicional el vendedor debe proporcionar
todas las condiciones de su oferta y el comprador decide si la misma cubre
sus necesidades, por lo que si considera que asi es, la compraventa se realiza.

En el ambito nacional como en el internacional se habla de tres principales
formas de compraventa electronica las cuales son:

-De negocio a negocio. En este tipo de operaciones las empresas realizan
ventas y compras entre ellas, por medio del EDI ( intercambio electronico de
datos ) donde los estandares definidos permiten la realizacién de estas
practicas, a través de redes privadas, por lo que se puede decir que estas
operaciones cuentan con mayor seguridad, ya que por {o regular las grandes
empresas invierten fuertes cantidades de dinero en sistemas que les brinden
la mayor proteccion.

“* http./iwww . amce.org.mx/
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-De negocio a consumidor. “Consiste en que una empresa utiliza tecnologia de
cémputo como lo es el internet y crea una tienda virtual en la que muestra los
productos, servicios que ofrece, las especificaciones, asi como los precios y
formas de pago, que por lo general pueden ser mediante un deposito en cuenta
de cheques o bien con tarjeta de crédito, la entrega se realizara por medio de
sus canales de distribucién o bien mediante mensajeria especializada.™

-De consumidor a consumidor. “Se realiza por individuos entre si aprovechando
las caracteristicas que ponen a disposicidn algunos sitios de anuncios
clasificados con programas de subastas electrénicas, como por. ejemplo los
sitios de remate.” *® . ; -

Es importante sefalar que en nuestro pais la mayorla de Ias empresas utlluzan
el EDI como tecnologia de comercto electrénico

“El EDI es el intercambio de datos y documentos de computadora a
computadora tales.como OSrdenes. de compra, facturas<y notif'camones de
cobro, en un formato estandar universalmente aceptado que se reallza en una
empresa y sus asociados comerciales.” :

Por ta anterior definicién podemos determinar en términos generales.que el
EDi! es simplemente el intercambio computarizado de datos por medio de un
sistema de procesamiento que es de aceptacidén universal. .

~ibidem.p 2.
> idem.
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2.1.2  PRINCIPALES VENTAJAS Y. DESVENTAJAS DE LA COMPRAVENTA
ELECTRON!CA

Empezaremos por determinar las ventajas de dicha operacion:

-Una de las principales ventajas es que los procesos de las transacciones
comerciales, al automatizarse tanto ordenes de compra como de pago, facturas
etcétera, se elimina el papeleo asi como'el procesamiento manual de datos,
agilizandose las transacciones de produccnon y distribucion, como reduclendo
fos costos del mismo.

-Ofrece la oportunidad de establecer una’ comumdad interactiva con’ personas
situadas en otros lugares, esto al reallzarse una transaccuon. : :

tanto’ consumidores
- 31

”Cuenta .con un gran numero suanos p tenc:ales.'
como empresaruos gramas atla generahzacnén del uso de mternet

-"Internet- ademas deun medlo de»dnstrlbuclon ‘es’un mercado accesnble a
todos los usuarlos de Ia red R

-La posibilidad de ofrecer pro&uctos y servicios al mundo entero. -

- Ofrece un espacio publicitario relativamente econémico.

' HMENEZ op-cit.p.47.
* |dem.
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-Una tienda virtual permite tener un vendedor los 365 dias del afio, las 24 horas,
por un preclo mucho menor de lo que en realidad costana tener una tienda con
las mismas caractenstncas en el mundo normal. . :

-Los consumndores podran hacer sus compras de una manera mucho mas
raplda y sencnlla :

—ASImlSmO Ios consumndores pueden realizar. todo tlpo de compras sin estar
sujetas a un horarlo determmado

A suvez las empresas cuentan con la posibilidad de det‘nur con mayor premsnon
sus mercados asi como ampliar su competmvldad., :

-" Por otra parte es importante mencnonar que el |d|oma mas hablado en. el
mundo después del ingles, es el espaﬁol por:lo” que "algunos “analistas
mencionan-que América Latina tendra grandes oportumdades de nego<:lo en
internet.” =

A continuacion expondremos las desventajas o problemas que se presentan
en intemet.

Dentro del mundo cibernético se habla de. tres principales desventajas. o
problemas que hacen que tanto el comercio electronico como la compraventa
electronica se desarrolien lentamente.

3 http:/iwww.amce.org mx/
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1. lnvisibilidad: Este problema consiste en la falta de VlSIbIlldad como todos
sabemos . en la compraventa tradicional el vendedor o Ia _empresa utlllza
diferentes medios de difusidn en busca de compradores rmentras que ‘en la
red son estos los que tienen que ir en busca:del mensaje Esto quuere decir
que el simple hecho de tener presencia: enla:red no garantlza los
consumidores, pero si que algun curioso entre a la paglna de Ia empresa

Dicho problema va en aumento debido a dos ntos »mportantes el prlmero es
la rapidez con la que crece la red, y: por [=] consvgguuente a extraordlnana
cantidad de paginas web y el segundo pu diﬁc}:ltad de encontrar lo que
se busca. : : iy fal

En general se puede aﬂrmar q} . ste problema que presenta Ia red afecta en
gran medida al vendedor o’ a Ia empresa que ‘desea vender sus productos ya
que lo mas dificil de Iograr. es que su paguna sea visitada por la mayor cantldad
de gente posible.

2. Sequridad: La palabra segﬁfidéd proviene del latin securos que significa libre ’
o exento de todo peligro dafio’o riesgo. Para la mayoria de los usuarios del

internet, la seguridad constituye un tema de gran interés, sobre todo en el

ambito comercial, ya que a nadie le gustaria sufrir un desfalco, solo - por haber

comprado en la red, otorgando su numero de tarjeta de crédito.

Es por ello que debemos contar con un marco contractual .que garantice un
equilibrio entre las partes, puesto que una de las prlncmales problematucas que
implica 1la compraventa electronica es la desigualdad: de conoclmientos
técnicos e informaticos que como sabemos el proveedor cuenta con un mejor
conocimiento de dichos elementos, quedando: asi,. en- una  situacién
desfavorable los usuarios o consumidores que por Io‘general se ven obligados
a aceptar las condiciones contractuales (clausulas) impuestas por el
proveedor.
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Para evitar este tipo de situaciones es conveniente que el usuario conozca sus
derechos, asi como “las o'bligadiones del proveedor sefialadas en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor cuyo analisis se expone en el capitulo
tercero del presente trabajo.

Por otra parte es muy importante que la redaccion se lleve a cabo en terminos
claros y sencillos sefialando los términos juridicos y técnicos con la precision
debida, es decir con citas de articulos, inclusion de glosarios y anexos a efecto
de evitar mal entendidos y dar mas claridad a la relacion contractual.

El autor Fernando Jiménez expresa "Dado que la realizaciéon de transacciones
seguras requieren. de la utilizacion de claves de acceso, es necesario
desarrollar un marco de gestion para estos procesos.” > ‘

A lo largo de esta investigacién he podido constatar lo dicho por el citado autor,
Ya que en términos generales cuando se habla de seguridad en ia red se basa
en una infraestructura de claves de acceso, lo cual no ha logrado otorgar a los
consumidores la autenticidad, seguridad, intimidad, e integridad de la
transaccion, a pesar de las disposiciones penales que sefiala el Cadigo Penal
Federal en su capitulo Il sobre el acceso ilicito a sistemas y equipos de
informatica.

3. Escasez de normas: La falta de ordenamientos que regulen las
transacciones realizadas por la red constituye un problema muy importante al
cual debe darse solucidon inmediata, aunque a través de los afios hemos visto
cantidad de inventos desarrollados por el hombre y como tiempo atras
sabemos que dichos avances tecnoldgicos llegaron primero que las normas
que ahora los regulan. En el caso de la compraventa por internet se presenta el
mismo fendmeno.

* JIMENEZ op-cit.p.49.
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El comercio electrénico comprende inf’nidad de operaéiones. siendo la mas
importante la compraventa electromca por o que no cabe duda que temas
como los sistemas de dlnero electronlco, ias ofertas digitales o el envio de
recibos necesitan tener un margo reguklatorlo. B ¢

Dentro del mterne se puede hablar de dos tlpos de regulacuon la primera es la
autorregulaclon Yo .‘ egunda laregulacion :impuesta por las “autoridades
publicas.: Pero este tema sera tratado con mayor énfasis en le capitulo tercero
del presente trabajo

Pasando a un analisis .mas amplio, se encuentran otras desventajas, tales
como: '

-Una de las principales desventajas en la.compraventa por internet es que al
tratarse de una red global no. exnsten Ilmntes terrltonales” o’ cual dificulta la
regulacion. : BT

-La mayor desventaja que presenta una ‘compraventa electrémca es el tlempo
de entrega, asi como la segundad en el pago. :

Por lo anterior podemos decir sin duda alguna que_ el internet trajo consigo
multiples beneficios o ventajas, pero como todos los avances tecnoldgicos
también implica algunos problemas o desventajas, es por ello que los juristas
se ven en la necesidad de establecer bases que puedan poner fin a los
inconvenientes del internet.
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2.1.3 FORMAS DE PAGO EN LA COMPRAVENTA ELECTRONICA

En el comercm electrénlco exnsten dnferentes formas de pago entre las cuales
figuran las sngu:entes .

Créditos: Por lo general este tipo de pago se lleva a cabo en las transacciones
realizadas entre empresas o de negocio a negocio. Aqui se utilizan servicios de
verificacién de crédito, es decir existen compafias que son prestadores de
servicios que rastrean la validez del crédito de organizaciones publicas y
privadas. Estas compafias como Equifax, TRW han instalado sistemas
computarizados para los clientes con el fin de verificar compradores nuevos o
existentes.

Electronic cash: ( E-cash o dinero electronico )" Consiste en un sistema de
pago basado en el intercambio de un documento pagado de antemano,
también se encuentran como tarjetas de efectivo o tarjetas inteligentes que son
como las tarjetas telefénicas, sin embargo este tipo de pago requiere de que
tanto los vendedores como los compradores tengan un tipo especia! de
software.” ®

Tarjetas de Crédito: Este procedimiento es muy sencillo ya que se vuelve parte
del procesamiento de datos. La empresa o el vendedor requerira la autorizacién
de un banco de liquidacion de tarjetas de crédito, para poder usar los servicios
de este, es decir Que se requiere de un banco comercial donde se establece
una cuenta para la empresa mediante el banco de liquidacion, que no es otra
cosa que un proveedor de procesamiento de transaccién.

*» NEMZOW Martin, Construccién de Ciberaimacenes,Ed. Magraw-Hill, Espafa 1998.p.376.
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“Debido . a Ié désconfahza "qde tienen .los conéurmidoresj 'para otorgar su
numero de tarjeta de crédito algunas empresas (Compaq.,Columbxa House,
etc.) permiten a los consumndores otorgar su numero de tarjeta via telefonica,
esto para la tranqunhdad de sus cllentes :

Pago contra entrega Este tIpO de pago e el mas recomendado . 'ya que de
esta manera resulta mucho mas convemente‘ para el consumidor, puesto que
no correra eI nesgo de que le cobren de mas en su _tarjeta de crédito, aunque
representa un cargo extra a Ia entrega del producto

2.2 LA SEGURIDAD EN LA COMPRAVENTA ELECTRONICA

Como ya se menciono el tema de la seguridad en mternet es uno de los que
implica mayor importancia a nivel mundial y desgramadamente la msegurldad
en el comercio electrénico como en la compraventa por ia red ha lmpedldo el
prospero desarrollo de los mismos, es por ello que aqul’ expondremos de
manera mas detallada, la proteccién que brinda la propua tecnolog:a a aquellos
que intervienen en una compraventa electrénica.

Las personas que realizan sus compras por medio de la red, no representan
un gran numero, como se tenia planeado, esto debido a “la inseguridad y al
desconocimiento de los sistemas empleados por internet.” -

Internet es un sistema abierto por lo que cualquier persona tiene acceso a el, lo
cual implica que al aportar cualquier dato, este pueda caer en manos de o que
se conoce como los piratas informaticos, estas personas al obtener el nimero
de la tarjeta de crédito del cliente, pueden realizar compras sin que el mismo se
de cuenta.

* http /WWW seguridad .internautas org/
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“Como prueba de lo anterior mencionaremos ' uno de los casos mas
sobresalientes del internet donde un cracker ‘al parecer de origen ruso, hizo
pasar  tremenda humillacion a una compama de - musica Ilamada
CDUniverse.com al mostrar 25,000 numeros: de tarjetas de crédito facilitadas
por los clientes de dicha compaifiia y senalando que eso era solo una muestra
del botin sustraido.” ¥

Otro de los casos que se puede presentar es que en’ la“transaccion - cliente
vendedor y banco, el vendedor podria modlfcar el monto de la compra y asi .
cobrar de mas al cliente.

Para que una compraventa electrénica brinde proteccién.y seguridad a las
partes que intervienen en ella, la comunldad ‘en Ilnea consldera que son
fundamentales los siguientes puntos :

1.- Que sea confiable, es decir que mnguna persona ajena ala transaccion
pueda tener acceso a la misma, asi como a Ia lnformac:on que en ella. se
maneja. o

2.- "La. integridad es muy. importante ya que se debe asegurar que la
informaciéon remitida llegue realmente a su destino previsto, y que durante la
transmisidn no haya sido alterada accidental o intencionalmente.” ®

3.- En una transaccién debe de existir la autenticidad, esto quiere decir que las
personas que intervienen en la relacion sean realmente quien dicen ser.

7 http/www.delitosintormaticos.com/
“* FONT op-cit, p.48.
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4.- "El no repudio que pl,ieda asegurar al remitente que su informacién ha
llegado -a su destino,: y_al.receptor. la identidad del’ remitente, de forma que
resulite imposible:a cada parte negar posterlormente su part:cnpacnon en la
comunicacion entre ambas el :

5.- La u-nportancta del no repudlok podemos decur que cons«ste en que las
partes no puedan negar su partnmpacnén en alguna transaccnon como seria el
caso de la compraventa electrénuca SRR :

2.2.1 LA CRIPTOGRAFIA

La Criptografia representa un nivel de importancia supremo por lo que ha
seguridad se refiere, ya que es la forma tecnolégica mas confiable de proteger
la informacion que circula por internet y Que a su vez se ha convertido en la base
para proporcionar cierta seguridad juridica a los usuarios de la red.

Es necesario entender a la seguridad juridica no solo como un conjunto de
derechos localizados en la Carta Magna, si no como el fin ultimo del Estado,
que en esta materia se puede traducir, en mi particular punto de vista en la
creacién de una ley., donde se establezcan normas  que garanticen,
confiabilidad, transparencia y proteccidon sin olvidar que  dicha Ley- estara
supeditada jerarquicamente a o establecido en la Ley Fundamental, sin olvidar
que debe existir la exactitud en la aplicacién de la norma al caso concreto.

Sin mas preambulos pasemos de lleno a lo que representa la criptografia.

*Idem
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A través del tiempo se han desarrollado dlferentes métodos para garanuzar ia
proteccion en el comercio electrénico, el lider de la seguridad electrénica es
Ron Rivest que invento los sistemas RSA 40, RSA 80, y el RSA 129, los cuales
consisten en el encriptamiento de la informacidn y los nameros representan la
cantidad de digitos que utiliza el sistema, por lo tanto entre mas grande sea el
numero de digitos mas dificil es violar el cddigo. Pero para poder entender de
una manera mas clara estos sistemas,  comenzaremos por-: definir la
criptografia: L

“Es el estudio y desarrollo de medios que hagan una mformacnon mdescnfrable
para todo el Que no sea destlnatarlo Iegmmo de la mnsma ” o RS

Existe la Criptografia Simétrica y la Criptografia Asimétrica

-Criptografia Simétrica: Este C la
persona que envia el mensaje (emusor) como !a que lo recibe “(receptor)
comparten la misma clave para encrlptar y desencrnptar el mensaje. por lo que

también se le denomlna criptografia de clave privada.

-Criptografia Asimeétrica: A diferencia de la criptografia simétrica se utilizan dos
claves una privada y otra publica, donde el emisor encripta el mensaje con la
clave publica y el receptor la desencripta con su clave privada, esto es posible
ya que ambas claves estan relacionadas matematicamente.

“Uno de los protocolos mas utilizados en la actualidad es SSL puesto que los
datos que se trasmiten por internet, son susceptibles de ser capturados por
terceras personas que podrian hacer mal usc de ellos. Netscape
Communications Corporation desarrollo un mecanismo SSL ( Secure Sockets
layer ) mediante el cual la informacién es sometida a operaciones matematicas
especializadas que la hacen ilegibles a simple vista ( cifrado ). Para cada

“Ibidem.p 53
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transaccion se genera un paquete de formulas matematicas que Unicamente
son manejadas por el emisor y por el receptor, por eso el SSL es ampliamente
recomendable en operaciones en las que Gnicamente intervienen dos partes.” *

“El protocolo SET maneja tres partes el cliente, el vendedor y el banco, asi
mismo contiene un protocolo de comunicaciones entre el banco y el vendedor,
antes de realizar cualquier transaccion las partes deben certificarse quedando
asi todos los mensajes firmados digitaimente y de una forma que no se
pueden modificar posteriormente, de esta manera se crea un constancia de
que la transaccion se ha realizado y asi no existe posibilidad de repudio.” €A
esto se le llama “firma digital” la cual analizaremos con mayor profundidad mas

adelante.

Una de las principales ventajas que ofrece el protocolo SET es que los datos se
encriptan, impidiendo al vendedor conocer los datos bancarios del comprador
perc permitiendo al banco tener conocimiento del objeto o producto que. se

adquirio.

Como podemos ver en materia de seguridad la tecnologla solo ofrece proteger
nuestras operaciones por medio de claves o contrasefias; lo cua no representa
una seguridad plena, ya que la misma tecnologia. ha c ado pi-ogramas
capaces de emitir miles de combinaciones hasta encontrar Ia contrasena que

les permita tener acceso a la informacion.

“hitp . AvWW puntocom. mx/
< NMENEZ op-cit,p.50.
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2.2.2. LA FIRMA DIGITAL

Se considera a la firma digital como un elemento basico de la seguridad en la
red, pﬁesto que equivale‘a'la manifestacic’m del .consentimiento de las partes
para llevar a cabo transacciones dentro del comercno electronico, por lo que a
nivel nacional e mtemacxonal se presentan lmc:atlvas cuya finalidad es lograr la
regulacnon de la mlsma.; S i R -

Debido a Ia rapldez con que evolucnona Ia tecnolog[a es muy- dlﬁcﬂ crear una
normatividad | que pretenda aplicar: una dlsc1plma estable, pero el .derecho no
puede quedarse atras por o que es necesarlo reformar, actuallzar ©° modxt'car
las normas que no se adecuan a la reahdad

Pero sin mas preambulos entremos: de lleno a lo que representa fa: firma
dlgltal

En la compraventa electronica asi como en la tradlclonal es necesarlo que la
operacnén sea respaldada con un documento frmado que otorgue autentncndad
en la transaccion.

de la autentnf'cacué que se
fcar mformacnén

Dentro de la compraventa electrénica se hab
entiende como cualquier método tecnoléglco .que berm'ta
en un ambiente electronico; un ejemplo del metodo de autentlfcacxén es. la
firma electronica. : 3 :

La firma electrénica o digital se define de la bsigy‘ient‘e manera:
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“Es un medio electrénico para atribuir origen personal cierto'a un menséje de
datos y atribuir la conformndad de la persona frmame con el contenido de lo
firmado.” © :

Para establecer de una manera mas clara Io que es !a frma dlgltal dlremos que
ésta consiste en que el ﬁrmante al enviar un texto lo. ‘hace encnptandolo con
una clave privada, es decnr encrlptar un - texto” consnste en camblar undato
legible en uno ilegible, 'estoa ‘través :de una‘ formula para. proteger el
documento. : R L !

La firma electrénica es un archivo de datos que contiene informaciéon de dos
categorias: la identidad y sus atributos.

“La identidad son aquelios datos que establece la persona u organizacion que
realiza una comunicacién o transaccién como pueden ser el nombre, la
direccién y su iocalizacion. Los atributos de dicha identidad pueden ser de tres
tipos : la autoridad de una persona u organizacién para firmar o autorizar algun
tramite; el cumplimiento de requerimientos legales, por ejemplo normas de
seguridad y privacia; y el Gltimo atributo, la informacién sobre la transaccion
realizada donde se confirma el contenido de un documento la fecha o la
localizacion del mismo.” “

Existen dos formas de crear firmas electronicas: la criptografia y la
autentificacion biometrica.

“ ILLESCAS op-cit.p.28.
*“* ROMERO Carlos y KATE Ten Adrian.Etectos del Comercio Electrénico Sobre el Mercado y la
Regulacion, Gaceta de competencia Econdmica.numero 4, México mayo-agosto1999, p.32.
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“La cnptografla sirve para mantener la confdencuahdad (se. requuere clave
puede emplearse para-crear firmas

secreta para desencriptar el mensaje).

d-gu:ales. para autentificar mensajes electromcos y para vem“car su mtegrldad
e REEY

lo cual en los negocnos electromcos es de vital nmportanc:a

Lo anterlor sxgnlf'ca que la crlptograﬂa no es otra cosa que una combmaclon de
claves numeéricas'y por Ie t 'ché'y clave, podra
tener acceso a la mformaclén e

la utuhzacwn de rasgos

Por su parte ia autentnﬁcacnon blometrlca “c
patrones de . las

humanos como las huellas dactllares archwos de voz o
retinas para confirmar la |dent|dad de un persona. “esto a través de tarjetas

inteligentes™ *

Otro de lo aspectos primordiales de la firma electronica es la cemfcaclon ya |
que al ser la firma digital un sistema de autentificacion del texto,es necesaruo'
verificar el contenido de la misma, esto a través de la certificacién la cual es
realizada por empresas cuya labor es otorgar firmas electrénicas segun los
datos que se desean incluir en ellas y confirmar dicha informacion.

“Una de las empresas de certificacion electrénica mas importante en México es
Infosel, que al desarrollar una red de certificacién, donde los notarios publicos
seran agentes que identificaran legalmente a las personas o empresas
suscritas al sistema y daran fe plblica de la confidencialidad de las claves

privadas en el sistema Infosel.” 7

—_— e
“* RENGIFO Garcia Ernesto. Comercio Electrénico, Documento Electrénico y Seguridad
Juridica,investigaciones Juridicas.numero 62.México enero-junio 1997.p.167.

** ROMERO op-cit. p 32.

*’ Ibidem, p.33
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Como. hemos visto,a' través'd'el'ﬁempo la_firma constituye un pape! muy
important'e ’tanto ‘en: da compraventa tradxcmnal corrio_fen la ' compraventa
electronica, - ya que constltuye una: expresnén del consentimiento de los
contratantes para la celebracnbn _de la operacnon. < : :

. una persona, ese requisito

b) Si ese metodo es tan flable como sea apropiado para Ios fines para los que
se genero o comunico en mensaje de dat

E| parrafo |) sera aplicable tanto si el requns:to en el prevusto esta expresado en
forma de obligacion como si la ley sumplemente prevé consecuencua en el caso

de que no exista firma..." ©

El articulo anterior es una muestra de los primeros ordenamientos legales
internacionales, cuyo objetivo es servir de base para establecer disposiciones
legales nacionales que permitan el desarrollo de!l comercio electronico es
decir, nos habla de que cuando la ley requiera de la firma de una persona, ya
sea por que lo establece en forma obligatoria o no, dicho requisito quedara
satisfecho si se lleva a cabo con un método que permita identificar a la persona
que envia el mensaje de datos y para indicar que esa persona aprueba la
informacion que contiene dicho mensaje, siempre y cuando se utilice un
meétodo fiable.

“ PACHECO Martinez Feliberto.El Comercio Electrénico y su Trascendencia Juridica.Pemex Lex

tntormacién Juridica.numero 139.México enero-febrero 2000,p.56.
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Como podemos observar en nmgun momento se hace mencién de un meétodo

especifico que cumpla con: los fines - que senala dxcho amculo locuales.

comprensible, ya que debido a la rapldez con que evolucmna la tecnologla. si
se hubiese sefalado un meduo como la crlptografla o Ia autentnfcacnon
biometrica probablemente en poco tlempo estos metodos quedarlan obsoletos.

2.2.3 LA PROTECCION JURIDICA DE- DATOS

Como ya se ha mencionado con anterioridad el internet al ser. un sistema
abierto permite que los datos" que en el §§ manejan puedan traspasar fronteras
lo cual genera aspectos tanto negativos como positivos:

Uno de los aspectos positivos de mayor trascendencia es la libre comunicacion
de mensajes y opiniones que se logra gracias a la convivencia de personas de
diferentes partes del mundo, permitiendo con ello una libertad de expresién a
nivel mundial, mas sin embargo, dicha libertad ha traido consigo un aspecto
negativo de gran importancia, ya que la informaciéon que circula en la red puede
ser susceptible de cualquier alteracién, esto mediante alguna falla técnica o por
intervencion de personas cuya finalidad es el terrorismo o el sabotaje.

Debido a la gran cantidad de datos que se manejan dentro del internet, es
comun que en una compraventa electrénica nos encontremos con diferentes
tipos de informacion: comercial, empresanal y personal.

La |nformacuon comercual abarcara lo. relatlvo a seI’VIcIOS documentar(os.
bancos de datos y © mercno de audlovlsuales. ’
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Por su parte la mformacnon empresarlal comprende lo relativo al oontrol de

fhacuones relxglon mgresos, cuentas bancarias,

historial clinico etc.

Estas tres clases de informacién pueden ser utilizados de diversas formas por
ello la preocupacién por asegurar y proteger los datos manejados en la red.

“Dichas informaciones pueden ser empleadas para diferentes fines como’ lo
son: fines publicitarios, comerciales, policiacos etc., convnr‘tlendose de esta
manera en un instrumento de opresién y mercantilismo.” *©

Un ejemplo de lo anterior son los bombardeos publlc«tarlos que sufren los .

consumidores de la red, asi como la mformactén que puede ser sustraida para
fines de investigacion o policiacos como pueden ser. Ios nombres dlreocmnes.
estados de cuenta etc. :

Debido a la indefensién que sufren los individuos frente al problema éstos son
susceptibles de un sinnimero de situaciones que alteran sus  derechos
fundamentales en sociedad y que pueden. . ser . provocados por

discriminaciones, manipulaciones, persecuciones, presiones, asedios y

hostigaciones, todo ello a través de! Internet.

“* TELLEZ Valdés Julio, Derecho Intormatico,Ed.McGraw-Hil, México 1999.p.70.
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Como se manifiesta en el parrafo anterior la informacion en la red es
susceptnble ‘de cualquier. tnpo de mannpulacnon. por lo que es necesario
implementar un sistema de proteccuon ‘al alcance de cualquier persona en el
que se brinde una total confanza y certldumbre juridica en sus transaccnones a
través de Ia red g :

garantia de protécci()h. ‘el autor Julio Téllez
Informatlco establece .que ‘al hablarse de una
be de engendrar Ios |gu|entes derechos-

Para: bnndar a o
Valdes, en
regulacxon jU

“Derecho al acceso: perm:te alos nteresados conocer Ias mstntucnones y el
tipo de mformactén que dlspongan sobre su persona e

“Derecho de rectificacién: este derecho permite solicitar al interesado una
modificacidn en los términos de alteracion’ o ampliacién o una supresion ©
cancelacion de aquellos datos que referidos a su persona considere como'
inexactos o irrelevantes.” >

“Derecho de uso conforme al fin: este derecho consiste en que el mteresado .
pueda exigir que su informacion sea des\mada para Ios objetnvos para:los

cuales se proveyo, es decir, si era de indole admlmstratnvo. ‘que no trasc:ende a.
niveles mas alla de los planteados en un prlnmpno." =

Derecho para la prohibicién de interconexién‘de archivos consuste en que
una base de datos no podra ser. objeto de consulta por ‘otra instancia que " no
sea aquella a la cual se administraron Ios datos o mformacnén "=

* lbidem, p.71.
** ldem.
*? Idem
= tdem
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Regresando al ambito nacional desgréciadamente aun No se cuenta con una
legislacion que remedie este- tipo de. problemas ;a pesar de: que nuestra
constitucion protege el derecho a la informacion, derecho de peticion, asi como
disposiciones penales en cuanto a la - vnolacnén de’ correspondencia,la
conservacion de la correspondenma que’ senala 1= codlgo de comercio 'y el
dafio moral en materia civil, esto de nlnguna manera es suficiente para
proporcionar tranquilidad y seguridad a los usuanos y mucho menos resolver el
problema. :

Es por ello que en materia de comercio electronico es necesario contar con una
legislacion que proporcione seguridad y proteccidn a los datos que se manejen
dentro de todas las operaciones que se lleven a cabo por internet.
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- CAPITULO 3

ASPECTOS JURIDICOS DE LA COMPRAVENTA ELECTRONICA EN MEXICO

3.1 LA PROTECCION JURIDICA QUE OFRECE LA LEGISLACION MEXICANA

Desde que surge el internet se preséntaron‘mﬁltiples beneficios sobre todo en
el area de las comunicaciones, ‘que como ya mencionamos en un principio,
solo tenian acceso a esta tecnologia un grupo reducido de investigadores, pero
conforme fue creciendo la red, ésta abarco muchos aspectos, hasta llegar al
punto de la creacién de un mundo virtual, y como en el mundo real es imposible
ia convivencia y el desarrollo del mismo sin un marco regulatorio. :

La regulacion del Internet se hace presente desde el principio, por rﬁédid de la
autorregulacion y de codigos, de conducta los cuales fueron perdlendo ef'cacla
debido al crecnmlento de la red. : :

Cuando la red empneza a ser utnllzada mas:vamente surge una preocupacion a
nivel internacional :; por ¥ su regulacnon, sobre “todo  por las actividades
comerciales ' que emplezan * a- desarrollarse - como  es |la compraventa
electronica, es por ello que se hace umprescmdlble una reglamentacion juridica
a nivel mundial.

México al contar cada dia con mayor numero de usuarios de la red, tuvo que
reformar algunos de sus ordenamientos legales con la finalidad de contar con
un marco regulatorio aplicable que cumpla con las exigencias del mundo
virtual.
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El 29 de Mayo de 2000 surge el Decreto de Reformas al Codigo Civil para el
Distrito Federal en materia comun y para toda la Repl.'xblica‘en materia Federal,
al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, al Cédigo de Comercio y a la Ley
Federal de Proteccidén al Consumidor, pero antes de anal'izar dicho decreto es
necesario visualizar otros ordenamientos '~ como  la.‘ley - Federal . de
Telecomunicaciones. : ; ‘

3.1.1 LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Es necesario contar con la definicidn de la palabra Internet cuyo significado lo
podemos enfocar a una red de telecomunicaciones, como lo especifica el art. 3
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y podria ser definida de una manera
técnica como una red gigante interconectada a una innumerable cantidad de
redes de computadoras locales, misma que es un sistema integrado por
medios de transmisién, tales como canales o circuitos que utilizan bandas de
frecuencias de espectro radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de
transmisién, asi como en su caso centrales dispositivos de conmutacion o
cualquier equipo necesario.

Como podemos ver esta definicion mas Qque juridlca es completamente técnica,
sin embargo es importante contar cof una defmclén de internet ya que es a
través de esta que se lleva a cabo la co praventa electrémca

En el reglamento de la citada ley tamblén podemos encontrar, una defmclén de
lo que es la red publica: es aquella que e expl ta’ para prestar serwcnos de
telecomunicaciones al publico,: la cual se Ilmlta aquella por Ia que se pueden
hacer senales: -
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a) Entre puntos de conexion termihal de la red.

b) Entre puntos de conexion terminal de la red y puntos internos de servicios de
la red. : S e R !

c) Entrelphntés‘ réd sin prestar sej—vicios a terceros.

d) Entre un eq‘lv.llpouterd‘ nal de telec mun:cacnones*dispo}hible'p‘a,ra el pablico y

cualquier punto de la

Es por ello que internet es considerada como una red plblica que permite el
acceso a cualquier persona sin importar las distancias geograficas.

En cuanto a los servicios de acceso a internet son regulados por la Ley Federal
de Telecomunicaciones, ya que ésta se encarga de la comercializacién de
dichos servicios. Todos aquellos proveedores que cuenten con los permisos y
autorizaciones de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes podran
ofrecer sus servicios facilitando asi al mayor nimero de personas una conexién
a internet.

En términos generales podemos decir que esta ley mas que otorgar una
proteccion a los usuarios de las telecomunicaciones se encarga de promover,
regular, vigilar el desarrollo de las redes publicas de telecomunicaciones.

3.1.2 DECRETO DE REFORMAS DEL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
DEL 29 DE MAYO DE 2000 AL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
MATERIA COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL, AL
CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, AL CODIGO DE
COMERCIO Y A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
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En este Decreto de Reformas al Codigo Civil para el Distrito Federal en materia
Comuan y Para toda la Republica en materia Federal, al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, al Codigo de Comercio y a la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor se reconoce plena validez juridica a los actos, ‘contratos 'y
convenios que efectien por medios electronicos, épticos © por. cualquier otra
tecnologia, lo que permitira cierta seguridad juridica en estas operac:ones y en
consecuencia fomentara el crecimiento de las transaccuones no solo a nlvel
nacional, si no también a nivel internacional. il : :

De lo anterior se atribuye plena validez probatona a los contratos reahzados por
la via electrénica, evitando asi que el Juez pueda decid respecto la’ valndez o
invalidez de los mismos. :

E! Decreto de Reformas del Diario Ofmal de Ia Federacuon del 29 de mayo de':

2000 incluye varios ordenamientos como son el C'dlgo CIV‘ Federal Cédlgo
Federal de Procedimientos Clvnes. Cé :go
Proteccion al Consumidor.

3.1.3 CODIGO CiVIL FEDERAL

Comenzaremos por las reformas a la denomunacnén del Cédxgo C|vnl para el
Distrito Federal en materia Comun y para toda, la Repubhca en matena Federal,

merclo y: Ley Federal de -

el cual ha sido dividido, por lo que ahora se aplucaran dos cédagos" el Cédogo .

Civil para el Distrito Federa! y el Cédigo Civil Federal a este ultnmo se le reforma
en el marco del Decreto sobre Comercio Electromco s - ¥

Respecto al ambito de aplicaciéon se i'efo;ma el articulo primero del Cédigo Civil
Federal para precisar que sus disposiciones régirén en toda la Republica, pero
exclusivamente tratandose de asuntos de caracter federal.
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Cabe sefialar que la compraventa electrénica es un acto de comercio que se
lleva a cabo a través de redes de telecomunicaciones, por lo. que se debe
ubicar dentro dei ambito de Competencia Federal. SR

Por otra parte se encuentra el consentimiento como una caracteristica de
primordial importancia dentro de la compraventa electréonica, asi como dentro
de cualquier transaccion comercial que se realice, por lo que el decreto
modifica al articulo 1803 del CCF para reconocer como valido al consentimiento
cuando sea expresado por medios electronicos , Opticos o por cualquier otra
tecnologia, estableciendo que el consentimiento sera expreso cuando se
manifieste verbalmente, por escrito o por medios electronicos, opticos o por
cualquier otra tecnologia.

Por lo anterior podemos ver que la tecnologla va mcursmnando en el derecho
civil y mercantil pero sabemos que transformara a todas las ramas del derecho.

cuando la voluntad se rnamfeste
electronicos, por medlos Optnco por. cualquner otra tecnologua o por s:gnos B
inequivocos. ; '

Dentro del consentimiento tacito el decreto de reformas estlp'ula fo s:guie‘nte: ;

“El consentlmuento tac|to dernva de hechos o actos que lo presupongan © que
autoricen a presumurlo. Esto salvo que el consentlmlento deba ser expreso por
disposicion de la Iey o por convemo‘ e :

Lo anterior esta expresado eh el articulo 1803 del Cdédigo Civil Federal.
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Cabe mencionar que en los contratos electromcos puede acordarse la valldez
del consentimiento tacito, aunque esto no se da regularmente iya. que por
ejemplo las partes podrian determlnar que si en tres dias no se: comunico la
aceptacion, se presuma la misma,’ lo cual se antepondna a Ia agllldad y rap;dez
de las transacciones por via electronlca P Rt I : .

En el punto de aceptacion inmediata de la oferta encontramos lo siguiente: .

“Cuando’ la’ oferta“ del bien-o: servn:lo se. efectuekentre presentes o emre
ausentes, pero con tecnolog[a que permlta la expres:on mmednata de Ia oferta y
la aceptacion,. y  si: ademas no se fija plazo para

aceptacion debe ser mmeduata de lo contrario’ el «

Por lo establecido en el articulo’ anterlor, no esta por: f
oferta efectuada por teléfono, medio electrénico, optlco u ‘otr:
sujeta a lo sefalado en el pérrafo anterlor. -

“El articulo 1811 del CCF fue adicionado con un segundo bér
que la oferta y la aceptaclon hechas - por medios electr

cualquier otra tecnologia no requeriran de previo acuerdo o estlpulaccén entre -

las partes contratantes para que produzca efectos.”

Lo anterior es. porque los derechos y obhgaclones de: ‘as partes en “una
compraventa electronica los establece practlcamente el proveedor s decnr el
realiza la oferta sefialando todas las condiciones de la misma y el consumldor
determina si lo acepta o no. -

** AMEZCUA Ornelas Norahenid.E- Commerce en México, £d.Sicco, México 2000,p, 9
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Otro elemento que. no podemos dejar pasar es Ia forma asl que de manera
breve diremos que cuando la ley exua que un contrato debe versar por escntoi
este debe ser ﬁrmado por todos los: obllgados a' ello, de ‘tal’ manera que si
alguna persona no puede 0 nNo sabe frmar debera |mpr|m;r su huella y podra
firmar otra persona a su ruego, como lo estipula el articulo 1834 CCF. k

“En este sentido, el articulo 1834 bis, que se adiciona al CCF, establece:
Cuando en la celebracion de los contratos se empleen medios electronicos,
opticos o cualquier otra tecnologia, los requisitos ya referidos que contiene el
articulo 1834 del CCF se tendran por satisfechos siempre que la informacion
integra comunicada o generada sea atribuible 2 las personas obligadas y que
tal informacion sea accesible para su posterior consulta.” *

En materia de los contratos ante fedatario publico tenemos que:

Existen algunos contratos donde la Iey marca que para su vahdez es necesario
se otorguen en instrumento ante fedatano publlco por ejemplo la compraventa o
donacién de blenes mmuebles. :

“Ei articulo’ deral sefala:"--

1.El fedatano y las partes obllgadas podran generar. enviar, recibir, archivar o
comunicar la mformacxén sobre Ios térmmos en que las partes convengan
obligarse. SRR

2.Lo anterior, mediante la utlllzacnén de medlos electréonicos, opticos o cualquier
otra tecnologia.

* Ibidem p 10.
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3.El fedatario por su parte, hara constar en el instrum_ento pﬁblicb que levante al
efecto los elementos por lo que atribuye dicha informacién a las partes.

4. Tambien el fedatario conservara bajo su resguardo tal informacion para su
posterior consulta.

Lo anterior implica que se lleve a cabo la automatizacién de! Registro Publico
de la Propiedad., puesto que como hemos analizado solo se automatizo el
Registro Publico de Comercio, por o que esperamos se realice la
comunicacion electronica entre Notarios y el Registro Publico de la Propiedad,
para que las tareas notariales entren de lleno en la dinamica de las vias
electronicas y asi las partes no tendran que presentarse fisicamente ante
Fedatario Publico, si no que la comunicacion y el pago sera por medios
electronicos.

Una vez realizado lo anterlor se tendra por. cumphdo el requusnto Iegal y por su
puesto, el notario senalara Ios elementos Que dieron certeza a Ia atnbuclén de
la informacién de Ias partes“ cabe seﬁalar que la COITHSI6n del Notarlado de la
Asamblea Legtsl tiva 'del D.F podria e cargarse‘de dar certeza I fedatano. n

3.1.4. CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES. .

Por - lo gque se. refere a este Cédlgo reconoce ia” validez probatoria de los
contratos y demas convenuos celebrados por vias electrénlcas

Determina que para la valoraciéon de la informacién como prueba se debe
tomar en cuenta lo siguiente:
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1-La Fabllldad del metodo en que haya sido generada comunicada, recnblda o

archlvada Y.

2- Atnbunr a las pe' onas ob" adas el contenldo de Ia mformacnon y en la

ie tener acceso a Ia ‘misma para su posterlor consulta. ;

manera de lo posn

La Conservacuén y presentamén de un documento en su forma o gmal es muy
importante como lo determina el articulo 210 A ultlmo parrafo del CFPC. £ ‘

chivada por

n que se QEHEFO por

mantenido integra e inalterable a partir del moment
cesnble para; su ulterior

primera vez en su forma definitiva y esta puede sel
consulta.” :

Como podemos observar el Codigo: Federal de Procedimientos ' Civiles al
reconocer la validez probatoria de los contratos y convenios celebrados por
medios electronicos otorga  cierta -proteccién a ias partes involucradas en la
transaccion, aun que con ello no se garantice, la no intervencion de los medios
electronicos por parte de los hackers y a pesar de que se tiene que cumplir con
las disposiciones antes sefialadas, dicho cédigo no hace mencién de algun
sistema en especial como podria ser la firma digital o la criptografia.
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3.1.5 CODIGO DE COMERCIO

;
3
%

Hay que mencionar que el Codigo de Comercio en su articulo segundo precisa
que a falta de disposicion expresa en el, se tendra a lo establecido en el Codigo
Civil Federal.

Pero entrando de lleno a la protecciéon que ofrece el co'diQo de comercio . es
necesario comenzar diciendo que se modifica‘la denominacion del. libro
segundo, quedando de |la siguiente forma “Del Comercio en General"'y asi dar
cabida a que s& adiciorne en este libro un tltulo segundo con el nombre de “Del
Comercio Electréonico.” ' :

El articulo 80 del Codigo de Comercio a ia letra dice:

“Los convenios y contratos mercantiles que se celebren ‘p’or correspondencia,
telégrafo, o mediante el uso de medios electrénicos, éptiéos o de cualquier otra'
tecnologia, quedaran perfeccionados desde que se reciba la aceptac:én de la .
propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada.”

En consecuencia el articulo 80 del Codigo de Comercio sefialan: »

Salvo pacto en contrario, se presumira que el mensaje de datos proviene del
emisor si ha sido enviado:
I. Usando medios de identificacién, tales como claves o contrasefas de él, o

Il. Por un sistema de informacién programado por el emisor o en su nombre
para que opere automaticamente.
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Como podemos observar en este articulo ya se hace mencion de cuando se
considera que una mformac:on ha- -sido envnada por determmada persona. lo
cual representa una mayor tranqunhdad para el receptor : -

Por lo que respecta al mensaje de datos el articulo 89 del Cédigd de Comercio
senala: o : :

“En los actos de comercio podran emplearse los medios electfénicos.épticos o
cualquier otra tecnologia. Para efecto del! presente codigo, a la’ informacion
generada, enviada, recibida, archivada, o comunicada a traves de dichos
medios se le denominara mensaje de datos.” :

El articuio 91 del Cédigo de Comercio en su ultimo parrafo _mehciona:

Para efecto de este cod:go se entlende por sustema de nformac n: cualquner
medio tecnologico utlllzado para operar mensajes de ‘datos : :

“La Ley Modelo establecj;e q\ue
Cédigo de Comercio) debe: ap

en |las transacciones, como en las comun caclones eléctron cas puede suceder
que una persona: no: autonzada haya env:ado mensaje pero ‘quela
autentificacién ya sea medlante clave cnptografia o medlo sumllar sea correcta.

* Ibidem.p. 17.
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Al respecto el articulo 273 del Cédigo de Comercio estipula:

“El mandato aplicado a actos concretos de’ comercio se. reputa comision
mercantil. Es comitente el que confere comns:on mercantll Yy comisionista el
que la desempena . C .

El articulo 309 parrafo primero del Cédigo de

“Se reputaran factores los que ¢ tengan Ia 'dlrecc nide alg,una ‘empresa o
establecimiento comercnal o esten autorlzados para ¢ontratar respecto a todos
los negoc»os concernlentes a dIChOS establecumlentos o empresas por cuenta
y en nombre de Ios propnetarlos de Ios mlsmos S .

El mismo articulo en su parrafo segundo sefiala

“Se reputaran dependlentes los" que’ desempenen constantemente alguna o
algunas gestiones propcas del trafico en nombre y por cuenta del propletaruo de
este.” ;

Como podemos observar los anteriores articulos expresan las personas que
pueden realizar operaciones en nombre de otra, por lo que dichas operaciones
o transacciones tienen plena validez, es decir, el comisionista, los factores y los
dependientes son las personas autorizadas para actuar en nombre del emisor
por o que respecta en el ambito electrénico; pero no podemos olvidar la
presencia de los hackers que como hemos sefialado, son aquellos fanaticos
de las computadoras expertos en penetrar sistemas informaticos, para
alterarlos y que podrian llevar a cabo actividades, como las realizadas por los
comisionistas, los factores y los dependientes o hacerse pasar por elios con el
fin de obtener algun lucro o beneficio personal.
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Ahora pasaremos a lo que se establece respecto del momento de la recepcion
de'la mformacuén. . )

Art:culo 91 del C6d|go de Comerclo a la,‘letra d:ce “EI momento de la recepcion
de la’informacién’a ‘que S lo ante or se- determmara como

momento en que el

Para efectos de este oédngo se entlende por sustema de mformacnén cualquier
medio tecnoldgico utilizado para operar mensajes de datos.”

En cuanto a la persona que envia el mensaje se le denominara “iniciador” y a
la persona que lo recibe se le denominara “destinatario,” por este uGltimo se
entendera la persona con la cual el iniciador tiene la intencién de comunicarse
o incluso de realizar alguna transaccién mediante la transmisién del mensaje
de datos en el curso de la transmisién y el iniciador es la persona que genera
el mensaje de datos aun si el mensaje de datos ha sido trasmitido por otra
persona como podria ser el comisionista, los factores o los dependientes.

El articulo 92 del Codigo de Comercio manifiesta que en algunos casos cuando
la ley asi lo sefale o por requerimiento de!l emisor se considera que el mensaje
de datos ha sido enviado, cuando se haya recibido el acuse de recibo
correspondiente.
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Por otra parte el articulo 94 del Cédigo'en comento dice:

“Salvo pacto en contrano el mensaje de datos se tendra por expedido en el
lugar donde el emisor: tenga s domncnllo y por rembldo en el lugar donde el -
destinatario tenga el suyo i : -

Lo anterior: se mamfesta en vurtud de que como ya hemos mencnonado con
anterioridad la red no tlene fronteras y las personas que la utnlczan pueden tener
comunicacion de un estado’a otro sin xmportar el érea geogréfca en que ‘se
encuentren, por lo tanto es importante senalar la exped-cnén y el recibo de un

mensaje de datos.

En la conservacion de un mensaje de datos’ es  necesario’ que” dicha
informacién se mantenga integra e inalterable desde’: c‘;uea'se g’ene‘ro por
primera vez en forma definitiva, asi mismo ti'en‘e qhé ser accesible para su
posterior consulta, dicha proteccion puede’ ser proteglda por “medio de la
criptografia 5 E sl

Como hemos mencionado, se acepta como medio de prueba el inensajé de
datos, por lo que su fuerza probatoria dependera de lo fiable del método en que
haya sido generada, es decir el método en que fue :conservada dicha
informacion debe de ofrecer la seguridad de que la informacidon no ha sido
alterada.

Para finalizar lo respectivo al Cdédigo de Comercio podemos decir que
contempla varios aspectos del comercio electrénico como es el empleo de los
medios electronicos en los actos de comercio, las personas, la perfeccion de
ios contratos celebrados mediante el uso de medios electréonicos, Opticos o
cualquier otra tecnologia etc., sin embargo todo esto no cubre las necesidades
de otorgar seguridad y proteccidon juridica a los usuarios que realizan sus
compras por la red.
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3.1.6 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Como se ha venido exponiendo en el presente trabajo nos interesa demostrar
la proteccion que otorga nuestra legislacion a los usuarios del internet y a las
comprés realizadas por estos a través de la red, al respecto la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor nos dice lo siguiente:

Los principios basicos de las relaciones de consumo son: proteccion a la vida,
la salud y seguridad de! consumidor, asi como la educacién y divuigacion sobre
el consumo; informacién sobre productos y servicios; prevencién y reparacicn
de dafios etc., pero el que nos interesa es el adicionado por el decreto de

reformas del 29 de mayo de 2000 que dice:

“La proteccion efectiva al consumidor que intervenga en las transacciones
efectuadas por medios electrénicos, épticos o cuaiquier otra tecnologia y
ademas la utilizacion adecuada de los datos aportados para su defensa,

incluidos desde luego los mensajes de datos.” ¥

“La Procuraduria Federal de proteccion al Consumidor en coordinacién con la
Secretaria de Economia tendran como atribucién la promocion,: formulacién .,
difusién vy uso de cdédigos de ética entre los proveedores respecto a las
transacciones que celebren con los consumidores dentro del marco de

comercio electrénico.”®

Los cédigos mencionados en el parrafo anterior deberan salvaguardar los
derechos que la ley establece para la proteccion del consumidor.

*’ AMEZCUA op-Cit.p.44.

> Idem.
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Es necesario definir los conceptos de proveedor y de consumidor antes de
pasar a analizar la proteccion jurndlca que nos ofrece esta ley respecto a la
compraventa electrénica. .

CONSUMIDOR:

“Es la persona fisica o moral que adquiere, reéliza.:o disfruta como destinatario
final de bienes, productos o servicios. kNo és' consﬁmidor quien | adquiera,
almacene, utilice o consuma bienes o servncuos con objeto de integrarlos en
procesos de produccion, transformacuén comercnallzamon o pre:tacron de

servicios a terceros.” *

PROVEEDOR:

“La persona fisica o moral que habltu X5 penodlcamente ofrece _dnstrlbuye.'
vende, arrienda o concede eluso o dlsfrute de blenes productos y servicios.m @ 7

Uno de los derechos que ofrece la presente Ley es
informacion, este derecho nmphca proteccuén a los dalos
al proveedor, por lo que . este solo podra . trasmlt Ja a’ otro proveedor:con a,
autorizacion expresa del propio consumldor‘ : ‘

bis de la menclonadai
oS proveedores de

Lo anterior o encontramos establecido en el arﬁculo 7
ley, esto con la finalidad de evitar la practlca comun entr
intercambiar informacidn acerca de - ‘'sus’; consumldores
bombardearlos con promociones y ofrecnmlentos d 's' producws y servicios
logrando con ello la captura de clientes o consumldores.‘

= Articulko 2 de la LFPC. fraccion |.
* jbidem. fraccién 1.




Otra forma de brindar proteccién a los consumidores que realizan
transacciones por medios electréonicos, como la compraventa por medio de la
red es la obligacion que tienen los proveedores de informar al consumidor
acerca de los elementos técnicos disponibles para brindar seguridad y
confidencialidad a la informacion proporcionada por el consumidor, esto antes
de realizarse la transaccion, para dar oportunidad @ que el consumidor decida
si quiere llevar a cabo la transaccion © no.

Asimismo el proveedor tiene la obligacion de proporcionar sus datos al
consumidor para que este pueda presentar sus guejas o aclaraciones.Dichos
datos deberan ser: el domicilio fisico, nimeros telefonicos y demas medios a
los que pueda acudir el consumidor, todo ello antes de realizar la operacion
comercial.

Lo anterior lo encontramos establecido en el articulo 76 bis fraccion LIl de la ley
mencionada.

Con respecto a las practlcas comercnales enganOSas el amculo 76 bls senala
en su fraccion IV lo 'si urente' § ' s A G

“El proveedo evltaré Ias préc cas comercnales engaﬁosasvrespecto de las
caracteristicas’ }de los’ productos. por.ilo: ‘que debera i:umphr“ con . las
disposiciones relatlvas ala mformacnon y pubhcndad dé los blenes y servicios
que ofrezca senaladas en estaley vy, demas dusposucmnes que se dertven de

ella.”

Las practicas comerciales engafiosas.son muy comunes a nivel no solo
nacional si no también a nivel internacional, lo cual ocasiona que la
Procuraduria Federal del Consumidor deba tener especial cuidado en vigilar
este tipo de practicas en nuestro pais.
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Todos somos consumidores y por lo tanto a muchos nos ha pasado que
cuando te ofrecen una cosa te dan otra, sin cumplirte lo que te ofrecieron en un
principio, esto tanto en la compraventa tradicional como en la electronica, por lo
que es necesario defender nuestros derechos como consumidores y exigir lo
que nos corresponde © en este caso lo que se nos ofrecid y para ello es
necesario conocer exactamente lo que ofrecen los proveedores.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor sefala en su articulo 76 bis
fraccion V el derecho que tiene el consumidor a la informacion:

“El consumidor tendra derecho a conocer toda la inforrhacién sobre los
términos, condiciones,. costos. cargo adncnonales (en su-caso).. y formas de
pago de los blenes y servncros ofrec os por ‘el proveedor" R :

~* Ibidem. fraccion V.
3 |bidem. fraccidn V1.
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La Gltima fraccion del articulo en mencion protege a los consumidores
vulnerables de publicidad no apta para ellos, por.lo que sefiala: -

“ E! proveedor debera abstenerse de utilizar. estrateglas de venta publlcltarlas
que no proporcionen al consumidor informacion: clar ‘,}y sufucnente sobre los
servicios ofrecidos, y cuidara las prachcas de mercadotecnla dirigidas a la
poblacién wvulnerable, como nifos, ancnanos Yo enfermos. ,.lnncorporando
mecanismos que adviertan cuando la mforma::lén no- sea apta para esa
poblacién.” v Ry par o

A manera de conclusidn podemos decir que la Ley Federal de Proteccion al
consumidor otorga cierta proteccion a los consumidofes en la compraventa
electrénica, pero dicha Ley practicamente -responsabiliza. al’ proveedor de
ofrecer esta seguridad, sin hacer mencién:al mismo de ‘algun. eiemento que
pueda garantizaria, lo cual ocasiona’ que~e|~pr¢veedor;?utilioe los avances
tecnolégicos como son las contrasefias © claves para ofrecer dicha seguridad.

Los avances tecnologicos nos pueden proporcionar sistemas de seguridad
como la criptografia, pero también la tecnologia a creado sistemas capaces de
combatir a aquellos que nos ofrecen proteccién, es por ello que una de las
principales preocupaciones de los consumidores esla relacionada con el pago,
ya que existe gran desconfianza en otorgar su numero de tarieta de crédito,
ademas de otros datos personales, por lo que la mayoria de la gente que
compra a través de la red prefiere el pago contra entrega o por medio de un
deposito bancario.

No cabe duda que la Legislacion Mexicana ha dado los primeros pasos en lo
que se refiere a la regulacion de las diferentes actividades que se desarrollan
en el mundo virtual, pero todavia falta mucho por hacer para lograr que el
derecho vaya a la par de los avances tecnologicos.

”* ibidem. traccion\Vii
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3.2 LEGISLACION INTERNACIONAL

A manera de sintesis haremos referencia a algunos de los ordenamientos
juridicos internacionales, puesto que la compraventa.electronica puede ser
contemplada en cuaiquier parte del mundo. La preocupacién por su regulacion
es a nivel internacional, muestra de ello es la creacion de la'Ley Modelo de ia
Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacionat
sobre Comercio Electronico. = i

3.2.1 LEY MODELO DE LA COMISION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DERECHO MERCANTIL INTERNACIONAL (CNUDMI) SOBRE COMERCIO
ELECTRONICO. ~ RN A : '

No cabe duda de que se trata del ordenamiento juridico mas importante en
materia de comercic electronico, lo cual no implica que se deba de observar y
aplicar sus disposiciones juridicas a nivel internacional, ya que como su
nombre lo indica es considerada una Ley Modelo, para que las diferentes
naciones puedan realizar su propia e independiente legislacidon en cuanto a la
materia de comercio electronico.

Esta ley contiene los siguientes principios:

1. Facilitar el comercio electrénico entre los paises y dentro de elios.

2. Validar las operaciones efectuadas por medio de.las tecnologias de la
informacion. i

3. Fomentar y estimuliar la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacién.
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4, Promover la unifqrmidad del derecho.

5. Apoyar las practicas comerciales.-

Cabe mencionar que en el grupo de trabajo sobre Intercambio Electronico de
Datos de -la Comision  de las Naciones Unidas sobre Derecho Mercantil
Internacional propuso crear. reglas uniformes con la finalidad de eliminar los
obstaculos e incertidumbres de indole juridica que dificultan la utilizacién de las
técnicas modernas de comunicacion, y cuya Unica posibilidad de eliminarias
es a través del ambito legislativo.

Una de las propuestas establecidas por estas normas fue {a de posibilitar a los
usuarios del comercio electronico a realizar enlaces u operaciones seguras,
por medio de un acuerdo de comunicaciones en el interior de una red cerrada.
Otra propuesta era la de apoyar e! empleo del comercio electrénico fuera de
esa red cerrada, es decir en un marco abierto juridicamente seguro.

Un punto muy importante que hay que remarcar es que se pretendé regular las
relaciones de comercio electronico desde una perspectlva jurldlca y no tecmca
esto para ofrecer seguridad a los usuarios. ST

A partir de su creacion esta ley ha sido tomada como base por muchos palses.
ya que marca disposiciones bien estructuradas para la regulacién del éomeréio
electronico como lo son: el reconocimiento juridico de los mensajes ‘de datos
la conservacion de los mismos y la formacién y validez de los contratos, :

Desde la aprobacién de la Ley el 16 de diciembre de 1996 se dio un paso muy
importante para el area de comercio electréonico y para el mundo virtual en
general, ya que fue esta Ley Modelo la que sirvié de base para que nuestro pais
realizara las reformas necesarias a fin de contar con un marco regulatorio en la

materia.
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Por ultimo podemos’ decir que Ia |mporta'n<:|a de esta ley radica en su
estructura, ya que gracias a las d:sposncnones que esta cont:ene han surg:do
diferentes - ordenamlentos a nlvel mundnal con' la fnahdad de" que el ‘mundo
virtual alcance ‘el mayor desarrollo otorgando segurldad y proteccnén en . todos

sus ambltos :
322 ARGENTINA

En Argentina no existe una legnslacnon espectf‘ca sobre comercno electronico,
sin embargo la compraventa por lnternet se encuentra regulada dentro de las
diferentes leyes de dicho pais. y % g D

“Ley 24.240. Ley de Defensa del Col Sur dor establece en eI Capltulo Vil de la
venta domiciliaria, por correSpo iculo 733 mdnca “venta“ por
correspondencia es aquella en que propuesta se’ efectua por medno postal

telecomunicaciones y _ej_e_mmn_m [ ‘S|mllar (ues-

Como podemos ver al igual que en nuestro pais la Ley de Defensa del
Consumidor de Argentina contempla la compraventa por medios electronicos,
lo cual permite que toda la normativa de proteccidon al consumidor sea
aplicable.

Asi mismo el articulo 1 de la Ley 24,787 sefiala que en los casos en que las
ofertas de bienes y servicios se realicen mediante sistemas de compras
telefdnicas, por catalogos, por correos o publicados por cualquier medio de
comunicacidén debera figurar el nombre y domicilio del oferente.

"t hitp: //www.consumidor gov.arg//
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Por otra parte el Reglamento de la ley de la Defensa del Consumidor en sus
articulos 32-34 aclara que para ejercer el derecho de deshacer la operacién
establecido en los articulos 32-35 de la "séﬁéladé‘:lé'y: ‘es necesario que el
consumidor no haya utilizado el producto, debjéndo mantenerio eynllas‘ mismas

condiciones en que lo recibid.

Lo establecido en el parrafo anterior es un punto muy interesante dentro de la
legislacion Argentina, ya que establece un plazo de § dias para deshacer ia
operacién, condicidon que en nuestro pais se encuentra establecida en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor en el capitulo de las ventas a domicilio,
mediatas o indirectas, determinando ia misma que se entienden como todas
aquellas que se lleven a cabo fuera del iocal o establecimiento del proveedor,
por o que en este punto podria entrar la compraventa electronica, por la

ubicacion de las terminales

323 CcoLomBIA

Por lo que respecta a este pais existe la Ley. Colombiana de’ Comercio
Electronico 527 de 1999 cuya base también se encuentra en la Ley Modelo ya -
que define y reglamenta al comercio electronico, los mensajes de datos y las
firmas digitales. s Cid

La Ley Colombiana de Comercio Electrénico define al mismo como aquel que
abarca todas las cuestiones suscitadas en las relaciones de indole comercial y
estructuradas por uno o mas mensajes de datos u otro medio similar.
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Uno de los puntos mas interesantes de esta ley radica en que otorga fuerza
probatoria a los mensajes de datos, asi'como plena vahdez a los contratos
realizados por este medio. Cabe sefialar que dlcha Iey establece entndades de
certificacion mismas que son definidas como: : : *

* Toda persona © entidad que en el curso habltual de su- ach >ad:‘extiende'
certificados de identificacién relatlvos a las claves cnptograf’cas uttllzadas para
los fines de las firmas electronicas.” :

Esta actividad es muy importante ya que como mencionamos es el medio que:
otorga mayor seguridad en una compraventa electrévnica,'puesto que: {a

autoridad certificadora, cuyo caracter es privado esta facultada para emitir

certificados relativos a las firmas digitales, asi mismo realiza el registrb de los

mensajes de datos, para evitar que estos puedan ser alterados ensu

contenido. ‘

La legislacion colombiana presenta. un importante paso. en el comercio
electréonico, ya que es el primer pais latinoamericano que cuenta con una Ley
de Comercio Electronico Independiente, lo cual considero necesario en nuestro
pais.

324 ESPARNA

Espafia es uno de los paises que cuenta con una legislacién amplia en lo que
se refiere a comercio electronico, como muestra de ello a continuacién
mencionaremos algunos de los ordenamientos con los que cuenta este pais:

* Ley Colombiana de Comercio Electranico,Congreso de Colombia, 1998.p.19.
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-Real Decreto de} 1_7 de ’Dicier’nb‘re> dg 1999 'pqr el que se Regula la
Contratacion Telefdonica o Electrénica en Condiciones Generales.

-Real Decreto del 17 de Sehtiembre de 1999 sobfe Firma Electrénica.

Enseguida realizaremos un breve analisis de estos ordenamientos:

“El Real Decreto 1906/1999, del 17 de diciembre de 1999 por el que se regula
la contratacion telefénica o electrénica en condiciones generales representa
una importante norma en la legislacion espafiola ya que establece las
garantias que deben ofrecerse a los consumidores que sujetan sus
operaciones o transacciones a contratos de adhesién."

El contrato de adhesion se contempla como aque! que realiza el proveedor de
manera unilateral para establecer los formatos a los cuales debe sujetarse el
consumidor en caso de que quiera realizar la operacion, es por ello que ila
compraventa electronica cabe en este supuesto, ya que el proveedor es el que
a través de internet ofrece su producto o servicio con las condiciones aplicables
para la adquisicion del mismo, eligiendo el consumidor si acepta dichas

condiciones o no.

En nuestro pais e! contrato de adhesion se encuentra definido de manera
similar en el articulo 85 de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, por lo
tanto podemos decir que la compraventa electronica o la realizada a través de ia
red tiene caracteristicas de un contrato de adhesion, salvo por la inscripcion del
contrato ante PROFECO, que como sabemos no se lleva a cabo.

* hitp:/f noticias. juridicas.com/Real DecretoEspafol.
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De manera general podemos decir que el presente decreto establece el amblto
de aplicacién de los contratos a distancia o realizados por via - telefomca o
electronica, regula el deber del proveedor de facnlltar al « onsumldor
clausulas del contrato de manera eficaz, completa y veraz; con un plazo mInlrno
de tres dias antes de la celebracion del mismo. : :

El articulo tercero dispone que una vez celebrado el contrato y a mas. tardar en
el momento de la entrega de la cosa, el proveedor debera énvia al ‘consumidor
justificacion relativa a la contratacién efectuada donde deberan constar todos
los términos de la misma y dicha’ Jusuflcacwn podra ser por escnto o por
cualquier otro medio de comunicacion.

El articulo cuarto de ‘dicho decreto: indica que el consumiddr disbone de un
plazo de siete dias habiles a partir de ia recepcion del producto para resolver
el contrato sin mcurnr en penalizacién alguna. :

Por ultimo podemos decir que el presente decreto establece ‘algunas
disposiciones para regular {as contrataciones por via telefémca y “electrénica,
buscando con ello otorgar mayor proteccion a los consum:dores que realizan
este tipo de operaciones, aunque para ello se halla tenido qbe ii"nplantar ciertos
términos y condiciones que muchas veces podran contraponerse ala rap|dez
con que se desarrolia la contratacién por internet. . .

Como su nombre lo indica el presente decreto pretende regular la firma
electréonica en Espafia.
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De manera general expondremos a continuacion los puntos mas importantes
del mismo. ’ :

inicia senalando el amblto de apllcacxon de dlcho decreto mdlcando que las
normas que emanen de el seran observadas en: Espana.. Asxmlsmo se
estab!ece una definicion de la Flrma Electrénica que ce:: : e

“La Firma Electro ca es el _conjunto deldatos en forma electronlca asociados
fundamentalmente a otros datos utlhzados como med:o para :dentmcar al autor
del documento que la recoge’ :

Otro de los puntos que se senalan son los datos que contienela “firma
electronica como claves o cadigos y los efectos ;urfd:cos de  la” m«sma
indicando que tendra dichos efectos siempre y cuando haya sido producndo por
un dispositivo seguro, como podrna ser la criptografia. ’

Entre las definiciones qi.ie senala el presente decreto destaca'nk,las slguiehtes:

Es’ la persona fisnca o moral de
pudlendo prestar ademés otros

servicios en relacion | con Ia frma electromca "

°° http ./twww.dominiuris.com/firmaelectronica/
~ Idem
° idem.
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En cuanto a los prestadores de serv:cuos de certxﬁcaclon los certif‘bados que
emiten y el contenldo de Ios mlsmos se encuentran regulados’ por el cap:tulo
segundo de este ordenamnento determmando que se lievara acabo un registro
de los prestadores de dichos servicios a fin de Ilevar un control de identificacion
del prestador y ve fcar que es competente para desarrollar esta actnvndad.

Asimismo se establecen las oblngacuones de los prestadores de servtmos de
certificacion entre las ‘cuales destacan Ia de: comprobar la tdentldad de los
solicitantes de’ los" cemfcados. poner - dISpOSICIéﬂ del los*
dispositivos de creacton y de verlfcacmn de frma electronlca;‘ mantener un
registro de los certnfcados etc. e : S . k

Los certificados que emitan los prestadores de servicios de certificacion
deberan contener la indicacion de que se expiden como tales, el cédigo
identificativo (nico del certificado, la identificacién del prestador de servicios de
certificacion que expide el certificado, la firma electrénica, la identificacion del
solicitante, el periodo de validez del certificado y los limites de uso del
certificado, si se preven.

En términos generales el decreto de firma electréonica plantea una serie de
reglas que permiten la regulacion de la misma, ya que como-: hemos
mencionado con anterioridad la firma electrénica o digital es hasta ahora el
medio que nos permite tener mayor seguridad en las operaciones reahzadas
por internet, como es la compraventa electrénica. :

En nuestro pais desafortunadamente aun no contamos con ordenamientos que
regulen la funcion de la firma electronica o digital y en las reformas que se
realizaron a diversos ordenamientos mexicanos no se hace mencion de la
misma.
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Por |lo anterior es urgente que los legisladores mexicanos tomen cartas en el
asunto y dectdan legrslar enla materia federal ya que como afirmo la dlrectora
de la Asoc:acmn Mexucana de Empresas de Comerclo Electrénico. Lourdes )
Sanchez de’ 1a Vega. la: frma electronlca es utnuzada en muchos paises
desarrollados. mlentras que Mexlco se encuentra en proceso. : 3

Es por:ello que e Mex co se. debe otorgar plena validez jurldlca a la frma
digital, puesto ue con ello se Iograrla alcanzar un mayor desarrollo en el
comercto electromco y se otorgaria  mayor seguridad juridica a todos aquellos
que reahcen sus transacciones por internet.

Como sabemos los legisladores mexicanos ya dieron el primer paso para
tratar de regular el comercio electronico en México, pero de ninguna manera
han sido suficientes las reformas realizadas a varios ordenamientos, es por
ello que a mi parecer se debe desarrollar una Ley Mexicana de Comercio
Electronico Federal donde se incluya la regulacion de la firma electréonica asi
como todos los aspectos de la misma, para lo cual podemos tomar como base
la Ley Modelo de la Comisidn de las Naciones Unidas o bien el Decreto
Espadiol Sobre Firma Electronica.
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CAPITULO 4

RECOMENDACIONES EN EL CASQ DE MEXICO

4.1 HACER DE A COMPRAVENTA ELECTRONICA UN' lACTlVlDAD QUE
GARANTICEPROTECCIONYSEGURIDADALO CONSUMIDORES ) :

con dia pueden nacer nuevo
surgimiento del comercio: electromco ; no solo Ileva |mpI|cnta ia
compraventa electrénica si-"j« S unas vanedad de ; actlwdades
involucradas en ia gest:on de negocxos y. en los dlversos actos de comercio.’

No cabe duda que los Mexicanos tenemos que estar preparados para hacerle
frente a esta nueva forma de comercio, ya que de lo contrario podemos ‘caer‘en
el rezago. lo cual implicaria un obstaculo para el desarrollo y la evolucion del
pais.

Sabemos que el comercio electrénico trae consigo una serie de operaciones
como ofertas, pedidos, negociaciones, pero desafortunadamente también
pueden surgir problemas, es por ello que es indispensable la creacidon de un
marco juridico que permita que dicha actividad se realice de manera
transparente.
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En la actualidad los gobiernos de diversas naciones estan buscando diferentes
maneras de otorgar seguridad en las transacciones a través del internet, por
medio de la tecnoiogia, del derecho y de la cooperacion internacional.

Como hemos sefalado con anterioridad, la compraventa electronica trajo
consigo multiples beneficios, pero de igual forma la mayor desventaja que ha
impedido no solo el desarrolio de la compraventa por internet, si no de todo el
comercio electrénico es la gran desconfianza sobre la seguridad que se
maneja en este ambiente, pero no podemos olvidar que es muy dificil el poder
otorgar proteccién y una regulacion debido al acelerado crecimiento de la red de

redes.

En Meéxico contamos con una desventaja como lo es la falta de cultura
cibernética, ya que debido a la escasez de recursos econémicos, es muy poca
la gente que puede tener acceso al internet y aquellos que tienen esta
posibilidad no confian por completo en realizar operaciones comerciales,
debido también a la falta de informacion sobre los sistemas de seguridad
empleados y que desgraciadamente no garantizan una completa proteccion.

Entre los puntos de mayor desconfianza para los consumidores podemos
destacar los siguientes:

1. Las formas de pago.

2. La identidad de las pérsénas que interviénen en la compraventa electrénica.
3. Garantizar el contenido de la hegociacién.

4. El respeto de los datos personales.
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A continuaciéon haremos un breve. analisis .de los puntos. citados con
anterioridad asi como algunas recomendaciones para solucionarios.

1. LAS FORMAS DE PAGO

El pago en la compraventa electrénica es una de las cuestiones que mas
preocupa a los consumidores y proveedores ya que por una parte existe e!
temor de Ics usuarios para entregar su numero de tarjeta de crédito, puesto
que a dicha informacién se le podria dar mal uso, to cual influye para desconfiar
de la seguridad que tienen en el momento de realizar una compraventa por
internet, y por parte de los proveedores que el pago se efectue con alguna

tarjeta robada.

Por lo anterior, algunas empresas' han e}npleado lai’ posibilidad de que al
comprar algin objeto via internet no se envie el namero de tarjeta de crédito en
ia red si no que se haga mediante uné Ilaﬁnadé telefénica, otro de los medios
de pago es a través de un deposito o bien se puede realizar el pago contra

entrega del bien.

Existen otros tipos de pago que ya han sido comentados con anterioridad en el
capitulo segundo del presente trabajo, pero en México se utilizan con mayor
frecuencia las sefialadas en el parrafo anterior.

En lo que respecta al pago seguro me permito recomendar al consumidor
realizario contra la entrega del bien, ya que esto le permite verificar que el objeto
entregado cuente con todas las condiciones y caracteristicas con las Que lo
adquirid. aunque algunos proveedores cobran una cuota extra en este tipo de

pago.
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2. LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA
COMPRAVENTA ELECTRONICA

Otro de los puntos que ha frenado el desarrolic que se busca tener en el
comercio electronico es la faita de medios para garantizar la identidad de las
partes, asi como el desconocimiento’'de los medios ya existentes.

Esta cuestion es la base para que los gobiernos desarrollen tecnologias
capaces de garantizar la identidad de {as personas en una operacion de esta
indole. )

Uno de los medios mas utilizados a nivel mundial es la Firma Digital que al
igual que la firma escrita otorga una identidad exclusiva a la persona que la
posee, pero en México no contamos con un marco que regularice la misma. -

Por lo anterior, cabe sefialar que es urgente que en nuestro pais se desarrolle
una legislacion que regularice de manera clara a la firma digital y explique las
funciones de ta misma. |

No cabe duda que la firma digital constituye un gran avance, por lo que a
medios de autentificacion se refiere ya que gracias a la tecnologia avanzada
podemos verificar la identidad de una persona, ya sea con una firma digital
basada en la criptografia o en la autentificacidén biometrica. Es por ello que es
amplhamente recomendable, pues como hemos establecido dentro del capitulo
segundo. la criptografia consiste en una combinacion de claves numéricas que
permiten el acceso a la informacion solo a la persona que posea dicha clave y
la autentificacion biometrica consiste en la utilizacion de rasgos humanos como
huellas dactilares. archivos de voz o patrones de las retinas para confirmar la
identidad de esa persona.
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Pero en México la tecnologia sefialada en el parrafo anterior no se encuentra al
alcance de todos los mexicanos, ya que solo una minoria puede tener acceso a
la misma y‘manteners‘e actualizado respecto a las nuevas tecnologias.

Por lo anterior es necesario poner en marcha un programa educat:vo que por lo
menos, mantenga informados a los usuanos y pubhco en: gen8ral de los
adelantos tecnolégicos en internet. | “o .

3. GARANTIZAR EL CONTENIDO DE LA NEGOCIACION.

El garantizar el contenido de la negociacion es de vital'imponancia ya que
representa la integridad en la negociacion lo cual permltlria crear conﬁanza en
los usuarios para realizar sus operaciones a través de la red. !

En la actualidad se ha extendido una preocupacl
garantizar la integridad en las operacuones de comerct
en que el mensaje de datos no haya 5|do al erad ni mampulado durante la
operacion. ; :

Uno de los principales temores por parte d > los consumidores ‘es que el
mensaje de datos pueda ser mampulado ] alterado no solo durante el envio, si
no también por el receptor o proveedor, ya que este puede manipular el pedido
realizado a fin de obtener mayores ganancnas. B
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No podemos olvidar que muchas transmisiones realizadas por medio del
internet pueden ser interceptadas, manipuladas y redirigidas, por lo que una
solucion a este problema consistio también en la criptografia, que permite
encriptar la informacion con una clave numérica teniendo acceso a la misma
solo aquelilas personas que cuenten con dicha clave, lo cual no garantiza
completamente la seguridad de la informacion, puesto que el avance
tecnologico no se detiene, se crean sistemas tecnologicos que ofrecen
seguridad pero a la vez surgen nuevos sistemas que pueden terminar con

dicha seguridad.

Es por lo manifestado que se hace indispensable el buscar opciones que nos
permitan garantizar la integridad no solo en ia compraventa electrénica, sino en
todas las operaciones que se realicen por medio del internet, opciones que no
solo se basen en la tecnologia como el protocolo de seguridad SET sino
también en otras materias como puede ser el derecho.

4. EL RESPETO DE LOS DATOS PERSONALES

Una de las cuestiones que mas interésa a los consumidores es Que se
respete y garantice la confidencialidad de los datos personales como son los
nombres, las direcciones, estado civil etc., yé que esta informacion puede caer
en manos cuya finalidad es hacer mal uso de la misma.

Los datos personales pueden ser utilizados con diferentes fines, los que van
desde bombardeos publicitarios con fines comerciales hasta amenazas e
intimidaciones, es por ello que los consumidores muchas veces omiten dar
este tipo de informacioén por 1a red de redes (internet).

s0 -
e~

G795 OO
RS o IR WANKAR

FALLA DE OHiGEN

LR |




En este punto nos encontramos con una probiematica a la cual debe darse la
mejor solucién posible ya que por un lado necesitamos de medios que nos
permitan identificar a una persona asegurandonos de que sea quien dice ser y
por otro lado, estos medios deben proporcionar la seguridad de que la
identidad de la persona asi como sus datos personales seran protegidos y
resguardados de manera confidencial, todo ello para la tranquilidad de la
persona.

Es importante mencionar que al buscar nuevas formas de solucionar dicha
problematica, debemos tomar en cuenta el acceso a la misma, ya que se trata
de buscar soluciones que puedan estar al alcance de cualquier persona.

Es importante hacer conciencia de que la compraventa electronica y el comercio
por la red puede lograr que nuestro pais alcance un desarrollo econdmico que
favorezca a los mexicanos, pero para ello es necesario contar con una
educacion informatica, una legislacion aplicable y sobre todo poner los medios
electronicos al alcance de cualquier persona, sin olvidar que es indispensable
el crear confianza entre los consumidores y comerciantes para que realicen sus
operaciones a través de este medio.

Para finalizar podemos decir que lo sefalado con anterioridad solo representa
algunas de las principales cuestiones que preocupan a la sociedad virtual en
general y que impiden que exista una confianza plena por parte de los usuarios
en las actividades comerciales por medio del internet, como lo es la
compraventa electronica.
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42 LA CREACION DE UNA' LEGISLACION EN MATERIA DE COMERCIO
ELECTRONICO (LEY MEXICANA DE COMERCIO ELECTRONICO)

Como una de'las propuestas del presente trabajo se indica la creacién de una
Ley Mexicana de Comercio Electronlco Federal cuya base podria encontrarse en
la Ley, Modelo de la Comnsnon de: la '»Nacnones Unidas sobre el Derecho
Mercantil lnternaclonal conocnda como la Ley Modelo de UNCITRAL por sus
siglas en lngles sobre Comerc:o Electrénlco. k

Han sido varlas Ias nacnones que tomaron como base esta Ley, para crear su
propio marco regulatono ‘sobre comercuo electrémco y muestra de ello es la Ley
Colombiana de Comercio Electrémco g

La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
es un organismo que busca obtener sultados practicos' y posmvos para et
comercio internacional, ya que ha demostrado una preocupacion constante por
lograr el desarrollo del mismo en todos sus émb:tos muestra de ello son las
convenciones, leyes y reglamentos que ha emutldo con la finalidad de |mpulsar
el comercio. :

Los instrumentos realizados por la UNCITRAL basan su éxito en la cooperacion
de las distintas naciones que forman parte de la misma, ya que sus trabajos
toman en cuenta aspectos econdmicos; politicos y sociales de todos los paises
miembros con la finalidad de realizar convenciones y leyes que se apliquen a la
mayoria de los estados.
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Este organismo funcnona por consenso por lo que su finalidad se basa en
promover la uniformidad y ‘armonizacion umversal de la Ieguslacuon mercantnl
para ello cada uno de los estados miembros tendré la oportumdad de negocnar
antes de que se adopten convenciones o leyes..

Podemos decir que los instrumentos realizados por.la UNCITRAL gozan de una
garantia de certeza, ya que antes de la ehtr‘adabén vigor de algun instrumento,se
necesita de una negociacién previa por parte de cada uno de los estados para
asegurarse de que el texto juridico que entrara en vigor no perturbara el orden
juridico de ninguno de los estados adoptantes.

Por todo ello considero que México deberia adoptar como base esta Ley Modelo
para crear su propia Ley de Comercio Electrénico aunque en las reformas
realizadas el 29 de Mayo del 2000 podemos notar algunos puntos extraidos de
ia misma.

En México sabemos de lo importante que es contar con un marco regulatorio en
materia de comercio electronico, muestra de ello son las reformas realizadas a
algunos ordenamientos mexicanos cuyo andlisis fue expresado en el capitulo
tercero, pero dichas reformas no son suficientes para hacer del comercio
electrénico una actividad confiable sin obstaculos y barreras que impidan el
desarrollo del comercio y por supuesto el de la compraventa electrénica, es por
2llo que me he permitido expresar algunas sugerencias respecto a la
informacién que considero mas importante y que deberia formar parte de la Ley
Mexicana de Comercio Electrénico Federal:

1. Primero se debe establecer una definicion del comercio electrénico que sea
clara y concisa:
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2. Ei mensaje de datos puede definirse como lo estipula la Ley Modelo: Por
mensaje de datos se entendera la informacion generada, enviada, recibida o
archivada o comunicada por medios electronicos, Opticos o similares como
pudieran ser entre otros el intercambio electrénico de datos, el correo
electrénico, el telegrama. (Cabe mencionar que el articulo. 89 del Cddigo de
Comercio lo define de manera similar).

3. Por lo que respecta al Intercambio electronico de datos, que se conoce como
EDI se entendera como la transmision electrénica de informacién. de una

computadora a otra computadora. -

4. Es importante conocer en las operaciones que se realizan por la red quien es
el iniciador del mensaje de’datos; lo cual es definido por la Ley Modelo en su

articulo 2.

5. Por otra parte el destmatano der un mensaje de datos se entendera la
persona des:gnada por el mlclado para ecxblr el: mensaje, pero que no este
actuando a titulo de mtermedlano

6. - El sistema de informacion podrla ser defmldo como todo sistema utilizado
para generar, enviar, recibir, archrvar ° procesar de alguna otra forma mensajes
de datos.

Algunas de estas definiciones ya se encuentran establecidas en el Cédigo de
Comercio pero considero que deberian formar parte de la Ley Mexicana de
Comercio Electrénico ya que es importante contar con definiciones sencillas e
inteligibles de cada uno de los elementos que conforman el comercio
electronico, con la finalidad de evitar confusiones futuras respecto a la
terminologia empleada.
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7. El reconocimiento juridico de los mensajes de’ datos es de vital mwportanma.
vya que la manifestacion ‘de 1a’ ‘voluntad puede ser expresada a través del
mensaje de datos salvo que se dlsponga otra cosa

8. En el caso de Ia compraventa electromc se debera reconocer por Ias panes
o terceros la vahdez de la oferta’ y Ia aceptacaon Q rechazo de la misma realizada

informacién  que ‘se’ contenga
consultarse postenormente. 3

mlsmo; pueda; ‘ser accesmle ‘para

10. Un punto que no podemos ‘olvidar es: 1a firma electrénica  asi como las
autoridades de certificacion cuya regulacién puede comenzar con una definicion
que establezca de manera clara el significado y las funciones de las mismas:

11. Es necesario establecer un procedimiento para determinar la atribucion de
la informacién a una persona y que implique la conservacion de la misma para
Su consuita posterior.

12. No podemos dejar de hacer hincapié en el tema que nos interesa et cual es
la compraventa electronica, que si bien a mi parecer es la operacién de mayor
importancia en el comercio electronico, no es la unica, por 10 que considero que
la Ley Mexicana Sobre Comercio Electrénico que se propone en el presente
trabajo debe estipular diferentes apartados sefalando cada una de las
actividades que implica el comercio a través de la red.




En general podemos decir que’ la idea de crear una Ley Mexicana sobre
Comercio Electronico. es con ' la finalidad ' de ‘regular - dicha ‘actividad, ‘pero
también de que los usuarios de la red y el publlco en general tengan un mayor
acceso a la informacién que la reglamenta, sin necesidad de acudlr a diversos
ordenamientos legales que existen en México y que regulan ciertos aspectos de
la misma. :

Estas cuestiones abarcan solo algunos aspectos que considero deberia
contener una Ley Sobre Comercio Electrénico que se elabore en Meéxico, con la
finalidad de que se puede aprovechar al maximo los beneficios que
proporciona el comercio por internet y no solo el comprar y vender por medio _de
la red, ya que como se ha mencionado existe todo un mundo en linea.

4.3 ESTABLECER UNA INSTITUCION ESPECIALIZADA EN COMERCIO
ELECTRONICO.

En el presente trabajo se fijo como objetivo el establecer qué proteccion existe
en México para los usuarios que realizan sus compras via internet, pero hubiera
sido imposible logrario sin mencionar el comercio electrénico, es por ello que‘
considero necesario crear una institucién que se encargue de la orgamzacoén.
control e inspeccién del comercio electronico en México.

Dada la necesidad de proteger a los usuarios del internet en sus compras, la
Procuraduria Federal del Consumidor contemplo el capitulo octavo bis de los
derechos de los consumidores en las transacciones efectuadas a través del
uso de medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, pero estas
disposiciones no son suficientes para garantizar fa confidencialidad en las
operaciones por medio de la red.
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Sin embargo lo establecndo por la Ley Federal de Protecc:én al Consumldor en
el unico articulo.que se refiere a Ias transacmones por. medlos electrénicos
responsabuluza solo al proveedor de la operamon que se reahza en mternet.

1.
forma confidencial, salvo autonzacxon
requerimiento de autoridad competenyte. b

2. El proveedor utilizara alguno .de'.los: elemento ;
brindar seguridad y confidencialidad "a’ Ia mforma oniproporcnonada por el
consumidor. :

3. EL proveedor: debera proporcxonar al: con}umndor ante:
transaccion su domicilio fisico, numeros telefonlcos Y dem
el consumidor pueda presentar sus eclamacuones ;

de celebrar la
m' dnos para que

4. Et proveedor evitara:las - practucas comerclales engaﬁosas respecto de. Ias‘
caracteristicas de los produc‘os.

5. El consum:do tendré derecho oda . la | informacién -sobre los
términos, condncnones costos ‘cargos adlcnonales, formas de pago de los
bienes y servicios ofrecudos por el proveedor.
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6. E! proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a la cantidad y
calidad de los' productos que desea recibir, asn como la de no: rec:blr avnscs
comerciales. :

7. El proveedor no debera utlllzar estrat :glas de venta P publlcnarlas que no
proporcionen informacioén clara y - suﬁmente sobre ‘los serwcnos “ofrecidos “al
consumidor y cuidara de las practlcas de mercadotecma dlngnda ala boblacmn .
vuinerable.

Como se- ha indicado no cabe duda que la Procuradur
Consumidor es una Instituciéon dedicada  a proteger. los - derecho »
consumidores, asi como procurar la equidad y seguridad entre Ias relac{ ¢

de proveedores y consumidores, sin embargo con5|dero que ‘las medldas
tomadas por dicha institucién no son suficientes  para.’ termmar

necesario para mantenerse actualizado en la matena ya que Ia tecnologia nos
presenta nuevos avances cada dia. : ’ :

Entre las principales func:ones que tendrla esta Ins(ituciéri* destacan las
siguientes: . St 3 Sl e

-Dicha institucion se encargaria de promover el comercio electrénico y por
supuesto cada una de las operaciones que se llevan a cabo dentro de este.
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-Esta lnstntuclén contaria con departamentos aspemahzados en cada una de las
operaciones que se reallzan en el comercno electromco. o

-Por lo que se refiere a la seguridad se sugiere'quke la inStltUCiO"‘n &:uente con un
grupo .de personas capacitadas adecuadamente para Ia créacnonﬁ de ‘un
sistema de seguridad que garantice proteccnon a 1a lnforma on que se maneje'
en las  transacciones como puede ser los datos personales"'\ “secretos :
comerciales, informacién empresarial etc.

-Como sabemos otro de los problemas por resolver e: alta de mformacmn
que tienen los consumidores o usuarios sobre la ma eria puesto que la
mayoria de ellos no tienen conocimiento de los: medlos que exusten para
otorgar proteccién y seguridad a sus transacciones ‘por: |mernet ni que tan
confiables puedan ser y sumado a lo anterior desconocen a donde acudir para
que se les brinde informacién. . ¢

Es por todo ello que otra de las funciones de esta instiiucién seﬁa llevar a cabo,
en cooperacion con el gobierno federal y estatal, semmanos 2 congresos sobre
todos los beneficios y las problematicas que se presentan en Ias transacc:ones
en linea.

-Es importante que el grupo de juristas con el que contaria esta institucion se
dedique a todos lo aspectos legales que trae consigo el comercio electronico,
como evaluar el valor probatoric de los medios electrénlcos; el analisis del
marco juridico que regula la materia para proponer las reformas necesarias a
leyes y reglamentos aplicables.

-Otra de las funciones que podria tener dicha institucidn seria contar con un
registro que permita tener un control de los portales comerciales en México,
para supervisar las operaciones de los comercios electronicos.
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-Establecer _ programas de capacnacnén para todos aquellos empresaruos
Mexicanos que quleran ofrecer sus productos a traves del mternet.

-Se lograria un gran avance si se estableciera un S|stema de control de redes
que permita la:vigilancia y el registro de la mformacuon a fin.de que quede
archivada para que pueda ser consultada posterlormente.

-Uno de los puntos que no podemos olvidar es la firma digital y las autoridades
de certificacion por lo que se sugiere que dicha institucion cuente con una area
designada especialmente para esta materia, donde se pueda informar a los
usuarios de |a red y al pablico en general de las funciones de la firma digital asi
como de las autoridades de certificaciéon.

Los puntos anteriores solo son una muestra de algunas de las facultades con
las que el Instituto Mexicano de Comercio Electréonico podria contar y que a mi
parecer considero que serian de gran ayuda para impulsar las operaciones
comerciales que |lo conferman.

Solo queda reiterar que la compraventa electréonica asi como las demas
operacicnes del comercio electronico pueden traer multiples beneficios
siempre y cuando se desarrollen en un ambiente seguro para {os usuarios de
la red, es por ello que el gobierno, consumidores, juristas, investigadores,
empresarios y usuarios en general! unan esfuerzos para impulsar nuevos
métodos que permitan el desarrollo de estas actividades dentro de un marco
juridico perfectamente establecido y que se mantenga actualizado con respecto
a las nuevas tecnologias logrando con elloc un avance econdmico pero
especialmente juridico en México.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La compraventa es Ia actlvxdad comercnal Y- . econ®mica cuyo
desarrolio se ha mamfestado a traves d 1 nernpo en dlversas formas ‘siendo la
mas actual Ia c r A ali acuon . se basa en la red
abierta o mejor conocxda como mterne .

eléctro‘nico.

TERCERA Es mmmente la necesndad de contar con programas de dIfUSIOn
que den a conocer las ventajas y desventajas de la compraventa electrémca

" CUARTA.- En México la legislaciéon en materia de compraventa electréonica se
encuentra en sus inicios, por lo que se sugiere la creacion de una Ley Mexicana
Sobre Comercio Electronico, que establezca un marco juridico que regule
todas las actividades dentro del mismo.

QUINTA.- La firma digital asi como las autoridades de certificacion. no cuentan
con un marco regulatorio, ya que las reformas publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion a varios Ordenamientos Mexicanos no las contemplan, es por
ello urgente el establecer una legislacion que las regule.
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SEXTA.- Establecer programas que capaciten e inviten a los :e-'mpyresarios a
ofrecer sus productos y servicios por medio de la red conocida como internet.

SEPTIMA.- Se debe implantar un sistema que ofrezca la garantia de
confidencialidad y de transparencia en los procedimiehtos de compra y venta
por internet, con la finalidad de crear confianza en 'los consumidores para que
realicen sus compras por medio de ia red.

OCTAVA. - El analfabetismo informatico que :sufre la sociedad mexicana en
general constituye un obstaculo para el desarrollo del comercio electrénico, es
por ello que se debe implementar un programa educativo a todos los niveles a
fin de combatirlo.

NOVENA - Es importante el dar a conocer:fos mecanismos a seguir; a fin de
resolver las controversias que se planteen en Ia compraventa electromca y en el
comercio electronico. [ ’

DECIMA.- El éxito de la compraventa electrénica y del comercio electrénico -
depende de una buena colaboracién entre autoridades gubernamentales{
académicos, empresarios, cientificos y usuarios: de la red.  sin_ olvidar: la’
colaboracion que México debe tener a nivel internacional. st '
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GLOSARIO

Autentificacion: “Un proceso de segundad que valida a un usuario de internet a
traves de un software

Bandas de frecuencia' “Conjumo de frecuencias continuas entre dos puntos
limites.” :

CableadO' “Conjunto de cables y otros soportes utllazados para anterconectar fas
estaciones y restantes dlsposmvos de una red Ioca| n

Canal: “Enlace de comunicaciones a través del cual se transmiten sefiales.” ™

personas al mlsmo tuempo "

Chip: “Microplaqueta -de material semiconductor.en. la cual . se . distribuyen
elementos electrénicos integrados.” 7 : ‘

" http://ecommerce/glossary html
7 Idem .
* RINCON Antonio, PLAGARO Julio.Diccionario Conceptual de informatica y Comunicaciones,
Ed. Paraninfo, Espafa 1998.p.50.
' Ibidem.p.54
™ lbidem.p.60.
" CARBALLAR. op-cit.p.319
”” RINCON. op-cit.p.272.
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conmutacufm de_ Circuitos: "Es un sustema de comumcacnon basado en el
establecnmlento de una vna de enlace dlrecto entre el emtsor y el receptor e

;ConmutacuSn de Paquetes. “Sistema de’ comunlcacn n mednante el cual toda la
mformacnon es dividida en bloques’ narnados paquetes de manera que cada
uno se pueda mover de forma lndepend|ente i

Correo electrénico: "Es la comunicacion de mensajes e datos a: traves de
internet, mediante la utilizacion de ‘un serv:dq
electronicos del cliente que los envia y los recibe.

hospeda los - buzones
m A

Cracker o Hacker: “Es un fanatico de las computadoras experto en’ penetrar
sistemas informaticos alterarlos y/o colocar en:ellos mensajes apécnfos o
propaganda con el fin de adquirir prest:g:o personal por. haber urlado codlgos
de seguridad de snstemas mformatl'
personal.” ®

Dispositivo: "Elemento fISICO de naturaleza, electronnca mecémca optlca u otra
que realiza una cierta funcién en el seno ‘de un sistema

Encriptar: Transformar. los datos@y ontemdo' medlante 1a
aplicacion de un codigo secreto’ con o jeto de evutar que sean conocrdos por
personas no autorizadas durante su transmlsmn. it

’* Ibidem.p.83.

'* CARBALLAR.Op-cit.p.321.
* http://Www.amce.com.mx//
** ldem

*” RINCON.op-cit.p.116.
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Enlace: Conexion flSlca de dos puntos a través de un canal de transrmsmn para
‘la comunicacién de. senales entre ellos., Sl : AN B

Estandar: “Es’la" nor
medida o el an

de comumca ones.

Ordenador- "Slstema programable compuesto por elementos de Hardware y
software capaz de reallzar tareas de’ calculo y.de control de ﬂu;o de entrada y
salida de datos ne . B

Pagina Web: “Simplemente es un documento en la world wide web.” =

Red: “Interconex!én de sistemas y puntos ntermedlos Y termmales umdos entre
si por canales de comumcac:én Modo de refenrse al mternet como la red de
redes.” ¥ : S

Red de Telecomunicaciones: “Conjunto de medios técnicos necesarios para
asegurar la transmision de la informacion.” =

** Ibidem.p.139.

® ibidem p.260

™ http:// Coverage.cnet.com/Resources/Into/Glossary

¢ BARCELQ Julia Rosa. Comercio Electrénico.Ed.civitas. Espaia 1998.p.43.
* RINCON.op-cit.p.306

*" BARCELO op-cit.p 43
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Sistema: ”Conjdnto de elementos interrelacionados en su totalidad cuyo fin es
el cumplimiento de una serie de funciones, metas y objetivos.” ™

Sitio: "Conjunto de pagmas de un’ serv:dor reservadas a una. persona. o

msmucnon filhaid

TCP/IP: “En espanol S|gnmca protocolo de control de transmision/ protocolo de
mterredes Es el protocolo estandar de mternet "o

Telecomunicaciones: "Quiere decir comunicaciones a distancia. Es decir es la
comunicacién ~entre personas - que estan en lugares distintos, utilizando
diferentes medios como la radio, el teléfono, el fax, la television, etc..." = .

Virtuail: Aparente, simulado, no real.

World Wide Web: * Es un potente sistema utilizado péi‘a localizar y acceder a
las fuentes de informacion de internet.” ®

~* RINCON.op-cit.p.338

™ http:/f amce.com.mx //

» idem

“ http //Iwww cft gob mx/htmi/3_con/newciaveftelecormn html

«* CARBALLAR op-cit p 345.
106

WL e DE

Al




BIBLIOGRAFIA

AMEZCUA ORNELAS Norahenid.E-Commerce en Mexico,Ed.Sicco,México 2000.

ARANDA San Roman Roberto Fuentes de" las
1998.

bligaciones, Ed.Porrua, México

BARCELO Julia Rosa, Commercio‘_Electrénic Ed.Civitas, ”E'sb'aﬁa 1998.

BARRIOS GARRIDO Gabriela, MUNOZ ‘DE’ ALBA M Marc:a lnternet y Derecho en
México,Ed. McGraw Hill México 1998

CARBALLAR Falcén Jose Antonio, lnt
Espafia 1994.

net:: El Mundo en sus Manos.Ed.Ra-Ma.

DIAZ Gonzalez Luis Radl, Manual de Contratos ,Ckivileé; y Mercantiles,’ Ed.Sico,
México 2000. S Extirketh ‘es, ‘

FONT Andrés, Seguridad y Ceﬁlﬁcaclon en el.Comercio Electrénico,Ed ELR i
Espafia 2000. . < :

GOOKIN Dan, Diccionario’ ilustradb;de- Computacion Inexpertés,'.

Ed.Limusa, Noruega 2001,

ILLEZCAS Ortiz Rafael,Derecho de Ié ‘Contrataciéon Electrénic;!. Ed.civitas,
Madrid 2000. R A TRE e
INSTITUTO DE lNVESTlGACIONES JURIDICAS D.cc:onano Jurldlco Mexxcano.
Tomo 1,México 1998.

LLANEZA Gonzalez Paloma, Intérhet 'y 'Coemunicaciones Digitales,Ed.Bosch,
Esparfia 2000.

107




MAESTRE. Yanes Pedro Diccionario de Gest:on de Conocimiento en Informatica,
Ed. D:ntel Espana 2000 .

NAVARRO Perez Jose Luis,La Compraventa en el Codlgo ClVl| Ed. lbarra de
Arce, Espana 1999. T L R R s e S

NEVVZOW MamConstruccnon de Clberalmacenes Ed McGraw- iII.E's>p'aﬁa 1998.

PEREZ Fernandez del Castillo Bernardo,Contratqs«»yCiviIes.Sed..Ed;Pbrrua.
Mexico 1999. R : i RN A

RINCON Antonio,PLAGARO ~Julio,
Comunicaciones, Ed. Paraninfo Esp

iccionario | Conceptual de: lnformatlca y

ROJINA Vmegas Rafael, Derecho ClVIl Mexican

t/c‘)rriré"“lvisjéd.Ed,Porrua. México
1985. AT E B

TELLEZ Valdés Julio, Dere MCGraw-Hill, Mex-co 1999.

ZAMORA y Valeﬁci? Miguel Angel.‘Contratos,(:iv:les,se 7EdAPorrua Mex;co 1998.

HEMEROGRAFIA

JIMENEZ Fernando, lmpacto del Comercuo Electromco y su Seg ndad en MEXR:O
Red. La Comunidad de Expertos en Redes numero ‘118, mensual Mexlco 2000.

PACHECO Martinez Fellberto El Comercno Electrénuco 'R su- Trascendencua
Juridica,Pemex Lex Informacién Juridica,nGmero 62.Méxuco 2000. o :

RENGIFO Garcia: Ernesto, Comercio - Electrénico,Documento  Electrénico vy
Seguridad Juridica, Investigaciones Juridicas, nimero 62,México 1997.

108




ROMERO Carlos y KATE Ten Adrian, Efectos del Comercio Electronico sobre el
mercado v la regulacion, Gaceta de Competencia Econdmica, numero 4, México
1999. )

LEGISLACION

Cédigo Civil Federal.

Cddigo Federal dé Prdcédimientos Civiles.
Cddigo de COrﬁercib.

Ley Federa‘l de Proteccion al Consumidor.
Ley Federal de Telecomunicaciones.

Ley Modelo de 1a Comisidon de las Naciones Unidas para el Derecho Mercanti!
Internacional (CNUDM!) Sobre el Comercio Electronico.

Ley de Defensa del Consumidor ( Argentina ).
Ley Colombiana de Comercio Electrénico.
Decreto Espaifiol sobre Contratacién Telefonica o Electronica en condiciones

Generales.

Decreto Esparfiol sobre Firma Electrénica,

| TESIS CON
[ 71ITA DE QRIGEN |

109




PAGINAS WEB CONSULTADAS

http://iwww.amce.org.mx

http:/iwww. seguridad: internautas.org

http:/iwww, delitosinférmaticos.com . -

http://www. puntocom.m

hnp://www;chnsumidor.gvaafg 8

http://www.noticias.juridicas.com

http://www_dominiuris.com/firmaelectronica

http: /iwww., écrohi‘merpe/g:loés’ary. htm
http:l/wvéw.édverageAcnei.éofﬁ/ rrtresorljrcbesylinfolg'lossary
http://iwww. cft. gob. mx/htm/3-con/newclave/telecom. htmi

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

110




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Antecedentes
	Capítulo 2. Aspectos Generales de la Compraventa Electrónica en México
	Capítulo 3. Aspectos Jurídicos de la Compraventa Electrónica en México
	Capítulo 4. Recomendaciones en el Caso de México
	Conclusiones
	Glosario
	Bibliografía



