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INTRODUCCIÓN 

Cada vez es más relevante y frecuente la auditoria interna para cualquier empresa., ya que a través 

de la realización de la misma. se pueden observar todas aquellas anomalías que existen en cada 

una de las- operaciones. Asimismo se puede detectar si existen y si se están cumpliendo los 

procedimientos establecidos. y más aún. si son los adecuados. o en su defecto. si requieren de 

alguna modificación de mejoría. 

Si bien es cieno que por la magnitud y dimensión que tiene una compai\ía. es necesario que 

cuente con el dcpannmcnto de auditoria interna .. y que éste. se preocupe en realizar una correcta 

planeación de auditoría a través de programas.. considerando todos aquellos aspectos y 

depanarncntos que estén involucrados en cada una de las operaciones a revisar y que nos 

proporcione toda la información clara. concreta y precisa que se requiera, para la efectiva 

evaluación del control interno. 

Cómo se puede observar a través de la auditoria interna. se puede evaluar la eficiencia de los 

controles internos establecidos. la mejoría de los mismos y Ja solución de problemas. que primero 

se tendrán que estudiar y nnali7.ar con el área revisada. y que a final de cuentas,. se tendrán que 

exponer a la Dirección General. para el visto bueno y la aprobación de los mismo~ y así 

optimizar nuestros procedimientos. 

El presente trabajo se realiza con el fin de que el lector identifique el grado de imponancia que 

tiene la audiroria interna. en particular en la administración de inventarios en el almacén de 

producto tcnninado. en una industria de harinas preparadas y similares. tomando en cuenta que 

en este rubro se reflejan todas aquellas existencias de mercancía que en un momento dado 

originarán Jos ingresos de la compañia. Cabe hacer mención que debido a los constantes 

movimientos de cnlmdas y salidas. así como la magnitud de distribución del producto hacia los 

clientes. es necesario mantener en existencia. una cantidad considerable de mercancía. 



Para un mejor entendimiento .. en el primer capitulo se especifican las generalidades de la 

industria harinera y_ la ~mP:<>rtancia del control interno en este tipo de industrias .. en el capilulo 

segundo se· describen asPectos generales de la auditoria y el control interno .. como definiciones .. 

imponancia y. relación entre los mismos. en el tercer capitulo se explica la manera de planear una 

auditoría en el almacén de producto tcnninado. la evaluación del control interno. las nonnas y 

técnicas a utilizar; así .como los procedimientos n seguir. y como caso práctico se muestra la 

organización. implantación de medidas e informes sobre la administración de inventarios en 

almacén de producto tenninado. 

Por úllimo debemos tomar en cuenta que única y exclusivamente con la participación óptima del 

personal del área a revisar .. se podni lograr el mejor y correcto funcionamiento de las operaciones 

a desempcftar de cada actividad .. la cual es la finalidad de este tmbajo. 

11 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad se pueden encontrar algunas cmprcsus que preocupadas por rcaliz.ar las 

opcrncioncs del almacén y aumentar sus niveles de venta. descuidan los aspectos administrativos. 

Como muestra. en el presente trabajo se aplica un caso práctico a una compañia que se dedica a la 

venta de harinas preparadas y similares. que al no contar con un adecuado conlrol intemo en la 

administración de inventarios en almacén de producto tcnninado. origina exceso o disminución 

de inventarios. rezago de mercancía.. malos manejos del producto. mcnnas y principalmente 

faltantcs o sobrantes de mercancía ocasionados por falta de registros de movimientos. o peor aún. 

por robos por pane de personal interno o externo. 
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OB.JETIVOS 

Dar a conocer al lector Jos beneficios de un adecuado control interno en la administración de 

inventarios del almacén de producto terminado en una industria de harinas preparadas y 

similares. a través de revisión y actualización de los procedimientos. 

Practicar una auditoría a nivel interno y así lograr optimizar el mejor funcionamiento operacional 

y administrativo de las actividades del almacén de producto terminado con el fin de evitar 

posibles fraudes y fugas económicas que se verían reflejadas en los resultados. 
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CAPÍTULO 1 

GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA HARINERA 

1.1 Antecedentes 

Cultivado como alimento principal desde tiempos prehistóricos por los pueblos de las regiones 

templadas. el trigo es el cereal más imponante de dichas regiones. 

La clasificación a la que pencnccc el trigo es a la de las gramíneas. Esta familia está dividida en 

dos grupos. El primero es el grupo de los granos chicos. al cual pcncncccn los pastos; el otro es 

de granos grandes .. y a éste pertenecen los cereales como el trigo. la avena.. la cebada. el maiz. el 

arro~ el sorgo y el mijo. 

Los tipos de trigo se escogen por su adaptabilidad a la altitud. al clima de la región en que se 

cultivan y por su rendimienro. Los trigos corrientes cultivados en las antiguas Repúblicas 

Soviéticas. Estados Unidos y Canadá son variedades de primavera e invierno. que se siembran en 

primavera para cosecharlos en invierno. o en otoi\o para cosecharlos en primavera. El color del 

grano depende de la variedad; los trigos blancos son en su mayor pane invernales y los rojos de 

primavera. 

Dentro de la variedad de trigo tenemos la diferencia que se genera entre el de grano blando y 

duro. El trigo duro crece en climas muy cálidos y secos. absorbe más ngua y rinde más al 

momento de la molienda. diferencia que existe entre el blando que se da en climas templados y 

absorbe poca agua. 

El trigo se cultiva en casi todas panes del mundo debido a que tiene un amplio rango de 

adaptación. Se estima que la producción anual de Trigo es de 580 millones de toneladas en una 

superficie de 203 millones de hectáreas. 
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El trigo c~menzó a ser indispensable para el hombre desde las eras prirrÍitivns~· y. 'inús Cl:'ando 1C 
era imposible prov.ec~c d~ came. 

·, .. ~ , ,. . . ' 
En el grupo de los triSos. se distinguen varias especies. pero en la producdón nctUnFSobresalen 

las especie~ de ti-iS,o :macarrón y común. 
;'·;.:,!_·· 

' ' 

Se puede cultivar el trii;;o en una gran variedad de condiciones y tipos de suCI~~ Sh~·cmbargo. para 

obtener una bué:na cosecha. es necesario que In condición fisicn del_ s.uclo ténga las sigu ientcs 

características: 

Una estructura granular. que pcnnitn la aireación y el movimiento del agua en el sucio. 

Un perfil de tierra cultivable de hasta unos 30cm. para un enraizamiento adecuado. 

Que no: s~ susceptible a la fonnación de costras que dificulten la gcnninación y la 

aireación. 

Antes de sembrar· el trigo es necesario analizar el sucio paro dctcnninar su fcnilidad. acidez y 

salinidad. 

La acidez determinará la variedad a cultivar. 

El trigo se puede cultivar en sucios con un Pl-1 de hasta 8. 

El suelo no debe de presentar problemas de salinidad. 

La siembra. ai'io tras ai'io. del mismo tipo de cereal se llama monocultivo de cereales. Éste sistema 

no es preferido porque las cnfcnncdadcs y plagas especificadas del tipo de cereal no tienen 

competencia. 

Una de estas enfenncdades típicas en el trigo es ocasionada por el hongo Fusarium. Si se cultiva 

el trigo continuamente~ la influencia del hongo aumenta. pero si se practica una rotación de 

cultivos (se combina con otros cereales) en la misma tierra. la influencia de este hongo 

disminuirá con los ai'ios. 
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. . 

El trigo es úna.planta anuaJ:dc.·~:n· mctrO de altura o poco más por ténnino medio. Las hojas. 

parccid~ a lasJde _ot~·::g·~~rO~~~·-·-.b~tan muy ·pronto y van seguidas por tallos gráciles 

' '. :· : ·.· .~ ~- _: ., " : 

HEI ténnino .harina sólo ·haC:c r~renmcia a la que es elaborada a partir del trigo común. Triticun1 

aestivum ó vulgare. 

La harina de trigo contiene entre 65 y 70% de almidones. pero su valor nutritivo fundamental 

está en su contenido: tiene entre 9 a 14o/o de proteínas: la más importante es la gluteina. Otros 

componentes como la celulosa .. grasas y azúcar sólo 4%. 

Para el hombre primitivo el trigo comenzó a ser indispensable por su fácil adquisición y por la 

falta de carne. asi que comenzó a ingerirlo. Como el trigo es de granos duros y casi imposible 

triturarlo con los dientes. el hombn: tuvo que ingeniárselas para molerlo. así que con la ayuda de 

dos piedras comenzó esta labor de convenir el trigo en harina. la cual conservaba íntegramente 

las cualidades nutritivas del grano. El resultado de esta molienda fue un polvo. que hasta la 

actualidad sirve para la fabricación del pan. que se ha consumido por la humanidad. 

Para facilitar la trituración del grano .. el hombre inventó el molino. que facilitó la molienda y 

substituyó al par de piedras de antaño. Primero se utilizó un sistema complicado. pues sobre un 

gran bloque de piedra fijo y plano se movia otra piedra redonda de gran peso. Ésta última era 

movida por animales. esclavos o prisioneros. Ai\os antes de Cristo se inventó la rueda de agua 

que fue aprovechada par..t que movicr..t estas piedras. 

Para el siglo VIII. ya de nuestra era. los árabes inventaron el molino de viento que facilitó aun 

más la molienda: además se perfc..~donaron las piedras planas. las cuales fueron substituidas por 

cónicas. Éstas estaban estriadas de ciena manera que facilitaba el movimiento del trigo en 

trituración desde el centro hasta la periferia de la piedra. En el siglo pasado se pcñeccionó el 

sistema de molienda y se comenzó a hacer con rodillos cilíndricos.º''• 

3 
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El ~rigo se limpiaba después pasándolo por un cilindro revestido de esmeril. Luego sigue el 

proceso del. templado para ajustar la humedad que facilitara la separación del grano de la cáscara. 

Con el paso del tiempo se tuvo que industrializar éste proceso de elaboración de harina,. motivo 

por el que se convinió en la base dietética de todo ser humano,. y se necesitaba un volumen mayor 

y una materia prima de más calidad. 

Las seis etapas o fases principales de molienda moderna son: 

1. Limpieza del .trigo; 

2. Su' acondicionamiento: 

3. Trituración; 

4. Cernido; 

S. Puri ficoción; 

6. Compresión. 

Cuando saboreamos un trozo de pan. qui7.á pocos de nosotros nos preguntamos si éste ha sido 

elaborado con harina de trigo duro o blando. El trigo duro crece solo en climas muy cálidos y 

secos. liay aún variedades más duras cultivadas en climas más f'rios. Con éste tipo de harina se 

hace un pan esponjoso y lleno de agujeros. La razón es que esta semilla absorbe más agua que el 

trigo blando. de allí que rinda más. En climas templados .. el trigo blando crece fácilmente y da 

una harina para pan más denso. 

Casi todo el trigo se destina a la fabricación de harinas para panificación. 

En general,. las harinas procedentes de variedades de grano duro se destinan a las panificadoras y 

a In fabricación de pastas alimenticias~ y las procedcnlcs de trigos blandos a la elaboración de 

ntasas pasteleras. 

.. 
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Propiedades de la H11rina. 

La apreciación del color nos infonna la prcsenéia' dC. pa~fculas de salvado .. o sea .. que a mayor 

cantidad de salvado más obscura será la harina~· 

El olor y el sabor están relacionados con el cstadO sanitario de la harina. Una harina nonnal y de 

reciente fabricación debe de dejar un sabor de fresco y un olor caractcristico y agradable .. por el 

contrario .. si la harina es vieja suele dejar un sabor ligeramente picante .. debido a un grado de 

acidez elevado. En síntesis: 

Color: In harina puede ser blanca o de un color crema suave. 

Olor: una hadna nonnal tiene un olor propio .. ligero y agradable. Las harinas alteradas 

poseen .. por lo general. un olor desagradable. 

Sabor: su gusto lienc que ser a fresco. 

La calidad 

El gluten en la harina juega un papel imponante. por el motivo que es donde se encuentra el valor 

proteínico de la harina de trigo. la cual se presenta cuando se combina con el agua. y son 

denominadas glutcfnas y gliadinas que representan el 85% del total de las prutclnas. 

El gluten está reconocido como un factor básico para la calidad de la harina. 

Una buena masa presenta un equilibrio entre la tenacidad y la cxtcnsibilidad: 

Un trigo de fuerza dará una harina de fuer.r..a; 

Las propiedades plastochisticas de la harina repercuten sobre su: buena absorción del agua 

{rendimiento): manejabilidad (masas~ grasas y pegajosas): la lolerancia de la masa 

(facultad de soponar mejor o peor los errores que pueden cometerse duranlc el proceso de 

trabajo): las propiedades del gluten (dctcnninan las carac1eristicas pláslicas); y la 

fcnncntación. 
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La conservación 

Las harinas que se almacenan son expuestas a peligros como: 

descomposición por hongos; oxidación; y descomposición por bacterias. 

f\.1aduración 

Ataque de insectos: 

La harina madura se diCercncia de la recién elaborada en que posL-c mejores propiedades para su 

trabajo. mayor tolerancia en el amasado. produce piezas de mayor volumen. con una miga de 

mejor calidad y una textura más tina. 

El reposo de la harina debe de hacerse con: una buena aireación; una temperatura que no rebase 

Jos 28° en el almacén: una humedad no mayor a 75o/o: no apilar más de 10 sacos; y los sacos no 

deben descansar en el piso 

Clasificación 

Para la clasificación de la harina se utilizan los siguientes valores: 

,V. Es la Cucrza que tiene la harina. 

P/L. Nos indica el equilibrio de la Harina y saber que tipo de trabajo panadero es más 

adecuado a cada harina. 

Valor P .. (fcnacidad). Es la absorción que tiene la harina sobre el agua: 

Valor L. (E.xtcnsibilidad). Es la capacidad que tiene la harina para ser estirada cuando se 

mc7..cla con agua: 

La absorción es un dato de mucha imponancia en panificación y depende de Ja calidad del 

gluten; 

6 
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Fallint: Numbcr. Es para medir indirectamente la actividad alfa·amilásica existente en la 

harina; 

f\.taltosa .. Es el azúcar existente en la harina sobre el que actúa la levadura pam producir 

gns carbónico durante el proceso de fcnnentación. 

Por consiguiente es necesario relacionar todos los valores y no limitarse a uno solo~ ya que puede 

darse el caso de que dos harinas tengan el mismo W pero diferente P/L .. y por lo tanto su 

componamiento en panificación será muy distinto. 

Existen distintos tipos de harina las cuales se clasifican de la siguiente manera: 

Harina estrafina .. Para panes muy ricos y bollería especial. 

Harina fina. Para panes especiales de fennentación larga de proceso frfo. Bolleria 

llarina semifina .. Procesos medios y largos de fcnnentación. Bizcochos~ Hojaldres~ cte. 

Harina suave .. (galletera). Para panificaciones muy rápidas y mecanizadas. Galletera .. 

1.2 La industria harinera en México 

Como ya se mencionó el trigo tiene su origen en los continentes asiático y europeo. y fué con Ja 

conquista que este cereal llegó a nuestro país. Se podría decir que f"ué a través de las 

embarcaciones españolas. que arribaron grandes cantidades de trigo. pero la historia lo marca de 

otro manero. 

Como los viajes eran largos del viejo mundo a América las provisiones se tcnninaban antes de 

llegar a su destino. y como no se preocupaban por guardar algunas semillas para que f"ueran 

sembradas en México fue un poco tardío la llegada del trigo a éste paf s. 

7 



Según relato de Andrés de Tapia. el negro ponugués Juan Garrido. criado de Hernán Cortés fue 

el primero en sembrar y cosechar el primer trigo en México al encontrarse tres granos en un 

costal de arroz. Solo germinó uno que dio 180 granos y de esa espiga se comenzó a cultivar en 

diferentes regiones de la Nueva España. 

En 1534 se levantaban impon.untes cosechas de trigo en Ja.e; inmediaciones de Tcxcoco y Puebla. 

·~Los jesuitas hicieron que el trigo llegara a la pane none del país en donde ensci'laron a los 

nativos a cultivarlo. Con la expulsión de éstos. los franciscanos siguieron la labor del cultivo de 

esta gramínea en toda la región. 

El cultivo del trigo. así como su trnnsfonnación en harina y pan en In Nueva España. fué una 

necesidad imperiosa de los conquistadores. para satisfacer aquí viejas costumbres de su 

alimentación. También tuvieron la tarea de cnscftar a los autóctonos In molienda y la elaboración 

del pan conviniéndose en pane de la dicta americana desde entonces. 

Los molinos cercanos a la capital. algunos de los cuales databan del siglo XVI. eran a principios 

del siglo XIX los siguientes: El Molino del Rey. que pcncnccin al Marqués de Zulucta: los de 

Temacoco. Zavaleta. Socorro. Miraflorcs en Tcxcoco; los de Santo Domingo y Valdés en 

Coyoacán; el de Belén en las Lomas de Santa Fé. en Tacubaya y los de Santa Mónica y San 

Ildefonso en la jurisdicción de Azcapotzalco. 

México es un país que está moliendo alrededor de 4"750'000 toneladas de trigo. lmpona un total 

de 2.750.000 kilogramos de trigo. los cuales provienen de Estados Unidos y Canadá. In diferencia 

es procedencia nacional.º,,, 

1) .lulio Ludo Smuni•n.- El Trigo,,,,, l!Usff'O, t:ditorimL Sckctor. 199~. PAc.11. • 
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Total de Trigo en M6aico 

°'"'" º"" 

La producción mundial de trigo del afto 1999/2000 fue de 586.3 millones de toneladas. El 40% es 

de cinco países. considerados como los mayores productores de trigo. con 226 millones de 

toneladas. 

Resto del Mlildo 
60% 

Unión EtnJpea 
17% 

Para el ciclo 2000/2001 se proyecta que la producción va a ser de 579.9 millones de toneladas. en 

donde estas naciones tendrán el 38% de la producción mundial. con 227.3 millones de toneladas 

(una diferencia del 2% en relación con el año anterior). 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Resto del Mundo 
62% 

GENt:NALllJAIH:S IJt: ~ INDU!o.TMIA llAKINt:KA 

Unión Europea 
18% 

Los Estados Unidos de América es el segundo pruductor de trigo en el ámbito mundial .. solo 

superado por la Unión Europea. Este país puso a In venta en el periodo 99/00. pnra cxponación. 

casi 30 millones de toneladas. 

Los países que se enumeran n continuación solo son los 10 mayores imponadorcs de trigo 

norteamericano. 

México ocupó en el ai\o antes mencionado el cuano lugar con una imponación de 1.96 millones 

de toneladas .. y se estima que el próximo ai\o sea el tercero. 

La. 10 M•yores Importado.._.. de Trigo cl9 los Eatlldoa Unldoa 

Unión elM"OJ)8a 
7% 

Israel Colombia 
5% 4% 

Filipinas 
12% 

TESIS CON 
LL_l\LLA DE ORIGEN 
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En In actualidad ·se puCden ver varias empresas dedicadas a este giro. Como ejemplo tenemos a 

industrias; entre las c'::uales-·Sc destacan: CompaiUa Harinera de México S.A de C.V ... Molino de 

Trigo el Pilar-S.A;-dc C.V.' e Industrial Molinera San Viccnlc de Paul S.A. de C.V ... que se 

dedican· a. In molie~d~ dé,: trigo y su principal produclo 1cnninndo es la harina. Por otro lado 

tenemos a empresas como: Puratos de México S.A. de C.V ... Dm.vn Mixco S.A. de C.V. y 

Anderson Clayton S.A. de C.V ... que su principal produclo es la realización de harinas preparadas 

y similares .. donde la harina de trigo es su principal insumo. 

Además es1c tipo de empresas deberán estar asociadas u sus Cámaras corrcspondienles: Las 

dedicadas a la molienda del trigo principalmente dcbcnin estar inscritas a In Cámara de la 

Industria Harinera.. quien se encarga de representar. defender .. promover. orientar .. fomentar y 

prestar servicios al seclor induslrial molinero de trigo. Asimismo ser un órgano de consulta y 

colaboración del Estado. para el disei\o y ejecución de la polilicas .. programas e instrumentos que 

facililcn In expansión de In actividad industrial. 

En cambio las empresas dedicadas a la elaboración de harinas preparadas y similares. deberán 

estar inscritas en la Cámara Nacional de la Industria de la Panificación. que se encarga de 

promover y dar a conocer datos específicos sobre ubicación del establecimiento .. productos de 

venta. estadísticas. cte. Y a las mismas empresas dar a conocer sobre eventos sociales como: 

cursos de nclualiznción .. confcrencias9 ferias 9 etc. 

1.3 Operaciones de la industria harinera 

Como se puede ver las principales operaciones de cualquier industria es la fabricación de 

produclos y la venta de los mismos: tal es el caso de la industria harinera. 

En especifico. en eslc tipo de industrias. para lograr ob1cner y vender sus productos es necesario 

rcali7.ar ciertas funciones. las cuales se mencionan a conlinuación: 

------::T=F.:s="'1::::;-s-;:c;-;::;o~N;-·--··· 1 

FALLA DE ORIGEN 
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Compra y recepción de mercancias 

Es indispensable que éste tipo de empresas. se preocupen por proveerse de materia prima con 

precios considerables que disminuyan sus costos de producción. En el caso de las molineras. ésta 

tarea es de gran responsabilidad. en vinud de que los trigos deben de cumplir ciertas 

espcci ficacioncs. tanto fisicns como nutricionales y así lograr un proceso satisfactorio. La 

provisión de estos trigos pueden ser nacionales o de importación y de diferentes variedades y 

clases .. por lo mismo. se deberá tener mucho más cuidado en la obtención de los mismos. 

La transponnción de estos trigos. pasan por etapas de fumigación. postcrionnente son recibidos al 

llegar a la planta y desde ese momento se comienza la etapa de limpia. que pennitc que se cumpla 

su cometido .. eliminar a través de procesos de rccircularización de aire todo tipo de impurezas. 

Fijándonos una meta clara. se acondicionan metas de reposo para después pasarlos a la molienda. 

En el caso de las industrias que elaboran harinas preparadas. de igual fonna la harina deberá 

cumplir cicnas especificaciones técnicas. Ésta será examinada una vez que la harina se pase a 

control de calidad para vcri ficar los rangos de humedad. cenizas. carbohidratos. grasas y 

protefnns. 

En el caso de ingredientes complementarios como: azúcar. conservadores. colorantes. etc .• 

también deberán estar sujetos a revisión por control de calidad. 

Molienda y Producción 

Otra de las principales operaciones de estas industrias. es la producción de materia prima. En el 

caso de las molineras los controles que se tienen en el proceso son estrictamente revisados por el 

personal. ya que para la industria harinera es imponaotc dominar cien por ciento esta área. 

12 



El trigo después ;-de'· haber, sido tratado de acuerdo a las necesidades requeridas. entra a la 

molicnda.·E~ _el e~~~ ~~-la-fabricación de harinas preparadas. la harina entra como materia prima 

junto con· .. >Otnls:-(iOS:.:Cdientes en unas máquinas especiales. Estos procesos son de suma 

imponan~ia':~ ;-.- ~~~;:~JI~ se cuenta con maquinaria eficiente. como son bancos. cemidores. 

purificadorcS.·Sislema .:.eumático, mezcladoras. cosedoras, cte. 

La mayor parte de producción en éste tipo de industrias es automatizada, por consiguiente 

requiere de cien.as medidas de control y de personal especializado. pero al final de cuentas se 

obtienen los siguientes beneficios: 

a) Simplicidad. seguridad y rapidez de todas las operaciones. de accionamiento. parad~ 

programación de las mezclas de granos. harina y control. 

b) Todas las operaciones se pueden efectuar de manera automática a través de la 

computadora de control. lo cual pennitc una visión completa de toda la instalación y la 

centralización de operaciones que deben efectuarse en diferentes zonas de la fábri~ las 

cuales a veces. se encuentran distantes entre ellas. 

e) Reducción del personal. 

d) Reducción de personal calificado. 

e) Posibilidad de trabajar sin personal de noche o en los días festivos. 

O Mejores rendimientos. 

g) Mejor eficiencia global de la instalación. debida a una secuencia precisa de las fases de 

elaboración y a una reducción de los tiempos de parada. 

h) Calidad constante. 

i) Gestión de las reservas de materia. prima y productos acabados. 

j) Puesta al día automática de los datos de producción. 

k) Reducción de los tiempos muertos. 

1) Reducción de las reclamaciones. 

13 
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Almacén y despacho de producto terminado 

Como este producto es de primera necesidad, es indispensable mantener en existencia mercancía. 

Asimismo. tener mucho cuidado en su almacenamiento. en el manejo del producto. y en la 

rotación adecuada de Jos mismos. 

En In industria harinera. respecto a las moliendas. las pipas dfa a día se desplazan dentro y fuera 

de la ciudad de donde se encuentra ubicada la fábrica.. surtiendo los silos de harina de los diversos 

clientes. Al mismo tiempo se debe contar con los transpones adecuados pana sunir en sacos. Éste 

es el caso de las industrias de harinas preparadas. 

Por otra panc también es frecuente que los mismos clientes lleguen a la planta. Por lo que es 

importante sunir con rapidez la harina y los subproductos solicitados. 

En resumen. las principales funciones de la industria harinera. es proveerse de materia prima. 

proccsnrla para obtener los productos tcnninados cumpliendo con los requisitos mfnimos de 

calidad, y ser distribuidos por diversos medios a cada uno de sus clientes. 

1.4 Posibles deficiencias por la ralla de un adecuado control interno 

El control interno es indispensable para cualquier actividad. principalmente cuando se rcali:zan 

una serie de operaciones para el funcionamiento de una entidad. Indiscutiblemente._ dentro de la 

industria harinera se lleva a cabo un control intcmo dentro de cada operación. Dicho control debe 

ser el ndccuado para el logro eficiente de los resultados requeridos. ya que a través de la 

terminación correcta de una operación~ se puede iniciar la siguiente función de manera eficiente . 

... 
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Dentro de este tipo de industrias. donde mayor atención se debe poner. en cuanto a un adecuado 

control interno. es el aspecto operacional y todos aquellos factores que influyen e intervienen en 

la realiz.ación de los mismos. A continuación se menciona algunas deficiencias que se pueden 

presentar en aspectos de producción. venta. maquinaria y equipo. almacenes y expedición de 

mercancías. 

Producción y Ventas 

El área de producción. es donde se originan todos los productos. que a final de cuentas serán los 

ingresos principales de la organización. por consiguiente. hay que contar con una adecuado 

control interno en cada una de las operaciones de fabricación de los productos. 

Los aspectos importantes a considerar para un adecuado control interno. es primeramente definir. 

si los activos fijos (en este caso maquinaria y equipo) son lo suficientemente abastcciblcs para las 

necesidades de Ja empresa. En la industria harinera el principal activo fijo es el molino. que a 

final de cuentas es el que proporcionará la fabricación del producto tenninado. por tal motivo el 

primer aspecto a considerar sobre un adecuado control interno. es el verificar. si es adecuado y 

suficiente In capacidad del molino para la fabricación de productos requeridos por los clientes. Oc 

igual fonn~ ésto se podrá determinar a través del potencial financiero de la empresa.. quien a 

final de cuentas condicionará las dimensiones y capacidad del mismo. 

Otra manera de controlar adecuadamente la producción y principalmente la distribución de 

mercuncia. es a través de la ubicación del molino o establecimiento. pues ésta influirá mucho al 

momento de ver la incidencia que los transpones. tanto de materia prima como de los productos 

terminados. tienen en el resultado económico de la empresa. Es preciso definir. tanto las zonas de 

aprovisionamiento y venta. como de que forma llegará la materia prima al molino. A fin de evitar 

atrasos de sunimiento a clientes. que nos llevaría a una posible pérdida de los mismos que 

repercutiría económicamente a la empresa. 
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l\taquinaria y Equipo 

Al contar con maquinaria para la producción de mercancías. no es suficiente la instalación del 

mismo. pues hay que tomar en consideración los problemas que nos ocasionaria. el paro de una 

máquina dentro del conjunto productivo. provocado por una averia que no se ha previsto. 

Las averías no previstas llegan en el momento más inesperado. tardan mucho más tiempo en ser 

corregidas y son muy cams. Constituyen el Mantenimiento correctivo. 

Lus reparaciones previstas. pueden hacerse coincidir en el momento más adecuado para In 

industria. se resuelven en menor tiempo y son más baratas. Eslc procedimiento constituye el 

Mantenimiento preventivo. 

""Hace tiempo que la única fonna de llevar un control de las operaciones efectuadas en cada 

miiquin~ consistía en anotar a mano. en unas fichas al ef'eeto. todas las incidencias que se 

originaban en las mismas. Actualmente. existen programas inf'onnáticos que nos penniten 

introducir todos los datos de una máquina. así como los paráJnctros de mantenimiento dados por 

el constructor. para que el programa nos indique lo que hay que hncer9 relativo a tiempos de 

funcionamiento y sustitución de piezas. hojas de reparación. coste y herramienta para las mismas. 

tiempos de paro. gráficas de costes y de paros de cada máquina. entre otros:· (1) 

Almacenes 

Otras de ta deficiencias que se pueden presentar por la falta de un adecuado control interno. es en 

el almacenaje de productos tenninados contaminados. pues en este tipo de industrias. sus 

productos son muy delicados. por consiguiente hay que cuidar dos aspectos de almacenamiento: 

La desinsectación y la conservación. 

16 
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··una harina procedente de fábric~ con un contenido de humedad y temperatura detenninados. es 

susceptible de presentar problemas de almacenamiento si no se toman las medidas oportunas para 

evitarlo. Los cernidos de seguridad. los desinfcctadorcs de impacto. la correspondiente aspiración 

en los silos de almacenamiento. In dcsinfcctnción periódica de los mismos y de los camiones 

cisterna. son aspectos que hay que cuidar y que el Director Técnico debe supervisarº<•> 

Expedición 

Una vez listo el producto para su expedición. hay que considerar algunos aspectos como: Control 

de calidad; peso y regularidad: y embalajes. 

Control de calidad. Todo producto listo para su expedición. debió pasar por control de 

calidad. Como estos productos son muy delicados si no son revisados por control de calidad. 

puede ocasionar que nuestros productos no cumplan los requisitos de calidad establecidos y 

en su defecto estén en desventaja con los demás productos de la competencia.. lo que 

ocasionaría pérdida de clientes y disminuciones considerables en ventas. 

Es preciso tener pcñectamcnte definidos. los tipos de harina a elaborar y hay que ceftirse en 

todo momento a los mismos. con pequeños márgenes de tolerancia. Por lo tanto el laboratorio 

juega aquí el último y definitivo control. del cual va a depender el resultado final de la hañna 

en casa del cliente. 

rcso y rq:ularidad. En este punlo de igual fonna hay que poner suma atención~ en vinud de 

que al presentarse una irregularidad principalmente con el cliente. de igual íonna afectarían 

dircctamcnlc en las venlas e indiscutiblemente con la imagen de la compaftia. Aqui el 

principal control se deberá enfocar tanto al peso de los sacos. como el de los camiones 

cisterna. y contar con una verificación periódica de las ensacadoras y la báscula de camiones. 

1) Mamón G•n~t f"itó. t!lnlino P«!liOdp t• P••lficorltf": - Con11:.--o ~llako. Gu•d•a.j•ra. 0<-tubn 1997. 17 
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Embalajes., Otro aspCcto que pega directamente en las ventas. es la apariencia fisica de los 

embalajes. En-virtud. de que éstos productos son alimenticios hay que hacer una selección y . ' ',. : -~, " .. , 
control:dc loS,ºfnismos. verificando y comprobando. que embalaje es de mayor resistencia; si 

el ta~?-ílo ~, ·~.nÚi~r es el adecuado: que a través del manejo del producto no se deteriore el 

mismci: y si:su· traslado requiere de fonna individual o paleti7.ado. Además huy que elegir 

adccu~~amcnte el rótulo que llevará el embalaje. él cual debe ser atractivo con estética 

comercial y cumplir con los aspectos legales de la rotulación. 

Con lo anterior. se concluye que las principales deficiencias en la falta de un adecuado control 

interno. afcctn dircctnmentc en el volumen de producción y de ventas. sin embargo. también se ve 

aft ... ~tada la liquidez de la empresa. al ocasionar un incremento en los gastos de administración .. 

ventns. producción y distribución. así como el descontrol de funciones por parte del personal 

administrativo y operativo. entre otros. 

1.5 La importancia del control interno en la industria harinera 

Como se pudo observar en el tema anterior. la falta de una adecuado control interno. puede llevar 

a ocasionar pérdidas considerables para la compañía. por consiguiente. es indispensable tener 

montado un control interno pennanente que a final de cuentas condicionará los resultados 

cuantitativos. cualitntivos y económicos de la compañía. 

El área de producción no es más que el corazón de la empresa. por lo que es importante llevar a 

cabo. In correcta supervisión de la fabricación de mercancías: también dctenninar el diagrama y 

establecer la conducción de la molienda de acuerdo con el criterio seguido en el mismo y los 

trigos a molturar .. es decir .. si la fabricación es cona o larg~ cual va a ser la intensificación del 

ataque en trituración. si el tipo de harinas a elaborar es nonnal o preparada. cte. 

•• 
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Otro punto imponante·.a considerar es·c1·control que·se.tiene en cada uno de los productos de 

materia prima o". terminados. Para ésta función .. · es necesario contar con un laboratorio de control 

de calid"ad~ coino «·se mencionó ·en el tema anterior; donde finalmente dicho departamento 

dictaminaíñ- si los productos cuentan con los requisitos minimos de calidad requeridos por el 

dcpanamcnto de producción y/o por los mismos clientes. 

Realizando un amilisis de toda la producción, esta se realiza gracias a un conjunto de máquinas 

que necesitan ser cuidadas. mantenidas y conservadas en perfecto estado de funcionamiento. Es 

por lo tanto vital para las mismas. el disponer de los datos suficientes que nos pcnnitan un 

seguimiento eficaz. fiable y riguroso de cada una de las máquinas que componen el proceso 

productivo. 

Es de suma imponancia. que además de efectuar eficientemente los controles internos .. 

mencionados en el tema anterior. hay que cuidar cienos aspectos. sobre todo en el área comercial. 

ya que al controlar todas las operaciones de producción. almacenaje. expedición. etc .• se podrá 

lograr tener satisfechos a los clicnrcs y en su defecto incrementar los niveles de ven~ sobre todo 

si se atienden Jos siguientes punros: 

Calidad y precios de la competencia. 

Contacto con los clientes. 

Seguimiento del mercado. 

Calidad y precios de la competencia 

Es indispensable conocer los tipos de harina. que elaboran nueslros competidores. como 

responden en el mercado y cuales son los tipos de competencia que más inciden frente a nuestros 

fabricados. Hay que analizarlos y conocer su componamiento en clientela. Y hay que establecer 

la correspondiente relación calidad-precio. conociendo así mismo éste último. 
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Es preciso que se conozcan los problemas dclcctados en la calidad de alguna de nuestras harinas. 

con el_ fin de poner remedio de manera inmediata. También se debe saber en lodo momento a 

quién tenemos enfrente a la hora de proponer unos tipos de harina a las exigencias de nuestro 

mercado potencial y por consiguiente n la hora de fabricarlos. 

Contaclo con los clientes 

También es imponantc tener un control sobre las necesidades de los clientes en cuanto a nuestros 

productos. por consiguiente. las visitas a clientes se deben realizar periódicamente. para recabar 

toda aquella infonnación de primera mano. directamente de nuestros clientes y en su defecto,. el 

cliente se sienta atendido y sobre todo apoyado. 

Sq:uimicnto del mercado 

Llevando a cabo los dos puntos anteriores. logrando recabar la infonnación de las harinas de la 

competencia tanto cualitativa como de sus precios. no queda más que efectuar un seguimiento 

constante de todas esas infonnaciones. 

Es indispensable programar una scñc de reuniones. fijándoles de fonnn periódica con el 

dcpnrtnnlento comercial de la empresa. El que nos debe fijar constantcmcnlc de su contacto 

directo con los clientes .. de sus problemas .. de sus necesidades. de sus inquietudes y de sus 

sugerencias. Todo ello nos permitirá poner en marcha todos los medios a nuestro alcance .. para 

una rápida actuación en beneficio de nuestra empresa. 
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CAPÍTUL02 

AUDITORÍA Y CONTROL INTERNO 

2.1 Concepto y clasificación de auditoria 

"La auditoría en ténnino universal. es una actividad profesional que consiste en el examen 

crítico y constructivo de eventos individuales o colectivos. con objeto de emitir una opinión 

respecto a ellos y promover la implantación de acciones correctivas que se consideren necesarias 

para mejorar su ejecución. - l 1 > 

"Auditoría significa verificar que la información financiera. operacional y administrativa que se 

presenta es confiable .. veraz y oponuna. Es revisar que los hechos. fenómenos y operaciones se 

den en la forma como fueron planeados: que las políticas y lineamientos establecidos han sido 

observados y respetados; que se cumple con obligaciones fiscales .. jurídicas y reglamentarias en 

general. Es evaluar In fonna como se administra y opera tendiendo al máximo de 

aprovechamiento de los recursos.º c2> 

••Es In actividad por la cual se verifica la corrección contable de las cifras de los estados 

financieros: es la revisión misma de los registros y Cuentes de contabilidad para detenninar la 

razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros emanados de ellos.º" U> 

1) G•hrklS6nd1nCurN-I. A11di1t1rla Orrrtado,,•I. F.dilorbil.ECASA. 199J.P6~.1. 

2) .lu•n lllim6n S•nlill•n• Gon:r..6lr1--~.- t:diloriml. ECA.•'"SA.. 2000. P6a. l!'li. 

J, ''klor M•nucl Mrndh·U E•t•l•n•r.- Elr_,,,,,. tlcA•tll#Orl•.- Edilori•I. ECA.•'"SA. 2000. P•t:• l!'li. 21 
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Una vez .analizad_as--1~ :definiciones anteriores. se dice: que Ja Auditoria es revisar. evaluar y 

verificar ·que';la. info"!lación financiera.. administrariva.. fiscal y operacional, sea confiable y 

oporlúna~ -~~ ~l,~~i~r Y evaluar el control interno establecido, y verificar que se lleve a cabo el 

cumpÚmiefato::~e·· 1as politicas. obligaciones y procedimientos. Una vez determinadas las 

situaciones anteriores, emitir una opinión y proponer las sugerencias y recomendaciones que 

ayuden ni mejor desempci'lo para la ejecución de la función. 

La auditoria se encarga de revisar rubros cspccificos, es por eso que existen varios tipos de 

auditoria según el drena revisar: 

Auditoría Fiscal. 

Auditoria de Estados financieros. 

Auditoria Administrativa. 

Auditoria Integral. 

Auditoria Gubernamental. 

Auditoria Operacional. 

Auditoria Fiscal 

Ésta auditoria se originó. cuando un pueblo o ente social. dominó a otro a través de políticas, 

economía. religión o n Ja fuer7...a. Una vez logrado lo anterior, la sociedad dominante requiere que 

el dominado pague un tributo (impuesto) por el gobierno que el primero le brinda. Para 

cerciorarse de que esos pagos sean correctos y oportunos, se comienzan a fonnar grupos que se 

encargan de verificar esa fiscalización. A esta revisión se le conoce como Auditoria Fiscal. 

A través del tiempo la recaudación de estos impuestos se fué fonalcciendo. actualmente en 

México contamos con la SccJ"etaria de l-lacienda y Crédito Público. que se encarga de la 

recaudación de impuesto. Aunque también existen otros organismos como la Tesorería Municipal 

y la Tesorería Estntal. 
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En definición la Audiloria Fiscal. es aquella que se encarga de verificar el correcto y oportuno 

pago de impuesros de los contribuyentes al fisco. 

Auditoria de Estados Financieros 

A través del tiempo la industria ha evolucionado considcmblcmenle. Como muestra tenemos .. que 

a finales del siglo XVIII. se formó la Revolución Industrial: surgen nuevas fonnas de 

organiz.ación fabril y comercial .. nace el capitalismo y las teorías económicas de Libre Comercio 

de Adam Smith y David Ricardo. 

Por tal motivo se tuvo que pcñeccionar los procesos contables y asimismo aplicar cienas reglas 

de registro y contabilización. Por otro lado también se tuvieron que establecer cicnas normas que 

pennitieran una adecuada revisión de estados financieros. Es así como surgieron los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados y las Nonnas y Procedimientos de Audiroría. En 

conclusión fue en el año de 1934 cuando fonnalmcntc nacen la contabilidad y la auditoria de 

estados financieros. que en si. no hacen más que revisar el correcto registro de las operaciones 

contables y emitir un dictamen sobre estados financieros. 

Auditoria Administrath·a 

En el año de 1925 el padre de la ndministroción Henry Fnyol .. mencionó que la mejor manera de 

revisar y evaluar a una organiz.ación era a través del proceso administrativo. (Planeación. 

Organización .. Integración. Ejecución y Control). 

En el año de 1935 y t 940. el doctor James Me Kinscy. concluye que la empresa debe rcaliz.ar 

auditorías periódicas que abarquen la evaluación de todos los aspectos de la empresa. 

En 1959. el Banco de México publicó el libro ... Análisis Factorial'"\ de Nathan Grabinsky y Alfrcd 

Vil. Klcin .. donde se encontraban las primeras lineas sobre la auditoria administrativa. 
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Fue en al ai\o de 1962. cuando se le dió fonnalidad a la auditoria administrativa. publicándose el 

libro ... La Auditoria Administrativa'" escrito por William P. Lconard. quien especifica qué es Ja 

auditoria administrativa. la revisión de la misma a través del proceso administrativo. evaluación 

de métodos y procedimientos administrativos. etc. 

Audicorla lncei:ral. 

Esta auditoria se originó en el año de 1977 cuando Juan Ramón Snntillana Gon7..ález. pretendió 

rcali7..ar una auditoria a cierta empresa. donde solicitó los estados financieros. los cuales estaban 

sumamente atrasados. después se solicitó el organigrama de la empresa. el cual tampoco habia 

sido actualizndo. por último se pidió se proporcionar.in los manuales de pollticas y 

procedimientos. mismos que no estaban instrumentados. 

En virtud de los resultados anteriores. se decidió realizar un estudio general. principalmente sobre 

los sistemas contables. el proceso administrativo. descripción de puestos,. análisis de los 

procedimiento~ cte. Y es asi como surge la auditoria integral. que abarca la situación financiera.. 

administrativa y operacional. 

Como cm necesario que la creación de esta auditoria fuera conocida y a su vez practicada. surgió 

el primer libro en el año de 1979. llamado ... Auditoría Integralº editado por Ediciones Contables 

y Administrativas S.A. 

Posterionnente surgen nuevas ediciones cambiando el nombre del libro al llamado ••conoce las 

Auditorias·~ en el año de 1986. el cual fue modcmizado a partir del año 1996 por el libro 

""Auditoria IV Santillana~ Auditoria lntema: Administrativa. Operacional y Financiera"\ Hoy en 

día se pueden encontrar estos libros en las bibliotecas y librerías del país. que nos pueden servir 

como una base para la prñctica de la auditoria integr.d. 
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Auditoria Gubernamental 

En el ni'lo de 1453 Jos españoles crean el Tribunal Mayor de Cuentas. cuya función era la 

fiscali7..ación de cuentas de la Hacienda Real y que aftos mas tarde. sirvió para verificar que los 

conquistadores pagaran el 20 % de las ganancias que obtenían de oro. piedras preciosas y otros 

objetos valiosos. Esta verificación In hacían a través de un gubemnmental llamado veedor. 

En el nño de 1524 se creó en México el Tribunal Mayor de Cuentas de la Nueva España. que 

funcionó hasta el año de 1824. Posteriormente y hasta el año de 1999 se le conoció como 

Contaduría Mayor de l-lacicnda. que examina las cuentas de hacienda y del crCdito público 

federal. Fue hasta el año de 1917 .. en que se promulgó la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. ratificando la existencia de la Contaduría Mayor de Hacienda como órgano 

técnico del Poder Legislativo. 

En 1917 se creó la Contraloria. años mas tarde. en 1932. íue sustituido por la Tesorería de la 

Federación y aftos después se fonnan las Secretarias de Estado .. quienes ejercían el control de 

egresos públicos. los manejos de fondos y la constitución de responsabilidades. 

Todo fue manejándose de igual manera. hasta el 30 de abril de 1981. en que la Secretaria de 

Programación y Presupuesto del Gobierno Federal Mexicano implanta el ... Manual de Auditoría 

Gubcmamcntar•. En éste mismo año el entonces presidente Miguel de la Madrid Hunado. 

concentró la fiscalización y la auditoria en una sola instancia de revisión y control. originando así 

la Secretaria de la Contraloria General de la Federación. 

En conclusión la auditoria gubernamental es la vigilancia y fiscalización que ejercen 

extcmamcnte la Contaduría Mayor de Hacienda en sus ámbitos de jurisdicción e internamente en 

sus propias administraciones. ya sea municipal. estatal o federal. 
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Auditoria Operacional. 

La auditoria operacional se inició en el año de 1945 en una conferencia de Thc lnstitutc of 

interna/ Auditors. En dicha conferencia se tomó a discusión el tema ... Alcance de la Auditoría 

Interna en Operaciones Técnicas'". En este mismo año el auditor interno Frcderick E. Mints. 

comenzó a utilizar en sus repones el término. Auditoría Operacional. 

Posterionnentc en el año de 1948. se escribe el primer anículo enfocado a está clase de auditorf~ 

llamada ·•.Auditoría de Operaciones" realizada por el auditor interno de Stanclar Oil Company of 

California. Anhur H. Kent. Y en 1956 se da el pronunciamiento formal sobre la auditoría 

operacional. 

En el año de 1964 se publicó el libro Manual de Operaciones. por Brudford Cadmus. donde habla 

sobre la naturnlczo y filosofia de la auditoria operacional y en especifico. sobre rubros que para 

él. fueron en ese entonces de gran imponancia como: compras. inventarios. maquinaria. ventas. 

cte. 

Asr pues la auditoría operacional ha evolucionado en nuestro país considerablemente a través de 

Jos ai'ios. Primeramente se divulgó en los setent~ en los ochenta se amplia su aceptación y en la 

década de los noventa se consolida y obtiene la madurez plena. Hoy en la actualidad se puede 

observar que éste tipo de auditoria. es practicada en la mayoría de las empresas. lo que les ayuda 

a un mejor desempeño de las operaciones a través del seguimiento pleno de políticas y 

procedimientos. y en consecuencia. sirve de total apoyo a la gerencia administrativa. al 

suministrarle infonnación confiable. y que éste realice una adecuada toma de decisiones para el 

desarrollo de la empresa. 
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2.2 Auditoria interna operacional 

Antes de entrar a detalle respecto a la auditoria interna operacional. debemos tener bien en claro 

que es la auditoría intema. 

La auditoria interna ues una actividad. que se practica internamente en una organización y sus 

enfoques serán aspectos administrativos. operacionales y financieros. En un último análisis, la 

conjunción de estos tres enfoques en una misma asignación de auditoría derivará en la 

denominada auditoria interna integral.'"'",,, 

Retomando los conceptos y las definiciones antes mencionadas. se dice. que la auditoria interna. 

es la actividad que se lleva a cabo por la misma organización .. empicando sus propios recursos 

humanos, que se encargan de revisar y evaluar los aspectos financieros.. administrativos. 

operacionales y toda aquella infonnación en general; por lo tanto su alcance puede y debe 

extenderse separada ó conjuntamente de los aspectos antes mencionados. 

La auditoria operacional ... es el examen del flujo de transacciones llevadas a cabo en una o varias 

áreas f"uncionales que constituyen la estructura de una entidad .. con el propósito de incrementar la 

eficiencia y la eficacia operativa 8: través de proponer las recomendaciones que se consideren 

necesarias.u l::Zl 

Para un mejor entendimiento. la auditoria operacional. es la revisión y evaluación de las 

operaciones de una entidad. los procedimientos y el control interno de las operaciones .. así como 

la evaluación de la eficiencia y eficacia con que están siendo utilizados los recursos de la 

compañia. 

1) .lu•n 1Um6n S•nlill•n• Gondl~z.-A•liitarl• "'""'' '"'R!4/·- Ediloriml. ECA•'SA .. 1996. P•S· 2.J. 

2) G•bricl S6nchrz Cuml.-Ae1di1arlo Op<r•c-iP••I.- Editorial. ECA•'SA. 1993. P•s. 11. 27 
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La· imponancia de esta auditoria. se ve renejada. en Ja expansión que tendrá que realizar el 

auditor al revisar y evaluar. ya no nada más estados financieros. ni Ja eficiencia de la 

administración. sino también la revisión de operaciones. para lograr el mejor desarrollo de la 

entidad. Ésto lo logrará a través de preguntas inteligentes que lo lleven a la determinación de un 

buen o mal resultado. es decir. en busca de la verdad. y para esto una de las palabras claves que 

debe utilizar el auditor para la obtención de información contable es: ¿Por qué?. ¿Por qué no 

optimizan los recursos al máximo?. ¿Por qué hay inconfonnidad del personal?. cte. 

Además, esta actividad pcnnitirá al auditor enriquecer sus conocimientos en otras áreas. por 

ejemplo: Mercadotecnia (métodos de venta). Ingeniería (producción. control de calidad). 

Derecho (Aspectos legales y de personal). etc .• que Je pcnnitirán junto con la aplicación de sus 

conocimientos de su profesión. revisar a fondo cada una de las operaciones junto con el personal 

involucrado. y en su defecto. proponer las posibles soluciones o mejorías en el dcsempci\o de las 

acti.,;;idadcs .. De este modo con Ja aplicación de sus conocimientos de control. le pennitirá 

introducirse en todas las áreas de la compai\ía y servir de apoyo en los procedimientos de 

opera.ción de cada responsable. 

También hay que dejar en claro que el auditor interno. debe considerar cienos aspectos básicos. 

para la práctica de esta auditoría. como los siguientes: 

1.. La práctica de esta auditoria. pcnnitirá otorgar a la administración .. un mejor servicio. 

inclusive mnyor confiabilidnd para una mejor toma de decisiones. respecto a la eficiencia y 

eficacia de las operaciones. Por consiguiente es necesario que el auditor proporcione sus 

comentarios y recomendaciones y dar seguimiento de los mismos. 

2. El auditor no se debe limitar a revisar únicamente la operación en si. sino .. extenderse a In 

función de dicha operación .. desde su origen hasta su tcnninación. 

J. Como el auditor tendrá que introducirse en otras áreas. deberá obtener conocimientos. al 

menos básicos. de las disciplinas que se utilizan en el desempeño de las operaciones. 

28 



.,llOITOMIA \' CO:"llTMOL l!'Tt:MNO 

4. Es frecuente que el personal de la empresa. dude de lo útil que puede ser el auditor respecto a 

la revisi~n ·de .otras árcaS. Para eliminar dicha duda. es necesario dar a conocer los 

conoci~ien-tos de control ·que se tienen. y combinarlos con el dcscmpci\o de las operaciones. 

El auditor ,sicmPrc debci-á considerar los puntos anteriores una vez que tiene bien definidos los 

objetivos •. habl~;¡do ,:en -~énninos de control. Sin embargo, para poder llevar a cabo un examen 

eficiente. es ncccstif.io que el auditor tome en cuenta las siguientes etapas: 

Recabar informuCión suficiente. 

Elaborar céduJaS d~:auditorla. 

Verificar y eYalLiai- tos sistemas utili7..ados. 

Elaborar informe. 

Implantar sugerencias y recomendaciones y darles seguimiento. 

Como toda auditorln. también se tendrá que llevar a cabo una metodología. por lo que es 

necesario que el auditor siempre tenga en mente las etapas antes mencionadas para su 

formulación. 

Metodologla 

Ln mctodologia más sencilla para llevar a cabo una auditoria operacional. se simplifica en cuatro 

pasos: 

Familiarización con la empresa. A través de un estudio ambiental. del estudio de la gestión 

administrativa y de la visita a las instalaciones. 

Verificación de hechos. Recabando información empicando preguntas claves como: ¿Qué?. 

¿Para que?. ¿Dónde?. ¿Cuándo? y ¿Cuánto?. Sin dejar a un lado la pregunta ¿Por qué?. que a 

tinal de cuentas nos llevará a la obtención de infonnación confiable y evidente. 
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1n,•cs1igación y análisis .. Ésta se puede llevar a cabo por medio de entrevistas con el personal 

involucrado de las operaciones: de la evaluación de la gestión administrativa o proceso 

administrativo; y del examen de la documentación que se esté utilizando. 

Informe y rccom~ndacioncs. Hay que tomar en cuenta quién o quienes van a ser los lectores 

principalc~ también se realizará mínimo una recomendación por cada critica y su 

presentación siempre deberá ser primeramente con un resumen y como segunda pane el 

detalle de los resultados con evidencia suficiente y competente. En conclusión el infomle 

dcbeni contener: Introducción, alcance de la revisión. limitantes. resultados. sugerencias. 

recomendaciones y cierre del infonnc. 

Cabe mencionar que a través de In obtención de infomlnción. el auditor debe realizar los papeles 

de trnbnjo como pueden ser: cédulas dcscriplivas y gráficas de flujo: la primera se utiliza 

siempre y cuando la operación sea muy sencilla y que no requiera de procedimientos y mé1odos 

complejos. Pero lnmbién hay que lomar en cuenta que a través de esln descripción narrativa 

facilita In realización de manuales de organi7...ación y procedimientos. Por otro Indo los diagramas 

de nujo son esquemas o gráficas que dcuallan la secuencia cronológica de la operación. Ésta es la 

más usual en cslc tipo de auditorias. 

El auditor deberá lcner conocimiento de In simhologia que tendrá que utili:zar en la realización de 

diagramas de flujo, las cuales se mencionan a continuación: 
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Documento 

Archivo 

Operación manual 

Procesamiento manual de infonnación 

Decisión 

Conexión de la secuencia de un sistema en varias paginas. 

Inicio o tcnninación del sistema 
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Para la" realización de diagramas de Oujo. es necesario tom_~r ~n _ cuCn~ · .. I~. ~i.bJUicntcs 

considé:raciones: 

D~bcn ser Planeadas y materialmente deben ser ade,~u_a~-~~ ,~_ntes dé_"s_u fo~ulació"n. 
ser autosuficientes .. que con solo leerlas se concluYá" Ct rcsutcidC). 

Chims y legibles .. es decir, redacción limpia. 

D~bcn realizarse con profesionalismo. 

Son confidenciales. por lo que solo se mostrarán a terceros con autorización. 

Son propiedad del auditor por lo que es el único responsable y custodio. 

E~ID~c entre Jos infonnes con sugerencias y los sistemas de la empresa que han sido 

motivo de estudio y evaluación. 

Realizando un análisis. tomando en consideración la infonnación antes detallada.. se entiende que 

algunos de Jos objetivos del control intcmo. lo persigue Ja auditoria interna operacional. .. El 

promover la eficiencia en la operación" y .... La protección de los activos .... Asimismo también se 

encarga de evaluar la calidad de la operación. 

2.3 Definición de control interno 

El control interno es la segunda nonna de auditoria. referente a las nonnBS de ejecución o 

desarrollo del trabajo. 

El control interno ... comprende el plan de organización y todos los métodos y medidas 

coordinadas adoptadas dentro de un negocio para salvaguardar sus activos. para comprobar la 

exactitud y la confiabilidad de los datos contables. parJ promover la eficiencia opcmcional y para 

favorecer la adhesión a las políticas administrativas prescritas.º en 
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El control intemo ucomprcnde el plan de organización y todos los métodos y proccdimicnlos que 

en fonna coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos. verificar la 

razonabilidad y confiabilidad de su infonnación financiera,. promover la eficiencia operacional y 

provocar adherencia a las politicas prescritas por la administración.""<•> 

As( se puede definir que el conlrol interno es una serie de nonnns y procedimientos enfocados a 

la organización de la empresa .. a cada una de las operaciones de la misma. a la asignación de 

responsabilidades y actividades. así como los métodos aplicados en cada uno de los rubros de 

estados financieros. 

Estudio del control interno 

El estudio es el examen. la investigación y análisis del control intcmo existente. Éste se obtiene a 

través de tres métodos: 

Alétodo descriptit'O. Es la descripción narrativa de los pasos en orden cronológico de las 

opcrncioncs o aspectos específicos de control interno. 

Alétodo de cuestionarios. Se realiza una serie de preguntas sobre la operación a auditar. de tal 

forma que estén formulados de manera que se obtengan respuestas afirmativas y negativas y en 

su caso la explicación. 

ltlétodo gráfico. Es el esquema o diagrama de la operación. mostrando detalladamente la 

secuencia cronológica y especificando el personal y los dcpanamentos que intervienen en el 

control de esa operación. 

1) l.M.C.P - Cn-isld" d, Nore•• 1• Procr4J-',•tns d, A11dilorla. Rokrln E-02 t:arudio y E1·aluati6n dd Co•trol. 

lnr~rno.1.~l.c.r ... 1991., P'rrafo. 9 
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Evaluación del control interno 

La evaluación es el juicio o conclusión que el auditor se forma al obtener los resultados del 

estudio del control interno. Ésto lo hará al realizar una comparación de los controles estándares 

con los que se estén aplicando actualmente en la organización. 

2.4 Importancia del control interno 

El control interno es fundamental para el buen funcionamiento de una entidad .. por consiguiente 

al empicar un adecuado control interno~ se obtienen mayores beneficios financieros .. 

administrativos y operacionales, que es lo que buscan la mayoría de las empresas. Que además 

deben tener en mente los objetivos que persigue y que son: 

1. La salvaguarda de activos. 

2. Obtener infonnación confiable,. exacta y oponuna de la situación financiera.. 

administrativa y operacional. 

3. Promover la eficiencia de todas las operaciones de la compañia. 

4. Comunicar y lograr el seguimiento pleno de politicas establecidas por la compaftia. 

En vista del estudio de los cuatro objetivos anteriores y tomándolos en consideración, se puede 

clasificar al control interno en dos fases: 

A) Control Interno Conrablc. Es una serie de procedimientos .. que persiguen el logro de 

dos de los objetivos a través de la rcali7...ación y registro de operaciones; del acceso 

autorizado a los activos y de la comparación de los riesgos con los activos. Dichos 

objetivos son: 

Protección de activos. 

Información confiable~ exacta y oportuna. 
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IJ) Control Interno Administracivo. Es la implantación de adecuadas politicas y 

procedimientos orientados n la eficiencia de cada operación, dándolas a conocer. y 

verificando que se lleve a cabo el cumplimiento de las mismas. Con lo anteñor. se 

persigue el logro de los dos objetivos restantes: 

Promover la eficiencia de operaciones. 

Ejecución de operaciones a través de polfticas establecidas. 

A pesnr de que los dos tipos de controles tienen distinta finalidad. se encuentran relacionados. ya 

que algunos procedimientos establecidos por el control administrativo pueden fonnnr parte de los 

controles contables. Es por eso que las Nonnas de Auditoria Generalmente Aceptadas nos dice: 

que el auditor tiene la obligación de evaluar también los controles administrativos cuando tengan 

relación en la confiabilidad de los Esta.dos Financieros. 

Por otra panc, para el logro de los objetivos anterionnentc expuestos. es necesario poner suma 

atención en los factores que intervienen en el control intcmo. A estos se les conoce como los 

elementos del control interno y se agrupan en cuatro clasificaciones: 

t. Organización. La base de este elemento es el organigrama establecido y comprende las 

funciones de: 

Dirección a través del don de mando: responsabilidades: cumplimiento de políticas y 

logro de los objetivos. 

Coordinación de todas las obligaciones y necesidades de la empresa. 

División de labores y darlas a conocer. 

Asignación de responsabilidades y conocimiento de las mismas. 

2.. Procedimientos. Que sean adecuados y que se lleven a cabo el seguimiento de los mismos 

tomando en consideración: 
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requisiciones,· cte.). · 

Obtención d~· ·¡n~~ím~ci~~·~~-~·Í.~blC~ ~~raz ;,:oponuna ·~ara la correcta toma de decisiones. 

3. Personal. Considerar elementos de control interno de personal: entrenamiento. eficiencia.,, 

moralidad y retribución. 

4. Supervisión. Con personal calificado y confiable en cada una de las operaciones. 

2.5 Vinculo de la auditoría y el control interno 

En In práctica de auditoria. se debe tomar en consideración cicnas nonnas básicas. las cuales son 

mejor conocidas como las ... Nonnas de Auditoria Generalmente Aceptadas.... Éstas están 

clasificadas en tres gn.1pos: 

t. Normas pcnonalcs. Son aquellas cualidades que debe reunir toda persona que pretenda 

rcnli:r..ar la función de auditoria .. la cual esta clasificnda en tres partes: 

a) Entrenamiento Tt..\cnico y Capacidad Profesional. 

b) Cuidado y Diligencia Profesional. 

e) Independencia Mental. 

2. Normas Rclativ11s a la Realización del Trabajo de Auditoria. Especifican los requisitos 

para In ejecución de funciones en forma correcta y ordenada y se clasifica en: 

a) Plancación y Supervisión. 

b) Estudio y Evaluación del Control Interno. 

e) La obtención de Evidencia Suficiente y Competente. 
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3 .. Normas Referentes al 'Informe:- C~nsiste' en la· co~clusión del trabajo de auditoria plasmado 

en un informe. 
. . . . 

, . - -· . ~· 

Como se pudo observar~ c;n el grupo,.de la 0 ~·gun·d~.-~~;¡.,1a de auditoria. el control interno está 

dentro de .citas y ·forma .. panc de la rcali28;~iót{~cl.·~·":ib~j'! d.~ a~ditoria .. A continuación se muestra 

un esquema para su comprensión en rclac.i~n co~· 1'a audil'c:-'rfa. 

Cll 

ESTUDIO DE LA SITUACION 
EXISTENTE 

EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO 

PROGRAMA DEL "IR.ABAJO 

PRCX:EDIMIENTO DE AUDITORfA A APLICAR 

NATURALEZA EXTENSIÓN OPORTUNIDAD 

Claramente el esquema nos muestra que para determinar el procedimiento a aplicar en una 

auditoria. es necesario realizar primero un estudio de la situación actual. esto se hará apoyándose 

en Jos manuales existentes; posteriormente se llevará acabo la evaluación del control interno y 

por último se programarán los procedimientos de auditoría que se aplicarán en la revisión. 
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·•En la 111 ConVención NitciOnal de· Auditoría Interna celebrada en Buenos Aires. en 1982. se 

aprobaron las _HNomÍ~: de Aud-itorí~ Interna••. Éstas presentan la siguiente estructura: 

1. CondicionCs Básicas. 

Relativas a la función de auditoria interna. 

Relativa a la persona del auditor. 

2. Relativa al trabajo del auditor. 

Alcance del trabajo. 

Planeamiento. 

Supervisión del trabajo de auditoría. 

Obtención de evidencias. 

Relación con auditoria externa. 

3. Relativa ni infonnc.n <U 

Como se puede observar .. las nonnas de auditoria interna son similares a las de auditoria general, 

aún cuando están clasificadas con diferentes conceptos .. principalmente la segunda norma. Pero 

hay que aclarar que a final de cuentas el seguimiento de los mismos .. nos llevarán a la obtención 

de infonnnción y resultados suficientes y competentes. Cabe aclarar que existe una partida 

adicional en la segunda nonn~ que es In relación con la auditoria externa y que se explica a 

continuación. 

Relación con Auditoria Es.terna 

El responsable de auditoria interna .. se debe coordinar con el auditor externo para el 

logro de Jos objetivos. 

Por consiguiente,. el auditor intemo debe considerar: Una coordinación en la 

planificación y ejecución de los programas; acceso conjunto a los papeles de trabajo; 

intercambio de infonncs: y la comprensión de técnicas .. procedimientos y tenninologia 

que empleen los auditores. Lograr un buen equipo de trabajo. 
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Como último punto de este tema .. y que se Vió conveniente tomar en consideración .. es el conocer 

los elementos para el estudio y evaluación de control intcmo los cuales son: 

1. A1nbicnte de control interno: Corresponde a todos aquellos factores en que se ven 

involucradas las politicas y procedimientos. En base al conocimiento de influencia y después 

de haber probado cada uno de los factores de dicho ambiente .. se dctcnninará si el sistema 

contable promueve procedimientos de control confiables y efectivos .. con las cuales se podrá 

comenzar a planear la auditoria. Una vez que se vaya revisando .. el auditor debe rcOejar en los 

papeles de trabajo lo referente a: 

Grado de cumplimientos de los controles establecidos por la empresa. 

Que tan adecuada es Ja cstn.ictura organizacional. 

La eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administración y sus comités. 

Los métodos de control administrativo. 

2. Sistema contable: Es necesario establecer un plan de auditoria.. tomando en cuenta si el 

sistema contable .. permite una adecuada identificación .. reunión y registro de infonnación. Oc 

igual fomla, verificar si es suficiente para detectar riesgos. Es importante también conocer 

que sistemas infonnáticos empica Ja compañía .. además de los sistemas manuales. 

3. Proccdimicnt05 de control: Verificar si los procedimientos establecidos van encaminados al 

logro de los objetivos y si se cumplen al pie de Ja letra. 

Después de haber analizado toda Ja infonnación anterior .. panicndo de que la auditoria es la 

revisión y evaluación de la infonnación financiera .. administrativa. operacional y cualquier otra 

infonnación general; y de que el control interno es una serie de nonnas y procedimientos 

enfocados a la organización9 así como los métodos aplicados en cada operación .. podemos definir 

que Jos dos persiguen la salvaguarda de activos. la obtención de infonnación clara. confiable y 

oportuna, la eficiencia de operaciones y el seguimiento de politicas y procedimientos. 
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CAPÍTUL03 

AUDITORÍA OPERACIONAL V CONTROL DEL INVENTARIO EN 

ALMACÉN DE PRODUCTO TERMINADO 

3.1 Objetivo de la auditoría operacional 

Antes de llevar a cabo la auditoria. es necesario tener bien en claro qué son los inventarios y 

como están conformados los mismos. 

Se entiende por inventarios ulas mercancfas y materiales cuya transfonnación y/o venta 

constituyen el objeto principal del negocio. En el caso de los comercios. los inventarios son las 

mercancías que adquieren para vender en simple labor de intennediarios. En el caso de las 

industrias los inventarlos los constituyen las materias primas .. lns materias semitransfonnndas 

(producción en proceso) y los productos tenninados de que disponen en un momento dado."• <ll 

Derivado de Jo anterior. los inventarios son bienes tangibles imegmdos por mercancías y 

materiales que al ser transformados o vendidos pasan a fonnar panc de Jos principales activos de 

la empre~ ya que en detenninado tiempo. generarán Jos ingresos de la misma. Con lo anterior,. 

se concluye que en una empresa comercial. los inventarios son aquellos productos que se 

adquieren para posteriormente vender. En la industria de transfonnación. los inventarios están 

conformados por las materias primas. los productos en proceso y los productos tenninados,. como 

es el caso de Ja industria de harinas prcparJdas y similares. 

"º 



AtlDITOMfA Of"F.RACIOSAI. l" CO,.,.TMOI. OF.l., ll'l'VF.NTAIUO t:N Al~IACEN DE PMOPIJCTOTt:~llNAl>O 

En vinud de que éstas mercancías en dctcnninado tiempo. originarán los ingresos de la 

compañía. se puede observar que ocupan un lugar muy imponante dentro de los activos. por lo 

que hay que tener en consideración algunos puntos. como la valuación de inventarios y su 

presentación. ya que afectan directamente a la situación· financiera y a los resultados de 

operaciones de la empresa. 

Una vez teniendo conocimiento que son los inventarios. y pretendiendo llevar a cabo la auditoria 

operacional de la administración de los mismos. es necesario tener en consideración los objetivos 

que ésta persigue .. Como se observó en el capitulo uno. uno de los principales objetivos de la 

auditoria operacional, es "PROMOVER LA EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN Y EVALUAR 

SU CALIDAD-. dicho objetivo se complementa al proveer a la administración de infonnación 

que le ayude al mejor manejo de las operaciones .. 

Este objetivo se debe apoyar en cienos puntos que hay que tomar en consideración: 

n) Prestar un mejor servicio a la administración. proporcionándole infonnación confiable 

y oponuna a través de resultados. comentarios y recomendaciones que conlleven a 

mejorar la eficiencia de cada una de las operaciones de la empresa. 

b) Revisar mas alla de la operación para una efectiva valuación. es decir. es necesario 

que se revise la función desde su inicio hasta su conclusión. Por ejemplo. en el caso de 

una devolución de mercancía. no basta nada más con revisar que la mercancía entró 

completa y que se haya enviado a control de calidad. Sino que va ser necesario. 

verificar cuál fue su destino final. 

e) El auditor se tendrá que enriquecer con conocimicntcs de otras disciplinas. 

Retomando Ja operación de la devolución de mercancía~ 1cnemos un ejemplo claro. ya 

que al momento de que dicha mercancía se pase a control de calidad para su revisión. 

es imponante tener conocimiento de algunos conceptos químicos. así como 

especificaciones técnicas de los productos a revisar. 
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d) Puede que surja Ja duda en cuanto a Jos conocimientos del auditor respecto a otras 

disciplinas. por tal motivo es necesario que el auditor tenga habilidad y capacidad para 

llevar a cabo ciertos aspectos de control. pues a través de éstos y con la combinación 

de los aspectos de otras disciplinas se podrá demostrar todo Jo contrario. 

Lo antes descrito se puede obtener. una vez que se haya analizado. evaluado y recomendado 

sobre Ja eficiencia del control de una rase operacional y el control depanamental de sus 

operaciones. principalmente con: 

Las poHticas generales. 

Los procedimientos establecidos. 

Las relaciones con los distintos departamentos. 

Los requerimientos financieros y contables. 

Además al llevar a cabo la auditoria operacional es necesario tener siempre en mente la mejoría 

de operaciones y que estén encaminadas a generar mayores utilidades. al logro de los objetivos de 

la empresa.. y a cficientar la manera en que se real iza una función y el control del uso de recursos. 

En específico. en el rubro de inventarios en productos tenninados. se persiguen ciertos objetivos 

que es necesario tener siempre en mente para una efectiva revisión. Aunque la auditoria sea 

operacional. hay que tomar en consideración los objetivos que persigue la auditoria financiera 

como son: 

Verificar la existencia fisica de los inventarios. en el almacén de producto terminado. 

en custodia y que sean propiedad de la compañia. 

Que tipo de valuación se lleva a cabo y que exista consistencia año con ai\o. 

Que se presenten productos terminados exclusivos para venta. 

Que exista una reserva para mercancías obsoletas. 

Que los saldos de inventarios sean reales y especificar aquellos sujetos a gr .. tvamen . 
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... Dentro de la auditoria operacional en In administración de inventarios. el objetivo principal es 

examinar y evaluar las actividades que la integran .. con el propósito de identificar problemas. 

deficiencias y oponunidades de mejorar los controles operacionales existentes. a fin de 

incrementar su eficiencia operativa.º< 1 > 

En Ja industria de harinas preparadas. las mercancías que fonnan panc de los inventarios de 

producto tcnninado. son originados por lo procesos de manufactura de In organi7..ación. La 

característica principal de éstas mercancías. es que se deben conservar en almacenes. en vinud de 

que necesitan cienos tiempos de espera para su surtimiento ni momento de In requisición de los 

clientes. 

Las actividades en este tipo de industrias dentro del rubro de inventarios de producto tenninado. 

se encuentran relacionadas con distintas operaciones. tales como recepción, producción, 

inspección. mantenimiento. ventas .. etc. 

Respecto a las distintas operaciones del almacén .. uno de los objetivos de la auditoria operacional. 

es verificar que se tenga en existencia y que mantenga la mercancia en buenas condiciones para 

venta. que se encuentren disponibles y en lugares de fácil localización para cuando sean 

requeridos .. de igual forma verificar que se esté llevando a cabo una adecuada rotación de 

inventarios~ tomando en consideración las fechas de caducidad. en virtud de que las harinas 

preparadas cuentan con cieno tiempo de vida por lo ingredientes que contienen cada uno de Jos 

productos. 

Otro de los objetivos es reducir al máximo los costos de operación de cada actividad en 

particular .. pues la organi7..ación inviene considerablemente en los inventarios por ser el origen de 

los ingresos de la compañia. es decir .. que la empresa se preocupará por mantener un nivel de 

inventarios que represente el minimo posible de inversión y que a la vez vaya cubñcndo las 

necesidades de la misma. 

1) 1 .. ,t.C.r--Aa1di1orla <!nrrari"''ª'·- l.l\t.c·.1•. A.C.., 2000. P6s:,. 1.a.l. 
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Como se puede observar los inventarios de productos tcnninados se ven involucrados en una gran 

cantidad de actividades operativas. por lo que es conveniente dividir objetivos a seguir los cuales 

serán considerados al momento de Ja práctica de la auditoria operacional. tales como: 

Determinar que tipos de materiales. así como las cantidades que se moverán en el 

almacén de producto terminado. 

Verificar que las mercancias recibidas se encuentren en buenas condiciones de venta. 

Que el almacenamiento de mercancía se encuentre debidamente salvaguardado y 

disponible cuando sen requerido por los clientes. 

Que los inventarios se realicen adecuadamente. en los tiempos establecidos y que los 

movimientos se realicen en fonna simultánea tanto fisicamente como en el sistema 

informático (teórico). con la finalidad de que se encuentre cuadrado. 

Una vez revisados y analizados los objetivos anteriormente expuestos. se pueden englobar en un 

objetivo general. el cual es: mejorar el control interno y Jos procedimientos de cada una de las 

operaciones del almacén con el apoyo del personal operativo. así como con los responsables de 

las funciones y la gerencia administrativa. De igual forma que se lleve a cabo el cumplimiento de 

las mismas. asf como las polfticas establecidas. 

3.2 Plancación de la auditoría. 

Como toda auditoria. es indispensable llevar a cabo una adecuada plancación. y aquf hay que 

tomar dos consideraciones: Ln primera es que el servicio debe quedar totalmente contratado y en 

segunda que se esté en aptitudes de prestarse. Ya contratado el servicio. se llevará a cabo la 

plancación de auditoria donde se deben especificar claramente los procedimientos de auditoría a 

seguir. cuales son los alcances que se danin a esas pruebas. en que oponunidad se aplicarán y 

cuales son Jos papeles de trabajo que se utilizarán para registrar los resultados. Además. panc de 

la planeación comprende el decidir que personal se asignará a la práctica. así como los tiempos de 

revisión de cada función. .. .. 
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También hay que lomar en consideración olros aspectos ni llevar a cabo la planeación como son: 

El objeÍiv_o general de la empresa. 
!' 

Las condici~nc~ y limitantes del trabajo a ejecutar. 

Los objetivos paniculares de cada fase del trabajo de auditoria. 

El sistema de control interno. 

Los procedimientos y políticas de la compañia.. cte. 

Para una efectiva plnncación de auditoria. es necesario tener el conocimiento sobre las 

camctcrísticus de In compaftia y de las áreas a revisar. por lo que primeramente se llevarán a cabo 

entrevistas con el cliente. posterionncnte se n:ali:zará una visita a las instalaciones y se observarán 

las operaciones: y como complemento. se pueden realizar algunas investigaciones con 

funcionarios y directores de la misma organi?.ación. así como la revisión de documentos que 

proporcionan In evidencia suficiente. 

Hay que tener siempre en mente que toda planeación debe ser flexible. para que en un momento 

dado. puedan hacerse las modificaciones necesarias. en caso de presentarse situaciones no 

previstas en el desarrollo del trabajo. 

La planeación de auditoria de los inventarios de producto tcnninado, se comienza llevando a cabo 

tres puntos importantes: 

t} En primer instancia se debe realizar un estudio de los aspectos más imponantes dentro de las 

actividades del almacén de producto terminado. para que una vez que se haya tenido el 

conocimiento genérico. se decidan los aspectos específicos que se deberán de cubrir en la 

plancación. En dicha investigación se debe dar prioridad a algunos puntos. Por ejemplo: 

a) Realizar una visita al almacén de producto tcnninado y observar cuales son las 

actividades más importantes. 

b) Como son los métodos de distribución de mercancía. 45 



AllPITOMt' <>rEMA.CJONAL l' CO!'O'MOL DEL IN""F..NTAMIO EN ALMACF..N DE PMODllCTO TERMINADO 

e) Control de las entradas. salidas y existencias. 

d) Movimientos tanto fisicos como teóricos. 

e) Quienes son los responsables del almacén. etc. 

Con la invc'.stigación de la infonnación anteñor. se puede conocer. todas aquellas actividades 

especificas que requieren de cierta atención. Por ejemplo: 

a) Conocer si la empresa cuenta con centros de distñbución. sucursales o filiales f"oráneos 

para la distribución de mercancías a los clientes. 

b) En caso de contar con almacenes filiales. detcnninar si se participará en la toma de 

inventarios en fonna simultánea o posterior .. en virtud de tener que desplazarse a otras 

ciudades. 

e) Detcnninar si el personal a cargo del almacén o almacenes esta capacitado y es confiable 

para llevar a cabo las funciones del almacén. 

d) Dctcnninar si los productos obsoletos o de lento movimiento son registrados 

oportunamente. 

e) Verificar la adecuada salvaguarda de inventarios .. etc. 

2) Realizar un estudio y evaluación del control interno. En especifico .. en el almacén de producto 

tenninado en este tipo de industrias. es muy importante que el control interno sea eficiente. en 

cuestión de que las mercancías representan una parte muy importante dentro de los activos. 

Este fose será explicada más ampliamente en el tema 3.3 de este capitulo. derivada de la 

imponancia que genera la eficiencia de un adecuado control en el almacén de producto 

tcnninndo. 

3) Por último. reali7.ar el programa de auditoria. donde se reflejarán todas y cada una de las 

actividades a desarrollar en fonna especifica. y en los tiempos de su realización. Con lo 

anterior para obtener la evidencia suficiente y competente sobre los resultados obtenidos .. y en 

su defecto .. para poder brindar a la administración los comentarios y las recomendaciones 

necesarias para la mejora de operaciones en las actividades del almacén. 
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También es importante no dejar a un lado el alcance que se le dará a la auditoria. Por 

consiguiente en la industria harinera hay que tomar en cuenta los siguientes puntos: 

Tener siempre en mente. cuales son los objetivos de la administración de inventarios de 

producto tcnninado. la estructura organizacional. las políticas. los procedimientos y 

co~probar que estén dentro del objetivo general de la empresa. 

Cuales son la actividades y funciones que intervienen en la operación y si son suficientes los 

recursos humanos y materiales. 

Establecer los niveles estándar que se deberán mantener en existencia. 

Asegurarse de la salvaguarda. custodia y movimientos de mercancía. así como múximizar In 

utilización de árcns del almacén. 

Que documentación se utili7..n pam el trámhc de movimientos. trasferencia de infonnación y 

si son los adecuados. 

Consistencia en la valuación de inventarios. 

Verificar si existen procedimientos de presupuesto y si existen comparaciones con los reales. 

Cuales son las medidas de control para la detección de mercancía obsoleta y de lento 

movimiento y si sus registros son oponunos. 

Mantener coordinación con las distintas áreas que se vean involucradas en las funciones de la 

administración de inventarios en producto terminado. 

En conclusión. para una efectiva plancación y revisión de auditoría operacional en In 

administración de inventarios de producto terminado. es necesario el desarrollo de guias de 

auditoria relacionadas con las actividades del almacén. tales como: 

1. Introducción. La aplicación de estas guías de auditoria sirven como apoyo para In 

implantación definitiva de los programas de auditoria. 

2. Actividades preparatorias. Tiempo y alcance; antecedentes de auditoría. contactos 

personales; recursos a utili7..ar; y solicitar infonnación sobre prioridades de revisión. 

... 
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3. Factores O~anizacionales.. 

Relación de las operaciones del almacén con otras actividades y depanamentos y si están 

documentados. 

Revisar que el almacén de producto tenninado es independiente de producción, materia 

prima. compras etc. 

Que en los manuales se encuentren procedimientos sobre las operaciones del almacén como: 

acomodo y rotación de mercancías. niveles autorizados de aprobación. toma de inventarios. 

entradas y salidas del almacén. cte. 

4. Operaciones Internas. Entradas de mercancías: almacenamiento de mercancias: entrega de 

materiales; mantenimiento de los registros de inventarios; documentación adecuada. cte. 

5. Pruebas Especiales de Auditoria. 

Pruebas de registros de inventarios de forma representativa en partidas individuales. 

Realizar pruebas de existencia lisien de fonna representativa en partidas individuales. 

Anali7.ar diferencias de inventarios. identificando. valuando las causas y rcali7.ando los 

ajustes necesarios. 

6. Evaluación General de la Eficiencia de Almacenes. 

Examinar el sistema de información. 

Evaluar el programa de Metas. 

Relación con otras actividades. 

Relación con terceras personas. 

Evaluar lu utilización del personal. 

Evaluar el esfuerzo para prevenir fraudes. 

Alcance y oponunidad de problemas mayores. 
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3.3 Estudio y evaluación del control interno. 

En el capitulo uno se explicó la definición del control interno y la relación que existe con la 

auditoria. En el presente se explicará el estudio y evaluación del control intcmo en el rubro de 

inventarios de producto tenninado en una auditoría operacional de una industria de harinas 

preparadas y similares. 

Según el boletín 3050 nos dice que ºel estudio y evaluación del control intcmo se efectúa con el 

objeto de cumplir con la norma de ejecución del trabajo que requiere que: El auditor debe 

efectuar un estudio y evaluación adecuado del control interno existente. que le sirva de base para 

determinar el grado de confianza que va a depositar en él y te permita dctenninar la naturaleza.. 

extensión y oponunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria:• <t> 

Primeramente9 como ya se mencionó. es necesario llevar a cabo un estudio del control interno en 

el almacén de producto terminado. Dicho estudio se puede realizar por cualquiera de los tres 

métodos: 

En el método descriptivo se especificarán por escrito los pasos a seguir en las distintas 

operaciones o aspectos específicos del control interno del almacén de producto. Este método es 

muy poco usual. en vinud de que por lo regular en este tipo de empresas. ya existen manuales de 

procedimientos de operación,. por lo que el auditor,. únicamente se apoya en los mismos. como 

complemento de inConnación que le sirva para la revisión de las operaciones. y en su defecto para 

J lcvar n cabo el método de cuestionarios o diagramas de flujo. 

J) J."9.c.r_ No,..rrprpnal/•lc1tto•.tcA11ditorlq TOMpl, 1.1\1.C.P.,. A.C. lOOO.P•11: • .JmiO-Ji, 
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En el método de cuestionarios. se realiza una serie de preguntas sobre los aspectos básicos de las 

operaciones a investigar e inmediatamente se procede a obtener las respuestas. Hay que tomar en 

consid.cración que las preguntas deben hacerse. de manera que se obtengan únicamente respuestas 

afinnativas o negativas y en su caso la explicación o referencia. También hay que cerciorarse que 

todas las preguntas sean contestadas. En el caso de preguntas administrativas. se deben realizar 

en cuanto al proceso administrativo. en el caso de aspectos técnicos. lns preguntas se deben 

fonnulnr a base de técnicas adecuadas aplicadas a la sección del almacén de producto tenninado 

y por último. ln.s preguntas a realizar deben llevar una secuencia lógica. de manera que las 

primeras se confinncn con la respuesta de lns segundas. 

Como último punto. tenemos ni método gráfico donde cada una de las operaciones a investigar se 

reflejan n través de un esquema. llamado diagrama de flujo. donde nos refleja la secuencia 

cronológica de una operación a seguir. 

Cabe hacer mención que en el caso práctico se empicarán más ampliamente los dos últimos 

métodos de revisión. los cuales no se ejemplifican en este capitulo. a fin de evitar duplicidad de 

infonnación. 

Una vez llevado a cabo el estudio del control inlerno se procede a la evaluación del mismo. Aqui 

el auditor empicará todos sus conocimientos sobre control interno. ya que a través de los 

resultados se tendrá que formar una impresión sobre la eficiencia del control interno y si persigue 

el logro de los objetivos fijados por la compañia. La manera más eficaz de determinar si el 

control interno es el adecuado es comparando aspectos estándares de control interno con el 

control interno que se está utilizando en ese momento. 

Es imponante señalar cuales son algunos de los puntos claves que se tendrán que revisar~ para 

determinar si su control interno es efectivo o no. Como ejemplo tenemos: 
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a) La sCparación de labores de los almacenistas y el personal a cargo. 

b) Debe existir un almacenista responsable de los movimientos y las existencias de 

producto. 

c) Deben efectuarse inventarios fisicos. de preferencia en periodos mensuales y un 

análisis de las diferencias surgidas asr como el ajuste de los mismos. 

d) En caso de existir saldos rojos llevar a cabo su investigación y dctcnninación de su 

origen. 

e) Revisión periódica en cuanto a las posibles existencias de mercanc(n obsoleta o 

defectuosa. Venderlas lo más pronto posible o en su defecto crear la reserva de dichas 

mcrcancfas. 

O Debe existir una separación de mercancía que se tenga en custodia y en su caso la 

confinnnción de las mismas. 

g) Todo movimiento fisico a realizar debe de hacerse de manera simultánea con los 

registros contables o en el sistema infonnñrico. 

h) Deben existir medidas de seguridad sobre riesgos en inventarios por incendios.. 

temblores. inundaciones. ele. 

i) La salvaguarda de inventarios. 

3.4 Normas y técnicas aplicadas por auditoria interna. 

Como en toda revisión. en la de inventarios. es indispensable llevar a cabo la auditoria a través de 

las nonnas y técnicas de auditoría. A continuación se menciona cuáles y cómo pueden ser 

aplicadas esas nonnas y técnicas en el almacén de producto terminado. 

En primer instancia. es necesario aclarar. que el auditor debe aplicar las tres nonnas de auditoria 

en la revisión de inventarios, de la siguiente manera: 
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Nor111as Personales: 

a) Enlrenamicnlo lécnico y capacidad profesional: Es imponantc que para Ja auditoria de las 

operaciones del almacén de producto terminado. el auditor debe tener suficiente habilidad 

práctica y espíritu de estudio e investigación para el logro de la obtención de información 

suficiente y competente. 

b) Cuidado y diligencia profesional: Debido a que las Cuncioncs del almacén de producto 

terminado son un poco complejas. es indiscutible que el auditor realice su revisión en fonna 

minuciosa. con todo cuidado. esforzándose al máximo .. como la norma lo especifica. para 

reducir el grado de error. en cuanto la detección de errores. así como para las 

recomendaciones que tenga que sugerir para la mejora de las operaciones a desempeñar. 

e) Independencia mental: Aquí hay que tomar en cuenta que una de las principales aptitudes 

con las que debe contar el auditor es la independencia mental. Indiscutiblemente porque el 

trabajo a desarrollar debe ser profesional. e imparcial. buscando a final de cuentas los mejores 

beneficios para las operaciones y resultados de Ja empresa. 

Normas d.: ejecución del Ira bajo: 

a) Planeación y supervisión: Antes de realizar una auditoria de inventarios. es necesario llevar 

a cabo. una plancación de la revisión del mismo. Se deben tomar en consideración los puntos 

de mayor relevancia y Jos procedimientos que se aplicarán y que en consecuencia nos lleven a 

la obtención de elementos para la expresión de nuestra opinión. También se puede recabar la 

infonnoción con la administración sobre las operaciones deficientes principalmente en las 

operaciones de entradas y salidas del almacén. Es importante que la planeación deba quedar 

reflejada por escrito, como se explico en el punto 3.2 de este capitulo. 
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Cabe aclarar. que como muchas veces en la revisión de inventarios. se requiere de la ayuda de 

otros auditores. como en el recuento fisico. en ta confirmación de mercancías con terceros. 

cte .• esto origina el delegar funciones. pero sin dejar a un lado la responsabilidad de la 

revisión por panc del auditor principal. Por consiguiente. es necesario que la ejecución del 

trabajo de los auditores ayudantes. sea supervisado. asegurándose de que esté bien realizado y 

que se obtenga lo infonnación suficiente y competente. 

b) Estudio y evaluación del control interno. De igual forma como se explicó en el tema 3.3. de 

este capitulo. es importante que se lleve a cabo un estudio y evaluación del control interno y 

de las operaciones del almacén de producto tcnninado. para efectos de aplicar adecuadamente 

Jos procedimientos de auditoría. así como su oponunidad y alcance. 

e) Obtención de evidencia suficiente y competente. A través de esta recopilación. el auditor 

podni soportar adecuadamente los resultados obtenidos y podrá rendir las recomendaciones 

adecuadas. Asimismo proporcionará a la administración. de infonnación que le sirva para 

mejorar las operaciones del almacén de producto terminado. así como una mejor toma de 

decisiones. 

Normas de información: Como en toda auditoría. también en la revisión de inventarios. se debe 

extender un infonnc escrito. Este documento debe contener la infonnación suficiente para el 

lector y de fácil entendimiento. pues hay que tener en cuenta que éste será leido por el personal 

operativo. el responsable del almacén. la dirección a cargo y la dirección general o consejo 

administmtivo. 

Además de las nonnas antes mencionadas. el auditor en la revisión de inventarios es necesario 

que aplique las técnicas de auditoria. que no son más que métodos de revisión para lograr obtener 

la infonnación suficiente para la expresión de una opinión a tr-..tvés del informe de auditoria. 

Dichas técnicas se mencionan a continuación: 



Estudio ~encral. Se debe realizar un estudio de las caractcristicas generales de la empresa. 

como: su giro. su estructura organizacional. cte. Posteriormente se inclinará al estudio del 

almacén. sobre su estructura organizacional. sus principales operaciones. departamentos 

involucrados y principalmente sobre el control interno. 

Análisis. Esta técnica de igual fonna se utiliza sobre todo en el análisis de diferencias entre los 

saldos teóricos y los recuentos flsicos. hasta obtener el origen de los mismos. 

Inspección. Es la verificación flsica de las cosas materiales. Como ejemplo de esto lo tenemos al 

momento de realizar un recuento fisico. donde no hacemos más que verificar la existencia de las 

mercancías. 

Confirmación. Es el ratificar la autenticidad de un hecho. como ejemplo en inventarios. se utiliza 

cunndo se tiene en custodia o en depósito alguna mercancía que pertenece a terceros y se 

encuentra dentro del área del almacén de producto terminado. de igual forma cuando tenemos 
mercancía en consignación. 

Investigación. Es In recopilación de información. Esta técnica se aplica principalmente cuando se 

rcaliz.nn Jos cuestionarios con el personal operativo o responsable del almacén. De igual fonna 

cuando se solicita información con la administración sobre puntos imponantcs o de mejora. 

Declaraciones o Certificaciones. Esta técnica va ligada con la investigación. y se aplica cuando 

se pretende confirmar un hecho. a través de un escrito. con la firma de aceptación. Como ejemplo 

de esto tenemos nuevamente la custodia de mercancía. posiblemente sea necesario recuperar la 

finna del responsa.ble del almacén 9 donde especifique que la mercancía penenece a un cliente. 

pero que n la fecha no se ha entregado. De igual fonna puede ser que sea necesario recuperar la 

finna de la administración aceptando la custodia. 
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Observación. Es una de las técnicas que se ulilizan en iodo momento. y no es más que la 

revisión visual de una operación. Por ejemplo: Como se realiza la loma de inventarios. si las 

instalaciones son las adecuadas; si los recursos son suficientes .. ele. 

Cálculo. No es más que la revisión o aplicación arilmélica de una operación. Por ejemplo: 

cuando en la toma de inventarios los productos almacenados se encuentran apilados en ciertas 

cantidades por lo que hay que multiplicar. ya sea las unidades por las estibas o en su caso por los 

kilogramos o kilos contenidos. ele. 

Además de las técnicas antes mencionadas. en este tipo de auditorías se empican técnicas 

especializadas. las cuales principalmente son utilizadas en el estudio y la evaluación del control 

interno. Tal como se vio en el tema 3.3. 

Diagrama de nujo de las operaciones. Que como ya se mencionó. son gráficas representativas 

de los pasos a seguir en Jos procedimientos de operación. De igual forma en los procedimientos 

de operaciones del almacén de producto tcnninado es imponante llevar a cabo esta técnica para la 

evaluación del nujo de infonnación que en ella se presenta y la determinación de los responsables 

y los departamentos involucrados. 

Cuestionarios Operativos. Otra de las técnicas especiales a utilizar en el estudio y evaluación 

del control interno. la cual se expuso en el tema anterior. 

3.5 Procedimientos de control de inventarios • 

... Son el conjunto de técnicas de investigación nplicablcs a una panida o a un grupo de hechos y 

circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante los cuales el contador 

público obtiene las base para fundamentar su opinión.~~ 1•> 
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En sf. los procedimientos· de auditoría son la combinación de técnicas. que se utiliz.arán para 

llevar a· cabo una revisión. -De igual fonna .. también pueden ser aplicados en la auditoria 

operacional. 

En In revisión de inventarios se pueden aplicar varios procedimientos de auditoria. dependiendo 

de la operación n revisar. A continuación se mencionan algunos de los procedimientos que se 

utilizan en este rubro. pero que no pueden ser los únicos para llevar a cabo su revisión: 

l. Verificar las condiciones de las instalaciones y equipo. 

Verificar que el equipo a utili7...ar es el adecuado y el suficiente paro el grado de movimientos 

en el almacén. 

Verificar que las instalaciones sean las adecuadas y cuenten con las medidas de seguridad y 

de desalojo por cualquier percance que se presente. 

Verificar que el área de almacenaje cuente con el suficiente espacio y racilidad para las 

maniobras de acomodo y movimiento de mercancía. 

Verificar si se cuenta con un reglamento interno. 

2. Inspección de la es:isrencia fisica de invenlarios. 

El auditor deberá participar en la toma de inventarios. observando si existen fisicamcntc las 

mercnncias a través de un recuento fisico. ya que a final de cuentas. verificará si el recuento fisico 

coincide con los registros o saldos teóricos que presentó la empresa . De igual forma observará si 

la persona que rcali7..a el inventario es la adecuada. 

Paro efectos de comprobar que la toma de inventarios es la correcta se deberá tomar en 

consideración: 

Que exista un manual de procedimientos sobre el recuento fisico de inventarios. 

Que los productos a inventariar. estén debidamente clasificados. ordenados y de fácil 

localización. 



AUDITORIA OPERACIONAL,. CO!'oil'NOL DF.l. IN\"F.JlrioTAKIO F.N Al."IActN PE PROPllCTOTF.NMINAPO 

Que 'exista ·u~ .cone_ de movimientos adecuado y que toda la información este capturada 

dentro del sistema informático antes de inventariar. 

Que exista un área de preparación de mercancía lista para embarque. así como la separación 

de mercancía· en custodia. (Ésta mercancía no se toma como recuento fisico). 

Que se sCparen las mercancías obsoletas o defectuosas. 

Que los recuentos sean supervisados y en conteos dobles. y que las diferencias surgidas. se 

analicen hasta determinar su procedencia. 

En el caso de realizar pruebas selectivas. el auditor deberá cubrir de preferencia las 

mercancías de mayor valor o representativas paro In compailia. de igual fonnn deberá contar 

Jos productos de existencia numerosos para evaluar In eficiencia de conteo por pnnc del 

personal del almacén. 

3. Estudio de la valuación del sistema de costos y comp•ración coa el precio de venias. 

Se debe rcaliz.ar un estudio sobre la integración del costo unitario tomando en cuenta el costo 

de producción: mano de obra. materia prima y gastos de fabricación. 

Verificar si el sistema de costos se rcali7..a en forma consistente afto tras afto. 

De igual forma el costo de producción se debe comparar con el precio de venta. 

Verificar que con el precio de venta se recupere el costo unitario. los gastos de distribución: 

fletes, maniobras. cte .• asl como generar una utilidad adecuada. 

4. Estudio de mercancía obsoleta o defectuosa. 

Visualizar por medio de un auxiliar. todas aquellas mercancías que tienen lento movimiento. 

Esto se verificará dctenninando cuando fue el último movimiento de cada producto. 

Apoyarse con el personal operativo. para infonnarsc sobre futuros desplazamientos de Ja 

mercancía de lento movimiento. usi como las estadísticas de venta de esos productos. 

Inspeccionará si en el almacén se encuentra producto caducado o próximo a caducar. 

Verificará que no se reciban devoluciones caducadas o próximas a caducar. En el caso de 

estar vigentes. verificar que se encuentren en buenas condiciones fisicas para reintegrarlos al 

almacén. 
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5. Cálculos aritméticos en inventarios. 

Verificar que las unidades inventariadas multiplicadas por el costo unitario coincidan con el 

impone. anotado. 

Verificar que las unidades inventariadas. coincidan con los kilogramos especificados. 

Verificar el total de una tarima almacenada con producto a través de la multiplicación de las 

unidades por el total de estibas. 

6. Corte de operaciones en inventarios. 

Verificar qué documentación se utiliza en cada una de las operaciones de entradas y salidas 

de mercancía del almacén. 

En el cuso de movimientos durante el recuento fisico .. verificar que se hayan excluido o 

incluido respectivamente de los conteos. 

Verificar que al momento de inventario o cierre de mes. los eones de facturación._ las ordenes 

de producción. las notas de crédito o cualquier otra infonnación que afecte los inventarios. 

sean los adecuados. 

Verificar que toda Ja infonnación haya sido capturada y registrada antes de inventario. 

7. Inspección de movimienlos rl5icos y leóricos. 

Verificar que los movimientos fisicos se realicen simultáneamente con la captura y registros 

en el sistema infonnático. 

Verificar que cada movimiento fisico este respaldado por la documentación correspondiente. 

Verificar que los registros se realicen únicamente con la documentación correspondiente y en 

su caso autorizada. 

8. Comprobación de ex.islcncia en (M>dcr de terceros o de terceros en poder de la empresa. 

Verificar y confinnar la existencia de mercancía en poder de terceros. tales como 

consignatarios. almacenes de depósito. maquiladoras. sucursales. etc. 

Verificar y confinnar. que Ja mercancía en poder de la empresa es propiedad de terceras 

personas. 
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Verificar que dichas mercancías se encuentren separadas de los productos que se tomarán 

pam inventario y que no se efectúe su recuento fisico. 

Comprobar que dichas mercancías cuenten con la documentación soporte y con las finnas de 

autorización y aceptación. 

9. Observación de surtimientos. 

Verificar que In mcrcnncfu embarcada coincida con lo reflejado en las facturas de venta. 

Verificar que In mcrcancfa a entregar sea de las existencias más antiguas. cuidando que no se 

suna producto caducado o próximo a caducar. 

Que Ja rotación de inventarios sea Ja adecuada. es decir. que el producto más antiguo se 

encuentre almacenado en los anaqueles de próxima salida. 
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CASO PRÁCTICO 

Ln empresa denominada "La Harina de Fácil Uso S.A. de C.V ..... se encuentra ubicada en la calle 

de Jazmín número 104, del Parque Industrial en Cuautitlán lzcalli .. Estado de México. Ésta se 

dedica a Ja elaboración y venta de harinas preparadas y similares para panadería y pastelería entre 

otros. 

Sus inicios rucron en el afta de 1978. al norte de la ciudad en el Distrito Federal .. estando al frente 

dos socios: el Lic. Gustavo· Morales Torreblanca y el Lic. Eduardo García Luna .. quienes 

aportaron. un pcqucilo capital social inicial de 20,000.00 (veinte mil pesos 00/JOO M.N.) 

conforrnndo como sigue: 

Concepto 

Dos maquinas me7.cladoras manuales 

Una camioneta Ford de 3 Y2 Tons. 

Un montacargas 

Efectivo 

Cheques 

Capital Social 

Impone 

s s.000.00 

s 2.soo.00 

s 3,000.00 

s 3.000.00 

s 6.500.00 

$20.000.00 

En aquel tiempo las instalaciones de la fabrica no eran propiedad de la compañia. por lo que se 

pagaba renta. de igual fonna no se contaba con un almacén de materia prima ni de producto 

terminado. por lo que todo se producía en virtud de las necesidades y pedidos de los clientes. es 

decir. se solicitaba la materia prima cuando iban a ser elaborados los productos tcnninados y una 

vez concluidos. de inmediato se sunia a los clientes. 

En cuanto a productos terminados únicamente se elaboraba. el mejorantc para pan blanco. harina 

preparada para pan blanco. harina para tonillo de harina y el polvo para hornear. Manteniendo un 

mínimo de existencia para cualquier urgencia. 

Todas las ventas efectuadas en ese entonces eran al contado. debido a que los proveedores no 

otorgaban créditos. 
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Por otro lado. la contabilidad como los aspectos administrativos se llevaban en fonna manual. ya 

que las operaciones eran mínimas y el personal muy reducido. 

A través de los ai'ios la empresa ºLa Harina de Fácil Uso S.A .. de C.v.n fué abriendo mercado a 

nivel nacional y por consiguiente aumentó en la elaboración de productos nuevos y de ventas. 

Fue por ello que nuevos inversionistas se interesaron en hacer aponacioncs a dicha empresa. 

Actualmente cuenta con cinco· accionistas y con un capital social como a continuación se 

describe: 

Concepto 

Terrenos 

Edificios 

4 Maquinas Mezcladoras 

2 Montacargas 

g Camionetas Ford 3 Y:t Tons. 

Efectivo 

Bancos 

Capital Social 

Impone 

$ 50,000.00 

$ 50,000.00 

$ 150,000.00 

$ 150,000.00 

$ 200,000.00 

$ 80,000.00 

$ 100.000.00 

$ 70,000.00 

$ 50,000.00 

$ 100,000.00 

s 1.000.000.00 

Accionista 

Lic. José A. Rodríguez Reyes 

Lic. Femando Navor Vega 

Lic. José A. Rodrfguez Reyes 

Lic. Femando Navor Vega 

Lic. Eduardo Garcfa Luna. 

Lic. Gustavo Morales Torrcblanca 

Lic. Gustavo Morales Torreblanca 

Lic. Gustavo Morales TorTeblanca 

Lic. Eduardo García Luna. 

lng. Luis Hcmández Pércz 

Hoy en día la fabrica cuenta con una Dirección General. una Subdirección General y tres 

Direcciones de área. a cargo de distintos departamentos operacionales y administrativos. Tal 

como se observa en el siguiente organigrama. 
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ORGANIGRAMA ACTUAL 

Consejo Administrativo 

Javier Santander 
Dirección General 

Manin Lozano 
Su bdiroeción Gonerol 

Osvaldo G6rnez 
Direeci6n Administrativa 

/!liJmacén de Produdo Terminado 1 

GerardoRuiz: 
Dirección de Operaciones 

Control de CaUdad 

Producción 

Almacén de Milleria Prima 
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OROANIGRAl\.tA ACJ"UAL DE ALMACÉN DE PRODUCTO TERMINAIX> 
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1.- ll•ri•• d• F'6('il Uso S.A.. dr C.'\'. C•lle Jazrnin No HM. Parque lndustrual. CU11utulmn lrralh. Estado de 

M~•ICO e,. !53000. Tel. 55 6) ).l 44,, s.s 6) )) 4S; F- 55 6J )) 46. 

Cuautitlán lzcnlli. Estndo de México a 01 de Enero de 2002 

AT'N. Departamento de Auditoria Interna: 

Por medio del presente se solicita sus servicios. para que a partir del 15 de Enero de 2002. se 

lleve a cabo una auditoria operacional al almacén de producto terminado. con la finalidad de 

vcrificnr y dctcnninar si el control interno aplicado u esa área es el adecuado. De igual fonna si 

las políticas y procedimientos son conocidos por panc del personal del Almacén y si son 

aplicados confonne a lo establecido. 

Como se puede ver et alcance de la revisión es únicamente de procedimientos operativos. por lo 

que en espera de una satisfactoria y pronta respuesta quedamos de usted. 

Sin más por el momento les mandamos un cordial saludo. 

ATENTAMENTE. 

JAVIER SANTANDER RAMIREZ. 

DIRECTOR GENERAL 
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL l'REl.IMINARES 

CONTROL DE INVENTARIOS 

t"t:CllA O PEIUOOOQl'lt SE AUPITAr 

1 S - F.NEllO. lDOJ 

Otut:Tl'\'O UE 1..A AUUITORIA 

1 lktnnuruar. s.1 las poli11cas y pf'ocedun111.'ntos aon k>s 

Dl.lcc:Uóldos. s.1 son co1K.::Mlos por el pcnonaJ y •i se 

Uc:van • caho rara el ~JO" funcionarnienlo y control 

'"terno del alrnac:Cn de producto tenmnaJa 

F-'TUOIO GE:'IOERAI. 

En ~al cucshonano ototelM!r y c,,.aluar 

O.los 0r~1cs 

l>utos C~rc1alcs 

Or¡µuu~aon 

D1uos de Volumenes 

Datos F1nancM!'IVS 

A!'ALISIS 

En base a fonnalOI. y ~ comp&ementanos. analizar y 

Esuvccu~ Of"P"lateional. 

Puesios y acttvtdadcs rnnctpalcs. 

Costo • hombre de cada .cuvtdad de función 5UJCUI a 

auditoria 

EJa1-'w y c-.luar cuadro de dianbuc.on coslO - carp 

de tn1hap 

Prnccd1mtcntos de orcnictón 

Foonas de parelerill 

S~ema de lnfonnación 

CO~TN.OL l:O-Tt:N..9\00 

Estudiar ,.. ~h•ar el control 1nremo aph1;ablc a la 

funcM'»n a revtsar. 

l'ol0'41RICF. 

1'1.'~C"-'~ 

t·t.cttA 

11.a..UOf'Uk OUSEJtV--.IONES 

A.s. K. r. F-C.P.H. 

A.S.R.P E.G.P.H. 

A.S.ll.P. E.C.P.lt. 

A..S.K..P. t:.C.P.•i TESIS CON , 
f F 'LLA DE ORIGE l 

1 
1 1 
1 1 
1 1 
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PN.OGN.Al\IA DE AUDITON.IA OPERACIONAL A1tr..A1 Al.MACEN DE PRODCCTo 

1-~~~~~~~~~~~~~~~~~~--1 

CONTROL DE INVENTARIOS 

Venf"K:at qur la íunctón de almacenes 

mdc:p:nd1en1e de las uc;:11.,,1d~es de comprms. 

rrcrp::ion. m~rrcc16n y cuenta~ por J'llgDJ'. 

1;:.,,aluu los rnétod0$ y formu de almacenamiento de 

l<K rrnuena~s de tal manc:ra qur sr cumplan con 

rcqmsll'" de salvayuarda 

1;vuluar rrucc:J1m1CT'llU•• roan. enurp de JTI11tet"l8k:s • 

rc:qmnc:nle5 llacer pM.K:~ soMe la proccdenc:ia de 

salidas de almn~n 

Evaluar ~mdos de c:onunl l"CSJ'CCIP • cnuad- y 
~lldas de 11lrnacen y registro dr e"tstencuu (K.lllrde"ó) 

f llMX'r pn<rbus r-r• "'er1f"acar el cumphmtento de los 

rcalac:rn c:n fonna iumultD.nca 

f!\.-.IUlll" f'OIU1cas en cuan10 al inane.JO de kts s1suScnk's 

malc:O&lrs Maltt .. I dC1enor.do. desp.s;tado u obso&cto 

Evaluar cnt.enos opcf"all"°" adopuidas pmni la toma 

flslCll pef"•ó•.:hca de 1n.,,cnt11rios en asrcctos de: 

Impacto en la ~ión grnen.1 por no surumScnlOS 

durantr la lol"na de 1nvcncanos 

r"Tcpuanvos nsic;:os dr Komodo de matcnaJcs. en 

eonc:Jlion con l.arJctAS de toma de 1nvenl&r10S. 

l'"TOCC'M> de loma de 1nventanos. 

Rc:colccc:Mln y pr~ de resultados. Ddcnnm.eión y 

arulhsudc d1fercnc111S. 

f"Ul'oCluN 

A.S.M..J•. &.G.P.tl. 

A.S.M..P. •:.c.r.11. 

A.S.M..P. t:.G.P.tt. 

A.S.M..P. F-G.P.H. 

A..S.R.r. E.C.P.IL 

A.S. R. r. E.G.r.IL 

A..S.R.P. E.C.P.IL 

1 

1 

TERMl¡.,;ADO 

Fr.Cll" O rr.KIOPO QUE 51! AUOfTA1 

IS- ENERO- 2002 

' 

TESIS CO ~ l 
FALLA DE OI IGEN 

1 
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ESTUDIO GENERAL ATODALAM..A.-.i'TA ~ .. ........ LA HARINA DEFACILUSOS.A. DEC.V. 

Fl:CHA O Pt:tUOPO OVIi: St: AUPITAt 

l'-ENF..R~:OOJ 

PATOS GENt:KAt.t:..c.¡_ 

1 Razón o dcnummac:1ón J.('Clal. 

::. Girouol'>}Ctl"'º 

Oomic1ho y tcl~fonos de oficina y plantas. 

l.a llar1nadc FIM:ll U'°S.A. de C.V 

l!labof'a(:iOn y wcnu. de hanniu ~as y •imdan:s para panaderia. piasu::lcria y ovos. 

Jazmln No 104. Parque lndu:stnal.CuauutUn ln:alli. Edo. MCJt. Tc15.5 6l ll 44 

GruflO rc-onomtco - financ1no •I que pcrtcnccc. AhmcnlicWI. 

Fec;:h.mdci;:ons1nución. 1SdcMat7Udc 1978 

Problemas csrc-ci.alcs de los ül11mos alkn Fugas económicas en el rubro de in\cn&anos. 

Ant~cnle'S de aud1tona Las f'C'Ytstoncs no han s9do aJ 100%. ronciralmenteen alrnacht de productotenninmdo. 

Recurndn de lu 1nstalacK>ncs No hay fC1lpM'lsabdldDdes dclc~u. desorden en almacenes y desc~Hrol tncal. 

PATOS COMF.NCIAl.t:.....;. 

1 Si1u.e.On de la empreM en cuanto a mercado y En cxcelcnlc ubic.ctón sohre kJdo p9n1 bi dislnbuceón de rro:iUCIOI a los clienecs 

Productos de \cnUI y ca1111:1crisdcu sena-les. 
Prnducros por unponmK"ia de "Cntas.. 

Clien- pnnc1pales. 

1 
1 

pnncipidcs. Cn cuanto a com~ .. _. encuentna en pnmcr lupr a nivel ...ctona1 
conronne a la sisuierue dcscnpción de mtruduQ:'6n en el mere.do: 

La Harina de Fac.1 Uso 65% 

El Uuen P-.n 

l.aMc,JOrMasa 

25% 

10% 

Se anexa cu.;jro analílaco de kJs poductos princ;:i~k:s. (cu-dru 1) 

Se anexa cuadroanalllioo dr los poductoS principales. (cu-dm2) 

Ccnuus comcn:uak:s: 

Uodcps Panisam S.A de C.V. 

Corncrttcnda S A de C.V. 

Suprr Esr-fta s A de e V. 

C11enlc Trad.cwnal: 

El Mejor Paslelero S.A. de C. V 

U. Doniu. Alqtre 

OUu> 

Ontdo de Dependencia 

30% 

20% .. .. 
ll% 

12% 

10% 

U. compal\la se ~n°' en una axw ufban~ y dc Bcd dlSU'lboc:tón P9f9 los 

chcn1cs. l.o5 dientes prum;::'íp1dn ~ cncuc:ntran de 11ual forma en lulf&tCS de n•vc~ 

ccon6mtco alto y econ6nueo med10 De 1paal forma SI alitUn cl1e11te k> requiere. existe 

'enu. al pUblM:.o en~ &o que facdna aUn mas la obccnc'6n de nuesuos produclDS. 

Harina de lnSo y aJ"ucar 

1 
1 

1 
1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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ORGAN17ACIÓS. 

CJTpn1pama ¡tcncntl 

l"Ue5U>S rnnc1palcs 

DATOS DE \.'OLVMENES 

1. N.:itnew de runciionanos. 

NUmeto de empicados 

Numero de craNjadores. 

NUrncrode~orn. 

NUmero de cotw"adores 

6 NUmerodeeliences. 

Numero de proveedores. 

DATOS FINA.,CIEROS. 

1 Úbimo estado financiao 

2. lmfluc:sCOS que grava la enudad 

•~LIDIO GENERAL 

LA 1-IARINA DE FACIL USO S.A.- DE C.V. 

FECHAOPEklODOQUESEAUDITJU 

1, - ~EMO- lOOl 

Se anexa orpni~ de la com~fUa ( Os-pnip-anua Accual). 

Duector Cienenal Al mando de la com('Qftla 

Subdirector Oencnal Funciones adjuntas cort el Director Oencnal 

Auditor ln1en10 Vcrif"icar el cumphmtcmtode poliheas y poced1mienlo!i. 

Dlreciot'" Administrativo Mejorar al manrjo adm1nisuativo de lm compu'lla. 

Dmectorde Ventas lncremenw Sos niveles de ven111. 

Dln:ctor de Op:nliciones Niveles de producción y flJndUCIOS RUCVO$. 

Tcsoren> Cuentas ror pagar. 

Contador Estados linancier°"' y drclarw:iones de 1m~. 

Casios Sisacma de n-..10 de venta 

Rccurso5 l lurnaoos Rcclu1iumom1u )' :w!Secc:tón de pcnonal 

Jefe de Compras COC~IPRC"S. adqUISICIOfleS. provecd<Mes 

Almacen1scas Control de tn'llcntarKtS. 

Jefatura Comen:sal F-=tu.-..::Kkl. e.pcur. y 'llft\tas.. 

CredilO y Cobranzas Cumtas ror cobrar. 

Jefe de Control de CaUdad Análisis; de ma1cria prima y produe10 lenninado 

Jefe de rn.tuccióo Proanunu y supervisar la pnidueción. 

Cinco 

Treinm y cuattu 

Novcn1a y Ocho 

Veinticinco 

Vein1icinco 

Tn:inta 

Veinte 

Se anexa esa-so financiau comp..-auvo tERados rmancicros 1 y 2J 

1.V.A. Nómina., Aciivo. l.S.R. 



Cuadro l. Producl09 de Venia 

Cul>IGO PllOOUCTO 1'..MllA.l..AJIE. CARA<.."l"lllSTICAS Pat:.clO,TAX KILO 

10001 MF.JORrAN SKQ McjOf'QnlC J'llfU pan blanco al 1 O'Y. 50hrc un bulto de s:moo 
....,,_ 

10002 AOLILLOFACIL 2SKG ttanna pep11r.da para elaboras"""" blanco (hohllo. SbOO 

tc:leTa. t-ar;ucac. C1C J 

IOflOl TORTILL.AFACIL :?SKG t lanna rrcrer.d11 rar- rlat><wm' ton1lla de harma S>SO 

10004 l'ASTl.!LFJ\CIL :?SKG l lanna rrq-oal'llda para rl11t>otar putcles 3 leches SISOO 

llll'OS DAN~o;.FACIL 2S KG llM1na Jtfq>11r.da rar:a rlat>oc'ar ra.n dant:$(h1gotes. SS.SO 

moti'"°, C~.C1C J 

IL006 HIZCOCºllOl'ACIL 25 KG l lanna rrcranad• f'IU'"• clat>orar b1;r..c.....-ho (concha$. pan S•OO 

dC' mueno. C1c 1 

10007 ll•·n·1.;uRALl'ACIL 25 KG llanna rrC'f>llrlld• rora rlahonf f"'ln 1n1c¡µ-al)' dr mesa s 1000 

POLVO llORNEARFACIL SKG l'ul"'os rana horrle'al". rnc1or c~WlOCadu como fO)'•I ssoo 

EMULFACIL 20KU Emuls1ficart1cs r-n baud'"' S2200 

10010 CllOC'OFACIL 2SKG Cuhrnufll dC' choco&atr rara cuhlCTta.$ en J"':llCles y pmn S ISOO 

dukr 

10011 CRl.!MA CllANTYFACIL :?OK<.i Crcm. f'i"ICIC'nll para rclkn<K Sl400 

10012 MARGARIFAC1L IOKG Mlll'pnna ato.urde .:cu-~ s 1000 

Cuadro l. Porcentaje de Productos por Venias 
l."ODH;o PllOOllC...-ro % Cl:NT'aOCUME.llCIAL 

10001 MEJORPAN 20 13 

10002 UOLILLOF ACIL IS 11 

lUOOJ TORTILl.Al'ACIL 

PAS'lel..FACIL to 

UANESFACIL 

UIZ<."OC'lt<>FACIL 

INTIOGRAl..FACll. 

l"OL VO llORNF.ARFACll. 

EMlJLFACll. 

l."llOCOl'ACIL 

10011 CRl:MACllAN"r{FACll. 

llKJI::! MARGAKl .. Al.ºIL 14 

TOTALES ·- •• •• 
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RnftV11 s-r•cusmcob 

~-Ot~
IVA.pDf"Acfe<ed•llU' 

S.lt1e-ICirntbi•M 

.,,. 

~t.qu-7F.q.aipc> 

F.q....,...cteT .... ~e 

Eqiurodet.at.w.1ono ,,.,.... .................... 

s..-w••t• 

Estados Financieros l. 

La llann•dc F-.Cd UsoS A. de C.V. 

Estado de Sl1uación Financicr.a ComJ"UllUVO •I J 1 de D;ctcmbre de 2001 y 2000. 

1000 

1.00000 

27.00000 

9.00000 

......... 

3.000.00 

.... 00 

•.soo.oo 
•.10000 

... 00 

·2,20000 

... --

C1f1115 en males de resos 

.............. 
~.)&'K. 19.00000 Tnbu!Mpor Papr 

••79"- 1,7 .... ~Sac ... .. ,, .. 
ºº'·· 
073, 

J9.3 ... 90 7S.T7"4o 

10000 026, ~ ........ ...... J.00000 7.73' _........,.,_ 
t.6J% 60000 ._,,, t...ftihMldrl E,rmcio 

J,.aoooo •. .,6'K. 

),5<M>OO 902'-....... 1.19'""' 

•l,70000 .... », 

·-- ...... ,_.,_ 

.· 

10.00000 ion°"' ·,_.,ooo 
1,22000 J.IS.,,_ 

soooo ,,-44000 1.14% 

.. __ 
.J0.14% 

1.00000 ~ ..... 1.000.00 2.SS'Mo 

211.100.00 S4.SO% 19,.JOO.OO 

'f.)9000 19.61,. ·-oo 

--- 27 ....... 
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CONCt:l-.YO 

Vnuai. 

Costo de Venia 

Utilidad ftr••• 

Gas1os de Venta 

Gask>S de Adm1nlSU'ac1on 

Gasln!o de- Producción 

OcpreciacK»fM:S 

Gas1os F1nanc1enos 

Productos F1nanc.eroi. 

Otros Gastos y Producios. 

Estados Financieros 2. 

La flannade Fikd UsoS A. de C.V. 

Esrado de Resultados Comparativo al 31 de 01ciembfe de 2001 y 2000. 

C1t"l"lllS en males de res.os 

.... ·-Impone- rarc-••••Je Impone Porcc-at9Jc-

:-:-·· ' .• 

23,000.00 10000'-• 18,000.00 100.00% 

R..200.00 3S6S% 6.J,UOO '·- 350&% ... '•:: . 
l ... K00.00 64 . .35% 11,685.00 64.92% 

, .. 

2.320.00 10.IO"Ye 1.9SO~ 10.84% 

1.000.00 4.35% .1.25000 ·.6.94% 

l.6SO.OO 7.17% l.JSOOO '"7.50% 

S00.00 2.17% JIOOO L- "2.11% 

40.00 0.17% ·2soo -·-o.14% 

·120.00 ..0.5::!% .SO.DO ..0.-44% 

20.00 008% 10.00 O.OS% 

9.398.ooJ ··~% •....a.•I 37.711% 

71 



DESCRIPCIÓN DE PUESTOS CÓDIGO DlºADMOIO 

1--------------------j EDICIÓN. 01 
n:ctcA 11101102 

ADMINISTRACIÓN 
lºÁGINA: ot 

l. IOF ..... Tlt"ICACIÓS 

ruESTO ni:... ... CRllO 

l>EPENUEl>E 

DEPARTAMENTO 

1 Admm1stmctón 

Z.MISIÓ:<rtii 

Controlar. Wf'CS'VBat y d1n¡p:1r todos los aspcaos admm1sU11t1'\'os en los dcpa.rtamcnlos de TC$0tcrla. Con1ab11idad 0 CDSIOS. Re<cuBOS 

llurnanos. Comí'f"as y Almaccn de Producto Termina.Ju De igual fonna con1unuuncntc con la D1rrcción de Ventas y Open.clones 

ut>l~nin """' mcJOfC"$ hrncficK" admm1str1111"t."'° y OJ"C'f'llll"os pana el mc.'JPI" funcM>oarn.ent.o de la compaftla . 

.J. Dt:Tt:K~llNACIÓ:'li Ut: t-UNCIONt:...-._ 

Adm1n1stnacion wul de la cmprrsa 

Toma de dcc1uoncs 

SupcT'\'ISton de ir.Jos sus d~1os a airgu 

VenftcaeM>n y auwn~ión de pt'CSUpucstos 

Aut0f1:r.ación de comr~ 

Analu;u; de clK'nm.s bancarias 

Autorimc1ón de CTiu...las. -hdas y •Justes en •~de producto tcnnu,.do. 

AUIOOl!&CIÓn de as1gnac:ión de sueldos y salanos 

Auwnzacsón de nominas 

Informe scmanal a la Dnccc.00 Genn.190bre la 9dmm1stnc.on de la cornpaJUa. 

4.1. OISTRIBUCIOS ,,. CONTROL DE TRABA.JO: 

A~ane al manual de rrocec.hmtc'f1tos es&ahk'Ctdo.> 

Surcr"lsaón c~&c de sus dc:partalnencos • car¡t0 

... 1. IMPACTO PE Mt:.. .... Ul.TAPOS: 

Conunlar cC1Ctc11lemenlc la adm1n1strDC1on de la empres.a y evitar asi fugas cconómtcas 

.. ..J. SOLUCION Ut: l'NOlll.t:MAS: 

ClmJuntamcnte con SU5 dcpanamcntns u cargo) con la Dirección de Ven&as y de OpenctOrMS 

S. PMINCIPAI •• :.. .... PMOIU.•:MAS \" DIFICUl.TADF-... 

lksvio de fondos f"IW una deficiente adm1msuación 

Gastos mn«cs.u.rKK f'llr falta de S'f"CSUJIUC'SIOS adccuadO'i 

On.con1rol de funciones en los dcpanamcruos a cargo 
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DESCRIPCIÓN DE PUESTOS CÓDIGO: DPAOMDIO 

1---------------------1 EDICIÓN DI 

6. Nl'\-'t:14 PE Rt:L.ACIOSt.:."iQUt: MANTIENE. 

INHiKNUS 

l>1trca.:Km Ckncnll 

Audnona Jn1nna 

01rC"CC"N1nCOfl"IC'r..-ml 

n1rcccton Admm15u-at1va 

TC$0rena 

Cuntab1hdad 

c~w. 

Rccunos liumanos 

e-,.... 
Almacenes 

7.1. ··o~tACluS 

r:.SCOW\RIDAD 

ESTADOCIVIL

SEXO 

7.2. EXPEklt;l'riiCIA 

Mlnunac1nco~ 

7..3. HABILIDADt::S 

t.M;:enciairur. 

Indistinto 

Masculino 

ADMINISTRACIÓN 

EXTERNOS; 

rtoveedorcs 

Acre'edorcs º"'"er

IJancos 

EDAD. 

PRESENTACIÓN: 

Facdedad de pit.Ma.. capacMiad de convenc:imicnio. n:btckwteS pUbltcas. don de mando, 

11. 011....;t:RVACIO!"oot:..-i. 

FECHA: JI /01 /02 

PÁGINA; 02 

25 • JOaftos 

Excclcmc 

Constantctnen~ _. dchcra bnndar ca¡wc1t.ctón y cunos de acauallzactón ~ .,;trn1nisu'9clán de empresas y/o cualquier ouv cvbro 

relac•onado a... ~" funclOfle.'S 

1 1 1 
1 1 
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DESCRIPCIÓN DE PUESTOS CÓDIGO. OPArTOIO 

1---------------------1 EDICIÓN. 01 
Fl:CllA. JI 101102 

ALMACÉN 
PÁGINA: 01 

l. IPF.NTIFICACIÓS 

pur,sTO oE..o;CRITO 1 Almacenista 

llEl'ENDEDE. 1 01Tttc.On Adm1n1stra1iva 

DEPARTAMENTO 

AKllA 1 Alm11cCn 

l.MISIÓN 

Controlar ade<:uadamcnlc los as rectos adm1n1sin1111vos y openu;1onales del almacCn de producto lttm1nado • 

.J. l>ETERMINACIÓS UF: FUNCIOSF-"i.. 

Rcah~eón de 1n"·cntanos n!'1cos, concdwrlos con .al dos tMnc:os y dC1cnninar el orisen de las pos1hn d1fet"encias 

Roc•;:ión adecuad.a de 1nvcn1anos. 

Controlar el n11'cl de mlnunos y maiumos 

Vcnracar los posibles productos obsok:cos o de lenlO movunicn&o. 

Ven ficar las~ entntdas y $&fidas del almacen de pnxlUC10 terminado: (e~~ de producción.. docac:~ fiiclurac:ión, dnoluc90PC$o 

... t:.rr.TOKNO. 

4.1. Dl~TIU HUCluN l' CONTllOL DE TRABA.JO: 

A~ al manual de pnJCCdunicntos esuab&ecido 

4.1. l!\IPACTO DE MESULTAl>OS: 

Conuolar cficJCntemcn1e Las operac.-- del alrtwcen ydlsminui~~~~:i~ .. ~ ~;~d1f~ias por.~~ fntu~. 

4.J, SOLUCION Ut: PHOHl.t:MAS: 

!". l'RINCIPAL&.o;¡ PRORLt:MA.S '\"DIFICULTADES 

PCrd1das linanc1cnu por faJta de un conuol adecuado del almacén de producio 1ermirwdo. 

Posibles rot.>s o fraudes r-- pane del pen.onal mlel'nOylo exierno. 

lncrcnxnlO de rnercancia ob$o1eta ~de lenlo mo"'imienlo 

.. 



DESCRIPCIÓN DE PUESTOS CÓDIGO DPAPTOIO 

1--------------------1 EDICIÓN· 01 

6. Nl'\'F.I~ DF. MF.l.ACIOSFS QUE !\IANTIF.NF-

INTERNOS 

Dno.::C'M"nGcncr.i.I 

Audnuri.a Interna 

l>irrccK>n Comrrc1al 

()ucccw.n Adm1ntstra11q 

v~ms 

Pru..tucctón 

AlmocC"O dC' Matcna rnllllll 

'7. rEKFll~ DEL Pl-'Dt'"TO. 

'7.1. FORMACI " ESCOLAJUOAD ................ 
ro.'"iT ADO CIVIL lnd1stin10 

sexo Masculino 

7.L EXPERIENCL.\ 

Mini~ dos aAus 

7..J. llABILIDA.DES 

FECllA: JI /01102 

ALMACÉN 
PÁGINA: 02 

EXTERNOS: 

Compi11t\las ncunas o uansponmas 

CarlJlldDf"CS o machdcrvs 



DESCRIPCIÓN DE PUESTOS 
1---------------------!EOICIÓN; 01 

ALMACÉN 

l. un:~'TIFICACIÓS 

PllESTO Dl~<o;CRITO 1 Obrero (AlmacCn de f"rnlUC'lo TamtnadnJ 

l>El'ENl>l'l>L: ¡Alrn:aCCTltSta 

1 Adm1n1scna11vn 

AKEA ¡Alm:acen 

2.!\tlSIÓN 

Rcah7.a.r todas las .c:t1YKl.,;ks oren-uvas del alnuacCTI de producto 1nminado rn ronna .tccuada 

.J. l>t:Tt:MMINACIÓN ot: t"\JNCIONt:s .. 

Rccerc1t>n y cnlnlda de tnef"Cancla de rroducctón a í""oducin 1cnn1nado 

Acomodo y rotación de mcrcancla en los AJUtqUC~ corresrondlf:lllCS 

l.1mpic7.a del equ•ro de trat.10 y del al macen de rroducto 1cnmrwdo 

Prc-pu-ac16n de carpo mrn::ancia l~bl pera c•redtelÓn 

Rccepc16n y entrada de mcn:ancla r<N" de"uluoc1ono o ~de Cl'Cd110 

... t:NTORNO • 

... l. Ul~"TNIHUCION '\:"CONTROL Dt: TIRARA.JO: 

FECllA. JI 101102 

PÁOINA· 01 

Rc:alcnar c:.da obrero su .ctivlldlld a>rrn~tcnte ia-ra ev1iar duplicidad de funcKxtesy at-nll' tianpos y movimientos. 

4.2. l!\UºACl'O Dt: Kt:.. ... lll.TAIK>S: 

Mantener el almacén en uplU'hOIS condocionc:s ~ la Bcd loc:aJIDllCÍÓn de Jos prodUCUJS prOic.imos para c:xpcdictón.. 

.. -l. SOl.UCION Dt: rRoBLt:MA..fo¡: 

l."on1un~te con el almacemsta y el resto del penoruil op:nitivo 

:-;. lºRISClrAl.t:.S rwo1n.t:MAS ... Ulf'1CU1 .... ADt:. ... 

r~rdtdQ firuanc1...,.~ piw falu. de un control •decuado del al~ de Pfoducto ICTT1nrwdo 

Aurncn10 de malcnal obsolclD ror- fall.8 de una adecuada r-olaC1ón de invcntarKtS 

Octenoro de prodlktos piw m1Uac"JOS 1nadc-cuad~ de la mcrcancla 

011icull.8d en la tocal~ión de rwoduct.os próumos a exreJ1r. 

Posible$ .ccodcnics de trabllJO ror ~l1s;enca. en el m.-n1en1mien10 del alm.ccn. 
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DESCRIPCIÓN DE PUESTOS CÓDIGO: DPAPT020 

>--------------------<EDICIÓN: 01 

INTEK.NOS 

D11eccion Admm~trauva 

Audnon11 lnk'rnll 

Almacnusta 

Jefe de Pfoduci;:ion 

P11.-nonal opcnlÍ\.O de pmduec:tón 

'7. PEIU'JL DEL PUE..'"n"O. 

7.J. t'OIUIACION 

ESCOLARIDAD. """' ......... 
ESTA.IX> CIVIL lndist'"1o 

SEXO Masculmo 

7.2. F..XPERlt:NCIA 

No nec:csara. 

'7..J. llAHILIDADES 

C~culos aritmetJDos. uat-jar bajo pratón 

7 ••• OTROS 

No~ 

11.. 011...;t:K,•ACIOSE,..<i¡,, 

FECHA: 31101 /02 

ALMACÉN 
PÁOINA: O:! 

EXTERNOS: 

Compatllas n~ o transponistas 

Cara-dores o m-=heie.-as 

EDAoi; -.25.i.30-aftos 

PRESEl'<l"ACIÓN: Buena 

Todo el renonal operahvodcbrnll conr..rmlnirtMJ C'On Ucsaan&sdc ~-

1 1 A ... OSAPO 

1 1 
t"1.JNCIO~ 1 1 

1 
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES

COSTO 

CÓDIGO. DACAl>MOIO 

NOMBIU: DCL .t:Mrl.f:AD01 

NOMORF. 

Octav10 rcn.a Canasco 

Huso llnnándcz o,.c,. 

Anuro Acosm R..m1tC1' 

Alfonso Rodrigue.e l..órc.i: 

Tcttsa 5aCT1L llcrn4ndc1 

L1d1a Ocampo Sanlos 

aREV& l>L.OiC"IUf"CluN DF.t. PUIL'i'T01 

Osvaldo~ 

01rccctófl Adm1n1.u.uva 

Javicr Santander 

D1recctón Ckncral 

EDICIÓN: 01 

FECllA: 31101 /02 

PÁGINA: 01 

Almaccn1SU1 

TC'SOl'ern 

Contador 

JeíedcCPSlos 

Jefe d.r Compna.s 

Jefe de Recursos l lumanos 

AdmmisUlK:ión. loma de decJSKJnCS,. supen11stón de~-• c:arao. •utori<mcKlnes. ~isis de Jl"CSUJMICSUI'$ y esa.dos fin.rw:M:ntS 

DES<:"•IPCIÓN DIE ACl'IVIDADE.s 

Adm1n1suw::1ón General 

Torn.dedc.'c:1s~ 

Supe0"1s.On de sus dc~tos a carao 

Aul0'1.7aCión de movunoenun del alrnacC:n de produc=ao 1enrunado. 

U0,000 00 Sl.700 00 s1.10000 

"'ACAC10~U 

s l.70000 

4,0&0.70 

4,0&070 

l.72042 

1.36017 

l.,J60.17 

1.)60 17 

P•tMA VACACM>NAI. s.A..a. OTaOS 

MJ!S.00 MOO 00 S 3.000 00 S:Z9,9lS 00 

(_'OSTO TOTAi. MF.NSUAL S 29.92S 00 llKStlABll..FSPllOMl:DIDMENSUAL -C'Ol'o"TOllOllA. S 1236S 

1 
1 
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES

COSTO 

Almacen11ta 

CÓDIGO: DACArTO 1 O 

EDICIÓN: 01 

FECllA: ll 101 102 

PÁGINA: 01 

•·trN<:luN: Conb"ol de altn11eén de pniducto wnn1nmdo 

Crisr1n Mc-ndex ""'"ª 
VM:'lor l...n,.ann Carde™" 

J111me Sr@:Unt R1vas 

Juan TOITC'S 

Francisco Outter"Tez 

PrdroCasuo 

•KEVE PL""l."lllPCIOl'I' DCI. rur_ ... ,.-o • 

0$valdo Gómez 

Direcc16n Administrativa 

. Conuol de ln"enmnos a 1navts de cnu.da.• y salidas del alm..:m de pro;tucio tcnnirmdo. 

DESCRIPCIÓN ne ACTIVIDADF.S 

Anahsas de d1fcrencaas 

Expcdtcion ycarps de mcrcaneia (sun1m1entosl 

Capluta de infonn.c.wt .. h: enuadas y !l.llhdas en el s1sa.rrn. de comp.lto 

Conuol de mmll'nOS y ml't•mnos 

PCTCllMINACIUN ~"TO.llOkA (aASE MENSVALI 

COSTOltOllA 

s sz23 
IMrollTL 

1.723.67 

1.149.11 

1,149.11 

.. ......,. 
AGlll""AUK> ""ACACIONL.¡ PRIMA '"ACACIKJNAL 5..4JL TOTAL IMSS 

SS.700 00 5700 oo sos 00 S72500 $72500 SIBl.25 517•00 S l.OCXJOO 512.640~ 

~TOTALML~StlAL S 12.64025 lfll.....¡ HA•tLFS PKOMCDIO MENSUAL •COSTO ttOllA S 52.21 

1 
1 

"-"'CIO!'I. 1 
FECHA 
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES

COSTO 

Cnsrln Méndcz Avd• 

Vk:lor Loaano C.,.demls 

Jaime Sc-aur. Rlvas 

Juan Ton-es 

1:rancu.co Guucrrcz 

Pedro Castro 

CÓDIGO: DACAPTO:!O 

EDICIÓN: 01 

f-.ECICA; 31 /01 /02 

PÁGINA: 01 

t"l!NCluN: Control de almacc!n de rn:-lucto tttnunado 

r11rsT01 

1 
9Ml:Vll: DEM:'alPCIOl'OI Dt:L rvu.-ro, 

Recqc!On. acomoJo y prparllCIÓn de men;:ancia pm111 su C'J(f'C'dlCtón. asl corno el ~11:n1mMmto del alm.cen de producto tcnninacfg 

DESCKIPCIÓN DE ACTU..IDA.01:5 

Recep:;:tón y cn1111d.11 de ,,roduccl-On a producto lCTmt~o 

Acomodo y rotK1ón de ITICfaUlCI• 6,60000 

1..unpteZa de ~u1po y del altnaeén de f"'Oducto lefmanado 

Rox-p:;:tón y en~ de mc:J"CanCia ror dcvoluc.ones. nota!. de (Tftl1to. ne. l.SIS.la 

5UM4S ·-
DCTll:•MINACIUN ~"Tl--IKHlA CaA..._E Ml:NSVAL) 

PMIMA VACACKM'llAL T. EXTllA 

Sl.00000 s 1.00000 Sl4000 MJXIOOO S20.M000 

C.."'OSTOTOTALM~SUAL "S 20.04000 I flllS llÁalLES PaOMEDIO MENSUAL •COSTO tlOllA •• s ll 80 

El CUISID rnrnswil COl'Tesrondc a las ICIS penonas ~a11v-. ~ fo que el costo prcxnedlO individual IC determinaril entre seis. es decsr · 

Costo mcTUUal S :?0.040 00 I seui orenu"os - Cosi.~ tnert$Ual ruornnho ror o,..erat1vo $ 3.340 00 

l..as hora.$ labtles promcdK> mauuaJ curTcspondcn a los sets opcTmll'"~· por lo que el Pf~'° de honls mensual por opentlvo C'$. 

llonash•bilesf'lf°omntiomcnsual 1.45~ lse1s()f"CBUYOS - tlorapromcd.amensumlpor"f!"CTiltiVO 242hn. 

l:DITAPO 1 AraOllAPO 

NOM•RIE 1 1 
FlJNCIUN 1 1 1 

1 1 1 
80 
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PROCEDIJ\tlENTOS DE OPERACIÓN AN.EA. Al.MACEN 

1---------------------1 :~:.. PRAPTOIO 

MANTENIMIENTO FECHA JI /01 /0:Z 

PÁOINA· 

1>escnb1r h• manera de man1ener en buenas cond.c1ones las instal.c1ones del a1macen de produc:tD lermu\lldD y el equipo de trabaje>. 

2-· ALCANCt:. 

Al c-qu1ro de trat>llJD y al almaccn de rtcduc:tD 1cnnmadD. 

Rcronc de man1cn1m1cn1D Pf'Cl"llU"D !o" prc"entlvD . 

... - Rt:.'il'ONSAIULll>ADES. 

Es ~sabihdad del almacen&Sm.. rc.,uar el re('011C: Pf'C"'llvo y rwe"cnhvo. de igual forma que se hayan cumpl.do todas bu DpEOICk>ncs 
conforme a lo cstabl~ido 
Es mronub1hdad del pcnonal opcnallvD man1cncr las 1nstabacioncs hmpuu. -1 como el equipo de trabajo. sqJUn el plan de man1.en1mien&o 
cstablcctdo 

~.- roLITICAS '\'/O DISPOSICIOSES DE CONTROL 

L... l1mptca.dc laa 1nslalKIOf-.es~en formadWi.a yel cqu1roencadacambiodelumo. 
Los cambios de pren.s sc ~izaran únbmcntc conforme al plan de mantenimiento. 
NmgUn la1nbo de buunl dcbcri pcrmancccr dentro del '-re. del almacCn. 
Uu M>lic:nudcs de piezas n~ de~ SCT r-liadas ünic:amcnie ror el almacenista y dcbrf*I se.- autonadas por Ja DircccK\n 
Adm111istn111va 
El equipo que rcqutrni de man1CT11m1C"M10 Clltcmo. llltnba<tn debcTa ser au&orirado por ta Direcci6n Adm1nisn1i
Todas las refacciones cambiadas dcber*n SC'f" rccop1~ por el almaccn1s&a 

6.- DESANROL.LO. 

El almacetusu obscrvanl el plan de mantcmmacnto operau"o y Pfl!'llenllvo. pant dcicnn1nar q~ acuvidaidcs 9C reallUl"M en esa jornada de 
l"'b&o.tn 
El almacemua Ucnari la onkn de trat.Ju por cada actividad 
El personal opel"allVO ~ a rcalwu la hmp1cza de todo el alm.cén de produclD tcnnmado. Se 1nicaar• r-- barrer y trai-r las 
ort<:"mas. ac'to scyu..Jo. cmi ayuda del mor y un roco de accoc Uquldo. -= rccorr~ los r-slllos de- todo el ahn~tn. asl como el .,._ de 
gorgiaydo.c...-p 
En caso de encontrar but..s tucos a detencwados. se t.-.slaJarán 1n~1atarnente al '1'c-a de buliu. irotos. o en su dcfcicto. - en~ • 
producción piva su rcc-mtala.Je 
Toda la hanrm y t-suni ot.en..Ja. llC" dc¡us1tari en io.,, 1amt .. s dcsunados p9l'8 csie géncTD e 1nn-'lalarnCfttc te cokx:arM en la onlla del~ 
decarpyd~rp 

Rcs.pcc10 al cqu1ro de b"abuJO. llC" n:all.l.Al"á la hmpicna de moniacargas y patines al tttm1no de cada turno l>rcha hmpte:Za ~o través de 
Mlf'IC"tcado con la compraora y Jl'(Blcnunncntc con un rcduo de csiopa y un roa• de g&..ohn.:a 
En cuan10 al rnanten1m1CTno ptcvcnuvo - realizarán k>S cambios en cuanto a los tiempos cstabl~ldus corno 8CW1 cainblO de aceite. 
lut.ncacKJnCS. c;:amhtU'!i de can--. cambio de ruedas. c:::amtuo de retenes. c:ambto de pokas. cte 
TaJa acu"td..J u~.ah.uda de mantcn1nuento urcrauvo y preventivo. dcbcra ~anotada en el repone de- mantnum1cnlo por pano: del pcnorwl 
ureni.11"0 Y I~ las refmccKlnCS carnt>1adas dcbcr.ln XT" cntrc(tlldas al almaccmsllll 
lil alm.:1ccn1sua ~1C1tara" rcvn.ar:lo que el plan de rn:an1cn1m1enlo se CSlé cumpliendo y de 1¡g.ual ronna que 5C hayan anoudo IOdas y cada una 
de las -=t1V1dadc:5. en el r~ pqra nlc ¡;énno 
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1.- OIUt:'l·o. 

ARE.A: 

1------------'-'---------ICÓDIOO· 
EDICION 

PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN 

TOMA DE INVENTARIOS V ANÁLISIS 
PÁOINA: 

l~cccr el stock fl!nco def1'l51t.do en el almacCn de pmducto lc:nni~: ~~el resullallo con los st~k.s icóncos. delcrminar •i ti.y 
d1fornM:1as. reguliln.r.ar las d1fncncuas y "ahdar el loc.I de kilos cn r.ilislitne~. 

2.- Al.CAN<:t:. 

Cualqu1C'r prtxJucto 1ermuwd" o comcreaali.l.ado dC'polliliado en el recinto de fábr1a1 y con códiao de artk:ulo •bieMO 

Re~1stru de 1n"entano nste0 . 
l.1s1óldo de sll>eks kóncos 
l>ocumentos de •Juste • •u10fll'JU" ror el Director A.dm1n1stral1vo 

.l.- Mt:.."WONSAHll.IUAUt:..~ 

Es rn.ponsah1hdad del D1~tor Adm1nisuauvo. •UIOf'U;ar las rcauWil'.actonCS y ,,.ahda.r el invenuano final. 
Es rcsronsab1hdad del lllmmccn1sta en cada cterTe de mes. la coordinactón de los cqu1ros de rccucn1o. proporcionar los listados. f'll.r11C1pu cn los 
m1srnM. recopilar datos de los equipos y ~ltaCI' lasd1fnencias nsico teOncas y regulan.zar lasd1fcrcnci.u •U1or1nld.s i-- el Director 
Admm1stnu1vo 
Es rcspoo"8b1hdad del Jefe de alllUICén de rroducto tcnninadu. realizar invcntanos dianamcnte, asl como el an&hsis de diferencias en lcórico -
ns~ 

~.- POLJTICAS "''° DISPOSICIONE..'t DE CONTROL. 

Lo!. mvcntanos se r-J1ninUI. en forma diarui y el t-ario de inicio _..a las 9.00 de la rnaftana. 
F..n elCl'Te de mes se reah;iacM con&cos scpu.dos po1' los almaccnlSlaS y si asi se requics'e en ~lll de un auchior mlcrno 
Los mov1mocntos ICOricos y fbicos se debcdn real azar en forma simultanea. es dcci:r. ningUn movimicnto deberá quedar pendiente de 
capturar y accual'7.8.1". 
TOO os los movimientos debcnln estar dcbtdamcnic soportados con sus documcnlPS corn:spondtcntcs y con limua dr acuse de recibo o de 
confonnldad 

6.- DFSARM.OU.0. 

S 1 l•,..c•l•rio dc f"l•al de l't-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El almaeemsta mdic:anli al pcn.onaJ Pf"CTW11vo que no quede nme;ún 1n0v1mocnto pe-ndirnl.e ya que se nuelllrll la tomoa de mvcnlarlO!I. 
El pcnoraal OflC"IUVO ~ corrcctamc:n1e kn prodUC10S que csicn pcndicnlC"S por cntnldas y sahdas de alm:IC'"Cft De igual fonno. 
separaran iud05 aquellos producl05 dclC'nOfados. en mal estado. ob!.old.os o de lcn10 rnov1m1Cnlo rn Cll.30 de que krs hub1CK" 
El alrnaccmst.11 cc-dmaril '.11' cornpn>hanl. antes de la rcuhnictón dd in ventano. La no c.iustcnci.11 de- mov1m1eruos frnc0'.'11 o lcOricos en los 
almacenes rcndlC"nlcs de rcflrpanc en la Cuenta de- anlculo (e> ,..tc:c~crs.). '-Cflfieando que noqucdani ningún me>••unlC"nto pcnd1cn1e del mes 
que $C cnnaní (cwdcncs de poducción, do&ac~ sahdms. "e) 
El almacen1st.;1 compnbarlli que no e ... 1stcn mov1m.cnlP!5 flstc:OSl'lconcos no c:onuul.dos se cicrra.n puenas de almacen (producc1ón )'cortinas 
de ,_¡ahda) y no se rcaliz..11 ningún movimiento flslCO n1 tcónco 
El al~1sta 1n1cui..- cl sistema de recuento. ble~ con un 115bldo donde no aJ'IU"c:n:an canud•lcs como soponc-. mdcrcnd1en1cmcn1e 
de la zon.1 o uro. se vcr1ficani mcduuuc ~~tema de- toarndo (Ctnf'C'~º ror un c"trcmo y acat-mndo ror el e>tro) de todos k>$ huecos 
(anicukVcat11idad) que la CurnJ"OIT1CT' 

... 



PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN 

TOMA DE INVENTARIOS Y ANÁLISIS 

Tcrmuwado el '""'·'THano • .e .. enficani s1esdrealuada1oda la apcura en ststcrna,. que afec10 en invenlU'los (ontenc:s de produccaón. 
do1ac:1onn, s.:altdas. etc ) y~ e><U'~ los ltst.dosdcl s1sccma de compulodcstmados al recucnUJ. (lmadn de saldos leóricos) 

7. Se comparan k"' resultad~ de los almacenistas. En caso de existir d1fcrcnc1as - rcali;ia un nuc.,ocornco en 1-os prodUClos afectados 
K El ulm1Kcn1sta comrurar* el rcsulladndcl rec:ucn10 Osaco con el leónco(hstado cuadre al~I. se e"'t:racrán las d1fcrencUtsy se proccdenl 

al roxunlC"O de- las mas s1gn1flcal1"•S 
Y11 analu.aJ.,, la$ diferencias ,.. estando segurMque no hay rrTnrcs en s1stcrn. (_,lo diferencias Os1cas) ~ d1fcrenc1as cntTe .. Idos teóricos 
y el llsteo con d1fcrcnc:1as ros1uvas (ll\lb fbicoquc teórico) se consldcranln a favor de la empresa y SCTan rcgulan7.lldas con la au10r1ZBCtón 
del llirtttor Adm1mSU1111"0 

1 o ~ d1feK"ncia.' en nc,µau .. ·n (menos flsico que lcóraco) s.crM factur.d- al rnporusat>le de almacCn 

F-1 pt"0<.-ed1m•ctllo t>as1co SCTa el mtsmo que el aplicable a un linal de mes (S. I ). teniendo en cucnia que se reahzara diar11unen1c cnue 9 y 10 
de i. maftuna y se llc,...,.j a caho por el propio almKCn1sta en tumo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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PROCt:Dl!\llENTOS DE OPERACIÓN AREA; Al.MACEN 

._S_A_L_l_D_A_D_E_· -~-fE_R_C_A_N_C~f~A-S_P_A_RA_C_L-IE_NTES ___ V---< :~== 
FECHA· 

EN GENERAL PAOINA.: 

1.- OP.Jt:ro. 

Dcscnb1r 111 s.ahda de pmductos. del almacén c:cnual ya Ka ror pcdHlos de c:hente. pot° docac:IOnCS. almacenes locales y fQC'áncos. por 
auwconsumo (mue-sitas a cltcntcs. dnnostrao::toneS en el obc-ador. 8~0Cfo dC'SlfUido) o ror no confonnidad del prc.Juc:to 

2.- Al..CANCt:. 

A 1odas lassahdasdel alrnacCn de rroduc:10tenn1nadode t.. lhuma de Fkil Uso . 

.J.- l>OCUMt:."líTOS DE Kt;t"F.MF..NCIA. 

floja de c..-p ,_.-a camionclaS del O F 
faclunu y dotac:KNICS 
Ordenes de puduc:c;:tón (en el caso de consumo mulena pnma) •. 
Trasr;asn de producto pun1 ~"cn16n 
Listado de 1n0v1m1en1os ror au10.:on!.umu 

~.- KE...;orosSAlllUOADF-~ 

Es res:ronsab1hdad de la Duec:c.On Admm1un1nva auhmur los muVlm1cntus y BjUSIC$ del almaccn de producto lenmnado 
Es re-sronsat.il1dad del alnmcen1sta la pJOpamaetón. caprura de pedidos. impresión de dotacK>neS (listados) y captur-. de mov1mtcn10S por 
auwconsumo dcbtdamcnlC auton.zados p.>f la l>irecctón Adm1mstraollva De 1aual fonna el almacen1s&11 dcbcrD de actualu:ar k>S documentos 
(salidas. dotaciones. etc.) asl como el conteo y exrccJ1ctón de IOOo el pn.tucto que salp del alrnacen 

S.· POLITICAS '"t'/O DISPOSICIONF-"i Ut: CONTMOI~ 

El honno de c.arp de Las f¡actunas (hojas de car(la) a los u.nsron1stas se,.. a las 111 00 hrs 
El hoJVJO de carp a los vcndcdofcs 5CTá de 7 00 a q 00 hrs y de 15 00 a 17 00 hn 
Las saltdas de •uloconsumo, tel'á el ~ de muestras. consumos en laboralorlO ó conswnos de demostt8dorcs 
l.a5 salidas por no confonmdad de control de calidad. scnUl los que cumplan k>S s1pncntes ttqu1s1tos 

6.- DESAMMOLl..O. 

Envase roto o dcUTKW....to 
Contanunación evldcn1c ( plajpU) 
Aquellos artkulos cuyo consumo J'l'Cfcrcnlc: s.ohlc:pasc los l meses. cuando ya no es ros1blc su reconvcn1ón 
Genero cmJueado rcnencc-.ni1c •la fam1ha de las cremas o hannas pR'J'8rwlas 
LnK'Sque "° J"UBn"' la..-. rruct....-.dcconttol decaliJad 

6.1.• salida p•ra clil'•tt"S: 

El almacenista r~1b1,.. del d~nlo comercial las hojlaS de aarp antes de las 17 00 hrs del dia C'tl que se carpra 
El encarsad<J de al~. al recibir la-. hoJas de carp dcf"onUl\r.u, csiablcce a su~ el Of"dcn de J""CJ'llVBCIÓn de caTps 
El almacerusta ac1Ual~ la hoJ& de Clll'(tll y dan la orden de preparación de la carga xla;:cionada 
El orc:rvMJ preparani la hoja de caip de la ruta deseada p.,... umdad de envase. colocando el aCnero en la uina dctenmnada pani su sa.hda 
El encargado de almacén. al finalcnu la rreparac:ión de carga.. rcvu.ani que la cantidad y los proJuctos -n los corrcc;:tcn y rcalu:ara el 
proceso de lu;tado de 1ncldcnci.as 
S1 est. n>ITCCl.a el almacemsta llamoara al lran:ipt:>fll~lol para que mgrcs.c al área de carga. de lo cunuano las corrcccwncs se haran 
1nmed111tamnue 
El a~asta enttcganí al rcpanldur los J1'f"odUCIUS y IM factunu con~ienles a la hoja de carp defimti,,.. 
El almacenase.a nue"111nC'Ttlc supcn-B&ni que el rqiart1dot" car¡;;:ue el ttcncro de su ruta en la earmoncia 
Un.a \IC;!' que sc lcnnum la car p. el chofer finna de confonnodad en la hoja de carga y el alrnacc-msta le en1~ra una curia con siello de 
-.fida y tirm.ada por el ambld panes 
La hoja de car[UI ong1n.al firmada rur el chofer y el rcsronsahlc de alnmceti de prodUC1o l.crmmado asl como las fMCruras de almacCn emisor 

se pasan a almacé-n y al dcpartmncnlo comercial rana su archl"º· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN ALMAC"EN 

f---------~~---------4COOIOO PR.APTD.)O 
SALIDA DE MERCANCIAS PARA CLIENTES V co1c10s 

EN GENERAL 

F.I almacenista rccep:1onari el documcn10 .. Doc.ci6n .. en f"orma de lisudo c:oncsr-wtienu: JIO" cad8I •gcnle de venias 
F.l •lmaccmsui IK'tuahr.anlo e unpnm1ra la dotación en u1pllado(Or1s"'8I - Comereial;. Copi• 1 • Alrnac;en; Cor .. 2 - Vendedor.) 
1'.:I pcnonal orm-t1vo pqtlll'al'll la d..-...c:tón por un.dad de enlflUC. colocando el ~en I• zona dekrm1nada para su -hda. 
Una vez rC1th1Jlda la prc('ICl"ICtón de producto. el •lmac:en1sta. reví~ Osicamcntc que la mcn:anc'8 se 1dcntirtea can I• ret.cionllda en .. 
dotación 
r:.n CDSO de eiustlf d1ín-enc1a se arrqµan al momenlo )'11 sea COf'I el producto y en C850 que no sea posible. se rC'&ll7.llf'll la corrccc:fón de la 
d~1ón vU. sistema 1mpnm1cndo una nucvs. 
El alrnacnusta cntrr~ el producto al 'l.endcdor 
Una ve<r. an~lado. tinnarán en la dotación el 'l.cndcdor y el responsable de •lrnacbt de produc:to tcnn1nado sellando la copia del vendedor 
rnni ~ au1nnrac1ón de sahda l.a CQl'aa ongmal de la dotación se dnunarW a archivo en comercial y la coria ,.,.a archivo al~ de 
producto 1enn1nado 

1 F.l almaccn1sta recep:Kl'llani la sohcitud del pcdiJo de gCOCl'o 
:? F.I alnuoccn1sta mtroJu.::1rl& el doc:umcn10 de autoconsumo. ('llf' código de ankulo. 
J. El alm.aecn1S1a 1mpnmu'á el documcnw y dehcri de 5C1'" aulorl.nldn pllf° el Director Admin1stnuvo 
4 El persona) oreratlYO pn-puan. el gcncro 
S El alm.cnusta rev1s.ani que la c.rp pCf'9"1da _.la corT~ confonnc al documento Cllipcdldo. 
6 El almacenista cnucpra los pvduc:UK. recabara la firma de acuse de f'C'Clho y cntrcprii cop .. del documento al M>ltc11an1c. 

6.~ •• S.lkl•• por •O Cctt1rormklad d~ c-1rol tk C•lkl•d 

Ttlda salida pw cuaJqu1cna de~ conccplos (..-n roltticas y/o d1Sf'D5K:-- de conaol), se deben cont81' con el docwncn10 -=tual~o 
Cuasrnsodc rcconvenión.. d1C1amen de laboQ&onoy finnacorrespurld~te)e inmcdiamnx:nie~saeara lamcn:anciadel lllnwcén. El 
documcnw dct.cr* ~tar con la finna de control de caltd.-d y del 0.rrdar Admin...-...ivo. 
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PROCEDll\llENTOS DE OPERACIÓN AREA. AU.IAC~ 

1---==~========~=~---j CÓOIOO PRAPT040 ENTRADAS DE MERCANCIA POR EDICION: 01 

PRODUCCIÓN FECHA: 
PÁOINA: 

1.-0IUt:TO. 

l:>..-sc:nh1r la enuada de producto provetuentc de produa::K\n. 

A 1odo5 I~ pm'°h.tclos recu!n cla~os 

Ea re·sp:mwab1hdai.I del alma..:emsm. revisar que too.tus la carps fabrM:-.das que pntlcndan enaiar al almactn cuenten con los n:qutsllos ~blcctdos. 
E11 r~sah1l1dltd del almacen1st.a, ac1ual1nv C<KTeci.amcnle en sistema lod- las ordenes <loe producción que !le hayan r~tonado. 
Es ~sah1hd11d del p:nonaJ opcrauvo dar entrada al almacCn, acomodar,.. fgtar 1oda .quclla metcancta que ti.ya reuntdo los requisnos 
csta~ldos 

S.- POl.JTICAS "'/O DISPOSICIONES DE COJ'lil"MOL 

No se rcc1b1rAn bultos deteriorados o en mal esiado. 
No se rcc1b1ntn ordenes de producctón incompletas o que no hayan stdo analu..das por eonuol de caltdad. 
La1o tarnnas dcberin rttibtnc de la si1utcnte manen· Los bullas de 25 ka en &aranas de JO bult~ los de S k& en tarunu de :!00 bultos; lu 
cutcmsdl! 20y251.gen tarunasde 24eubetasylucajude 10 kgen lanrni1$de 100 C.JAS 
•~ '"'º'de rncrcanci.. de una producción de~rán estar l'IDf sepu.dos en otra taruna y en fonna con Junta. 
S1 la orden de pruducctón cap:unida no cnincsde con lo ~•bido ftsicamernc, no pod"'*' ~ uansfcrid• n1 ac1ualu...da hasta que.: tia,.... 
rcahntdo la7o COO'ecc-. neecsanas 

6.- Dt:SAKNOl.1..0. 

F.n forma diana y cada hoc'a el •trn.ccnlSUI rev1sari el pf"odUC1o llSlo pan1 el slllek de 'Venta. y que M' cncucntr. en la nww disponible pcara 
este genero (corte 1nvcntano 9 45 hn} 
Venf"tcari que cada carea prmiucsda.cuenlc: con a. holsa de mucstna d.ctun1rwda pe.- ~1000. i.. orden de producción Con111nal. eopm 
aniar1llay~l}yquc ve'npn las tar1mascompln.seonfonne• lacant~ reflepd• en la orden de produocM'Jn Enel caM>dequceJUstan 
pac:os. a. t11r1ma dehcri estar al a.do de la carp cor-rcsrond1cntc De lo conb"..-10 el DIJllttallVU rrp-nani. I• orden ccwnplela 
Una 'Ye;i revisado. SC' coloc. i.. muestnl Junto con la copm unanll• en el ~10 ~o pww este rutwo, y rU"lfl&fl el almaceniSUI y el 
rnc.1uacarguista de producción. L. orden de J'l"oducción. entttpndolc i.. ongnlal. para que prOOucción rcahce la tr.nsferrncia al al~n de 
producto 1enn1n..:lo • través del ustc11\a. dc comriuto 
El allflllCeru~ d.,.. la orden f'lll1I comcnr.ar • acomodar el prn:!ucto cn los .n~ucles conespondicnle!I 
EJ rcnonal op:rall'YO v1s~IU2Jlli el lugar concspondicn~ y coloc.anl la mcrcanc .. cu~o que kK rroduc1os a .e~ sean k>s U.lumas 
en salir 
El J'C'f'MWlal OJ'C'l"•Uvo harllo las anouc1oncs en el euodCTnO de connol 
Ef alm.ccmsta comennvj, • .clual1'1&1" las ordenes de J'l"odUCCtón en el Sistema 1nf~uco. en el cm.o de estar correctas De lo contrario se 
avts.anil a pn>ducctón rar• que rca!IC'C 1 .. coJtcicc10nCs ~ruas 
Por Ulumo el almncerusta verifican. el COtT~o acomodo de•~ rrudl.IC"UJ'S 

1 1 
I 
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PROCEDll\.t 1 ENTOS DE OPERACIÓN ARE.A ALMACEN 

f--------------------i==· PkAPT0$0 

ENTRADAS DE MERCANCfA EN GENERAL FECHA: .ll IOl 102 

PÁOISA: 01 

l.•OfLlt:TO. 

[)icscnb1r la entrada de productos cn el atm.cen de producto ternunado ya sea pruvcn.enlC por mcKlcnc-. en re-pano. o r-- de..,,olucioncs de 
chcn1cs y vendal<>C"cs 

2.- ALCANCt:. 

A todas l¡u, entradas del al macen de roroJucto u-nninado de La l{arina de Filcd Uso 

.J •• IK>CUMENTOS ot: Mt:t"t:Mt:NCIA. 

Snhcmld de nol.lll de cred110. cuando SC' Ullta de una incidencia en rqtano, C'Ullt'do el producto pruvlCTIC de dcvolui:ion de chcnlcs. 
Ooc:umcn10 .. DoevolucK>n de MCfcanc:t. a Almacén Ccnlral -y devoluc:Km actualizada.cuando se rn:1t>e de un ,,-cnJcdor 

-41.- KF.SPONSAIHLIDAOES. 

Es responsab1hdad del almac:cn1sta que todos k>$ mov1micn1os flsicos han sido rcala.u.dos p!"cvialftente en el s15ll:ma lld>e ascsunusc que el 
producto~ en rerí~ condic:K>OCS o que cucnui con el d1cu.mcn positivo de latooni&orio antes de mcorporar el rroducto devuelto al alnwcC-n. 
Es rcsronsab1ltdad del J'C'f"SONll opcniuvo. acomodar la micn;:ancta d1ctanun.t.. en buen cslado en sus an-.que~ concs~fcntcs 

~- POL(TICAS "'/O OISl"OSICJOSE.."i DE CONTROL 

No se rec1b1rán t>ulios detcriorwkm o en mal estado 
Los producto5 acc-rtados de~n 9Cf los pnh.1mos • e•pec.hc1ón 
Todo rrn.!ue10 • l'ft:dur ddocni SOCT analu.ado pw control de cahdad 
Todo prnductn no cn~~o dd>eri .cr f11etunido a la J"CT50l"ll • quicn _. le entregó la rncrcancbl 

6.• DE..~AMKOLLO. 

6.1. Nolas de CrfdllD 
1 El b'an•ponasta _. JWCM"nUI cn atnwcen y con su salida en mano (OJta de carp). la cntrcp a gxncn;:ial. i-ni su TC""fas1on. as1m1!lmD entre..,. 

el form;ato lleno J'IO" el cual no cna-cr;ó toda la mctcancla a k>$ chentcs y sohcttando sus nocas de cred1to 
Ya rev1,,.Jo se rc:aliT.a la 'WJl>ertud de nou de crc-d11D. se devuelve al transportista y éste a su wcz cnlrc'p al al"'9CC'n&SU1Jun1Dcon el producto 
tlsicamcn1e 
El almaccn151a re••1sa el prOOucto detalladamente y que Cuente con el daaanosuc.o positivo de conuol de cahdad da la orden del acomodo del 
producto, linnando de confonmdad la nou de cn!d1to. (ongmal y dos~) y en su caso hacirndo las obtcT'vacoones ~ ¡woductos que 
lleguen en maJ estado o 1ncomp1c1as. para efectuar el cobro de los nusmos 
El rcnornal C.'1'1Cf"81Uvo d...-a la cnu.ia al producto y~ ~llf6 en sus anaqueles COrTe!lpondicntcs. cu~o q.-. sean ltr.r. pobunos a 
e•JICd•r 
El almacc:n1sla cn~g.iarii una enria al lnllnspnrl!Sla. mtencru que la orqµnal se enucpnlo al dqtan.amcnlO eortkTC-.1 J*r8 la capcunio en 
slStema La Ultima cor1a se quedalii ~ archivo 

6..2 l>c-Yoludoaes.. 
1 El wcndedor o choícr. sc ¡wcscnta en el alrnaicé'r1. y entrega al almacc-msta. el doculT'ICtllo -o.n-u1mci0• d.- 'fC"rC"a•c .. el Al-1• c ....... .

donde csp:c1fica kK rrOOuctos que se devuelven. y cornten1..a a t>;.Jar el PfodUC10 
El altnaccnrMA tt-wn.ano la ma""c:ancl• • detalle. Junio con el documc'f11o y linna de confonnKlad el almaccnGta ..-ando las ohscrwac10nCS 
pcnincn1cs 
El "ettded<W u chofer lo entrega a admtmstrauvo de almacenes el documcnlo linnado 
El almaocmsta cap:urara y actua.linulil en el sistema la dc"oluc1ón. lo 1mpnm1ni y rccat..ra linna del "cndcdof o U"an'5f'On1sta Se le cniricsata 
una curia al uansrurusta 
Lat>onllono re,,-n.ani las devplucooncs y d1etanunan1 ya sea buen ~o. mal~. cambio de cmhe.laJC y rccun.,cn.tón S1 se d1ctarmna 
toucn estado. el almacenl5ta dara la orden pani el -.com.odo del JlfodUC10. en el caso de mal estado. cambio de cmt..iaJC o rcconwcrs.on. se 
siguen los pll50S md>eaJos en la PRAPTO)O.-Salldas de Mercanc:has r-ni Chenu- y en Gcncnil 
El rcnonal OflCTªU"o dar• la cnuada al prndue10 y ICtS acomodar• en "'5 anaqueles corTcsronchenln. cuadandu que sean Jus próJUln05 • 
cxpcd1r 
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QL1t l.A ORICISA• 

OTMOSPATOS; 

1 OnlJmal 

1 Cor1a 

Ol"'°CIUS 

FF.CllA 

ANÁLISIS DE .~OR!\IAS DE l•APELERiA Al.MAC'EN 

f-----------,----------lcónioo 
CONTROL DE ALMACEN DE rRODUCTO E01c10N. 

Blanca 

Anu&rilla 

1 

TERMINADO :~.·:~ 

Orden de Tr.ti.Jo 

El almacenista 

Plan de fftllnlCmmicnto 

Oumo 

01 de Enero de 1998 

&rec11kaci0n de las pi~ a utll&i::ar 

T1CtT1po de la orcs·adón a rcahzar 

T.cmpo real de a. operactón 

Es.-cio para ~lmleS 

( ..... ·. 

·.. '. .... , ... · 
Ol dcJunktdc 1999 

Ol de Diciembre de 1999 .. 

01.de DM:icmbrcde l999 

01 de Mayodc2001 

El documento llevará SKMnbre y finna del alm-cen1Aa,.-' como la del opera1ivo .¡ue realizó la 

~.On. 

DESTINO Y USO 

lA uulaa el almacemsta como respakSo del tn.baJO rcaJU'.ado y para ven ficar qu.en y en que 

tiempo se realizó dicha operación. 

.. 

Se entrega al renonal upenm"º· rcs~lnSDb&c de cada una de las act1vtdadcs n:alizadas al 

mantenirniaito pr~cnu,_,o y eonccuvo. s-ra cfci;:toS de ,.,.awenlm' o acLarar cualquier situ.ctOn de 

cada op::l"aC'lÓR 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
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ANÁLISIS o•:: .~OKMAS DE PAPELERiA 

1---C-O_N_T_R_O_L_D_,E,..A_L,_M_A_C__,.ÉN-D-E.,.-r-R""'o_o_U __ CT ___ O _ _, CÓDIGO 

rkOPÓSITO DE LA t'OkMA1 

QVCt.N l.A .-OkMUl.A1 

Ql't l.A OMICINA1 

\.'OLVMENL<i1 

EN "'IOOM Dt:SDEI 

OTllOS l>ATOS1 

1 Ong1nal Blanco 

1 Copla Amanlla 

1 Copla Azul 

1 Copla 

1 

F\l!'OCION 

TERMINADO 
PÁOISA 

Torna de lnvenaukl fls1co. 

r.... espec1í1Caf" lu can1idades C'n unidade-s y k1logn.rn<r.1 resultado dC'I cun1co fisico de los 

-.lnU1CCnts1AS 

El almaccnisua 

Mensu.les. 

01cScro.ncrodC'1999 

~ colunvui dC' 1oeal de kilogramos contados 

Anexar column.m ps.-. fecha de Cltduc.dad 

01dcJun10dc1999 

01 de Mayo de ::?001 

El documerno lllC'vanl nombre y finna del almaccrusta y fecha de la lcxnm de 1nvemano. 

U usa el almacenlStll para la confrona.c16n con los saldos eeonco.. y 1C an::h1va en el allftllCbti de 

produclo 1am1nado 

Se cntrcp al dqunamen&o comercial. pu.-. ot..erv ... las fa: has de caducidad y detenninar que 

pn:.luctos podnU1 ser facturados 

Se cnltt'p a rroducc1ón para ohsen-.r las fechas de caducidad ~ ddenn1nar s1 pueden ICf' 

rC'¡woccsados. de igual f(lol'Tn& roan conuolar su rrPducc;:.On 

1 
1 

1 

1 
1 
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ANÁLISIS DE FORMAS DE PAPELEKiA 

1--c-o_NT_R_O_L_D_E_A_L_M_A_c--.,.É-N"o=E""'r""'R-o=o.,..u"cr=o----1 =:;;: ... APTO:w> 

~OMBltE DE lA l"OkMA1 

PMOr'ÓSITO ht: l..A ··oN.M.JIU 

ourt.N lA FORMUIAI 

out. l.A OklGINA; 

rt:tUODICIPAl>1 

''0Ll!MENL""I 

!lttOPlt"1CACIO~E..<i1 

1 0nama1 Uta~ 

ICopui Amarilla 

ICopui Azul 

1 
~OMIBRE 1 
F\JNCl...,N 1 

TERMINADO 
.ll 101102 

PÁGINA: 

r.... dciernunar la ~nlldad de C'mhalaJes y kdogrsmos que se entrC'plán al u.nsrorusia ,....,,... C'l 1ocal de 

facturas que se le c-xpc:dinkn para la cnucga a loschcntes. 

El deriuumento comctcaal 

Pnhdos de los chc.•nles. 

,,,...,. 

01 de F.ncro de 1990 

Tocal de facturas entregadas al b"VI~. 

Leyenda~¡- soNe la mcn:ancia 

01 de Ena-o de 1992 

01 de Ma)f0dc2001 

l.a us.a el almaccnt5ra pa.ra la .:tu.ah..rac:tón de ta cntttp de facru~ en el swcma mfonnállco y..: 

Se entrega al dCfNU1Dmcnlo comrrc:aal. pgn1 deteTnunar que 1odas la facturas han s.Jo enuegadu al 

cransp;wusta para el MUtJnucnto a cltcntc-s Este documcnlD !e arch1..,. en este dcpartatnenlD 

Se cnucp al transron1nm rara ~Ido de los prodUClos rntrc-gados y rara sohcnar su paso 

postcnor JIO'" la cnttt-p del lktc 

1 

1 

1 
1 
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QUltN lA f"<HlMUt.A1 

out lA OlllCINA: 

PCRIOl>tCIDAD1 

''OLUMENW.S1 

MODIFICACIONES; 

1 C>ngmal 

1 Copui 

lCupia 

t"l.INCIÓN 

ANÁLISIS DE FORl\IAS DE PAPELERÍA AREA. 

1----------------------IC'ÓDIGO F•AJ"T(MIO 
CONTROL DE ALMACÉN DE PRODUCTO En1c10s 

manca 

Amanlla 

Azul 

1 

FECHA 
TERMINADO PAOINA. 

OrdeTI dr Prnduc:ctón 

Para ruJrr reorrcK1R11r y •utoru:ar la <:TIUad• dr cada carga dr pruduccton •I •lnwc:Cn dr pvducto 

trrm.1nadu 

Las rruJuc:r'°"rs rc:alwadas. 

.. 

01 dr Enct"ode 1990 

01 deMaygde2001 

El dorwnento Uevari. nombre y finna drl aJmacenista y del ~tacarauma qur rnucp la mercarw:im., 

asi como las otneo-DC1oncs que se 001incn 

D~INO ,,. ttM> 

t... usa el ~'°de producción rarm Pvcntar la rnatena pnnw. u11I~ y a rectar la 

actwollZJIC"ión rn el s15lc.'mll 1n(Ol"ft"Yllico Se archiva en rl ~de produc:c.On 

Se <:Tltrega al almiK:rnuo11a pana resraklo dr los rruJuctos rcc1bildus.. rn canudad y t1~ As1m1smo 

rara la actuahr.»e:ión c-n rl srstc-ma 1níurm.ii11co de <:Tlu.da al al~ Élac- documcnw sc arc-h1W11 

c-n el almaa!-n de rroducto tcnn1nado 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
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f'MOl"ÓSITO PIE LA l'OllMA1 

Qt•t l.A ORIGINAr 

'\Ol.llMILW\if"St 

OTROS PATOS1 

IOngm.1 

ANÁLISIS DE .~Okl'IAS DE PAPELERÍA ARCA 

CÓPIOO 

t--c,-o,...NT-==R-=o=-=L--=o-=e=-A.,....,.L':"M':"A:-C=ÉN=o=-e=-=r=-=R'"'o=-o=u=CT=o::--1 F.DICIÓN: 

Ola~ 

TERMINADO 
PÁOINA: 

De'Voluctón 

P1lnt rcccpcmnar 111 mcrcancla que pn:tende entrar al Almacén de Pn>ducto Tenn1'1..:10 

01 de Enero de 1998 

Columna ~ rene,ar la mcm:ancla en ._,io, 
Qt.scrvack>nes sobre reee¡ictón del prc:mjuccn 

mfonnac1ón para em111r el documento defanm,10 

01 de DicM:mbf"c de 1999 

01 de Mayo de 2001 

ICopta Amanlla Es rana el der-namcnio comere-1. quien mime la rnmer copui una vez que se hay. .ohenado y 

e la hondo el documento para ercaos de da-oluctón 

1 Copta 

1 
!'oUMBllt: 1 

Para el ~ror1'sta una vez que "-ya entJTgado la mncanc:ia y le hayan exp:dKk> el do::umenlo 

definlllYO 

1 1 
1 
1 
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tU: .. -.cfUrcJON: 

t.OCAl.IZACIÓN1 

''OLUMf"..N" DE AC'T\1Al..17AC1ÓN: 

ANÁLISIS DE ARCHIVOS AA.E.A: Al.MACEN 

CÓDIGO 
f--C-O_N_T_R_O_L_D_E_· A_L_M_A_c=É_,..N,..o=E-=r'"'R"o=-o=-u=-=CTO=,,----i EOICION 

FECHA: 
TERMINADO PÁOINA: 

Man~1m1cn10 TIPO DE AMCftl'-'Or Archi\·o vivo 

ror el man1cnrm1enlo openu1vo y Pf'CYenhvo 

Ofic1fll&5. del Almacen I' T. '\Ul.UMENIES DE AllClllV()i u~ 

Trrs d.;.:urncnlO!ll Do~ 

o 1 de Ma,.o de :mo 1 Ct.ASIFICAlJO rolh •~ha 

OOC'llMCNTOS O INHHlML"iQUC rlan de Man1cnimtec11o. Rq>or1e de Mantenimienm. On:len de Tn1bajo 

USUARIO 

Alm:ICrnasta 

1 
1 
1 

Acnalan.cKtn con11nua 

uso 

Pana venficar fechas de manlentrnJCnlO 

Supcrvastón del manlen1mtenl0 )' aul.CW'azar ......... 

CONTt:NlllO 01:1. AllClll"'O 

FllECUL"""'CIA 

1 
1 
1 
1 
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~OMBMf: Pt:I. AMCUl\.'O• 

l..0CAl.17.ACIÓN1 

'\."0Lllll4EN PF. ACTUAU7.ACIÓN1 

ANÁLISIS DE ARCHIVOS ALMACEN 

!----------~----------! CÓOIOO ARCJI• APTOJO 
CONTROL DE ALMACÉN DE PRODUCTO EDICIÓN 

FECltA 31 /Ol /02 

PÁGINA; TERMINADO 

Arch1\'UYiYO 

Sea cual sea cl llpo de: surt1m1cnto de men:ancla 

Ofic:irws del Almacén 1" T. \."OLVll4E.Nt:..<;; PF. ARCtU\.'O: 

o~ 

01 dcMayudc2001 Consccuh,,.o 

DOCllMIC .... "TOSOINFt>llMIL"'Qlllt: lhsiona~c salidas dc:almac:én (Oouic1ones, lloJUde C..-ga. F.cn.aras. Auloc:onsu.rnosyOU"OS 

d~umcf\105 aul•w11.aJus) 

Ac:tuah1.-:1ón c:onunuo 

llSUARIO uso •"M•:cvENCIA 

Alm&ICC"Tlma 

lnfgnnac:ión sobre fechas de: c:nuqp 

Olrec;:c:ión Admm1s1n111va Uc:c1slÓl1 de: autorización de: ~ Semanal 

CONTENIDO t>EL AllClll""O 

1 Oblicnc: \Oda la 1nfunnación sobre: las dotac~ cnurgndas a los vcndcdOfes. en cuanto a unidades y k11otP"amos cllpcd.dos.. 

4 l>ocurne-n1os aultff""17.iados s.oN"c: rnow1m1c:n105 de autncnnsumo. como muestras. ~ioncs. rC'@llllas. c:t.e A~I corno a ta pe-nona c:ntrqad.a 

5 Cuolqu1" otro dncumeruo rcfcn:ntc • s.ahJa de mcrcancla dcl 11111\DC~ de rruductn tc:nnmado 

1 
1 

l'l!Nl"l<1:"> 
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,..O'tBMF. Pt:L AMCltt'l.'01 

nt:..<oeR1rc10s1 

ANÁLISIS DE ARCHIVOS AREA 

f--C-O_NT_R_O_L_D_E_· _A_L_M_A_C~É-N_D_E_P_R_O,_D__,.U,_CT-0---i :~:: 
TERMINAD<> PÁOINA: 

Arch1'll"o 'll"Ívo 

Sem cual sea el upu de reo:::epc.ón de men:ancia. 

UJC'Al.l1'JlCfÓS1 oric1nu del Alrnacen r.T. 

Flll:CllE.NCIAr o~o 

IE:"í ''IGOK o.-_ .. flt:r 01 de M•yode 2001 

OOC'l.!Mt:!'l!"T<>S o INFORMt:..'i Qlll: ll1saona "'*""e entradas de almacen (Pruducc1~. Notas de cred1to. í>C''ll"oluc1oncs y~ documentos 

•utonzadcn, 

Actuali.mción contim.ia 

USUARIO uso •*llF.CUt:."liCIA 

Conoc1micnlP$ de en~ de mcn:ancta 1>1-.no 

Comcn:ial lnfDl'ln8Ctón ~ f"echQ de cn1rep y de las 

condicMJnCS del f"'odueu>. Diano 

D1rcc:c:MJ.n Admmaslrall-

CO:O..Tt:NIDO PIEi~ ARCHIVO 

1 Ordenes de rwuJucc1ón qur se rcc1hocron :!> que l:'ntnaron al al~ de pn.tucto 1cnmnado, cspec1ficandu. f"echa,. cantidad ni bultos.. en kilos 

maqu1n.a de J""OCCM>. tumo y rrnonaJ que la dablwó 

:?: l"Jotasde ered11osol1c1tada~f'l.W" k1'S chcn1C"S..n~1f"leandoC'I mouvo de ladC'Voluc.On. f"cchllynUrncrodc rcf"ncnc1a de I• bl:lur.ycopuadc 

3 lk1iolucKKlCS que rcah7.anwi k'r.lo 1'Cndcdor~Juntu con el dictamen pos111"n de lahonnono 

1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 

1 
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ARE.A ALMACÉN 

f-----------~---------j CÓDIGO 
CONTROL DE ALMACÉN DE PRODUCTO F.t>ICION 

FECltA 
TERMINADO PAGINA 

N0'9-I'. Dl'.l. IN•'OllMt:• lnfünnr del Almacen de rn.Juclo Teom~o 

Pll( -.·1TO Dl'.l. INFUK1'll'.1 Dar a COnt;>Cft" tu condiciones genc~ks de las 1rutalactunCS. del cqu•ro de lnlhmJo yde 1nwentar1os. 

QUllEN 1.A> •-OICMlll..A.• Alma~msta 

Qll . 1...0 OMIGl~A Todas las opcntetones del almaccn de l"foducio tcnn1nado 

\."OIAlMt:N Dt: 110.IAS u Nu.as1 NOS: S.:1s hoja.. 

FONMIA PIF. llAL.l.Nl..0: Computartnido 

rw1-..c..·1rAL l 'SUA.RIO Dt11.•c1or Adm1n1stn1UY0 

t't:C"flA Tl'.01UCA l>t: rw.-..ii.t:NT4CION: Lunes 1 PCJUOPICIUAD; 1 Semanal 

1 Pl:RIODICIPAD: 1 Quincenal 

O 1 dc Encro de .:?Uo 1 

OI de Mayodc2001 

1 Ongmal $c cnuega a la Dtrccción Adm1n1stra11va pa111. .,formar la s11uac.on actual del almacén de ptoducto 

1crm1nado 

ICoria Pan. an;:h1wo del almaotn de producio tcnrnnado CDfnD h1stonal y ~do del almac:cntsta. 

DATOS DI'. L"ONTll:.NI: <HllGl:N DI: LOS DATOS 

ahnacCn de poducto 1crmmado De 1~ual forma de los resu~ 2. Toma de 1nvcni.nos OslODS 

oblcnlt.los f1'(JI'" la tont.a de mwcn1anos fbtc~ • ..,,¡ como 1$5 J SupcrY1sión de las op:n11:mncs del almaiccn JllW r-rtc del 

1 
FUNC:IOS 

1 
1 
1 

TESIS CON 
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Al 

•. 

7. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. AOMINISTRACION 

l-=c-=o~N-=T=R~o=L"""'D~E=,~,~N~v-=E=NT=~A-=R'"'1-=o-=s'"'o~E:-cA'"'L"""'M~A""c"'E"'N'"'"°'o'"'E,...¡ DEPARTAMO.'To AP T. 

PRODUCTO TERMINADO 
PÁOINA: 

PESCalPCIÓN 09SE91\'ACIONES 

11-Se r-15& mensualmenle que: la 

suma de los rqi1s:uos •u•ruhare'3' de X 
1nvenf.4r1os de rnercancúas H'a 

igual• su corTnpondtlC'Rlr cucnlll 

de rnayor'J 

.. Todas las J"IC'nonas que 

1n1eM•1enen en 1nwentar10t1 ntan X 

arla.J\llldu? 

.. Los m~t11nos ntan 

uegundos" X 
.. u cohenur. de seguros n IOUll" 

y t_C..:ia cuando se llC'Wlllma'? X 

ir.l..as nwdldas de so:sundad son 111.s 

............ 7 X 

t.ll•y rnayorconllol ~ 

productos de mayor valor"? X 

t_E$tan debidamente custadllldftS 

k>S U\ventanos y ror pcnonal X 

autoru:ado7 

c:,EJUSln'I ~Idas de srgunJ.ad IC' 

h•gtene como íwn1gac10RCS. X 

IC'Xtml.Ol"es. rvtllS de cvacuac:IÓn, 

de.'? 

.. Es obhplono P9"' iodo IC'I 

J"IC'rson.al el ~de cor ... y X 

tapabocas" 

t.l lay control e mfannM:ión sobt'c 

mttcancla obsoleta n de l<rnlo X 

rnov1m1cnta'> 

Sobre todo en~ de linde ano 
I:;? .. 1~meconuoldenuvmnosy X 

TESIS CON 
F'ALLA DE ORIGEN 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. ADMINISTitAC'IÓN' 

l-c=o"'"NT=R'""'o""L'""""o~E""""'t""N'"'v""ti"',NT=A=R"'"1o=s-=o'"'ti=-· ""'A"'"L""'M..,..,.A""c"'ti"'N""°"D'"'E,;::;;;::T"""ENTo Ar.T 

13 ¿Esta re-sumt;Min el acceso al 

alnuacc!'n a toda rcrsona no 

au1oruada., 

l•11f'•lario9 l:iskOL 

14 .. Se prw-1..:a 1n,.cn1anos Os1ao en 

forma du&na y pnnc1palmente al 

cierre de mes., y i.Dc quien e5 

r~pi;Mi,,.b1hdaJ" 

almaccn15ta" 

17 .. SedC' ... C'Of1Slat1C111dclos 

resultados., 

18 .. & adecuada la planeac1ón para la 

uxna de 1nvcnUU"lUS fts1eo5., 

19 .. Se comparan lwlc1ustcnc;:ias 

fisicas a1" los $Aldos ~., 

20 .. ~ d1fcrencaas dcfin1hvas se 

•Justan mes cun mes y qu1én las 

21 .. Se ser-r-n fisicamcnte los 

d1fcren1eS UJ105 de 1n,.cnUU"llOS7 

22. ..Son edcnuficadns up:>rtunamcnte 

a¡ucllos productos susccpc1Ncs a 

oh'<tlcs.ccncta o en tn.1111 estado"' 

23 Se ,.cnf.can m1nuc10S.amCn1c los 

cák:ulos anuncu~., 

24 ¿lt.my tC''l>UKK1 sobre los COM&"S de 

rno\'1m..cntos., 

25 .. Se dc,an de hacer mov1m9Cfttos 

lisK:US ~ 1o:óncos en 1nvcntanos? 

26 .. Se l0f1"'All en cucntA m11cntanus 

en pil-.icr de l.c"rccms comn 

cons1(Ull'Ctón. depislto. etc ., 

" 

" 
" 
" 
" 
" 

" 
" 

" 
" 
" 
" 

PRODUCTO TERMINADO PÁOINA 

" 

" 

ll:PITADO 

OllSEK'\"ACIONL-. 

N 
FALLA DE ORIGEN 
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CUF..sTIONAKIO DE CONTKOL INTERNO. AOMINISTk.<lt.ClóN 

.... C_O_N_T_R_O_L_D_E-,-,-N-V_E_.NT_A_R_IO=s-o_E_·_A_L_~-.-A~C~E~N~D-E~:;;:~.u.i:~º~'º;PT 
PRODucro TERMINADO 

27 .. I'.$ aJc:oc:uado el rrnccd1micn10 de 

rrccpo:oon de m"entartos que 

cntrcpn ~ tnin,.ron1sm.•" 

:.?K .. l.:$ aJccuadn la rccerc1ón de 

rncrcunca.:u p.w cuncertu de 

rrudu.:c:1on" 

r~•uoes de rnercancla·• 

lO .. Se ef~uan COlllC'ln de las 

l:.? .. E•uste resguardo 1°'"'81 a car¡u> 

del alrn.;cn1sta ror los '""cntarKt'I 

ll .. t'.$ adco;:uado el pn>Ce$0 de 

rCf"O"'le por J'llflC del alm.accmsta 

sohn:- &os IM\fC'ntanos que rec1hc" 

l4 .. Es adoeo:;:uado el prvced1m1CTUU de 

" 

X 

X 

X 

X 

c11pedoctón de '""cntanos" X 

.. Anlcs de ex.r-tu la rncn.::ancia C"i 

surcr"" tSmda y rcc.oruada p.>r el X 

altnaC'C"ft•sta" 

l6 ,l lay ro&ación de '""cnltarKH al 

~todec..;pedictOn" X 

Jeb~te respaldadas) X 

.. E ... rs11c conlrnl de cnucga.s 

p.an;1alc:s a los clientes" 

OllSElt.VACIONE."i 

" 

Pnnc1p11lmcntc cuandn M>n an.hr.adas p:w Conuol de Cal.dad 

" 

.. · 

JY •. Son autot"LC11das bs ex.rc.JteNH'IC"!o Son aUIOl'Uadas por .. l>ue!CCIOn Adm1nts1rauva. 

Jc m"cnlanos y quoén las reahn1.., X 

1 
1 
1 
1 1·1.1·~ "'-. 11 •1 l\T 1 
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42 

" 

45 

47 

FI 

"' 

~., ..... CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. Al>MINISTltAC"IÓ' 

!-,,,===~=~======~~~~==~DEPARTAMENTO A.PT 
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE FECllA: :11101102 

PRODUCTO TERMINADO PAOINA. 

PL.~lrclóN oast:M~"ACIONL"i 

AlenaC'l'••mM-•10 df' los , . ., ..... ~ 
.. ~ dC"tcnn1na el l•ru de 

inventarios f'81"11 drcx:hr el " acomoodo de- los mismos? 

e.Se almacenan ~ producklli 

"olum1noscn en las•~ mas X 
, ......... > · . 
.,Son adn:uadas las estibas? X 

1,.l..os anaqueles CUC'ntan con el 

sufieicnlC' ~to y fuc:r.a1 pua el " acomodo de los tnvcntanos'!' 

e.Se prc"·cn ncceudadcs de tBnsUo 

dentro dc:I alnucCn'1 X 

(.Es adccu.do el uso de c:qutpo de Dos p¡111ncs ~ ansufi.i;1enic:s panel tnullldoymavamienlOSdcrncrcancia_·~ _-. 

tnlhaJO (mo;watac:arsias. pm11ncs. X 

etc)., 

.. a..:.s i;:lan. La local~K>n y Sobf"e todo a fin de •lkl. por exa!dcntc:s de prod~. . _; 

ubM:KK'>n de ,..-nJuctos? X 

-· 
¿Respo:cio a la bue de valUKM'ln 

de 1nvientar"l(n.. son cuns1sicncc-s en X 

rclactón oon CJCtT1C1os antnlOf'C"S. 

y cualc5soo., 

11.Estaf1 J'f'"'Umcndos lodos los 

documcruos o funNUos que X 

mtcn11rnen en b íunción dd 

control de .n..,.cnaoos7 

Se vigila que aquellas pcnoruu 

que ltc'llCn t'aaJO su carsu el control X 

ns..co de on"entanos. no 

1ntcrvcn(tafl en laboro como· 

MancJOdC documcntu bue. 

rcp:1wor. uuc1ale-s de 1nventanos. 

uu1on.r.ac:1an de oocas de cn~d11ny 

de,,.olucioncs. etc: 

F't""""C'lu"'" 1 
•-ccu" 1 

.. ·. 
·. 

T.l!,;::m; l,;U ~ ' 
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1 O de febrero de 2002 

Lic. Javier Santander 
DirCctor General 
La Harina de Fácil Uso S.A. de C.V. 

Estimado Licenciado Santander: 

Durante la auditoria interna practicada a La l-larina de Fácil Uso S.A. de C.V .• al 31 de enero de 
2002. respecto al rubro de Inventarios en Almacén de Producto Terminado. hemos identificado 
algunos aspectos que esperamos sean de utilidad a la administración de In entidad. en su proceso 
continuo de mejoramiento de Ja estructura de control interno y de otras prácticas y 
procedimientos administrativos y financieros. 

El estudio y evaluación del control intcmo que llevamos a cabo9 se efcctUo con la imponancia 
que consideramos necesario. para tener una base que nos pcnniticra determinar la naturaleza. el 
alcance y In oportunidad de los procedimientos de auditoría interna aplicados durante nuestra 
revisión de la compañia. El estudio y evaluación mencionados. no incluyeron el examen 
profundo de ninguno de sus elementos. tuvo como propósito hacer recomendaciones detalladas o 
evaluar su eficiencia. para prevenir o detectar los errores o irTCgularidades que pudieran ocurrir. 
cabe mencionar que la compai'Ua tiene un factor alto de riesgo en sus operaciones y transacciones. 
Los asuntos que se comentan en los anexos a esta carta. fueron considerados durante el proceso 
de nuestra auditoría interna de La Harina de Fácil Uso S.A. de C.V .• a la fecha del 31 de enero de 
2002. 

Cabe señalar que algunas observaciones fueron corregidas en el momento. por lo que no se 
mencionan en los anexos. 

El informe anexo. fué comentado con los responsables de las direcciones involucradas. 

Estamos en la mejor disposición de proporcionar cualquier información que estimen conveniente. 

Atentamente 

L.C. Erick Gabriel Pulido Hernández 
Auditor Interno. 

C.C.P. Consejo de Administración 
L.A.E. Osvaldo Gómcz· Dirección Administrativa 
lng. Gcrardo Ruiz -Dirección de Producción 
L.C. Arturo Acosta - Contador General 
Tcc. Octavio Peña - Jefe de Almacén de Producto Tcnninado 
Tcc. Gustavo Santander- Subjefe de Almacén de Producto Tenninado 

TESIS CON 
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
AL CONTROL INTERNO. ADMINISTRACIÓN 

1-c=o-NT=R~o=L~D~E~l~N~V~E~N~T=A~R~IO=s~D~E~A~L~M=A~C~E~·N"'""D~E,..¡OE.rAkTAMENTO- A.P.T 

PRODUCTO TERMINADO 
PÁGINA. 01 

l>ncrlpd6• dr le obMrw•d6•: 

l:•ufle una inadecuada segJqpac:ión de funcioncs. rrutcir-lmcn1e en le D1~ión Admininnniva como se puede ver en el organigrama aciual 

C••~•• / !\t:och--: 

t:fttfos I Hrprn'•do•n: 

OeficlC'ncias de cwpni-=ión y cunuol de ..;.¡~td.d~-·-
·''' ·. 

Trmb•Jos Rrali&edos: 

Se \.-a1fk:O que- CJ1iscil:ran los niveles de"jerarquia.. scaUn el organigrama asl e-orno el pcnonal gper111ivo; se compmbó quien es su Jefe 
inmediado y se rcesuuc1W"Ó de KUC'l'do a funcMxaes y responsabilidades de cada puesto (Almaeén de Producio Tenn1n.do}. 

• Corrrcth-as: 
Reestructurar d e>rganipama de .. compatUa. Se prcsc:ntaB el e>rpnipmna propucslO por aud11ot"ta. 

• f'r'°""r•tiv••= 
Rc~1•1oncs rc'f"tódtcaadc funciones. rcspxisabiltdadcs y p.quias 

tlrtpo•-hlr: 

t•rrlta cornpnualso pa ... le .alac"6a: 
23 - Febrero· 2002 

c ... d~ d.- avaacll" • la r~ll• dll" llllllKasi6a: ., ..... dr ac11"ptad6•: 
0% 
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011..~EKVACIONt:S V KECO!\IENDACIONES 

L-----"-L_c_o_N_T_R_o_L_•_N_T_E_R_N_o_. ____ _, Dl!PARTAM:~·s~~ION 
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE 

rROOUCTO TERMINADO 
PÁCilNA; 01 

u~rlpd6n dt' •• obv..,,.•ci6n: 

llay p.•hucu y rrnced1m1eruos cstat>kctdos en •lmacen de prOOuclo 1erm1nado, pero no han stdo reviMdos ni .ctWll~os. J'l" lo que el 
~nnnal no '-C •rrP •dichos hneamte'r1tns 

C••.,.• I ~lod"os: 

r""--. 1mpurwnc .. y conoc1mien10 del t>eneítc:K1 de rolm~ y prnced1mtt'ntos aetuahadns 
El ~ del almacCn Untcamcntc lat>ura conronnc • t. e•per1cncui y a como fnCJOC' le funcione cada operación. 
No ha h.abtdo rewisiones de las orenac1oncs de este dq.-namcn10 desde hace dos~ 

t:rtt11n / Rc-P"rc-••io•cs: 

R~h.r&T una función lomando el cnu:-rK> rropK1 de quien i. et.hora, sin -•uar si esta bien o INIL o en su dcfeclO no poder ra1l1Za1" a. 
funcion lo que origina un 1,...Jecuaio func~1C1110 de las propMls oper.:K>nc:s de a. comp.tUa. 
Atto ncsso en la sal-.iuarda de ln\l"entarios. 
No ex.me conll'OI mierno confi•blc c-n la compat'lia.. lo que onsitul que todas y c-d• un. de las ~iones • .--1~ Untc:.men1e ,_. 
cumphrlas, sin Pnronat'" s1 $C hace ~tamc-nle y en los t.anpo:s ~ y en con!C'C'UCnc .. no 5e ob9crv9 si a. orier-:iDn afedll 
~1e.a.compalU11 

Tnbsj09 Rc-•lh.9d-: 

Se:: \l"cnficó que cusllcnm docwnentalmcnk' las poliucas y procedimientos csa.bicctdos por a. compsftla y :1e cueslMW'6 al rcr-1si11eni. 
cunocunienlu de c-Uos. 
Se:: n:a!&Zan>n pruebas conforme al cumplimiento de las p>llt1c:u y procedimientos nsuhando que los nusmos no han sido ttVlsados. nt 
.ciuallnldos 
Se rcallZal'"on cucsuonanos de control 1n1cma y procedim1en10S de las acu~ y IO$ tiempos de reali7al:l6n de cad• una de las 
op:nc~ del almaeCn de rrn:luc:10 &cnnan.do. y si los flujos de 1nfonnac'6n en~ y a tniwés de ocrus ~son )os .SCCuados 
(documentacl6n. cnfonncs y s1slcma 1nfonN11co) 
Se rc:alUm-un duagnunas de nujo,...,.. detennlnal'" ... ef"tctene .. de c:ad• operación. 

Corrt"C"tf\I"••: 
Actualll"llr las ('Olltic-.s y f"occdlmlC'fllOS del •hnllCCn de prndUCIO tir:nrnn .. do 

• rm·c-•th-as: 
Rc"1st0n y 1tc1ualuacl6n penódiai de polrttcaS y proccd1m1C111oS. 

RnpoaS11bk-: 

01raxoon Adm1n1suam'• 
Aud1&Pn4 lnlerns 

···•cio••riu: 
Osw.ldo c-.orn.a 
Enc:k Puhdo 

Fcd1a cetmpromllWI para la Mtl•d6a: 
28- fdtfcro - 2002 

Cnido dt' •v••ct" a la fcc•• • dlsc•sld•: Flr_. de- act'plad6a: 
0% 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

109 



ORSERVA.CIONF..S V RECOl\tENDACIONES 
AL CONTROL INTERNO. AtnUNJSTRACJós 

1-=c~o'"'N""T~R~o=L-=o~E=· ..,,,,.N=v~i;"',N°'T=A-=R~lo=s-=0~1=;..,A°'L-=M..,..,A'"'C~E"'·N=o'""'E,-j ~:;~:~AM=~~;;,o;P.T. 
PRODUCTOTERMINADO rAOINA: o1 

EJ•rcklo di' ori&c-•: 2001 

C••sa• / ~folfvor.; 

Las filncM>ncs del almacén de produe10 1enn1nado no~ bien definidas. ni M>O c:otK1C1das por el ~l •l 100 %. 

•:rfftos/lll'pc-rc•sio•n: 

Al no hat.:r W1a delcg9ctón de ra.pons.ab1hdadcs. )'las runcmnes se realicen de acuct".:So al cnieno del pcnonal. onllJma un desem~ de 
8cifvtdadc:s cnóneas y mayor 11cmpo •I realu:arW. )'en consecucnc1• no se 1cndr• un resi-tsabk definido dequlll!'D realice la opcncion. 
Puede orisinanc que el costo - ac:t:11'idaJ -.ea elevado, y mas. aUn que.' el costo - trah!Jo • .demU deo ele1'ado no CSlé t11cn distnbuido 

Trab8J- lll'alb.adoa: 

Se llc1'6 • cabo el anAJisis de pucslos del pcrson:a.I del almacén de producto lcnntnado y se rcdc,uon docwncntalmcnle; de1anunando el 
perfil de qu...-n lodC9Cmpcfta, las a<:tlvldadcs que rc:alir.a y las responsab1l1dadcs •las que csia MIJClO 
Se <klenn1nó el costo - 11C11vtdad ror cada rucsto. rcllr,ando los unnpos 1nvcrt1dos asl como el costo de cada ecawtdad que descmpetla 
cada pcnona 
Se reali.7.ó el cuadro de d1stnbución c~10-car¡ga de lnlbap por c:Mla ~~ rctleJandO los rucstos invol~ asl corno los~ de 
inwcnión en ucmpu y sueldos 

• CCNTKliv•.: 
Rcaf.zar bi dcscnpctón de pucstoS 

• P~l'•lfvas: 
Dar a conocer al reBOnal llll dc5cnrcl6n de pun.IOS y weoficar p:oodlCllmentc s1 el renonal conoce y enocndc sus fiJnc.-.es ,.. 

resp:MtS&b1l ldadcs 
De tpu.1 ronna ''ftlf"ICIU" si el personal 1nwolucrado, o kn pucslos cslahln:tdos son suf"11C1cn1c-s o ncccsanos para cada opcnc.00 • realizar 

Kcspo•sablc: 

01recctón Admin1m-auva 
Auditoria fnlctnll 
Rocunos llumanos 

•·cd1a eoaipro_I_ pa,.. la _,..,'6•: 
28 - Febrero - 2002 

Os'uldo C.Omcz 
Enck Pultdo 
LtdsaOcamroo 

Gr11do di' ª'"••el'• .. r ....... de dhc••'6•: ••r- de- •CC'pt-W.: 
<W. 
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NUm .. ro iro•H'e•thto: 4 

(kwrlpd6• dC" la ohHn"•d6•: 

OBSERVACIONES V RECOMENDACIONES 
ADMINISTRACIÓN 

f-====~A~L~C~O=N=T~R=O~L=l~NT=E~RN~~º~·~-====--l Dl!PAJlTAMl!NTO: A.P.T. 
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE Fr:.CHA. 

l'RODUC"rO TERMINADO PÁOIMA: 

El p:n.otllll del alrnaa!n de rmdue10 ~nmnado no s.c cncucnlnl •tiaruado 

Causas l 1'fotivou 

I...os-redien1csdel pcnonal nohanstdo revisados. 
No se ha contactado con ninguna allanzadona en v1nud de que en los Ulumos al\1;1$ no ha huhtdo rohos ni pct"didu .. constdcrahlcs .. Jl'llnl la 
compal'Ua. 
Por lo anteriof' la compallla constdcn. un gasto 1nncccsar;o afianrar al ~l. 

Efttf111'9 I R.,fM"rc•alaan.: 

El pcnonaJ puede~ involucndo en atc:IOS dk:Uos ~ pcnonal CJltcrno o por su propaa cuenta. como pueden 9Cr:" fn.udcs o robos. 
pnncipahnc:nte cuando hay contrato de nuevo prnonal. 

Se verif.auon que: Sos expedicnlCS del prnonal del abnacén de producto 1ennm.do. cucnlen 1;:0n &oda la documentación que 9C niquieTe al 
ser contnilados por la compaftla. de tp..I ronna que cucnccn con La pólua de &a ar~. asl como el pmsa 1Dtal del documento. Se 
hace rerercnc~ que en nin.Un CJ1pftlien1C .e cnconb"o rOhni vi¡rn1e.,... que la Uhnna venc:tó hace tres atlas 

• Con-ttthtaa: 
Aíutnnu 1nmcdiatamc:n1e • 1uJo el penonal del almacen.. pn.ne1rulmcnte a los alRU1CCmstQ 

• r~ .. ••iv••: 
Venrtcar. revisar y aciualtDT los paaosdc 1- pólizas por af"uuv.adorasal 1c:rn11no de c.d.- atk> 
lfaecr un esrud10 y aruths1s del personal contratado o por ~1n11ar. JUim~mo sohe1tar mlnamo tr"CS canas de~
lnsulacK>n de nuevas dima ras de cin:u1to cerrado en puntos e:ura1,eg1CX>S <•rea de c:xped1Ctanes, Mea de mayor movimicn10, de.) 

DirC'CCK'Jn Adm1n1str110v. 
Recunos Jiumunos 
Comrras 

f".,eha eomprorniao p•~ 19 aol•dó•: 
28- Febfero - 2002 

Javier SantandCT 
Lid aa Oc:arnp> 
TCTcsaSaen.z 

Gn4o de- avaae., • la r .. e•• de ,.iK•HHi: Flr- H mc.-pl9C"i4•: 

""· 
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c ..... t f'olo•h-oa: 

OBSERVACIONES V RECO!\tENDACIONF..S 

1--,,===~A~L~C~O~NT=~M=O~L=INT=~E~R~N~O~.-:-:===c-lºEPARTAA.t=~.,,¡ls~~~IÓN 
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE FF.CllA. 01102 102 

PRODUCTO TERMINADO PÁOINA 

El problemm ae pes:nla en v1nud de que la companla le 1111 dado poca imponanc .. a esa.e rubro sin detenerse a analtzaf que los inventarios 
repre:IC'fltmn un. ,,..ne considenble de la m1snw 
únicunentc se han preoeupDdo ~ esi.hlecer las medidas de acgundad por accidentes menores como son. Clltintorcs. rut&S de 
evacumc10n. l\anua-ceones. ctc .• dcpando• un i.do k>sacctdentes 1"'"' e.usa de fucna .... ~. 

Pent~ no rccupenabks_ r-rcsaks o 1ola1es de 1nvcnlat1DS ror accidentes mll)~ o nacuralcs como: ~los., dernunhcs, 
inund.:tonCS. eqolosioncs., etc. 
Poner en situmc.On crj1ica a la compatUa o de solvencia orisinando un posible quiebre de la mismA por faltll de alcnctón y nc¡ili¡p:ncw del 
penonal ~le en uno de los ruh«>s mU importantes de una cmpccs.a.. 

Se rcvtsó el •n:tmro de invcntanos detectando que la póliza de .-gu"'" esta vcnc:Kla dc9Clc hace cinco .nos. Tamhwn se contacto eon la 
ascsur-lora.. s-n YCt"Ílicar potq..C s.c dejo de util~ su servido. donde araumcntaron. que al pnncipio de cada afto se comunican con la 
Direcctón Adm1nistn1iva.. de qutcn la Unee. respues111que obcienen es: 00No gr..cias por ei mommeo no rcqucnmos 5US terVteios .. 

Sqert9das / Kn:-•dado--.: 

• Correclh-as: 
Obccner COIU.CMWlC'S de d1st.ntas a'-CSmadonlS y dctcnnlnar cuü es la que o&t:ce Ja mejor- eobertura,. precio~ y asegurar a la brevedad posible 

la loCllhdad de in,cnlaf'IOS 

• r~•th•s: 
VcnílCU'.l'C''1$1U'" y~lazarcl raso de la rólu..a laascgwadoraalietminodccadaaiktoal ''cncimicn1odc la misma 
Rcvmón )' manrenunocnto pcnódu:o de las i~lalacioncs del almacén de producio 1enninado como· doagocs. drenaje. 1nsulKM>nCS e~ 

ductosdcps.cu= . 

Ninpo• .. bk: 

Dirección General 
D1rccción Operac~ 
D1rccción Admlm$trau-..-a 

.... C'll• C"ompromi.o p•ra .. IOl•dóa: 

.:?B - Febrero • 2002 

laVICI" Santander 
Gerardo Ruiz 
Osvakfo OOmcz: 

Grado d .. ••••e• a .. r•e•a d• diM•t'6•: .,r ... d• •C'•pC•d6•: 
0% 
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:0-:iiawro co•wc•lft.o: 6 

OBSERVACIONES\' RECOMENDACIONES 
ADMINISTRACIÓN 

l....,,,~-~~"~'~·~C~O~N~1T~ll=O-L~l=N=T~0~:1<~N-O~·~=~=,..-l DEPARTAMENTO A.P.T. 
CONTROL DI! INVENTARIOS DE ALMACEN DE 01102102 

PRODUCTO TERMINADO 
PÁOINA: 01 

No hay acc:c.-so rc-s1nnsMJo al •lmacCn de ,.,-odUC1o 1enn1nado 

Och1do • la falua de c:onctenC1a del ~ resronsaMe ~ de la dirección • c•rgo. no IC" ha 1mp&en.cn1.do un reglamen10 m1CTnC1 y mucho 
menos la cokx:.ción de caneb que pn>l"uht.n la e11uada • pcBOnaS llJi:nllS •I almllCCn de pniductc> lcnninado. 
A fart. de las herramientas a nin dcxntas. uunp.>co los almacenistas se han pn:ncu(l!IKlo ror an1c-roncr su •u1orid•d y pruh1t>ir I• enrr.d• 11 
personal Cklemo 

1•cnn1br la entrad.a. de pcnonal ex.u.no o de k~ misna"IS tn.nsp.1'1"11stas • las mstal.acMW"CS. ~ oriamar mayor cunocnntcnkl o en su 
defecto un CS1ud10 de k>s moY1m1en1os del alma...-c!n. T ambotn puede originar ma)'Uf" conf&anZ.11 con el pcnonal opcni.UYO o huta con los 
mtsmos •lnuicen1sias oc:.sKlnllndo ros1bles fugas de 1n~c-nU1nos roe' robos o fniudcs con -cuerdo de los mismos. 
Adema se puede COfteluir que los 1n"nn.nos na cscan debidamente eu~adiados. ..- cans1piemc. kJS productos no se cneuenu.n 
control.SOS efte1er11cmcntc, pnnc1palmer11e los de m:11yor ~-.IDf" 
l..a compatlla puede haccnc .CrttidQf" • una multll !epi flOI" falta de medidas de 9oq!:UndaJ. o en su caso aumentar .u flCSliJO de uat.,o con 
el~ soc.al P"C" un ros1blc accidente dc-ntro de- las unu.lac1oncs) con personal •JCnO a la cmpRSa. 

Se "enficó cuales son las medld.-s de -sundad csUlbliecldas y s1 IC" ~t..n Uc...-.ndo a cabo De&. ~1- detedó. que no cx1a.c nmpn 
reglamento 1n1erno. n1 la colocllc.00 de cancles pwh1htcndo rl aCCC'SO a poenona.I no aUllWu:lldo 
También se 1nspecctonó como se operan~ mo'muenllDS del almaotn. detectando. que cualquier pc:nona incluyendo al pa""M)Nll cxscrno. 
puede enuar a hu 1nsut.c.oncs sm n1nawm restr1CCIÓn purro-Me de kH almacenistas 
Se CUCS1_,.., • pcnonal e"tema que se encontró dc-ntru de Las mstalac;:wncs s1 te les profubla la pcrmancncia o d --. a las 
mstalacKM!CS. obtcnlC'ndo rcsrucsua ncgiuo·a y argument*nd~ que -siempre enu.Mn r-- ese lmda a produccjón s-r- evitar io.s. la 
vuelUI a la planta- o en el caso de los trans~1suas que -ellos mismas cn~ban i-- productos pu111 cambtoS ftstcos por dcccnoru .i 
mantcnto del tnanCJO de los mu.mus-

Su¡:l'rt'•r'-i• I Kircoml'•dario•l't: 

• Corrircth·•t: 
Restringir el ~ a pen.onal no •utonntdo • uavc!'S de- c.nc-ks \o'ls1hlcs y de reglamento interno y h.ccr del conac1micn10 a los .Jmaccnislas. 

rr-.. ••iw••: 
Sarw;:KIRAI" •aquella penona que pcmuta 14 cnu.da a pcnonaJ no aulorU!Ddo 
Obl1gu a s.:al1r al ~ que se encuentre dentro de las 1moaii.c:-- o en .u defCCUJ prohibir dcfiniti~te la cnu.t. a la p&.nta. pw medio 

de Vl(UlancUI 

Ducccllln Adm1n1W11t1v. 

t-•l'C'll• l'ompromlso pa .... 111 9ol•dó•: 
:?R - l'cbfno - 2002 

Osvaldo~ 

c ... do di' •·••••c-1' • .. r .. rlt• d., dhc••i6•: Flr•• * .cept9C'ill>a: 
0% 
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ORSt:RVACION•:S V Rt:COMENOACIONES 
AL CONTROL IN ... ERN'O. ADMINISTRAC'IÓN 

>-c=o-NT_R_O_L_D_E_· -,-N-v_E_N_T=A~R-1o~s~o-E-A-1.-M-A--c~E~N~o-E,.... oErARTAMENTo AP T. 

PRODUCTO TERMINADO 

No hay contr™ de RW .. nnos y mlnnnos 

Cet1sas I !\tulkCK: 

No hAy un aMl1S1S pan1 dcienmnar dias de aock. pur lo que el dqtartamenlO de producción se preocupa Un~mcnlC ,;;;.: ~Cf' ~ no . 
qucdar'SC' sin mcn:ancla. sin 1mp.tnar el e•ccso de almaccnam1ento en prudUC1o 1c:nn1nado. Gencnilrnenle lo'S.e..c:csas incrcrnnnan. Sos, 

~=:':ad:,, ~:.i:S ~.rrr:::~; ~::SC::,ac:::.oocs canhdades. en v1nud de I• ClWnp~ja cá1ibn.c1ó~ d~·-r::·-~q~,~ ~ 
laoh1cnc.anau1omaucadelamatcrmpruna. :. ; -- ~:. _\·.·-· .. 
Otra de los cau:s.as rr1nc1p111I-., es que no se lleva a cabo un rrotU11ma de pmduc;:c¡;:KJn aobft: csi6ndarea de venta,. o por po>meclios 
dcieruunadOIS pur consumo de clientes en los mismos meses de los eJCn:'tCIOS an1Cf'M1f'CS. · · · - " · 

•:rtt1-1 Kl'pu·c•do•.-s: 

Se d1í1euha el acomodo de tnvcntarsos en sus luprcs cspcclftCOS. lo que OC8SIONI que se cncurntn: almacenado prod\ICIO en' dmmtos 
anaqueles a''"' eofTC$pondtcrucs . 
Se d1fia1ha ta íkll loe11lizmción de los pruductos JllU1' la e•rorJición de los mismos. lo que pucJc onginar una dcf1Cien1C rocación de 
IR1'entanos 
lncrtmc"nto en mcrcancla nbsolcCa. mal estado o de lcnlO movimiento 
Se puede originar~ en algunos J"«'ductos y en su defecto perdida de ehcnlcs por falta de e1us.cnc1as en aJmacen 
lnacmcntos en el cusw. en vinud de fabncar roroduo:tos urgentes por falta de e:iusiencias 

Trabajos Kl'a.U..dos: 

Al o~ el ac-nmodo de un mismo producto en dtst1ntos anltquclcs. te le rorquntó al almac:cm5ta el ¿por q~ de los m1S1110S?0 

argumenmndu que se le habla dcsl1n.do ese lugar. en vinud de que el dcpanamcnto de producción fabrtc.3 mis de las canbdaJcs 
cnrn:spondtcnlcs al lu¡¡.ar asignado 
Por lo an1CT1ur. sc 1'Cf'lfkó que el departamento de roroducción se apoyan en un pr-op11ma. de produo-;:ión. al nMMnen1D de decidir la 
fabrtcae-1 de e-da orden de producctón 
Al no cumphr el punto antttlor se pregunl6 a la Dan:cción Administrabva. si CKistia un anál1Sis y ta dctenninactón de dias stock. 
otocentcndo respucsu ncp•i-

Corrtttk·as: 
E.sttuc:iurar un program.a de prnduccKtn en b.sc a consumos csündarcs o pnwncd~ de nUCSU'O'S chcnces y tornando como punlO de partJda las 

e•ustcnc1as del alrnaa!n 

• ,., ........ .,,..s: 
l>ctcnnmar dlaS stocL ~ rcal1air •Ml1s1s constantes de consumo de el1cn1CS 
Que b 01rccc1on Qren111n1 y Adm1nistnm- liO!ic1tc diariamente. el totlll de 1nvcnuirios Osicos 
l>c igual ÍDrlTUI solicitar al depanalnCf'llO comercial cstadisttc&S de ventas_ por el.ente y por pwducto. 

l>ircccion Adm1n1s1ra11,,-a 
ll1rcecM>n de C>renacioncs 

•·c.,•a C1ompromfM) P•r• a. ~ ..... w..: 
28- FClbrCTn - 2002 

Os,,..ldo Gómcz 
Gcrardo Ruiz 

Grado de a,,-aace a a. r .. c•a de diKad6tl: Flr•• de aC1ep1•d6•: 
0% ... 



OBSER'\'ACIONF...S V KECOJ\IENDACIONF...S 
ADMINISTllAC'IÓN 

AL CONTROL INTERNO. DEPARTAMi:;:mu AP.T. 

1-c=o_NT_R_o=L~D-E=.-,-N-v-E=NT=-A-R-IO=s-o=E=.-A_L_M __ A_C~E~N~D-E,.... 01102102 

PRODUCTO TERJ\.tlNADO 
PÁOINA: 01 

D.-M"ripd6• dr la e>'-rvad6•: 

~ •Ju!dn ror d1fncnc1a de inventa.nos no se rcah.zan oponunamente 

No son revisad~ n1 •urc-rv1..tos CCWTC'Ctanlienlc los resultados de 1nwenuin~ ltdemh de que se otoi-p mas del l1esnro indicado. r-ni S. 
detecctóft de d1ferencaas 
En dcfinniva,. roco interés por parte del alm.:cni5t.m y de S. O.recc~n Adm1niani1i- Klbre aj use es de in'llcntarios. 

Errc:to.i / Ml"prrc•llki•n: 

Aumento considerable en COPOS y ptn:hdas iinañctct.s. 
Fugu y descontrol UIUll de in'llentanos. en VlrlUd de que el alm.:cnistll pierde: el in&aff .abre el an'.11si$ y ddccición de d1fuencias. 

Trmbajos Ml"aULadCK: 

Se inspeccionó t. &om11 de inventanos. .. , como d proecdim;en1a • -.csuar. partiendo de a. recepc16n de mcrcanct. dc:.lc el ~to 
de ,.roducc:ión. el~ de kla pruduc:IOS en el almacen de prodUCUI tennin.do. t. ~IÓn de los .un1mientos )' t.s ra¡icd~ 
de ~ mismos De 1sual forrn. 9C venrtcó el corte de movimicn1DS tanta flsKIOS como IC6ncos, la CPmP9f11Ción de amt.. y t. 
detcnn1nación )' arWlisis de d•'erenc ... 
Al mnmcnln de la entrep de difcnmc.as a la Dirección Adminiscrauva. se obsen-6 que CSl4s no fueron •Jus&adas en el nKXllCf1k). ya q.- la 
ma)'Ul"ia de t.s veces se detienen. para reala::ar la c::otnpanM:'6n con t. rcallzación de kJS próximos in-ventanos o en su defecto al lln~ 
del J'l"ó•umo e.ene de mes. 

Corrtttivas: 
Detenn1nnr y autorizar el aj\Die uvncdialo de la. d1,crcncias Clci$1.ente. y dejar consiancia de los mov1mtcntos 

r.--.. arh·••= 
l~1g1r al •lmaocn1sta la reahzactOn de mventanos y que la detenn1nac1Óf1 de d1fncncaas. sean cnuepdas a la Duccción Adm1nis1naa .... en 

t""onna oportuna 
Que ~':n::nitanos de cicne de mes. -' n::aluados ~ presencia del dcpartarnento de Audltoria Interna. r-ra vcnf"ICIU' el cuad~ de len 

Enuc-gar COMUlnCla de los mowimMmtos a la Din:ccJOn OcnCl""al al cjcne de mes. 

N.ttpa• .. bk: 

D11ccctón Adm1n1str•Uva 
Audnoria lntana 
Alrnacen1stm 

Firc-•• C'omprornlso p•rao a. sol•dlt•: 
28- Fehrcro - 2002 

F••c-io••rio: 

0s .... 1do Oómcz. 
r:.nc:k Pulido 
Cktavio Pcfta 

Cr•do de' •"'••C'ir a .. rH•• dir dhc•sl6m: ........ de' ac.pt•ci6•; 

""' 
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Nlin1.-ro C"O•wir11tiwo: Q 

c ..... 1!\lo1fvos: 

OBSERVACIONF..S V RECOMENDACIONES 
APMINISTRACION 

f-===~~A~·~·-c_o~NT=~N~O~L=IN~T~O:~l<~N-º~· ~=~=,..¡DEPARTAMENTO. A.P.T. 
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE 01101101 

PRODUCTO TERMINADO oi 

No iie tui re:mlizado renovación, n1 reempbn:J J.w equipo 1ruerv1blc. dadc tu.ce dos 8t'kls. pnnc1pmlmen1econ los pmunes hidrSulicos. p>r kt 
que- irl mmn1cn1m1ntto que se les da, i... n111yori• de las VC'CCS es C01Ttt11vo y no rn:vc-nuvo 
Nu h•~· presión hacia las Jcnarqulas surcrlOfcs por r-ne de los almacenistas.,,.,.. e:iu¡1r bt comp-a de ei;:¡uipo nuevo 
En IOfo Uh1mos ~. bt Dtra:ctón Adm1n1SU-.llvt1 no conlCmpbt en los prcsupucslOS, bt c:omrni de equipo pan el •l~n de producto 
1crm1nado 

La íalr. de rqu1po lldeculldo y $Uric:iente ocasx>nA deric:iene~ en bt nuryori• de las OfCT8CtoneS del alrniadn de producto tennúwdo, 
rr1nc1J'lllmen1e en tos mov1mienl0$ flsieos (tteqJCK>neS. •comodo, prpmnoc:1oncs, expedic::__.s, ne.), rues h8y que lommt nt 
considenc.on qur esros 50fl la hrrnunientll pmnonh•I de este dep..-1amento, s-- lo qur a. f•ltm de los mts:mOS tmnbién s-friai ocas_....., 
mayor trahaJO. esíueno, •umntlo en hempos y movimiento.. sin drjas" • un lado un posible .-;::cidenle de uab:IJO px- nea]ip:ncm de los 
responsabScs de esu>s acu"·os 

Se weníicó con el depmumcnto de coni.b1hda:1. c""'1es enan los .c11YDS fijos rcnenecienaes al ~ de producto tennmmdo, cuando 
f\leron .us fechas dr .dquisicM)n, asl como las alias y bm.Ja!I de los mismos. De tpsal rom- _. inspccc~ que los llCbvos Vivos cstuV1Cnft 
en uso flsicamente y que fueran $Uf"ICientes y adocu.dos para rl tipo de movimientos del alrnmcén. 
Conoborado lo anlenOr a e,.;cepc16n de que no .ot1 suf"ic1enlcs. !IC revis6 que cxistienr un plan de maruerumicnto pmni dicho equipo y que 
!le es1unera llevando • cabo coníoinne • lo cslableeado Tambtl!-n se wenítcó que el mo que se les da no es el 8dcculldo, en vin..t de las 
condiciones en que se enc:UC'ntrm1 
En conclustón, cat>e h.llcer menctón que • pesar de llewar • cabo el mantcnunicn&o csa.blccido. el equipo no 9C cncuer1tn1 en lu 
condiciones .decu.das pua c-l IÍJIO de uso que se les bnnd• 

• Cornc-tiv••: 
/\uionz.ar bt lldquis1c10n de cuaao ratines h1drául1COS y un montacargas m:1nual 

• Pmto•lh-•s: 
l"rnu~tar para los rro .. uno5 •t\os bi .dqutsic:tón de equipo de alm.cCn. constderando el tiempo de vida de los mismos 
RecsuYC1urv el plan de man1en1m1cnto, dcruucndo cual iienll rcahl".lldo por el rerson-1 de La empresa y cu.I por las compalUas pt"oweedo~ pani 

no rnder las gananrias de kK ei;:¡u1pos 

Almaccn1su 

•·•e-•• iromprarniso pan a. soludów: 
28- FebrCT0-2002 

l 
.... , .... rio, 

0..~aldo Górncz 
OclaVKI Petwl 

1 G~do d• ••••« • :;,:«•• d• dl~o•ló"' 1 Flr-• d• •«p•oc16"' 
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CONCLUSIONES 

Actualmente en nuestro país existen varias empresas que no cuentan con una estructura bien 

organizad~ lo· que origina que se presenten una serie de obstáculos y dificultades para un mejor 

desarrollo y crecimiento. Por "to tanto. es imponantc que éstas organizaciones además de 

preocuparse p~r incrcmc.nlDr 'sus niveles de venta. por fabricar y/o lanzar un producto nuevo al 

mercado o simplemente por realizar una actividad o f'unción; deben tener mucho cuidado en 

comprobar que Ja manera en que se realice sea Ja más conveniente y adecuada para un mejor 

control. es decir. la prioridad será el establecer las políticas y procedimientos para cada una de las 

operaciones de Ja organización. 

Como se puede observar. el Auditor lntcmo ya no se enfocará únicamente a la revisión de 

registros contables y estados financieros. sino que amplianí más su estudio y análisis en áreas de 

operación llevando a la práctica la auditoria operacional a fin de calificar si el control interno 

aplicado es el adecuado y en definitiva lograr el objetivo principal: promover la eficiencia en la 

operación y evaluar su calidad. 

l-lay que dejar en claro que la auditoría operacional se ha convenido en una herramienta 

indispensable para el Auditor Interno, que su propósito no es más que dar a conocer un panorama 

general de la organización, verificando que los responsables de cada puesto estén rcali7.ando 

adecuadamente sus funciones. que no haya duplicidad de las mismas. y que las políticas y 

procedimientos sean respetados y aplicados según lo establecido una vez llevado n cabo su 

análisis y runcionamicnto. 

En base a Ja auditoria operacional presentada en éste trabajo, en el cual se enfocó al área de 

inventarios en el almacén de producto tcnninado. por ser una de las áreas con mayores 

incidencias de esta índole; se puede tomar como referencia para la solución de problemas en 

cualquier área o departamento. ya que se presentan los fonnatos clave y los procedimientos de 

auditoría que se utilizan. así como el infonne. las sugerencias y recomendaciones en áreas de 

mejoría. 

117 



A grandes rasgos. se dctennina ·que -al practicar Ja auditorin operacional. lns empresas pueden 

obtener un mejor desarrollo'Y:·un··_r::'1ª>'.ºr· crcci~ic~t'? _e1:i~aspcctos financieros .. administrativos y 

sobre todo opcracionáJes. yá-quC:_af cüffiPnf co_n lo.s procedimientos y al contar con un adecuado 

control intemo .. se puede lograr_ obtener_ una certificación de calidad y abrir mayor mercado tanto 
. . 

nacional como intemaCional;pcro hay que lener en claro que nunca es suficiente con cumplir las 

políticas y procedimientos. sino que es necesario llevar a cabo su revisión y en su defecto la 

mejoría de Jos mismos. para tener la capacidad de una mayor competitividad a través de calidad. 

Finalmente .. el propósito se logró al dar a conocer al lector y principalmente al Licenciado en 

Contaduría las bases de una auditoría operacional. los beneficios que se obtienen al practicar la 

misma. asi como la claridad de hacer panicipar para el logro de los objetivos. no solo a los 

gerentes y directivos. sino también a todo el personal involucrado en una operación o función 

provocando un interés de superación personal y de equipo. 
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