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PROLOGO 

Cuando llega el momento de elegir el tema para unn tesis de licenciatura nos encontramos 

con un gran panorama de posibilidades pnrn ~lcgir, IÓ cual resulta un poco complicndo, yn que 

siempre buscamos que el tema sen 'importante, y n).i;cic ª', otros' estudiantes e incluso a 

profesionales del área, es decir que sea un tema trascendente y aceren del' cunl puédn u~o hacer 

alguna aportación, aunque sea limitada. 

. . _, 

Con esta idea en mente y otras aceren de posibles temas de investigación, aunque todavln 

un tanto esbozados, platiqué con el maestro Jorge Rlos Sznlay con vistas a que me dirigiera mi 

trabajo de tesis. En una larga conversación el maestro Rfos me informó que él estaba iniciando 

una investigación acerca de ciertos problemas que sc¡,'lin él presenta la terminologln de la 

administración y que planeaba desarrollar dicho estudio como tesis de doctorado. lgunlmcntc me 

invitó a que yo trabajara dentro de la misma lincn de investigación bajo su dirección para realizar 

mi tesis, obteniéndose ns! ventajas para ambos, lo cual acepté. Es nsi que el licenciado Rlos n lo 

largo de la dirección del presente trabajo compartió conmigo sus ideas respecto n la problemática 

de la tcm1inologia administrativa que él ha empezado n estudiar, orientándome para que yo 

indagará más a fondo los diferentes aspectos y analizara adecuadamente ideas tanto mías como de 

él. 

Los problemas de In termino login administrativa hnn sido un tema.del q'ue a lo. largo del 

tiempo poco se ha hablado ya que sólo unos cuantos autores; como'Har~l~-,Ki;~fi~;'H'~~bcrt 
Simon y Bernardo Klisbcrg, lo han mc11cionndo, pero sin detener~~~ ~st~di;;;.1~{iJ~i:10,;~~· que 

seguramente han tenido otros intereses académicos. 

Pura dar un punto de partida n esta investigación, es necesario c;cnr conciencia de In 

importancia que tiene para el desarrollo del conocimiento nd~inistrativ~ ·el generar y empicar 
'· 

tcn11inologia bien fundamentada, es decir precisa y por consiguiente clara;· con esto en ultima 

¡¡ 
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instancia se pretende ¡:omrlbuir áunque sea en minúscula proporción al desarrollo de la di~ciplinn 
administrativa. 

En concord~ncia ~~·~ lo 1~~tcríor, ~l objcti~o de este trabajo es el aportar evidencias n favor 
·- > - • "' - • • - • - - • 

de In idead~ q~~ In ic~ill~Ígg!n ·administra~iva nd6Iece .de defi~ien~ias que obstaculizan el 

desarrollo. dél conocimientb administrativo ni propiciar la mal interpretación de algunos términos, 

y hacer algullns rci:~ITlcndnéioncs ni respecto. 

Para abordar este objetivo el presente trabajo se encuentra integrado en cuatro cap!tulos. 

En el Capitulo l, Introducción, se detalla In justificación del tema, ns! como el objetivo general 

y los espec!ficos en los que éste se encuentra dividido, ns! mismo se comienza a esbozar In 

problemática de nuestro estudio, analizando someramente el término administración. 

En el Capítulo 11, titulado "Marco teórico: la terminología cientlfico-técnica y In corriente 

del proceso administrativo", se plantean una serie de elementos teóricos que emplearemos a lo 

largo de este trabajo. Así definiremos conceptos como lin¡,>ii!stica, lenguaje y terminología, en 

especial In terminología cicntífico-técnicn, y explicaremos cada una de las características que 

deberían cubrir los tém1inos de cualquier campo del saber. 

En el Capitulo 111, " Problemática de In terminología administrativa ", se lleva a cabo el 

análisis de 18 términos administrativos básicos que a criterio del autor son importantes ejemplos 

de In problemática analizada. 

Finalmente, en el Capitulo IV, "Conclusiones y recomendaciones" se: exponen las 

conclusiones n las que hemos llegado, incluyendo unn serie de propuestas que podrían contribuir . . . 
n In solución de este problema. 

Este trabajo se hn beneficiado de las sugerencias y observaciones de diversas personas a 

quienes quiero agradecer: 

¡¡¡ 
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CAPITULO I! INTRODUCCIÓN 

CAPITULO 1 

INTRODUCCIÓN 

1.- IMPORTANCIA DEL TEMA 

Si revisamos teorías y técnicas administrativas poniendo especial atención ni 

empico de los términos especializados de nuestra disciplina, nos pueden percatar de que existen 

algunas deficiencias en el vocabulario administrativo, ya qúe algunos términos no son claros, 

pues diferentes autores usan diferentes ténninos para referirse a lo mismo o bien, unos empican 

un vocablo dándole cierto significado y otros usan el mismo pero con significado diferente. Es 

decir, los términos no siempre tienen un significado preciso yunivoco (o sea, siempre el mismo. 

Además parece ser que se crean términos ad"}inistrativos ,sin un fundamento lexicográfico o 

semántico real, a veces da In impresión de que algunos' auto.res, con tal de parecer novedosos o 

lograr reconocimiento de sus colegas, inventan nuevos térrn.inós o conceptos para referirse a algo 

para lo cual ya existe un nombre adecuado.o bien cr~~¡:;·~ue~os,vocablos que estrictamente no son 

necesarios. 

Otro problema comím con e.1 lengunje
0

ad.1Tiinistráti~o .son los er;ores de traducción, que en 

gran medida pueden deberse a quc'hnsill iláce ¡;oco~ años prácticamente todós los libros de 
. .. ,,- . -,- "" .. -.··-· .- - . . - .-·. . . 

administración eran traducidos p~r','per~!lii;~ '. ~j~~a~ ~ est~ disciplinri, lo' que solla acarrear 
•' ._' - i . . . ..: ... '\ .. '. . ·. , . . . . . '~.-· . . '• . 

interpretaciones equivócndns de losténniÍlofy aun de las ideas. Este problema se ~resenta en 

mucho menor grado eri otras' disciplinaS como líi ecoño~!á; sociología, mcédicina o _qulmica', ya 

que los traductores de estos libros son, además de conocedores del idicnrnl n trnducfr, especialistas 

en la materia. 



CAPITULO 1: INTRODUCCIÓN 

Ln problemática esbozndn ti~ne b'Tnves repercusiones ya que obstaculiza seriamente tnnto 

el desurrollo de I~ teciríu co.ri'o ~~ co111pren-sión por quienes d~scnn estudi.arl~ con fines de 

nprendizujc, ni p~ovoénr múltiples inte~reti1ci~~bs de un:, mismo término. Esto por s~p~<Íl;to, 
.• ' ' ' ., 

origina problemas de ~oriJú~ic~ciÓn ~ntrc los intcresádós en hacer nvimzar los cono.cimientos 

administrativos, co~fullcliendo:tri'nih ri(in~~~Íig~dó; éomo ni docente y, con mnyor razón, al 

estudiante e inclu~~ ~lpr~f::sio~X1 ai!J Ó~~ri. .· 

Por todo lo nrgumentndo, ·es necesario .identificar y nnnliznr qué tipo de deficiencias 
, ' ,. ·: .. . ,. 

existen en CI vocnbulnrio administrativo, para nsl poder contribuir a crear entre In comunidad de 

estudiosos de ·Ja administración ( investigadores, docentes y profesionales) conciencia·. de la 

importancia que tiene para .el desarrollo del conocimiento ndministrntivo el generar y empicar 

terminología bien fundamentada, es decir precisa, de significado unívoco, cte. Con ello, en ultima 

instnncin, se pretende contribuir nunque sen en minúscula proporción, ni desarrollo 'de In 

disciplina ndministrntivn. 

2.- OB.IETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

En concordando con,io anterior, el objetivo central de este trabajo es.aportar evidencias n 

favor de In idea de qu~:I~ tenni~61o~I~ rict~inistrativateÓrlca y técnica adolece de deficiencias 

que obstaculizan. el a~s~IT'6Íto cl~1 conociriiie~to nclmini~tr~tivo éomo disciplina ni propiciar mnl 
' ·, ,.--.·· ,· . . ' ... 

interpretación de algunos términos. Así mismo, se pretende plantear algunas recomendaciones 
•• ' ' _. • < 

tendí entes n In ~oludón de este problem~. 

2 



CAPITULo 1: INTRODUCCIÓN 

Para lograr este objetivo general se han trazado los siguientes objetivos cspccíflcos: 

1) Mostrar que algun'os · ténninos administrutivos presenta~ serias . deficiencias que · 

obstaculizan el dcsa..;.ollo ~el cim~cimiento en administración. 

2) Contribuir a cre~r conciencia entre In comunidad de estudiosos de la administración 

acerca d~ lo importanie que es que esta disciplina cuente eón una terminología rigurosa y que se 

fomente su empico. 

3) Hacer algunas propuestas para evitar que el problema cré¡¡ca. 

4) Contribuir en ultima instancia, aunque sen en mínima proporción, al desarrollo de la 

disciplina administrativa. 

3.- LA ADMINISTRACION COMO DISCIPLINA Y COMO PRÁCTICA 

Para lograr de la mejor forma los objetivos de esta investigación, es indispensable 

comenzar definiendo el término administración, para así encontrar cuales son las deficienci¡¡s en . . . 

la tem1inología, ya que incluso el nombre de la disciplina misma aún ;,o est~ bien cÍefü1ido en 

términos de si la administración es o no una ciencia, técnica o arte. Por tanto
1
és indispe~sable un 

concepto claro de administración, para evitar confusiones. Paru el!o analizaremos las diferentes 

posturas que a lo largo del tiempo se han dado al respecto. 

3 



CAPITULO 1: INTRODUCCIÓN 

Antes de intcntnraclnrar que es In dÍscipÍinn administrativa, es indispensable destacar que 

se deben distinguí; dos nivei'cs o' ;~p~étosdifo~entcs de. la misma y definir cada una por separado: 

a) In administració~ como disciplina o rama ·del conocimiento, es decir, como un campo teórico y 
' ' ' ' 

b) la administracion como pró~tica, o sea como la acción de administrar. 

Primero debemos analizar como definen la administración, los estudiosos de esta 

disciplina. Para este fin es conveniente indagar el origen del. vocabfo y además revisar como es 

concebida en los diccionarios de la lengua española no especializados. 

El vocablo administración proviene del latín "ad" ( dirección para, tendencia para) y de 

"ministcr" ( subordinació.n u obediencia)'; De esto se desprende que la "administración" implica 

la subordinación de una persona a otra, es decir, en toda administración· necesariamente debe 

intervenir más de una persona. Pero a lo largo del tiempo la palabra administración ha sufrido 

gr~ndcs. trn~;fo~aci~nes, sobre todo a partir del. surgimiento de la administración como una 
. . . . .. . . 

disciplina o rama· del conocimiento .. Hoy existe un cierto consenso en el sentido de que significa 

"l~grar hacer cosas a tra~és de Ótr~sº:AsicJ térmi.no implica, además de la subórdinación, la 

realÍzación ~~ un trab~jo o fiujcléu~; para ~I lo¡,'fo de objetivos .. Por ello otros la definen como 

''lo~nr que los objeti~6s :~.t! c~+pl~.; ~¡)r medio de otros". 

Pasemos.ahor~nanalizar.c~mó definen la admini~tración de~ij~;riianera;;á{~omplétn, es 

decir, menos sintética; diversos autores; En primér lugar cabe hacci-''notar que la• mayoría. se 
. . ' .. ,····'·-··º'. ,. ·--···, "' .... - -·.--' 1-

refieren sólo a uno de los dos ~iveles o ~spcctos del~ adtlÍini~triÍciÓn~~~ anÍc~ señ~lamo'~: ~I de 
-,-~" . . ., . -.· . . - ,; ' 

la administración como práctica; sin aclarar que c~istén .léis dos ni~·élés. Por ejemplo, Frcderick 

Taylor; se refiere únicamente a la p~ilctic~· d¿"J;{ií<l~'infj;~~iÓn s~ñala~do. su propósito. Al 

respecto menciona " El principal ~ropósito dcin acÍ1~ini~tra~ión debería cÓn~istir en asegurar el 

1
Chiavcnnto. ldalbcrto; /11trotl11cció1111 la teori~ general de In administración, capitulo I, Pág. 6. 

4 



. . . . .' . ,' 

máximo de prosperidad para el patrón, unido ni máximod~ p~~speridnd párn c~d~ t~ab~jndor". 
. .· '··' .. :· . . ... ·:· .... - .. , ' .. · ... 

Por su parte Henry Fayol, aunque si sc,prcqi:upp.iPor)esnl~nr 1it;importrincia de crear un 

conocimiento de la administración, ( al cuni"sc íefcrla como',; doctrina adininisirátivn;'), tninbién 
• ' • ' ' ,< --.·,._.,_,· "<:;.: . ' ;. -......... ··.:" ... . 

se preocupo de definir sólo In prácticá :de In ndministrai:iÓn. De esta mrin;;rri para definirla toma .. . . . - - ' '·-~ ~' . -. .:'· . ~ . 

como. base su modelo del proceso. administrativo y dcfinl!; "Áclíili~i,~ti~r'.cs'prever, organizar, 
. . ..... -··· ·~·~··· .... • 

mandar, coordinar y controlar". D. J. MoÍm~v menciona quc"·1a;·:aCíITii~ístin~ión "Es el arte o 
. •, :·. ··~·-·:.:::: \-~:-.-.\, .- -

técnica el.e dirigir e inspirar a los demás, con base en un profundo y claro ·conocimiento de la 

naturaleza humana". Así mismo Pcterson y Plowma11; definen a In :administración como "una 

técnica por medio de In cual se determinan, clarifican y realizan los propósitos y objetivos de un 

grupo humano particular", finalmente Koontz y O 'Done//, al .i&'Ual que Fnyol, se preocuparon por 

el desarrollo de una tecnica o ciencia de la administración pero no la defincne como tal; en 

cambio si definen In práctica administrativa diciendo que In Administración consiste. en 

"establecer y conservar un medio ambiente en el cual las persona.s trabajando en. gruP(). sean, 

guindas a lograr de manera efectiva y eficiente la obtención de las metas C<Ílectivns'\ 

Entre los pocos autores que definen no In práctica o l!jerciciJ-dc 1-a adminisi~ción sino, 1.n 

disciplina de la administración ya sea llamándola cienela, ~aJ11p~ ~c-cono~i~i~nto, se encuentran 

José Antonio Fcmández Arena y 1Vilb11rg Jiméncz C~strÓ. El, prlmero de ellos la define como 

"Ciencia Social que persigue la satisfacción de ~bj~tivo~_·i~~titucion~les por medio de una· 

estructura y a través del esfuerzo coordinado". Co~J~/~Jcdenotar esto es equivocado pues 
'• ,--.:. .- .. 

ninguna ciencia por si sola puede perseguir fines 'p~~ti~os, pues; como lo explicaremos m~~ 
adelante, In ciencia solo pretende explicar la realidad; más no modificarla. Para Wi/b11rg 

Jiméncz Castro In administración es " una Ciencia compuesta de principios, técrd~.11~ .'y 

prácticas, cuya aplicación a conjuntos humanos permite establecer sistemas ral!ibn~les -cÍ~ 
. -, :'/í·: 

esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propósitos, com~nes que 

individualmente no se pueden )O!,'Tar en los organismos sociales". Aquí podelllos nota~· ~ue este 

autor cae en el mismo error que Fcmándcz Arena. Es decir ambos autores confunde~' y por lo 
5 



. CAPITULO 1: INTRODUCCIÓN 

tanto entremezclan In .cicncfo o t~oría conl.n practica.o técnica. 

Existe una. b'l'nn cantidad de. d~flriici~~~s. dad~s· en diferentes épocas· y ciicunstancias, 

muchas de lns cuales coinciclen en que la a~mi~istraciÓn i~plic1i In c~ordinaciÓn y optimización 

de todos los recursos con l~s qu~ cu~ril:~.'~J¡ ~~g~~i~~~i:¿ri~' ~~;no ~on: las :P~~o-~ns~ los m~terínlcs, 
la tccnologia y el dinero, par~ el lograd~~~ ~~~'ii0~s d~·¡¡·~~ 'ór~Ü~iiáciÓ:~ .. : 

·- : ,, -' -.-.:~·,·-_,:<~;,·:: ,-~>;:2~~~-;~('i0~·:(',·.·:\~--~ ·.sr~.' . ._:,_.-.: .. -;\;·-/ 
'·:~-~/ -~-~8,> • "-·~~;~ -. ," ·~}''·'· :_:~\,;.; ".'·'.<,':': ¡\.; . . :¡ ,;_-:) r 

- . ,.. F·.: >.:;;.\. ·:·· :-· :·.· ·, . . . '.~ 
\::.·_.· .:.;:_l:(·' :'C·,:· . ..o' ·•· _,._,_ '" >·'.:~-" ······. '-.:-:';'- .,.\. 

" --; •• ; ( ,- '{" -.- -, -- .. , • : • • - • ·,. ; : : ':' -~. ' .. •• -~ :- - ' •• 1 • 

4.-LA ADMINISTRACIOl'JX LOS CÓNCEPTOS DE: CIENCIA; TÉCNICA V ARTE 
':'.'.~"'.'i:;· -~-- ~----~::' t ·,··.·:;·- :-:.:::;< .: 

"' ·- - ;;·:'.);':~::;-·· 

Para ~ocl~;: ~olÓcai~i· I~ ~H~~lpliria administrativa en !llguna de estas categorías del 

.conocimiento, es'ncccsa~~,~~~~ccr;á'que se refiere cada una y posten'orn'i~óteéomparnrla con la 
- '._ '· ' - ~· - • -.... - -- _,- ·.;""::.•. <' -- ••• -. - - - • ' -. - • ' • 

ndminlstraci_ón phrna~Í P'6ile'r da~ iinn respuesta. -
·.·: .: .;.-------"_::;;·_:;:_~,:~::·t.¡-~-~-~-'~·,-~-,----'~-' -: 

.. ::·.: ::_~:,:_~. 

· Asi comcnzarerrios ·.·con: las ciéncias,. que. induycn · prímordialment~, una actitud de 
' > .': ·'»~~- - _. ,· .. 

co11()cimicnto, invé~iign~fón:y',s~br\!.,t~di>.cxplic_ación de los fenómenos y la realidad, es decir 

buscar. ~I po~qué de hls6: P~r~él~ R~al; A~~d~ITlin 'd~ In L~ngun' Española ciencia (del latín 

scientia) significa "conociinÍent~ ~ie~6 ~eins_~~s~s por s~s prínci~ios y causas" 2. 

Partiendo de esta premisa, 'in ciencia no crea las cosas ni los objetos; las cosas y los 

objetos están dados y la ciencia simplemente los estudia para conocerlos y explicarlos.Veamos 

ahora que nos dice al respecto un renombrado tratadista de la administración: Herbert Simón·· dice 

que "La ciencia solamente se interesa por las sentencias con vistas a su comprobación. De nqui 

que In ciencia se ocupe de los aspectos fácticos, no de los éticos'"; es decir .. la·; c-iencin solo se 

ocupa de las cosas y hechos reales, busca conocerlos, explicarlos y tal vez predecir su 

2
Rcal Academia Española, Diccionario de la lengua española, lomo 11, Pág. 301 

J Simón, l lerbcrt A .. t:I comporwmiemo Aclmini.'itratfro, Aguilar, Buenos Aires 1978, Pág. 236. 
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CAPITULO 1i INTROOÚCCIÓN 

. _;_ . ·, ' --
- ·... . ' ·. . .. _ . . :' 

comportamiento en una situación dndn; .Pero nunca ofrccé una solució~·.arconflkto;ni. ofrece 

recomendaciones o ideas acere~ ele como actuar sobre la real Ídad que c~plicn, ~ 

:.-···· 

'.>> 
< -.< - ,-· './~-•.. ~~.· .•. 

_:.._·: \·.' :-~e ~-.,.r>::·: 

La técnica por su parlé; "es el conjimtci'de proi:C:dillliciitos yrecu'rsos·dc que se sirve una 
··, :__ .. : . ; _«-~: -· -- ' ' ., .·' ·' .. · , ... ;;\ ·,'.~',;:~: ~<<,'2.'.::;·->-~: :· -:-;~~:~~:;~:};'.~~::;J!'.~;:~·~ -~<·'.~\-_-~::\~~~.·-_-· .f·"-;,. --!_-,_~·-- .. , 

ciencia o un arte; es In pericia o habilidad para us~~ de: esos il~.o~~di.~ientos o recursos'' . 
··.:+, :.;~-:·/ :. · - ·_;~:.; :'.-' 

··.:· .. :·,?/·"' -:.:?.::;_-~;;_·_~ :.:':, 

Bajo esta perspectiva, In ciencia §)~ 'té~~l~~fad son :mútun~entc excluyentes sino 

complementarias; In técnica se refiere, ál co~Jun¡:;"'J{b~~i:~dimicntos metódicos para dar una 
• - • y' ~ ' • • ' • ' • • \. '~ ' 

respuesta o solución a una situación dndá; cii r~~u.;,~Íl In téc~i;;n e5 Ía operación de In realidad o 

bien su transformación n través de normas ()~procedimientos ejercidos sobre la realidad de los 

objetos, de acuerdo a lo anterior, se puede mc~cion~r que In ciencia explica mediante hipótesis y 
-. ·-·-· -· --

tcorias, y la técnica opera dichos objetos según procedimientos y reglas que normalizan la 

operación y los transforman. i..a técnica en esencia. da la fomm de hacer las cosas y ofrece los 

métodos para lograr. un objetivo detenninndo. 

La, ultima cn.tegoría a tratar en este sentido es In referente' ni arte, el cual no busca dar 

explicaciones, ni comprender la realidad de un objeto (como lo hace In ciencia), ni tampoco busca 

opcrativiznr o trnnsfonnar las cosas (larca que realiza In técnica). Para el diccionario Patria de In 

lengua española el arte es definido como "Acto o facultad mediante los cuales valiéndose de In 

materia, de la imagen o del sonido, imita o expresa el hombre lo material o lo inmaterial, y eren 

copiando o fantaseando; conjunto de preceptos y reglas necesarios para hacer bien alguna 

cosa."5 EI objetivo del arte, si bien esta conectado con In realidad y sé efectiva sobre los objetos, 

es en esencia diferente; se realiza en fonnn individual y subjetiva para ser comunicada o no n 

otros individuos pero, sin rigurosidad, sin imposiciones y por el contrario con la flexibilidad que 

'Real Academia Española, Op.Cit. torno VI, Pág. 1258. 
5Gran diccionario Palria de la lengua española, Pág. 164. 
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CAPITUL6 I: INTRODUCCIÓN 

imponen la personalidad y el :estila· de cada .individuo .. El arte lo definiremos entonces como: 
- ... , . ' '· ,. :_ 

talento, inteligenciay crciatividad para lograr un tJbjcÍi".º• o rcn!Ízar algo . 

. - .;. - '.• 

A • 1a llclmi~i~t~~ción se le puede · consid~rar un arte po~que se necesita ·de talento, 
·. ·: . .. '·;<·.': <·· . . . : .. -. . ·, 

inteligcnciú y creatividad• pára ejercer dicha profesión; todas estas características son adquiridas o 

reforz~das a trn~~sde Ia .ixp.erie~cin, nsí pues el arte de In administra6ión se encuentra en utilizar 

los principios y teoría de una forma adecuada y efectiva, para lo&'t"ar In correcta consecución de 

los objetivos. 

De In misma forma como el pintor o el carpintero, utilizan In técnica para realizar su 

labor, y después se apoyan en su imaginación, creatividad y experiencia para crear algo agradable 

y armónico, asi también el administrador debe tomar lo que ya tiene y le ha sido proporcionado 

por otros hombres, unirlo a su experiencia e ingenio para lograr el equilibrio armónico dentro de 

In empresa y obtener ns[ el resultado concreto deseado. 

En conclusión, In ciencia investiga y busca compresión de lo~ fenó~enos, es decir, de la_ 

realidad y los explican través de leyes e hipótesis, para lograrlo aplica.ca~ •rigurosidad el método 

cicntlfico. La técnica~ en cambio, trasforma y opera la realidad, ~plic~ riortTias y procedimientos 
- -· . -- ·., . - " - -- ' . . ' -- _- ' - - ,_: - -,, . -- ' - - . -"~ --- - ' . . 

con ri&'Urosidnd y sobre una base de Un programaobj~~ivl!.T.e~te .d~finid~: • 

As! pues la administra~ión cJm~ dis~iplina ~- ~arr.po de conocimiento podría ser 

considerada como lncicncin qu~~s;udia·a la~~m.pr~sas co~ fines descriptivos y explicativos, para 

comprender su funcionamiento, su e~oluciÓn, ~u: crecimiento y su conducta, au~ado a lo anterior, 

las proposiciones administraiivas serán c6nsiderada~· como cicntlficas siempre y cuando se 

puedan valorar en ténninos.de verdad o falsedad en un sentido real. 

8 



CAPITULO 1: INTRODUCCIÓN · 

"Ln ciencia no puede decir . si debemos llevar. ni ~á~imo, ,el benelidó, solo puede · 

decimos en que condicion~s se realizará est~ rrin~i~iinción y ~~~l~s será~ su~ corise~ucncins"6 
"/'.. 

En cuanto a lntéc~icn:.d~.f~ adri1iriist~néión(tratn dc.cbhducii·a;los ÓbjeÍivos fijados, 
-~. .'"'.••:·,; . , , .:--~ \•.;v -~~ ~.\",.; ·- .,,,,. : ~··J.'.\-1 ".'«o·~··;· 

generando .. 1.as nplicnei~nes de'. las disÍintns~crr!lmiéniascxist~ntc8,pllntln;conseem:ión de ·los 

niismos:. ent.rc .. lns'~té~~\c~s· iiJ;{1i~i~i';aii~ns .~~~~.ninente.·~~i:;i~~-~'~'..~~ ~~º~H~t~sf\.1~.·~ía~~raci.ón 
de presupuestos, In contabilidad de costos, las técnicas .de cóntroLcomo·,rERT/y:CPM;',entre 

, . - '·. ·.: -__ · - ·. ' .- _· ' .. , --:.··.·.·_-,, .. ::\:«:. -,·_', .-~------~-j':;:~;\·~);_;'/~i~~'_;.--'"'.: - .. ·. 
otras, así las técnicas pueden estar basadas en In teoría ó conocimiento,i:ieritlfico':y ayudan a los 

adllli.nis'irncÍores a tomar mejores decisiones. 

··,,:: 
·, 

Se puede presumir que, si bien existen técniéns y .otral!'pri\ctífnS ndminist~ntivns exitosas 
' •,·-· .,. , .. 

que se han creado sin basarse directamente en la teoría o díscipH_na administrativa, por lo general, 

se tendrán mayores posibilidades, de crear técnicas Y. prácticas más efectivas cunnd~ estas se 

sústenten en conocimiento científico, de esta manera· los administradores tendrán mayores 

probabilidades de éxito ni aplicar dichas técnicas ya que no se tendrá que experimentar o aprender 

por medio de ensayo y error, debe quedar cláro que In.teoría o In ciencia administrativa no'clanla 
• ..- • '. .-- 1 ~. - • 

única mejor forma de realizar algo ni son la panacea; sí bien la. ndministraéión ·puede ser 

considerada como' ciencia, debemos' tenerbién 'claro' que es una ciencia'.•' inex~cta qu~ ex,iste 'y 
también muy cambiante y que ésto en buena medida se debe n qué involucra : de manera 

- - . .' . . . -~-. . . ' '''" .... - ' "' ,. . . -. ' ., . . . ~ . ' . . .· 

irriportnritlsima ni ser humano, que por su"pr~pia n~turnlez~ ~s ~¡ fuás i~predecibled~ los seres y 

· la ndmínistrncíói1 esta muy fuertemente condicionada por la ~nduct~ ílc los seres humnnÓs, dado 

que In administración es llevada a cabo por humanos y n través de.hümanos.· La teoría y In ciencia 

en este sentido deben con juntarse para buscar la mejor forma y la menos costosa para llegar ni 

objetivo específico que se desea obtener, es decir deben apegarse n su realidad y en base a esta 

obtener In mejor forma de realizar algo, para obtener el máximo beneficio, 

''simón llcrbcrt A. Op.Cil., pág. 236 
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V LA CORRIENTE DEL rROCESO AD~tlNISTRATIVO 

CAPITULO 11 

MARCO TEÓRICO: 1...A TERMINOLOGÍA CIENTÍFICO-TÉCNICA Y l...A 
CORRIENTE l>EL PROCESO ADMINISTRATIVO 

Para analizar la problemática que presenta la tcnninologia administrativa, objetivo de este 

trabajo, resulta necesario exponer algunos elementos teóricos sobre el lenguaje en general y sobre 

la ciencia que se ocupa de su estudio: la lingüística, dado que la termínolog!a forma parte de un 

tipo particular de lenguaje, el lenguaje técnico o especializado. El hacerlo nos permitirá ubicamos 

mejor en el tema, comprenderlo adecuadamente y apoyamos en dicha ciencia para fundamentar 

con solidez nuestra investigación; para lograrlo trataremos brevemente cuatro temas: 1) 

lingüística y lenguaje, 2) ¿qué es la terminología?, 3) características de la terminología científico

técnica y 4) definiciones. 

. -

Por lo que toéa al. marco teórico de la administración en que n()s basnrémé)s, coiúl fin de 

no hacer repeticio~es tedi()sns de lo que todo e~tudloso de la ª~ITIÍ~i~Ír~cfo~ ·;abé~ .b~~í~ con 

señalar que dicho .marco está constituido por la teoría acfmini~tr~tiva 'gcn~~al q~~ é~tudi~ínos 
durante la licencfatura, particularmente por la nportaa~fp;;-él~- ~orrlénte d~I pr~ceso 
administrativo, llamada por Koontz corriente o e1ifoq11e operacional. Cabe aclarar que dicha 

teoría comprende muchísimo más que la mera explicación del proceso administrativo, ya que 

abarca un b'l"an cúmulo de conocimientos tanto teóricos como prácticos acerca de la planeación, la 

organización, la integración, la dirección y el control. Así mismo, conviene destacar que dado que 

en el capítulo 111 analizaremos ténninos pertenecientes a muy diversos campos teóricos y técnicos 

de la administración, es claro que tuvimos que tener como referencia o marco dichos campos, 

pero también es cierto que sería sumamente complicado, por no decir imposible, expresar aquí 

como marco teórico lo más relevante de dichos campos, pues ello nos llevarla a 

incluir aquí una compilación teórica tan amplia que sólo abrumaría al lector innecesariamente, 

distrayéndolo de los objetivos y argumentos de este trabajo. 

to 



' CAPITUl.OU.;MA.RC~,T~ÓRICO: LÁ TERMINOLOOfA CIENTIFICO TÉCNICA 
V l.A CORRIENTE OEL PRocr,so ADMINISTRATIVO 

. . . 
No quisiéramos tmnp()CO que ni agregar. tal. cantidad de.información, pareciera que se 

quiere engrosar. artifiCÍalmentc este trabajo con i~fóm;ación que. no aportarla nada nuevo al 

lector. 

1.- LINGÜÍSTICA Y LENGUA.JE 

La lingüística es la ciencia del lenguaje. Este fonómcno por. (o regular, es entendido como 

' un simple instrumento de comunicación. entre las personas, que .;;urge en el lugar donde esas 

personas viven, pero como veremos posteriormente, es algo más complejo que esta idea. 

La materia de estudio de la lingüísticá es muy amplia; ello puede notarse al conocer sus 

tres objetivos fundamentales; 

a) Estudiar todas. las lenguas posibles, tanto desde el punto de vista descriptivo, como 

histórico. 
. . ~ .. 

b) Investigar las fuerzas que intervienen de manera universal en todas las lenguas. 

e) Deslindarse de 1aS''Jemás ciencias conexas y llegar a u~a d~flniciólt'; .. 

El lenguaje es In facultad que tiene el ser hurr;a~~ Úp0der~0Üiii~iéai sus pensamientos; 

así mismo se denomina C:on esta paiabra a cualquier ·siste.ma qué .sirva al hombre para ejecutar . -._ .... ;· 
dicha fücultad de comunicar sus pensamientos ... 

7 
Enciclopedia Temática Jxpnmex, vol 4 credimnr. Espatla pág. 616. 
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V LA CORRIENTE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

Cabe scñnlnr que existe~ varios nivele~· de lenguaje, que dependen de circunstancias tales 
. ·,. ' 

como: ubicación gcogr:íficn, educación, influencia ambiental, cte. Tomando como base 

principnhnentc las ideas· de. Gutiérrcz Rodilla y la· Enciclopedia Temática lxpnmex' sobre el 

particular, se ha concluido que por lo general se distin¡,'llen los siguientes niveles: 

* Nivel 1 Lenguaje coloquial o familiar: Se r~fiere al lenguaje espontáneo propio de la 

expresión oral, donde se utilizan formas detem1inadns que no siempre 

aparecen en In comunicación escrita. 

* Nivel 2: Lenguaje cutio o \'ulgnr: El lenguaje culto se refiere a una lengua cuidada en 

su elaboración. No debe entenderse por lengua culta un conjunto de 

palabras ·exíravng~ntes o altisonantes, sino por el contrario una lengua 

correcta en su utilización y pronunciación. 

La lengua vulgar, es aquella en In que se observan incorrecciones 

en el lenguaje, ya sea de tipo morfológico, sintáctico o fónico. 

*Nivel 3: Lenguaje técnico o especializado: Cada ciencia, profesión o arte necesita 
,':'>. '• . 

valerse de ún vocabulario especifico para dar u conoco.r los conceptos que 

• 

le so~ propios. B~jo esta perspectiva· es necesario reconocer In existencia 

de lenguas técnicnll como la de In medicina, I~ gramática, la danza, el 

derecho, y In ad~inistración ~ntre ~t~a~. • 

Guliérrez Rodilla Bertha M. la cic11cia comie11za en /a palabra, Barcelona: Penlnsula, J 998, pág.16-20 
y Enciclopedia Temática lxpamex, vol 4 Credimar-España, pág 620. 
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Y LA CORRIENTE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

Es precisamente n .este ultimo nivel de. In lengua ni que nos referiremos durante esta 

investigación, dado.q1ic 1.a tem1inologfa de.la administración, como cualquier otra terminología 

cicntftica o técnica, debe apegarse a los cánones del lenguaje técnico o especializado, ya que 

fomm parte de éL 

2.- ;,qUÉ ES LA TEl~MINOLOGÍA? 

' ' 

De acuerdo con M. Teresa Cnbré, para definir In tenninologfa, . debemos abarcar 3 

aspectos importantes: a) la disciplina, b) la prái:'tica·y e) el· pr;;<l'~c't;;~enerado por dicha práctica,· 

y nos aclara que " Como disciplina, es la ni~¡~rÍa'q~e se;;c'u~~ d~ los ¡érn1Inos é~pecializado~; 
como práctica es el conjunto d~k~éfi~J~s~~~imi~~~.~sam.~~cci~'ila~~~n;~.e,/~&·i~os<~· .como 

producto, es el conjunto de .. ténni~os•:cle'.una:d.etenninnda especialidad.n·Nosotros, salvo 

indicación en contrario, nos. e~¿r;:o:::~:&J'~dll~~~.~~~c¡';;;t~~·d~··~~i~·\~~:j~%·e~t~:~.lti~n·· 
acepción, es decir, a In tenninÓlogfa como~ún conjunto de térrriinos dé ún ciértó'cllmpó de 

estudio. Prccisnmenfe -u cstC aspecto O_ acc(>ciÓn- -de:.-temlinOlogía se:refi~ici_:.Q~~iÓrrCz,· ~odillB 
. . - - ·- .. ··- -- - ._ - .· _,_. "·. --···- ·- - - ... ,-.-;.º;- . 

cuando nfinna que "es el conjunto esiructurndo de todos los términos. que se útiliznn en un 

dominio cientlfico o técnico detenninado"'º. De lo anterior podemo~ ded~clr q~~ la temÍi~~logl~ 
forma parte del len¡,'llnje técnico o especializado. Como yn se me~eionó, lnt~~inol~¡fa se~o~u~a 
de los ténninos de especialidad, pero ¿qué son los términós de especialidad?, pnra' rcisolver esta 

interrogante es necesario saber como es concebida In terminologin ·desde· In perspéetiva de 

diferentes disciplinas. 

'J Cabré M. Tcrcsa1 La 1ermi11u/ogia: n•prcsentación y cmmmicació11, Barcelona;' Instituto Universitario de 
Lingüislica Aplicada, 1999, Piíg 18. 

16
Gu1iérrez Rodilla Bcrtha fvt. f~a ciencia Empieza en la palabra, Barcelona: Península, 1998, pág. 85. 
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. ' 

"Para In lingüístic1;,clos términos ;on el conjunto de signos lingüisticos que constituyen un 

subconjunto dentmdc_I corr:poric~tc; léxico de la gramática del hablante"", es decir, la lingüisticn 

estudia de lamisrria forma In~ p~lnbras y los términos, y no los diferencia a uno del otro, y trata a 

ambos como ~nidódcs lclxi~ns •qui: son comprendidas por un habhmtc u oyente ideal, sin embargo 
. . .. . 

determina que esta comprensión puede ser general es decir común a todos . los hablantes o 

especialÍzácfa, restringida u u~ grupo especifico de hablantes. 

"Para la filosotiií In term.inologin es el conjunto de unidades 'cogriitivns que representan el 

conocimiento csp~6inli~Íldo; ~s.decir, losÍérminos son una manera de conocer.;•" 

< ~-> _· __ · •_- ' < . ' . '_'_, ,' ·· __ • 

"Para las dis~ipli~á~ ~i~~iífi~o-técnic~~. es el conjunto de las unid~des' d~ expresión y 

comunicación que pe..;n'iten transferlr el pensamiento_ especializado"13Cabe ~~~el~~a; ;;u~ cada 

ciencia, prof~siÓn () artenccesita v~Íeí-se de una terminología espec~fica para h~d~(bo'nocer los 

objetivos o conceptos qu~ le son pr~pios, es decir cada rama del cori<J~¡rilie~~();ciuciii~ ~<Jn su ' 

propia terminología, termino logias que n lo largo del tiempo han teniclo ·rhb'diflc~ci'bn~~ y se han 
- ' 

vuelto más especificas y claras. ,;', -; ~. ',:=: :· ' 
'--.·- ---

El fundamento teórico de In terminologia, nsi como s~ desu~ci116 sistcmá!ic~. tiene sus 
- - - ·1-;· •• ~- • -·· -· - •.. - ~·- . - -·' -

inicios a finales del siglo XIX y principios del xX llriÍpnradÓ'~n't;L.'ni~éºsrndo de 

internacionalización de la ciencia y In necesidad scntidáde cllcorÍirilr.~~gla'sco~unes para In 

fonnulnción de los ténninos. Debido a que la terminologiá'corÍcii/eJ~-l~·s~-¡éfulirio's~n íut'sentido 
, ~ - , . : : ;~,., :, ~ 'r-.'?-' -· - . , . - ., - , 

internacional, tiende a privilegiar los modos de fommciÓn, ~n·1~~ l~riguajcs:de espccialidacL Este . . . ' ·-' . ,,:~_,.: ~-. ,. - . - .. 

fenómeno conduce a la adopción de criterios irÍternaciomÍles de rom'iación de tériri'inos ya guí~s 

11 
Cabré lvt.Tcrcsa op.ci1. pág 19. 

12 
ibídem pág 19.20 

ll Cabré M. Teresa loe. cit. 

- '~ ·o. =· o.-':-"-. -- '-i-:· . _;' 
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' ' ' 

de trabajo cuya validez rebil~a aLán1bito de cada lengua particular" . 

. , '·· ' 

3.- CARACT~RISTICAS DE LA TERMINOLOGÍA CIENTIFICO-TÉCNICA 

A lo largo de estos siglos de historia, diversos especialistas, entre los que se distinguen, 

Gutiérrez Rodilla, lrving M. Copi y Curl Cohen entre otros, han csta~lecido ciertas características 

que debe? cumplir los ténninos cicntificos y técnicos y estas son: precisión, neutralidad 

emocional y estabilidad. 

3.1. Precisión 

Para Gutiérrcz Rodilla la Precisión tiene por objetivo evitar la ambigüedad. Para que un 

ténnino tenga dicha precisión, debe cumplir con una serie de condiciones, que son: 

* Su significado debe estar delimitado de antemano, es decir. que cuente con .una 

definición clara y precisa. 

* Este significado debe ser monosémico, es decir ser de un único concepto y no contar 

con sinónimos; no deben existir dos ténninos para referirse a un mismo concepto. 
' •. I 

• La relación que se establezca entre los ténninos dentro d~I sis;~~a debe ser la misma 

que se establezca entre los conceptos. 

14
Cnbré M. Teresa la terminología: representaciá11 y comunicación, Barcelona; Instituto Universitario de lingülstica 

aplicada, 1999, pág 24. 
IS 
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. ' . ' . 
De esta tbnna, la prc~i~ión da como consecuencia que cuando los ténninos tengan que ser . , . . . . 

traducidos de una lcng~a ª. otrn no pierdan su 'significado, y signifiquen exactamente lo mismo en 

ambas lenguas.· 

' ' 

Relacionado con lo ·anterior lrving M.Cdpi y Car/ Cohen, concuerda con Gutiérrez 

Rodilla, y mcnciónnn que "A vec~s los nrg~meritos fracasan porque su formulación contié~c 
•.•.• ! '· • 

'ralnbrus o fruses Íí;nbiguas,' éuyos significados cmnbinn .en el curs·~ del arguinl!nto" 15y ~grcgan 

" ... los distintás significados de unapalnb~ o frase se confunden -accidc~llio delibe~dnmentc-, y 

en tal cas~' decimos 'que una' palabra se usn equivocadamente. " 16
: 

Pura varios autores la existencia de sinónimos genera un obstái:ulo~iÍnpcirtniite, ya que 

propicia la ambigüedad y falta de precisión obstaculizando elcreci~iento' ·d~¡' I~ cÚ~ciplina, 
Gutiérrez Rodilla; en su libro La Ciencia Empieza e11 la Palabra

11
, explica ias cil~s~s por las que 

se genera la sinonimia terminológica es decir, la existencia de dos o más términos parn referirse a 

un mismo concepto. A continuación se revisarán dichas causas, a In vez que se irá analizando 

como algunas de ellas se presentan en In administración, generando sinonimia y por lo tanto 

ambigüedad. 

u) /,a existencia de diversas "escuelas" que se empe1ia11 e11 desig11ar los mismos co11ceptos co11 

diferentes nombres. 

ulrving M Copi, Carl Cohcn, introducción a /a /ogica, México; Limusa 1999, Pág. 1S1 
"'Jrving M Copi, idcm. 
17 

Gutiérrcz Rodilla Bertha M la ciencia empiezt1 en la palabra, análisis e historia del lenguaje cientHico, ediciones 
pcnlnsuln, España; 1998, l'ág97-98. 
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Es claro que en nuestra disciplina se presenta este problema semántico por In gran 

cantidad de escuelas y enfoques administrativos con los que.contmnos, debido a que los autores 

tienen tend~!Jciu a usar los mismos ténninos en fonnn diforcntc, o incluso usar ténninos 

·diferentes para un mismo concepto, tal es el caso de Jos vocablos organización, mctn;objetivo, 

autoridad, responsabilidad y politicns, entre otros. 

·-. ·- . .. .· ,·, 

C?mo lo mencionó Harold Koontz en su nrtfculo La J1mgla de/'! 1'c_o1:ia'Ad111i,;istratil'<I, 

"In variedad de enfoques de la tcoria administrativa ha llevado a üña cipecic'cÍc:gucrra selvática 

confusa y destructiva."" Es decir, este autor achaca gran parte del problema semántico ni 

surgimiento o existencia de diferentes enfoques o escuelas administrativas, que intentan competir 

entre si y ni mismo tiempo entorpecen el desarrollo de nuestra rama del conocim1cnto, al grado 

de adoptar conceptos, palabras o vocablos de otras ciencias o disciplinas e intentando trasplantar 

dichos modelos a nuestra disciplina sin averiguar si son funcionales o no. 

De este modo Harold Koontz, hace una fuerte critica n diversos autores administrativos; 

que por ganar:· el· reconocimiento en su época, son capaces de cnmbi~r ~I · concepto. actual, 

d~gradar ;, estilo',·~· incluso hasta tergiversar, lo que otros autores, hayll~ dicho o hecho, ~on el 
: ' '"·:. : ' .. : .. .:':::::· ... _; ·' ·,: . 

fin de abrir ca.mino y lograr ser reconocidos. Koontz no .. cs. el úllico autor que hace referencia a 

este problema •. ya que autores como Bernardo Klisberg y H~;be~'~friion, señalan lo mismo en sus 

obras y al respecto Klisberg menciona " ... los nut~rcs.en ~dministración se ocupan en escasa 

medida ~e u~lcnr el tipo de conocimiento que i.rit~nt:~ d~snrrollar en el esquema general del 

conocimiento humano y de caracterizar sus cualidadcs ... "
19

y más adelante agrega " ... la falta de 

llfllnrold Koonlz, lt1j1111gla ele! lt1 teoría aclminb.-trutfra, Revista Contadurfa y Administración, Nº193, nbril·junio 
t999, Pág. 39 ,,, 

Klisbcrg, Bernardo, el pen.mmiento orgcmi:cttfro ele lo.'i dogmas a 1111 nt1e\'O ¡wradigmn gerencial. Buenos 
Aires, J 990, Pág64. 
Simon, l lcrbcn A. el comportamiento cu/minis1rt11fro, estudio de los procesos de adopción de decisiones en la 

organización administrativa. Buenos Aires 1978,pp240 
17 
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dilucidación de los problemas epistemológicos de la administración trae como consecuencia 

directa serias confusiones ... ~:20 

Así. alg~nos tém1inos o tcorias nacen por moda, por tratar. .de demostrar que se esta a la 

vanguardia, cuando en -realidad esto no es· así, se trata del mísnio concepto, solo que con un 

nombre nuevo, impresionante ó. innovador, que pueda causar alga~nbía en cuanto es escuchado, .Y 

sirven para impresionar y lograr el reconocimiento de sus propios colegas. 

b) La coexistencia de 11n 1•iejo término co1111no n11e1•0 estandarizado. 

Gutiérrez Rodilla se refiere a que "La estandarización de los tecnicismos que favorece In 

coexistencia durante un largo periodo de tiempo del viejo término y el nuevo estandarizado, lo 

cual se refleja claramente en los diccionarios especializados, donde aparecen términos que hace 

tiempo deberían d.e haberse dejado a un lado por considerarse arcaicos:"' 

e) La gra11 i1ifl11encia del idioma i11g/és. 

Según Gutiérrez Rodilla, la.enorme influencia que In lengua inglesa ha ejercido como ... )_ . 

lengua principal de trabajo cidntífico,'_,es un,n causa de sinonimia terminologíca aún más 

importante que las anterlo~e~. A ~II~}e ~s~cía el desconocimiento de la lengua propia e incluso el 

desprecio hacia la mi~ma.22 A.•' este respc~to podemos apuntar un ejemplo en el campo 

administrativo: en España y al~uno~,,~t~os países se utiliza la palabra "Marketing"en lugar de 

Mercadotecnia, término cmpleacio'-~~: Méxi~o, ~ en lugar de mercadeo o comercialización, 
. _,· _-:-,-;·_-___ -.-- - -

vocablos utilizados ~n otro~ p~Ís~; d~-h~bl~ hispana. 

20Ídcm. 

" Gutiérrez Rodilla Dcrtha M. op.cil Pág.97. 
u ihidém. Pág. 98 
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Lo anterior se. nota tan;bién en. el hecho de que habiendo denominaciones en nuestro 

idioma para nombrar los conceptos, s'c ii1troduzcan .ténninos nuevos o peor aún, cuando cada 

traducto~ encuentra unn Piilnbra dif~rcntc para t;nducirun mismo tépnino. 

_Ahora bien no_· es malo introducir tém1inos nuevos o en ingles; si realmc1itc no se cuenta 

con una traduecióri 'c~actadcl término, pero si en nuestro país ya ;e cuenta co;1 u1~a traducción 

i:xacta del, mismo resulta ilógico, introducirlo como nuevo, si el término ya existe. Por otra parte 

·resultaría interesant_e saber que tan necesarios son en realidad estos anglicismos, ya que en varias 

ocasiones no •lo son tanto y crean confusión, sinonimia tenninologica, ambigüedad y por 

consiguiente entorpecimiento de la disciplina. 

Del mismo mo.do el surgimiento de "ténninos nuevos" (ncologías) tomados de otras 
. ' 

lenguas o in~luso surgidos de malas traducciones, de libros o art_ículos en_t?rpece seriamente el 

.desarrollo de ias disei;línas. La administración no escapa a esta situación, ya que en ella se dari 

frccuentemcnte.erro~es de. traducción. Tal es el caso que menciona el maestro Jorge _Río'sszalay 

"Clíiavennto comete un error importante al traducir del inglés staffing por "nsesorln". La 
- :. · .. ·. . . . •'' ,• 

traducción·' co,:;.ccta -~~rlri "integ~ación"(de personal) o algúri otro término equivalente, pues 

Gulick se refiere a· la .funci¿~--de integrar personal· a la organiza~ión. o. proveerla del mismo (~sr como 

capacitarlo, etc:)\~p~labra stafftiene ~n inglés uno.doble acepción en administración; 
' . 

a) asesorla, .aseso~ y b) pe.rsonal, ·equipo de emplcad~s. Aqu[ stafling deriva, obviamente de la 

segunda"23 

23Rfos Szalay Jorge, "'Mitos sobre el proceso adminislralivo: el modelo teóÍica:desciptivo vis -a-vis el modelo técnico 
-prcscriptivo ... en revisla "Contaduría y Administración''· Nº 185, abril - junio 1997, Pág.:51. 

19 
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; ' -- -- - . 

La siguiente característica· que según Gutiérrcz Rodilla, y otros a~torcs deberían. tener los 

ténninos es lu Neutralidad cmoci~·~nl;;<~~t~ iic r~ficrc ii la carcnciade v~lores, connotaciones o 

matices primordinltne~t~ ¡¡fcctivos~ en el uso ~~ ténnin¿s; por !oque se deberán evitar los valores 

ufcctivos, subjetivos o ~~(so'nal.~s. 

Al respecto Irving M. Copi y Cnrl Cohen mencionan "El lenguaje neutro es valioso 

cuando In verdad factual es nuestro objetivo. Cuando estamos· tratando de aprender lo que . 

realmente sucede, o tratando de seguir un argumento, las distracciones pueden ser fiustrantcs ... , 

cuando estamos tratando de razonar aceren de los hechos, de una manera objetiva y fria, 

describirlos con ténninos apasionados es un obstáculo más que una ayuda'"' 

3.3 Estnbilid11d 

' . ' '• .'.-. " : ·' 

. . . 

En lo que a In Estabilidad sÚeficre, Gutiérrez Rodillri mencici~a que los ténnÍnos deben 

mantenerse esta~les n lo. larg~ d~I tiempo ~s dcci~ mantcrie~ susignÜi~rido; portiil motivo es de 

suma importancia que. los ténninos serin rcvi~~dos y ~~tualizadoi s~gúnln época en la que se 

encuentren. 25
· 

·La tem1inologia, ·entonces, contiene todas las palabras o vocablos propios de un área 

especifica del conocimiento y sirve a la transmisión del mismo a otras personas. Muchas de estas 

palabras contienen raíces griegas o latinas, aunque otras son creadas por la imaginación de las 

personas o el ingenio distintivo de cada individuo. Así, la tem1inologfa nos ayudri a entender d~ 

una mejor forma el contenido del área a estudiar. 

" lrving M Copi. Carl Coiten, introducción a la lcigica, México; Limusn, 1999, Pág.121 
25Gutiérrcz Rodilla, op.cil, Pág 93. 
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Rcsu.ltu de vi;al importancia p~m cualquier ;lisciplina, ya sea científica o técnica, el contar 

con una tcnninologia cuidnd!Jsa~~~;~ fo~i;·;dn·(;~s decir. npeg:indose a las cnractcrísticns untes 

señaladas}, yn que In tÍ11t~ <le p~c~isiÓn.'i1eutri11id~;I e1i1ocionul y estabilidad, puede obstaculizar 
. .··- ; .- .- '... . ' . : . . - : '"' . 

seriamente el desarrolIOde el icho campo del corioéi1;1iénto. A este respecto Benveniste atinnu que 

"La constitución de una tenniti'olCÍgla 'propin'det~m1ina en cualquier ciencia la aparición o el 

desarrollo dé ima conceptualización nuévn: }'por'ello/niar~nunmomcnto decisivo de su historia, 
' ... ·, ·' . '. . ,, •;r . '. ·. . :. ····.-' · .. ·_. <.'' -. ··~:-' .:--.-.. _;,·· . ._<,·.·.:. ' - . - . : . ' 26 

se podría, incluso decir que la hist.orin de una· Ciencia, se r.esume en la de sus ténninos" . Bajo 

esta perspectiva se puede d'ehir q~c In ¡;hi6~ci;;ad~inistrati~ll·~aúnº se hncuentra muy inmadura y 
-·~ -. - - ·. ·" . ·-·:.. : 

es por ello que se. debe poncrcsp~Cinl ntcncióÍlen)1i 1nadumcióÍ1 y éreación de sus. ténninos. 

Ln ténninologÍn'cientlfieo~téciiica se encuentra 

especializado qu.e/como ya.lo hemos mencionado; csáquel que conticm:los.ténninos adquiridos 
·- .,,.·,-

por medfo de un aprendizaJe determinado. La tennÍÍuiloglil' científico-técnica comprende todos 
- ~- . _, --_ . .., .. . . . . ._ - -- -_:_ .- -_- - : ~ :.;:· .. ,_-,-_ ... ---- - . ~. ; - .-

los t<Ím1inos dé un Íírea especifica del eonociri1ieni~; 'd~ ~ánér~ que cada área cuenta con su 

propia terriiinologí~. ~sí "para las especialidades lo~ ténni11<Js se~elacionan prioritariamente con 

ténninos del mismo ámbito de comunicación ~'onti·g~r;n~_o._<l~ e~t~modo una serie de conexiones 

(o campos tem1inológicos) que pretenden ·representar organízadamente In realidad 
. . ' ' . ~ 

especializada."" De esta fonna el lenguaje que usa un'adrn~nistrador·profesional, un· médico, un 

arquitecto o un abogado con su familia o amigos ·es muy diferente de aquel q\le utiliza ,en la 

comunicación con sus colegas. 

De esto se deduce que el lenguaje de cada área del conocimiento sólo es comprendido por 

2
''E.benvcnistc. GC'nt?sc t/11 terme .'icie11t{fique. en Ucnvcnistc É Proh/Cme.'í ele lingui.ttiquc gC!ni!nrle, 2vols., París: 

Gallimard. 11:274-253. Cil.pm·. Gu1iérrez Rodilla Bcnha M Op.cil. Pág. 24. 
27

Cubré l\1.Tcrcsa loccit pag.21. 
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aquellas personas que estudian· csu ár~u.· Así ·n~ism~. se deduce que In tcnninologin científico-
~ ': "' . - -· ·'· . - ' , . 

técnica debe for • .msamcntc cumplir· co~·. l~s · ~Üra~tcrl~tíéas ele la tcnnínologia que antes 
, . . . ' . ' . . - . - -

mencionamos, esto es, debe tener precisión; ncut~illiclad emocional y estabilidad. Obviamente, la 

tcnninologia d~ In ndminis;rnciÓn no tic;\e porquc.esc~pnr a cstn ~onnnti~idad, n menos que se 

quiera obstaculizar su rigor c~ncéptunl y por trin;o su desarrollo. 

4.- DEFINICIONES 

El lenguaje es In principal fonna en la que el ser humano se comunica, sin embargo, 

cuando las palabras o los ténninos se usan sin cuidado o de formn errónea, aquella comunicación, 

con In que se pretende el mutuo entendimiento de lns partes, puede ser ¡,'ínvcmcntc obstaculizada. 

Esto sucede cuando las palabras, frases o ténninos que se usan dentro de una comunicación son 

ambiguas, vagas, imprecisas o cargadas emocionalmente. Claro que en ocasiones el conflicto se 

presenta por una insospechada diferencia de la fonna en que las partes utilizan un ténnino, es 

decir, con sentidos o acepciones diferentes, igualmente legitimas, pero que ni mismo tiempo no 

deben confündirsc; para evitarlo es necesario definir el ténnino adecuadamente, tratando de evitar 

ambigüedad. Por consiguiente las definiciones correctas de los términos tienen una importancia 

crucial en cualquier campo del conocimiento, razón por In cual es necesario elnborarlns con 

cuidado, particulannente cuando se trata de definiciones teóricas. 

Según lrving M Copi.y Cnrl Cohen existen cinco reglas básicas pura que una definición 

sea correcta y estas son: 

1) Una definición debe dar los atributos esenciales ele In especie. 

2) Una definición nunca debe ser circular, es decir el tém1ino a definir no debe aparecer 
22 
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. . ' 

dentro de la "Ctcfinición mislim: ·.Si ésto· ocurre la. definición del ténnino solo será entendida por 

aquellas personas qu~ ya io c11tcndÍ~n. Acstc ~cspccto ~cinvicnc comentar que, de conforrnidad 
,. .. -- ··'· . ._ - . . . 

con el Diccionnrid de In Lengua Española, el problema de In definición circular es definido como 

. t~utología, yií qu~. según: dicho dicci~nn~o esta es .. repetición de un misnio pensamiento 

3) Una ilctfoición no_ debe serni muyampÚa, nin1uy cspcciticn, ladcfinición del térrnino 

o palabra ~o debe dccirnuí;c~~~s d~ lá~ ~u/t~ ~I~~r~~,i~~nl':~~~~)~r2tero.ta;np~c~ ~cbé decir 

menos. Esta es Ín rcgl; más fücii' pe;~ ta1~bicl~ Ía M~~ ~lflcil.de c~1ii;1lfr. •··. 

4) U~a definición no se ilcbc expresar en un lenguaje ambiguo, obscuro ni figurativo. Es 

obvio que los ténninos ambiguos en la definición evitarán que la misma cumpla con la función 

de explicar élsignificado o utilidad de un término. Como veremos posteriormente, algunos 
·- -. 

términos administrativos se expresan en sentido figurado, lo cual entorpece el desarrollo de In 

discipHnn, ya que_ crea confusión. Ejemplo de cito son los térrninos mercadotecnia electoral y 

- 111ercadotec11ia social, ya· que el término mercadotecnia se concibe como In venta dentro· de un 

mercado de bie~cs o servicios, es decir, implica necesariamente una transacción económica, 

bajo esta perspectiva en los términos antes mencionados In palabra "venta" se usa en Ún sentido 

·figurativo. 

5) No se debe dar una definición negativa, si se puede _construir una afirmativa; es decir, 

una definición debe explicar lo que un térrnino significa y no l_o qué no significa. 

De acuerdo con lrving M. Cop! y Carl Cohen, "In principal aplicación de la definición, en 

"oran Diccionario Patria de la Real Academia de ta Lengua Española, 1994, pág. 1520. 
23 
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el razonamiento, es In eliminación de ambigüedades""'. Cabe mencionar que existen varios tipos 

de definiciones, entre los que se encuentran:·; 

1) Dclinicloncs Estipulativas: Son. aquellas que surgen de In asignación deliberada de 

significados. A veces seles itama también dcfinicione~ "nominales" o "verbales". 

Una definición cstipulati~a no csvcrdud.ern ni falsa;, a este respecto, difiere de 

modo claro de una definición de dicci()Íl~riC>; nsf mismo. las definiciones .. 

cstipulativas no son provechós~s para resolver desacuerdos genuinos; pero ni 

clarificar el discurso infomiativo y reducir el papel emotivo del lenguaje, pueden 

evitar conflicto verbal.'° 

2) Dclinicloncs Lexicográficas: d propósito de esta definición es eliminar la 

ambigüedad o incrementar el vocabulario de In persona que In construye, 

entonces. el tém1ino no es nuevo, sino que tiene ya un uso establecido. 

Una definición lexico¡,'11Ífica puede ser verdadera o falsa, con respecto ni 

uso actual d~ los términos." 

3) Dclinicloncs Teóricas: es aquella que intenta f~rmul~r u~a d~scripCión teórica o 

cientificamente adecuada de los objetos a IÓs que se ri:fiere el término . . - -",.; 

Proponer una definición teórica equivale· a .pr~p~ri~;·la aceptación de unn 

teoría. En este ámbito, una definición ~céinplnznrá ~ C>trn conforme 

aumente nuestro conocimiento y comprensióri ·teórica". 

Es necesario mencionar que existen otros tipos de definiciones pero para fines de esta 

,. 
lrving M Copí, Carl Coiten; Op.Cit. pág.173 

30 
/hiel, Pág. 173-175. 

"Id. 

J2 /hiel, pág .178-180. 
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investignción estos tres són los más repr~scntativos y por tanto lo'.~ más útiles. En cuanto n In 

definición teórica que es In qu~ mi1s :nos cncÍlnt;~mos en nuestro campo de estudio que es la 

ndministrnción cabe mcncionnr que tu1libié1i es '¡n 1mis cnmbinntc yn que como se basn en teorías 
• . - .• ·,·~• • L' • 

In vigencia de las mismns.dctcn~in~ In vigcncin del término cn·concreto. Por.tal motivo es 
·. . ·_···.: ·.'." - ... ·,_ .··· -_ .- ' 

necesario tener en cuenta que aÍgunas d~ las !codas de In administración han dejado de ser validas 

desde hace tieriipo, 'sin cmbit'rgO' h¡uclii:i"s té~;1inos que surgieron junto con estas teorías siguen 
• ·,.· -. ,'> • . •• 

siendo u\ilizndo_s, lo· cual contdbuyc_ a que. se tengan dentro de la administración témi'inos 

inválidos, ambiguos e incluso cont~sos,. pero esto es iema dé nuestro siguiente capitulo. 
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CAPITULO Ill 

PROBLEMÁTICA DE LA TERMINOLOGÍA ADMINISTRATIVA. 

1.-ANÁL.ISIS DE ALGUNOS TÉRMINOS ADMINISTRATIVOS FUNDAMENTALES. 

Para cncmninamos al logro de los objetivos que nos hemos propuesto paru estctrabnjo y 

que definimos en el Capitulo 1, en el presente analizaremos algunos de los ténni~;;·s básicos' de la 

disciplina administrativa, tratando de encontrar las deficiencias que presentan. 

Debido a que en In administración, al igual que en otras disciplinas, se cuenta con 

infinidad de ténninos, rcsultarin imposible analizarlos todos en un trabajo como este, 

consecuentemente y en concordancia con los objetivos de esta tesis únicamente nos referiremos a 

18 términos. Aunque de la lectura de nuestros objetivos deberá quedar claro que no pretendernos 

nfirninr que todos o In mnyorla de los ténninos administrativos presentan las deficiencias que 

señalamos, sino sólo aportar evidencias a fovor de la idea de que algunos las tienen, cabe 

enfatizar que no necesitamos analizar unn muestra representativa estadística del total de los 

tfrminos administrativos. Además, dctenninar una muestra estadística de ténninos 

administrativos es imposible, dado que no se puede establecer con exactitud el numero exacto de 

ténninos que. conforman In tcnninologfa administrativa y como lo menciona Gutiérrez Rodilla 
' . 

''Es prácticamente imposible calc~lnr ·con exactitud .el número de 'términos que conforma una 

tenninologfa concrcta."33 Y más adelante agrega "Por ~t~o lado, también se complica el recuento 

de que estarnos hablando, horizontnlmc~te, p~cs alg~llas tenninologías especificas comparten 

ténninos, lo que hace también dificil In adscripción de éstos a unas y a otnis."34 

J.1Guliérrcz Rodilla Bcrtha M, la ciencia empicz<1 en le palabra. Barcelona:peninsula, 1998, Pág.88. 
34 Jdcm. 
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' . - . 

No obstante Jo unteriOr, hemos.· esc.ogido vocablos. qÜe :nos. parecen representativos de 
. . . ' . -

dichu tenninología, los cuales nde;rni~ ele ser ténninhs eht~e~.::son una buena muestra o ejemplo 

de las deficiencias que señalnn1?s. 

Con el objeto dcq~'ltcís témiini"s ~o~ anali;,ar sirvan a n~estros propósitos hemos seguido 
•: •.,• '' ' : . " ' ' .. ·"-~¡,e •.'" · ..• ·; . ' • . _:' ·• ·:,. _. ·. ... • - -

• Que sean impo~ánt~s.'rin Ja''tcrníinologfa mlministrativá; entre otras razones por ser necesarios 

para compreriddr Jós fúndnmentos de Ja teoría y lns técnica.s administrativas; y por su uso 

frecuente.? '.·. 
·- ·:.~~'._-',_:>:.· -'=:-. .. - - .. . -. < •• 

• Que sean detini~os po~ nUt~res rec,on~cido~ (prueba d~ ~llo es que útiliznremos en su mayoría 

autores de t'n bibliogrnli~ bá~lcn de los pr~grani"as decstudi~ de In FCA UNAM). 

Procedamos entonces n In revisión de los 18 términos· qui: hemos seleccionado tratando de 

encontrar 1as posibles deficiencias que pr~~<:Jian>L~~~ríi~~~~p~r~ dicha re~isión serán 1eis que 
\ .. ' -· . -- .,_- _, -'.~ . - '.~ ----· - ·-- '· . . ,_ . - . - . . . 

hemos mencionado en el capitulo anterior y q~·e>se tíari ~1~~6~irmclo como las características que 

deben cubrir los términos, según Jo dicho p~r·G~tiérre~'Rodilla; Irvin ~. Copf y Carl Cohen en 

sus obras previamente citadas. 
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Así pues, los tém1inos senín cvnlun<los para eletcm1inar en qué grado cumplen o dejan ele 
·- '·.. -

cumplir con las enrnctcristicas ele precisión. neutrnlielnd emocional y estabilidad;- Como se podrá 

aprceinr, en algunos casos rcalizmnos el nnálisis de" vnri~s ténnino; ~n un mismo" IÍpartado en 

vista de In estrcehu relación existente entre ellos, esÍ~ se hace con el objeto de apreciar mejor las 

diferencias o semejanzas entre los mismos y"pode~ asfdar,un análisis más o"bJélivo y claro. 

a) TERMINOS ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y DIRECCIÓN. 

Estos son los primeros términos que unalizarcmos ya que tienen mucha relación entre si y 
',,- . -_; . .,... . 

quizá sen por este motiv,o sean confundidos en"" ocasiones y se usen indistintamente. 

'- -L _:, 

Para comprender~ mejor :de'' que" estamos hablando, analizaremos primero: el ténnino 

ad111i11istració11 por scr::-~1 ·mÓs~" i~~b~ante pára nosotros; ya que prccisafl1cnte es ~(que ,le da 

nombre a nuestra disc,ipÍina, y ~Iini~mo tiempo iremos también anaÍ"izando el ténninÓgestió11 y 

dirección. 

Precisión: 

El tém1ino admi11istmció11 pareciera no tener problemas de precisión, ya que cn"general 
. . .· . . 

muy diversos autores, principalmente de la corriente' del proceso admini-st~;tiv~. ~oinciden" en 

señalar en sus definiciones los siguientes elementos. 1) se trata de una serie de actividad~s para 

el logro de objetivos; 2) se trata de optimizar el empico de recursos materiales y humanos, para 

lograr un excedente, llamndo a veces producto; 3) todoesto se lleva'~ cabo a "través~~ personas. 

Si lo annli;mmos desde este punto de vista, el tém1ino no parece presentar mayor problcmá, sin" 

cmbnrgo, muchos autores dan otros elementos que cambian completamente el panorama al 
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definir la mhninistración como una ciencia o.como. una técnica o c9mo un arte~(eincluso como 

las tres cosas si1ri~ltánemncnici) c~carg~d() del l<lgro de objetivos de orgal1izacioncs º·empresas. 

'.,.:.~: · .. ·;/> 

Evidcntcmentcaqui hny un grn"'.e problc111a di; impreci~iÓn ydl!·~~lltiisi~;f'al~O distinguir 

entre la administració'n ~oii;éi aciividÚ o: f~nció.11 de 1;~ ~~g;ni;,áciori~s· (téci'ilicia () arte); y la 

sidO anali,zado detcnidal~cntc cnel ~aplll1loI, razón por 1~ cJ~1' nciticnc ·~so repetirlo ahora sino 

sólo destacar que cti~ncÍo quien esdribe ~ habl~ ;lrcspectÓ ; no disti~gu~ entre esos dos niveles o 

aspectos estd .caycnd'~ en: imprecisión. en·· c.I us~. ·del· vocablo administración propiciando 

confüsión. 

', ' ', 

También se genera ·confusión por el hecho de que con frecuencia se usan los términos 

administración y gestión indis¡intamcntc, es decir, como ~i fueran sinónimos. 

Revisemos ahora Iiis definiciones que pura el ténnino gestión dan algunos autores ( en su 

acepción de actividad, no de disciplina o campo de con<lcimi'ento): Por ejemplo John M. 

Ivancevich, quien lo define como "El proceso emprendido· por uno o más individuos para 

coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta 

calidad que cualquiera trabajando solo no podría alcanzar"35
, por otro lado Andrca Zerilli 

menciona •• el conjunto de operaciones (técnicas, financieras, comerciales , etc.) desarrolladas 

para el funcionamiento de una organización."36como podemos darnos cuenta en estas 

definiciones no hay diferencia esencial entre ellas y las dadas para el término administración. 

15Jvnnccvich, John M, et t1l. Gc~stirín caliclacl y competiti\'idml. ~tadrid ·España 1996 . 
.U•zcrilli. Andrca, Ptmclamemo.'i 1/e operaciones y direcciú11 gC'nc>ra/, España Pág. 42 

29 



CAPITULO 111: PRODLEMÁTICA DE l.A Ti;RMINOLOGfA ADMINISTRATIVA. 

Cabe aclarar que el ténnino gesÚón no. tiene muchos años de hnberse introducido, y su 

introducci6n hn sido.básicmncnt~-p~r tr~dÚéciones de libros o artículos hechas por españoles. El 

problema se. ngudizn- nú~_ más cuamlo,al¡,'ll-nns personas tratando de justificar el nuevo .ténninci 

argumentan que gestión y administración no son exactamente lo mismo, pero debido a que no 

aclaran cuales son las .difbrencias provocan confusi6n. 

Y, de hecho, el empico del ténnino gestión como sin6niÍno de administración estaría 

faltando a la precisión que se debe dar en los términos, Y'J que para 'que un ténnirio sea preciso lo 

más deseable es que no tenga sinónimos ya que si los tiene se convierte en un ténnino ambiguo y 

por consiguiente impreciso, nuiximc en cnsos como este en el que no se declara abiertamente que 

ambos ténninos son exactamente sinónimos, sino que sólo se deja entrever que son más o menos 

equivalentes, e incluso hay autores que Jos consideran como cercanos, más no equivalentes. 

Cabe aclarar que este empico indistinto de ambos. ténninos se da tanto para referirse a la 

actividad administración como para aludir a la disciplina o campo de conocimiento. 

. -

Ahora bien otro ténninb _qu_~'su~lc ser ccmfundldo con los dos anteriores es dirección, 

pues n pesar de que scgÓnJa C:º~!~Ít~Ü ~el p~oc~;o ~dministrativo, qué es la que predomina en 

México como exponente de ln·te~rl~':hct;nlniitr~tÍvn, direcció11 e~ sólo unn de las funciones o 

partes del todo que es In ad~irii~ir~ción, ' frecuentemente se .empica como' sinónimo de 
·. :º' '_:-:_::·:: . ·_ :·. - ' ·._ 

ad111i11istració11. Para Rob,:rt Thicmtif In dirección es In "cstimulación y motivación del personal 

de Ja empresa para que emprenda In acción prescrita según objetivos, , planes, cte. 

Prcdctcnninmlos."37 Aquí notamos claramente que Thicrauf está entendiendo direcció11 en el 

mismo sentido que lo hace la corriente del proceso administrativo, esto es, como una parte o 

función del todo, es decir, de la administración. En cambio para Andrca Zcrilli dirección es 

17Thierauf Robcrt.J ., P~·incipios y ap/icacirmcs tic aclmini.vtración, limusa, México 1983. 
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equivalente a ad111Í11is1racfó11,- ya que dice que es "El proceso de guía y constante adaptación de 

una organización :i trilvés'.dc Ü11 i}r~ciso esquema lógico de acci<ín, para la consecución en el 

má.xímo grado y con la m:íxit;1:1:~ficícncinde los objetivos de dicha organización"38
• He aquí, 

' ·.: ,_.,,_: . " 

pues, un ejemplo .darci de 6onf~s;ión (al grado de igualarlos) entre los ténninos ad111i11istración y 

dirección. 

Neutralidad Emocion~I: 

El vocablo administración en general no presenta problemas de carga emocional. Sin 

embargo, encontramos el caso de J.D.Monney, quien define a la administración como "el arte o 

técnica de dirigir e inspirar a los dcm:ís, con base en un profundo y claro conocimiento de la 

naturaleza humana"."'' Como se puede observar, el verbo inspirar si puede estar cargado de cierta 
·. ~ '· . : ' 

emotividad, que puede dar origen a diversas interpretaciones subjetivas, por lo cual debiera 

haberse evitado. Pero, conviene reiterar, generalmente el ténnino ·administración no es definido 

con palabras emotivas, es decir, por lo general este tém1ino cuenta· con neutralidad emocional. 

En cuanto a los ténni_nos gestión y dirección podemos decir que no son definidos con 

carga emocional, claro que Ju manera en como se empleen si puede estar cargada de cierta 

emotividad ya que en ocasiones dcpcnder:í de quien lo utilice y porque prefiera utilizar un 

término sobre otro. 

:i
11Zcrilli An<lrca op.ci1. P•íg. 38. 

"' · Reyes Poncc, Agustín, admini.'itracián <le empresas teoría y Práctica (primera Parle) lo resaltado en ncgrilas no 
aparece destacado en el texto original. 
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Permanencia en el Tiempo: 

En c;tc punto el lérinino admi11i.<1ració11 presenta al~unos problemas, yn qu~ élcsdc hace 

nproximnd1imcntc 4 décadas se hn venido empicando s~brc tocló en España ',Y algunos, otros 

paises como Francia y Crinndd el térm.ino gcsliótÍ en lugar de ad~1l11is1ra~iój1:Ji.Í. nu~yo ycÍcnblo 

ha -llcgndo a nuestro. país gr~cins a t~d~ccionc~ d~ Íibr~~ o ~rtl~~i~s h~ch~~ k~; ~~J~~di~~: En 

algunos de ellos se utiliza el término gcs1ió11 como sinónimo de adrninistrní:ión'. Esíe problema se ' '· ·. ._, '.· .,_ ;-_ ,,_ ·. ' 

a¡,'Tnva p~rquc In tendencia general es a empicar esta llueva palabra no trinto ~orno si~Óni1~0, sino 
·.·.''···' -;_: 

en substitución de administración. Es decir, podemos notar en dichas obras que se evita a toda 
. ' . . - . 

costa empicar In palabra administración. El problc;na ·~e ~gudiza nú~ má~ cuando nl¡,~nns 
. -

. personas tratando de jus~ificnr el nuevo término argumentan que gcsliÓll y admi11is1ració11 no son 

exactamente lo mismo, pero debido a que no aclaran cuales son lns .diferencias_ provocan 

confusión. 

La pregunta entonces es ¿que caso tiene emplcár un término por otro si el significado es el 

mismo? Ln respuesta es clara, no tiene-caso 'emplear ;¡n té~ino por otro. Más nún si, en nuestro 

país ya existe un nombre adecuado y el;~~ par~ In ~iscipÚna q~e no~ ocu~a. 
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b) TERJ\llNOS: l\IETA, OIUETIVO, MISIÓN V PROPÓS_ITO •. 

Los siguientes tén;1inos en nuestra lista son los que si: re~~rcn aim?l~,objelivo; misión y 

propósilo. Es necesario que analicemos estos términos bn co~jllnto p~cs . ~.cm inuy similares y 

presentan los. mismm(~robicmas y es necesario ~o.irrimtÜÍ,lo~/Pii;~ 1{ac~r1~··8c darán las 

definiciones de ciid:i' u"no de _los ténninos pÓr sbpariÍ~<l'y p~;;~riorincntb se ~ompararán dichas 

. definiciones para observa~ cu~lbs son las incorre~cioncs eicistcllt~s: 

Precisión:. 

. . . 
Pnrn algunos de los autores. que·"se han consultado para la rcalizadón de este trabajo, los 

- . . . 

_términos mela y objetfro son sinónimos. Por ejemplo para Koontz y Weihrich ~·Los objetivos o 

metas son los fines hacia los cuales se dirige una actividad. Representan no solo el objetivo final 

de In planeación sino también el fin hacia el que se encaminan la organización,. la integración de 

personal y el control.'..io otros autores como William Stanton mcn~i~llan q~e "Un objetivo o 

meta es algo que se quiere obtener".41 

Ahora bien si consideramos a los términos mela y objelivo como sinónimos, se falta a la 

precisión ya que si recordamos, lo mencionado en el capitulo a_nteijor, parn que un término pueda 

ser considerado preciso, su significado debe ser monoséllli~o,.:cs',_dccir no debe contar con 

sinónimos. Sin embargo estos términos son collsi·d~;ados' ~~~ algu~os autores como dos 

conceptos distintos, ya que, para algunos, la meta es ull tip~ de-~bletlJo qu~ está cuantificado. Por 

ejemplo, Gálvez Azcnnio dice que mela es "punto u ~bjetivo at~ue:~ayque llegar o alcanzar ya 

que constituye el motivo de la acción. Para medir el_ alcanée de In meta es necesario que esta 

"ºKoontz,l larol, administracicfo 1111a prespeclfra global Pág. 122.Lo subrayado es nuestro 
41 Stanton \Villiam,jimdamentos tle mercadotecnia, ed.McGraw·Hill 1 México 1998 Pág.37-38. Lo subrayado es 
nuestro. 
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cuantifique y espc~itiqÚe las actividades que 1~ confonnnn''"'i, para Hcmán.dcz y Ro,drigucz lns 
("- ' - . . . - ' ' 

metas son ·"punto "col1~rcto', medible y evalunble a que se d<..~ca llegar en un tiempo 

detenninndo''"'3 l~n~c~vi;;h:·deflncm~tas como "Estados o condieim~esfuturns que contribuyen ni 

eumplimie~to · de I~ :f¡'~~lidn~ d~ 1.n organiznción''"'4• No cabe. duda que en lasd~finiciones 
anterio.nne.~t6 ~~~se~Ía~~s,,: los autores de las mismas coinciden en que las· metas debe~ ser 

' - - - -< ·::·~ .;_:l',' .; ''.~ -._·:·_- :< ::·. -
cunntifieablss y cvaliiables'en un tiempo detenninado . 

. ' 
Pero por.otro lado ni definir los objetÍl'os Gálvez Azcanio menciona ''Es el propósito que 

se pretende cumplir ri nlcimzar, es In meta final a la que hay que llegar como culminación a los 

esfuerzos y acciones desarrolladas. El objetivo es la misión que hay que ciimplir''"'5 Hemández y 

. Rodríguez define Jos objetivos como "Fin de un sistema. Razón de ser de una organización''"'6, 
... ,. 

con lo cual parece referirse a lo que muchos otros autores llaman misión. lvancevich define 

~bjeHvos como la "especificación de las condiciones deseada~ para el futuro''"'7• 

Como podemos observar en las definiciones antes íncncionadas no hay clara diferencia 

entre lns definiciones de objctil'os y de metas, creándose asi imprecisión y por tanto confusión, 

ya que desde un punto de vista objetivo es valido decir que una palabra puede ser el. sinónimo de 
. . - . - ··-

In oiru, ya que en ocasiones resulta un tanto dificil cumplir con todos los requisitos dc.111 prcCisión 

y se debe ser flexible, sin embargo al decir que ambas son diferentes, también s~'corn~rÓniete.ln 
:.: '. ;; ~ -

precisión que los términos deben contener y así nos enfrentamos a otro grave'probÍemll decidir si 
. '<\- . - . - ,. -

los ténninos son sinónimos o no, en este caso en particular, los autores (¡'üe'!ci~ ·crefin(;ó ·por 

separado, por decirlo de al¡,'IÍn modo no los separan eompletamente ya ~u~ en el cas~ ;~rticulár de 

42Gálvcz Azcnnio. Ezequiel, Plwwació11 cslratégica en los negocios, ECASA, Mé.dco 1993, Lo sU~rayad~ es 
nuestro. 
411 lcmándcz y Rodríguez ,Scrgio;fimdame/1/os ele mlmi11i.,·1rc1ció11, México 1984. 
44 Jvancevich. John Gestión ca/iclad y competitfridaú, Madrid 1996. 
45Gálvez Azcanio, Op Cit. 
46Hemández y Rodríguez 
47Jvnnccvich,John M. 
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Gálvcz Azcanio nÍ d~finir meta ni inici~ sci\nln';P~nto u Objctiv~: qllc hny que nlcnn~nr". y por 

otro lado ni definir d'¡¡¡cti•;o ~n nlg~~n parte dé sll d~Íinició~ s~;~nln ··".;.Es In meta tirtal n In que 

hny que) legar ~01i1octi1'1líill:ü~iÓn delo~ cslbcr¿.~s.~.·'.~ /d su .dclini6i~n ngrcguun· rtuc~oclcmértto 
ni decir "El o~jcii~a·'Í:~\~:Í\1is~~n ~u~· h~y que c~mpdr". RccnpiÍ,ulando;~~ic allior. citá~tiÚzando . 
tres témlinos. npá~cntemclltc.distintos para definir uno. De esta forma nos encontraÍno~''¿ón un 

~rn~e pr()bÍÓ~a ~~ ~/~cisi~~ ;n que, hay ~úto;cs que quizás temen d~ci; q:e s~n.~i~J(linl~S y los 

' deÍinen ¡mr' scp;;ado;' sin' embargo entremezclan los conceptas y collfllnC!éll ~1;·110'.~ircversc' ~ 

manejarlos coinosinónimos ,tulvez por miCdo.a ser criticados, oencl .. menOr:de,JcÍs casos 

alguno~ autores p~efiercn no meterse en contlicto y definen cada térn1ino ~or,s~pir~jci ~ero sin 
"'\ '• .' :~ -,-;,::;~·i··' ,Y; 

adentrarse en In esencia, sin darse cuenta que el no aclarar las cosás o el utilizar im ténninó'para 

definir otro confunde seriamente al csÍudiante o profesional del, área. 

Los tfaminos n1isÚm y propósito que son los siguientcs_a nn~li#~~;r~sc~t~n i~mbién un 

nito grado de confu.sióll; y1;'~ue para algunos autores resultan ser sirtóniino~ ~ero para otros son 

conceptos total mente distintosypor consiguiente los definen de roiln¿'.~~plli~d~: para entender 

mejor de lo que cstn~o.s J~~blnll,clo daremos las definiciones que para cada uno de los casos son 
' . . - •. 

aceptadas para así comprobar si los términos son o no realmente: diferentes. 

En un sentido estricto estos dos conceptos no cumplen con la precisión en In medida de 
. . . . . . 

que algunos autores los consideran como sinónimos, sin ernba~gÓ los conceptos que se manejan 

dentro de las definiciones si lo son , pero In gran intcrrog~~t~· e~ ~misión i propósito, son la 
.-.... .·.- . ' 

misma cosa ? .. Si son 'difcrnntcs._¿cuál es In d.ifcrcncin?, .rara aclarar. estas interrogantes 

analizaremos la~ dcfinicion~s"qu~paru cada uno de los cusas ;e cj;~:-
-_-::. ~'. ~ - - ' -. ··=o,"~ .. -.. ~ 

··-- -"- . 
> "' .'. 

Para definirc( térnÍino misión _ los i1utords ·~~nsÚltados dan definiciones como las 

siguientes: lvanccviclÍ dice ''La misión es la razón fundamcntn.1 de la existencia de una 
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organización, que In lmce dilcrcnte'a las otras'"M, y al respecto Rosenbcrg afirma " ... La razón de 

existir de una comonñin; Es.un importante filctor interno .que tiene que ver con las cualidades del 

gerente de personal.'"º 

' ' ' 

La gran mayoría de los autores consúltndos para ln,rcnliznc.ióndc cst~lrnbnjo coincidencn 

que In misión es "la razón de ser de ~na organización '\c'incl~so'árgumcntnn qÚc sin In Misión 

las emprc~as nop~drinn difcrenc;nrse unris.d6 otins.·· 

Partiendo de c~tu premisa clténnino resulta ser nÍuy claro y por tanto preciso, sin . . . .. . . ' 

embargo nl~unas pcrsO~lUI; considern11quc In misión .y el propósito son lo mismo, por ejemplo 

Koontz y Wclllriéhmcn~iollall "lán;isiÓn o el propósito identifica In función o tarea básica de 

~nn empresa o ngcricin o d~ cualquier part~dc clla"5ºpero algunos otros argumentan lo contrario, 

pnrn eliminar las posibles dudas analicemos .las definiciones que se dan con respecto de los 

propdsitos y ~si estos son definidos por Thiernuf como: "Propósito se relaciona con la razón de 

la existencia de una organización; ... '.'51 en esta definición como podemos observar no se aprecia In 

diferencia entre un té~i~o:·y·~trÓ; siri embnr~o Stoner en su libro aclara la diferencia de In 

siguiente mnncrn '.'El propÓsito de una orgnni;.ación es su papel primordial en la sociedad, una 

finalidad en fonna. amplfa •q;ll~ puede. compartir ¿on muchas otras organizaciones de su. tipo. La 

misión de una organizació~ es ·la ra~ón misma de ~u existencia que la distin~ue de tÓdas las 

dcm¡is."52del mismo modóThierauf Robcrt en su libio diferencia los c~nc~ptos de I~ siguiente 
!_. • '. . • . . • .! 

fonna " El ténnino misión se empica con frecueriCia en iglesias, gobfemo's y óperáciones 

militares para especificar un objetivo programático importante. Propósito se relaciona con la 

""Jbid. 
"''Roscnbcrg, J .M. cliccinnC1rio de Adminislrllciún y jimmzas, oceano/ccnlrunl, Pñg 79. 
Sf>Koontz. llarold. mlmi11istrt1citín una pe1:"ipcc:ti\'C1 global, Pág. 67, 122. Lo subrayado es nuestro. 
51 Thicruuf Rohcrt.J., Princi'pio.\' y Aplic<1cimres ele Aclmini.Urución, Limui;.a, México 1983. Lo subrayado es nuestro. 
s?Stoncrjnrnes A.F; \Vankcl Charles, Ac/mini.\·trac;,;,,, Pág. 129.1.o subrayado es nuestro 
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:. -.' . ·. ·.· . 

razón de la e.xistencia de una orgnnizución, co'mo '¡)ropor~io~nr ui1, ingréso adecuado para In 
- '. ' ··' .'' ·. ·' .. _ ' 

familia y los hijos•.s3" ambos ~utores coinciden en el' hecho de, que ,el propósito puede ser el 

mismo entre vnrias empresas, pero Ju fonnn de lograrlo ,qu'e es .lo' que lns diferencia a unas de 

otras es la misión. 

Hasta e;te punto todo esta muy claro pero ¿C~ál es In diferencia entre objetivo y 

misión ... ? Para contestar esta interrogante los autores' co~~ultaclcisnrgume~'tan '' ... La misión de 

una organización se traduce en varios objetivos que deben 'n!Canz~rn fin, de obtener sus 

metas ..... s~ entonces podríamos decir en base a esto que la misión es, la unión de los objetivos a 

corto pinzo, con los objetivos a largo pinzo. 

Actualmente muchas empresas a la entrada de sus edificios nos muestran su misión y el 

objetivo del departamento en concreto y la institución en general pero la pregunta es ¿el objetivo, 

la meta, el propósito y la misión son realmente diferentes o tienen algo en común?. 

Como podemos observar los cuatro ténninos anal izados presentan pro,blemas de precisión 

ya que por las definiciones que se dan de los mismos pueden ser co,nsidérndcis com~ si~ónimos 
- ·· .. · -. :,::·:-:·; - :. · .. _ 

unos de otros y esto representa un grave problef!l~· y, esto ,se complica más., cuando sus 

definiciones son dadas en fonnu circular es decir se utilizan otros témÍinos sinónimos ·para definir 

uno solo y esto por supuesto genera confusión y por consiguiente am.bigüedad. 

53Thicrnuf loe. cit. Lo subrayado es nuestro. 
5~Stoncr James; \Vankcl Charles, Adminfatracirin, J>rcnticc·l loll, México 1989. P4'g. l 29. Lo subrayado es nuestro. 
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Nculralidnd Emocional: 

En este punto los ténninos que en este momento analizamos no parecen tener ningún 

problemn de neutralidad. 

Pcrnu1ncnciu 

En el caso de la permanencia en el tiempo estos términos .no tienen problema, ya que el 

ténnino Objeti1•0 ha pernrnnecido como tal dUrá~ie' ya ~arias cÍ~c~dns; po;otro lad~ el voc~blo .· , . -. . . .. ,· . ·-" .- . 

meta no ha sufrido transfonnación alguna.· ya que 'dciscÍc
0

~u's~rgi~ie.nt~ 11~ p~rmanecido de In 
,\·-.:_:· :·~.·.; 

misma mnnern, a lo largo del tiempo. :. '.'.:/ _ ..... :~: .. :'\' Cj ''..· ,i .:, .... -,·\~_' .. ,:-

En lo que se refiere ha los té11'niri~~)ii;s~Í:f.;·~]~iJsÍ1Jrcsult~nser permanentes 
.... -<-, .. ·;·.<.;/;"·':}''·:· ... ·, :_._ ,\._,:" ' -· ' 

por el 

hecho de que desde su surgimiento. con Péter;Dnícker:lliui sido aceptados y por tanto 
• -_. . - « ." . -,- ·,--~ ' ,.~-- - ' " -- . . 

han 

permanecido sin alternciones d.e niríí,.U11~:'cspceic y ~al 'r~reccr hÍ gran mayoria de las empresas los 

han aceptado y llevado a Já práctica dcntr~dc ~u organiz~eiÓn sin ningún problema. 
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e) TEIU\llNO: l'LANEACIÓN 

El siguiente ténnino a analizar en nuestra lista es pla11cació11. este vocablo 

probablemente no tenga problemas pero sometámoslo u revisión para asegurarnos de que sea un 

ténnino semánticamente correcto. 

Precisión: 

. 
Para detenninar In precisión de este ténnino es necesario r~visar las definiciones que con 

respecto al mismo dan algunos autores. Por ejemplo para Gálvez Azcanió la plancació11 "Es la 

fijación o detenninación de una serie de actividades a realizar siguic~do ciertos principios, 

procedimientos y reglas encaminndns hacia el logro de un objetivo ya visualizado o previsto.''55 Y 

agrega " ... también, es el proceso razonado y organizado para seleccionar alternativas tomando en 

cuenta las posibilidades y condiciones que se tengan, fijando prioridades, estableciendo objetivos 

y metas alcanzables. "56Mcgginson concuerda con este autor y señala que la p/a11cació11 es 

"elección o establecimiento de los objetivos de la organización y luego determinar las políticas, 

proyectos, progrumas, procedimientos, métodos, sistemas, presupuestos, estándares y estrategias 

necesarias para alcanzarlos"57y para Robbins la pkmcació11 "Incluye la definición de metas, 

establecimiento de estrategias y desarrollo de planes para coordinar nctividndes"58
• Como 

podemos observar en las definiciones antes mencionadas, los autores concuerdan en esencia ni 

definir este ténnino y le atribuyen los mismos elementos. Por lo tanto podemos decir que estos 

son un buen ejemplo de que este ténnino cuenta con precisión . 

.ssGálvcz Azcanio Ezequiel op.cit. pág 179 
S<•¡,/, 
57Mcgginson, l.con et al .. admi11istre1cili11 conceptos y aplicaciones, México, edilorial continental 1992, 
511 Robbins,Stcphen P. Comportamiento Orgt111izucimwl teoria y prcicticu, séptima edición, Prcnlice l lall, 
México 1996. 
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Cabe señalar que algunos autores cómo Thh:rnuf n~ utilizan el ténnino pla11cació11; en su 

lugar utilizan el tém1ino "pl~nilicación'',sin embargo ·la definición de dicho:ténnino contiene Jos . . 

misínos elementos que la definición de plun~ación y al respecto inenciona que la planificación es 

la "dctenninación de los planes; estrategias. prognunas.:~olfticas pro~cdimicntos y nomms paru 

alcanzar los objetivos c1ucsc desean purn la empresa''5~. A,clemá.s, es m~y posible c¡ue esta.sea 

unn traducción españCllii; ya que en Espaiin se utilizo gencrálnlcnte el foiínirio p/a11iflcació11 y no 
'· ¡ ' . 

',',' 

Otros autores. que mencionan la existencia cié este ténnino ~on Koontz y Wcihrich q~ienes 

en su libro· los consideran como sinónimos, aunque aq.ui también· podria darse el cnso de q.uc el 

traductor y/o los revisores técnicos de la traducción hayan decidido traducir plmming cómo 

planeación o planificación. En fin, el caso es que Koontz Y Weihrich definen planeación o 

planificación como la " Selección de misiones y objetivos, y estrategias, políticas, programas y 

procedimientos para lograrlos; toma de decisiones; selección de un curso de acción entre varias 

opciones. "60 

Neutralidad Emocional: 

Este término no tiene problemas de carga emocional ya que todos los autores lo definen 

sin ningún apasionamiento. · 

5'JThicrauf, Rohcrt J. principios y aplicacimrP.\' de "'lmini.\lración, limusa México.·1983. 
f•"Koontz.l larold. \Vcihrich, 1 lcinz <Ulministraci<';,, una prespcctfrt1 global, MacgJ:aw·hill, lvtéxicol 994, Pág717. 
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Permanencia: 

El término no tiene problemas de pennnnencin. 

d) n:;Ri\11NO: CONTIÍ.OL 

El siguiente ténnino a analizar es co11tro/ y para hacerlo daremos primero lns definiciones 

del mismo para dctem1inar. si cubre o no con )ns características deseables p~rn que un término sea 

semánticami::n.tc córrccto. 

Precisión: 

Para iniciar este análisis revisemos las definiciones qué· "para el término co11trol dan 

algunos autores. Robbins define control como "Proceso de seguimiento deins_aetividades para 

asegurar que éstas sean llevadas a cabo conforme a lo planeado y pa~a ~~~~gi~ e~~lqÚier 
desviación importnnte"61 Megginson concuerda y lo define como' " ... PrCJces;CJ dc·~~c~~ar que. los 

objetivos organizacionales y administrativos se cshín alcanzando"62.Tlti¿r¡5f~J ;especto señala 

"seguridad de que In acción dirigida se emprende de acuc;do ~ -~~j,eli~o( ~Janes, cte., 

prcdctenninndos y dentro de los limites de estructura. de Ja org~niznció~'~.63Como podemos 

damos cuenta, las definicionc~ son muy claras y señalan con~rcta.'n6ntc Iris atributo~ de el 

ténnino, por tanto podemos decir qucd ténnino es preciso. 

61 Robbins Slcphcn P, et al. Fwulamcntos ele admi11i.'itración concepto.\' esencit1les y·t1plicaciones, Prentice-hall, 
México t996 
62f\.1egginson, Lean C, et al. Administración concepto.\· y t1plict1ci<mc.\·, Continenlal ,México 1992. 
MThicrauf Robcrt. J. Princ1¡1io.\' y aplicacione.'i ele aclmini.\·tracidn , limusa, México 1983, Pág. 23 
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CAPITULO 111: PROlll.EMÁTICA DE LA TERMINOl.OO(A ADMINISTRATIVA. 

Neutralidad Emocional: 

Este ténninn no tiene problemas de ncutnilidad yn qúc carece de matices subjetivos. 

Pcrnurncncia: 

En este sentido el término resulta tener pennanencin. 

e) 'l'ERJ\llNO: ORGANIZACIÓN 

Antes que nada es preciso aclarar que en la teoría adminis,trativa es perfectamente 

aceptado que el ténnino orga11ización tiene dos acepciones diferentes :. una que .se;: refiere a la 

función del proceso administrativo, es decir a la definición de la cstructú~ adilfinistratfva;·y la 
• . - '• .~' - ··' --· -:- --~-·o ·~ ·- . ._ - -

segunda que se refiere a la agrupación de personas que pcrsiguen'un Óbjetiyo'(:~¡.;.¡Ún/co~o por 

ejemplo una empresa o institución. Es más, incluso Koontz y Weihri~IÍ scÍÍal~h C¡Jc ¡;¡· ténnino 
• ·-, T'""" .-~,··.·¡:· 

organización tiene cinco acepciones: "Sistemas o patrón de cualé¡Uicr·'gnl'~o·;de,:rcl.acioncs en 

cualquier clase de operación"6~; la segunda definición que dan ~s '~la cmp~~~á e~ si ~isma''65; en 

la tercera definición mencionan "cooperación de dos o más p~rson~s·.66;· a¡,,~¡dán .. La conducta de 

los integrantes de un grupo"67
; y por último definen "la estructura intencional. de papeles de 

MKoontz • 1 larol Op. Cit .. Pág. 7 J 7. 
'''fdC"m. 
66/dem. 
r'1/clcm. 
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' .·.·· ' . . . . ' ' 

. . ·. -- :.1 .-.· ': 

una empresa 'fon11nlmcn°te orgnnizadn'.','68 Como podemos darnos cuenln existe aquí ún grave 

problema cÍ~ pr~~Ísi¿ri ~a tjú~ es u~ solo ténnino y tiene demasiadas acepciones diforentcs. Es 

necesario que se ,;~ri~n atc11~i.ón a es;epurÍto en el sentido de no dar tantas definiciones a un 
- ' - •.• ··.·.;.,· '-'. •. •1' 

ténnino, ya que ~sto gcncni cci~rusió'n, ~mbigüe(tnd y por consiguiente convierte a un ténnino que 
, . ' · ... ,·:._,.,··,, -·· - .. 

pudiese ser prcci~o iiii u~o iniprc~Íso. Sin ~;nbargo, podemos decir que existe un cierto consenso 
•,_::;,:;: 

en cuanto n que sond~s bs nccp~i~~CS
0

clcl t6rn1ino orga11izació11; la primera al ser utilizado como 

. función o parte d~ I~ ~d1\Úni~i;~ci~!lyín segunda en el mismo senÍido que empresa o institución. 

Por consiguiente nnnH~~r~~mi sepn;nct~ri1cri;c cada una de estas. dos connotaciones. 

ORGANIZACION COMO FUNCIÓN DEL PROCESOADMINISTRATIVO 

Precisión: 

En el Diccionario de administración y finanzas de Roscnbcr9. ¡:1.ténnino orga11izació11 es 

cÍcfi~ido como " ... Cualquier sistema estructurado de reglas y rclnciÓrtcs fundonnles diseñado para 

Ucvnr a cabo lns pol!ticas cimprcsnrinlcs o, más precisamente, los programas que tales políticas 

inspi~an. "69
• Para Tl1icrauf orga11izació11 es "creación de In estructura. apropiada de la empresa 

pnra facilitar .. el IO!,'l'O d~ los objetivos, planes, cte., prcdetcnninndos"7º. Así mismo para 
' . - : - ' 

Hnmptom "el ténnino Organización se refiere a In división de In or&•:mización entera, en unidades 

comúnmente llnmndas divisióncs o depnrtaméntos y en subunidadcs conocidas con el nombre de 

secciones, que tienen dctcnninadas rcsponsabilidndcs'.'71
• Como podemos observar. 

hasta aquí no parece haber ningún problema ya que los autores consultados coinciden en 

''"ic1,•111. 
''''Roscnbcrg J.M. Diccionario de mlmi11i.,·traci1i11 vjinanzas, Barcelona Océano 1994, J>ág. 290. 
711ThicraufRobcrt .J. Op.Cit. . 
71 11nmptom. David R. Ac/mini.\·trac:M11, Mc.Grirn:-Hill Méxicol989, Pág. 23. 
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identificar ni vocablo orgnnizació11,:mm~uc con palabras d;fcr~ntcs, como un sistema ~structurndo 
para facilita~ el log~o di i~s ol~jctivos institu~ion:llcs.·~;1 cuanto a esta accpi:ion del.• Íén1~ino 
orga11i=ació11, no hay ni1igim p~oblcma de prcdsión, pues c11~g~ncraI los nutéí;cs con~~crdan en 

. . .. ~·. .. . ' . . . . _. - : .. ' ·. . ' 

esencia con los mismos elementos. aunque lo expresan con palabras 'diferentes icon diversos 

grados de prolimdidml. 

Ncutrnlidnd Emocimrnl: 

Si ponemos atención este término en su primera acepción no tiene carga emocional. 

Pcrmnncncin: 

Este ténnino no tiene problemas de permanencia ya que durante décadas ha sido utilizado 

en este sentido. 

ORGANIZACION COMO ORGANIZACIÓN DE PERSONAS CON UN OBJETIVO 

44 



CAPITULO 111: rROllLHMr\TICA DE LA TERMINOl.OGIA ADMINISTRATIVA. 

COMÚN (EMPRESA O INSTITUCIÓN). 

Precisión: 

En esta acepción el diccionario de. la lengua española define el ténnino organización 

como "sociedad o agrnpación"72
• Pasando ni campo administrativo, algunos autores como 

Mcgginson definen a In orga11izació11 como "Grupo de individuos que trnbajan juntos para 

realizar una misión, propósito, objetivo o meta común"73
: pnrn Robbins una organización es "una 

ordenación sistemática de personas realizada para alcanzar un objetivo especítico"74 y más 

adelante agrega "tiene tres carncteristicas comunes primera, cada una tiene un propósito definido, 

este propósito se expresa por lo general en ténninos de una meta o serie de metas, segundo, están 

compuestas por personas, tercero, todas desarrollan algún tipo de arreglo estructural sistemático 

que define y delimita el comportamiento de sus miembros"75
• Bajo esta prespectiva podemos 

damos cuenta de que el tém1ino organización es empleado como un sinónimo de empresa u 

organización y es perfectamente aceptado dentro de In terminología administrativa. 

Por tanto, revisando únicamente esta acepción, nos damos cuenta de que tampoco tiene 

problema alguno de precisión. 

Una vez analizadas por separado estas dos connotaciones de In voz organización, 

72Gran diccionario Patria de la lengua cspnfiola. Pág.1157. 
71 f\ .. fcgginson, León C. El ali. Admini.\'/ración. conceptos y aplice1cicmcs, cd.Contincntal, méxicol992, Pág674. 
~4 1~obbins, Slcphen P. Administración teoría y prticlica; Prenticc·hall México 1987, Pág. 3 
5hlcm. 
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podemos concluir que, por el mismo hecho de que el vocablo tenga dos acepciones (y hasta más 

según algunos nutores, como ya vimos), se puede (lecir que presenta en un cie110 grado un 

problema de prcCisión. 

Neutrnlidnd Emocional: 

Con lo que respecta a este punto el ténnino, en sus dos acepciones más aceptadas, es 

neutro. 

rerm:mencin: 

En lo referente a este punto es necesario decir que el ténnino cuenta con pennanencia. 

0 TERMINO: ORGANIGRAMA. 

A continuación analizaremos el ténnino organigrama, que en primera instancia no parece 

tener ningún problema pero lo analizaremos para cerciorarnos de que asl sea. 

Precisión: 
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Comenzaremos como lo hicimos en los casos· anteriores pprdadns .definiciones que al 

respecto dan algunos autores para dctenninar el grado de precisión con el que cuenta el ténnino 

en cuestión. 

Para Gcorgc Tcrry el ténnino organigrama se refiere a In "fonnn dingramático que 

muestra l?s principales !Unciones y sus respectivas relaciones, los canales de la autoridad fonnal, 

y la autoridad relativa de cada uno de los miembros de la· administración a cargo de las 

respectivas funciones."76
; para Andrea Zcrrilli es simplemente "la representación gnifica de la 

cstructurn organizativa"77
• Como podemos observar en. las definiciones arriba mencionadas no 

encontramos ningún problema de precisión 'ya que él ténnino es ·muy claro y conciso. 

De hecho pura la mayoria de los autores el significado es el mismo y concuerdan en decir 
,, _- - - -·· - -- . 

que el organigrama es In representación grá1ié1i, de la empresa,. ~in embar~o hay autores como 

Wilburg Jiménez Custro quien al respecto señala "oi-ga11igrá111a . Ú orgmwgrama: grafico de la 

organización fonnnl que muestra los diferentes cargos de úna ·estructura·· administrativa, sus 
- . - - -

relaciones y algunas veces los niveles de autoridad y las prin,cipalcs f~~c.ion~s·~78• Como podemos 

damos cuenta el problema no es dentro de In definición de el ténnino sino en que el utiliza un 

nuevo vocablo como sinónimo de 01-ga11igra111a y el tém1ino. nuevo es orga11ogra111a; aqui se 

presenta nuevamente el problema de sinonimia tenninológicala cual tiende a causar confusión 

mientras no se aclare que organigrama y orgcmograma significan exactarncntc lo mismo. 

Hay un tercer tcnnino que se refiere también a la reprcseii~ación grafica. de In estructura 

7CTcrry H.. Gcorgc Principios ele cu/mi11i.\'lracfrí11, C.E.C.S.A., México 1971; Pág'.441 
77Zcrrilli • Andrca.,Op Cit. Púg.267 : . , 
711Jiméncz Castro, \Vilburg, i11trocl11ccitfo u/ e.\·tmliu de la tcoria mlministrCllÍ\'<l ·, Limusa, México 1996. Pág. 425. 
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; ' .- .:·· ::, - . ' 

organizacionnl y que vi e.ne, ~rito~ccs a engrosar el problema de sinonimia y en ~llo de precisión .. 

Se trnta del vodablo "cartn ~~'organiznci~n"o "carta organizacionnl", los cuales surgen c~mo una 

trnclucción ·literal del tcnnin'ó. oi·ga11igra111a. En este cuso. sucede que el tecnicismo se acuñó 
. . ' ' ;¡ ' 

originalmente en los paises de . habl.a. inglesa como orga11i::atio11 chart. Por todo lo iuiterior 

podemos concluir que existe sinonimia y por lo tanto imprecisión. 

Neutralidad Emocional. 

En este punto el ténnino que actualmente estamos revisando n'o cuenta con cnrgn 

emocional yn que carece ele matices subjetivos, por tal motivo podemos decir que este ténnino 

cuenta con neutralidad emocional. 

Permanencia. 

Organigrama es el ténnino más antiguo y por lo tanto más consolidado, por tanto 

podemos decir que el ténnino organigrama ha sido pennanenté. En cuanto ni ténnino 

organogranw,· no podemos decir lo mismo yn que no se encuentra tan consotÍdndo y aceptado 

como organigrama, quizás por el hecho ele haber surgido postcrionnentc. Tenemos pues nqul un 

claro problema ele pennancncia. 

g) TERMINO: l\IOTIVACIÓN 
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El siguiente ténnino u analizar es el de 11101imció11. Esté vocablo surgéb1Ísi6nm.ente dentro 

de las teorías de liderazgo y dirección de ahí l;n imp~rtnn~in pn~n ser a~nlizndo d.eritro de este 

trabajo. Pnrn realizar nuestro análisis lo hnrcm~s de 10• 1~lsn;n rorinn en: ~orno lo he~1~s vc;ido 

rcnlizand_o con los anteriores ténnini>s, ~l'Ímcro dnre1110~ las detlniciones ~·~e 11(~cs~ecto ~nn los 
,,,-.;; .•' 

diferentes autores par~t detcnninar en qu~ medi_dn c~lliplen con las carilctcrístÍciis que. estamos 

· buscando. 

Precisión: 

Para la mayoría de los autores que hemos consultado para In realización de este trabajo la 

11101il'ació11 se refiere ni estimulo que pueda ~ctivnr las _respuestos que buscamos en unn persona y 

así por ejemplo Jerry M Rosenbcrg define la 11101imció11 como "persuasión, Influencia sobre los 

trabajadores para crear en ellos el_d.eseo de ~;éa~z~r un determinado objetivo"79
, para Hnrold 

Koontz y Heinz Weihrich "La 111olimció11 : es' un término general_ que se aplica n toda clase de 

impulsos, deseos, necesidades, an~clos y fuerzas similares"8ºy Robbins agrega "El deseo de 

realizar nitos niveles de esfuerzo_ para alcanzar lns metas de la organización condicionado por In 

capacidad del esfuerzo para snti~litccr alguna necesidad individual" KI. Por lo anterior podemos 

decir que el término es preciso ya que estos autores coinciden en definir el ténnÍno, en esencia, 

dándole los mismos atributos dentro de sus definiciones. Sin embargo dentro de las definiciones 
' ' ' 

se contienen palabras subjetivas, pero eso lo nnalizarcmos más adelante. 

Neutralidad Emocional: 

79Roscnbcrg, Jcrry M. Dicci<mario ele mlmini.'itracián yfl11anzt1s, oceano/ccnlrum, España 1994. 
'ºKoonlz, llarold y Wcihrich llcinz Op.Cit. Pág. 462. 
81 Robbins, Slcphcn, J> ,lit.al. Op.Cit. 
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En cuanlo a In neulrulidad emocional, podemos decir que csle. lénnino.:no cucnla.con esta 

característica ya que su dctinición contiene matices 'subjetivos quépddrí~~oc~sionar confüslón, 

ya que se uliliznn palabras como "deseos, a11helos, 11ecesid~des : •• :qje\1{)~si.111ismas cuentan c{)n 

unn carga emocional muy fücrtc y pueden ser pcrcibidás p~rlns pci~son!1s dc:difcrcníc'mancra' 

ocasionando una mnl interpretación del término en cuestión. Por Íul 11loiivl> ~s· nccesarib s~ p{)nga 

especial ª!cnción al definir y utilizar este ténnino.ya que· no'cs· emocionalmente neutro en su 

totalidad y a In larga puede ocasionar problemas en su uso. 

Permanencia en el Tiempo: 

Este ténnino cumple con la característica de ser permanente en el tiempo ya que desde su 

creación no ha sufrido cambios, a pesar de que las teorías nce.rcit de la motivación hnn proliferado 

y sufrido modificaciones a lo largo de lns ultimas décadas. 

h) Ti::RMINOS: l\fERCADOTECNIA Y COMERCIALIZACIÓN. 

Analizarct~os. conjuntam.ente dos' tém1inos Mercadotecnia y Comcrciali::ació11, ya que 

tienen en esencia los miscios. atributos ell común y en ocasiones se utilizan como sinónimos, 

p.:ro la pregunta ahorn;~s l,~on ;eálm~nte sinónimos?, o la c{Jnfusión en los términos es por error 

o criterio del traductor .. 

Precisión: 

so 
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Para analizar estos ténninos 'leí haremos definiendo cada Uno de ~Ílos por separado p~ra 

encontrar las diforcncins o semej~nzns. · Pi1ilipl1 Kcitler, tjuien' ha sido consi,dcráclo pór algunos el 

padre de la mercadotecnia; o ni me~os,un li~lcr.~n'cste campo, clcfinc. la misma como "Proceso 
.'' • ·-· •• -. •, r •'' ;' 

social y administrativo por medio del ~únl l~di\'lduos y grupos obticricn lo que néccsitan y desean 

ni ~rear e intercnmbiÍlr .·p~ÓclÍJct~~-y\aJorcs por otros"8i. En el diccionario : ele ccon~mía y 

administración de Andrés Suárcz no se encuentra definido el vocablo Mercadotecnia, pero si el 

de marketing, el cual es definido así " La nctividncl comercial o ele marketing ele una empresa 

incluye todas nc¡ucllus actividades referidas a la venta de 011tp11ts o productos tenninados y ni 

nprovisionmnicnto de i11p11ts o factores productivos, esto es, todas las actividades del ámbito 

c.~tcmo o comercial de In empresa "83 ; más adelante en su definición agrega " ... Las actividades 

relativas a In prospección de mercados, a Ju política del producto y la fijación de precios, a In 

promoción y publicidad, a In distribución lisien del producto y a la política de compras y ventas 

en general se incluyen dentro de· 1a denominada actividad comercial o de 111arketi11g de In 

cmprcsn"84.Nótese que aquí, Suárez esta considerando sinónimos "actividad comercial" y 

marÚting, en lo cual podemos ngrcga;·quc "actividad comercial" podrin muy bien ser equivalente 

a "comercialización", de lo que podemos inferir que probablemente el autor no tendría objeción 

en considerar sinónimos a 111arkcti11g y comercialización. 

Por otra parte, en el diccionario de administración y finanzas de Roscnbcrg no se 

encuentra el vocablo mercadotecnia, y al remitimos a la dcfirii'~ión, del vocablo Marketing no lo 

define sino que indica "ver comercialización" la cual define. como "actividades que aceleran el 

movimiento de bienes y servicios desde el fabricante hasta el consumidor, que incluye todo lo 

112Kotlcr, Philiph : Annstrong Gary,f11ndame111os ele mercm/otecnia, Prcntice.Jfoll , México 1991, Pág. S. 
uSuárcz Suárez, Andrés S. , Dic:cimwrio ele economía y aclministraci<ín, Pcíg. 178. 
uSuárcz Suñrez. Andrés S. , Dicciotta,.io de t•ctmomía y tulmlnistración, Pág. J 78.lo subrayado es nuestro. 
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- - -

relacionado con publicidad disiribución, técnicos de mercado, planificación _del producto; 

promoción, _ investi~ación ·y dc~arroÍlo, · ventas, - t;ansport~s y 'almncenamiellÍo, de bienes y 
,,_ .,, 

se1vicios"85
• Esta clarri pues qÚe estti definición coincide en esencia con las definiciones de 

. {,/ ->- >.". ... -··.. ' ' 

mercadotecnia y mnrketÍng de Suiirez y_ Kotlcr. 

-En- base a lo nntcrior, podemos concluir que tanto el térinino comc;·cinlizilcióÍ1, como 

111crcndotc¡c11in -o 111nrkcti11g, son y significan lo mismo; el proble;nu aqui consideramos que es 

criterio de trnducción y no tanto de concepto, pero es importante señalar que esta fnlta de 

uniforrnidad genera problemn de imprecisión , con las consecuencias correspondientes, 

incluyendo las derivadas de In sinónima tcm1inológic11. 

Neutralidad Emocional: 

Si tomamos los ténninos 111crcndotcc11in y co111crcinliznció11 nos damos cuenta de que 

cumplen en gran medida con In neutrulidad emocional ya ·que carecen de_ matices subjetivos 

dentro de su definición que pudieran causar algún problema en In aplicación del concepto. 

Permanencia en el Tiempo: 

Para analizar esta curnctcristica, nos dimos n la taren de indagar cuándo surgieron los 

términos, 111crcndotec11in, 111arkcti11g y comcrcializació11, para poder confirrnar si, como 

suponemos, 111crcadotcc11ia o marketing fue primero y comercialización segundo, lo cual nos 

permitiría opinar acerca de si es el caso o no que 111nrkcti11g no es totalmente pennanentc en el 

uRoscnhcrg J.M. Op.cit. ptig 75. 
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licmpo pÓrque nl~orn ;lgunos scrcticrc11 a lo mismo con comercialización. Sin embargo nueslra 

in;lagación t~c infrucluosi_1., 

i) n::RMÍNO: l\JEl{CADO'l'ECNIA SOCIAL • 

. . :> ·':,. : 
Des11ués de 1innliiar CI iém1ino nicrcadolccnia consideramos de grnn importancia analizar 

lmnbién el lénnino í11'crcad~~cc11:ia ~ocia/. 

Precisión: 

Pnrn dcten11in~r I~ ~rc~isión de eslc tém1lno, lo lmremos revisando las definiciones que ni 

rcspc~to -dnn nlgu,nos autor~s. Por ~jcmplo pa;a Philip Kotler y Gnry Annstrong, In 11tcrcadolc!c11ia 

social se rcli_crc ~I ·idiseÍio, ejccu~ión y con1roi de programas ·con el fin de incrementar la 

acep1nbilidad de unniden, cau~n ri p.rácticn~ocinl entre un grupo o metn"86
• Rosenberg en el 

diccionario que ya hemos, cilndo nrués-,dcfine 111crcad01cc11ia socit1l como In utilización de 

criterios y técnicas de la mercad~tecniue;1 la difusión de ideas socialmente útHes'.87
• 

Como podemos damos cueníu'en las definiciones arriba presenlndas, coinciden en señalar, 

que la 111crcadotcc11ia social trata de diflmdir y lograr que se acepten ei,ertas ideas, ,no productos o 

servicios. 

Aunque con base en las definiciones nnleriores y en -~tras .slmila~es. podríam~s asegurar 

que hay consistencia y por lo tanlo precisión, la verdad es que el ténnino 1iwrct1dotcc11it1 socit1/ 

'"'Kotlcr Philip y Annstrong Gary, Fwulamcntos tle mercmlo1ecnia, Pág.' 61 S 
"Roscnhcrg J.M. Op.Cil. pág 263. 
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presenta un problcninde precisión,· ya ~~e cÍvo.cnblo mcr~ndotccnin deriva de In palabra mcrcddo 

por que. se refiere, .conÍÓ, IÓ IÍc;nos Jvisto antes: a. un intercambio. comercial de productos o 
._- '. '_-.. , __ , ---- .. ,• - .. ,. - .. - . 

servicios; es dcCÍ~ a ~n i11terc~n1bió ele ~on\pra~vc1Íta que ii;111li~11. necesariamente dinero, y en In 

mercndotecni~ llai1iada soci~;~¿¡·¡;~y~'iüg~~i(co;npra~vci~tá o iníercambio mediante dinero, sino 

sólO .. '. lu: inÚ!tl.8ió~~'{d~!j)'.i;~~~t-'#Ú.~·-:~n<~
3

Í-~~-d.~'.-;úbJié0 :·,:n~CPte '. )dCus· -o· se convenza de. cllns. Po~ 
, . :,·' • .. _. '. -.-···-·,,,;';.~·,·~:_:C:•;~.~_.~_:.}i~>~~t:,\~:;;::.,_;_.~:;f{~·,-~:L::~.·: -_,'_:_-i:_'_,_'-.~.·,,.·,. -__ ·;,~,-'•c.~:.' .' --, ' -- • 

• consiguiéntc.opiriilnios-qúcj'n:o sc'trntn enréalidnd .. de· ningi'.ni tipo de mcrcadotecniu, porque no 
''i .. _ ~,\ ·., .. ' ·' J.: 

huy, en ~cniido cstriCto/nii1~~n mcrcádo: 
't ,<_ ::.-,i.'< " :;_:',, -;· :2 

. ,, '.':' 
_ ...... 

. ".,>. ·'l''."-,, 
. ·Y::·:1 

·En 1.o qúe'rcspcétn u In neutralidad cmodcinnl, conside~amos que esté vocablo no cumple 

en su totalidad con esta cnraeteristica, ya que cu~nta en ~~ dcfiniciÓ;1 con' matices emotivos, ya 

· que el cnÍificntivo "social", según lo usan los difcr(!Íites"éstu¡li~~os. de In mercadotcc11ia social, 

parece implicar una idea de beneficio u la sociednd
0

, la'l:unl-es ci.Íestionáble, y subjetiva, ya que lo 

que puede ser socialmente benéfico para:un gru(lo .. ciJ'f~~;~~nas; no lo es para otrns. Esta carga 

emocional dentro del ténnino puede provocar un~íi°i~(Í~t¿rpret~ción°del mismo. Por lo anterior 

podemos decir que el ténnino no es emocional~1()~¡_k~~~;;J:.'. 

Pcrn1nncncia: 

El ténnino 111ercadotec11ia social, puede' ser ~nsi~~~ri~o de reciente· crc~ción ya que fue 

acuñado por Phillip Kotler y Gemid Zaltm;n en l~s '~ii~ssctentn~8y d~sdesu creación ha sido 

nceptado como un tém1ino importnnt~ dentro· d~ lri·~;i:orfo de la· mc~cádotecnia'; por lo Ínnto 

podemos decir que esté ténnino cuenta eón permri~~nci,a 

j) TERMINOS: AUDITORIA ADMINISTR,A;l'IVJ\,. 

°"!bid. Pág. 264. 

e••' • • . . . . . 

Y AUDl'f~Rl~OPERÁCIONAL 
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Los siguientes ténninos de nuestra lista son auditoria ad111i11istratim y auditoria 

operacio11al. Pnrn realizar este análisis seguiremos lcis mismos procedimientos que hemos venido 

empicando u lo largo de esto investigación. nsi pues pasemos ni análisis de estos ténninos. 

Precisión: 

Estos ténninos presentan unu situación especial ya que :algunos autores dclincn a la 

auditoria ad111i11istratil'a y a In auditoria opcracio11al u opcratil'a como si fueran sinónimos, por 

ejemplo Rodríguez Vnlcncía al dclinirlas menciona "La revisión y evaluación de In empresa en 

su conjunto, en su composición y estructura orgánica, en cndn una de las funciones que la 

integran, desde la alta gerencia hasta lns partes más pequeñas que componen un organismo social. 

Estn revisión y evaluación recibe el nombre de auditoria admi11istratim u opcratim"89
• Por el 

contrario para algunos otros autores la auditoria ad111i11istratim y la auditoria opcracio11a/ son 

conceptos diferentes, y dan definiciones de cada uno por separado, tal es el caso de Gabriel 

Sánchcz Curie! quien al definir estos vocablos menciona que In auditoria administrativa "Es el 

examen efectuado sobre las etapas que integran el proceso administrativo de una entidad 

económica, a fin de opinar sobre la calidad de su realización y sugerir acciones concretas para 

mcjorarlo"Q{) y agrega "La Auditoria administrativa puede abarcar ni proceso administrativo en su 

conjunto, o bien, sólo a algunas de sus etapas"'". Este mismo autor al hablar de la auditoria 

opcracio11al define " La auditoria operacional es el examen del flujo de las transacciones 

llevadas a cabo en una o varias iircas funcionales que constituyen la estructura de una entidad, 

con el propósito de incrementar la eficiencia y la eficacia operativas n través de proponer las 

recomendaciones que se consideren ncccsarins"'J2. 

K
9H.mlrigucz Valencia Joaquín. sinop.ris el<• mu/itorit1 t1dmi11i.'itratfrt1, l'tig. 34 (lo subrayado es mtt!.'i/ro) 

'J(JSánchcz Curie! Gabriel; Auditoria Opentcional: c.mmen de}lujo.\' de trtm.mcciones Pág. J 
'
11 thidem P•ig. 4 
'
12 lhidem J>1lg. 11 
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Por su parte. Luis Ruiz de Velnseo opion "In auditoria ndministrotivn se encomienda a 

técnicos especializados, o a fimrns. de consultores que cuenten con ingenieros industriales, 

economistas, abogados; etc., cuya opinión pueda ser útil pnrn la mejor conducción de los negocios 

de In cmprcsn""3
; asl mismo agrega q·uc In ;,udÚoria opáacio11al "se refiere, no propiamente n In 

mh~1inistrnción de In empresa, .sino_:· u· sus procedimientos; es decir, a In forma en que las 

operaciones se realizan, se registrnn y ~cerca de las cuales se infonna a In mhninistración"'14 
• 

. Cómo podemos damos cuenta sí existe una diferencia de fondo ya que por una parte In 

palabra operaciones se refiere propiamente a transacciones financieras, es decir a los aspectos 

contables relacionados con In administración. De In misma fonnn algunos autores no reconocen n 

la auditoria opemcio11a/ y únicamente definen 11 la auditoria ad111i11istmtfra. Por ejemplo, León 

Paz Fausto afinna que "es la revisión sistcmáticn de las operaciones y actividades que realiza una 

empresa con la finalidad de mejorar la eficiencia en su ejecución y aumentar al máximo su 

productividad .m. Lconard propone que " la auditoria administrativa puede definirse como un 

examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institución o 

dcpartmncnto gubcnmmental: o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de 

operación y empico que dé a sus recursos humanos y materiales """. 

Al respecto el Instituto Americano de In Administración, argumenta que "cualquier 

empresa, de cualquier índol~. tiene áreas generales sujetas a investigación y que permiten obtener 

~na ~valuación d~ In ndministrnción"97
• 

Como se pudo observar en las definiciones urribn presentadas existe un grave problema 

de precisión ya que cuando se habla de auditoria admi11istrati1•a algunos autores como Rodríguez 

Valencia, manejan similitud con auditoria opcracio11a/, pero si se pone atención nos podemos dar 

''3Ruiz de Vclasco Luis, Auditoria prcíctica, Pág. 2. 
'>4 Ídem. 
'JJl.cón Puz Fuusto; ;ltulitoria mlmi11istrt11ira, Pág. 7 
'H'l.conard \Villimn P; .-lmlitoria Atlministratfra: /fraluación ele los métodos y eficiencia administrlllil'os, Pág. 45, 
'HFcmándcz Aren.a José Antonio, La mulito,.ia culmini.\"l,.tlli1•t1, Pág. 11 

56 



CAr1ru1:0111: rROllLr~ÁTICA DE l.A TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA. 

cucntu ·que no tiene ningún ·sentido asocinrlos o mnncjurlos como sinónimos. Lo expuesto 

nntcrionncntc resalta el l;cclu:l- de qu~ no existe un común acuerdo entre aquellos tratadistas del 

temu, ·y. dá? ·atributo~ que .:n'su parecer son correctos pero carecen de una base o fundamento 

t~órico, lo impcírtnnic es ciarse ,cu~ni-a de el problema y tratar de darle solución y no dejar que se 

siga in~;cmcnian'd~)n~i~6iucibn~r este grave problema de imprecisión. 

~ ' ' . . . . ,, 

Ncútrnlldad Emocionál: 

En lo que se refiere a In neutralidad emocional, podemos decir que estos ténninos 

cumplen en gran medida con esta cnrnctcristica ya que no presentan 'matices subjetivos. 

Permanencia en el Tiempo: 

El ténnino muliloria ad111i11istratil'll, hn pennanccido como tal por varios años 

cspecíticnmcntc desde que Willinm P. Lconard comienza n hablar ni respecto en su libro "la 

auditoria administrativa" publicado en el año de 1962. A este respecto Juan Ramón Santillann 

señal u que "es a partir de ese año en que los estudiosos e investigadores· de esta rama de 

especialización de la auditoria consideran como el nacimiento fonnal y estructurado de la 

auditoria udministrativa'"18
• Por tal motivo podemos decir que el ténnino Auditorill lldministrativll 

cucntu con pcnnnncncia. 

En lo reforcntc ni tém1ino llllditorill operacio11lll, el prime~ antcccdc¡itc se remonta ni año 

de l 945º''y de ahí ala fecha se sigue utilizando. Este término en _particular consideramos que 

"•snntillunn González Juan Ramón; Auditoria l. Pág. 23 
'.l'Jlbidcm, Pág. 20 
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presenta riesgo en cuanto ·a la pcnnanencia se refiere ya que podría ser sustituido por el término 

auditoria admi11istratil;fl, y de hecho, algunos autores. como vimos, ya prefieren sustituirlo. 

k) TERMINO: 1.ll>ERAZGO 

Nuestro siguiente término a analizar es liderazgo, el cual es considerado por algunos 

autores, cbmo Robbins, como un término confuso:"la literatura sobre el lidcr?zgo es muy 

ahund~ntc y buc:na .partc de ella es confusa y contradi.ctoria"1ºº, p~r esta razón hemos decidido 

nn~Jizarlo p~ra .ver que es Ío qu~ podemos enco.IÍt;ar, ni igual que en los análisis anteriores 
. '· . . - . ' ··. ---" .. •. 

da.mi1os prin:icró lus ~cfinicionés que se.dan ill rcspccÍO y postcrionncntc haremos comentarios al 

respecto'. 

Precisión: 

- ' -

Pura detem1inar la precisión que :'presenta .este .término es necesario analizar las 

definiciones que al respecto señalan _diversos autores;- nsí párn Hcrnández y Rodrigueza el 

liderazgo es definido como "Proceso de inflGir sobr~·1as persona~.de tal modo que se esfuercen 

en limna voluntaria hacia el logro de. l·a~ ~~;~s·d~I grupo;'I01
, para Hcrbcrg G. Hicks " el 

liderazgo es la habilidml de influir en el comportamfonto de las demás personas para orientarlas 

hacia una dirección cspecifica"ID2
, Samuel Ccrto concuerda y agrega "Proceso de dirigir el 

comportamiento de otros hacia el logro de objetivos"1º3
, Stonner lo define como "proceso de 

dirigir e inspirar a los empicados para que efectúen las actividades del grupo relacionadas con .las 

tareas" 1º4y agrega "el liderazgo puede ser visto como 1) un grupo con status, 2) una persona 

rnoRobbins, Stcphcn P. AtlminiMració11 teoríay práctica Pág. 327. . 
101 1 lcmándcz y Rodríguez Sergio, /11trocluccián a la administración 1111 et!foqtte teórico prcíctico, Pág: 414. 
101Jlicks. Jlcrbcrt G; Gullcll, RayC. Admini.\·tracidn, 3, Pág. 20 
w1Ccrto C. Sarnucl, Admi11i.wració11 Moderna, Pág. 616. 
11~'Stonncr James A:J,.,; Wankcl Charles, culministrnción, Pág. 797. 
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clave, 3) una función, y 4)' un proccso ... 105• Como podemos darnos cuenta en lns 'de,flnieiones 

anteriores. In mayoría de los autores ~oncuerdi111 e~ de~ir;q~c es, un pro~cso mediante el cual se 

influye a las person~s para lograr un objetivo dete~i~ádci;ha~Ín·,íl~ui parece no h'aber ningún 

problema de precisión, ya que el ténnino es muy clitró y n'? ,cuenta' con sinónimos, aunque en el 

uso común del término algunas personas parecen coi11"undirlo ccill la' autoridad, pero eso no es un 

problema de definición del ténnino sino ma~ bicnun'.prcibl~mn dcüim, ;in embargo vale In pena 

resaltar que no todos los lideres tienen autoridml lbrinal, .ni todo el que tiene autoridad cuenta con 

las caructcristicas del liderazgo. 

NciitraÍidnd Emocional: 

En este· rubro ·analizaremos detenidamente esté término ya que aquí si parece haber 

~lgunos ~roblcmas, por ejemplo en la dcfiniciÓn d~ St~nner utiliza In palabra "inspirar" y esta 

palabni . esta sumamente cargada de matices emocionales ya que .cada persona daní su 

irít~rprctaciÓn según lo considere iicccsario,por otr~ fad~ 'rfiílh~r y Prurthus lo definen como "el 

art~ ele dÍrigir, coordinar y motivar indivi~uos ; ~ru~~s para que alcancen determinados fines 
.. :. ' .· :· . . . . ,' 

consiste fundamentalmente en que el. individúo líder posca buenas capacidades verbales, 

intelectuales y socialcs"1º6• Como podemos observar en, esta definición, los autorés utili~an la 

palabra "arte", asi nos podemos dar cuenta que la d~finición del ténnino por el autor se cncucníra ' 

cargada emocionalmente y por tanto puede confundir al lector, ya que se,lc ·dan 11laticc~,subjctivos 
ul ténnino, al respecto algunos autores mencionan que paru ser un buen Hdcr es, 

necesario que se cuente con carisma, personalidad e inteligencia, y como podemos 'notar todos 

estos atributos resultan ser subjetivos, esta subjetividad puede dar lugar a un sin número de 

interpretaciones y por consiguiente puede cambiar, un término preciso a impreciso. 

IOSJdcm. 
10''Pfiffncr y Prarthus, Cit. Por Jiméncz astro \Vilburg, /111rm/11cción al estudio de la leoria uclmini.wruti\•a, Pág. 2RR 
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Permanencia: 

El término liderazgo a pesar de haber sido creado hace nproximadnme.ntc 30 o 40 años, 

cuenta con pcnnnncncia . 

A MANERA DE CONCLUSIÓN 

Como se· pmlo. observar en el amilisis que realizamos n 18 ténnin'os ninguno de ellos 

cumplé cabnlmcnie con los requisitos necesarios para ser considerados com~ ténninos totalmente 

cl~ro~scgÓn la: .tenninologfa, rama de la lingüfstica espccializndn en el vocabulario científico

t6c~ico. Hel'llos visto también que esta falla se presenta en diversos b'l'ados, ya que mientras 

encontramos ténninos que presentan poco problema, como "motivación", hay otros que adolecen 

de Ún problema mayor, tal es el caso de· "administración", "misión", "objetivo" y "meta", sólo 

por mencionar algunos. 

Por otro lado, cabe aclarar que los ténninos analizados se encuentran entre los más 

importantes a consideración del autor, y que seria imposible analizar todos y cada uno de los 

ténninos con los que cuenta In teoría administrativa, no sólo por lo titánico de In tarea, sino 

también porque nadie sabe con exactitud cuántos y cuáles son los ténninos de esta disciplina. 
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CAPITULO IV 

CONCLUSIONES \' RECOMENDACIONES 

En base a lo que hemos analizado a lo largo de esta investigación, podemos ufinnar que 

resulta de suma importancia el contar con una tcrminologia administrativa más rigurosa, 

sustentada en Jo posible en bases lexicográficas y terminológicas, ya que es limdamental que la 

comunicación ele los hallazgos y propuestas de los di forcntcs autores tanto ele teoría como de 

técnicas administrativas se realice con todn precisión para poder elcsnrrollnr ambos tipos de 

conocimiento. Recordemos lo que ni respecto nos dice lforold Koontz en su articulo sobre lo que 

él llama la 'jungla de Ju teoría administrativa": "Uno de los más grandes obstáculos para 

desenredar la jungla ha sido desde hace mucho, y todavía lo es, el problema de In semántica. 

Quienes escriben y enseñan sobre administración y campos relacionados han tendido a usar 

ténninos comunes de diferentes maneras, lo cual es ejemplificado por In variedad de significados 

que se han dado n ténninos tules como 'organización', 'linea y siajf ', 'autoridad', 

'responsabilidad' y 'políticas', por mencionar sólo unos cunntos."1º6 Así, lo que Koontz pretende 

decirnos es que es indispensable el definir y utilizar los conceptos y los ténninos bajo criterios 

muy claros. 

La falta de cuidado al gi:ncrur y empicar la tcrminologia administrativa significa un 

obstáculo ni desarrollo del conocimiento tanto teórico como práctico, ya que al no existir una 

terminología adecuada se provocan problemas de comunicación y.por lo tanto confusión entre 

los practicantes, investigadores y estudiosos de la administración. 

t0<. Koontz Harold, lajimgla tic la teoría culministratfra, re1•i.'illl contaduría y administración ,nº/93 C1bril·.Jtmio 
/999, Pág. 73. 

6t 

··---·-¡ 
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Por otro Judo, es importante e.nfufr1.ilr 'q.ud- no todos Jos t~nninos udministra!ivos son 

confusos y que t:unpoco podrimnos sostener que la mnyori~ Jo son .. sin embarg~. nbtind_an Jos que 

sí presentan problemas. y si a esto agregamos que algunos de éstos son ténninos. fundnmentnlcs 

de In administración, podemos concluir que el p~oblcnrn ~s importante. 

En el análisis realizado n 18 ténninos importantes d~ Ju teoría y té~~i~n~ :;d~inistrntlvns, 
hemos cncontrudo evidencias n favor de In nfin~n~ión de quc'.ln ;ermin'61o~forid111inistrntivn 
adolece di; deficiencias que promueven la confusión entre Jo~ cstud'¡oso~; de. Ja administración, 

·-.· - -. - ... --· ... · __ ,. ,''. 

obstaculizando así el desarrollo de esta disciplinat~nto' ~~·~u vcrÍic~td t~óri~a como en Ja técnica. 

Dada In importancia de este problem.a es necesario que se tomen medidas; por ello nos 

permitimos esbozar las siguientes rccomcÓdnciones: · · 

En primer lugar, consideramos' que sería de suma importancia que se continúe con In 

investigación de esta problemática, ya que conociendo mejor el· problema se pueden tomar 

medidas más atinadas para corregirlo. Otros estudios a este respecto podrían encontrar y 

delimitar mejor Jos causas de esta problemática para poderla afrontar con nuevas y mejores 

annns. En consecuencia, : sugerimos que se continúen realizando investigaciones sobre el 

particular. 

Por otro lado, proponemos que las instituci~ncsacadémicns, y quizás las gremiales, 

tomen algunas medidas, como podrían ser: . Ja _organización de encuentros académicos 

cspccificnmente sobre este problema y la creación de comisiones de terminología, que se 

encarguen de estudiar o promover que se estudie dicha problemática, así como de proponer 

lineamientos tendientes a normnr el empico y generación de términos administrativos. A este 

respecto coincidimos con Koont1. cuando, al referirse a Jo que él llama necesidad de "clarificación 

de Ja semántica de In administración", dice: "Quizá In manera más expedita para salir de este 

problema sen establecer una comisión que represente a las sociedades académicas directamente 
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interesadas y. a asociaciones de administradores practicantes,· 16; cual no parecería dificil de 

realizarse, y aun si lo fücrri, los rcs~lt~;l~s l~grndos cotnpensurínn l~s csfuer.ms"1º7 

. Otrn medida que podrí~ serde gran utilidad sería el crear diccionarios especializados, que 

se den u la tarea de definir; corrcctam~ntc los tém1inos. Dichos diccionaríos tendrán que ser 
. . 

elaborados más que por investigadores aislados por centros de investigación o academias de las 

que hablábamos en el punto. anterior; Pero no es tarea fiicil, ya existen una diversidad de 

diccionnrios, pero, al parecer, tienen problemas. Martha Julian en su artículo Importancia de la 

elaboración de un catálogo de diccionarios de las disciplinas .financiero-administrativas 

argumenta "La mayor parte de los diccionarios carece de un soporte metodológico, pues no existe 

una fimdnmcntación teórica en donde se diga cuáles fücron los criterios para definir y seleccionar 

los vocablos y, en algunos casos, no se dice cuáles árcns se tomaron en cucnta"1º8
• Por tal motivo 

sería de gran ayuda para el desarrollo de nuestra disciplina administrativa que se creen 

diccionarios especializados en nuestra área de conocimiento hechos por especialistas del área que 

cuiden del significado de dichos térrninos y se actualicen en función de las necesidades de nuestra 

úrea de conocimiento. Esto resultaría de gran ayuda sobre todo si se pretende que en un futuro In 

administración sea considerada como una verdadera ciencia. 

Es importante señalar que este cambio no será logrado de la noche a In mañana; se 

requiere de un csfucrLo constante, ya que, como lo hemos mencionado antes, la administración es 

una disciplina viva y en constante crecimiento, por tal motivo el problema no se tcrrninn creando 

un buen diccionario, sino que continúa más allá, debido a que din a día se crean nuevas teorías y 

conceptos, con nuevas tcrrninologlas que deberán revisarse y actualizarse según la misma 

administración lo requiera. 

1117 /bici, Pág. 51. 
IOM Julinn Peña, Martha, /mportcmcia ele la elahon1cián ele 1111 c:atcilogo de cliccio11arios de las cli.~ciplinasjimmciero 
admi11istrt11fra.\·, revista contadurin y administración, nº 185, abril-junio 1997. Pág. 76. 
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