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INTRODUCCION

En este trabajo se plantea las practicas realizadas en una agencia de
publicidad. En el primer capitulo se presenta un desarrollo de la publicidad en
el mundo, hasta llegar a las agencias de publicidad en nuestro pais

También se presentan los antecedentes de la empresa asi como su
organizacion y las funciones que cumple cada departamento para poder
realizar una camparna

Se presentan también las empresas que forman el concepto de mercadotecnia
integral.

Mas adelante en el capitulo tres se dan los puntos para realizar una camparna
de publicidad

Los proyectos realizados en esta empresa, se presentan en el capitulo cuatro:
Se describe al cliente, la campafia a realizar, presentando presupuestos y
anexando los guiones realizados o fotografias de eventos e inserciones de
prensa

En el Gltimo capitulo se dan propuestas para los departamentos de la agencia
para ser mas productivos

TmE CON
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CAPITULO 1
DESARROLLO DE LA PUBLICIDAD EN EL MUNDO

“El primer anuncio publicitario que se ha encontrado ha sido un papiro egipcio
encontrado en la ciudad de Tebas” 1 , cuya antiguedad data casi de tres mil afios y
que actualmente se conserva en el Museo Britanico de Londres.

En Grecia siglos después aparecen los primeros soportes publicitarios. Se trataba de
unos paralelepipedos hechos de madera en los que se inscribio el codigo de leyes
impuestas por Solén

En Roma surgieron los alba y los libelli . Los primeros (alba) eran tablones de
anuncios permanentes en tanto que |os segundos papiros se ponian en los muros,
cumplian en cierta funcion de un cartel. Ambos eran utilizados para insertar los
avisos oficiales pero también se incluian anuncios de venta de esclavos,
espectaculos asi como de alquileres de casas y objetos encontrados.

En la edad media se descubre una nueva técnica que permitiera difundir diversas
informaciones simultaneamente en varios lugares . Esta técnica consistia en grabar
los manuscritos en planchas de madera. Estos eran colocados a las entradas de la
iglesia los dias domingos cuando habia bodas y bautizos.

Esta técnica persistido hasta que aparecio la imprenta. Con ella la publicidad y
especialmente la difusién de los escritos comienza a encontrar su lugar asi como la
posibilidad de difundir masivamente mensajes.

A partir del siglo XVil y hasta nuestros dias la publicidad ha experimentado un
desarrollo interrumpido. Hoy la publicidad es un hecho cotidiano con el que nos
hemos habituado a vivir.

1 Editorial Salvat La historia de la publicidad
- 6
Coleccion Salvat 1987 pag WGTQ, CON

FALLA DE QRIGEH




AGENCIAS DE PUBLICIDAD EN MEXICO

La publicidad en nuestro pais tienen sus origenes en los Pochtecas ,los primeros
vendedores organizados, quienes hacian atractivos sus productos ademas de
conocer los deseos y necesidades de sus posibles compradores.

Con la llegada de la imprenta, la comunicacion sufre un cambio radical, pero solo
para beneficio de unos cuantos ya que |la mayoria de la poblacion era analfabeta.

Antes de la primera mitad del siglo XIX todos los anuncios publicados eran gratuitos
con el fin de atraer clientes o servicios por parte de los editores.

Del 22 de febrero al mes de abril de 1850 se desarrolla la primera campana de
publicidad y también en ese mismo afio aparece la tarifa de publicidad . El costo era
de uno y medio reales por ocho lineas , la primera vez y un real las siguientes.

La primera Agencia Central de Anuncios se funda en 1868
Los mas importantes anunciantes de principios de este siglo fueron:

e Compania Cervecera Toluca y México S.A.
e Cerveceria Cuahutémoc

e Cerveceria Moctezuma

* Cerveceria Yucatan

« EI Palacio de Hierro

e El Puerto de Liverpool

TESIS CON
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En realidad la publicidad en nuestro pais ha venido creciendo y desarrollandose de
modo que en la actualidad forma parte fundamental de la economia nacional.

A partir de 1960 el desarrollo que ha tenido el capitalismo monopolista en nuestro
pais ha proporcionado en gran medida la entrada e influencia de medios masivos de
comunicacion extranjera, sin embargo ya en 1930 se habian fundado las primeras
agencias de publicidad como :

* Anuncios de México

= General anunciadora

“En ese mismo arfno se funda también la Asociacion Mexicana de Agencias de
Publicidad que en ia actualidad alberga un total de 184 agencias de publicidad en
todo el pais tanto de origen extranjero como nacional “2

Dentro del registro de publicidad definiriamos como:

Seran agencias de publicidad las empresas debidamente autorizadas que se
dediquen profesionalmente y por cuenta de terceros a crear , proyectar, ejecutar o
distribuir campanas publicitarias a través de cualquier medio de difusion.

2 L aura Fisher Mercadotecnia
Editorial MC Graw Hill
Noviembre 1992 pag. 316
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La ley no limita la difusion de los mensajes publicitarios salvo en lo que intente
contra principios generales de publicidad vaya en contra del ordenamiento juridico
general o lo previsto en legislaciones especiales.

Tampoco coarta ia libertad de la agencia para elegir los medios que considere mas
adecuados para divulgar sus campanas, teniendo en cuenta las disposiciones

legales.

Existen también las agencias de una publicidad auténoma que son :

1.- Cuenten por lo menos con tres clientes que utilicen medios masivos.

2.- Sea ajena al control de uno o varios anunciantes

Agencia de servicio completo

1. Asesora a sus clientes en materia de publicidad
2. Producir material publicitario

3. Planear medios y controlarios por cuenta de sus clientes

rreit CON
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DESARROLLO SOCIOECONOMICO EN LEON

“Ledn fue villa desde su fundacion realizada el 20 de enero de 1576, hasta que el
Congreso del Estado de Guanajuato el 2 de junio de 1830 le dio el titulo de
Ciudad, dedicandola a la memoria de ios hermanos Aldama” 3 , eso ultimo por
el sentido celo de los leoneses hacia estos héroes patrios, pero ademas porque
siempre se creyd equivocadamente que los Aldama fueron originarios de este
lugar, con desconocimiento de sus nacimientos auténticos ocurridos en San
Miguel el Grande.

Desde entonces fue notorio el auge alcanzado por la industria textil y por la
talabarteria, fortalecido por las ya tradicionales ocupaciones zapateras y

curtidora.

La prosperidad alcanzada durante los anos de 1866 dio a Ledn la categoria de
segunda ciudad de la republica dado su alto indice demografico . Sin embargo no
faltaron desgracias y catastrofes que atentaran contra la vida , seguridad,
bienestar y patrimonio de los leoneses, como Ilo fueron dos terribles
inundaciones. La acontecida en 1865 destruyo alrededor de 800 casas y afecté a
numerosos habitantes de aquella poblacion mas de 100,000 habitantes. Peor aun
resultados , la inundacion del 18 de junio de 1888, que arrasé 117 manzanas

En el siglo XIX con una ciudad pujante e industrial y por sus frecuentes
exposiciones exitosas en el comercio como resultado de un buen acceso a las
vias de comunicacion al uso de transportes como el ferrocarril que conectaba a
ledn con las grandes ciudades entre ellas México, Guadalajara, y Ciudad Juarez
de alto beneficio local fue el servicio del tranvia que con varias lineas se hizo
indispensable para la poblaciédn leonesa. Por uditimo , cabe mencionar a Ledn
como la primera ciudad de México con planta eléctrica , la que utilizo en la fabrica
de textiles “La Americana” desde 1879

3 Carlos Arturo Navarro Valtierra Asi era Ledn
Archivo historico de Leon 1998 pag 3
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En 1908 la ciudad contaba con 63 mil 265 habitantes. Las casas en su mayoria
eran de un solo piso. Entonces contaba con 5 hoteles, 22 mesones, 2 hospitales,
2 asilos, 5 colegios internado, 2 cuarteles, una carcel de hombres y una de
mujeres. Aparte tenia 19 congregaciones con mas de 4 mil habitantes

La década de los cuarenta, significé en Ledn una etapa de grandes contrastes,
de rupturas sociales, de transformaciones urbanisticas, de nuevos enfoques en el
comercio y en la industria y del nacimiento de una generacion que como
consecuencia de la 22 guerra mundial al paso de algunos arios , abandono
esquemas tradicionales, principalmente los de la relacion familiar de padres e
hijos , que se repetian desde los bisabuelos. Como resultado aparecio en los
sesenta , una juventud mas libre y comunicadora que sin temor alguno pero sin
perder el respeto se habld de ta con el padre, cuestiona la tematica sexual
rompiendo tabues . Aumento cuarntitativamente la clase estudiantil de ensefanza
media y superior. Una nueva generacion mejor preparada, que afanosamente
busco un desarrolio moderno y eficiente en la industria y comercio leonés.

En la cuarta década del siglo XX también se caracterizé por un importante
crecimiento demografico. Segun datos de censos , en 1940 Ledn contaba con
141,720 habitantes y para 1950 la poblacion total llegoé a 209,870.

En 1963 la ciudad inicia su moderna transformacion urbanistica. Desparecen las
calles Morelos y Manuel Acuna con numerosas demoliciones de fincas para
construir el eje vial Adolfo Lépez Mateos, ante la fuerte oposicion de usuarios que
se manifestaron agresivamente contra el gobierno del Lic. Juan José Torres
Landa.

En esta década inicia el desarrollo de obras de gran trascendencia en la localidad
como : Colonia Arbide, Ledn Moderno, Estadio Ledn, Feria regional de Ledn
entro otros

En el censo de 1980 , dio para Ledn 665,809 habitantes . El 27 de febrero de
1990 el presidente de la republica inaugura el Aeropuerto del Bajio.

“La ciudad de Ledn ocupa la quinta posicion en cuanto a poblacion de
municipios”.4

Actualmente Ledn ocupa el quinto lugar a nivel nacional del producto intermo
bruto

4 Inegi Censo de poblacion y vivienda 1990
pag 4
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

En mayo de 1997 inicia sus operaciones en la ciudad de Ledn Gto.. Se
selecciond esta ciudad ya que es |la mas desarrollada del bajio y su crecimiento
en industria va en aumento.

“Leon actualmente ocupa el quinto lugar en cuanto a poblacion de municipios en
México " 5§ teniendo calculado una poblacion de 1,656,030 para el afio 2010

Esto permite un desarrollo comercial por lo que varias empresas requieren de los
servicios de una agencia de publicidad para tener una mayor competitividad en el
mercado ’

La inversion extranjera en esta ciudad esta teniendo bastante afluencia ya que es
una buena ciudad para las inversiones, debido a que el mayor capital se queda
en la ciudad

Por todas estas razones se selecciond esta ciudad para iniciar sus operaciones
como Agencia de Publicidad y dejar la ciudad de México como su centro de
operaciones

5 Inegi Censo de poblacidon y vivienda 1990
pag 4

“TE~"S CON
5 FALLA DE ORIGEN




PUNTO DIRECTO COMO AGENCIA DE PUBLICIDAD

PUNTO DIRECTO es una empresa de comunicacion formada por varios
departamentos a través de los cuales se logro integrar las diferentes areas
publicitarias.

MISION

Para PUNTO DIRECTO el servicio, calidad y precio son la excelencia

Nuestra mision es disenar , desarrollar e implementar la respuesta a su futuro ya
sea de su producto y/o negocio cimentadas en la excelencia

OBJETIVOS

PUNTO DIRECTO esta conformado como una agencia de mercadotecnia y
publicidad. Sus servicios se diferencian de los demas por ofrecer algo integral
que consiste en que el cliente deposita toda la confianza en nosotros ya que se le
ofrecen servicios necesarios sin tener que contratar varias personas.

PUNTO DIRECTO se encarga de coordinar todas las areas de publicidad dando
un mejor servicio, un servicio integral

ESIC CON
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CLIENTES DE PUNTO DIRECTO

Campana Publicitaria Zapaterias Mickey " regreso a clases y navidad 1998 *
Plan estratégico para la Companiia Gemma

Plan global de Marketing para el centro comercial Plaza Mayor
Campana de lanzamiento para Spin Bike

Co-marketing Mc Donald’s Multicinemas la Gran Plaza

Expo Moroleén otofio-invierno y primavera-verano.

Paquetes comerciales para el Lienzo Charro Los Paraisos

Co marketing Hello Kitty

Campana Volvo — Primera Plus

Pauta de radio Plaza del Zapato “ Vacaciones de Verano “

Foro regional Coparmex “Mas y mejores empresas para México “
Propuesta “ El arbol de Navidad mas grande del Centro del Bajioc
Desarrollo de la camparia “puerta milenio”

Campana de radio “ Leche Leodn “

Sesiones de grupo para lanzamiento de refresco “Senzao” de Coca Cola
Sesiones de grupo para opticas “Sun Shine”

Sesiones de grupo para “Maxi Carnes “

Folletos para la carniceria “ Hacienda de la punta”

Campana "Frigo moto” entregas a domicilio

Jingles Discoteque “Tequila Rock” , y Restaurant Bar “* Camaleén *

Jingle “Dalsa automotriz

N TTS CON
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Investigaciones de imagen y Servicio ( Shop’'n Chek)

Investigaciones de mercado (Serta de México )

Men’s factory
Sam’s Club

Banorte

General Motor’s
Home Mart

Seguros Bancomer
Cerraduras Phillip's
Emyco

Hawai Paradaise
Burguer King
Robert’'s

Telecable de Lagos de Moreno

Bancomer
Chrysler

Bristol

Fabricas de Francia
Liverpool

Investigaciones de mercado BBC ( Business Strategic Consuitains )

Calidad de servicio de autos 1998

Adecco

Estudios Socioeconomicos

12
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Capitulo Il

Organizaciéon de la Agencia de Publicidad

La Agencia de publicidad es una organizacion independiente, integrada por
personal creativo y de negocios que desarrofla , prepara y coloca la publicidad
en los medios anunciadores. 6

Las agencias pueden estar organizadas en multiples maneras , las mas grandes
suelen estructurarse a base de grupos o departamentos.

En la agencia de grupos unos se ocupa del contacto , planeamiento, y trabajo
creativo para uno o mas clientes y otros grupos atienden de la misma manera a
otros clientes

En las agencias estructuradas por grupos existen departamentos centralizados
de investigacion de medios y de produccion impresa y consejo de planeacion
general.

A continuacion se presenta una organizacion de una agencia de publicidad con
estructura de grupos

CLIENTE CLIENTE CLIENTE

SUPERVISION DE
ADMINISTRACION

SUPERVISION DE

CUENTAS
REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE
DE CUENTA DE CUENTA DE CUENTA
DIRECTOR COMPRADOR DE COMPRADOR COMPRADOR
DE MEDIOS RADIO Y TV DE IMPUESTOS COMERCIAL

6 Federic R Gamble "What advertising Agencies Are”
New York 1968
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Organizaciéon de una agencia de publicidad con estructura fundamental

CONSEJO
PRESIDENTE

VP DE SERVICIOS VP DE SERVICIOS VP DE SERVICIOS vP

SERVICIOS DE CUENTAS COMERCIALES ADMON

CREATIVOS FINANZAS

MODAS SUPERVISAR MEDIOS CONTABILIDAD
CUENTAS

ESCRITORES EJECUTIVO INVESTIG. FINANZAS

DE CUENTA

1L

DIRECTOR PROMOCION

PRODUCCION
IMPRESA

Fuente: “advertising a career of actction and variety “
American association of advertising agencies . New York
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ORGANIGRAMA PUNTO DIRECTO

[ ATENCION A CLIENTES |

FUERZA DEJ
VENTAS
v v
v
MERCADOTECNIA— | PRODUCCION DISENO
MODELOS Y
EDECANES
STANDS
v v
DIRECCION DE MEDIOS FOTOGRAFIA
y
ENCUESTADORES
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L.a organizacion que prevalece regularmente en una agencia de publicidad es la
siguiente:

Atencion a clientes : "Esta departamento esta manejado normalmente por una
persona o varias denominados ejecutivos de cuenta “ 7. Ellos son el contacto
entre el cliente o anunciante con la agencia de publicidad, ademas de asesorario
en la formacion de planes en el aspecto creativo y sugerir soluciones de algun
problema en especial del cliente

1.- Atencion a clientes

Este departamento se subdivide en 2 areas: fuerza de ventas y atencion al
cliente

Fuerza de ventas se encarga de contactar nuevos clientes , ofrecer {os servicios
de PUNTO DIRECTO. Se capacita al personal en todos los servicios que la
empresa ofrece. Después realizan un analisis sobre las empresas que estan
invirtiendo en publicidad o de los que tienen potencial alto de desarrolio ya que
se detectaron se arma un directorio y se les visita para presentar los servicios

Cuando ya se tiene a un nuevo cliente este departamento se encarga de darle
seguimiento. El es el contacto entre el cliente y la agencia.

Programar juntas con el cliente para mostrar avances o para presentar proyectos
ya terminados.

Este departamento también se encarga de contactar empresas para patrocinar
eventos, conciertos, congresos o foros.

Se realizan paquetes comerciales dependiendo del monto de la inversion del
evento. Se elabora una lista de empresas potenciales de acuerdo al evento.

7 Laura Fisher Mercadotecnia
Editorial MC Graw Hill
Noviembre 1992 pag 318
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2.- Departamento de produccion

Este departamento funge como casa productora. En el area de Television se
encarga de realizar conceptos creativos, copy, realizacion, iluminacion,
escenografia, edicion, talento artistico, musicalizacion , post produccion,
multicopiado, realizacion de videos y spots

“Los formatos que se manejan son: Betacam SP analogo, Betacam Digital ,
Edicién no lineal avid, D1,D2,D3” 8

En radio se elaboran Jingles, spots de [lamadas en espera. La mayoria de estos
se graban en los estudios de México D.F. Se cuenta con un grupo de talentos de
250 locutores con voces masculinas, femeninas, de nifios, doblajes, de
personajes de caricaturas, artistas o en varios idiomas.

Las grabaciones se coordinan via internet. Se envia el guion previo. Se da
llamado a locutores y se graba el comercial. Si hay varias producciones se viaja a
la ciudad de México para coordinarlas en vivo

Se manejan los formatos de dat, minidisc, __ de pulgada, pro tools.

En cine se realiza toda la produccion de eventos: planeacidon y organizacion,
disefio y construccion de escenografia asi como la ambientacion, disefio de
iluminacion traduccion simultanea ,equipo de video, sistema de circuito cerrado

Este departamento también se encarga del area de modelaje, pasarela,
comerciales, modelaje infantil, edecanes bilingues, hostess, maquiillistas,
estilistas, coordinacion de desfiles de modas, certamenes de belleza.

En esta area se da mayor atencion a los detalles mecanicos que se utilizan en la
realizacion de la publicidad, como revision de grabados, impresion, audio, video

8 informacion proporcionada por el director de produccion
Manuel Valdespino
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3.- Departamento de mercadotecnia

Este departamento se encarga de realizar todo el concepto de la campana
publicitaria y promocional. Desarrolla plan de medios, estrategias creativas,
produccion publicitaria, investigaciones de mercado, cualitativos y cuantitativos,
descriptivos o evaluativos, modelos de mercado, posicionamiento, pronosticos.

Ademas es el encargado de realizar las siguientes actividades:

1.- Realizacion de pautas:
e Radio
 Prensa

* Television

2.- Investigaciones de Mercado.
= Investigaciones de imagen
e Investigaciones de servicio

* Investigaciones de mercado cualitativo

*» Trabajos de campo
= Desarrollo de muestras

e Tabulacion

_T™7IZ CON
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3.- Monitoreo de campanas
* Radio
* Prensa

* Television

4.- implementacion de estrategias promocionales

e Co-marketing
* Ejes de campana
= Promociones

s Conceptos creativos

5.- Realizacion y control de presupuestos

e Elaboracion de presupuestos
» Control de presupuestos

e Seguimiento de presupuestos

19
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4.- Departamento de disefio.

Se encarga de crear toda la imagen y concepto. La realizacién de souvenirs,
folletos , volantes, catalogos, kitt's informativos, papeleria, logotipos , tarjetas,
invitaciones, anuncios de prensa , gafettes.

En publicidad exterior realiza el disefio de stand's, producciéon de anuncios
luminosos para puntos de venta, espectaculares, anuncios estructurales,
unipolares, toldos, marquesinas y realzados.

En publicidad interior display y sefnalizacion

mrosa r:O'N’
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FILIALES DE PUNTO DIRECTO

Punto directo, se encuentra afiliado a otras empresas para poder realizar su trabajo
integral , entre ellas se encuentran :

SIGN MASTER

SIGN MASTER , disefia y produce la publicidad exterior e interior .

Entre la publicidad exterior se encuentran : Anuncios luminosos para punto de venta,
espectaculares, anuncios estructurales, unipolares, toldos tipo tapasol, marquesinas
o realzados.

También se encarga de la produccion de rétulos convencionales o por computadora,
en diferentes materiales como aluminio, lona, acrilico , neon o policarbono, asi como

la identificacion corporativa.

En publicidad interior se encarga de display y senalizacion

MOON MODELS

Moon models es una agencia- de modelos que se encarga de la coordinacion de
desfiles, certamenes de belleza, cursos de modelaje y edecania,

Ademas de la contratacion de modelos para pasarelas, comerciales, impresos o de
edecanes y hostess
GREISER & ASOCIADOS

Greiser & Asociados es una agencia de produccion de escenografias. Esta se
encuentra ubicada en la ciudad de México.

Entre las actividades de esta empresa , se encuentran el disefio y construccion de
escenografias, asi como de la ambientacidon que esta requiera.

La produccion de stands para ferias o convenciones, también son producidas por
esta empresa

™IS CON
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INVESTIGACIONES DE IMAGEN Y SERVICIO ( SHOP'N CHEK)

Shop n chek (compra y checa ) es una empresa mundial que se dedica a la
investigacion social. Es decir a evaluar el servicio al consumidor y la imagen de los
establecimientos.

La mayoria de las empresas que evalian son nacionales e internacional. En este
caso PUNTO DIRECTO firmd un contrato con shop n chek para evaluar los
establecimientos del estado de Guanajuato y Aguascalientes

SERTA DE MEXICO
Serta es una agencia de mercadotecnia de la ciudad de Meéxico. Se encarga de

investigaciones econdmicas y administrativas. Ademas ocupa “el lugar 25 dentro de
las agencias de mercadotecnia mas importantes del pais”10

Ademas de cubrir la ciudad de Ledn también se abarca ciudades del estado como
Guanajuato, Celaya, Irapuato y el estado de Aguascalientes

ADECCO
Adecco es una empresa mundial de recursos humanos con una facturacién de 13

billones de ddlares. Tiene presencia en 61 paises a través de 5,000 oficinas y presta
servicio a 100,000 empresas

Adecco es una empresa de colocacion de personal. Dentro de sus servicios también
ofrecen estudios socioecondmicos al personal que ha sido aceptado en alguna
empresa.

Adecco contrato estos servicios al departamento de Mercadotecnia.

ALQUIMIA

Alquimia es una empresa que se dedica a la produccion de spots de radio y jingles.
Se encuentra ubicada en la ciudad de México, se mandaban los guiones via mail y
se dirigia la produccion de la misma forma. Estos eran enviados también por mail

10 Revista adcebra agosto 2000
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PRACTICAS PROFESIONALES EN PUNTO DIRECTO

Al ingresar a esta empresa, estuve en varios departamentos para conocer su
funcionamiento y la forma de trabajo de cada uno.

Al final me integre al departamento de Mercadotecnia , donde mis funciones eran las
siguientes:

e Capacitacion de encuestadores

e Coordinacion de investigaciones de mercado
e Organizacion de eventos.

* Tabulacion de cuestionarios.

e Coordinacion de sesiones de grupos

e Capacitacion de encuestadores
Esta funcion, consistia en reclutar encuestadores de varias edades para despueés
capacitarlos y pudieran realizar el trabajo de campo necesario.

= Coordinacion de investigaciones de mercado
Consiste en calendarizar las fechas de las investigaciones, ya que algunas se
realizaban por mes y otras cada tres meses. También tener que estar al pendiente

de la recepcion de materiales asi como de su envio.

Llevar un control y supervision de los encuestadores al momento de realizar su
trabajo de campo.
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e Organizacion de eventos

Consiste en hacer la logistica del evento , asi como todo lo referente a su montaje y
desmontaje del mismo

e Tabulacion de cuestionarios
Revisar cuestionarios y darles una interpretacion a los resultados adquiridos.

* Coordinacion de sesiones de grupo
Capacitar al mediador de la sesidon de grupo asi como la coordinacion de invitados y
de sus premios por visita. También arreglar la camara Gesse! en cuanto a video y

audio para que todo estuviera bien, Ademas de contratar el servicio de meseros para
ofrecer algun refrigerio durante las sesiones

Ademas me encargaba de la direccion de medios donde tenia las siguientes
actividades:

= Contacto con medios para tarifas

* Pautas de medios

* Monitoreo de camparias en medios

e Entrega de material a los medios

Contacto con medios para tarifas.

Consiste en ser el enlace entre la agencia y los medios de comunicacion, ademas de
tener las tarifas de todos los medios y llevar la facturacion correspondiente a cada

campana.

TR OON
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Pautas de medios

Realizar la pauta de los medios para cada campana, teniendo en cuenta los dias en
que saldran al aire, el niumero de impactos o inserciones por dia, respetando el
presupuesto asignado

Monitoreo de campanas en medios

Revisar y monitorear con los horarios proporcionado por los medios, que los spot
salgan en la hora senalada asi como el niumero de impactos

Entrega de material a los medios

Entregar los spots, o anuncios de prensa o en video a los medios en las condiciones
que ellos la sefialen para su transmision o insercion

Glosario

JINGLE.- Comercial musical

EJECUTIVO DE CUENTA.- Miembro del staff de la agencia publicitaria que actua
como enlace entre la agencia y el cliente

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.- Es responsable de la produccion de los
anuncios impresos y los comerciales de radio y television

25 T ZON
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.SPOTS.- Comerciales de radio

CAMPANA .- Programa publicitario coordinado para un producto especifico
durante un periodo de tiempo determinado

GUION.- Libreto para la produccion en radio , television o cine.

SOUVENIRS.- Recuerdos de un evento o de algun lugar o pais como plumas,
playeras, gorras entre otros

ESPECTACULARES.- Exhibicion de un gran disefio y construccion que incluye
iluminacion y efectos especiales en movimiento.

SEGMENTACION DEL MERCADO.- Division del mercado en sus componentes
para ser tratados en forma individual o el disefio de un producto para atraer un
mercado especifico.

SOLICITUD DE INSERCION.- Formulario utilizado por los publicistas y las
agencias para solicitar insercion de un anuncio en la edicion de una revista o

periddico.

TEelS CON
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111 COMO SE ELABORA UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD

La camparna publicitaria es el punto definitivo para iniciar la accion. La gente que
planea una campara trabaja desde el principio para recoger y relacionar los
elementos que van a formar un programa coherente

= Evaluacion del mercado.

La planeacion de la campana se debe iniciar con un analisis complieto de todas las
condiciones del mercado del producto que se va a promocionar

Si hay otras empresas que venden productos competitivos. Si una campana
publicitaria tiene éxito la comparia debe saber cual es su capacidad de produccion
con el fin de satisfacer distintos niveles de demanda del producto.

El publicista debe definir el mercado o mercados en forma precisa

* Fijacion de las metas publicitarias.

“La publicidad es una herramienta de mercado y cuando se planea una campafna se
debe dirigir al logro de los objetivos de mercadeo.” 10

Dichas metas se deben definir antes de dar cualquier paso en el desarrollo de una
campana

Una vez que se haya acordado el objetivo del mercadeo , se debe decidir cual sera
el papel que va a desempenar la publicidad y su implementacion

Herbert F. Holtje “ Teorias y problemas de publicidad”
Editorial MC Graw Hill . Bogota 1980. pag 190
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« Desarrollo del presupuesto publicitario

La publicidad cuesta dinero y ese dinero se debe considerar como un gasto de
ventas que se hace para producir negocios. Con frecuencia fos presupuestos
publicitarios se amplian y se reducen en proporcion directa con el capital de la
comparnia durante el afo.

Cuando e! costo de la publicidad se considera en la misma forma en que se hace
con un gasto de capital, el programa publicitario puede resultar mucho mas eficaz.

Los presupuestos publicitarios requieren la aprobacion y de acuerdo con el sistema
de la compafiia, se puede revisar para que emitan un juicio sobre los planes, por lo
que este debe ser claro y preciso.

s Seleccion de medios.

El| desarrollo de un presupuesto es en realidad una parte integral del programa de
medios.

La seleccion de los medios implica la determinacién del publico y un analisis
completo de los habitos de lectura, audicion , observacion

Es necesario evaluar todos los medios dentro de aquellas clases que puedan hacer
el trabajo.

T2 ZON
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* Evaluacion de la campania

Hay que vigilar la camparna muy de cerca desde el comienzo hasta el fin . Donde

aparezca un punto débil , hay que corregirlo de inmediato.

Por ejemplo en la realizacion de una agenda para la empresa “ Flecha amarrilla “,
fue necesario designar a una persona para que estuviera evaluando cada paso,
pues en la imprenta no se pudo abrir correctamente un archivo, el cual no se checo a

tiempo y retrazo la produccion

GLOSARIO

MERCADEO.- Proceso mediante el cual los productos son desarrollados para
satisfacer las necesidades especificas del cliente

PARTICIPACION EN ELMERCADO.- Porcion de mercado que tiene un productor

TS CON
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IV PROYECTOS REALIZADOS

1.- Campafia Publicitaria Zapaterias Mickey
“Regreso a clases y navidad **

Zapaterias Mickey, calza a los nifios desde hace 60 afos ,en una gran variedad de
disefios como clasicos y casuales. Estan hechos de piel natural y con un disefio
anatomico dandole un soporte firme al pie del nifio y evitando su deformacion
Mickey tiene calzado de nifios de uno hasta doce afos. Ademas esta recomendado
por la Sociedad mexicana de pediatria.

Este cliente nos solicitdé una campana para regreso a clases y navidad pues son sus
dos etapas donde generan mas ventas.

Se realizé una pauta en radio y prensa con presencia en la ciudad de Ledn para
promocionar el zapato en Linea Escolar para nifios de 7 a 12 afios. La campana iba
dirigida principalmente a las mujeres de clase A/B C, mercado potencial de
Zapaterias Mickey.

Para poder clasificar al segmento de las mujeres por clase, fue necesario tomar en

cuenta la siguiente tabla.
DESCRIPCION DE NIVELES SOCIALES

NIVEL] TERRENO CASA [ ACTIVIDAD | EDUCACION
A/B : 500 m2 en adelante construccion Empresarios de grandes Sus hijos estudian
_Alto : Zonasresidenciales @ costosa, y medianas compaiiias en el extranjero o en

direcoion politicos . mucho prestigio

IUJo,Jardln y
tienen asu

nas autos de l}LIJOV

. ”d.ébé'bersonas

Cc .......400 m2 zonas No muy lujosas : Pequefios empresarios, Universidades y
medio residenciales y jardin pequefio | ejecutivos, comerciantes escuelas particulares
alto semiresidenciales _condominios de prestigio
’ de semilujo
tienen de una
........................................... a dos Slrv'entas .;
[} 200 m2zonas | Acabadosno | ejecutivos'y empieados ~ Estudian en universidad
. Medio! _semiresidenciales lujosos,tienen | de nivel medio, gerentes  particular pero no de
¥ colonias que fu, i cinas de gobierno mucho prestigio o
resndencuales hay comerciantes en escuelas de
0’4 decadas gobierno
fraCCIonam'entos ....................................................................................................................

Tabla proporcionada por Serta de Mexico
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Para esta camparnia se selecciond estaciones de radio dirigidas a la mujer como es el
caso de Stereo Vida del grupo Radiorama y F.M. Globo de M.V.S. , ademas de el
show de Fernanda , programa de radio con un alto nivel de audiencia especialmente

de publico femenino.

La pauta de radio tenia una duracidn de un mes y medio con spots de 10 y 20
segundos de lunes a sabado al medio dia. En el caso del Show de Fernanda se
tenian tres menciones por programa, pues la duracion de este es de una hora.

A continuacion se anexa el guion de radio de la campana de navidad:

GUION RADIO

Cliente: MICKEY
Spot: Radio
Duracion: 207
Version: Navidad

F.I. JINGLE INSTITUCIONAL MICKEY

TRACK 2 VERSION NAVIDAD
MUSICA FONDEADA
Duracion aprox 12 seg

REMATE JINGLE INSTITUCIONAL F.O.
VOZ EN OFF EN FRIO

31

F.. VOZ NINO MICKEY

Este ano lo voy a lograr, santa
pensara que soy muy cuidadoso

Yy que me porto muy bien, al ver

mi zapatito bien limpio junto al arbol,
me traera muchos pero muchos pero
muchos regalos.....

Lo que no sabe, es que mi zapato no
esta limpio, es un zapato nuevo ... y
ademas es Mickey

REMATE INSTITUCIONAL

Plaza Mayor y Plaza del Zapato
Recomendado por la sociedad
mexicana de Pediatria
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En MVS se pautaron:

104 spots de 10 ‘ segundos con un costo total de $3,952.00
19 spots de 20 ' segundos con un costo totatlde $1,140.00
49 spots de 10 ' segundos (show de Femanda ) $ 2,793.00

Estos precios no incluyen IVA

En Radiorama se pautaron :

134 spots de 10 segundos con un costo totalde $ 3,417.00
31 spots de 20 segundos con un costo totalde $ 1,185.75

En cuanto a la produccion del spots de 10 y 20 segundos tuvo un costo de
$ 5,256.00

En Prensa se selecciond el Periddico Perfiles en el que se publican los eventos
sociales mas importantes de Ledn y que se reparte gratuitamente todos los viernes
exclusivamente en las zonas residenciales A /B C

Se utilizo un anuncio en forma de roba plana con un costo de $4,500.00 . Este
anuncio aparecio por tres semanas.

A continuacion se anexa el anuncio de prensa :
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El concepto que se manejo en esta camparnia, es la de un nifo, que asegura que al
poner su zapato mickey en el arbol de navidad , Santa Clauss le traer muchos
regalos, debido a que este zapato dura mucho y siempre se mantiene en buen
estado que Santa Clauss pensara que es un zapato bien cuidado

El resultado de esta camparnia fue satisfactoria ya que aumentaron las ventas en esa
temporada en comparacion a la anterior, ademas de consolidar su marca.

2.- Plan estratégico para la Compafiia Gemma.

Gemma es una empresa del ramo restaurantero en la que su especialidad son las
tortas ahogadas. Esta empresa inicia sus actividades en la ciudad de Guadalajara

consolidandose fuerte en esta region.

Por tal motivo decide extender su mercado y abrir una sucursal en la ciudad de Ledn
por lo que se le desarrolio un plan estratégico para que la gente lo conociera.

El problema de esta empresa era que no promocionaba su fortaleza que era ofrecer
* Tortas ahogadas “

Por tal motivo se decidio aplicar la teoria de la disonancia . La relacién entre lo que
sabe una persona y la forma en que actua no es sencilla. La gente actua en formas
consecuentes con lo que sabe. Por ejemplo si sabe que un restaurante es mejor que
otro, habra de comer en el mejor.

En este caso si promocionamos el producto como tortas ahogadas , tendra mayor
identificacion , debido a que la mayoria de las personas (A/B C ) las identifican como
algo tipico de Guadalajara.

Es decir que el consumidor tiene la informacion y al recordarsela, identificara el
producto y lo conducira a cierta accion

3’ TESIS CON
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Se llega a la idea de que esta disonancia debe existir después de que una persona
haya tomado una decision entre dos alternativas cuando ambas son atractivas en
este caso tenemos como alternativas comida del area fast food ( comida rapida )
de plaza mayor y las tradicionales tortas ahogadas de Guadalajara. “Al tomar una
decision el consumidor sigue un proceso de reduccion de la disonancia, la persona
aumenta la justificacion para su accion persuadiéndose a si misma de que la
alternativa que ha elegido es aun mas atractivo de lo que habia crecido
originalmente.” 11

Con esta informacion se desarrolio un plan estratégico en el que se dirigia a un
mercado a/b ¢ por el costo del producto y el lugar en donde se encontraba el
establecimiento, que era en el centro comercial Plaza Mayor

Ademas , el fuerte a promocionar era “tortas ahogadas” pues este seria nuestro eje
de campanfnia.

A continuacion se anexa el folieto informativo:

FOLLETO GEMMA

11 William Schramm La teoria de la disonancia cognoscitiva
Editorial Roble México 1995 Pag 29
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3.- Plan global de Marketing
para el centro comercial

Plaza Mayor
ANALISIS SITUACIONAL

Plaza Mayor es el Centro Comercial mas del bajio

Cuenta con un total de 202 locales comerciales, divididos en

segmentos:

Tiendas ancla
Especialidades
Zapaterias
Entretenimiento
Ropa y accesorios
Servicios

Hogar y regalos
Comida

Plaza Mayor ofrece diferentes servicio:

Alta calidad en el ofrecimiento de productos
Alto nivel en seguridad

Amplio estacionamiento

Servicio meédico gratuito

Bajo nivel de ventas
Afluencia de los visitantes:
57 % local

43 % foranea, donde el 20 % es de otras poblaciones del Edo. Gto

Gran afluencia permanente de visitantes
Caracteristicas demograficas de los visitantes:

Sexo: Femenino 54 %
Masculino 46 %

Estado civil: Casado 52 %
Soltero 41 %

36
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Edad: 18 a 24 22%
25a34 37 %
35a39 14 %
40 a 49 19 %
S50omas 8%

Ingresos : O a 3,000 10%
3,001 A 6,000 22 %
6,0001 a 10,000 26 %
10,001 A 20,000 28 %
20,001 o mas 14 %

Ciclo de vida de la familia: Todos los ciclos de vida

Fuente : Estudio realizado para plaza Mayor Junio 1998

PROBLEMAS DE MERCADO

Alto porcentaje de poblacion con N.S . E. C bajoy D
Alto nivel de pirateria en marcas
Competencia indirecta

OPORTUNIDADES DE MERCADO

Pocos centros comerciales en el Bajio
Incremento del 18 % en poblacion de 15 afos y mas en el Edo de Guanajuato
Bajo indice de desempleo en el Edo de Guanajuato.

FORTALEZAS PLAZA MAYOR

Unico en cuanto a variedad de productos y /o negocios por giros :
Calidad

Precios

Origen

Marcas de prestigio
Tiendas exclusivas

T=SIS CON
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Atmosfera agradable
Contamos con las mejores tiendas ancla de la republica mexicana
Gran oferta para entretenimiento (adultos y nifios )
Gran nivel de servicios:
Amplio estacionamiento
Consultorio médico gratuito
Aire acondicionado
Gran variedad en comida
En la region Bajio , no existe una plaza similar
Alto nivel de concentracion en ofertas y promociones
Alta afluencia de gente

DEBILIDADES PLAZA MAYOR

Bajo Share of voice

Mala distribucion de tiendas ( bajo transito en algunas areas )
Desconocimiento generalizado de la oferta total de la plaza
Percepcion de precios elevados

Falta informacion al cliente

Bajo nivel de conocimiento de empleados en cuanto oferta
Dificil acceso en cuanto a servicio de transporte urbano
Concentracion de share of véice en tiendas ancia

Bajo presupuesto promocional por giro y tiendas
Posicionamiento de la plaza como centro de entretenimiento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Posicionar a la plaza como un centro de compras

incrementar la venta de productos con consumidores potenciales locales
Incrementar la visita y compra de consumidores foraneos

Distribuir el transito a todas las areas

Consolidar el nivel de visitantes

TARGET

Consumidores locales:
Hombres y mujeres

Rango de edad S anos y mas
NSE A By C ( Alto- medio )

Consumidores foraneos:
Todos los visitantes a la cd de Leon
Rango de edad 5§ afios y mas

TESIS CON
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ESTRATEGIA CENTRAL DE MERCADOTECNIA

POSICIONAMIENTO

El centro comercial del bajio y Occidente que ofrece la mas amplia gama de
PRODUCTOS , SERVICIOS Y ENTRETENIMIENTO
En donde es facil y divertido COMPRAR

EJE DE CAMPANA

La mas amplia gamma de productos en :
Variedad

Calidad

Precio

Origen del producto

Marcas de prestigio

Gran oferta para entretenimiento

Unico centro comercial de este tipo en el Bajio
Facilitar la decision de compra

IMAGEN
Innovadora
Vanguardista
Fresca
Alegre
Atractiva

SLOGAN

EN PLAZA MAYOR.....
ES FACIL, ES DIVERTIDO
PLAZA MAYOR
PARA EL QUE SABE COMPRAR
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ESTRATEGIA GENERAL

1.- Penetracion de mercado

Cliente local : Incitacion a compra

Cliente foraneo : Difundir la oferta de la plaza

2.- Mantenimiento:

Cliente local: Consolidacion del cliente
Cliente foraneo : Cautivo

3.~ Facilitar la compra :

Cliente locat: Programa promocional de eventos por temporada

Cliente Foraneo: Mailings
4.- Co Marketing
Segmento estratégicos

Especialidades
Zapaterias
Entretenimiento
Ropa y accesorios
Servicios

Hogar y regalos
Comida

ESTRATEGIA PROMOCIONAL

1.- Publicidad:
Radio

TV

Prensa

2.~ Promocion
Area tip's
Impresos

40
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3.- Espectaculares
4.- Eventos especiales por temporada
RADIO

Promocional institucionatl
Promociones con continuidad

Realizados en base a una historia central con sub- historias alternas en funcién de la

temporada
Locutor institucional “Top” a nivel nacional
Cobertura regional

TV

Promocionat institucional

Promociones con continuidad
Realizados en base a la historia central
Cobertura regional

PRENSA

Anuncio institucional
Anuncios con continuidad
Cobertura regional

PROMOCION
1.- Area tip’s

Realizacion de un stand permanente con informacion actualizada de las ofertas y
promociones por segmento estrategico.

Desarrollo y transmision de programa promocional mensual

Transmision permanente de video promocional de Plaza Mayor

Acceso a informacion especifica interactivo por tienda y segmento en monitores de
censor de calor

2.- IMPRESOS

Plantilla — Co marketing
Distribucion interna en la compra de productos seleccionados

Folleto promocional institucional
Distribucion alianza turistica
Mailings ( foraneos)

Catalogo naviderno
Maiiling local y foraneo
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3.-ARTICULOS PROMOCIONALES

Distribucion interna

ESPECTACULARES

Disefiados en base al eje central de la campania

EVENTOS ESPECIALES
Eventos por temporada

Otofo —invierno
Primavera —verano

Elementos escenograficos

Vacaciones de verano
Navidad

Sets de impulso de venta

10 de mayo
Dia del padre

Acciones especiales
15 Septiembre
Halloween

Dia del amor y la amistad
Dia del nifio

42
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4.- Campana de lanzamiento “Spin Bike *

El Spin es un nuevo deporte que esta llegando a nuestro pais. Consiste en un
ejercicio de alto impacto en donde se simula en una bicicleta fija. Existen varias
etapas de bajo a intenso, que van acompanadas por musica que lleva el también el
ritmo dependiendo de la etapa. Con este ejercicio se queman de 700 a 850 calorias
por clase.

En la ciudad de Ledn ya existian dos gimnasios que ofrecian este servicio.

Spin Bike tiene como fortaleza mayor: Numero de bicicletas, mas horarios de
clases, variedad de instructores y mayor espacio, evitando concentraciones de calor.

Para poder realizar esta campafna , fue necesario segmentar el mercado . “la
segmentacion de mercado es un proceso mediante el cual se identifica a se toma a
un grupo de compradores homogéneos “ 12

Los elementos de cada sub mercado son similares en cuanto a preferencias,
necesidades y comportamiento por eso se tiene que elaborar un programa de
mercadotecnia para cada uno de ellos. Para realizar la segmentacion se efectua un
proceso que consiste:

a) conocer las necesidades del consumidor, en cuanto a expectativas del
servicio

b) crear un producto y un programa de mercadotecnia para alcanzar ese sub
mercado y satisfacer las necesidades

En este caso las necesidades del producto o servicio, consistido en que estaban
interesados en bajar de peso y fortalecer su cuerpo de una forma innovadora.

Para conocer mas el servicio que se ofrecia fue necesario realizar un brief y asi
saber cuales son las fortalezas de este producto

12 Laura Fisher Mercadotecnia
Editorial MC Graw Hill
Noviembre 1992 pag 321
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BRIEF INFORMATIVO
SPIN BIKE
1) Descripcion de Spin
Significado de Spin
Que es el spin
Caracteristicas
Beneficios
Riesgos
Cuidados

2) descripcion de spin bike

Ubicacion

Cuales son sus servicios en atencion y producto

Quienes lo conforman

Preparacion de su personal .Capacitacion y desemperio (modo de trabajo con
alumnos )

Cual va a ser el seguimiento a los clientes

Que tanta demanda puede satisfacer ( niumero de bicicletas, espacio, numero de
clases )

Definir si se cuenta con complementos como cafeteria, guarderia,
estacionamiento , banos

3) Perfil del cliente potencial
Sexo

Nivel socioecondmico

Edad

4) Si el cliente potencial conoce el producto y que es lo que conoce
5) Competencia

6) Ventajas y desventajas de Spin Bike
Producto
Precio
Servicio
Ubicacion

7) Como quiero ser percibido
Lugar de deporte
Lugar de deporte social
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Se realizé una campafia una pauta en radio seleccionando las estaciones con un
perfil A/B C dirigido a gente de 25 a 30 afios.

La campafia se realizd en tres etapas: Expectativa, lanzamiento y mantenimiento
con tres spots diferentes para cada etapa.

Ademas de manejar promociones y menciones en los programas de radio, dando la
informacion sobre los beneficios que se obtiene en este deporte.

Con esta camparia de tres etapas, se logro una expectativa en la ciudad por la
inauguracién de este gimnasio con el concepto que se manejo.

A continuacion se anexa guidn de la etapa preventiva:

GUION DE RADIO

CLIENTE: SPIN BIKE
SPOT: 10 SEG
VERSION: PREVENTIVO 1

F.l. MUSICA VOZ OFF MUJER
Oye, pero qué te paso ?... ja jaja

vVOZ OFF HOMBRE
....épor qué? ;queé tengo ?

VOZ OFF MUJER

Es que ... antes tenias abdomen de
lavadero ...... y ahora parece de lavadora ja
jajaja

jaguadoj

jreaccionaj
Proximamente...... tu mejor espejo
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5.- Co Marketing Mc Donald’s multicinemas La Gran Plaza

La Gran Plaza, fue uno de los primeros centros comerciales de la ciudad de Ledn.
Se consolido fuertemente, pero al paso del tiempo se fueron creando nuevas plazas
comerciales, quedando desplazada ante las demas. Por tal motivo ,se unieron dos
grandes tiendas anclas como son Mc Donald’s y los cines Multicinemas para ofrecer
alguna oferta al consumidor

En este caso las bases y lineamientos los ofrecieron el cliente. Ellos contaban con
una oferta no muy atractiva la cual querian que la agencia le diera creatividad, facil
de vender y aceptada por el consumidor.

Por tal motivo se decidiéo elaborar un programa de co — marketing entre las dos
empresas

Co- marketing “ Estrategias de impulso entre diferentes segmentos “ 13

Se logro hacer una oferta atractiva denominandola como un dia de diversién en la
plaza , donde podrian ir a comer con amigos o familia y luego al cine.

A esta promocion se le denomind * el boomerang de la diversion” donde se
obsequiarian unos Boomerangs de juguete. La informacion se localizaria en las
manteletas de Mc Donald’s y en las carteleras del cine

El objetivo era que al consumir una hamburguesa, con el ticket de compra se
realizaba un 50 % de descuento en el boleto de tu acompanante. Y viceversa, al
presentar dos boletos de cine, tu acomparnante recibiria un 50 % en la hamburguesa
que consumiera.

El objetivo era ganar por volumen, es decir bajar costo pero incrementar las ventas,
donde se ve recuperado el producto.

La promocidon fue bien recibida por los consumidores, pero duro muy poco tiempo .

13 Leo Burnet Manual de términos
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6.- Expo Moroleén
“QOtofo Invierno y Primavera Verano”

Este evento consistia en presentar las tendencias de la temporada al consumidor en
forma de menudeo. Estas expo’'s se realizaron en varias ciudades del centro de la
republica como Ledn, Querétaro y San Luis Potosi.

Para poder realizar la camparfna de este evento , fue necesario realizar una
investigacion comercial , que proporciona datos acerca del producto o servicio que
se va anunciar y del consumidor a quien se dirige .

La investigacion comercial se define : “ La reunion , el registro y el analisis
sistematico de los datos relativos a los problemas de comercializacidon de bienes y
servicios”14

La informaciédn sobre el producto ( grado de novedad y utilidad, elementos
diferenciales respecto a la competencia, presentacion y envase, marca que lo
protege , estadisticas de venta ) informacion sobre el mercado actual y potencial de
ese producto o servicio , informacién sobre el consumidor en ese mercado.

Se desarrolio toda la logistica del evento, inauguracion ,clausura ,ruedas de prensa,
publicity en radio y televisiéon , controles remoto en vivo, buscar patrocinadores,
camparfa de radio , prensa y television asi como las pautas del mismo.

14 Alexander R.S. Definiciones de mercadotecnia
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En estos eventos se dedicaba un buen presupuesto a lo que era la promocion del
evento, el cual quedaba distribuido de la siguiente manera:

Publicidad en Radio

Concepto

Taman
o/
tiempo

Unid

Costo
Unitario

Total

vAa

Total

Observacion
es

Produccion
Spot

20 Seg

3,610.00

3,610.00

541.00

4,151.50

Pauta
Comercial

1,188

Se pagan 792
negociaciones

Fiesta
Mexicana

198

54.00

10.692.00

1,603.80

12,295.80

Estereo
Vida

198

54.00

10.692.00

1,603.80

12,295.80

Radio
Carnon A.M

198

54.00

10.692.00

1,603.80

12,295.80

Estacion
combo

Radio
Carion F.M

198

La
Poderosa

198

45.22

8,953.56

1,343.00

10,296.59

Estacion
combo

La
Poderosa

198

Control
Remoto
Fiesta
Mexicana

1 Hr.

5,400.00

5,400.00

810.00

6,210.00

TOTAL

4,188

57,545.49

Esta fue la pauta realizada para radio. Las estaciones seleccionadas, son las que
van dirigidas a nuestro consumidor potencial Ademas, se inicio primero con la
promocion en radio

48
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Publicidad en Prensa

Concepto | Tamaid | Unid | Costo Total IVA Total Observacion
o/ Unitario es
tiempo
Pauta 4 1 Total 4
Comercial inserciones
El Heraldo | _ plana 1 5,040.00 | 5,040.00 | 810.00 | 6,210.00 Se pagan 2
inserciones
intercambio
Periodico | 1 plana 1 10,800.00| 10.800.00{ 1,620.00| 12,420.80
A.M.
plana 1 0.00 0.00 0.00 0.00
plana 1 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 4 18,216.00

Las inserciones se realizaron dos antes del eventos y las otras dos durante el evento

Promocién impresa

Concepto [ Taman | Unid | Costo Total IVA Total Observacion
o/ Unitario es
tiempo

Disefio 1 4,100 4,100. 4,100.

prensa,

volante,
cartel y lonas
Volantes __carta [30,000 0.21 6,399.00 | 959.85 7.,358.85
impresion

Volantes 25,000 0.21 5,250.00 5,250.00 No cobraron

distribucién iva
Cartel 4cartas 500 9.75 4,875.00 | 731.25 5,606.25
impresion
Cartel 400 2.25 900.00 0.00 900.00 No cobraron
Distribucién iva
Gafetes 312 4.10 1,279.20 | 191.88 1,471.08
TOTAL 20,586.18

Al igual que radlo los impresos se distribuyeron en las mismas fechas.
LLonas y Rétulos

| Concepto | Taman | Unid ]

Costo |

Total

IVA |

Total |

Observacion |

49
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r l o/ | Unitario I . ; l es 1
tiempo . =
Lonas 5X3 2 L Reciclables
promocio- Vo evento
. nales 5 anterior
Rotulacion 90 . 11,700 Incluye iva
Liston -1 280.00 Incluye iva
inauguraci D
on B B o
Lona 1- -350.00 350.00 Incluye iva
donativo ) ]
TOTAL 12,330

La inauguracidon del evento ere presidida por la presidenta del DIF debido a que al
termino del evento los expositores donaban prendas nuevas para sus programas
para la poblacion desprotegida. A cambio, el DIF nos proporcionaba publicity.

Television

Concepto  Taman | Unid| Costo Total IVA Total Observacion
ol Unitario es
tiempo
Produccion | 20 seg 1 8,000 8,000 Incluye iva
promo
Pauta 11
comercial
Azteca 13 9 1,193 10,737. 1,610 12,347
una tras
otra
Azteca 13 2 1,193 2386. 357.9 2,743.9 Se
hechos realizaron
bajio entrevistas
en el
noticiero
TOTAL 15,090.90

A continuacion se anexa la pauta de television de -

TV Azteca. En la siguiente pagina

se muestran fotos de los eventos realizados en San Luis Potosi, Ledn y Querétaro.
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LIENTE: PUNTO DIRECTO FECHA

NIDHMO 3q VITVd
NOD 5

|

(3 0DUCTO 20 EXPO VENTA TEXTIL PO DE CUENTA ) |
R ACTURAR A: RAUL MARTINFZ GUZMAN
o (RECCION AV. AMERICA No. 152 FECHA DE INICIO 300599
Tv AZTEC A K MAGR-£60212-3R9 FECHA DE TERMINO 510599 . .
WJECUTIVO FECHA DE FACTURACION:
ORDEN DE PUBLICIDAD
RED| PROGRAMAS | INICIO TERMINO |smiNo. LIM,\V J{VIS |Dlown fcaes [tNrTARID TOTAL
13 [UNATRASOTRA  [03-May-99 3 X 20r $1,193.00 151900
13 [HEcHOS BAD __ |D3-May-9 2 X 20 $1,193.00 239600
13 [ TRAS OTRA ][H-My-w 3 X 20" $1.193.00 3.579.00
13 [UNA TRASOTRA__[05-May99 3 X w sano|  1sme
L
SUB-TOTAL $13,123.00 3
IVA.  [/6845 ; { (
TOTAL, was| (== selodld 4
LEQN 29 DE ABRIL 1999
Bueno $15,09145
Jicionals aizud=nde TVAZTECA SA DECY,
e sus oficinas la cantidad de_ QUINCE MIL NOVENTA Y UNO4SHI0OMN )
En letra
~en esls plaza.
NOMBRE
TENTE DIR. COMEERCIAL En caso de demora ¢ causacinsc causerin JORGE ROSARIO

R. JORGE ROSARIQ

LIC. CECILIA MORENO A_LIC. RAMON URIBE im2reses de % Anual.

FIRMA AUTORIZADA




Z %, gx“}
centrg de
Convericiones

FOTOS EXPO MOROLEON EN SAN LUIS POTOSI
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El dia del evento realizado en la ciudad de Ledn se hizo un sondeo en el exterior det
salon Expo Feria , para llevar a cabo encuestas en un método de muestreo
sistematico, es decir de cada 4 personas que realizaron una compra se les
preguntaba una y asi susecivamente

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

1.-En qué medio se enterd de este evento
Radio 50 %

Prensa 31 %

Volante 12 %

Television 8 %

2.- Como le parecio la organizacion del evento
Buena 61 %

Regular 39 %

3.- Como considera los precios de los productos
Altos 25 %
Regular 64 %

Bajos 11 %
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7.- Paquetes comerciales
Lienzo Charro Los Paraisos

Este lienzo charro cuenta con mucha tradicion en la ciudad de Ledn, busca
comercializar los espacios que tiene dentro y fuera de sus instalaciones.

Se realizaron paquetes donde tuvieran presencia de marca en varios lugares tanto
externos como internos al lugar. , dependiendo de el espacio seria el costo por o

que se hicieron tres paquetes Oro, Plata y Bronce.

Se disefio una carpeta con ilustraciones sobre los espacios con las medidas y costo
de cada uno.

Esta carpeta se mostraria a los patrocinadores para que pudiera observar los
espacios disponibles.

A continuacion se muestran los paquetes comerciales

[Unidad ]| descripcion [ Paguete Oro | Paquete Plata | Paquete Bronce
1 Espectacular acceso 8,243 (o] o]
6X6 )
1 Espectaculare lzq y 25,551 (o) [s)
der 6 x6
1 Banner acceso [o) 6,375 o]
8 Barandales gradas 210 0] 0
2 Muro 1er nivel gradas 240 240 S0
1 Barda ruedo 510 o v K
15 Pendones 2 vistas 900 9S00 O
2 copetes gradas 675 - 900
10 Banners ultimo nivel 1,080 1,080 -
gradas S
10 Bardas ultimo nivel o 450 450
gradas
1 Muro lateral 600 240 [0
1 Barda ruedo 510 o) o]
1 Espacio para stand en 6,250 6,250 6,250
area comercial
1 Anuncio en pantalla 15,000 15,000 15,000
Total 59,094 30,130 23,680

Paquetes Oro = 8
Paquetes Plata = 6
Paquetes Bronce = 3
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8.- Campana Hello Kitty

Hello Kitty es una tienda dedicada a vender recuerdos de este personaje de
caricatura. £l publico al que va enfocado es a las nifias de 7 a 14 anos.

Hello Kitty decidid hacer una campana pero no contaba con mucho presupuesto , asi
que se realizé una propuesta basada en un co — marketing con varias empresas
teniendo una publicidad mas directa.

El nombre de esta camparna se le denomind “ Vamos a patinar con Hello Kitty “ en el

cual se invitaba a varias escuelas de nivel A/B C a participar haciendo un co —
marketing con Mc Donald’s y la pista de hielo Ice Park y lograr mayor participacion
de ventas en ambas empresas.

Este co-marketing consistia en acudir al la tienda Hello Kitty y por cierta cantidad de
compra se obsequiaba un descuento del 50 % en el boleto de tu acompanante en la
pista de hielo .

Al presentar tus boletos de patinaje en Mc Donald’'s en la compra de un Mc trio se
obsequiaban dos postres.

De la misma forma al presentar los tickets de compra de Mc Donald’s en la tienda
Hello Kitty, se obsequiaba algun recuerdo del personaje, como plumas o lapices.
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9.- Campafia Volvo Primera Plus

El Grupo Flecha Amarilla se asocid con la empresa de camiones Volvo para
presentar el nuevo modelo Primera Pilus que saldria al mercado a finales de afio.

Para este acontecimiento el Grupo Flecha Amarilla desarrolla una camparna de 6
meses donde se atacaria ciudades importantes y ciudades donde sus ventas son
bajas.

Esta campana se realizé un plan de medios en el cual se incluiran las ciudades de
D.F. , Guadalajara, Aguascalientes, Vallarta, S.L.P. , Querétaro, Morelia, Celaya,
Irapuato y Ledn.

El plan de medios “consiste en identificar y analizar el grupo meta de la publicidad.
Determinar objetivos de la campanfa , fijar el presupuesto, especificar el enfoque a
tema y elegir las medidas adecuadas “15

Ya seleccionadas los medios, se realizara un plan detallado donde se debe
considerar.

Costo del medio

Los problemas como :
Tamano del anuncio

Frecuencia con que se difunde el anuncio

15 Laura Fisher Mercadotecnia
Editorial Mc Graw Hill
Noviembre 1992 pag 321
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La importancia de utitizar tal o cual medio con base :

Objetivo del programa

Asignacion

Naturaleza det medio

Caracteristicas de los lectores

Clase de producto que se va anunciar
Grado de aceptacion del mismo
Competidores

Duracion planeada de la campana

Y lo dltimo punto de calendarizacion de la publicacion que incluye la seleccion de los
meses ,dias o temporadas del afio.

Ventajas y desventajas de diferentes medios de comunicacion segun un manual de
publicidad publicado por editorial Salvat

TV

Ventajas

Liega a todos los estratos sociales y econdmicas del pais
Selectividad geografica

Bajo costo por exposicion

Identificacion por exposicion

Identificacion por medio del color de los productos en el mercado
Llega a una audiencia muy grande

Desventajas

Mensaje fugaz y breve

Costo global alto

Es limitada la disponibilidad del tiempo

La audiencia puede disfrutar del comercial, pero al mismo tiempo ignorar el
mensaje

No existe seguridad en cuanto al tamario de la audiencia

TF=12 CON
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RADIO

Ventajas

Bastante econdmico en comparacion con otros medios

Medio adaptable , es decir puede combinarse el mensaje con rapidez
Mayor difusion , gran audiencia

Alto grado de captacion

Selectividad geografica

Selectividad desde el punto de vista socioeconémico

Desventajas

Ya no goza del prestigio que tuviera antarno

Se transmiten unicamente mensajes auditivos y se puede afirmar, que el ojo
es un camino mas seguro que el oido para llegar al cerebro

Atencion limitada del oyente por estar realizando otras actividades mientras
escucha

Mensaje fugaz y transitorio por lo tanto ya no se puede volverse a captar el
mensaje ni ser consultado

PRENSA

Ventajas

Valor testimonial es como constancia

Publicacion frecuente de caracter diario

Los lectores de este medio no ponen obstaculos a la extension de los
anuncios, mayor especio disponible

Mucha gente lo lee diario, generalmente io compran y es leido por toda la
familia

Flexibilidad geografica a nivel nacional

Tiempo de dominio corto

Accesible a pequefios comerciantes que desean anunciarse

La circulacion total ha aumentado
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Desventajas

= No selectivo con relacion a los grupos socioeconomicos

* Vida bastante breve pero pueden ser recortados, lo que no sucede con los
anuncios electronicos

* Por la gran cantidad y calidad de papel es poco estetico en los anuncios que
lo requieren

« EI gran volumen evita que cualquier anuncio individual tenga gran exposicion
algunas pasan inadvertidos
La colocacion del anuncio puede reducir su probabilidad de ser leido
Bajo porcentaje de lectores por ejemplar no siempre su lectura es amena

Ya que se conocieron las ventajas y desventajas de los medios se realizo la pauta
que a continuacion se detalla

En radio se realizaron 2 versiones, una de 10 seg y la otra de 20 seg. Se selecciono
prensa, revistas, locales, a nive! nacional, manteletas para restaurantes, presencia
en cines, souvenirs y cocteles de presentacion.
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10.- Pauta de Radio Plaza del Zapato
“Campana Vacaciones de Verano **

Esta campana inicio en el 7 de julio y termind el 27 agosto. Se realizoé 2 versiones
de 10 y 20 seg, una para la ciudad de Ledén y la otra para las ciudades foraneas.

Se seleccionaron estaciones de radio de las ciudades de Celaya, Morelia,
Aguascalientes y Querétaro. El perfil de cada estacion fue dirigido a A/B C mas
enfocado hacia las mujeres.

A continuacion se presenta la pauta de la camparia de vacaciones:

l Estacion , Ciudad Estacion Costo | Total Total
Unit impactos

Radiogrupo Aguascalientes Digital 105 60.00 436 26,160.00
M.V.S. Aguascalientes F.M. Gilobo 75.00 436 32,700.00
M.V.S. San Luis Potosi F.M. Globo 67.00 436 29,212.00
Acir San Luis Potosi Estero Amistad [ 37.00 436 16,132.00
Radiorama Ledn Estereo Vida 54.00 436 23,544.00
Leodn Extasis 54.00 332 17.,928.00

M.V.S. Ledn F.M. Globo 75.00 376 28,200.00
Ledn Fernanda 112.50. 51 5,737.50

Ledn Stereo Rey 75.00 376 28,200.00

Ledn Para Empezar | 187.50 51 9,565.50

Teleradio Celaya Estereo Digital | 45.00 356 16,020.00
Acir Morelia Espacio 35.00 436 15,260.00
Radioformula Morelia Radio Formula 36.00 356 12,816.00
Acir Querétaro Mix 60.00 436 26,160.00
Multimundo Querétaro Planeta 55.00 436 23,980.00
TOTAL 5,386 311,612.00

TRSIZ CON |

61

FALLA DE ORIGEN




11.- Foro Regional “ Coparmex”
“Mas y mejores empresas para México”

Se organizd un foro para invitar a los empresarios de la region Centro Bajio a que
participaran en varias mesas de trabajo con temas como: desarrollo econdmico,
reforma politica, politica social y desarrollo empresarial, cuyas conclusiones
expondrian ante los candidatos de todos los partidos a la presidencia de ia republica.

Se realizd una campafna en radio y prensa ademas de la elaboracion, coordinacion,
confirmaciones. También se invitd a patrocinadores armando paquetes en los que
tuvieran presencia de marca en el evento. Se manejo la coordinacion del evento,
escenografia, luz, audio, proyecciones y stands para patrocinadores.

A continuacion se presenta ia pauta de radio para este evento:

ESTACION ITIEMPO COSTO TOTAL TOTAL | OBSERVACIONES
UNITARIO | IMPACTOS

Radio Férmula | 10 Seg 18.70 16 299.20 15 % DESC.
30 Seg 40.80 56 2,284.80
Acir 10 seg 21.25 16 340.00
30 seg 46.75 56 2610.00 15 % DESC.
STEREO REY | 30 seg 239.06 20 4,781.25
“para empezar’
10 seg 40.38 23 928.63 15 % DESC.

Se anexa anuncio de prensa e insercion de anuncio de prensa
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12.- Campana “ Puerta Mitenio “

Varias personas de sectores importantes de la sociedad se reunieron para llevar una
propuesta al municipio. Esta peticion consistia en crear un monumento para dar la
bienvenida al proximo milenio en donde toda la sociedad de Ledon participara.

En este monumento se plasmaria aspectos historicos de la ciudad ademas esta
torre de 40 metros, tendra juegos interactivos, telescopios, veletas entre otros.

Contara con un parque, cafeteria, tienda de souvenirs, estacionamiento, paradas de
autobus, rampas para minusvalidos, foros de expresion

Este monumento se encuentra ubicado en el ex aeropuerto de San Carlos con una
superficie de 5200 mts2 . la inauguracion de |la primera fase que incluye la torre sera
el 31 de diciembre de 1999

La agencia presento el siguiente programa para la promocion y recaudacion de
fondos para la construccion de este monumento:

ANALISIS SITUACIONAL

Problemas

Lejania Torre, concentracidon de poblaciéon

Situacion econdmica dificil empresarial / perscnal

Bajo sentido de posesion empresarial / personal en obras publicas
La cd de ledn esta posicionada como zapatera
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Oportunidades

Bajo indice de desempleo / amplia posibilidad de participacion de ciudadanos
Amplitud de espacios dentro de la cd de leén

Gran cantidad de empresas

El 55 % de |a poblacion en ledn tiene mas de 18 arnos

El 45 % de la poblacion en ledn tiene menos de 18 anos

La cd. De Ledn tiene gran amplitud en cuanto a su desarrollo industrial — ciudadano
— municipal

Fortalezas

Generar una buena percepcion empresas- ciudadanos- municipio
Integracion industrial — ciudadanos-municipio

Amplitud en cuanto a medios promocionales

Area de entretenimiento y cultural

Diferenciacion de la cd de ledn con todas las demas ciudades de la republica

Debilidades

Costo elevado del proyecto
Desarrollar un proyecto sin continuidad y seguimiento

OBJETIVOS FASE LANZAMIENTO
ESTRATEGICOS

Ciudadania

Lograr un sentido de pertenencia de la torre

Crear un alto interés en la realizacion de la torre

tograr parte del financiamiento para la construccion de la torre
Incrementar la imagen empresarial — municipio
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Empresas

Lograr parte del financiamiento para la construccién de la torre
Incrementar su imagen ante la ciudadania

Incrementar y perseverar su imagen dentro de la cd de ledn

Cuantitativos

Lograr un financiamiento de $ 7,000,000.00 dividido en :

Ciudadania $ 2, 500,000.00
Empresas $ 2, 500,000.00
Municipio $ 2, 000,000.00

ESTRATEGIA CENTRAL DE MERCADOTECNIA
TARGET

Ciudadania

Hombres y mujeres 18 y mas .

Cualquier actividad N.S.E. a, b, c, d

Empresas

Empresas grandes , medianas, y pequenas cualquier giro

Posicionamiento

La torre de le6n me pertenece
Soy duenio de la torre de Ledn
La torre es parte de mi

Eje de campana

Interrelacion ciudadanos- torre con diferencia a nivel nacional hacia el futuro
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Concepto creativo
A las empresas ( incluir objetivos y frases de comunicacion )
A los ciudadanos adultos ( incluir objetivos y frases de comunicacion )
A los ciudadanos nifios ( incluir objetivos y frases de comunicacion )
Estrategias generaies
Estrategias de penetracion
Ciudadanos adultos — campafna en medios masivos ( 6 meses intermitentes )
Ciudadanos nifios —Platicas y conferencias directas en escuelas ( 4 meses
consistentes)
Empresas — promocion directa ( 5 meses consistentes )
Estrategia de comercializacion
a) ciudadanos- venta de acciones de la torre por medio de certificados
credenciales para ofrecer descuentos en los servicios de la torre
concursos para la realizacion de promocionales.
b) empresas- venta de acciones de la torre por medio de certificados
inversion deducible de impuestos
presentacion de marca en una placa conmemorativa
PLAN DE ACCION
Publicidad
Radio

Produccién : Adultos 2 versiones
Nifos 2 versiones

Pauta comercial

Television
Produccion : adultos y ninos 2 versiones

Pauta comercial
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Prensa

C)rganos informativos: Canacintra , Ledn Empresarial entre otros
Ruedas de prensa

Carteles / Posters

Espectaculares

PROMOCION

Certificados de acciones
Credenciales

Desarrolio de promocionales

Conferencias
Venta directa

Programa de venta directa a empresarios y ciudadanos por medio de desayunos,
que se dividira en tres etapas :

Primera etapa: |

Se invité a los empresarios a un desayuno con la presencia del alcalde de la ciudad
donde se mostraba un video historico y emotivo ademas de mostrar el proyecto

i
Al empresario que participe se le ofrecera una placa conmemorativa que quedara i
plasmada en el monumento con un mensaje de su empresa hacia la ciudadania. !
Ademas que esta donacion sera deducible de impuestos.
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Segunda etapa:
Se invita a las medianas empresas con la misma mecanica, solo que el costo de
donacion es menor a la primera etapa.

Aqui también se invita a participar a los clubs de servicios, camaras y asociaciones.

Tercera etapa :

Va dirigida a los ciudadanos, consiste en una campafa en medios en donde se
muestre el monumento y la importancia que tiene para uno como individuo.

A ellos se les ofrece una placa de menor tamarno donde aparecera el nombre de el
o de su familia.

T PUIRIA mEeND
Grandeza integroda of futero

CEREMONIA DE LA PRIMERA PIEDRA DE PUERTA MILENIO
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DESCRIPCION DEL LOGOTIPO

El logotipo de la puerta milenio, consiste en varias manos formando una torre, estas
manos simbolizan la union de todos los ciudadanos, empresarios y municipio para la
creacion de este monumento simbdlico.

En la siguiente pagina se anexa el logotipo

IMAGEN DE PUERTA MILENIO
La imagen de puerta milenio esta compuesta de varios elementos

En un fondo aparecen nombres de varios ciudadanos , que simbolizan a toda la
poblacion que dejo grabado su nombre en esta torre.

En la parte inferior , aparece el Ledn del Arco de la calzada, Monumento histérico de
esta ciudad, que simboliza a las generaciones anteriores.

Aparece también la bandera mexicana como simbolo nacional

También en el fondo aparecen dos manos una de una persona mayor y otra de un
nifio que se agarran la mano, que simboliza la unién de ambas generaciones.

Y por uitimo el logotipo de Puerta milenio en la parte inferior, con el slogan, grandeza
integrada al futuro

Se anexa en la siguiente pagina
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grandeza infegrada

al futuro
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IMAGEN DE PUERTA MILENIO
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13.- Investigaciones de imagen y servicio de Shop n Check

Estas investigaciones de imagen se enviaban de la cd de Meéxico, ellos nos indicaban
las fechas de arranque asi como de entrega de material

Al llegar los proyectos eran estudiados y se seleccionaban los encuestadores o
shoppers adecuados para cada proyecto. Se les daba su capacitacion y las fechas en
las que deberian ser realizados.

Se coordinaban las visitas asi como la supervision de las mismas, pues en ailgunas
tienen que comprar productos.

Una vez concluida la investigacion, se revisaban cuestionarios, asi como la
preparacion de los materiales a enviar .

En algunos caso se enviaban reportes semanales cuando eran investigaciones por
tres o cuatro meses

Los problemas que se tenian con estas investigaciones, eran las fechas de cierre
pues dependiamos mucho del servicio de paqueteria que retrazaba la entrega de
documentos por problemas internos o cuando se atravesaban dias festivos.

A continuacion se anexa un cuestionario de la investigacion de Burguer King , la cual
se realizaba los primeros dias de cada mes
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Revisién 14/03/2000

Fase 9 (MAYO)
I BURGER KING ]
# de Asignacién: I o l o I 1| s|s 0 - 10403 - s0 F1PO DE VISITA: CANM
RFC. - - pper: _ MONICA ESPINOZA
# de teléfono de Shopper: ( b] - # de trabajo de Shopper: ( b] -
Direccién de tienda: Plaza Mavor, Local 2282 Col. Ciudad: Ledn Estado: Guanajuats
Referencias direccion: Dentro del Centrn Comercial x
Fecha que fuiste a la tienda: _1_/05/2000 Diadc lasemana: Dom Lun Mar Mier Juev Viem Sab f
Hora de entrada: __9.00__ am/pm X Hora de salida: 9:15 _am/pm X NO REDONDEAR TIEMPOS E
DESCRIPCION DEL EMPLEADO .
ft
Nombre: ANGEL BARAJAS No 1D: No se podia leer €1 1D Mujer / Hombre X ;
Lentes Si/NO X Color de Pelo: CASTARO CLARO_ Barba Sf/NO X Bigute Si/NO X
[ Tipo de tiend C; X o C. | Gustos $: 34.00,

Atencion: Recibiste Ticket de Co

pra?

Ni es axi, te Jo

INTERIOR Y EXTERIOR

Atencion: Pregunta, “Pudiste evaluar el exterior?” (Por cjemplo, si cl BK esta cn un Ccmro Co o
Expli No:

Atencion: Sila repuesta es NO a la pregunta marca N/A (no aplica) para la pregunta numero 1.

i

1. ;Estaba ¢l EXTERIOR del 1 io y bien
Si no es asi, explique porque no: (marque todo lo que aplique)
Jardin

Estacionamiento

a. Roto/dafiado N/A
b. Sucio/necesita limpicza N/A
<. Mal olor N/A
d. Mucha basura/papeles [ m]
c. (19)Jotra  (E (15),
Letrero

s/logos
f. Roto/dafiado [¢lo]m iy
2. Sucio/nccesita limpicza a0 |
h. Decolorado 2
i. Dificil de lecr/ poca luz (e m]
j- 26)JOotra  Expli lexp)

[a on: Pudiste evaluar el § z -SI/NO
2. ¢Estaba el INTERIOR del bien ? 28) N/A  Si /NOX
St no es asi, explique porque no: (marque todo lo que aphque)
Mo [ =3 Fuente de refrescos de Tabla de memi
strador d vicio_(ai aplica)
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a. No esta en buena condicién [el) m] [ls)]m] @and @20
L. Piso sucios . . . @3I)X GHX @as N/A
c. El mostrador/mesas/sillas estaban Ge)[ GNHX e N/A
sucios . : & e
d. Dificil de leer/ poca luz N/A N/A N/A [el>)]m]
e. Desbordamiento de basura N/A [CT) m] and N/A
‘. (42)O00tra - (Expli (43) ]
oEstaba €]l bafio en una dres comun o adentro del Burger King®?*
X Area comun 7] En e] Burger Kinga®
ZCual bafio evaluaste”?
Hombres _X_Mujeres Unisex No evaluaste un Bafio Ocupado
A on: Si I
&CuiEnto eaperaste pars que el bafo a disp ?
Atencion: Si el bafio extaba en una irea donde ha 3 lzad
A UNOS CINCO METROS DEL AREA DE FAST FOOD
3. iEstabu cl Bafio limpi d t ¥ bien 2 (49), L NIA sf xyNo
Si no es asi, explique porgué no: (marque Mostrador Inedore . P -
todo lo que aplique) .- iso :
a. Roto/daiiado sy 46)3 N/A
b. Sucio/necesita limpicza @nHa @) e m|
c. (50)C] No hay agua corriente d. (1) No hay jabén e.(52)[] No hay toallas ni £.¢53) ] No hay pa
secadora " __higiénico
£. (54)] Desbordamicento de h. (55) Puerta/pestillo i.¢56) O Oscuro/no-funcionan J- (5O Noolisal
roto(a) las Juces ¥y tresca -

bhasurn
k. (58)[0 Otra (Expli 59)

de a sus

Si es peor, thvor

= (61),

2E as
(60)] Peor de lo esperado X Como esperndo  [J Mejor de 1o esperndo

del EXTERIOR e INTERIOR?

AMABILIDAD DE LOS EMPLEADOS

bicn

¥ se comportaron bien?

. & Fueron los !

Si no es asi, exp porgue no:
a. (63)C] No me senti bienvenido

b. (64)[C] No me sirvicron con cuidado y atencion

c. (65)] No dicron las grucias

-(62) Si X/ No

d. (66)C] (El(los) Icado(s) no se portaron bicn Expli 67), b
e. (68)[] El(los) empl s) no ar impi B
f. 69 Otra  (Expli (70), b)
6. Era el tomador de drdenes y d. dor In raona?, +(71) Si X/ No
Nombre Despachador ( plica) (72) INDISPENSABLE CONTESTAR " N e
7. +Estaba de acuerdo a xus expectativas la amabilidad de los empleados? R AR

73)CJ Peor de lo esperado ] Como esperado X Mcjor de lo esperado

licar: (74).

Si s peor, favor

VELOCIDAD DE SERVICO

TESIS CON
76 FALLA DE ORIGEN




S1 EL TIEMPO FUE MAYOR A § MINUTOS POR FAVOR EXPLICA

a.¢C P pero
totalizé su orden? (75)

que entré en linea hasta que sé

b. ;Cuanto tiempo esperd desde el momento que se totalizo su orden hasta

recibir la orden?

S] EL TIEMPO FUE MAYOR A S MINUTOS POR FAVOR EXPLICA

«. No usado. POR FAVOR RESPONDA N/A

d. .Cy A del de usted en la linea (ind » =f "
En su linea (78) En Ia linea AutoKing (Para el Autol\mg. si no puede ver todos los cnrros, luvor est| mm-)

Atencion: En él numero 8d, é numero de carron inclaye a s niismo?

zEstaban de rdo a sus exp «l tiem
(79) Peor de 1o esperado X Como espcrado

Si es peor, favor explicar: (80)

o total que esperd en linea para recibir su orde
Mejor de lo esperado =

bin y

75) 2 Minutos s_s
76) —4 Minutos 32_:
anE ' N/A (No Apli

PRECISION DE ORDENES

Atencion: ;Cual plato principal ordend?

+Recibio todo 1o que ordend?

COMIDA COMPLETA WHOPPER - *,

Si no es asi, explicar porque no: (marque todo lo que aplique)

a. Falto de 1a orden
b. Articulo incorrecto incluido cn Ia orden
c. Tamafio incorrecta incluido en la orden

d. Articulo(s) es)’ no ord
e. No dxsponlhle en cste restaurantc
f. Agotado

g. No se ofrecicron o brindaron

aond
Q 04)|:|Condlmcnlo=

“Plato principal

l'hlo acump-mlnte

(83) ]

&7y 3
oy 0O

.. ($1) S§ X/ No
) Refrescos

1033

h. (10HJOta  (Explique: (108)

(lOG)I:] Px(lllloITnpns
»]

CONSISTENCIA DE PRODUCTOS

11. .Se prepand xu plato pr

12. ; Estaba caliente, sabroso y fresco el plate
Si no es asi, explicar porque no: (marque todo lo que aplique)

P N

como lo

Nicitn?

., Explique: (110),

. (109) SIN/NO -

a. (112)] No Caliente

b. (113)0] La cume cstaba seca
c. (114)E] El pan estaba seco

d. (115)C] El pan estaba remojado
e. (116)] El pan aplastado

k. (122){] La Whopper no estaba bien (Exy

1. (124)0 Otra (Explique: (125

£ 1 Lal

ch ga no ésmb; fresca .

£-(118)] Et tomate no estaba fresco
h.(119)] La cebolla no estaba fresca ™

+i(120) O Los pcpmos no cstaban frescos
J.-2n0Los

I NO
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13. ;Se el ti der st sobre la caja? (Una marca o niimero con Liplz de cera).. . ovevecnricnnnn (126) hl 7/ NO‘{

14. ;Estaba el plato principal bien ? (127) al :\ /NO

16. ¢ Tenia esta Whopper [ Mejor X Mismo o (] Peor .
sabor que tenia la Gitima vez que ordend uno (en cualquier restaurante de BK (128)° - B . |
Si aplica, Explique: (129) i ‘ ) J

16. ;Cual plato acompaiante ordeno (130X Papas fritas [ Anillos de cebolla (no tienen sal) - - i N/’_A

= N/A. .

17. 251 pediste papas, tenian... . (131 ) muchasal [J muy pocasal X justo sal

1K. ;Estaba caliente, subrosoe ¥ fresco el plato acompafiante?.............. vemvenaba .(132)sSiX/NO
Si no es asi, porque no. (marque todo lo que aplique) ’ : S o

a. (133) O No Caliente

b. (134) L] No estaban frescas

<. (135) [ Grasosas/remojadas

d. (136) [J Duras/Sobre cocinadas

c. (137) [ La caja no estaba Ilena

f. (138) [ El plato acompaiiante no estaba bien (Expliq )] ]
B8-(140) [ Otra (Expliquc(141): D)
19. ; Tenin buens formano aplastada la caja? NO AI’L_ICA. NO CONT
rA'l'ENClON: Preparaste tu hebida en un lugarde A
- !
20. ;Erun de buena calidad los refrescos? Sino es a.s-l porqu i
(marque todo lo que aplique) ;
a. (144) [JNo ticne buen gusto (Expli (145): _
b. (146) [JOwra  (Explique: (147) ‘ |
21. ;Estaba ia tupa d T ? (No 1
22. En general, la calidad de su comida fue... B
(149) [J Pcor de lo esperado X Como csperm!o E] l\«IcJor de lo espgmd
Si es peor, favor licar: (150) S ’
'7 PREGUNTAS ESPECIALES DEBEN SER CONTESTADAS TODAS. NO APLICA EN MEXICO
Para servicio en et automdvil (AutoKing) observaste lo siguiente:
23. 2Un tetrero que dice “REFRESCATE” (o algo simitar) con el precio de (a COCA COLA ‘
CONGELADA sobre o cerca del tablero de menti (15 Osi ONo C
‘
24. 2lLos letreros de COCA COLA CONGELADA estaban en el tablero de i1 abajo
Congelados” (1852) O si CONo C

Para Visitas de Caminar (Dentro del Restaurant) observaste Jo siguiente:

Habia un cartel o ctigueta “REFRESCATE" (o algo ) en Ia p! ola
tos dos  Tninguno de los dos TIN/A

I
25. ;(1S3)[]Letreros de COCA COLA CONGELADPA en ¢l tablero de menw abajo de “Reﬁ'eum Congclados™ i
|
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26. ;(154)O0 Carta o meni en ¢l mostrador que dijera “REFRESCATE (o algo similar) con COCA COLA CONGELADA
ClLetrero colgando del techo que dijers COCA COLA CONGELADA
O1as dos cosas T ninguno de los dos CIN/A

COMENTARIOS ADICIONALES (SON INDISPENSABLES, POR FAVOR NO OMITIR)
EL SERVICIO FUE BUENO Y RAPIDO,

Usted como C: P ioso . g o P io TOTALMENTE terminado
durante las siguientes 12 horas de haber ¢ do su 5n en el horario de 9:30 a 2:00 y de 4:00 a 6:30 p.m. a
los Teléfonos 638 02 42 y 836 30 76 o al fax: 843 63 72. Del Interior al 01-800-110-74-67 y 01-800-110-98- 00 AUN
CUANDO UTILICE ESTE MEDIO PARA AGILIZAR SU ENTREGA, USTED TIENE LA RESPONSABILIDAD DE
ENTREGARNOS TODO EL MATERIAL ORIGINAL RESULTANTE DE LA VISITA, ACOMPANANDO SU CUESTIONARIO.
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14.- Adecco. Estudios Socioeconémicos.

En estas investigaciones, se apoyaba a la empresa Adecco, realizando los estudios
socioceconomicos.

La empresa nos daba un directorio de personas a entrevistar para que pudieran
ingresar a una empresa. Punto Directo, realizaba las citas via telefonica y enviaba a
los encuestadores a realizar la entrevista.

En esta entrevista tenia que evaluar la vivienda, asi como los estudios de la persona,
la cual deberia de presentar documento que lo avalaran , ademas del
comportamiento del mismo durante la visita.

Terminada esta, se hablaba a los trabajos anteriores para verificar datos, asi como a
las referencias proporcionadas.

Los problemas con los que se enfrentaba, era que algunas personas no tenian
teléfono y era mas dificil concertar una cita, o en otros casos, las personas solo se
podian entrevistar a partir de las 8 de la noche, lo que retrazaba la entrega de
resultados.

A continuacion se anexa el cuestionario para realizar el estudio socioeconémico
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ADECCO
ESTUDIO SOCIOECONOMICO
DATOS GENERALES

CLIENTE:

PUESTO:

NOMBRE:

DOMICILIO:

EDAD:

LUGAR DE NACIMIENTO:
REUIGION:

FECHA:

TELEFONO:

FECHA DE NACIMIENTO:

ESTADO CIVIL:

DOCUMENTOS ANALIZADOS

LICENCIA DE CONDUCIR:
NO. DE PASAPORTE:
CARTILLA MILITAR:
ACTA DE NACIMIENTO:

ACREDITA:
CURP:

.M.

R.F.C.:
AFORE:
IFE:1

EN CASO DE SER EXTRANIERO QUE DOCUMENTO LO

ESCOLARIDAD

DE

A COLEGIO CIUDAD ANOS

COMPROBANTE

PRIMARIA

SECUNDARIA

PREPARATORIA

TECNICA O COM

PROFESIONAL

OTROS ESTUDIOS

e —— e ——

—_——c
NOTA: SE PRESENTARON A LA VISTA LOS CORRESPONDIENTES CERTIFICADOS

IDIOMA LEE

e
HABLA ESCRIBE

EQUIPOS Y MAQUINAS QUE DOMINA:
PROGRAMAS DE COMPUTO QUE DOMINA:
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE DOMINA:

CURSOS TOMADOS:
OTROS CONOCIMIENTOS:

TESIS CON
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DESARROLLO Y REFERENCIAS LABORALES

JEFE INMEDIATO

EMPRESA

DOMICILIO

TELEFONO

PUESTOS OCUPADOS

FECHAS INGRESO Y
SALIDA

SUELDO INICIAL Y FINAL

COMO CONSIDERA 5U
DESEMPENO

PUNTUALIDAD

SENTIDO DE
COLABORACION

SENTIDO DE
RESPONSABILIDAD

ACTITUD ANTE JEFES
INMEDIATOS

ACTITUD ANTE
SUBORDINADOS

HONRADEZ E
INTEGRIDAD

INICIATIVA Y DINAMISMO

LIDERAZGO

MOTIVO DE SEPARACION

COMENTARIOS

PERIODOS DE INACTIVIDAD

REFERENCIAS VECINOS

NOMBRE NOMBRE
DOMICILIO DOMICILIO
TIEMPO DE CONOCERLO TIEMPO DE CONOCERLO
REFERENCIA REFERENCIA
e —

DOMICILIO

TIEMPO DE CONOCERLO
REFERENCIA

TELEFONO

REFERENCIAS PERSONALES (NO FAMILIARES)
NOMBRE NOMBRE

DOMICILIO

TIEMPO DE CONOCERLO
REFERENCIA

TELEFONO

——
ES-03/11/98
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Glosario

ANALISIS SITUACIONAL.- Estudio para evaluar como se encuentra el servicio o
producto ante la competencia.

FORTALEZAS.- Cualidades que tiene un producto o servicio ante la competencia
DEBILIDADES.-Puntos débiles que tiene un producto o servicio

SHARE OF VOICE. Ruido promocional

POCISIONAMIENTO.- Estrategia de mercadeo que hace énfasis en la percepcion de
un producto por parte de los consumidores en relacion con productos competitivos

SLOGAN.- Frase que se va a identificar al producto o servicio

MAILING.- Promocion enviada por correo

BRIEF.- término ingles que se utiliza para designar las reuniones preparatorias en
las que se planea la forma de llevar a cabo una accién y en particular una campana
publicitaria o estudio de mercado

PUBLICITY.- Término en ingles que significa, proporcionar tiempo extra en medios
por haber contratado una fuerte suma en una campana. Este tiempo puede ser
negociado en una entrevista, o un reportaje extra
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V CONCLUSIONES

PUNTO DIRECTO ANTE LA COMPETENCIA

A pesar de que la ciudad de Ledn es la ciudad que ocupa el quinto lugar en
Producto interno bruto, las agencias de publicidad de esta ciudad son pocas, pues la
mayoria son solo despachos de disefio o imprentas que se hacen llamar agencias.

En cambio hay otras que no ofrecen un servicio integral.

Entre las agencias integrales se encuentran:
e Exactum.
» Zezenta y nueve publicidad
= Focus
= Camuflage

* Mariano Publicidad

To-'< CON J
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Propuestas

En el departamento de mercadotecnia se distinguen 5 grandes funciones y en
ella nos basaremos para analizar las tareas que lleva acabo cada una y valorar
asi como proponer actividades que mejoren el desemperio del departamento en
la agencia PUNTO DIRECTO

Las principales funciones de este departamento son:

* Realizacion de pautas

s Investigaciones de mercado

* Monitoreo de campanas

* Implementacion de estrategias promocionales

* Realizacion y control de presupuestos

Realizacion de pautas

Toda camparna que sale al aire va soportada por una pauta , esta indica al medio
los impactos por dia en caso de ser radio o television , dia de inicio y fin , horarios
, secciones, tamanos en caso de ser prensa.

El objetivo de realizar una pauta es la de tener mayor impacto, porque ésta va
mas dirigida al mercado meta, debido a que se realizé6 un estudio mas profundo
sobre el tipo de producto o servicio para asi seleccionar los medios adecuados.

Para poder seleccionar un medio es necesario conocer el raiting , potencial de
transmision , horarios, tipo de programacion y en prensa, ei tiraje y los dias de
mayor venta.

woar CON
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Ya que se tienen todos estos datos se arma la pauta respetando el presupuesto
autorizado haciendo una buena mezcla en horarios para que tenga presencia en
el aire.

Propuesta:

El problema que detecte al entregar las pautas a los medios, es que ellos no
estan acostumbrados o desconocen trabajar con pautas de agencias. Se les
entregaba el material y continuidad acomodaba los impactos segun los sorteara
la computadora para no trabajar doble dando como resultado spot’'s que salian al
aire a las 3 0 4 de la madrugada.

La propuesta seria que los medios respeten las pautas, que se implemente por
medio de la CIRT una ley. Esto problema se da mucho a nivel regional porque
también muchas agencias de Ledn entregan material sin pautas por falta de
conocimiento, siendo PUNTO DIRECTO una de las unicas que si realiza este
trabajo
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Investigaciones de mercado.

Se coordina trabajos de campo, investigaciones de imagen y elaboracion de
investigaciones locales. Se tiene contratos con empresas de investigaciones en
la ciudad de México en donde se maneja el area de Ledn. Las empresas con
mayor contacto son Serta de México y Shop’ n Chek.

Se cuenta con un grupo de encuestadores que generalmente son estudiantes
universitarios de preferencia de las carreras de comunicaciones y mercadotecnia.

Cuando llega una investigacion , se analiza y se llama a los encuestadores con el
perfil que el estudio requiera. Se les capacita y se realiza el trabajo de campo
entregando reportes semanales.

También se cubre el area de Aguascalientes, Salamanca, Irapuato, Silao,
Guanajuato, Lagos de Moreno y Celaya. En algunas ciudades se cuenta con
investigadores de base.

Propuesta:

El problema que constantemente nos enfrentamos es la falta de encuestadores
que No nos permite tener un avance rapido en el trabajo de campo y como son
trabajos eventuales la agencia no puede tenerlos con un salario de base.

La propuesta para solucionar este problema seria tener un acercamiento con la
Universidad CEU de esta ciudad para firmar un acuerdo en donde PUNTO
DIRECTO les brinde trabajo a sus alumnos de las carreras de comunicaciones y
mercadotecnia ya que los horarios de estas escuelas son de 7:00 a 10:00 a.m.
por lo que tienen tiempo para este tipo de trabajo, ademas de que les serviria de
experiencia © como un servicio social.
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Monitoreo de campanas

Cuando una campana sale al aire desde ese momento el departamento de
mercadotecnia se encarga de monitorear los medios seleccionados para verificar
si estan respetando horarios, dias y versiones que se entregaron

En el caso de prensa se realiza una memoria con los testigos de campania,
ademas de revisar que el texto salga completo y las fotos no estén pixeleadas o
fuera de foco, en caso de ser asi se llama al medio para que repita la insercion

En radio deben salir los impactos pautados por dia en algunas ocasiones Nno
alcanzan a salir porque el material no llegé a tiempo , de ser asi se deben de
reponer los impactos de ese dia en los demas.

En television también se tiene que monitorear porque a veces el comercial sale
cortado o con audio deficiente.

Al término de la campana se elabora un reporte para anexarlo a la carpeta del
cliente en caso de que exista algun problema

Propuesta:

Tener personas que solo se dediquen a monitorear porque a veces por la carga
de trabajo se juntan las actividades. De preferencia debe ser una persona que
entrego el material al medio para en caso de haber algun problema sepa con
quien comunicarse
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implementacion de estrategias promocionales

Esta quizas sea una de las funciones mas fuertes de este departamento.
Consiste en darle soporte a la campafa o algun proyecto.

Para poder elaborar alguna estrategia, el departamento de atencion a clientes
nos brinda la informacién u requerimientos que fueron solicitados.

Ya que se analizaron estos puntos, se convoca al cliente para un BIERF de
informacion, que es una junta en donde el cliente se le va a preguntar sobre
algunas dudas , asi como conocer el producto o servicio.

Analizada la informacion se comienza a segmentar y a realizar estrategias para
determinar objetivos y realizar un plan de acciéon.

Ya que se tiene , se pasa al departamento de produccion y disefo para que
elaboren el spot o la imagen basada en un eje de campana para que todo este
bien soportado.

Propuesta:

Para elaborar alguna estrategia requiere de tiempo. Muchas veces el
departamento de atencion a clientes fija fechas de entrega de presentaciones sin
ser tomados en cuenta por lo que siempre tenemos problemas de tiempos.

Lo ideal seria que existieran un reporte por parte de mercadotecnia hacia
atencion a clientes donde se vea el avance del proyecto y fechas de entregas
sugeridos por nosotros para programar bien la entrega de dummy’s y pruebas
piloto.

También es importante mencionarle al cliente que una estrategia bien soportada
lleva tiempo y que no se entrega de un dia para otro.
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Realizacion e implementacion de presupuestos.

Todo proyecto va soportado por un presupuesto en el cual se especifica en
que se utiliza cada recurso.

Ademas corresponde a este departamento llevar una supervision durante la
campafa , de que se utilicen los recursos autorizados.

Antes de iniciar cualquier camparia el cliente que revisa el presupuesto y dar
su firma de autorizacion para que al final de la campana no exista ningun
problema.

Propuestas:

E! departamento de produccion constantemente se esta saliendo del
presupuesto por lucir mas un comercial utilizando efectos que tienen costos
extras.

Es necesario entregar una lista a produccion con el dinero autorizado,
especificando cada rubro y que se respete.

Si quiere pulir alguna produccion o aumentar los efectos , numero de
locutores , debe hacer una propuesta con el incremento deseado y ver si el
cliente lo autoriza o lo deja como estaba.
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EN CUANTO A LAS FORMAS DE EVALUACION

1.- Contactos con nuevos clientes

e Quien lo realiza

Ing. Guillermo Valdespino

Director de Comercializacion

e Como io realiza

Elabora un analisis de las empresas que actualmente estan invirtiendo en
publicidad con alto potencial y se programa una visita para ofrecer los
servicios de la agencia

* Propuesta

Ninguna

2.- Comercializacion de eventos
e Quien lo realiza

Ing. Guillermo Valdespino
Director de Comercializacion

e Como lo realiza
Cuando se organizan eventos también se contratan los servicios de

comercializacion para buscar patrocinadores, realizando paquetes y
contactando a las empresas.
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* Propuestas

Muchos clientes nos avisan de sus eventos con un mes de anticipacion y no
hay tiempo suficiente para contactar patrocinadores ya que muchas empresas
mandan la propuesta a sus oficinas matrices para su autorizacion ,como el
caso del Telmex que pide tres meses antes del evento se entregue la
propuesta

En estos casos se debe aclarar con el cliente que se requiere de mayor
tiempo para obtener buenos resultados.

3.- Reporte de avance de trabajos ¢
L Quien lo realiza

Ing. Guillermo Valdespino
Director de Comercializacion

e Como lorealiza

Cuando ya se tiene un cliente, se la da informaciéon sobre el avance del
trabajo, generaimente esto se realiza verbalmente via telefonica.

* Propuesta

Deberia de entregarse un formato escrito para darle mayor seriedad y
después de cada junta firme de enterado . Esto da mayor seguridad a ambas
partes y evita que al final existan problemas o malos entendidos.
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4.- Produccién de spots de radio
e Quien lo realiza

Manuel Valdespino
Director de Produccion

e Como lo realiza

Cuando un cliente pide un spot de radio , se le presentan varias opciones de
voces de acuerdo a su producto o servicio . Ya que el cliente selecciond la
voz y autorizd el guidn se graba el comercial. La grabacion se realiza en la
ciudad de México y se dirige via Internet

* Propuesta

Debe mencionarle atl cliente que la produccion de un spot de radio se tarda 5
dias para protegernos con 2 dias en caso de tener algun contra tiempo .
Ademas es necesario contar con un grupo de locutores locales para cualquier
emergencia.

5.- Produccion de spots de television y videos

* Quien lo realiza

Manuel Valdespino
Director de Produccion

e Como lo realiza

Al igual que los spots de radio , las producciones de television y videos se
realizan en la ciudad de México ya que alla se encuentra todo el equipo
técnico. Aqui se levanta la imagen y posteriormente se envia para hacer la
edicidn en los estudios. Aqui solo se realiza la animacion por computadora
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* Propuesta

Realizar un buen programa de planeacion ya que el dia de la grabacion el
departamento de produccion anda pidiendo ayuda para sacar permisos o
solicitando extras.

6.- Montaje de eventos
* Quien lo realiza

Manuel Valdespino
Director de Produccion

= Como lo realiza

Un dia antes del evento se realiza el montaje, que consiste en el armado de la
escenografia , luces, sonido, mesas, stand’'s, lonas, pendones entre otras
cosas.

Se coordina con los proveedores , patrocinadores, personal de lugar a realizar
el evento para determinar sus actividades asi como sus Ilugares
correspondientes.

* Propuesta.

Mandar por escrito al cliente, proveedores y demas personal sobre como se
va a realizar el montaje, hora de entrada , entrega de gafetes . Si hay cambios
tenerlos en cuenta porque ya montado no se podran realizar.

Con este sistema se evitaran problemas en el evento.
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7.- Contratacion de modelos , edecanes y demostradoras

e Quien lo realiza

Manuel Valdespino
Director de Produccion

s Como io realiza

Cuando requieren de estos servicios se organiza un casting para que el
cliente seleccione a las modelos segun sus necesidades.

En caso de requerir demostradoras se realiza el mismo procedimiento, ya
seleccionadas se capacitan sobre su labor a desemperiar.
* Propuesta

Sin comentarios.

8.- Elaboracion de jingles.

* Quien lo realiza

Manuel Valdespino
Director de Produccion

e Como lo realiza

Cuando un cliente solicita un jingle se le convoca a un brief para conocer el
producto y ver las fortalezas del mismo. Se elabora un texto , se presenta y
teniendo la autorizacion del cliente se graba en forma de prueba piloto por si
existen cambios para después tenerla version original.
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e Propuesta
Registrar de inmediato el jingle ante derechos de autor porque muchos

clientes piden prueba y dicen que no les gusta para después meterio al aire
en un formato que no es profesional o utilizan ideas de la version

9.- Entrega de disefios

e Quien lo realiza

LDG Ana Laura Vargas
Directora del departamento de disefio

e Como lo realiza
El departamento de mercadotecnia envia las bases del eje de campana sobre

el cual se debe de seguir para desarrollar la imagen. Generalmente realizan
dos opciones para presentar al cliente.

* Propuesta
Contar con una persona responsable que entregue el los disefios ya que ha

sucedido que entrega el material un dia después y lamentablemente el tiempo
esta contado.

10.- Fotografia
e Quien lo realiza

Guillermo Martinez
Director del departamento de fotografia.
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e Como lo realiza
En caso se solicitar algunas fotografias o alguna sesion , se coordina por

medio del departamento de disefio, quien le da llamado al fotografo para
explicarle las necesidades que este requiera

* Propuesta

Sin comentarios.

11.- Disefo de stand’s y escenografia

e Quien lo realiza

Helmut Greisser
Director del departamento de escenografia.

e Como lo realiza

Esta area se encuentra en la ciudad de México ya que la demanda en Ledn
no es tan grande para cambiar su cede. Se realiza la peticion de un stand y se
manda el dummy por Internet. En caso de que el cliente quiera ver mas
detalle del stand se elabora una maqueta y se programa una junta con el
encargado para ver los detalles.

= Propuesta

Adaptar stands a los precios de Ledn, en la ciudad de México los costos son
mas elevados y la demanda es mayor. Adaptando precios podemos darnos a
conocer en este mercado.
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12.- Apoyo de disefios para presentaciones

* Quien lo realiza

LDG Erika Lopez
Departamento de disefio.

e Como lo realiza

Cuando se tiene alguna presentacion se convoca a disefio para platicarles el
concepto de la campana y que elaboren alguna imagen apegada a la
estrategia promocional. Este departamento sugiere el tipo de impresiéon y

papel adecuado .

* Propuesta

Sin comentarios.
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