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"El que no sabe llevar su contabilidad, 

por espacio de tres mil años; Se queda 

como un ignorante en la oscuridad; 

y solo vive al dÍa." 

Goethe 

"Quién posee metas claras y precisas 

tiene el control de su destino y navega, 

timonel seguro y triunfador, 

por aguas borrascas o serenas, 

sin perder jamás el rumf::to. 

Márcate siempre m~tas, 

Sé un buscador tenaz de la 

Excelencia." 

Roberto Guzmán Leal SDB 
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APLICACIÓN DE LA AUDITORIA 

OPERACIONAL A UNA PEQUEÑA EMPRESA 

EN EL ÁREA DE COMPRAS. 
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INTRODUCCIÓN 

Hemos sido testigos, en los últimos años, del cambio tan significativo que ha 

ocurrido en los países, tanto en aspectos económicos, como politices, sociales y 

culturales, pero desafortunadamente no todos han tenido la suerte o el privilegio 

de presentar un avance o progreso. 

El aspecto económico resulta trascendente en un mundo, en donde la 

globalización está ganado terreno día con dfa. Y es bien sabido, que la 

transformación de un país, esta marcada por el cambio que se da en Jas empresas 

o industrias que componen su economía. Muchos de los cambios que han 

presentado las empresas han sido consecuencia de la aplicación y la influencia de 

diversos conceptos o ideologías como por ejemplo: calidad, eficiencia, eficacia, 

productividad. competitividad o reingenieria. 

Sin embargo, otro concepto que no ha sido del todo explotado, es el de la 

auditoria operacional. que consiste en el análisis de las operaciones que realiza 

una entidad con el objeto de conocer su eficiencia operativa y proponer soluciones 

para mejorar situaciones desfavorables dentro de la empresa. 

Es por eso que con el presente trabajo de investigación. pretendemos 

mostrar lo benéfico que resultaría la aplicación de una auditoria op~r~ci~:mal" al 

"LABORATORIO EN ELECTRÓNICA Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL'· s:A. DE 
,·., . ---·-· . 

C.V." (LEElSA), una pequeña empresa de servicios, revisando especificámente el 

área de compras. considerada como pilar fundamental en la ·.cOi-~~~á:, ~~-rt~bi~l -d~ 
dicha empresa. 

En la primera parte se presenta el soporte teórico para explicar lo ·que 

pretendemos al aplicar a una pequeña empresa una auditoria~ dando dive~sos 

conceptos de la misma asi como su clasificación; y de manera más especifica se 
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detallan los elementos que dieron origen y que integran la denominada auditoria 

operacional u operativa. 

A continuación se da un panorama general de lo que es Ja empresa y su 

clasificación. Es aqui donde ubicamos a la empresa sujeta a estudio como 

pequeña, y una vez determinado su lugar dentro de la clasificación, se detallan 

sus objetivos, características y principales funciones. 

El tercer apartado de este trabajo, está dedicado única y exclusivamente a 

la empresa. Aquí mostramos sus antecedentes, localización geográfica, 

organigrama, funciones y la problemática que se pretende resolver, al termino de 

la auditoria mediante las recomendaciones hechas por el auditor. 

En la parte final se encontrará el caso práctico, en donde se desarrolla la 

auditoria operacional a Ja empresa de servicios. y de esta manera se determinará 

mediante la investigación y el análisis, un diagnóstico que permitirá presentar un 

informe en donde se propongan las soluciones pertinentes y necesarias para 

concluir, si la auditoria que se aplica dentro de una pequeña empresa, logrará la 

eficiencia en sus operaciones y proporcionará un mejor servicio a sus clientes. 
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JUSTIFICACIÓN 

Con el presente trabajo buscamos proporcionar los medios para la aplicación de 

una auditoria operativa al área de compras que realiza Ja pequeña empresa. y así 

mismo conocer si es viable la aplicación de una auditoria operacional a una 

pequeña empresa: lo anterior se debe a que en algunas de las fuentes que 

consultamos a lo largo de esta investigación, enfocan la aplicación de una 

auditoria operacional a empresas que cuentan con estructuras organizacionales 

complejas o bien definidas, aspectos que no son fáciles de encontrar en los 

pequeños negocios. 

De ahí la inquietud de realizar dicha revisión en una pequeña empresa. y 

dar a conocer las posibles situaciones que al aplicarlas u omitirlas. afectan o 

benefician a la entidad. 
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HIPÓTESIS 

Si la auditoria operacional se aplica dentro de una pequeña empresa. ésta logrará 

tener la eficiencia en su operación para proporcionar un mejor servicio a sus 

clientes y lograr el desarrollo de· la ·empresa. mediante las recomendaciones 

hechas por el auditor. 
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IV 

OBJETIVOS GENERALES 

Los objetivos principales que se persiguen con el presente estudio son: 

1. Obtener conOcimiento práctico. real y objetivo acerca de cómo se realiza 

una auditoria operacional a el área de compras en una pequeña empresa. 

2. Conocer si es aplicable dicha auditoria operacional dentro de una pequeña 

empresa. 

3. Identificar y definir importantes oportunidades para mejorar la operación de 

la empresa y de esta manera. sugerir medidas cor~ectiv.as y aplicables al 

caso en cuestión, logrando así el desarrollo de lá empresa. 
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METODOLOGÍA 

Para realizar el presente estudio se recurrió, en primera instancia, a la 

investigación bibliográfica, esto con el fin de seleccionar los textos que servirían de 

soporte a nuestra investigación para posteriormente analizarlos y re9actar el 

marco teórico que respaldarla el caso práctico. 

Posteriormente, se visitaron diversas hemerotecas en donde seleccionamos 

los artículos de las revistas de Nacional Financiera que seivirían de refuerzo a lo 

consultado en los libros de texto. 

Y para finalizar. realizamos una visita para inspeccionar fis.icamente las 

instalaciones del laboratorio, y así detectar los puntos débiles de la empresa de 

servicios en el área de compras, a través de el método de observación y la 

aplicación de entrevistas y cuestionarios. 
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CAPÍTULO 1 

MARCO TEÓRICO 

1 .- CONCEPTO DE AUDITORÍA. 

2.- CLASIFICACION DE AUDITORÍA, TIPOS Y DIFERENCIAS. 

3.- ORIGEN DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL. 

4.- CONCEPTO DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL. 

5.- NATURALEZA DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL. 

6.- CAUSAS QUÉ d~1G1~Á~cS1'1 LA AUDJTORÍA 

OPERACIONAL 

7.- NORMAS DE.A.Lcirrb~íA.} 
- . , .• .. ··-· ·-,. '· •.,., 

9.- IMPORTAr\Jc1Á DE C8s PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD . 
. ·,.:: 

1 0.- METODOLOGÍA' DE LA ÁUDJTORÍA OPERACIONAL. 

11 .- ALGUNO~ Tl~()s DE•{~oJT()RíA OPERACIONAL: 
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1.- CONCEPTO DE AUDITORÍA 

Resulta dificil unificar criterios y juicios que existen acerca de lo que es una 

auditoría, y a decir verdad, Ja mayoría de ellos dicen lo mismo, sólo que algunos 

autores utilizan algunos términos que difieren de Jos demás. A continuación 

hacernos mención de algunos conceptos, ya que no encontramos sentido hacer 

referencia a demasiados autores. 

Juan Ramón Santillana se refiere a la auditoria desde el punto de vista 

universal, de este modo: .. Auditoria, en su acepción más amplia, significa verificar 

que Ja información financiera. operacional y administrativa que se presenta es 

confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fenómenos y operaciones 

se den en la forma como fueron planeados; que las políticas y lineamientos 

establecidos han sido observados y respetados: que se cumple con obligaciones 

fiscales, juridicas y reglamentos en general. Es evaluar la forma como se 

administra y opera tendiendo al máximo de aprovechamiento de los recursos". 1 

Otra definición dice así: "La auditoría es una actividad profesional que 

consiste en el examen critico y constructivo de eventos individuales o colectivos. 

con objeto de emitir una opinión respecto a ellos y promover la implantación de 

acciones correctivas que se consideran necesarias para mejorar su ejecución". 2 

En Ja opinión del IMCP Ja auditoria: "Es un examen de libros de 

contabilidad, pólizas y otros registros y datos de un organismo público, de 

instituciones, corporaciones. empresas o personas establecidas en cualquier 

capacidad fiduciaria, con el propósito de determinar la exactitud e inexactitud de 

libros y registros y de expresar una opinión sobre los estados suministrados, 

usualmente en las formas de un certificado". 

1 AUDITORÍA J, Santillana González Juan R., p. 1 5 
;:o AUDITORIA OPERACIONAL, Sanchez Curiel Gabriel, p.1 TESIS CON 
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El primer concepto es muy extenso y hasta cierto punto rebuscado, el 

segundo al igual que el tercero es más sencillo, pero si Jos analizamos, coinciden 

en que la auditoria es una acción de revisión y examen de la forma en que opera 

una empresa, incluyendo todos los aspectos que a ella conciernen como son: 

financiero. administrativo, operacional y otros más, y claro. teniendo siempre como 

finalidad encontrar y detectar posibles fallas y proporcionar soluciones. 

Para nosotros. la definición de auditoria, es verificar que la información 

financiera, operacional y administrativa que se presenta sea confiable. veraz y 

oportuna. 

2.- CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA, TIPOS Y DIFERENCIAS 

En cuanto a la· Clasificación- de~ Ja ·auditoria~ resulta complejo uriificar. criterios. por 

ejemplo, el autor _Gabriel Sánchez Curie_I 3 _la cataloga en tres grupos: 

1) Auditoría~ es-pe(;_i.;;les: dentro 'de• ICls_.- cuales se encuentran las de tipo 

administrBtiV.o Y.9peraciOr:íal; 
--

2) AuditoríaJe es~:d~: fl~~n~i~ros;y 
3) Auditorias·• detalla-das::· eada-- uríá de ellas tiene objetivos - particulares. 

campos·---de' :-~:~~J-¡C-~6ió~-- c-específiC?OS y como ·consecuenc_ia su propia 
'· . ,. ,--_· .. 

metodología. _: 

En nuestra oP.irlíón·esta agru.p:ación es ~uy limitada :para 01 ext0riso campo 

de aplicación del licenciado en contaduría. Clasificándola desde el punto de vista 

de la contaduría tenemos que se divide en: 

3 QQ.&!L_Sanchez Curiel Gabriel, p3 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



4 

{

A. Auditoria fiscal. 

B. Auditoria de estados financieros {1. Administrativa 
CLASIFICACIÓN --------•· 2. Operacional 
DE LA AUDITORÍA C. Auditoria interna 

D. Auditoría integral 3. Financiera 

E. Auditoria gubernamental 

A. Auditoría fiscal: Ja cual tiene por objetivo verificar que el pago de Jos 

diferentes impuestos y obligaciones fiscales se cumplan correcta y 

oportunamente. Por un lado abarca todo lo vinculado al fisco, es decir, lo 

que tiene que ver con Ja S.H.C.P. (Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público). direcciones o administradoras estatales y municipales y por otro 

lado también recaen en las revisiones que realizan organismos o 

autoridades que poseen la facultad de imponer gravámenes a los 

contribuyentes; un ejemplo de ello es lo que practica el !.M.S.S. (Instituto 

Mexicano del Seguro Social). Son múltiples las causas que provocan este 

tipo de auditoria; por lo que se ha tenido que subdividir pero no hacemos 

mención de las que existen, debido a la naturaleza del presente trabajo. 

B. Auditoría de estados financieros: es Ja que lleva a cabo un examen de 

los estados financieros preparados por la administración de una entidad 

económica, con la finalidad de opinar acerca de si la información que esta 

incluida en ellos se ha realizado de acuerdo a los principios de contabilidad 

generalmente aceptados (PCGA) aplicables a las caracterlsticas de sus 

operaciones. 

C. Auditoria Interna: es aquella que se ejercita por auditores que dependen o 

son empleados de la misma organización. su trabajo Jo realizan además 

con propósitos internos o de servicio para la misma. Esta clase abarca lo 

que son la auditoria administrativa. operacional y financiera. 

TESIS CON 
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Auditoría administrativa: esta se encuentra ligada 

totalmente a lo que es el proceso administrativo; se ocupa 

de verificar. evaluar y promover que se cumplan las fases y 

elementos del mismo y de igual manera a evaluar la calidad 

de la administración en su conjunto. 

Auditoria operacional: tiene como objetivos evaluar la 

calidad de operación y promover su eficiencia. Más adelante 

se estudiará más a fondo lo que es la auditoría operacional 

por tratarse de la técnica que aplicaremos a nuestro caso 

práctico. 

Auditoría financiera: consiste en examinar total o 

parcialmente la información financiera operacional y 

administrativa. correspondientes a ella así como los medios 

que se utilizan para identificar. medir. clasificar y reportar 

dicha información. 

D. Auditoría integral: la cual tiene por objetivo la revisión de los aspectos 

admini.Strativos •. operacionales y contable-financieros de 1a· entidad sujeta a 

revis_ión.-::rodo'e.g;tablecido en una misma auditoría. 

E. Audi~oría·. gúbernamental: como su nombre Jo indica, se _practic~ en las 

dependencias y entidades de carácter público y consiste. en la revisión de 

aspectos financieros, operacionales, administrativos, resultados de 

programas bajo su encargo y el cumplimiento de disposiciones legales que 

enmarcan sus responsabilidades, actividades y funciones. De la misma 

forma que la fiscal, también se subdivide en varios tipos_ de Esta palabra 

se deriva del vocablo "emprender", que quiere decir iniciar algo con la 

finalidad de cumplir con un fin especifico y predeterminado. En realidad no 

es fé:cil precisar éste término. es por ello que existe un gran conjunto de 

definiciones. A continuación mencionamos algunos que consideramos de 

más relevancia. 

1 TESIS CON I 
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3.- ORIGEN DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

La auditoria operacional se empieza a practicar antes de llegar a la década de los 

años 50, como actividad especializada de la auditoría interna y con el objeto de 

proporcionar a la alta dirección. mejores elementos de juicio en 'el proceso de toma 

de decisiones. 

Para encontrar el primer antecedente formal sobre la auditoria operacional 

nos tenemos que remontar al año de 1945, que fue el tiempo en que se llevó a 

discusión el tema Scope of Interna! Auditing of Technical Operations (Alcance de 

la Auditoria. Interna en Operaciones Técnicas). la cual se realizó dentro de la 

Conferencia Anual de The lnstitute of Interna! Auditors (Instituto de Auditores 

Internos). En esta misma época Frederic E. Mints, auditor interno de la Lockheed 

Aircraft Corporation, comenzó a incluir formalmente en sus trabajos y reportes el 

término auditoria operacional, hecho que en ese momento, causó gran inquietud 

entre la agrupación, debido a lo novedoso del nombre de Ja naciente disciplina. 

Más adelante, en 1948, Arthur H. Kent, auditor interno de la Oil Company of 

California, .ese:ribe u~ artículo denominado Auditorías de Operaciones; y ya para 

1956, el Instituto de Auditores Internos da el primer pronunciamiento sobre la 

auditoría operacional, al incluir dentro de su libro Bibliography of Interna! Auditing 

un capitulo denominado Operations Audits u Operaciones Auditables. 

Todo lo anterior originó gran alteración entre Jos auditores internos de 

Estados Unidos para adelantarse en esta nueva rama de especialización. lo que 

tuvo como consecuencia que se encomendará a Bradford Cadn1us. Director de 

Investigación y Estudio del Instituto de Auditores Internos. que se realizará la tarea 

de investigar y presentar una propuesta formal sobre el tema objeto de nuestro 

estudio. 

TfC'T~ C'0N 
FALLA DE ORIGEN 
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El resultado que presentó la mencionada personalidad fue un libro titulado 

Operational Auditing Handbook (Manual de Auditoria Operacional); se publicó en 

1964 por el ya citado instituto y este gran acontecimiento provocó que Bradford 

fuera considerado el padre de la auditoría operacional. 

En México Ja auditoria operacional apareció al inicio de la década de Jos 

setentas. en el medio profesional. gubernamental y privado: como novedad fue 

bien recibida y elogiada gracias a las generosidades que proyectaba su ejercicio, y 

originó un gran cambio tanto en Ja actividad del Licenciado en Contaduria como en 

las organizaciones en donde se ofrecía sus servicios. 

Pero no fue hasta los ·70 fue cuando se comenzó a ejercer, de modo que, 

años antes los contadores ya practicaban revisiones enfocadas a incrementar la 

eficiencia en las transacciones de las entidades. Este trabajo comenzó a ser 

característico de los auditores internos y debido a que no se contó con una 

orientación respecto al uso de términos técnicos y a los métodos que debían ser 

utilizados para su ejercicio. el Instituto Mexicano de Contadores Públicos. a través 

de su comisión. se propuso emitir una serie de boletines sobre los objetivos, 

normas y técnicas de la auditoria operacional. 

En diciembre de 1972 la Comisión de Auditoria Operacional del Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos emitió un boletín llamado "La Auditoria 

Operacional Coordinada con el Examen de Estados Financieros". el cual fue 

trascendental. ya que introdujo la utilización de nueva terminología y estableció 

criterios esenciales para el desarrollo de una actividad profesional de importancia 

indiscutible. En la actualidad ya no se aplica. por disposiciones normativas sobre 

el estudio y la evaluación del control interno por ciclos de transacciones. 

En marzo de 1975, el l.M.C.P. publicó el boletin número 2 denominado 

··Metodología de la Auditoria Operacional". el cual asentó por vez primera. los 

lineamientos a los que debe apegarse un auditor en el momento de realizar un 

examen de esta naturaleza. 

I TESIS CON I 
FALLA DE ORIGEN 
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Las condiciones y circunstancias en las que se dio esta disciplina fueron 

muy favorables en su inicio. pero ya para Jos ochentas emergieron algunas 

confusiones importantes. tanto en el uso del los términos técnicos como en lo 

referente a su metodología, por ejemplo, en determinados casos se le comparaba 

con la auditoria administrativa e incluso se afirmó que ésta era sólo una parte de 

ella. 

Dicho pensamiento es incorrecto. ya que, como lo expusimos anteriormente 

son dos auditorias totalmente diferentes; es por esto que el 1.M.C.P. y su comisión 

tuvieron que hacer varios pronunciamientos para su obligatoriedad. 

La auditoría operacional se enriquece en la década de los noventas, pero 

para que se mantenga de ese modo, es necesario aplicar sus fundamentos 

institucionales y brindar calidad al momento de prestar el servicio y continuar de 

ese modo con la finalidad de llegar a la excelencia profesional, ya que es una 

especialidad que promete mucho. 

4.- CONCEPTO DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

A pesar de que este tipo de auditoría ya es una especialidad conocida en nuestros 

días aún existen discrepancias entre algunos· e~tudiosos, practicantes o filósofos, 

al momento de conceptualizarla. pero.con.el fjn"de no manejar una extensa serie 

de conceptos sólo mencionamos tres ,_que:. r:'º~-- parecen sufi6ié¡:,t~~ _pai:~ _<?.Onecer 
-+·;~"~: _,,' 

sus particularidades. ;~\-~: ·.·~,';"" 

'"La auditoría operacional es ,una he~ia~i:~t~ c;J~. ~')~:~~:, del, análisis de 

fas funciones que llev~ a ca~~;_ .. ;_.rÍ:á~ea_-,9·-_«::te~~~~rTI-~nt~_,de_'.ú~~:e~Í:>resa .• permite 
sugerir a la adminis¡r~~ió,.;,. ·¡~'···--~:fa-~-~a·:-:··d~-. íie'~~~ . ~- ;-da-bO las. ope~aciones 
encomendadas a fin de incrementar la eficiencia operativa .. 4 

• ELEMENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA Y OPERACIONAL. ')Dtlalllll:..1:1-"0f>-i>..;'-lt. ______ _, 

TESIS CON 
FALLA DE ORI 
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"La auditoría operacional es el examen del flujo de las transacciones 

llevadas a cabo en una o varias áreas funcionales que constituyen la estructura de 

la entidad. con el propósito de incrementar Ja eficiencia y eficacia operativas a 

través de proponer las recomendaciones que se consideren necesarias"5 

"El servicio que presta el contador público cuando examina ciertos aspectos 

administrativos, con Ja intención de hacer recomendaciones para incrementar Ja 

eficiencia operativa de Ja entidad"6 

Después de analizar los anteriores conceptos se concluye que los dos 

aspectos más importantes a cubrir en la práctica de una audito~ía operacio"nal son: 

1. la revisión o examen de las operaciones que realiza Úna entidad y 

2. la aportación de recomendaciones. 

Tomando en cuenta lo anterior, nosotros definimos , ·a 18 auditoria 

operacional como el examen para evaluar la eficiencia, eficacia y econámfa con 

que están siendo utilizados los recursos de la entidad. 

5.- NATURALEZA DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

Es preciso aclarar que mientras la auditoría financiera se ocupa-' por'-Veriflcar la 

correcta determinación y registro de las utilidades de la organi-~~Ción/-1á- 8údit0rfa 

operacional se preocupa por incrementarlas, debido a que la primeia Concentra su 

atención en hechos históricos y la segunda en el futuro. 

La naturaleza de la auditoria operacional debe estar estrechamente 

vinculada y armonizada con Jos objetivos primordiales de la entidad; su filosofía 

puede resumirse de la siguiente manera: 

~ Op.cit., Sanchez Curie/ Gabriel. p.11 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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a. Conocimiento y familiarización de las operaciones y 

problemas operativos de la empresa. 

b. Análisis, examen crítico y evaluación de los controles, 

para garantizar su correcta adhesión a la estructura 

operacional. 

c. Recomendación y sugerencia de los métodos de control 

más eficientes para asegurar el logro de los objetivos de 

la '"utilidad'". 

6.- CAUSAS QUE ORIGINARON LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

Según el C.P. Juan Ramón Santillana González. menciona en su libro "Auditoria 

Interna: Administrativa, Operacional y Financiera", la auditoria operacional significa 

un anc31isis constructivo que debe llevar a cabo el auditor interno para coadyuvar 

en la mejora de las operaciones tendiendo a obtener mayor rentabilidad de ellas.7 

Evidentemente uno de los principales objetivos es el de su aceptación y uso 

en los ámbitos empresariales, en la dirección de las organizaciones en sus 

diversas áreas, se podría señalar que esto resulta abstracto, porque toda técnica 

que hace su aparición. teóricamente manifiesta esa intención, razón por la que 

especificaremos las causas que le dieron origen. 

a) El crecimiento de la organización 

b) La competencia de los mismos 

c) La necesidad del contador público de ser más útil 

6 AUDITORIA OPERACIONAL.. 1.M.C.P. p.9 
7 AUDITORIA IV.Santillana, Juan Ramón. ECAFSA. p.138 TEC'~S CON 

FALLA DE ORIGEN 
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Los directores de las empresas sintieron la necesidad de ejercer controles 

más efectivos sobre las áreas operativas. Al crecer la organización aumentaron 

sus operaciones lo que trajo como consecuencia la división de responsabilidad y 

funciones. 

Se pensó en el establecimiento de instrumentos que permitieran cuidar de 

la ejecución efectiva de las operaciones y del personal adecuado para realizarlas 

sin errores. 

En los negocios al extenderse la actividad empresarial, los directores de las 

empresas. experimentaron la necesidad de que sus negocios fueran más 

eficientes, con el objeto de que su intervención en el mercado aportara .nuevas 

ideas para competir ofreciendo mayores productos y servicios a costos reducidos. 

Evidentemente la auditoria sobre estados financieros cumple sobradamente 

con su objetivo que es el de dar confiabilidad a los estados financieros. sin 

embargo el Contador Público desea prestar servicios técnicos por medio de las 

cuales las entidades económicas tengan mayor eficiencia en cada uno de sus 

departamentos. 

7.- NORMAS DE AUDITORÍA 

Para entender en una forma práctica lo que son las normas de auditoria 

recordemos que "son todos aquellos pasos que debe seguir el Contador Público 

en el desarrollo de su actividad como auditor·.ª 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos las define de la siguiente 

manera: 

5 AUDITORIA l. Osario Sánchez Israel, p.87 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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"Son los requisitos mínimos de calidad relativos a la personalidad de 

auditor. al trabajo que desempeña y a la información que rinde como resultado de 

dicho trabajo". 9 

Dichas normas son de tres tipos: personales, de ejecución de trabajo y de 

información; las cuales trataremos a continuación: 

NORMAS DE AUDITORIA 

Normas personales Normas de ejecución de Normas de información 

trabajo . Entrenamiento técnico . Planeación y . Aclaración de la 

y capacidad profesional. supervisión. relación con estados . Cuidado y diligencia . Estudio y evaluación financieros. 

profesionales. del control interno. . Bases de opinión . 1 ndependencia . Obtención de sobre estados 

evidencia suficiente. financieros. 

NORMAS PERSONALES 

Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir, dentro 

de las exigencia.s. qUe e1 carácter profesional de Ja aUditoria impóne para un 

trabajo de este.tipo.,. 

Dentro de estas ,nor~_~s,"·ex.~_ste~·-_-·c_ie_rtos·:-~t~ib~~l~~- ... qlÍ~ ~1-· aÚ~itor·_.de~e tener 

preadquiridos antes 'de - poder asumir·- un. 'frabijo-. pr,;fesionai .--de auditoria y 

características que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad 

profesional. Estas son: 
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A) Entrenamiento técnico y capacidad profesional: El trabaja de auditoria. cuya 

finalidad es la de rendir una opinión profesional independiente. debe ser 

desempeñado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente 

expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad 

profesional como auditores. 

B) Cuidado y diligencia profesionales: El auditor está sujeto a ejecutar cuidado y 

diligencia razonables en la elaboración de su examen y en la preparación de 

su dictamen o informe. 

C) Independencia: También está comprometido a mantener una actitud de 

independencia mental en todas las cuestiones relativas a su trabajo 

profesional. 

NORMAS DE EJECUCIÓN DE TRABAJO 

Al tratar las normas personales, se señalo que el auditor tiene la imposición de 

ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es difícil que en cada 

tarea pueda asumir estas cualidades. existen ciertos elementos que por su 

trascendencia, deben ser cumplidos, los cuales son primordiales en la ejecución 

de trabajo, puesto que constituyen la especificación particular, por lo menos al 

mínimo indispensable. de la exigencia de las mencionadas característica-s~ 

Lo anterior es lo que constituye las normas denominadas de ejecución de' 

trabajo. y dentro de ellas se encuentran: 

A) Planeación y Supervisión: El trabajo . de . auditoria debe ser: ·planeado 

adecuadamente y, si se usan .ªY~~aci~~s·. éstos deben ser superVisados- en 

forma apropiada. 

B) Estudio y evaluación del control interno: El auditor debe efectuar un estudio y 

evaluación adecuados del control interno existente. que le sirvan de 

fundamento para precisar el grado de confianza que va a de asilar en él; así 

TfC'.I~ cr.N 
FALLA DE ORIGEN 
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mismo. que le permita determinar la naturaleza, extensión y oportunidad que 

va a dar a los procedimientos de auditoria. 

C) Obtención de evidencia suficiente y competente: Por medio de sus 

procedimientos de auditoria, el auditor debe conseguir evidencia comprobatoria 

suficiente y competente en el grado que requiera para suministrar una base 

objetiva para su opinión. 

NORMAS DE INFORMACIÓN 

El desenlace del trabajo del auditor se da con la presentación de su dictamen o 

informe. Mediante él, pone en conocimiento de las personas interesadas los 

resultados de su trabajo y la opinión que se ha formado a través de su examen. 

además, es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los estados 

financieros, para prestarles fe a las declaracionés que en ellos aparecen y los 

efectos de las operaciones de la empresa. 

Por último, es principalmente a través-del informe o dictamen. la manera en 

que el público y el cliente se dan cuenta del ~trabajo del auditor y, en muchos 

casos, es la única parte, de dicho traba].; que queda a su alcance. 

Concluyendo. el informe ·o el dictamen es de suma importancia 'pa~ el 

propio auditor. su cliente y los interesados que- van a descansar en:--é1;~ .. haCe 

necesario que también se establezcan normas que regulen la calidad y req~is,itos 
mínimos de mencionada labor. A esas normas las clasificamos como normas· de 

dictamen e información y son las que se exponen a continuación. 

A) Aclaración de la relación con estados o información financiera y expresión de 

opinión: Siempre que el nombre de un licenciado en contaduria quede aunado 

con estados o información financiera. deberá asentar de manera clara e 

inequívoca la naturaleza de su relación con dicha información, su opinión sobre 

1 TESIS CON I 
FALLA DE ORIGEN 
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la misma y en su caso, las limitaciones importantes que haya tenido en su 

revisión, asi como las salvedades que se deriven de· ellas o todas las razones 

de trascendencia por las cuales expresa una opinión, adversa o no puede 

declarar un juicio profesional a pesar de haber hácho un examen de acuerdo 

con las normas de auditoria. 

B) Bases de opinión sobre estados financieros: El auditor. al juzgar sobre estados 

financieros, debe observar que: 

debe 

-.· ._ ,· o 

1) Fueron elaborados de acuerdo con p~Í~Cipiosde _contabilidad. 

2) Dichos princ~piOS se ·apliC~ron ·sobre.~~S~~-con~·is~entes. 
. . 

3) La información pre';'_entada en 1C:.s rnismos' y .::.n la;_· notas relativas, es 

Por lo tanto y en 6~s~ 'de ;~~cepiii~es':·a ilL L~enci~s citad~s. el auditor 

indicar claramente :en_· q~é ;·c;6~-~i~f~n ·:.: J~-~ deSvi~Ciones y su efecto 

A continuación hacemos· refere~d~' d~-¡·¿;~ b01~ii,;eS en d~nde se estabÍecen 

los pronunciamientos relativos <-~ ~~~~:::,-~iJ~~·----~:: ·n:c;~_~a: -- bOle~in 201 o .... normas 

personales", del 301 o al 3100 "norr:na~ d.;; .;,¡.;;;;~'<:{ón"} clel 4010 al 4120 "normas 

de información". 

--,·e,'-· 

TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AU_DITORÍA 

Este apartado se refiere a los recurs~·~>d~· '!~~ cuales el auditor se sirve para 

investigar y probar en general, con el fin de conseguir la información que necesita, 

la cual será Ja base de su opinión. Primero partiremos de Jo que son las técnicas 

de auditoria y para ello veamos lo que nos dice el l.M.C.P., el cual las 

conceptualiza de la siguiente forma: 

I TESIS CON I 
FALLA DE ORIGEN 
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.. Los recursos particulares de investigación que el auditor usa para obtener 

la información que necesita y así poder comprobar Ja información que otros _le ~an 

suministrado o él mismo ha obtenido". 10 

Y a su vez la Comisión de Normas y Procedimientos en su boletín· 501 O las 

define asf: "Son los métodos prácticos de investigación y p.:Ueb,; que .;!contador 
.' ,·.-. 

público utiliza para lograr la información y comprob0ción- necesaria p·ara pc:lder 

emitir su opinión profesional". 11 
··::, -·-=-·-'.~·,; . ;:_·- :··: 

. '~,:' --

Debido a que la actuación de todo audito/cieib'~ ap~garse'a' íC:,,que ~stablece 
la comisión a continuación tra~sc~ibimos~ 12 I~ :··.-~·~.e:. rri~'r.i_~j~_n~-- ·' ~~spect~. a las 

técnicas de auditoria. 

Técnicas 
de Auditoria 

Estudio general. 

Análisis ~ [" 
Inspección · " 

Confirmación-~-
Investigación • 

Declaración • 

Certificación 

Observación 

Calculo 

Las técnicas de auditoria son las siguientes: 

De saldos 

De movimientos 

Positiva 

Negativa 

Indirecta 

Estudio general. Apreciación sobre la fisonomia o caracterfsticas 

generales de la empresa. de sus estados financieros y de las partes 

importantes. significativas o extraordinarias. 

10 Op.cit., Osario Sánchez Israel, p.1 08 
11 Op.cit.. l.M.C.P .. Tomo l. boletln 5010, p.12 

TESIS CON 
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Esta apreciación se hace aplicando el juicio profesional del licenciado en 

contaduria. que basado en su preparación y experiencia. podrá obtener de los 

datos o informaciones originales de la empresa que va a examinar, situaciones 

importantes o extraordinarias que pudieran requerir atención especial. Por 

ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las características fundamentales de un 

saldo, por la simple lectura de las redacciones de los asientos anotados en la 

cuenta y estimado IC? importancia relativa de los cargos y abonos anotados en ella. 

En forma semejante. el auditor puede darse cuenta de la existencia de 

operaciones extraordinarias, mediante la comparación de los estados de 

resultados del ejercicio anterior y actual. Esta técnica sirve de orientación para la 

aplicación de otras técnicas, por lo que, generalmente deberá aplicarse antes de 

cualquier otra. 

El estudio general, deberá aplicarse con mucho cuidado y diligencia por lo 

que es recomendable que su aplicación la lleve a cabo un auditor con preparación, 

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sólido y amplio. 

Análisis. Clasificación y agrupación de los distintos elementos individuales 

que forman una cuenta o una partida determinada de tal maner~ que- ~os 

grupos constituyan unidad~s homogéneas y significativas. 

El análisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados 

financieros para conocer cómo se encuentran integra~o~ y, · P,uede ser 

básicamente de dos clases: 

a) Análisis de saldos. Existen cuentas en las que los distintos movimientos . . . 
que vienen registrálidose en ellas son compensaciones unos de otros: por 

ejemplo en una cuenta de clientes. los abonos por pagos, devoluciones. 

bonificaciones, etc., son compensaciones totales y parciales de los cargos 

hechos por ventas. 

I::.! Con el debido crédito que merece dicha fuente TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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En este caso el saldo de la cuenta viene a quedar formado por un neto que 

representa la diferencia entre las distintas partidas que se movieron dentro de la 

cuenta. Cuando éste es el caso. se pueden analizar solamente aquellas partidas 

que al final quedaron formando parte del saldo neto de la cuenta. 

El detalle de estas partidas residuales y su clasificación en grupos 

homogéneos y significativos es lo que constituye el análisis de saldo. 

b) Análisis de movimientos. En otras ocasiones los saldos de las cuentas se 

forman no por compensación de partidas. sino por la acumulación de ellas. 

como por ejemplo, en las cuentas de resultados; aún más. en algunas 

cuentas que podrian ser de movimientos compensados puede suceder que 

no sea factible relacionar los movimientos acreedores contra los 

movimientos deudores, o bien que por razones particulares no convenga 

hacerlo. En este caso el análisis de la cuenta debe hacerse por agrupación. 

conforme a conceptos homogéneos y significativos de los distintos 

movimientos deudores y acreedores que vinieron a constituir el saldo final 

de la propia cuenta. 

Inspección. Examen ffsico de los bienes materiales o de documentos 

con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una 

operación registrada en la contabilidad o presentada en los estados 

financieros. 

En diversas ocasiones. especialmente por lo que hace a los saldos del 

activo, los datos de la contabilidad están representados por bienes materiales. 

títulos de crédito. u otra clase de documentos que constituyen la materialización 

del dato registrado en la contabilidad. 

En igual forma. algunas de las operaciones de la empresa o sus 

condiciones de trabajo pueden estar registradas en títulos, documentos o libros 

especiales en los cuales de una manera fehaciente quede la constancia de Ja 
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operación realizada. En todos estos casos puede comprobarse la autenticidad del 

saldo de la cuenta. de la operación realizada. o de Ja circunstancia que se trata de 

comprobar. mediante el examen fisico de Jos bienes o documentos que amparan 

el activo o la operación. 

Confirmación. Obtención de una comunicación escrita de una 

persona independiente de la empresa examinada. y que se encuentre en 

posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operación y por lo 

tanto. de informar de una manera válida sobre ella. 

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se -~irija a Ja 

persona a quien se pide la confirmación. para que conteste por. escrito' al auditor. 

dándole la información que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas: 

Positiva. Se envian datos y se pide que_ contesten;·_t~~t'? s_~_ ~stán conformes 

como si no lo están. Se_utiliza este tipo de confi~ma_~ión.:·p_r~(éíé~tem~nte para el 

activo. 

Negativa;''.c Se · erívfan :. datos y :·se . pide contestación; sólo· si están 

inconformes. G00-~r~Ínie~t0 se- ~'tif¡zá- ·para- co:~firn:,ca¡- ~~ti~O.: - : ~------~ ·- - - -~._ - - - - .. - . - - . . -

Indirecta. ~·;eQ~; o:~~-:~l~nco~ No se envían d~to~_:y·~~ soliéi~~ infornlación de 

saldos, movimién_fr>~-:~-~~~~;q~·ier otro dato- ~:ece~a.rio, par~'·¡~---ª-~~-it~~~a. 

Generalmente se·UtifrZa ~ara _confirmar pasivo a ·¡nst-i~ucfOne~ ·d¡;·~r-édito. 

Investigación. Obtención de información.· datos y comentarios de 

los funcion.arios y empleados de la propia empresa. 

Con esta técnica el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio 

sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo. el 

auditor en gran parte puede formarse una opinión sobre la cobrabilidad de Jos 

I TESIS CON I 
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saldos deudores mediante informaciones y comentarios que obtenga de los jefes 

de los departamentos de crédito y cobranzas de la empresa. 

Declaración. Manifestación por escrito con la firma de JoS interesados 

del resultado de las investigaciones realiz~das ~on los-, funcionarios y 

empleados de la empresa. 

Esta técnica se aplica cuando la importanc_ia -de los -d-,.t~s o resultado de las 

investigaciones realizadas lo amerita. Convien-~.'._háCeí~'.n~tal-".qi::.e.-aún ~uando Ja 

declaración es una técnica de auditoria con~~,:¡·¡en·te ;_,~-~¿~~ari~. su validez está 

limitada por el hecho de ser datos sumi~lst~¡.'cié;s • ¡Je); pe-rsónas que, o bien 

participaron en las operaciones realizad~.s~·.-·6;·:'··bf~¡, ,:t¿~iero-n injerencia en Ja 

formulación de los estados financieros que s~- ~~fá~- ·~xa-~i~a;,d~. 

Certificación. Obtención de un docum~nto. e:_n. el, que ~e asegure la verdad 

de un hecho, legalizado por lo general, con Íafirma'-é:!e la autoridad. 

Observación. Presencia física de cómo' se realizan ciertas 

operacioneshechos. El auditor se cerciora de la forma como se realizan 

ciertas operaciones, dándose cuenta ·ocularmente _-de la forma .como el 

personal de la empresa las realiza. Por ejemplo, el auditor. puede obtener la 

convicción de que los inventarios físicos fueron Practica~~s de manera 

satisfactoria, observando la manera como se desarrolla Ja labor de 

preparación y realización de los mismos. 

Cálculo. Verificación matemática de una partida. Hay pa-rtidas _e-n 

la contabilidad que son resultado de cÓ;...,pUtos realiz,,;d.;s sob~~ bases 

predeterminadas; el auditor puede _cerciorarse de la corrección m~terTiática 
de estas partidas mediante el cálculo ind~p~ndiente de las mi~':TIª~.-: .. 

Conviene advertir que en la aplicación de la técnica del cálculo 

frecuentemente es conveniente seguir un procedimiento diferente al empleado 

originalmente en a determinación de las partidas. Por ejemplo, el importe de 

intereses ganados que puede haber sido originalmente calculado sobre la base de 
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cómputos mensuales sobre operaciones individuales. se puede comprobar por un 

cálculo global aplicando la tasa de interés anual al promedio de las inversiones del 

periodo." 

No es necesario que diga cual es la importancia que tienen las técnicas de 

auditoria pues como se puede observar Y. a nuestro modo de' ver prácticamente 

son la forma de cómo se debe realiz0í -la revisión •. ·en cuanto que sin eÍlas 

simplemente no se tiene un marco de ·aCt'uBciórl: y 'desde· Juego. sin excluir a los 

procedimientos de auditoria. 

8.- PROCEDIMIETOS DE AUDITORÍA 

A continuación trataremos.-. lo . que. son 7 los procedimientos de auditoría, 

comenzando por 'mencioi'la~: q~·e'·-.:~c;n<a-pÚcables a Cualquier tipo de auditoria. y 

para conocer su significado t~~é~o~- ·qu~ ~I '1.M.C.P. señala que: 

"Son el conjunto de técnicas .de invesUgación aplicables a una partida o a 

un grupo de hechos y circunstancias re.lativas a los estados financieros sujetos a 

examen mediante los cuales el contador· público obtiene las bases para 

fundamentar su opinión", 13 y ya que por lo general el auditor no puede obtener el 

conocimiento que requiere para fundamentar su opinión es necesario que examine 

cada partida o conjunto de eventos mediante múltiples técnicas de aplicación 

simultánea o sucesiva. 

Respecto a la extensión o alcance que se les debe dar es variante, pues en 

ocasiones la entidad realiza operaciones que son esporádicas para lo cual no hay 

problema de revisarlas con detalle, pero también es muy común que cantidad de 

ellas las realice en forma repetida y constante, y que a su vez conformen una 

partida global, así que no es posible revisar minuciosamente cada una de ellas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



22 

Para ello se recurre al procedimiento de pruebas selectivas. que consiste en 

revisar una parte representativa de toda la partida y de ese modo poder formarse 

una opinión general sobre ella y la relación que existe entre lo examinado y el 

resto de la partida es lo que se conoce como una extensión o alcance de los 

procedimientos de auditoría. 

Un aspecto importante que se debe considerar es la oportunidad. es decir, 

la época en que se van aplicar dichos procedimientos. Por ejemplo, para la 

revisión de estados financieros no es conveniente ni indispensable llevarlos acabo 

a la fecha en que se encuentra la información ya que es mejor y son más útiles si 

se practican en una fecha anterior o posterior. 

Finalmente y debido a que en Ja actualidad existen diversos sistemas de 

organización. control. contabilidad y formas de operar de los negocios, es 

imposible establecer sistemas rígidos para comprobar y/o examinar la información 

que genera la empresa; lo que trae como consecuencia la aplicación de criterio 

profesional del auditor. para que de ese modo sea él quien decida cuál o cuáles 

técnicas y procedimientos de auditoria son aplicables en cada caso con la mira de 

obtener la certeza moral que asegure una expresión y una declaración ecuánime, 

objetiva y profesional. 

9.- IMPORTANCIA DE LOS PRINCIPIOS.DE CONTABILIDAD 

La operación del sistema de i-;,formaCión Contable ,'.,o· es automática ni sus 

principios proporcionan guías quS r~sU~lv8n Sin du'd~- al9una cualquier dilema que 

puede plantear su aplicación. 

13 lbidern. pfo.5 
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Por esta relativa incertidumbre es necesario utilizar un juicio profesional 

para operar el sistema y obtener información que en lo pos!ble se -.apegue a los 

requisitos que a continuación mencionamos. 

Principios de contabilidad 

PRINCIPIOS 

Identifican y delimitan 
a la entidad económica 

Establecen las bases 
para la valuación de 
operaciones 

Establecen las bases 
para Ja presentación 
De información 

Presentan requisitos 
generales 

Se presentan los conceptos más generales que están en la base de la 

cuantificación contable. Estos principios se refieren al aspecto de transformar los 

datos en información y a la presentación de ésta. adecuada a sus usos o fines. 
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a) Entidad 

La actividad económica es realizada por entidades identificables. las que 

constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital. 

coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la 

consecución de los fines de la entidad. 

A la contabilidad, le interesa identificar a la entidad que persigue fines 

económicos particulares y que es independiente de otras empresas. Se utilizan 

para identificar una entidad dos criterios: (1) conjunto de recursos destinados a 

satisfacer alguna necesidad social con estructura y operación propios. Y {2} centro 

de decisiones independiente con respecto al logro de fines específicos. es decir. a 

la satisfacción de una necesidad social. Por tanto. la personalidad de un negocio 

es independiente de la de sus accionistas o propietarios y en sus estados 

financieros sólo deben incluirse los bienes. valores. derechos y obligaciones de 

este ente económico independiente. La entidad puede ser una persona ffsica. una 

persona moral o una combinación de varias de ellas. 

b) Realización 

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una 

entidad con otros participantes en la actividad económica y cierta eventos 

económicos que la afectan. 

Las operaciones y eventos económicos que la contabilidad cuantifica. se 

consideran por ella realizados: (A) cuando han efectuado transacciones con otros 

entes económicos. (B) cuando han tenido Jugar transformaciones internas que 

modifican la estructura de recursos o de sus fuentes o (C) cuando han ocurrido 

eventos económicos externos a la entidad o derivados de las operaciones de ésta 

y cuyo efecto puede cuantificarse razonablemente en términos monetarios. 
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c) Periodo contable 

La necesidad de conocer Jos resultados de operación y la situación financiera de la 

entidad. que tiene una existencia continua. Las operaciones y eventos así como 

sus efectos derivados. susceptibles de ser cuantificados. se identifican con el 

periodo a que se refiere. En términos generales. los costos y gastos deben 

identificarse con el ingreso que originaron, independientemente de la fecha en que 

se paguen. 

d) Valor histórico original 

Las transacciones y eventos económicos que la contabilidad cuantifica se 

registran según las cantidades de efectivo que se afecte,n· o su .equivalente o la 

estimación razonable que de ellos se haga al moni~nto e~. quS· se."consideren 

realizados contablemente. 

Si se ajustan las cifras 

aplican a todos los conceptos 

...••......•... >, .······ .· < 
por cambios:·~~c.~ .. ~¡'~~i.~.~1: Q~-~~.~~:.::.~~ Precios y se 

susceptibles d.; ·.s~r modifi~dos qüe integran los 

estados financieros. se considera que no há' h8bid0 .'vi018Ció'r1 'cÍe.'este pri~cipio; sin 

embargo. esta situación debe quedar debidamente· ,;¡c·larada·E.~ la· información que 

se produzca. 

e) Negocio en marcha 

La entidad se presume en existencia permanente. salvo especificación en 

contrario; lo que las cifras de. sus estados financieros representarán valores 

históricos. o modificaciones de ellos, sistemáticamente obtenidos. 

f) Dualidad económica 

Esta dualidad se constituye de: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



26 

1 ) Los recursos con que dispone la entidad para la realización de sus fines. 

2) Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la especificación de 

los derechos que sobre 10s mismos existen. considerados en su 

conjunto. 

g) Revelación suficie'.nte 

La información, contable presentada en Jos estados financieros debe contener en 

forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de 

operación y la situación financiera de la entidad. 

h) Importancia relativa 

La información que aparece en Jos estados financieros debe mostrar los aspectos 

importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en términos 

monetarios. Tanto para efectos de los datos que entran al sistema de información 

contable como para la información resultante de su operación, se debe equilibrar 

el detalle y multiplicidad de los datos con los requisitos de utilidad y finalidad de la 

información. 

i) Consistencia 

Los usos de la información contable requieren que se sigan procedimientos de 

cuantificación que permanezcan en el tiempo. 

La información contable debe ser obtenida mediante la aplicación de los 

mismos principios y reglas particulares de cuantificación para. mediante la 

comparación de los estados financieros de la entidad. conocer su evolución y, 

mediante Ja comparación con estados de otras entidades económicas. conocer su 

posición relativa. 
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10.-METODOLOGÍA DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

A través de fa consulta de textos en lo que al tema se refiere, hemos encontrado 

diferentes versiones de la metodología a aplicar durante el tiempo en que se 

audite operacionalmente una entidad. 

Consideramos que todo contador, por la naturaleza de su labor debe 

apegarse siempre a los criterios, normas y lineamientos establecidos y con mucho 

más razón cuando su función la dedica a la auditoria operativa; debe apegarse a 

lo que señala el LM.C.P. 

Dicha metodología se encuentra establecida en el boletín No. 2 de la 

Comisión de Auditoria Operacional del l.M.C.P. y la simplifica en tres pasos 

fundamentales: familiarización, investigación y análisis, y diagnóstico. Estas 

etapas son de carácter genérico, por lo que de acuerdo a las condiciones que se 

presenten en el transcurso de la revisión tendrán que adecuarse a las mismas. 

METODOLOGIA DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

FAMILIARIZACION 

1. Estudio ambiental. 

2. Estudio de la gestión 

Administrativa. 

3.Visita a las instalaciones 

INVESTIGACION DIAGNOSTICO 

Y ANÁLISIS 

1. Entrevistas. 1. Fase creativa. 

2. Evaluación de la 2. Reverificación de 

gestión administrativa. hallazgos. 

3. Examen de 3. Elaboración de informe 

documentación. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



28 

Familiarización, es la primera etapa. Lo importante aquf es que gracias a 

ella se conoce a la organización; a través de la identificación entre el auditor y la 

entidad, es decir se reconoce el ambiente y/o contexto dentro del cual el auditor va 

a desarrollar su trabajo. Esta identificación se pude adjudicar estudiando: 

1 .- Los problemas característicos relativos al ámbito económico en que actúa la 

entidad. los cuales repercuten en la administración de la operación que revisa. 

2.- La organización con la que se cuenta para hacer frente a la administración de 

la operación o lo que es el proceso administrativo (planeación. organización, 

dirección. control). 

3.- Sus antecedentes; para con ello detectar deficiencias y/o fallas que se hayan 

presentado. lo cual se puede encontrar por ejemplo en: cartas de sugerencias, 

informes emitidos por consultores o auditores ya sea internos o externos. 

Esta etapa a su vez se compone de tres fases: 

~Estudio ambiental 

Familiarización ~ Estudio de Ja gestión administrativa 

Visita a las instalaciones 

a) Estudio ambiental 

Este sentido es de mucho peso o gran valor, puesto que por medio de él se puede 

allegar de inforf!l?l.ciÓn ~uficientB que co~tribuya a diagnosticar las áreas problema. 

El grado de investigación' dependerá del criterio del. auditor, pero los aspectos 

primordiales a examinar son: 

a) La magnitud y trascendencia que representa para la empresa. la operación que 

se audita. es decir, el impacto económico que tendrá si mejora su eficiencia: 
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b) Indicadores.tales como rotaciones. razones financieras. etc.; 

c) Estructura organizacional y/o politlcas aplicables a la operación que se 

examina. 

d) Reglamentación federal. estatal. y municipal que rigen el ejercicio de la 

operaCióli; 

e) Información de la forma cómo la competencia u oposición resuelve los 

problemas de una situación similar. 

b) Estudio de la gestión administrativa 

Se debe entender co~o g~stión administrativa lo que son las fases del proceso 

administrativo, y es justo aquí :en d0nde el auditor debe aplicar su instrumentación 

práctica a fin de intuir. a Q~an.~es- rasgos las características y posibles carencias de 

la empresa. o sea que. ~nic;:a~ente le interesa conocer las particulares esenciales 

de la misma. No se ahOnda más _en este estudio porque es más adelante cuando 

se evalúa detalladamente. 

e) Visita a las instalaciones 

Esta frase no es menos importante y hasta cierto punto agradable. ya que es 

donde se puede observar fís.ica y directamente cómo opera la empresa y de ese 

modo se logre identificar las causas de los problemas.· Ún punto que favorece a 

obtener dicho logro es que aquí se da una relación más estrecha (aunque 

informal) entre el auditor. los funcionarios y emP1e8dos. 

Una vez que se ha familiarizado el auditor. está en posibilidad de 

estructurar un programa de trabajo detallado para así poder entrar a la siguiente 

etapa de la metodología, de una manera ordenada y así tener la factibilidad de 
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delegar parte de las investigaciones y de supervisar su realización. Los programas 

se deben adecuar a los requerimientos del caso que se investiga, pero es 

aceptable el uso de programas esténdar. 

La segunda etapa es investigación y análisis, tiene por: objetivo analizar la 

información y examinar la documentación relativa par~ ··.~~~Í~a_~::·. ~·~· :: ~~~i~~cia y 

efectividad de la operación. En ésta se realizan pruebas dÉ! cÍeÍ;;lle :de Íií~y' div.,;rsa 

indole como por ejemplo: pruebas selectivas. aplicBd~~:~:a ;j~i~~~ ... L~~-i, :~·¿·ditor_ o 
;;' ~. 

mediante muestreo estadístico. 

Se puede presentar el caso de que la enti~ad_ ~o cu0~te'..'~_On-~irítO'ií-naci6n 
respecto a la competencia o estadísticas necesari~ls · pSíá'···:-Qúe·· ~-,j~~Jd¡'t~~~: ·pu0da 

,-. -,_,_, ... -,.,.- .. ·-·r·····.··'''" .. 

investigaciones que se requieran para obtener IOs 'eStü"d.iOs:·:¡ ~~·~,~~:Cti~~~.-;: Y. así 
/'.. -

contar con los elementos de juicios suficientes. _ .... ':">'.:-:;< .. ·' '{:~ .. -

La información se puede conseguir a··.- tra~-~~-:_::d~~ ::·e~-ii~:i~tá:S ;.·fo-ín1ales. 

revisión de expedientes y documentació~; ob~e~~~i6'ri~~: ·~Ú~~~Í~~:::~~;:. --~{:-~~~ocio. 
- .-··' '"" -• .- , :.·~· .... ·. .u-~ . ... ·· ... 

investigación en cámaras y asociacione"s a. ro:~. q~S ~ p~:rte_~~:Z~~'. __ o~_:e~~e-~:_i~Sc-~itá- la 

firma, actualización de estadísticas, segu_imie,~tc{ y ¡O"Q;.;;¡;"!ªSi~;.;'~:,.; "h"1°11~zgos, 
entre otras. ,_ --". ~~-'--· , "'·,-: :·;:- ." 

Además el auditor debe estar al ~~~die~te de q¿',;'. ~~~ investi8~6ioAés se 

planeen y desarrollen de niariera que p~ed~ o~te~er inf6im,;.~iÓ·~- objeti,;a . en el 

menor tiempo posible y lógicamente; debe busc .. r hechcisi'y""\avitai '(j¡storsiÓnarlos 

con interpretaciones o deducciones de cualquier. nat~ral0~a~ -._.h;~-ta ·¡,~ tener todos 

los elementos necesarios para formarse una opinión de conJurlto. a fin de que el 

diagnóstico final sea lo más objetivo posible. 

Con la finalidad de lograr la citada objetividad, es recomendable la 

utilización de técnicas como las siguientes: 
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1. Entrevistas. Las de mayor uso en este tipo de auditoria son las de carácter 

formal debido a que facilitan la información de primera mano referente a la 

operación. Dos aspectos que se deben considerar al utilizar esta herramienta son: 

a) Planear las entrevistas y. 

b) Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de encuesta más 

apropiadas al tipo de evidencia que se desea recopilar determinado el 

tamaño de la muestra y la oportunidad de la entrevista. Entrevistar tanto al 

personal ejecutivo que administra las principales actividades como al 

personal de línea, asegurándose de haber obtenido una opinión veraz y 

significativa de lo que ocurre en la operación. 

2. Evaluación de Ja gestión administrativa. Es en esta fase en donde se evalúa 

detalladamente la efectividad y eficacia de la operación apoyándose en el estudio 

preliminar de la planeación. oÍ-ganización. dirección y control de la miSma. 

En lo que se refiere a la planeación básicamente se debe estudiar el grado 

de efectividad ·1ograda para anticipar dificultades y programar actividades 

eficientemente. 

En cuanto a la organización, la critica detallclda··"::-d0 __ la estructura 

organizacional es de especial interés, asi _c_omo la 91~~~--~--~~'fi_r{i~~-~h:~:~·~.·::¡¡~~ª.-~ _d_e 

autoridad y responsabilidad; la coordinación de . .;,1 () los;d~~ .. r:ta·ni;,;,.;t?:s <;'~C:~
0

r~.;dos 
de la operación entre si y con otras áreas de la' entidad: y/o 'eón Íos 'niveles 

jerárquicos. y la actitud aparente de. lo~. emp1eadc:>s·Y·~.i~-;,~¡~¡'..f~~i~s ~~S~~nS~-~les de 

la operación. 

Lo interesante para el auditor en relación a la dirección, son los indicios que 

hablen de la calidad directiva de los ejecutivos, la efectividad del sistema de 

información que respalda las decisiones de la dirección y la oportunidad de éstas. 
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Del control. el auditor se interesa principalmente por los mecanismos de 

programación y presupuestación. así como su contenido y oportunidad como 

instrumentos de evaluación. Hay que recordar que control no es más que la 

comparación de lo planeado con lo ejecutado. 

3.- Examen de Ja documentación. Su finalidad es contribuir a la verificación 

objetiva de Ja información sujeta a análisis o bien la obtención de algunos datos 

especificas. 

Finalmente llegamos a la tercera etapa: diagnóstico. Es un poco lógico lo 

que se trata en esta etapa. pues una vez que se ha finalizado el estudio y 

evaluación de la infraestructura administrativa se procede a asociar o ?Onjuntar los 

hallazgos y a interpretarlos, reportándose los que sean síntomas de notorias fallas 

de eficiencia. 

Para llevar a cabo el diagnóstico el auditor no debe contemplar .el. detalle 

sino ensayar el resumen de los hallazgos de may?r ·relevancia, lo cual' puede 

lograr con ayuda del siguiente método: 

1.- Fase creativa, que es en donde se precisa si lo-~.: ~rOf:?le~a~ dete6t~dos son 

congruentes con la realidad de la empresa. por lo. quE7 ~~·.-~~pr~,;;~n~a·;-de 'nii:iQuna 

manera la solución detallada de los problemas, ya qúe .;ste, t~;;;baj~.';;,orresponde a 

un consultor. 

Sumarizados los hallazgos se procede como sigue: 

a) Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administrativa que más 

convenga a la organización para la operación. estudiada de acuárdo' con las 

circunstancias que lo rodean. o bien. compararlos con modelos establecidos. 

b) Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del modelo anterior. 
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c) Considerar el costo-beneficio del modelo diseñado. 

Este modelo es simple. porque es como lograr una panorámica previa tanto de 

los problemas como de las soluciones conceptuales; todo antes de precisar tas 

sugerencias detalladas y definitivas. 

2.- Reverificación de hallazgos. esto es. llevar ·a cabo una nueva revisión para 

separar con mayor precisión los hechos de las ínt~rpretaciones y avanzar hacia el 

diagnóstico definitivo como a continuación se indica·: 

a) Comparar el esquema con el modelo .vige:nte y asegurarse que las diferencias 

son importantes. 

. ' ~ .' ' . -·' .• :· -,.'- , - ' ' 

b} Listar las excepciones e~co~tr8d~s e~" J~ ~~Í-ific~ciÓn y cOmpararlas con las que 

mediante 

d) Asegurarse __ q_~e~; s~; trata;_ de;. problemas ·cuyo resultado es factible porque 

.. ; ···-· - .. •''",' , . 

e) Interrelacionar 1cis,~~~~1e0~J;:~n~~~trados con_ lo. que .. Pudieran haberse 

detectada· ·er;.··,·atra-~i~~áíE!a·s-~_~y _--·áSegUrarse ·-que:. 1a·s alternativas de solución 

propuestas n~-~~,~~'o:F~:~ár:;=:·~,~y~-~~~-·6· 'nl~ás- co.;.;,prelos pr~-b1~mas º a9~av~ran 1os 

existentes. 

3.- Elaboración -~d'e1 irlf~f.Oie, priínero se· debe elaborar en borrador y luego 

proceder de la siguiente forma: 

a) Discutirlo con los involucrados; ya que con ellos se persiguen los propósitos 

de: asegurarse de que se trata de hallazgos reales. que los involucrados 
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coincidan con su existencia. precisamente en la forma en que se describe en el 

borrador y convencer a Jos implicados de que hagan frente co~ún con el 

auditor. al presentar la determinación definitiva a la alta gerencia. 

b) Informe definitivo; es decir. el informe de la auditoria operacio~al;_y_,q_ue. d~bido 

a su importancia a continuación se detalla. 

·.. "',·· .· 

Frecuentemente. el informe es lo único que ~c::>noC~~~~·~~ ::81t~:3"Í~~Ci~~·~rios de 

todo el trabajo que implicó la revisión. debe_p~~Se~tart~i·~~a~·;'~á~~Ct~rtSticas ·y 
contenido; así que se deber:i . res~11a~ (~n, .· ~~---,~-~-di~ -;~-~-~6~p-t~bfe')'>-~:·~r efecto 

cuantificado que provocan las ineficiencias:· d~t~Ct~d~~:<:· ~-~-~'- ···c~-~sa·S· y 
·,>,--

consecuencias. 

Su contenido debe ser ecuánime~, es .decir~ tiene ·que m~:sÍ~~r. en''.Su caso. 

los problemas efectivamente detectados en relación con la efici~nci~ <c,~~'~at'i~a de 

la organización y con los controles oper~cional,es .estableC.icic:>~:( Í?:-~·:.~q~-~·-."'·¿~.fiicide 
fundamentalmente con la finalidad del examen realizado.,. ·E,;.~a ' a'cÍV'.;rtencia 

permitirá la solución de dichos problemas y el surgimiento de ap6rt.:,~·idades que 

ayuden al logro de mejoras en Ja eficiencia productiva y en la· próduclividai:t:' 

El informe debe ser ágil, orientarse hacia la acció~'· y --·~i~·n:i:bre que sea 

posible cuantificar el efecto de los problemas existentes: y d~· ¡·º~···probables 
cambios. Debe tener la naturaleza equivalente a un diagnóstico;_ en el cual se 

plasmen los hallazgos derivados del trabajo, relacio~8dos con 1B <:~-Ciencia 
operacional y el efecto y las consecuencias de los problemas detectados. 

No se debe confundir al informe que se emite como resultado de la 

aplicación de una auditoria operacional con el producto terminado de un pro:Yecto 

de consultoría en administración, ya que en el primero se hacen recomendaciones 

que tiendan a incrementar la eficiencia y en el segundo es indispensable 

proporcionar sugerencias especificas. el diseño de formas. procedimientos y 

sistemas necesarios. la instalación de ellos y posteriores visitas de supervisión; 
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todo lo anterior con Ja intención de que las ideas presentadas funcionen a plenitud 

y aporten los beneficios deseados. 

Respecto a Ja estructura del informe normalmente debe incluir los 

siguientes elementos: 

a) Alcance y limitaciones de trabajo. Esta sección debe ser breve y en ella se 

deben identificar los objetivos del trabajo realizado; tanto en las 

operaciones sujetas a examen como las que se excluyeron (si existieron); el 

criterio de prioridades establecido: la contratación especifica; las 

limitaciones; la participación de otros trabajadores si los hubo. y la 

responsabilidad asumida sobre las labores que hayan realizado. 

b} Situaciones que afectan desfavorablemente Ja eficiencia operacional. En 

este apartado es conveniente presentar un resumen jerarquizado en el que 

sobresalgan los hallazgos más significativos y se destaque el efecto de 

ellos, referenciado a una descripción más extensa en las que se 

proporcionen mayores datos sobre los problemas detectados. sus causas y 

consecuencias, algún ejemplo, etc . 

c) Sugerencias para mejorar la eficiencia. Resulta provechoso que las 

advertencias que se hagan se incluyan en seguida de que se señalaron las 

situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia de la operación; 

pueden ser especificas en los casos en que se tengan elementos para ello 

o bien que sea posible modificar los procedimientos o criterios y. en otras 

ocasiones tendrán un carácter general. pero siempre cuantificando en lo 

posible los resultados previsibles de un cambio. 

Una forma de motivar a la administración para Ja toma de medidas 

correctivas es exponiendo la ineficiencia de la operación en términos económicos. 

es decir. cuánto les cuesta o cuánto dejar de ganar por actuar de esa manera. 

pero no sólo eso pues puede tenerse el caso de que la entidad este presentando 
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pérdidas. por lo que corresponderá hacer recomendaciones que tiendan a 

incrementar la productividad. el ahorro u otros aspectos que después de 

aplicadas. conduzcan al incremento de utilidades o ganancias. 

Continuamente hay confusiones acerca de si el auditor debe implantar las 

medidas necesarias para la corrección del problema encontrado. pero no debe ser 

así. ese trabajo está fuera del alcance de su labor. por lo que su compromiso 

consiste. tanto en informar sobre las deficiencias de la entidad como la aportación 

de sugerencias para su arreglo. 

En cuanto a su forma siempre debe ser escrito y es útil usar otros medios 

de comunicación como son: audiovisuales. pizarrones, láminas. proyeccio~es. 

etc., todo esto dependiendo del lugar y tiempo que se disponga y del costo que 

implica. 

Respecto a lo que se audita no es preciso que se inform~ hasta el ,término 

de la auditoria. pueden irse comunicando los hallazgos durante. el ·curSa>d0 la 

revisión, dependiendo de la trascendencia o secuelas que !engan.~ ~~~~!~"~rgE!ncia 
con que se necesiten corregir, puesto que una pequeña observa~ÍÓn n~:···ex'PU~Sta 
a tiempo podría acarrear graves consecuencias y problemas de ·g~·~(,.~cfa·~. ··.~;;¡· .. ~~e 
es necesario que se notifiquen de inmediato. 

Con el fin de que el informe cumpla con su función ,el .. a~'d~·~'¡c,::/~·~b'::··~-~nsar 
en la persona a la que se dirige. en su preparacíó~:+:;~6~i6ió~:·.-d~O'Írc) "de la 

organización. etc. y de acuerdo a las circunstancias,·de~Í·d'i; 1'~-~(~"~iri~ ,~·~ que·debe 

presentarse. A continuación, se muestran algu~as, r~~~me~dB6¡'Q·¡,·e·~·· práCticas 

para su elaboración: 

a) Definir con que objetivo o propósito se realiza el informe. 

b) A quien será enviado y/o dirigido. 
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c) Aportar algo provechoso al o a los lectores, es decir, no hay que indicar lo 

ya conocido. 

d) Usar síntesis. en Cuanto a que permiten tener una idea general sin leer el 

informe. 

e) Seccionar y, utilizar indices con la finalidad de que se pueda ir a la sección 

deseada.' 

f) Emplear tituÍos~ puesto que ayudan a fijar ideas y a memorizar. 

g) Los coinentários deben jerarquizárse d.e .lo más a 1.0 menos importante. 

h) El manejo de cifras relativas en lugar d~,1a's estátic¿s ~ absolutas puede ser 

mejor. 

' . ' 
La comisión también ha generado un decálÓg;, 'con el fin de 'que 'cóntribuya 

a la buena elaboración del informe de auditOd~' - ~·~~~aci~·~.af. · a··.~~ntinuación 
mencionamos lo más relevante de él. 

1. Enfatizar los aspectos representativos que hagan prosperar la operación del 

negocio. 

2. Excluir partidas o sucesos poco significativos· que n~ requieran_ la at~r:-~ión 

de los ejecutivos. 

3. Reducir el informe al mínimo indispensable. 

4. No esperar que el funcionario conozca tecnicismos. asi que se deberá 

escribir en el lenguaje que él esta acostumbrado a usar. 

5. No criticar si no se conduce a situaciones constructivas o más aún que no 

estén respaldadas por hechos. En aspectos técnicos, en los que el auditor 

este capacitado para hacer una recomendación especifica. los eventos 

deberán ser informados con el convencimiento de que sean estudiados con 
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mayor detalle por expertos calificados cuando Ja situación parezca requerir 

dicha acción. 

6. Deliberar el informe con todos los involucrados que se vean perjudicados 

por sus observaciones y recomendaciones. 

7. En la medida de lo posible. lograr el acuerdo de los funcionarios afectados 

por las sugerencias. y en su caso. presentarlas como sugestiones 

conjuntas. 

8. Si no se tiene el consentimiento de los dañados. por Jo me~os ~segurarse 

que si hay acuerdo a las circunstancias y hechos que···se_' ~~f?r~!=lrÍ. 'de esta 

forma los directivos superiores podrán ver Ja posición -~el af~~~~do Y. la del 

auditor y tomar una decisión y/o acción. > _, - . 

9. Expedir copia o síntesis del informe final a todos·-,~~·. e~cBrg8dos· de 

departamentos operativos que se vean afectadoS~ ·al fu~~iori~rio superior 

responsable de la operación auditada. 

1 O. No propagar material que no contenga el propio" informe .. 

11.- ALGUNOS TIPOS DE AUDITORÍA OPERACIONAL 

Algunos tipos de auditoria operacional son: 

1. Auditoria operacional. de. compras 

2. Auditoria operac!~nal de ventas 

3. Auditoria operacional de centro de proceso electrónico de datos 

4. Auditoria operacional de otorgamiento de crédito 

5. Auditoria operacional de administración de inventarios. 
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Ya que nuestro estudio está enfocado al área de compras, se detalla a 

continuación únicamente el procedimiento para la revisión de ésta área. 

AUDITORÍA OPERACIONAL DE COMPRAS 

El contador requiere una preparación adicional y práctica en las operaciones que 

va a revisar; y en consecuencia, deberá contar con experiencia y conocimientos 

específicos del área de compras. 

Las compras constituyen una operación de.primordial impOrta'ricia _dentro de 

las empresas. El costo y abastecimierlto ~:f~ · 1os-artfc~l~~'.(¡u8"·5-9 ~dqU·i·~rerl ·Para su 

reventa o su transformación es fact~r determina~t~ ·e~ ·1~~-~;s~úad~-~ ec~nÓmicos 
de la entidad, por la influencia que suelen tener en.elGos.ia'i.J.!:31.,. 

a) CONCEPTO Y ALCANCE DE LA OPERACIÓN DE COMPRAS 

La operación de- compras es el conjunto de actividades.·.que· d.esarrolla una 

empresa para adquirir los recursos necesarios. prif:ac~Palmente_._de.· ,carácter 

material, para la realización de sus objetivos. 

La operación de compras comprende entre otr:a~ las siguientes ac::tivi~ades: 

1. Proponer objetivos, políticas y metas de compr.;·~. ·.;i:>.1.iC>'a.rlos y vigilarlos. 

2. Formular el plan general de compra·s y· progí8mar-·Jas adquisiciones de 

acuerdo a las necesidadeS de 'Pro'dL:i-cciÓ~{ vr;r;t~·~; ·co;,df~iones y ciclos de 

mercado. 

3. Recibir y tramitar las solicitudes y requisiciones para adquirir los artículos y 

servicios que las diversas áreas de la empresa requieran. 
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4. Vigilar que los departamentos que solicitan la adquisición de algún artículo 

Jo hagan cumpliendo con los requisitos establecidos por la empresa. 

5. Obtener de diversos proveedores cotizaciones y otras condiciones de 

compra de los artículos y servicios. 

6. Seleccionar al proveedor· que por sus condiciones de venta de articulo 

requerido, así como las propias de su empresa, garanticen una compra 

óptima al menor costo y aseguren el abastecimiento adecuado de los 

artfculos necesarios. 

7. Vigilar que los pedidos se surtan de acuerdo con lo solicitado en 

cantidades, especific;::aciones, tiempo, precio y demás condiciones de 

entrega. 

8. Presentár las reclamaciones y en su caso hacer la devolución de artículos 

surtidos ':3rÍ.de~act:..eíd~ cO~.-,-º p0dido~ 

9. Coordinar.·-.:'sús : __ · aCtiVid8des· - con áreas íelacionadas, principalmente, 

producción, ventas; almacenes;· y ·control de calidad. 
··:e= -,....,., 

b) METODOLOGÍA'' 

Se dan alguna~-;-¡;·ri~~-~~¿·¡(j~~'~-~é¿~-cr~;~~-ip~r~:.· Íl~~".i-r :·a· C~bO Ja·· ~:i°uditoda Operacional 

de compras~c:- LOs~ i:fro'd0~:úrTiie-,:.;t~S--?'.é:¡ue_-.:_~se~'.~- d85Crib·en~ ·a·" ~~ntin-uación deberán 

adecuarse y com~:1'e;f'.;_~t'~-~~~~'-~b_,;,~~:~j"~\;a~:~·:~~~-i~·~.1~·~/:· -

c) FAMILIARIZACIÓN 

El auditor debe familiarizarse en lo particular con la operación de compras, 

llevando a cabo un estudio general de sus objetivos. políticas. organización, 

ubicación de la operación de compras en el flujo de las operaciones. 
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Estudiar los expedientes de auditorías e informes y cartas de 

recomendaciones o sugerencias cuando esto será aplicable. 

d) VISTA A LA~ INSTALA.CIONES 

Inspeccionar las ~nst.alc3cione:s de Compras. incluyendo las áreas de recepción y 

almacenaje. 

1. Analizar_.· la i;,f~;~~ción existente relativa a compras. tanto de carácter 

intern,o. 60,:.;,~-:ext~;;,o> 

2. Estudiar las····cifras estadisticas y proyecciones de compra, tanto en 

unidades-corTI6- eíi Valores. 
, : ·. ~ .. ~- : , ,: '- . . . - - . '. 

3. Compára-;>:ios-.:-~=~t~S d.e compré71s coii las de ejercicios anteriores y de ser 

posible c~_n lo~ de .er:npresas similares: 

4. Se considera de Utilidad elaborar ci.JadroS- cO~J:?arat~vos c~n _<?ifras internas 

y externas. razones financieras ·y otros datos relativos tales como 

condici~nes.· precro:s -~ª -algu~o~ artf~ulos.-

f) ENTREVISTAS 

Elaborar cuestionarios y guf8s de entrevistas que permitan conocer cómo se 

realiza la operación· de .. comPras. para·· entÍ-evistar a Íos responsables de la 

ejecución de las compras y verificar fa aplicación de las politicas en esa área. 
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Estas entrevistas deberán hacerse tanto con las personas que deciden las 

políticas de compras como con las que la ejecutan, así como con las que tienen a 

su cargo actividades con las compras. 

g) EXAMEN DE LA DOCUMENTACIÓN E INVESTIGACIÓN ESPECÍFICAS 

Se debe estudiar Jos diversos registros. formas. archivos relativos a compras, 

proveedores. requisiciones, análisis de precios, y condiciones de compra. Esta 

revisión debe abarcar entre otros aspectos la verificación de que existe el número 

suficiente de proveedores para cada articulo. 

Analizar Jos programas de auditoría interna y de ser posible los papeles de 

trabajo que originen para detectar áreas en que se pueden sugerir algunos 

procedimientos adicionales que permitan asegurarse de que las., políticas 

establecidas para llevar a cabo las compras se cumplen adecuadame.nte. 

También conviene investigar si se tiene establecida una política de rotélción 

de compradores cuando el volumen de las compras permita esta .··práctic8. 

Asimismo deberá investigarse si se tiene una adecuada supervi.sión dei, p~rsonal 
que efectúa directamente las compras. Estudiar el costo total :del manejo d.él 

departamento de compras en función del valumen de operaciones qUe realiza para 

determinar de manera general su costeabilidad. 

h) DISCUSIÓN DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS ... 

1) Estudiar Ja información obtenida para sugeri~ cambios en los 

procedimientos que puedan mejorar la eficie~cia. en la operación de 

compras. 

2) Resumir las observaciones hechas y los resultados de las investigaciones. 

3) Discutir las recomendaciones con los interesados. Y aprovechar la 

experiencia del personal de la empresa. motivar su participación y afinar la 

interpretación del auditor. 
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i) INFORME 

El informe es el producto terminado sobre el trabajo realizado. es Jo único que 

conocen los altos funcionarios de la émpresa de la labor del auditor. 

Su contenido debe enfoc:arse a , mostrar los. problemas detectados si los 

hubiese. Este informe permitirá asl" '"mismo; que le de solución de dichos 

problemas, surjan oportunidades que ayuden al logro de mejoras en la realización 

de compras. 

Ya que hablam·as de. la Buditoria -~per~cional. y específicamente de su 

aplicación en el área de_ compras. en el siguiente capitulo se analiza IC? que es la 

empresa y su clasificación.'· 
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CAPÍTULO 11 

LA EMPRESA 

1 .- ¿ QUÉ ES LA EMPRESA ? 

2.- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS. 

3.- LA PEQUEÑA EMPRESA. 

4.- CONCEPTO DE PEQUEÑA EMPRESA. 

5.- OBJETIVOS DE LA PEQUEÑA EMPRESA: 

6.- CARACTERÍSTICAS DE LA PEQUEÑA EMPRESA. 

7.- LA PEQUEÑA ~MPR~~Í\Ysus ~Rl~CIPALES 
FUNCIONES . .. . .. 

a.- 1MPORTANc1~ DE &F>ikoi:JE:'i\JA EMPRESA 
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1.- ¿QUÉ ES LA EMPRESA? 

Esta palabra se deriva del vocablo .. emprender", que quiere decir iniciar algo con la 

finalidad de cumplir un fin especifico y predeterminado. En realidad no es fácil 

precisar éste término. es por ello que existe un gran conjunto de definiciones. A 

continuación mencionamos algunos que nos parecen de más relevancia. 

Para Salvador H Mercado es .. una organización económica que produce o 

disminuye bienes o servicios para el mercado, con el propósito de obtener 

beneficios para sus titulares o dueños."14 

Otra definición es: "organismo social integrado por elementos humanos. 

técnicos materiales e inmateriales. cuyo objetivo natural puede· ser la de optimizar 

servicios, utilidades, etc.'"
5 

. · ·( ~ ;:' . 

Lourdes Münch la define cOmo "grupo'· ~·o~iaI'.'er,: el. q.Üe>··a través de la 

administración del capital y el trabajo. se.prod._;cén biene,{y.seÍ-Vicios tendientes a 

Ja sati~facción de las necesidades.d~ I~ com~_~id~d~' .. ~~~.>·· "',w 

'·.'::-·· 
El autor José A. Fernández Are.ria e·ri sÜ-,-~b~;~· El Pí~-ceso Administrativo cita 

la definición de Isaac Guzmán V~ldivia, ·qu¡é'r;~'a···~u Vez dice al respecto: -.. es la 

unidad económico-social en la que el capital, e.I trabajo y la dirección se coordinan 

para lograr una producción que corresponda á ··los· requerimientos del medio 

humano en el que la propia empresa actúa."17 

Como podemos darnos cuenta los autores manejan distintas formas para 

definir a la empresa. pero los elementos básicos que se manejan son: 

14 ADMINISTRACIÓN DE LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS, Mercado H. Salvador, p.3 
'~ PLANEACION FINANCIERA PARA EPOCAS NORMAL Y DE INFLACION, Perdomo A. Moreno, 

~6~UNOAMENTOS DE ADMINISTRACIÓN, Munich Galindo Lourdes, p.42 
17 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO, Fern.éndez arena José Anto,_n._.ic;.o;..• ,.cP_._1;;;2.:.5----------, 
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1.- Es un grupo u organismo social o económico o ambos. 

2.- Maneja recursos humanos (los más importantes). materiales y técnicos. 

3.- Produce bienes y/o seivicios 
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Nosotros definimos a la empresa como la. u~idad básica de producción 

encaminada a proporcionar bienes o servicios, en los cuales utilizan recursos 

humanos, materiales y financieros para lograr sus objetivos. 

Queremos hacer la aclarac_ión: ~~-·:~l.:'~·. par~ ~~ectos de este trabajo al 

referirnos a una empresa Utilizaremos ~·las ·.Palabras organización: entidad, 

asociación, establecimiento, negOcio, industria y/o compañia como sinónimo de la 

misma. 

2.- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS 

En la actualidad existen varios tipos de empresas, esto como consecuencia del 

gran auge tecnológico y económico que se ha dado en los últimos años. y es por 

ello que algunos autores al clasificarla lo hacen dándole diversos enfoques. En 

seguida presentamos un resumen de ellas. 

Por su actividad o giro 

Por el origen del capital 

Por su régimen jurídico 

Otros criterios 

~ lndustr •. i.álés 
Comerciales 

De servicios 

- --· - ··-·-· --- -

-=:::::::::: r,¿bHcas 

. Privadas 

-=:::::::::::: Individual 

: Sociedad mercantil 

-=:::::::::: Nacional financiera 

Ejecutivos de finanzas (México) 
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Por su Actividad o Giro pueden ser: 

1.-lndustrialcs 

Su actividad primordial es la elaboración de bienes de uso o consumo, que 

obtienen mediante ·dete~minadO trátamiento aplicado a las materias primas. y a su 

vez se dividen en: 

A. Extractivas; qÚe' como- .. su nombre ,lo indica extraen y explotan las riquezas 

naturales sin mO.difi~ar· ~u :~f:Úado ori~in81. S~ s~·bdividen en: 
: -::·: '.·-.. -:: .. - __ ·. ''· : 

a) · oe reCurSos __ renovBbíes; sü '_tarea·· está·· en-~aíryinada a hacer producir la 

naturaleza;·por ejemplo: ·la explotaciÓrÍ d_ei'mar, · 

b} De recursos no renovables: d~ -~~-~era::·cOntraÍia .a la ant0rior. pues su 

actividad trae consigo la extinció~ d'~·-·,~g¿¡~~.O-~::·~'~-Íur~Í0s;_c~Ít:lo I~ de'i petróleo. 

B. Manufactureras o de Transformació)~e l:bor'co~sis~e en: comprar· materia, 

someterla a un proceso de modificaciÓ:~·.~/~:/;¡¡ ·~~í~iri-o·-2d€/_~~té"c_6b'i:~~~~·-·:u·~- 'bien o 

producto con características difere~-t,~S ~¡--,'~~~:q~~~'-··t~;:ría ·-6r·¡g·f~alm~~~t~·-p·¿-die~do ·ser 

de dos tipos: ,-.~ .. >_;:~~, 

a) Que producen bienes de conSUmO-.:::_firia1; como J:;r~du-Ctos Blimenticiós. 
__ ., ___ ,·_!".::.,,_':. ::;.· 

prendas de vestir, accesorioS, eléct~~~9S_~:-_~e~C_.:;.--· 

b) Que producen bienes de producéió;,: "1'0s _cU'a'1~s 'sátisf~~eri Prefeíenten1ente 

la demanda de tas industrias de bi-~~'es·» d~~ ~on~~mo .fi~a'í . .«por ·eje~plo: las 

productoras de papel, productos qu·r~i~~-s·.··r;,a'.te~i~íe~_ de C~~-~tr~~Ción~ ·etc. 

e) Agropecuarias: su función consiste en la explotación de Ja agricultura y la 

ganadería. 
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2.- Comerciales 

Estas se dedican a adquirir determinado tipo de bienes o productos y su finalidad 

es venderlos posteriormente en las mismas condiciones en que los adquirieron, 

incrementándose al precio de costo o compra un porcentaje, lo que viene siendo 

su utilidad o ganancia. Es decir. son las intermediarias entre el productor y el 

consumidor y pueden ser de tres tipos: 

Comerciales 

Mayoristas 

~Minoristas 
~ Comisionistas 

A. Mayoristas; que realizan ventas en gran escala a otras empresas (minoristas) 

que a su vez distribuyen el produc.!o al consumidor. 

B. Minoristas o Detallistas; éstas ven_den productos al "menudeo" o en pequeñas 

cantidades al consumidor. 

C. Comisionistas:_-v~nden -mercar:'c.~~-_ql:'e. l~s _productores les dan en consignación. 

percibiendo por esto una ganancia o cómisi~n. 

3.- De servicios 

Son las que brindan un servicio a la comunidad pudiendo tener o no fines 

lucrativos. pero para co~-~~~r 10 qu~· ~~--.: u·n· Servicio exponemos la siguiente 

definición: 

"Un servicio es una actividad con cierta intangibilidad asociada, lo cual 

implica alguna interacción con los clientes o con propiedad de su posesión. y que 

no resulta una transferencia de propiedad. 
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Puede ocurrir un cambio en las condiciones; Ja producción de un servicio 

puede estar o no intima mente asociado con un producto físico. "18 

Es importante mencionar que este sector ha tenido un enorme auge en las 

últimas tres décadas: puesto que la gente se ha venido preocupando o 

interesando en mejorar su calidad de vida. por lo que desembolsan mayor 

proporción de su ingreso en diversos servicios como lo son: telefónicos. postales. 

de comunicación. salud, educación y otros más. Los servicios que se pueden 

prestar se encuentran clasificados en diversos segmentos como son: 

A. Mayoreo y menudeo. 

B. Transportación, distribución y almacenamiento. 

C. Bancos y aseguradoras. 

D. Bienes y ralees. 

E. Servicios de comunicación e información. 
SERVICIOS 

F~ Servicios P.úblicos, de gobierno y defensa. 

G. Atención a la salud. 

H. ServiCios.fiÍlancieros. profe~ionales y personales. 

l. Servicios recreativos y de hospedaje. 

J. Educación. 

ie LA ESENCIA DE LA MERCADOTECNIA DE SERVICIOS, Payas Adrián, p. 6 
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Por el origen del capital. se clasifican en: 

Públicas 

Privadas 

1. Públicas. 

Centralizadas 

Desconcentradas 

Descentralizadas 

Estatales 

Mixtas o paraestatales 

Nacionales 

~ Nacionales y extranjeras 

Transnacionales 

Se entiende que son aquellas en donde el capital pertenece al estado, y puede 

ser: 

A. Centralizadas: están integradas en una ·jerarquía que_ encabeza et 

Presidente de la República con ·el C:,bjeto de' u';:fificií~ la; de~i~;;,;..E!s, el 

mando y 1 a ejecución. Por· ejemplo:. Ía~ ·· Secret.;',:;;.;;;.de E:i1.;do .•. 

B. Desconcentradas; quienes .. ·ue_rj~h:.d~t.e_fí~ún~~:iaS /~~-~1tade~ de. decisión 

limitadas. Manejan su ~~tono~~~ ·~:.:s~u-·p/~-~~-~,~~;;-_t~---~~-~~/~~ _d~j~- d~. ~xistir el 

nexo de jerarquía. Por m'ern0:ion;.r ~rg·.:;,;;., e~tá ;;;J1;..stitui;,; N,;,cional de Bellas 

Artes (l.N.B.A.) 

C. Descentralizadas. en éstas empresas se desarrollan actividades que 

competen al estado y que son de interés general pero pocos poseen 

personalidad, patrimonio y régimen jurídico propios como el Instituto 

Federal Electoral (1.F.E.) 
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D. Estatales; pertenecen absolutamente al estado, cuentan con 

personalidad jurídica propia, se dedican a una actividad económica y se 

someten alternativamente al derecho publico y al derecho privado. Una 

muestra de ello es la Comisión Federal de Electricidad (C.F.E.). 

E. Mixtas o paraestatales: en ellas coparticipan al estado y los particulares 

para producir bienes o servicios. Su objetivo es el que el estado sea el 

único propietario tanto del capital como de los servicios de la empresa. 19 

2. Privadas. 

Aquellas en donde el capital es cien por ciento de inversionistas privados y su 

finalidad es preponderantemente lucrativa. Pueden ser: 

a. Nacionales: es decir. que el capital de la misma. es nacional. 

b. Nacionales.Y extranjeras: el capital es tanto' nacioÍ'lal como de otro país. 

c. Trans~acic;>n:ar: .el capital es totalmente extranjero además de que las 

utilidades .. ~bteni~as se reinvierten en el pais de origen. 

Por su Régimen .Jurídico pueden ser: 

Régimen Jurídico ~ Individual 

Sociedad Mercantil 

HI Op.Cit.. Munich Galindo Lourdes. p.44 TESIS CON 
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1. Individual 

Está creada o constituida por una sola persona. quien cubre las obligaciones de la 

empresa con su propio patrimonio. 

Es importante mencionar que operar de esta manera no resulta sencillo, ya que el 

éxito del negocio depende prácticamente de la aptitud que posea el emprendedor. 

2. Sociedad mercantil 

Se constituye con dos o más personas. las cuales aunque poseen personalidad 

jurídica propia (personas fisicas). la ley las considera personas distintas y las 

denomina personas morales. ya que tienen domicilio, patrimonio. periodo de 

actividades (vida) determinado, obligaciones diferentes a las personas fisicas, y la 

ley que las rige es la Ley de Sociedades Mercantiles. Algunos tipos de ellas sor.: 

SOCIEDADES 
MERCANTILES 

A. Sociedad Anónima 

B. Sociedad Cooperativa 

C. Sociedad de Responsabilidad Limitada 

D. Sociedad de. Capital Variable 

E. Sociedad en Comandita Simple 

F. Sociedad en Comandita por Acciones 

G. Sociedad en Nombre Colectivo 

H. Otras 
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Otros Criterios 

1.- Nacional Financiera 

Nacional Financiera posee uno de los criterios rnás razonables para. determinar el 

tamaño de la empresa. Para esta institución una ·emP.resa g·~ande es la más 

importante dentro del grupo correspondiente .. a Sú mf~mo· 9iro~- L~ er:npresa chica, 

es la de menor importancia dentro de su ramo y la m0diaiia es la inte!rpolación de 

la chica y la grande. 

~ . - . . 
A continuación se presenta Ja.·-clasificación -considerando el número de 

empleados de cada empresa y ~-1 giro. dé ·1a misma: 

INDUSTRIALES COMERCIALES SERVICIOS 

MICRO HASTA30 HASTA5 HASTA20 

PEQUEÑA DE 31A100 DE 6A20 DE 21A50 

MEDIANA DE 101A500 DE21A100 DE51A100 

GRANDE MAS DE 500 MAS DE 100 MAS DE 100 

Considerando este criterio de Nacic;:>n_al Firl:ancie~~ para· las empresas de 

servicios, la entidad en la que aplicaremos'. nuestro caso práctico, es· considerada 

como pequeña (tiene 22 empleados). ~Por ·la' que' ~ás ~delante trc:itaremos de 

manera especifica lo referente a éstas empresas. 
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FALLA DE ORIGEN 



54 

2.- Perdomo Moreno A. 

Este autor realiza una clasificación no tan extensa. cita los tipos de empresa más 

comunes (que ya hicimos mención) como son la Pública. Privada y Comercial, 

pero hace referencia a otras que mencionamos a continuación: 

Empresa social: Organismo social. que tiene como objetivo natural la de 

prestar servicios eficientes a sus asociados. llámense empleados o 

trabajadores. 

Empresa doméstica: Organismo social que tiene como objetivo natural la de 

perpetuar la especie y ayudarse mutuamente. 

Empresa Mixta: Organismo social que tiene como objetivo natural tanto Ja 

de prestar servicios efi~i~iit6s:: Y~ ~P~rtun~s a -,a colectividad, como la de 

obtener utilidades razonabÍ~~'.'-0t~ ... ~o~ 

3.- Ejecutivos de finanzas (México)· 

La pequeña empresa es aquella que tiene menos de 25 empleados,. la mediana 

registra de 50 y hasta 250 empleados y la gra.nde es aquel organismo que tiene 

más de 250 empleados. 

4.- J. Rodríguez Valencia 

Para este autor. las empresas se clasifi~an. según su magnitud. en seis apartados: 

Artesanal de 1 a 5 personas. 

Microempresa de 5 a 50 personas 
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Pequeña de 50 a 100 personas 

Mediana de 100 a 250 personas 

Grande de 250 a 1,000 personas 

Muy grande más de 1,000 personas 

3.- LA PEQUEÑA EMPRESA 

Para hablar de las pequeñas empresas. es necesario mencionar algunos aspectos 

importantes: 

ASPECTOS 
IMPORTANTES DE 

LAS PEQUEÑAS 
EMPRESAS 

El capital es aportado por una o dos personas que 

establecen una sociedad, 

Los propios dueños dirigen la marcha de la empresa. 

Está en proceso de crecimiento' constar:ite. 

Obtienen algunas ventajas fiscales' ·por parte del 

Estado que algunas veces las, , oonsidera 

, , ~ntribuyentes menores dep~n.die~~~~·~~--~u~· ~er:itas y 

utilidades. 

Su número de empleados es red;_,cido (general,;,ente 

no exc,ede de 25 personas): 

4.- CONCEPTO DE PEQUEÑA EMPRESA 

A continuación presentamos las definiciones que dan los organismos más 

importantes en lo que se refiere a la creación, impulso y desarrollo de la pequeña 

empresa así como las de algunos autores. 

w Op.Cit., Perdomo MorenoA., p.3 
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Para Rodriguez Valencia: .. son las empresas industriales. comerciales o de 

servicios que emplean entre 50 y 100 asalariados y cuyo valor de sus ventas netas 

anuales sea el que determine la Secretaria de Economia"_ 21 

Para Pierre Yves Barriere: .. son aquellas en las cuales la propiedad del 

capital se identifica con la dirección efectiva y responde a unos criterios 

dimensionales ligados a unas características de conducta y poder económico". 

La Asociación de Empresas Pequeñas (SBA) la define como: '"aquella que 

posee el dueño en plena libertad. manejada autónomamente y que no es 

dominante en la rama en que opera". 

Analizando lo anterior se puede apreciar que realmente este tipo de 

empresas son negocios muy pequeños pero no por eso menos importantes: ya 

que todos ellos en conjunto forman gran parte de la economía de nuestro país: 

como se vera más adelante. 

5.- OBJETIVOS DE LA PEQUEÑA EMPRESA 

En realidad los propósitos de cada .entidad pueden ser diversos, debido a que 

cada una tiene intereses proPios, ~,ero independientemente de eso tiene tres tipos: 

OBJETIVOS ¡ 1. 

2. 

3. 

=-'
1 Op. Cit., Rodriguez Valencia J., p.47 

Económicos, 

Social,es y 

Técnicos. 
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Económicos 

Son Jos de mayor prioridad. puesto que no existe organización o empresa que no 

se haya establecido con la mira y/o finalidad de beneficiarse con utilidades o 

ganancias. misma que no sólo son para aplicar al "bolsillo" del dueño sino para 

cumplir obligaciones como por ejemplo pagos a: proveedores, acreedores, 

inversionistas, empleados, hacienda, etc. 

Un punto importante dentro de este objetivo es no olvidar que un negocio 

siempre debe tener un soporte económico, es decir, contar con fondos suficientes 

para afrontar cualquier situación imprevista, así como el sostenimiento y 

crecimiento del negocio, y no como varias organizaciones en donde "empresarios 

miopes" creen que las ganancias sólo son para despilfarrarlas. En síntesis el 

negocio tiene que ser fuente creadora de riqueza. 

Sociales 

Estos se concretan a contribuir al bienestar de Ja comunidad. El autor José 

Antonio Fernández Arena los cataloga como de servicio pero en realidad se 

refieren a lo mismo: hacer llegar a los consumidores productos y a los usuarios 

servicios. 22 

Algunos ejemplos de-este tipo de objetivos y que las empresas deberían tomar 

mucho en cuenta son: 

1. Incrementar el bienestar socioeconómico de una región al consumir 

materias 'i servicios. y al crear fuentes de trabajo. 

;!;! ANALJSIS DEL REGIMEN FISCAL DE LOS PEQUEÑOS CONTRIBUYENTES.Arregui lbarra 

Femando, P

22 
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2. Contribuir al sostenimiento de los servicios públicos mediante el pago de 

cargas tributarias. Esto es muy relativo. ya que en nuestros días cada vez 

es mas notorio a donde ingresan el pago de nuestras obligaciones. pues si 

en realidad se aplicase al otorgamiento de servicios públicos la situación 

seria bastante distinta. 

3. Mejorar y conservar la ecología de la región. evitando Ja contaminación 

ambiental. Este es otro gran problema, la verdad es que existen empresas 

inconscientes que no les importa perjudicar el ambiente y por Jo tanto a la 

comunidad, además si agregamos que desafortunadamente contamos con 

autoridades débiles y flexibles que con pequeños "arreglos" solucionan las 

cosas este objetivo casi no se logra. 

Sin embargo. el referido autor enfoca estos objetivos sociales hacia el 

cumplimiento de obligaciones y deberes para con los colaboradores del 

establecimiento. ya sean ejecutivos. empleados y trabajadores puesto que .. el 

salario no es la única necesidad del ser humano .. 23 y tiene bastante razón porque 

independientemente de que el empleado tenga necesidad económica. es un Ser 

humano que requiere satisfacer otras exigencias. por Jo que -seria __ bastante 

reconfortante y agradable que todas las empresas tuvieran este pensamiento. 

Técnicos 

Los que se dirigen a optimizar lo que es un recurso importante de la organización: 

tecnología. es decir, tratar de utilizar los conocil-nientcis rTiás recientes así como 

aplicar la más moderna (tecnología) y fomentar la investigación y mejora de 

técnicas para la creación. 

23 lbidem, p. 139 TESIS CON 
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6. CARACTERÍSTICAS DE LA PEQUEÑA EMPRESA 

Existen varios criterios que se han utilizado para identificar una pequeña empresa 

y en realidad si es un poco confuso delimitar o especificar los rasgos que 

presentan. ya que es muy común que determinada organización presente 

cualidades de dos tipos de empresas. es decir pueden tener por un lado. 20 

empleados y seria un aspecto que presenta la pequeña empresa y por otro. no 

rebasar un limite de ventas netas que se encuentra señalado para la pequeña 

empresa. 

Sin embargo. las condiciones económicas y sociales que presenta cada 

país son las que determina el o los criterios que deben considerarse para 

configurar las industrias, en particular a las pequeñas y medianas. 

Por cita(~!l-~i~·~·.~-16-~·:.-~~-::i=.ran·.c~~: una -e.mpresa es grande si tiene entre 1.000 

y 5,000 traba¡.;iid~.;~ ';';;ien·t;'as' qu·e en México el número para el mismo tipo de 

empresa es deZSO a {ocio ~ersonas. 

En nuestro--pais Jos rasgos más comunes o característicos por lo que se 

distingue a una pequeña empresa son: 

1. No cuenta con mas de 25 empleados. aunque para algunos como el autor 

Rodriguez Valencia el número varia de 50 a 1 00 personas. 24 

2. Tanto sus propietarios como su administración son independientes. 

3. No domina el sector de la actividad en que opera. 

4. Su estructura organizacional es muy sencilla, ya que es muy común que las 

funciones de ventas. supervisión. promoción. reclutamiento y selección. 

entre otras más, las realiza una sola persona que por Jo general es el 

dueño. 

~"' Op. Cit.. Rodriguez Valencia .J., p.63 TFc:rs CON 
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5. La tecnología que ocupan es propia. adaptan y modifican los recursos con 

Jos cuentan a su producción. ya sea un producto o un servicio. 

6. La capacitación que se proporciona no es muy frecuente y más aun es casi 

nula. Cuando se proporciona es de manera informal. 

7. LA PEQUEÑA EMPRESA Y SUS PRINCIPALES FUNCIONES 

Existen tres aspectos en que Ja pequeña empresa c::umple una función definida 

dentro del desarrollo general del país y específicamente, en el proceso de 

industrialización:25 

1) Llenar huecos en la producción 

2) Crear y fortalecer una clase empresarial 

3) Proporcionar mayor número de empleos 

La pequeña empresa se caracteriza. además porque, las funciones de 

planeación financiera. producción. administración de personal ·y comercialización. 

pueden estar a cargo de una sola persona con p~ca'·esp_e~,i~lizacÍóÍ1. 
' ' ' 

,_ .. . 

Las áreas de actividad, conocidas también coi-no" áre.as de responsabilidad, 
- .. · ·- ,_ 

departamentos o divisiones, están en .relaCión dire~ta ·con las funciones básicas 

que realiza la empresa a fin de lograr sus objetivos. Dichas áreas comprenden 

actividades, funciones y labores homogéneas; Jás mas usuales y comunes en toda 

empresa son: 

1) Producción, 

2) Mercadotecnia, 

3) Finanzas y 

4) Recursos Humanos. 

TF~1Q C'ON 
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A continuación se analizarán estas áreas con el fin de introducir al 

conocimiento de sus funciones. Es necesario señalar a la empresa como un 

sistema que comprende las cuatro funciones. ya que darle mayor importancia a 

cualquiera de estas. podria ocasionar que la entidad se convirtiera en una serie de 

secciones heterogéneas sin ningún propósito u objetivo consolidado. 

La efectividad de la administración de una empresa no depende del éxito de 

un área funcional especifica. sino del ejercicio de una coordinación balanceada 

entre las etapas del proceso administrativo y Ja adecuada realización de las 

actividades de las principales áreas funcionales, mismas que son: 

Producción.- Tradicionalmente considerado como uno de los 

departamentos más importantes. ya que formula y desarrolla los métodos 

mas adecuados para la elaboración de productos. al suministrar y 

coordinar: mano de obra. equipo. instalaciones, materiales y herramientas 

requeridas. de las cuales sus funciones son: Ingeniería del producto. 

Ingeniería de la Planta, Ingeniería Industrial, Planeación y control de la 

producción, Abastecimientos, Fabricación, y Control de Calidad, 

Mercadotecnia.- Es una función trascendental ya que· a través de ella se 

cumplen algunos de los propósitos institucionales de la empresa. Su 

finalidad es la de reunir los factores y hechos que influyen en el mercado. 

para crear lo que el consumidor quiere, desea y necesita, distribuyéndolo 

en forma tal, que éste a su disposición en el momento ()POrtuno, en el lugar 

preciso y al precio mas adecuado. Tiene como funcionés: Investigación de 

mercados, desarrollo del producto, precio, distribución ·y. logística, ventas, y 

comunicación. 

Finanzas.- Esta función es de vital importancia, ya que toda empresa 

trabaja con base en constantes movimientos de dinero. Esta área se 

encarga de la obtención de fondos y del suministro del capital que se utiliza 

en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer con los medios 

1 
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económicos necesarios para cada uno de los departamentos. con el objeto 

de que puedan servir y funcionar debidamente. Comprende las funciones 

de financiamiento y contraloria. 

Administración de recursos humanos.- Su objetivo es conservar un 

grupo humano de trabajo cuyas características vayan de acuerdo con Jos 

objetivos de Ja empresa. a través de programas adecuados de 

reclutamiento, de selección. de capacidades y desarrollo. Sus funciones 

primordiales son: contratación y empleo, capacitación y desarrollo, sueldos 

y salarios. relaciones laborales, higiene y seguridad industrial, y servicios y 

prestaciones. 

8. IMPORTANCIA DE LA PEQUEÑA EMPRESA 

Para medir el nivel de desarrollo de un país se toman en cuenta distintos aspectos 

como son los: sociales, políticos, educativos. tecnológicos y económicos. entre 

otros. Pero en lo que se refiere al económico tiene una especial importancia. ya 

que es fundamentalmente el que nos permite identificar el grado de auge que 

posee y se considera primordial debido a que repercute o se refleja en la vida 

privada de sus habitantes. 

Cuando se habla de la economía de una nación a lo que se hace referencia 

es a las empresas que laboran en él. puesto que éstas vienen siendo el factor 

dinámico que la conforman, abarcando a todas hasta el más pequeño negocio que 

pueda parecer insignificante porque si existen varios de ellos se agrupan y 

realmente es grande su contribución no sólo en el numero de establecimientos 

sino en el sentido monetario por: el capital invertido que representan, el valor de 

su producción. las materias primas que consumen. la formación del capital fijo y 

sobre todo por la cantidad de empleos que generan, mismos que se traducen en 

capacidad de compra para la población trabajadora gracias a Ja percepción de 

sueldos y salarios. 
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En realidad su trascendencia radica en el hecho de que representa Ja 

mayoría de los entes económicos que posee nuestra sociedad y que gracias a ello 

se ha podido fomentar la industrialización y se ha presentado una continua 

expansión de nuestro sistema económico. 

En síntesis, históricamente la pequeña empresa ha brindado una de las 

mejores alternativas para la independencia económica. Se puede decir que ha 

representado una gran oportunidad. porque a través de ellas los grupos en 

desventaja económica se han podido iniciar y consolidar por sus propios meritas, 

además ha ofrecido un campo experimental, ya que con frecuencia es donde se 

han generado nuevos productos así como ideas. técnicas, y/o simplemente 

nuevas formas de hacer las cosas. 

Ya que sabemos lo que es la auditoría operacional y que conocemos las 

generalidades de las pequeñas empresas. procedemos a estudiar de manera 

particular, el Laboratorio en Electrónica y Electricidad Industrial S.A. de C.V. 

TE<::TS CON 
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1.- ANTECEDENTES 

El Laboratorio en Electrónica y Electricidad Industrial, S.A. de C.V. (LEEISA) surge 

a raíz de un proyecto planeado por el Jng. Armando Aceves Enríquez. ciudadano 

mexicano casado y con dos hijas. egresado del Instituto Politécnico Nacional 

(IPN) de la carrera de Ingeniero en Electrónica y catedrático a nivel ingeniería y 

maestría en el propio Instituto. 

El proyecto surge como una necesidad e inquietud que el propio lng. 

Aceves se plantea con sus alumnos. Este proyecto consiste en poder 

desarrollarse con la práctica de las materias de electrónica y electricidad en el 

campo profesional que Jos lleve a experimentar y resolver problemas reales con 

empresas que necesiten del apoyo de técnicos y que al mismo tiempo les ayude a 

mantenerlos al tanto de los avances tecnológicos. Es en este momento cuando el 

proyecto queda implantado como una meta real. 

Primeramente el lng. Aceves se asocia con otros maestros del propio 

Instituto, el lng. Sergio Garcia de Jos Santos y el lng. Miguel Barrera Lojero, y 

entre los tres aportan el capital con el cual habrá de iniciar la sociedad, quedando 

como socio mayoritario el lng. Aceves y como socios minoritarios el lng. García y 

el lng. Barrera. El lng. Aceves aporta el inmueble que antiguamente era manejado 

por su señor padre como salones de fiesta y espectáculos. 

Ya reunidos estos elementos, el lng. Aceves comienza a hacer realidad el 

proyecto de crear LEEISA. Antes de iniciar operaciones el ingeniero recaba una 

base de datos y elabora una cartera de clientes con los cuales empezaría a 

trabajar. posteriormente se firma la escritura constitutiva con los socios antes 

mencionados y después se da de alta a la empresa en la Secretaria de Hacienda 

y Crédito Público. 

Asi pues. el 27 de mayo de 1976 la empresa inicia operaciones en el 

domicilio ubicado en la Avenida lng. Eduardo Malina No. 1727. Colonia Nueva 
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Atzacoalco, en la Delegación Gustavo A. Madero en México. Distrito Federal. 

Inicialmente estuvo conformada por el propio lng. Aceves, el lng. García y el lng. 

Barrera y como apoyo administrativo la esposa del lng. Aceves. la Sra. Aida 

Eljure. 

A medida que el negocio fue creciendo. hubo necesidad de contratar mas 

gente para satisfacer las necesidades del mercado. Estas personas eran 

reclutados de gente de confianza y conocidos de los ingenieros, algunos de ellos 

alumnos del Politécnico a los cuales se les realizaban sus practicas profesionales 

con una pequeña ayuda económica y después de un tiempo se les contrataba 

como trabajadores de planta. 

En sus 26 años de labores, Ja entidad ha tenido cambios y ha ido 

evolucionando a la par de la modernidad. trabajando con aparatos sofisticados y 

tecnología de punta. Como ejemplo de su desarrollo. es preciso señalar que en 

1987. la empresa fue reconocida como proveedor exclusivo de Baldor. S.A. de 

C.V .• empresa líder en el mercado dedicada a la elaboración de bombas mototrol y 

que son reconocidas en todo el mercado. 

En el año de 1990 la empresa se afilia a la Cámara Nacional de. Industrias 

en Electrónica y Electricidad con el fin de mantenerse ac~ualiz~d~· e infa:r.:nada. En 

la actualidad LEEISA se ha hecho de prestigio debido a que sus propios clientes la 

recomiendan, tal es el caso de Kendall. S.A.; CE!rillera La, CentlCll• S.AJ Srnurfit 

cartón y papel, S.A.; Avon Cosméticos; S,A:; y.,Bayér.·de :MéxicÓ'., S.A .• por 

mencionar las más importantes. 

Actualmente LEEISA se mantiene como una .empresa con;petitiva en los 

servicios que ofrece. sobre todo en lo qUe a calidad y pr0.cio se 'r0fiere. y debido al 

progreso y crecimiento del negocio. el Jng. Aceves planea abrir sucursales en el 

interior de la República . 

'J';:'<:'TC: ('')N 
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2.- LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA. 

La empresa se encuentra ubicada en la Avenida lng. Eduardo Malina No. 1727, 

entre las calles C312 Y C314, en la Colonia Nueva Atzacoalco de la Delegación 

Gustavo A. Madero en México. Distrito Federal. 

A continuación se muestra el plano de su localización: 
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4.- FUNCIONES 

El "Laboratorio en Electrónica y Electricidad Industrial, S.A. de C.V." es una 

empresa dedicada a Ja reparación. servicios de mantenimiento y soporte técnico 

de maquinaria industrial y también a la instalación eléctrica en áreas industriales. 

comerciales y residenciales. 

Para llevar a cabo eficientemente las tareas necesarias para el desarrollo 

de su actividad. la empresa se divide en cinco áreas básicas que son Ja dirección. 

producción, compras. ventas y diseño. A continuación se detallan las funciones de 

cada área: 

En la Dirección básicamente se realiza todo el trabajo de supervisión y 

control, ya que debe revisar las reparaciones y.· obras, elaborar presupuestos. 

aprobar los diseños y planos de obras, contratar personal, autorizar compras. y 

elaborar la nómina. 

A nivel staff de la Dirección se encüentran la secretaria y su auxiliar. Están 

encargadas de las actividades adminisfra~ivas. y de los trabajos fuera de la oficina. 

tales como mensajería. ope~acion~s-_· .barlcarias y trámites en la Secretaria de 

Hacienda. 

El Área de ventas_ se encarga de contactar a los clientes y colaborar de 

manera cercana con ~!.director.-: Dentro de la·· organización se le conoce como 

gerente. 

En el Area de diseño se generan los planos y reportes del avance de los 

trabajos con la finalidad de conocer cada semana la situación en que se encuentra 

cada obra y la inversión que representa. Representa la base para comparar lo 

realizado con lo presupuestado. 
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El Área de compras es la encargada del abastecimiento de materiales al 

lugar de producción. Tiene como funciones seleccionar proveedores. negociar 

contratos en el cual se incluye la verificación de condiciones legales. desechar 

materiales obsoletos. entre otras. 

Ya que nuestro estudio está enfocado al área de compras. se detalla a 

continuación las funciones y responsabilidades principales de ésta área. 

Por tratarse de una empresa pequeña, en donde solo hay una persona en 

el departamento de compras, esta persona es responsable de satisfacer las 

necesidades de las áreas asignadas. incluyendo lo referente a planeación. revisión 

de requisiciones. selección de proveedor, colocación de las ordenes y 

seguimiento. 

Es muy necesario tener una clara comprensión de los objetivos y principios 

básicos de la función de compras que nos permita adaptar las. decisiones 

pertinentes que toda pequeña empresa requiere, ya que los esfuerzos 

coordinados de una organización, que ejecutan diversas· labores necesarias para 

lograr el objetivo final de una organización. están interrelacionadas. 

La función de compras, que abarca todas las labores necesarias para 

procurarse materiales, abastecimientos y servicios para la organizaci6n, de esta 

manera podemos resumir las funciones principales en. 

1. Abastecer los materiales que les sean solicitados. 

2. Conocer y desarrollar fuentes de abastecimiento. 

3. Obtener los materiales en las mejores condiciones del merCado. 

Dentro de las responsabilidades de Ja función de compras. es necesario 

evitar los siguientes puntos y mencionar las causas que originan fricciones: 
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Evitar fallas en el abastecimiento (Producción está a merced de su agente 

de compras). 

Cumplir con los programas de abastecimiento no dando razones para 

solicitar cambios. 

Estar alerta a los desarrollos del mercado y rendir un aviso oportuno de los 

cambios que puedan influir en los programas y planes. 

Tener presente que la clave de una compra efectiva es. desde luego. 

seleccionar vendedores responsables e interesados. 

Considerar los tiempos de espera/ envío. 

Considerar las fluctuaciones monetarias. 

Desarrollar información presupuestada de los abastecimientos de 

materiales y de los mercados, y programar las entregas. 

Evitar que producción retrase sus solicitudes y de esta manera compras 

asegure la entrega de materiales y obtenga un valor óptimo. 

Las relaciones armoniosas dependen de la confianza mutua y Ja 

cooperación entre ambos departamentos, derivadas del conípl0j0 ·entendimiento 

de cada uno en cuanto a prerrogativas y objetivos del otro. ; _-;·~ ~. -·~ :,,. 
·,~-

El lugar de producción, es la obra en donde -·:se< Ú~n~/:_q·~-~~·'._,- reBliZar la 

instalación eléctrica o el Jugar en donde se repara- la matjuina.riá.'"-·AqÚí párticipan 
; . , __ .-, . "'""' '"' 

tres tipos de empleados, los supervisores. los operarios; .Y l_os asist~.fites .... 

El supervisor se encarga de laborar, supe;._,isar y d.Ístrib,_;ir el trabajo de la 

obra a su cargo. Se les conoce también como Jefe de Obra y reporta sus 

actividades al director. 

Las funciones del operario están indicadas por el Jefe de Obra y consisten 

en la lectura de planos, instalación eléctrica, y conexión de instalaciones. en caso 

de no ser reparación de maquinaria. Cuando se trata de la reparación de 

maquinaria. el oficial se encargará mediante los diagramas. de descubrir la falla y 

comenzar la reparación solicitando al área de compras el material necesario. 

1 FA1l!S6~ ~i~GEN l 
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Los asistentes realizan todas las actividades inherentes a Jos trabajos. tales 

como desarmar maquinaria, lectura de diagramas. alba~ilerfa, acarreo de 

materiales, apoyo a los operarios. etc. 

Es importante mencionar, que la empresa tiene un convenio con el C.P. 

Raymundo Mejía Hernández, dueño del despacho de "Asesoria-~iscal y Contable, 

S.C.", quien se encarga de llevar la contabilidad del negocio y de .realizar todos los 

trámites ante Ja Secretaria de Hacienda así como también_ del ·entero de los 

impuestos a que está obligada la empresa. 

5.- PROBLEMÁTICA 

Probablemente las circunstancias que se presentan en seguida, no repercutan de 

manera considerable para el funcionamiento de la empresa, sin embargo, es 

importante considerar que si el crecimiento del negocio es constante. en un futuro 

se requerirá que la operación sea la adecuada en todos los aspectos y llevando un 

control eficiente de las actividades. se facilite la toma de decisiones. 

La problemática que impera en la entidad, según las palabras del dueño y 

el gerente, se detalla a continuación: 

La planeación se realiza en forma oral y no se cuenta con un programa de 

trabajo preestablecido. La empresa planea sobre la ma~96-~.::.~~gú·~-·~~Ürja.n 
obras o reparaciones de maquinaria. Esta función' a · . .'ve-cés': IB :_ reaÚza el 

director y otras veces el gerente. pero se escuchan ópCione·~-:~-~~p~rtaciones 
de todos los empleados. 

El plan de trabajo se realiza por las mañanas, y se tiene que esperar a que 

se realice y se autorice la requisición de material. Esta actividad retrasa la 

entrega del material y se tiene en espera al departamento de producción 

generando "tiempos muertos". 
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No se sabe exactamente la cantidad de material que se consume ni que 

cantidad representa en dinero. El área administrativa no tiene control ni 

registro de los productos requeridos, ya que no están foliadas las 

solicitudes de material. Al no utilizar formatos especificas para requerir el 

material, no se puede llevar un control adecuado. 

Es inadecuado el documento que se utiliza para la solicitud de material. ya 

que sólo es una hoja y en muchas ocasiones después de surtir el material 

se desecha o extravía. además la persona encargada de compras no lleva 

ningún control de ellas. es decir, no conoce la cantidad o volumen de lo 

adquirido. 

Un aspecto que repercute de manera considerable es la baja del personal, 

ya que no existe dentro de la organización alguien que pudiera sustituir al 

gerente o a los jefes de obra, por lo que cuando se presenta una 

enfermedad o el personal no asista por otras causas. el director tiene que 

realizar estas tareas. 

El inventario no se ha actualizado. Se estima que el material que :.se .tiene 

en el almacén esta en buenas condiciones pero algunos ya Son .obsoletos. 

Se tienen almacenados productos en buen estado pero. ya q~i3 ·:'.;,6 se 

utilizan en el área de producción y que en términos moneÍa"ri~~ ·~~,P~r~~enta 
una cantidad razonable en cuanto no es justificable que.·es~· ... dine~o~este 

parado. 

Sus políticas solo existen en forma oral, situación que podría conducir a una 

mala toma de decisiones, ya que la memoria de- todo_ ser,_humano está 

propensa a fallar. 

Como se ha mencionado. no son aspectos que pongan en riesgo el 

crecimiento de la. empresa, sin embargo. son detalles que al realizarse de la 

manera correcta facilitarían el control de las operaciones y contribuiría al 

desarrollo del negocio. 
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CAPÍTULO IV 

CASO PRÁCTICO: APLICACIÓN 

DE LA AUDITORÍA 

1.- METODOLOGÍA 

2.- FAMILIARIZACIÓN 

3.- INVESTIGACIÓN Y ANALISIS 

4.- DIAGNÓSTICO 

S.- INFORME 
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1. METODOLOGÍA 

Por metodología debe entenderse la serie de procedimientos y formas de 

actuación a seguir. durante la ejecución de la auditoria operacional. Dicha practica 

tiene como finalidad. orientar al auditor en la revisión y desempeño de su labor, 

para que de esta manera obtenga los mejores resultados. 

La aplicación de Ja metodología establecida para la realización de la 

auditoria operacional se llevó a cabo dentro de la empresa denominada 

"Laboratorio en Electrónica y Electricidad Industrial S.A. de C.V." (L.E.E.l.S.A.). La 

empresa desde su creación, no ha realizado ningún tipo de examen y mucho 

menos ha sido sometida a una auditoria. El área sujeta a revisión fue la de 

compras. que a criterio y solicitud del dueño. era la más indicada debido a la 

importancia que representa para que la entidad realice adecuadamente su trabajo 

y también por representar un factor importante en la obtención de ganancias. 

El objetivo de Ja auditoria operacional de compras de acuerdo con el 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos, es evaluar y examinar si la función de 

compras se realiza en la cantidad. tiempo y a precios adecuados para determinar 

su eficiencia y eficacia, para lo cual se deben examinar sistemáticamente Jos 

procedimientos de requisición de materiales, ordenes de compra, formatos 

utilizados. cotizaciones, si existe un directorio de proveedores, si se reciben 

catálogos y folletos y que uso se les da, si se realiza una investiga~ión de 

mercado. entre otras. 

2. FAMILIARIZACIÓN 

Para realizar este apartado, decidimos dividirlo en tres etapas. primero realizar un 

estudio ambiental, después realizar un estudio de la gestión administrativa y 

posteriormente visitar las instalaciones. r TESTS CON 
1 FALLA DE ORIGEN 
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Dentro del estudio del personal (estudio ambiental), el primer paso fue una 

entrevista con el dueño de la empresa, el lng. Armando Aceves Enriquez. con la 

finalidad de exponer las causas y métodos para llevar a cabo la auditoria. además 

de fijar los objetivos que se persiguen y solicitar el apoyo del personal. para dejar 

claro que lo que se pretende es aportar sugerencias y recomendaciones con el 

propósito de mejorar las actividades de la empresa. 

La empresa que se denomina "Laboratorio en Electrónica y Electricidad 

Industrial S.A. de C.V."" (LEEISA). se constituyó como tal el 27 de mayo de 1976 y 

es el lng. Armando Aceves Enriquez quién la administra en todos los aspectos, ya 

que el capital mayoritario fue aportado por él y se asoció con el lng. Sergio Garcfa 

de los Santos y con el lng. Miguel Barrera Lojero. La empresa se encuentra 

ubicada en la Avenida lng. Eduardo Melina No. 1727. Colonia Nueva Atzacoalco, 

en la Delegación Gustavo A. Madero en México, Distrito Federal y cuenta con un 

total de 22 empleados incluyendo al dueño. 

Es una organización que se dedica a la ~eparación. servicios de 

mantenimiento y soporte técnico de maquinaria industrial (como bombas. aire 

acondicionado. refrigeradores. controles. etc). así cOmo ta.nlbién a_ la instalación 

eléctrica en áreas industriales. comerciales y residenciale,S:~ 

A pesar de ser una pequeña empresa. su actividad ,en téri:Tiin~s monetarios 

es de mucha importancia. ya que al hacer un comparatiVá-desde er inicio de sus 

operaciones hasta la actualidad, el negocio ha ido_ pÍc;gfesan'do. constantemente y 

en Jos últimos años se ha incrementado aún más, Pu~~- ~stá :CreC:iéndo eli cuanto a 

instalaciones y clientes se refiere. 

En lo que se refiere a su estructura organizacional cuenta con veintidos 

trabajadores distribuidos de la siguiente manera: 
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Director: Jng. Armando Aceves Enrlquez. Sus actividades consisten en la 

supervisión de los trabajos. elaboración de presupuestos. aprobación de los 

diseños y planos de obras, contratación de personal, autorización de 

compras, pago y elaboración de nómina y búsqueda de clientes. 

Area de ventas: lng. Sergio Garcia de los Santos. Se encarga de contactar 

a los clientes y debido a sus conocimientos y aptitudes, es colaborador 

cercano del director. Dentro de la organización se le conoce corno ger~nte. 

Area de diseño: lng. Miguel Barrera Lojero. Aqui se generan los pianos y 

reportes del avance de los trabajos con la finalidad de conocer cada 

semana la situación en que se encuentra cada obra y la inversión que 

representa. Estos reportes o "generadores", como les denominan, son la 

base para comparar lo realizado con lo presupuestado. 

Area de compras: Sr. Jorge Abel Aceves Enriquez. Es la persona 

encargada de las compras y abastecimiento de materiales al lugar de 

producción. El lugar de producción, es la obra en donde se tiene que 

realizar la instalación eléctrica o el lugar en donde se repara la maquinaria. 

Ya que nuestro estudio está enfocado al área de compras, hablaremos más 

detalladamente de ésta área. 

A continuación se detalla la relación que tiene la función de compras con las 

demas áreas de la organización: 

La relación con la Dirección General es mediante reportes oportunos de 

las actividades de compras en lo que- se. refiere a la totalidad de s~s f~n~iones por 

determinado periodo de tiempo y los conceptos por grandes rubros. Estos reportes 

tienen elementos estadísticos de los mercados de insumos y la posición de la 

organización ante éstos lo cual nos permite la evaluación y toma de decisiones 

para el mejor desarrollo global de la organización. 
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Producción. Esta es la función del grupo comprometido en la elaboración 

del servicio (ya sea instalación o reparación de maquinaria).· La relación cardinal 

entre compras y producción. es que compras procure Jos materiales necesarios 

para la producción y de que producción descanse en compras para tal servicio. 

La relación entre compras y producción, es de servicio mutuo. Compras 

sirve a producción procurando los abastecimientos y el equipo solicitados bajo la 

autorización de la Dirección General, obteniendo las cotizaciones y la asistencia 

técnica de los proveedores y asistencia en la preparación y evaluación de 

alternativas e investigación de mercado y estudios para mejores y más nuevos 

materiales y equipos. 

Producción da una asistencia invaluable a compras en la asesoria de sus 

especialistas, expertos en cuestiones de especificaciones óptimas de un articulo 

determinado para su aplicación particular y estandarizaciones deseables. 

Tanto compras como producción comparten una obligación igual y doble 

hacia Ja administración: ambas son responsable~ d0. los __ c~·Stos~~. La. actl.Íación de 

producción respecto a Jos costos, depende en gran medidá de Ja habilidad de 

compras para obtener el máximo valor por_ unidad monet8_ri~_gast~ld_a_._-

La relación entre compras y ventas puede ser cercana y vital. La función de 

ventas es la de vender el servicio final del esfuerzo de la _or9anización; el éxito de 

ese esfuerzo de ventas depende en función del producto, del precio, cantidad, y 

confiabilidad de entrega, por Jo cual las ventas dependen de Ja eficiencia de su 

departamento de compras. entre otros. 

Una fecha de entrega prometida por ventas. en muchos casos. depende de 

los programas de entrega negociados por compras para los componentes o para 

las materias primas. 
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Área de producción: lng. Ricardo Montoya Serrano. Es la persona 

encargada de coordinar las actividades en el área de producción. Es el jefe 

inmediato de los maestros. oficiales y auxiliares que laboran para el área y 

también se relacionan con ventas. compras y diseño. 

Secretaria: Sra. Aída Eljure Sevilla. Está encargada de las actividades 

administrativas, como son la elaboración de pólizas y facturas. control de 

proveedores. asignación de actividades al encargado de compras, control 

de pagos y cobros, manejo de caja chica. y ocasionalmente pagos de 

nómina. 

Auxiliar: lng. Olivia Aceves Eljure. Se encarga de apoyar a Ja secretaria con 

trabajos fuera de la oficina, tales como mensajería, operaciones bancarias y 

trámites en Hacienda; esto es con el objeto de que la secretaria no 

desatienda sus funciones en la empresa. 

Supervisor (electricista): Sr. Gerardo Ortiz Piñón y Sr. Armando Gutiérrez 

Roa. Se encargan de laborar, supervisar y distribuir el trabajo de la obra a 

su cargo. Se les conoce también como Jefe de Obra y reportan sus 

actividades al director. 

Operario: Sr. Joaquín Sevilla Sevilla, Efraín Flores Munguía y .Demetrio 

Muñoz Rangel. Su trabajo está indicado por el Jefe .de O.brá .. y· sus 

actividades consisten en la lectura de planos, instalaciór1'~' e1éétric'a', y 

conexión de instalaciones, en caso de no ser reparación de- ~~qu-i~~ri~: 

Asistentes: La emp~esa cuenta con once ayudantes que_ re>a~'~an todas las 

actividades inherentes a Jos trabajos, tales como desarmar maquinaria. 

lectura de diagramas, albañileria, acarreo de materiales, apoyo a los 

oficiales, etc. 
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Es importante mencionar, que la empresa tiene un convenio con el 

despacho de "Aseso ria Fiscal y Contable, S.C. ", ubicado en la calle Paseo de los 

Arboles No. 41-A interior 101, Colonia Fraccionamiento Valle del Tenayo, en 

Tlalnepantla, Estado de México. El dueño de este despacho, el C.P. Raymundo 

Mejía Hernández, es el encargado de llevar la contabilidad del negocio y de 

realizar todos los trámites ante Ja Secretaria de Hacienda asf como también del 

entero de los impuestos a que está obligada la empresa. 

Dentro de los primeros dos días hábiles de cada mes, el dueño está 

comprometido a entregar al despacho todas las facturas y movimientos que se 

realizaron durante el mes para que el contador realice los estados financieros y Jos 

pagos provisionales correspondientes. 

En cuanto al estudio de la gestión administrativa,.$.;,· detectó que aplican el 

proceso administrativo de una manera involunt~ria~· ·,: y~·~·:,q~-Se: .. -.. a~n·q·~e /existen 
-~ ···,"<\ >:"' ~-; ·'"-·:~ .. :·,, -~-i ·, .. 

deficiencias. se planea a grandes rasgos el trab~jo··o J~".:~~~~.:~_:.~_~, ,o.rQ~~i:z;a el 

desarrollo de 1os mismos. se dirige a manera de esca1atófí ~-~:~~_, ti~riB ·u~., co·~tr_o1 ·de 

las actividades que se realizan en la empresa. 

La planeación se da de una manera improvis8da. es d~Cir, ~~ ,s~·e~-Í~blec_e 
por escrito un plan de trabajo sino que en cuanto surge un contrato. ··se' de~afrolla 
el plan a seguir según la complejidad del mismo. Cuando se trata d_e ü~. cliente 

nuevo, se realiza un presupuesto y de ser aprobado, se procede a· la-'fi-_rm~ ·de un 

contrato en el que se especifica el costo de la obra y la fecha de inicio y)e~~_fno de 

la misma. 

La organización de la empresa es sencilla, y se ha ido modificando a Jo 

largo de su existencia ya que debido a la demanda de trabajo. se han visto en la 

necesidad de crear nuevos puestos y por consecuencia contratar más personal, 

incrementar su activo fijo, delegar actividades. entre otras _ 
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Estas tareas se asignan a cada individuo tomando en cuenta sus 

capacidades y conocimientos, lo que ha generado la creación de niveles 

jerárquicos que aunque no se aprecian en un organigrama. si se distinguen 

físicamente. 

La dirección esta a cargo del dueño. quien desde la creación de Ja empresa 

la ha desempeñado de manera sobresaliente. ya que el negocio ha crecido y se 

ha fortalecido con el paso de los años. Como ejemplo está el reconocimiento y 

aceptación que tiene por parte de sus clientes y proveedores, así como la 

consolidación de un equipo de trabajo que se preocupa por el desarrollo de la 

empresa. 

El control también se encuentra a cargo del director. pues coordina todas 

las operaciones que realiza el personal. Este control no se encuentra 

documentado, pero es bien sabido y puesto en practica por el personal de la 

empresa. 

La visita a las instalaciones implicó conocer fisicamente el trabajo que 

ejecuta el personal y en especial el área de comprBS. Sus_ instalaCiones se dividen 

en dos grupos, las oficinas y el área de producción. 

Las oficin8s cuentan con el equipo de trabajo necesario para el buen 

desempeño de las-· ~é:Ú~idades. tal --com~ escritorios, restir~d~re~.~ ·: eguipo _ de 

cómputo actuál, d.;;.1i11El:a:~ te;iefó.,-iea, fax y copiadora. 
):_; ;- -:·'.'.':--. ·- ·-::,· _., . 

El área de .. producción consiste ;.n cada trabajo que se reali;;,a .. Actualmente 

cuenta con dos·-·~~~~s~_ ~~-~ deniro de una e~presa de ai~E7: ~«?~n~:~cic;~~do __ y_ Ja otra 

corresponde a - l~":~i~~.t~l~~iÓn elécÍ:rica de una residerlci~~ u-b,i~~d~ ai sur de la 

ciudad, además de la reparación de ocho diferentes tipos de maquinaria industrial. 

El ambiente laboral que se vive dentro de la empresa es muy cálido y 

cordial, existe una comunicación y amistad entre los elementos de la entidad ue 
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trabajan como un verdadero equipo. Muestra de ello es que siempre existe 

disponibilidad por parte del supervisor hacia sus subordinados para capacitarlo en 

Jo que se necesite. se trabaja al mismo ritmo y se esta dispuesto a redoblar 

esfuerzos cuando las necesidades del servicio lo requieran. 

Un aspecto que cabe destacar. es que el director se preocupa por el 

bienestar de su personal, no existen problemas con las condiciones de seguridad 

e higiene laboral. compensación salarial, y atención médica. Seguramente por 

esto se percibe la fidelidad del personal con la empresa ya que la mayoria de los 

empleados laboran desde que inició el negocio. 

3. INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS 

Esta segunda etapa se dividió en tres fases: primero se realizaron entrevistas, 

luego se evaluó la gestión administrativa y posteriormente se realizó un examen 

de la documentación. 

Las entrevistas se realizaron a través de cuestionarios, utilizados como 

instrumentos de medición específicos, con la finalidad de investigar y analizar 

como se lleva a cabo el proceso administrativo dentro de la empresa y así mismo 

detectar las posibles anomalías que sirvieran como punto de referenciá para 

determinar el área de oportunidad en que se desarrollará la auditoria, además de 

recopilar la información necesaria para la misma. 

Los cuestionarios enfocados a la gestión administratiya. tal como 

planeación, organización, dirección y control, se aplicaron al director y al gerente 

debido a que son las personas "clave" dentro de ia organización y son los 

encargados de la toma de decisiones porque conocen a fondo el negocio. ( Ver 

anexos. cuestionarios 1. 2, 3 y 4 ) 
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Al área de compras se aplicaron tres tipos de cuestionarios. ya que es la 

que se determinó revisar. El primero fue de preguntas abiertas para conocer a 

detalle todo lo referente a la operación de esta área. (Ver anexos. cuestionario 5) 

El segundo cuestionario tiene como objetivo profundizar en el tema y saber 

si se cumple ·con determinados aspectos propios del área en cuestión. Las 

preQuntas están referenciadas con un número de cédula en donde se da la 

explicación del punto que se trató. 

Dichas cedulas se encuentran dentro de la evaluación de la gestión 

administrativa. (Ver anexos. cuestionario 6) 

Las últimas preguntas se prepararon para co~o~er el cc:i~trol ·interno' del 

área de compras y de las cuentas por pagar. Solo hay tres tipos d.e> i'e;.puestas: si. 

no y no aplica n/a. (Ver anexos, cuestionario 7) 
.-. _:··\· 

Estas preguntas las contestó el Sr. Jorge Abel Aceves Eni-rqGez. quien se 

encarga de la función de compras desde que se solicita eÍ ~'~t~·r¡~¡· ha~t'a que se 

recibe. 

·: - " - .- -

La observación de las labores qu-~ :se"~~~~empefían .en- el _·área sujeta a 

estudio y la participación de las personas r~la~ióriád~-~-~~n.las·~¿,~~ras. resultó de 

gran ayuda y soporte para_ la revisió~. ::;: __ ::-:: '· .. :'.-~(~~,:_._:,-}~' : . - ' - _-

Dentro de la evaluación de. la gestión ·s~i,i·~:i's.trativa. se a~alizó y valoró la 

La planeación no se. reaii:Za en tC:;;~a .. éScrita y no __ se cuenta con un 

programa de trabajo preestablecido. La empresa planea sobre la marcha. según 

surjan obras o reparaciones de maquinaria, es decir. en cuanto se firma el contrato 

se realiza el plan de trabajo y se comunica a los involucrados. 
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No hay una persona fija destinada a la función de planeación. a veces lo 

hace el director y otras veces el gerente. pero tomando en cuenta_ a los demás 

empleados y escuchando opciones y aportaciones de todos. Esto no quiere decir 

que el trabajo se realice de manera desorganizada o deficiente.· sino qúe todo el 

personal aporta su trabajo con el fin de que Ja organiza~ió~, c:um~I~.~- t~e!TIPº y el 

cliente quede totalmente satisfecho . 

Cuando el plan queda establecido, se determina fa fecha .de inicio.Y. termino 

del trabajo, el número de personal que participará y.el material. que se···requiere 

para su desarrollo. Periódicamente se realizan reportes (que ellos llaman 

"generadores") para conocer el avance y de esta forma evitar retrasos. 

Un aspecto básico dentro de la planeación son los presupuestos, los 

elabora el director y son casi exactos a la realidad ya que se incluyen conceptos 

como: mano de obra, gastos de operación, materiales y equipo y la utilidad o 

ganancia. 

La organización de Ja empresa ha sufrido cambios a través del tiempo ya 

que ha crecido y se ha visto en la necesidad de contratar más personal y 

establecer niveles jerárquicos bien definidos. y aunque no se tiene por escrito el 

perfil de cada puesto, cada quien conoce su función y hasta donde llega su 

autoridad, cuales son sus derechos y sus responsabilidades. 

La estructura se ha establecido de tal manera que todos sus miembros 

realizan funciones que aportan beneficios a la entidad. es decir, todas las áreas 

son necesarias para la operación correcta y optima del negocio. Asimismo. la 

estructura permite la comunicación directa desde el nivel más bajo hasta el 

director y de igual modo entre los diferentes escalafones. 

En lo que se refiere a Jos sueldos, existe un equilibrio entre las actividades 

que realiza el empleado y el salario que percibe. mismo que se ve incrementado 

de acuerdo a su antigüedad y desempeño. 
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Desde su creación. la dirección de la empresa ha estado a cargo del dueño. 

quien se preocupa por el crecimiento de la empresa y por mejorar los servicios 

que ofrece a sus clientes. Frecuentemente se realizan juntas entre el director y el 

gerente a fin de conocer las actividades que desempeñan así como Jos nuevos 

proyectos que se tengan. 

Un aspecto que no se tiene contemplado es la baja del personal, ya que no 

existe dentro de la organización alguien que pudiera sustituir al gerente o· a los 

jefes de obra, por lo que cuando se presenta una enfermedad, el director tiene que 

realizar estas tareas. 

El control corre a cargo del director. quien desde -su posición dicta las 

acciones de supervisión necesarias para cada actividad. Aunque estas medidas 

no son dictadas o establecidas como tal. sino a manera de recomendación o 

consejo, se cumplen por parte de todo el equipo de trabajo ya que según sus 

comentarios no se sienten reglamentados ni J?resi~nados. Este control se ha 

aplicado de manera practica y funcional, .ya que el personal se adapta 

rápidamente a lo establecido. 

De la revisión que se hizo en el área-de,compÍ~·s se __ d_~te.~~aron. los siguientes 

puntos: 

No se tiene documentada la foíma erl qUe se reali:Za 1~. fi..irlción de 'cOíTipras. 

es decir, no se sabe que procedimieíltos; p~l'.t;c;~~ i.:bj .. Uvo:' ~~ pen;iguen. 

El procedimiento que siguen cumple c¿;, í<;cici~ j';:,"~ pai()~ q~e ;;o;,f(),.;:.,an el 

sistema de compras. a exceÍ:>ci~~ ~-e(~~~ :·d~:"f6~~:~~~~-~1·'._·_~~f~~~-~:s };-;~gi_Stros 
necesarios para un control de 10~ :g~~t~~· ~-~r \~~'te;: ·~~·ric~·J:;tci.:~:·p~~ t~Í'.·m~Íivo. 
el empleado de compras no conoce exactamente la cantidad de material 

que se consume ni que cantidad representa en dinero. ya que el solo surte 

una lista de material y entrega la factura al contador. 
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El informe de las actividades que realiza el encargado se hace en forma 

oral. es decir, diariamente le informa al director lo que realizó durante la 

jornada. El departamento de compras no lleva ningún tipo de registro, esto 

lo hace el jefe de obra quien se encarga de informar al director lo que se 

invirtió en el área de producción a su cargo. 

El inventario que aparece en libros tiene aproximadamente un año y medio 

que se realizó. ya que no se ha actualizado. Esto es debido a que ya no se 

almacena el material, sino que se compra según se requiera para cada 

trabajo. Se detectó que el material que se tiene en el almacén esta en 

buenas condiciones pero por desgracia, aproximadamente el 20°/o ya es 

obsoleto. 

El plan de trabajo se realiza diariamente por la mañana, ya que se tiene que 

esperar a que se realice y se autorice la requisición de material. asi como la 

asignación de otras actividades como la entrega de facturas, cobro y 

deposito de cheques, etc. Esta actividad retrasa la entrega del material y se 

tiene en espera al departamento de producción generando .. tiempos 

muertos". 

En las listas de material no se observa el núr:ner~. de folio ni el precio de los 

materiales; para conocer este últirJ:.o .. s.e tiene que· consultar el catalogo de 

proveedores. ya que aquí se .t!.e~~~,~sP'~9!~c~do a quien se le compra el 

material y el costo. 

A continuación se pres~nta .u.n·~-.-.a~áli~.is.·d01 segundo cuestionario aplicado 

en el área de compras.- .C'.º".-.~I. c?.~je:.to c:f~. ·~u~rir y ampliar la información antes 

mencionada, se decidió presentar el análisis en cedulas que facilitan la 

localización de un punto especifico. 
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CEDULA No.1 

Para realizar sus operaciones. la empresa a través de Ja dirección. estableció 

normas que no se encuentran establecidas en un documento, es decir, no tiene un 

manual de procedimientos para el área de compras. 

Se detectó que la entidad no tiene documentadas las operaCiones que 

realiza, pero tiene políticas que aunque son comunic8d8s-_dé·~.:nan'erB ~·~rb.al, se 

cumplen en toda la organización. Por citar un ejemPlo. _0i -PerS~-rÍ~f s·atJ·e··:que ·el 

cable se compra solo con un proveedor, y en. caso-. extf-e;.;,·o. -~~-- ~o~prará un 

sustituto que determinará la dirección. 

CEDULA No. 2 

El material que se compra es absolutamente necesario. No hay adquisiciones 

injustificadas. ya que toda solicitud deberá ser autorizada por el director y en su 

ausencia, por el gerente. 

Los pedidos u ordenes de compra están soportados ·por la lista de material. 

Cuando los materiales que se solicitan son de uso fr~cuente o -d-e. proveedores 

conocidos. ya no se real~za una cotización~ sirle- qúe-'SimP1emente:~ se __ sUrtei d~cho 

material. En caso contrario. se realiza un análisiS-de ofertas tomando en cuenta 

las necesidades del negocio y se determina la mejoÍ' opCiÓ~. 

Cabe mencionar que al no estar foliadaS· las ·saliCilüde·s dá · n1ate'ria1. el área 

administrativa no tiene control ni registro de Jos productos requeridos. simplemente 

siguen la política de .. si se necesita. cómpralo". 
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CEDULA No. 3 

Generalmente. la función de compras se realiza en condiciones favorables. No se 

tienen problemas con el proveedor respecto al tiempo de entrega. ya que al contar 

con transporte propio. el encargado acude a traer el material y está disponible al 

momento en que se solicita. 

Los proveedores que surten las listas de material no ofrecen los precios 

más bajos del mercado, sin embargo, cumplen al cien P,Or ci0rl~o la's · nori-nas de 

calidad requeridas por la organización y ofrecen descue.ntO·s. espeé"iates · pOr sus 

continuas compras. 

El proceso que siguen es simple: no se solicitan cotizaciones sobre 
. . . . 

materiales ya manejados y en caSo contrario. se acúde a v~sitar o telefóniCamente 

se pide a tres distribuidores el precio del material, eligiendo el más atractivo en 

cuanto a precio y disponibilidad. 

Una actividad primordial que realiza el encargado de compras, es la revisión 

de material. Esto implica verificar que las especificaciones requeridas en la lista, 

sean cubiertas en su totalidad y así se eviten contratiempos y pérdidas que 

repercutan en la eficiencia del área de producción. 

CEDULA No.4 

Aquí se analiza el caso de cuando un proveedor no tiene en existencia el material 

requerido y se dan dos opciones: si es urgente surtir la mercancía se localiza a un 

proveedor o producto sustituto que reúna los niveles de calidad, y si no es urgente 

se espera un tiempo razonable (dos días) para que el proveedor surta su producto. 
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CEDULA No. 5 

Generalmente la función de compras implica una estrecha relación con el 

almacén, ya que éste asegura la existencia de los bienes que se requieren. Sin 

embargo. la empresa ha decidido comprar solo lo que se vaya necesitando en 

cada trabajo. 

Cabe mencionar que el material que se guarda en el almacén, 

independientemente de que se encuentra en perfecto estado, no tiene una 

rotación adecuada, lo que provocó que aproximadamente el 20º/o sea material 

obsoleto. por lo que ya no presenta las caracteristicas de los productos que hoy 

están en el mercado. 

Las ventajas obtenibles de un almacenaje técnicamente concebido, se 

traducen en reducciones de costes en los siguientes casos: 

Incremento en la producción y mayor utilización de la maquinaria de 

producción. 

Mejor aprovechamiento del espacio disponible. 

Reducción de costos de manejo • 

Reducción de la existencia de materiales. 

Mas fácil supervisión y realización de controles físicos y administrativos. 

Disminución de errores y confusiones. 

Disminución de perdidas e inutilidades TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Toda compra que se realiza debe estar soportada con el comprobante 

respectivo, exigiendo indiscutiblemente facturas que amparen el gasto 

correspondiente y que reúnan todos los requisitos fiscales. 

Otras funciones que desempeña el área de compras son el pago a 

proveedores y el cobro a clientes, desde la entrega de facturas y recepción hasta 

el depósito de cheques. 

CEDULA No. 6 

Las compras que realiza la entidad no están involucradas con aspectos de 

aduana,s o de importación, ya que son hechas en territorio nacional. 

CEDULA No. 7 

La cantidad que representa el concepto de compras dentro de la entidad se puede 

conocer en el estado de resultados, en la balanza de comprobación o en su 

auxiliar. Si se requiere de un documento más detallado, existe un reporte de obra 

o de reparación de maquinaria que será proporcionado por el jefe de obra o-por el 

encargado del trabajo. 

Cabe recordar que a través de los estados financieros. se obtiene 

información veraz y oportuna de la situación actual que guarda la compañía. ya 

que estos datos se actualizan cada mes. 

CEDULA No. 8 

Es común que después de realizada una compra el cliente se de cuenta de que el 

material finalmente no satisface sus necesidades o simplemente ya no requiere de 

él, y para solucionar esto se realiza una devolución, la cual no siempre es 

aceptada por el proveedor. 
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Cuando se presenta esta situación (no es frecuente), la empresa no tiene 

problemas, ya que por Ja fidelidad que tiene hacia sus proveedores, le brindan un 

trato especial y no existe inconveniente en cambiar el producto o incluso la 

devolución del dinero. 

Sin embargo. en todos los casos hay que realizar los ajustes pertinentes 

para que no pase desapercibido el cambio de material y dejar constancia mediant~ 

la nota de devolución o reembolso. 

CEDULA No. 9 

Recientemente la empresa realizó una inversión en el activo fijo que se ve 

reflejada en toda Ja organización. Se adquirió un terreno que se destinará a Ja 

construcción de lo que serán sus nuevas instalaciones y un automóvil que se 

asignará al gerente de ventas y así realice más fácilmente sus actividades. 

Para estas adquisiciones no· se requiere autorización. ya que el director en 

base a su criterio y a las necesidades del negocio es quien toma la decisión. 

Con el terce_r. cu.~stio~~rio p':Jdimos confirmar que las operaciones de 

compras y cuentas '?'?~ ~~g~_r efectivame-nte son controladas. Algunas políticas o 

reglas a seguir son; 

' ' 
No se puedS,n_ cOmprar p~odUctos Sin -autorizaCión. 

No se puede originar una cuenta por pagar si el material no se ha recibido. 

Los pagos con cheque son entregados personalmente. 

Todos los gastos son conciliados con estados de cuenta. 

Cad?. mes se realiza un arqueo de caja chica . TESIS CON 
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A continuación se detalla el procedimiento que se sigue para realizar Ja función de 

compras. misma que se realiza diariamente: 

1. Surge la necesidad. 

2. Se elabora una "lista de material(es)" especificando las características del 

producto(s). 

3. La solicitud es revisada y autorizada por el director. En caso de que el 

director no este presente. la secretaria se encarga esta función. 

4. Se entrega la "lista de material" a compras quien se encarga de surtirla. 

5. Ya con el proveedor se elabora la orden de compra. 

6. El proveedor acepta y entrega copia del pedido. 

7. En el almacén del proveedor se solicita la mercancia, se recoge y se revisa. 

8. Contra copia de pedido (entregado) se recoge la factura correspondiente y 

si se trabaja de contado con el proveedor, se liquida y si se tiene crédito, se 

origina la cuenta por pagar y solo se entrega copia de la factura. 

9. Se entrega el material en el área de producción. 

1 O. Se entrega la factura al director y éste la entrega al contador. 

Después de describir el proceso de compras. se procedió al examen de la 

documentación. Este paso consistió en una revisión. análisis y verificación de toda 

la información y datos obtenidos para determinar el diagnósticO Y. em~tir el informe. 

correspondiente a la siguiente y última etapa de fa metodologia. 

4. DIAGNÓSTICO 

La función de compras se lleva, en términos generales, de manera sencilla y 

acorde a los requerimientos de la empresa. sin embargo presenta las siguientes 

deficiencias: 
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No se tiene por escrito. ninguna información del procedimiento a seguir al 

realizar fa operación. 

Sus políticas solo existen en forma oral, situación que podría conducir a una 

mala toma de decisiones. 

Al no utilizar formatos específicos para requerir el material, no se puede 

llevar un control adecuado. 

El empleado encargado no lleva ningún tipo de registro. 

El tiempo que trascurre desde la elaboración de la "lista de material" hasta 

la asignación de otra actividad en Jo que se surten Jos productos 

requeridos, se convierte en "tiempo muerto" que en ocasiones son horas. 

Parte del almacén contiene material obsoleto. Una vez que el material ha 

sido declarado así, lo inteligente es disponer de éste al mejor precio que se 

pueda obtener. Aunque el material o el equipo pueden ser obsoletos para 

un usuario, esto no significa que lo sea para otros. 

·--. . "; .. · 
Probablemente las circunstancias- arlte!riores no repercutan de manera 

considerable para el funcionami-enl~ d~-.1~· ~~,P-~e~a. pero es cierto e importante 

considerar el hecho de que, si ~I pro'Qr~-~~·:de.I n~~ocio es constante, en un futuro 

se requerirá que la operación -s~~::·~fici~~-t~ ~-e~ 'todos los aspectos y llevando un 

control adecuado de las _aCtivi_da'd~-~!~ ~~~~t~~aj:rá __ ~·o-iná de decisiones. 
'.' .·· 

5. MANUAL DE COMPRASC~~~i~E~TA) 
__ , ,-:·-:-.{~' \·~~ ~ ... _:·:,: .' 

Como respuesta a la protileinática 'referida,": se plantea" la siguiente propuesta de 

solución, la cual con~úSte _ _, __ en , .-de: pequeño manual de 

procedimientos para el ár08 de co~p~a·~~<: 

El costo que implicaría invertir al aplicar dicho manual no resulta elevado, 

ya que únicamente se requiere del manejo de formatos y del establecimiento de 

medidas correctivas a cambio de un beneficio representativo para el desarrollo de 

la empresa. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPÍTULO V 

MANUAL DE COMPRAS 

(PROPUESTA) 

1.- INTRODUCCIÓN 

2.- ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

3.- OBJETIVOS 

4.- FUNCIONES 

5.- POLITICAS 

6.- FORMATOS UTILIZADOS 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

94 



95 

1.- INTRODUCCIÓN 

El presente manual tiene como objetivo orientar al empleado en el cumplimiento 

de sus funciones dentro del área de compras. 

Primero se presenta la estructura organizacional de la empresa. con el fin 

de que se conozca la posición en que se encuentra dicho departamento así como 

con que áreas se relaciona. 

Por otro lado. se mencionan los objetivos y funciones que se deben cumplir 

durante el desarrollo de las operaciones al igual que las politicas manejadas en 

esta área. también se presenta el procedimiento de la operación tanto en forma 

narrativa como de diagrama y por último se presentan los formatos".que se· van a 

utilizar. 
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3.- OBJETIVOS 

El objetivo principal del área de compras es obtener los materiales adecuados que 

satisfagan los requerimientos de calidad. cantidad debida, precio conveniente y de 

la fuente correcta (un proveedor que sea confiable y que desempeñe su trabajo 

con responsabilidad) para que sean entregados al área de producción en el 

momento preciso. 

Los objetivos específicos del área de compras son: 

1) Mantener en forma constante el abastecimiento de los materiales a utilizar. 

2) Evitar duplicidades, desperdicios e inutilización del material. 

3) Mantener los niveles ·de calidad ·en·:·los: productos, basándose en lo 

apropiado y conveniente de Jos mi~·~os para·~1··~~ó .~que se de~tinan. 
. ·: .. - .. :.-.'.'_:, ,· ·-

4) Procurar obtener el material a precio:_ más bajo -P~~i-~;~ sin olvidár considerar 

la calidad y servicio requer:-idos< 

5) Mantener la posición cci~~0titi~J·--~~·~,la ~~~~~~~·a· ~:~i- d~m~-: ~onservar el nivel 
- - - ,_. .. 

de sus beneficios en lo que a costo~ ,d~_.matei-ial·se r~fiere_ 

4. FUNCIONES 

Las funciones que se desempeñan en el área de compras comprenden cuatro 

secciones: procuración. información, investigación y otras. 

En lo que se refiere a procuración podemos distinguir las siguientes actividades: 
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1) Verificar solicitudes en cuanto a las caracteristicas especificadas o 

requeridas. 

2) Conseguir cotizaciones cuando se presente la situación de adquirir nuevos 

productos o bien. que no comprados frecuentemente. 

3) Analizar las cotizaciones no solo considerando los precios sino también 

condiciones de pago, tiempo de entrega (si se requiere) y demás. 

4) Seleccionar proveedores. es decir • analizar lo que ofrece cada uno y con 

ello decidir y escoger al(los) que ofrezca(n) mayores ventajas o beneficios 

para la empresa. 

5} Entrevistarse con los proveedores para estar al pendiente de los nuevos 

materiales y productos en el mercado. 

6) Negociar contratos en el cual se incluya la verificación de condiciones 

legales. 

7) Programar las compras así como su entrega. 

8) Verificar las condiciones del material al momento de su recepción. 

9) 

1 O)Contac¡¡ar, ·ª: l~s p'rcweedores · para hacer los ajustes y aclaraciones 

necesarias:~:en ;'el, momento.: en "-que ·existan materiales rechazados, 

defectúOsoi:/o· bien·:· s·e··re·quiSra ha~er úna" dev01UciÓn. 

En lo referente a las actividades de información, se destacan los siguientes 

aspectos: 
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1) Mantener registros de compras y precios así como el consumo normal junto 

con la cantidad económica de los pedidos. 

2) Llevar un registro o archivo de los proveedores, el cual contenga 

especificaciones y catálogos. 

Hay dos puntos necesarios que requieren de investigación y a Continuación se 

mencionan: 

1) Estudiar el mercado y los materiales con la finalidad de.encontrar productos 

sustitutos y al mismo tiempo estar a·I tanto de i'o .má~ reCie;,te; 

2) Buscar fuentes de abastecimh~~nt~ .e inspecc:ion~r J~s plantas de los mismos. 

Otras funciones indispensables dentr'o .del área de compras son: 

. . 
1) Eliminar material de desecho . 

.. -··_. '·· .•. _·.º,_-.':. __ ., 

2) Evitar la creación de ·inventario.' 

3) Buscar la rlÍejor m.lne~~-de.elimi;,ar el material obsoleto. 

5. POLÍTICAS 

Las políticas son_ li,ne~~-i~ii!'?s 9ue oriei:ita~ al empleado en su forma de actuar o 

de llevar a cabo su labor con la finalidad de· que pueda tomar decisiones 

consistentes y cí'l.1e-~ntribuy~n~-~l __ fogr~~-.d~--fo's objetivos anteriormente citados. 
- - .. - -, ·' ' ' ' - -,~ 

. ·:. ' : ·: . -

El área de compras será la responsable de realizar entrevistas directas y . . 
encuestas a los distintos, proveedores.· y_· casas comerciales _de insumos de la 

construcción. Clasificá~á.por ~-s-~eciafid~d los insumos para la construcción sujetos 

a investigación, a efecto que sean fácilmente identificables y obtener un veraz 

registro de especificaciones. 
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Solicitará a los proveedores o casas comerciales encuestadas las listas 

actualizadas de precios por insumo en las que se indiquen los descuentos. cargos. 

fletes. maniobras, etc .• e l.V.A. desglosado. Encuestará como mfnimo a dos y un 

máximo de ocho proveedores excepto en el caso de insumos definidos por marca, 

patente o casa comercial que sean exclusivos, en las plazas o delegaciones que 

no se cuente con esta cantidad establecida de casas comerciales, se investigaran 

las existentes. 

El proveedor elegido para surtir los materiales deberá reunir ciertos 

requisitos para que se le considere como exclusivo y confiable; deberá tener las 

siguientes características: 

1. Calidad en sus materiales, 

2. Oportunidad en sus entregas. y 

3. Condiciones favorables en cuanto a crédito y entregas. 

A continuación se presentan las políticas establecidas para esta área: 

El cable y el tubo sólo se debe de comprar con el pro_veedor "Necaxa" y 

sólo en caso muy extremo con un sustituto •. · el cual _·será' a elección del 

encargado de compras. 

:.·.·',· .. ;· .... 

Si el material ·.~ue se requiere no se especi~~~ .~~~~c?ta.~e.~_t~-.:.~~~~idas, 
tamaño. color) no se surtirá. Se debe;é ll~~;;;f :6~.;rt°;_;,:;¡;._;;.;.;;,_i.;; . una 

requisición ·d-e ·compras en donde se espe~~fi~u_e·n./~.~ .. :-~iQLúen·te~,.datos: 
descripción del articulo. cantidad. unidad. 'depart;.;:r>e;.;to 'qu·.;;. i~ s~licita. 
fecha y nombre de quien lo solicita. 

Si un proveedor ofrece el menor costo pero no cumple con el requisito de 

calidad, no se comprará el producto. En este caso se encuestará como 

mínimo a dos y un máximo de ocho proveedores para elegir un sustituto. 
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La entrega de material no puede retrasarse más de un día. Se programarán 

las actividades de tal manera que el encargado de compras pueda surtir 

oportunamente los requerimientos de las áreas y se eviten los tiempos 

muertos. 

Sólo se acepta una requisición total de cada obra o trabajo ~ar día; es decir. 

no se pueden hacer solicitudes de material a cualquier hora. Al final de la 

jornada se entregarán las requisiciones y el encargado de compras 

planeará como surtirlas oportunamente. 

Si el empleado de compras entrega a producción material que no cumple 

con lo especificado en la requisición de compra se aplicará una sanción. 

determinada por el director. El encargado de compras deberá conocer las 

especificaciones del material y de no surtirlo correctamente. se entiende 

que actuó con negligencia por lo que se hará acreedor a una sanción. ya 

que ocasionará retrasos en la obra y detendrá el trabajo de más personas. 

Para transportar el material º. ~aquinar~a muy pesados o voluminosos. se 

ocupará la camioneta·m~~s.g,ral1d8.-E:1 flete se incluirá en el presupuesto que 

se entregue al cliente._._-

La hora de comida. que.da establecida de 1 a 2 de la tarde. Este horario 

quedó est.;,blecicf6 de c{omÚn. acu_erdo entre los trabajadores y el. dueño, ya 

que con~id-e:ra~~-~~ .. -~u0" era ._Ja ·más -_é'.'decuad~ para torrlar· sus_·alimentos y 

reposar un morrient~ de la jornada de trabajo. 

6. FORMATOS UTILIZADOS 

El objeto de utilizar los siguientes formatos es ayudar al control del area de 

compras. A continuación se explica su funcionamiento y la manera en que debe 

ser llenado. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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La requisición de compra deben ser llenada como se indica a continuación. 

1) Número. El número de requisición que se esta realizando: es decir se lleva 

en forma consecutiva o bien. puede estar impreso. 

2) Fecha. Corresponde la del dla en que se hace la solicitud de material. 

3) Departamento que hace la requisición. esto es anotar el área a la cual 

corresponda al empleado que requiere del material. 

4) Cuenta del presupuesto, aqul se debe anotar la cantidad o monto al que 

asciende lo requerido. 

5) Cantidad requerida; es decir, el número de objetos que se necesitan. 

6) Unidad; esto es, especificar si es !3" kilogramos, metroS, litros o piezas. 

7) Descripción. Especificar las características de lo requerido. 

8) Fecha requerida. Día en que se debe-e_ntrega_r. 

9) Notifiquese en caso de algún problema: es' decir,·anotar el nombre a quien 

se debe consultar en éaso de.que ~X:f~t~ un-~orlt~auempo o duda. 

10)1nstrucciones especiales de envro>Especificar-si se requiere de algo en 

particular para su entrega.· 

11 )Autoridad que hace la requisi.éión; esto es, la firma de quien autoriza y se 

hace responsable de lo solicitado. 

12)Respecto las instrucciones la copia que se entrega a compras debe ser 

archivada. no sin antes registrar debidamente. 
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LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL, S.A. 

REQUISICIÓN DE COMPRA 

[ NUMERO:· ) 

['--~-F-E_C_H_A~·· _____ ·.,J. [.CUENTA DEL PRESUPUESTO: -- DIA M-es: 1 :. AJ\10 :- . -

' ·- ... ·--,· .' 

DEPARTAMENTO:· 

[ INSTRUCCIONES E~P~2;¡~E~ ci~ ~~\flc:>~' 

SOLICITO: 

NOMBRE: 

FIRMA: 

TESIS CON 
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Para elaborar la orden de compra los renglones se deben llenar de la siguiente 

manera. 

1. Proveedor: El nombre del vendedor asf como su Registro Federal de 

Contribuyentes (R.F.C.) 

2. Folio No.: Se ·anota· el número del folio, la fecha del pedido y la fecha 

comprometida de entrega .. 

3. No. de requisiciór:t - de .la compra: Esto es el número que antecede a la 

compra. 

4. Condiciones de pago: En este caso el plazo de pago ya sea a crédito o 

contado, especificando en el caso del crédito los dias convenidos. 

5. La leyenda: "Al aceptar esta orden el proveedor se obliga a surtir los 

artículos de la misma en tiempo y en las cantidades solicitadas por 

Laboratorio en electrónica y electricidad industrial, S.A. de C.V." a fin de 

crear la obligación del proveedor con Jo estipulado en tiempo y condiciones. 

6. La segunda leyenda: "el proveedor deberá facturar en original' y .. buatro 

copias indicando claramente este número de orden'' esto a fin de c6ntar con 

el soporte y número de copias necesarias para su registro~ P~.go.' 

7. La tercer leyenda: "Sírvase surtir lo siguiente·: de .a acuerdo con las 

condiciones expuestas" para que el proveedor tenga en.cuenta.que d~berá 

abastecer únicamente lo solicitado. 

8. Cantidad: Número de productos solicitados. 

9. Unidad de medida: Esto es especificar si son piezas. kilogramos. litros o 

metros. 

TESIS CON 
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LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL, S.A. 

ORDEN DE COMPRA 

PROVEEDOR 
NOMBRE: 
R.F.C. 
DIRECCIÓN: 

REPRESENTANTE: 

CTA. FOLIO: 

DIA MES Al\I~.-- OIA MES A1'10 
FE' CHA PEbiblo . J FECHA' COMPRO,METIDA 

---~~---''--~~~--~~~~ 

• Al aceptar esta orden el proveedor se obhga a surtir los 
articulas de la misma en el tiempo y en las canlidades 
solicitadas por Laboratorio en electrónica y electricidad 
industrial, S.A. de C.V. 
• El proveedor debcrtJ facturar en original y cuatro copias 
indicando claramente este número de orden. 

CONDICIONES DE PAGO 

SIRVAS E SURTIR LO SIGUIENTE DE ACUERDO CON LAS .CONDICIONES EXPUESTAS 

/ 
··•······. : 

CANTIDAD UNIDAD 
COOIGOOE 
ARTICULO 

.. ___ .;_:·::·:·-·· ...-.- -
DESCRIPCIÓN" -

Me comprometo a entregar en los térniinos y condiciones de esta orden de compra los 
artículos espccifie¿:¡dos en Ja misma 

Firma 

. 
-, PRECIO 

UNITARIO 

SUBTOTAL 

1.V.A. 

TOTAL 

VALOR TOTAL 

J 

~~E~~~~~:-G':i~cJ~sRi~,¡~ ~~~TERg~l.CA y ELECTRCIDAD DIRECCIÓN: AV. EDUARDO MOLINA #50 COL. NVA ATZACOALcol 

FACTURAR A: l ENTREGAR EN: 

DIRECCIÓN AV EDUARDO MOLINA #50 COL. NVA ATZACOALCO ATENCION DE: JORGE ACEVES ENRIOUEZ 
MEXICO. D F. TELEFONO: 52603291 
r-lFr: 1 FF7Hntt1nr.;RA 

E LAR ORÓ 

NOMBRE 

FIRMA. I 
AUTORIZOo l 

NOMBRE: 

FIRMA: 

va.so. 
NOMBRE: 

FIRMA: 

TESIS CON 
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1 O. Código de articulo: Se refiere al numero de identificación del producto. 

11. Descrip7ión:· es decir. definir las características de lo requerido. 

12. Precio unitario:_:· El·p~~ció'p.?i- U~idad.~ 

13. Precio total: Cantidad Ó importe totai de_ los productos. 
~-- :. 

14.Subtotal, l.V.A. y Total: Especi_ficar, claramente el subtotal. los impuestos 

por trasladar y el total de la compra. 

15. La cuarta leyenda: .. Me· co'T'Proffi~to a· :·.entregar en los términos y 

condiciones de esta oÍden de-~Con_ip~a )~s. artículos especificados en la 

misma" esto con el propósit~·- de obligar al proveedor a entregar los 

artículos solicitados. También deberé incluir el nombre y firma del agente 

vendedor. 

16. Facturar a: El nombre de la empresa que debe aparecer en la factura., el 

domicilio de y el R.F.C. 

17. Entregar en: La :·dirección de ·la empresa _el nombre de la persona que 

recibirá el materia·, y:"'l 1E>1éfono del mis,,:,o para cualquier aclaración. 

18. Las firínaS 'd~.: e:Í~bOíó~ auto-riz~ y visto bUen·a con -sus respectivos nombres 

Con la finalidad de que el procedimiento que se lleva a cabo se entienda mejor. en 

la siguiente pá-Qin8- ~~- P~~~enta !a de~Cri.pción n·arrativ~ del procedimiento y 

posteriormente se exhibe el diagrama correspondiente. 
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LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD 

INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. 

Descripción Narrativa del Procedimiento 

ÁREA: COMPRAS REFERENCIA HOJA 

SISTEMA: COMPRAS 
Vigencia O / M / A 1 / 2 

PROCEDIMIENTO: Abastecimiento y 31/12/99 
entrega de material 

Actividad número Unidad Admva. Descripción de la actividad 

1 Producción Según requerimientos. elabora y presenta 

al director la requisición de material. 

Revisa lo solicitado y autoriza. También 
2 Dirección 

asigna otras actividades, por ejemplo: 

Cobros y pagos. 

Recibe requisición e instrucciones y 
3 Compras 

elabora plan de trabajo. 

4 Proveedor Se hace el pedido o la orden de compra. 

5 Proveedor El proveedor acepta la orden y entrega 

una copi? al empleado. 

Contra copia se entrega la factura y si se 

trabaja de contado con el proveedor se 
6 Proveedor 

paga. Si se tiene crédito se registra la 

cuenta por pagar y sólo se da copia de la 

factura. 
----

1 TESIS CON 1 
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LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD 

INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. 

Descripción Narrativa del Procedimiento 

AREA: COMPRAS REFERENCIA HOJA 

SISTEMA: COMPRAS 
Vigencia D I M I A 2/2 

PROCEDIMIENTO: Abastecimiento y 
31/12/99 

entrega de material 

Actividad número Unidad Admva. Descripción de la actividad 

7 Proveedor Según factura se recibe y verifica el 

material. 

8 Producción 
Revisa material en base a la requisición. 

9 Producción Se descarga y se entrega a quien solicitó 

la mercancía. 

10 Producción Recibe factura y/o comprobantes y los 

revisa y entrega al contador. 

11 Contabilidad Recibe documentos o comprobantes y 

procede al registro de la(s) operación(es). 

NOTA: Las actividades 1.2.3 y 4 deben realizarse un día entes, con el fin de que 

el empleado de compras pueda realizar el plan de trabajo del día siguiente y se 

evite "tiempo muerto". 
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CONTABILIDAD 

Recibe 
comprobantes 

Y registra. 

tJcb 
;:t> t;:tj 
t-i U) 
~~ .... 
t;:tj (/) 

oº ::oO ....... 2: 
~ z 

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA OPERACIÓN DE COMPRAS 

PRODUCCIÓN 

Se descarga y 
se entrega. 

DIRECCIÓN 

Recibe requisición' 
revisa y autoliza. 
Indica otras activi 

dad es. 

Recibe 
factura. 

COMPRAS 

Recibe 
requisición y 

acude a 
surtirla. 

PROVEEDOR 

Pedido u 
orden de 
compra. 

Aceptación y 
entrega copia 

de pedido. 

Revisa matelial Slfact. Se recibe 
según lo solicitado. y velifica matelial . 

~ 
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INFORME 

Laboratorio en Electrónica y Electricidad Industrial, S.A. de C.V. 

lng. Armando Aceves Enríquez 

Director 

México, D.F. a 20 de agosto de 2002. 

Por este conducto fe manifestamos las situaciones resultantes de la revisión a que 

fue sujeta el área de compras de la entidad. El objetivo de este documento es 

ponerlo al tanto de la problemática que se presenta en la empresa y así mismo 

sugerirle las posibles medidas correctivas. 

El alcance de la auditoría fue total, ya que se examinaron todas las 

funciones que realiza Ja persoáa encargada de la operación del área sujeta a 

estudio y también aplicamos algunos procedimientos de auditoria que 

consideramos adecuados para un exitoso examen. 

El área presentó íos siguientes problemas: 

Carencia de manuales de procedimientos y políticas. No existen manuales 

que establezcan o definan clara y objetivamente la forma de realizar las 

operaciones o lineamientos a los cuales debe apegarse la persona 

encargada de ésta función. 

Sugerencia: 

Si bien en éste momento no representan una necesidad para la empresa. si 

seria benéfico que se contaran con ellos, ya que constituyen un gran instrumento 

de apoyo para que se logre uniformidad y desarrollo del trabajo, además de que 

representaría un entrenamiento en el caso de un empleado nuevo en esta área. 
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Discrepancias en la documentación manejada. Es inadecuado el 

documento que se utiliza para la solicitud de material. ya que sólo es una 

hoja y en muchas ocasiones después de surtir el material se desecha o 

extravía. además la persona encargada de compras no lleva ningún control 

de ellas. es decir. no conoce la cantidad o volumen de lo adquirido. 

Sugerencia 

Es conveniente que la empresa diseñe o establezca un documento especial 

para requerir el material y que se le asigne la responsabilidad al encargado de 

compras de llevar un control de los gastos que se llevan acabo. Mismo documento 

deberá estar numerado y revisarse periódicamente. Se anexa un ejemplo del 

formato que podría utilizarse. 

Deficiencia al momento de solicitar el material. El material es solicitado 

siempre en las mañanas, es decir. el jefe de obra acude a la obra. revisa y 

determina que es lo que ·Se necesita para posteriormente comunicarlo al 

director y que lo autorice. Mientras tanto la persona encargada de compras 

no realiza alguna actividad hasta que el director o Ja secretaria (por orden 

del lng. Armando Aceves) Je indiquen Jo que se necesita comprar. 

Sugerencia 

El jefe de obra deberá elaborar Ja solicitud de material un dia antes {por Ja 

tarde) para que compras tenga conocimiento y al día siguiente en lugar de esperar 

indicaciones simplemente comience su labor y se evite tiempo ··muerto". Además. 

si la persona de compras termina antes sus actividades podría ocuparse en otra 

función provechosa para el negocio. 

Frecuente descuido en la revisión del material. Es continua la situación de 

andar cambiando o devolviendo material por que no es el adecuado o el 

que se especificó en la lista de material. sien'i"''-"=""-=-U;!i21-"'=""'==w..="-. 
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la persona de compras. Dicha situación se presenta porque se compra 

gran cantidad de material y no se revisa todo; es decir. se confía en que 

todo es correcto. Este tipo de fallas se traducen es en pérdida de tiempo e 

incremento de gastos. 

Sugerencia: 

Lo más viable es obligar al empleado a que verifique totalmente la 

mercancía y de continuar así, las consecuencias de dicho error serán· asumidos 

por él. 

Existencia de material obsoleto y sin movimiento. Se tienen almacenados 

productos en buen estado pero ya que n~ se utilizan, -e~ el área. de 

producción y que en términos monetarios· representa una cantidad 

razonable en cuanto no es justificable que ese diñ~~o este para~~-

Sugerencia: 

Tratar de contactar a los proveedores y plantearles la situación pudiendo 

ser que ellos sean una alternativa para recuperar la- iriversión o bien, tratar de 

aplicarlos en las obras de modo que no-repercuta desf~v6rablenl.~rlte en lit imagen 

del negocio. 

En nuestra opinión, la cual fundamentamos en la auditoría operacional que 

llevamos a cabo y con excepción de lo que antecede a éste párrafo, los métodos, 

reglas y formas de actuar para con el área de compras, presentan bastante 

razonabilidad, además de ser satisfactorios. Todo ello considerando las 

características y naturaleza del negocio. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



113 

Sin más por el momento nos despedimos y nos ponemos a sus órdenes 

para cualquier duda o aclaración respecto al tema en comento, agradeciéndole 

toda la atención y colaboración prestada. 

Atentamente 

Departamento de Auditoría 

L.C. YANEL A GARCIA AGUILAR 

AUDITOR. 

L.C. EDUARDO ROMERO OLVERA 

AUDITOR 

L.C. SALVADOR RUEDA VERGARA 

AUDITOR 
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CONCLUSIONES 

Con la realización de éste trabajo de tesis pudimos obtener un conocimiento 

más amplio acerca de la aplicación de la metodología de la auditoria operacional. 

misma que no es sencilla. ya que a pesar de que es una secuencia lógica a seguir 

y está establecida, se presentó Jo que es muy común y casi siempre sucede, la 

teoría difiere bastante de la práctica, pero no por ello imposible de realizarla, al 

contrario se convirtió en una buena y agradable experiencia. 

Es probable que la problemática que presentó el negocio no sea tan 

compleja. pero si es importante mencionar que se encontraron pequeñas 

deficiencias, proponiendo sus respectivas soluciones y que fueron aceptadas por 

el director de la empresa, lo que se traduce en la necesidad de asesoramiento 

para la mejoría y desarrollo de los negocios pequeños. 

Sin embargo, no hay que omitir el h~cho de que no es tan fácil cambiar la 

mentalidad de un empresario, ya que al intentar ayudar o aportar b0neficios se 

puede convertir en una controversia. debido a que el primer pens~,~-¡~~~~;:Q~~, li~ga 
al dueño es el de querer imponerle o decirle como hacer su trabajo·.~~-p~_r:- le::> cual 

presenta resistencia al cambio. ", --. ~:.:).----

-. - ' . ~ . __ - ·, .- .. 

La auditoria operacional rea!me~te es u~~ -~~-r:n-~ _ i_~l?'?_~~-~t:~·:·Y,:;~~~- ~cif~~C?e ~~ 
nuevo campo de aplicación al contador público. por·1o:QuE:_cSe:deberia fom0ntar su 

estudio y aplicación y sobre tOdo. des~rroÚ~r··un- ~¡~-~ _d~:-~~~~i:t¿,~¡~·s< esp0cié~J0s ~ara 
lograr mayor productividad en cualquier tipo de entidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



115 

ANEXOS 

(DEPURADOS) 

1. CUESTIONARIO NO. 1 ""PLANEACIÓN"' 

2. CUESTIONARIO NO. 2 "ORGANIZACIÓN" 

3. CUESTIONARIO NO. 3 "DIRECCIÓN" 

4. CUESTIONARIO NO. 4 "CONTROL" 

5. CUESTIONARIO No. 5 "COMPRAS" 

6. CUESTIONARIO No. 6 "COMPRAS" 

7. CUESTIONARIO No. 7 "CONTROL INTERNO DE COMPRAS Y CUENTAS 

POR PAGAR" 
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CUESTIONARIO NO. 1 "PLANEACIÓN" 

1 .-¿ La empresa tiene una actividad establecida de planeación?; es decir, se 

han a_sigr:mado por esc~ito las responsabilidades de Ja función de la planeación a 

los individuos y se han fijado el tiempo y las facilidades necesarias para 

llevarla a cabo:? NO 

2.-¿ Las personas, encargadas_ de pla~ear están displ!estas a correr riesgos 

moderados bajo su propia responsabilidad para lograr las metas de la 

empresa? SÍ 

3.-¿ Se planea sob.re bases de programación, no tan solo cuando el personal 

tiene tiempo para ello ? NO 

4.-¿ La empresa busca la participación activa de todos los niveles para formular 

sus planes ?. SÍ 

5.-¿ Se consulta .... los empleados de oficina y producción respecto a los planes 

que afectan su' trélbaj'a '7 sr· 

6.-¿ Existe una foínia . o sistema claramente definido para canalizar la 

información relacionada con el plan hacia el jefe de área y los individuos 

encargados de él ? SÍ 
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7.-¿ Se atreve la empresa a planear en áreas nuevas? SÍ. De hecho se han 

realizado obras muy grandes en las que se ha aplicado funciones nuevas 

para la empresa. 

8.-¿ Se revisan los planes periódicamer:'~e durante su ejecución mediante el 

control de los infornles? SÍ. Cada sem~na_se entregan Jos ugeneradores" 

(informe de avance, de ~~ra)., 

9.-¿ Si la respuesta es afirmativa. cuando hay . señales de que los planes son 

practicables .. ¿ Se modifican o se suspenden ? Se modifican. 

1 0.-¿ La empresa emplea ayuda externa cuando no pueden desarrollar planes 

viables con Jos ·recursos que tiene a mano? SÍ 

11 .-¿ Se asignan o bien;· se dan prioridades a todos los planes establecidos ? SÍ 

12.-¿ Se tiene controles adecuados en cada plan para verificar el progreso ? SÍ 

PLANES (ESTRATÉGICOS) A LARGO PLAZO. 

13.-¿ La empresa tiene· metas y_objetivos- bien· definidos por escrito con varios 

afias de anticipación ? (especificando cuantos años). SI, pero no están por 

escrito y no han sido difundidos. 
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14.-¿ Se discuten y aprueban los objetivos antes de formalizarse por todos 

aquellos quienes han tomado en las discusiones ? si 

15.-¿ Son interesantes y lógicos Jos objetivos y las metas, es decir, ¿ se tienen 

pruebas <:iª que las metas revisten sufi~iente interés para el_ personal de las 

empresas, de mOdo que constitu.yen motivos para traf:?.aj~r cor:- ~r:-tusiaS.':110 ? SÍ 

16.-¿ Se ha asignado la responsabilidad de dichas metas en forma clara e 
.. : \ 

individual a las personas i.nteresadas directamente en lograr los objetivos ? Sí 

PLANES (TÁCTICOS) A CORTO PLAZO 

17.-¿ Se han fijado subobjetivos para cada unidad o área organizacional de la 

empresa? NO 

18.-¿ Son compatibles las metas y los objetivos a corto plazo con loa objetivos a 

largo plazo ? NO 

1 g __ ¿ Se han comunicado las metas y los objetivos por escrito a cada unidad y 

cada persona responsable? NO por escrito, solo en forma' oral. 

20.-¿ Se ha calculado el trabajo necesario para ejecutar cada plan ? si 
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21.-¿ Se han fijado planes y programas de tiempo detallados para alcanzar los 

objetivos ? SÍ 

22.-¿ Se establecen fechas de iniciación y terminación de cada proyecto ? SÍ 

23.-¿ Se ha notificado a todas las personas a quines pueden afectar los 

programas ? Si 

24.-¿ La empresa proyecta los gastos e ingresos por adelantado para uno, dos y 

cinco años ? NO por año sino por cada obra. 

PRESUPUESTO 

25.-¿ Se for~an los._pn~s~puestos ún~camente después de haber revisado las 

oportunidades, para mejorar el costo? SÍ 

26.-¿ Se conoce, el , pan,orama de costos de los planes recomendados y las 

alternativas viables ?,SÍ 

27.-¿ Se han preparado presupuestos por escrito, tomando en cuenta las 

necesidades de mano de obra, equipo, gastos extra de operación y utilidades 

previstas ? SÍ 
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28.-¿ Son los presupuestos el resultado de cálculos analizados, en vez de cifras 

desarrolladas sin un análisis de experiencia previa ? SÍ 

29.-¿ Preparan Jos presupuestos las personas responsables de cumplirlos? SÍ 

30.-¿ Se emplean Jos presupuestos (o se consideran) como instrumentos 

opresivos de.".sup0rVisión .? SÍ; y_ cuando hay diferencias entre lo real y lo . - , . . . . 

presupueStado··. $~'"-·hace, un "anexo de presupuesto" en el cual se 
-:···: ·-.· ___ ,,_':: ': "" 

especifican tas .-v~riacio'nes~ 

31.-¿ Se someten los pre_supuestos a revisión de manera que. si no se logran las 
.· .-, ._ ,'. __ . ·.:_-__ ·,,;, 

metas de( presupuesto se pueden remediar las fallas ? SÍ. Se someten a 

revisión y ~-~~-~,~-¡~~~i:i,~. 

32.-¿ Se han proyectado cuidadosamente, los resultados de los planes o las 

alternativas para la empresa ? SÍ 

33.-¿ Se han prepan;ido presupuestos por escrito para Jos planes proyectados, 

tomando en-~cuent~--1~~ ·necesiC:fa-deS de mano de obra. equipo. gastos de 

operación y las utilidades previstas ? SÍ 
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35.-¿ Se asocian con los planes incentivos adecuados y mutuamente 

convenidos? si 

36.-¿ Se mide el, desempeño en comparación con el plan y se compensa en 

consecuencia ?. SÍ 

37.-¿ Tratan los planes de la empresa con asuntos .importantes que producen 

cambios en la misma ? SI. sobre todo ahora que .sus instalaciones se 

modificarán. 
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CUESTIONARIO NO. 2 .. ORGANIZACIÓN" 

1 .-¿ La empr~s~. _cuenta. co~ .una estructura organizacional diferenciada ? . es 

decir, ¿ se ha visÍo. obligada a dividir el trabajo total en labores individuales y 

distintas ? si 

2.-¿ Resulta evidente que la compañia debe ir hacia una mayor diferenciación ? 

N/A 

3.-¿ Existe m·as de dos niveles en la estructura establecida ? (Si la contestación 

a los números 1, 2 y 3 son negativas, pase a la siguiente sección) SI 

4.-¿ La empresa conoce·.º, ha _Identificado. el tipo de trabajo que necesita para 

asegurar y ext.e,.;der sus mercados] NOdel todo 

- _-· . . . - -':-~ _-_ - . 

5.-¿ La empr0'sa tielje una filosofíB bien de:finida ?;·es decir.¿ cuenta con guias 
' ' . - . 

básicas para _diseñar su estructura organizacional .? NO 

6.-¿ Se ha desempeñ8do alguna vez un análisis de la actividad en la empresa?; 

es decir. ¿se ha hecho alguna vez estudio sistemático que se requiere" para 

sacar el producto" o realizar determinado trabajo y se ha empleado como base 

para el diseño del trabajo ? NO 

7.-¿ Se han hecho y distribuido graficas de la organización? NO 
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8.-¿ Se ha justificado la falta de graficas ?; es decir, ¿ se han proporcionado 

sustitutos de las graficas en forma de declaraciones definidas de la filosofía 

dela administración y organización ? NO 

9.-¿ Están bien definidos, por escrito todos los puestos de los jefes de área y se 

distribuyen las definiciones entre las personas cuyos puestos' se describen ? 

NO por escrito, pero si están definidos en forma oral. 

10.-¿ Están actualizadas las descripciones ?: es decir. ¿ tienen menos de un 

año? NIA 

11 .-¿ Se dan razones de excusas de Ja falta de desempeño, '? se puede achacar 

a las deficiencias. de Ja estructura d_e la organización ? SI existe desempeño, 
. .. ' 

pero por lo __ reguiar es·.·p·or_cau'sas ~jenas a·la entidad (personal) y e·n otras 
---· - '" -; : 

el retraso e_n _l_~.e~tr_~g~ de· rna~e~~~-1. 

- ' . :.' <:·~- .. ·. . 
12.-¿ Son esen~ial-~:>. -~<?~~s las _árSa_s_ o seccio~es ?;_-es _deCir. ¿ parece tener 

trabajo importan;~ ca'éia·úna de. las subunicládes orgaílizacionales.? SI y en 
•'• • '.:• •• ·, ; . .'>e•~, 

es 

importante. 

13.-¿ Se podria combinar el trabajo de cualquier área o sección con el de otra 

parte de la empresa ?: es decir, ¿ se puede lograr algún beneficio. como por 

ejemplo. líneas de comunicación mas directas, al combinar dos unidades 
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organizacionales? SI se podría combinar, pero no seria conveniente o muy 

relevante. 

14.-¿ Se pueden combinar ventajosamente ciertas funciones de un área o 

sección con las de ot~as áreas (sin eliminar el área o sección) ? SI 

15.-¿ Se puad.; elinlinar,,;lg~-~a parte de.un área?. es decir;¿ se sigue haciendo 

algún trabajo que y~ ~; .. ~ e~e'~C:i .. 1 ? NO 
.· .- . '. : ·, :,.~ :.: ·: -.:'. . -

16.-¿ Saca tod~s 1Li:~e~:ajas.· posibl.;s la. organización establecida de las 
-. ·-. .. 

capacidades individuales? Lo __ mas p~s,ible~ se intenta pero no se_ logra el 

100% 

17.-¿ Existen puestos no productivos-?; es decir . .,_¿·· reconoce .la -empresa que 

tiene empleados .. obsoletos .. yno puede darles trabajo productivo para que lo 

desempeñen ? NO 

18.-¿ Se han asignado las responsabilidades y- la autorida·d hasta los niveles más 

bajos posibles ? SI 

19.-¿ El personal tiene limitacicineS para comu~icarse libremente ? NO 

20.-¿ Existe alguna persona (jefe de área de la cual dependan más de 12 

personas ? NO 
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21.-¿ Parece excesivo el trabajo que resulta de dirección y coordinación? (Anotar 

observación acerca de las posiciones con excesivo alcance de control) N/A 

22.-¿ Hasta cuantas personas controla un jefe de área ? Entre 2 ó 3 a excepción 

del director que coordina a todo el personal. 

23.-¿ Desempeñan labores similares las personas que se reportan a dicho jefe de 

área? SI 

24.-¿ Considera que .algún empleado. no tiene suficiente trabajo. es decir, que 

tenga una carga de trabajo completa ? No· 

25.-¿ Se diseña la estrúctura organizacional con conocimientos precisos de los 

poderes de los _empl_eados, así como_ de ·sus cap_acidades y papeles que 

desempeñan ? SI 

26.-¿ Se asigna a cada responsabilidad la suficiente autoridad ? SI 

27.-¿ Esta el programa de sueldos y salarios ·a la par con la organización ?,es 

decir. ¿ existe equilibrio entre la compensación y las responsabilidades de Jos 

puestos? SI 
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28.-¿ Esta diseñada la estructura para eliminar puestos sin futuro ? . es decir. 

¿esta trazada la organización en tal forma que todas las posiciones tiene lineas 

definidas de progreso hacia arriba ? SI 
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CUESTIONARIO NO. 3 "DIRECCIÓN" 

1.-¿ Existe una .dara in.dicación escrita que diga a donde va la compañia y 

cuales son ·sus o.bjetivos inmediatos ? Escrita no, pero la intenció_':" es de 

que la empresa.a_s_egure sus.operaciones en todos los aspectos, procure 

su crecimiento y··proporcione mayor beneficio a todoS_ los relaciOnados 

con ella. 

2.-¿ Ha dado a conocer la compañia sus objetivos a su gente ?; es decir, ¿ ha 

distribuido copias a todcis los niveles ? No del todo y ~olo en forma oral. 

3.-¿ Están aceptadas y entendidas dichas metas por parte de los jefes de área, 

como puede observarse al conversar con ello? SI 

4.-¿ Conoce y aprueban dichas metas y objetivos los empleados_ en conjunto? 

SI 

5.-¿ Si la empresa t~ene nociones definidas· acerca· de adonde quiere llegar y 
-'-- _-. .,-- ':;._' - . 

que desea ser, ¿ sabe que métodos empleara para realizar sus metas. de 

acuerdo con la asignacióÍ1 de sus recursos monetarios~ físicos y·demás? SI 

6.-¿ Si la empresa ha establecido objetivos claros y definidos, ¿ha explicado a 

cada área y/o unidad de la negociación sus objetivos general? SI, que cada 
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unidad sea excelente, de este modo se vera reflejado en toda la empresa 

y así contribuirá a su beneficio y crecimiento. 

7.-¿ Se toman decisiones principales de negociación en Ja empresa basándose 

en las necesidades demostradas del negocio?; es decir, ¿Se basan las 

decisiones,en información objetiva? SI_ 

8.-¿ Se administra el negocio con criteÍio de mercado. CÚ0nte y producti~idad, en 

Jugar de intereses menOres. ~om~ -~·º?!~~-~~··d~~.b~~~~!-~~.i~- .u ~~-~-~i_o_~-~.s ?~ta.mente 
'. -· :-.- .. - _·,.,_ ,,. -·· .... ·. -·----· . ·,.·. 

individualistas sobre el· negocio· o la .a.dministra".ión?. N.C>· Ei ,clie'rité ·siempre es 

primero y debe q~edar sati~f~~-h-~/-~~~:.:r;á~'.- Í.os;. pr~-~;ed~:~e'~~- Y _tOdos los 

que cantribúyen a~ __ funcioii~mientci :~-~-·~~,~-g~c~~--Só~ri irTI~~aj~_-ntes.--' 

' - - .,, .:.·:: .. ·: 

9.-¿ Se entienden fácilme~t~._los ~st~d~·~_.·fi~~-n~_i~r~~ Y proporcionan suficiente 

información? SI 

" ' ·, 
10.-¿ Se da información financiera a todos los jefes.de área que Ja necesitan para 

. . ' . . -·--

cumplir con su~· ~~liga~_io~_es?: ,~-~-~-·ª' ~~reilte .. 
•·:·- ., . . . . . 

' . 
11.-¿ Tienen las personas que tomari\:feéiSione~-~~n la e_mpresa· un corÍjunto de 

-. .. .· .. ,.,· ' · ..... .',-.. .. ' ,. ' 

políticas claramente definidas -_y escritas\-_que abarquen·· Ja ··mayoría de los 

eventos repetitivos que incumben a quienes adoptan decisiones? NO 
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12.-¿ Se ha desempeñado un análisis de actividad alguna vez en la compañía? 

Si, el de programa y avance de obra. 

13.-¿ Si la respuesta es afirmativa. ha ocurrido dentro de los últimos tres años en 

algún puesto o departamento? SI, ya que se realiza con cada obra. 

14.-¿ Hay un claro sentido de responsabilidades generales entre los jefes de área 

de la empresa?; es decir, ¿entienden las responsabilidades comunes a todos 

los gerente para evitar actitudes como "ese es asunto suyo y no mio? NO 

1 5.-¿ Tienen los jefes de área de la empresa una comprensión clara y precisa de 

sus responsabilidades y su autoridad, juzgando por lo que dice en entrevista? 

SI 

16.-¿ Se abstiene. la a.dministración superior de toma.r decisiories ·. que deben 

adoptarse a ·;,¡véles·· -";nferiOres. como s~: ma~·iii~~t~.- _-en" que:. las _personas 

encargadas de ~respo~sabilidades. · especi~~~s_:_:·~~~~-id·~,;~-~- terier la autoridad 
.·_. '. : ·._·, ·.' ·: 

necesaria para Cumpli~ con·dÍ~ha··~ respons~~ili_d~d~~? NO 

17.-¿ Están documentados los sisie.mas y procedimientos? NO 

18.-¿ Se suelen poner en manos de Jos usuarios las documentaciones de Jos 

sistemas y procedimientos? N/A 
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19.-¿ Se reúnen los documentados normativos de la empresa {políticas, 

procedimientos, reglas y reglamentos) en un manual de fácil uso? N/A 

20.-¿ Se han adoptado normas para la forma y contenido de dichos manuales? 

N/A 

21.-¿ Existen controles para asegurar que los manuales se mantienen 

actualizados? N/A 

22.-¿ Tiene la empresa un plan de compensación racional y sistemático con 

principios claramente. establecido como base para revisiones y cambios en la 
.; · .. - (• , ·, . 

compensación? .No' 13~ compensacioOeS y au~entos se otorga.n según la 

23.-¿ Esta uniformada la· compens_ación por grados, clasificaciones y además 

para hacer- aj~~t0's ·de ~··;~.1~~~¡~·~~~.-~':;~-~~·r~-~aja;· el -:~~imo n-i- ~:~ar ~iscusiones 
indebidas? SI 

24.-¿ Ha añadido ra ·emPr0sa nueVOs serviéios corl éxito y ha descontinuado otros 

en los últimos cinco años?_NO 

25.-¿ Si la respuesta es afirmativa ¿ha sido en los últimos dos años? N/A 
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26.-¿ Si la respuesta es negativa, ¿se ha hecho un trabajo consistente para 

mejorar los servicios durante dichos años? SI 

27 .-¿ Ha creado la empresa buena reputación entre el publico y en la opinión de 

sus empleados. gracias a sus tratos con la comunidad y los clientes. 

proveedores y competidores? SI 

28.-¿ Se ha creado la empresa una imagen favorable entre socios y empleados? 

SI 

29.-¿ Existe una mezcla ad.ecuada de control central y delegación de autoridad 

para tomar decisio~es al mas bajo nivel factible? SI 

30.-¿ Se ha organizado ~enera1rt1ente el trabajo de los jefes de área.sobre bases 
-. -- - - _--· :·,·~ -. -· -·,_ -, --:· - -. _",· '_ .· - - ... 

de un c::uid_a(J_os<?-;. análi~i_S. d~ _ ~anera q~e se dediquen a actividades· de 

provech·~: J~~,-a--~'1'_~~-égoci6:7-_:-5-,-_'·\~~-, su m~-yori3 las actividéldes del geren~~ de 
. ~ - -_ - ' - -; -

ventas y et' dire~t~r. 

31.-¿ Se asigna el trabajo de los jefes dé área de ia misma manera? NO, porque 

son actividad;~-~uy ~iStinta~. 

32.-¿ Se escogen y se retienen a Jos gerentes de todos los niveles por u 

integridad, capacidad y laboriosidad? SI 

TESTS CON 
FALLA DE ORIGEN 



132 

33.-¿ Existe en la gerencia de la empresa un ambiente abierto de compartir 

opiniones, información y poder. sin secretos ni obstáculos a la compresión ni a 

la información? Se cree tener o por lo menos se intenta. 

34.-¿ Ha creado la administración superior un ambiente equilibrado entre la 

autoridad y la autodisciplina, para que el trabajo de equipo y la iniciativa 

individual puedan existir juntos? SI 

35.-¿ Se demuestra interés en la empresa respecto al desarroUo de amplitud y 

flexibilidad de sus jefes de área cambiando . sus asignacioríes de vez en 

cuando? SI 

36.-¿ Se ha asegurado la empresa de Ja sucesión adecuada en las áreas criticas 

de actividad, ·de acuerdo con la edad .Y el desarrollo de sus jefes de área o 

personal? NO 

37.-¿ A su mo~_o '!~ ver·-~~ t~ata al personal como personas_ inteligentes. 

capacitadas y de .b.uena vblunt~d? SI 

38.-¿ Se toleran· las equivocaciones dentro de lo razonable y se emplean como 

base para ayudar a quien las comete a aprender y desarrollar nuevas 

especialidades? SI 

39.-¿ Aprecia la gerencia las acciones creativas mas que la sumisión? SI 
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40.-¿ Existe alguna forma de intercambio de opiniones entre los ejecutivos. como 

juntas programadas. reuniones improvisadas o acceso fácil de unos a otros? SI 

41.-¿ Elaboran los presupuestos las personas responsables de cumplirlos? SI. El 

director. 

42.-¿ Hay un apego real a los presupuestos? SI en, su mayoría, pero en 

ocasiones hay variaciones y se puede modificar incrementándose o 

.. castigándose". 

43.-¿ Dedica la gerenCia sus esfuerzos a evitar los problemas, en lugar de 

combatirlos? SI, a' r~S dos-cosas. 

44.-¿ Se evalúan- los problemas p~r ~u efecto sobre las ganancias y reciben ese 

orden de prioridad? SI 
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CUESTIONARIO NO. 4 

CONTROL 

1.-¿ Existen medidas de control en general ? SI 

2.-¿ Se pueden identificar cuales son ? NO del todo 

3.-¿ Si no se pueden identificar. por lo menos se pueden identificar las personas 

con dicha responsabilidad? SI, el director· 

4.-¿ Se forman los controles después de formular los ·planes ?_SI 

5.-¿ Hay algÚn control er:1_ la ~~p~esa qu_e tS_nga,más_de cir:-i~~- años?. es decir. 

¿se ha establecido algún control durante·cinco añás·o maS sin cambios en el 

diseño original_? SI 

7.-¿ Si la respuesta es negativa l.hay algú;, L~tL qu~ i~n~a masde dos años? 

N/A. Pero los que tienen -~e. i·;,,·plantaron·desd·e ~I Íl.1.i.cio de la empresa. 

8.-¿ Son aún viables y activos? Hágase una lista de los controles activos. Los 

controles que aun están activos son: 
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a. Revisión de planos. 

b. Valoración de obra para posteriormente elaborar cotización. 

c. Realización de presupuesto; es- decir, toda obra no se puede 

empezar si no se ha presupuestad~. 
' •. ) .. 

d. Requisición de anticipo al momento -de aceptar el presupuesto y 
: ' .-.~--«_:. .. \>..; ,_:.: .. : .. · .. :,;· 

el resto en fo~ma cOmplet~-?-s~gú.t!:~-V:-~-~ée·et~.'.obra._ 

e. Análisis y autorizac~ó~·,de· ·pr~~UP~~~t-~~-_--.};.} ·;·,~ 

f. Al termino de la ob~a'; i.;'.'e"1~~~~~ ci'.:eellSA) se compromete a 
',;..~·~,: .; ·- ,.,·:_"o",._:;{" . 

entregar una ."MernOr1a·_J"écnicá' ~~~ct~~iiV~~-·~· erl la ·que. se detalla 

Ja s·e1ección y ·_cár~·u-10~?,~ecras: ·maté-r1ai·~5· y·'e-qú-1POS ut.ilizadas. 
•• • • • - • ' •• - ••• ""~ • •,<>' - • :.>. . -

g. En ar9unos ·casoS 1a·~,.~p,.:e~~··t~~t:)¡é,;...·-~e·c·o~-pr·arnete (si.la obra 

10 requ.iere;·· . .;.- ~~-a.~;;;~~-"~d,-dOS'.l~:»~':¡;~';iites d~··i;;'~ntratación· ante Ja 
_-:_:;:;-;: 

erTipres~· s.:úf1~;,i~tr~dor~<; de· ~~:~:~g¡~'· ~Jéc-trica (C.F.E.) .. 

h .. Entr:e9~~~-ª-~~·!"~:SP07¡;~:¡~~·:~.:~~-~.~~r~:i_~-~ ·de o~ra (gar~ntía); siempre y 

cuando no 
1

;~e_··,'ha~~-~ involúcradó _.~lg,uierl ·.ajeno a Ja empresa 

(LEEi1s~{ ... 

9.-¿ Hay alguien encargado de. revisar periódicamente los controles?· SI, el 

director. 

10.-¿ Al revisar las sumas importantes de dinero gastadas por la empresa. 

existen controles para evitar el mal uso del activo de la empresa ? • 

específicamente. ¿hay controles sobre las siguientes áreas? 

a. Cobranza de Cuentas por Cobrar. SI 
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b. Niveles de Inventario. NO. por el momento no se tiene inventario 

c. Lo obsoleto del inventario. NO y en realidad si se tiene material 

obsoleto. 

d. Adquisiciones de activo fijo. SI 

e. Análisis de antigüedad de cuentas por pagar. N/A 

f. Pago ~de impuesto (oportuno). SI 

g. Nomina nuevos empleados contratados. N/A 

h. Tiempo extra SI 

i. Alguna otra área. No 
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CUESTIONARIO NO. 5 

COMPRAS 

1.- ¿ Existe un área o unidad encargada de las compras? SI 

2.- ¿ Si la contestación es negativa, ¿esta completamente descentralizada la 

función de compras? Si la contestación es afirmativa, identifiqüe y describa el 

sistema de compras que se emplea. NIA 

3.- ¿ Existen políticas escritas sobre las compras? SI, pero.no'escritas. 

4.- ¿ Si la contestación es afirmativa?. ¿se han: establecido las políticas de 

compras (a) a nivel de la. empresa. (b) '.á. ni;_,el de áreas?···A nivel de áreas no 
., 

están bien definidas y en gene':":a~, o .~ea;··-para to·d~_,_la '~mpre~~- no se_ ti~ne 

ninguna. 

5.- ¿ Se han documentado los procedimientos de compras? NO 

6.- ¿ Esta actualizada la documentación y en manos de usuarios? NIA 

7.- ¿ El procedimiento de compras cubre todos los siguientes aspectos? 

Solicitud: SI 

Métodos de selección de proveedores: SI 
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Autorización: SI 

Firmas requeridas: En ocasiones 

Formas. Jnformes y _registros _necesarios: SI, oralmente 

Relaciones , organi,zacioryales y operaciones con el departamento de 

contabilidad;' el dep.artamento de recepción y el departamento de inventario: 

N/A 

Evaluación de· pro.veedores: SI· 

Evaluación .dl3 compradores: N/A 

Compras de proveedores lo_cales: SI 

Uso de pedidos abiertos o co~tratos de compra a largo plazo: NO 

8.-¿ Se han hecho compras importantes recientemente fuera de la rutina 

prescrita de compras ? NO 

9.-¿ Están justificad'3s dichas co111pras ? .si 

1 0.-¿ En el caso. de q'úe los proveedores retrasen los pedidos de . materiales o 

abastecimien~~-~-~>, ·. s~.:~~-~~e_l_~:~·;·:·1b·~ · ... p~~d(d~S -d~ .. '~ompÍ~S· ----p~_r -.c~n.t'.id~lde~s no 

entregadas Y' s~ ,r~:~;b'n~~-·ce,;n nueV~S ~-~didos '.d~ compra ? S~:~spe;ra cierto 

tiempo {según.;;_-~·{.P;~t~~-ct'~'rj··,y.:si tr~·¡,~~urr~ ~ste_ Y..~.º _se '~~(-~e~ibido el 
material sé:,~.~:n.~~~Ía.· 

11.-¿ Desempeña el personal de compras alguna función de contabilidad ? NO 
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12.-¿ El área de compras tiene responsabilidades funcionales. como el servicio 

de maquinas expendedoras o ventas de desecho ? NO 

13.-¿ Trata de· obtener activamente el área los descuentos en efectivo ? NO por 

lo regular se incluyen en la factura. 

14.-¿ Existe un procec:fimiento de seguimiento para medir o determinar los 

descuentos perdidos ? N/A 

15.-¿ Esta coordinada el. área de compras con la de inventario y planificación de 

la producciórí pa'.ra.esta.b1'ecer puntos sistemáticos de nuevos productos. t~empo 

de adelanto. neceSa~i.~ e ~/~eÍnás con el área de producción ? ~ No se tiene área 

de inventariO. 

16.-¿ El área de compras trabaja con la del almacén para establecer controles 

mas eficaces?. Ñ/Á 

17.-¿ Trabaja y se coordina el área de compras con la producción, ingeniería y 

finanzas (contabilidad) para llevar a ca-bo estudios _-en .las áreas sig.:.ientes: 
' . .·,.- .·. . . .' 

sustituciones de productos o análisis de valor. materiales.·~ue~~ ~e.claSificación 

o reprocesados. estudios acerca de producción o compr,:as:?:'..Sl;':sief!lpre se 

esta al pendiente de lo que se necesita así como de las alternativas del 

material que se puede proporcionar en el caso de que no exista el que se 

busca. 
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18.-¿ Utiliza Compras" la fijación de objetivos" o el" plan de compras"? NO del 

todo ya que las compras se van realizando según los reC.uerimientos del 

trabajo de reparación o de la obra. 

19.-¿ Se avisa al área de compras respecto a los cambios de. ingenieria o 

material que hagan para evitar que se compre en exceso o para reducir al 

mínimo lo caduco del inventario ? SI 

20.-¿ Sirve el área de compras como fuente de información sobre_ proveedores. 

competidores, etc.? SI 

21.-¿ Se conoce el valor bruto en pesos de todas_ las compras que se hayan 

hecho en el año actual ? SI 

22.-¿ Se conoce el_ poréeri.taje del total de las compras (en términos tanto de 

pedidos de compras ·y valor en d_i.,ero_) que maneja_ el área. de compras ? NO 

23.-¿ Tiene voz Y.· voia el. _área .de - corTip_ras· en Jaº selección de materiales. 

abastecimieniOS. especific8cio.neS-·y· dei.más? -En ocas-iones 

24.-¿ Tiene demasiada iÍ1flueÍlcia·? Pocas veces. 

25.-¿ Tiene muy poca influencia? SI 
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26.-¿ Representa un gran problema agilizar las entregas? NO 

27 .-¿ Se agilizan las entregas retrasadas regularmente o se toma nota d0 ellas en 

el proceso de recibo y se hace algo al respecto ? Se atienden 

inmediatamente los retrasos. 

28.-¿ Se entregan _todas las compras a un local central de recibo, en vez de 

entregarse directam0nte a las áreas de producción ? NO 

2g.-¿ Mantienen registros por separado los empleados que están funcionalmente 

30.-¿ Se subdividen las· actiVida.des de··caropras en ·.f6rma que ningún individuo 

tienen la responsabilid~d·~:d·~/u;,~ · .. fra.~s~~-~iÓr:-i'.L·~~ c~;:,pras entera· desde su 

principio hasta el fin? NO; to.do.lo r~aliza una sola persona 

31.-¿ Se dividen.los P.e~ido~ ent_re nú."!1e~o-.d~ pr~veedores~ SI 

32.-¿ Se saca alguna ventaja\Je la Úivl~ión -7--SI, por ejemplo que el crédito no 

se carga a un s~t~.· p:~~V~edor. 

33.-¿ Se basa cada transacción de compras en la estipulación de una solicitud de 

compras y se necesita Ja aprobación a la solicitud de una persona debidamente 
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autorizada antes de preparar la orden de compra ? SI, aunque en realidad no 

siempre. 

34.-¿ Se usan formas para los pedidos de compra ?; es decir, ¿ se emplean 

formas de pedidos en combinación y paga de pedido ? NO, solo una 

.. relación o lista de máterial" 

35.-¿ Hay una lista de proveedores aprobada para los articules principales ? SI 

36.-¿ Existen polfticas que describan las condiciones bajo las cuales la selección 

de proveedores se puedan hacer independientemente del departamento de 

compras? NO 

37.-¿ Se les P?ne a las solicitu~es de ~ampra marcas que i.ndiquen _si es rápido. 

urgente o tan pronto como sea-posible ?>_.~I 

38.-¿ Si la contestación es_ afirmativa?, ¿_se conoce el porcentaje de los pedidos 

de compra marCado~ d~:dicha. manera?~~· ~ero la mayoría son normales. 

39.-¿ Se reciben las ofertas de los mismos .Vendedores siempre ? SI y se 

analizan. 

40.-¿ Se enumeran con anterioridad las formas de pedidos de compra están 

debidamente controladas ? SI 
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41.-¿ Tiene suficiente información los empleados encargados de aprobar las 

solicitudes para hacer una aprobación correcta ? SI. el director, la secretaria 

y el encargado de compras. 

42.-¿; Se incluye el precio siempre que sea posible en el pedido de compras ? NO 

43.-¿ Se verifican los precios d~·ias.artf~ul~s .que .no tengan un precio ya fijado 

después del recibo de la cémtÍ.rmación del pedi~6 ?N/A 

'_ ./'-• _,_, ' 

44.-¿ Están los pedi~~s.de: c~.,'.;pra~·~s~ritcí~ d.,;· tal manera que los materiales 

45.-¿ Es explicita la polltiéa acerca ·de la a·ceptación de regalos de los 

políti~c;a_ pe~o aJn no ·es tr:éc~ente~ que se 

46.-¿ Se usan las.variaciones en los precios de los materiales como medida del 

desempeño d~I ad;;.~tl ~.,; ~ampras ? N/A 

4 7 .-¿ Se hacen todas las compras en pedidos de compra y se canalizan a través 

del área de com~~as ? SI 

48.-¿ Debe haber. por ejemplo. en el sitio mismo. niveles pequeños de inventario 

(medianeros)? NO 
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49.-¿ Se envía directamente al departamento de contabilidad una copia del 

informe de recibo ? N/A 

50.-¿ Se da a alguien la responsabilidad definida, según se vea, de verificar fas 

facturas en cuanto a los precios. extensiones y cargos de trasporte ? SI el 

director. 

51.-¿ Se preparan comprobantes para todas las partidas de compras y gastos ? 

SI 

52.-¿ Examina los comprobantes de compras y gastos un funcionario o 

empleado responsable-para cercior:-arse.de lo completo de los anexos y demás 

aprobaciones requeridas ? SI ·el director ·o la secretaria. 

53.-¿ Se separa el desecho del re"sto del inventario ? SI 

54.-¿ Hay una clara descripción acerca de lo que es el desecho? SI 

55.-¿ Se tiene un inventario del desecho'? N/A 

56.-¿ Se elaboran estadísticas acumulativas de las cantidades a los 

proveedores? SI 
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57.-¿ Se tiene opción de elegir a otro proveedor para que surta la mercancía en 

caso de que el primero no pueda ? SI 

58.-¿ Cuales son las responsabilidades del Jefe o encargado de compras ? 

Conseguir el material y entregarlo a la. obra correspondiente. También 

entrega de chE'.ques a ~-~~~ee~or~s, fact':'ras a clien~es,_ cobro, etc. 

59.-¿ Se preparan algún tipo de reporte en esta área ?, ¿ de que tipo ? SI, pero 

es en forma oral 

60.-¿ Como se determ.inan la cantidades que se van a comprar ? No hay algo 

fijo. Se hace segú~~ .. ,o. ·~~quiera el ~rabajo. 

'.··:'·; < \-(·.,·::·:~.:-.~--:-.. ~~:-. -._- .- ' 
abastecimientcis_~: __ ~ependiendo de la'cantidad de material que pida, o sea, 

.· --·-

'-.-·;.-:) '·.'-·>--··.:. ' 
MANEJO DE MATERIALES 

62.-¿ Es una actividad.especializada el manejo de materiales? SI la respuesta es 

negativa. siga la siguiente sección. SI 
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63.-¿ Es una actividad especializada el manejo de materiales en las empresas o 

unidad; es decir. hay por lo menos una persona encargada de dicha actividad 

todo. el tiempo.? SI 

64.-¿ Es de la responsabilidad de una sola persona la dirección y calidad de los 

servicios de manejo de materiales ? SI, de la persona encargada de realizar 

J3s compras. 

65.-¿ Avisa el departamento de planeación de producción al personal de almacén 

por adelantado respecto a los artit;:ulos y las- existencias que se van a 

necesitar? N/A, no hay almacén pero si se informa a cerca de lo que se va 

a necesitar. 

GENERAL 

1.-¿ Se emplean los manuales de contabilidad ? N/A 

2.-¿ Quedan completan:iente ,;¡epa.rada la función del ·. departamento de 

contabilidad ·de l~s-·f¿~C,iari~s- _de .los:_ dePB~ar:ne~-toS ~~e ye;nt8~. -de ·mai:iufactura, 

de compras, de ingr;;;sC>s ci.if,f.;,~ti;;oy d~sE.~bolsc:lsy seguros? NO 

-~-· :: . __ <«··:: ··.' ·.,·<.·:·, ::. ... . -.. 
3.-¿ Es requisito·que_ ~odo_s. los- e~pleadoS'to'rrietn· ·sU'S'VacBCioríes? SI 

4.-¿ Hay personal de Ja misma familia en la empresa. pero colocado de manera 

que no se favorezca una colusión ? SI 
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5.-¿ Son adecuados para la empresa los libros de contabilidad ? SI 

6.-¿ Se mantienen al dla? SI 

7 .-¿ Se balancean por lo menos una vez al mes ? SI 

8.-¿ Quedan bajo control del presupuesto los gastos y costos principales? SI 

9.-¿ Revisa periódicamente algún empleado la cobertura del seguro? SI 

1 0.-¿ Tienen que estar aprobados por algún empleado responsable los 

comprobantes del diario ? SI 

11 .-¿ Se justifican adecuadamente los comprobantes o los asiento del diario con 

datos explicativos ? Casi siempre. 
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CUESTIONARIO No. 6 "COMPRAS" 

CEDULA 

1.- Observar si el manual contiene las siguientes secciones: 

1 .1 Procedimientos generales y/o específicos. 

1.2 Políticas (limites de compra, tipos de ella, coordinación con 

departamentos relacionados - producción. ventas. almacén. 

control de calidad, pagos, etc.) 

1 .3 Especificaciones de productos. 

1 .4 Observar si se aplica correctamente dicho manual. N/A 

2.- Respecto a compras no autorizadas o innecesarias: 2 

Verificar: 

2.1 Que sean necesarias para el manejo adecuado de las 2 

operaciones (Artículos de existencia, mínima, de· rápida 

rotación. de uso futuro para programás·--de· prodúcción, 

demás características especiales por condiciones de 

mercado, etc). 

2.2 Que las ordenes de compra.· eStéñ · __ ;- ~é!sadas en 

solicitudes de compra o i-eq·~i~ici~h~~ . autorizadas. 

formuladas de acuerdo con laS- cOtizaCiones ·óbteiiidBs y 

expedidas en orden numéric-o .. ~r~·~~~~¡·~~~·~·~~,·~~~~id.am~~te 

2.3 Que se hayan respetado los limites de compra 

2 

1 

aprobadas. 

l _______ ª_u-to-ri_z_a_d_o_s_e_n_l_ª_P_º_lí_t_ic_a_o_m_a_n_u_ª_'_d_e_c_o_m_p_ra_s_. -----~-----~ 
2 
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CEDULA 

3.- Por las compras que no garanticen razonablemente ser las 3 

optimas al menor costo, tiempo de entrega. etc. 

Verificar: 

a. Las cotizaciones se llevan a cabo: 

i.Sean en base a un concurso y registro de proveedores. 

ii.Observar si el registro es actualizado periódicamente. 

iii.Confirmación por escrito y en numero adecuado según las 

características de lo comprado. 

b. Existe personal encargado de: 

i. Verificar especificaciones del material recibido. 

ii.Hacer seguimiento de oportunidad de entrega. 

iii.Poner en acción plan de contingencia. 

N/A 

N/A 

N/A 

3 

3 

N/A 

4.- Pueden quedar ordenes de compra sin surtir o surtidas 4 

parcialmente o en exceso. 

Verificar: 

1. Que exista seguimiento fisico a través de: 

i.Registro de ordenes surtidas parcial o totalmente. 

ii.Expedientes de ordenes de compra surtidas parcial o 

totalmente. 

iii.Requerimientos del usuario. 

N/A 

N/A 

4 
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CEDULA 

5.-Por compras que no hayan ingresado a Almacén o no sean de 5 

las especificaciones solicitadas. 

Verificar: 

a. Están separadas las funciones del departamento de compras de: 

i. Contabilidad. 

ii. Almacén. 

iii. Embarques. 

b. El pago contiene cuando menos los siguientes documentos: 

5 

N/A 

N/A 

i. Entrada al Almacén o evidencia de recepción. N/A 

ii. Ticket de bascula (en su caso). N/A 

iii. Copia orden de compra (o mención de ser a cuenta mayor N/A 

cantidad). 

iv. Factura o documento e_quivalente 5 

c. La revisión a los pagos comprende al menos. 

i. Va So de control de calidad o persona autorizada. N/A 

ii. Que se recibe la cantidad ordenada. 5 

iii. Que se - haya considerado correctamente precios. 5 

descu-éntos, extenSiones aritméticas. etc. 

iv. Requisitos fiscales, correcta contabilización. 

v. Concordancia de fechas de documentos del punto 5.2. 

5 

N/A 

1-~~~~~--~~~~~-,r===ml~~,s~I¡:;:j;SCAulu=ü::::n\ 
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d. Los cheques son enviados por correo o entregados a proveedores 

sin llegar en manos de quien: 

• Los haya solicitado. 

• Los haya preparado 

• Manejo de registros relacionados con el pago. 

6.Problemas fiscales por compras de importación mal 

documentadas. 

Verificar: 

Las cuentas aludidas cuentan con: 

1. Permisos oficiales de importación. 

2. Pedimentos y cuentas de gastos aduanales. 

3. Revisión por persona autorizada de las fracciones 

arancelarias correspondientes. 
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CEDULA 

5 

5 

5 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

4. La aplicación contable vfa Mercancfas en transito cuenta N/A 

además de lo anterior con documentación completa (fletes, 

facturas, etc.) 

7. Omisión en el registro de las compras.· 

Verificar: 

a. Las compras en registro tales como: 

J. Auxiliares de inventarios y resultados según el caso. 

11. Auxiliar de proveedores. 

111. Libro oficial de compras. 

7 

N/A 

7 

N/A 
1
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CEO U LA 

8. Investigar si los rechazos de mercancía y las devoluciones 8 

respectivas a proveedores, pueden dejar de ser cargadas a 

ellos o usarse en Producción mientras no sean devueltas 

físicamente. 

Verificar: 

a) Requieren documentarse al menos con: 

l. Rechazo de control de calidad. N/A 

11. Nota de Devolución prenumerada y autorizada y Acuse 8 

de recibo del proVeedor. 

111. Nota de cargo prenumerada y autorizada y su registro 8 

en auxiliares respectivos. (inventarios y Proveedores). 

b) lnvestigar·si se hace seguimiento a las mismas, _descontarlas 8 

de compras futuras o pago directo. 

c) Están separadas en Almacenes o se bloquea_ st.i di~p_osición. N/A 

9. Adquisición de activos fijos sin que exista autorización. 9 

Verificar: 

a. Que exista plan general de adquisiciones por el ejercicio 9 

fiscal. 

b. Autorización de compras. 9 
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CUESTIONARIO No. 7 CONTROL INTERNO DE COMPRAS Y 

CUENTAS POR PAGAR 

1.¿ Pueden comprarse productos no autorizados? 

Considerar: 

a) ¿ Aprobación de requisiciones y ordenes de compras? 

b) ¿ Compras segregado de recepción, de cuentas por 

pagar y de registros de inventarios? 

2.¿ Pueden originarse cuentas por pagar aunque no 

se hayan reCibi,do Jos productos? 

Considerar: . -. '-

a) ¿ Recepción segregad';,' de cu~~tas por pagar, registro 

de inventa~io~'.:~ (;~~¿:;:·~~'~ 
b) ¿ Se formula ~oía d~~~ceµCión? 
e) ¿Inscripción- 8CÍ~~ú:ada~- ~e-~Ja~a~Ú:,nes por efnbarques 

" ... -

incompletoS?. t ._:~:<-. ·."::~ ·-.:· 

d) ¿Las factura~ ~:~~¡;;¡¡,o;;; df;recepción son enviadas .a 

cuentas por p-~gBí?_ 

X 

X 

e) ¿Las factura~·:S~n yér!fica_das con ordeneS. de compra X 

y notas de r.,;cÉ!pci~n? 
f) ¿Existe conciliación de documentos y copias para 

prevenir su uso repetitivo? 

SI NO 

X 

X 

N/A 

X 

X 

X 

X 

X 
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g) ¿Son investigados regularmente los documentos no 

anexados a otros? 

h) ¿Son verificados los fletes? 

3.¿ Pueden los pagos hechos no estar apoyados? 

Considerar: 

a) ¿ Se toman descuentos? 

b) ¿Se controlan pagos de facturas hechos antes de su 

valuación completa? 

c) ¿Verificación de cálculos~ sumas y !'lescuentos? 

d) ¿Dos firmas independientes de funcionarios, para 

compras. recepción. cuentas por pagar y <?heques? 

e) ¿El primero examinará la justificación del pago? 

f) ¿El segundo examinará la justificación del pago? 

g) ¿Los cheques son protegidos antes de firmarse, hay 

control de firmas con sello? 

h) ¿Cheques enviados por correo directamente? 

i) ¿Estados mensuales de cuentas por pagar? 

j) ¿Son independientes las conciliaciones bancarias? 

k) ¿Aprobadas las conciliaciones? 

1) ¿Cheques prenumerados y control sobre los 

utilizados? 

m) ¿Se Verifican las transferencias de bancos? 
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SI NO N/A 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X n) ¿Se expiden cheques al portador? 

\ 
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SI 

4.¿ Pueden hacerse pagos no autorizados 

apropiadamente por compras de excepción? 

5.¿ Pueden contraerse pasivos pero no registrarlos? 

Considerar; 

a) ¿Conciliación de estados de cuenta de proveedores? X 

6.¿ Pueden efectuarse cargos a --cuenta que no 

corresponden? 

Considerar:· 

a) ¿Distribución ·;de -ord.;nes de compra es revisada la 

distribución d; ~i:lmprClbant.;s? 
,-... _ .. :: ... .,_,,;:,_ :.-. ·».'; .-_ .. 

7.¿Pue~en tí~.b:~,~--~-~~fa~~-Os ~rl 1~·-caja chica? 

Consid0rar:·: ' .. ·. ·.-' .. :< 
a) ¿Fondos ftjoi; m5'nti:l;az;:)~~ble? 
b) ¿Aproba~ion~~. ~()~¿,;.,~~¡~~ ~ancelados? 
c) ¿Recuentos péri_ócHcos? 

;::.·=-----

, '- , ·e~ .• ...... '., -··· .-,, ·, - ' 

8.¿Pueden adquirirse o ·verlderSe Activos Fijos sin una 

autorizac:i'~~--;_~-~~~:i~:;~~ _aP~~-~;~d~;?·· 
Considerar: 

X 

X 

X 

a) ¿Ordenes de trabajo aprobadas para Activos Fijos y X 

reparaciones? 

b) ¿Aprobación de costos? X 

c) Recortes de planta de derechos de ventas? 

d) Mayor de activo fijo detallado inspección periódica? 
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NO N/A 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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