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“El que no sabe llevar su contabilidad,
por espacio de tres mil afios; Se queda
como un ignorante en la oscuridad;
y solo vive al dia.”

Goethe

“Quién posee metas claras y precisas
tiene el control de su destino y nhavega,
timonel seguro y. triunfador,
por aguas borrascas o sereﬁas,
sin perder jamas el rumbo.: ’
Marcate siempre metas,
Sé un buscador tenaz de la
Exéelencia." e
Roberto Guzman Leal .SDB
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INTRODUCCION

Hemos sido testigos, en los ultimos afos, del cambio tan significativo que ha
ocurrido en los paises, tanto en aspectos econdémicos, como politicos, sociales y
culturales, pero desafortunadamente no todos han tenido la suerte o el privilegio

de presentar un avance o progreso.

El aspecto econdmico resulta trascendente en un mundo, en donde la
globalizacién esta ganado terreno dia con dia. Y es bien sabido, que la
transformacion de un pais, esta marcada por el cambio que se da en las empresas
o industrias que componen su economia. Muchos de los cambios que han
presentado las empresas han sido consecuencia de la aplicacion y la influencia de
diversos conceptos o ideologias como por ejemplo: calidad, eficiencia, eficacia,

productividad, competitividad o reingenieria.

Sin embargo, otro concepto que no ha sido del todo explotado, es el de la
auditoria operacional, que consiste en el analisis de las operaciones que realiza
una entidad con el objeto de conocer su eficiencia operativa y proponer soluciones
para mejorar situaciones desfavorables dentro de la empresa. ‘ '

Es por eso que con el presente trabajo de investigacion, pretendemos

mostrar lo beneéfico que resultaria la aplicacion de una auditoria opera onal * aI"
“LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD INDUSTRIA S.ADE

C.V." (LEEISA), una pequeiia empresa de servicios, revisando espec lcamente el
ertebral de'

area de compras, considerada como pilar fundamental en la ‘column

dicha empresa.

En la primera parte se presenta el soporte tedrico para explicar o 'que
pretendemos al aplicar a una pequefa empresa una auditoria, dando’ diversos
conceptos de la misma asi como su clasificacion; y de manera mas especifica se
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detallan los elementos que dieron origen y que integran la denominada auditoria

operacional u operativa.

A continuacion se da un pancorama general de lo que es la empresa y su
clasificacion. Es aqui donde ubicamos a la empresa sujeta a estudio como
pequefia, y una vez determinado su lugar dentro de la clasificacidon, se detallan

sus objetivos, caracteristicas y principales funciones.

El tercer apartado de este trabajo, esta dedicado Gnica y exclusivamente a
la empresa. Aqui mostramos sus antecedentes, localizacion geografica,
organigrama, funciones y la problematica que se pretende resolver, al termino de
la auditoria mediante las recomendaciones hechas por el auditor.

En la parte final se encontrara el caso practico, en donde se desarrolla la
auditoria operacional a la empresa de servicios, y de esta manera se determinara
mediante la investigacion y el analisis, un diagnostico que permitird presentar un
informe en donde se propongan las soluciones pertinentes y necesarias para
concluir, si la auditoria que se aplica dentro de una pequeifia empresa, lograra la
eficiencia en sus operaciones y proporcionara un mejor servicio a sus clientes.
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JUSTIFICACION

Con el presente trabajo buscamos proporcionar los medios para la aplicacion de
una auditoria operativa al area de compras que realiza la pequefia empresa, y asi
mismo conocer si es viable la aplicacion de una auditoria operacional a una
pequefia empresa; lo anterior se debe a que en algunas de las fuentes que
consultamos a lo largo de esta investigacion, enfocan la aplicacion de una
auditoria operacional a empresas que cuentan con esiructuras organizacionales
complejas o bien definidas, aspectos que no son faciles de encontrar en los

pequenos negocios.

De ahi la inquietud de realizar dicha revisidon en una pequena empresa, Yy
dar a conocer las posibles situaciones que al-aplicarlas u omitirlas, [ afectan o

benefician a la entidad.
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HIPOTESIS

Si la auditoria operacional se aplica dentro de una ‘pequefia empresa, ésta lograra
tener la eficiencia en su operacion para prbporéionar un. mejor-servicio a sus
clientes y lograr el desarrollo dela empresa, mediante las recomendaciones
hechas por el auditor.
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OBJETIVOS GENERALES
Los objetivos principales que se persiguen con el presente estudio son:

1. Obtener conocnmlento practico, real y objetivo acerca de cémo se realiza
una audltorla operacnonal a el area de compras en una pequena empresa. )

2. Conocer Sl es apllcable dicha auditoria operacional dentro de una pequeﬁa

empresa

3. ldentif'cafy definir importantes oportunidades para mejoi'ar la oberacién de
la'empresa y de esta manera, sugerir medidas’ correctnvas y apllcables al
caso en'cuestion, logrando asi el desarrollo de Ia empresa. )
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METODOLOGIA

Para realizar el presente estudio se recurrid, en: primera . instancia, a la
investigacion bibliografica, esto con el fin de seleccxonar los textos que servirian de
soporte a nuestra investigaciéon para postenormente anallzarlos y redactar ‘el
marco tedrico que respaldaria el caso practico.

Paosteriormente, se visitaron diversas hemerotecas en donde seleccnonamos
los articulos de las revistas de Nacional Financiera que’ servman de refuerzo alo

consultado en los libros de texto.

v

Y para finalizar, realizamos una visita para inspeccionar fns'icém'ente las |
instalaciones del laboratorio, y asi detectar los puntos débiles:de la empfesa de
servicios en el area de compras, a través de el método de observacion 'y la

aplicacion de entrevistas y cuestionarios.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.- CONCEPTO DE AUDITORIA.

2.- CLASIFICACION DE AUDITORIA, TIPOS Y DIFERENCIAS.
3.- ORIGEN DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

4.- CONCEPTO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

LA AU ORIA OPERACIONAL.

5.- NATURALEZAD L

AUDITORIA

8.- PROCEDIMIENTO DE: ‘UDITORiA :

9.- IMPORTANCIA E'LOS: PRINCIF’IOS DE CONTABILIDAD

10.- METODOLOG[A D . AUDITORIA OPERACIONAL

11.- ALGUNOS TIPOS DE AUDITOR[A OF’ERACIONAL
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1.- CONCEPTO DE AUDITORIA

Resulta dificil unificar criterios y juicios que existen acerca de lo que es una
auditoria, y a decir verdad, la mayoria de ellos dicen lo mismo, sdlo que algunos
autores utilizan algunos términos que difieren de los demas. A continuacion
hacemos mencidn de algunos concepios, ya que no encontramos sentido hacer

referencia a demasiados autores.

Juan Ramoén Santillana se refiere a la auditoria desde el punto de vista
universal, de este modo: “Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar
que la informacion financiera, operacional y administrativa que se presenta es
confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones
se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos
establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con obligaciones
fiscales, juridicas y reglamentos en general. Es evaluar la forma como se

administra y opera tendiendo al maximo de aprovechamiento de los recursos”.’

Otra definicion dice asi: “"La auditoria es una actividad profesional que
consiste en el examen critico y constructivo de eventos individuales o colectivos,
con objeto de emitir una opinidn respecto a ellos y promover la implantacion de
acciones correctivas que se consideran necesarias para mejorar su ejecucion”. 2

En la opiniébn del IMCP la auditoria: “Es un examen de libros de
contabilidad, pdlizas y otros registros y datos de un organismo publico, de
instituciones, corporaciones, empresas o personas establecidas en cualquier
capacidad fiduciaria, con el proposito de determinar la exactitud e inexactitud de
libros y registros y de expresar una opinidn sobre los estados suministrados,
usualmente en las formas de un certificado”.

' AUDITORIA |, Santillana Gonzalez Juan R., p.15
? AUDITORIA OPERACIONAL, Sanchez Curiel Gabriel, p.1 TESIS CON
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El primer concepto es muy extenso y hasta cierto punto rebuscado, el
segundo al igual que el tercero es mas sencillo, pero si los analizamos, coinciden
en que la auditoria es una accidon de revision y examen de la forma en que opera
una empresa, incluyendo todos los aspectos que a ella conciernen como son:
financiero, administrativo, operacional y otros mas, y claro, teniendo siempre como

finalidad encontrar y detectar posibles fallas y proporcionar soluciones.

Para nosotros, la definicion de auditoria, es verificar que la informacion

financiera, operacional y administrativa que se presenta sea confiable, veraz y

oportuna.

2.- CLASIFICACION DE LA AUDITORIA, TIPOS Y DIFERENCIAS

En cuanto a Ia clasxf‘cacnén de la audntorfa resulta complejo umfcar cntenos. por
cataloga en tres grupOS'

‘ua‘es,vse e’ncuentran' las.de tipo

campos: de

metodologia

En nuestra oplnlén esta agrupacnén es muy hmltada para el extenso ‘campo
de aplicacion del licenciado en contaduria. Clasificandola desdé el punto de vista

de la contaduria tenemos que se divide en:

* Op.cit., Sanchez Curiel Gabriel, p3 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




. Auditoria fiscal.
.- Auditoria de estados financieros
- Auditoria interna—————————"

1. Administrativa
2. »Operacional‘
3. Financiera

CLASIFICACION

DE LA AUDITORIA
. Auditoria integral

.. Auditoria gubernamental

moowo»

A. Auditoria fiscal: la cual tiene por objetivo verificar que el,bago dé los
diferentes impuestos y obligaciones fiscales se: cumplan 'correcta y
oportunamente. Por un lado abarca todo lo vinculado al fisco, es décir, lo
que tiene que ver con la S.H.C.P. (Secretaria de Hacienda y'Crédito
Publico), direcciones o administradoras estatales y municipales y pdr otro
lado también recaen en las revisiones que realizan organismos o
autoridades que poseen la facultad de imponer gravamenes a los
contribuyentes; un ejemplo de eilo es lo que practica el |.M.S.S. (Instituto
Mexicano del Seguro Social). Son mtltiples las causas que provocan este
tipo de auditoria; por lo que se ha tenido que subdividir pero no hacemos
mencion de las que existen, debido a la naturaleza del presente trabajo.

B. Auditoria de estados financieros: es la que lleva a cabo un examen de
los estados financieros preparados por la administracion de una entidad
econdémica, con la finalidad de opinar acerca de si la informacion que esta
incluida en ellos se ha realizado de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA) aplicables a las caracteristicas de sus

operaciones.

C. Auditoria Interna: es aquella que se ejercita por auditores que dependen o
son empleados de la misma organizacién, su trabajo lo realizan ademas
con propodsitos internos o de servicio para la misma. Esta clase abarca lo
que son la auditoria administrativa, operacional y financiera.

TESIS CON
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AUDITORIA
INTERNA

D.
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(Aud:tona administrativa: esta se encuentra ligada
totalmente a lo que es el proceso administrativo; se ocupa
de verificar, evaluar y promover que se cumplan las fases y
elementos del mismo y de igual manera a evaluar la calidad
de la administracion en su conjunto.

Auditoria operacional: tiene como objetivos evaluar la
calidad de operacion y promover su eficiencia. Mas adelante
se estudiard mas a fondo lo que es la auditoria operacional
por tratarse de la técnica que aplicaremos a nuestro caso
practico.

Auditoria financiera: consiste en examinar total o
parcialmente la informacién financiera operacional vy
administrativa, correspondientes a ella asi como los medios
que se utilizan para identificar, medir, clasificar y reportar

kdicha informacion.

Auditoria’ mtegral: Ia cual tiene por objetivo la revision de Ios aspectos
perac:onales y contable-financieros de la enndad su;eta a

admlmstratlvos.
revnsnon 'Todo establecndo en una misma auditoria.

Auditoria gubefnaméntal como su nombre lo xndnca se practlca en las
dependenmas y entidades de caricter publico y consnste en la revnsnén .de
aspectos “financieros, operacionales, administrativos,’ resultados de
programas bajo su encargo y el cumplimiento de dispdsiciones‘ lebgarlévs‘ qhe
enmarcan sus responsabilidades, actividades y funciones. De ' la misma
forma que la fiscal, también se subdivide en varios tipos. de  Esta palabra
se deriva del vocablo "emprender”, que quiere decir iniciar algo con la
finalidad de cumplir con un fin especifico y predeterminado. En realidad no
es facil precisar éste término, es por ello que existe un gran conjunto de
definiciones. A continuacion mencionamos algunos que consideramos de
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3.- ORIGEN DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria operacional se empieza a practicar antes de llegar a la década de los
afos 50, como actividad especializada de la auditoria interna y con el objeto de
proporcionar a la alta direccién, mejores elementos de juicio en ‘el proceso de toma

de decisiones.

Para encontrar el primer antecedente formal sobre la auditoria operacional
nos tenemos que remontar al afo de 1945, que fue el tiempo en que se llevo a
discusion el tema Scope of Internal Auditing of Technical Operations (Alcance de
la Auditoria Interna en Operaciones Técnicas), la cual se realizdé dentro de la
Conferencia Anual de The Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores
Internos). En esta misma época Frederic E. Mints, auditor interno de la Lockheed
Aircraft Corporation, comenzd a incluir formalmente en sus trabajos y reportes el
término auditoria operacional, hecho que en ese momento, causd gran inquietud
entre la agrupacion, debido a lo novedoso del nombre de la naciente disciplina.

Mas adelante, en 1948, Arthur H. Kent, auditor interno de la Oil Company of
California, ,ersc_rvibe un _articulo denominado Auditorias de Operaciones; y ya para
1956, el Instituto de Auditores Internos da el primer pronunciamiento sobre la
auditoria operacional, al incluir dentro de su libro Bibliography of Internal Auditing
un capitulo denominado Operations Audits u Operaciones Auditables.

Todo lo anterior origind gran alteracion entre los auditores internos de
Estados Unidos para adelantarse en esta nueva rama de especializacion, lo que
tuvo como consecuencia que se encomendard a Bradford Cadmus, Director de
Investigacion y Estudio del Instituto de Auditores Internos, que se realizara la tarea
de investigar y presentar una propuesta formal sobre el tema objeto de nuestro

estudio.

L TECIQ (0N
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El resuitado que presentd ila mencionada personalidad fue un libro titulado
Operational Auditing Handbook (Manual de Auditoria Operacional); se publico en
1964 por el ya citado instituto y este gran acontecimiento provocé que Bradford
fuera considerado el padre de la auditoria operacional.

En Mexico la auditoria operacional aparecio al inicio de la década de los
setentas, en el medio profesional, gubernamental y privado; como novedad fue
bien recibida y elogiada gracias a las generosidades que proyectaba su ejercicio, y
origind un gran cambio tanto en la actividad del Licenciado en Contaduria como en

las organizaciones en donde se ofrecia sus servicios.

Pero no fue hasta los 70 fue cuando se comenzd a ejercer, de modo que,
afos antes los contadores ya practicaban revisiones enfocadas a incrementar la
eficiencia en las transacciones de las entidades. Este trabajo comenzd a ser
caracteristico de los auditores internos y debido a que no se contd con una
orientacion respecto al uso de términos técnicos y a los métodos que debian ser
utilizados para su ejercicio, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, a travées
de su comision, se propuso emitir una serie de boletines sobre los objetivos,

normas y técnicas de la auditoria operacional.

En diciembre de 1972 la Comisidon de Auditoria Operacional del Instituto
Mexicano de Contadores Puablicos emitic un boletin llamado “La Auditoria
Operacional Coordinada con el Examen de Estados Financieros”, el cual fue
trascendental, ya que introdujo la utilizacion de nueva terminologia y esfablecié
criterios esenciales para el desarrollo de una actividad profesional de importancia
indiscutible. En la actualidad ya no se aplica, por disposiciones normativas sobre
el estudio y la evaluacion del control interno por ciclos de Vtrra:nsacrciones.

En marzo de 1975, el LLM.C.P. publicé el boletin nimero 2 denominado
“Metodologia de la Auditoria Operacional”, el cual asentd por vez primera, los
lineamientos a los que debe apegarse un auditor en el momento de realizar un
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Las condiciones y circunstancias en las que se dio esta disciplina fueron
muy favorables en su inicio, pero ya para los ochentas emergieron aigunas
confusiones importantes, tanto en el uso del los términos técnicos como en lo
referente a su metodologia, por ejemplo, en determinados casos se le comparaba
con la auditoria administrativa e incluso se afirmd que ésta era sélo una parte de

ella.

Dicho pensamiento es incorrecto, ya que, como lo expusimos anteriormente
son dos auditorias totalmente diferentes; es por esto que el I.LM.C.P. Yy su comision
tuvieron que hacer varios pronunciamientos para su obligatoriedad.

La auditoria operacional se enriquece en la década de los noventas, pero
para que se mantenga de ese modo, es necesario aplicar sus fundamentos
institucionales y brindar calidad al momento de prestar el servicio y continuar de
ese modo con la finalidad de llegar a la excelencia profesional, ya que es una

especialidad que promete mucho.
4.- CONCEPTO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
A pesar de que este tipo de auditoria ya es una especialidad conocida en nuestros

dias aun existen discrepancias entre algunos estudlosos practlcantes o fildsofos,
extensa serie

al momento de conceptualizaria, pero con, el f‘n de no manejar un
de conceptos sélo mencionamos tres que:nos parecen suficientes para conocer

sus particularidades.

“La auditoria operaciona
las funciones que lleva a ca

sugerir a la administracion:
encomendadas a fin de mcrernentar Ia eficiencia operativa™

* ELEMENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA Y OPERACIONAL, Amador René. 0,29
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“La auditoria operacional es el examen del! flujo de las transacciones
llevadas a cabo en una o varias areas funcionales que constituyen la estructura de
la entidad, con el propdsito de incrementar la eficiencia y eficacia operativas a

traveés de proponer las recomendaciones que se consideren necesarias

“El servicio que presta el contador publico cuando examina ciertos aspectos
administrativos, con la intencién de hacer recomendaciones para incrementar la

eficiencia operativa de la entidad"®

Después de analizar los anteriores conceptos se concluye que‘ los dos
aspectos mas importantes a cubrir en la practica de una auditotjia dperaciq'nal son:

1. la revision o examen de las operaciones que reallza una entldad y

2. la aportacidon de recomendaciones.

Tomando en cuenta lo anterior, nosotros def‘mrnosw a -la’ auditoria

operacional como el examen para evaluar la eﬁcnenc:a eﬂcacna y economia con

que estan siendo utilizados los recursos de'la entldad

5.- NATURALEZA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Es preciso aclarar que mientras la auditoria financiera se ocupa por venﬁcar la
Ia‘ audltona

correcta determmacaon y registro de las utilidades de la orgamzac én
operacional se preocupa por incrementarlas, debido a que la pnmera concentra su

atencidn en hechos histéricos y la segunda en el futuro.

La naturaleza de la auditoria operacional debe estar estrechamente
vinculada y armonizada con los objetivos primordiales de la entidad; su filosofia

puede resumirse de la siguiente manera:

® Op.cit., Sanchez Curiel Gabriel, p.11 TESIS ("ON
FALLA DE ORIGEN




ra. Conocimiento y familiarizacion de las operaciones y

problemas operativos de la empresa.

b. Analisis, examen critico y evaluacién de. los controles,

FILOSOFIA DE - -
LA AUDITORIA para garantizar su correcta adhesion a la estructura

OPERACIONAL operacional.
) c. Recomendaciéon y sugerencia de los’ métodos de control

mas eficientes para asegurar el Iogro de Ios objetlvos de
la “utilidad”. R

-

6.- CAUSAS QUE ORIGINARON LA AUDITORIA OPERACIONAL

Segun el C.P. Juan Ramén Santillana Gonzalez, me_nci;oné en si.i libro “Auditoria
Interna: Administrativa, Operacional y Financiera”, la audiforia operacional significa
un analisis constructivo que debe llevar a cabo el auditor interno para coadyuvar
en la mejora de las operaciones tendiendo a obtener mayor rentabilidad de ellas.”

Evidentemente uno de los principales objetivos es el de su aceptacién y uso
en los ambitos empresariales, en la direccidn de las organizaciones en sus
diversas areas, se podria sefialar que esto resulta abstracto, porque toda técnica
que hace su aparicion, tedricamente manifiesta esa intencidon, razén por la que

especificaremos las causas que le dieron origen.

a) El crecimiento de la organizacién
b) La competencia de los mismos
c) La necesidad del contador publico de ser mas atil

” AUDITORIA OPERACIONAL.. LM.C.P. p.9 TF (‘TQ CON

’ AUDITORIA IV Santillana, Juan Ramon. ECAFSA, p.138 FALLA DE ORIGEN
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Los directores de las empresas sintieron la necesidad de ejercer controles
mas efectivos sobre las areas operativas. Al crecer la organizacion aumentaron
sus operaciones lo que trajo como consecuencia la division de responsabilidad y

funciones.

Se pensd en el establecimiento de instrumentos que permitieran cuidar de
la ejecucion efectiva de las operaciones y del personal adecuado para realizarlas

sin errores.

En los negocios al extenderse la actividad empresarial, los directores de las
empresas, experimentaron la necesidad de que sus negocios fueran . mas
eficientes, con el objeto de que su intervencién en el mercado aportara nuevas
ideas para competir ofreciendo mayores productos y servicios a costos reducidos.

Evidentemente la auditoria sobre estados financieros cumple sobradamente
con su objetivo que es el de dar confiabilidad a los estados financieros, sin
embargo el Contador Publico desea prestar servicios técnicos por medio de las
cuales las entidades econdmicas tengan mayor eficiencia en cada uno de sus

departamentos.

.- NORMAS DE AUDITORIA

Para entender en una “forma practica lo - que son: las- normas de auditoria

recordemos que son todos aquellos pasos que debe seguir el Contador PUbllCO

en el desarrolio de su actlwdad como audltor"

Ei Instituto’ Mekic‘aﬁo'deyc‘ontad‘ofes’ Publicos las define de la siguiente

manera:

5 AUDITORIA 1, Osorio Sanchez Israel, p.87 TE SIS CON
FALLA DE ORIGEN
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“Son los requisitos minimos de. calidad relativos a la personalidad de
auditor, al trabajo que desempefa y a la informacion que rinde como resultado de
dicho trabajo”.® :
Dichas normas son de tres tipos: personales, de ejecucion de trabajo y de

informacion; las cuales trataremos a continuacion:

NORMAS DE AUDITORIA

Normas personales Normas de ejecucion de | Normas de informacion
trabajo

= Entrenamiento técnico |{= Planeacidn yl= Aclaracion de la

y capacidad profesional. supervision. relaciébn con estados

= Cuidado y diligencia = Estudio y evaluacion financieros.

profesionales. del control interno. = Bases de opinién

= Independencia = Obtencion de sobre estados
evidencia suficiente. financieros.

NORMAS PERSONALES

Se refieren a Ias cualldades que el auditor debe tener para poder asumlr, dentro
ique el caracter profesnonal de la audltoria |mpone para un

de las exigencia;
trabajo de este tipo

Dentro de 'e
preadqumdos a 3 : B
caracterlstlcas que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad

profesional. Estas son:

? NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, LM.C.P., Tomo I, Boletin 1010, p.8

TESIS CON
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A) Entrenamiento técnico y capacidad profesional: El trabajo de auditoria, cuya
finalidad es la de rendir una opinidn profesional independiente, debe ser
desemperfiado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente
expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad

profesional como auditores.

B) Cuidado y diligencia profesionales: El auditor esta sujeto a ejecutar cuidado y
diligencia razonables en la elaboracion de su examen y en la preparaciéh de
su dictamen o informe. X Gy

C) Independencia: También esta comprometldo a mantener una actitud . de

independencia mental en todas las cuestlones relativas - a “su trabajo

profesional.

NORMAS DE EJECUCION DE TRABAJO

Al tratar las normas personales, se sefialo que el auditor tiene la imposicién de
ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil que en cada
tarea pueda asumir estas cualidades, existen ciertos elementos que' por su
trascendencia, deben ser cumplidos, los cuales son primordiales en la ejecucion
de trabajo, puesto que constituyen la especificacion particular, por ldmenos al
minimo indispensable, de la exigencia de las mencionadas caractbei'istica“s‘;' e

Lo anterior es lo que constituye las normas denomlnadas de eJecucuén de’

trabajo, y dentro de ellas se encuentran:

A) Planeacidn y . Supervision: . El trabajo de audltona debe ser planeado'
‘antes éstos deben ser supervn ados en

adecuadamente y, si se u;san'a
forma apropiada. ;

B) Estudio y evaluacion del control interno: El auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan de
fundamento para precisar el grado de confianza que va a depositar en él; asi

TECIT NN
FALLA DE ORIGEN
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mismo, que le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que
va a dar a los procedimientos de auditoria.

Obtencion de evidencia suficiente y competente: Por medio de sus
procedimientos de auditoria, el auditor debe conseguir evidencia comprobatoria

suficiente y competente en el grado que requiera para suministrar una base

C

~

objetiva para su opinion.

NORMAS DE INFORMACION

E! deseniace del trabajo del auditor se da con la presentacidon de su dictamen o
informe. Mediante él, pone en conocimiento de las personas interesadas los
resultados de su trabajo y la opinidn que se ha formado a través de su examen,
ademas, es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los estados
financieros, para prestarles fe a las declaracionés que en ellos aparecen y los

efectos de las operaciones de la empresa.

Por ultimo, es pnnmpalmente a traves del informe o dictamen, la manera en

que el publico y el cliente se dan cuent del trabajo del auditor.y, en muchos

casos, es la unica parte, de dlcho trabajo que queda a su alcance.

Concluyendo, el informe ‘o el di}ctar"nefn es de suma importancia pélja el
propio auditor, su cliente y los interésadés que van a descansar en ace
necesario que también se establezcan normas que regulen la calidad y r}" qu:sntos
minimos de mencionada labor. A esas normas las clasificamos como normas ‘de
dictamen e informacion y son las que se exponen a continuacion. S

A) Aclaracion de la relacién con estados o informacion financiera y expresion de
opinidén: Siempre que el nombre de un licenciado en contaduria quede aunado
con estados o informacion financiera, debera asentar de manera clara e
inequivoca la naturaleza de su relacion con dicha informacion, su opinion sobre

TESIS CON
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la misma y en su caso, las limitaciones importantes que haya tenido en su
revisidon, asi como las salvedades que se deriven de ellas o todas las razones
de trascendencia por las cuales expresa una opinion . advefSa o no puede
declarar un juicio profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo

con las normas de auditoria.

B) Bases de opinién sobre estados financieros: El
financieros, debe observar que: i

Val'juzgar sobre estados

1) Fueron elaborados de ar“:uerd‘ca»i:on' p incip de contabilidad.

:oletln 2010 normas
/- del 401(0@! 471 20 “normas

los pronunciamientos relatlvos
personales”, del 3010 al 3100 ;no‘rmas-de ejecucion

de informacion”.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Este apartado se refiere a los recursos. de los éu'ales' el auditor se sirve para
investigar y probar en general, con el fin de conseguir la informacion que necesita,
la cual sera la base de su opinion. Primero partiremos de lo que son las técnicas
de auditoria y para ello veamos lo que nos dice el I.M.C.P., el cual las

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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“Los recursos particulares de investigacidon que el auditor usa para obtener

la informacién que necesita y asi poder comprobar la xnformacnén que otros le han
» 10

suministrado o &€l mismo ha obtenido™.

1" 11

emitir su opinién profesiona

= 'Estudic general.
= Anélisis
- lnSpeccidon

- Positiva

Técnicas 7777/ = Confirmacion -
de Auditoria - lnvéstigacién ‘=" Negativa
) = ' Declaracién = Indirecta
=  Certificacion )

= . Observacion

.

= Calculo

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

= Estudio general. : Apreciacion 'sobre' la- fisonomia .o caracteristicas
generales - de’ la empresa,” de sus’estados’ financieros y de las partes
importantes, significativas o extraordinarias.

' Op.cit., Osario Sanchez Israel, p.108

' Op.cit.. LM.C.P.. Tomo [, boletin 5010, p.12 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del licenciado en
contaduria, que basado en su preparacion y experiencia, podra obtener de los
datos o informaciones originales de la empresa que va a examinar, situaciones
importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencidon especial. Por
ejemplo, el auditor puede darse cuenta de Ias caracteristicas fundamentales de un
saldo, por la simple lectura de las redacciones de los asientos anotados en la
cuenta y estimado la importancia relativa de los cargos y abonos anotados en ella.

En forma semejante, el auditor puede darse cuenta de la existencia de
operaciones extraordinarias, mediante la comparacién de los estados de
resultados del ejercicio anterior y actual. Esta técnica sirve de orientacién para la
aplicacion de otras técnicas, por lo que, generalmente debera aplicarse antes de

cualquier otra.

El estudio general, debera aplicarse con mucho cuidado y diligencia por io
que es recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacién,
experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

= Analisis. Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales
que forman una cuenta o.una pamda determinada . de tal manera que Iosk
grupos constituyan umdades homogéneas Yy sngmrcatlvas.’_' e :

de los. estados

El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros

financieros para - conocer cémo se encuentran mtegrados . y,"pu'edevser

basicamente de dos clases:

a) Analisis de saldos. Existen cuentas en Ias que los distintos mov:mlentosv
que vienen reglstréndose en ellas son compensacxones unos de otros: por
ejemplo en una cuenta de clientes, los abonos por pagos, devoluciones,
bonificaciones, etc., son compensaciones totales y parciales de los cargos

'* Con el debido crédito que merece dicha fuente TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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En este caso el saldo de la cuenta viene a quedar formado por un neto que

representa la diferencia entre las distintas partidas que se movieron dentro de la

cuenta. Cuando éste es el caso, se pueden analizar solamente aquellas partidas
que al final quedaron formando parte del saldo neto de la cuenta. :

El detalle de estas partidas residuales y su clasificacion en grupos

homogéneos y significativos es lo que constituye el analisis de saldo.

b) Analisis de movimientos. En otras ocasiones los saldos de las cuentas se
forman no por compensacion de partidas, sino por la acumulacion de ellas,
como por ejemplo, en las cuentas de resultados; aun mas, en algunas
cuentas que podrian ser de movimientos compensados puede suceder que
no sea factible relacionar los movimientos acreedores contra los
movimientos deudores, o bien que por razones particulares no convenga
hacerio. En este caso el analisis de la cuenta debe hacerse por agfupacién.
conforme a conceptos homogéneos y significativos de los  distintos
movimientos deudores y acreedores que vinieron a constituir el saldo final

de la propia cuenta.

- Inspeccién. Examen fisico de los bienes materiales "o de . documentos
con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una
operacion registrada en la contabilidad o presentada en los estados

financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del
activo, los datos de la contabilidad estan representados por bienes materiales,
titulos de crédito, u otra clase de documentos que constituyen la materializaciéon

del dato registrado en la contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus
condiciones de trabajo pueden estar registradas en titulos, documentos o libros
especiales en los cuales de una manera fehaciente quede la constancia de la

TESIS CON
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operacién realizada. En todos estos casos puede comprobarse la autenticidad del
saldo de la cuenta, de la operacién realizada, o de la circunstancia que se trata de
comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o documentos que amparan

el activo o la operacion.

« Confirmaciéon. Obtencion de una comunicacion escrita de una
persona independiente de la empresa examinada, y que se encuentre en
posibilidad de conocer |a naturaleza y condiciones de la operacuén y por lo

tanto, de informar de una manera valida sobre ella.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se “dirija a la

persona a quien se pide la confirmacién, para que conteste por, escnto al audator.
dandole la informacidon que se solicita y puede ser apllcada de d:ferentes formaS'

., solo"si ‘estan

saldos, mowmxentos o cualquner otro dato necesarno par Ia aud:toria.

Generalmenfe‘se'uti za para ponﬁrmaf pasivo a instituciones de crédito. .

- lnvestigjag 6n. - Obtencién de informacion, . datos -y comentarios . de
los funcibnakioé'y empleados de la propia empresa.

Con esta técnica el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio
sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el
auditor en gran parte puede formarse una opinién sobre la cobrabilidad de los

TESIS CON
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saldos deudores mediante informaciones y comentarios que obtenga de los jefes

de los departamentos de crédito y cobranzas de la empresa.

« Declaracién. Manifestacidn por - escrito ; con la: firma de lo's interesados
del resultado de las investigaciones = realizadas conlos’ funcionarios 'y

empleados de la empresa.

Esta técnica se aplica cuando i{a |rnpo ancna de Ios datos 're'sUltado de las
investigaciones realizadas lo amerita. Conv:ene ace ota. que. aun cuando la
declaracion es una técnica de audltoria conven ente Y, necesana ‘su valldez esta
limitada por el hecho de ser datos sumlmstrados bor personas que, o bien

bien: tuvneron injerencia en la

participaron en las operaciones reahzadas
formulacion de los estados f'nanc:eros que se estén exammando.

e Certificacion. Obtencion  de un documernfp"e.jn“ye[ qué se asegure la verdad
de un hecho, legalizado por lo general, con la'ﬁrniafde: la autoridad.

« Observacién. Presencia fisica = de cémo .sé l, realizan ciertas
operacioneshechos. El auditor se cercnora de la forma corno se real:zan
ciertas operaciones, dandose cuenta ocularmente de la forma como el
personal de la empresa las realiza. Por ejemplo el audltor puede obtener la
convicciéon de que los inventarios fisicos fueron practncados dre;ma,nera
satisfactoria, observando la manera como: -se. desarrolla la ‘labor‘de

preparacion y realizacion de los mismos.

« Calculo. Verificacion matematica de una pamda 'Hay pamdas en
la contabilidad que son resultado de cémputos reahzados sobre bases

predeterminadas; el auditor puede cerciorarse de la correccu.‘m matemétlca

de estas partidas mediante el calculo |ndepend|ente de las’ mnsmas_

Conviene advertir que en. la apliéacién de la técnica del calculo
frecuentemente es conveniente seguir un procedimiento diferente al empleado
originalmente en a determinacion de las partidas. Por ejemplo, el importe de
intereses ganados que puede haber sido originalmente calculado sobre la base de
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computos mensuales sobre operaciones individuales, se puede comprobar por un
calculo global aplicando la tasa de interés anual al promedio de las inversiones del

periodo.”

No es necesario que diga cual es la lmportanCIa que tienen las técnicas de
auditoria pues como se puede observar v a nuestro modo de ver préctlcamente
son la forma de cémo se debe realizar. la revns:on ‘en cuanto que sin ellas
simplemente no se tiene un marco de actuaclé' y desde luego. sin exclunr a los

procedimientos de auditoria.
8.- PROCEDIMIETOS DE AU‘Ij'l‘TORiA

A  continuacion trataremos

comenzando por mencnonar. qu on. aphcables a cualquner tlpo de auditoria, y

para conocer su sugnlf‘cado tenemos que eI I M.C. P senala que:

“Son el conjunto de técnicas 1de i\nyes»tigacién aplicables a una partida o a
un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen mediante los cuales el contador publico obtiene las bases para
fundamentar su opinion”,’® y ya que. por lo general el auditor no puede obtener el
conocimiento que requiere para fundamentar su opinién es necesario que examine
cada partida o conjunto de eventos mediante multiples técnicas. de aplicacion

simultanea o sucesiva.

Respecto a la extensidon o alcance que se les debe dar es variante, pues en
ocasiones la entidad realiza operaciones que son esporadicas para lo cual no hay
problema de revisarlas con detalle, pero también es muy comuin que cantidad de
ellas las realice en forma repetida y constante, y que a su vez conformen una
partida global, asi que no es posible revisar minuciosamente cada una de ellas.
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Para ello se recurre al procedimiento de pruebas selectivas, que consiste en
revisar una parte representativa de toda la partida y de ese modo poder formarse
una opinion general sobre ella y la relacion que existe entre lo examinado y el

resto de la partida es lo que se conoce como una extensidn o alcance de los

procedimientos de auditoria.

Un aspecto importante que se debe considerar es la oportunidad, es decir,
la época en que se van aplicar dichos procedimientos. Por ejemplo, para la
revision de estados financieros no es conveniente ni indispensable llevarios acabo
a la fecha en que se encuentra la informacion ya que es mejor y son mas utiles si

se practican en una fecha anterior o posterior.

Finalmente y debido a que en la actualidad existen diversos sistemas de
organizacion, control, contabilidad y formas de operar de los negocios, es
imposible establecer sistemas rigidos para comprobar y/o examinar la informacion
que genera la empresa; lo que trae como consecuencia la aplicacion de criterio
profesional del auditor, para que de ese modo sea &l quien decida cual o cuales
técnicas y procedimientos de auditoria son apllcables en cada caso con |la mira de
obtener la certeza moral que asegure una expresuén Yy una declaracnén ecuanime,

objetiva y profesional.

La operacion del sistema  de nformacnén contable no'-es automatlca ni- sus
principios proporcionan guias que resuelvan sm duda alguna cualquler dulema que

puede plantear su aplicacion.’

* Ibidem. pfo.5 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Por esta relativa incertidumbre es necesario utilizar un juicio profesional

para operar el sistema y obtener informacidn que en lo posible se apegue a los

requisitos que a continuacion mencionamos.

Principios de contabilidad

B
Realizacion

A C o
Entidad Periodo *

contable

E

Negocio en
marcha

F
Dualidad
econdomica

D
Valor
historico
original

G

Identifican y delimitan

© a la entidad econdmica

Establecen las bases
para la valuacion de
operaciones

Revelacion
suficiente

H

Establecen las bases
para la presentacion
De informacion

Consistencia,

Importancia
relativa

PRINCIPIOS

Presentan requisitos
generales

Se presentan los conceptos mas generales que estan en la base de la
cuantificacién contable. Estos principios se refieren al aspecto de transformar los

datos en informacion y a la presentacion de ésta, adecuada a sus usos o fines.
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a) Entidad

La actividad econdmica es realizada por entidades. identificables, las que
constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital,
coordinados por una autoridad que toma . decisiones encaminadas a la
consecucion de los fines de la entidad.

A la contabilidad, le interesa identificar a la entidad que persigue fines
econdmicos particulares y que es independiente de otras empresas. Se utilizan
para identificar una entidad dos criterios: (1) conjunto de recursos destinados a
satisfacer alguna necesidad social con estructura y operacion propios. Y (2) centro
de decisiones independiente con respecto al logro de fines especificos, es decir, a
la satisfaccion de una necesidad social. Por tanto, la personalidad de un negocio
es independiente de la de sus accionistas o propietarios y en sus estados
financieros sdlo deben incluirse los bienes, valores, derechos y obligaciones de
este ente economico independiente. La entidad puede ser una persona fisica, una

persona moral o una combinacién de varias de ellas.
b) Realizacién

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una
entidad con otros participantes’ en la actividad econdmica y cierta eventos

econdomicos que la afectan.

Las operaciones y eventos economicos que la contabilidad cuantifica, se
consideran por ella realizados: (A) cuando han efectuado transacciones con otros
entes economicos, (B) cuando han tenido lugar transformaciones internas que
modifican la estructura de recursos o de sus fuentes o (C) cuando han ocurrido
eventos econdmicos externos a la entidad o derivados de las operaciones de ésta
y cuyo efecto puede cuantificarse razonablemente en términos monetarios.
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c) Periodo contable

lLa necesidad de conocer los resultados de operacidn y la situacion financiera de la
entidad, que tiene una existencia continua. LLas operaciones y eventos asi como
sus efectos derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el
periodo a que se refiere. En términos generales, los costos y gastos deben
identificarse con el ingreso que originaron, independientemente de la fecha en que

se paguen.
d) Valor histdrico original

Las transacciones y eventos econdmicos que la contabllldad cuantlf‘ca se
registran segun las cantidades de efectivo que se afecten o su equ:valente o-la
estimacidén razonable que de ellos se haga al momento en que se. ons:deren

realizados contablemente.

‘el nlvel general de preclos y se
se modlf‘cados_q Ve mtegran los
de' ste prmcnplo sin
bda n la lnformacusn que

Si se ajustan las cifras por cambio :
aplican a todos los conceptos susceptibleé de
estados financieros, se considera que no ha ha
embargo, esta situacion debe quedar debldamente ac

se produzca.

e) Negocio en marcha
La entidad se presume en existencia permanente, salvo :especificacién en
contrario; lo que las cifra,s‘ de, sus estados financieros representaran . valores
historicos, o modificaciones de ellos, sistematicamente obtenidos.

f) Dualidad econémica

Esta dualidad se constituye de:
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1) Los recursos con que dispone la entidad para la realizacidon de sus fines.

2) Las fuentes de. dichos recursos, que a su vez, son la especificacion de
los ‘derechos  que :sobre: los: mismos - existen, considerados-en- su

conjunto:
a) Revelacién“sufjcie‘nte‘ -

La informacié’n‘contable‘ presentada en los estados financieros debe contener en
forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los- resultados de

operacién y la situacion financiera de la entidad.

h) Importancia relativa

La informacion que aparece en los estados financieros debe mostrar los aspectos
importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en términos
monetarios. Tanto para efectos de los datos que entran al sistema de informacion
contable como para la informacién resultante de su operacion, se debe equilibrar
el detalle y multiplicidad de los datos con los requisitos de utilidad y finalidad de la

informacioén.
i) Consistencia

Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos de

cuantificacidn que permanezcan en el tiempo.

La informacién contable debe ser obtenida mediante la aplicaciénk‘de los
mismos principios y reglas particulares de cuantificacién . para, mediante la
comparacion de los estados financieros de la entidad, conocer su evolucion vy,
mediante la comparacion con estados de otras entidades economicas, conocer su

posicién relativa.
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10.- METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

A través de la consulta de textos en lo que al tema se refiere, hemos encontrado
diferentes versiones de la metodologia a aplicar durante el tiempo en que se

audite operacionalmente una entidad.

Consideramos que todo contador, por |la naturaleza de su labor debe
apegarse siempre a los criterios, normas y lineamientos establecidos y con mucho
mas razén cuando su funcion la dedica a la auditoria operativa; debe apegérse a

lo que senala el |.M.C.P.

Dicha metodologia se encuentra establecida en el boletin No. 2 de la
Comision de Auditoria Operacional del I.M.C.P. y la simplifica en tres pasos
fundamentales: familiarizacidn, investigacion y analisis, y diagndstico. Estas
etapas son de caracter genérico, por lo que de acuerdo a las condiciones que se

presenten en el transcurso de la revision tendran que adecuarse a las mismas.

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

FAMILIARIZACION INVESTIGACION DIAGNOSTICO
Y ANALISIS
1. Estudio ambiental. 1. Entrevistas. 1. Fase creativa.
2. Estudio de la gestion 2. Evaluacion de la 2. Reverificacion de
Administrativa. gestion administrativa. hallazgos.
3.Visita a las instalaciones {3. Examen de 3. Elaboracioén de informe
documentacion.
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Familiarizacion, es la primera etapa. Lo importante aqui es que gracias a
ella se conoce a la organizacion; a través de la identificacién entre el auditor y Ia
entidad, es decir se reconoce el ambiente y/o contexto dentro del cual el auditor va
a desarrollar su trabajo. Esta identificacion se pude adjudicar estudiando:

1.~ Los problemas caracteristicos relativos al ambito econdmico en que actda la
entidad., los cuales repercuten en la administracidon de la operacion que revisa.

2.- La organizacién con la que se cuenta para hacer frente a la administracidn de
la operacién o lo que es el proceso administrativo (planeacidon, organizacion,

direccién, control).

3.- Sus antecedentes; para con ello detectar deficiencias y/o fallas que se hayan
presentado, lo cual se puede encontrar por ejemplo en: cartas de sugerenéias.
informes emitidos por consultores o auditores ya sea internos o externos.

Esta etapa a su vez se compone de tres fases:

Estudio ambiental
Familiarizacién <E Estudio de la gestion administrativa

Visita a las instalaciones

a) Estudio ambif_a’ntal g

Este sentido es de mucho peso o gran valor, puesto que por medio de él se puede
allegar de mformacnén suﬁclente que contnbuya a dnagnost:car las éreas problema.
El grado de mvestngacnén dependeré del criterio del. audntor. pero los aspectos

primordiales a examinar son:

a) La magnitud y trascendencia que representa para la empresa, la operacidon que
se audita, es decir, el impacto econdmico que tendra si mejora su eficiencia;
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b) Indicadores tales como rotaciones, razones financieras, etc.;

c) Estructura orgamzacnonal y/o . politicas apylicables a la operacion que se

examma

d) Reglamentac:én federal estatal, 'y municipal que rigen’ el ejercicio de la

operacnén

e) Informacion. de.la-forma. como . la: competencia u oposicion resuelve los

problemas de una situacion similar.,

b) Estudio de la gestién admiﬁistrativa

n admunlstratlva lo que son las fases del proceso

Se debe entender como gestl
administrativo, y es justo aqui en donde el auditor debe aplicar su instrumentacion
practica a fin de intuir.a gljanqes_ rasgos las caracteristicas y posibles carencias de
la empresa, o sea qtje,"aniéé"ménte le interesa conocer las particulares esenciales
de la misma. No se ahonda més en este estudio porque es mas adelante cuando

se evallua detalladamente.

c) Visita a las insta'l,aciones

Esta frase no es menos |mportante Yy hasta cnerto punto agradable ya que es
donde se puede observar fisica y dlrectamente como opera la empresa y de ese
modo se logre identificar las causas de Ios problemas Un punto que favorece a

obtener dicho logro es que aqui ‘se da una - relacubn mas estrecha (aunque

informal) entre el auditor, los funcnonarlos y empleados.

Una vez que se ha familiarizado el auditor, estd en posibilidad de
estructurar un programa de trabajo detallado para asi poder entrar a la siguiente
etapa de la metodologia, de una manera ordenada y asi tener la factibilidad de
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delegar parte de las investigaciones y de supervisar su realizaciéon. Los programas
se deben adecuar a los requerimientos del caso que se. investiga, pero es

aceptable el uso de programas estandar.

La segunda etapa es investigacion y analxsns tlene por objetivo analizaria

informacién y examinar la documentacion relatlva para

este uditimo debera efectuarilos estudxos ‘e

realizar su evaluacion, siendo asi,

firma, actualizacion de estadishcas

entre otras.

bjetiva en el

menor tiempo posible y Iéglcamente debe buscar hecho ‘ylevitar dnsiofs'iénarlés
con interpretaciones o deducciones de cualquler naturaleza hasta no tener todos

los elementos necesarios para formarse una opmlén de conjunto, a f‘n de que el

diagndstico final sea lo mas objetivo posible.

Con la finalidad de lograr la citada objetividad, es recomendable la

utilizacion de técnicas como las siguientes:
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1. Entrevistas. Las de mayor uso en este tipo de auditoria son las de caracter
formal debido a que facilitan la informacién de primera mano referen’te a la
operacidon. Dos aspectos que se deben considerar al utilizar esta herramienta son:

a) Planear las entrevistas y,

b) Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de encuesta mas
apropiadas al tipo de evidencia que se desea recopilar determinado el
tamano de la muestra y la oportunidad de la entrevista. Entrevistar tanto al
personal ejecutivo que administra las principales actividades como al
personal de linea, asegurandose de haber obtenido una opinidén veraz y
significativa de lo que ocurre en la operacion.

2. Evaluacién de la gestién administrativa. Es en esta fase en donde se evalaa
detalladamente la efectividad .y eficacia de la operacnén apoyandose en el estudio
preliminar de la planeacion, orgamzacrén direccion'y control de la misma.

En lo que se reﬁere ala planeacnén bésncamente se debe estudlar el grado
de efectividad Iograda para antlcnpar dlﬁcultades y programar acuv:dades

eficientemente.

En cuanto a la organizacién‘ la _ critica det‘allada

jerarquicos, y la actitud aparente de Ios empleados y funcxonar s responsables de

la operacién. - E LA

Lo interesante para el auditor en relécién a la direccion, son los indicios que
hablen de la calidad directiva de los ejecutivos, la efectividad del sistema de
informacidn que respalda las decisiones de la direccidon y la oportunidad de éstas.
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Del control, el auditor se interesa principalmente por los mecanismos de
programacion y presupuestacion, asi como su contenido y oportunidad como
instrumentos de evaluacion. Hay que recordar que control no es mas que la

comparacion de lo planeado con lo ejecutado.

3.- Examen de la documentacién. Su finalidad es contribuir a la verificacion
objetiva de la informacién sujeta a analisis o bien la obtencion de algunos datos

especificos.

Finalmente llegamos a la tercera etapa: diagnéstico. Es un poco légico lo
que se trata en esta etapa, pues una vez que sé ha _ﬁnalizadq el estudio y
evaluacién de la infraestructura administrativa se procede a asociar o g:_o_njuntar los
hallazgos y a interpretarlos, reportandose los que sean sintomas de notorias fallas

de eficiencia.

Para llevar a cabo el diagnodstico el auditor no debe contemplar el detalle
sino ensayar el resumen de los hallazgos de mayor relevancxa lo cual puede

lograr con ayuda del siguiente método:

congruentes con la realidad de la empresa, por Io que no representa de nlnguna
manera la solucidn detallada de los problemas, ya que este traba;o corresponde a

un consultor.

Sumarizados los hallazgos se procede como sigue:

a) Ensayar un modelo conceptual de la . estrategia administrativa que mas
convenga a la organizacion para la operacion estudiada de acuerdo con las
circunstancias que lo rodean, o bien, compararlos con modelos establecidos.

b) Precisar la prioridad que debe darse a l0s elementos del modelo anterior.
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c) Considerar el costo-beneficio del modelo disefiado.

Este modelo es simple, porque es como lograr una panoramica previa tanto de
los problemas como de las soluciones conceptuales; todo antes de precisar las -

sugerencias detalladas y definitivas.

2.- Reverificacién de hallazgos, esto es, llevar‘a cabo una nuéva revisién para
separar con mayor precision los hechos de las mterpretactones y avanzar hacia el

diagndstico definitivo como a contlnuacnon se mdlca

a) Comparar el esquema con el rynbdelo‘ igente'y 'asegurai'sefque las diferencias

son importantes.

o 'qué' pi.ldieran _haberse
s alternatlvas .de solucnén

e) Interrelacionar los: problemas:: encontrados - con

detectado’

propuestas no generaran mayores o més complejos problemas o agravaran los

existentes:

3.- Elaboracién:del mforme, pnmero se- debe elaborar en borrador y luego

proceder de la siguiente forma'

a) Discutirlo con los involucrados; ya que con ellos se persiguen los propdsitos
de: asegurarse de que se trata de hallazgos reales. que los involucrados
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coincidan con su existencia, precisamente en la forma en que se describe en el
borrador y convencer a los implicados de que hagan frente comun con el
auditor, al presentar la determinacién definitiva a la alta gerencia. -

b) Informe definitivo; es decir, el informe de 1a auditoria operacio al' y ue debldo

a su importancia a continuacion se detalla.

contenido;
cuantificado que provocan
consecuencias.

: Ias’

fundamentalmente con la finalidad . del

El informe debe ser agil, onentarse hacta la acc:énr v
posible cuantificar el efecto de los problemas exnstentes y de
cambios. Debe tener la naturaleza equivalente a un dlagnéstlco, en el cual se
plasmen los hallazgos derivados del trabajo, relac:onados con la ef‘c:encra'

|empre ‘que sea

los probables

operacional y el efecto y las consecuencias de los problemas detectados. ;

No se debe confundir al informe que se emite como resultado de la
aplicacion de una auditoria operacional con el producto terminado de un proyecto
de consultoria en administracion, ya que en el primero se hacen recomendaciones
que tiendan a incrementar la eficiencia y en el segundo es indispensable
proporcionar sugerencias especificas, el disefio de formas, procedimientos y
sistemas necesarios, la instalacion de ellos y posteriores visitas de supervision;
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todo lo anterior con la intencidon de que las ideas presentadas funcionen a plenitud

y aporten los beneficios deseados.

Respecto a la estructura del informe normalmente debe incluir los

siguientes elementos:

a) Alcance y limitaciones de trabajo. Esta seccidén debe ser breve y en ella se
deben identificar los objetivos del trabajo realizado; tanto en las
operaciones sujetas a examen coma las que se excluyeron (si existieron); el
criterio de prioridades establecido; la contratacion especifica; Ilas
limitaciones; la participacion de otros trabajadores si los hubo, y la

responsabilidad asumida sobre las labores que hayan realizado.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional. En
este apartado es conveniente presentar un resumen jerarquizado en el que
sobresalgan los hallazgos mas significativos y se destaque el efecto de
ellos, referenciado a una descripcion mas extensa en las que se

proporcionen mayores datos sobre los problemas detectados, sus causas y

consecuencias, algun ejemplo, etc .

c) Sugerencias para mejorar la eficiencia. Resulta provechoso que las
advertencias que se hagan se incluyan en seguida de que se sefalaron las
situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia de la operacion;
pueden ser especificas en los casos en que se tengan elementos para ello
o bien que sea posible modificar los procedimientos o criterios y. en otras
ocasiones tendran un caracter general, pero siempre cuantificando en lo

posible los resultados previsibles de un cambio.

Una forma de motivar a la administracion para la toma de medidas
correctivas es exponiendo la ineficiencia de la operaciéon en términos econdmicos,
es decir, cuanto les cuesta o cuanto dejar de ganar por actuar de esa manera,
pero no solo eso pues puede tenerse el caso de que la entidad este presentando
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pérdidas, por lo que correspondera hacer recomendaciones que tiendan a
incrementar la productividad, el ahorro u otros aspectos que después de
aplicadas, conduzcan al incremento de utilidades o ganancias.

Continuamente hay confusiones acerca de si el auditor debe implantar las
medidas necesarias para la correccién del problema encontrado, pero no debe ser
asi, ese trabajo esta fuera del alcance de su labor, por lo que su compromiso
consiste, tanto en informar sobre las deficiencias de la entidad como la aportacion

de sugerencias para su arreglo.

En cuanto a su forma siempre debe ser escrito y es util usar otros medios
de comunicacién como son: audiovisuales, pizarrones, léminas. proyécciones
etc., todo esto dependiendo del lugar y tiempo que se dlsponga y del costo que

implica.

es necesario que se notifiquen de inmediato.

Con el fin de que el informe cumpla con su funcid
en la persona a la que se dirige, en su preparacion
organizacion, etc. y de acuerdo a las c:rcunstancnas decr
presentarse. A continuacién, se muestran algunas recomendacnones préctlcas

para su elaboracion:

a) Definir con que objetivo o propdsito se realiza el informe.”

b) A quien sera enviado y/o dirigido.
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c)

d)

e)

a la buena elaboracion de! informe de audltori
mencionamos lo mas relevante de él.

‘deseada.

37

Aportar algo provechoso al o a los lectores, es decir, no hay que indicar lo

ya conocido.

Usar sintesis, en cuanto a que permiten tener una idea general sin leer el

informe.:

Seccnonar y utlllzar lndlces con la f‘nalldad de que se pueda ir a la seccion

La comisién también ha generado und

Enfatizar los aspectos representativos que ﬁégan brgs ! operacion del
negocio. Sy D
Excluir partidas o sucesos poco mgmﬁcatnvos que no requneran Ia atencrén .
de los ejecutivos. :

Reducir el informe al minimo mdlspensable. o .

No esperar que el funcionario conozca tecnicismos, asi que se debera
escribir en el lenguaje que él esta acostumbrado a usar.

No criticar si no se conduce a situaciones constructivas o mas ain que no
estén respaldadas por hechos. En aspectos técnicos, en los que el auditor
este capacitado para hacer una recomendacion especifica, los eventos
deberan ser informados con el convencimiento de que sean estudiados con
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mayor detalle por expertos calificados cuando la situacién parezca requerir
dicha accion. i

6. Deliberar el informe con todos los involucrados que se vean perjudicados
por sus observaciones y recomendaciones. . »

7. En la medida de lo posible, lograr el acuerdo de los funcnonarlos afectados
por las sugerencias, y en su caso, presentarlas como sugestiones

conjuntas.
8. Si no se tiene el consentimiento de los dafiados, por Io_menos ‘aé‘egura‘rse
man, de esta

que si hay acuerdo a las circunstancias y hechos que’msve‘
forma los directivos superiores podran ver la posicién.d
auditor y tomar una decision y/o accion. B
9. Expedir copia o sintesis del informe final a todo
departamentos operativos que se vean afectados‘ al fun Vonano superlor

responsable de la operacion auditada.
10. No propagar material que no contenga el proplo inform

11.- ALGUNOS TIPOS DE AUDITORIA OPERACIONAL

Algunos tipos de auditoria operacional son:

1. Auditoria operacional de compras

2. Auditoria b'berfac'ipnéi de Vvént'ésk :
3. Auditoria operai;io‘nal de centro de proceso electronico de datos
4. Auditoria dpéréciohal de otorgamiento de crédito

5. Auditoria operacional de administracion de inventarios.
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Ya que nuestro estudio esta enfocado al area de compras, se detalla a
continuacion unicamente el procedimiento para la revision de ésta area.

AUDITORIA OPERACIONAL DE COMPRAS

El contador requiere una preparaciéon adicional y practica en las operaciones que
va a revisar; y en consecuencia, debera contar: con. experiencia y conocnmlentos

especificos del area de compras.

Las compras constituyen una operacnon de pnmord:al |mport ) 1cia nd'efm"o de

a) CONCEPTO Y ALCANCE DE LA OPERACION DE COMPRA

La operacidn de- compras es el conjunto de ' actividades: que® desarrolla una

empresa para adquirir 10s recursos necesarios,. principalmente  de  caracter

material, para la realizacion de sus objetivos.

La operacion de compras comprende entre otifas las siguientes actividades:

1. Proponer objetivos, politicas y metas de cﬁh’lpras.’aphcarlos‘ y yigilarlos.

2. Formular el plan general de compras y programa las adqunsncnones de
acuerdo a las necesndades de produc'cnon'.'ventas condiciones y ciclos de

mercado.

3. Recibir y tramitar las solicitudes y requisiciones para adquirir los articulos y

servicios que las diversas areas de la empresa requieran.
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Vigilar que los departamentos que solicitan la adquisicién de algun articulo

»

lo hagan cumpliendo con los requisitos establecidos por la empresa.

5. Obtener de diversos  proveedores cotizaciones y otras condiciones de
compra de los articulos'y servicios.

6. Seleccionar ‘al :proveedor que por sus condiciones de venta de articulo
requerido, asi como las propias de su empresa, garanticen una compra
optima  al menor. costo' y . aseguren el abastecimiento adecuado de los

articulos necesarios.’

7. Vigilar  que  los  pedidos se surtan de acuerdo con lo solicitado en
cantidades, espéciﬁ(;acior)es. tiempo, precio y demas condiciones de

entrega.

8. Presentar las 're'clarr"fiacipn'es y en su caso hacer la devolucién de articulos
surtidos en desacuerdo con lo pedido.

- ‘Areas - relacionadas, principalmente,
ntrol de calidad. © . S :

ia operacional

de compras! vacion deberan

adecuarse y con

c) FAMILIARIZACION

El auditor debe familiarizarse en lo particular con la operacién de compras,
llevando a cabo un estudio general de sus objetivos, politicas, organizacion,
ubicacidn de la operacion de compras en el flujo de las operaciones.
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Estudiar - los - expedientes - de —auditorias . e informes y cartas de
recomendaciones o sugerencias cuando esto sera aplicable.

d) VISTA A'LAS IN_STAL‘A_(F:IOVVNES‘; '

Inspecc:onar las nstalacnones de compras, incluyendo las areas de recepcion y

almacenaje

e) INVESTIG

1. Anailizar’|

acion .ékistente relativa- a compras, tanto de caracter
cxfras estadistlcas y proyecuones de . compra tanto en

los datos de compras con las de GJGFCICIOS antenores y de ser
de empresas SIfT‘IIIaI'es

posnble con 1

ad elaborar cuadros comparatlvos con cnfras internas
. y otros datos relativos Htales como

4. Se consndera de ut
razones ; f'nanc:era

y externas
conduc:ones. precxos de algunos artfculos.

f ENTREVISTAS :

Elaborar cuestlonarlos v gufas de entrevnstas que permntan conocer como se
realiza la operacnon de’; compras para ‘entrevistar a los responsables de la
ejecucion de las cpmpras y verificar la aplicacion de las politicas en esa area.
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Estas entrevistas deberan hacerse tanto con las personas que deciden las
politicas de compras como con las que la ejecutan, asi como con las que tienen a

su cargo actividades con las compras.

g) EXAMEN DE LA DOCUMENTACION E INVESTIGACION ESPECIFICAS

Se debe estudiar los diversos registros, formas, archivos relativos a compras,
proveedores, requisiciones, anadlisis de precios, y condiciones de compra. Esta
revision debe abarcar entre otros aspectos la verificacion de que existe el ndmero

suficiente de proveedores para cada articulo.

Analizar los programas de auditoria interna y de ser posible los papeles de
trabajo que originen para detectar areas en que se pueden stjgeﬁf .algunos
procedimientos adicionales que permitan asegurarse de que las :'poli'ticas
establecidas para llevar a cabo las compras se cumplen adecuadafne'nte e

También conviene investigar si se tiene establecida una pdlltxca de rotacion .
de compradores cuando el volumen de las compras: permita’ esta “practica. ...
Asimismo debera investigarse si se tiene una adecuada $upewi :

que efectua directamente las compras. Estudiar el coStd total -

departamento de compras en funcién del volumen de operaciones:
determinar de manera general su costeabilidad.’ s =

h) DISCUSION DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS’ '*

1) Estudiar la informacién obtenida para ““sugerir éambios en - los
procedimientos que puedan mejorar la eﬁcienc:‘iaV en: la operacion de
compras. R s

2) Resumir las observaciones hechas y los resuitados de las investigaciones.

3) Discutir las recomendaciones con los interesados. Y aprovechar la
experiencia del personal de ila empresa, motivar su participacién y afinar la
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i) INFORME

El informe es el producto terminado sobre el trabajo realizado, es lo Unico que
conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar los  problemas detectados si los

hubiese. Este informe permmré asI mnsmo, “que, le de solucidn -de dichos
problemas, surjan oportumdades que yudéh al logro de mejoras en la realizacion

de compras.

Ya que hablamos de Ia audltorla operac;onal y especificamente de . su
aplicacion en el érea de compras en el snguxente capltulo se analiza Io que es la

empresa y su clas:ﬁcacxén
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CAPITULO I
LA EMPRESA

1.- ¢ QUE ES LA EMPRESA ?

2.- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.
3.- LA PEQUENA EMPRESA.

4.- CONCEPTO DE PEQUENA EMPRESA.
5.- OBJETIVOS DE LA PEQUENA EMPRESA

6.~ CARACTER[STICAS DE LA EQ ENA EMPRESA,

7-LA F’EQUENA EMF’R
FUNCIONES

8.- IMPORTA bl

VEMPRESA
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.- ¢QUE ES LA EMPRESA?

Esta pailabra se deriva del vocablo “emprender”, que quiere decir iniciar algo con la
finalidad de cumplir un fin especifico y predeterminado. En realidad no es facil
precisar éste término, es por ello que existe un gran conjunto de definiciones. A

continuacion mencionamos algunos que nos parecen de mas relevancia.

Para Salvador H Mercado es “una organizacién econdmica que produce o
disminuye bienes o servicios para el mercado, con el propdsito de obtener

beneficios para sus titulares o duefos.”"*

Otra definicién es: “organismo social integrado por elementos humanos,
técnicos materiales e inmateriales, cuyo objetnvo natural puede ser Ia de optlmnzar

servicios, utilidades, etc."'®

Lourdes Mdnch la define como gru )
admmnstracnén del capital y el trabajo se produ -
la sausfaccnén de las necesidades_ de 12 comu

El autor José A. Fernandez A'ré‘ha en su obra’ El Proceso Administrativo cita
la definicion de Isaac Guzman Véldivia,vquiéna,_“slu vez dice al respecto: “es la
unidad econdmico-social en la que el ca'pita'l.i'éll ktnf;a!bajd‘y la direccidon se coordinan
para lograr una produccién que corresponda’ a’los" requerimientos del medio

humano en el que la propia empresa actaa.”'”

Como podemos darnos cuenta los autores  manejan distintas formas para

definir a la empresa, pero los elementos basicos que se manejan son:

! ADMINISTRACION DE LAS PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS, Mercado H. Salvador, p.3
'* PLANEACION FINANCIERA PARA EPOCAS NORMAL Y DE INFLACION, Perdomo A. Moreno,

P" FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION, Munich Gailindo Lourdes, p.42
' EL PROCESO ADMINISTRATIVO, Fernandez arena José Antonio, p.125
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1.- Es un grupo u organismo social o econémico o ambos.
2.- Maneja recursos humanos (los mas importantes), materiales y técnicos.

3.- Produce bienes y/o servicios

Nosotros definimos a la empresa como 'la. uhjdad basica de producciéon
encaminada a proporcionar bienes o servicios, ‘en los cuales utilizan recursos

humanos, materiales y financieros para lograr sus ‘bbjetivos.

Queremos hacer la aclaracidn ue‘ para 'efectos'de este " trabajo  al

referirnos a una empresa utilizai'emos as palabras orgamzacnén entidad,
asociacion, establecimiento, negocio, lndustrla y/o companta como smémmo de la

misma. . : :
- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

En la actualidad existen varios tipos de empresas, esto como consecuencia del

gran auge tecnolégico y econdmico que se ha dado en los altimos afos, y es por

ello que algunos autores al clasificarla lo hacen déndole diversos enfoques. En

seguida presentamos un resumen de ellas.

lndustrxales
Por su actividad o giro <’E Comer ales

Por el origen del capital

Otros criterios Nacional financiera

Por su régimen juridico Y .
Somedad mercantll

Ejecutivos de finanzas (México)
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FALLA DFE 0pirne




47
Por su Actividad o Giro pueden ser:

1.-Industriales
Su: actividad primdrdial‘eS‘ la elaboracién de bienes de uso o.consumo, que
obtienen med:ante ldetermmado tratamnento apllcado a las materias primas, 'y a su

vez se dlwden en

A, Extract vas que como su nombre lo mdlca extraen 'y explotan las ‘riquezas

naturales sin modificar su estado orlgmal Se subd:vnden en:

a) De'recursos renovab es 'tarea esté encam'nada a hacer producir la

naturaleza por ejemplo Iaéxplotacnon del mar,

b) De recursos no renovableS' de: anéra ontra at a la antenor pues su

actividad trae consigo la extmcrén de recursos, naturales como 1a del petréleo.k

B. Manufactureras o de Transformaci
someterla a un proceso de modlfcacnén y-al’
producto con caracteristicas dlferentes a'las que.tenia ongxnalmente pudlendo ser:

de dos tipos:

a) Que producen bienes de ‘consumo: final;" como’: productos: alimenticios,

prendas de vestir, accesorios,’ eléctricos; et
b) Que producen bienes de produccé Ios‘cuales satlsfacen preferentemente )
la demanda de las industrias de bienes’. de: consumo fnal
Ies de construcc:én etc.

por ejemplo. las

productoras de papel, productos qulm:cos mr ter’

c) Agropecuarias; su funcion consiste en la explotacion de la agricultura y la

ganaderia.
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2.- Comerciales

Estas se dedican a adquirir determinado tipo de bienes o productos y su finalidad
es venderlos posteriormente en las mismas condiciones en que los adquirieron,
incrementandose al precio de costo o compra un porcentaje, lo que viene siendo
su utilidad o ganancia. Es decir, son las intermediarias entre el productor y el

consumidor y pueden ser de tres tipos:

Mayoristas

Comerciales Minoristas
Comisionistas

A. Mayonstas que realizan ventas en gran escala a otras empresas (minoristas)
que a su vez dlstrxbuyen el producto al consumldor.

B. Minoristas o'DetaIIistasi é:tas venden,broductos al "menudeo” o en pequeiias

cantidades al consumidor.

C. Comisionistas; venden mercancxa que Ios productcres les dan en consignacién,

percibiendo por esto una gananma o comIS|on. )

3.~ De servicios '’

Son las que brmdan un serwcm a Ia comunldad pudlendo tener o no fines
lucrativos, pero para conocer lo que -es un servnc:o exponemos Ia sngunente

definicion:

“Un servicio es una actividad con cierta intangibilidad asociada, lo cual
implica alguna interaccidn con los clientes o con propiedad de su posesion, y que

no resulta una transferencia de propiedad.
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Puede ocurrir un cambio en las condiciones; la produccidn de un servicio

puede estar o no intimamente asociado con un producto fisico."'®

Es importante mencionar que este sector ha tenido un enorme auge en las
dltimas tres décadas; puesto que la gente se ha venido preocupando o
interesando en mejorar su calidad de vida, por lo que desembolsan mayor
proporcion de su ingreso en diversos servicios como lo son: telefénicos, postales,
de comunicacidn, salud, educacidn y otros mas. Los servicios que se pueden
prestar se encuentran clasificados en diversos segmentos como son:

/ A. Mayoreo y menudeo.
B. Transportacion, distribucion y almacenamiento.
C. Bancos y aseguradoras.
D. Bienes y raices.

E. Servicios de comunicacion e informacion.

SERVICIOS

: F§~Se&idios' publicos, de gébiéfno v ,defyrer'\sa.

G.bAten'ci'd;n ala salid:

H. Servicios financieros, profesionales y personales.

I.-Servicios reycrera'tfvos y de hqspédajg.
K J. Educacion.

'® LA ESENCIA DE LA MERCADOTECNIA DE SERVICIOS, Payas Adrian, p. 6
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Por el origen del capital, se clasifican en:

Centralizadas

Desconcentradas
Pablicas Descentralizadas
Estatales

Mixtas o paraestatales

Nacionales

Privadas < Nacionales y extranjeras
’ . Transnacionales

1. Pablicas.

Se entiende que son aquellas en donde el capital pertenece al éstado, y puede

ser:

A. Centralizadas; esta’n integradas'en’ una jerarq 'a'qué

limitadas. Manejan su autonom:a :
nexo de jerarquia. Por mencnonar alguna esta'el lnsututo Naclonal de Bellas

Artes(lNBA)

c. Descentralizadas, en vésias erﬁprééés ”se“désarrollan activibdades que
competen al estado y que son de interés’ general pero pocos poseen
personalidad, patrimonio y régimen juridico propios como el Instituto
Federai Electoral (I.F.E.)
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D. Estatales; pertenecen absolutamente al estado, cuentan con
personalidad juridica propia, se dedican a una actividad econdémica y se
someten alternativamente al derecho publico y al derecho privado. Una

muestra de ello es la Comisiéon Federal de Electricidad (C.F.E.).

E. Mixtas o paraestatales; en ellas coparticipan al estado y los particulares
para producir bienes o servicios. Su objetivo es el que el estado sea el
Unico propietario tanto del capital como de los servicios de la empresa.’®

2. Privadas.

Aquellas en donde el capital es cien por ciento de inversionistas privados y su
finalidad es preponderantemente lucrativa. Pueden ser:

a. Nacionales: es decir, que el capital de la misma, es nacional.

tranjeras: el capital es tanto nacional como de otro pais.

b. Nacionales’

c. Transna el capital es totalmente extranjero-ademas-de que las

utilidades :gbt as se reinvierten en el pais de origen.

Por su Régimeh' ,Juridico pueden ser:

Régimen Juridico ?: Individual

Sociedad Mercantil

'® Op.Cit.. Munich Galindo Lourdes, p.44 TESIS CON
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1. Individual

Esta creada o constituida por una sola persona, quien cubre las obligaciones de la

empresa con su propio patrimonio.

Es importante mencionar ‘que Qpe‘rar de esté manera no resulta sencillo, ya que el
éxito del negocio depende précticarrie‘nte de la aptitud que posea el empfendedor.

2. Sociedad mercantil
Se constituye con dos o mas personas. las cuales aunque poseen personalidad
juridica propia (personas fisicas), la ley las considera personas distintas y las
denomina personas morales, ya . que tienen domicilio, patrimonio, periodo de
actividades (vida) determinado, obligaciones diferentes a las personas fisicas, y la
ley que las rige es la Ley de Sociedades Mercantiles. Algunos tipos de ellas son:
[ A. Sociedad Anonima
B..  Sociedad Cooperativa
C. Sociedad de Résponsabilidad Limitada
BT ‘Do Soéiedéd de Qépiéél Variable
SOCIEDADES B L N
MERCANTILES E. " Sociedad’ en Comandita Simple
F. - Sociedad'en Cc')m'a'ndita'por Acciones

G. Sociedad en Nombre Colectivo

k H. Otras
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Otros Criterios
1.- Nacional Financiera

Nacional Financiera posee uno de los criterios mas razonables para determmar el
tamano de la empresa. Para esta: |nsmucnén una; empresa grande es la mas
importante dentro del grupo correspondzente a su m:smo glro. La empresa chxca
es la de menor importancia dentro de su ramo y Ia medlana es Ia mterpolacnén de

la chica y la grande. -

A continuacion se presenta la, clasxﬁcacn n 'cons:derando eI nomero de

empleados de cada empresa y el glro de la m|sma'

INDUSTRIALES ~ COMERCIALES = SERVICIOS

MICRO FATa 30 HASTAS . HASTA 20
PEQUENA DE 31A 100 - DE6AZ20 - DE21AS50
MEDIANA DE 101 A500 oE ,21’A' 106 DE 51 A 100
GRANDE MAS DE 500 ’ ;MAS.‘E?I‘VEL’1'00’ V}MA’SJ‘ DE 109

Considerando este criterio: de Nacibnal Financiera’ para’ las émpresas de
servicios, la entidad en la que aphcaremos nuestro caso préctlco es consnderada
como pequena (tiene 22 empleados) por-. o’ que mas adelante trataremos de

manera especifica lo referente a éstas empresas
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2.- Perdomo Moreno A.

Este autor realiza una clasificacién no tan extensa, cita los tipos de empresa mas
comunes (que ya hicimos mencién) como son la Puablica, Privada y Comercial,
pero hace referencia a otras que mencionamos a continuacion:

« Empresa social: Organismo social, que tiene como objetivo natural la de
prestar servicios eficientes a sus asociados, . lamense .empleados o

trabajadores.

» Empresa doméstica: Organismo social que tlene como objenvo natural la de’

perpetuar la especie y ayudarse mutuamente.

« Empresa Mixta: Organismb;s‘ocial ue tlene como ObjethO natural tanto la
de prestar servicios eficientes’

obtener utilidades razonabl

[o] ortunos a Ia colectlvxdad como la de

3.- Ejecutivos de finanzas (Méxigﬁp)- :

La pequerfia empresé es aduella qtjé tiene‘ menés dé 25' empléados.’ la_mediana

registra de 50 y hasta 250 empleados y Ia grande es aquel orgamsmo que tiene

mas de 250 empleados.

4.- J. Rodriguez Valencia

Para este autor, las empresas se clasifican, seglin su magnitud, en seis apartados:
e Artesanalde1as péfsonas;

+ Microempresa de 5 a 50 personas
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= Pequefna de 50 a 100 personas
«  Mediana de 1700‘ a 250 personas
. Grande de“256 a i,doo berson;s

e Muy grande mas de 1,000 personas

3.-LA PEQU‘ENA;EMPR-E‘SA .

Para hablar de las pequenas empresas es necesario mencionar algunos aspectos

rmportantes
(..' kEl capltal es aportado por una o dos personas que
: establecen una sociedad,
: Los prop|os duenos dirigen la marcha de la empresa
ASPECTOS ‘Esta en proceso de crecimiento constante.’ :

IMPORTANTES DE
LAS PEQUERNAS -~
EMPRESAS

dObtlenen algunas - ventajas f'scale
qustado ; t‘:;ue,l : algunas : veces
contnbuyentes menores dependle do 'de sus ventas y

utllldades .
Su numero de empleados es reducido (generalmente :
“'no excede de 25 personas)

4.- CONCEPTO DE PEQUENA»EMPRESA g

A continuacién presentamos las definiciones que.dan los organismos mas
importantes en lo que se refiere a la creacion, impulso y desarrollo de la pequefia

empresa asi como las de algunos autores.

*® Op.Cit., Perdomo MorenoA., p.3
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Para Rodriguez Valencia: “son las empresas industriales, comerciales o de
servicios que emplean entre 50 y 100 asalariados y cuyo valor de sus ventas netas
anuales sea el que determine la Secretaria de Economia”. 2"

Para Pierre Yves Barriere: “son aquellas en las cuales la propiedad del
capital se identifica con la direccion efectiva y responde a unos. criterios
dimensionales ligados a unas caracteristicas de conducta y poder econédmico”.

La Asociacidn de Empresas Pequefias (SBA) la define como: "aquella que
posee el duefio en plena libertad, manejada auténomamente y que no es

dominante en la rama en que opera”.

Analizando lo anterior se puede apreciar que realmente este tipo de
empresas son negocios muy pequeiios pero No por eso menos importantes; ya
que todos ellos en conjunto forman gran parte de la economia de nuestro pais;

como se vera mas adelante.
- OBJETIVOS DE LA PEQUENA EMPRESA

En realidad Ios proposntos de cada entidad pueden ser diversos, debido a que
cada una tlene lntereses proplos pero mdependlentemente de eso tiene tres tipos:

1. 7 Econémicos,

OBJETIVOS 2.  :Sociales y

3. Técnicos.

*' Op. Cit., Rodriguez Valencia J., p.47
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Econémicos

Son los de mayor prioridad, puesto que no existe organizacion o empresa que no
se haya establecido con la mira y/o finalidad de beneficiarse con utilidades o
ganancias, misma que no soélo son para aplicar al “bolsillo” del duefo sino para
cumplir obligaciones como por ejemplo pagos a: proveedores, acreedores,

inversionistas, empleados, hacienda, etc.

Un punto importante dentro de este objetivo es no olvidar que un negocio
siempre debe tener un soporte econdmico, es decir, contar con fondos suficientes
para afrontar cualquier situacidn imprevista, asi como el sostenimiento y
crecimiento del negocio, y Nno como varias organizaciones en donde “empresarios
miopes” creen que las ganancias solo son para despilfarrarias. En sintesis el
negocio tiene que ser fuente creadora de riqueza.

Sociales

Estos se concretan a contribuir al bienestar de la comunidad. El! autor José
Antonio Fernandez Arena los cataloga como de servicio pero en realidad se
refieren a lo mismo: ha'cer‘llegar a los consumidores productos y a los usuarios

servicios. 22

Algunos ejemplos de’este tipo de objetivos y que las empresas deberian tomar

mucho en cuenta son:

1. Incrementar.” el bienestar socioeconémico de--una - regién’ al consumir
materias 'y servicios, y al crear fuentes de trabajo.

** ANALISIS DEL REGIMEN FISCAL DE LOS PEQUERNOS CONTRIBUYENTES.Arregui Ibarra

Fernando. p.22 TESIS CON
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2. Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante el pago de
cargas tributarias. Esto es muy relativo, ya que en nuestros dias cada vez
es mas notorio a donde ingresan el pago de nuestras obligaciones, pues si
en realidad se aplicase al otorgamiento de servicios publicos la situaciéon

seria bastante distinta.

3. Mejorar y conservar la ecologia de la regién, evitando la contaminacion
ambiental. Este es otro gran problema, la verdad es que existen empresas
inconscientes que no les importa perjudicar el ambiente y por lo tanto a la
comunidad, ademas si agregamos que desafortunadamente cohtamos con
autoridades débiles y flexibles que con pequerfios “arreglos” solucionan las
cosas este objetivo casi no se logra.

Sin embargo, el referido autor enfoca estos objetivos sociales hacia el
cumplimiento de obligaciones y deberes para con los colabdradqres udel
establecimiento, ya sean ejecutivos, empleados y trabajadores puesto que ‘el
salario no es la Gnica necesidad del ser humano™ 2 y tiene bastante razon bqrque
independientemente de que el empleado tenga necesidad econémica, es 'un; ser
humano que requiere satisfacer otras exigencias, por lo. que seria b'avstarite'
reconfortante y agradable que todas las empresas tuvieran este pensam'iento::

Técnicos

Los que se dirigen a optimizar lo que es un recurso importante de Ia organizacion:
tecnologia, es decir, tratar de utilizar los conocimientos mas recientes asi como
aplicar la mas moderna (tecnologia) y fomentar la investigacidon y mejora de

técnicas para la creacion.

3 Ibidem, p.139 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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6. CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA EMPRESA

Existen varios criterios que se han utilizado para identificar una pequefa empresa
y en realidad si es un poco confuso delimitar o especificar los rasgos que
presentan, ya que es muy comun que determinada organizacion presente
cualidades de dos tipos de empresas, es decir pueden tener por un lado, 20
empleados y seria un aspecto que presenta la pequefia empresa y por otro, no
rebasar un limite de ventas netas que se encuentra sefialado para la pequefna

empresa.

Sin embargo, las condiciones econdomicas y sociales que presenta cada
pais son las que determina el o los criterios que deben considerarse para
configurar las industrias, en particular a las pequefias y medianas.

Por citar un’e una empresa es grande si tiene entre 1,000
y 5,000 traba . n Méx_icok el numero para el mismo tipo de

empresa Versbd‘e'zsvo’a 1 .000 personas.’ -,

En nuestro’pais los rasgos mas comunes o caracteristicos por lo que se

distingue a una pequefna empresa son:

1. No cuenta con mas de 25 empleados, aunque para algunos como el autor
Rodriguez Valencia el nimero varia de 50 a 100 personas. 24

2. Tanto sus propietarios como su administracion son independientes.

No domina el sector de la actividad en que opera.

4. Su estructura organizacional es muy sencilla, ya que es muy comun que las

o

funciones de ventas, supervision, promocion, reclutamiento y seleccion,
entre otras mas, las realiza una sola persona que por lo general es el

dueno.

2% Op. Cit., Rodriguez Valencia J., p.63 - TFQTS CON
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5. La tecnologia que ocupan es propia, adaptan y modifican los recursos con
los cuentan a su produccién, ya sea un producto o un servicio.
6. La capacitacion que se proporciona no es muy frecuente y mas aun es casi

nula. Cuando se proporciona es de manera informal.

7. LA PEQUENA EMPRESA Y SUS PRINCIPALES FUNCIONES

Existen tres aspectos en que la pequefia empresa cumple una funcién definida
dentro del desarrollo general del pais y especivﬂcar'nente.‘en ‘el  proceso de

industrializacion:?°

1) Llenar huecos en la produccion .
2) Crear y fortalecer una clase empresarial =
3) Proporcionar mayor numero de empleos .

La pequefia empresa se caracterxza. ademas porque Ias funciones de

planeacion financiera, produccion, admmnstracnén de personal y comercvahzacuén
pueden estar a cargo de una sola persona con poca especnahzacnén.

Las areas de actividad, conoc:das tarnblén como éreas de responsablludad

departamentos o divisiones, estan en. relacnén dlrecta con Ias func:ones basicas
Dnchas areas comprenden

que realiza la empresa a fin de lograr sus objetlvos. .
actividades, funciones y labores homogéneas: las mas usuales y comunes en toda

empresa son:

1) Produccién,

2) Mercadotecnia,
3) Finanzas y TFQTQ FQN

4) Recursos Humanos. FALLA DE ORIGEN {

25 Careaga Viliesid J.A. LA INVESTIGACON TECNOLOGICA EN EL DESARROLLO INDUSTRIAL
DE MEXICO, UNAM, México, 1990. pp.28-31
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A continuacién se analizaran estas areas con el fin de introducir al
conocimiento de sus funciones. Es necesario sefialar a la empresa como un
sistema que comprende las cuatro funciones, ya que darle mayor importancia a
cualquiera de estas, podria ocasionar que la entidad se convirtiera en una serie de

secciones heterogéneas sin ningun proposito u objetivo consolidado.

La efectividad de la administracion de una empresa no depende del éxito de
un area funcional especifica, sino del ejercicio de una coordinacidn balanceada
entre las etapas del proceso administrativo y la adecuada realizacion de las

actividades de las principales areas funcionales, mismas que son:

= Produccion.- Tradicionalmente considerado como uno de los
departamentos mas importantes, ya que formula y desarrolla los métodos
mas adecuados para la elaboracion de productos, al suministrar y
coordinar: mano de obra, equipo, instalaciones, materiales y herramientas
requeridas, de las cuales sus funciones son: Ingenieria del producto,
Ingenieria de la Planta, Ingenieria Industrial, Planeacion y control de la
produccion, Abastecimientos, Fabricacion, y Control de Calidad,

e Mercadotecnia.- Es una funcidn trascendental ya que a través de ella se
cumplen algunos de los propositos institucionales de la empresa.  Su
finalidad es la de reunir los factores y hechos que influyen en el mercado,
para crear lo que el consumidor quiere, desea y 'nécesi_ta:. distribuyéndolo
en forma tal, que éste a su disposicidon en el méfﬁérivtrd'bbbr’jtuno’.'ren el lugar

nciones: Investigacion de

preciso y al precio mas adecuado. Tiene como funcione
mercados, desarrollo del producto, precio, distribucién y logistica, ventas, y

comunicacion.

« Finanzas.- Esta funcién es de vital importancia, ya que toda empresa
trabaja con base en constantes movimientos de dinero. Esta area se
encarga de la obtencion de fondos y del suministro de! capital que se utiliza
en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer con los medios
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econdmicos necesarios para cada uno de los departamentos, con el objeto
de que puedan servir y funcionar debidamente. Comprende las funciones

de financiamiento y contraloria.

= Administracion de recursos humanos.- Su objetivo es conservar un
grupo humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los
objetivos de l!la empresa, a través de programas adecuados de
reclutamiento, de seleccion, de capacidades y desarrollo. Sus funciones
primordiales son: contratacion y empleo, capacitacion y desarrollo, sueldos
y salarios, relaciones laborales, higiene y seguridad industrial, y servicios y

prestaciones.

8. IMPORTANCIA DE LA PEQUENA EMPRESA

Para medir el nivel de desarrollo de un pais se toman en cuenta distintos aspectos
como son los: sociales, politicos, educativos, tecnoldgicos y econdmicos, entre
otros. Pero en lo que se refiere al econdmico tiene una especial importancia, ya
que es fundamentalmente el que nos permite identificar el grado de auge que
posee y se considera primordial debido a que repercute o se refleja en la vida

privada de sus habitantes.

Cuando se habla de la economia de una nacion a lo que se hace referencia
es a las empresas que laboran en él, puesto que éstas vienen siendo el factor
dinamico que la conforman, abarcando a todas hasta el mas pequeiio negocio que
pueda parecer insignificante porque si existen. varios de ellos se agrupan y
realmente es grande su contribucién no sélo en el numero de establecimientos
sino en el sentido monetario por: el capital invertido que representan, el valor de
su produccion, las materias primas que consumen, la formacion del capital fijo y
sobre todo por la cantidad de empleos que generan, mismos que se traducen en
capacidad de compra para la poblacién trabajadora gracias a la percepcion de

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

sueldos y salarios.




G3

En realidad su trascendencia radica en el hecho de que representa la
mayoria de los entes economicos que posee nuestra sociedad y que gracias a ello
se ha podido fomentar la industrializacion y se ha presentado una continua

expansion de nuestro sistema econdomico.

En sintesis, historicamente la pequefia empresa ha brindado una de las
mejores alternativas para la independencia econdmica. Se puede decir que ha
representado una gran oportunidad, porque a través de ellas los grupos en
desventaja econdmica se han podido iniciar y consolidar por sus propios meritos,
ademas ha ofrecido un campo experimental, ya que con frecuencia es donde se
han generado nuevos productos asi como ideas, técnicas, y/o simplemente

nuevas formas de hacer las cosas.

Ya que sabemos lo que es la auditoria operacional y que conocemos las
generalidades de las pequefias empresas, procedemos. a estudiar de manera
particular, el Laboratorio en Electronica y Electricidad Industrial S.A. de C.V.’
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CAPITULO Il
LABORATORIO EN
ELECTRONICA Y
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL
S.A. DE C.V. (LEEISA)

1.- ANTECEDENTES

2.- LOCALIZACION GEOGRAFICA
3.- ORGANIGRAMA

4.- FUNCIONES

5.- PROBLEMATICA
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1.- ANTECEDENTES

El Laboratorio en Electrénica y Electricidad Industrial, S.A. de C.V. (LEEISA) surge
a raiz de un proyecto planeado por el Ing. Armando Aceves Enriquez, ciudadano
mexicano casado y con dos hijas, egresado del Instituto Politécnico Nacional
(IPN) de ia carrera de ingeniero en Electronica y catedratico a nivel ingenieria y

maestria en el propio Instituto.

El proyecto surge como una necesidad e inquietud que el propio Ing.
Aceves se plantea con sus alumnos. Este proyecto consiste en poder
desarrollarse con la practica de las materias de electronica y electricidad en el
campo profesional que los lleve a experimentar y resolver problemas reales con
empresas que necesiten del apoyo de técnicos y que al mismo tiempo les ayude a
mantenerlos al tanto de los avances tecnologicos. Es en este momento cuando el

proyecto queda implantado como una meta real.

Primeramente el Ing. Aceves se asocia con otros maestros del propio
Instituto, el Ing. Sergio Garcia de los Santos y el Ing. Miguel Barrera Lojero, y
entre los tres aportan el capital con el cual habra de iniciar la sociedad, quedando
como socio mayoritario el Ing. Aceves y como socios minoritarios el ing. Garcia y
el Ing. Barrera. El Ing. Aceves aporta el inmueble que antiguamente era manejado

por su senor padre como salones de fiesta y espectaculos.

Ya reunidos estos elementos, el Ing. Aceves comienza a hacer realidad el
proyecto de crear LEEISA. Antes de iniciar operaciones el ingeniero recaba una
base de datos y elabora una cartera de clientes con los cuales empezaria a
trabajar, posteriormente se firma la escritura constitutiva con los socios antes
mencionados y después se da de alta a la empresa en la Secretaria de Hacienda

y Crédito Pudblico.

Asi pues, el 27 de mayo de 1976 la empresa inicia operaciones en el
domicilio ubicado en la Avenida Ing. Eduardo Molina No. 1727, Colonia Nueva
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Atzacoalco, en la Delegacion Gustavo A. Madero en Meéxico, Distrito Federal.
Inicialmente estuvo conformada por el propio Ing. Aceves, el Ing. Garcia y el Ing.
Barrera y como apoyo administrativo la esposa del Ing. Aceves, la Sra. Aida

Eljure.

A medida que el negocio fue creciendo, hubo necesidad de contratar mas
gente para satisfacer las necesidades del mercado. Estas personas eran
reclutados de gente de confianza y conocidos de los ingenieros, algunos de ellos
alumnos del Politécnico a los cuales se les realizaban sus practicas profesionales
con una pequefa ayuda econdmica y después de un tiempo se les contrataba

como trabajadores de planta.

En sus 26 arios de labores, la entidad ha tenido cambios y ha ido
evolucionando a la par de la modernidad, trabajando con aparatos sofisticados y
tecnologia de punta. Como ejemplo de su desarrollo, es preciso sefialar que en
1987, la empresa fue reconocida como proveedor exclusivo de Baldor, S.A. de’
C.V., empresa lider en el mercado dedicada a la elaboracion de bombas mototrol y

que son reconocidas en todo el mercado.

En el afno de 1990 la empresa se afilia a la Cémara Nacnonal de lndustrlas
en Electrénica y Electricidad con el fin de mantenerse actuallzada e mformada En
la actualidad LEEISA se ha hecho de prestigio debldo a que sus proplos chentes ia
recomiendan, tal es el caso de Kendall, S.A.; Cerlllera La Centra LS.A Sr'nurf't‘
‘SIA y"'Bayer de Méxnco S.A:

cartdn y papel, S.A.. Avon Cosméticos;
mencionar las mas importantes. :

Actualmente LEEISA se mantiene como una . empresa competl iva en los
servicios que ofrece, sobre todo en lo que a calldad y precuo se ref‘ere, y debldo al
progreso y crecimiento del negocio, el Ing. Aceves planea abrir sucursales en el

interior de la Republica .

'”"‘(’YC' f'r\

FALLA DE ORIGEN




67

2.- LOCALIZACION GEOGRAFICA.
La empresa se encuentra ubicada en la Avenida ing. Eduardo Molina No. 1727,
entre las calles C312 Y C314, en la Colonia Nueva Atzacoalco de la Delegacion

Gustavo A. Madero en México, Distrito Federal.

A continuacion se muestra el plano de su localizacion:
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3.- ORGANIGRAMA
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4.- FUNCIONES

El “Laboratorio en Electronica y Electricidad Industrial, S.A. de C.V." es una

empresa dedicada a la reparacion, servicios de mantenimiento y soporte técnico
de maquinaria industrial y también a la instalacidon eléctrica en areas industriales,

comerciales y residenciales.

Para llevar a cabo eficientemente las tareas necesarias para el desarrollo
de su actividad, la empresa se divide en cinco areas basicas que son la direccion,

produccion, compras, ventas y disefio. A continuaciéon se detallan las funciones de

cada area:

En la Direccion basicamente se realiza todo el trabajo de supervision y

ya que debe revisar las reparaciones y"obras. elaborar presupuestos,
autorizar compras, y

control,
aprobar los disefios y planos de obras, contratar personal,

elaborar la nomina.

A nivel staff de la Direccion se encuemran la secretaria y su auxiliar. Estan
encargadas de las actividades admmlstra 'vas y de los trabajos fuera de la oficina,
tales como mensajeria, operacnones bancanas y tramites en la Secretaria de

Hacienda.

El Area de. ventas. se encarga de contactar a los clientes y colaborar de
manera cercana con. el dnrector.v Dentro de Ia organizacién se . le conoce como

gerente.

En el Area de disefio se generan los planos y reportes del avance de los
trabajos con la finalidad de conocer cada semana la situacion en’ que se encuentra
cada obra y la inversion que representa. Representa la base para comparar lo

realizado con lo presupuestado.
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El Area de compras es la encargada del abastecimiento de materiales al
lugar de produccidn. Tiene como funciones seleccionar proveedores, negociar
contratos en el cual se incluye la verificacion de condiciones legales, desechar

materiales obsoletos, entre otras.

Ya que nuestro estudio esta enfocado al area de compras, se detalla a
continuacion las funciones y responsabilidades principales de ésta area.

Por tratarse de una empresa pequefa, en donde solo hay una persona en
el departamento de compras, esta persona es responsable de satisfacer las
necesidades de las areas asignadas, incluyendo lo referente a planeacion, revision
de requisiciones, seleccidon de proveedor, colocaciédn de las' ordenes y

seguimiento.

Es muy necesario tener una clara comprension de los objetivos y principios
basicos de la funcion de compras que nos permita adaptar las decisiones
pertinentes que toda pequefia empresa requiere, ya  que . los ésfuerzos
coordinados de una organizacion, que ejecutan diversas’ labores necesarlas para
lograr el objetivo final de una organizacién, estan mterrelacxonadas.~ .

La funcidn de compras, que abarca todas las Iabores necesanas para
procurarse materiales, abastecimientos y servicios para Ia orgamzactén de esta
manera podemos resumir las funciones principales en. :

1. Abastecer los materiales que les sean solicitados.
2. Conocer y desarrollar fuentes de abastecimiento.
3. Obtener los materiales en las mejores condlc:ones del mercado.

Dentro de las responsabilidades de la funcién de compras, es necesario

evitar los siguientes puntos y mencionar las causas que originan fricciones:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




71

« Evitar fallas en e! abastecimiento (Produccion estad a merced de su agente
de compras).

e Cumplir con los programas de abastecimiento no dando razones para
solicitar cambios. :

= Estar alerta a los desarrollos del mercado y rendir un aviso oportuno de los
cambios que puedan influir en los programas y planes.

e Tener presente que la clave de una compra efectiva es, desde luego,
seleccionar vendedores responsables e interesados.

« Considerar los tiempos de espera/ envio.

» Considerar las fluctuaciones monetarias.

« Desarrollar informacion presupuestada de los abastecnmlentos de
materiales y de los mercados, y programar las entregas.

= Evitar que produccién retrase sus solicitudes y de esta manera compras
asegure la entrega de materiales y obtenga un valor éptlmo

Las relaciones armoniosas dependen de la conf‘anza mutua y: la
cooperacion entre ambos departamentos, derivadas del COmplejO entendxmlento
de cada uno en cuanto a prerrogativas y objetivos del otro.

El lugar de produccidon, es la obra en donde
instalacién eléctrica o el lugar en donde se repara la m qumarxa Aqui P rtlctpan

tres tipos de empleados, los supervisores, los operarnos Y. los asiste tes.

El supervisor se encarga de laborar, super\)isa'r y distribuir‘el irabéjo de la
obra a su cargo. Se les conoce también como Jefe de Obra y reporta sus

actividades al director.

Las funciones del operario estan indicadas por el Jefe de Obra y consisten
en la lectura de planos, instalacion eléctrica, y conexion de instalaciones, en caso
de no ser reparacion de maquinaria. Cuando se trata de l[a reparacion de
maquinaria, el oficial se encargara mediante los diagramas, de descubrir la falla y

comenzar la reparacion solicitando al area de compras el material necesario.
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Los asistentes realizan todas las actividades inherentes a los traba;os. tales

como desarmar magquinaria, lectura de diagramas, albanlleria.'acarreo de

materiales, apoyo a los operarios, etc.

Es importante mencionar, que la empresa tiene un éonvenio con ‘el C.P.
Raymundo Mejia Hernandez, duerio del despacho de “Asesorla F'lscal y Contabile,
S.C.", quien se encarga de llevar la contabilidad del negocno y de reallzar todos los
tramites ante la Secretaria de Hacienda asi como .también’ del entero de los

impuestos a que esta obligada la empresa.

5.- PROBLEMATICA

Probablemente las circunstancias que se presentan en seguida, no repercutan de
manera considerable para el funcionamiento de la empresa, sin embargo, es
importante considerar que si el crecimiento del negocio es constante, en un futuro
se requerira que la operacion sea la adecuada en todos los aspectos y llevando un

control eficiente de las actividades, se facilite la toma de decisiones.

La problematica que impera en la entidad, segin las palabras del giuer‘io y

el gerente, se detalla a continuacion:

« La planeacion se realiza en forma oral y no se cuenta con un programa de

trabajo preestablecido. La empresa planea sobre Ia marcha. segun surjan
.veces Ia real:za el

obras o reparaciones de maquinaria. Esta funcnon
director y otras veces el gerente, pero se escuchan opcnone iy aportacmnes

de todos Ios empleados.

= El plan de trabajo se realiza por las mafianas, y se tiene que esperar a que
se realice y se autorice la requisicion de material. Esta actividad retrasa la
entrega del material y se tiene en espera al departamento de produccidon

generando “tiempos muertos”. TESIS CON
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No se sabe exactamente la cantidad de material que se consume ni que
cantidad representa en dinero. E! area administrativa no tiene control ni
registro de los productos requeridos, ya que no estan foliadas las
solicitudes de material. Al no dtilizar formatos especificos para requerir el
material, no se puede llevar un control adecuado.

Es inadecuado el documento que se utiliza para la solicitud de material, ya
que solo es una hoja y en muchas ocasiones después de surtir el material
se desecha o extravia, ademas la persona encargada de compras no lleva
ningn control de ellas, es decir, no conoce la cantidad o volumen de lo
adquirido.

Un aspecto que repercute de manera considerable es |a baja del personal,
ya que no existe dentro de la organizacion alguien que pudiera sustituir al
gerente o a los jefes de obra, por lo que cuando se presenta una
enfermedad o el personal no asista por otras causas, el director tiene que
realizar estas tareas. : f

El inventario no se ha actualizado. Se estima que el material que: sé tiene
en el almacén esta en buenas condiciones pero algunos ya son obs ,letos.
Se tienen almacenados productos en buen estado pero: ya que no:.se
utilizan en el area de produccion y que en términos monetari s_ epresenta
una cantidad razonable en cuanto no es justificable - que ese dlnero este-

parado. ) i :
Sus politicas solo existen en forma oral, situacién que podria conduc’ir auna
mala toma de decisiones, ya que la memoria de_,t‘odo‘,s"ek';humano esta
propensa a fallar. ) IR

Como se ha mencionado, no son aspectos que pongan en riesgo el
crecimiento de la empresa, sin embargo, son detalles que al realizarse de la
manera correcta facilitarian el control de las operaciones y. contribuiria al

desarrollo del negocio.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO: APLICACION
DE LA AUDITORIA

1.- METODOLOGIA

2.- FAMILIARIZACION

3.- INVESTIGACION Y ANALISIS
4.- DIAGNOSTICO

5.- INFORME
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1. METODOLOGIA

Por metodologia debe entenderse la serie de procedimientos y formas de
actuacion a seguir, durante la ejecucion de la auditoria operacional. Dicha practica
tiene como finalidad, orientar al auditor en la revisién y desempefio de su labor,

para que de esta manera obtenga los mejores resultados.

La aplicacion de la metodologia establecida para la realizacion de la
auditoria operacional se llevdé a cabo dentro de la empresa denominada
“Laboratorio en Electronica y Electricidad Industrial S.A. de C.V.” (L.E.E.l.S.A.). La
empresa desde su creacion, no ha realizado ningun tipo de examen y mucho
menos ha sido sometida a una auditoria. El area sujeta a revision fue la de
compras, que a criterio y solicitud del duefio, era la mas indicada debido a la
importancia que representa para que la entidad realice adecuadamente su trabajo
y también por representar un factor importante en la obtencién de ganancias.

El objetivo de la auditoria operacional de compras de acuerdo con el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, es evaluar y examinar si la funcidon de
compras se realiza en la cantidad. tiempo y a precios adecuados para determinar
su eficiencia y eficacia, para lo cual se deben examinar sistematicamente los
procedimientos de requisicion de materiales, ordenes de compra, formatos .
utiizados, cotizaciones, si existe un directorio de proveedores, si se reciben
catalogos y folletos y que uso se les da, si se realiza una investigacion de

mercado, entre otras.

2. FAMILIARIZACION

Para realizar este apartado, decidimos dividirlo en tres etapas, primero realizar un
estudio ambiental, después realizar un estudio de la gestion administrativa y
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Dentro del estudio del personal (estudio ambiental), el primer paso fue una
entrevista con el duefo de la empresa, el Ing. Armando Aceves Enriquez, con la
finalidad de exponer las causas y métodos para llevar a cabo la auditoria, ademas
de fijar los objetivos que se persiguen y solicitar el apoyo del personal, para dejar
claro que o que se pretende es aportar sugerencias y recomendaciones con el
proposito de mejorar las actividades de la empresa.

La empresa que se denomina “Laboratorio en Electrénica y Electricidad
Industrial S.A. de C.V." (LEEISA). se constituyd como tal el 27 de mayo de 1976 y
es el Ing. Armando Aceves Enriquez quién la administra en todos los aspectos, ya
que el capital mayoritario fue aportado por €l y se asocié con el Ing. Sergio Garcia
de los Santos y con el Ing. Miguel Barrera Lojero. La empresa se encuentra
ubicada en la Avenida Ing. Eduardo Molina No. 1727, Colonia Nueva Atzacoalco,
en la Delegacion Gustavo A. Madero en México, Distrito Federal y cuenta con un

total de 22 empleados incluyendo al duefio.

Es una organizacion que se dedica_a:la reparacion, servicios de
mantenimiento y soporte técnico de maqumarla |ndustrlal (como bombas. aire
acondicionado, refrigeradores, controles, etc). “asi como también a Ia ‘instalacion

eléctrica en areas industriales, comerciales y resndencnales

A pesar de ser una pequefa empresa su actavxdad os monetarios

es de mucha importancia, ya que al hacer.un comparatlvo esde el inicio de sus
operaciones hasta la actualidad, el negocio ha ldO P sando constantemente y
en los ultimos afios se ha incrementado adn més sta :rectendo en cuanto a

instalaciones y clientes se refiere.

En lo que se refiere a su estructura organizacional cuenta con veintidos

trabajadores distribuidos de la siguiente manera:
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« Director: Ing. Armando Aceves Enriquez. Sus actividades consisten en la
supervision de los trabajos, elaboracién de presupuestos, aprobacion de los
disefios y planos de obras, contratacion de personal, autorizacidon de
compras, pago y elaboracion de némina y busqueda de clientes.

« Area de ventas: Ing. Sergio Garcia de los Santos. Se encarga de contactar
a los clientes y debido a sus conocimientos y aptitudes, es colaborador
cercano del director. Dentro de la organizacion se le conoce como gerente..

« Area de disefio: Ing. Miguel Barrera Lojero. Aqui se generan los planosjy
reportes del avance de los trabajos con la finalidad de Conocer cada
semana la situacidn en que se encuentra cada obra’ y la: inversion’ que
representa.  Estos reportes o “generadores”, como les denomman son la
base para comparar lo realizado con lo presupuestado.

e Area de compras: Sr. Jorge Abel Aceves Enriquez. Es la persona
encargada de las compras y abastecimiento de materiales al lugar de
produccion. - El lugar de produccidon, es |la obra en donde se tiene que
realizar la instalacién eléctrica - o'el lugar en donde se repara la maquinaria.

Ya que nuestro estudlo esté enfocado al area de compras, hablaremos mas

detalladamente de ésta area. -

A continuacion se detalla 1a’ relac:on que t:ene Ia funcnén de compras con las
demas areas de la orgamzac:én.v "

La relacion con la Dxreccnon General es medlante reportes oportunos de
las actividades de compras en lo que se refiere a la totalldad de sus funciones por
determinado periodo de tiempo y los conceptos por grandes rubros. Estos reportes
tienen elementos estadisticos de los mercados de insumos y la posicion de la
organizacion ante éstos lo cual nos permite la evaluacion y toma de decisiones

para el mejor desarrollo global de la organizacion.
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Produccién. Esta es la funcion del grupo comprometido en la elaboracion
del servicio (ya sea instalacion o reparacién de magquinaria). La relacion cardinal
entre compras y produccion, es que compras procure los materiales necesarios
para la produccion y de que produccion descanse en compras para tal servicio.

La relacidn entre compras y produccion, es de servicio mutuo. Compras
sirve a produccién procurando los abastecimientos y el equipo solicitados bajo la
autorizacién de la Direccidn General, obteniendo las cotizaciones y la asistencia
técnica de los proveedores y asistencia en la preparacién y evaluacidon de
alternativas e investigacion de mercado y estudios para mejores y mas nuevos

materiales y equipos.
Produccidon da una asistencia invaluable a compras en ia asesoria de sus
especialistas, expertos en cuestiones de especificaciones 6ptimas de un articulo

determinado para su aplicacion particular y estandarizaciones deseables.

Tanto compras como produccion comparten una obllgamén |gual y doble

hacia la administracion: ambas son responsables de los; costos. La actuacuén de
produccion respecto a los costos, depende  en gran med dai de Ia hablhdad de

compras para obtener el maximo valor por unidad mcnetana gastadar

La relacidon entre compras y ventas puede ser cercahé 1% \)ital. La funcién de
ventas es la de vender el servicio final del esfuerzo de la organizacion; el éxito de
ese esfuerzo de ventas depende en funcidn del prodl;lcto. dél precio, cantidéd. y
confiabilidad de entrega, por lo cual las ventas de'pendrén de la eficiencia de su

departamento de compras, entre otros.

Una fecha de entrega prometida por ventas, en muchos casos, depende de
los programas de entrega negociados por compras para los componentes o para

las materias primas.
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Area de produccién: Ing. Ricardo Montoya Serrano.  Es la persona
encargada de coordinar las actividades en el area de produccion. Es el jefe
inmediato de los maestros, oficiales y auxiliares que laboran para el area y
también se relacionan con ventas, compras y disefio.

Secretaria: Sra. Aida Eljure Sevilla. Esta encargada de las actividades
administrativas, como son la elaboracion de pdlizas y facturas, control de
proveedores, asignacion de actividades al encargado de compras, control
de pagos y cobros, manejo de caja chica, y ocasionalmente pagos de

némina.

Auxiliar: Ing. Olivia Aceves Eljure. Se encarga de apoyar a la secretaria con
trabajos fuera de la oficina, tales como mensajeria, operaciones bancarias y
tramites en Hacienda; esto es con el objeto de que la secretaria no

desatienda sus funciones en la empresa.

Supervisor (electricista): Sr. Gerardo Ortiz Pifion y Sr. Armando. Gutiérrez
Roa. Se encargan de laborar, supervisar.y distribuir el trabajo' de la obra a
su cargo. Se les conoce también como Jefe de Obra y reportan sus

actividades al director.

Operario: Sr. Joaquin Sevilla Sevilla, Efrain Flores Munguiaryy ”Dyer;netrio
Mufioz Rangel. Su trabajo esté indicado por el Jefe dé“ C)br
actividades cénsisten en; la lectura de planos, |nstalacxo el étl"ic“a‘,r y
conexién de mstalacnones en caso de no ser reparacion de ‘m qui :

Asistentes: La empresa cuenta con once ayudantes que reahzan todas las
actlvndades inherentes a los. trabajos, tales como desarmar maquinaria,
lectura de diagramas, albafileria, acarreo de materiales, apoyo a los

oficiales, etc.
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Es importante mencionar, que la empresa tiene un convenio con el
despacho de “Asesoria Fiscal y Contable, S.C.", ubicado en la calle Paseo de los
Arboles No. 41-A interior 101, Colonia Fraccionamiento Valle del Tenayo, en
Tlainepantla, Estado de México. El duefio de este despacho, el C.P. Raymundo
Mejia Hernandez, es el encargado de llevar la contabilidad del negocio y de
realizar todos los tramites ante la Secretaria de Hacienda asi como también del
entero de los impuestos a que esta obligada la empresa.

Dentro de los primeros dos dias habiles de cada mes, el duefio esta
comprometido a entregar al despacho todas las facturas y movimientos que se
realizaron durante el mes para que el contador realice los estados financieros y los

pagos provisionales correspondientes.

En cuanto al estudio de la gestion administrativar‘ & detecto qué aqlicah el :

proceso administrativo de una manera involuntaria

desarrollo de los mismos, se dirige a manera de escalafén y se
las actividades que se realizan en la empresa.

ene’un control de

La planeacion se da de una manera improvisada, es dec Y no se’ establece,

por escrito un plan de trabajo sino que en cuanto surge un contrato. se desarrolla
el plan a seguir segin la complejidad del mismo. Cuando se trata de un chente

nuevo, se realiza un presupuesto y de ser aprobado, se procede a 1a f'rma‘de un
contrato en el que se especifica el costo de la obra y la fecha de inicio yvtermgno de

la misma.

LLa organizacion de la empresa es sencilla, y se ha ido modificando a lo
largo de su existencia ya que debido a la demanda de trabajé. s‘e han visto en la
necesidad de crear nuevos puestos y por consecuencia céntratar mas personal,
incrementar su activo fijo, delegar actividades, entre otras .
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Estas tareas se  asignan a cada individuo tomando en cuenta sus
capacidades 'y conocimientos, lo que ha generado la creacién de niveles
jerarquicos. que aunque no se aprecian en un organigrama, si se distinguen

fisicamente.

La direccidn esta a cargo del duefio, quien desde la creacion de la empresa
la ha desemperiado de manera sobresaliente, ya que el negocio ha crecido y se
ha fortalecido con el paso de los afios. Como ejemplo esta el reconocimiento y
aceptacién que tiene por parte de sus clientes y proveedores, asi como la
consolidaciéon de un equipo de trabajo que se preocupa por el desarrollo de la

empresa.

El control también se encuentra a cargo del director, pues coordina todas
las operaciones que realiza el personal. Este control no se encuentra
documentado, pero es bien sabido y puesto en practlca por el personal de la

empresa.

La visita a las instalaciones implicd conocer fisicamente el trabajo que
ejecuta el personal y en especial el area de compras. Sus instalaciones se dividen
en dos grupos, las oficinas y el area de produccion..

Las of'cmas cuentan con: el equnpo de trabajo necesario para el buen
rest:radores eqmpq de

desempefio ‘de las actlvndades “tal ‘como escritorios,

cémputo actua dos |

corresponde a Ia nstalamén eléctrlca de una res:dencna ublcada al sur de la
ciudad, ademas de la reparacion de ocho diferentes tipos de maquinaria industrial,

El ambiente laboral que se vive dentro de la empresa es muy calido y
cordial, existe una comunicacion y amistad entre los elementos de la entidad que
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trabajan como un verdadero equipo. Muestra ‘de ‘ello es que siempre existe
disponibilidad por parte del supervisor hacia sus s’ubordinados para capacitarlo en
lo que se necesite, se trabaja al mismo ritmo y se esta dispuesﬁb a. redoblar
esfuerzos cuando las necesidades del servicio lo requieran. : :

Un aspecto que cabe destacar, es que el director se breocupa por el
bienestar de su personal, no existen problemas con las condiciones de seguridad
e higiene laboral, compensacion salarial, y atencién médica. Seguramente por
esto se percibe la fidelidad del personal con la emprésa ya que la mayoria de los
empleados laboran desde que inicié el negocio. :

3. INVESTIGACION Y ANALISIS

Esta segunda etapa se dividié en tres fa'seS' ~primero se realizaron entrevistas,
luego se evalud la gestion admmlstratlva v posterlormente se reallzé un examen

de la documentacion.

Las entrevistas se realizaron a través de cuestionarios, utilizados : como
instrumentos de medicion eépeciﬁcos, con la finalidad de investigaf y analizar
como se lleva a cabo el proceso administrativo dentro de la empresa y asi-mismo
detectar las posibles anomalias que sirvieran como punto dé reférenéfé para | .
determinar el area de oportunidad en que se desarrollara la audntorla ademés de

recopilar la mformacnon necesaria para la misma.

Los cuestionarios' enfocados a la gestidén administratiya.' tkal; como
planeacidn, organizacion, direccion y control, se aplicaron al director y al gerente
debido a que son las personas “clave” dentro de la organizacién y son los
encargados de la toma de decisiones porque conocen a fondo el negocio. ( Ver

anexos, cuestionarios 1, 2,3y 4 )
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Al area de compras se aplicaron tres tipos de cuestionarios, ya que es la
que se determind revisar, El primero fue de preguntas abiertas para conocer a
detalle todo lo referente a la operacién de esta area. (Ver anexos, cuestionario 5) -

El segundo cuestionario tiene como objetivo profundizar en el tema y saber
si se cumple con determinados aspectos propios del area en cuestion. Las
preguntas estan referenciadas con un namero de cédula en donde se da la

explicacion del punto que se trato.

Dichas cedulas se encuentran dentro de la evaluacion de la gestion
administrativa. (Ver anexos, cuestionario 6) JEEAENE

jtrorl “invte:rno‘ del

Las ultimas preguntas se prepararon para conocer el =

area de compras y de las cuentas por pagar. Solo hay tres tipcs‘ esbuéégas: si,

no y no aplica n/a. (Ver anexos, cuestionario 7)

Estas preguntas las contestd el Sr. Jorge Abel ‘
encarga de la funcion de compras desde que se sohcn

recibe.

La planeacion- no se realiza en forma escrita.y no se cuenta con un
programa de trabajo preestablecido. La empresa planea sobre la marcha, segun
surjan obras o reparaciones de maquinaria, es decir, en cuanto se firma el contrato

se realiza el plan de trabajo y se comunica a los involucrados.
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No hay una persona fija destinada a la funcidn de planeacién, a veces lo
hace el director y otras veces el gerente, pero tomando en cuenta a los demas
empleados y escuchando opciones y aportaciones de todos. Esto no qunere decir
que el trabajo se realice de manera desorganizada o defcnente. sino que todo el
personal aporta su trabajo con el fin de que la organlzacnén cumpla a tne oy el

cliente quede totalmente satisfecho .

Cuando el plan queda establecido, se determlna la fecha de |n terfnino
del trabajo, el nUmero de personal que participara y eI matenal que se requnere
para su desarrollo. Periddicamente se realizan reportes (que ellos llaman

“generadores”) para conocer el avance y de esta forma evitar retrasos. ;

Un aspecto basico dentro de la planeacién son los ' presupuestos, los
elabora el director y son casi exactos a la realidad ya que se incluyen conceptos
como: mano de obra, gastos de operacidon, materiales y equipo y la utilidad o

ganancia.

lLa organizacién de la empresa ha sufrido cambios a través del tiempo ya
que ha crecido y se ha visto en la necesidad de contratar mas personal y
establecer niveles jerarquicos bien definidos, y aunque no se tiene por escrito el
perfil de cada puesto, cada quien conoce su funcidn y hasta donde llega su
autoridad, cuales son sus derechos y sus responsabilidades.

La estructura se ha establecido de tal manera que todos sus miembros
realizan funciones que aportan beneficios a la entidad, es decir, todas las areas
son necesarias para la operacion correcta y optima del negocio. Asimismo, la
estructura permite la comunicacion directa desde el nivel mas bajo hasta el
director y de igual modo entre los diferentes escalafones.

En lo que se refiere a los sueldos, existe un equilibrio entre las actividades
que realiza el empleado y el salario que percibe, mismo que se ve incrementado
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Desde su creacion, la direccion de la empresa ha estado a cargo del duefio,
quien se preocupa por el crecimiento de la empresa y por mejorar los servicios
que ofrece a sus clientes. Frecuentemente se realizan juntas entre el director y el
gerente a fin de conocer las actividades que desempefian asi como los nuevos

proyectos que se tengan.

Un aspecto que no se tiene contemplado es la baja del personél. ya que no
existe dentro de la organizacién alguien que pudiera  sustituir al gerente o a los
jefes de obra, por lo que cuando se presenta una enfermedad, el director tiene que

realizar estas tareas.

El control corre a cargo del director, quien desde ‘su .posicion dicta las
acciones de supervision necesarias para cada actnvndad Aunque estas medidas
no son dictadas o establecidas como tal, sino a manera de recomendacnén o
consejo, se cumplen por parte de todo el equipo.de trabajo ya que seguin sus
comentarios no se sienten reglamentados ni: presxonados. Este control. se ha
aplicado de manera practica y funcional, ,ya que’ el personal’ se adapta

rapidamente a lo establecido.

De la revisidon que se hizo en el area de compras se_detectaron Ios sngu:entes

puntos:

necesarios para un control de los gastos por este concepto Por ta .motivo,

el empleado de compras no' conoce exactamente ‘la cantldad de 'material
que se consume ni que cantidad representa en dinero, ya que el solo surte
una lista de material y entrega la factura al contador.
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« El informe de las actividades que realiza el encargado se hace en forma
oral, es decir, diariamente le informa al director lo que realizd durante la
jornada. El departamento de compras no lleva ningun tipo de registro, esto

lo hace el jefe de obra quien se encarga de informar al director lo que se
invirtio en el area de produccién a su cargo.

e El inventario que aparece en libros tiene aproximadamente un afic y medio
que se realizd, ya que no se ha actualizado. Esto es debido a que ya no se
almacena el material, sino que se compra seglun se requiera para cada
trabajo. Se detectd que el material que se tiene en e! almacén esta en
buenas condiciones pero por desgracia, aproximadamente el 20% ya es

obsoleto.

« El plan de trabajo se realiza diariamente por la mafiana, ya que se tiene que
esperar a que se realice y se autorice la requisicion de material, asi como la
asignacion de otras actividades como la entrega de facturas, cobro y
deposito de cheques, etc. Esta actividad retrasa la entrega del material y se
tiene en espera al departamento de produccidn generando “tiempos

muertos”.

= En las listas de material no se observa el numero de folio ni el precio de los
materiales; para conocer este ultlmo se tnene que consultar el catalogo de
proveedores, ya que aqui se tlene especnt'cado a qunen se le compra el

material y el costo.

_~dél,segundo cuestionario aplicado
brir'y ampliar la informacién antes

sis en cedulas que facilitan Ia

localizacidon de un punto especnﬁco.
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CEDULA No. 1
Para realizar sus operaciones, la empresa a través de: la direccién.’establecié

normas que no se encuentran establecidas en un documento, es decir, no tiene un

manual de procedimientos para el area de compras.

Se detectd que la entidad no tiene documentadas la operac:ones que
realiza, pero tiene politicas que aunque son comunlcadés m ¥
cumplen en toda la organizacién. Por citar un ejemplo el personal sabe que ‘el
cable se compra solo con un proveedor, y en caso’ extremo se éompraré un

sustituto que determinara la direccién.

CEDULA No. 2

El material que se compra es absolutamente necesario. No' hay adquisiciones
injustificadas, ya que toda solicitud debera ser autorizada’ por-el dlrector Yy en su

ausencia, por el gerente.

Los pedidos u ordenes de compra estan soportados por Ia lista de materzal
Cuando los materiales que se solicitan son de. uso frecuente o de proveedores
conocidos, ya no se reahza una cotizacion, smo que s:mplemente se surte d|cho‘
material. En caso contrario, se realiza un analisis’ de ofertas tomando en cuenta

las necesidades del negocio y se determina la mejor opcndn 8

Cabe mencionar que al no estar foliadas' Ias solicitudes 'de material, el area
administrativa no tiene control ni registro de los productoé 'requeridos. simplemente

siguen la politica de * si se necesita, coémpralo”.
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CEDULA No. 3

Generalmente, la funcidn de compras se realiza en condiciones favorables. No se
tienen problemas con el proveedor respecto al tiempo de entrega, ya que al contar
con transporte propio, el encargado acude a traer el material y esta disponible al
momento en que se solicita. ) : )

Los proveedores que surten las listas de material no ofr" ‘én los p'recios
mas bajos del mercado, sin embargo, cumplen al cnen por clento as’ normas de

calidad requeridas por la organizacion y ofrecen descuentos

continuas compras.

no ‘se solicit'an' cotizécibnes sobre

El proceso que siguen es S|mple"~
materiales ya manejados y en caso contrarlo. se acude a v:sntar o. telefémcamente
se pide a tres distribuidores el precio del material, ellglendo el mas atractivo en

cuanto a precio y disponibilidad.

Una actividad primordial que realiza el encargado de compras, es la revision
de material. Esto implica verificar que las especificaciones requeridas en la lista,
sean cubjertas en su totalidad y asi se eviten contratiempos y pérdidas que

repercutan en la eficiencia del area de produccion.

CEDULA No. 4

Aqui se analiza el caso de cuando un proveedor no tiene en existencia el material
requerido y se dan dos opciones; si es urgente surtir la mercancia se localiza a un
proveedor o producto sustituto que reana los niveles de calidad, y si no es urgente

se espera un tiempo razonable (dos dias) para que el proveedor surta su producto.
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CEDULA No. 5

Generalmente la funcion de compras implica una estrecha relacidn con el
almacén, ya que éste asegura la existencia de los bienes que se requieren. Sin
embargo, la empresa ha decidido comprar solo lo que se vaya necesitando en
cada trabajo.

Cabe mencionar que el material que se guarda en- . el ‘almacén,
independientemente de que se encuentra en perfecto estado, no tiene una

rotacion adecuada, lo que provocd que aproximadamente el 20% sea material
obsoleto, por lo que ya no presenta las caracteristicas de los p_rbductos,que hoy

estan en el mercado.

Las ventajas obtenibles . de un almacenaje técnicamente concebido, se

traducen en reducciones de costes en los siguientes casos: .~

= Incremento en la produccién y mayor utilizacion de la maquinaria de

produccion.
« Mejor aprovechamiento del ?spagio kdisponiblé. .
» Reduccion de costos de ménejo -
- Reducciéﬁ dye Ia exstencla yrc'le materiales.
« Mas facil supgf\;iéiéh y realizacion de controles fisicos y adminibstratﬁ/os.
- Disminucidn de errorés y confusiones.

e Disminucion de perdidas e inutilidades

= Facilidad de acomodacion a cambios de condiciones.
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Toda compra que se realiza debe estar soportada con el comprobante
respectivo, exigiendo indiscutiblemente facturas que amparen ‘el gasto
correspondiente y que reitnan todos los requisitos fiscales.

Otras funciones que desempeda el area de compras: son- el pago a
proveedores y el cobro a clientes, desde la entrega de facturas y recepciéon hasta

el depdsito de cheques.

CEDULA No. 6

Las compras que realiza la entidad no estan involucradas con. aspectos de
aduanas o de importacion, ya que son hechas en territorio nacional.

CEDULA No. 7

La cantidad que representa el concepto de compras dentro de la entidad se puede
conocer en el estado de resultados, en la balanza de comprobacién o en su
auxiliar. Si se requiere de un documento mas detallado, existe un rebporte de obra
o de reparacién de maquinaria que sera proporcionado por el jefe de obra o por el

encargado del trabajo.

Cabe recordar que a través de los estados fnancieros sé obtiene
informacion veraz y oportuna de la situacidon actual que guarda la compania ya

que estos datos se actualizan cada mes.

CEDULA No. 8

Es comun que después de realizada una compra el cliente se de cuenta de que el
material finalmente no satisface sus necesidades o simplemente ya no requiere de
él, y para solucionar esto se realiza una devolucidon, la cual no siempre es

aceptada por el proveedor.
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Cuando se presenta esta situacion (no es frecuente), la empresa no tiene
problemas, ya que por la fidelidad que tiene hacia sus proveedores, le brindan un
trato especial y no existe inconveniente en cambiar el producto o incluso la

devolucion del dinero.

Sin embargo, en todos los casos hay que realizar los ajustes pértinen;es
para que no pase desapercibido el cambio de material y dejar constancia mediante

ia nota de devoluciéon o reembolso.

CEDULA No. 9

Recientemente la empresa realizé una inversion en el activo fijo que se ve

reflejada en toda la organizacion. Se adquirid un terreno que se destinara a la
construccion de lo que seradn sus nuevas' instalaciones y un automodvil que se
asignara al gerente de ventas y asi realice mas facilmente sus actividades.

Para estas adquisiciones no se requiere autorizacion, ya que el director en
base a su criterio y a las necesidades del negocio es quien toma la decision.

Con el tercer cuesuonano pudxmos confirmar que. las operaciones  de

compras y cuentas por pagar efectnvamente son ccntroladas Algunas politicas o

reglas a seguir son

+ No se pueden comprar productos sin autorizacion.

e« No se puede originar una cuenta por pagar si el material no se ha recibido.
« Los pagos con cheque son entregados personalmente.

= Todos los gastos son conciliados con estados de cuenta.

« Cada mes se realiza un arqueo de caja chica . TESIS CON
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A continuacion se detalla el procedimiento que se sigue para realizar la funcion de

compras, misma que se realiza diariamente:

1.

Surge la necesidad. -

Se elabora una “lista de material(es)” especificando las caracteristicas del
producto(s).

La solicitud es revisada y autorizada por el director. En caso de que el
director no este presente, la secretaria se encarga esta funcion.

Se entrega la “lista de material” a compras quien se encarga de surtirla.

Ya con el proveedor se elabora la orden de compra.

El proveedor acepta y entrega copia del pedido.

En el almacén del proveedor se solicita la mercancia, se recoge y se revisa.
Contra copia de pedido (entregado) se recoge la factura correspond‘iente Y
si se trabaja de contado con el proveedor, se liquida y si se tiene crédito, se
origina la cuenta por pagar y solo se entrega copia de la factura.

Se entrega el material en el area de produccion.

10. Se entrega la factura al director y éste la entrega al contador.

Después de describir el proceso de compras, se procedid’ al ;ekémén' de la
documentacion. Este paso consistid en una revision, analisis.y veriﬁéé;iién de toda
la informacion y datos obtenidos para determinar el diagnostico y,e‘mitir;el informe.
correspondiente a la siguiente y Gltima etapa de la metodolegia.

4. DIAGNOSTICO

La funcion de compras se lleva, en. términos generales, de manera sencilla y

acorde a los requerimientos de la empresa, sin embargo presenta las siguientes

deficiencias:
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« No se tiene por escrito, ninguna informacion del procedlmlento a seguir al
realizar la operacion.

« Sus politicas solo existen en forma oral, situacion que podrla conducnr auna
mala toma de decisiones. :

e Al no utilizar formatos especificos para requenr el materlal no se puede
llevar un control adecuado. DRI

« El empleado encargado no lleva ningun tipo de registro. :

« Ei tiempo que trascurre desde la elaboraciéh de la “lista de material” hasta
ia asignacién de otra actividad en lo - que se surten :los :productos
requeridos, se convierte en “tiempo muerto” que én ocasiones son horas.

- Parte del almacén contiene material obsoleto, Una vez que el material ha
sido declarado asli, o inteligente es dlsponer de éste al mejor precio que se
pueda obtener. Aunque el material o el equlpo pueden ser obsoletos para
un usuario, esto no significa que lo SEa para ‘otros.

Probablemente las cnrcunstanc:as anter res no repercutan de manera
considerable para el funcnonamlento de la empfesa pero es cierto e importante
considerar el hecho de que, si ‘el progreso del negocno es constante, en un futuro
se requerira que la operacndn sea eficiente en ‘todos los aspectos y llevando un

control adecuado de las acttvndades' facilitar. la toma de decisiones.

5. MANUAL DE coMPRAs (PROPUESTA)

Como respuesta a Ia problema ica refer:da se plantea Ia slgunente propuesta de
la: apllcac n de un pequeno manual - de

solucion, la cual consnste en
procedimientos para el area de compras.

El costo que implicaria invenir al aplicar dicho manual no resuita elevado,
ya que unicamente se requiere del manejo de formatos y del establecimiento de
medidas correctivas a cambio de un beneficio representativo para el desarrollo de
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CAPIiTULO V

MANUAL DE COMPRAS
(PROPUESTA)

1.- INTRODUCCION

2.- ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
3.- OBJETIVOS

4.- FumchNEs =

5.- POLITICAS

6.- FoRMAfos UTILIZADOS
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1.- INTRODUCCION

El presente manual tiene como objetivo orientar al empleado en el cumplimiento

de sus funciones dentro del area de compras.

Primero se presenta la estructura organizacional de la empresa, con el fin
de que se conozca la posicidn en que se encuentra dicho departamento asi como

con que areas se relaciona.

Por otro lado, se mencionan los objetivos y funciones que se deben cgmplir
durante el desarrollo de las operaciones al igual que las politicas rhanejédas en
esta area, también se presenta el procedimiento de la operaciéﬁ tanto en forma
narrativa como de diagrama y por Gltimo se presentan los formatos que se \(an a

utilizar.
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Il. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL, $.A. DE C.V

Directqr
Secretariay
auxiliar
Producpién Cqmpras ) Venfés Diseiio
Supervis%es (2) ‘:‘L ‘ 'Asisthles’
Opérarlic;s (3) i
Asis!e]t; (1)
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3.- OBJETIVOS

El objetivo principal del area de compras es obtener los materiales adecuados que
satisfagan los requerimientos de calidad, cantidad debida, precio conveniente y de
la fuente correcta (un proveedor que sea confiable y que desemperie su trabajo
con responsabilidad) para que sean entregados al area de produccion en el

momento preciso.

Los objetivos especificos de! area de compras son:

k)]

2)

3)

4)

5)

Mantener en forma constante el abastecimiento de los materiales a utilizar.

Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacién del material.

" os pr ductos. baséndosé en lo
que se destman.

Mantener los nlveles ‘de cahdad ‘e
apropuado y convenlente de los m smo
Procurar obtener el material a prec olvidar.considerar
la calidad y servicio requendo

Mantener la posuc:én competl iva de aem i.como conservar el nivel

de sus beneficios en lo que a costos de ma I'se reﬁére.v

4. FUNCIONES

Las funciones que se desempefian en el area de compras comprenden cuatro

secciones: procuracion, informacion, investigacion y otras.

En lo que se refiere a procuracion podemos distinguir las siguientes actividades:
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1) Verificar solicitudes en cuanto - a las  caracteristicas especificadas o

~

requeridas.

2) Conseguir cotizaciones cuando se presente la situacion de adquirir nuevos
productos o bien; que no comprados frecuentemente.

3) Analizar las cotizaciones no solo considerando los preci,os‘sinb‘ también
condiciones de pago, tiempo de entrega (si se requiere) y demas. -

4) Seleccionar proveedores, es decir , analizar lo que ofrece cada uno y con
ello decidir y escoger al(los) que ofrezca(n) mayores ventajas o beneficios

para la empresa.

5) Entrevistarse con los proveedores para estar al pendiente de los nuevos
materiales y productos en el mercado. :

6) Negociar contratos en el cual se incluya la verificacién de condiciones

legales.

7) Programar las compras ‘asi como su entrega. -

8

~

Verificar las condiciones del material al momento de su recepcion.

Q) Veriﬁcaf facturas

.aclaraciones

necesarias en: el

momento‘ en que exlstan matenales rechazados,
defectuosos o blen se, equrera hacer una devolucnon. o -

En lo referente a las actividades de informacion, se destacan los siguientes

aspectos:
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1) Mantener registros de compras y precios asi como el consumo normail junto
con la cantidad economica de los pedidos. :
2) Llevar un registro o archivo de los proveedores, el cual  contenga

especificaciones y catalogos.

Hay dos puntos necesarios que requieren de mvesngacnén ya contmuacnén se

mencionan:

1) Estudiar el mercado y los materiales con la finalzdad de encontrar productos

sustitutos y al mismo tiempo estar al tanto de Io mas re ente
2) Buscar fuentes de abastecnrmento e mspecé nar las plantas de los mlsmos.

Otras funciones indisp’ensab'lés_ dehtfo del area de compras son:

1) Elnmmar mater al de desecho
2) Evitarlac eacnén r
3) Buscarla’ mejor m

era de eliminar el material obsoleto.

5. POLITICAS ..

ntos que orientan al empleado en su forma de actuar o
ad de’que pueda tomar decisiones.
s objetivbs anteriormente citados.

Las politicas son line
de llevar a cabo::
consistentes y ciL:e'

El area de compras seré Ia responsable de reahzar entrevistas dlrectas y
encuestas a los dlstlntos proveedores y casas cornercuales de insumos de la
construccion. Clasaf'cara por especxahdad los insumos para la construccion sujetos
a investigacion, a efecto que sean faciimente identificables y obtener un veraz

registro de especificaciones.
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Solicitara a los proveedores o casas comerciales encuestadas las listas
actualizadas de precios por insumo en las que se indiquen los descuentos, cargos,
fletes, maniobras, etc., e [.V.A. desglosado. Encuestara como minimo a dos y un
maximo de ocho proveedores excepto en el caso de insumos definidos por marca,
patente o casa comercial que sean exclusivos, en las plazas o delegaciones que
no se cuente con esta cantidad establecida de casas comerciales, se investigaran

las existentes.

El proveedor elegido para surtir los materiales debera reunir ciertos
requisitos para que se le considere como exclusivo y confiable; debera tener las

siguientes caracteristicas:
1. Calidad en sus materiales,
2. Oportunidad en sus entregas, y

3. Condiciones favorables en cuanto a crédito y entregas. .

A continuacion se presentan las politicas establecidas para esta area:

« EI cable y el tubo sélo se debe de comprar con el proveedor “NeCaxa" v
€ a elecc:én del

tamano Se deberé
requnsrcuén de compras en donde se especnfquen los
descripcion del articulo, cantldad unldad departa ento’ queiio sohcnta,

color) no .’'se surtira.

guientes: datos:

fecha y nombre de qunen o sollcn@a. i

« Si un proveedor ofrece el menor costo pero no cumple con el requisito de
calidad, no se comprara el producto. En este caso se encuestara como
minimo a dos y un maximo de ocho proveedores para elegir un sustituto.
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« La entrega de material no puede retrasarse mas de un dia. Se programaran
las actividades de tal manera que el encargado de compras pueda surtir
oportunamente los requerimientos de las areas y se eviten los tiempos

muertos.

= Solo se acepta una requisicion total de cada obra o trabajo por dia; es decir,
no se pueden hacer solicitudes de material a cualquier hora. Al final de ia
jornada se entregaran las requisiciones y el encargado de compras

planeara como surtirlas oportunamente.

« Si el empleado de compras entrega a produccion material que no cumple
con lo especificado en la requisicidn de compra se aplicara una sancidn,
determinada por el director. El encargado de compras debera conocer las
especificaciones del material y de no surtirlo correctamente, se entiende
que actud con negligencia por lo que se hara acreedor a una sancion, ya
que ocasionara retrasos en la obra'y detendra el trabajo de mas personas.

e Para transportar el matenal o maquinana muy pesados o voluminosos, se

ocupara la cam:oneta m: rande. EI ﬂete se incluira en el presupuesto que

se entregue al chente.

« La hora de comldakqued stablecnda de 1. a 2 de la tarde. Este horano
acuerdo entre los trabajadores y el dueno. ya

reposar un moment de Ia Jornada de trabajo.

6. FORMATOS UTILIZADOS

El objeto de dtilizar los siguientes formatos es ayudar al control del area de
compras. A continuacidn se explica su funcionamiento y la manera en que debe

ser Hlenado. TESIS CON
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La requisicibn de compra deben ser llenada como se indica a continuacion.

1) Numero. El niumero de requisicion que se esta realizando; es decir.se lleva
en forma consecutiva o bien, puede estar impreso.

2) Fecha. Corresponde la del dia en que se hace la solicitud de material.

3) Departamento que hace la requisicion, esto es anotar el area a la.cual
corresponda al empleado que requiere del materlal ‘

Cuenta del presupuesto, aqui se debe anotar la cantidad o monto al que

4)

asciende lo requerido.
5) Cantidaa ljequerida; es decir, el. nimero de ébjetos que se rjecesitan.
6) Unidad: esto és, ‘espelciﬁca.- sIes en 'kijIQQ"',a,mos' métros; litros o piezas.
7) Descripci'égrj‘. Especificar Ias c;}écggfisticas/vqe io re‘qu'e‘rido. :

8) Fecharequerida. Dia en que se'qébe{entrég\afr.

9) Notifiquese en caso de algun problema es decnr anotar el nombre a quien

~

se debe consultar en caso de que exnsta un contratlempo o duda.

10)Instrucciones especnales de envlo. Esbéciﬁc§r~5i se:reduier'e de algo en
pamcular para su entrega L L T :

11)Autoridad que hace 1a"requisicion; ésto es, la firma de quien autoriza y se
hace responsable de lo solicitado.

12)Respecto las instrucciones la copia que se entrega a compras debe ser
archivada, no sin antes registrar debidamente.
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LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL. S.A.

REQUISICION DE COMPRA

l"cuENTA DEL PRESUPUESTO: : ]
¥ coDIGO DE

L ARTICULO . S DESCRIPCION

CANTIDAD

ECHA REQUERIDA
MES B

| NOTIFIQUESE EN CASO DE ALGUN PROBLEMA:

INSTRUCCIONES ESPECIALES DE ENVIO: 1~

SOLICITO:
NOMBRE:
FIRMA:
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Para elaborar la orden de compra los renglones se deben llenar de la siguiente

manera.

Proveedor: El.nombre :del. vendedor asi como su Registro Federal de
Contribuyentes (R.F.C.)

Folio No.‘::‘Se:‘anéta"el,nOrhéro del folio, la fecha de! pedido y la fecha

comprometida de ‘entrega..

No. de requisicion:de la.compra: Esto es el nimero que antecede a la

compra.

Condiciones ‘de’ pago: En este caso el plazo de pago ya sea a crédito o
contado, especificando en el caso del crédito los dias convenidos.

La leyenda: “Al aceptar esta orden el proveedor se obliga a surtir los
articulos de la misma en tiempo y en las cantidades solicitadas por
Laboratorio en electronica y electricidad industrial, S.A. de C.V." a fin de
crear la obligacion del proveedor con lo estipulado en tiempo y condicio;nes.

La segunda leyenda: “el proveedor debera facturar en orlglnal
copias indicando claramente este nimero de orden” esto a fin de col tar con

el soporte y numero de copias necesarias para su reglstm y pago.

La tercer leyenda: “Sirvase surtir lo sngulente de acuerdo - con “las
condiciones expuestas” para que el proveedor tenga en cuenta que deberé

abastecer Unicamente lo sohc:tado

Cantidad: NUumero de productos solicitados.

Unidad de medida: Esto es especificar si son piezas, kilogramos, litros o

metros.
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LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL S.A.

ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR CTA. - [ FoLio:
NOMBRE: Cl :
R.F.C. S
DIRECCION: FECHA COMPROMETID
REPRESENTANTE: o I MES ARo
* Al aceptar esta orden el proveedor se obliga a surtir los . CONDICIONES DE PAGO
articulos de la misma en el iempo y en las cantidades agoiint: o

por L io en ¥
industrial, S.A. de C.V.

]

* El proveedor debera facturar en original y cuatro copias
indicando ciaramente este numero de orden.

SIRVASE SURTIR LO SIGUIENTE DE ACUERDO CON LAS_CO“DICiONES EXPUESTAS

CODIGO DE U prEGIO L
U UNITARIO - | VALOR TOTAL

CANTIDAD UNIDAD ARTICULO

\

. DESCRIPCION

N

(" Me comprometo a entregar en los términos y condiclones de esta orden de compra 10

N

articulos especificados en la misma SUBTOTAL

Nombre- LV.A,
_Tomee Firma TOTAL )

é ENTREGAR EN:
NOMBRE : LABORATORIO £ ELECTRONICA Y ELECTRCIDAD
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL, S.A. DE C DIRECCION: AV. EDUARDO MOLINA #50 COL. NVA ATZACOALC
DIRECCION AV. EDUARDO MOLINA ::50 COL. NVA ATZACOALCO |ATENCION DE: JORGE ACEVES ENRIQUEZ
MEXICO. TELEFONO: 52603291
FRFC. 1 F:?ROKIH{‘RA
ELABORO" AUTORIZO: VO.BO.
NOMBRE NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
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10.Cddigo de articulo:_ Se refiere al numero de identificacion del producto.

11.Descripcion: es decir, definir las caracteristicas de lo requerido.

12. Precio unitar

'13.Precio total: Cahtidéd ° [rripé /ewbtél de ;lé:s' broddctos.

14.Subtotal, I.V.A.-y Total. Especnf‘ca claramente el subtotal los impuestos

por trasladar y el total de la compr

15.La cuarta leyenda: “Me’ comprometo a entregar en los términos y

condiciones de esta amculos especificados en la
misma” esto con el proposito:

articulos solicitados. Tamblén deberé mclunr el nombre y firma del agente

e obllgar ‘al proveedor a entregar los

vendedor.

16.Facturar a: El nombre de Ia empresa que debe aparecer en la factura., el

domicilio de'y el R. F.c.t

17.Entregar ‘en:’ a
recibira el mat

Con la ﬁnahdad de que el proced |ento que se Ileva a cabo se entlenda mejor, en
la siguiente péglna se’ presenta la descrupcnén narrativa’ del procedlmxento y

posteriormente se exhlbe el diagrama caorrespondiente.
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LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD
INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

Descripcion Narrativa del Procedimiento

AREA: COMPRAS REFERENCIA HOJA
SISTEMA: COMPRAS Vigencia D/ M/ A 172
PROCEDIMIENTO: Abastecimiento y 31/12/99

entrega de material

Actividad numero Unidad Admva. Descripcion de la actividad
1 Produccion Segun requerimientos, elabora y presenta
al director la requisicion de material.
) Revisa lo solicitado y autoriza. También
2 Direccion . . :
asigna otras actividades, por ejemplo:
Cobros y pagos.
Recibe requisicidon e instrucciones y
3 Compras .
elabora plan de trabajo.
4 Proveedor Se hace el pedido o la orden de compra.
5 Proveedor El proveedor acepta la orden y entrega
una copi_a al empleado.
Contra copia se entrega la factura y si se
trabaja de contado con el proveedor se
6 Proveedor . . .
paga. Si se tiene crédito se registra la
cuenta por pagar y solo se da copia de la
factura.
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LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD
INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

Descripcion Narrativa del Procedimiento

AREA: COMPRAS REFERENCIA HOJA
SISTEMA: COMPRAS Vigencia D/ M /A 272
PROCEDIMIENTO: Abastecimiento vy 31/12/99

entrega de material

Actividad numero

Unidad Admva.

Descripcion de la actividad

7 Proveedor Segun factura se recibe y verifica el
material.

8 Produccion . P
Revisa material en base a la requisicion.

g Produccion Se descarga y se entrega a quien solicitd
la mercancia.

10 Produccion Recibe factura y/o comprobantes y los
revisa y entrega al contador.

11 Contabilidad Recibe documentos o comprobantes y

procede al registro de la(s) operacion(es).

NOTA: Las actividades 1.2,3 y 4 deben realizarse un dia entes, con el fin de que
el empleado de compras pueda realizar el plan de trabajo del dia siguiente y se

evite "tiempo muerto”.
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LABORATORIO EN ELECTRONICA Y ELECTRICIDAD INDUSTRIAL, S.A. DEC.V.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA OPERACION DE COMPRAS

a| orden de

PROVEEDOR

Pedido u

NIDIHO Hd VTIVd

CONTABILIDAD PRODUCCION DIRECCION COMPRAS
| Inicio
f A Recibe requisicion Rf?"?g
Presenta _y1revisa y autoriza, requisicin y
requisicién de Indica olras acivi acude a
i dades. surtirla,
Recibe |
comprabantes [¥
y registra.
\
-3 Fin Se descarga y = Recibe
sg entrega. ¢ factura,”
Wt
m .
8 Revisa malerial
= segun lo solicitado

compra,

\_/r

Aceptacion y
entrega copia
de pedido.

A
Pago y entrega
factura.

A
Sifact. Se recibe

y verifica material,

601
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INFORME

Laboratorio en Electrénica y Electricidad Industrial, S.A. de C.V.
Ing. Armando Aceves Enriquez
Director . E

México, D.F. a 20 de agosto de 2002.

Por este conducto le manifestamos las situaciones resultantes de la revision a que
fue sujeta el area de compras de la entidad. EIl objetivo de este documento es
ponerio al tanto de la problematica que se presenta en la empresa y asi mismo

sugerirle las posibles medidas correctivas.

El alcance de la auditoria .fue.total, ya que se examinaron todas las
funciones que realiza la perspha encargada de la operacion del area sujeta a
estudio y también aplicamos - algunos . procedimientos de auditoria  que
consideramos adecuados para un e>v<itoyso ekamén.

El area presentd los siguientes problemas:

« Carencia de manuales de procedimientos y politicas.” No existen manuales
que establezcan o definan clara y objetivamente la forma de realizar las
operaciones ' o lineamientos a los cuales debe apegarse : 1a: pefsona

encargada de ésta funcion.

Sugerencia:

Si bien en éste momento no representan una necesidad para la empresa, si
seria benéfico que se contaran con ellos, ya que constituyen un gran instrumento
de apoyo para que se logre uniformidad y desarroilo del trabajo, ademas de que
representaria un entrenamiento en el caso de un empleado nuevo en esta area.

[ TESIS CON
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e Discrepancias en la documentacidn manejada. Es inadecuado el
documento que se utiliza para la solicitud de material, ya que soélo es una
hoja y en muchas ocasiones después de surtir el material se desecha o
extravia, ademas la persona encargada de compras no lleva ningdn control

de ellas, es decir, no conoce la cantidad o volumen de lo adquirido.

Sugerencia .

Es conveniente que la empresa disefie o establezca un documento especial
para requerir el material y que se le asigne la responsabilidad al encargado de
compras de llevar un control de los gastos que se llevan acabo. Mismo documento
debera estar numerado y revisarse periddicamente. Se anexa un ejemplo del

formato que podria utilizarse.

= Deficiencia al momento de solicitar el material. ElI material es solicitado
siempre en las mafianas, es decir, el jefe de obra acude a la obra, revisa y
determina que es lo que se necesita para posteriormente comunicario al
director y que lo autorice. Mientras tanto la persona encargada de compras
no realiza alguna actividad hasta que el director o la secretaria (por orden
del Ing. Armando Aceves) le indiquen lo que se necesita comprar.

Sugerencia

El jefe de obra debera elaborar la solicitud de material un dia antes (por la
tarde) para que compras tenga conocimiento y ai dia siguiente en lugar de esperar
indicaciones simplemente comience su labor y se evite tiempo “muerto”. Ademas,
si la persona de compras termina antes sus actividades podria ocuparse en otra

funcidén provechosa para el negogcio.

= Frecuente descuido en la revisidn del material. Es continua la situacion de
andar cambiando o devolviendo material por que no es el adecuado o el

que se especifico en la lista de material, siendo_esto la rgsponsabjlidad de
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la persona de compras. Dicha situacion se presenta porque se compra
gran cantidad de material y no se revisa todo; es decir, se confia en que
todo es correcto. Este tipo de fallas se traducen es en pérdida de tiempo e

incremento de gastos.

Sugerencia:

Lo mas vuable es obligar al empleado a que verifque totalmente . la
mercancna y de contlnuar asi, las consecuenmas de dlcho error seran asurrudos

por él.

-  Existencia de material obsoleto y sin movnmlento Se tlenen almacenados
productos en buen estado: pero ya que no se’ utnllzan en cel area de
produccion y que. en térmmos monetanos representa una canhdad
razonable en cuanto no es Justlﬁcable que ese dlnero este parado.,

Sugerencia:

Tratar de contactar. a los proveedores y plantearies la sitUacién pudiendo
ser que ellos sean una alternativa para recuperar la mversnon o bnen tratar de
aplicarios en las obras de modo que no repercuta desfavorablemente enlal |magen

del negocio.

En nuestra opinidn, la cual fundamentamos en la auditoria operacional que
llevamos a cabo y con excepcidon de lo que antecede a éste parrafo, los métodos,
reglas y formas de actuar para con el area de compras, presentan bastante
razonabilidad, ademas de ser. satisfactorios. Todo ello considerando las

caracteristicas y naturaleza del negocio.
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Sin mas por el momento nos despedimos y nos ponemos a sus ordenes
para cualquier duda o aclaracion respecto al tema en comento, agradeciéndole
toda la atencién y colaboracion prestada.

Atentamente

Departamento de Auditoria

L.C. YANEL A. GARCIA AGUILAR L.C. EDUARDO ROMERO OLVERA
AUDITOR AUDITOR

L.C. SALVADOR RUEDA VERGARA

AUDITOR
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de éste trabajo de tesis pudimos obtener un conocimiento
mas amplio acerca de la aplicacion de la metodologia de la auditoria operacional,
misma que no es sencilla, ya que a pesar de que es una secuencia logica a seguir
y esta establecida, se presentd lo que es muy comun y casi siempre sucede, la
teoria difiere bastante de la practica, pero no por ello imposible de realizarla, al

contrario se convirtid en una buena y agradable experiencia.

Es probable que la problematica que presentd el negocio no sea tan
compleja, pero si es importante mencionar que se encontraron pequefias
deficiencias, proponiendo sus respectivas soluciones y que fueron aceptadas por
el director de la empresa, lo que se traduce en la necesidad de asesoramiento
para la mejoria y desarrolio de los negocios pequedos.

Sin embargo, no hay que omitir el hecho de que no es tan facil canﬁbiar la
mentalidad de un empresario, ya que al intentar ayudar o aporta cios se

puede convertir en una controversia, debido a que el primer pens
al duefio es el de querer imponerle o decirle .como hacer S :

presenta resistencia al cambio.

nuevo campo de aplicacion al cqntadqr ptqbl .
estudio y aplicacion y sobre todo, desarrollar un tipo de al

especiales para

lograr mayor productividad en cualquier tipo de entic ad
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ANEXOS

(DEPURADOS)

CUESTIONARIO NO. 1 “PLANEACION"

CUESTIONARIO NO. 2 "ORGANIZACION"

CUESTIONARIO NO. 3 “DIRECCION"

CUESTIONARIO NO. 4 “CONTROL"

CUESTIONARIO No. 5 "COMPRAS"

CUESTIONARIO No. 6 "COMPRAS"

CUESTIONARIO No. 7 “CONTROL INTERNO DE COMPRAS Y CUENTAS

POR PAGAR"
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CUESTIONARIO NO. 1 “PLANEACION"

1.-¢ La empresa tlene una actnvndad establecnda de planeacron? es decir, se

hdades de la funcion de Ia pIaneac:én a

han as:gnado por escrato Ias responsa

los mdnwduos y se han fjado el tlempo y las facnhdades necesarlas para

llevarla a cabo ? NO

2.-¢4 Las personas encargadas de planear estén dlspuestas a correr nesgos
moderados bajo su propla responsabllldad para lograr Ias metas de la

empresa? SI

3.-;, Se planea sobre bases de programacuén. no.tan solo cuando el personal

tiene tlempo para ello ? NO

4.-4 La empresa busca Ia partlcnpacu.‘m actxva de todos los nxveles para formular

sus planes ? Sl

5.-; Se consulta’a los empleados de oficina y produccion respecto a los planes

que afectan su trabajo 7 si7

6.-¢4 Existe una.jfoi'ma ‘0. sistema claramente - definido' para ' canalizar la
informacion relacionada con el plan hacia el jefe de area y los individuos

encargados de él ? Si
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7.-¢ Se atreve la empresa a planear en areas nuevas ? Si. De hecho se han

realizado obras muy grandes en las que se ha apllcado funcmnes nuevas

para la empresa.

8.-¢ Se revnsan Ios planes penédlcamente durante su e;ecucnén mediante el

control de los mformes ? si.

'Cada semana se entregan los “generadores"

_ (informe de avance de obra),

9.-¢ Sila respuesta es af'rmattva cuando hay sefiales de que los planes son

practlcables g, Se modlf‘can o se suspenden ? Se modxf‘can.

10.-¢4 La empresa ern I a ayuda externa cuando no pueden desarrollar planes

viables con los recursos que tlene a mano ? Sl
11.-¢ Se asignan o bién; se'dan prioridades a todos los planes estaﬁlacidos ?si

12.-¢ Se tiene controles adecuados en cada blan para verificar el progreso ? si

PLANES (ESTRATEGICOS) A LARGO PLAZO

13.-¢ La empresa tlen n etas Y. ObjellVOS b:en def‘mdos por escrito con varios
anos de antncnpacnon " (especuﬁcando cuantos anos) Sl, pero no estan por

escrito y no han sido difundidos.
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14.-5, Se discuten y aprueban los objetivos antes de formalizarse por todos

aquelios quienes han tomado en las discusiones ? si

156.-¢ Son interesantes y logicos los objetlvos y las metas. es decnr_ ¢ se tienen
pruebas de que Ias metas revnsten suf‘cnente |nterés para el personal de Ias

empresas de modo que constltuyen motwos para trabajar con entusnasmo ? si

16.-;  Se ha asugnado Ia responsabxl:dad de dlchas metas en forma clara e

mdxvtdual a Ias personas mteresadas dlrectamente en Iograr los objetwos ? si

PLANES (TACTICOS) A coéro PLAZO

17.-¢ Se han f'jado subobjetlvos para cada unldad o area organizacional de la

empresa ? NO

18.-¢, Son companbles Ias metas y los objetivos a corto plazo con Ioa objetlvos a

largo plazo ’) NO

19.-; Se han comumcado las metas y Ios objetlvos por escrlto a cada umdad y

cada persona responsable ? NO por escnto, solo en forma oral.

20.-; Se ha calculado el trabajo necesario para ejecutar cada plan ? Si
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21.-¢ Se han fijado planes y programas de tiempo detallados para alcanzar los

objetivos ? Si.
22.-¢  Se establécen fechas de iniciacidon y terminacion de cada proyecto ? Si

23.-¢ Se ha notificado a todas las personas a quines pueden  afectar los

progrémaé ? Si

24.-4 La empresé proyecta los gastos e ingresos por:adelantado para uno, dos.y

cinco anos ? NO por afio sino por cada obra.

PRESUPUESTO "

25.-¢ Se forman os presupuestos unlcamente despues de haber revisado las

oporlumdades para mejorar el costo ? Sl

26.-¢ Se.conoce:e panorama de: costos de los planes recomendados y las

alternativas

27.-¢ Se. han preparado presupuestos por escnto. tomando en cuenta las
necesidades de mano de obra equ:po ‘gastos extra de operacion’y utilidades

previstas ? si
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28.-; Son los presupuestos el resultado de caiculos analizados, en vez de cifras

desarrolladas sin un analisis de experiencia previa ? Si

29.-¢ Preparan los presupuestos las personas responsables de cumplirios ? Si

Ics presupuestos (o se consideran) como instrumentos

30.-¢ Se ‘empleap

y cuando hay diferencias entre Io real y lo

presupuestado - se-hace ;. un“;‘anexo de presupuesto” en el cual se

32.-¢ Se han pro ectado cu:dadosamente los resultados de los planes o las

alternatlvas para Ia empresa 7 Sl

33.-¢ Se han preparado presupuestos por escnto para los planes proyectados,

tomando en”’ cuenta las necesudades de ‘mano de obra, equipo. gastos de

operacion y las’ utlll ades prevustas ? si

GENERAL

34.-; Existe una persona designada para ejecutar planes ? NO




35.-¢ Se : asocian “con los planes incentivos adecuados y mutuamente

convenidos? Si -

36.-¢ Se mide el desempefio en comparacién con el plan y se compensa en

consecuencia ? Si -
37.-¢, Tratan Ioks;plénes’ de la empresa con asuntos importantes  que producen
cambios. en ‘la ' misma . ? Sl, sobre todo ahora que.sus instalaciones se

modiﬁcaréﬁ__
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CUESTIONARIO NO. 2 “ORGANIZACIQN"

1.-¢  La empresa cuenta con una estructura orgamzacnonal diferenciada 7, es

dec:r (, se ha vnsto obllgada a leldll‘ el trabajo total en labores individuales y

dlstmtas ? Sl

2.-¢ Resulta evidente que ia COmpaﬁia debe ir hacia una mayor diferenciacion - ?

N/A

3.-¢ Exlste ‘mas de dos nlveles en la estructura establecida ? (Si la contestacidon

a los nameros 1, 2 y 3 son negatlvas, pase ala s:guleme seccion) Sl

4.-; La empresa conoce o ha ldentlf‘cado el tlpo de traba;o que necesnta para
asegurar y e » del todo

5-¢ La ernpresa tnene una f'losofia 'b en def‘ da » es declr PA cuenta con guias

basicas para dlsenar su estructura orga zacuonal 7 NO

6.-¢ Se ha desempefiado alguna vez un ana I de la actividad en la empresa?;
es decir, ¢se ha hecho alguna vez estudio sistematico que se requiere” para
sacar el producto” o realizar determinado trabajo y se ha empleado como base

para el disefio del trabajo ? NO

7.-é, Se han hecho y distribuido graficas de la organizaciéon ? NO
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8.-4 Se ha justificado la falta de graficas ?; es decir, ¢ se han proporcionado
sustitutos de las graficas en forma de declaraciones definidas de la filosofia

dela adrhinistracién y organizacion ? NO

9.-¢4 ~Estan bien definidos, por escrito todos los puestos de los jefes de area y se

distribuyen las definiciones entre las personas cuyos p'uestosj'se describen . ?

NO por escrito, pero si estan definidos en forma oral."

10.-¢, - Estan actualizadas las descripciones ?; es decir, "¢  tienen menos de un

afno? N/A

11.-¢, Se dan razones de excusas de la falta de desempeno o se puede achacar

a las defclencnas ‘de la estructura de la organlzacnon ? Sl ex:ste desempeno,

pero por lo regular es por causas ajenas a la entldad (personal) y en otras

importante.

13.-¢ Se podria combinar el trabajo de cualquier area o seccidén con el de otra
parte de la empresa ?; es decir, ¢ se puede lograr algun beneficio, como por

ejemplo, lineas de comunicacidn mas directas, al combinar dos unidades
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organizacionales ? Sl se podria combinar, pero no seria conveniente o muy

relevante.

14.-¢ Se pueden combnnar ventajosamente ciertas funcnones de un area o

seccnén con las de otras éreas (s:n ellmlnar el area o seccion)  ? Sl

de un érea ? es decir; g, se sigue haciendo

algdn trabajo que’ya no es esencial ? NO

16.-¢4 Saca 'todas las’ventajas  pos ble(s,"iév ofgaﬁiéacién : establecidé de las

capacidades individuales ? Lo mas-posible, se intenta pero no se logra el

100%

17.-¢ Existen puestos no productivos;v?; es decyir,i,g,"‘re'cdnocé',la'em;jresé que

tiene empleados “obsoletos” y no puede darles trabajo productivo para que lo

desempefien ? NO

18.-¢ Se han asignado las responsabi dédesfy;ylia‘ autoridad hasta los nivéles mas

bajos posibles ? Sl
19.-; El personal tiene limitaciones para éomunicarse libremente ? NO

20.-¢ Existe alguna persona (jefe de area de la cual dependan mas de 12

personas ? NO } TESIS CON
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21.-¢ - Parece excesivo el trabajo que resulta de direccion y coordinacién ? (Anotar

observacion acerca de las posiciones con excesivo alcance de control) N/A

22.-; Hasta cuantas personas controla un jefe de area ? Entre 2 ©63a excepc:on

del dlrector que coordina a todo el personal.

23.-¢ Desempeﬁah labores similares las pe’rso’nas”que se reportan a dicho jefe de

area ? SI

24 .~ Consndera que algun empleado no tlene suf‘clente trabajo ‘es decir, que

tenga una carga de trabajo completa ? NO

25.-4 Se dlsena Ia estructura orgamzacnonal con conoc:mlentos precnsos de los

poderes’ de los empleados as como de sus capaccdades y papeles que

desempenan ‘7 SI

26.-, Se asigna a cada responsabilidad la suﬁéiente autoridad.?- Sl

27.-¢ Esta el programa de sueldos y salarios a_la par con la organizacion ?,es
decir, ¢ existe equilibrio entre la cdmpensaéién y las responsabilidades de los

puestos ? Si
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28.-¢ Esta disefiada la estructura para eliminar puestos sin futuro ?, es decir,
Zesta trazada la organizacion en tal forma que todas las posiciones tiene lineas

definidas de progreso hacia arriba ? Sl
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CUESTIONARIO NO. 3 “DIRECCION"

1.2¢ Exuste una clara mdtcacnén escrita que diga a donde-va ia compania Yy

cuales son: su objet os mmedlatos ? Escrita no, pero la lntenCI

que Ia empresa asegure sus operaciones en todos los aspectos. procure

su creclmle to R proporcuone mayor beneficio a todos Ios relacnonados

con ella.

2.-; = Ha dado a conocer la compaiiia sus~ objetivos a su gente ?; es decir, ¢ ha

distribuido copiés é todos los niveles ? No del todo yk:solo en forma oral.

3.-¢  Estan aceptadas y entendldas dlchas metas por parte de los jefes de area,

como puede observarse al conversar con ello? SI

4.-¢; Conoce y‘apruebari_ dichas metas y objetivos los empleados _en conjunto?

St

e nocmnes deﬁmdas acerca de adonde qunere Ilegar \

5.-; Sila empresa ‘ti

que desea ser ¢ sabe que métodos empleara para reahzar sus metas de

acuerdo con Ia asngnac:on de sus recursos monetarlos fnsncos y demés? St

6.-¢ Sila empresa ha establecido objetivos claros y definidos, ¢ha explicado a

cada area y/o unidad de la negociacidon sus objetivos general? SI, que cada
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unidad sea excelente, de este modo se vera reflejado en toda la empresa
y asi contribuira a su Vben'eﬁcio y crecimiento.

7.-¢ . Se toman decisiones principales de negociacion en la empresa basandose

en Ias necesndades demostradas del negocto? es decir, ¢,Se- basan_las

dec:snones en mformac:én objetlva? SI

8.-¢ Se administra el negocno con cnteno de mercado. chente y productl i

9.-¢ ros’y proporcionan suficiente

Se entienden facilmente'los e’srtado finan

informacion?- Sl

10.-¢ Seda mformacnon

anciera a todos os ]EfES de érea que la necesutan para

cumplir con sus cbhgacnones? SIA al G T

11.-¢ Tienen las- personas que toman ecusnone en Ia empresa un conjunto de

politicas claramente deﬁn:dashy escrltas que abarquen la mayorla de los

eventos repetitivos que incumben a quienes adoptan decisiones? NO
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12.-¢ Se ha desemperiiado un analisis de actividad alguna vez en la compaiia?

Si, el de programa y avance de obra.

13.-¢ 'Sila respuesta es afirmativa, ha ocurrido dentro de los ultimos tres afos en

aigin puesio o departamento? Sl, ya que se realiza con cada obra.

14.-¢ Hay un claro sentido de responsabilidades generales entre los jefes de area
de la empresa?; es decir, ¢entienden las responsabilidades comunes a todos

los gerente para evitar actitudes como “ese es asunto suyo y no mio? NO

15.-¢ Tienen los jefes de area de la empresa una comprension clara y precisa de
sus responsabilidades y su autoridad, juzgando por lo ‘que dice en entrevista?

Si

necesaria para umphr

17.-; Estan documentados los sistemas y procedimientos? NO'
18.-¢ Se suelen poner en manos de los usuarios las documentaciones de los

sistemas y procedimientos? N/A
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19.-¢ Se reunen los documentados normativos  de  la -empresa (politicas,

procedimientos, reglas y reglamentos) en un manual de facil uso? N/A

20.-¢ Se han adoptado normas para la forma y contenido de dichos manuales?

N/A

21.-¢ Existen  controles  para asegurar que . los manuales _se ~mantienen

actualizados? N/A

22.-¢ Tiene Ia empresa un plan de compensacnén racnonal Yy snstematlco con

prmc:plos claramente establecudo como base para revisiones y camblos en la

compensaclén? NO sy aumentos se otorgan segun la

ant(guedad y el desémpen demostrado.

23.-¢ Esta unifoi’m Ia C mpe acion - por‘grados. cIastfcacnones y ademas

para hacer ajustes de salaros sm rebajar el ammo nn crear dlscusmnes

indebidas? SI

24.-5 Ha anadldo la empresa nuevos serv:cnos con éxito y ha descontlnuado otros

en los dltimos cinco anos9 NO

25.-¢ Silarespuesta es afirmativa ¢ha sido en los ultimos dos afios? N/A
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26.-; Si la respuesta es negativa, ¢se ha hecho un trabajo consistente para

mejorar los servicios durante dichos afios? SI

27.-¢ Ha creado la empresa buena reputacion entre el publico y en la opinidon de
sus empleados, gracias a. sus tratos con la. comunidad  y los . clientes,

proveedores y competidores? Si

28.-¢ Se ha creado la empresa una imagen favorable entre socios y empleados?

Si

29.-; Existe una mezcla adecuada de control central y delegacxén de autoridad

para tomar decnsnones al mas bajo nlvel fact:ble? St

o eneralmente el trabajo de Ios Jefes de area sobre bases

de un cundadoso analisis; de anera que se ded:quen a act:vndades de

provecho pa En su mayorla las actlv:dades del gerente de

ventas y el director.

31.-¢ Se asugna el trabajo de Ios efes de area de Ia misma manera9 NO porque

son actnvndades m v dlst ntas.

32.-; Se escogen y se retienen a los gerentes de todos los niveles por u

integridad, capacidad y laboriosidad? Sl
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33.-¢ Existe en . la gerencia de la empresa un ambiente abierto de compartir
opiniones, informacién y poder, sin secretos ni obstaculos a la compresion ni a

la informacion? Se cree tener o por o menos se intenta.

34.-4, Ha creado la administracion superior un ambiente equullbrado entre la
autondad y la autodisciplina, para que el trabajo de equnpo y la m:c:atlva

individual puedan existir juntos? Sl

35.-¢ Se demuestra interés en la empresa respecto al ‘desajrro/llo de ampliiud v
flexibilidad de sus jefes de area cambiando.sus asignaciones de vez en

cuando? Sl

36.-;, Se ha asegurado la empresa de la’ sucesxén adecuada en las éreas criticas

de actlwdad " e acuerdo con la‘ edad Yy el desarrollo de sus Jefes de area o

personal? NO -

37.-¢ A su. modo ~de.ver se"traia +al :personal’ como- personas inteligentes,

capacitadas,y'de buen

38.-¢ Se toleran Ias equwocacnones dentro de lo razonable y se emplean como
base para ayudar a qulen Ias comete a aprender y desarrollar nuevas

especialidades? Sl

39.-¢ Aprecia la gerencia las acciones creativas mas que la sumision? Sl
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40.-;, Existe alguna forma de intercambio de opiniones entre los ejecutivos, como

juntas programadas, reuniones improvisadas o acceso facil de unos a otros? Sl

41.-4 Elaboran los presupuestos las personas responsables de curhplirlos? Sli. El

director.
42.-; Hay un'apego real a los presupuestos? . Sl en;su mayoria, pero en
ocasiones  hay variaciones. y se puede modificar incrementindose o

“castigandose’”.

43.-¢; Dedica Ia gerencua sus esfuemos a ewtar los problemas, en lugar de

combatlrlos? SI a la dos cosas.' :

orden de prlondad? Sl
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CUESTIONARIO NOf 4q

CONTROL :

1.-¢ Existen medidas de cbéymvt’roly en general ? Sl
2. . Se puédgﬁ idéﬁtiﬁcgr cuales son ?‘NQ del %bdo

3.-¢ .. Sino se pueden ldentlf'car. por Io rnenos se pueden ldentnfcar las personas

con dicha responsab;lldad ? SI el dlrector

4.-, Se forman iqs vc‘o‘nt'rdlés' después de formular los planes ? SI

5.-¢ Hay algun control en Ia empre 2 que tenga mas de cnnco anos ? es decir,

nco_afios o mas'si

sse ha establemdo algun control durante camblos en el

disefio orlg al 2

6.-; Es viable el control ?; es decirs es

7.-¢ Sila respuesta es nega va 'de dos aﬁos"

de la empresa. '

N/A. Pero Ios que tlenen se plantaron'desde el ini

8.-¢ Son aun viables y activos? Hagase una lista de los controles activos. Los

controles que aun estan activos son:
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a. Revision de planos.
b. ‘Valoramon de obra para posterlorrnente elaborar cotnzac:on.

c. Reallzacion de presupuesto, es dec:r, toda obra no se puede

empezar si no se ha presupuestado

d. Requisicién de antncnpo al mome to de aceptar el presupuesto y

el resto en forma completa o segln avance de obra.

(LEEISA).

9.-¢ Hay alguien encargado~de revisar. pericdicamente los controles?’ S1, el
director. B s ; : ;
10.-, Al revisar las’sumas importantes de dinero ‘gastadas por‘la empresa,

existen controles para evitar el mal uso del activo de la empresa ?,

especificamente, ¢hay controles sobre las siguientes areas?

a. Cobranza de Cuentas por Cobrar. St

TESIS CON
i FALLA DE ORIGEN




136

Niveles de Inventario. NO, por el momento no se tiene inventario

Lo obsoleto-del inventario. NO y en realidad si se tiene material

obsoleto.

Adquisiciones de activo fijo. SI .

Anéli'sis de antigliedad de cuentas por pagar. N/A
Pago de impuesto (oportunb). sl

Nomina nuevos empleados contratados. N/A

-Tiempo extra Si

s Alguna otra-area. No
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CUESTIONARIO NO. 5

COMPRAS

1.- ¢ Existe un area o unidad encargada de las compras? St

2.- ¢ Si la contestacion es_negaktiva; éesta completamente descéntraliéada la
funcion de compras? Si la coﬁfesfacié;n es afirmativa, identifique 'y describa el

sistema de compras que se emplea. N/A

3.- ¢ Existen politicas escritas sobre las compras? Sl, pero no escritas.

4.-4 Sila contestacnén es aﬁrmatlva? 'g,se han establecndo Ié 'pdliticas de
compras (a) a nivel de la empres | ; de- areas no

estan bien definidas y en general 6‘sea para toda’la‘empresa no se tiene

nlnguna.

5.- ¢ Se han documentado los procedimientos de cqmpbr'as?k NO ™
6.- ¢ Esta actualizada la docurhentacidn y en manos de uvsuarios? N/A~

7.- ¢ El procedimiento de compras cubre todos los siguientes aspectos?

« Solicitud: St

« Métodos de seleccidon de proveedores: Si
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= Autorizacion: SI
« . Firmas requendas En ocasiones
- Formas mformes v reglstros necesarios: Sl oralmente

- Relac:ones orga i actonales y operacnones con el departamento de

contabmdad el departamento de recepcnén y el departamentc de inventario:

N/A

- Evaluacnén de proveedores‘ sI-

- Evaluacnén VV compradores. NIA

- Compras de p veedores Iocales St

- Uso de pedndos ablertos o contratos de compra a largo plazo: NO

8.-¢ Se han hecho compras ifnportéhtes recientemente fuera de la’ rutina

prescrita de compras ? NO :

9.-¢ Estan ju's i

cédas':dichas;_cqmp;ras':?' S

10.-, En el caso de
abastecimientos,

entregadas

tiempo (segun el’ proveedor) y si transcurre este v. no se’ ha’ recnbldo el

material se’

11.-; Desempefia el personal de compras alguna funcién de contabilidad ? NO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




139

12.-¢ E! &rea de compras tiene responsabilidades funcionales, como el servicio

de maquinas expendedoras o ventas de desecho ? NO

13.-¢ Trata de obtener activamente el area los descuentos en efectivo ? NO por

lo regular se cluyen en la factura.

14.-4 Exnste un proced m:ento de segunmnento para medir. o determinar. los

descuentos pel’dldOS NIA

15.-¢ Esta coordlnada el érea de compras con la de mventarlo y plamf‘cacusn de

la produccnén para establecer puntos srstemétlcos de nuevos productos tiempo

de adelanto’ nece y demés con el area de producclén ?.No se tlene area

de inventario.”

16.-¢ EI area de c mpras trabaja con la del almacen para: establecer controles

mas ef'caces7 N/A

. ihgenieria y

17.-¢, Trabaja y se coordxna el area de compras con Ia producc:én

finanzas (contabllxdad) para llevar a cabo estudlos en Ias areas snguxentes‘

sustituciones de productos o analisis de valor, materlales fuera c
o reprocesados,. estudios acerca de produccnon (=] compras ?‘ Sl siempre se
esta al pendiente de lo que se necesxta asi como de las alternatlvas del

material que se puede proporcionar en el caso de que no exista el que se

busca.
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18.-¢ Utiliza Compras " la fijacion de objetivos " o el * plan de compras " ? NO del

todo ya que las compras se van realizando segun los reduerimientos del

trabajo de reparacion o de la obra.

19.-¢ Se avisa al area de compras respecto a los cambios de. ingenieria o
material que hagan para evitar que se compre en exceso O para reducir al

minimo lo caduco del inventario ? SI

20.-; Sirve el area de compras como fuente de informacion sobre proveedores,

competidores, etc.? Si

21.-¢ Se conoce el valor bruto en pesos de todas las ~compras que se hayan

hecho en el ano actual ? Sl

22.-¢, Se conoce e porcentaje del total de Ias compras (en térmlnos tanto de

n ero) que maneja el é ea de compras ? NO

23.-¢ Tiene voz y voto el érea de compras en la seleccnon de materlales.
abastecnm:entos, especnficacnones y demés ? En ocasuones

24.-; Tiene demasiada inﬂuenqia’? Pocas veces. '

25.-¢ Tiene muy poca influencia? Sli
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26.-¢ Representa un gran problema agilizar las entregas ? NO
27.-¢ Se agiliza'n las entregas retrasadas regularmente o se toma nota de ellas en

el proceso"de recibo 'y se. hace "algo . al: respecto '? Se atienden

inmediatamente los retrasos.

28.-; Se entregan todas las compras a un local central de recibo, - en vez de

entregarse dlrectamente a las areas de producc:én ? NO -

29.-¢ Mantnenen reglstros por separado Ios empleados que estén funcionalmente

separados del gerente ? NIA

30.-¢ Se subdnvuden Ias act:wd des de compras en forma que nlngun individuo

33.-; Se basa cada transaccion de compras en la estipulacidon de una solicitud de

compras y se necesita la aprobacidn a la solicitud de una persona debidamente
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autorizada antes de preparar la orden de compra ? Sl, aunque en realidad no

siempre.

34.-¢, Se usan formas péra los pedidos yde compra ?7; es decir, i se emplean
formas  de  pedidos - en :cdmbinécién y paga de pedido ? NO, solo una

“relacidn o lista de material”
35.-¢ Hay una lista de pro{/'eedores aprobada para los articulos principale‘si? St
36.-¢ Existen polfiicas que describan las i:ondiciovnes bajo las cuales la seleccién

de proveedores se puedan hacer: independierit’ell'ne'hte'dg!‘departaménto de

compras ? NO

37.-¢ Seles pone a las’ solncntudes de compra marcas que indiquen s: es rapido,

urgente o tan pronto como sea’ posuble _I S

38.-¢ Sila contestacnon es af‘ 'mauva ? (, se conoce el porcenta;e de los pedndos

de compra marcados de‘dlcha anera ? NO pero Ia mayorla son normales

39.-¢ Se reciben las ofer"tas:déklo’s mismos .vendedores éiempfe ?:Sl.y se

analizan.

40.-¢ Se enumeran con anterioridad las formas de pedidos de compra estan

debidamente controladas ? St
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41.-¢ Tiene suficiente informacion los empleados encargados de aprobar las
solicitudes para hacer una aprobacién correcta ? Si, el director, la secretaria

y el encargado de compras.

42.-¢ Se incluye el precio siempre que s_éa posible en el pedido de compras ? NO

43.-¢  Se venf'can los premos de los articulos que no tengan un prec:o ya fijado

proveedore:

den obseq

46.-¢ Se usan Ias varlacnones en los prectos de los .materiales como medlda del

desempefio c de ompras ? NIA

47.-¢ Se hacen odas as, c' mpras en pedldos de compra y se canahzan a traves

del area de compras [

48.-¢, Debe haber, por ejemplo, en el sitio mismo, niveles pequefios de inventario

(medianeros) ? NO
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
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-¢ ~ Se envia directamente. al departamento de contabilidad una copia del

informe de recibo ? NIA

-¢ Se da a alguien la reéponsabilidad definida, segun se vea, de verificar las

facturas en cuanto a los precios, extensiones y cargos de trasporte ? Sl el

director.

-¢ Se preparan comprobantes para todas las p‘artidas de compras y gastos ?

Si

-¢ Examina Ios comprobantes de compras 'y gastos un funcionario o
empleado responsable para cercnorarse de lo completo de los‘anexos y demas

aprobaciones requerldas ? SI el dlrector o Ia secretana

-¢ Se separa"el desecho del resto de! ’invekntarior ? St

-¢ Hay una clara descripcion'acerca de lo que es el desecho ? Sl

-¢ Se tiene un inventario del desecho’? N/A

-¢ Se - elaboran - estadisticas acumulativas ' de las cantidades a los

proveedores? Sli
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57.-; Se tiene opcion de elegir a otro proveedor para que surta la mercancia en

caso de que el bprimero no pueda ? Sli

58.-¢ Cuales son las responsabllldades del ‘Jefe o encargado de compras ?

Consegunr et materlal y entregarlo a la obra correspondlente. Tamblen

entrega de’ cheques a P c eedo g s, facturas a cllentes, cobro, etc

59.-¢ Se preparan algun tlpo de reporte en esta area ? é.de que tlpo ? Sl, pero

es en forma oral ;

60.-¢ Como se detérminah~la_ 'canvti‘dadeks que se van a comprar ? ’No hay algo

los

‘respecto . a “la’, seleccion “de

iones . con’

62.-¢ Es una acuv:dad especxallzada el rnanejo de materiales ? Sl la respuesta es

negativa, sxga Ia sngu:ente seccion. Sl
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63.-¢ Es una actividad especializada el manejo de materiales en las empresas o
unidad; es decxr. hay por lo menos una persona encargada de dicha ‘actividad

todo el tlempo ? Sl
64.-5 Es de la responsablhdad de una sola persona la dlreccnon y calidad de los

servncnos de manejo de materlales ? Sl, de la persona encargada de reallzar

las compras.
65.-¢ Avisa el departamento de planeacion de produbcién al personal'de'almacén
por - adelantado respecto a los artlculos y las exnstencnas que se van a

necesitar? N/A, no hay almacén pero si se mforma a cerca de lo que se va

a necesitar.

GENERAL

1.-¢ Se empiean los manuales de contabilidad ? N/A . °

2.-¢ Quedan : completamente . separada’‘la func:én del depértamento “de

de compras. d

3.-¢ Es requisito'que todos los empleados tor vacaciones ? SIT

4.-; Hay personal de la misma familia en la empresa, pero colocado de manera

que no se favorezca una colusion ? Sl
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5.~¢ Son adecuados para la empresa los libros de contabilidad ? Sl

6.-¢ Sermantien'en af dklia ? sl

7.-¢ Sé balancgan p"cjny'blo‘rr';enos una vez al mes ? sl

8.-¢ Quédan b:a‘jzrn ;bl;tro‘I ‘del‘ hregﬁpdestg lq; ggsxgg y éostoé brincipales ? Sl
9.-¢ Revisa ‘peric’)dicamente algoh émbleédo la ééﬁé&ura ydel #eguro ? ,S'

10.-¢ Tienen que estar aprobados por ‘algun ‘empleado  responsable los

comprobantes del diario ? SI -

11.-; Se justifican adecuadamente los comprobantes o los asiento del diario con

datos explicativos ? Casi siempre.
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CEDULA
1.- Observar si el manual contiene las siguientes secciones: 1
1.1 Procedimientos generales y/o especificos. 1
1.2 Politicas (limites de compra, tipos de ella, coordinacion -con 1
departamentos relacionados — produccidon, ventas, almacén,
control de calidad, pagos, etc.)
1.3 Especificaciones de productos. 1
1.4 Observar si se aplica correctamente dicho manual. N/A
2.- Respecto a compras no autorizadas o innecesarias: 2
Verificar:
2.1 Que sean necesarias para el manejo adchado de las 2.
operaciones (Articulos de exnstencla mimma de réplda
rotaciéon, de uso futuro para programas de produccnon
demas ' caracteristicas especiales por condncnones “de
mercado, etc). i £
2.2 Que las ordenes de corhp'rjé‘ stén basadas en )
solicitudes de compra o ] autonzadas.
formuladas de acuerdo con Ias cotlzamones obtenldas y
expedidas en orden numerlco,progreswo debld‘amente
aprobadas. e : - .
2.3 Que se hayan respetado. los limites  de.' compra
: o . 2

autorizados en la politica o manual de compras.‘
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CEDULA
3.- Por las compras que no garanticen razonablemente ser las 3
optimas al menor costo, tiempo de entrega, etc.
Verificar:
a. Las cotizaciones se llevan a cabo:
i.Sean en base a un concurso y registro de proveedores. NI/A
ii.Observar si el registro es actualizado periodicamente.
iii.Confirmacion por escrito y en numero adecuado segun las N/A
caracteristicas de lo comprado. N/A
b. Existe personal encargado de:
i.Verificar especificaciones del material recibido. 3
ii.Hacer seguimiento de oportunidad de entrega. 3
iii.Poner en accién plan de contingencia. .
N/A
4.- Pueden quedar ordenes de compra sin surtir o surtidas 4
parcialmente o en exceso.
Verificar:
1. Que exista seguimiento fisico a través de:
i.Registro de ordenes surtidas parcial o totalrﬁente. N/Ak
ii.Expedientes de ordenes de conf\pra surtidas parcial o -
totalmente. : C N/A
iil.Requerimientos del usuario. 4
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CEDULA
5.-Por compras que no hayan ingresado a Almacén o no sean de 5
las especificaciones solicitadas.
Verificar:
Estan separadas las funciones del departamento de compras de:
i. Contabilidad. 5
ii. Almaceén. N/A
iii. Embarques. N/A
El pago contiene cuando meﬁos los siguientes documentos:
i. Entrada al Almacén o év’ideﬁcfav de 'recébcién. N/A
ii. Ticket de bascuia (en su caso).; : : L N/A
iii. Copia orden de compray ) mencitn de ser a cuenta mayor| | N/A
cantidad). T ‘
iv. Factura o documento é_qiﬁvalente 5
La revision a los pagoslcompl"ende al menos. )
i. Vo Bo de controlrdé caiid‘ad © persona autorizada. VN/A
ii. Que se recibe la cantidad ordenada. 5
ili. Que " se hyéya : ?:onsiderado correctamente = precios, 5
descuréAnAtorsb. extensiones aritméticas,‘etc.
iv. Requisito’s'ﬁsvcales. éorrecta contabilizacion. 5
V. Concordéncia de fechas de documentos del punto 5.2. N/A
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CEDULA
d. Los cheques son enviados por correo o entregados a proveedores
sin llegar en manos de quien: 5
e Los haya solicitado.
e Los haya preparado
« Manejo de registros relacionados con el pago.
6.Problemas fiscales por compras de importacion mal NIA
documentadas.
Verificar:
Las cuentas aludidas cuentan con:
: s : N/A
1. Permisos oficiales de importacién. - NIA
2. Pedimentos y cuentas de ga‘sios‘aduanalés. N/A
3. Revisiéon por persona autonzada de las fracc:ones
arancelarias correspondientes.’ E
4. La aplicacién contable via Mercanclas en - tranS|to cuenta N/A -
ademas de lo anterior con documentacnén completa (fletes,
facturas, etc.) :
7. Omision en el registro de las éofhprés.' 7
Verificar:
a. Las compras en registro tales como:
I. Auxiliares de inventarios y resultados segin el caso. N/A
Il.  Auxiliar de proveedores. 7
Ill. Libro oficial de compras. N/A
L M OTO v
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CEDULA
8. Investigar si los rechazos de mercancia y las devoluciones 8
respectivas a proveedores, pueden dejar de ser cargadas a
ellos o usarse en Produccién mientras no sean devueltas
fisicamente.
Verificar:
a) Requieren documentarse al menos con:
I. Rechazo de contrdl de calidad : : : . N/A
Il. Nota de Devoluc "n“prenumerada \ autorlzada y Acuse -8
de recibo del pr édor i
1. Nota de cargo prenumerada y autonzada Yy su registro} 8
s’ respectlvos (mventarlos v Proveedores).
b) Investigar si se héce seguimiento a las‘misnﬁas‘.';‘c}esfcqhtaﬂas .8
de compras futuras o pago directo. ‘ -
c) Estan sepéradas en Almacenes o se bloqdé% ,s';j‘aifsAposiciéh.r ) N/A
9. Adquisicion de activos fijos sin que exista au'ti;riyzvarcién. T 9.
Verificar: ) : o ‘
a. Que exista plan general de adquisiciones por el ejercicio 9
fiscal. :
b. Autorizacion de compras. 9
— rrrrw'- OV
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CUESTIONARIO No. 7 CONTROL INTERNO DE COMPRAS Y

CUENTAS POR PAGAR

si NO N/A
1.;. Pueden comprarse productos no autorizados? X
Considerar:
a) ¢ Aprobacidn de requisiciones y ordenes de compras? X
b) ¢ Compras segregado de recepcién, de cuentas por X
pagar y de registros de inventarios?
2.¢ Pueden orlglnarse cuentas por pagar aunque no X
se hayan rec bldO los productos?
Cons:derar._i : : .
a) ¢ Recepci:’énzsegreg‘ado‘de' cbué’ntas' por. ﬁégér, registro X
X
X
X
¢lLas factﬁrés on veriﬁi:a‘dajsjcc;h ord‘enes: dé corﬁpré X :
y notas de re epmén? T , ' o
f) ¢ Existe conctllacnén de documentos y copias. para X
prevenir su uso repeﬁtivo?

TESIS CON
 FALLA DE ORIGEN




154

Sl NO N/A
g) ¢Son investigados regularmente los documentos no X
anexados a otros?
h) ¢Son verificados los fletes? X
3.¢ Pueden los pagos hechos no estar apoyados? X
Considerar:
X

a) ¢ Se toman descuentos?

b) ¢Se controlan pagos de facturas hechos antes de su X

valuacién completa?

c) g,Venﬁcac:én de célculos. sumas y escuentos’> . - X

d) ¢Dos  firmas mdependnentes d i ‘ X

compras, recepcion, cuentas por pagar y cheques’

e) JEI primero examinara la Justnf'cacxén del pago? X
X

f) ¢El segundo examinara la justiﬂcacién del pago?
g) ¢Los cheques son protegidos éntes de firmarse, hay X
control de firmas con sello? v .

h) ¢Cheques enviados por correo dfrectamente?
i) ¢Estados mensuales de cuentas por pagar? X
j} ¢Son independienies |as conciliaciones bancarias?
k) ¢Aprobadas las conciliacidnes'é

1) ¢Cheques prehumerados sy ;:ontrol' sobre ' los X
utilizados? ’

m) ¢ Se Verifican las transferencias de bancos? X

n) ¢Se expiden cheques al portador?
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Si NO N/A
4.6 Pueden hacerse pagos no autorizados x
apropiadamente por compras de excepcion?
5.¢ Pueden contraerse pasijvos pero no registrarlos? X
Considerar:
a) ¢Conciliacion de estados de cuenta de proveedores? X
6.¢ Pueden efgp:tuérée cargos \a vcuventa que no X
correspond‘en‘?‘y;f »
Considénia
X
X
X
x
-
x.
autorizac}:6
Considerar: : :
a) ¢Ordenes de trabéjo aﬁroba'désy pérai A'ctivbs‘ Fijos y X
reparaciones? ' : : :
b) ¢Aprobacidon de costos? X
c) Recortes de planta de derechos de ventas? X
d) Mayor de activo fijo detallado inspeccion periddica? X
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