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PRESENTACION:

La Escuela Nacional de Trabajo Social ofrece una de las formas de titulacién de freas
sustantivas via Diplomado, su objetivo es brindar elementos tedricos actualizados sobre
drcas especificas de Trabajo Social.

En nuestro caso elegimos el Diplomado Estudio Social del Delito, en el cual se analiza la
magnitud de diversas problemdticas sociales que se reflejan en determmados grupos de
nuestra sociedad.

Una de las probleméticas que se abordd, es la que se refiere a la violencia familiar hacia la
mujer, por cllo el presente trabajo surge del interés que provoco el conocimiento del tema
presentado dentro del Diplomado, como un delito que dfa - adfa se agudiza y cobra un
mayor niimero de victimas.

La violencia familiar hacia la mujer es considerada como un fenémeno social que afecta su
integridad, fisica, psicol6gica, sexual o econémica, que por lo general es ejercida por parte
de su pareja , que sc manificsta de una forma multifactorial y solo se tipifica cuando
impacta en ¢l mundo piblico

A nivel macro-social la violencia hacia la mujer también es ejercida a través de las
instituciones que conforman el contexto social, los estilos de vida, los mandatos sociales,
las creencias sociales y a través de las instituciones educativas, recreativas, religiosas,
laborales, los medios masivos de comunicacién , etc., estos espacios conforman el entorno
social.

A nivel micro-sistema se contemplan factores de riesgo que se pueden manifestar a nivel
individual como lo son: historias personales de cada uno de los miembros que interactdan
dentro de la familia, o bien factores como el alcoholismo, el hacinamiento, la drogadiccién,
la situacién econémica, cic. Estos elementos se conjugan con la realidad social y con las
relaciones particulares de las mujeres por lo cual reciben una influencia determinante.

En este sentido y tomando en cuenta que Trabajo Social es una disciplina social profesional
que tiene como dmbito de estudio y de accion fundamental los lugares donde se desarrolla
¢l individuo en su vida cotidiana, ya sea familia, comunidad, vivienda, escucla,
instituciones, etc., nos permitimos involucrarnos mds a fondo en la problemitica de una
manera ledrica-prictica con el fin de profundizar y dar a conocer los factores que generan
la problemitica de la mujer victima de violencia familiar, especialmente la que se ejerce en
las relaciones de pareja, y asi como también elaborar y proponer estrategias de intervencion
de Trabajo Social .

Partimos de esta idea porque consideramos que es importante ubicar los principales
clementos que detonan tal situacion y de esta manera incidir en el entorno individual, pero
sin dejar de lado el entorno social que rodes a la mujer victima de violencia familiar
(intervencién micro-social y macro-social).



Por otra parte es importante mencionar que para lograr realizar el estudio de una forma
prictica fue necesario mantencr contacto y comunicacién con autoridades de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México, donde esta adscrita la coordinacién
del Centro de Atencién al Maltrato Intra-familiar y Sexual (CAMIS) de Tlalnepantla este
organismo esta especializado en la problemitica de violencia familiar. la coordinacién se
establecié para contar con un contacto dircclo con las victimas de violencia familiar que
acuden al Centro, y aplicar un instrumento que permitié conocer los {actores que generan la
situacién de violencia familiar hacia la mujer, y por ultimo para definir ¢l papel y
funciones que desempeda el Trabajo Social en atencién a la violencia familiar hacia la
mujer.

Cabe resaltar que a partir de nuestro acercamiento a la Institucién , nos percatamos que
solo se cuenta con un profesional de Trabajo Social, cuyas funciones son de tipo
administrativo, solo esporddicamente realiza visitas domiciliaria a peticién expresa de la
Agencia del Ministerio Piiblico Especializadas en la Atencién de Violencia Intra-familiar y
Sexual (AMPEVIS). Lo cual, se debe principalmente a la falta de valoracién de los
alcances profesionales con los que cuenta el Trabajo Social. Alcances que jucgan un papel
determinante a nivel institucional, grupal y comunitario ya que no solo basta la atencién
Psicolégica o Juridica de la violencia familiar , sino también renovar ¢ implementar
estrategias enfocadas a dar alternativas para la Deteccion, Atencion y Prevencion de la
violencia familiar hacia la mujer , funciones que el profesional de Trabajo Social puede
desempenar de manera importante.

De todo lo anterior resalta el contenido del presente trabajo en donde se concluye que es
importante implementar en cl Centro de Atencién al Maltrato Intra-familiar y Sexual
(CAMIS) un programa de atencién de Trabajo Social (caso, Grupo y Comunidad) orientado
a incidir en la problemitica de la mujer victima de violencia familiar, De esta manera
consideramos que se logra tener una cobertura de la situacién problema y del entorno social
que rodea a la mujer victima,



INTRODUCCION

El presente trabajo, invariablemente lo constituye la violencia contra la mujer. Violencia
que se ve reflejada en diferentes momentos de la vida cotidiana de los niicleos familiares de
nuestra socicdad. , Se sabe que la violencia contra la mujer es una problemitica que tiene
miultiples formas de explicarla, miltiples formas que inciden en su origen. Por ello en las
dos ultimas décadas ha sido un tema de interés de estudio, desde diferentes perspectivas
tanto nacionales como internacionales, asimismo desde diferentes dmbitos profesionales.,
Tal es el caso de 1a profesion de Trabajo Social.

En cse sentido nuestra perspectiva particular radica en dar a conocer los diferentes factores
que generan la problematica de la mujer victima de violencia familiar, ya que consideramos
que es importante conocer y ubicar la raiz que detona tal situacion, para que de esta manera
se pueda individualizar e incidir dircctamente, pero, sin dejar a un lado el entorno social
que rodea a la mujer victima de violencia familiar.

Al respecto es necesario destacar que la violencia contra la mujer no puede verse
solamente desde un punto de vista psicolégico o juridico, ya que es necesario estudiar los
factores generales involucrados en tal problematica y por lo tanto para poder comprender
su abordaje, nos basaremos en el modelo sistémico; el cual mantiene que todo organismo
es un sistema cuyos clementos y procesos se relacionan dinamicamente entre si. En esta
l6gica se considera que la violencia familiar hacia la mujer incluye dimensiones que van
desde lo individual hasta lo macro-social y que, a su vez, son niveles que se articulan
organizadamente entre si.

La realidad familiar, social y la cultura pueden entenderse como un todo articulado; como
un sistema compucsto por diferentes subsistemas que se vinculan entre si de manera
dindmica. Tal cs ¢l caso de la violencia familiar en donde se involucran factores que
influyen determinadamente para gencrar la problemdtica hacia la mujer, entre los cuales se
encuentran: ¢l desempleo, creencias religiosas, hacinamientos, factores educacionales,
culturales, alcoholismo, drogadiccién, ccondémicos, entre otros.

La violencia contra la mujer es un problema muy grave, un problema que ya no se puede
ver como algo privado de las familias, porque es un problema de caricter piblico, que
implica ser intervenido y como una prioridad fundamental.

Aunando lo anterior y tomando en cuenta que Trabajo Social es una disciplina que tiene
como ambito de cstudio y de accion fundamental los lugares en donde se desarrolla cl
hombre en su vida cotidiana, Hamese, familia  comunidad, vivienda, escuela, instituciones,
clc., y que entre sus principales funciones se encuentra dar alternativas de solucién a los
problemas dc orden social nos permitimos involucrarnos mis afondo en la problemitica de
la mujer victima de violencia familiar, partiendo de la idea que es importante y necesario
intervenir por medio del uso de las cstrategias tcérico- metodologicas de Trabajo Social ,y
de esta manera  conocer los factores que generan la problematica de lo mujer victima de
violencia familiar; para lograr tener una cobertura amplia del cntorno social y de esta
manera contribuir también en la claboracion de estrategias basicas y politicas publicas que



tengan la finalidad de prevenir, atender y dar una posible solucién a la probleméhca de la
mujer victima de violencia familiar,

El trabajo que aqui se presenta comprende seis capitulos cuyo contenido es:

En el capitulo I; s hace referencia a la resefia histérica de la cultura de violencia hacia la
mujer, sc menciona como ésta  problematica se ha cjercido en distintas partes del mundo.,
en un segundo apartado se citan conceptos generales que definen la violencia familiar
hacia la mujer y los tipos de violencia de las cuales son victimas ( violencia fisica, sexual,
psicoldgica o econdmica)., por ltimo se enumeran los factores que generan la situacién de
violencia familiar hacia la mujer entre cllos se destacan: Genero, hacinamiento, desemplco,
adicciones, etc.

En el Capitulo 1I; sc presenta una panoramica gencral del Marco Normativo de la violencia
familiar, tanto a nivel Internacional como Nacional y Estatal. A nivel Internacional las
Convenciones, Declaraciones y Tratados en los que se cnuncian una seric de estrategias que
conjuntamente a realizado la ONU con los Estados Parte para el tratamiento y erradicacién
de la violencia familiar hacia la mujer. A nivel Nacional se conteniplan las estratcgias que
por decreto presidencial se han implementado para atender y sancionar la problematica de
la violencia familiar hacia la mujer, en los ambitos Legislativos y en materia de Salud.,
siendo los mas apremiantes: Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia de salud para
el Distrito Federal, Norma Nacional de Salud para la violencia Familiar (1999), cn la cual
se ve la necesidad de detectar por medio de las instituciones de Satud los actos que pucdan
considerarse como violencia familiar . A nivel Estatal, en lo que sc refiere al marco juridico
local del Estado de México, la violencia familiar no sc contempla como un Declito (a
diferencia del D:F:), es contemplada en ¢l capitulo V, Art. 218 como ** Maltrato Familiar”,
y en el Cddigo Civil capitulo IX se contempla en ¢l Art, 253 Fraccion 1V, X1 ,XII, XIII,
XV, XVII como causales de divorcio necesario y que se deben de aplicar cuando existe
violencia hacia la mujer, ya sea fisica, psicoldgica o econémica.

En el Capitulo III; sc analizan los principales avances que en matcria de Politicas Puablicas
se han creado por diversos organismos gubemamentales y no gubernamentales para luchar
y ascgurar la igualdad de la mujer en el Marco de sus Dercchos fundamentales y
erradicacion de la Violencia Hacia la mujer, por mencionar algunos: Programa Nacional de
la Mujer (PRONAM), Programa Nacional Contra la Violencia Intra-familiar (PRONAVI),
y Los Centros que surgicron por la necesidad de la sociedad en general y de los grupos mds
vulnerables que sufren violencia familiar, entre los mas significativos se encuentran, el
Centro de Atencién a  Victimas de Violencia Intra-familiar. (CAVI), en ¢l Estado de
México ¢l Centro de Atencion al Maltrato Intra-familiar y Sexual ( CAMIS), ¢l Programa
de Especializacion dirigido a litigantes, tendientes a capacitarlos ¢ la defensa de victimas
de la violencia familiar y por ultimo también en el Estado de México surge el Instituto
Mexiquense de la Mujer ( IMEM)

En el Capitulo 1V; se describe de forma general la institucion en la cual tuvo lugar la
investigacion de Campo, cl Centro de Atencion a la Violencia Intra-familiar y Sexual



CAMIS, sefialando, sus objetivos, funciones organizacién y Ias pnnclpales acuvndades que
se realizan para dar atencién a la violencia famxllar hacia 1.1 muJer g

En el capitulo V; se exponen los pnnclpalcs clementos que constltuye la investigacién de
campo, los resultados de la investigacidn, y Diagnostico social.

Finalmente en cl capitulo VI; se presenta el Programa Integral que como propucsta
hacemos para el drea de Trabajo Social del CAMIS; Tlalnepantla., en el cual se contemplan
estrategias de intervencion de Trabajo Social . Con dicho programa se tiene la posibilidad
de poder detectar, prevenir y atender la problemitica de la mujer victima de violencia
familiar,



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Detectar los distintos factores . que generan la problematica de la mujer victima de violencia
familiar, para disefiar estrategias” bésicas e intervencién del trabajador social.

OBJETIVOS ESPECI i?lCOS

Conocer los distintos factores que generan la violencia familiar en Mujeres

e Proponer un programa de atencidn que contemple estrategias de intervencion de
trabajo social, caso grupo y comunidad

e Impulsar la participacién integral del (rabajador socnal en menclén ala mujer
victima de violencia familiar. ; .

* Proponer politicas piiblicas tendientes a difundir la imponancias qkde tiene la
atencidn y prevencién de la violencia fnmlllar hacia la mujer, en cl Estado de .

Meéxico.



CAPITULO 1 LA MUJER EN SITUACION DE VIOLENCIA
1.1.1 Reseiia histérica de la Cultura de la Violencia Familiar hacia la Mujer

La violencia hacia la mujer, ticne una naturaleza cultural, pues es producto de actos
aprendidos en la construccién de roles y tareas que se fueron estableciendo en diferentes
momentos histéricos sociales.

Al sexo femenino sc le ha considerado subordinado y dependiente, mientras el masculino
se convierte en dominante a través de la divisién del trabajo, asignando tareas especificas
a hombres y mujeres considerando al hombre con mas fuerza biologica para realizar tarcas
con mas grado de dificuitad y siendo para las mujercs mas sencillas como por ejemplo: la
domesticacion de animales, las labores del hogar, ¢l cuidado de los hijos, etc. En este
sentido las diferencias entre pueblos y sus habitantes estan influenciadas por la cultura a
la que pertenecen.

Histéricamente ha existido un vinculo cultural que marca un trato diferenciado hacia la
mujer, esto como producto de los roles establecidos para la convivencia tanto en sistemas
sociopoliticos, como socioccondmicos y socioculturales que se determinan en una sociedad
y que de cierta manera lo anterior conlleva a que se establezca una desigualdad bajo una
forma de poder y subordinacion.

* que la cronica del hombre en sus diversas épocas histéricas jamis se ha podido desligar
de dos actitudes humanas: el poder y la subordinaciéon. De modo que la situacién de la
mujer durante ciento de afios no es un hecho extraiio, pero si determinante en cuanto a
csos momentos histéricos que fucron conformando su mentalidad actual *!

A efecto de establceer la evolucion histérica que ha permitido la confirmacién de dichos
roles se presenta la siguiente reflexion: ’

1.1.2. Cultura Hinda

En el afio 300 a.C. la mujer hindl sc encuentra claramente subordinada y posee una
funcién importante en los rituales religiosos. A algunas mujeres que pertenecian al seno
de familias de gobernantes se les daba entrenamiento militar y administrativo.

En la nificz las mujeres cstan sujetas a su padre cn la juventud al esposo, cuando cl sefior
muere la mujer pertencce a los hijos pero no es jamis independiente, esta excluida del
mundo intelectual ¢l matrimonio cra obligatorio para las mujeres y era arreglado por él
padre o por los hermanos, sc consideraba un sacramento religioso. Una mujer virgen
nunca podia alcanzar ilustracién espiritual. Por otro lado, ¢l padre debia casar a sus  hijas a
cdad temprana.

' Lima Malvido Criminalidad Femenina teorias y reaccién social Ed. Pornia México 1991 Pig. 04



En esta cultura; las mujeres de los gobernantes tenian privilegios. en el entrenamiento
militar y administrativo, mientras las mujeres del pueblo no eran, dueflas de sus acciones
y decisiones ya que estaban excluidas del mundo intelectual,

1.1.3. Cultura Romana

La mujer no tenia personalidad juridica, vivia en absoluta sujecién a su padre, y al casarse
quedaba sujeta al esposo. Después. del siglo III a. C. La sujecién paso a ser solo formal;
gozaba de cierta libertad, pero no al extremo de poder divorciarse. Existia un contrato civil
para el matrimonio Romano, basado en el consentimiento. A pesar de estar la mujer casada
el padre seguia tenicndo autoridad sobre ella; hasta que la hija diera a luz a tres hijos era
independiente del padre.

Cualquier trato abusivo del esposo hacia la esposa se castigaba bajo cl cargo de dafios.

“En la cultura Romana, la sumisiéon de la mujer al poder del pater-familis, el jefc de
familia. La posesién de la mujer, continuada durante un afo, daba al marido la
manumisién sobre clla su condicidn cquivalia a la de una hija si ¢l marido era sui-juris, y
la de una nieta, ¢l marido estaba sometido a la potestad paterna, no teniendo la mujer
personalidad juridica vivia en absoluta sujecién a su Emdrc y al casarse a su marido y aun
casada ¢! padre seguia teniendo autoridad sobre clla™.

El Status de la mujer en la sociedad Romana no tenia personalidad Juridica; mas sin
embargo cuando existia un trato abusivo del esposo hacia la esposa se castigaba bajo el
cargo de dailos, es importante mencionar que las mujeres no tenfan participacién Politica,
ni intelectual.

1.1.4, Cultura Griega

La mujer debia pertenecer dentro de su hogar, estaba obligada a atender a los varones y a
ver por los hijos y atender todo asunto del hogar. La posicion legal de la mujer era casi la
de una esclava ; cn cuanto al matrimonio y familia eran cuidadas generalmente por su
padre y rara vez por su esposo. La mujer que no tenia hermanos legitimos era la heredera,
y disfrutaba del usufructo de la fortuna de su padre, hasta que ella al tener un hijo, este
tuviera edad para mantencrla.

El varén podia repudiar a su parcja, siguiendo las condiciones y formalidades legales. El
varén cntregaba simplementc a la mujer de regreso al hogar de su padre. Si la mujer dejaba
al esposo, se veia obligada a retornar a su hogar paterno o con su hermano, el cual se
convertia en su guardian legal

* Inés Borjon Lépez - Coterilla ; Mujer Victima Mujer victimaria Comision Nacional de Derechos Humanos;
México, 2000 Pag. 40



1.1.5 Cultura China

La mujer estaba en general subordinada al hombre, y estaba acostumbrada a vivir en
considerable encierro. El matrimonio era una unién mas bien de familias y no de
individuos, la mujer entraba ecn la familia del esposo como una humilde miembro. El
sistema familiar cra autoritario y se csperaba que la mujer fuera siempre fiel a su esposo,
¢l varén es ¢l centro de la vida femenina al cual le debe obediencia, silencio verdad y no se
le admiten los celos.

El adulterio perpetrado por el esposo cs en realidad una situacién sin importancia; pero
realizado por la esposa podia castigarse con la muerte.

1.1.6 Cultura Japonesa

La mujer sc encuentra totalmente subordinada al hombre y no se le da ninguna clase de
libertad. Ella debe permanccer sumisa al hombre su estado general es de sumisién, La
mujer debia una obediencia ciega al padre, hermano y al esposo, los matrimonios se
efectuaban con otro miembro de la misma clase social, ya sea militares, mercadercs o
aristécratas. Cualquier propicdad que la mujer poseyera pasaba a manos de su nucva
familia .

Sc reprobaba a la mujer que quisiera divorciarse sin embargo cuando ¢l varén sc queria
divorciar cra relativamente sencillo no habija necesidad de un procedimiento, bastaba solo®

1.1.7 México Prehispanico

Las mujeres tenian derechos definidos aunque inferiores a los del hombre, podian
poseer bicnes celebrar contratos y acudir a los tribunales en solicitud de justicia. En
materia de moralidad social las mujeres tenian que ser castas y esposas fieles a sus maridos
Un hombre trasgredia las normas de la decencia solamente cuando sus relaciones ilicitas
cran con una mujer casada: de otra mancra su mujer no podia reclamar formalmente
fidelidad.

Las mujeres en csta época retuvieron un papel importante en la produccién de las
artesanias , en la agricultura y en el comercio, pero sc les impedia ocupar puestos militares
o burocriticos: por que la especializacion sexual del trabajo significo que ellas no tenfan
acceso a la nueva corriente de riqueza y prestigio . *

Hay algunas fuentes que mencionan que ciertas mujeres en las grandes ciudades podian
participar en otras actividades ademas de las hogarefias asi como ocupar puestos politicos.

*Op.cit;pags.02,09,15,
* Maria J.Rodrigucz- Shadow; La mujer Azteca; Universidad Auténoma del Estado de México; 1997 Pags.
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No obstante, la socicdad enaltecia ¢l valor de lo masculmo la mujer tenia en realidad una
importancia secundaria

Las conductas sancionadas por la sociedad prehispénica son:

*E! adulterjo s¢ castigaba machacindole la cabeza en la calle y arrastrandola. Segin cl
refran que decia: ** probaras la piedra y serds arrastrada y tomaran ejemplo de tu muerte.

*E! divorcio cra mal visto ya que habia una presién moral que menguaba el prestigié
de la vida del célibe, incluso a la viuda se le decia que era la guardiana viva al nombre del
difunto con el que en el mas alla se volveria a unir.®

En la cultura azteca las acciones de violencia hacia las mujeres fue justificada por los
conceptos religiosos que determinaban el comportamiento cotidiano de los Aztecas; en
donde sc cclebraban sacrificios con mujeres para ofrecer a los dioses, fertilidad,
ofreciendo aclos como cl de cortar la cabeza a una mujer que tenia que ser doncella, en
campo de siembra para que este sea fértil. Por lo que para la mujer era digno morir en
sacrificio

1.1.8. Epoca Virreinal Mexicana

La mujer en la sociedad virreinal  cra considerada menor de edad. No tenia posibilidad de
elegir su destino ni podia desempeitar puestos publicos, ni deshacer contratos, ni servir de
testigo, ni tenia derecho a la educacion superior. En lo que se reficre al matrimonio y la
familia solo tenian dos opciones: El matrimonio el convento, ambas requerian de dote, si no
tenia dinero para cllo, se quedaba soltera lo que era terrible ya que la solteria era
inconcebible. En la Nifiez y la adolescencia la mujer dependia del padre y de los hermanos
varones, y casada, del marido. La mujer podia casarse desde los 12 aitos, pero desde csa
edad hasta los 25 afios requeria del padre y de los jucces.

1.1.9 Siglo XVII al XX en Europa

En la ley comun Inglesa encontramos la codificacién de Blacktone de 1768, la cual
establecia que el marido podia reprender y castigar fisicamente a su esposa siempre y
cuando lo hicicra con una vara que no fuera mis gruesa que su pulgar. Esta famosa regla
del pulgar estuvo vigente cn estados unidos de América hasta el siglo pasado.®

Para fines del siglo XIX y principios del siglo XX los movimientos feministas que se
iniciaron en Europa buscaban igualdad para la mujer adquirié una gran fuerza que
encontraron sustento  en las ideas y consccuencias surgidas de momentos histéricos la
ilustracion y la segunda gucrra mundial. No cobraron mayor reconocimiento debido a que

* Maria de la Luz Lima Malvido; * Criminalidad femenina teorias y reaccion social ;editorial Porrua;
México, 1991 Pag. 15

® Inés Borjon Lopez de Coteriilla; Mujer Victima Mujer victimaria; Comision Nacional de Derechos
Humanos, México 2000; Pag. 40



inicialmente estos movimicntos en un primer momento no buscaron la transformacién del,
hombre es decir se trataba de un movimiento de opinién particularmente cn la literatura.

La violencia hacia la mujer sc sigue obscrvando cn la asignacién de tareas subordinada,
cubriendo dobles jornadas de trabajo pero sin facultad de decisidn, en este momento
surgen rompimientos sociales y hay una descalificaci6n entre ambos sexos.

Posteriormente los movimicntos feministas cobran sustento y se pueden establecer como
objetivos del movimiento la obtencién del voto por la mujer asi como igualdad social y
politica. Asi el objeto del movimiento se va ampliando conforme a la realidad del mundo lo
va exigiendo.

Fue en la década de los setentas cuando alcanzé un gran auge el feminismo modemo y se
expande a paises de todos los continentes estc encontré su razén de ser en la lucha contra
la diferencia vuclta desigualdad. El trabajo de las mujeres por obtener un trato igualitario
y justo resulta entonces inscparable de las sociedades industrializadas, se consideraba la
diferencia sexual como un mundo distinto para la mujer y para cl hombre, pucsto que
advierten que la naturaleza femenina es distinta de la masculina.

En un segundo momento, sc sosticne la igualdad de derechos y oportunidades, afirmando
que la libertad de la mujer estd fundada en la igualdad como una posibilidad de mcjorar,
cambiando el sistema de valores para establecer las bases de convivencia arménica que a
todos beneficie.

Por ello se dio inicio a las teorias de género, cuyo objeto de estudio se enfoco a las
relaciones de género; lo que significa incorporar en la lucha la participacién del hombre en
la construccion de relaciones equitativas.

Gerda Lemer sefala que el “género es la definicion cultural de la conducta considerada
apropiada a los sexos a la sociedad y en momentos determinados” 7 ’

Al respecto es importante mencionar que, con el reconocimicnto ¢ integracion del concepto
género se ha buscado no solo entender sino analizar y hacer frente a las implicaciones de
desigualdad, que generd la ideologia dominante de dichas culturas y que a su vez sc fueron
construyendo a lo largo de diferentes momentos histéricos .

En esta dinamica lo socialmente construido a limitado ¢ influenciado el valor secundario
que a la mujer se ha adjudicado y que de cierta forma a limitado su pleno desarrollo de la
mujer en un ambiente de igualdad cn diferentes dmbitos.

En consecuencia este reconocimiento dio paso a los diferentes movimientos feministas se
organizaron cn torno a diversos colectivos, plataformas y asociaciones de mujeres, con un
cardcter social, politico, filosofico, y reivindicativo donde se buscé la equidad, destacando
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la.importancia de reconocer los derechos humanos de las mujeres, los cuales deben
necesariamente terminar con las conductas estereotipadas.

Desde cste momento surgen reivindicaciones de todo tipo, el derecho al trabajo a la
educacion, a la emancipacién econémica, por la igualdad de derechos sobre la propiedad
dc salarios en el trabajo, derecho sobre la custodia de las hijas e hijos y para suscribir
contratos. En la actualidad no puecde hablarse de un solo movimiento feminista si no de la
suma - de diferentes corrientes y tendencias que abordan desde diversas perspectivas su
lucha por una socicdad en equidad. ya que ain existc una manifestacién desigualdad en
las relaciones entre géneros

MARCO CONCEPTUAL DE LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER

1.2.1 Violencia:

La violencia ¢s relacionada con los conceptos de fuerza, agresién y poder; el vocablo se
deriva de la raiz latina violentie que proviene de vis que significa fuerza y poder. En
términos generales la violencia se define como todo acto que tiene como propésito de
dominar a las personas sus propicdades o sus conductas, impuestas por uno o mds
individuos contra su voluntad y en beneficio principalmente de la gente generador del
dominio. Independientemente de quicn la practique su manifestacién implica el fin tnico de
cjercer cl poder y la fucrza’

1.2.2 Violencia Familiar:

Se entiende como ¢l uso de la fuerza fisica o moral, asi como las omisiones graves que de
manera reiterada cjerza un miembro dela familia en contra de otro integrante de la misma,
que atente contra su integridad fisica, psiquica o ambas independientemente de que pueda
producir o no lesiones siempre y cuando el agresor o agredido habiten en el mismo
domicilio y exista una relacidn de parentesco matrimonio o concubinato ( cédigo penal del
Distrito Federal)

Para Felipe Antonio Ramirez: la  Violencia intra-familiar cs la agresién o daiio
sistematico y deliberado que sc comete en el hogar contra algun miembro de la familia y
por alguno de la misma; cn cste caso del hombre contra su pareja. Este dafio se produce al
invadir los cspacios de otra persona sin su  permiso para quitarle su poder y mantenerla
desequilibrada, por que el objetivo de la violencia es vencer su resistencia u obtener su
subyugancia y dominarla'

* http:/wwa.niodoS0.org/mujeresred/vocabulario-2.html Mujeres en Red , Mec AMECO
° Apunies del Diplomado * Estudio Social del Delito™ Doctor Raw! Varela Heruandez
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1.2.3 Violencia contra la mujer:

Una primera aproximacién para definir la violencia contra la mujer es la que se indica
como un fenémeno social en el que cl uso de la violencia es producir un daiio fisico, sexual,
psicolégico, o econémico y que tenga lugar dentro de la familia 1"

La violencia contra la mujer es una manifestacién de las relaciones histéricas de poder
entre hombres y mujeres los cuales han llevado a la dominacién y discriminacién de las
mujeres por los hombres y han impedido el pleno avance de las mujeres (Plataforma de
Accidn, Pekin)

“La violencia contra la mujer es aquella que se manifiesta a través de una conducta que
afecta o ataca en cste caso a la mujer en su integridad fisica, sexual, psicolégica o en su
desempeito y desarrollo laboral, social, econémico, ctc., Este tipo de violencia tiene como
objeto crear una desventaja o devaluacién de la mujer asi como desconocer, limitar o
excluir los derechos humanos y libertades fundamentales de clla,™"?

TIPOS DE VIOLENCIA HACIA LA MUJER
1.3.1Violencia Fisica:

La violencia fisica cs la mds cvidente, cs la que sc manifiesta de manera patente por que ¢l
dafio producido s¢ marca cn el cuerpo de la viclima en esta clasificacion estan incluidos
golpes de cualquier tipo, heridas, mutilaciones, homicidios, la violencia fisica deja una
huella aunque no siempre sea visible, a veces produce lesiones  internas que solo son
identificables tras un periodo mas o menos prolongado y que incluso llegan a ocasionar la
mucrte.

1.3.2 Violencia Psicologica:

La violencia psicolégica cs el acto que produce un dafio en la esfera emocional y que el
derecho que se vulnera es el de la integridad Psiquica, quién cjerce la violencia psicolégica
actiia con la intencion de humillar, insultar, degradar en pocas palabras actia para que la
otra persona se sicnta mal. Engafos, manipulacién, la ridiculizacién, ¢l chantaje, los
sarcasmos relacionados con ¢l aspecto fisico, las idcas o los gustos de la victima, el
silencio, las ofensas, las formas hirientes el aislamiento, ctc.

1.3.3 Violencia Sexual :

La violencia scxual al igual que la psicoldgica y la fisica, licne diversas manifestacioncs, si
bien no todas producen los misimos cfectos. La mas evidente cs la violacion, que consiste
en la introduccion del penc  en. Ei cuerpo de la victima, también se incluye en csta
calegoria los tocamientos en ¢l cuerpo de la victima (aunque no haya penetracion) el hecho
de obligarla u tocar el cuerpo del agresor y en general a realizar practicas sexuales que no
descea, burlarse de su sexualidad y acosarl

idem
2 s . -
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1.3.4.Violencia Econ6mica:

La violencia econdmica se refiere a la disposicién efectiva y al manejo de los recursos
materiales(dinero, bienes, valores), sean propios o ajenos, de tal forma que los derechos de
otras personas scan transgredidos Asf ejerce violencia ccondmica quicn utiliza sus propios
medios para controlar y someter a los demds, asi como el que se apropia dc los bines de
otra persona con esa finalidad él mas claro cjemplo en los casos de violencia econémica
es el robo, pero también cstan incluidos el fraude, el dafio en propiedad ajena y algo muy
comun en los casos de violencia familia cs la destruccion de objetos que pertenecen a la
victima

1.4, 1Circulo de la Violencia Familiar

Dentro de la situacién de violencia familiar de pareja, se puede sefialar que este fenémeno
se manificsta en forma ciclica, por ello es que se denomino * El circulo del maltrato”. Este
circulo, cuya intensidad frecuencia y duracién varian segiin sca el caso, y csta compucsto
por tres fases: Acumulacion de la tensidn, el episodio de la violencia (agresion) y luna de
miel.

a) Acumulacién de la tensién: Esta primera fasc del circulo de violencia se caracteriza
por una escala gradual de tension que tiene como origen los problemas cotidianos y se
manifiestan con agresiones pasivas esta ctapa incluye abuso verbal y abuso fisico; durante
esa ctapa la violencia psicoldgica cobra su auge. La mujer intenta evitar a toda costa que la
violencia escale y por cllo obedcce a todas las peticiones del agresor o se mantiene fuera
de su vista.

b)_El episodio de 1a violencia ( Agresion) el episodio de la violencia puede ecmpezar con
maltrato psico-emocional ( Insultos, prohibicioncs cteétera) y llegar a los abusos fisicos y
sexuales. Algunas veces la mujer precipiti esta incvitable expresion de violencia, para
poder controlar donde y cuando ocurre lo que le permite tomar mediadas o precauciones
para ocultar sus heridas o su dolor. ** En esta fasc la mujer sc aisla de la ayuda que pudiera
servirle en un futuro, asi como de los amigos y dc la familia y encubre al golpeador
disculpando su comportamicnto. Cabe mencionar que lo caracteristico de esta ctapa es la
descarga irreprimible de la tension acumulada en ta primera fase '

c) Fase de Ia luna de miel : “En la cual el agresor siente culpa por lo sucedido pide perdén
y demuestra su arrcpentimicnto con regalos y “buenas acciones con cl objetivo de reparar
cl daiio promete que no volvera pasar. Esta fase, es la que convence a la mujer que existe
un lado bueno en su parcja y que cs posible ¢l cambio en su relacidn, siempre y cuando
clla lo ayude. De csta manera la mujer se queda atrapada en la relacion .

Pero, es solo cuestion de tiempo para que las promesas de cambio se rompan y comienza
la fase de tension nuevamente. Cuando la ctapa de una de miel desaparcce o disminuye es
cuando algunas mujeres  reconocen a su parcja como agresor, sicnten que tienen un

" Martha Torres: La violencia cn casa .ED. Pa.dos; México* Buenos Aires* Barcelona Afio 2001 Pags. 30-35
" ap.cit Inés Borjon Pag. 105



problema y piden ayuda. Si este ciclo no se rompe a tiempo, las agresiones se vuelven mas
frccuentes 'y mas intensas-y la.luna de miel desaparece. terminando muchas veces en la

muerte”,' :

CIRCULO DEL MALTRATO

Para finalizar cs importante mencionar respecto a cste proceso ciclico y sistematico al cual

s¢ enfrenta la mujer, que cs dificil de romper toda vez que se involucran una serie de
factores socioculturales y psico-emocionales que necesariamente generan una serie de
consecuencias por lo que resulta importante una atencién multidisciplinaria encaminada a
intervenir sobre todo cn la Gltima fase por que existe una posibilidad de salida para la
mujer por que es aqui donde reconoce su problemidtica y existe una posibilidad de
reflexion para la toma de decision y salir del circulo del maltrato.

Asi mismo seria importante la atencién de personal especializado en materia de violencia
familiar , y de instituciones que puedan informar y orientar adecuadamente a las mujeres.

% gp.cit. violencia familiar Pag. 21



1.5 Factores que generan la situacién de violencia familiar hacia la mujer

La violencia que se ¢jerce en contra de la mujer es un fenémeno  cultural, por ello se
considera un fenémeno multifactorial, sin embargo en estc apartado analizaremos los
principales factores que generan la violencia de pareja en contra de la mujer, en ese sentido
s¢ ha dicho que ¢l fenédmeno es * percibido como un conjunto de actividades
interactuadas con ¢! medio ambiente integrado a una totalidad y no como una parte
aislada *.

El fendmeno de la violencia se cultiva tanto a nivel macro como a nivel micro-
sistematico. A nivel macro la violencia es ¢jercida a través de las instituciones educativas,
recreativas, religiosas, laborales, judiciales etc.

Sin embargo también se han identificado otros factores como de riesgo, es decir aquellos
que detonan la violencia, algunos de cllos se manifiestan de manera individua (Nivel
Micro) como lo son ¢l alcoholismo, cl bajo nivel de educacién de la victima y del
victimario, la ausencia de un vinculo matrimonial, ¢l hecho de que durante la nifiez hayan
sufrido de violencia, que lo lleva a tener una conducta aprendida. El desempleo, la
pobreza, la falta de oportunidades de un trabajo bien renumerado, son también elementos
que hacen mas factible que existe la violencia de parcja.

A continuacion, presentiumos un breve andlisis de los factores socio-culturales mis
identificados como generadores de violencia.

1.5.1 Género

Es la identificacion de valores y atributos culturales dados en un contexto, histérico.-
geografico que determina la feminidad y la masculinidad. La forma en que se rclacionan
los seres humanos y en st entorno  esta definida en buena medida; por las normas  de tipo
Juridico, social y religioso. Es entonces en donde nos encontramos inmersos en diversos
sistemas sociales entre los cuales tenemos la influencia sociocultural que implica el ser
hombre o mujer esto comicenza con la crianza, la educacidn, y el trato cotidiano hacia los
niflos y las nifias que parte de supucsto de que las mujeres estan subordinadas por cl
hombre como esposas, hijas, madres, concubinas, ctc. Es por ello que el reparto de roles en
las familias retiecne a la mujer hacia los cspacios privados, como son el hogar y a los
hombres cn espacios piblicos.

Lore Aresti dicc: dentro del contexto de  género existe no solo el patriarcado como un
sistema de poder de los hombres sobre las mujeres, sino de jerarquias de poder entre
distintos grupos de hombres y entre diferentes masculinidades. Es decir Poder para el bien
comiin o poder para ¢l control.'®

La violencia contra la mujer como cjercicio de poder surge de las relaciones del hombre,
cuando este ¢s autorizado socialmente para decidir por las mujeres, quicnes son cducadas

' Lore Aresti; La Presencia del miedo en casa; Universidad  Autdénoma Metropolitana; México DF.
Noviembre 2000. 'ag.28



para mantener una conducta pasiva frente al poder que representa el hombre. De ahf que se
tengan justificaciones sociales, que comiinmente aceptamos como ciertas, tales como ** las
mujeres no pueden estar solas, aguantate porque es tu esposo, hazlo por tus hijos, tienes que
cuidar tu matrimonio,

“Una mujer violentada es una mujer que repetidlamente, sometida a cualquicr conducta de
dominacion y control sea esta de tipo fisico o Psicoldgico a veces por parte de un hombre
para ejercer poder, un tipo de coercion para que la mujer deje de hacer lo que quiere sin
importarle a dicho hombre los deseos de la mujer, estas mujeres pueden ser esposas,
amantes, novias que tengan cualquier relacién con los hombres™.

1.5.2 La Familia

En la familia: Aprendemos y ensefiamos a vivir en sociedad es ahi donde se transmiten
para mujeres y hombres las reglas, las creencias y las ideas que permiten distinguir lo
bueno de, lo malo, lo deseable de lo indeseable, lo prohibido y lo permisible; la familia es
la primera institucion en donde sc aprenden los valores y en donde somos incorporados
rapidamente a un modclo, donde los roles femenino y masculino tienen una estricla
jerarquia. Por cjemplo: ¢l padre cs jefe de la casa, el proveedor, cl representante de las
responsabilidades publicas y el simbolo de la autoridad. La madre sc encarga de las tarcas
domésticas la crianza de los hijos ¢ hijas, es percibida como subordinada, dependiente y
sin poder tomar decisiones. En estas circunstancias se desprende que la conducta pasiva en
el caso de las mujeres es producto de cstos valores que se refuerzan dentro del nicleo
familiar y en ¢l caso del hombre se disciia un proceso de aprendizaje como una forma para
confirmar su masculinidad. "

1.5.3 Educacion:

Las instituciones educativas, son también instituciones rcforzadoras de los roles y en las
que se ha establecido cicrta tolerancia a la agresion a las mujeres cuando éstas no cumplen
con el rol asignado, situacion que cs clara desde los jucgos, deportes, talleres, etc. Que se
asignan cspecialmente a las mujeres. El aprendizaje  que se adquiere, se sigue reforzando
en cste ambito de socializacion. Por cjemplo las imagenes de los libros de texto muestran
a mujeres y hombres realizando actividades que se han considerado propias de cada sexo(
amis dm. casa, madrcs enfermeras, sceretarias obreros, carpinteros, abogados, ejecutivos
clc. )

*El nivel educacional es una variante ya que existe un reconocimiento de que la mujer con
menor grado de preparacion, es mas probable que sca maltratada, pues esta claramente
asociada a la posibilidad de independencia cconémica.™

"7 Op.cit.Pag. 42
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1.54 Religién:
“ Las normas religiosas son aqucllas que tienen como fuente textos basicos en donde

de acuerdo, a cada credo se plasma la voluntad de un Dios. Asi pueden ser definidas a
partir un origen ajeno a las socicdades, de cardcter divino, superior al ser humano o a sus
instituciones. Existen sociedades donde la iglesia y el Estado se unen; dando sustento
juridico  a las Normas religiosas y sancionindolas, mediante los instrumentos del
Estado™?!. En nuestros tiempos, la posicién de las iglesias con respecto a miiltiples
problemas que concicrnen a las mujeres, ha sido en algunos aspectos conservadora, ya que
las grandes religiones representan los valores tradicionales de cada pueblo.

En ese sentido, conforman un factor reforzador de los roles csteriotipados, que fomentan la
conductas agresivas en ¢l hombre y las pasivas en las mujeres.

1.5.5 Medios de Comunicacién:

La violencia contra la mujer cn los medios de comunicacidn como son la television, la
radio, la prensa escrita, la publicidad y ahora las redes de comunicacién de Internet es una
de las formas mas comuncs de transmitir aspectos violentos contra la mujer. Han sido
estos medios los que han mantenido una idea culturalmente aceptada respecto de la
inferioridad de la mujer, fomentando los cstereotipos y aceptando la violencia como tinica
forma de garantizar la perpetuidad de los roles que culturalmente se le han asignado a las
mujeres.

En estos casos lo anterior se puede ver materializado en programas o imdgenes con un
contenido de violencia fisica, psicoldgica o sexual, cuando es “castigada” por la sociedad al
no aceptar cumplir con los roles asignados, asi tenemos a ta mujer ** malvada” que en las
tramas de telenovelas, continuamente termina muerta o excluida del grupo social, o bien los
ataques sexuales son conseccuencia de ubicarse como un objcto sexual, con la unica funcién
de dar placer al hombre y no con el derecho de gozar de su scxualidad. También en
aquellos casos en que la mujer es utilizada para publicar imédgenes en las que
predominantemente  se presenta como ama de casa, como encargada de quchaceres
domésticos sicmzprc en torno a la cocina limpiando la casa, lavando como madre o esposa
exclusivamente’

Sin embargo también existen otros factores sociales que detonan la violencia hacia la
mujer como lo son:

1.5.6 Situacion Economica:
* la situacién ccondmica pucde ser usada en dos sentidos como forma de control en las

relaciones de violencia. Una de las formas es tener a la mujer atrapada por cuestiones
cconémicas debido a su lemor de terminar siendo una mujer pobre. La scgunda manera, es

*! Violencia familiar ;una cuestion de género; Documento de apoyo para participantes; México DF: Secretaria
de Desarrollo Social; Equidad y Género.
2 Maria de Moserrat Pérez Contreras; op.cit. Pags. 82-84.



usar el dinero como una arma cocrcitiva s en esta drea donde enfatiza, que ocurre en
todos los niveles econémicos, la privacién econémica es una forma de control que tiene
implicacioncs tanto de tipo fisico como psicol6gico.™

La privacién econémica cs particularmente dolorosa para las mujeres amas de casa que
no tienen otro ingreso salvo al proveniente del marido. Otro de los factores econdmicos
que afectan las relaciones violentas son la pérdida de trabajo. No existe alguna duda que
cuando el desempleo sc hace crénico, tanto para mujeres, el nivel de violencia entre ambos
comienza aumentar. Uno mas de los puntos es cuando el hombre no trabaja y es el ingreso
de la mujer que tiene que mantener a la familia

Las Naciones Unidas  realizaron un estudio que indica que las mujeres que han sido
maltratadas revelan que sus maridos querian ocuparse de la gestién financiera en la
familia, y quec habitualmente, las obligaban a entrcgarle los salarios o, en determinados
casos las prestaciones oficiales, otros estudios indican que a menudo el agresor estaba
desempleado. 2

1.5.7 IHacinamiento:

El hacinamiento ¢s una causa ccondmica ya que las familias tienen que vivir en casas
compartidas en donde sc presentan situaciones hostiles de hacinamiento, poco espacio
para realizar sus actividades cotidianas, lo que provoca en la mayoria de las situaciones
que la mujer sea violentada, psicoldgicamente por los familiares cercanos a ella, por falta
de privacidad

1.5.8 Desempleo

Cuando cxiste ¢l desempleo, es necesario aun cubrir con  las necesidades basicas, debido
al sistema politico y social que ha imperado durante décadas, cuando el ser humano no ve
cumplida sus expectativas de vida y se encuentra inmerso en la pobreza se ve impotente y
con una frustracion, desahogada en la mujer.

1.5.9 Alcohol y Drogas:

El consumo de alcohol y drogas es una de las razones mads citadas al abordar la violencia
familiar hacia la mujer *“cl consumo dc alcohol, debe tomarse en cuenta y en efecto es uno
de los diversos factores que intervienen en la dindmica de la violencia, pero es
determinante. Algunos hombres se vuelven violentos solo cuando ingieren alcohol, pero
cslc comportamicnto no sc debe propiamente al consumo  de bebidas si no de otras razones,
¢l alcohol desinhibe, baja las defensas y permite que el individuo realice determinadas
conductas que cn otras circunstancias habria deprimido.®

3 are Aresti; Op.cit Pags.120

* Violencia contra la mujer en la Familia; Naciones Unidas en Viena Centro de Desarrollo Social y Asuntos
Humanitarios Nucva York 1989; Pag.36

* Mratha Torres Faleon; La violencia en casa ED. Paidos, México Buenos Aires. 2001



“Quiza scria no considerar a la embriaguez como una causa de violencia, sino un estado
que coexiste con ella incluso es posible que un hombre que desee cometer un acto violento
se embriague para poder realizarlo, una vez que la violencia ha tenido lugar tanto el
marido como su mujer pueden disculpar ¢l comportamicnto del marido alegando que
estaba embriagado y que, por lo tanto no cra responsable de sus actos. Al final, todo lo que
indican los estudios es la existencia de un vinculo entre el uso indebido del alcohol y las
agresiones contra la esposa es que los maridos estaban embriagados o drogados golpean a
sus mujeres: los estudios no indican que lo hacen por que estén bajo la influencia del
alcohol o dc la droga; a lo mejor se embriagan o sc drogan para justificar las agresiones
contra lus mujeres™®

% Naciones Unidas; Op.cit; Pag.31
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CAPITULO II MARCO NORMATIVO
2.1.1 Marco Normativo Internacional

La preocupacién por atender ¢l fenémeno de la violencia familiar hacia la mujer, ha
trascendido en diferentes momentos y cn diferentes escenarios tanto, Nacionales como
Internacionales, en los cuales sc¢ han logrado unificar criterios y medidas para prevenir,
sancionar y erradicar todas las formas de violencia contra la mujer, ya que la violencia
familiar cs un problema social de gran impacto que dia con dia afecta a un gran nimero de
mujeres.

En México, al igual que en otros paises del mundo la violencia hacia la mujer se empezé6 a
reconocer como fenémeno significativo, que debia ser atendido como prioridad necesaria,
Es asi como ¢l tema de la violencia hacia la mujer es fuente de estudio y de reuniones que
tienen como propdsito, atender y garantizar la seguridad de la mujer victima de violencia
familiar.

Esencialmente la ONU a efectuado acciones cstratégicas para ¢l tratamiento de los
derechos de la mujer y principalmente a efectuado estrategias para prevenir sancionar y
erradicar la violencia de la cual son victimas. Dichas acciones se contemplan en las
conferencias, declaraciones y tratados lus cuales se encuentran fundamentadas segiin el Art,
133 Constitucional de Supremacia Nacional que trata sobre la recepcién y reconocimiento
de dichos tratados internacionales en el orden juridico de la Constitucién., y que se
sintetizan a continuacion:

2.1.2 La Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, 1967

En su articulo 2 Establece que deberin adoptarse todas las medidas apropiadas a fin de
abolir las leyes, costumbres, reglamentos y pricticas existenles que constituyen una
discriminacién contra la mujer y para asegurar la proteccién juridica adecuada de la
igualdad de derechos del hombre y la mujer,....

Con la firma de este instrumento los paises sc obligan a establecer una politica
encaminada a la climinacion de la discriminacién contra la mujer; y en su articulo 2
estublece  se deben modificar los patrones socioculturales  de conducta, las pricticas,
costumbres y prejuicios basados en la idea de la inferioridad de cualquicra de los dos
sexos o en funciones estercotipadas de hombres y mujeres; a garantizar que la educacién
familiar incluye una comprensién adecuada de la maternidad como funcién social y el
reconocimiento de la responsabilidad comin de hombres y mujeres en la educacién y el
desarrollo de los hijos y las hijas

2,1.3 Conferencia _del aito Internacional de la mujer 1975-1985: Esta conferencia se
organiza con ¢l fin de celebrar el ano internacional de la Mujer Como parte de los temas
que se trataron se hablo de la situacion de los roles que ejercen tanto mujeres como
hombres, asi como los obsticulos que se presentan para la prictica de la igualdad de los
derechos y oportunidades para la mujer.
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que. se trataron s¢ hablo de la situacién de los roles que ejercen tanto mujeres como
hombres, asi como los obstaculos que se presentan para la practica de la igualdad de los
derechos y oportunidades para la mujer.

En 1976 en México se celebra la primera conferencia mejor conocida como™ El Decenio
de las Naciones Unidas para la Mujer *; ¢l tema de la violencia contra la mujer ocup6 un
lugar Importante en dicha agenda intcrnacional.

2.1.4 Convencién para la Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la
mujer 1979-1981: La convencién destaca como necesidad prioritaria la violencia contra la
mujer, espccialmente aquella que se cjecuta en la familia; sedala la profunda exclusion y
restriccion que la mujer ha sufrido en razoén de su sexo y pide igualdad de derecho en todos
los &mbitos. Posteriormente en 1985 la Asamblea General de las Naciones Unidas emitié
una resolucion acerca de la violencia hacia la mujer, ¢ hizo un llamado a la accién
concertada y multidisciplinaria para combatir la modalidad de¢ violencia domestica(
familiar) cn todos los paiscs.””

2.1.5 Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Derechos Hlumanos 1993:En esta
conferencia se logra colocar en la agenda la necesidad de reconocimiento explicito de los
derechos humanos de las mujeres y su aplicacion en todos los espacios, aunque también
sefiala que es un asunto relativamente reciente y no del todo cumplido. En este sentido de
emitio cn una declaracion que: “‘Los Dercchos Humanos de la mujer y de la nina son parte
inalienable, integrante ¢ indivisible de los Derechos Humanos Universales. La plena
participacion en condiciones de igualdad de fa mujer en la vida politica, civil, econdmica,
social y cultural, en los planos nacional regional ¢ intemacional y la erradicacién de todas
las formas de discriminacion basadas en ¢l sexo, son objetivos prioritarios de la comunidad
internacional. La violencia y todas las formas de acoso y explotacién sexuales, en particular
los derivados de prejuicios culturales y de la trata internacional de personas son
incompatible con la dignidad y la valia de la persona humana y deben ser climinadas.™®

2.1.6 Declaracion sobre Fliminacion de la Violencia contra 1a Mujer 1993: Establece
las medidas que la comunidad internacional idealmente debe crear ¢ implementar  para
lograr  crradicar la violencia de género. Dicha declaracion define: La violencia familiar
contra la mujer como: ** todo acto de violencia basado en la pertencncia al sexo femenino
que tenga o pucda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
para la mujer asi como las amenazas de tales actos, la coaceidn o la privacién arbitraria de
la libertad tanto si se produce en la vida piblica como en la privada. * También enuncia
las formas, mas frecucntes en que se presenta la violencia contra la mujer, y afirma que
esta violencia no sc limita a los casos seialados. Por fo que menciona los siguientes actos
como constitutivos de violencia contra ta mujer * violencia fisica, sexual y psicolégica que
se produzea en la familia incluidos los malos tratos, ¢! abuso sexual de las nifias en ¢l
hogar la violencia relacionada con la dote, la violacion por el marido y otras précticas
tradicionales para la mujer, los actos de perpetrados por otros micmbros de la familia™

" patricia Olamendi Torres ; El cuerpo del delito los derechos humanos de las mujeres en la justicia penal;
l'\lanual Marzo del 2000; Pag.08
*idem
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2.1.7 Cuarta Conferencia Mundial sobre 1a Mujer; celebrada en Bejing: La violencia
fue destacada como una violacion de los derechos humanos_por cllos sus objetivos
fundamentales son promover la igualdad, el desarrollo y la paz para todas las mujeres asi
como también aplicar y vigilar en todos los niveles politicos el desarrollo de la mujer en la
socicdad.

2.1.8 Convencion Interamericana para prevenir, erradicar y sancionar la_violencia
contra la muijer “ Convencion de Belem do Para * 1994-1996:Fue ratificada en México
en 1998 y destaca que toda mujer tienc como derecho fundamental acceder a una vida
libre de violencia tanto en su ambito de desarrollo privado como en el piiblico. Hace un
llamado para que los gobiernos sc comprometan adoptar politicas orientadas para prevenir
y sancionar la violencia contra la mujer ¢ incidir en la legislacion interna de las
legislaciones normas penales y administrativas. En México la convencion de Belem do Para
cs un mecanismo que contribuyo para la creacion y contemplacion de la Ley de Atencién
de la Violencia Familiar.

“ Convencion de Belen do Para ¢, fue ratificada en México en 1998,

Articulo 8°: Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas
especificas, inclusive programas para:

fomentar ¢l conocimicnto y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de
violencia, y ¢l derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos humanos;

modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el
disefio de programas de cducacion formales y no formales apropiados a todo nivel del
proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y lodo otro tipo de practicas
que sc basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o
cn los papeles estercotipados para el hombre y la mujer que legitimizan o exacerban la
violencia contra la mujer;

fomentar la educacion y capacitacion del personal en la administracion de justicia, policial
y demas funcionarios encargados de la aplicacion de la ley, asi como del personal a cuyo
cargo csté la aplicacion de las politicas de prevencion, sancién y eliminacion de la vielencia
contra la mujer;

suministrar los servicios especializados apropiados para la atencion necesaria a la mujer
objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores piblico y privado, inclusive
refugios, scrvicios de orientacion para toda la familia, cuando sea del caso, y cuidado y
custodia de los menores afectados;

fomentar y apoyar programas de educacion gubernamentales y del sector privado
destinados a concientizar al publico sobre los problecmas relacionados con la violencia
contra la mujer, los recursos legales y la reparacién que corresponda;



alentar a los medios de comunicacién a elaborar directrices adecuadas de difusién que
contribuyan a erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas y a realzar el
respeto a la dignidad de la mujer;

garantizar la investigacién y recopilacién de estadisticas y demas informacién pertinente
sobre las causas, consccucncias y frecuencia de la violencia contra la mujer, con ¢l fin de
evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la violencia contra la
mujer y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios, y promover la cooperacién
internacional para ¢l intercambio de ideas y experiencias y la ejecucién de programas
encaminados a proteger a la mujer objeto de violencia®®

2.1.9 Plan de Accién de la Comisién Internacional de Mujeres: £n cste documento se
reconoce la importancia que ticne la mujer en la sociedad, plantea la necesidad de
desarrollar propuestas para combatir la violencia contra la mujer, las estrategias para lograr
tal efecto se contemplan en los dmbilos dela informacion, educacion y promocién de la
gravedad y efectos de 1a violencia contra la mujer y la necesidad de realizar una reforma
legal que asegure a la mujer una vida libre de violencia  en cualquier dmbito de su
desarrollo y que sancione y tienda a climinar la prictica de la violencia familiar

Lo anterior es una panoramica general y fundamental para mejorar la condicion de la mujer
en donde México ha formado parte en ¢l dmbito juridico internacional  para sumarse a
esos esfuerzos. Por otro lado estas estrategias  han servido como molivacién para la
modificacién y creacidn de formas legislativas en los penal, civil y de salud a nivel
nacional y local( México DF. y Estado de México)®

2.2,1 Marco Normativo Nacional

En virtud de los compromisos que México adquirié cn las reuniones internacionales y de
las cuales & formado parte como ya hemos visto, se han tomado una scrie de medidas
legislativas  tendientes a prevenir, atender y sancionar la violencia familiar que se ejerce
en los nicleos familiares de nuestra sociedad. Uno de los primeros ordenamientos fue la
Ley de Asistencia y Prevencién de la violencia Familiar en 1997 y subsecucntemente los
que se citan en esle capitulo relativo al Marco Normativo Nacional.

Faupsvww.Pantinneyitm, Texw  editado por Fernando Pantin™ Convencién de Belem do Para®
I v e L . N L

" Maria de Monserrar Pérez Contreras; Aspectos juridicos de la violencia contra ta mujer; ED.
Pornia;México 2001; Pigs. 27-30
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2.2.2 Ley de Asistencia vy Prevencién_de la Violencia Familiar para el Distrito Federal
1997

Es el primer ordenamiento quc sc expidié en materia de violencia familiar a Nivel
Nacional; para ¢! Distrito Federal, fue aprobada por la asamblea legislativa del Distrito
federal en 1996 y publicada el 20 de Octubre de 1997.

La ley de asistencia es de cardcter administrativo y tiene por objeto La asistencia y la
prevencion de la violencia familiar en los niicleos familiares. En su articulo tercero define
a la Violencia Familiar como:

“Aquel acto de poder u omisién intencional, recurrente o ciclica dirigido a dominar
someter, controlar o agredir fisica, verbal, psico-emocional o sexualmente a cualquier
miembro dc la familia dentro y fuera del domicilio familia, que tenga parentesco o lo
hayan tenido por afinidad civil, matrimonial, concubinato o mantengan una relacién de
hecho, y que tiene por objeto causar dafio y que puede ser de cualquicra de las siguientes
clases: Maltrato Fisico, Psico-emocional, y sexual,™'

Cabe mencionar que existen algunas entidades Federativas que en la actualidad  han
realizado alguna reforma a su legislacién asi como también han (enido a bien crear, leyes
con el fin de dar una solucion a la problematica de la violencia familiar, para que de alguna
manera se pueda erradicar dentro de las familias.

Las entidades que cucntan con una Ley para la Prevencion y Atencién de la Violencia
Familiar son: Querétaro, Colima, Chiapas, San Luis Potosi, Veracruz, Morelos,
Guanajuato, Quintana Roo, Tlaxcala: ( ver Anexo 1)

Existen otros cstados que han tomado conciencia sobre la necesidad de tener una ley de
Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar dichos estados son: Zacatecas, Nayarit,
Oaxaca, Guadalajara, Tamaulipas. En el caso de Coahuila se han reformado el cédigo civil
que incluye un capitulo especial referente a la Violencia Familiar.

Respecto al Estado de México, no cuenta con una Ley de  Asistencia y Prevencién de la
Violencia Familiar lo cual resultaria importante que se contemple una Ley para prevenir el
fenémeno de la violencia dentro de la familia ya que estos sucesos violentos se presentan
cn la Entidad y dia con dia son crecientes y alarmantes.

2.2.3 Norma Oficial de Salud para Ia Atencion de 1a Violencia Familiar 20 de Octubre
de 1999, 1999 : i

El 20 de Octubre de 1999; S¢ phblico en el Diario Oficial de la Federacion ¢l proyeclo para
la atencién médica de la Violencia Familiar,

M Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familia del Distrito Federal; México 1997,
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La presente Norma Oficial Mexicana tiene por Objetivo establecer los criterios a observar
en la atencién médica y la oricntacién, que se proporciona a los que se encuentren
involucrados en situaciones de violencia familiar. La norma oficial es de caricter
obligatorio para las instituciones de Salud Publica y Privada

Para los fines de esta Norma sc entenderd por: Atencién médica de la violencia familiar * al
conjunto de servicios que se proporcionan con el fin de promover, proteger, y restaurar la
salud fisica y mental, dec los usuarios involucrados en situacién de violencia familiar™.

El, médico tratante podri informar y orientar a los usuarios afectados por esta situacién de
violencia familiar o, en su caso a su acompaiante sobrc la posibilidad que tiene de
denunciar ante la agencia del Ministerio Publico correspondiente, con la finalidad de
ejercer la accion legal que corresponda.

En aquellos casos en donde no prevalezca una urgencia médica, una vez que los usuarios
involucrados en situacién de violencia familiar hayan recibido los primeros auxilios
médicos sea su voluntad, sera canalizado a la Agencia del Ministerio Publico Especializada
correspondiente. Por Gltimo la presentc Norma Oficial de Salud cstablece que es de suma
importancia la orientacién, consultoria y asesoria a los usuarios®2,

La Norma Oficial Nacional de Salud, también establece la deteecion de los probables casos
a las actividades que en materia de satud estan dirigidas a identificar a las o los usuarios
que sc encuentran involucrados en siluaciones de violencia familiar entre la poblacién en
general y como criterios especificos establece que los prestadores de servicios de atencion
médica deberan observar:

Educacion para la_salud: promover programas educativos para la prevencion y deteccion
de la violencia familiar, promover la adopcion de estilos de vidas saludables.

Participacion social ¢ extender la participacién en acciones de deteccién, informacién y
orientacion ¢ integracion de grupos promotores para prevenir y combatir la violencia
familiar, involucrar a las autoridades de diversos sectores en acciones conjuntas para la
prevencion de la violencia familiar, integrar un directorio estatal de servicios de apoyo a la
no violencia familiar.

Comunicacién_educativa:  Promover campaiias cducativas para informar, orientar ¢
involucrar la participacién comunitaria y movilizacidn social .

Tratamiento v rehabilitacion: Orientar ¢l tratamiento de las y los usuarios involucrados
en situacion de violencia familiar al otorgamicnio de una atencidn médica integral y de las
sccuclas especificas, refiriéndolos para cllo a otros servicios unidades médicas,
instituciones y organisimos con mayor capacidad resolutiva, para proporcionar los servicios
necesarios para los cuales estin facultados

2 hpaviwssagob.ma



Canalizacién _institucional: En los casos que se sospeche la comisién en la o el usuario
afectado por violencia familiar, se deberin proveer los mecanismos necesarios par dar aviso
al Ministerio  Publico, en los casos donde las lesiones u otros signos sean
presumiblemente vinculados a la violencia familiar y, en su caso solicitar su intervencién
ante la incapacidad médica o lcgal de la o cl usuario o la existencia de riesgo en su
traslado, para que acuda un médico legista a la unidad de salud y la o el usuario afectado
por violencia familiar, reciba servicios juridicos, médico-legales y de asistencia social.

El médico tratante podra informar y orientar a la o el usuario afectado por violencia
familiar o, cn su caso, a su acompafantce, sobre la posibilidad que tiene de denunciar ante la
Agencia del Ministerio piblico correspondicente, con la finalidad de cjercitar la accién legal
que corresponda.

La funcién del trabajador social en las instituciones dc Salud tanto publicas como
privadas y en relacion con la orientacion y asesoria que marca la Norma Oficial juega un
papel determinante para la atencion de la mujer victima de violencia familiar ya que en
todo proceso llamese juridico, psicologico o de salud, ¢l trabajador social esel que tiene
el primer contacto con la victima, en ese momento s¢ realizan entrevistas iniciales
tendientes a detectar los posibles factores desencadenantes de la violencia familiar (
Situacion que se contempla en la Norma) esto por medio de visitas domiciliarias que nos
permitiran conocer la dindmica familiar, la situacién socioccondmica, en que se encuentran
las victimas. Y de esta manera identificar y dar elementos que permitan mejorar y a su vez
brindar una atencion integral a la mujer de acuerdo a la investigacidn realizada.

Otra funcién es la de canalizar a las victimas con las instituciones que prestan atencién, y
facilitar que reciban los beneficios que en materia de salud le corresponden, asi como
también legalmente, ¢l trabajador social debe de preocuparse de  la rehabilitacidn social 'y
la readaptaciéon de las familias por medio de un verdadero seguimiento de caso. La tarca
debe ser también preventiva  en el sentido de  evitar conflicto que puedan daiar al
individuo y al grupo familiar; por medio de planes, programas, y proyectos enfocados a las
necesidades de cada poblacion.

2.2.4 Codigo Penal para el Estado de México

En ¢l Capitulo V * MALTRATO FAMILIAR *

Articulo 218. — Al Integrante de un nticleo familiar que haga uso de violencia fisica o
moral, en contra de otro integrante dc este nicleo que afecte o ponga en peligro su
integridad fisica, psiquica o ambas, se le impondra de uno a cuatro afos de prisién y de
treinta a cien dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan  por los delitos que
sc consumen.

Por nicleo familiar debe entenderse el lugar en donde habitan o concurran familiares o
personas con relaciones de familiaridad en intimidad, o en el vinculo de la mutua
consideracion y apoyo que cxiste cntre las personas con  base en Ja filiacion o
convivencia.
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Este delito se perseguira por querella, salvo cuando los ofendidos sean menores de edad (]
incapaces; en cuyo caso, sc perseguird de oficio,

El inculpado de este delito durante la investigacién del mismo y al rendir su déclaracién.
serd apercibido por el ministerio Pdblico para que se abstenga - de realizar ~cualquier
conducta que pudierc causar daiios a los pasivos.

Otros delitos vinculados con la violencia familiar son el:

Articulo 230. - Lesiones es toda alteracién que cause dafios en la salud producida por una

causa exicma.
Articulo 237. - El delito de Lesiones se sancionara en los siguientes términos.

I.- Cuando ¢l ofendido tarde en sanar quince dias y no amerite hospitalizacién, se
impondra de tres a seis meses de prision o de treinta s sesenta dias de multa.

En el articulo 237 fraccion VII. Que dice cuando el ofendido sea ascendiente,
descendiente, hermano, pupilo, tutor, cényuge, concubina, o concubinario del inculpado, se
aumentara de seis meses a dos aiios de prision.

Articulo 239. En su segunda Fraccién apartado b) En vindicacién préxima de una grave,
causada al autor de la lesidn, su coényuge, concubina, concubinario, ascendientes,
descendientes, pupilo, tutor o hermanos.

Articulo  240. -Las lesiones a que se refieren los articulos 237 fracciones I y II se
perscguiran de oficio.®

2.2.5 Codigo Civil para ¢l Estado de México

En ¢l cédigo civil capitulo IX a efecto para el Estado de México se contemplan los
siguientes articulos considerados como causales de divorcio necesario; que se deben de
aplicar cuando existe violencia hacia la mujer ya sea fisica. psicolégica y econdmica:

En el articulo 253, fraccion IV. _ La incitacion o la violencia hecha por un cényuge al otro
para cometer algun delito, aunque no sca de incontinencia carnal.
Fraccion XI. — La sevicia, las amenazas o las injurias graves de un conyuge para el otro.

Fraccion XII. _  La ncgativa de los conyuges de darse alimentos de acuerdo con lo
dispuesto al articulo 150, siempre que no puedan hacer cfectivos los derechos que les
conceden los articulos 151

Fraccion XIII. _ La acusacion calumniada hecha, por un conyuge contra otro, por delito
que merezca pena mayor de dos aios de prision

* Codigo penal para el Estado de México



Fraccién XV. _ Los habitos de juego o de cmbriaguez o ¢l uso indebido y persistente de
drogas cncrvanlcs, cuando amenazan causar la ruina de la familia ‘o consmuyen un
continuo motivo de desavenencia conyugal.

Fraccién XVIL.- El grave o reiterado maltrato fi snco o mental de un cényuge hacia los
hijos ya lo sean cstos de ambos o de uno solo de ellos™

Como sc puede observar en el estado de México en su ambito juridico tanto civil como
penal la violencia familiar se encuentra poco fundamentada en el sentido de que existe
poco respaldo juridico para tipificar ¢l maltrato familiar como delito.

Ese vacio legislativo genera una doble desventaja de la mujer ya que estos procedimientos
no responden a las necesidades de las victimas que se encuentran en situacién de violencia
familiar, debido a que en la prictica cobran poca efectividad, por lo que se requiere que se
difundan politicas publicas tendicntes a legislar en ¢l Estado de México en

En cl 4mbito juridico la intervencion del trabajador social sec centra en promover, dirigir y
coordinar los esfucrzos de las instituciones de procuracion y administracion de justicia en
donde se procure 1a atencion y proteccion de las mujeres victimas de violencia familiar ya
que en una primera instancia el trabajador social investiga los factores socio-eccondmicos,
culturales e individuales tanto de la victima como del victimario que se encuentra
involucrados ¢n actos de violencia familiar, lo cual sirve para reunir elementos suficientes
para una mejor determinacion  juridica (penal-civil)  otra funcion es la de brindar
orientacion y apoyo a las mujeres que soliciten una atencion de acuerdo a la problematica
que presente  y en casos de que la victima requiera  de la labor de acompanamicnto el
trabajador social es fundamental para tal efecto.

M Cédigo Civil para el Estado de México.



CAPITULO 11l POLITICAS PUBLICAS

En México el fenémeno de la violencia familiar ha sido fuente de interés para diversos
organismos gubernamentales y no gubernamentales los cuales  por iniciativa han
claborado, estrategias, que adquicren Rango de politicas publicas como medidas
coadyuvantes tendientes a luchar y ascgurar la igualdad de la mujer en el marco de sus
derechos fundamentales, asi como también la erradicacién de la violencia contra la mujer.
Las Politicas Piblicas son todas esas acciones que el Estado a implementado para enfrentar
las necesidades e insatisfacciones sociales, generales y problemalticas a nivel publico como
lo es en este caso la violencia familiar hacia la mujer, es por cllo que dentro de los avances
mds apremiantes se contemplan:

3.1.1 _El Programa Nacional de 1a Mujer ( PRONAM) 1995-2000; tienc como objeto la
proteccién y desarrollo de la mujer mexicana, y prevenir la violencia contra la mujer
mediante la promocién de valores que realcen la dignidad de la persona el respeto y la
tolerancia a las diferencias, la solidaridad social y la igualdad dc derechos.

Para combatir la violencia contra la mujer toma en cuenta diversas medidas cntre las que
destacan y se encuentran fundamentalmente, medidas legislativas y mediadas relativas a la
educacion. Las primeras sc refieren a insertar una perspectiva de género en las leyes, de
forma que, se regule y sancione la violencia contra la mujer y emprender iniciativas
encaminadas a la revision y en su caso, actualizacion de cddigos, leyes, y reglamentos para
prevenir y castigar con mayor rigor los delitos de violencia contra las mujercs en su
diferentes formas.

Las lineas y las medidus que tratan sobre ¢l tema del combate a la violencia contra la mujer
y ¢l de imagen de la mujer toman en cuenta diversos aspectos entre los que se encuentran
fundamentalmente, las medidas legislativas y las relativas a la educacion. Las primeras se
refieren a insertar una perspectiva de género  en las leyes, de forma que sc regule y
sancione la violencia contra la mujer. Emprender iniciativas encaminadas a la revision y en
su caso, actualizacion de cddigos, leyes, y reglamentos para prevenir y castigar con mayor
rigor los delitos de violencia contra las mujeres en sus difcrentes formas.*

3.1.2 _Programa Nacional Contra la Vielencia Intra-familiar 1999-2000 Otra linca de
accion significativa en la lucha por la erradicacion de la violencia familiar fue la creacién
en 1999 del Programa Nacional Contra la Violencia Intra-familiar ( PRONAVI)

Uno de los principales propositos del PRONAVI es abatir ¢l fendmeno de la violencia en
el seno de la familia: y tiene como objetivo general instituir un sistema integral,
interdisciplinario, interinstitucional y concertado que trabaje en estrecha colaboracién con
la sociedad civil organizada, y mediante el cual se logre la eliminacién de la  violencia
intra-familiar con ¢l uso de herramientas que permitan la direccion y el registro de las

* Informe México, Simpusium 2000, violencia de género, salud y derechio en las Américas, Pags. 15-36
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causas en que se dé, la atencién de las personas involucradas en clla, la prevencién en
todos los niveles, asi como el seguimiento y la evaluacién de las acciones emprendidas®®

Existen otros centros de atencién a victimas de violencia familiar que surgen de las
necesidades de la sociedad en general y de los grupos més vulnerables que sufren de
violencia. Las instancias ya existentes algunas desde hace décadas gubernamentales y no
gubcrnamentales han scguido brindando asesoria y rehabilitacién y apoyo terapéutico a las
personas involucradas cn relaciones de violencia dentro de la familia. Los mas
significativos cjemplos:

3.1.3 _El_Centro de Atenciéon _a Victimas de Violencia Intra-familiar_1989. fue el
primer Centro de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal especializado en
la atencidn de estos casos y probablemente fue ¢l pionero en el pais en materia de atencién
a victimas de violencia familiar, asi como las cuatro agencias especializadas en delitos
sexuales de la misma entidad: En todas estas instancias sc brindan Psicoterapias a las
victimas dc cstos delitos y sus familias cn materia de violencia hacia la mujer  sus
estrategias estan encaminadas en proporcionar el apoyo necesario a las mujeres victimas de
maltrato, a través de psicoterapia, de preferencia grupal, con la finalidad de poner limite a
la violencia domestica que hasta hoy ha vivido, impulsando la estabilidad emocional en
cada persona y asi encontrar un cquilibrio cn su cstilo de vida, y facilitar en las mujeres
victimas de violencia familiar 1a toma de decision sobre las alternativas de solucion para
levar acabo acciones de cambio®’

3.1.4 * La red de apoyo a mujeres victimas de abuso, ereada por Ia Comisién Nacional
de Derechos Humanos desde 1993, promucve la coordinacién de las dependencias de
gobicrno y organismos no gubemamentales del pais con ¢l propdsito de ayudar a las
mujeres que sufren cualquicer tipo de violencia.

3.1.5 CONMUJER, en colaboracion con la UAM, Disciio un programa de
especializacion dirigido a litigantes, tendientes a capacitarlos en la defensa de victimas de
la violencia intr.-familiar. Dicho programa da continuidad del diplomado e¢n violencia intra-
familiar que ha sido impartido por la UAM, en colaboracién con la CNDH*®

3.1.6 En ¢l Estado de México sc instalo el Centro de Atenciéon al Maltrato Intra-
familiar y Sexual 1995; sc establccieron como parte del quehacer victimologico, servicios
integrales de atencién inmediata y oportuna a las personas afectadas y se fortalecieron las
instituciones ptiblicas y privadas que tienen la finalidad de promover la efectiva
coadyuvancia de la victima con el agente ministerial,”

 Programa Nacional Contra la Violencia Intra-familiar 1999-2000

Thupd/ wwwanunciacio.commy hermanos A YO2000 eportaje MA YO b
* idem.

¥ programa Nacional de la Mujer 1999, Pag.15
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3.2.1 Plan de Desarrollo del Estado de México 1999-2005

El Plan de Desarrollo del Estado de México 1999-20085, 1a necesidad de integrar a la mujer
en todos los ambitos, tanto politicos, sociales, econdmicos, y laborales, para que de esta
manera pueda desarrollar al méaximo su capacidad en estos ambitos pero sobre todo hace
hincapié en crear acciones para prevenir y erradicar la violencia contra la mujer.

Ser una instancia de la coordinacién entre diversas areas de la Administracién Publica,
Federal, Otro suceso importante a favor de la mujer Mexiquense, e¢s la creacidn del
Instituto Mexiquense de Ja Mujer (IMEM) que se crca por decreto del cjecutivo del
Estado de México el 18 de Dicicmbre del 2000 y cl cual tiene como finalidad:

Estatal y Municipal para disefiar y evaluar politicas piblicas con perspectivas de género.

Ser promotor del cambio cultural ¢l que prevalezcan los valores y conceptos de equidad,
igualdad de oportunidades y respeto a la diversidad crradicando los estercotipos de
discriminacioén de las nifias y las mujeres.

Por otro lado y a diferencia del Distrito Federal; el Estado de México no cuenta con una
Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar; pero cabe mencionar que se
encucntra ¢l andlisis para su implementacién cn csta localidad, (propucsta IMEM.) Su
aprobacion scria fundamental ya que el ambito Iegal solo contempla las sanciones para cl
generador de violencia y sabemos que el sistema punitivo no es suficicnte para disminuir o
erradicar el delito en sus diferentes manifestaciones. Se requiere de la prevencion y
atencion tanto del receptor como del generador de violencia familiar; lo cual resulta a
consideracion lo mas sobresaliente de esta ley -la prevencion- y su implementacion en el
Estado de México representaria un importante avance, por las cstratcgias y medidas
preventivas y de asistencia que se toman en cuenta.

Por dltimo y amancra de conclusion mencionaremos que estos esfuerzos no han sido
suficientes para erradicar la violencia contra la mujer, ya que aln existen casos muy
marcados de violencia en esta Entidad.” En las ultimas fechas se han reportado 4658 casos
de violencia intra-familinr  y 708 casos de violencia  Sexual( ultima actualizacién, cnero
2002 por la PGJEM. Lo cual refleja que en el Estado de México prevalece un vacio
Institucional y en ¢l ambito preventivo, juridico (penal-civil) en donde la problemaitica de
la mujer se encuentra poco fundamentada y reconocida.

De lo antes mencionado y aunando lo importante que ¢s atender la problemitica de la mujer
victima de violencia familiar surge la importancia de estructurar y promover un modelo de
atencién  de trabajo social que sirva como base institucional para esta misma drea del
CAMIS y lo mis importante que sirva como base para atender a la mujer que en algin
momento de su vida han sido victimas de actos violentos hacia su persona.

Por otro lado en ¢l contexto del Estado de México en materia de politicas piblicas el Plan
de Desarrollo del Estado de México 2000-2005, en su capitulo V de Desarrollo social y
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combate a la pobreza apartado Il se vinculan estrategias quc toman en cuenta el papel
fundamental de la mujer y la perspectiva de género en donde las mujeres han enfocado
iniciativas y propuestas que las constituyen cn agentes activos para la biisqueda de una
mayor justicia cconémica y social. Dicho Plan marca como objetivo: Promover entre la
poblacién y en todos los ambitos sociales la perspectiva de género como una condicién,
necesaria par ¢l desarrollo integral de la sociedad en igual de condiciones, oportunidades,
derechos y obligacioncs.

Dentro de las estrategias que contempla dicho plan para la atencion de la violencia contra
la mujer se encuentran:

* Impulsar reformas juridicas que penalicen con mayor severidad los abusos en contra de la
mujer -

* Difundir los derechos de las mujeres los servicios e instancias con que cuentan para su
defensa informacién amplia para una cultura de equidad de género.

* Desarrollar acciones que contemplen la prevencién y apoyo a mu;eres en situaciones de
40
violencia.

3.2.2 Instituto Mexiquense de la Mujer (IMEM)

Se crea por decreto del ejecutivo, publicado en la gaceta del gobierno de fecha el 18 de
Diciembre dcl aito 2000; y e¢s 07 de Marzo del 2001 cuando el C. Lic. Arturo Montiel
Rojas Gobemador constitucional del Estado de México, toma protesta de la Lic. Rebeca
Godinez y Bravo como dircctora gencral del (IMEM)

Su creacion surge de la necesidad de proporcionar la incorporacion plena y el desarrollo de
la mujer en los ambitos educativo, laboral, de salud, de seguridad social de la familia, de la
vivienda, de la cultura y el deporte y ¢l de los diferentes grupos sociales de la entidad bajo
una perspectiva de equidad de género para lograr una sociedad democritica y justa.

Objetivos

* Ser una instancia de coordinacién entre diversas dreas de la administracién publica,
federal, estatal y municipal, para disefiar operar y evaluar las politicas publicas con
perspectiva de género.

* Ser promotor del cambio cultural, en el que prevalezcan los valores y conceptos de
equidad, igualdad de oportunidades y rcspclo a la diversidad erradlcando los estereotipos
de discriminacién y segregacion de las nifias y las mujeres.

“pagina disponible www/unam/mx/gaceta/2000abri/0201
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Lincamientos generales

*Legislacién y politicas publicas con perspectiva de género
*Cultura y comunicacion con perspectiva de genero
*Violencia y derechos humanos

El gobicrno del Estado de México ofrecc promover entre la poblacién y en todos los
ambilos sociales la perspectiva de género, como una condicién necesaria para el desarrollo
integral de la sociedad en igualdad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones

Actualmente el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 contempla la preocupacién del
gobierno Fedcral por el tema de la violencia en todas sus formas , en aborda en el
Programa Nacional dec seguridad piblica. El Programa Nacional para la igualdad de
oportunidades y no discriminacion contra las mujeres( PROEQUIDAD 2001-2006) Y el
Programa Nacional contra la Violencia Intra-familia IT .

El Instituto Nacional de las mujeres por medio de PROEQUIDAD 2001-2006 tiene como
una de sus metas las dc crear condiciones para elimina las discriminacién hacia las
mujercs mediante la transformaciéon  de las condiciones de equidad y a través del
PRONAVI 11, el objetivo general ¢ s instituir n sistema integral inter-disciplinario ,
interinstitucional y concertado que trabaje en estrecha colaboracién con la sociedad civil
organizada y mediante ¢l cual se logre la eliminacién de la violencia intra-familia.*!

I INEGI _muges y hombres, 2002, violencia ; Pags. 365-379
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CAPITULO IV CENTRO DE ATENCION AL MALTRATO INTRAFAMILIAR Y
SEXUAL (CAMIS)

4.1.1, Antecedentes

El 08 de Marzo de 1991 sc abre el * Programa interdisciplinario de Atencién a Personas
Violadas™ ( PIAV) Siendo en un principio un programa psicotcrapéutico para victimas de
violacién, rebasindose a lo largo de cinco aios y medio hasta dar lugar al * programa de
Atencidn y Prevencion de la Violencia Intra-familiar y Sexual ** [ APREVIS, 1995], cuyo
objetivo fue cl atender ademas de las personas violadas aquellos casos de violencia Intra-
familiar, brindando secrvicio tanto a victimas directas como indirectas de conductas
violentas.

Es Importante resaltar que con base en el convenio del el DIFEM en Julio de 1991 se han
creado 10 Agencias del Ministerio Publico Especializadas para atender a las victimas de
violencia Intra-familiar y sexual:

1.- Tlancpantia

2.- Ecatepee DIF

3.- Cuatitlan lzcalli DIF
4.- Toluca DIF

5.- Chimalhuacan DIF
6.- Chalco DIF

7.- Atizapan DIF

8.- Naucalpan DIF

9.- Metepec DIF

10.- Texcoco DIF

Pasados algunos meses y tras constante demanda de los servicios, se replantcan los
alcances de atencion del programa  hasta entonces establecido y se da lugar a lo que
actualmente se conoce como CAMIS ( enero de, 1996), Centro de Atencién al Maltrato
Intra-familiar y Sexual. Programa que cuenta ahora a diferencia de sus antecesores con
la integracion en su reglamento del Programa Odisca ( Atencién a Personas
Abandonadas y Ausentes), buscando con esto  una optimizacion de la infracstructura
lograda y una-ampliacion cn su cobertura, estableciendo 12 centros: Tlalnepantla, Toluca,
Chalco, Chimathuacan, Neza la Perla, Cuatitlin lzaclli, Naucalpan, Ecatepec, San Juan
Ixhuatepee, Atizapin, Metepee, y Texcoco.

Otros antecedentes relevantes asocindos:

* De Noviembre dc 1997: aprobacion de la Ley de violencia Intra-familiar propuesta por
cl grupo plural  Pro-victimas, que modifica los cddigos civiles y penales, asi como los
cédigos de procedimicntos tanto para el distrito federal, teniendo como ohjetivo prevenir y
sancionar la violencia que se cjerza entre miembros de una familia { Jomada 19988)
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La procuraduria General de Justicia del Estado de México, por disposicién constitucional
tienc atribuciones para intervenir en todos los asuntos que afecten el estado, a la sociedad y
en general a las personas a quienes las leyes otorgan especial atencién.

En este sentido se otorgan proteccion a las mujeres, los menores, discapacitados y a los
adultos mayores, por ser altamente vulnerables ante actos violentos, principalmente
aquellos que son perpetrados dentro del seno de la familia.

De ahi que 1a PGIEM a través de los Centros de Atencion al Maltrato Intra familiar y
Sexual, sc ha dado a la tarca de brindar atencién cspecializada e Interdisciplinaria a alas
victimas de estos delitos, en colaboracién interinstitucional con varios sistemas
Municipales DIF del Estado; realizando también programas preventivos en los que se
informa y orienta a la comunidad en general,

En este sentido la PGJEM scasible y responsable a esta compleja problemitica
desarrollo de varios afios a la fecha un programa de atencién a los miembros violentados
dentro de la familia, centrando sus esfuerzos cn la procuracion y asistencia de las mujeres
y de los niiios.

Este programa conforme ha transcurrido ¢l tiempo ha sido renovado de acuerdo al
aumento y al tipo de demanda de los ciudadanos usuarios que sc acerque eacl.

De tal manera que la PGJEM receptiva a esta compleja problematica ha llevado a cabo
esfucrzos importantes por tener un nivel de respuesta acorde a la circunstancia socia, de tal
suerte que a la fecha haya ya desarrollado un modelo de atencidn integral cn el que se
cuenta con: atencion médica-legal, psicologia, trabajo social, y juridica con un equipo
interdisciplinario técnicamente capacitado y humanamente sensible para dar soporte a las
mujeres y nifos que dolidos y confundidos no saben cdmo manejar situaciones de
violencia que rebasan su capacidad de respuesta. A demds cn los diferentes centros de
atencién  se encuentran instaladas agencias del ministerio publico  especializadas, que
velan por ¢l cjercicio de la accion penal.

Es importante dejar en claro que el CAMIS, Centro de Atencidn al Maltrato Intra-familiar y
Sexual tienc la naturales de Unidad Técnica de apoyo a las atribuciones que corresponden
a la Procuraduria en términos de la ley organica, por lo que su marco de actuaciéon no se
encucntra inmerso cn ¢l ¢jercicio de la accion penal, si no en las acciones de procuracion
de justicia, auxiliando a las agencias del Ministerio Piblico Especializadas en atencion de
violencia Intra-familiar y sexual, fundamentalmente, y a las que sc lo soliciten, en la
intcgracion de averiguaciones previas, en la instruccion de procesos penales, asi como en
procedimientos civiles y familiares en donde se involucran menores y discapacitados,
cuando se los pida una autoridad competente.
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4.1.2 Funciones

En este orden el CAMIS realiza funciones tendicntes a:

Planear y desarrollar campailas de orientacién sobre ¢l maltrato sexual, ¢  intra-familiar

Diseiiar, actualizar y ejecutar los programas tendientes a prevenir esos delitos en el Estado

de México.

e Brindar atencién médica y psicolégica a victimas de violencia intra- familiar y sexual;
asi mismo proporcionar ascsoria legal y asistencia con personal personalizado en
trabajo social.

e Realizar ecstudios ¢ investigaciones sobre las causas que originan los fendémenos
sociales del maltrato intra-familiar y sexual y promover la formacién de personal
especializado para la atencion institucional

e Formular estadisticas, que permitan la elaboracion de planes y programas de atencion y
desarrollar campaiias dc orientacién y prevencion del maltrato intra-familiar y sexual.

e Dar cumplimicnto a los convenios de la Procuradurfa General de Justicia celebre con
instituciones piiblicas y privada, relativas a la prevencién y atencion de la violencia
intra-familiar y sexual

e Remitir los casos de maltrato intra-familiar y sexual a las agencias especializadas, y
dar scguimiento a las averiguaciones previas y causas penales correspondientes.

e Atender y coadyuvar las érdenes del Ministerio Publico, en la investigacion y
persecucion de los delitos relacionados al maltrato familiar y violencia sexual.

e Apoyar y coordinar acciones de prevencion y atencion a victimas del maltrato Intra-
familiar y sexual , mediante la imparticién de talleres con autoridades del Sistema
para ¢l Desarrollo integral de la Familia del estado y los sistemas municipales.

e Informar a las arcas de seguimicento de programas sobre actividades del Centro de

Atencién al Maltrato Intra-familiar y sexual

La vinculacion del CAMIS con ¢l sistema de Desarrollo Integral de la Familia, parte del
hecho de que ambas, son auxiliares del Ministerio Piblico en sus respectivos ambitos de
accion y competencia, ya que no obstante quc el CAMIS s parte integral de la
Procuraduria, ¢l Ministerio - Piblico como institucién es independiente y funcionalmente
auténoma de aquel; por su parte el Sistema para le Desarrolio Integral de la Familia, es
un organismo piblico descentralizado de la Administracion Estatal, a quien corresponde
en término de la Ley de Asistencia Social.

Cube  destacar que la labor mis importante que ¢l CAMIS realiza en ctapa previa a la
denuncia, es la de prestar un servicio de orientacion y asesoria a fin de que cuando una
persona se presenta ante el Ministerio Publico a iniciar su acta de averiguacion previa, el
funcionario que la atienda, cuente con los clementos indispensables para que se continué
en un procedimicento oportuno y agil sin tropiczos

Proporcionar  atencion  especializada, a través de Psicoterapia, orientacién legal y
asistencia de Trabajo Social a victimas de violencia Intra-familiar y sexual.

Part lo cual  desarrollard sistematicamente  las funciones referidas en ¢l Manual De
Organizacion de la PGIEM. [GEM, 1988]
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4.1.3 Objetivos Especificos

* Apoyar a las victimas y a sus familiares
* Desarrollar e implementar estrategias dc prevencién a través de materias de

conferencias y talleres
* Revisar sistemiticamente cl estado actual de la violencia Intra-familiar _y sexual, que

nos conduzcan acrear alternativas de atencidn y prevencion del fenémeno

4.1.4 Actividades
I._ En materia de Trabajo Social

* Entrevistar a los usuarios que soliciten la atencidn

* Evaluar la problematica y abrir el expedicnte correspondiente

* Realizar cl estudio y dm;,noshco social de las familias que sufren la problemétlca
determinado su estado de riesgo .

* Proporcionar oricntacion y programar la orientacién requerida

* Realizar visitas domiciliarias

* Expedir informes, cuando la autoridad lo requicra

* Efectuar coordinacién Inter. E interinstitucional para la atencién multidisciplinaria

* Aplicar ¢l seguimicnto de Caso.

II._ En materia de Atencion Juridica

* Brindar la orientacién juridica a las victimas de Violencia intra-familiar y sexual
* Hacer del conocimiento det M.P. las faltas y posibles delitos que se concurran  ¢n
los casos atendidos.

111, = En materia de Psicologin

*Proporcionar atencién psicolégica a las victimas, asi con a los afectados en él nicleo
familiar mediante  intervencion en crisis, psicoterapia individual, dc parcja,talleres

terapéuticos y grupos de autoayuda
* Rendir informes sobre los casos atendidos ante el M.P. y el Jucz de la instancia

penal que lo solicite.
* Brindar apoyo en ¢l proceso legal a las victimas que asf lo requieran,

— En materia de Prevencion
* Elaborar periddicos murales y otros materiales que dxfundun las medidas preventivas
* Participar en medios masivos de comunicacién
* Impartir cursos a profesionales involucrados con la problcmduca.

= En materia de Investigacion
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* Actualizar y. generar informacién . sistemdtica = para evaluar la violencia - Intra-
familiar ‘

4,1.5 Instrumentaci6n
Acercamicnto a los diferentes Sistemas Municipales DIF del Estado de México para la
suscripcion  de convenios  de colaboracién interinstitucional, que permitan - la

consolidacion de lo hasta hora logrado, como la ampliacién en la cobertura de servicios a
través de la apertura de nuevos Centros de Atencién al Maltrato Intra-familiar y sexual.

4.1.6 Universo de Trabajo

Victimas recientes y antiguas de violencia intra-familiar y sexual, asi como, sus familiares
que acudan al scrvicio o que sean canalizadas por otras instituciones.
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CAPITULO 'V INVESTIGACION DE CAMPO

5.1.1. Planteamicento del problema

La violencia familiar hacia la mujer es un fenémeno social multifactorial, omnipresente en
diversos contextos sociales y en diferentes partes del mundo., tal es el caso del Estado de
México. En donde la violencia familiar hacia la mujer cada dia va en aumento., esto como
prucba de los altos indices de violencia registrados en las tltimas fechas.

La violencia familiar hacta la mujer sc ¢jerce en distintos aspectos de su vida , es aquella
cuya intencién es producir un dafio fisico ,scxual, psicoldgico o econémico., situacion que
sc agudiza por posibles factores sociales, culturales, educativos, religiosos, etc, los cuales
juegan un papel determinante para su detonacién.

En esta dinamica la violencia hacia la mujer representa un obsticulo9 para su desarrolio
personal y de scguridad. Por lo que resulta de suma importancia detectar los posibles
factores que generan la situacion de violencia familiar hacia la mujer, partiendo del juicio
de que sc pueda ubicar ¢ incidir directamente en la problematica y sin descuidar ¢l entorno
social que rodea a la mujer victima de violencia familiar, desde un punto de vista sistémico
(micro-social y macro-sociat).

Por otra parte es importante mencionar que en ¢l Estado de México, la violencia familiar
hacia la mujer es poco estudiad y por consiguiente existe poco respaldo para su tipificacion
como Delito. En materia Legislativa penal-civil la violencia familiar se contempla o define
como “maltrato familiar y en casos extremos esta se sanciona siempre y cuando la mujer
presente lesiones graves, en maleria institucional no se cuenta con espacios que brinden
alberguc o atencidn a las mujeres que se encuentran cn situacion de violencia familiar, y los
existentes son insuficientes para cubrir y atender los altos indices de violencia familiar
hacia la mujer; por ¢jemplo, ¢l Centro de atencién CAMIS, cuenta con un albergue , pero
debido a la falta de organizacion , planeacién y falta de recursos econdmicos impiden su
operatividad.

Lo anterior indica que en la Entidad del Estado de México falta mucho por avanzar en
Materia Legislativa ¢ Institucional y en matcria de Politicas Piblicas buscar estrategias
pertinentes para atender y en lo posible erradicar este fendmeno social.

Tomando en cuenta la magnitud del problema y las consideraciones anteriores se hace
necesario proponer ¢ implementar un programa que permita visualizar estrategias de
intervencion que contribuyan a dar posibles alternativas de solucidn , todo ¢llo a favor de la
mujer que se encuentra en situacion de violencia familiar.
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5.1.2 Estudio de campo:

La investigacion de campo se efectuo en el Centro de Atencidn al Maltrato Intra-familiar y
Sexual CAMIS, su domicilio es Tenayuca No.G6, ler piso COL. Industrial Tlalnepantla ,

Estado de México.

Su impacto regional y cobertura en 12 Municipios: Atizapan ,Coautitaln Izcalli, Chalco,
Chimalhuacan, Ecatepee, Ixhuatepec, Naucalpan, Texcoco, Neza, la Perla, San
Juanixhuatepec, Atlacomulco y Tlalnepantla, cede donde tuvo lugar y como ya se
menciono la investigacion de campo.

Para lograr tal efecto de investigacién fue necesario contactar con la coordinadora general
del CAMIS Tlalnepantla y asi tener acceso a la Institucién. Una vez obtenida la

autorizacién y vinculacion se procedié a realizar y aplicar una entrevista que consto de 19
preguntas cuyo objetivo se menciona a continuacion:

5.1.3 Objetivo:

“Detectar los principales factores que detonan la situacién de violencia familiar hacia la
mujer”

Al respecto se considera importante conocer tales factores porque de esta manera se puede

ubicar ¢ incidir directamente en la problematica y a su vez incidir en el entomo social que
rodea a la mujer victima desde un punto de vista sistémico (macro-social y micro-social).

5.1.4. Hipotesis:
La violencia familiar hacia la mujer cs resultado de posibles factores sociales, culturales,
econémicos, familiares, individuales ¢ institucionales los cuales agudizan y propician la

detonacion de dicha violencia hacia la mujer.

5.1.5 Metodologia

Poblacién de estudio: Mujer victima de violencia familiar, rango de edad 16-50.

Muestra: se entrevistaron al azar a 50 mujeres en situacién de violencia familiar , que
acudicron al CAMIS y que por consentimiento aceptaron ser entrevistadas.

Universo de trabajo: Centro de Atencion al Maltrato Intra-familiar y Sexual ( CAMIS).

Recopilacion de datos: Se utilizé basicamente literatura relativa a la violencia familiar
hacia la mujer que fue recomendada por a asesora. LIC. Adriana Carmona Lépez.

Se aplico un instrumento (entrevista) con 19 preguntas y cuyo objetivo fue detectar los

factores que generan la situacion de violencia familiar hacia la mujer y de estd manera se
obtuvicron datos de utilidad para cl trabajé que nos ocupo.

41



5.1.6 Resultados de la informacién obtenida:

A continuacidn se dardn a conocer los * Factores que generan la violencia familiar hacia la
mujer * de los datos obtenido en el CAMIS Tlalncpantla Estado de México en donde se
entrevistaron 50 mujeres que por consentimiento aceptaron ser entrevistadas,

Del total de las entrevistas aplicadas sc detecto que en cualquicr rango de edad se presenta
violencia familiar cn todas sus manifestaciones, cabe mencionar que la violencia hacia la
mujer se pueda presentar a cualquier edad ( grafica 1)

En cuanto al estado civil 28 mujeres reportaron ser casadas civilmente, y 20 mujeres viven
en unioén libre, 2 casos manifestaron estar separadas, pero que no por cllo han dejado de
tener problemas con sus ex -parcjas, sc detecto un caso de violencia fisica a al grado de
requerir dec intervencion quirdrgica y hospitalizacion  por tiempo prolongado a
consecuencia de las lesioncs, su sistema neuroldgico no puede articular palabras, ademis
de ser mutilada de un seno. y una mujer indico ser victima de violencia psicoldgica y
economica.( ver grifica 2)

El nivel educacional de las mujeres victimas, 8 tienen nivel primaria, 28 sccundaria, 7
indicaron que tienen el nivel bachillerato, 3 nivel técnico, 2 primaria inconclusa, y 2 casos
sin instruccion académica.

La mayoria de las victimas se dedica a las labores del hogar 30 casos, 14 son empleadas 4
comerciantes y 2 son emplcadas doméstica, en cuanto a la ocupacién de la pareja de las
victimas, 30 son obreros, 08 empleados, 05 desempleados 04 albaiiiles, 03 choferes, |
misico, a pesar que la mayoria cuenta con un empleo fijo sus ingresos son menores( ver
graficady S)

La religion que profesa la mujer victima cs la religion catélica, seguida de las que profesan
la religion testigos de Jehova y en menor porcentajc indico no tener ninguna religion. (
grafica 6)

El 60 % de las mujeres entrevistadas indicé vivir con su esposo o concubino, el 14% viven
con sus padres por que han sufrido de maltrato fisico, de privaciones ccondémicas, y por ser
insultadas por ¢l amante de su esposo(un caso.) O tener problemas con la familia del
esposo, ¢l 22% indicaron que por situacién ccondmica viven con sus suegros ya que no
cucntan con los recursos suficientes para obtener una vivienda propia es importante
resaltar que en ¢l mismo espacio viven otros familiares o conocidos, entre otros hermanos,
cuiiados, sobrinos cn un solo caso los compadres; lo cual permite ver cste dato que dentro
de la familia de la mujer victima existe hacinamiento y consecuentemente sobrepoblacion.
(ver grafica 7)

Respecto al parentesco de los victimarios con las victimas los datos indican que la mujer

recibe mas frecuentemente violencia por parte de su pareja y son victimas de violencia
psico-cmocional per parte de otros familiares  y en casos esporddicos sufren de violencia
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fisica por parte de familiares consanguineos( madre, padre ¢ hijos) y por parte de
familiarcs de su pareja ( sucgra o cuiiados) ( grafica 8)

El 82% dc las mujeres manifestaron haber sufrido violencia psicoldgica por parte de su
marido con respecto a su forma de ser o de actuar, este tipo de violencia se manifesté al
ser humilladas, respecto a su fisico su parcja les dice que estén gordas, flacas, feas, que
no sirven para nada, esta situacion genera en la mujer victima baja autoestima, por otro
lado es importante mencionar que también reciben insultos de los abuclos padres
hermanos con palabras anti-sonantes y las culpan por soportar la situacién de violencia

( ver grifica 9)

Dentro de la relacién de la parcja existe un alto grado de violencia sexual, la mujer victima
reficre que ha sido obligada a tener relaciones sexuales y que ella también tiene que
acceder por temor a ser maltratada fisicamente y por temor de que su pareja se vaya del
hogar ( ver grafica 10)

76 % de las mujeres manifestaron sufrir de violencia fisica; se demostré nuevamente en
cste dato que es el hombre quién golpea a su parcja y que las formas mas frecuentes de
manifestarse es a través de golpes en la cara, manos, brazos, jalones de cabello, y en
casos extremos lesiones  como desprendimiento de retina, el 24 % de las mujeres indicéd
no sufrir este tipo de violencia. (ver grifica 11)

Respecto a la violencia hacia la mujer se encontré que uno de los factores que genera la
violencia dentro de su hogar cs por es cuestiones ccondmicas, su parcja se desobliga en
aportar gastos para el hogar o es un pretexto para maltratarla, a si mismo se encontré que
prevalece una situacion precaria dentro del hogar aunque cabe mencionar que en todos los
grupos sociales en mayor o menor grado existen casos de violencia familiar, Al entrevistar
a las mujeres al preguntar  si ¢l esposo o pareja aporta econdmicamente para los gastos
del hogar, ¢l 62 % de las mujeres indicaron que NO y algunas de estas causas son por que
cl esposo tiene otra familia, la infidelidad o indica  que estin desempleados o porque se lo
gastan cn alcohol. ( ver grifica 12-1 y 12-2))

Sc detecto que el factor mis preponderante para que surjan las situaciones de violencia
hacia la mujer, es porque su pareja sc encuentra bajo ¢l influjo del alcohol o droga, le sigue
cl factor ccondmico ¢l victimario no cuenta con un empleo fijo y si lo tienen sus ingresos
son menores y como ya se indico la parcja de la victima se desobliga den brindar apoyo
para los gastos del hogar o cs una medida para generar la violencia hacia la mujer. En
casos csporadicos son los cclos los que generan tal situacion o por que la mujer sale a
buscar una fuente de empleo, otros casos s cuando la mujer no se encuentra dentro de su
domicilio cumpliendo con las labores del hogar, por que ¢l esposo considera que no sirve
para cuidar a sus hijos. ( grifica 13)

Un 44% de mujeres indicaron que son victimas de violencia con una regularidad de 8 a 15
dias, otro 20% cada 6 meses, un 16 % diario ( psicolégicamente y esporidicamente
fisicamente), un 12 % dos veces o fa senvana, un 4% una vez al afo otro 2% indicé que cs
comun que la maltraten. ( ver grifica 14)
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En la grafica 15 podemos observar que 28% de las mujeres han vivido de 6 a 11 meses
violencia dentro del nticleo familiar el 24% de 1 a 3 tres afios, ¢l 18% de 5 a 7 afios el 16%
de 10 a 15 aflos, ¢l 10% de 20 a 25 afios y un 4% de 26 a 30 afios( ver gréfica 15)

Nuevamente sc obscrva quc un alto porcentaje de las mujeres es victima de violencia
familiar cuando su parcja csta bajo efectos de alcohol o alguna droga como PVC,
marihuana, cocaina. ( ver grifica 16)

La actitud que toma la mujer cuando suceden actos de violencia en su hogar son las
siguientes ¢l 30% de las mujeres manifestaron que se alcjan para evitar que ¢l conflicto sea
mas grande, otro 30% manifestd que también genera violencia por que sc ticne que
defender y esta dispuesta a no scguir sicndo maltratada, el 26% indica pedir auxilio a
familiares e instituciones, un 2% se calla, otro 2% no hace nada y 2% le da miedo. ( ver
grifica 17.

De las mujeres entrevistadas ¢l tener una pareja representa, amor, comunicacion a pesar de
que son victimas dc violencia por parte de su parcja un 26% indicé que representan  un
problema, 16% que no significa nada, otro 16% sustento econdmico, el 10% ¢l padre de
sus hijos y el 6% indico que es seguridad. ( grifica 18)

Un 84% de las mujeres manifestaron que no acuden a instituciones religiosas cuando son
victimas de violencia familiar ¢l 16% indicaron acudir a la institucién con el consgjero
religioso para que les indique que hacer en las situaciones de violencia, del 16 % mujeres
que representan 8 mujeres les indicaron tener paciencia, orar, recibicron apoyo moral o que
acudicra a platicas. Resulta interesante concluir que el factor religioso no influye para que
se de o no la violencia hacia la mujer ( ver grificas 19-1,19-2)

Por que siguc la mujer con su parcja la mujer victima de violencia familiar; el 32%
indican que siguen soportando la violencia por sus hijos por temor a que se los quiten, y
porque quicren a su papd, el 26% por amor a su pareja, ¢l 20% por dependencia econdmica,
¢l 18% por que es amenazada de muerte. Y el 4% no vive con su esposo o pareja. { ver
grafica 20)

El 66% de las mujeres han solicitado apoyo a instituciones y un 34% de ellas solo a
acudido al CAMIS de las 33 mujeres que representan ¢l 66% 14 mujeres solicitaron apoyo
al DIF. 8 al Ministerio publico, 6 acudicron al CAVI, 4 con ¢l Juez de lo Familiary con el
Juez Conciliador.

E 190% de las mujeres manifestaron que las instituciones no les brindan el apoyo necesario
o adecuado y cl 10% si ha recibido ¢l apoyo necesario para la solucién de su problema de
violencia familiar.

Segin datos estadisticos del INEGI del estado de México en Censo general de Poblacidn y
vivienda 2000, existe ¢t un total de poblacion de 13 096 686 habitantes de los cuales 6 689
473 son mujeres y en relacion al municipio de Tlalnepentla existe un total de poblacién
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de 721 415 habitantes de los cuales 371 257 *2 son mujeres de las cuales en el 2002 en la
entidad se reportaron 4658 casos dc violencia intra-familiar y 4708 casos de violencia
sexual tltima actualizacién , Enero del 2002 por la PGEM*

Lo cudl nos indica que cn ¢l Estado de México prevalece un vacio institucional . en el
ambito juridico, ya que cuenta con 124 Municipios dos de ellos de reciente creacién 'y solo
son doce centros de atencién a la violencia que no atienden a toda’la poblacién

Mexiquense.

2 INEGL. Estado de México; X1I Censo General de Poblacioén y Vivienda 2000; Tabulados Basicos, Tomo 1
g gob.edomesico,mex
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5.1.7 DIAGNOSTICO SOCIAL

Contexto Social del Estado de México

El Estado de México, se encuentra conformado por 124 municipios y como parte
importantc de la Federacién Mexicana, también se ha encargado de crear e implementar
estrategias para prevenir, limitar el problema de la violencia familiar hacia la mujer.

Haciendo un poco de historia, “en 1990 en ¢l Estado de México se realizo el primer
estudio de Violencia Familiar cn donde se entrevistaron a 343 mujeres ( Nezahualcéyotl)
por que esta Zona tenia altos indices de violencia social; ahi s encontré que el 33.5% de
las mujeres report6 tener al menos una relacién violenta en su vida, es decir una de cada
tres mujeres habia sido violentada, el 57% de los casos la violencia fue de tipo verbal, el
31% de li?o fisico y el 16% dc tipo sexual, en un 75.4% dc los casos ¢l agresor fue ¢l
conyuge™ ™

Ante csla circunslancia y para hacer frente a la situacién de violencia familiar. La
Procuraduria General de Justicia del Estado de México de acucrdo a su Ley Orginica y
reglamento, ¢l 08 de Marzo de 1991 da inicio el Programa Interdisciplinario de Atencion a
personas Violadas PIAV.

Este programa como una propuesta de la Facultad de Psicologia de la ENEP lztacala, que
demostré la necesidad  de abordar la problemética de personas violadas (victimas de
violencia sexual) En ¢l Estado de México de ahi la sugerencia que se instalard ¢l PIAV en
las Agencias del Ministerio Pdblico.

El PIAV, inicialmente fue un programa Psicoterapéutlico para victimas de violacion.
Posteriormente debido a la demanda del servicio y a la complejidad de los problemas que
se presentaban el PIAV se¢ complemento con una tensién encaminada a fomentar una
conciencia entre las victimas para denunciar a sus agresores y seguir el trimite
correspondiente. En 1995 como resultado del éxito del programa se actualizd
proporcionando una mejor y mayor atencién a la poblacién ddndole el nombre de
Programa de Atencién y Prevencién de la Violencia Intra-familiar y Sexual ( APREVIS)
cuyo objetivo fue atender también los casos de violencia Intra-familiar

Posteriormente en 1995 se crea el Centro de Atencién al Maltrato Intra-familiar y Sexual
( CAMIS), este Centro se ha dado a la tarea de brindar atencién especializada [

3 www.laneta.apeorg/cidhal.suple/9704.html,
4 Leonor Guadalupe Delgadillo Guzmin ; Elementos sucio-psicoldgicos de victimologfa : Manual Pég, 10
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interdisciplinaria a las victimas de ecstos delitos, en colaboracién interinstitucional con
varios sistemas municipales DIF del estado de México.

“Tradicionalmente ¢l fendmeno de la violencia familiar era considerado de caricter
privado hoy por hoy ha pasado a s¢ como un interés de la sociedad en la medida que se
demanda una igualdad de género y un reconocimiento a los derechos de los grupos
minoritarios. La violencia fisica, psicolégica, y sexual es un fenémeno criminégeno que
merece ¢l disefio de politicas publicas especificas que sancionen eficazmente la violencia
en el hogar ¢ involucre a todos los sectores en la construccion de una conciencia social al
respecto.™®

En palabras de los expertos y especialistas del tema mencionan que es necesario de acuerdo
a su perspectiva reconocer, que la violencia contra los micmbros débiles de la familia, es
un problema de gran alcance y que ademas no ha sido tratado con seriedad y profundidad
ocultandolo en funcién de la supuesta manutencion de la familia.

La violencia familiar es un asunto que concierne a todos, por que trasciende al hogar y
lesiona a la socicdad al debilitar los valores de la convivencia; la atencién pronta ¢ integral
a esta problemdtica cs un triunfo no solo para las instituciones sociales creadas por el
gobicmo mexicano, sino también para todas aquellas victimas que por su débil condicién
fisica y social sufren del abuso, humillacién y subordinacién del mas fucrte.

En este sentido la PGJEM, Sensible y responsable a esta complcja problematica desarrollo
de varios afos a la fecha un programa de atencién a los miembros violentados dentro de la
familia, centrando sus esfucrzos cn la Procuracién y asistencia de las mujeres y los niftos.
Asi mismo ha llevado acabo esfuerzos importantes para tener un nivel de respuesta acorde
a la circunstancia social de  tal forma desarrollo el modelo de atencidn integral, en el que
se cucnta con atencion * médica-legal”, psicologica, * trabajo social * y juridica con un
equipo interdisciplinario®’

Antes de continuar, es necesario detencrnos para hacer algunas observaciones respecto al
Modeclo de Atencion CAMIS y del equipo interdisciplinario para su funcionamicnto:

En primer lugar ¢l modelo de atencién contempla la atencién del médico legista y trabajo
social, situacion que en la prictica no cs asi el Centro no cuenta con un médico legista que
atienda oportunamente a la mujer victima de violencia familiar, esto resulta un problema
extra para las viclimas ya que estas sc tienen que desplazar a otra institucion que por muy
cercana genera un gasto ccondémico adicional que en muchos de los casos la mujer no lo
ticne.

o
idem
7 1.ey Orgénica de la Procuraduria General del Estado de México vigente desde 1997
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Aunando lo anterior y la espcra para ser valoradas por el médico legista es muy
prolongada - o en casos extremos cuando acuden a la institucién a las cuales son
canalizadas para la valoracién, el médico legista no se encuentra en la institucién para
realizar su funcién.

En segundo lugar ¢l centro de atencién CAMIS solo cuenta con una trabajadora social que
aunque muy eficientc sc ve limitada a recalizar funciones administrativas y esporadicamente
realiza visitas domiciliarias, siempre y cuando asf lo amerite la agencia del Ministerio
Publico Especializada en Atencién de la Violencia Intra-familiar y Sexual (AMPEVIS)

Otra observacion es que en la AMPEVIS Cuatitldn Izcalli no se cuenta con un édrea de
trabajo social y si existiera seria con fines administrativos ya que esta 4rea es cubierta por
un auxiliar de vigilancia (policia)

En tercer lugar el CAMIS cuenta con un “albergue temporal” para las victimas de violencia
pero no se encuentra operando debido a la falta de organizacién, y plancacién y ademas de
que 1o se cuenta con recursos ccondmicos para su operatividad.

Volviendo al contexto que nos ocupa del Estado de México y de las acciones estratégicas
que sc¢ han implementado para la atencién de la problematica de la violencia familiar hacia
la mujer.

~Plan de Desarrollo del Estado de México 1999-2005

El gobiemo del Lic. Arturo Montiel Rojas ha enfatizado en el Plan de Desarrollo det
Estado de México 1999-2005, la nccesidad de integrar a la mujer en todos los dmbitos,
tanto politicos, sociales, econémicos, y laboralcs, para que de esta manera pucda desarrollar
al maximo su capacidad en cstos dmbitos pero sobre todo hace hincapié en crear acciones
para prevenir y erradicar la violencia contra la mujer.

Ser una instancia de la coordinacion entre diversas dreas de la Administracion Publica,
Federal, Otro suceso importantec a favor de la mujer Mexiquense, es la creacion del
Instituto Mexiquense de la Mujer (IMEM) que se crea por decreto del ejecutivo del
Estado de México el 18 de Diciembre del 2000 y ¢l cual tiene como finalidad:

Estatal y Municipal para discfiar y evaluar politicas pablicas con perspectivas de género.
Scr promotor del cambio cultural ¢l que prevalezcan los valores y conceptos de equidad,

igualdad de oportunidades y respeto a la diversidad  erradicando  los estercotipos de
discriminacion de las nifas y las mujeres.
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Por otro lado y a diferencia del Distrito Federal; el Estado de México no cuenta con una
Ley de Asistencia y Prevencioén de la Violencia Familiar; pero cabe mencionar que se
encuentra ¢l analisis para su implementacidn en esta localidad, (propuesta IMEM.) Su
aprobacion serfa fundamental ya que cl dmbito legal solo contempla las sanciones para el
generador de violencia y sabemos que el sistema punitivo no es suficiente para disminuir o
erradicar ¢l delito en sus diferentes manifestaciones. Se requiere de la prevencion y
atencién lanto del receptor como del generador de violencia familiar; lo cual resulta a
consideracion lo mas sobresaliente de csta ley -1a prevencion- y su implementacién en el
Estado de México representaria un importante avance, por las cstrategias y medidas
preventivas y de asistencia que se toman en cuenta.

Por tltimo y amancra de conclusiéon mencionarcmos que estos esfuerzos no han sido
suficientes para erradicar la violencia contra la mujer, ya que aln existen casos muy
marcados de violencia en csta Entidad.” En las dltimas fechas se han reportado 4658 casos
de violencia intra-familiar y 708 casos de violencia Sexual( ultima actualizacién, encro
2002 por ia PGJEM. Lo cual reflcja que en el Estado de México prevalece un vacio
Institucional y en ¢l dmbito preventivo, juridico (penal-civil) en donde la problematica de
la mujer se encuentra poco fundamentada y reconocida.

De lo antes mencionado y aunando lo importante que es atender la problematica de la mujer
victima de violencia familiar surge la importancia de estructurar y promover un modelo de
atencion de trabajo social que sirva como basc institucional para esta misma drea del
CAMIS vy lo mas importante que sirva como base para atender a la mujer que en algin
momento de su vida han sido victimas de actos violentos hacia su persona.
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CAPITULO VI PROPUESTA DE INTERVENCION DESDE LA PERSPECTIVA
DEL TRABAJO SOCIAL

6.1.1 PROGRAMA INTEGRAL DE TRABAJO SOCIAL

JUSTIFICACION

En los ltimos afios, ha sido notable el incremento de la violencia familiar hacia la mujer.,
el caso del Estado de México, por poner un ejemplo, evidentemente es una prueba de ello.

La evidencia de cste fendmeno se puede mostrar en los datos registrados por la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México, en donde se han reportado 4658
casos dc violencia familiar y 708 casos de violencia sexual. Estas estadisticas demuestran ¢
indican que las mujercs son las victimas mas frecuentes de la violencia en el hogar.

En términos generales y como se ha apuntado, la violencia familiar hacia la mujer, ha
tenido miltiples formas de expresarse en diferentes culturas y sociedades, asi mismo csta es
producto de muiltiples factores que inciden en su origen. Factores sociales, culturales,
econémicos, hacinamiento cn los niiclcos familiares, consumo de alcohol, drogas, clc., los
cuales determinan en mayor o menor medida la violencia hacia la mujer.

En este sentido es importante destacar que de acuerdo a la experiencia y a los datos
obtenidos del estudio realizado, encontramos evidencias de que un 82% de las mujeres han
sufrido violencia psicoldgica y un 76% ha sufrido violencia fisica. En donde se comprobd
que cs ¢l hombre quién golpea a su parcja. Los actos de violencia a los que concurren con
mucha mayor frecuencia son: gritos, humillaciones, amenazas, palabras antisonantes y
fisicamente dentro de la relacion existe un alto grado de violencia sexual ya que son
obligadas a tener relaciones sexuales y cllas acceden por temor a ser maltratadas
fisicamente, y por temor a que su parcja se aleje del hogar, otra manifestacion de violencia
fisica es a través de golpes en la cara, manos, brazos, jalones de cabello y en caso extremos
lesiones graves.

Por otro lado sc encontré que uno de los factores mis preponderantes para que surjan las
situaciones de violencia hacia la mujer , es porque su pareja se encuentra bajo el influjo de
alcohol o droga y le sigue ¢l factor ccondémico. Bajo csta misma visién se encontré que un
066% han solicitado apoyo a diversas instituciones con el afin de recibir apoyo institucional
pero, de cstas un 90% manifestd que las instituciones entre cllas el CAMIS no les han
brindado el apoyo necesario para solucionar su problema de violencia familiar,

Por lo antes mencionado resulta de interés prioritario hacer frente a esta situacion, lo
fundamental cs coadyuvar esfuerzos para fortalecer institucional y profesionalmente a los
organismos gubcrnamentales y no gubernamentales cxistente, porque es aqui en estos
cspacios institucionales desde los cuales distintos profesionales, entre cllos trabajadores
sociales son receptores de las problemiticas que aquejan a la mujer victima de violencia
familiar.
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La idea de fortalecer a las instituciones existentes, surge a partir de la investigacién que nos
ocupo ya que sc detecto que en ¢l Estado de México existe poco reconocimicnto en los
4mbitos Legislativos e Institucionales respecto a la violencia familiar y profesionalmente la
funcién del Trabajo Social en el CAMIS Tlalnepantla juecga un papel secundario o
administrativo, en dicho institucién dan prioridad a la atencién psicolégica y juridica, a
pesar de la existencia de ese vacio legal. Situacién que gencra una desventaja para la
atencién integral de la violencia familiar hacia la mujer.

Debido a cllo y en base a las consideraciones antes mencionadas se concluye que la
violencia familiar hacia la mujer no puede verse desde un punto de vista juridico o
psicolégico; se requiere de crear ¢ implementar un programa de intervencion dirigido a
intervenir cn la problemitica , ya que s indispensable definir adecuadamente los factores
que detonan tal situacién y cn las comunidades, detectar a los grupos vulnerables; esto
posibilitara planificar ¢ implementar estrategias acertadas.

Las razones anteriores justifican la necesidad de proponer en ¢l CAMIS Tlalnepantia un
Programa Integral de Trabajo Social: que defina estrategias orientadas a detectar, prevenir y
atender la problemitica de la mujer victima de violencia familiar

FUNDAMENTACION ESTRATEGICA DE LA PROPUESTA DE
INTERVENCION SOCIAL

La intervencion del trabajador social se fundamenta en estrategias sociales acorde a las
necesidades y demandas de la sociedad, tal es el caso de la mujer victima de violencia
familiar, para atender dicho fendmeno nos basaremos en el enfoque sistémico que
constituye una allernativa  interdisciplinaria para abordar la compleja red de las
interrelaciones de la realidad social.

El enfoque sistémico centra en su andlisis diversas dimensiones ( sociales, politicas,
técnicas, practicas etc.) que permite el diseio de estrategias de cambio y transformacién.
Para afrontar ¢l problema es necesario pensar cn una serie de estrategias de intervencion de
trabajo social entendiendo que es la profesion cuya vision es atender la realidad familiar, la
realidad social, y la cultura que rodea al individuo ¢n su entorno.

El trabajo Social gencralmente constituye una importante  guia de las politicas sociales,
ya que nuestro quechacer profesional  nos permite investigar fenémenos sociales
diagnosticar y jerarquizar los problemas, mediante ¢l contacto directo con la gente, planear
accioncs a nivel micro-social y macro-social, tendicntes a satisfacer necesidades, y dar
siempre cumpliendo a los derechos humanos y tomando en cuenta las potenciales del
hombre para mejorar su realidad, **

Para poder abordar la reatidad de acuerdo a los diversos escenarios sociales de la mujer
victima de violencia familiar dentro del CAMIS o de alguna otra institucién es importante
emplear a nivel microsistema la atencion individualizada conocida como trabajo social de

M Revista de Trabajo Social; Julio ~Septiembre 1987; Pig.17
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casos. En este sentido esta constituido por las relaciones cara a cara, es decir la red
vincular mas proxima a la persona (mujer victima de violencia familiar)

Y a los elementos estructurales de la familia y sus patrones de interaccién, como las
historias personales de cada uno de los miembros, representan los principales factores de
andlisis en este nivel.

Etna Meave nos dice que ** el objetivo del estudio de casos es movilizar las capacidades del
individuo y de su medio para quc haga frente a su problema a través del esfuerzo personal
y con los recursos institucionales o comunales, a su alcance. Es decir lograr su promocién
social lo que implica que el ser humano es capaz dec organizarse y movilizarse en la
biisqueda de solucién a sus necesidades™

Otra alternativa de intervencién ante esta problematica de la mujer victima de violencia
familiar es trabajo social de grupo, que propone la tarea educativa de orientacién para el
logro de un cambio de actitudes y conductas a favor del individuo, grupo y comunidad.

“El trabajo social dc grupo, como ¢l método de profesién que haciendo uso de técnicas
adecuadas promuevce el desarrollo personal, basando su accion en la concientizacion o
educacion socializante, trascendiendo a grupos inmediatos y a la comunidad. Como método
cs dirigidomu la socio-cducacion del individuo que se enseila a sentirse micmbro de la
sociedad™.”

Y como expresa Natalio Kisnerman * el trabajo social; cualquiera que sea el método que
aplique ayuda al individuo grupos o comunidades a identificar sus problemas, a tratarlos
adoptando una accion con ellos y respecto a cllos una orientacion semejante aunque sea
distinta la forma de tratarlos %!

El trabajo social de grupo promueve la participacion social y dentro de sus funciones se
concentra y promucve la prevencion de problematicas que afectan al individuo, parte del
principio de que las personas son  responsables de su propio mejoramiento.

En virtud de que trabajo social de grupo es una forma de accién social que puede seguir
propésitos diversos * educativos, correctivos, preventivos, de promocién, etc. Vemos que
este método sc puede enfocar como un sistema cuyo objetivo  es la atencién y
prevencion de la violencia familiar hacia las mujeres por medio de diversas técnicas o
mecanismos para lograr un cambio de actitudes en el ser humano.

Para ello consideramos que trabajo social de grupo en cste nivel puede hacer uso de

Exosistema ¢l cual csta compuesto por la comunidad mas proxima, incluye las
instituciones mediadoras entre ¢l nivel de la cultura y el nivel individual: la escuela, la
iglesia, los medios dc comunicacién, ambitos laborales, institucioncs. Recreativas,

* Metodologia para el estudio social de casos Pig.8 Etna Meave Partida.
* Suervisién para el Trabajo Social ; Etna Meave Partida
*! Natalio Kisnerman, Servicio Social de Grupos : Pag. 48; ED. Humanitas
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organismos judiciales, y dc seguridad dc esta manera tenemos que el trabajo social de
grupo visualizara sus estrategias en los espacios mis simbélicos de la mujer

TECNICAS O INSTRUMENTOS DE INTERVENCION

Una de las técnicas que nos permitird actuar en este nivel es la entrevista ya que nos
permite cstablecer un contacto persona a persona con las mujeres victimas de violencia
familiar y de csta manera obtener un diagndstico preeliminar de la situacién o en su
defecto de los factores que contribuyen a que esta sea victimizada.

Es importante considerar una scrie de recomendaciones con el propésito de actuar a favor
de la mujer victima de violencia familiar:

1._ Escuchar mas que preguntar.
2. Mostrar Interés en la situacidn que presenta la mujer victima de violencia familiar

3. _ Crear un dmbito de confianza, cs importante atender con cortesia para evitar la doble
victimizacién, sc deben de cvitar expresiones corporales, gestos, muecas, admiracion, o
emitir un juicio antes de tener un estudio completo de la situacion que presenta ete.

4. _ Atencion directa agil y rapida de la problematica que presenta la mujer victima de

violencia familiar,

5. _ Informacién, oricntacion y ascsoramiento ante la problemdtica que presenta en cse
momento y ascsoramiento sobre sus derechos como recurso para actuar sobre sus
problemas

6. _ Gestién y tramitacion ante diversas dependencias y organismos publicos o privados
para otorgar una ayuda complementaria a la mujer victima de violencia familiar

7. _ Brindar apoyo y tratamiento de los casos iniciados habidos y por haber (Seguimiento
dc casos) .

8. _ derivacion y canalizacion a otros profesionales que tengan competencia en materia de
violencia familiar

* 9. _ Proporcionar servicios inmediatos en situaciones de urgencia
Otra téenica fundamental en el proceso de atencidn de la problematicade la mujer victima
de violencia familiar es la observacidn la cual cs considerada como uno - de los
procedimientos  de recoleccion, ya que en la misma podemos obtener datos fisicos y de

comportamiento social.

Al igual que la observacion la  visita domiciliaria es de vital importancia - para dar un
seguimicnto de casos viable ya que nos permite conocer diversos sistemas sociales donde

53



se desarrollan las mujeres victimas de violencia familia, esta técnica nos permite visualizar
y ratificar los hechos que se generan en ¢l entorno familiar y social -

TECNICAS INTERVENCION GRUPAL

Las SIgulcnlcs Técnicas nos permitirin llevar acabo el proceso de foxmacnén y atem:lén a
la mujer victima de violencia familiar en un grupo.

1.- La observacion: como técnica es considerada como uno de los procedimicntos de
recoleccién de datos consiste en utilizar los propios sentidos ™ del trabajador social para
visualizar los hechos y realidades sociales presentes, y a la gente en el contexto real en el
que se desarrolla normalmente sus aclividades

2.-Las técnicas participativas permitiran  desarrollar capacidades de cooperacién,
intercambio, responsabilidad y creatividad asi como también compartir el conocimiento
individual, enriquecerlo y potenciar ¢l saber colectivo, permitird también la participacién y
la reflexion de la mujer victima de violencia familiar.

3. - La entrevista: cs la técnica de trabajo social con grupos considerada como una
interaccién dinamica de personalidades que se influyen mutuamente a través de multiples
fuctores; nos permitird nuevamente ¢l contacto persona a persona ( mujeres victimas de
violencia familiar) que posteriormente nos lleva a tener un Diagnéstico.

4, - Diagnéstico: nos permite ver la realidad y situacién de las necesidades de las mujeres
victimas de violencia familiar, de acuerdo a la integracién, asi como también comprender
la naturaleza del problema.

TECNICAS COMUNITARIAS

Como acciones en los procesos de promocion social tenemos:

1. - La investigacion social: es ¢l proceso que nos permite obtener nuevos conocimientos
en ¢l campo de la realidad social o bien estudiar una situacién para diagnosticar
necesidades y problemas a efecto de aplicar los conocimicentos con fines pricticos.

- Organizacién Social: cs el proceso de conformacion y consolidacidn de estructuras
de participacion que ticne como objetivo  fundamental ¢l desarrollo de una base  social
que sirva como clemento motriz 'y de impulso a un proyecto social

- Gestion social: acciones de ascsoria en torno a los requerimientos, recursos y los
servicios institucionales  ( ascsoria, diligencias, tramites en tomo a la relacién

requerimicntos recursos.

4. - Capacitacién Social: proceso de formacion y preparacién que permite habilitar a los -
individuo grupo y comunidad en proceso de organizacion, participacion y gestién social
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5. - Educaci6n social: Procesos educativos ubicados en el orden de la accién social que
tienen como objelivo generar una visién reflexiva critica y de participacién comprometida
en tormo a situaciones y problemas de la vida cotidiana en un marco social, politico,
cconémico y cultural. Por lo que intenta modificar conductas  actitudes a través de
procesos de sensibilizacién, motivacién, * '

ESTRATEGIAS PARA LA PROPUESTA DE INTERVENCION SOCIAL

La propuesta de intervencion que se presenta tiene como finalidad detectar, atender ¢
incidir cn la problematica de la mujer victima de violencia familiar por medio de
estrategias de intervencién de Trabajo Social Caso, Grupo y Comunidad. Por ello es
importante mencionar los siguicntes conceptos que sustentan el modelo de intervencién
que sc pretende implementar en los CAMIS del Estado de México.

. Qué es una estrategia?

** Arte de emplear todos los clementos del poder de una nacién o de varias naciones para
lograr los objetivos de esta o bien de una alianza de paises en tiempo de paz o de gucrra.
Dicesc también del arle del mando militar durante el combate. La tictica, por otra parte, es
el despliegue y mancjo de fuerzas para alcanzar un objetivo limitado o un fin inmediato.
La estrategia implica la utilizacion y profunda integracion del poder econémico, politico,
social, espiritual y psicolégico. La estrategia solo puede ser establecida una vez que se
hayan determinado los objetivos a alcanzar™?

*“ En sentido general el término de estrategia, se utiliza para  hacer referencia al arte de
cambiar, coordinar, distribuir y aplicar acciones de cara a alcanzar un objetivo. Puede ser
utilizado en cualquier campo de la actividad humana, de ahi que por analogia con el
lenguaje militar se habla de estrategia politica, estrategia electoral, estrategia social,
estrategia de la planificacion, cte.

En politica, con la palabra estrategia se alude a la orientacién y conjunto de acciones de un
partido politico tendientes a flevar a la prictica sus objetivos o alcanzar ¢l gobiemo y cl
poder.

Referente al sistema de planificacion, la estrategia ha sido definida como el conjunto de
decisiones acciones, y procedimientos mediante los cuales se procura hacer cfectiva cada
ctapa de un programa o proyccto, con el fin de que el mismo pucda realizarse a cabalidad,
desde el comienzo hasta ¢l logro de sus objetivos.

* Silvia Galeana de la O : Promocion Social: Una opeion  Metodologica Escuela Nacional de Trabajo
Saocial ; ED, Plaza Valdez . Pags. 15-35

3 Microsoft. Iin canta, Biblioteca de consulta 2003.1993-2002 Microsoft Corporatién. Reservado todos los
derchos.

55



Dentro de trabajo"social ‘la estrategia también se reficre a las acciones concretas con el fin

de mantener .y orientar un proceso en una determinada dxrccclén, habida cuenta que en ese
q

proceso-se introduce un flujo continuo de cambio, innovaciones y relrocesos 4sd -

ESTRATEGIAS GENERALES

De lo expresado hasta ahora podemos decir que a través de una estra(égixi' trabajo social
concreta  un proceso o cumple sus objelivos planteados para la soluclén en’ de unu’,
determinada problematica. :

En ¢l caso de la mujer victima de violencia familiar las estratcgias fundamen:;alés‘de trabajo
social se encaminan dircctamente a incidir en su problemédtica por medio ‘de sus
estrategias tedrico metodoldgicas: caso, grupo y comunidad.

-Institucionales

Trabajo social de casos es una forma de intervencién en el tratamiento institucional e
individual en donde la observacién y la encuesta como fase inicial permite investigar los
posibles factores que propician la violencia familiar hacia la mujer. Posteriommente s¢
busca movilizar las capacidades del individuo, en este caso la mujer victima de violencia
familiar para que haga frente a sus problemas a través de su esfucrzo personal y con los
recursos institucionales o comunales.

El trabajo social de casos es una tarea profesional y una forma de intervencion de caricter
educativo que lleva un proceso de averiguacion y comprension de los hechos relacionados
con la persona y su problematica ( mujer- factor- violencia.)

-Grupal

Respecto al trabajo social de grupo se estara cn posibilidades de visualizar otros niveles
de intervencidén ya que es un medio para crear y desarrollar en los integrantes de un grupo
sentimicentos de seguridad en donde los integranies aprenden a compartir 'y comunicar
experiencias y a trabajar cooperativamente.

El trabujo social de grupo cs un método de educacién psico-social, con ciertas
caracteristicas  de igualdad, participacion y libertad de accion, de responsabilidad, de
comunicacién, es un medio para crear, para satisfacer las necesidades humanas y
desarrollar potenciales creadoras en el individuo. Asi mismo el trabajo social de grupos
permite  formar y crear cspacio vivénciales en donde las mujeres victimas de violencia
familiar puedan exponer su realidad y hacer frente a ella con el apoyo, orientacién e
implementacion de talleres inductivos y preventivos de la violencia familiar

* LEzequiel Ander-egg; Diccionario de Trabajo Social,
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-Comunitario

Por ultimo en cl caso de trabajo social comunitario se pucden visualizar estrategias de
intervencién a nivel comunidad, en donde la tarea primordial es la investigacion del
entorno social en donde se desarrolla ¢l individuo y los aspectos que la rodea( aspecto
fisico, poblacién, las normas, valores y actitudes, instituciones, estructuras de organizacién
social y politica y finalmente la estructura socio-cconémica.)

En la medida que se conozca la realidad y la necesidad de cada comunidad trabajo social
enfocara acciones tendientes a la deteccion de los posibles factores de riesgo que afectan
a cstos grupos vulnerables ( mujeres victimas de violencia familiar.) Asi mismo trabajo
social enfocara acciones preventivas coadyuvando csfierzos con las institucioncs tanto
piblicas como privadas para la prevencién y atencion de la violencia familiar hacia la
mujer.
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OBJETIVO GENERAL:

* Promover en ¢l CAMIS Tlalnepantla un Programa de atencién integral de Trabajo
Social que contemplen los tres niveles de intervencién caso grupo y comunidad que
cumplan con la finalidad dc delectar; prevenir y atender a la mujer victima de violencia
familiar que acuden al centro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
*Detectar los factores que generan la violencia familiar hacia la mujer

*Incidir en la problemitica de la mujer victima por medio de estrategias de intcrvencién de
trabajo social.

*Brindar atencion y orientacidn a las mujeres que acuden al CAMIS

*Priorizar- la participacion de trabajo social -como coadyuvante en la atencién - de la
violencia familiar hacia la mujer.

METAS:
*Integrar el Modclo de Atencién de Trabajo Social en ¢l CAMIS Tlalncpantla,

*Brindar en un 90% atencion especializada de trabajo socnl caso, grupo y comunidad a la
mujer victima que acuda al CAMIS.

*Difundir la importancia que tiene el Trabajador Social para la atencién a la mujer
victima de violencia familiar.

LIMITES:

ESPACIO: Centro de  Atencién al Maltrato Intra-familiar y Sexual CAMIS Tlalnepantla,
Estado de México. Direccion: Tenayuca No.66, Col. Industrial Tialnepantla, Estado de
Meéxico.

TIEMPO: El Modclo de Intervencion sera a largo plazo y con una duracién permancnte.

UNIVERSO: Mujeres victimas de violencia familiar
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RECURSOS:

Para la consecucién de los objetivos antes planteados se requiere de ampliar el nimero de
personal de Trabajo social, personal profesional como médico legista y personal para
funciones administrativas. )

RECURSOS HUMANOS

* 3 Lic. En Trabajo Social, para la atencién individualizada y de grupo.
* 6 Prestadores de servicio social para apoyo comunitario :

* 2 Médicos Legistas

* 1 Secretaria

* Un chofer

* Médico legista

* Psicologo

* Ascsor juridico

RECURSOS MATERIALES:

* 2 computadoras

* 9 sillas

* 3 escritorios

* 3 archiveros

* 1 proyector de filminas .
* un automévil de para visitas domiciliarias

* una videograbadora

* una grabadora

* material didactico

* papeleria en general

RECURSOS FINANCIEROS

El financiamiento serd otorgado por parte de la Procuraduria General del Estado de México
para cubrir, los gastos matcriales y salarios del personal que se requiere.

Las actividudes  a realizar en los 3 niveles estratégicos serin coordinadas por el jefe de

trabajo social y por cada uno de los trabajadores sociales que intervendran en caso grupo
y comunidad.
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ESTRATEGIAS

* Promocién y difusién del modelo de intervencion de trabajo social para la deteccidn,
atencién y prevencién de la violencia familiar hacia la mujer en los 12 CAMIS del Estado

de México.

* Ampliar el nimero de trabajadores sociales en la institucion CAMIS para dar
cumplimiento a los objetivos plantcados

* Detectar zonas de ricsgo y con altos indices de violencia familiar hacia la mujer, con la
finalidad de agilizar ¢ implementar campaiias preventivas comunitarias

* Disefiar campaiias comunitarias de educacién con la finalidad de sensibilizar e informar
a la poblacion acerca de la.violencia contra la mujer’

* Establecer un sistema de coordinacién interinstitucional con  organismos
gubernamentales y no gubernamentales que  brinden atencién en los dmbitos de salud y
adicciones asi como también con instituciones de previsién social.

* Promover que sc¢ amplien los horarios de atencién a la mujer victima . de violencia
familiar en el CAMIS Tlalnepantla

*Promover ante las autoridades correspondientes la ceracién de  Agencia Moviles
Especializadas cn atencion de la violencia familiar en comunidadcs.

* Impulsar un amplio debate para estudiar propuestas de legislacion y rcfomms_wndlcas
en los Aambitos penales y civiles del Estado de México

TRABAJO SOCIAL DE CASOS

ACTIVIDADES

* Proporcionar servicios inmediatos en situaciones de urgencia a la mujer victima de
violencia familiar

* Atencion individualizada de trabajo social para satisfacer su-necesidad de hablar y
comunicar la problematica que presenta.

* Elaboracién y aplicacién de la entrevista inicial para detectar los factores que  estin
generando la violencia

* Informacion oricntacion y ascsoramiento  sobre las posibilidades que tiene para la
solucion de su problema
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* Canalizacién interna y externa segin sea la problemaitica que presenta ( juridica,
psicoldgica, médica) L

* Brindar asesoria sobre los procedimicntos a seguir en los casos que se requicran
presentar la denuncia de violencia familiar ante las autoridades correspondientes

* Coadyuvar y en su caso representar a la mujer victima en asuntos civiles, y penales ante
autoridades correspondientes.

* Realizar visita domiciliaria para reunir elementos necesarios que sirvan como base par la
atencion integral de la mujer( tanto en el aspecto juridico como psicolégico)

* Proporcionar ¢l cstudio social completo  para la integracién de la averiguacién e
investigacién de la problemitica que presenta la mujer.

* Brindar apoyo tratamiento y seguimicnto de los casos iniciados

TRABAJO SOCIAL GRUPAL

* Formacion de grupos de mujeres victimas que descen participar en cspacios vivénciales
para la bisqueda de soluciones,

* Organizar y programar talleres, de fortalecimiento de la autoestima, enfatizando la
expericncia grupal y la ayuda mutua con temas especificos con fines de reeducacién
para apoyarlas a salir del circulo de violencia.

* Formar grupos de mujeres para promocionar dentro del grupo los derechos que tiene
como mujer para que tome conciencia y toma de decision para la solucidn de su problema.

*Motivar a la mujer victima de violencia familiar para que transmitan sus experiencias
que han tenido para salir del nicleo de violencia siendo ellas las que participen en foros
informativos.

* Buscar espacios institucionales donde se brinden servicios recreativos, culturales a la
mujer.

TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

* Detectar zonas de ricsgo y con altos indices de violencia fnmlhar lmcna la mUJer con la
finalidad de implementar campaiias preventivas.

* Coordinacion interinstitucional para realizar campafas - de prevencién de violencia
familiar hacia la mujer. ' '
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* Realizar pldticas informativas sobre el problema de la violencia familiar hacia la mujer
dirigida a comunidades o .

* Coordinacién con la sociedad civil por medio de los consejos de participacién ciudadana
y creara acciones conjuntas para generar una cultura de prevencién y denuncia de la
violencia familiar hacia la mujer

*Plancacién de campaiias informativas orientadas a motivar la participacién de la
participacidn sobre las formas de prevenir la violencia familiar hacia la mujer.

* Elaboracién e impresion de materiales  didécticos, como tripticos, folletos, cartcles,
pintado de bardas y letreros permanentes con mensajes preventivos de la violencia familiar
hacia la mujer.

ORGANIZACION

La organizacion deberd de ser de forma interdisciplinaria deberd de existir una
coordinacion continua en cada oficina de trabajo social, caso, grupo y comunidad con la
finalidad dc obtener resultados viables.

Se buscara un intercambio amplio y frecuente de informacién acerca de las actividades que
se realizan a nivel individual, grupal y comunitario en donde cada uno de los trabajadores
sociales tendrin una delimitacion clara de sus responsabilidades y actividades.

La organizacién no-solo debe ser dentro del CAMIS si no también, con otras instituciones
en cuanto a los servicios de salud, psicologia, asistencia juridica, en ¢l que debe de haber
una canalizacion oportuna a favor a la mujer victima de violencia familiar

SUPERVISION

La supervision estard a cargo del jefe del departamento de trabajo social y también serd
directamente en cada nivel. Supervisari la eficiencia del personal en cl trabajo realizado se
supervisarda y analizard si se cumplen con las actividades planteadas con la finalidad de
que se sugicran nuevas acciones o cn su defecto de corrija el desempeiio de estas cuando asi
lo amerita.

EVALUACION

Los periodos de avaluacion scrin de forma semanal y mensual en cada drea de trabajo
social sc podran evaluar las acciones, planes y programas propuestos por trabajo social,
scrd mediante un proceso de valoracién y apreciacion entre los resultados obtenidos y los
objetivos plantcados. Con esto podremos medir el grado de viabilidad de las actividades y
consccutivamente del modelo de atencion.

Dentro de la evaluacion sc precisaran los obstaculos y desviaciones con la finalidad de
tomar medidas correctivas, Con la evaluacion podremos predecir, diagnosticar y rectificar.
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6.2.1 PROPUESTA EN MATERIA DE POLITICAS PUBLICAS

‘Dar prioridad a los trabajos de investigacion. social, que permitan la prevencién y
atencién de violencia familiar, por medio de estudios victimales

Coordinacién de los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y municipal para la
realizacion de acciones reales, para la erradicacién de la violencia familiar,

Promover dentro de las instituciones educativas, de salud y de procuracién de
justicia que sc integren la realizacion de campaiias permanentes con mensajes para
generar una cultura de no violencia

La instalacion de mas Centros de atencidn a la violencia familiar ya que los
existentes no son suficientes para la demanda actual

Incluir dentro de los modelos y programas del CAMIS la funcién del Trabajador
Social para brindar ¢l acompaiiamiento de la victima de violencia familiar y se
representante de la mujer victima ante autoridades correspondicntes

Creacion de tallercs de capacitacion para ¢l personal del CAMIS; tendientes a
actualizar fa informacion referente a violencia familiar.

Promover que sc agilice el tramite o la atencion médica de urgencia que requicre la
mujer victima de violencia familiar ya que en ninguna de las instituciones del
CAMIS no cuentan con médicos legistas que valoren oportunamente o
mediatamente ¢l grado de maltrato que presentan las victimas

Proponer al poder legislativo y a las autoridades correspondientes que en el Estado
de México se tipifique como delito la violencia familiar, independientemente de
que csta no produzca lesiones fisicas.

En materia Civil legislar y/o reformar que cuando exista violencia hacia la mujer
por parte de su conyuge o parcja sea ¢l, quién abandone el hogar

Crear.albergues para los gencradores de violencia, en donde existan programas de
orden psico-social tendientes a su rehabilitacion y de esta manera pueda integrarse
una vez rehabilitado.

Promover la creacion de agencias mdviles especializadas, con cllo se tendra la
posibilidad de llegar a las comunidades y a un gran nimero de mujeres victimas
de violencia que no tienen las condiciones ccondmicas, fisicas, Psicoldgicas para
realizar la denuncia ante Jas autoridades correspondientes

Promover grupos comunitarios de autoayuda por medio de la participacion social,
(conscjos de participacion ciudadana).
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CONCLUSIONES .

Primera: La violencia hacia la mujer es un fenémeno cultural generado por la asignacién
de roles esteriotipados por ello afecta primordialmente a las mujeres que viven en pareja,
esta situacion se ha presentado en distintos momentos histéricos y en diferentes paises del
mundo.

Segunda: La violencia contra la mujer es una manifestacion de las relaciones histéricas de
poder entre hombres y mujeres los cuales han llevado a la dominacién y discriminacién de
las mujeres por los hombres y que han impedido su pleno avance

Tercera: La violencia doméstica tiene su origen principalmente en factores culturales y
sociales, como reforzadores del uso de la violencia al creara condiciones que permiten su
uso, coino una aceptacion de tales conductas considerandolas como * normales *. Tales
patrones culturales se refucrzan mediante un proceso de socializacién: en la familia, la
educacidn, religion, medios de comunicacion etc.

Cuarta: La violencia contra la mujer es un fendémeno  social en ¢l que ¢l uso de la
violencia y la fuerza tiene como propdsito producir un dailo fisico, sexual,psicoldgico; este
tipo de violencia tienc como objete crear una desventaja o devaluacion de la mujer asi
como desconocer delimitar o excluir los derechos humanos y libertades fundamentales de
clla.

Quinta: Por ecllo la comunidad internacional ha marcado una seric de estratcgias para
erradicar la violencia hacia la mujer y a sido una base fundamental para mejorar su
condicién en los ambitos sociales y politicos, cabe mencionar que México ha formado parte
en ¢l ambito juridico internacional dando de csta forma motivacién para realizar reformas
legislativas en ¢l ambito penal, civil y de salud en el ambito nacional.

Sexta: Los programas Nacionales, Estatales y locales como PRONAVI, CAVI, PRONAM,
en México Distrito Federal y CAMIS. IMEN, CAM, en el Estado dc México, asi como en
cl ambito de Salud, han incluido diversas acciones que han sido insuficientes, toda vez que
no presentan estrategias amplias para combatir este hecho como fenémeno multifactorial ,
si 1o que se realizan en forma muy parcializada.

Séptima: En ninguno de los programas se ha atendido en forma especifica a los factores de
riesgo que intervienen en su  manifestaciones:  Factores culturales, familiares,
cducacionales, medios de comunicacion, situacidon ccondmica, hacinamicnto, desempleo,
alcoholismo, drogas etc.

Octava: para ¢l profesional de Trabajo Social, e¢s importante implementar y aplicar
programas para la atencion de problemas amplios come ¢l que se analizan , dado su
formacién interdisciplinaria  y ¢l mancjo del enfoque sistémico de su intervencion,
permite incidir en los factores que generan la violencia familiar tanto en el entorno social
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como en ¢l familiar y que de cierta forma determinan frecucntemente las expresiones
violentas .

Novena: Esta investigacién comprobd que los factores mas preponderantes que detonan
la situacién de violencia familiar hacia la mujer se presenta por situaciones econémicas y
adiccién por lo que se debe considerar que todo programa que brinde atencién a violencia
familiar , debc mantener una red interinstitucional amplia para garantizar la atencién
integral dc las personas involucradas en este problema.

Décima: Es necesario la implementacion y la difusién de politicas publicas en materia
legislativa ¢ institucional , deben estar encaminadas a brindar una atencién integral a la
mujer que sc encuentra en situacién de violencia asi como la creacién de atencién y
albergue institucional.

Décima Primera: Los espacios institucionales deben lograr una vinculacién con
organismos civiles y piiblicos a efectos de garantizar mecanismos de intervencién en
materia de prevencién amplia .

Décima Segunda: En México a Nivel Nacional , el porcentaje de mujeres agredidas por
abuso son un 45 % un 18% psicoldgica y sexual y un 16% fisica y psicolégica® de los
cuales en cl estado de México se reportaron ante la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México en el 2002 que el 87% sufre de violencia familiar y el 13% de violencia
sexual. Lo cual indica que en la cntidad es importante legislar en materia de violencia
familiar sobre todo con las personas mas vulnerables dentro del nicleo familiar asi como la
apertura de Centros de atencion  para las personas en situacion de violencia , y tomando
en cuenta que son 124 municipios y solo 12 centros de atencién.

% hupe www paho,ong spanish hd.p hw mesicolspdt,_Simpesio 2001 * Violencia de pénero, salud y deechos
en las Américas” Cancin Quintana Roo. Participacion del sector salud en el combate a la violencia de géncro
antecendentes y retos para México; Blanca Rico Galindo.
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" ~ANEXO 1

ESTADOS QUE CUENTAN CON UNA LEY PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

ESTADO PUBLICACION OBJETIVOS

Querétaro 31 - Diciembre -1996 Prevenir la violencia familiar, establecer acciones cfectivas,
de asistencia a victimas y prevenir por medio de la ensefanza
formal e informal.

Colima 14 - Febrero -1998 Prevencion y atencion de la violencia intra-familiar,
salvaguardar y dar auxilio, proporcionando, asesoria a las
victimas.

Chiapas 08-Julio- 1998 Proteccion de los principios rectores de la familia,

ticne como, 6rgano aplicador la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia DIF,

San Luis Potosi

28- Julio - 1998

Salvaguardar la integridad de las personas en
aspectos fisicos, psicoldgicos, dentro de la familia.
Por medio de un proceso de enseitanza —
aprendizaje de modificacion de aspectos
culturales entre hombres y mujercs.

Veracruz

8- Scptiembre- 1998

Apoyo a victimas de violencia familiar por medio
de un consejo Estatal contemplando un proceso
conciliatorio.

Morclos

18- Enero - 1999

Actuacion de las instituciones a favor de las
victimas de violencia intr.-familiar, la prevencion
y la asistencia por medio de una coordinacion
Federal, Estatal, y municipal.

Guanajuato

08- Marzo- 2000

Prevenir la violencia intra-familiar, atender y
educar, desarrollando una cultura de no-violencia

Quintana Roo

16 --Julio- 2000

Establecer bases y procedimientos para la
asistencia y prevencion de la violencia; Asistencia
Socio-juridica prevenir y asistir a los receptores y
gencradores de violencia.

Tlaxcala

27-Abril-2000

Conocer y resolver desavenencias y conflictos entre
miembros de la familia, proveer medidas
preventivas, y de asistencia a victimas.
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ANEXO 2

OBJETIVO: CONOCER LOS FACTORES QUE GENERAN LA VIOLENCIA FAMLILAR HACIA LA

MUJER.
DATOS GENERALES
EDAD EDO. CIVIL
LUGAR DE ORIGEN ESCOLARIDAD,
OCUPACION RELIGION
MUNICIPIO
CUADRO FAMILIAR
PARENTESCO EDAD ESTUDIOS OCUPACION  EDO.CIVIL

1.- CON QUIEN VIVE USTED

A)ESPOSO  B)PADRES () ABUELOS D) SUEGROS E)OTROS

2. - CUAL ES LA CIRCUNSTANCIA QUE LA LLEVO A VIVIR DONDE HABITA

ACTUALMENTE

3.- HA SUFRIDO MALTRATO POR ALGUNA OTRA PERSONA CON LA QUE USTED VIVE

ST () BYNO () QUIEN

4.- - USTED ES AGREDIDA VERBALMENTE ES DECIR CUANDO LA MALTRATAN RECIBE
INSULTOS, PALABRAS ANTISONANTES, CRITICAS, RESPAECTO A SUFORMA DE SER O

ACTUAR

5. - SUPAREJA O CONCUBINO LA OBLIGA A TENER RELACIONES SEXUALES EN CONTRA DE

SU VOLUNTAD

6.- 1A SUFRIDO GOLPES LESIONES, O ALGUN DANO FISICO POR PARTE DE SUPAREJA O

ALGUN OTRO FAMILIAR

7.- SUPAREJA O ESPOSO APORTA ECONOMICAMENTE PARA LOS GASTOS DEL HOGAR
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8.- SU PAREJA O ESPOSO LA MALTRATA CUANDO LE PIDE PARA LOS GASTOS BASICOS DEL
HOGAR

9.- CUALES SON LAS CIRCUNSTANCIAS MAS FRECUENTES PARA QUE SURJAN LOS
MOTIVOS O SITUACIONES DE VIOLENCIA EN SU HOGAR

10~ CONQUE REGULARIDAD HA SIDO O ES MALTRATADA

11.- DURANTE CUANTO TIEMPO HA SIDO MALTRATADA

12.- CUANDO SU PAREJA LA MALTRATA ESTA BAJO EL EFECTO DEL ALCOHOL O ALGUNA
DROGA

ASI () BYNO( )CUAL

13.- CUANDO SUCEDEN ACTOS DE VIOLENCIA EN SU HOGRA USTED QUE HACE

14.- QUE REPRESENTA PARA USTED TENER UNA PAREJA O ESPOSO

15.- CUANDO SUFRE MALTRATO ACUDE A ALGUNA INSTITUCION RELIGIOSA
A)SI () B)NO( )

16.- SU CONSEJERO RELIGIOSO LE INDICA LO QUE TIENE QUE HACER O LE DA ALGUNA
ALTERNATIVA

17.- POR QUE SIGUE CON SU PAREJA O SIGUE SOPORTANDO LA SITUACION DE VIOLENCIA

18.- HA ACUDIDO A ALGUNA OTRA INSTITUCION PARA QUE SE LE ATIENDA

A)SI( ) BYNO( ) CUAL ___

19.- LA ATENCION QUE HA RECIBIDO DE LA INSTITUCION HA SIDO DE
APOYO PARA SOLUCIONAR O RESOLVER SU PROBLEMA
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GRAFICA 1

GRAFICA POR EDADES DE LAS
MUJERES VICTIMAS

{ Dde 1620
’» ! Wde21a25
; 6% 6% 8% | Ode 26a30
i 14% 24% : Ode31a3s
}' ., ' Wde 36a 40
? 28% j Ode 41245
| | 45250

El rango de edades de las mujeres entrevistadas fue el 28% ( 14) tiene de 26 a 30 aiios,
24% (12)de 21 a 25 anos, 14%(7)de 31 a 35 aios, otro 14% de (7) 36 a 40 aios, 8%(4)
de 16 a 20 afios de edad, 6% (3) de 41 a 50 afios, 3% de 45 a 50 aiios.

GRAFICA 2
ESTADO CIVIL.
4%

|
By T
@ union libre

O separadas

En cuanto al estado civil el 56%( 28) son casadas, el 40% (20) unién libre, el 4%(2) estin
sepuradas .
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GRAFICA 3

NIVEL EDUCACIONAL DE LAS MUJERES Dsin

VICTIMAS instruccién
@primaria
inconclusa
14% 6% 4% 4% 16% Oprimaria
]
| Dsecundaria

Bbachillerato

56% ! Dtécnico

El nivel de educacidén de las mujeres victimas es el 56% (28) estudiaron secundaria, el
16%(8) primaria, 149%(7) ¢l bachillerato, 6%(3) nivel técnico, un 4%( 02) primaria
inconclusa, 49%(2) restante sin instruccidn académica.

GRAFICA 4

OCUPACION DE LAS VICTIMAS

8% 4%
. DOhogar

S@empleada
8% :

| 2 60% |
| Dcomerciante

' Dempleada
doméstica

La grifica 4 indica que la ocupacién de las mujeres es el 609%( 30) se dedican al hogar, un
28% (14) son empleadas, 8%(4) comerciantes , 4%(2) son empleadas domésticas.
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GRAFICA 5

OCUPACION DE LOS ESPOSOS O PAREJAS DE

LAS VICTIMAS

6% | 8% 2%

10% N 46%
—

12%
16%

CQabrero
Wempleado
DOchofer
Odesempleado
@ comerciante
Dalbanil

@ musico

El 46%(30) son obreros, 16% (8) empleados, 12%(6) chofer, 10% (5) desempleados, 8%

(4) albaiil, 6%(3) comerciante, el 2% (1) musico.

GRAFICA 6

VIOLENCIA FAMILIAR

10% 6%
x>

84%

RELIGION DE LAS MUJERES VICTIMAS DE

EDcaléllcas
Wtestigos de jehova

{ Oninguno

El 84% (42) son catdlicas, el 10% testigos de jehovi, 6% (3) ninguna.
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GRAFICA 7

CON QUIEN HABITA ACTUALMENTE

4%
14% Oesposo-
concubino
Msuegros

22% 60% Opadres

Ohijos

El 60% (30) de las mujeres habitan con su esposo, el 22%(11) con los suegros, 14%(7)
con sus padres, ¢l 4%(2) con sus hijos

GRAFICA 8

PARENTESCO DE LOS VICTIMARIOS CON
LAS VICTIMAS

8% 6% Oesposo
10% M seugra
Omadre
12% 52% Opadre
12% Mhijos

Ocunado(a)

La gréfica 8 indica que la mujer en un 52% (26) recibe violencia por parte del esposo, el
129%(6) por parte de la suegra, otro 12%/(6) por parte de la suegra ,otro 12% (6) por la
madre, el 10%(5) por ¢l padre,8% (4) por los hijos, el 6% (3) cuiiados (as), -
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GRAFICA 9

VIOLENCIA PSICOLOGICA HACIA LA
MUJER
18%
82% DOsi
@no

El 82% de las mujeres indicaron sufrir violencia psicolégica por parte de su parcja y
familiares cercanos a ellas, el 18 % dice no recibirfa.

GRAFICA 10

VIOLENCIA SEXUAL

48%

52%
Ost

El 52% dc lus mujeres indico NO sufrir de violencia sexual, ¢l 48% SI sufrir de violencia
sexual,
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GRAFICA 11

VIOLENCIA FISICA HACIA LA MUJER

24%

<l

76% Osi
@no

El 76% (38) mujeres S} han sufrido violencia fisica y el 24% (12) NO
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GRAFICA 12-1

VIOLENCIA ECONOMICA HACIA LA MUJER

32% -

68%

QOsi

Wno

¢ Su esposo o pareja aporta econémicamente a los gastos del hogar?

El 68% (38) de las mujeres son victimas de violencia econdémica, y el 32% (16) NO

GRAFICA 12-2

32% -

68%
i Osi

®no

& Su pareja la maltrata cuando le pide para los gastos del hogar?

El 68%(38) Sl es maltratada econdmicamente, y €l 32% (16) NO
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GRAFICA 13

SITUACIONES MAS FRECUENTES PARA
QUE SURJA EL MALTRATO HACIA LA
MUJER
26% 16%
iOcelos
o Seconomia
30% 268% Oalcohol y drogas
Dotros

Las situaciones mas frecuentes para que surja el maltrato son un 30% (15) el aicohol y las
drogas, ¢l 28% ( 14) la cconomia, el 26% (13) otros fuctores, ¢l 16% (8) los celos.

GRAFICA 14

REGULARIDAD DE LA VIOLENCIA
HACIA LAMUJER

Odiario

129 4% . 16%

W2 veces por
semana

QOde 8 a 15 dias

Oc/d 6 meses

@1 vez al afo

Oes comGn

Un 44% (22) de las mujeres indicaron que son victimas de violencia de 8 a 15 dias, el
20%(10) cada 6 meses , 16% (8) diario, 12%( 6) una vez al aio, 49%(2) dos veces a la
semani, un 4%(2) es comiin.
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GRAFICA 15

TIEMPO DE VIVIR CON VIOLENCIA FAMILIAR

06 a 11meses
O
10% 4% 28% Wdet afoa 3 afos

Ode 5 a 7afios

O10a 15 anos

18% 24%

Bde 20a 25 afos

COlde 26 a 30 afios  ~

En esta grafica podemos observar que el 28% ( 14)las mujeres ha vivido de 6 a 11 meses
Violencia dentro del nicleo familiar, ¢l 24%(12) 1 ailo a 3 afios, 18%(9) a 7 afios, el
16%(8) 10 a 15 afios de violencia, el 10 %(5) 20 aiios a 25 aiios, y un 4%(2) 26 a 30 aiios
de edad.

GRAFICA 16

SU CONYUGE LA MALTRATA CUANDO ESTA BAJO EL
EFECTO DEL ALCOHOL O DROGA

52%

Osi
@no

El 52%(26) de la poblacién indica que no es maltratada cuando se esposo o pareja esta
bajo los efectos del alcohol o alguna droga, y ¢l 48% (24) indica que no sufre de maltrato.
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GRAFICA 17

ACTITUD DE LA MUJER VICTIMA DE

VIOLENCIA FAMILIAR
Odeja que la maltrate

4% 2% | Mse aleja

30% . 30% ! Dpide auxilio
Ose calla

4% @nada
4% 26% Dgenera violencia
! Wle da miedo

La grifica demuestra que cuando suceden actos de violencia en el hogar; el 30 %(15)las
mujeres cntrevistadas  se alejan, otro 30%(15)indica que también genera violencia, el
26% (13) indica pedir auxilio, 4%(2) sc¢ calla, 4% (2)no dicen nada 4%(2) le da micdo,2%
(1) deja que la maltraten.

GRAFICA 18

+
QUE REPRESENTA TENER UNA PAREJA PARA
LA MUJER QOnada
Wrespelo
6% 10% 16% Osustento econdémico
Oun problema
26% 26%

W seguridad

16%
Oel padre de sus hijos

De las mujeres entrevistadas el 26 %(13) indico que su esposo o parcja es respeto, amor,
comunicacién otro 26% (13) seguridad, un 16% (8) que no significa nuda, y otro 16%(8)
sustento econémico, el 10%(5) el padre de sus hijos, y el 6%(3)seguridad
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GRAFICA 19-1

ACUEDE A |NST|TUC|9NES
RELIGIOSAS CUANDO ES VICTIMA DE
VIOLENCIA
16%
84% msi

Un 84%(42) NO acude a las Instituciones, el 16% (8) Sl

GRAFICA 19-2

1 3 ! Qtener paciencia
! Worar

|

1 Oapoyo moral

2 'Onada

|
Macude a pla(icas’!

'

Del 16 % que representan (8) las mujeres, su consejero religioso recomendd a 3 mujeres
tener paciencia, a 2 orar, a 1 apoyo moral, I nada, 1 acude a platicas
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GRAFICA 20

POR QUE SIGUE CON SU PAREJA LA
MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA

4%
-
20%
26%

Ohijos

@amor

Odependencia
economica

QOamenazas

Weostan
separadas

El 32% (16)de las mujeres indican que siguen soportando la violencia por sus hijos, el
26%(13) por-amor a su parcja, el 20%(10) por dependencia econdmica, el 18%(9) por que

es amenazada, y ¢l 4% (2) no vive con su esposo o pareja
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GRAFICA 21-1

MUJERES QUE HAN SOLICITADO APOYO EN
OTRA INSTITUCION

34"0
66%

El 66% (33) S1 acudido a otras instituciones, a solicitar apoyo y el 34%(17) NO

GRAFICA 21-2
|
I 6 14
|
i
|

De las 33 que representan el 66% que piden apoyo a otras instituciones a otras

aDiF

E|M.P.

i ocav

OJuez de lo familiar

@juez conciliador

instituciones 14 mujeres indicaron ir al DIF, 8 al Ministerio Piblico; 6 al CAVI, 4 conel

Juez de lo Familiar, y I con ¢l juez conciliador.
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GRAFICA 22

LA INSTITUCION LE AYUDO A
SOLUCIONAR SU SITUACION DE
VIOLENCIA
10%
90% Osi
Eno

E190% de las mujeres manifestaron que las instituciones no les brindan el apoyo
necesario, o adecuado y el 10% si ha recibido el apoyo necesario
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INSTITUCIONES DE ATENCION A' LA MUJER, EN EL ESTADO DE MEXICO

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

Toluca

Instituto Literario niim, 510

Col. Centro, C;P. 50000

Tels. (72) 13 0828,13 08 83,1349 11,15 73 71, 15 78 94
Fax (72)140880 ;

PROGRAMA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

Toluca

José Vicente Villada nim. 4517,

esq. Francisco Murguia

Col. El Ranchito, C.P 50130

Tel. (72) 1248068,125021, 125014 ext.25
Fax (72) 1247 57

DIF Municipal de Amecameca
Parque Nacional s/n
Tel. (597) 8 0770

DIF Municipal de Ecatepec

20 de Noviembre s/n

Col. Ejidal Emiliano Zapata, C.P. 55020
Tels.5882 19 11,5882 19 12

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
Toluca

Morcelos Ote. nim. 1300, esq. Jaime Nund
Col. Barrio de San Sebastidn, C.P. 50000

Tels, (72} 148119, 1422 23,14 80 814

Agencias del Ministerio Piblico Especializadas en la Atencién a la Violencia lnlmfu miliar
y Sexual (Ampevis) Horario: de 9:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes

Ampevis Atizapin DIF Adolfo Ruiz Cortines s/n
Col. Atizapin, C.P. 52900

Ampevis Chimaihuacin
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Av. Morelos nim, 15
Col, Barrio San Pedro, C.P. 56330
Tel. 58524021

Ampevis Cuautitlin

Portirio Diaz s/n

Col. Centro, C.P. 58858

(A cspaldas de Ya Presidencia Municipal)

Ampevis Cuautitldn Jzcalli
Av. Constitucién nim. 1000
Col. Cumbria, C.P, 54740
Tel.587321 10

Ampevis Ecalepec

Via José Lopez Portillo km. 1
Col. Ejidal Emiliano Zapata
Ecatepec de Morelos, C.P. 55010
Tel. 5882 1671

Ampevis Metepec
Danicel Espinoza nim. 19, Mz. 39
Col. Jesus Jiménez Gallardo, C.P. 52167

Ampevis Naucalpan

Adolfo Lopez Mateos nim. |

Col. Centro Naucalpan de Judrez, C.P. 53000
Tels. 53602286,537309 19

Ampevis Texcoco

2 de Marzo nim. 806

Col. Ahuchuctes, C.P, 56190
Tel. (595)4 72 25

Ampevis Tlanepantla

Tenayuca 66, ler. piso

Col. Industrial Centro, C.P. 54000
Tel.55653607

Ampevis Valle de Chalco

Pte. nim. 13, Lote 20, Mz. 140
4a. Scccidn

Col. San Miguel Xico, C.P. 56626

Centros de Atencidn al Maltrato Intra-famili.r y Sexual
(CAMIS)
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Horario: de 9:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes
Atencién psicolégica y de trabajo social

CAMIS Cuautitiin Izcalli
Av. Constitucién nim. 1000
Col. Cumbria, C.P. 54740
Tél.58 7321 10

CAMIS Chimalhuacdn

Av. José Maria Morelos nim. 15

Col. Bairrio San Pedro Chimalhuacédn, C.P. 56330
Tel. 58524021

CAMIS Ecatepec

Via José Lépez Portillo km 1

Col. Ejidal Emiliano Zapata, C.P, 55020
Tel. 58 8245 55

Fax5882 1911 al 13

CAMIS Toluca

Morelos Oriente nim. 1300

Col. San Sebastidn Toluca, C.P. 50090
Tels. (72)15 03 88, 14 83 44 ext. 330 (fax)

CAMIS Tlainepantla
Tenayuca nim. 66,

ler. Piso

Col. Industrial, C.P. 54030
Tel. 55 63 36 07

CAMIS Naucalpan

Via Adolfo Lopez Mateos nim. 1
Col. Centro, C.P. 53000

Tels. 556054 41,55 76 36 |2

CAMIS San Juan Ixhuatepec

Av. San José sin, planta alta,

frente a la Estacion de Bomberos
Col, San Juan Ixhuatepec, C.P. 54180
Tel. 57 14 58 98

CAMIS Nezahualcoyolt
Ciclomores, esq. Canelos
Col. La Perla, C.P. 57820
Tel. 5742 54 14
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CAMIS Cuautitlin
16 de Septiembre nidm, 209
Col. Centro, C.P. 54800

CAMIS Chalco

Ponicnte nim. .1.3

Lote 20, Mz. 140

4a. seccion de Chalco

Col. San Miguel Xico, C.P. 56626

CAMIS Metepec
Daniel Espinoza 19, Mz, 39
C6l. Jesiis Cailardo, C.P. 52167

CAMIS Atlacomulco
Alfredo del Mazo ntim. 101
Col. Centro Atlacomulco, C.P. 57720

CA MIS Texcoco

2 de Marzo nim., 806

Col. Ahuchuetes, C.P. 56190
Tel. (595)4 7225

TRBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
Toluca

Palacio de Justicia

Col. Centro, C.P. 50000

Tel.d472) 152461,1521 64,150206

CENTRO DE ATENCION A LA MUJER

Municipio de Nezahualcéyotl

Av. Chimaihuacin s/n

¢sq. Caballo Bayo y Faisin, Pirdmide Oriente
Nezahualcayotl, C.P. 05700

Tel. 57432891

Horario: de 9:00 a 21:00 hrs. de lunes a viernes
Custo (donativos)

Servicios:

Atencion psicoldgica

Intervencion en crisis

Psicoterapia

Atencion juridica

Asesoria

Representacion
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DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA MUJER

Municipio de Nezahualcéyotl )
Calle 35 s/n, lateral de Av. Central y, Av. 6
Col. Campestre Guadalupana, C.P. 57120
Tel. 57 83~86 94

Fax 5783 4996 :
Horario: de 9:00 a 21:00 hrs. de lunes a viernes
Servicios:

Alencién juridica

Asesoria

Atencidn psicoldgica

Intervencidn en crisis

INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA MUJER
Mexicas No 63; Colinia Santa Cruz Acatlin Estado de México

Tele. 5363 — 4749, 5363- 5277 Fax
Toluca 017222 138915, 135599y 138916 fax
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