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La elaboracién de este proyecto se genera de la posibilidad de
introducir una propuesta de disefio, en un mercado que muestra
estar receptivo a nuevas y mejores opciones que no se presentan
en el ramo de la intercomunicacién. Dos son las marcas que
acaparan la mayoria del mercado, de las cuales , INTEC de
Meéxico presenta el porcentaje més alto en ventas. Dicha empresa
brindé la asesoria necesaria para la elaboracién de este trabajo,
permitiendo visitas a sus instalaciones, asi como a la de algunos
de sus proveedores.

Dentro de la etapa de investigacion se analizaron las
caracteristicas que ofrecen los productos existentes, y se encontré
que la fragilidad era el problema més evidente que presentaba el
frente de calle del modelo més popular a causa de su componente
que se encontraba colocado en el exterior de la vivienda. Se
continu6 con el estudio de la secuencia de instalacién, donde una
de las principales innovaciones de mi proyecto ha sido el empleo
de la caja de canalizacién del timbre convencional como sistema
de fijacién del frente de calle, que evita el reacondicionamiento
de la pared para recibir otro sistema de fijacién. De igual forma, se
logré hacer otra aportacion en el desarrollo de conexiones répidas
para cables, agilizando la tarea de instalaci6n y mantenimiento.

-----

Se estudiaron los métodos de produccién del fabricante, las
operaciones de ensamble y empaque, para obtener informacién
valiosa que permitiera establecer los pardmetros de disefio para el
nuevo interfén. Igualmente, se estudié la informacién emitida del
estudio de las tendencias en el mercado la cual permitié definir el
aspecto formal de mi diseno.

Asimismo, el perfil del producto se establecié de la siguiente
manera:

-La propuesta esta conformada de tres elementos: un frente de calle,
un teléfono y una fuente de voltaje.

-Dirigido a consumidores de clase media, urbanos.

Sector de la casa habitacion como el nicho potencial de mercado
-Como procesos de produccion se emplea la inyeccion de pléstico
ABS y el embutido en ldmina de aluminio.

-Considerar a las tiendas de electricidad y electronica como los
canales de distribucion y venta al publico.

* El precio de venta es de $635.00, convirtiendo al proyecto en una

buena opcién para el consumidor, ya que se ubica por abajo del
mejor precio que ofrece la competencia.
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La vocacién natural del ser humano
por construir un entorno donde los
objetos constituyen un foco de
atencion particular, han motivado que
el hombre y su permanente inventiva,
se haya dado a la labor de disefiar
objetos para satisfacer necesidades de
diversa indole. El descubrimiento de
miltiples capacidades intelectuales, del
refinamiento en el  desempefio
ergonémico, del  otorgamiento
funcional y estético a los objetos y del
desarrollo cada vez mas sofisticado de
la instrumentacién y las herramientas
de trabajo, ha permitido al hombre
crear un contexto urbano que dia a dia
demanda renovacion y adaptacion a los
modelos sociales de uso, necesidad,
exigencia y aplicacion de los
productos.

Con el surgimiento de Ja
comercializacion de los productos y el
impacto de la revolucién industrial en
el S. XVIII, el desarrollo tecnoldgico y
la necesidad de hacer ptiblico y masiva
la oferta de los nuevos productos, la
publicidad comienza a gestar los
inicios del consumismo.

El  capitalismo como sistema
economico que impulsa la libre
competencia y la propiedad privada,
también impacta en la sociedad de
consumo haciendo de una necesidad
basica, el pretexto ideal para
desarrollar a través de su industria, un
"kit" de productos que revisten la
esencia del objeto en si.

Como resultado de todas estas
necesidades creadas, una de las mas
importantes, justifica su existencia en
la comunicacion misma convirtiendo a
ésta en el pretexto ideal para Ia
invencion y el perfeccionamiento de
aparatos y sistemas que permita al
hombre alcanzar el contacto a mayor
distancia y en menor tiempo. Idea que
ha sido desde hace siglos un motivo de
inspiracion para el desarrollo de
tecnologias que faciliten los diferentes
niveles de comunicacién y amplien el
abanico de opciones que hoy en dia
soporfan a la industria de los
comunicadores.




O Prélogo

El presente proyecto de Disefio nace a
partir de una inquietud personal por
encontrar un producto que me invitara
a explorar su configuracién y funcion,
asi como de conformar una identidad
muy particular que me permita poner
de manifiesto mi capacidad profesional
desarrollada durante mi formacion
universitaria, la cual a llegado a marcar
mi estilo de trabajo, expresado en mi
quehacer cotidiano como disefiador
industrial.

Mi interés se centra en los sistemas de
intercomunicaci6n, particularmente en
los interfones de casa habitacion, dado
que a través de wuna sencilla
exploracion al entorno urbano, es
notoria la escasa variedad de interfones
que se utilizan en las casas habitacion,
que no siempre Hegan a brindar un
servicio optimo, fundamento que da
origen a la conformacion de este
documento.

Este proyecto no pretende modificar el
principio de uso del producto, donde el
objetivo del usuario es tener un enlace
del interior al exterior de la vivienda,
en la que destacan las siguientes

caracteristicas que un interfon debe
ofrecer: la comodidad como razon de
uso, soportado por una buena eleccion
de materiales que brinda una apropiada
vida itil al producto, factores de
servicio en lo que concierne a su
funcionamiento, un atractivo precio de
venta, asi como factores de instalacion
y mantenimiento, por lo que la
aportacion de este proyecto radica en
el desarrollo de beneficios para el
interfon que puedan incrementar su
capacidad de satisfactor en el mercado.
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- © Introduccion

Cuando se piensa en el desarrollo de
un nuevo producto, el trabajo de disefio
no comienza con el establecimiento
arbitrario de la necesidad  para
desprender una propuesta irracional ¢
innecesaria. De la  observacion
realizada en el medio donde existen un
sin fin de productos, decidi avocarme
al campo de la comunicacion y

concretamente en el interesante
universo de los sistemas de
intercomunicacion (videoporteros,

interfones, etc.).

La decision de involucrarme en el
estudio de estos sistemas, obedece a la
actual falta de propuestas eficientes,
rentables, interesantes y atractivas.

La metodologia para el desarrollo del
trabajo de Disefio del presente
documento, implico realizar una serie
de pasos para lograr investigar el
fenémeno de estudio antes citado, de lo
que se detecto la necesidad de disefiar
un producto nuevo para un mercado
que asi lo requiere.

Esta tesis plantea, a través de un
andlisis de productos que existen en el

mercado  algunas cualidades
determinantes que sirven como primer
eslabon de uma cadena de
razonamientos, que conllevan a
fundamentar los primeros requisitos
indispensables con los que debe
cumplir la propuesta de Disefio en un
sentido verdaderamente propositivo y
realista.

Del estudio de mercado realizado, se
logré definir un nicho potencial para el
cudl se enfoco el desarrollo del
producto que trata esta tesis, siendo el
sector de la casa habitacion el que
presenta las mejores expectativas para
ser atendido, ya que supera por un gran
margen al volumen de las viviendas en
edificios, vecindades, casa movil y
otros.

Una vez que se ha estudiado a la
competencia y el posible nicho de
mercado, fue muy importante definir
las tendencias que se manejaban en el
medio, para que la nueva propuesta
pueda ser interpretada por el
comprador como una mejor opcion a
su eleccion. Deben basarse las
observaciones y las conclusiones en las
ventajas competitivas que el producto

ofrece sobre el resto tales como: el

precio, la configuracion y su
funcionalidad.

De gran importancia y como generador
de informacion es lo relativo al uso y
funcionamiento del producto en
estudio, que indica lo que el
consumidor espera del bién adquirido y
permite establecer los lineamientos
para superar las expectativas del
consumidor.

Asi mismo en el proceso de disefio y
para poder ofrecer un producto de
indiscutible  calidad 'y  buena
configuracion, se analizan y eligen los
procesos de transformacion y
materiales mds idoneos para el
proyecto en cuestion, lo que permitié
llegar al resultado deseado, con lo que
se puede garantizar que la resistencia
del producto, acabados, funcionalidad,
precio y demds caracteristicas son
ampliamente competitivos.

Para finalizar se propone el tipo de
empaque a utilizar, se define con base
en las necesidades de comercializacion
a un producto de estas caracteristicas,
ya ~que un  sistema de



intercomunicacion ~ se  encuentra
constituido por mas de un elemento y
por cuestiones de introduccion se
requiere su venta dispuesto en un kit,
con una serie de elementos accesorios,
para complementar su operacién.
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Actualmente, la eleccion de un
interfon se encuentra restringido por el
limitado nimero de modelos que el
mercado oftece, y que en la mayoria
de los casos no presentan una gama de
modelos lo suficientemente amplia que
les permita armonizar con la vivienda,
aunado a esto, una débil conformacion
de sus componentes provoca que con
mucha frecuencia se encuentren
completamente indefensos ante los
abusos de transefintes, quienes llegan a
dafiarlos facilmente. Es por ello que se
puede competir favorablemente para
introducir un nuevo producto en el
mercado que cuente con mejoras a las
deficiencias mencionadas en los
productos que se pueden encontrar
actualmente en el mercado ofreciendo
nuevas y mejores alternativas a un
precio bastante competitivo.

Ademés de la comodidad que estos
productos permiten, brindan una
relativa seguridad para el usuario
aunque no llega a ser absoluta, puesto
que permiten el acceso al visitante una
vez reconocida su identidad e
intencion.

En tiempos recientes el empleo del
interfon se ha tornado muy popular,
con lo que se puede proponer un
nuevo modelo que sea proyectado para
su empleo en los desarrollos
habitacionales de una clase social
media y media baja, poniendo a su
alcance el empleo de este tipo de
sistemas, dada la demanda de vivienda
en las grandes urbes.

Un apoyo importante para el
establecimiento del nicho de mercado
lo encontramos en informacion
emitida por INEGI, en especifico el
XII CENSO NACIONAL DE
POBLACION Y VIVIENDA 2000, en
el cual se clasifican los diferentes tipos
de vivienda asi como sus cantidades en
cada caso, ayudando a valorar el
sector con mejores expectativas.
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© & Fuactores de Mercado.

Los productos que se consideran de

Los productos para el sector de

competencia directa son uUnicamente departamentos 0 complejos
aquellos que se enfocan al sector de habitacionales horizontales quedan
| casa habitacion. fuera de este analisis.
‘ MARCA Terraneo (bticino) cT
; MODELO LTCK 13 i | !
COMPONENTES frente de calle, fuente de voltaje y [ 2"
teléfono ' ' E
l TIPO FIJACION sobreposicidn 9
MATERIAL FRENTE aluminio y plastico '
| MATERIAL TELEFONO pléstico
| MATERIAL FUENTE carcasa de plastico
| DIM. FRENTE (mm) 175 alt. X 100 anch, X 25 prof.
DIM. TELEFONO (mm) 200 alt. X 86 anch. X 30 prof.

| OBSERVACION tiene tarjetero

li PRECIO (Junio 2001) $725.00 a $900.00
MARCA Terraneo (bticino)
MODELQO LT CK1103
COMPONENTES frente de calle, caja de empotre,

fuente de voltaje y teléfono.

TIPO FIJACION empotre
MATERIAL FRENTE aluminio y plastico
MATERIAL TELEFONO | plastico

DIM. FRENTE (mm)

100 alt. X 125 anch. X 15 prof.

DIM. TELEFONO (mm)

220 alt. X 85 anch. X 68 prof.

MATERIAL FUENTE carcasa de plastico
OBSERVACION tiene tarjetero
. PRECIO (Junio 2001) $725.00 a $900.00 tarjetero

Fuente de
voltaie.

l

b e, b A.
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Fuente de
voltaje.
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MARCA Intec
MODELO IST-1
COMPONENTES Frente de calle, caja de empotre,
fuente de voltaje, y teléfono.
TIPO FIJACION | empotre
MATERIAL FRENTE aluminio .~
MATERIAL TELEFONO lastico
MATERIAL FUENTE carcasa de plastico

DIM. FRENTE (mm)

165 lar. X 115 anch. X 36 prof.

DIM. TELEFONO (mm)

210 lar. X 90 anch. X 50 prof.

OBSERVACION tiene cerradura de seguridad

PRECIO (Junio 2001) $900.00 a $1,150.00

MARCA Intec

MODELO SIC-1

COMPONENTES frente de calle, fuente de voltaje y
teléfono. ‘

TIPO FIJACION sobreposicion

MATERIAL FRENTE aluminio y pléstico

MATERIAL TELEFONO | plastico

MATERIAL FUENTE carcasa de plastico

DIM. FRENTE (mm)

175 lar. X 100 anch. X 25 prof.

DIM. TELEFONO (mm)

210 lar. X 90 anch. X 50 prof.

OBSERVACION tiene cerradura de seguridad
PRECIO (Junio 2001) $900.00 a $1,150.00

P NG ki

TR e

B AT T s v ar i s

Fuente de
vnltaie

Fuente de
vnltaie



[MARCA

- .- | Fermax: .-

“|MODELO -~ ~ | RS-
"-*|COMPONENTES .~ - -~ *|Frente de calle, caja de empotrar,
| aie e | fuente de voltaje y teléfono.

TIPO FIJACION empotre .
MATERIAL FRENTE aluminio y plastico
MATERIAL TELEFONO lastico
MATERIAL FUENTE carcasa de plastico

DIM. FRENTE (mm)

100 larg.X 125 anch.X 20 prof.

DIM. TELEFONO (mm)

210 lar. X 75 anch. X 55 prof.

OBSERVACION

tiene tarjetero

PRECIO (Junio 2001)

$1,235.00

La contrachapa es un accesorio
adicional que no se incluye en todos

los modelos.

Estas son las principales marcas del

mercado en México,

mercado nacional:

- INTEC: 90%

siendo los
siguientes los porcentajes

en el

- TERRANEO (BTICINO): 6%

- FERMAX Y OTROS: 4%

Datos obtenidos en Junio del 2001




& Cuadro de Caracteristicas

PRODUCTOS DE COMPETENCIA DIRECTA

TERRANEO SENCILLO INTEC SENCILLO FERMAX
CARACTERISTICAS LT CK13 LT CK1103 1ST-1 SIc-1 F$1
FORMA FRENTE Rectangular Cuadrado Rectangular Rectangular Cuadrado
MATERIAL FRENTE Aluminio y plastico Aluminio y plastico Aluminio Aluminio y plastico Aluminio y plastico
SISTEMA DE FIJACION |Sobreponer Empotrar Empotrar Sobreponer Empotrar
Embutido c/troquelado e |Embutido c/troquelado, Embutido c/troquelado e
PROCESO EMPLEADO |[inyeccion en plastico  Jinyeccion y extrusion  |Embutido c/troquelado  [inyeccion en plastico  |Extrusion e inyeccion.
Natural, dorado y
ACABADO FRENTE Natural, blanco y café  |Natural c/plastico negro [duranodik Natural Natural ¢/plastico negro
ACABADO TELEFONO [Blanco brillante Blanco brillante Blanco ¢/gris mate Blanco c/gris mate Blanco brillante
RESISTENCIAA LA
INTERMPERIE Buena Buena Buena Buena Buena
SISTEMA DE
SEGURIDAD Ninguno * Buena Regular Buena Buena
ACCESORIO Sin tarjetero, pero Sin tarjetero, pero
ADICIONAL Tarjetero Tarjetero incluye cable incluye cable Tarjetero
COSTO $ 725.00 a 900.00 $ 725.00 a 900.00 $900.00 a 1,150.00 $900.00 2 1,150.00 $1,235.00
El teléfono se raya El teléfono se raya
facilmente por el facilmente por el El frente de calle es de  |El botén de llamado se
OBSERVACIONES acabado del plastico.  |acabado del plastico.  |facil deformacion. sale de su lugar.
*Este tipo de frente tiene un sistema de recomiendan su empleo bajo techo
resbalén para fijar la tapa de aluminio para evitar directamente la lluvia ya
en su base de plastico, por lo que se que humedad en el aparato inhabilita la
encuentra expuesto a robos sin el garantia.

empleo de alguna proteccion.

Es importante aclarar que los
interfones de la marca INTEC




O Productos de Competencia

- Indirectu

Los siguientes

considerados  como

productos
competencia
indirecta por el hecho de que no atacan

el nicho de mercado al que se enfoca
el proyecto, pero se analizan con la
finalidad de encontrar una aportacion

estan

adicional para el nuevo producto.

MARCA Terraneo (bticino)

MODELO SM-1000

COMPONENTES Frente de calle, fuente de
voltaje, y teléfono.

TIPO FIJACION sobreposicién

MATERIAL FRENTE aluminio y pléstico

MATERIAL TELEFONO | pléstico

MATERIAL FUENTE carcasa de pldstico

OBSERVACION la forma permite un crecimiento
ordenado en ¢l sistema.

- i/IMARCA Terraneo (bticino)
- *IMODELO Tersystem
| COMPONENTES Frente de calle, caja de
S empotrar, fuente de voltaje, y
o teléfonos.

TIPO FIJACION empotre

MATERIAL FRENTE aluminio y pléstico

MATERIAL TELEFONQ | plastico

MATERIAL FUENTE carcasa de plastico

OBSERVACION Los médulos permiten una
buena organizacion en el
crecimiento del sistema.

s R
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MARCA Intec

MODELQ TN-X :

COMPONENTES Frente de calle, caja de empotre,
fuente de voltaje, y teléfono.

TIPO FIJACION empotre

MATERIAL FRENTE aluminio

MATERIAL TELEFONO |plastico

MATERIAL FUENTE tapa de plastico

OBSERVACION tiene cerradura de seguridad,
tiene tarjetero y la placa crece
en base al mimero de deptos.

MARCA Intec

MODELO FTT-1

COMPONENTES Frente de calle, caja de empotre,
fuente de voltaje, tablero

/conserje y teléfono.

TIPO FJACION empotre

MATERIAL FRENTE aluminio

MATERIAL TELEFONO | plastico

MATERIAL FUENTE tapa de plastico

OBSERVACION Sistema digital para conjuntos
habitacionales grandes. ‘




[MARCA

- [PRECIO (Junio 2001)

' Terraneo (bticino)
- |{MODELO Videoportero LT VK2A. 17
- -| COMPONENTES Videocdmara, fuente de voltaje
i y monitor.
TIPO FIJACION sobreposicion
MATERIAL FRENTE aluminio y pléstico
-~ MATERIAL TELEFONO | plastico
| OBSERVACION empleo de imagen como -
sistema de seguridad ,
PRECIO (Junio 2001) $3,600.00 a $4,440.00 + L.V.A.
MARCA Intec
MODELO Videoportero VS 1
CONTENIDO Cama, monitor, transformador
TIPO FIJACION empotre U Lo
MATERIAL FRENTE aluminio y plastlco
-|MATERIAL TELEFONO | pléstico
OBSERVACION empleo de imagen como
DT sistema de seguridad -~ - i
$ 5,879.00 aproximadamente




O Productos Andlogos

Como productos analogos tenemos a
los timbres convencionales, que
cumplen con la funcién de indicar la
presencia del visitante a través de una
sefial sonora, misma que se genera
mediante el accionamiento el botén del
timbre en el exterior de la casa. En los
modelos que aqui se muestran, se
encuentran  timbres  mecénicos,
musicales e inalambricos. La empresa
que fabrica los timbres que aqui se
muestran es Lloyd's, sin embargo,
existe un gran nimero de compafifas
dedicadas al mismo ramo, tales como:

BTICINO, LEGRAND, etc.

En estos modelos los precios pueden
variar desde $ 77.45 en los mecénicos,

hasta $289.00 en los inalambricos.
Precios Junio de 2001,

El alcance de los timbres inalambricos
llega ha ser de hasta 80 mts. en algunos
modelos.

MECANICOS:

"MUSICALES:

INALAMBRICOS:




& Productos Internacionales

Los productos que a continuaciénse - parte del analisis de la investigacion
presentan, se han considerado como.* ’ ;;por su aportacion formal y funcional.

MARCA AUTA

COMPONENTES Frente de cal]e devcasa como de
edificio. - o
TIPO FIJACION empotre

MATERIAL FRENTE aluminio y pléstico
CARACTERISTICA botdn con apariencia de metal,
tarjetero y drea para bocina en
plastico

OBSERVAC]HN Se ocupa el mismo perfil para
realizar la linea de productos.

MARCA AUTA

COMPONENTES Videocamara, monitor.

TIPO FIJACION empotre

MATERIAL FRENTE aluminio y plastico

MATERIAL MONITOR | plastico

CARACTERISTICA botén con apariencia de metal,
tarjetero y drea para bocina en
pldstico.

OBSERVACION Se contintia empleando el
mismo perfil de los frentes para
la videocimara.




MARCA' o

v Golmar
COMPONENTES - Frente de calle.
TIPO FIJACION - empotre
- '|MATERIAL FRENTE aluminio S
| CARACTERISTICAS elaborado mediante vaciado en
R arena. ‘
*~ |OBSERVACION " la forma es cuadrada ¢/ una
e curvatura en su vista superior.
MARCA bpt o
COMPONENTES Frente de calle, fuente de
voltaje, y teléfonos.
TIPO FIJACION sobreposicion '
MATERIAL FRENTE aluminio y pldstico
MATERIAL TELEFONO |plastico
MATERIAL FUENTE carcasa de plastico
OBSERVACION no tiene cerradura y parece que

¢l botén de llamado esté en el
tarjetero. Forma muy simple.

TRSIS COV
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MARCA

BTICINO

COMPONENTES Frente de calle y teléfono.
TIPO FIJACION empotre
MATERIAL FRENTE aluminio ‘
MATERIAL TELEFONO  |plastico = - i
CARACTERISTICAS frente fabricado mediante
vaciado en arena. -
OBSERVACION no tiene cerradura
§ 8

MARCA BTICINO Fen TN
COMPONENTES Frente de calle y teléfono.
TIPO FIJACION empotre '
MATERIAL FRENTE aluminio
MATERIAL TELEFONO |plastico o
CARACTERISTICAS frente fabricado mediante

: vaciado en arena, =
OBSERVACION no tiene cerradura

313311 EE
Kit unifamiliar g 4

Ofmvny vancdiilne

312114
Kit unifamiliar
Sfera monobloc




& Conclusiones

Después de analizar lo que existe en el
mercado nacional e internacional, las
conclusiones son las siguientes:

-Los video-porteros son articulos que
se encuentran fuera del alcance
econémico de la gran mayoria de los
consumidores.

-La razoén por la que las principales
marcas de interfones en el pais no
producen  sistemas  inalambricos
responde a  una  estrategia
mercadologica, misma que se
encuentra sustentada en el apoyo a su
principal medio de distribucion que lo
conforman los instaladores, ya que en
el caso de los sistemas inalambricos, el
comprador puede instalar el producto
regularmente, con lo que se llegaria a
desplazar al instalador.

-En cuanto al tipo de acabado en los
teléfonos, se observd que el plastico
brillante no es el mejor, ya que se raya
facilmente generando una apariencia
desagradable.

-Es muy evidente el empleo de colores
neutros en todos los modelos que
muestra el mercado.

-La forma rectangular de los frentes de
calle es una caracteristica tipica o
clasica, repitiéndose en los modelos de
teléfonos que se ofrecen en el mercado.




- O Perfil de diseiio

-

DESCRIPCION: Interfén de casa
habitacion.

SERVICIO QUE PRESTA: Facilitala
comunicacién del interior al exterior de
la vivienda. ‘

QUIEN LO COMPRA: El usuario que
requiere de un sistema que le permita
la identificacion de visitantes que
lleguen a su domicilio sin la necesidad
de abrir la puerta.

USUARIO PRINCIPAL: Indistinto.
PERFIL DEL CONSUMIDOR:

- El consumidor es de tipo clase media
citadino.

- Edad entre los 25 y 55 afios

- Sexo: ambos.

CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO:

- Con base en materiales resistentes a
la intemperie.

- Con tarjetero identificador iluminado
para un buen desempeiio en la
obscuridad.

- Con colgador del teléfono en el
auricular, como medida de seguridad
en caso de no estar bien colocado en su
base.

- Sujecion confiable del auricular en su
base.

- Fijacion de la base del teléfono a la
pared mediante tornillo y taquete o en
las cajas de canalizacion (chalupas)
convencionales.

- Un producto moderno y durable

- De uso habitacional.

- El producto consta de frente de calle,
teléfono y fuente de voltaje.

- A un precio muy accesible.

- Reduce maniobras para el ensamble
de los diferentes componentes de cada
aparato.

- Permite verificar el buen
funcionamiento de los aparatos en las
etapas de control de calidad y durante
la secuencia de ensamble.

- Permite la entrada y salida de cables,
para conexiones visibles.

- Debe resistir el manejo rudo de
instaladores.

- De colocacion répida y segura.

- Con terminales de conexiones rapidas
en lugar de tornillos.

A

- [dentificacion de los bornes de
conexién de forma clara.

- Todos sus componentes deben estar
protegidos contra el maltrato por
usuarios.

- El mantenimiento debe ser minimo o
nulo.

- En caso de mantenimiento este puede
ser aplicado por el propio duefio del
sistema.

- Cumplir con la norma mexicana:
NOM-001-SCFI-1993, "Aparatos
Electronicos de uso Doméstico
Alimentados por Diferentes Fuentes de
Energia Eléctrica- Requisitos de
Seguridad y Métodos de Pruebas para
la Aprobacion de Tipo".

- Envase-exhibidor como elemento de
promocion del producto.

- Las plazas de venta para su
comercializacion son ferreterias,
centros especializados en el ramo asi
como tiendas de productos para la
construccion.

SERVICIO DIRECTO: Permite de
forma rdpida la identificacion del
visitante por parte del duefio de la
vivienda, y el acceso al inmueble

TESIS 0O
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‘ medianté el boton de la contrachapa
que se encuentra ubicado en la base del
. teléfono. .

CIO INDIRECTO: Ninguno.

" PLAZAS 'DE  VENTA: Tiendas
especializadas en el ramo.

VOLUMEN DE LA DEMANDA: El
estudio se enfoca a la evaluacion y
tabulacion del sector casa habitacion el
cual denominaremos: "Casa
independiente", para poder establecer
el volumen de la demanda en este
mercado, se hace uso de las tablas del
censo nacional de vivienda en cual
establece el tipo de vivienda asi como
el nimero total en cada caso.

La cantidad total que corresponde a
"Casa independiente" no se puede
tomar como valor absoluto del nicho
de mercado, por razones de que un
sector de esas viviendas pueden ser de
caracter rural o los propietarios no
tengan los recursos para adquirir el
producto o las viviendas no cuentan
con la infraestructura necesaria para
tener un producto de estas
caracteristicas o ya cuentan con un
interfon.

Por lo anterior se limitara el nicho de
mercado a un tercio del total del sector
"Casa independiente”, siendo este el
porcentaje que cuenta con una
vivienda que podemos considerar
optima para la instalacion de un
sistema de comunicacién, llegando a

convertirse en el posible mercado

potencial del producto.

L XIl CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2000 |
Casa Bepartamento Viviendaen | Cuartode | Vivienda Otro fi Total de
. . U . - tro tipo L
independiente] _en edificio vecindad azotea movil viviendas_|
18708569 | 1270606 | 839675 | 29495 | 6667 | 1099721 | 21954733
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O Fuactores de configuracion

| (‘F
rente de calle”.

Para establecer las caracteristicas
formales del producto, definiremos los
componentes  que  sean  mds
representativos de la competencia, asi
como los elementos que conforman a
los productos internacionales.

La principal caracteristica que se logra
apreciar esta relacionada a la forma
rectangular de los productos, que en

. los modelos C y D se han recibido
sugerencias por parte de clientes,
quienes proponen la incorporacion de
lineas curvas en el perimetro  del
producto, pudiendo

lograr con esto una configuracién mas
agradable.

Algunas marcas para lograr crear las
caracteristicas  distintivas de sus
productos hacen uso de elementos
geométricos bdsicos, siendo el circulo
el elemento al que se recurre con
mayor frecuencia, empleandose para
resaltar los dispositivos funcionales del
aparato, como la bocina, perforaciones
en las dreas de salida del audio,
botones y secciones de arco en las
zonas de los parlantes.
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En el caso del modelo B, el tipo de
botén, se percibe con un alto riesgo de
fragilidad, por el hecho de que el botdn
esta constituido por una serie de pernos
de plastico muy delgados, que se
pueden romper con el simple empleo
de los dedos o ayudandose de una
moneda, haciendo palanca entre los
espacios de los mismos pernos, por lo
que este tipo de disefio llega a ser
perjudicial para el producto.

Con respecto al medelo C, en pléticas
con gente de la empresa productora, en
algunas naciones se relaciona con
rejillas de bafio por lo que encuentran
su aspecto no muy agradable. Ademas
de que es un diseiio que lleva en el
mercado alrededor de 20 afios, y donde
no se hace uso del tarjetero
entendiéndose esto por lo antiguo del
disefio.

El empleo del tarjetero, se contempla
COmO un accesorio necesario, ya que
brinda un servicio adicional, la
identificacion de la vivienda.

En algunos disefios se emplean franjas
o ranuras muy delgadas como
elementos decorativos € incluso como
elementos estructurales. aunque no
representen un gran apoyo.
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Con respecto a la forma rectangular de
algunos modelos, en especial los
modelos A y B, su forma responde a
una proyeccion para su empleo en
sistemas modulares, que como se ve en
la imagen, permiten adaptar los
componentes del producto a otro tipo
de necesidades, ofreciendo una gama
de productos para un sector mas
amplio del mercado.




Hablando de los productos del
panorama internacional, podemos
entender el empleo del perfil de
aluminio  por  cuestiones  de
estandarizacion, para generar su gama
de productos, ya que facilita el acoplar
el largo del perfil a sus diferentes
modelos, como lo podemos ver en las
imégenes. Nuevamente aparece el
empleo de formas basicas sin el uso de
figuras complejas, siendo evidente el
rectdngulo, el circulo y el cuadrado,
logrando una composicion agradable.

En este tipo de productos, se presenta
como una general, la forma convexa en
la superficie que se utiliza para definir
la caracteristica comin del producto.
En esta seric de iméagenes podemos
observar el caracter modular de los
elementos, para su empleo en sistemas
mds amplios.

TESS CON
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La marca de siedle es una de las mas
prestigiadas a  nivel mundial,
sobresaliendo en el mercado por la
gama de productos con un alto nivel
tecnologico y donde la simplicidad de
las formas es su patron de disefio, junto
con una adecuada combinacion de los
materiales dan  como  resultado
productos de muy alta calidad, lo que
le permite mantenerse en un lugar muy
privilegiado en el mercado de la
intercomunicacion.

TESIS CON
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© Conclusiones

-La asimetria contribuye en la correcta
diferenciacion de los componentes
funcionales de un frente de calle,
reforzdndose con un cambio de
dimension en cada uno de los
elementos.

-El uso de contraste de tonos también
ayuda a la identificacion de los
diferentes componentes como la
bocina y el boton de llamado.

-La incorporacion de tarjetero en el
producto facilitard al visitante la
identificacion de la vivienda que
busca.

-Se pretendera modificar el uso de
lineas rectas en el perimetro del
producto, procurando incrementar la
armonia del mismo.

-El  buen empleo de figuras
geométricas simples conduce a un
buen resultado.
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"~ Q Secuencia de Instalacién

~

La instalacion es una etapa muy
importante en el uso del producto. Ya
que se pueden detectar deficiencias de
su manipulacion, asi como la fragilidad
o complejidad de su configuracién.

De hecho, éste es el aspecto mids
importante para los instaladores, en
especial de los que no pertenecen a una
empresa de intercomunicacion, ya que
como ellos perciben ingresos del
nimero de sistemas que coloquen en
un dia y el facilitar su instalacién se
refleja directamente en los ingresos
que perciben.

A continuacion se analizard la
secuencia de instalacion para poder
encontrar algin punto de mejora para
el producto, asi como los aspectos més
importantes de su desarrollo.

La primera etapa para la instalacién del
interfon del tipo IN-1 de la empresa
"INTEC", es la adecuacion del espacio
para la colocacion de la caja de
empotrar del interfén, mediante un
hueco en la pared.

Este acondicionamiento muchas veces
ya se tiene contemplado, en lo que a
construcciones nuevas se refiere, por lo
que ya se tiene designado el drea donde
se ubicard el frente de calle. Pero en el
caso de viviendas con la chalupa de
timbre convencional es necesario abrir
el espacio, lo que retrasa la colocacién
del interfon  generando  ciertas
incomodidades.

1.- Se inicia el cableado del frente de
calle al interior de la vivienda, uniendo
el cable EKC a la punta del alambre
dispuesto en el conducto para llevarlo
hasta la siguiente conexi6n del sistema.




2- Localizacién de conductos en el
interior procedentes del frente de calle.

3.- Se introduce el cable EKC para la
primera conexion del sistema de
interfon. El sistema se compone del
frente de calle, fuente de poder y tres
teléfonos, mismos que serdn
conectados en linea.

TESIS CON
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4.- Se continfla el cableado de las
demés dreas de la vivienda.

5.- Se retira el forro exterior del cable
para tener acceso a los alambres
siendo  éstos  los
transmisores.

elementos




6.-Enseguida se retira el recubrimiento
de las puntas de los alambres, lo que
se conoce como "pelar el cable",
quitando aproximadamente 1 cm.

7.- El pareado consiste en trenzar un
alambre de color con su
correspondiente alambre blanco, lo
que se denomina cddigo de color. Esta
maniobra permite saber que conexion
estd fallando en caso de que no
funcione el sistema una vez que se
ponga en marcha.

8.- Se concluye la colocacién de la
charola de empotrar del frente de calle,
empleando cemento combinado con
yeso para acelerar el fraguado.

9.- Ya fija la caja de empotrar, se
realizan las conexiones de la placa del
frente de calle. Como se podra
observar, no se puede asumir una
postura cémoda lo que conlleva a un
maltrato del aparato por el apoyo en la
pared.




10.- Se regula volumen de micréfono
y bocina mediante un desarmador
plano.

I1.- Para finalizar se coloca la placa
enfrente de la caja de empotrar y se
hace coincidir la cerradura con el
tornillo que lleva la caja, girando para
atornillar y de esta manera asegurar la
placa.

12.- La base del teléfono se fijaenla
chalupa mediante pija.

13.- Se inicia la conexién de los
bornes que son los tomnillos que
presionan junto con una rondana de
forma cuadrada los cables al circuito,
brindando una sujecién firme,




14.- La punta del cable debe tener un
largo de 25 c¢m, con la finalidad de
realizar algin arreglo en la conexion
del teléfono o permitir el crecimiento
del sistema de teléfonos en la
vivienda.

15.- Este detalle es importante, ya que
se debe permitir ocultar ésta cantidad
de cable en el interior de la base del
teléfono, sin que por ello se ocasione
deformaciones por el volumen que
pueda representar.

16.- Una vez acomodado el cable y
completas las conexiones, se cierra la
base del teléfono mediante tornillo.

17a y 17b.- La fuente de voltaje es el
componente que suministra la energia
al sistema de intercomunicacion, por
lo que debe conectarse a la instalacion
eléctrica por un costado y el cable
EKC por el otro.




~ 18.- Por titimo se coloca la fuente
en el sitio donde se realiza la
conexion a la corriente eléctrica, as
mismo al frente de calle y al primer
teléfono.

En la imagen se puede observar que
la fuente lleva tapas cubre cables,
siendo éste elemento una adaptacion
posterior al disefio original y cuya
finalidad es la de proteger las
conexiones  contra  cualquier
elemento externo y ocultarlas, pero
su sistema de fijacion a la carcasa es
improvisado, debiendo de utilizar
las rejillas de ventilacion como
apoyo para sostenerlas mediante
pija, convirtiéndose en una unién
fragil llegando a fracturar dichas
rejillas. Es importante observar que
los orificios designados para los
tornillos de fijacion no coinciden
con la distancia de los barrenos de
la chalupa propiciando una sujecion
inadecuada.




O Conclusiones

De la secwencia de instalacion del
interfon se destacan los siguientes
puntos que podemos considerar como
relevantes para el desarrollo del nuevo
producto:

-Considerando que la mayoria de las
viviendas cuentan con una chalupa o
caja de canalizacion de timbre
convencional, en el nuevo producto
éste elemento se constituira como parte
del sistema de fijacion.

-En la colocacion de la fuente es
importante contemplar la distancia que
tienen los barrenos en la chalupa
convencional, para obtener una
adecuada fijacion.

- Existen algunos modelos de teléfono
que estan proyectados para su empleo
tanto en mesa como en pared, sin
embargo para efectos de este proyecto
inicamente se contempla el empleo en
pared, con lo que se logra eliminar una
pieza de Ila base del teléfono,
conllevando a reducir los costos de
produccion. Este aspecto ayudara

también a ocultar los cables en la
chalupa, sin convertirse en un
problema de espacio en el interior del
aparato.

-Para la instalacién del frente de calle,
el desarrollo de una conexion rapida
para los bornes facilitard su operacion,
evitando el apoyo en la pared que
ocasiona ralladuras en el aparato.

-La instalacion de teléfonos de pared
presentan periodos de fatiga, por la
postura que se adopta y la herramienta
que se ocupa al realizar las conexiones,
por este motivo, al igual que en el
frente de calle; el desarrollo de una
conexidn rapida para ambos aparatos
reducira los tiempos de instalacion y la
fatiga del instalador.

-Un factor muy importante es evitar el
empleo de herramientas que sean
sofisticadas para la instalacion de los
aparatos.

-El producto debe permitir el realizar
conexiones visibles, para el caso de no
contar con conductos que oculten los
cables.

- La fuente de voltaje es el elemento
que llega a requenr servicio con
mayor frecuencia, presentindose en
algunos casos fallas posteriores por
una incorrecta reconexion de la fuente.

Chalupa o
cajade
canalizacion.
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& Secuencia de Uso

1.-Se inicia en el momento en que una
visita llega al domicilio y acciona el
boton de llamada del frente de calle.

2.-El llamado del timbre se escucha en
el teléfono del interfon.

3.-El inquilino contesta el teléfono,
accionando de esta manera el sistema

de audio.

4.-Se atiende al visitante.

)
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5.-Si se decide el acceso del visitante, 7.-Se concluye la secuencia de uso al .
entonces se acciona el boton de la colgar el teléfono.
contrachapa, en caso de contar con
este accesorio.

6.-En el momento que el visitante
escuche el sonido de la contrachapa,
podra empujar la puerta e ingresar a la
vivienda. Siempre y cuando se cuente
con este accesorio, de lo contrario, el
duefio de la vivienda tendra que abrir
personalmente la puerta de entrada.



"~ © Conclusiones

-La secuencia de uso seguird siendo la
misma para el nuevo producto.

-El empleo del colgador en el auricular
representa un sistema més seguro en
caso de permanecer descolgado el
sistema, evitando que la comunicacion
se mantenga activa en el frente de
calle.

-La colocacion del teléfono serd de
pared, ya que esto permite un ahorro
de material al permitir reducir el
nimero de piezas en la base del
producto.

-Otro beneficio de un teléfono de pared
se ve reflejado en un ahorro de espacio
al no requerir de un mueble para
colocar el aparato en el sitio elegido.

-Como se vera més adelante el empleo
del colgador en el auricular, evita la
incorporacion de algin circuito en el
interior de la base, permitiendo ajustar
sus dimensiones a una chalupa.



& Medio Ambiente de Uso.

Por las condiciones que existen en el -

medio, se presenta un ambiente de uso
adverso, en el que el producto se
encuentra expuesto a un sin nimero de
condiciones desfavorables que ponen
en riesgo su buen funcionamiento, por
lo que a menudo se recurre a
implementos que garanticen una vida
util mas larga para el producto y bajo
condiciones de seguridad mas
adecuados, debiendo ser agregados al
producto una vez instalado. A
continuacion se muestran una serie de
probleméticas que se convierten en una
general por el medio de uso.

El producto de estudio es el modelo
IN-1 de INTEC, por ser el de mayor
venta en el mercado y por ello el de
mayor uso en las casas-habitacion. Es
un interfon de uso doméstico, sencillo
que consta de un boton.

El principal problema de este tipo de
interfones radica en su fragilidad
estructural, aunque cuenta con una
cerradura de seguridad, que por si sola
no representa el medio més adecuado
para evitar el dafio al producto.

En la imagen podemos observar que el
punto mas fragil se ubica al nivel
inferior de las rejillas, que permiten la
salida del audio a la calle en donde
también se encuentra el micréfono.

1.- La imagen muestra que en los
lugares donde se presentan un mayor
nimero de embutidos, el material se
logra estructurar convenientemente
evitando ser deformado con facilidad.
Una situacion que contribuye al
problema es la falta de elementos de
sujecion en las esquinas superiores,
que eviten doblar facilmente el frente
de calle.




2.- Una configuracion”de objeto, sin
prever las caracteristicas del material
seleccionado, contribuye a la
deformacion del mismo conduciendo a
su destruccion y robo.

3.- Para evitar los problemas de robo,
los duefios de las casas han optado por
colocar una reja de seguridad, que
visualmente demerita la apariencia del
interfon, debido a las condiciones de
mal uso a las que se encuentra
€xpuesto.

4.- Cuando el espacio seleccionado
para fa ubicacion del interfon es muy

-reducido, como es el caso de una

columna, se presentan problemas en el
acabado de la vivienda llegando a ser
desagradable.
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© Conclusiones

Concluyo que:

-Los  interfones de  empotrar,
visualmente transmiten una apariencia
mas solida al encontrarse en el interior
de la pared, al contrario de los
interfones de sobreponer, que dan la
sensacion de fragilidad incrementando
el riesgo de robo.

-La reduccion de la distancia entre la
orilla superior de la placa y la
cerradura incrementa la resistencia de
la placa ya que la deformacion del
producto se presenta por la palanca que
se crea desde la orilla superior de la
placa, hasta el lugar de la cerradura,
que mediante un minimo esfuerzo
logra deformar el producto.

-Los bordes cercanos a los 90°
permiten apoyar firmemente las yemas
de los dedos facilitando jalar un objeto,
la incorporacion de un bisel en el
perimetro de la placa reducird el apoyo
para gjercer una palanca.

-Los botones que presentan una altura
elevada son més propensos a recibir
una fractura, primero por su material
de elaboracion y segundo por la
palanca que se les puede aplicar.

-El timbre convencional es un producto
que permite su colocacion en lugares
reducidos, sin limitar su
funcionamineto, ademéas de que en la
mayoria de las construcciones se
coloca una chalupa para este tipo de
accesorio desprendiéndose la
posibilidad de su empleo.

-Para entender el funcionamiento del
interfon, el anexo detalla el aspecto
técnico del sistema.
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& Secuencia de Ensamble

Un aspecto fundamental en el
desarrollo de todo preducto se
relaciona directamente a la etapa de
ensamble, que es uno de los factores
que puede agilizar o retrasar la entrega
del producto a un cliente. Es por eso
que se analizard la secuencia de
ensamble para establecer parAmetros a
considerar para el desarrollo formal del
nuevo producto.

La linea de ensamble en analisis, es la
correspondiente a la empresa de
INTEC, misma que ha dado las
facilidades para el estudio y visita a
plantas de sus proveedores, asi como
las propias.

Dentro del presente analisis, no se hara
referencia a los procesos electronicos,
ya que de alguna manera es un campo
que desarrollan los ingenieros en
electronica, quienes brindan el
respaldo técnico necesario para el buen
funcionamiento de los componentes
dentro del producto. Sin embargo para
el desarrollo del producto, debera
existir una estrecha relacion con esta
drea, para que se tengan presentes las
restricciones que eviten

complicaciones a un desarrollo
electronico y eléctrico.

SECUENCIA DE ENSAMBLE
TELEFONO:

El teléfono en desarrollo es de
colgador en el auricular ya que por
razones de seguridad resulta ser el més
adecuado para el proyecto.

A continuacién se muestra el cordon
retractil, con el micréfono y su
preamplificador, componentes que
deben ir alojados en el auricular del
teléfono.




1.- El armado del colgador se realiza
con la ayuda de una prensa de pedal y
mediante accion mecanica se introduce
el switch en el botén.

2.- Para el disefio del nuevo producto
es importante contemplar la etapa de
pruebas de funcionamiento  al
producto, permitiendo realizarlas de
forma rapida asi como designar dreas
para las etiquetas.

3.- Colocacion tanto de microfono
como de preamplificador en el
auricular, la fijacion de este Gltimo es
mediante la deformacion a través de
calor de unos pemos que forman parte
del mismo aparato, esta es una
operacion relativamente lenta,

4.- El montado del colgador se realiza
de forma similar a la del
preamplificador, y presenta el mismo

problema de la velocidad de -4)

operacion.

Ranuras para - by A
la realizacion T
de pruebas de T
conexiones 9 .3)
internas. Pernos deformados
por calor para
sujetar el circtito.
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5.- El componente’ mas répidd de 6.- En la base del teléfono, quedan

colocar es la bocina ya que terminales que se denominan bornes
. tinicamente por gravedad se adapta en de conexién, junto con las placas para
su luga. ) activar la contrachapa. -
Esponja como
elemento para
mejorar la actistica.

Placas que accionan
la contrachana
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| SECUENCIA DE ENSAMBLE DE
FRENTE DE CALLE:

.Se tienen dos tipos de frente de calle
de interfon sencillo de la marca
INTEC; el primer modelo a analizar es
el IN-1, en acabado de aluminio
natural.

La pieza mds importante del frente de
calle, es lo que se denomina frente
interior, y es el componente que porta
la bocina, el micréfono y el circuito
impreso.

', bocina.

Perillas para
" micrdfono y

En las iméagenes se observa el disefio
del circuito, el cual cuenta con dos
perillas empleadas para regular tanto el
volimen del micréfono, como el de la
bocina. Se muestra la distribucion de
los componentes en el interior, siendo
éstos, la bocina y el circuito.
Finalizando con la colocacion de la
tapa mediante pija.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Orificios para realizar
ajustes al volumen dela
bocina y el micréfono
mediante desarmador.




1.- Para evitar filtraciones de liquido
hacia el interior del aparato, se coloca
cinta de tesamol en el perimetro de la
placa. En el drea de la bocina se coloca
malla como elemento protector a la
bocina, y su fijacién es con hotmelt.

2.- La fijacion del boton del frente se
realiza mediante un dispositivo
llamado garra, el cual se asegura en la
parte posterior de la placa, utilizando
una prensa de pedal y mediante accién
mecénica se sujetan ambos elementos.

3.- El frente interior se sujeta mediante
el cafion de la cerradura, utilizando
rondana y tuerca.

4.- Por dultimo la colocacion del
tomillo en la base de la caja de
empotrar, como parte del sistema de
seguridad.
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- SECUENCIA DE ENSAMBLE DE
FRENTE DE CALLE DE-
SOBREPONER:

1.- El armado del botén de llamado del
frente es muy sencillo. Se coloca la
lamina puente a través de la punta
bifurcada como muestra la foto.

2.- Uno de los elementos de seguridad
del frente que lo constituye una tuerca
hexagonal, es colocada en la base del

frente con el empleo de una prensa de
pedal.

TESIS (0N
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3.- Para asegurar las terminales de
laton, que operan junto con el boton de
llamado, se emplean pijas fijadoras.

4.- Al igual que en el frente analizado
previamente, la cerradura se asegura
en la placa mediante tuerca y rondana.




5. Se disiribuyen los componentes
eléctricos y electronicos en el interior
del producto, el circuito se fija con
pija. B

6.- Se cubren los componentes con una
proteccion, fijandose con pijas.

7.- Para finalizar la etapa de ensamble
se hace coincidir los dos elementos del
frente, cerrando el producte y
enviandolo al drea de empaque.

TALLA
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SECUENCIA DE ENSAMBLE DE

FUENTE DE PODER:

1.- El primer paso es la colocacion del
tipo de especificaciones del aparato,
las cuales vienen marcadas en la
etiqueta, misma que se adhiere a la
carcasa.

2.- Colocacion de fusible de repuesto
en la tapa porta fusible, y colocacion
de pijas para las tapas cubre cables.

3.- Se monta el transformador y el
circuito en la base de la fuente, para
pasar al 4drea de pruebas, en esta
operacion no se utiliza ningin
elemento mecanico para su fijacion.

4.- Por iltimo se cierra la fuente
mediante pija.

fetabodlgog
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© Conclusiones

-

-En lo concerniente a-los teléfonos, lo
que corresponde a la sujecién de los
circuitos impresos se remplazard el
perno reblandecido por un sistema mas
practico de fijacion.

-Con respecto a la base del teléfono se
contempla eliminar el empleo de una
pieza en éste caso su base, quedando
solo la tapa.

-Tanto perillas de control de volumen,
como conexiones deben presentar un
acceso directo para su manipulacion.

-La colocacion de los bornes de
conexion sera en areas que permitan
realizar las operaciones de prueba
fécilmente.

-Eliminar el empleo de la prensa en el
montaje del switch en el botén, para
evitar posibles dafios en el colgador
por la presidn.

-Evitar uniones fragiles que corren el
riesgo de ruptura, como el caso del
sistema de fijacién de las tapas cubre
cables de la fuente de voltaje.

-El producto debe tenei‘ la’ resistencia
necesaria para. un- trato ‘rudo en la
secuencia de ensamble. -




Actualmente la  tecnologia ha
incrementado la capacidad productiva
y de transformacién en un gran sector
de la industria, permitiendo reducir
costos de manufactura y facilitando su
empleo en la generacion de productos
que antiguamente podrian llegar a ser
inaccesibles. De igual forma se ha
ampliado la gama de materiales que la
industria puede llegar a transformar,
eligiendo tanto el acabado que se
deseé, asi como el proceso mas
adecuado para dicho objetivo.

Bajo esta perspectiva se enlistara una
serie de materiales que se pueden
trabajar de forma industrial y que se
podra adecuar al producto a disefiar:

-Metales
-Plasticos
-Resinas naturales
-Maderas
-Textiles
-Cerémicos
-Cart6n o papel
-Pieles

Q& Seleccion de Procesos y Materiales

Para la eleccion del proceso y material

se deben contemplar los siguientes

factores:

-Proceso de alta capacidad de

transformacion.

-Precision dimensional en la obtencion
del producto final.

-Buena apariencia del producto

terminado.

-Nulos o bajo niimero de reprocesos.
-Materiales de facil adquisicion y
buena calidad.

-Materiales y procesos de bajo costo.
-Material que presente una buena
resistencia térmica, mecdnica y a la
intemperie.

Una vez descritos los factores, se
descartan los materiales menos
adecuados y se logra reducir la lista a
los metales y los plésticos.

Ya que se tiene los materiales que
mejor se adaptan al producto, se hace
un listado de los procesos mediante los
cuales se logran transformar, para
elegir el mas adecuado al proyecto.

METALES PLASTICOS

-|-Forja -Inyeccién

-Extrusién -Termoformado
“|-Troquelado - {-Inyeccion-soplo

-Embutido -Rotomeldeo: -

-Laminado -Fibra de vidrio

-Doblado -Laminado

-Torneado -Extrusion

-Fresado -Extrusion-soplo

-Rechazado -Doblado

-Rolado -Vaciado

-Inyeccion

-Vaciado en arena

-Cera perdida

-Fundicién

-Centrifugado

-Colado continuo

-Estirado

Con respecto al metal, esta destinado
para su empleo en el frente de calle ya
que éste se encontrard en un contexto
mas adverso que los demds aparatos.

Dentro de los metales, el que mejor se
adapta a una diversidad de procesos es
el aluminio, por su gran maleabilidad,



que facilita su capacidad de
transformacion. Este material a logrado
colocarse como el mas empleado en
muchas areas de la industria, ya que lo
podemos encontrar en sectores como la
construccion, teniendo una aplicacion
en canceleria de ventanas y de baiio,
asi como en la industria automotriz y
de la aviacidn, uno de los principales
factores qué lo hacen tan solicitado es
su poco peso con respecto a otros
metales, en especifico con aleaciones
de hierro y aceros.

Por su gran abundancia en la corteza
terrestre y junto con avances en los
procesos de obtencion y reciclaje, se
logra un costo relativamente més bajo
que el de otros metales. Otra gran
ventaja, es su resistencia a Ia
corrosion, siendo la principal cualidad
por la que es seleccionado, pudiendo
incrementar su resistencia mecanica
mediante la aleacion con otros metales
y su transformacion en frio.

Otro beneficio que proporciona el
embutido se relaciona con la
flexibilidad que permite para el
desarrollo de formas que se pueden
obtener mediante una lamina de metal,

caracteristica que hace atractivo este
proceso para su empleo.

El proceso de embutido permite elevar
la resistencia mecdnica de una lamina
de aluminio, esto se logra por la
orientacion de las fibras del metal
durante su deformacion, razén de su
eleccion para la fabricacion del frente
de calle. Adicional al proceso de
embutido, se emplea el proceso de
troquelado, en especifico para las
zonas que requieran perforaciones y
espacios para otros elementos.




En cuanto al empleo del plastico, éste
se destinara para la produccién de los
teléfonos y la fuente de voltaje, en este
caso el plastico seleccionado es el ABS
(acrilonitrilo, butadieno y estireno). El
empleo de este tipo de plastico esta
determinado por sus  conocidas
caracteristicas de excelente resistencia
al impacto con resistencia mecénica y
rigidez elevadas, unida a una buena
capacidad para soportar cargas durante
periodos largos, son caracteristicas de
la familia de plésticos ABS.

Ademas todos los tipos de plasticos
ABS presentan excelente estabilidad
dimensional, resistencia quimica y
térmica buena, dureza superficial y
poco peso (bajo peso especifico).

CLASIFICACION. De forma general,
los plasticos ABS se pueden clasificar
en cinco tipos principales:

l.- Medio impacto: material duro,
rigido y tenaz, usado para piezas
decorativas que deban tener alta
resistencia mecanica, buena resistencia
a la fatiga, dureza superficial y brillo.

2.- Alto impacto: usado para
aplicaciones similares en las que sea
necesaria una resistencia mayor al

impacto, con pérdida de rigidez y
dureza,

3.- Impacto extraordinariamente alto:
méaxima resistencia al impacto en
temperatura ambiente, con una nueva
disminucion en rigidez, resistencia
mecanica y dureza.

4.- Impacto a bajas temperaturas:
disefiado para alta resistencia al
impacto a temperaturas inferiores a -
40°C; la resistencia mecénica, rigidez
y resistencia al calor disminuyen de
nUEVo un poco.

5.- Resistencia térmica y elevada
resistencia mecanica:  proporciona
resistencia térmica maxima
(temperatura de empleo continuo de
90°C), temperatura de distorsion
térmica a 18,5 kgffem? de 100-110°C
(dependiendo de las condiciones de
moldeo, etc.), con resistencia al
impacto comparabie a [a de los tipos de
alto impacto, pero con resistencia a la
traccion y flexion, moédulo y dureza
superior. /

1. Diccionario de Materiales y
. Pocesos de Ingenieria. Clausser H.R.,
napes.4350-452.



& Fabricacién.

Los plasticos ABS se moldean El aspecto superficial de los articulos
rapidamente por los diversos métodos moldeados  es  excelente, y
de fabricacion de termoplésticos, generalmente no precisan pulido.

extrusion,  inyeccién,  soplado,
calandrado y conformado al vacio.

VL&

Llenado de molde.
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Ventajas y Beneficios. 2
Acrilonitrilo provee:

-Resistencia Quimica
-Resistencia a la fatiga
-Dureza y rigidez

-Fortaleza al reblandecimiento

Butadieno provee:

-Baja ductilidad de temperatura.
-Resistencia al impacto
-Fortaleza al reblandecimiento
Estireno provee:

-Fécil procesamiento (flujo)

-Brillo

-Dureza y rigidez

2
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& Antropometria.

El estudio antropométrico de la mano
permite establecer las dimellgiones
médximas mas adecuadas en el producto
que  brinden una  adecuada
manipulacion.

La tabla que a continuacion se muestra
contempla las dimenstones de manos
tanto de hombres como de mujeres
adultos, con base en los percentiles 95

y 5.

C DIMENSIONES MANO |

__Jl_

v [ Kk ]

| 20.5¢cm

11.8cm 9.6cm |

PERCEN.

La dimension méaxima que se considera
apropiada para una buena sujecion del
producto sera la correspondiente a la
del largo de la palma de la mano, ya
que como se demuestra en la
ilustracion, gracias a la abduccién del

10.0cm 8.2cm ll

Cuadro |

dedo pulgar y la flexion de los dedos
medio, anular y mefiique se brinda un
adecuado asimiento a un objeto que
presente la medida de 10 cm
perteneciente al percentil 5.

TESES CON
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Cuadro 1. Dimensiones Humanas
en  Espacios Interiores. Julius
Panero. pae. 112. 117.



Una - medida  importante es la
relacionada a la altura de colocacion

del producto en su entorno de uso, para .
lograr determinar esta caracteristica se =+ ="
toma como referencia la altura de ojos’

por ser el dato que se tiene disponible.
Para determinar la medida correcta se
obtiene Ia media entre el percentil mas
alto de la altura del hombre y el
percentil mis bajo de la altura de la
mujer, a la media se le restan 7 cm,
medida obtenida de mediciones
realizadas a diferentes personas, donde
se encontrd que la distancia promedio
entre la boca y los ojos es de 7 cm.
Con los datos que se presentan en la
siguiente tabla se determina que la
altura idonea es 1.50 mts del piso al
centro del producto.

La media es de 151.6 cm pero por

. cuestiones - practicas se redondea en
150 cm.

* A este respecto una de las propuestas

del presente proyecto es el empleo de
la caja de conexion del timbre
convencional de calle, y mediante una
investigacién de campo se estableci6
un rango de alturas mas frecuentes
empleadas y se encuentran entre 1.50 a
1.70 mts. lo que no afectara el buen
funcionamiento del nuevo producto.

L ALTURA 0JO [ ALTURABOCA ||
C REST.
= hombre] 1742c¢m | -7cm | 167.2¢m
5 mujer] 1628cm | -7em | 157.8¢m
5 hombre] 1544cm | -7em | 147.4cm
o mujerl 143.0cm | -7em | 1360cm
Cuadro 2

~TESS COF
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Cuadro 2. lbidem. Pag. 98.



"~ & Ergonomia.

Botones de presion: Los botones de
presion deben ser empleados para el
acctonamiento  sencillo entre dos
condiciones, para introducir un distinto
orden de control, o para desactivar un
sistema de seguridad. Los botones de
presion pueden ser usados para
contactos momentaneos 0
permanentes.

Otros factores a contemplar son las
siguientes:

1.-Evitar aristas que provoquen
malestar durante el manejo del

producto.

2.- Facil distincién de componentes
durante su operacion

3.- Superficies agradables al tacto.

TR COF
FaiLh DB CNGEN

Las recomendaciones de disefio se
muestran en la ilustracion y se enlistan
en la siguiente tabla.

] DIMENSIONES DE UN BOTON DE PRESION f
W, Ancho del cuadro o didmetro
Operacién Punta del Pulgar (mm) Palmao D™
perac dedo (mm) ulgar (mm mano {mm) | Desplazamiento

Minimo 10 19 25 32
13" 16
Maximo 19 - - 6.5
20°

Cuadro 3

Cuadro 3. Ergonomics: Making

" products and places fit people.
Kathiyn, Gay. Pag. 150,151.




4.- Componentes féciles de manipular.

5.- Empleo de herramientas basicas,
como desarmadores y pinzas, sin el
empleo de herramientas especiales.

6.- Desarrollo de conexiones rapidas
para la fijacion/sujecion de cables.

7.- Mejorar el sistema de montaje de
circuitos, reduciendo o eliminando el
empleo de tornilleria.

TSI CON
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O Empaque.

Existen dos formas de comercializar el
producto, empleindose  diferentes
empaques en cada caso.

La primera forma de empaque ocupa
una caja de cartén para la entrega del
producto con los distribuidores. Este
tipo de empaque, se emplea cuando las
piezas a comercializar van sueltas, con
el objetivo de completar existencias de
los distribuidores en sus anaqueles.

La segunda es una presentacion en kits,
siendo el blister el empaque més
apropiado para este fin, por que
permite una correcta apreciacion de los
aparatos, que va desde una sistema
sencillo (frente de calle, teléfono,
fuente de voltaje y cable EKC-6), hasta
sisemas mds amplios  (cinco
teléfonos). El disefio del blister cambia
con base al nimero de aparatos que
guarda.

Empaque en caja de carton.
1.- Empleo de cartén corrugado como
primera proteccion,

2.- Se introduce el producto en la caja
de cartén junto con su garantia.

3.- En teléfonos solo se usa una bolsa
de polietileno y la caja.




Empaque en Blister.

El material en que se fabrica el blister ~ 3.- Cierre del blister.
es polietileno y consta de dos piezas. S _

4.- Empaque terminado.
1.- Colocacién del producto. R

2.- Colocacion de cartén con
descripcion del producto, cable,
tornillos y base.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




" & Conclusiones.

Para efectos del proyecto, podemos
concluir que el empaque ideal serd el
blister, en primer lugar por la
introduccién de un nuevo producto en
el mercado, donde la imagen y la
correcta visualizacion del producto por
parte del consumidor se percibe de
forma directa.

Ademds de que por cuestiones de
promocion, se debe comercializar el
producto de forma integral, con todos
sus componentes, por lo que no se
podria vender de forma aislada cada
uno de ellos en la primera etapa de
comercializacion.
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© Pardametros de Diseiio

Una vez analizados las conclusiones de
cada uno de los capitulos, se pueden
establecer los pardmetros de disefio del
producto, que se enlistan a
continuacion:

- El producto consta de frente de calle,
teléfono y fuente de voltaje.

- El uso del interfén es para casa
habitacion.

- El tipo de interfon serd empotrable.

- Frente de calle fabricado en aluminio
embutido

- Resistente a la intemperie.

- Teléfono fabricado en plastico ABS
resistente al impacto y en acabado
mate para evitar rayaduras.

- El color del teléfono se propone en
tonos neutros permitiendo su
adaptacion a diferentes dreas de la
vivienda,

- Debe resistir el manejo rudo de
instaladores.

- Empleo de la chalupa convencional
del timbre de calle, para evitar romper
paredes para colocar el frente de calle.
- En base a las tendencias del mercado,
la propuesta de disefio tomara aspectos
fundamentales de la competencia para
su desarrollo formal.

- Boton de {lamado en metal para una
mayor durabilidad.

- Incluir tarjetero identificador.

- Botén para accionar contrachapa en
la base del teléfono

- Colgador del teléfono en el auricular,
como medida de seguridad en caso de
no estar bien colocado en su base.

- Sujecion confiable del auricular en su
base.

- Fijacion del teléfono a la pared
mediante tornillo y taquete, 0 en
chalupas convencionales.

- Permitir la entrada y salida de cables,
para conexiones visibles.

- Conexion rapidas para cables que
eviten el empleo de tornillos.

- Identificacion de los bornes de
conexion, de forma clara.

- Reducir maniobras para el ensamble
de los diferentes componentes de cada
aparato.

- Permitir verificar el buen
funcionamiento de los aparatos en las
etapas de control de calidad durante la
secuencia de ensamble.

- La fuente de voltaje debera estar
constituida por dos elementos,
buscando evitar el desconectarla para
darle servicio de mantenimiento.

- Cumplir con todos las normas
mexicanas requeridas.

- Empaque de kit en blister de
polipropileno transparente
termoformado.
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O Generacion de ldeas.

Frentes de calle:

Como se coment6 en la seccién de
configuracion, lo que se pretendera es
desarrollar un frente de calle tomando
como referencia figuras geométricas
basicas, asi como contemplar el

empleo de la caja de canalizacion
(chalupa), junto con las dimensiones
de los componentes electrdnicos
(bocina y micréfono).

Como se muestra en esta vista lateral,
la bocina debera ubicarse
preferentemente  hacia el exterior,
permitiendo ganar espacio en el
interior de la caja de canalizacion,
facilitando la colocacién del circuito y
los cables de conexion.

TESIS CON
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Frentes de calle:
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Frentes de calle:

Una vez realizada la lluvia de ideas se
llega a un grupo de bocetos de los
cuales se selecciona la mejor opcion al
tipo de perfil deseado, como es el
empleo de figuras geométricas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

simples, asi como una asimetria, que
permite definir perfectamente cada
uno de sus componentes, asi como las
caracteristicas de espacio que se
contemplaron al inicio de esta seccién.




Teléfonos:

Con respecto al teléfono, se pretende
encontrar una forma que haga
homogéneo al frente con el teléfono,

i
"Q}_‘-»

S Bt

Para la definicion del auricular se
selecciona la parte de Ia bocina y el
botén de llamado del frente de calle
siendo ésta la parte mas caracteristica,

por lo que se estudiah las formas més
caracteristicas del frente para alcanzar
este objetivo.

figura que al ser estirada nos brinda
una forma agradable.




Teléfonos:

La siguiente etapa es la de generar la
base para el auricular.
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. NOMBRE MATERIAL
FCO1 1 Placa de frente de calle Aluminio
FC02 1 Base frente interior Plastico ABS
FCO3 1 Tapa frente interior Plastico ABS
FCo4 1 Base de botdn Pldstico ABS
FCOS 1 8otdn Plastico ABS c
| L0 1 Casquillg de botdn . Aluminio
FCO07 1 Rondana puente - Cobre
FCO8 2 Varilla timbre s Cobre
FC09 1 Tarjetero : - Policarbonato
FC10 1 Respaldo tarjetero e Plastico ABS
FC11 1 Soporte placa L Lamina galv.
FC12 1 Resorte compresién R Comerdal
FC13 1 Cerradura enrroscable : ) Comerdial
FC14 2 Tornillo filiister 3-48 X 7 mm Comerdial
FC15 1 Tornillo cab. gota 1/4" X 3/4" S :{ Comerdal
FC16 2 Pija fijadora 8 X 19mm Ea Comercial
FC17 2 Tuerca hex. 1/4 galv. N S Comercial
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TO1 1 Tapa auricular Plastico ABS
T02 1 Base auricular Plastico ABS
; . / T08 To3 1 Botén del colgador Plastico ABS
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i ! : : T 1 Botén de contrachapa Pldstico ABS
! .' 4 o 1 Terminal izq. contracha.| Cobre
S, 3 . _T07 1 Terminal der. contrachal Cobre
TO6 " . . T08 7 Conexién rapida Latdén
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FVO1 1 Base fuente de vol. Plastlco ABS
FV02 1 Base inter. fuente vol. Plastico ABS
Fvo3 1 Tapa fuente de vol. Plastico ABS
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FV05 7 Conexién rapida Latén
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O Costos.

HPRODUCTO J[FRENTE SENCILLO

IMODELO — JIFC-1

[COLOR —_|[DURANGDIK

CANTIDAD

L MATERIAL VETROS T PIEZAS PRECIO TOTAL
PLACA ALUMINIO DE UN BOTON 1 31.00 31.00
CASQUILLO DE BOTON 1 0.80 0.80
BASE FRENTE INTERIOR 1 253 2.53
TAPA FRENTE INTERIOR 1 2.15 2.15
BASE DE BOTON 1 0.60 0.60
BOTON 1 0.9 0.96
TARJETERO 1 1.10 1.10
RESPALDQ TARJETERO 1 0.96 0.96
RONDANA PUENTE 1 0.40 0.40
ESPIGA BOTON 2 0.35 0.70
SOPORTE PLACA 1 3.00 3.00
RESORTE COMPRESION 1 0.50 0.50
CERRADURA ENRROSCABLE 1 15.00 15.00
TORNILLO CAB. FILLISTER 3-48 X 7MM 2 0.20 0.40
PIJA FIJADORA 8 X 38 MM 2 0.70 1.40
[TUERCA HEX. 1/4 GALVANIZADA STD. 1 0.35 0.35
TRANSISTOR DE SWITCHED BC-548A 2 5.10 10.20
TRANSISTOR TIP-31 K] 3.98 3.98
CAPACITOR ELECTROLITICO 47 mu 25V e 0.32 0.32
CABLE NEGRO 11 X 36 0.1 1.30 0.13
CABLE ROJO 11 X 36 0.1 1.30 0.13
RESISTENCIA DE 2.2 K OHMS 14 W . 0.20 0.20
}g" 40 OHMS MYLAR SPEAKER X 12.30 12.30
DIODO RECTIFICADOR 1N 4004 4 0.34 1.36
CAPACITOR ELECTROLITICO 100 MU 25 V A 0.44 0.4
CAPACITOR ELECTROLITICO 4.7 u 63V ER 0.34 0.34
CTO. IMPRESO C192048G 1 32.50 32.50
CONDENSOR MICROPHONE 1 540 540
RESISTENCIA 22 OHMS 1/4W 2 0.20 0.40
RESISTENCIA 1.2K OHMS 1/4W . 1 0.20 0.20
L:ANDA TESAMOL 1/2° 04 3.00 1.20



[PRODUGTO | TELEFONO DE PARED

(MODELO {Tm

[coLorR BLANCO
CANTIDAD
MATERIAL VETROS | PEZAs ] PRECIO | TOTAL

[BASE AURICULAR 1 475 475
TAPA AURICULAR 1 4.50 4.50
BOTON DE COLGADOR 1 1.05 1.05
BASE TELEFONO 1 6.00 6.00
BOTON DE CONTRACHAPA 1 0.60 0.60
TERMINAL 1ZQ. CONTRACHAPA 1 0.45 0.45
TERMINAL DER. CONTRACHAPA 1 0.45 0.45
CONEXION RAPIDA 7 0.70 4.90
PIJA FIJADORA 8 X46 MM 2 0.70 140
TORNILLO CAB. FILLISTER 6X1/2" NIQUEL 2 0.35 0.70
TORNILLO CAB FIG. 540 X 3/16 GALV." B 1 0.65 0.65
CABLE NEGRO 11 X36 0.14 - 1.30 0.18
CABLE ROJO 11 X 36 0,14 1.30 0.00
PUSH SWITCH » 1 10.00 10.00
RESORTE PICONTRACHAPA 1 0.85 0.85
CORDON REDONDO RETRACTIL 35 ESP. 1 6.50 6.50
2" 25 OHMS PAPER SPAKER 1 8.50 8.50
ZUMBADOR SIN EMPAQUE 1 6.50 6.50
CABLE AZUL 11X36 0.06 1.30 0.08
CABLE AMARILLO 11X36 0.06 1.30 0.08
CABLE ROJO 11 X 36 0.06 1.30 0.08
ELECTRET CON PREAMPLIFICADOR 1 6.80 6.80
IDIODO RECTIFICADOR 1N 4004 1 0.34 0.34
TRANSISTOR DE SWITCHED BC-548A 2 5.00 10.00
CTO. IMPRESO CI 940628 1 2150 21.50
CTO. IMPRESO CI95080G 1 17.30 17.30
FILTRO HULE ESPUMA 5 X § 1 0.15 0.15



ppiury ot -

[PRODUCTO JFUENTE DE VOLTAJE
IIMODELO _ {IFV-1
{lCOLOR —_ JBLANCO

CANTIDAD
MATERIAL WETROS T Piezas || PRECIO | TOTAL
[BASE FUENTE 1 4.35 435
BASE INTERMEDIA 1 2.50 250
TAPA DE FUENTE 1 5.40 5.40
TAPA PARA FUSIBLE 1 1.35 1.35
CONEXION RAPIDA 7 0.70 4.90
TRANSFORMADOR 15V A 1 AMP. 1 28.00 28.00
CTO IMPRESO 1 45.00 45.00
CLIP PORTA-FUSIBLE C/IPATAS 2 0.40 0.80
REGULADOR LM-317T 1 5.30 5.30
{(DISIPADOR 24 MM 1 4.80 4.80
l CAPACITOR ELECTROLITICO 4700MU 25V 1 7.70 7.70
DIODO RECTIFICADOR 1N 4004 5 0.34 1.70
[IRESISTENCIA 220 OHMS 1/4W 1 0.20 0.20
|IRESISTENCIA 1.8K OHMS 1/4W 1 0.20 0.20
FUSIBLE FUSION RAP. 0.5AMP. 250V 2 0.56 1.12
l}guA FIJADORA 8 X 38 MM 2 0.35 0.70
‘F’ORNILLO CAB. FILLISTER 6 X 3/4 NIQUEL 1 0.40 0.40
PIJA CAB. FIJ. 4 X 1/4" GALV. 3 0.25 075
|CORDON REDONDO RETRACTIL 35 ESP. 1 4.30 430



Una vez analizados los costos de

produccion de mi proyecto, el
resultado que se genera de estos, suma
la cantidad de $364.73. Este costo no
contempla un porcentaje adicional
calculado en funcion de :

-Los materiales de papeleria
-Servicios especiales
-Transportacion

-Mano de obra

-Gastos fijos

-efc.

El calculo estimado que representan
los costos de los aspectos anteriores es
de un 7%, sobre los $364.73,
recomendado por la empresa asesora.

Al nuevo costo calculado en $390.61,
debe sumarse la utilidad neta de la
empresa estimada en un 25% del
nuevo costo, para fijar el precio neto
de venta a distribuidor en $487.83,
sugiriendo a este iltimo, un 30% de
ganancia para fijar el precio de venta
al consumidor en $635.00.

Con este precio se logra un ahorro de
$90.00 pesos menos que el interfon
mas econdémico, siendo éste, el de la
marca TERRANEQ con un precio de

e $72500, : yexnstlendo ‘una diferencia
" de $265.00 con I marca INTEC.
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Conclusiones.

Al culminar el proyecto de disefio del
interfon de casa habitacion, resulta
importante  evaluar al  producto
demostrando los alcances logrados, en
base a los objetivos inicialmente
planteados como fundamento para la
elaboracion de éste trabajo.

El componente que presentaba mayor
relevancia para el desarrollo del
proyecto corresponde al frente de calle,
quedd manifestado a través de la
investigacion la elevada fragilidad que
presentan algunos modelos en el
mercado de tal modo que el objetivo se
centro en elevar dicha resistencia,
lograndose a través la . correcia
distribucion del trabajo de embutido en
el producto, brindindole una
apariencia agradable mediante la
incorporacion de caracteristicas de tipo
formal, donde las tendencias
manejadas por la competencia se ven
reflejadas en uma  distribucion
asimétrica de los diferentes elementos
dentro de la propuesta.

Otra caracteristica importante del
modelo disefiado, es el empleo de la
caja de canalizacion o chalupa del

timbre  convencional, para la
instalacion del frente de calle, este
elemento permite reducir el tiempo de
instalacion, evitindose con ello la
necesidad de acondicionar el lugar para
poder colocar otro tipo de cajas de
empotre, dando una mayor versatilidad
de ubicacion por la practicidad de sus
dimensiones.

En relacion con el teléfono del
sistema, la decision de proponer un
modelo que fuera de ubicacion en
pared responde en primer lugar, a un
ahorro de espacio, logrando con esto
evitar el empleo de algiin mueble para
la colocacion del aparato y por
consiguiente contribuyendo a una
circulacion doméstica méds dinamica,
sin  obstaculos. De importancia
significativa es el ahorro de material en
su produccion, al lograr eliminar una
pieza de la base del teléfono gracias al
uso en pared. Una aportacion al
sistema del aparato se vincula al
desarrollo de conexiones rpidas para
los cables de distribucién de energia y
sefiales, lo que agiliza
significativamente el tiempo de
instalacion del producto.

A

Al igual que el teléfono, a la fuente de
voltaje se le incorporaron conexiones
répidas que contribuyen a su agil
instalacion. Adicional a esto, se
propuso que estuviera constituido en
dos elementos independientes: la base
de la fuente y el habitaculo del
transformador y el circuito, teniendo
las conexiones de los cables en la base
de la fuente, lo que permite que
durante la fase de mantenimiento, se
evita desconectar en el momento del
servicio, eliminando problemas de
reconexion para ponerla nuevamente
en funcionamiento,

La realizacién de este proyecto, me
permitid relacionarme estrechamente
con especialistas en la fabricacion de
este tipo de productos, donde la
empresa INTEC de Meéxico, brindd
todo el apoyo técnico y visitas a planta,
favoreciendo el entendimiento de cada
una de las etapas de produccion,
llevandolo desde un plano académico
por mi formacion universitaria, a un
campo real que conlleva una serie de
probleméticas de tipo técnico que son
en si un reto en el desarrollo de cada
nuevo producto.



Todo lo anterior no se podria
reconocer como una ventaja comercial
sin tener como respaldo un precio
competitivo. Dada la rentabilidad de su
posible produccién, permite que el
proyecto sea una buena opcion para el
consumidor.

La eclaboracion de este trabajo,
establece un compromiso personal,
orientado ha asumir la responsabilidad
de acrecentar mi conocimiento dia a
dia en el campo del disefio, para lograr
convertirme en una de las mejores
alternativas en el ramo, en lo que a
desarrollo de nuevos productos se
refiere, permitiéndome enmarcar el
escenario més idoneo para el desarrollo
formal y funcional de cada nueva
propuesta.

Por dltimo, el principal motor que
motiva a todo disefiador a seguir
buscando nuevos retos, es la gran
satisfaccion de poder legar a
materializar sus ideas,
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& Principios Basicos.

COMPONENTES

Los componentes basicos de un sistema de intercomunicacion son tres a) un elemento
transmisor, b) un elemento receptor y ¢) una fuente de energia para alimentar el sistema.

a) Micréfono (elemento transmisor)

Es un dispositivo que transforma el sonido en impulsos eléctricos. Su func10n es
convertir las ondas sonoras en variaciones de corriente.

Por su construccion y su modo de operacién, existen basicamente cuatro tipos. de

microfonos: Micréfono de cristal, Micréfono de membrana, chrofono de carbon y
Microfono de condensador.

La empresa utiliza en sus equipos el microfono de condensador. Teniendo como
ventajas su bueno recepcion de audio y dimensiones pequefias que permiten ubicarlo’
con gran versatilidad dentro del producto.

Micrifono de condensador (Electret)

Esta compuesto por un condensador en el cual una de sus placas es movil y vibra de
acuerdo a la presion de las ondas sonoras; al variar la distancia entre las placas varia la
capacitancia y la corriente que circula por el condensador. Cuenta ademas con un
transistor FET que amplifica esa pequefia variacion de corriente para, posteriormente,
ser procesada por un preamplificador (fig. 1.1).
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Todos los micréfonos realizan la misma funcion: convertir el sonido en variaciones de
corriente eléctrica. En los sistemas de la linea TEC, se utiliza micréfono de condensador
electret.

Nuestra finalidad es la transmisién de voz, cuyo rango real de frecuencia es de 300 a
3,000 Hz, respuesta que reproduce fielmente el micréfono de condensador. La respuesta
del microfono de condensador (electret) es de 25 a 20,000 Hz. El rango de audicion
humana es de 16a 20,000 Hz (variable también en funcién de dafios auditivos
provocados por ruidos excesivos, enfermedades, etc.).

b) Bocina o altavoz

Es un dispositivo que transforma los impulsos eléctricos en sonidos, es decir, realiza la
funcion inversa del microfono. Se utiliza como elemento receptor y consta de cuatro
partes basicas (fig. 1.2):

a) Iman permanente
b) Cono flexible
c) Bobina

Fig. 1.1
Diagrama interno de un
micréfono electret.



d) Soporte 0 canasta.

La bobina va adherida a la parte cilindrica del cono de tal forma que al circular una
corriente a través de la bobina, teniendo como centro un imdn permanente, se
produciran fuerzas en el sentido del eje del iméan, de mayor o menor magnitud, haciendo

que el cono se desplace de acuerdo a la intensidad de la fuerza producida, origindndose
asi variaciones de sonido.

El altavoz como elemento receptor convierte de una manera fiel las variaciones de
corriente en sonido.
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Figl2 |
Diagrama interno de un altavoz.




¢) Fuente de alimentacién

El tercer elemento que compone nuestro sistema es la fuente de alimentacién o fuente
de voltaje. Esta puede ser de dos tipos: pasiva o activa.

Las fuentes de alimentacion pasivas son aquellas en las que el suministro de voltaje se
realiza a partir de una sola etapa, por ejemplo, una reaccidn quimica. Algunas fuentes
pasivas son la pila seca y el acumulador.

Las fuentes de alimentacion activas son aquellas en las que se 'fg:alizan‘ diferentes etapas
antes del voltaje final. Un eliminador de baterias s una fuente activa.‘

Nuestras fuentes de alimentacion son activas y se componen basncamente de cuatro
etapas: transformacion, rectificacion, filtraje y regulacion (f g 13) o

1. FTAPA WETAPA B ETAPA il aETAPA T Fig. 1.3
ENTRADA — — — SALIDA Diagrama a bloques de una
- S el i g A fuente de alimentacién
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En la etapa de transformacién se reduce el voltaje de entrada de 127 VCA (6 220 VCA
en algunos paises de Sudamérica y Europa), a un voltaje de 16 VCA mediante un
transformador. En la etapa de rectificacion se rectifica esta seifial haciéndola directa y
pulsante, y en la etapa de filtraje son eliminados los pulsos obteniéndose un voltaje
directo y continuo.

Una vez obtenido el voltaje continuo como lo requiere nuestro sistema, existe una

altima etapa que regula el voltaje y nos proporciona un voltaje constante aunque varie la
carga, esta es la etapa de regulacion. (fig. 1 .4).
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Diagrama electrénico de una fuente
de voltaje activa.
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En los sistemas con llamada electronica las fuentes de alimentacion tienen una quinta
etapa, la generacion de tonos electréonicos. Esta etapa es la encargada de generar el tono
de llamada (fig. 5). :

1 o '
|—~———") TONO ELECTRONICO
GENERADOR DE LA S »
LLAMADA -G ' '
() (HALIMETACION
ELECTRONICA LLAMADA ELECTRONICA
+
O
127 - BORNES DE SALIDA
VCA = FUENTE DE VOLTAJE 0) DELA FUENTE Fig. 15
16 VCA Diagrama a bloques de una
e} fuente con generador de
llamada electrénica.

El tono electronico se reproduce en la bocina del teléfono, siempre y cuando el auncular
este colgado.

La llamada electronica se controla interrumpiendo la alimentacion del genérador (fig.
1.6), en algunos sistemas como el de interfon sencillo, y en otros, interrumpiendo la
salida del tono (fig. 1.7).



GENERADOR DE LA
LLAMADA G

ELECTRONICA —————H——}

127 = FUENTE DE VOLTAJE O
VCA '

PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO

El principio de funcionamiento los dividimos en tres partes: a) sistema de
comunicacién, b) interfon con llamada de zumbador y c¢) interfén con llamada
electronica.

a) Sistema de comunicacion (Audio)

Primero consideremos un micréfono, una bocina y una fuente de alimentacién
conectados en serie. Como se vio anteriormente, las ondas sonoras a través del
micrdfono producen variaciones de corriente en la linea. Estas variaciones circulan por
la bobina de la bocina y producen vibraciones sonoras. Asi tenemos un sistema de
comunicacién en un solo sentido (fig.1.7).

A

Fig. 1.6

Tono de llamada electrénica
controlada por alimentacién
(sistema de interfon sencillo).
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En el siguiente caso tenemos dos sistemas de un solo sentido invertidos, de tal forma
que tendremos un sistema de comunicacion en dos sentidos. Este es el principio bésico

del interfon (fig. 1.8).

Interior de
la casa

)

+ e

\ .

(

Exterior de
la casa

("

Fig. 1.7

Diagrama de un sistema de
comunicacion en un solo
sentido.

Figl8

Diagrama de un sistema de
comunicacion en dos sentidos
independiente.



Ahora podemos eliminar una fuente y utilizar una sola para los dos sistemas (fig. 1.9).
Consideremos el lado izquierdo del diagrama como la parte del sistema del interior de la

casa y el lado derecho la del exterior. Al elemento interior le llamaremos teléfono y al
exterior frente de calle.

k > [j Fig19

S Diagrama de un sistema de
comunicaciénen dos sentidos, .
compartiendo la misma fuente

de voltaje.

En la figura 1.10 se considera un extremo del sistema como el frente y el otro extremo
como teléfono. Los respectivos interruptores se accionan al momento de- colgar o

descolgar el microteléfono o auricular. La fuente de voltaje se representa con los
simbolos +y -. '

En la siguiente parte introduciremos al sistema de interfon la corriente alterna, la cual
nos sirve para accionar el zumbador de llamada desde el frente de caile.

AR
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b) Interfon con llamada de zumbador

En la fuente de voltaje tenemos como borne comiin el negativo de la corriente directa y
de la corriente alterna. Para generar la llamada de zumbador, basta con conectar la
corriente alterna a través del boton de llamada en serie con el zumbador instalado en el
teléfono. De esta forma, al oprimir el botdn se accionara el zumbador.

De la misma forma podemos conectar la contrachapa eléctrica que es operada con
corriente alterna y se acciona con un boton del teléfono (fig.1.11).

Fig. 1.10

Diagrama de un sistema de

comunicacién en dos sentidos,
- con colgador en el teléfono.
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Este es el principio general de funcionamiento de los sistemas de interfon.

¢) Interfon con llamada electrénica

Para generar la llamada electronica usaremos una fuente especial que contiene un
oscilador encargado de generar el "tono electronico”. El oscilador se alimenta de
corriente directa mediante el borne "G" y su salida seré el borne "I".

Para reproducir el sonido usaremos la misma bocina que tiene el teléfono, la llamada
s6lo se escuchara si el teléfono esta colgado (fig. 1.12).

Fig 111 - ;
Diagrama de un sistema de
- interfén con llamada de
“zumbador y contrachapa .

eléctrica,:
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En este caso el boton de llamada de calle interrumpiré la alimentacién del oscilador
(borne "G") del borne positivo. Ty

Por tiltimo se presenta la conexién de la contrachapa eléctrica (fig.1.13). |
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CABLES

Con el objeto de garantizar una buena instalacién y un mejor mantenimiento, se
recomienda la utilizacion de cable telefénico tipo EKC. El cable EKC brinda méxima
seguridad en las instalaciones donde se emplea, ya que los materiales de su aislamiento
y cubierta exterior son retardante a la flama. La cubierta vinilica color gris se retira con
rapidez por medio de un hilo de corte (fi ig. L17).

+ Caracteristicas:

1.- Conductor de cobre estafiado calibre 24 AWG (0.51 mm)
2.- Aislamiento de PVC coloreado

3.- Cubierta protectora de PVC color gris

4.- Hilo de corte
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