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INTRODUCCION

La prdfesiéh d'e;trabajoksqc':ialfatravez de su desarrollo historico a
experimentado mbﬁltiples' cambios Y évances tanto en su campo de accion,
asi como en sus mveles de mtervencxon mas sin embargo en la actualidad
todavia: se’ percxbe como una profes:on asnstencnal cuyas acciones’ estan
encammadas a’ atender personas grupos o comunldades que presentan
margmacnon ‘exclusion, en el medio etc. Y les es

problemas de pobreza
dlf‘cnl afrontar su sxtuacxon por si solos. F’or ello Trabajo Social no escapa
de ser ethuetado como el profesxomsta que ayuda matenal econémica e

inclusive algunas veces. psrcologxcamente al necesntado. : '

Esto se acentda’ adgn mas- cuando el profesno al de trabajo -social
interviene en una institucion . de’ este.: caracter como es el caso del
Desarrollo integral de la Familia (DIF) donde se desarrollan dxversos

programas tendientes a mejorar la calldad “de vxda de la: poblacxon mas
desprotegida, pero que por su misma’ indole: se enfrenta a “diversos
problemas y/o limitantes que impideh logr'ar dicho objetivo, como son: la
gran demanda a la que se enfrenta, . la falta de recur#os tanto financieros
como humanos, etc. R :

Asi como el que reallce evaluaCIones de sus programas unicamente
de manera cuantitativa, ya que muchos de estos no han dado el resultado
esperado, No se contemplan pros ni contras, ni se lleva ningn proceso de
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control y f‘nalmente generan gastos lnnecesarlos que se emplean y no dan
fruto, sxendo un contraste con Io que se pretendxa

Generalmente lo que mteresa es el ndmero de benef‘cxados y seguir

abarcando poblacnon y mlentras esta mas crezca s mejor el resultado del "

trabajo, siendo esto bastante SUbJethO

eé 'no e omprueba ,c'ualmes‘sonr
los resultados cuahtatlvamente [ S S

De lo expuesto ante‘riormente‘ e el mteres por reahzar el presente

trabajo en cuanto a la elabor Cio! del programa ‘de soya. Que se ha'

desde hace ya 14 anos, para conocer Ios

desarrollado en la institucion DI
resultados y saber si se cumple con el resultado deseado del programaf'

establecido por DIF Nacional y Estatal que es elevar la calidad allmentlma S

de las personas con el allmento soya. Este programa pretende elevar en’
cantidad y calidad la alnmentacnon de la poblacion, mednante platlcas 'y
practica, elaborando dlferentes platlllos para que las personas aprendan a

cocinarla y la consuman; haciéndola parte de su dieta diaria y que n esto o
a su vez ahorren dinero. por lo econdmico que resulta ‘el "costo de este

alimento.

La cobertura de este programa es bastanteke‘xtehsa‘,k‘pu‘eks se abarca
todas las entidades que le ‘corresponden al Eﬁuméibiddé Uruapan y para
efectos de la realizaciénb de esta evaluacion se retomaron 3 comunidades:
Angahuan, Cherangueran y la Plnerlta con la finalidad de conocer el
impacto que se genero.
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El 'respaldo tedrico, de evaluacion'se tomo de’tres autores: Ezequiel
Ander—Egg, Mano Esplnoza y .Ernesto Cohen. . Para . ello se empled lo
siguiente, en cuanto al txpo fue una evaiuacnon fnal ‘en cuanto a la
-3 a}luado‘res, fue rnlxta, pues qu:én solicita esta

procedencia’ de |
evaluacion es otra instancia, nd propiamente el DIF.

El amblto es’ local segun Ia dtmensnon son grupos de entre 20 y 30
personas, se tomo por comunldad una muestra aleatoria de 10 personas,

segin e modelo se retomo el un‘lcamente—despues.

E! método de investigacién/ realizado fue el de sociologia empirica,
para esto se especifica l'os"si'g‘uientes pasos, medicion, construccion de
datos, conceptos, mdxcaddfés tecmcas e instrumentos. Refnendonos alas
técnicas de la socmlogta empmca se necesito la encuesta y la observamon
en cuanto a lnstrumentos utilizados se realizé un cuestionario el cual fue
aplicado para recabarJaJnformacnon, para reforzar el contenido deieste,,

trabajo se desarrollaron siete capitulos con los siguientes temas:

1. Evaluacton se muestra un. panorama de como. se puede reallzar
una evaluac:on de proyectos socnales deﬁnxcxones de evaluacxon

tlpos de evaluaclon las medlcmnes y los lnstrumentos.

Hn. Se hacev uny'ak’reseﬁé de'la institucion D_Jli'-"(Deéarrollo Integral de Ia
Familia) a nivel Nacional, Estatal’'y Municipal, esta dependencia
maneja : el  programa . de. 'soya en la ciudad de Uruapan y

espemfcamente en las comunldades seleccionadas.
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Vil

Vil

Se présenta 'el programa’ de allmentaCIon vy mejoramlentor
nutncuonal del DIF Mummpal donde se dan a conocer los ObjethOS
y: metas: de los dxferentes ,programas dentro .de’ Ios cuales se

encuentra el programa de’ soya

de vidé.’g

Se da a conocer el perf'l |dea| del trabajador socxal en el area de

promocuon socxal

Se muestra" un-panorama -de’ ‘las comumdades a objeto de
evaluacxon asn como sus caractenstlcas generales

Se especiﬂr;a. 1a evélu’agiéh‘ qu’e,se apliéé al programa de soya del
DIF Municipal, asi. como su.objetivo y las metas e indicadores a
partir de este.
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En base a lo anterior se kdesarrollé el trabajo con la finalidad de
obtener una evaluacidon objetiva que pueda ser de utilidad para.un _mejor
aprovechamiento del programa de soya" tomandose’ como referencia el
impacto que provocd en las personas de diferentes comumdades El
presente trabajo tiene una finalidad especnﬁca que es la evaluacxon del
programa de soya que se imparte en el area de DIF Mummpal Uruaoan y
para ello se fijaron los siguientes’ obJetlvos, -

OBJETIVO GENERAL

'soyé “del érea de alimehtacién‘del DIF
las‘ comunldades “de Angahuan

Evaluar el programa' d
Municipat - Uruapan Jecutad'
Chexangue.ran y,la Pmenta,.con la fnalldad de conocer el lmpacto que tuvo

en estas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« ldentificar los kfact}éreks_k qUe,{ihﬂuyeron ‘durante Ia,reall;zacién del
programa. S o SRR ‘

= Conocer en que. medlda los recursos determlnaron el desarrollo
del programa. e ’

s Determinar la eﬁcnencna efectnv:dad y eficacia del programa en
cada una de las actnvndades :

19



Por ultimo, para realizar la investigacion, el instrumento utilizado se -

sustento en base al objetivo del programa de soyva. de este se obtuvieron
tres metas y para cada una de estas se buscaron indicadores que pudieran
dar respuesta del impacto que provoco el programa, su efectividad ky

factores que intervinieron durante el desarrollo de esta.
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CAPITULO 1.
EvALUACI()N
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El presénte“capitdlo pretende dar una breve explicacion de’ los
pnncnpales aspectos que se; deben considerar para realizar la evaluacion
de proyectos socnales ﬁpara lo cual se retoman los aportes de los autores:
Ezequrel Ander Egg y Marro Esp/noza. ‘

1.1-

la

conceptuahzar la evaluac«on desde

proceso)"ﬂ

Aphcando el termlno ‘o proyectos la: evaluaciéon consiste en utilizar.
una serie de procedlmlentos dest adosra c'ornprobar si se han conseguxdo
o no las metas y objetlvos propuestos dentlf'car los factores o razones que’
han influido en - los resultados "éxito o fracaso y formular - las .

recomendaciones pertinentes que perrditén tomar decisiones con el fin de

introducir correcciones o los reaJUStes qUe sean necesarios, resultando ser
un instrumento de retroalimentacion. k
(Ander-Egg,1973: 19,20) ‘

(5]




Las caracteristicas principales que menciona Ander-Egg son:

« Momento de la comprbb‘acién,"dq’ndeA“sek verifica lo que se ha hecho,
10s resultados obtenidos. FRRRIEN T
que se ha hecho con lo

Momento de la comparacnon

De tal forma-que
constatacion que. resulta”.
con lo: que se quéna
también por que ha- oc
influido en'los resultado;
hallan presentand

llevando |mphc1tas tres elementos. ;

[ TEsiscon. ] 3
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1- La exustencra de una sntuaCIon prevusta que fue defnlda prewamente,

medlante el proceso conomdo como programacmn
2- La existencia de una srtuacnon real en un momento determlnado la que

Ilegar a

determinar si son iguales o desnguales y conocer los fa tores que han
determinado la igualdad o desigualdad. . R

EVALUACION - L
SITUACION SITUACION |

PREVISTA PROCESO DE
COMPARACION

Reafirmando estos conceptos y ampliando la ‘mformaclon se puede
decir que “Evaluacnon es un enjuiciamiento analitico entre. lo planteado y. lo

realizado. La evaluacion. precisa el grado de éxito. o: fracaso de una accnon -
comparando sus resultados con lo que se esperaba e ella por lo’ tanto

S e _pwend das trayendo

una evaluacnon revela la efectividad de las, acci

de antemano. como consecuencla una meta def ermlnada

- Comparacién de,vloAs dbs'tipds ‘de'év‘aﬂluar én. "

Cons:derando las 'dosi deﬁnicidnes Ander-Egg expresa que la
evaluacion es el momento de _la comparacion entre lo que se tenia
planeado y lo que se ' realizd, utilizando para esto una serie de

-'ul.S CON l 3
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procedlmlentos y poder: tener asi un resultado ObjethO de Ios factores que

lnﬂuyeron el éxito o fracaso

Mlentras Esplnoza Mano menCIona que Ia evaluacnon es una\
comparaclon de o que se ha hecho, con Io planeado que se pretendla
hacer, dando . asi resultados de o que se logro o la efe

planeo.

Por ende las dos def‘nlcxones se asemejan en cuanto “al
comparacion de un instante antes y otro despues y obt 1
de esta dinamica de comprobacion de datos. :

Solo que Ander-Egg toma.en cuenta cuatro. »puhtos ba‘sicbs que se
aplican en la evaluacion y son: la comprobacnon comparacxon factores que
influyeron en los resultados y Ia forma de decisiones.

tas cuales son ,fyundamentales para contribuir con el trabajo que se
esta llevando a cabo'y pbder cdrregir errores o modificar situaciones para
el mejoramiento del trabajo, esto es lo que diferencia de la definicidon de
Mario Espinoza, pues el solo resume la evaluacion en situaciones previSta
— proceso de comparacion — situacion real. Por lo que se considera para el
presente trabajo la definicion de Ander-Egg.

Twq1S CON
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1.2- Tipos de evaluacion.

1.2.1- Los diferentes tipos de evaluacién segun Espinoza,
Mario son en base al instante en que se aplica y la
procedencia de los evaluadores.

a) Segtun el instante puede ser:

e Evaluacion formativa; esta es la que se apllca durante la lmplementaCIon

del proyecto como retroallmentacnon puedeuser en el momento del
diagnostico, programaCIon o ejecucmn de este :
. Evaluacnon f'na del proyecto
para determlnar fut

llama ,e"vaancién
sumativa. = R

b) Segun la proc encia'de los evaluadores puede ser:

inétitucién QUe ‘efectaakel

« Evaluacion lnterna cuando personal de la
proyecto Ia lleva 'a cabo :

- Evaluacxon extern N cuando personal ajeno a la institucion ejecutora se

encarga de Ilevarla a cabo por solicitud de esta misma institucion.

TESIS CON e
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Evaluacion ' mixta; ‘esta es cuando un equipo de personal interno y
externo de la institucion se encarga de esta.

Segin ia _natufaleza de lo que se evalua puede ser:

Evalua'kciénkde neéesidades- corresponde a lo que en el proceso de
programacnon es el diagndstico de la situacion — problema. Esto significa
que "una evaluacxon de necesndades nace ante el requerimiento de
conocer concretamente - una :situacion sobre la que se formulara un

programa o proyecto de accion y sobre la cual existe escasa o nula

informacion.

Evaluacién . del. Disefno; ~es= aqUeIla que se,aplig:a_j ,,inrijrediat'amente
despuées de fonnula&o'.un‘proyééto que. sirve paré determinar el grado
de idoneidad 'y . de ‘factivbilidad:de las acciones propuestas en el proyecto
para resolver Iér_sitvu"ayqrién, broblema'tica que origina Su'existericia.

Evaluacién'del desempeﬁO‘ este tipo de evaluaciéh és el més frecuente
y su ob;etnvo fundamental es medir la forma en que se esta comportando
un proyecto para compararla con las prevnsnones hechas en la fase de
formulacuon de este proyecto. Para ello valora las tareas y la
metodologla desam:lladas da: produccu:n de los bienes y servicios
esperados,’y. sus efectos. Tamblen mide los efectos no esperados pero
alcanzados.

-I' LM r"ON
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e Evaluacion  del impactO' es aquella que mide’los: efectos del proyecto
sobre - la. poblacxon : benefcxana del "mismo. Estos efectos “estan
enuncrados a traves de los ObjetIVOS lnmedlatos y

generalmente

medxatos del proyecto' que su medxcnon requ:ere la; mayona de las
veces, de esfuerzos especnales de evaluacnon,ya que muchos de ellos

solo comlenzan‘a tener expresxon o vngencna bastante tlempo despues

de f‘nallzado el proyecto. S

Estos son, los tipos de evaluacion que propon Espmoza Mar/o can

contlnuacmn se exponen los que . marca An e E’gg, que son cuatro

clasn"cac:lones prmcnpales con arreglo a dlferentesvcrltenos adv rtlendo que
la practlca de estas tipologias se superponen y entrecruzan dado que

obedecen a una dlstlncmn de tipo pedagoglc

1.2.2 Seglin Ezequiel Ander-E'gﬂig.j’

a) Segun’ la procedencna de Ios evaluadores, pueden distinguirse

cuatro modos e evaluac:én'

« Evaluacién: Extérria- es aquella que recurre a evaluadorés Que no
pertenece ni estan vnnculados (dxrecta o indirectamente) a la institucion
efectuada del programa o proyecto que se evaltia. De ordinario, se trata
de un equipo o persona contratada por la institucion, que qmere evaluar
alguna o la totalidad de las actividades que realiza.
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(Ander—Egg, 1973 35 36

b) Segun el momento en que se evalGa

Evaluacion interna; esta modalidad de evaluacién se realiza por parte de
personas que pertenezcan a la_institucion ejecutora  del programa : o

proyecto a evaluar, pero que no.son directamente responsablesfde ta

ejecucion.

Evaluacién -Mixta; este tipo’ de  evaluacidon es una combinacion: de las .
anteriores, se realiza por un equipo de trabajo que incluye evaluadores

externos e intemos a la institucion ejecutora.

De acuerdo a este criterio,: poderﬁos vacer una doble distincion:

Evaluacién parcial;. es’ la que’realiza durante el desarrollo del programa

o proyecto y sirve para’introducir correcciones en’la marcha del mismo..
Puede aplicarse en diferentes fases mediante la estimacion periédica de

los resultados. Se trata de ‘una .-forma de evaluacién permanente
orientada a revisar y analizar continuamente el trabajo realizado (este

TESISCON- | o
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tipo de evaluacién es la que en ciencia de la “Administracion, se
denomina’ control opera(xvo) k U )

= Evaluacion ;fna es-k aqueila— que .Se-; reahza una vez termmado el

prograrha proyecto Bajo esta modahdad Ia evaluacn‘ n.c nstltuye fa

etapa fi nal del lproceso»metodologlc;oly esta onentada a- med

estimar, el desarrollototal deun proceso. L

Uno y ¢
ejemplo;:la evalu
indefinida:

c) Segun ¢l?',‘f‘

Se refiere al “espacio” que ocupa.la- reallzamon del programa. o
proyecto a evaluar Su variacion es amplxsm‘ra puede ser:. .

« Nacional

+ Regional~

e Provincial

e local (pueblb, barrio, etc.)

e De lugar ( Institucion, aula, etc.)

TESIS CON 10
FALLA DE ORIGEN

——analozar y




d) Seg(m la dimension.

Esta en relacnbn con el numero de personas benef'c:anas del
programa o proyecto a evaluar' puede abarcar desde unas pocas personas
urso),,hasta mlllones de personas (cuando “el

(las - que aS|sten a un >
programa txene pretens:on de abarca amplxos sectores de 1a poblacuon)
(Ander—Egg, 1973 36 37/73 S ‘ ° vl

ef ‘control del

- Seglnel ér‘nbit'o‘; Eé, local ya qukek se a;rnflicara,en ‘-‘Ia'_localidyaAd.

- Segun la dlmensxon. Se apllcara a Ios grupos de personas que asusten a
los cursos—talleres de’ Soya :

TCSIS CON. 1
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1.3- Modelo de evaluacion

-Los diferéntes modelos de evaluacion se retomaron. de: acuerdo- al
cnteno de Ander-Egg y Espinoza, ellos establecen desde : rigurosos
esquemas cuentlfcos hasta sencillas formas de evaluacion, ‘que son los
sxgmentes.

a) Modelo experimental

b) Modelos coaxiexperimentales (disefio de serles temporales) y (grupo
de control no equivalente). i

c) Modelos simples no experimentales de evaluaclon como (evaluacnon
antes, después, evaluacion unlcan_'lente deques, evaluamon ’
después con grupo de comparacion). e e

a) Modelo Experimental

Este modelo - se - utiliza: poco - por- su complejidad ' se e’ denomina
modelo experimental o experimento controlado. !

Para llevar a cabo este modelo se utiliza un grupo'experimenial y otro
de control, los cuales son elegidos al azar dentro de la bomunidéd en
donde se pretende ejecutar el proyecto y donde los beneficiarios son el
grupo experimental quedando fuera de los efectos del proyecto el control.

'T"“f‘f" cC

N
FALLA DE ORIGEN




El proceso se e;ecuta tomando medidas de las variables que se
hayan elegldo antes y despues del proyecto y se calculan las diferencias
entre los grupos, determmando asi el grado del éxito.

Medicién Antés Después
Grupo ' ’
Experimental A B
Control B D

Fuente (Ander-Egg, 1973: 65-73)

- Esquema.operativo.del.modelo,experimental.

En este.modelo.se-destacan_los_sxgmentes elementos R1 GF_y R2,
GE. Son. los. resultados: deL analisis_.del: grupo_ que, se beneﬁcxa. con el
antes que este se xnlcte y una vez

proyecto, © grupo expenmental‘

finalizado.

R1 GC y R2 GC_ ’Son
grupo. de_controLo-gr:up no
la ejecucion. deeste. :

s‘ esultado que.se.obt:enen-del, anahsns del
eL proyecto antes Y. despues de

R1: Son laSA dxferenma& obsel:vadas_ entre. los. resultadas. medidos. en: Ias
dos fases de medtc:on del grupo experlmental.

Trhyq f‘ON
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R2: -Son las dnferencuas observadas entre los resultados med:dos en las

dos fases de medsc:on del grupo de control

BA® leerenc:a entre. los resultados medldos en el grupo expenmental y el~

- generalmente . mas

- Con grupo de control b_ : .
2. Disefio con grupo de control no 8qu1valente.
3. Disefio’con grupo de control no equivalente y medicion después.

 ——— \N\
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1. Modelo de series temporales.‘

Este procedlm nto consxste .en reallzar una SErle de mediciones a
mtervalos penodlcos 'ante‘ d que ‘comience el programa y de mediciones
contmuas despues de que: haya termlnado.

Podemos gmﬁca su dlseno de la siguiente forma:

medicnon antes : ‘ medicion despues
yoe ey ! realizacion del
B S | programa o proyecto

"uente (Ander-Egg,.1973: 67—73)' | EE

La expllcacnon del graﬁco antenor puede complementarse con otro de
varias series temporaIES' . S

realizacion del
programa o m4 mS mb6
proyecto

m1.-m2 m3

Fuente (Ander-Egg., 1973: 68-73)

TESIS CON | 15
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Aqui tenemos tres mediciones de kseri'es de tiempo (A, By C), enla A
y B, el “ estimulo”’ (realizé‘ciyén de,un‘proyécto' _programa o lo Cjue'fuere) no
produce efectos. En el caso C Ias ; vanacuones pueden k atnbuxrse

efectlvamente ‘al lmpacto produ“ > do por el . ‘estlmulo

2. Mbdélo con grupo de cbntio] ﬁo 'equi\‘/alénrte;

En este modelo, el grupo de control no esta elegldo al azar snno que
es un grupo escogido segun la convemencna del evaluador. Tlene que ser
un grupo que no ha pasado por la expenencna, es dectr, que no ha recibido
el “estimulo” proveniente de la. realizacién en . el de una determinada
actividad o tarea. El grupo no equ:valente (Que hace de grupo de control),
se utiliza como referencxa del grupo,:a evaluar, de ahi. su denommacxon de

“grupo de comparacion”

Ahora bien, el problema mas lmportante que. se confronta es el de
como elegir un grupo. de " comparac:on adecuado '—:entendlendo este

requisito.

El adecuado, consiste en’la semejanza con.el grupo a ‘evaluar o
grupo experimental. De lo que se trata es.de encontrar an grupo que tenga
caracteristicas (edad, sexo,. intereses,. nivel educativo,  socio—econémico,
aspiraciones, etc) similares al grupo experimental.

TESIS CON
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Otro aspecto a considerar en la seleccidn del grupo de comparacion
es el de escoger personas gue no saben del proyecto o programa, o al )
menos que no estuvneron sometidas a las acciones del mismo. Tambnen
conviene incorporar . los neleglbles geograf‘cos o sea, personasrque
tienen las caractenstlcas de los participantes, pero que. viven en Iugares en
donde el programa o proyecto no.tiene ninguna lnCIdenCIa. SN

Este modelo ‘se suele llamar también . disefio. de pretespostest con‘

grupo de control no selecctonado al azar.

3. Modelo con grupo de control no equiva!ente'y'nfi devs"p’u‘és;y‘f

Se’ trata de un dlseno |dent|co al antenor con la dlferen0|a de que la
medicién solo se hacé "despues tanto enel grupo experlmental como en el

grupo de comparac:on g

c) Modelos no experimentales

Dentfo'kdkées_to ﬁltim§§»mg‘delyo‘s‘éxkisten 3'disefios principales:

- Evaluacnon antes-despues

- Evaluamon umcamente despues.

= Evaluacion despues con’ grupo 'de comparacion.

TrRiS CON. 17
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Estos modelos se cons:deran mas deblles hay muchos factores fuera
de. control. Sln embargo son los mas utlllzados A utlllzables

d) Evaluacuén antes-durante-despues, consnste en medlr Ia sntuacuon— v

problema que orlgma el proyecto o programa.

e) Evaluacion

Si la racronalldad fuese el cr eno-con quase reallzan los. programas

dificilmente se haria este tlpo de evaluacnon puesto que siempre “ debena
haber” una evaluacién antes que de algun modo estaria’ reﬂe;ada en.el
diagndstico de la sntuacxon problema que da origen a la necesidad de un
proyecto. : :




Ccon este modelo se mide la situacion al final, o sea, terminada la
e;ecucron del ‘proyecto,. pero, para mterpretar esos resultados 'y dar real
sngmfcado a los: datos, hay que tomar como referencna la situacion de
partlda. Ello  hace hmrtado y vulnerable el disefio en muchos aspectos
’puesto que la validez de la interpretaciéon esta condlcxonada en buena
media, por las posibilidades de reconstruir retrospectivamente los datos y
sittjaéién del punto de partida. Esto se puede hacer mediénte la aplicacion
de un pretest. retrospectivo, presenta dos desventajas o limitaciones
dificiles de controlar: la distorsion introducida por la memoria de los sujetos
que responden y la tendencia a dar respuestas socialmente aceptadas.

f) Evaluacién Gnicamente después con grupo de comparacion.

Es un modelo igual arl,ahterfior, pero - incorporando un “ grupo de
comparacién” o :

1.4-:Medicién en la evaluacién.. =

En lo que respecta al proceso de ‘m"edicic’km;e“s uno de los aspectos
mas complejos de las técnicas de evalu'a;iic‘m de proyectos ya que se eligen
los indicadores adecuados paba medir el.gbrado en: que se alcanzan los
objetivos y las metas. : -

i akal £ad r\
RIS 19

FALLA DE OP..IGEN




Para lograr una buena valoracion del grado de éxito de una meta.y,
por ende,: del ObjethO de que, forma parte esta debera ser medxda desde )
varios . angulos. Cada medncnon especxfca es una aproxlmacmn “al .
resultado que vérdaderamente mteresa Esto s:gmfca que para medlr mas
o basta con utilizar. un solo mdlcador smo que

exactamente una: meta

deben ser utlllzados varlos md:cadores

Definicion 'de" ndicador: Unidad que sirve para medir- €l. grado de
obtencion- de'una meta es conveniente recordar que una o-varias metas
: royecto son definidas para alcanzar un objetxvo y que una de

dentro de- un
fas caracterlstlcas bas:cas de una meta es que sean medible. Con el

graf‘co sngunente se ilustran estas ideas.

Relacién: iﬁdipadores—meta—objetivos.

indicador

o Niden una - miden un
meta : objetivo

indicador

indicador

TES
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1.4.1- Pasos para \’I’a medicion de objetivos y metas.

paso consnste en ‘identificar los indicadores que serviran
el ‘grado de cumplimiento de cada una de las metas que
conuene cada objenvo. Es necesario definir varios indicadores.para

_cada meta pues de esa manera se tendra una medicién mucho mas :

dlfetentes ) md:cadores a’




e) El qulnto paso ultlmo del proceso cons:ste en utlllzar la informacion: .
que se alcanzo sobre Ias metas para llegar a determmar el porcentaje
de logro del objetlvo de que forman parte.

CEl procedlmlento consiste nuevamente  en confeccionar un cuadro
que establezca los puntajes maximos que reales ‘de todas las metas de
cada objetlvo ‘los ‘que sumados lleguen a sefialar el puntaje maximo
posible yel puntaje real alcanzado por cada objetivo. De la comparacién de
ambos 'puniavj‘es’se determina el porcentaje de cumplimiento del objetivo.

Consnderacnén final sobre mdlcadores Se define el concepto de
indicador: como la- unldad que: snrve para medlr el grado de obtenmon de

una meta,. son en. consecuencla’ ev:dencuas que demuestran los ,ogros en
cualquier nuvel : ‘ . : :

respectlvas umda' e edlda con el objeto de venf”car ‘cuantas
veces cabe esas unldades en el total alcanzado.

'7
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b) Objetlvamente venﬁcable. cualquxer persona que apllque el criterio de

medlcuon llegala a l_'mlsma conclusxon y todos estamn de acuerdo en
que Ia extstenc:a del lndlcador evxdencra del grado de Iogro de la meta

de que forma parte

b) Cuesﬁonano que deben ser llenados dlrectamente por Ias personas
encuestadas pero con Ia presenc:a del encuestador

c) Cuestionarios que son repartidos en una reunidén o grupo cualquiera
para ser llenados por las personas encuestadas sin la presencia del
encuestador.

TZCIS CON
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d) Cuestionarios que son llenados por el encuestador por medio de una
entrevista’ dlrecta con’la persona encuestada para: cualqwera de estas
sxtuacxones -el-encuestador debe seguir escrupulosamente las normas
metodologxcas y organlzatlvas que han sido establemdas prewamente
en la fase de Ia elaboracxon de los cuestionarios.

- Redaccién del cuestionario.

El primer paso en la redaccion del cuestionario‘debe"_co_ns’i’stir en
identificar claramente los puntos centrales sobre’ los cuales interesa
conocer la opinién de las personas encuestadas. En seguida, eStos puntos
centrales deben ser ordenados de tal manera que ‘se ‘establezca una
secuencia logica entre ellos. El tercer: paso consiste; endeéglosar cada
punto central. : ;

= Caracteristicas de las pregdntas.»‘ ST e

Al momento de’ dec ldr el tlpo de preguntas que compondran, el
cuestionario, quxen lo: ‘red cta ‘debe tener en cuenta algunas sugerenclas.

a) Deben lnclunrse preguntas que_ tengan una relacnon dlrecta con'v.él

problema evaluado., . ey

b) No se deben ir"\kclui'r‘ preguntas si -las respuestas,correspdndientes
pueden obtenerse con mas exactitud y eficacia en otras fuentes de

TE8IS CON s
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informacién, salvo la mrcunstanCIa en que solo lnterESe medir grados

de conoc:mlento sobre ‘un aspecto.

usandose, si es posible, las mlsmas preguntas palabras def‘mcnones

y criterios de medicidén. . .

e) Debera cuidarse: 1a forma en que se efectua
especialmente cuando,son preguntas de- caracter person
formante. Preguntas “dema ado personales .

puedan intimidar al

deben evntarse.

certeza de que podran 'Hser' respondldas

preguntas embarazosas

7, :la pregunta
o que:

o suscnan :

: p:or

encuestadas, salvo el hecho de. que ‘se quiera medlr fa extensnon de

los conocimientos * del encuestado_

g) Cuando se pretende conocer la informaciéon de la . gente sobre
hechos, se debera tener presente ciertos factores de recordacion, los

que influyen notoriamente en la respuesta que se obtendra.
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Estos factores son:

Fecha reciente. A .igualdad delas demas <':ondicion'e's:,:cuar_1to
mas recientemente sea un hecﬁo, mas rapido ytexéctamente
sera recordado. R :
Procedencia. Las asociaciones: de ideas que se formaron en

primer lugar tlenen una ‘ventaja: sobre las que se
mas tarde. este principio es, en parte, la causa de la factlbx dad
con . que se recuerda el primer extremo de una Ilsta aprendlda

de memoria.

Frecuencia. . cuanto, . mas frecuente es un hecho : mayores

posnbllldades de recordarlo. . \
Duracnén Cuanto mas Iargo es el tlempo de duracnon de un.'
hecho; mas probable sera.que se recuerde. - i Hie
lntensndad “Lar potencxa de’ la’ lmpre5|on también condlcnona su
recordacxon.‘, Las expenencnas presentes son , en general, mas ;.

mtensas que Ias expenenmas de los demas.

Interés’ Lds hechos interesantes se recuerdan con mask ’
facnlldad que aquellos que no interesan. :
Slgmfcado. Es mas facil recordar aquello que es comprens:ble
que aquello que nc tlene sentido.

Amblentacaon SI el amblente que rodea a la persona durante

una’ sntuacnon ‘es’ ‘adecuada, - sera mas  facil rercordrarvesa

sntuacnon.

FALLA DE CRIGEN
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b) Preguntas Sde elecc:o

h) Se deben ev:tar las preguntas que pueda suponer han de dar Iugar a

contestacxones mexactas.. Los datos referentes a hechos personales'

son snempre dudosos por. la: tendenc:a a Ia exageracnon para causar

buena lm esx n. ;
i) , : € pr guntas cuyas respuestas exuan demaSIado

o se’ deben hacer preguntas respecto ‘a
o ‘caso en que sean. precnsamente las

Son‘:iaquellas en que se presenta varias
altematzvas de respuesta Yy el informante puede sefalar de acuerdo con
el caso una ‘dos (doble seleccuon) O mas alternativas de respuesta

(eleccion mualtiple) -
TESIS CON . 27
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¢ Esta usted de acuerdo con los que dirigen su grupo?

(.) de acuerdo -
() desacuerdo
( ) inaiferenté PR

Senale de entre los problemas sxgunentes los tres mas importantes
que han lnﬂu|do en Ia desmtegracxon de su grupo.

) Falté'dero jéhv s ymetas
() Falta de motivagien .~
) Autontansmo de los dlrectlvos ' : ‘:
) Carencxa de._ recursos economlcos :

) La exxstencta de sub—grupos ;

) Falta.de. capacntacxon ;

) lnterferencua de personas ajenas al grupo

~ o~ o~

c) Preguntas de opinién: Como su nombre lo ihdica,' son. aquellas. que
permiten las respuestas libres de los informantes. Por tanto, no tienen
alternativas. de respuesta y su precodificacion se hace con base en las
respuestas dadas, habiendo asi formulado el investigador previamente
ciertos parametros para codificar las respuestas.

¢ Cual cree usted que es su papel en la sociedad?
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Las respuestas a este pregunta ‘podrian ser codificadas con base a
las sngulentes altemat:vas :

1- Respuestas criticas -
'acnncas :
estereotxpadas‘ ‘

En cu lqu:era. e Ios tres tlpos antenores el encuestador podria

CIonal medlante la. formulaCIon de la pregunta: ¢Por

M

obtener mformacxon

qué? Asn mlsrn preguntas de eleccnon se debe establecer el item

otros™ oon el objeto de abnr una'

clasnﬁque en Ias‘ altematnvas conSIderadas

- Cohsejos paré la‘redaccién.de,preguhtas- :

1- Deben emplearse palabras sehcillas qué sean bien- conocidas por. los
posibles informantes. Es necesario tener en cuenta para ello los rasgos
culturales_propios de la.poblacion o personas encuestadas.

2- Las preguntas._deben ser. lo mas. concisas posibles, tratando de. evitar
frases . muy largas. y compuestas, ya que. asi impedira - producir
confusion. ‘
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Las preguntas deben ser formUladas de ‘modo que proporcionen
exactamente la: informacion que se desea y que permitan su tabulacnon
y tratamiento estadistico.

Se ‘debe evitar la redaccién de preguntas que tengan dos o mas
significados. Si alguna respuesta se refiere a mas de un punto, se
originara confusidn sobre cuai es el aludido en la respuesta. Estos casos
deberan resolverse por medio de dos o mas preguntas, para que se
pueda disponer de respuestas separadas.

La pregunta no deben ser ambiguas o sea que para todas las personas
deben tener el mismo significado. . :

Deben evrtarse las preguntas tendenc:osas es decxr las que estan
redactadas de forma que msmuan las respuestas. : :

sugerentes las ~qué~de§pierteh

Deben evitai‘se las palab s “mu
g Por ejempIO' comunlsta.

emociones fuertes o: generen ant
nazi, burgues extremls

Las dlferentes alternatlvas de:las- preguntas de opcnon multlple deben

ser vensnmlles de : o'contrano estarlan influenciando la eleccuon de
algunas de Ias opcnones.
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9- Se debe procurar-que’se . tenga que escnb:r lo- menos pos:ble en el
cuestionario.: Esto se lograra si la mayorla de.los preguntas conSIderan
para la respuesta altematlvas tales como:- ;

a) Esc'ribir'si on
b) Poner un n mero .
c) Poner una cruz (x) despues de Ia respuesta elegxda o en el recuadro

des gnado.
o d) Subrayar larespuesta aprop:ada
e) Tachar todas las. posibilidad. que no convengan
f Anotar un signo convencional. Fap
g) lnscnblr en el circulo.la. contestacnon correcta

- Instructivo del.cuestionario -’

Todo cuestlonano debe contener mstruccuones v notas exphcatlvas ;
: el encuestador ‘como’ ta persona encuestada no -,

de manera que tant
tengan nmguna duda sobre su contenldo yla manera de i sponde

Ningﬁyh'V"aSpebtd dél ‘cuestionario puede quedar su;eto a la libre
mterpretacmn de Ias personas E T

El instruCtivo detie, en consecuencia, prever que ello no acontezca.

: ON
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En el instructivo se suele dar explncacnones claras sobre ia naturaleza
de cada ltem se: |nstruye como deben ser Ilenadas cada una de las
preguntas se dan onentacnones sobre Ios ObjetIVOS de:la investigacion, el
comportamlento de los entrewstadores y otros aspectos que facmten Ia
eficiencia de' la lnvesbgacxon.

Estas mstruccuones deberan ser extremadamente claras y prec:sas

en aquellos casos en.que el cu stnonano debe ser llenado sin la presencna
del encueitador Tal esel cas de las ‘encuestas que se realizan utilizando

el sustema de cort

e La enfl;e\)ista.' :

La - entrew‘ t constltuye una segunda técnica  importante para la
recopnlacnon de datos enie ‘proceso evaluatlvo. Es un método de

lnvestlgamon ‘y descubnmxento medlante el cual una- persona interroga a

orden y con los mlsmos termlnos, Para.. ello se requlere de .un

cuestlonarlo o formulano prevnamente disenado.

rrvv-u-'~ s \N
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b)

-
]

Entrevnstas no estructuradas. son aquellas en que el interrogatorioc se
realiza en forma ﬂexnble y espontanEa como una conversacmn informal
sin recumr a cuestlonanos complejos prevnamente estructurados.

Pasos én la' secuencia de una 'en‘trevista.’:

Defmmon de los ObjetIVOS que pretende alcanzar con la utlhzacmn de

este tjpo d tecnl :
Determmacnon ’del caracter de. la: entrev:sta esto es,. si ‘sera’; de tipo
estructurado o no estructurado, analizando Ias ventajas Y desventajas
que representa cada uno de estos dos tipos.

Determmacnon de la muestra o numero y calidad de las personas que
seran entrevistadas, poniendo especial énfasis en su representatividad,
caracteristicas socio—culturales y todos aquellos elementos que incidan -
en el modo de plantear el desarrollo de la entrevista. :
Preparacion de la aplicacion de la entrevista, desarroilando tareasvtales
como:. ubicacién exacta de los lugares en que se podra ublcar a las»
personas_ entrevistadas, preparacién. de. la cantidad. necesana “de
formularios si. procede; unificacion de._criterios entre los entrevxstadores.
Aplicacion de las entrevistas. Para ello, se puede segunr el sugmente

orden de pasos:

a) Contacto inicial de acercamiento e introduccién, cuyo objetivos es’
crear el ambiente propicio para el desarrollo de la entrevista.

b) Desarrollo del interrogatorio propiamente tal de la entrevista, etapa
destinada a recoger la informacion que interesa al entrevistador.

TE SES . N
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c) - Globalizaciéon de los resuitados de la entrevista, haciendo un repaso
general de sus resultados con el objeto de llenar.los: postbles vacios
‘de mformacmn que se hubieren producido durante elia: ; -

d) Clerre y despedlda dejando en el entrevistado la sensacuon de haber
ocupado vahosamente su tiempo y de haber hecho una c ntnbuclon
sxgnlf'catlva a.la solucién de un problema.

7- El sngunente paso del proceso consiste en ordenar y' 'rocesar toda la

8-El ulUmo paso es. el anahs:s,deﬂ/’

e La observacion.

La observaciéon es otro de os lnstrumentos lmportantes de que-:se
pueden valer los evaluadores ‘paraila recoleccnén de ‘informacion. - La

observacion puede ser mmedlata
intencién investigadora, o puede se
: 'Desde este punto de vista, la observacion

cién diaria, la que no tienen

r déntnf‘ca o cientifica, cuando es

una observacion con objetivos.

con objetivos, puede . se det”nlda como una forma de conocer y
experimentar una situacion: o, amblente con un objetivo cientifico, registrarla
sistematicamente y someterla ‘a chequeos y controles que permitan el

maximo de validez y contabilidad a los hechos observados.

TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN

34




En general, la observacion puede servir para varios quetivos:

a) Sirve para realizar exploraciones prellmmares de una sutuacxon

determinada que luego sera investigada con otras tecnlcas .
b) Puede utilizarse para la obtencion de . datos complementarlos que
puedan ayudar a interpretar datos obtemdos por: otras tecnlcas de

investigacion.
c) Sirve para comprobar hipotesis
d) Puede ser utilizada como una forfha ‘de

completa sobre determinados ' aspectos d 'ato's‘_dq'doysbys' obtenidos

mediante una lnvestlgaCIon por cuestx

e Las observaciones pueden ser:"

1. Segun los medios utilizados: ;
a)  No estructurada: Son aquellas: observactones que tienen
fundamentalmente un objetivo exploratono g S

b) No paricipantes: son aquellas’: observacrones en . quefel

observador se mantiene como elemento externo al grupo (o] SItuacxon g
observados. ; i

c©) Participantes: Son aquellas en que el observador toma en el
sentido extenso de la palabra, ‘el 'rol de ' mlembro del grupo
observador y participa en su funcionamiento.
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2. Segun el numero de observadores.
a) Indlvxduales. son observacuones en que pamCIpa solc una persona

en g este caso

b : ( EXlsten muy pocas
posubxlxdades de comprobac:on del hecho observado. : )

b) Colectlvas Son hechas por. varias personas de'.,acuerdo ‘con

algunas de las stgunentes forma

iones:de:equipo

- Algunos observan y otros e p

lnvestlgaaon
e Se organiza una red de observadores dlstrlbmdos nkun amblto )
geografico amplio o extenso., :

3. Segun el lugar donde se realiza:

a) Observaciones efectuadas en la vida real: Son las que se reallzan

“sin’ ninguna -

para captar los hechos tal cUaI se presentan

preparacion previa.

b) Observaciones de Iaboratorio:'son las que tlenen un caracter
artificial, esto es, ia snuaenon observada es establemda para ese
objeto.
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« Medios de observacion.

Los medxos de que se puede valer: el observador: son instrumentos
que SIrven para ampllar o perfecmonar Ia tarea de observac:lon realizada.

Se clasifican en cincd tipos bési@os: B

1- El dlano de campo' Es el relato escnto' o dlano de las k‘expenencnas

vividas y de los hechos observados. : :
2- E! cuademo de notas: Es utlllzado po el
croquis;

anotaciones, datos,

fisicos, econdmicos, culturales, sociales, etc.

5- Los dispositivos mecanicos: proveen una mformamon muy objetlva y
exacta de la realidad. La camara fotografica, la: camara filmadora y la
grabadora constituyen en este caso los instrumentos mas utilizados:
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« Recopilaciéony Anélisriszocumental.

La recopnlacuon Y anahsns documental constituyen uno. de los mas
‘s de apoyo a toda labor de mvestxgacnon mcluso puede
e mvestlgatlvo indtil, . ya que una adecuada
puede indicar la exlStencna de sufcuente‘

valiosos medl'

llegar a- evntar u
mvestlgacmn “d
sobre una SltuaCIOn que nos interesa conocer.'

mformac;

Los documentos recopilados para una mvestxgacxon representan una
Se: ‘con sidera - fuentes
ido recoglda
~8Son: fuentes'

fuente pnmarla o' secundaria de inforrnacién

prlmarlas los documentos que contienen lnforma on
dlrectamente por Ia instituciéon o persona que
secundarias’: cuando se recurre a datos ya pubhcados o que snn ““ haber

Principales clayses, de documentos:f

Existen" numerosas clases de documentos en los cuales es pos:ble

encontrar. mformacxon vallosa para un proceso evaluatlvo. La lista siguiente
solo consudera algunos de ellos. : b .

a) Fuentes hlstoncas o estudlos o ensayos sobre hechos del pasado y

txenen valor para mterpretar muchos de los hechos del presente.
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b) Fuentes estadisticas: documentos producidos por los = organismos
responsables de Ilevar las estadlstucas vutales y todo tlpo de mformacnon
estadlstlcas. : ; : :

c) Informes'y estud:os documentos que’ contlenen mformacxon sobre una

situacion determmada. Slrven comb elefﬁénto de comparacnon y. como

punto de partada para nuevas mvestugactones. '

tienen mformacn

h 'sobfé los - hechos y

d) Memonas mstntuc:onales

actlwdades mas: 5|gn| icativas’ de una mstntucnon durante un penodo

determmado. -
e) Actas de reumones contlenen vallosa lnformacxon sobre las pnncxpales
conclusxones a que llega un’ grupo de’ trabajo o estudio.
representan la recopilacion ordenada " de’ los

documentos mas lmportantes de las instituciones publicas.
)] AI'ChlVOS pnvadOS' Se encuentran en instituciones de caracter privadas y

en domlcmos particulares de personalidades o sus familias.

h) Dot:u'méntos personales: particularmente valiosos cuando se realizan
investigaciones psico-sociales; tales son las cartas personales,
autobiografias, diarios personales, cuadernos de anotaciones. etc.

i) Los periddicos; representa un medio muy importante de recopilacién de
informacion sobre hechos acaecidos y sobre la situacion existente en un
lugar determinado.

j) Material cartografico: los mapas, planos, croquis, y otros medios
semejantes constituyen un magnifico apoyo al trabajo del investigador.
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Analisis de las fuentes ddcumentales

Los documentos recopllados deben ser analizados con una actitud
crltlca mayormente en las ciencias sociales, en - razén. de que los
lnstrumentos;y"medlos de recopxlamon son mas |mperfectos y ofrecen

mayores margenes de’ erroresr posxbles.

Ezeqwel Ander—Egg senala al respectO' “EL mvestugador social, sea
que utllrce una fuente prlmarla o una fuente secundaria, debe tomar una
serie’ de’ precauciones para establecer lo. mas claramente posible el valor
de las fuentes estadlstlcas o encuestas la mterpretac:on adecuada de los
resultados requ:ere a menudo un’ conoctmlento de’ las ‘cdircunstancias no
reglstradas que rodean a: los hechos anotados .-Cuando se utilizan datos
que provtenen de mas de»una ft}J‘ente. debe tenerse la seguridad de que
son ' comparables....Para:. evitar: errores -recuérdese que. no. . existe
comparabilidad. -+ L ' ' - N

Cuando se_han usado dlferentes defnxc:ones En ciertés éstadx’sticas
que se extlende 1 a o'largo‘del t:empo el camblo de deﬁmcxones rompe la
contintidad de i

Sl se han empleado metodos dlferentes de calculo recopilacion o
estimacion.. Asn por ejemplo.» Ios datos obtemdos pPOr un censo no son
comparables con los que se obtienen mediante Uuna muestra”
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Apreciacion final sobre instrumentos de evaluacion

Finalmente se debe recalcar, ademas de- lo sefialado en las lineas
anteriores de este capitulo, que los datos, para una evaluacion pueden
provenir de toda una gama de fuentes y se 'es puede reunir utilizando todo
el arsenal de técnicas de mvestlgacnon. Los umcos limites son el ingenio y

la imaginacion del investigador.
(Ander Egg, 1997:52-64)

1.5. Eficacia, Eficiencia y ;E’fect’iv‘idécilt en: el desarrollo de

proyectos sociales.

EFICACIA

La razon ditima del proyecto es pfddui:ir caminos ‘en alguna pa‘rt;éla
de Ia realidad, solucionar un problema’ ‘social, o'bféstai un servicio a un
subconjunto poblacional determinado. Operacmnalmente la eficacia es el
grado en que se alcanzan los objetxvos Y metas del proyecto. en la
poblaciéon beneficiaria, en un penodokdeten’mnado. independientemente’ de
ios costos que ello implica, la definicion . presentada tiene - dos notas
fundamentales: metas y tiempo. k ! '
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EFICIENCIA

f El concepto de eficiencia puede considerarse desde dos perspectivas
complementarias: si la cantidad de producto esta.predeterminada, se
persigue minimizar el costo total o medio que se requiere para generarlo; si
el gasto total esta fijado de antemano se. busca optimxzar la combnnacnon de

insumos para maximizar ei producto

EFECTIVIDAD

Se dice que la efectividad constltuye Ia relacxon entre los resultados y
el objetivo, en forma mas genérica se ha dlChO que efectlwdad es un .
término.que se usa frecuentemente para expresar el Iogro concreto ‘oilas
acciones conducentes a este logro concreto de’ los finés, objetlvos y metas"
deseadas. La efectividad tiene dos dimensiones ’kskegun_los,v,fn‘esv
perseguidos por el proyecto, es la medida del impactOfo[él,jgra'do';f'defz
alcance de los objetivos. La distincion de ambas dimensiones: ﬁerrﬁite‘
realizar el andlisis costo efectividad. E! ACE tiene por f'nalldad determmar‘
el grado de eficacia y eficiencia relativo de distintas alternatlvas de un'
mismo proyecto o de diferentes proyectos que persiguen los mlsmos\

objetivos.”
(Cohen, 1996: 102-107)
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CAPITULO 2

: SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL. DE LA FAMILIA
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En. este capitulo se daran a cohocer' los’ antecedentes - de DIF'
Nacional,. Estatal Y Mumc:pal con_las s:guuentes paruculandades de: cada'
unoc de estos. VObjetnvos organxgrama polmcas y programas va que la
evaluacién. se hara de uno de Ios programas que se ejecutan en el area de:
alxmentacnon de DIF Uruapan ; : S

Los sxguuentes datos fueron retomados del"manual d‘ antecedentes :
de DIF: Nac:onal' de Ia Procuradurla de 1a Defensa del: )
de DIF. Morella no se cuenta con mas datos o

2.1- A:é:peétos : genéralé:s ~de,DIF Nacional.

su ongen al proceso de consohdacron deila nacxonalldad en
diversos. esfu rz s de beneﬁcencna hoy de partlcnpacu:m y de camblo
tienden a alcanzar el desarrollo con ]UStICIa social. El conoc:mlento que se

la que los

tiene de las acaones y servicios asistenciales datan desde la,épbca
prehlspanlca i '

Los aztecas mantenian una asistencia social integral, pues cubria las
necesxdades del hombre, desde su nacimiento hasta su muerte. Durante la
época de la colonia, la asistencia se desarrolla basandose en la caridad
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En el afo 1523, dos después de la conquista, se crea en Texcoco:la
primer escuela para nifias, que puede considerarse el primer servicio social

asistencial instaurado.

Comresponde a Vasco de quroga. ser el creador en Mexuco de los -
primeros sistemas asistenciales conoc:dos por nosotros en 1532 funda en
Sta. Fe la primer casa de niios exposutos al ser desxgnado arzoblspo de
Michoacan, funda hospitales de mdlos para atender problemas ‘de” salud
inmediatos. Asi mismo inicia. la obra.de adlestrar a'los’ mdxos en trabajos
que les fueran {tiles para su subs:stenbla - T :

En el siglo XVII,. Femando OmzCortes.,funda un establecxmlento que
ampara a. las. personas en los casos’: de extrema‘ necesxdad siendo
autorizado por el rey de Espana Carlos . i, sconz. 1a’ condlcmn de que

protegiera a. l0s. nifios. expdsitos..: anera co cepcxon enla: colonia de la
actual casa de cuna. En el mismo sxglo y por: dula real se-funda en 1761
el asilo-de pobres o casa de la- mlSEl‘lCOI"dla maugurada por el vxrrey

Bucareli.

Siendo Arzobispo de Meéxico Antonio Lorenzana y Butrén se
establecid, la casa de nifios expdsitos en la ciudad de México formando
para tal efecto un patronato que perduro hasta principios del siglo XX.

Por otra parte el capitdn Don Francisco Zufiga fundo la escuela “La
Patridtica® constituyendo el mas lejano antecedente del hoy internado

nacional infantil, (INI).
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Posteriormente al movimientd‘ de Independencia corresponde a’
Valentin Gomez Farias pensar. en establecer un, snstema para auxiliar alas
personas con carencias; S|endo hast” el movnmlento de reforma en donde
tomara cuerpo doctrinario el concepto de benefc :

Al dictarse las leyes de reforma y:crearse el registro civil, se ‘da_jugar

asistencia social.

El afio de 1861, marca: a: etapa e
caridad cristiana y se . in ne
presidente Juarez escribe 1
la direccion general de: fondos d

contribucién los bienes. é‘:‘efectos kal,proplo fo do =]

reglamente interior aprobado por el supremo goblerno

El 7 de noviembré bdeb18994,‘ el presidentegPdi;Frio D‘l'az décrété ‘I»
primera ley de benef‘céncia privada, mdependlente'de las asocnacxones

religiosas y v:gllada por el poder publlco.

En 1920, el gobxemo reorgamza la benef‘cencua publlca as:gnandole
en su totahdad los productos de la lotena nacnonal.

Con fecha i24. de: enero’ de 1929 . se constituyé la asociacién de
proteccién a la.infancia, como una asociacion civil para prestar asistencia,
brindar proteccuon \'4 amparo a los nmos de escasos recursos de nuestro
= mmeTe Y] 46
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pais y su funcion prnncupal consistié en la distribucion de desayunos a los
menores que concurrian a la asocuacrori o que asistian directamente a las
escuelas, en donde se suministran dichos desayunos, de esta manera se
trataba de cbmplemenfar la dieta de la ninez mal alimentada.

8 afios mas tarde el 31 de diciembre de 1937, el presidente Lazaro
Cardenas establece la secretaria de asistencia publica, absolviendo ‘a
todos los establecimientos que correspondian a la beneficencia publica.

1a Secretaria de Asistencia Publica, perdura hasta el 18 de octubre
de 1943, fecha en que se fusionaron sus actividades con las departame'rito
de salubridad publica, creandose la actual secretaria de Saldbridad Yy
asistencia, cuyos objetivos eran, cuidar de la nifiez, d:smmu:r la: mortandad

y lograr mejores generaciones para México, sin descwdar 1a satlsfacmon de
las necesidades basicas de las personas, aumentar la capacndad de los. .

trabajadores, de la familia y de la comunidad con carencta

Comenzo entonces a significarse el concepto de’ asxstencnasocxal con

diferencias esenciales en relacién a la mistica de calida

El 31 de enerc de 1961, se cred bor décréto presidencial "un
organismo publico descentralizado dehoyr;r'iinado Instituto - Nacional de
Proteccion a la Infancia, para responder a la“creciente demanda de los
servicios otorgados por la Asociacién de Proteccion a la Infancia, A.C.
(INPD).
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Posteriormente, el 15 de julio de 1968 se. constituye un organismo
ptblico descentralizado denominado lnsﬁtutd Mexicano de Asistehcia ala
Nifiez (IMAN), a fin de contribuir a resolver Ios problemas orlgmados por el
abandono y explotacion de los menores.

El 24 de octubre de 1974 se expxde el decreto por el cuél se

reestructurara. la orgamzacmn
Infancia - (INPI) arnpllando sus
desarrolio -integral iy efectlvo
promocion del blenestarv' soctal

medico~social y economlco.

y la Familia, lo cual se llevé a cabo medlente decreto el 30.d

1975

“A inicios del gobierno de José Lopez Portlllo (10 de enero; de’ 1977)

se fusionaron el Instituto Mexicano para la’ Infanc:a y Ia Famlha Yy el lnstltuto(
Mexicano de Asistencia a la nifez orlgen al Slstema Nacnonal para el
Desarrollo Integral de la Familia”. 3

Para proveer el bienestar social en el pais “fue ratificado en el
decreto publicado en el Diario Oficial del 21 de diciembre de 1982".
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En esta misma fecha el = DIF se integra al sector que esta bajo el
control de la Secretaria de Salubridad y Asistencia Social, para que ejecute
los programas del - Gobiemo: de :la -Republica. Adecuandose asi sus
objetivos y poniendoka su disposicion los bienes muebles e inmuebles, vy
los recursos. que la secretaria destinaba, ‘asi como. de rehabilitacion de
caracter no hospitalario.

El 9 de enero de 1986 en el Diario Oficial se publica la ley sobre el
sistema nacional de asistencia social. En ella el DIF célula basica de la
sociedad es considerada con prioridad y se confirma, que esta institucicon
es el instrumento del Gobierno de la Republica, responsable de ejecutar
sus programas de asistencia social. “A partir de la promulgacién de la ley
federal de las entidades paraestatales, se formulé el estatuto organico del
sistema nacional para el Desarrollo Integral de la Familia que entro en vigor
el 1 de julio de 1986, con el propdsito de consolidar y mejorar su gestion
técnica y administrativa”.

2.1.2.- Funciones de DIF Nacional.

“El Si'st’e'm’a paré el' Desarrolio Integral de la Familia, es un organismo
publico ‘descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio que
tiene como objeti\rlo‘la promocién de la interrelacion de acciones que en la
materia’ leven a cabo tas’instituciones publicas, asi como la realizacion de
las demas medidas qué establezcan las disposiciones legales aplicables.
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Para el cumplimiento de sus objetivos, realizard sus siguientes

funciones:

1-
2-
3-

Promover y prestar servicios de asistencia social.

Impuisar el desarrollo de la familia y de la comunidad.

Realizar acciones de apoyo educativos para la integracion social y de
capacitacion para el trabajo a los sujetos de la asistencia social.
Estimular e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la
nifiez.

Proponer a la secretaria de salud en su caracter de administradora del
patrimonio de la beneficencia publica, programas de asistencia social
que contribuyan al uso eficiente de los bienes que lo componen.
Fomentar y respaldar a las asociaciones.y sociedades civiles y a todo
tipo de entidades privadas. cuyo objeto sea prestar servicios :de

asistencia social, sin perjuicio . de las atribuciones que al efecto - .

corresponda a otras dependencias.

Administrar establecimientos de. as:stencxa social.-en benef‘cio'de\
menores en estado de abandono; de ancnanos desamparados Y. de .

minusvalidos sin recursos.

Realizar acciones de prevencxon ‘de™ mvalldez 'y de rehabmtacxon dev

invalidos en centros no hospitala os con su;ecnon a.la Ley General de
Salud.
Efectuar estudios e mvestrgacxones sobre asistencia social, conla

participacidn en su caso;; de: las autondades asistenciales de las
entidades federativas y de los m’unicipios.

10- Capacitar recursos humanos para_la asistencia social.
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11- Participar con‘la ‘Secretaria de Salud en el Sistema’ Nacional: de
Informacxén sobre fa asistencia social. o
12~ - Prestar serv:cnos de asistencia juridica y de or:entacnon SOCIal

menores, ancianos y minusvalidos sin recursos. g
13- Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces q"ue‘
E'stado en los términos de la ley respectiva.
14- Poner a disposicion del ministerio publico los elementos a.su alcance

rr sébnda al

en la proteccion de incapaces y en los. procedlrnlentos cuvtles Y

familiares que les afecten, de acuerdo con-:

correspondlentes.

Secretana

17- Impulsar en representacion de Ié
coordinadamente con los gobiemos de .las entldades federatlvas el
establecimiento de. centros de rehabilitacion somatica,:: psi p!ogxca

social y ocupacional.

18- Fomentar en el habito de la competencia del orgamsmo a atenc:oﬁ y
coordinacién de acciones de los distintivos sectores socnales ‘en
beneficic de la poblacion afectada por caso de desastre. .

19- Recomendar y promover el establecimiento de organismos- de
asistencia social en las entidades federativas y municipios, asi como
proporcionar apoyo y colaboracion técnica y administrativa para su
funcionamiento.

20- Promover en el ambito de la competencia del organismo, que las
dependencias 'y entidades destinen los recursos necesarios para

programas de asistencia social.
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21- - Emitir su- oplnlon sobre el otorcamlento de subsidios a. lnstltuc:lones

publicas o prlvadas que actuen en el campo de la asistencia social.

2.1.3- ofgaﬁigr;ma del,Du-‘ 'Na{;'_idnal.

Para el estudlo planeacmn y despacho de Ios asuntos que

le

competen al sistema para ‘el desarrollo ‘integral'de la famllla contara con la

srgulente estructura organica:

a) Patronato

b) Junta de gobierno
c) Direccion general
d) Comisario

e) Subdireccidén general de operaciones

) Oficial mayor

g) Contraloria Interna

h) Direccion de apoyo de programas estatales

i) Direccidon de asistencia alimentaria :

j) Direccion de asistencia juridica

k) Direccidn de promocion y desarrollo social

) Direccion de programacion, organizacion y presupuesto
m) Direccidn de recursos humanos

n) Direccion de recursos materiales y servicios generales
o) Direccién de rehabilitacion y asistencia social

p) Unidad de comunicacién social
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q) Instituto nacional de ciencias y tecnologla de la salud del nifio
1) Instituto de salud mental i Sl .
s) Comision interma de admlnlstrac on'y. programaclon

2.2- Aspéét_oS géqéfaiés" d

2.2.1- Antecedentes de DIF Estatal Michoacan.

“El dia 13 de julic de 1997 fue publicado en el periddico oficial de el
Estado de Michoacan™ el decreto No. 139, dado a conocer por Carlos
Torres Manzo, después de que se dirigiera al congreso del estado siendo
el presidente de la Republica Mexicana, Luis Echeverria Alvarez este
decreto creaba el Desarrollo integral de la Familia DIF Michoacan como un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica propia y
patrimonio cuyo domicilio seria la ciudad de Morelia, el cual sustituiria al
organismo publico descentralizado denominado Instinto Mexicano para la
infancia del estado (IMPI).

2.2.2- Artlculo 7" de Ia Ley de As:stenCIa Social del Estado de
Mnchoacan de Ocam po. :

El Si_stema para.’el Dés’arrol'lok integral de ta Familia Michoacan, se

sujetara a las disposiciones de la presente ley.
o 'T‘Z":T" f"mr 7
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2. 2 3- Artlculo 8% 'de la Ley de Asustenc:a Soeual del Estado de

Mlchoacan de Ocampo. e G e

funciones.

I-

El organismo ",paré ‘el[ldgrb de. éu’s obkjb‘etivos tendré,I,akslsiguientes,

Atender a Ias funcl n |t|.jéio;!es de
benet”cencra prl da E:
dear y dar en’ opcxon a nmos exposltos prev:a lnvestlgacxon de la
solvencia’ moral e los adoptantes ‘debiendo vigilar el proceso de

mtegraclon de Ios adoptados

u;e on aio que dlsponga Iey elatlva.
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Vil-

Vili-

Xi-

Xi-

Operar estableCimientos de: asistencia .social en beneﬂcio de.

menores - en estado de abandono de ‘ancianos desapareCIdos y de

minusvalidos sin recursos. ..

Disenar programas tendlentes a prevenlr Yy evntar el mal trato ‘de
menores o© ancianos-:, proporcmnandoles atenc:on cuidado .y
vigilancia y en su caso denuncnar y encausar el procedimiento ‘ante

las autoridades competentes

Llevar a cabo accnone f
rehabilitacion de lnvalld S, en centros no hospitalarios, con sujecion a

la tey general de salud

Reallzar estudxos e

promover

proteccnon de me ncnano y del mmusvalldo.:

Realiza’ estudlos e lnvestlgaCIones sobre problemas de la famxlla con
el fin de establecer condlmones para me S ra u ntegramoh y hacer

accesible la paternidad responsabl

Prestar servicios de asistencia juri
los menores, en caso de que carezcan de‘ella o sea deficiente o de

orientacién social, a ancianos 'y ‘minusvalidos, asi como los
complementarios en problemas pysicollégicas.
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XIn-

Xiv=

2.3.1-Arifecede tes"dqei DIE Ufu;a»bah i :

Poner a dlSpOSICIOI’I del mlnlsterlo pubhco tos elementos y su alcance
en " la- proteccxon de lncapaces Y exposntos asi- como. en los
procedlmlentos c:vnles Y famxlxares que les afecten de acuerdo con las

dlsposn::lones legales v:gentes

Fomentar ‘la orgamzaCIon de grupos de promotores voluntarlos Yy
orlentando su partlcnpacuon ‘en’ los! programas

coordmar SUS acctone

del organlsmo

la

Ante la necesrdad de contar con una mstltucxon queapoyara alos

sectores . mas desprotegldos de Ios mumcuplos se cred el DIF municipal,
promovnendoasn el. Desarrollo Integral de la. Familia, con el objetivo de

llevar programas a esta poblacion en su beneficio.
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Conforme a lo que dice Pacheco (1997:13) en el afio de 1978 bajo el
mando de la Sra Consuelo de Martlnez snendo el Presndente Municipal de
Uruapan el C. Eduardo Martmez LOpeZ da inicio /el Sistema. para el
Desarrolio Integral de la Famllla, el cual se fija como objetivo solventar las
necesidad : y problematlcas que la ‘sociedad demandaba, sobre todo la
poblacnon que se ‘Ubicaba .en la perifeﬁa de la ciudad donde la mayoria
carece: de satlsfactores basicos como agua, luz y drenaje, ademas de
contar:con ‘viviendas gue se encontraban en pésimas condiciones y que
hasta hoy en dia se pueden ver, contando solo de uno o dos cuartos en
donde desarrollan todas sus actividades, acarreando esto problematica

intrafamiliar de diferentes indole.

Ademas del fenémeno de desempleo que mamfestaba esa poblac:on

de bajos recursos, trayendo consigo’ enfermedades xgnorancxa -y

sobrepobiacion para ello el DIF |mplemento en un mncxo programas de
soluc:on a

salud, educacion, alimentacion y vivienda: para da = respuesta
una parte de las demandas que imperaban en ese er]tonces

Es importante mencionar que de esta fecha hasta hoy en dia, han
fungido como autoridades de DIF, 9 presidentas y  que  en . sus
administraciones se ha contado con diferentes programas, de los cuales no

se tiene precisidn de ellos pues las personas que fueron entrevistadas para

obtener informacion sobre los antecedentes de los programaras anteriores
asi como ilos nombres de cada una de las presidentas, no han estado
desde los inicios de DIF, pero se considera importante la informacion

TSI CON
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proporcionada’ pues: por lo que se . sabe por autondades actuales no se
cuenta con estos datos en DIF Uruapan T o :

~En: el ano,de 1978-80 estu o corno ,presxdenta B de DIF la: Sra.

pamdo"del
ograma de’despensas ba51cas que constaban

Consuelo de Martlne
mencu:mo e m;cto con:el
unlcamente de minsa; asi como con eI programa de sal

En'1981k 83 Estuvo la Sra Ma. de Jesus Garlbay ' esboéa ‘de
Franclsco Barragan Vivas, del partido del PRl. s

YEnia 984486 éstuvokla Sra. Lupita CHa"vez"' Cam‘a'chob ‘del PAN esposa
de Fedenco Ruiz Lépez, con ella se mauguro la planta procesador de pan
de Soya que hasta hoy en dia funciona.

En 1987—-88 estuvo la Sra. Martha Aguilar de Barrangan, esposa de
Victor Barragan, mismos que no terminaron su administracion en-el tiempo
senalado (no se saben los motivos), creando esta administracion algunos
centros de capacitacion y abondicionamiento de jardines de ‘nifios en

colonias marginadas.

En el 89 hubo un interinato 'que cubridé la Sra. Lula Pureco de Trejo
esposa de Manuel Trejo: Garcia,”misma que inauguro las instalaciones
gestionadas por la anterior administracion del partido del PRI.

TESI3 CON
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En- el 90 gano las elecc:lones Anacleto Mendoza, quedandc como

presidenta del DIF la S S Ma. de los Angeles Alvarez de Mendoza, pero no

se hicieron vahdas las eléccuones quedando como presidenta del 90 al 92
la Sra. Ma. Eugema Ayala y,como presidente el Lic. Agustin Martinez’

Maldonado, al hacer nuevamente las elecciones y estando en el puesto a
anterior presu:ienta sqlamente cuatro meses

En el afio de 1993-95 estuvo la Sra. Marcela Paz de Robledo (PRI) y :
su esposo el Lic. José Robledo Estrada, en esta admm«stracnon surcuo el
programa de leche para la poblacién mas desprotegxda tambl F
en marcha el programa de red movil. E

direccion del DIF.‘

En la admlnlstracxon del a9g al 2001 se encuentra como, presxdenta de
i-) esndente el’ing.

DIF nuevamente la Sra Fiorelia Doddoh Murguka y.co
Juan Rafael Elvxra Quezada del cual su estado civil es dlvorc:ado .por:lo
tanto , la Sra Fuorella sngue al frente de DIF 0 :

En cuanto al personal que ha trabajado en DIF no se sabe datos
precisos, pues el personal ha’ rdo varlando y aumentando al grado de que
en un inicio solo se contaba con menos de ‘diez personas y actualmente se

cuenta con aproxlmadamente g0 personn -

o TFSIS COI‘I 59
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Por otra parte la ubicacion de, DIF no ha sido la misma siempre pues
ha estado instalado en tres lugares dlferentes mlClalmente estaba en
Hllanderos esquma con* Galeana posterlormente se mstalo en Cupatltz:o
No. 207 colonia la Tamacua y por ultlmo actualmente esta ublcado en Av.

de las Amerlcas No 77 en Ia colonla Morelos

En “:cUa"nto”"» a su estructura cuenta con una dlrecmon y nueve
departamentos ‘que son \'Ios slgUlenteS‘ salud snstencna ‘social,
procuradurla educacio’n desarrollo comunltarlo,; jdep ‘rtamento de,
proyectos espec:ales planta panificadora, contabilidad y allmentac:on

Ademas el DIF, desde el -afo de 1996 se havestEUétl}}ado por areas
quedando cada una con su departamento, para qn,ar7mej¢7r_iiden'tiﬁcarcién de
los servicios que brida al publico, asi como para u“nar ?ﬁay'or privacidad de la
problematicas que ahi se presentan. SR

La informacién  anteriormente . redactada fue  proporcionada por
personal de DIF Uruapan, de acuerdo a entrevistas informales que se tuvo

con este personal.

_ T CON
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La definicion de estos objetivos ha ido cambiando, pues a pesar de
que siempre lo que se persigue ha sido apoyar a la poblacion mas
desprotejida, se puede decir que después de algunos anos de gobierno el




PRI, tuvo que haber dejado antecedentes en-cuanto 'a los objetivos, pero
por la rivalidad ‘natural . de . los : partidos PRI -y PAN; no los dejaron,
implementando I¢s siguientes obrjetivoskla administracion panista.

. ObjetivomG'eneral.j

u: ra‘de sus modalldades. (Plan de: Desarrollo del

. Ob}eﬁyos speciﬁcos.

Estmcturacnon del DlF mun:cxpal dandole, un. caracter operatlvo Y.

funcional::

e Crear un esquema organlzacxonal que nos permnta asegurar el.

cumpllmlento de cada uno de los programas estable dos cuantltatxva

y cualitativamente. R
= Contar con infraestructura necesaria para Iya'k’prestarc_ién de los
servicios que dan a la ciudadania. BEETS: e
e Planificacion de actividades, objetivos, estrétegias. politicas,
programas y procedimientos para alcanzarlos.
» Promocion de la participacion ciudadana dé "g‘r'upos civiles, iniciativa
privada, instituciones publicas y comunidad en general.
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2.3.3- Organizacion interna de la institucion.

[VOLUNTARIADO |

PRESIDENTA

|

REA DESARROLLO
COMUNITARIO

JURIDICA

] EA DE
I AREA DE l [AREA DE asis]|AR AREA DE REA DE
SALUD SOCIAL EDUCACION] | | ASISTENCIA ONTABILIDAD)

[:A:REAiDE:: :l [PLAN
ALIMENTACION! | pROCESADORA DE

PAN DE SOYA

TA

Esta organizacion nos da referencia de cada una de las areas que se

encuentran en DIF , asi como la manera en que estan estructuradas.

Organizacion por areas

DN
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En este punto se explicara . cuales  son las areas, su objetivo,
programa que ejecuta, objetivo deﬂcada uno de ello y personal que labora.

Direccion

Su objetivo es tomar todaé las decisiones acerca de los programas
que el DIF maneja para:el: beneficio "de la poblacién - de Uruapan,

actualmente el programa que estan ejecutando es el del miércoles
ciudadano, el objetivo que se persigue es dar solucién a las demandas de

la poblacion.




El personat al frente consta de:

PRESIDENTA
1 SECRETARIA

COORDINADORA ]

SECRETARIA

e 20N \
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Asistencia social

Su objetivo es proporcionar a la pobiacién un servicio de apoyo con
una atencion de calidad humana4 qué responda a sus necesidades
individuales, famlllares y comunltanas _que garanticen su bienestar y
seguridad de quien la solicita.

Los programas que ejecuta sbn los éigdientes: :

MESED: Su ObjethO es sensxbllxzar y prevenl, a los nlnos de Ia calle de la
ciudad .de Uruapan delos nesgos que tlene en sus® dlferentes areas de

trabajo, mediante las actnvxdadesvde ‘tipo formatxvo, cultural. deport:vo.

recreativo, - permitiendo obtener. una.. mejor . alternativa. de. vida vy
proporcionar elementos a sus familiares a una mejor alternativa de vida.




DIA: Su objetivo es prevenir y. disminuir. conductas de riesgo en el
adolescente, jovenes entre los 19 .y 12 ‘afos, esto en los '  grupos
escolarizados de Uruapan, a través de actividades formativas;informatiyas

permitiendo su sano desarrolio.

PROGRAMA DE DISCAPACITADOS: Su objetivo es prombver‘ ia
integracion social de las personas con discapacidad y su incorporacion al
desarrollio contribuyendo en su bienestar y mejorando la calidad de su vida,
asi como el respeto y la dignidad, considerando que la participacion piena
de las personas con discapacidad enriquece a la sociedad en su conjunto

fortalece los valores y la unidad de la familia.

Organigrama departamental: mﬁcfg CON
FAaLLA DE ORIGEN

JEFA DEL
DEPARTANENTO

]
L
[[SECRETARIA |

2 TRABAJADORAS PROGANA MESED
SOCIALES Y PROGRANMA DIA

Salud

Su objetivo-es la promocion para la salud y sus programas son los
siguientes: o
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1. Pacientes epilépticos 'y psiquiatricos: Su objetivo es mejora su
catidad de vida y reintegrario a 1 nucleo famlhar y aI grueso de la socnedad
productiva. - : : 7

2. Salud reproductiva; de . dohdé se ,d’esprenyden' ) Iqisk ydema's
programas: R 5

«  Planificaciéon familiar: su objetlvo es que la pareja deCIda cuando y

cuantos hijos quiere tener. : .

« Deteccion oportuna de cancer: su objetivo es disminuir las tasas de
incidencia de cancera cérvico uterino y mamario.

3. Atencion al nino sano: Su objetivo es que nuestros niﬁos lteven
una curva de peso y talla en forma ascendente ya que esto refleja en un

buen desarrollo.

’t?."“'f“ hON
Organigrama departamental
' FALLA Dh ORIGEN
DEPARTAMENTO
[2 oDONTOLOGAS] [z PsicoLoGAS | L1 SECRETARIA |

2 TRAJADORAS [10 MEDICOS ] '1 RECEPCIONISTAI
SOCIALES




Educacion y ensefianza
Su ObjethO es apoyar en  la capacitacion a las familias que lo

requieran.

Los br’o’éra’rﬁas’que ejecdtan son los siguientes: )

la ﬁnahdad de que'aporte a a economla famxhar sm tener que desculdar a

sus hijos.

Organigrama V'departamental.

| JEFA DEL AREA | =T CON
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[2 coorDINADORAS |

[ MAESTRAi, [1sECRETARIA]| [23 ASESORAS | | 21 ORIENTADORAS7
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Asistencia juridica

El objehvo de esta area es preservar la xntegracnon fam:lxar medxante
tratamiento de caracter social medlco y psxcologlco de una manera integral,
es decir, abarcando a toda la famllla o : )

Las actividades que ejecuta sk n»’las sxgmenteS' lntegrac:lon socxal Yy
familiar, proteccioén allmenhcta ntegndad fISlca reglstro civil, trabajo social

de menores y mu;eres maltratadas

Organigrama d‘épayrtar"néntal ‘

JEFE DEL AREA
Lic. en Derecho

2 TRABAJADORAS 1 LICENCIADA
SOCIALES EN DERECHO

I*‘ 1 SECRETARIA

~ l'"ﬁn"n hoN
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Desarrollo comunitario

E! ObjethO del ‘area es atender a las comunidades para un mejor

desarrollo.
Los programas 'due’ejecutan en esta area son:

RED MOVIL Su objetlvo es promover a las comunidades rurales \
poblacion marginada actividades que permitan eleva el nivel de vida de sus

habitantes.

COPUSI: Su objetivo es atender de manera integral menores debs anos
mujeres embarazadas, discapacitados y ancianos, a trayés,, de. la
instalacion de cocinas en localidades de municipios prioritarios. del pais,
involucrando a las personas en los proceso de planeacion, operacion,
seguimiento y evaluacién del DIF para la superacion .de  estas.
Promoviendo asi la participacion y organizacion comunitaria, con el fin de
conformar a las cocinas como espacios de desarrollo comunitario.

oy r~1 -\]-
. DE ORIGEN
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Organigrama departamental

r JEFA DEL AREA J

1 TRABAJADORA Fl SECRETARIA I [2 PROMOTORES l
SOCIAL . -

Area de cbritabilf :

es prestar |nformaC|on suf'crente clara Yy
oportuna a| le 'odas las transacc:ones que se reahzan :
en el sistema:DIF con Ia fnalv ad/rde proporc:onar mayor facilidad en la
toma de decns‘xo es‘referente los egresos o. mgresos que este sxstema

El objetlv “d

disponga. -

En cuanto a programas de esta area no se. Ileva a Cabo ninguno
como tal ya que su, ﬁnahdad de trabajo es el recurso fnancxero y cuidar que
se administre lo mejor posuble.

“IS CON
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Organigrama departamental

JEFA DEL AREA
Lic en Contabilidad

L I: AUXILIARES CONTABLES ]

Planta_procesaqoi’a de pan de Soyva

El Ob]etIVO de esta area es proporcionar ala poblamon un pan mas
nutritivo, de menor prec10 para asi contribuir tanto en la ahmentamon como
en’la economla de nuestra comunidad. : B

En lo que respecta a programas esta area no lm Iementa }nlnguno
el ObjetIVO

pues unicamente lo que se persigue es lo que ya z e
ademas de distribuirlo en escuelas primarias, tuendas de abarrotes casas
hogares y algunos centros de rehablhtac:lon B e




Organigrama departameﬁtal

'JEHKDELAREAl

.

QIleTENDENT51

i

[fPANADERosg

2 CHOFERES

Area alimenticia -

El objetivo de esta area es proporCIonar aSIStencta OCIaI allmentICIa

a personal de muy bajos recursos y/o ”’on desnutnc:on
Dentro de esa area se encuentmn, los; s:gurentes programas

¢ ue coadyuven a la dieta -
nadas a mejorar Ia

HUERTOS FAMILIARES: Su objetlvo es elevar el ntvel nutncnonal de la
poblacion, fomentando la creac:on de huertos famlhares para aumentar la
disponibilidad de comida que sea mas nutrltxva fresca y libre de pesticidas,
a nivel familiar, tanto en zonas rurales cof‘no ufbéhas.’
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SOYA: Su objetivo es: promover. el uso y aprovechamiento. de:la soya
texturizada para que pyeda ser - utilizada,. en todos los niveles
sociocecondmicos permitiéﬁdbj proporcionar a. la familia y;la,comunidad:
proteinas y vegetales en sustitucion de la proteinas de ,ckarigén‘ animal en
igualdad de circunstancias. Tl

Organigrama departamental

JEFE DE DEPARTAMENTO
Lic. en Trabajo Social

1 S
4 TRABAJADORAS :
SOCIALES 1 CONTADOR

, 2 ALMACENISTAS‘I;

—__PSECRETARIA |——— —

Nota: Toda ia informacion recibia por cada una de las areas se

retomo por. medio de una entrevista que les fue aplica‘da‘ a cada jefe de las
diferentes areas. '
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CAPITULO 3

PROGRAl‘v’IA DE @ .
ATENCION Y MEJORAMIENTO NUTRICIONAL

™18 CON \
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Dentro de este capitulo conoceremos los diferentes provectos que se
derivan del programa de atencion y mejoramiento nutricional que se
encuentra en el catalogo de atenciones. gue maneja el DIF estatal y
municipal, para ejecutar los programas que se llevan a la poblacion y con
ello optimizar recursos y asi cubrir una de sus necesidades basicas como

es la alimentacion.

Ya gue el area de ééisteriéia ‘afimentaria se encarga de ejecutar dos
de estos proyectos‘ huertos farnlllares y Soya. los cuales son objeto de
estudio del presente trabajo. ’

Listado de. proyectos

1- Aprovechamiento de las hojas verdes. .

2- Promover y crear huertos familiares para autoconsumo.

3- Promocion para el uso de los germinados.

4- Promover y crear, granjas para autoconsumo: especres menores. |
5- Orientar a la poblacidn en materia nutricional! del usoc ‘de la Soya.

m-r-vﬂ-rn ("ON
¢.. _A DE ORIGEN
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3.1- Programa del aprovechamiento de las hojas verdes

a) Objetivo.: .

b) Presentacion

De las hojas verdes u’e}hbfm‘a'lmente se cultivan y pueden obtenerse
en el mercado como 'acelga verdolaga1 quehte alfalfa nopal etc. De las
cuales se‘obuene medlante_ un proceso_mecamco una pasta. color verde

obscuro d consnstencna_suave ncaen proteinas y clorofila,- 'y con un alto

contenido de vntamma A; hlerro y calcno.

c) Jus‘tiﬁca'cmn.

El alto costo de_ fa- protema anlmaL y Ia dlﬂcultad_en el medlo rural
para obtenena asi como el alto grado de-desnutncxon. sobre todo infantil,
hace posible el uso del concentrado de hojas verdes para la elaboracxon de
la dieta familiar. :

~ON
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d) Descripcion

La prevenc:on de problemas ahmentanos es ‘de las accxones mas
importantes en el desarrollo de .los proaramas mumcxpales por -lo que
estamos ofreciendo, el uso de Ias plantas de. ho;as verdes en dlferentes
presentaciones, que van a ennquecer Ia nutncuon y Ia.allmentamon famlllar

e) Conclusiones
Por - la facil”

portahte hacer un

esfuerzo para reallzar esta ccidn de: la_manera mas mplta pQSlble. :

Coordmacxon paraesta accion con‘SARH lMSS Y DlF.,
(Catalogo de accnones DIF 1 997 : 12) : E

e~ t\"\\\'&
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3.2- Programa para promover y crear huertos familiares para

autoconsumo.

a) Objetivo.

Elevar el nivel nutricional de la poblacidn, fomentar ia creacién de
huertos familiares, para aumenta. la disponibilidad de comida, que sea mas
nutritiva, fresca y libre de pesticidas. A nivel familiar, tanto en zonas rurales

como urbanas.

b) Presentacion.

En.esta:- accidn  destacaremos la. importancia. que tiene los. huertos
familiares, tanto para la buena alimentacion de nuestros hijos y de nosotros

mismos,kasi como para el ahorro y la economia domestica.

o . ) [ : ) . mﬂﬁ‘ﬁ PC}l
c) Justificacion. . SR T T ER S
) or S | F.__A DE ORIGEN

Existe unka{gran variedad. de frutos,. granos y verduras de consumo
tan comun que SUStentén,laj base.de.la_alimentacién de un. gran namero de
familias, - sin ‘émbargo son pocas las que. se preocupan por tenerlos y
cultivarlos:en casa y los que no se preoccupan no saben como hacerlo. Las
hortalizas ‘se cons:deran fuente de vitaminas, minerales y carbohidratos
para el desarrollo normal de individuo y prevencion de muchas

enfermedades.
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d) Descripcién.

Planeacxon del huerto preparacxon del terreno. seleccidon de semillas,
siembra, fertshzacnon cuxdado del huerto placas y enfermedades.

Como ya' Vimos es'dé.Suma importancia. contar con un huerto familiar
va que s:gnlfca tener verduras frescas que. mejoren nuestra. economia, de
ahi no solo el’ gusto de consumxr Io quasaproduce sino el de alimentarse

mejor.

.Se est'a:blec":eré.’ covnviekl'; D_lFi Estatal, SARH, IMSS en donde cuentan
con personal téchico:’esp'eciailista, en huertos. S
(Catalogo de acciones DIF,1997: 13)

sbaianial Ny 4
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3.3- Programa de promocion para el uso de los germinados.

a) Objetivo. ;

COncxentha _a la poblacxon marglnada en comunldades‘ y colomas
nutncnonal v aorovechamlento de, Ios

sobre la xmportanc:ade_Ja_educac
recursos locales

b) Presentac n

dad. de alimentos

Los seres'hum

c) Ju'stiﬁ';::aci'b‘n. ‘

En’ nu'estrdﬂ_ estado existe  un gran namerdi_dé.‘ ‘personas con
desnutricién, nc‘pér carencia.de. recursos, sino. por.falta: de: arientacién 'y
educacion que no les permite aprovechar los recurso y allmentos con que
se cuenta uno muy importante. y campleto. son le$ germinados, esta
probando que las semillas_en. este estado_aumenta. su valor nutritivo.

=TI 00N
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d) Descripcion.

La sernllla se lava se coloca en un frasco. se Ie pone agua y encima
una gasa, se recxcla el.agua del reclmente“ colocando el frasco en posncxon

inclinada.

las semmas e papa y jltomate no se deben pone. a germinar
El frasco se debe colocar en un lugar tlblo y obscuro.

Nota
pues son venenosa

e) Conclusion.'

JEl.:consumo’ de los germmados traera ‘como- consecuencxa ,un
mcremento en el mvel nutncxonal de la poblacxon. B .

Coordinaciéh: SARH, 'Sgcrétaria de DesarfolldAg‘répécuériq y. Forestal vy

DIF Estatal. S e EAPATN S
(Catalogo de acciones.DIE, 1997:.14) : L
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3.4- Programa para promover Yy Crear granjas para

autocohsumo:_especies.menores.
a) Objetivo.

Mostrar. a la poblacion las. ventajas que representa al contar ¢on
granjas de especies menores que elevan el nivel nutricional de 'la famllla

que proteja el ingreso familiar y genere una fuente de ingresos.

b) Presentacyi{m. .

Ahora hablaremos de.: la |mportancra Y. benefc:os de las espemes
'meleag cultura :

: erembs'_, lo“gue:-es”1a; ‘apik:gjitur
v la forma de constrmr un lugar adecuado donde

menores,: meié

anacultura, avncultura
puedan estar.

c}) Justifi cacu.? N

13 mitad de nuestra poblacton son nmos jy,,es necesano que esten
bien allmentados para que crezcan sanos y fuertes y puedan desarrollarse
mejor.

TETT ZON
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d) Descripcion.

F’aré la. farmacién de. granjas, podran participar todos los miembros
de Ia familia y asi la madre tendra la oportunidad de ayudar al gasto
famlllar pues al cuidar la granja podra dar & su fam:lla los ahmentos ya
mencionados y asi no descuidara los quehaceres de la casa.

a) Avicultura (gallinas)

b) Meleagrucultura (guajolotes)
c) Anacultura (patos)

d) Apicultura (abejas )

e) . Cunicultura (conejos ).

e) Coordinaci(ﬁn.
SARH
f) Conclusiones.
Como hemos visto es posible contar con‘alimentos de bajo costo vy

que ayuden a elevar el nivel de vida nutricional de la poblacién rural y el
ingreso familiar. ' '

(Catalogo de acciones DIF,1997:15) : : et AON
: e %
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3.5- Programa para orientar a la poblacion, en materia

nutricional del uso de la soya.

a) Objetivo.

Promover_el uso y aprovechamiento .de _la Soya texturizado para que
pueda ser utilizada, en todos los niveles socioeconémicos del estado
permitiendo proporcionar a la familia y la comunidad: proteinas, vegetales,
en sustitucidn de las proteinas de origen animal en igualdad de

circunstancias.
b) Presentacion.
El uso de la Soya texturizada, permite ademas de mejorar la nutricion

familiar y comunitaria varear la alimentacion cotidiana. La texturizacion, es
un proceso industrial del frijol de Soya que facilita la elaboracion directa de

los alimentos.
‘ mrmrTe CON

©) Justificacion. F..fs DE ORIGEN

E] condcimier_!to de un alto grado de desnutricion. sobre todo en la
poblacién infantil del medio rural, justifica el que-se desarrolle esta accidn
con toda la amplitud que sea posible.
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d) Descripcion.

La Soya textunzada se hxdrata con agua callente por 15 min., se
cuela y expnme dando el aspecto de carne mollda la ‘cual se encuentra

lista para su preparac:on
e) Conclusiones.

El uso de la Soya es una importante fuente de proteinas de origen
vegetal de bajo costo y de muy facil manejo, que seguramente mejorara las
condiciones de salud de la familia y la comunidad.

f) Coordinacion.

SARH, IMSS Y SSA. -
(Catalogo de acciones DIF, 1997: 16)

ﬂ""“‘rn f’i/\N
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CAPITULO 4

NUTRICION
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En este capitulo se mencionara lo que es la nutricidn, una
alimentacion balanceada y la piramide alimenticia con el objeto de dar a
conocer las propiedades nutricionales de todos los alimentos y asi mismo
relacionar éon estos a la Soya, de la cual también se conoccera su valor
nutri‘cional. va que es el punto medular de este trabajo. Se pretende sea un
alimento que consuma la poblacion de bajos recursos econdmicos. El DIF,
cor'\v sus’ programas de asistencia social trata de dar solucion a diferentes

problemas. entre ellos la alimentacion.

e A )\
4.1_~‘Déﬁr‘1ici6‘n de nutricion. Fr-. A DE ORIGEN

“Proceso mediante el cual los seres vivos transforman las sustancias
de! “ambiente en sustancia propia (asimilacidon) y devuelven a él, los
productos de deshecho (desasimilacion), la buena nutricidn humana
requiere: proteinas, carbohidratos, grasas, agua, minerales, calcio, fésforo,

hierro, yodo y vitaminas.*

“Conjunto de procesos mediante los cuales nuestro organismo utiliza,
trasforma e incorpora en su estructura, una serie de sustancias
quimicamente definidas. que recibe de! mundo exterior, formando parte'de
los alimentos, y elimina los productos de transformacion de las mismas.”
Los procesos nutritivos tienen tres finalidades principales:

a) Suministrar la energia necesaria para el mantenimiento del organismo y

sus funciones.
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b) Suministrar los materiales necesarlos para Ia edificaciéon de las
estructuras corporales, su renovaciony. reparacmn.

c) Suministrar las sustancias necesarlas para la' regulacion de las
numerosas reacciones quimicas que en el organlsrno se verifica y a

cuyo conjunto denominamos metabollsmo

De acuerdo con estas dos deﬁnlctones la‘ tnc:on es un proceso que
lleva a cabo nuestro organismo’ por 'medylo del cual recibimos todo lo que
nuestro cuerpo necesita para manteherse en buenas condiciones fisicas y
tener un desarrollo normal. Para ésto és nec:esano consumir alimentos
foro que son necesarios para la

ricos en vitaminas, minerales;: calcno
edificacion de las estructuras corporales su renovacton y reparacion.

4.2- Piramide alimenAticva‘.‘

De acuerdo- con ‘Somér 1993),:1a plramlde ahmentlcxa denota todos

los alimentos que se pueden ingerir asi como las cantxdades de estos para

llevar un control 'y mantenernos :enf" buenas condxc:ones flSlcas y
nutricionatles. - = . )
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PIRAMIDE ALIMENTICIA

Graéas aceites y dulces, consumirlos con parquedéd
2.- Grupo de leche yoghurt yqueso, 2a3 racnones dlarlas.
3.- Grupo de cames aves, pescado, fruoles secos, huevo yknueces de22a
3 raciones diarias. L
- Grupo de verduras, de 3a 5 raciones diarias. "’
- Grupo de frutas de 2 a 4 raciones diérias;:,
6.- Grupo de panes, cereales, arroz yyba‘stas. dé‘6 :a 11 raciones diarias.

BéSéndose en esta - pxramlde vallmentlma se- . elaboraron. siete

lineamientos para guiar.una buena aI:mentacnon

« Consumir alimentos variados.
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) braisied

= Mantener un peso saludable. .-

o FElegiruna dleta baja en grasa, grasa saturada y colesterol.

= . Elegir una: dieta- abundante en verduras frutas y productos de
grano. :

e Usar el aztucar con moderacmn

» Usar la sal y el sodlo con moderacton sobre todo si tienes presion

arterial alta. :
« Sise toman bebidas alébhélic';as"qqe sean con moderacion:

4.2.1- Rango de raciones

El "rango dé 'ré'cio"
alas actxvxdades qu s ‘tenga en ‘el dia’” Tl

s que a contmuamon se presenta es de acuerdo

e Siel desgaste t"snco durante el dia es mmlmo'debera eleglr el rango ‘

mas bajo. S
e Siel desgaste fisico es por lo menos de hace ejerC:c:o 30 mmutos

tres veces al dia, caminando, en quehaceres trabajando debera i

elegir el rango moderado. . P
e Si el desgaste fisico es mucho por dlferenteskcausas elua el rango

mas alto.
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Calorias Sedentario : Activo Viuy Activo
1600 ', 2200 2800
Raciones de pan <3 | 9 11
y grano
"7 WVerduras ' 3 4 5
Frutas 2 ! 3 P
Leche y lacteos 2a3 | 2a3 2a3
Carnes y 2 ‘ 2 3
proteinas i
Total [ ia0gram. | 170gram. | 200 gram.
Total grasas : 53 73 a3
Total azucares , 8 12 18
La mujeres embérazadas y que amamantan a su bebe deben usar la
cifra mas alta.

4.3- Dieta balanceada.

En lo que respecta a una dieta balanceada. esta se lleva a cabo
siempre y cuando el consumo de alimentos sea en calidad y cantidad
adecuada al peso estatura Y edad de! organlsmo de la persona Para ello
se daran. a conocer los dlferentes grupos de alxmentos que conforma
nuestra alimentacion de acuerdo ala Guia de Onentamon Allmentarla de la
Secretaria de Salud.’
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Ltos hab:tos alnmentncnos de Ias fa’milias son de acuerdo al lugar
geografco en donde esten ublcadas ya que asu mismos se sembraran y
cosecharan determmados allmento eSta manera influiran en la manera
que los consuman 'y elabore ’Vde acuerdo a suskcostumbres.

'Estoé' ﬁa’bitos regularmeh . de". generacién - en

las cuales

|ent|f" cas

estar mas sanos.

El organismo_human

diversas sustancias “para
dientes, etc)™'y tenerila
diversas actividades dia
“Asi oomo mantener» el orgamsmo y
protegerse de Ias enfermedade

Esas sustanc:as i e llaman nutrlmento y

se encuentran en IOS ahmentos

Sin embargo nd se trata de consumir cUanuier tipb de alimentos sino
de obtener: los. nutrimento necesarios de acuerdo al trabajo, sexo, estado
de salud, y actividad fisica que se desarrolle. Pues al consumir alimentos
en poca o demasiada cantidad puede causar diferentes enfermedades
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como: "desnutricion, obesidad o deficiencias de vitaminas y minerales que
ocasiona diferentes trastornos.”

Los alimentos: aportan energxas protemas vxtamlnas Yy minerales en
diferentes cantldades' por‘ ello de acuerdo a Ios nu'mmlento que mayor

cantidad contienen; e os snfcan en: ‘res grupos los cuales se daran

a conocer a COntan 1

Grupo 1. Cereales y Tuberculo's'.'

trigo, papa camote amaranto, etc.

Dentro de este. . grupo tamblen se enc
plthClllO cajeta mermelada y

energia concentrada como son azuca mxel

el ate.

Estos - alimentos proporcnonan muc

cantidad, asi como también la margarma

Estos alimentos deben - de consumlrse con 'moderacton pues el abuso
excesivo de estos, puede orlgmar dlversas enfermedades.
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Grupo 2. Leguminosas y productos de Origen Animal.

,Estos:‘ alimentos son los que principalmente aportan a nuestro
orgahiémo protéinas las cuales sirven para 'repoher diferentes tejidos como
musculos piel, sangre, pelo y huesos, permitiendo ademas el crecimiento v
desarrolio édecuados, asi como el combatirinfecciones.: .

Las leguminosas que se encuentran en este grupo son: fruol Ienteja
habas, garbanzo, Soya, y los allmentos de ongen ammal como. carnes,
viseras, huevo, feche, queso, pollo pescado lguana, v:bora, .y ortos

insectos y gusanos.

ta ‘bleAn pro orcxon‘n protelnas en mejor
g:rasol nuez avellana

Algunas otras oleaginosa

peplta ajbhjoh

cantidad como el c;acahuéte

almendra y pifidn. ;
Grupo 3. Frutas y Verduras.

Dentro de este grupo se considera a las frutasy. Verduras _que:nos
proporcionan vitaminas y minerales que sirven a nuestro organismo. para

tener un buen funcionamiento de todas las partes d cuerpo < »m

sangre, huesos, encias y piel, entre otros. =

Para que una persona lleve a cabo Una‘*b'uye‘na Ilmentamon es
necesario incluir de todos los grupos- enila dleta dlana ‘asi’ como
aprovechar al maximo los alimentos que abundan en Ila regién y para esto
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se presenta un cuadro con - los: alimentos. adecuados que deben
considerarse - en una dieta diaria.

a) Dieta Completa. Incluir allmentos de’ Ios tres .grupos, no existe un

solo alimento o grupo de ahmentos ue; proporcxonen al individuo

todas las sustancias que requ:ere.
b

~

Dieta Equilibrada. Comer ahmentos'que'tengan Ia cantidad de

sustancias nutritivas recomendadas para crece

mantenerse sanos.

c) Dieta Suficiente. Consumir en cada comxda a’cantidad necesarla de"

alimentos para cubrir las necesxdades nutrxcuas

asegurar el consumo de los dlferentes nutrlme” to“ que requnere el
organismo. i

En vista de la situacidon anterior, los colegios de pediatria.de varios
paises hacen llamados de atencidn para evita el uso indiscriminado de
formulas de Soya, cuando los menores presentan alergias a las proteinas
lacteas. “Ademas prescriben el uso de estas formulas ' como - profilaxis
(conjunto de medidas preventivas), para lactantes de alto riesgo a contraer
alergia, es decir, los hijos de padres alérgicos”. '

Por otra parte también se a comprobado que los Hmenores
alimentados con formulas lacteas o de Soya, presenta mayor nameros de

93
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alergias durante su vida a diferencia de los que son alimentados con leche

materna.

E! problema de alergia a la Soya, es mas complicado que al de la
leche de vaca, pues no es un problema que se elimine con el paso del
tiempo y si es ignorado el problema, que se presenta en un nifo con
alergia por no poder comprar las formulas hipoalergénicas o ignorario, “se
puede condenar a los ninos a un problema de salud de por vida”.

Por otra parte en base al autor Norman (1983:3940), la Soya es uno
de los sustitutos ideales de la carne, utilizandose en las comidas como
platillo fuerte con igual nimero de proteinas, pero mucho mas econdmico,
estas preparaciones se hacen con ‘proteina aislada, una mas de diferentes
variedades y presentaciones dé esta semilla, la cual tiene una “apariencia y
textura masticable y elastica para dilatar carnes en trozos, carnes de
emulsion y cames molidas. Esta proteina una vez que a sido hidratada,
enjuagada y exprimida, resulta una masa esponjosa similar a la carne, ia
cual se comercializa en diferentes tamarfios, sabores y colores; ademas de
que no es dificil de mezclar con otros alimentos, como verduras, frutas,
duices o leches, los platillos que se pueden elaborar son todos aquellos
gue se preparan Con carne ya que se utilizara en sustitucion de esta. Es
muy importante conocer que dada la extensa cantidad de proteina qué
contiene, debe ser consumida por la gente adulta de dos a tres veces por
semana, ya que el comerla en exceso podria acarrearies reacciones
secundarias como artritis ( Dr. Masias: 18 de agosto de 1999), al contrario
de los nifilos que deben consumirla con mas frecuencia va que se
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sncuentran en etapa de desarrolic donde deben de consumir una cantidad
mayor de proteina para su buen desarrollo fisico y mental.

Lla alimentacion adecuada no debe significar un derroche de
econbrﬁia,’ pues se puede consumir de la fruta o verdura de la temporada
asi como la leche puede ser sustituida por el queso. o un tipo de carne por
otro o bien ser remplazada por huevo o una combinacion de leguminosas
por cereales y verduras.

Por otra parte hay que recordar que ademas de la funcidn nutritiva, la
alimentacion tiene un papel social en la familia, ya que en nuestra sociedad
los momentos de las comidas son una oportunidad para platicar, estar
juntos y lograr una mayor integracién familiar. Un ejemplo de ello es la
importancia de la comida en cualquier tipo de festejo. A continuacién se
dara a conocer como se puede lleva a cabo una dieta balanceada en el
desayuno, comida y cena.
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4.3.1- Alimentacion recomendable pars e! desayuno.

ALIMENTOS POR GRUPO

1- CEREALES Y TUBERCULOS

{ Energia )
« Harina de arroz
« Tortillas

2- LEGUMINOSAS O ALIMENTOS

DE ORIGEN ANIMAL
{ Proteinas)

* Huevo

3-

FRUTAS Y VERDURAS
{ Micronutnmentos o Vitaminas y
Minerales)
e Zanahoria
s Pilatano

NMIENU

= Atoie de harina de arroz
= Zanahorias con huevo
« Tortilias

< Platano

T7SIC CON
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4.3.2- Alimentacidon recomendable en la comida.

ALIMENTOS POR GRUPO H

1- CEREALIES Y TUBERCULOS

1
l
¥
i
1

( Energia )
e Arroz : — =
- Tortillas ™18 CON
3= LEGUMINOSAS O ALIMENTOS | FaulA DE ORIGEN

DE ORIGEN ANIMAL
( Proteinas )
e Habas

= Sardinas

3- FRUTA
{ Micrenutniente,

[0}

mimnerales)
« Jitomate
e Cebolla
e Chniie
s Nopales
e Sandia

« Limon

MENU

e Sopa de haba

= Arroz con sardina

= Ensaladade Nopales

« Tortlla

* Agua de sandia con meidn

—
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4.3.3- Alimentacion recomendable en la cena.

ALIMENTOS POR GRUPO
4- CEREALES Y TUBERCULOS

( Energia ) ,
« Bolillo 'r_:u‘L » DE OMGEN
« Tortilla
« Papa

5- LEGUMINOSAS O ALIMENTOS
DE ORIGEN ANIMAL
( Proteinas )
e Frijoles
« Leche
6- FRUTA Y VERDURAS
{ Micronutrientes o vitaminas y

minerales)
= Jitomate
e Cebolla

e Naranja

TMENUG

- Papas guisadas

« Frijoles
« Bolillo
« Café con leche

e Naranja

Las listas de frutas y verduras que a continuacion se dan a conocer
son con la finalidad de adquirirse aun bajo costo y consumirlas en mayor
cantidad, para beneficio nutricional.
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4.4- Lista de frutas y verduras de la tempoirada.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
fresa fresa fresa fresa
jicama granada meiton mamey
Hmon real guayaba naranja mango

mandarina mandarina papaya melén
naranja melidn pina naranja
papaya naranja piatano papaya
ptatano papaya sandia piha
toronja platano toronja platano
uva sandia sandia
zapote toronja toronja
| MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
i ciruela ciruela ciruela capulin
chabacano chabacano durazno ciruela
mango higo higo chicozapote
papaya mango granada durazno
pera manzana mango higo
piRa melén manzana manzana
pitaya papaya melén melon
platano peron papava membritlo
sandia pifa pera papaya
platano pina pera
sandia platano perén
tuna pina
platanc
uva

A DE ORIGEN
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[ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ciruela ciruela fresa cana
durazno chirimoya granada chicozapote
guayaba guayaba guayaba chirimoya
manzana limén real jicama fresa
meldén mandarina limén real granada
membrilio manzana mandarina guayaba
papaya naranja naranja jicama
pera papaya papaya limén real
perén -~ pera tejocote mandarina
platano peron uva naranja
sandia tejocote zapote negro papaya
tofonja toronja pera
VERDURAS
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
col Col col col
chicharo chicharo chicharo jitomate
pepino
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
calabacita calabacita calabacita aguacate
ejote ejote calabaza calabacita
jitomate jitomate coil calabaza
maiz maiz ejote co!
papa papa jitomate ejote
pepino pepino maiz jitomate
tomate tomate pepino pepino
tomate J
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIENVIBRE DICIEMBRE
calabacita calabacita calabacita col
calabaza col col chicharo
col chicharo chicharo
jitomate jitomate
pepino

TODO EL. ANO

lechuga
zanahoria !

caoliflor

acelga brécoli i
betabel cebolla !

espinaca

4.5- La soya como alimento nutricional.

En lo que respecta a la Soya se puede decir que . esta es.una
leguminosa, considerada por los japoneses como uno de los granos

sagrados por.su_alto valor nutricional .y Ia diversidad -de usos: que se le

puede dar.

El autor elabord una descnpcnon muy completa de la Soya en donde
dice que este grano es un vegetal de txpo herbaceo el cual bnnda una
enorme cantidad y variedad .de pOS|bles usos, “denommandosele' carne
carne’ _sin hueso grano - de ‘oro, grano mxlagroso
planta de los mil usos. protema vegetal,

econoémica, - vegetal,
oleaginosa multiple, ‘'oro verde,

etc.
(Saumell, 1977:17)




El lugar de . procedencia: 'es China y se tiene conocimientos de: ella
desde hace ya 5000 anos aproxlmadamente. Contlene acelte de 1 8%7a
20% el cual es destlnado un - 90% al consumo humano y un 10% 2 la .
industria™. Algunas de las dlferentes formas que se: Ie puede dar a las‘
las sngulentes cereal, forra_lera,_ hortlcq!a, _med,l‘cmal,

legummosas son
industrial, fertilizante’ y mejorador del suelo.

Una de las ventajas de esta leguminosa ’es'su}}altd alor nutricional,
conteniendo de * 38% a 40% de proteina, por.lo ci“,la'kl ’uha 'hecta'rea que
produzca 2000 kilogramos de Soya esta rindiendo 750 ak 8k00 kilogramos de
proteina por hectarea, en solo 4 a 6 meses de cultlvo "Esto da como
resultado que “1 kg. de semilla de Soya equivale a ia contemda en 2 kg. de
queso, 6 2.5 kg. de came, 6 10 It. de leche, © ijdoc;‘anas de huevo”.

Asi pues vemos que “la Soya con 38% a 40% de proteina y la papa
con solo 4%. sonwl s unlcas espectes vegetales que poseen proteina. de
valor nutritivo comparable a a carne, huevo, teche y pescado”.

Algunos’ de Ios productos proteinicos obtenidos de la  Soya  son:
harinas, protema concentrado de proteina y proteina aisiada, las cuales'a’
la wvez contienen amlnoactdos como ‘“argininia, fenilamina, histidina,
isoleucina, : ledciha, licina, tirocina, teonina, triptéfano, valina, sistina vy
metionina.” -Encontrandose: estas en todas las células del organismo
humano esencialmente-en la pared celular para todo el funcionamiento del

TESIS CON
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CcComo se puede ver la Soya es un alimento esencialmente nutritivo y
conocido mundialmente, ademas, de bajo costo y por una multiplicidad de
usos y beneficios para la humanidad. Una de las utilidades que se le
puede dar a esta semilla es el de obtener leche mediante un proceso que
lleva aproximadamente dos dias; el primer dia se remoja en agua fria y al
dia siguiente se lava, refregandose como si fuera nixtamal, una vez gue se
le a caido la tecata a! frijol se muele, se pone a hervir y se escurre
obteniéndose de 2 a 3 litros de leche, en propiedades nutritivas idénticas a
la de la leche e vaca dandole el mismo uso, para la preparacion de queso,
dulces. requesdon, rompope, gelatinas, atoles, etc., y con el resto de la Soya
que seria el gabazo, se pueden preparar galletas, pan y hot cakes.
(Saumell,1977:1-3)

Uno de los beneficios que obtenemos al elaborar la leche de Soya, es
que podemos darselas a los menores que son alérgicos a la lactosa,
siendo esta un sustituto ideal para el buen desarrollo de los mismos. Pero
es importante mencionar que de acuerdo con (Calderdn 1997:38-39),-aun
los especialistas que recomiendan el consumo de la leche dé ‘Soya,
reconocen la alergia a sus proteinas, resultando quizas mas dafiina que la
leche de vaca por el menor grado de alergenisidad, “en diversos estudios
se a demostrado que por cada par de nifios alérgicos a la leche def vaca,
hay al menos uno alérgico a la Soya”, esto se demostré por un estudio qué
se realizd en el noreste del pais, ya que el 13% de los lactantes de toda
esa poblacion era alimentado con formulas de Soya y cuando se realizd el
estudio para saber el grado de alergenisidad, ese fue el resultado.
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En este capitulo se dara una definicion de lo que es la comunidad. los
tipos de comunidades que se abarcaran, las situacion de las comunidades
en México y las caracteristicas generales de los casos especificos como es
Angahuna, Cherangueran y la Pinerita, ya que en estos lugares el personal
DIF a brindado sus servicios, dando a conocer el programa de Soya e
implementando platillos para mejorar la alimentacidn en el sentido de
mayor nutricion, diversidad de platillos y mejorar su economia. Estas
comunidades se ubican en zonas indigenas, Rural y suburbana, para cada
una de ellas se dara una descripcidon de sus caracteristicas, asi como
algunas de las diferentes etapas por las que han pasado, que son.la
conquista de los espafioles y cuando surgio México independiente.

5.1- Conceptualizacion de comunidad.

“Las comunidades son agrupaciones que se rigen bajo una. misma
organizacién, poseen caractenstlcas ;en comun, de acuerdo.a: su forma de
vida y las prmcxpales act:v:dades que- les generan |ngresos son las
agricultura y elaboracion de artésanias.” (Armas 1998 pag. 10) .-

“La comunidad es una agrupacion organizada de perSonas que se
perciben como unidad social, cuyos miembros parttmpan de algun rasgo,
interés, elemento, objetivo o funcidn comun, con ‘“conciencia de
pertenencia, situados en una determinada area geografica en la cual la
pluralidad de personas interaccion mas intensamente entre si que en un
contexto.(Ander-Egg, 1987: 45)
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De acuerdo a Armas y Ander-Egg las dos defniciones demércan ala
comunidad como " agrupaciones,  las ' cuales mtegran un conjunto de
caracteristicas muy similares, pus en las dos se perCIbe la organlzaCIon v

formas de vida comunes, asi como actnv:dades ObjethOS e lntereses los
cuales se encaminan a un mismo fin. : :

objetivos = en: comun,

lo ,que - hac;e ~que exnsta
interaccion entre ellos. . SeL G

Y en cuanto a Al
interrelacion entre las personas

Por Io que se concluye que: estas def‘nlctones son s:mxlares por: las

caractensﬂcas qu se tomaron [« enta y la f‘nalldad de” estas.

5.2- Tipos de '¢6m'uh|dédés.

Los dlferentes, " de' comumdades ‘que veremos seran: Indigena,

Rural vy suburbana esto con la fnalldad de conocer Sus caracteristicas mas

esenciales, 1o cual nos: permltxra" VIsualnzar una realidad objetiva desde el
punto de vista teonco y mas delante enla mvest:gacmn el practico.
’ T751$ CON
FALLA DE ORIGEN
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De acuerdo a Fuentes y Rosel (1980: 1'1) las comunidades Indigenas
existen desde hace ya mas de cuatro siglos, con una forma de
organizacion bien definida que se conﬁg;jra de la siguiente manera:

a) La propiedad comunal de la tierra.. -
b) La inexistencia de la propledad pnvada

c) El tributo a una clase paraS|tar|a de gobernantes

De esta manera desde entonces ya se veian 2 clases la subordlnada

y los gobernantes. Pero a pesar de ello los lndlgenas se caracterlzaban por
ser una raza fuerte pues no ‘faciimente eran derrotados ya que su mlsma"
organizacion; les llevaba delantera a los diversos grupos de conqunstadores‘

que poseian una educacmn y organizacion mas avanzada Las estrateglas
que utilizaron Ios lnd:genas fue lo que hizo que hasta hoy en dia

persistan.

y es, las horlallzas fruol y maiz.

Una caracterlstlca muy peculiar de ellos es su arralgo por: preservar,

sus ralces lo” cual muchas veces impide el progreso.: Ademas de ser
comunxdades que constantemente se encuentra bajo las normas Y leyes de
otras formas de: ! organnzamon pues desde sus inicios - han - sido
comunidades subordinadas y marginadas.
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Actualmente esy"dif'cil el que‘personasajenas inferaccionen'en su
medio, denotan mucha desconfanza ademas de: su- va muy tradtc:onal

ma de subS|stenC|a ha ;encontrado‘nuevas !abores

En cua to a u

como es Ia artesama. Eltela y el comercno que poco a poco ha entrado en

Para hablar de la comumdad rural es lmportante tener en cuneta que’
no menos que Ia comunldad lndlgena tamblen ha sufrldo y pasado por
muy - serios” problemas ‘como “la _carrestaa tanto ‘de= trabajos como ‘de -
alimentos, y:mas aparte el _abuso' der éUtorldades‘gubernamentales Yy

monopolios  capitalistas, - de los ' cuales” han sido: victimas sin esperanza-

alguna de sacarlos adelante.

De acuerdo a Mata (1986; 161). La realidad campesina a 'constituido
el vértice de la realxdad econdomica Y. social de este pais, pues en base al
autor “México sxgue siendo rural.”

La comunxdad Rural tlene sus origenes en la Revolucién, pero con el
paso de! tlempo se les ha ido ‘denigrando y destruyendo al grado de abatir

su iniciativa.
= o G0N

....A DE ORIGEN

—
u

109




TESIS CON

+.».LA DE ORIGEN

Pues poco a poco los diferentes gobiernos se han impuesto y tomado
decisiones . ‘sobre . ellos, ,déja'ndolos desmotivados y creandoles una

sensacion fisica'y mental de inferioridad.

Asi pues’ este grupo es ‘al que'mas trabajo le ha costado su libertad
pues todawa pers:ste el senorlo sobre el siervo. Ya que quienes viven en
las cxudades obstruyen T

"cavmpo, y . a los que . de el directamente
dependen. § e : ‘

Este gr pov
el abandono muchas veces"y son. abusados constanternente por »os

duefos” de las tlerras en qu
propias la vnvnendas

Ademas siendo produéto de: lucha justa,  son cqnys,tanv’ter:hentek

manipulados por gobernantes para lograr sus objetivos, es asn‘ que
publico constituye la Unica fuente de apoyo y ayuda, pero se enfrentan ala

demagogia, la mentira, la negligencia, la estafa, la burocracxa la’

prostitucion politica, economica y el manipuleo.

Por otra parte la ubicacidon de estas comunidades es tan macceSIDIe

en ocasiones, que no se cuenta ni con los servicios prlorltarlos que las

Ias tiene;

poblaciones deben de contar y que el gobierno insiste que
como: clinicas, escuelas, iglesias o lugares de abastecnmlento en’viveres
asi como tampoco los servicios basicos.

10

; pr cana en

vnven pues ta mayona de Ias veces no ‘'son ¢
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« Comunidad suburbana.

En lo que respecta a la comunidad suburbana y de acuerdo a lo que
dice Shugurensky (1989: 15-17) Las comunidades que se encuentran en el
area suburbana generalmente presenta situaciones de pobreza y tienen
una enorme cantidad de problemas que no estan aislados entre si, por el
contrario son distintas manifestaciones de una problematica global. La
causa de muchos de los problemas que aquejan a estas comunidades se
encuentra fuera de las mismas, pues solo una causa de esta problematica
puede ser, la deuda que el pais presenta y la poca atencion a la
problematica social. Disminuyendo la escolaridad, el ingreso a proyectos
sociales, con ello el nivel de vida de la poblaciéon.

Explican el fracaso -algunas : personas . con frases cortas ‘e

impactantes.

e “Los. campesmos vy los: analfabetés ‘son 'in,cultos' y{"no ‘~quierén

progresar.n ', S
e Es que somos ﬂo;os y fatallstas S| fueramo emprendedores como
los pa:ses desarrollados ya estarlamos |gua| o] rhejo que ellos. :
1as cturas. Mxentras,

los mednos de producmon esten en manos de los capltallstas es

mgenuo e mutll querer camblar las cosas
- “Hacen falta mas promotores son pocos y hay demasxado trabajo.
( Shuguresnsky 1989 20)



Asi pues las caracteristicas palpantes de las zonas suburbanas son:

- La inflacién demografica. T

i i c o e T as2nl
« Los asentamientos lrregulares‘.n - e . meaTe CON

« Los lideres corruptos. ER T A F. .. A DE ORIGEN

e l.a ignorancia de la gente y derlvado de esto.
e carton madera. hules, laminas, sin

e Infraestructuras en vnvrendas

servicios.

« Iinvadidos porla mercadotecnla barata chatarra.

5.3- Situacion de las éorﬁﬁﬁ‘i'da@;lgs,en”l\'a‘é‘)&icq.

La carencia en la que se mantxenen las comumdades “ha’ onllado a
las personas a vivir en una pobreza que no Ies permxte tener un desarrollo
secuencta un retraso

social, econdmico y cultural, lo que trae como c

impidiéndoles ver que sus formas de vtda qu e 'acuerdo a Ios‘

especies menores, cocinando COI'I est

tamales, atoles, tortillas, frijoles, y de vez ‘en cuando carne en caldos,
pozole y mole, teniendo una alimentacion poco nutricional Yy muy escueta.




El: trabajo  basicamente se desarrolla en el campo ya sea como
campesino o peén, teniendo una remuneracion muy baja. )

Las tradiciones aunque vienen a ser momentos de esparcimiento v
convivencia social, vienen ha desgastar la economia familiar, pués'son
fiestas de 3 6 4 dias en la que todos tienen que aportar din’ero‘y gastan
mucho en bebidas embriagantes, trayendo como consecuencia problemas
familiares y de tipo conyugal, marcando un serio problema de alcoholismo
en hombres y mujeres, que ven esto como algo normal, a:lo cual. se
someten la mujer y los hijos pues el jefe de familia tiene la ultima palabra.
Viéndose un machismo muy marcado, pues la opinién de la mujer todavia
no tiene valor trayendo esto problemas en la planificacion familiar, ya que
los métodos no son bien vistos por los hombres y las mujeres se
embarazan ano con ano teniendo familias numerosas lo cual con la baja
economia no solventan los gastos que originan los . hijos, como es
educacion teniendo que trabajar a temprana edad y seguir un patron de
generacion en generacion.

Por otra parte las lenguas maternas de estos grupos indigenas, son
las mas utilizada entre personas jovenes, como de edad avanzada.
Problemas que se presentan: Familias numerosas,  Drogadiccion,
alcoholismo, vandalismo, prostituciéon, mailtrato, desempleo y trabajos mal

remunerados.
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Asi pues con toda esta problematica  es como se encuentran
sobreviviendo un sinfin de familias en México, engrosando cada vez mas el

cinturon de miseria de las zonas suburbanas.
5.4- Antecedentes de las comunidades en México.

Durante la época de la colonia y a la llegada de los espaiioles las
comunidades de México fueron destruidas aunaue no en su totalidad, pues
algunas opusieron resistencia al avance de los conquistadores, pero otras
fueron. establecidas en lugares estratégicos bien organizadas y esto creo
su fuerza; para no ser destruidas. Ademas anteriormente a la llegada de
estos rhéntem‘an una fuerte unidad politica econémica v social.

‘Aun asi existieron grupos que si fueron derrotados y los espafioles
aprovecharon esta oportunidad para desplazar a principes, reves,
guerreros y sacerdotes indigenas. exigiendo de la misma forma el pago de
tributos.

Una vez que estos poseyeron el mando a la fuerza, la corona
espafiola a través del rey de Espadia, crearon la encomienda. Esto significd
otorgar tierras a los esparicles, teniendo a su merced la gente que en ella
viviera. Las personas que vivian mas alejadas de la corona se refugiaron
en lugares inaccesibles fuera del control de la explotacién colonial, asi fue
que resistieron a la conquista y se mantuvieron para preservar su especie.




Ya durante-la época de Meéxico Independiente sobrevino la lucha de
indigenas mestizos entre ellos Morelos 'y Vicente Guerrero: para acabar con
la esclavitud asi como el tributo del diezmo. Esta fue una Iucha Iarga llena
de muertes pero con un fin alcanzado que fue la libertad. Al cerrarse esta‘
lucha sobrevmleron otros problemas a las comumdades va que los
hacendados quenan expander mas su territoric por 1o que no. se: hicieron
esperar otros nuevos levantamientos en armas en casi todo el pais.

“Meéxico a mediados del siglo XIX, era una nacién nueva y todos los
Estados Nacionales, en el proceso de sus conformaciones, atraviesan por
periodos criticos de su confrontacidon por lo que surge un nuevo conflicto.
En donde México pierde mas de la mitad de su territorio original por no
definir su extension geografica. En este tiempo sobreviene otra lucha que
se dio entre el partido liberal y el conservador, lo que significa una lucha
por la transformacion de Meéxico, buscando introducir el capitalismo en el
pais.”

Es asi como nuevamente las comunidades luchan contra un régimen
de explotacion y despojo, ya que las tierras que posejan, habian pasado a
manos de. particulares, grandes compaiiidas que. explotaron: bosques,
importantes latifundios, ganaderias y minas que'tan solo hacia algunos
afnos habian pertenec:do a las comunidades, asi-se inicia un proceso que

hasta hoy en dia persiste.
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Actuaimente - los . grupos . comunitarios conservan su forma de
organizaciérjg, so‘cia!v,‘r ecqnémica vy politica, la cual les ha permitido persistir
a lo largo de :tbdo‘ éster‘ tiempo. Es importante hacer mencion de la
explota‘ci‘én en. I'arque se’ encuentran inmersos, pues los pocos recursos
con los ’dUe cuentan para salir adelante, ahora el gobierno se los tiene muy

limitados y controlados, como es la tierra y la madera.

Es por elio que a pesar de la valentia de la gente de las comunidades
y gran astucia para vencer tantas y tantas luchas, ahora hayan creado
nuevos trabajos o emigren a ciudades o diferentes paises para buscar una
mejor forma de vida tomando en cuenta que son humillados muchas veces,
no facilmente les abren las puertas a los trabajos por sus ideas tan
arraigadas y tradicionalistas, mismas que muchas veces ha sido su mejor
arma o también la que les sierra todas las puertas.

Estas comunidades a pesaf de'ser Iuchadoras de la libertad son:a
quienes mas trabajo les ha: costado : por: la “infinidad de tropxezos Yy

obstaculos los que en ocasnones el mlsmo goblerno les pone..
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6.1- Definicion del Area de promocidn social.

El concepto de promocion social es: relativamente nuevo, cuyo marco
sigue correspondlendo al desarrollo de'la comunldad pero se centra en la

partncxpacmn de la poblac«on.

El térrhino en si, significa motor. movimiento de nucleos sociales. por
lo que su: aplicacion enfatiza la necesidad de crear fuerzas para la
movilizacién, tendiente a superar una situacion problema, de escasez o
carencia, buscando, la satisfaccion y elevacioén de las condiciones de vida,
por lo que resulta un elemento basico para el cambio social. La promocion
social pretende la participacion popular, organizada y comprometida, para
el logro de proyectos especificos, mediante:

a) Potencializar las fuerzas de los grupos  existentes, estableciendo
estrategias especificas. : ' )

b) Centrar un problema o necesidad generadora surgldo de Ia comunidad
o producido por la institucion.

c) Mantener una parthlpac:on contlnua organlzada \ autogestlva. o

d) Coordinar acciones con mshtucnones de'la'zona o blen vmculadas ala
problematica que se esta atendiendo.

La promocion social ha sido definida como: toda actividad tendiente a
lograr la estructuracion social de los diversos nucleos de la poblacidén, con
el objeto de generar en ellos un verdadero desarrollo de comunidad, en
todos los aspectos: infraestructura y acondicionamientos del territorio,

1R
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fomento econdmico, educacion,. participacion politica, fomento artistico y

deportivo. .

Otra defmc:on'la con5|dera como un variado conjunto de ideas y
técnicas, cuyo ObjethO comun es propiciar el desarrollo. de la comunidad.
De ahi; que su esferé de accién, es tan extensa como. pueden ser los
intereses, necesndades y actividades de los grupos humanos con los que .

se trabaja en los dlversos nicleos sociales.

Para el Slstema Nacional de Planeacion Democrattca la partlcnpacxon
rupos socnales de

social es el mecanismo a través del cual los dlferente X
fa nacion se pondran de acuerdo en torno a objetnvos y ‘tareas o actlwdades
comunes para vlg(lar su. cumplimiento de forma .permanente, en donde las
organizaciones sociales pbpulares puedeh--;llegér a conformar una forma
concreta de la participatién de la sociedad civil en su conjunto, dentro del
proceso de desarrollo de la sociedad. La organizacion de la poblacion es el
primer caso para consolidar una 6rganizacién ciudadana que sirva como
legitimo conducto de participacion én las tareas de la vida nacional.

Finalmente tomando los aspectos vertidos en estas definiciones se
podria concluir que la promocxon social es Vel conjunto - de acciones
tendientes a lograr la  participacion - organizada ycdmprometida de los
diversos grupos o sectores de- boblacién. con el objeto de satisfacer sus

demandas y necesidades sociales.
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6.2- Antecedentes de la promocién social en trabajo social.

En el desarrollo de nuestro pais e! trabajo comunitario tiene una gran
tradicion, que a través de su historia se enmarca en normas vy formas de
organizacion de la poblacién, anteriores a la Epoca Colonial vy durante la

misma.

Claro testimonio de esta tradicion, son las Obras de Vasco de
Quiroga con la poblacidén indigena, asi como las actividades de las distintas

ordenes religiosas.

Dife'renteé'poll’ticas tendienfes a vincular ‘el Estado con la poblacion
que presentaba mayores necesxdades de:atencion, surgen al consolidarse
los ideales de la revolucion. Hacua 1923 se inician los primeros proyectos
de los misioneros' culturales, cuya organizacion estaba a’ cargo de la
Secretaria de Educacion. Publica y cuyo objetivo primordial era alfabetizar a

la poblacidon campesina.

Estos programas son transformados y utilizados como una importante
estrategia en el sistema educativo del nuevo gobierno.

Las Misiones Culturales son renovédas_,; adquiriendo : un - enfoque
superior al de la alfabetizacion, a! finalizar el Gobierno del General Lazaro
Cardenas, y al inicio del Gobierno del General Maximiliano Avila: Camacho.
Asi se logra establecer ia capacitacion formal de maestros misioneros para
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la ensenanza " de’ actividades agropecuanas de higiene y salubridad,
conservac:on de allmentos albanllerla textlles y de recreacion con una

orientacion de tendenc:a socrallsta ‘

-Los anos sesenta se caracterlzan por Ia cornente desarrollista. donde
el desarrollo de la comunidad tuvo como marco la teoria del desarrollo y la
integracidn social, y como ob;etlvo, el crecnrmlento econoéomico social.

Es a partir de 1966, que el trabajo en comunidades se incorpora a los
planes de estudio de las Escuelas de TrabajoSocial, no como rescate de
un proceso de nuestro sistema educativo, sino como influencia venida de
fuera. Concretamente de los Estados Unidos de Norteameérica, y también
como resultado de una politica internacional que se hacia evidente a travées
de diferentes organismos (UNESCO, FAO, OIT, ALPRO, DID) que
legitimaban su existencia en el marco de la teoria del desarrollo.

Con gran .rapidez se proporciond a los profesionales del Trabajo
Social ¥y a sus escuelas: literatura, apoyos técnicos y propuestas para
participar en programas de desarrollo comunitario.

En poco tiempo se contaba con mayor informacion a la disponible en
materia de trabajo de casos y de grupos. De este ultimo, se logrdé un alto
conocimiento en el marco del proceso comunitario, ya que fue y a sido
considerado fundamental para lograr la organizacion, la promocion y el
cambio.
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Al iniciarse:.la . participacion de los trabajadores sociales en los
nacientes prog'ramas de desarrollo de'la comunidad se logra una plena

lnterdISCIpllnarledad establecnendose corno premlsa el trabajo directo con
‘la poblacron tnangulando aS| “esfuerzos del - gobierno, la poblacidn y los
tecnxcos especnahzados en tales procesos de desarrollo integral.

Esta forma de trabajo proplclo el actlvlsmo Sln embargo permitié un
verdadero acercamlento con la poblacion’y su problemat:ca Al estudiar las
raices de tales problernas surgieron los prlmeros cuestionamientos sobre el
papel que desempeiia y los verdaderos objetivos de tales program_asﬂ.‘ e

En esta época que se evidencia que el desarrollo de los pueblos y

por ende, el desarrollo de la comunidad como palanca de la lgit:
proceso que coadyuva en dicho desarrollo, debia entenderse en relacron a
cambios profundos en las estructuras econdmicas y socnales ,de ia regyon,
ligado a un proceso integral de transformaciones sociéles,:.’bu!tufales Yy
econémicas. Asi, también debia ser considerado como: un. meétodo para .
lograr la movilizacion y la participaciéon popular estructurai con’el fin de dar
plena satisfaccidn a las necesidades econdmicas, sociales y culturales.
Siguiendo el paso de sistemas tradicionales a institucionales, se
crearon sistemas nacionales de trabajo en comunidades, con el fin de
acelerar el desarrolio y en relacién con las metas del plan de la nacion;
eran realizados por las instituciones mismas que administraban sus propios
recursos. y promoviendo la participacidon de la poblacion y dirigidos por los
equipos interdisciplinarios propios. quienes establecian coordinacion a nivel
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regional con otras’ instituciones sectoriales. Las discrepancias entre los
sistemas de  trabajo se. dieron por las condiciones, la finalidad,
par‘ticipécién. procedimientos y liderazgo de cada sistema.

Tomando sélo la finalidad, los sistemas tradicionales consistian en
solucionar  un ~problema - 'sentido - de la comunidad locali en los
institucionales, debian cu’mplirse los fines especificos de la institucién,
dentro del campo de accion de esa institucion; mientras que los nacionales
estaban en relacion de las: metas del Plan Global que tendia a acelerar el
desarrollo del pais.

A partir de esta problematlca El desarrollo de la comunidad se
modifica, se le percnbe como una tecmca social de promocion del hombre y
de movilizacién de recursos humanos de un pais con el objeto de mejorar
la utilizacion de los otros: recursos para todos los miembros de la
colectividad. Esta técnica . social basicamente opera en un plano educativo
y de organizacion con miras a- promover en las esferas individuales v

colectivas las capacidades y cualidades de los grupos basicos, comunidad
o pueblo y sus componentes, con la finalidad de lograr su desarrollo,
tomando en cuenta el espacio mayor en que funcionan dichos grupos: “la
regién” y “la nacion”.

La disminucion en  los recursos externos gque apoyaban a los
proyectos de comunidad y ante la crisis economica de nuestro pais, las
instancias gubermamentales que realizaban programas de este tipo, vieron
reducidos sus presupuestos, por o que empezaron a centrar sus recursos
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en otros aspectos o bien, agilizando los anteriores pr

hacia - un aspecto basico, correspondiente a’ su partlcular capacidad vy
funcion: social (viviehda, agricultura o salud, etc.) Esto marcé un repliegue
de - la p‘erspectiva integral de desarrollo; quedando en programas de

promocion en una sola area o problema.

Todo esto, aunado a las iniciativas que surgen desde fuera del
ambito oficial, ya sea de paises como de organismos internacionales,
aparece la version de la promocion social que tiene diferentes matices. vy
que constituye un aporte técnico de interés. Los programas de Promocion
Social son una nueva version. cuyo marco sigue siendo el desarrollo de la
comunidad, y parte del supuesto basico de que la sociedad presenta
grandes desigualdades e injusticias y que la existencia de marginados vy -
participantes expresa la contradiccion principal de Ia realidad
latinoamericana. De ahi que la promocidn social sea principalmente.una -
politica de integracion y participacion. Lo :

Para comprender el significado de la promocion social, es necééério
tener en cuenta dos cuestiones: la marginalidad es considerada como una'
de las caracteristicas mas significativas de! subdesarrolio (en el amblto de O
diagnostico de situacion); y a los marginados hay que mtegrarlos ala. :
sociedad global (a niveles de praxis social). Actualmente, las experxencxés__»
realizadas en comunidad y en promocién social. han permitido des'éfrollaf
una amplia gama de modelos de intervencion, cuya accion puede sUrgiE'de
un organismo o institucion del area, o fuera de ella, pero siempre en
procesos directos con la poblacion.
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6.3- Perfil ideal del profesional en la promocién social.

El Trabajador social del area de promocion social es aquel que se
desembeﬁa en el ambito del desarrollo comunitario y el bienestar social de
amplios grupos o sectores de la poblacion urbana, suburbana y rural; por lo
que realiza su funcion profesional dentro de instituciones publicas y
privadas, cuyos objetivos tienden a elevar los niveles de vida de la
poblacidon en general, o bien responden a necesidades y problemas
especificos, y sus recursos son organizados, coordinando el trabajo de los
beneficiarios y las politicas y los medios institucionales. EI esfuerzo
conjunto y las responsabilidades compartidas son las caracteristicas
basicas de esta practica profesional,” ya que desde el punto de vista
técnico, el promotor social es el impulsor o indicador de objetivos concretos
dentro de un proceso social determinado.

Frente a grupos representativos y manifestaciones organizadas,
tenderd a establecer mecanismos de legitimacidn que permitan su
vinculacion con las instancias o sujetos sociales. capaces de contribuir a la
satisfaccion de sus demandas, de tal manera que el profesional de esta
area es definido como el trabajador social que bartiéipé
multidisciplinariamente en programas institucionales de bienestar: social,
donde la promocion sera el factor principal para organizar y movflizér ala
poblacion, con el objeto de que, a través del conocimiento de su realidad v
la identificacion de problemas particulares, obtenga los recursos"capéces
de satisfacer esas necesidades.




6.4- Objetivos.

Objetivo general.

Participar multidisciplinariamente en los programas de promocion
social, proyeccion comunitaria y de organizacion y desarrollo de la
comunidad, generando la manifestacion y accién organizada de los
diversos nucleos de poblacion, tanto para atender sus demandas vy
necesidades, como para fomentar la ayuda mutua, el trabajo cooperativo y
la bisqueda de alternativas que conileven la elevacion de sus niveles de
vida.

T=2IS CON

Objetivos especificos.
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» Estudiar la evolucion histérica de las contradicciones y su concrecion
en necesidades sociales.

= ldentificar las politicas de Estado en materia de bienestar y su
desarrollo social, asi como las instituciones que las aplican.

« Estudiar diferentes teorias de organizacion social, para la
comprension de los procesos sociales.

« Identificar las organizaciones y movimientos populares prop:c:ando
la capacitacion politica y la participacion responsable.

« Desarrollar programas con acciones especiﬁcas de educacion 's'o"cial.
trabajo, vivienda, alimentacién, cultura y recreacion.




e Contribuir ala satisfaccion de necesndades basicas de la poblac:on 3%
el aprovechamnento de . los recursosk humanos, : r,na,tena‘les‘ e
institucionales. - : R SRR :

= Organizar = actividades dé "'autoayuda : ;aSistencia mL;tua y
mejoramiento de la infraestructura urbana : g R R

= Organizar diferentes tipos de cooperatlvas ‘con’el objeto de mejorar,

niveles de vida de los nucleos poblamonales.

« Establecer acciones coordinadas’ de apoyo ‘A s:tuacrones dev
emergencia o desastre. i

« Relacionar las experiencias de los trabajadores socxales con' la teona
y consolidar modelos de promocnon e lntervenc:lon organlzada.

6.5- Funciones y actividades.

Las funciones partxculares que corresponden al profesxonahsmo del

Trabajo Socxal en el area que nos ocupa son las diez SIQUIentes.

1. lnyestigba:c’i‘g::'ym.‘ :
2. Administracion.
3. Ordanizacion.

4. Educacion.

5. Capacitacion.

:. gsist:r!cia:' T‘:_’Q,I:‘ C 2‘
. Coordinacion.
8. Difusion. FALLA DE ORIGEN




2. Ensefanza.
10. Sistematizacion.

INVESTIGACION

~=218 CON
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Disenar protocolos especificos e
instrumentos de medicion.

Elaborar estudios de caso.

Caracterizar la percepcion cotidiana de
problemas existentes en la comunidad,
vecindario, municipio o ciudad, segun ia
extension del ambito de estudio.

Determinar las demandas y necesidades
sociales de los diferentes grupos o sectores
de la poblacion.

Estimar el costo social de los distintos
prograimias y proyactos de desarmrolic o
bienestar sociai, en cada zona en que se
implementen.

Detectar las organizaciones locales vy su
representatividad. participacién politica y
estrategias de accion.

Identificar lideres informales de
organizaciones y movimientos para su
capacitacion.

Hacer estudios de prospectiva social a nivel
vecinal o comunitario, regional o municipai,
de pequenas, medianas y grandes ciudades.




ADMINISTRACION

Disefnar y participar en planes, programas y
proyectos acordes con las necesidades
sociales de la poblacion, y cuya base sea la
promocion y el desarrollo.

Participar en la presupuestacion y
administracion de ios recursos humanos y
materiales.

Proporcionar la ampliacion de cobertura en
los servicios.

Buscar la optimizacion de la eficiencia de los
recursos intra y extra institucionales.

Controlar los procesos administrativos de los
departamentos o servicios de trabajo social.

Disefiar manuales de normas y
procedimientos del servicio de trabajo social.

Mantener una constante supervision y
asesoria en los programas y proyectos.

Promover y asesorar cooperativas de
produccion, distribucion y consumo.

Participar en la regulacion y control de la
atencion poblacional en caso de desastre
social (siniestros y catastrofes).

Tt CON
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Realizar coordinadamente campanfas de
alimentacion a madres lactantes,
embarazadas y niRnos en estado de
desnutricion.

Organizar a la poblacidn para el mejor
aprovechamiento de los recursos materiales,
humanos e institucionaies.

Crear sistemas de apoyo para el empleo
(bolsa de trabajo).

Implementar mecanismos de abasto poputar
con los diferentes niveles poblacionales.

Organizar a la comunidad para la reparacion
ORGANIZACION y autoconstruccién de viviendas.

Obtener créditos a efecto de aplicarlos a
construccion, reparacién, mantenimiento y
aplicacion de viviendas.

Promover la induccién de servicios publicos.
Integrar mecanismos de abasto popular.
Instruir a la poblacidon sobre la formacion de
cooperativas de diferente tipo (produccion,
comercializacidon y distribucion artesanal e
industrial).

Proponer alternativas de accion ciudadana o
comunitaria, tendientes a trabajaren la
solucion de distintos problemas sociales.

Apoyar ios procesos auiogestivos de ia

poblacion. e vt g
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EDUCACION

Impuisar la educacién basica, en la poblacion
preescolar y escolar.

~Integrar grupos de voluntarios locaies, para

ampliar la cobertura de los niveles de
educacion basica y para adultos.

Organizar a la poblacién para ejecutar
programas de alfabetizacion.

Instruir a la poblacion sobre técnicas de
dinamica y organizacion de grupos base.

Desarrollar procesos de educacion social y
formacion politica.

Participar en campanas de mejoramiento y
saneamientc ambiental; prevencion de
enfermedades, regulacion de la tenencia de
la tierra, uso adecuado del equipamiento y
los servicios, etc.

Integrar grupos de educacion para la satud y
utilizacion de medicina tradicional (herbolario
domeéstico).

Difundir los habitos alimenticios de consumo
adecuado, los substitutos basicos y las
dietas econdmicas, etc.

Disefar material de apoyo didactico que
rescate el reflejo de sus valores y
cotidianeidad.

Desarrollar acciones sociocult:

recreacion y para el deporte.
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CAPACITACION

Establecer programas de capacitacion.
Ocupacion y para el trabajo.

Crear circulos de cultura y formacion politica.

Promover a la poblacion en actividades de
producciéon artesanal e industrial.

Instruir a la poblacion sobre mecanismos de
huertos familiares y economia doméastica
(gastos y consumo familiar).

Instruir & la poblacion sobre aspectos
administrativos y juridicos de la tenencia de
la tierra.

Capacitar a la poblacion en la reparaciéon y
autoconstruccion de viviendas.: -
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( Identificar las instituciones de asistencia
social y canalizar los casos que requieran de
estos servicios.

Proporcionar orientacion y asesoria legal en
caso de pension alimenticia. abonado,
maltrato, medicina de! trabajo, etc.

Promover y organizar grupos de atencion a
nifios y jovenes drogadictos; problemas de
alcoholismo, pandillerismo. etc.

ASISTENCIA Realizar estudios de Trabajo Social de casos
en problemas agudos de menores, familia,
ancianos, minusvalidos, damnificado, etc.

Localizar y canalizar segmentos de poblacion
con necesidades de aiencién materno-
infantil, desprotegidos y desventaja fisica'y
mental.

Proporcionar diversos servicios de apoyo
(ambulancia, protesis, transportacion;
funerales, etc.). .

i..~+A DE ORIGEN
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COORDINACION

Establecer sistemas de coordinacion interna
y extrainstitucionales, para proyectos
similares.

Mantener lasos de colaboracion con las
instituciones que desarrolian proyectos
especificos en el area o localidad que realiza
el programa institucionatl.

Elaborar un directorio de organismos,
instituciones y servicios de apoyo a ios
programas especificos que desarrolla la
institucion.

Vincular las acciones de los proyectos
especificos con instancias educativas que
permitan Ia integracion de recursos humanos
en formacion.

Establecer eniace con agencias del -
ministerio publico de ia localidad o mumcnp:o
para orientacion, canalizacion y solucmn de
casos legales. : .
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DIFUSION 4

ENSENANZA

( Mantener informada a la poblacién acerca de
los avances, negociaciones y logros en la
atencion de sus demandas sociales.

Hacer acopio de material didactico, de
promocion, apoyo y comunicacion.

Establecer mecanismos de informacion
acerca de las actividades intra y extra
comunitarias o municipales.

—

Asesorar a estudiantes y pasantes de trabajo
social. ;

Orientar a estudiantes y pasantes de otras:
profesiones del sector. .
Efectuar sesiones de supervision a .
estudiantes.

Coordinar actividades o proyectos especiales
con instituciones educativas de trabajo-'"
social.

Difundir las funciones y programas de los
servicios de trabajo social ante nuevos*
miembros dei equipo o grupo de estudiantes.

Promover la asistencia y participacion del
personal a eventos de superacién académica
y profesional.

Realizar sesiones bibliograficas y sesiones

\ especiales de actualizacion en el area.
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SISTEMATIZACION

Analizar el conjunto de los casos atendidos
para conformar indicadores de! perfil del
usuario.

Teorizar sobre los procesos desarrollados en
los grupos de educacidn. capacitacion y
accion organizada.

Teorizar sobre los logros de acciones
comunitarias.

Detectar indicadores sociales que influyan en
los diferentes titulos de organizacidén de la
pobilacion.

Integrar marcos de referencia de las
caracteristicas sociales en las que se
desarrolla la organizacion y accion scociales.

Generar modelos integrales de acciones
sociales, partiendo de las experiencias
desarrolladas en equipo.

Teorizar sobre ias formas de intervencion
especifica del trabajo social.

Disefar alternativas y estrategias para la
accion organizada.

Promover politicas e iniciativas de bienestar

social. con base en las investigacicnes y el
trabajo profesional sistematizado.

(Sanchez,1996:176-179)
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El trabajador social en la promocién social
FUNCIONES DEL PERFIL IDEAL.

asistencia - administracion’ . investigacion |

coordinacion. ' ~sistematizacion

difucion~ " ~ .ensenanza

-~ organizacion'’ educacion::

6.6- Conoc:mlentos, capacndades, hab|hdades Y actltudes, en

la promocioén social.

Esta parte del perfil se desarrolié retomando: el"éfticyzdlo de la Lic.
Maria de Lourdes Apodaca Rangel, titulado ;‘EI Perfl Educativo y
profesional del Trabajador Social”, publicado en ia revnsta de Trabajo Social
No. 23, de la ENTS, en 1985, ya que se encontré que la diversificacion de
las funciones y actividades que genera esta area de accidn, requiere de la
casi totalidad de conocimientos, capacidades,  habilidades y actitudes,

analizadas en el documento referido. TECIS CON

FroLA DE ORIGEN
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Conocimientos que se reqguieren de trabajo socia!l para:

. ConCeptuar el Trabajo ® Social ‘como 'una disciplina;’ identiﬁcér su
objeto de intervencion y conocer las funciones y objetivos generlcos
de la profesion, asi como los de las diferentes areas del campo
profesional. e M

+ Analizar la filosofia del Trabajo Social sobre la conétruccib historica-

social de la especificidad del Trabajo Social.
e Aplicar las estrategias y tedrica-metodologicas del Trabajo Socxal y
los modelos de intervencion social. ER it : :
e Identificar la politica social como marco de interveni;ién.

Conocimientos que se requieren de politica social para:’

+ Conceptuar y analizar el Estado y las clas les en su relacion

con la Politica Social. - . g
e Analizar la estructura y func:ones de as mstltucnones_ que ponen en
practica la Politica Social 'y sus: sectores Salud Y Alimentacion,

Vivienda, Educacion, etc.
e Analizar el estado y su funt:lo : plamf‘cadora las diferentes
concepciones de planeamon y adm:mstracnoh lmperantes en México y
en Ameérica Latina.

e Orientar sobre la Politica Socnal Y kIafLe‘gislacién Social: Derecho

Laboral. Derecho Sindical, Derrecyho Civil,’ Derecho Familiar.
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» ldentificar las manifestaciones de las luchas sociales, procesos  de
organizacion y movilizacion.
« Detectar las formas de participacion popular. -

Conocimientos que requieren de economia‘ par:

. Anallzar las relacxones socuales de produccxon. %

- Establecer la rela
popular. =~

Conocimientos que se req ren de sociologia para:

« Identificar las cvorriénte’sk:sc‘zc lGgicas  que hén’ inﬂku'id'o én Trabajo
Social. : S T :
e Analizar la estratlf cacxon Y. Ia

e Aplicarla metodologla de lnveshgac:on en Cnencnas Soc:ales.

T2 CON
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Iases soc:ales

¢ Comprender la din@mica y la organizacion socxal.




Conocimientos que se requieren de psicblogia para:

Conocimientos de antropologia para:

Comprender las motivaciones,  emociones Yy mecanismos’ de
respuesta como individuos, como grupo v comunidad. '
Interpretar las caracteristicas de desarrollo del individUo' desde la-
Y. las

infancia a la senectud, la interpretacion y actitud de Ios grup
comunidades frente a la conflictiva social. sus formas de espuesta Y

sus niveles de cooperacion y ayuda.
Comprender las situaciones-problema en el md:v:duo en el contexto
familiar v grupal desde los camoos de ta Psucoloala
Psicoanalisis. . Pty k
Aplicar técnicas para la intervencién en ;kj;rj‘ob‘l_eméticars ndlwduales
a -de’ Grupo- operativo,

Entrevnstas

familiares y grupales: Dinamica
Terapia familiar. : :
Desarrollar procesos de comunlcacxon 2S socxales y de relac:ones

humanas.

Reconccer las formas particulares de vida, ‘concepcién de Valores.
costumbres, formas de hacer y pensar de' klés individuos  que
conforman una sociedad. : 5 » ¢

Identificar la estructura de la vida cotidiana de-los diferentes grupos

sociales y étnicos.
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Conocimientos de administracién para:

- Elaborar planes programas y proyectos. .
Organlzar dlnglr y. controlar los dlferentes nlveles de la programacxon

msntucmnal :

Aphcar procedlmlentos para elaborar presupuestos _,’f

- Establecer p : ht . u normen el trabajo. :

- stenar plan S y programas

- Delegar functones. A e mmera CON
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= Evaluar procesos
« Conducir acctones de emergencta social.

A mveles mtermedlos (en la planeac:on administracion y supervisién

de los procesos) para‘

- Identnf“car sxtuacnones Y problemas socxales.

- Anallzar los problemas sociales, teniendo con: contexto Ia realldad
social. ’ j

«. Disefary llevar a cabo procesos de lnvestlgac:on socnal

« Establecer diagndsticos sociales. .

. 'Analizar prospectivamente el comportamlento que se espera de Ios‘

problemas sociales.

= Seleccionar procesos que incidan en'la lucion kde-lra"problema'tica

social.

« Identificar los recursos humanos materlales e nstltucnonales para dar

solucién a los problemas.

« Elaborar proyectos y programas.
e Administrar y organizar procesos.
e Trabajar en equipo.

« Optimizar recursos.

e Participar multi e interdisciplinariaménte.

« Establecer comunicacion oral y escrita. © T TIS CON
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« Relacionar la teoria con la practica. re A DE ORIGEN

e Sensibilizar, organizar y movilizar a la poblacion.




e Detectary capacxtar lideres.
« Trabajar con grupos representativos de la comumdad
= Formar grupos. .
« Participar en procesos educatlvos

« tograr una toma de conciencia-en Ia poblac on.‘ -
= Atender problematicas lndnvnduales ;

= ldentificar capacidades y recur 'en Ia poblaCIon.

Capacidades y habilidades para teoriza a tyayé‘é de: '

e Sistematizar los procesos soc:ales -

« Generar conocimientos proplos a partlr de la reﬂexton del trabajo en
terreno e o

e Daesarrollar fa especxf‘cudad del Trabajo Soc1al ;

+ Retroalimentar la teoria a partlr de’ Ia pract:ca. :

= Desarrollar ias teorias del Trabajo socual
A niveles operativos (en la aplicacién de procésos técnicos),para:

* - Observar.

Entrevistar.

Aplicar cuestionarios:

= . Conducir casos.
: ™ CON
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Aplicar dinamicas de grupo.




e Aplicar técnicas de comunicacion y de promocion social.

e Aplicar técnicas de educacion social v la utilizacidon de apoyo
didactico.

e Organizar cooperativas de diferente tipo.

e Participar en campafas de promocion social.

» Orientar a la poblacion sobre recursos existentes.

e Aplicar técnicas de registro de informacion (Diaric de campo, diario
fichado. créonica grupal, guias de observacion, etc.)

e Elaborar informas.

« Elaborar programas.

» Elaborar presupuestos.

e Apilicar técnicas de la informacion.

TESIS CON
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 Mantener en apego a las politicas constitucionales.

+ Ser responsable de la informacion de la Institucion.

* No sobrepasar el dominio de las atribuciones. :

e Ser solidario con los colegas de la profesion y con el equipo de
trabajo. L

« Respetar |a delimitacion de los campos profesmnales

» Compartir su experiencia y conocimiento con otros profesxonales.

» Mantener el secreto profesional.

» Tener conciencia del valor de la relacion personal y profésional.

e Tener sentido de responsabilidad.

[EX3




Ser veraz y discreto.

Tener conocimiento y control de si mismo.

Tener iniciativa y creatividad. : .

Mantener interés en la superacion personal y profesibnal. .

Ser critico, objetivo y justo. ‘ S
Réspetar la dignidad humana.

Tener compromiso con la poblacion. :

Actuar sin paternalismo y sin fomentar la debehdencia.

Adecuar su comunicacion al nivel de Ias'pér56nas. ) )
Respetar la decision de las personas en la soclucion  de
problemas. ) '

Proteger a la comunidad en conrtrérde' bfécﬁcas no eticas.

los

No poner en practica conductas’ que' propicien desconfianza, temor o

agresion.

T2 CON
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El programa de sbya, se lleva a cabo en la 26 entidades del Municipio
de Uruapan y.como muest@ se retomaron solo tres, porque de no ser asi,. -
el uhivérso de trabajo’seria’ muy. extenso y como se abarcan diferent‘es"
zonas geograficas se bensc‘: que fuera una rural, una indigena y ‘una
suburbana, en consecuencia ‘son las comunidades de: Anaahuan
Cherangueran y la Pinerita, es por ello, gue se daran a conocer sus
caracteristicas, de cada una de ellas, para dar una idea precnsa de su

ubicacién y organizacion.

7.1~ Angahuan, Municipio de Uruapan Michoacan.
{Comunidad Indigena) L

Ubicacion.

Esta comunidad es indigena, ~§e',en;u¢ntra ubica’daenk ta zona de la

regidn purépecha, colindando con Zacan al'norte; al su'con las Cocinas, al -
noreste con Corupo y al sureste con el Volcan, Paricutin. ™

Organizacion. .
« Encargado de bienes comunales (Prestdente)

«  Comisariado.

» Vigilante de bienes comunales

TESIS CON
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« Secretario.

« Jefe de tenencia. :
= 3 Jueces (se encargan de tramitar todo lo referente a terrenos).



Instituciones.

« lglesia Catdlica.

e« Clinica rural (IMSS).

e Escuela Primaria Federal (Solamente una).
e Colegio (Es particular y solamente es uno).
« Kinder federal (Solamente uno).

« Tele-Secundaria Federal (Solamente uno).

Poblacion.

« El total de poblacién es de 3,703 habitantes.

Por rango de edades:

F %o M o T %o
0-12 meses 78 58 63 45 141 100
1-5 afios 294 51 284 49 578 100
6-9Q anos 269 49 277 51 548 100
10-15 anos 305 53 266 @ 47 571 100
16-30 afios 507 53 443 47 S50 100
31-50 anos 288 47 325 53 613 100
51-80 aftos 886 51 84 49 170 100
60 o mas 87 50 67 50 134 100
T3¢ CON
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RANGO DE EDADES

100%
290%
80%
70% ) o
60% {E Masculino |
ig;’: iO0Femenino |
30%
20%
10%
0% " -
o~ o w o @ o Cel [=] (= [ .8
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o E 2® %" Z° 5% 8=
«w
No. de familias: 850
Promedio de habitantes por familia: 8
Religion.
« Catolica.
Tipo de clima.
= Frio todo el afio.
. —
Tipo de suelo.’ THOIE CON
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Flora y fauna que existe.

«  Flora: pino, pinabete, encinos, palo blanco.
« ‘Fauna: Coyote, culebra, conejo. ardilla, zorrillo y tusa.

Actividades principales.
e Aserraderos.
e Artesania.
« Campo. )
« Explotacion del bosque.

Alimentos que mas consumen.

» .- Frijol, huevo, maiz, tortilla'y carne.

Festividades; .

e 25 de julio (Santo Santiago).l

e 12 de diciembre (Virgen de Guadalupe):
e Semana Santa. L : o
e 15 de agosto (La Asuncion).

» 6 de enero (El nino bios).

T CON
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Servicios.

- Cuenta con servxc:o de agua potable.
= "No toda la comunldad cuenta con luz, este servicio solo lo tienen

las personas que vwen en la zona centnca y carecen de €l las que
"wven en las onllas} A Ia vez el alumbrado publlco solo se tiene

dentro de esta mlsma zona
- ‘No cuenta con dren e

7.2~ Cheranguerqn ‘MUI'IICIpIO de Uruapan. :
(Comumdad lndlgena-rural L

Ubicacibn.‘

Esta comumdad es Rural y"se -encuentra ubicada al norte - de

Uruapan, en: una brecha en Ia carretera a‘la sanda a Guadalajara esta
comunidad solamente collnda al ‘sur con Txamba al norte este y oeste no

colinda con nmguna comunldad cercana.

Organizacion.

En esta comumdad solo hay un encargado ‘del orden el cual es
responsable de ‘solucionar. todos los problemas que surgen en la

ilachvad PR P | ™7 CON
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instituciones.
= iglesia Catdlica. .
e - Escuela Primaria Federal.
« Kinder federal.
Poblacidn.

« El total de poblacién es de 280 habitantes.

Por rango de edades:

F %o hY] %
0-12 meses 4 67 2 33
1-5 afios 14 48 15 52
6-9 afnos 5 50 5 50
10-15 anos 12 52 11 48
16-30 anos 15 50 15 50
31-50 =nos 10 55 8 45
51-60 afos 26 48 30 54
60 0 mas 4 57 3 43

]

29
10
23
3

18

56

%o

100
100
100
100
100
100
100
100
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RANGO DE EDADES

£1 Mascutino
D Femenino

N2 08 VB8 2, S, 8w Be 8
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o = % ©8 -8 =& g S
w
No. de familias: 42.
Promedio de habitantes por familia: 6.
Religion.
- Catélica.
Tipo de clima.
» Templado:. ATl fu)
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Tipo de suelo.

+ - Topure con arena.

Floray faunéj que existe:

-... Flora: pino; . encinos, aguacate.
= “Fauna: Coyote, culebra, conejo, ardilla; aves.

Activxdadé# -principales

Jornaleros

. Peones

- Pequenos comermantes.

Alimentos que 'mas consumen.

« Frijol, maiz, tortilla, arroz, nopales'y verduras.

Festlvxdades

e 12 de dncnembre (Virgenr de Guadalupe).

Servicios.

= . Solo se cuenta con servicio de luz, en el rancho y algunas huertas,

las mas alejadas no cuentan con luz.
. ‘.“ CON
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« El agua no es potable, se las pasan los huerteros por medic de
mangueras. .. L :
= “No cuenta con drenaje. B

7.3-La Pmenta Colonia de Uruapan Mlchoacan.
(Comunldad suburbana) :

Ubicacién,. i

suburbana se ub:ca al ‘sur de la ciudad de
Uruapan, en la carret ‘ra que va a San Juan Nuevo colinda. con la coloma

ignacio Zaragoza

Organizacion

e Se cuenta con.un. encargado. del orden y. Un comité, los cuales se

encargan de dar solucién a'la problematica de la comunidad:
Instituciones.

- lglesia Catdlica.

Poblacion.

Toe1e CON
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Por rango de edades:

F % Mo T - %
0-12 meses 1 20 NIV B | RO -1 100
1-5 afnos & a3 12 67 7||..18 100
6-9 afios 10 45 127755 2207100
10-15 anos 10 43 130 570 23 100
16-30 afos 10 35 18 &5 28 100
31-50 anos 16 53 14 a7 30 100
51-60 afos 17 &2 10 38 27 100
50 o mas 1 20 4 20 5 100
RANGO DE EDADES
100%
90%
20%
70%
60% - —
50% =] lx\:/lasculfno
40% S Femenino
30%
20% |
10% l
0% | 1 L
'L:J W w 8 o 8 [} [ ] q .tn
=2 28 &8 8 S8 58 €3
< E T 5% 5% g%
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No. de familias: 32.

Promedio de habitantes por familia: 7.

Religion.

- Cétélica. '
Tipo de cl»i’ma;

- Terlrjblado.

Tipo de suelq."j
- : Barroso.

Flora y fauna que existe.: -

« Flora: pino; encinos.
e Fauna: no hay."

Actividades principales.

» . Jomaleros.

TEZIS CON
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Alimentos que mas consumen.

« Frijol,.huevo, maiz, tortilla, Soya, verdura y refresco.
Festividades. ~
= 12 de diciembre y(\'/irgen de Guadalupe).

Servicios. ;
Los servicios con que cuenta de manera parcial son:
e Luz. . )
« Drenaje.
- . Agua.

Toda la informacion recabada de las comunidades se retomo del

diagnostico de la direccion de concertacion y apoyo a programas
subdireccion de desarrollc familiar y comunitario Red Movil Nacional de

DIF Uruapan.
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CAPiTULC 8

EVALUACION DEL PROGRAMA DE SOYA DE -DIF

MUNICIPAL, URUAPAN.

"‘“"‘S CON
r......A DE ORIGEN
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Los procedimientos para lleva a cabo esta evaluacion se retoman de
Ezequiel Ander-Egg. con la finalidad de comprobar si se han llevado a cabo
o no, las metas y objetivos propuestos del programa de Soya del DIF
municipal, e identificar los factores ¢ razones que han influido en los
resultados, para asi mismo, realizar un analisis y dar una propuesta e
introducir correcciones © reajustes que sean necesarios, para esto se
llevaran a cabo los siguientes pasos.

8.1- Tipo de evaluacion.

En el momento en el que se evaluaria, sera una evaluacion final, ya
que se llevara a cabo, al final de la ejecucidn del programa de.Soya en las
comunidades de la Pinerita, Cherangueran y Angahuan con la f"nalldad de

medir, analizar y estimar el desarrollo total de un proceso.

e Segin la procedencia de los evaluadores.

Evaluacion mixta: Este tipo de evaluacidon es una combinacion entre
un equipo de trabajo que incluye evaluadores' externos e internos a la
Institucion ejecutora.

T<IS CON
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ta evaluacidn es local ya que el programa se ejecuté en tres
localidades del municipio de Uruapan.
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* Segiin la dimension.

El programa 'abarca' un m’:mefo pequeﬁo' de personas, ya que son
talleres de ahmentacnon a base de Soya con-un numero de ‘entre 20 a 30,

e} 40 personas.

8.2- M_‘od‘ lo de evaluacién.

Un camente después

Sl la. rac:onahdad fuese el criterio con que se reahzan los programas

dificilmente se; hana este tipo de evaluacxon puesto que s:empre *-deberia
modo estana reﬂejada en el

haber” una. evaluacnon antes . que, de algu
diagnéstico de la situacion problema que da ongen a Ia necesxdad de un

proyecto.

Con eate modelo se midé la -situacion al ﬁﬁal, 6 sea, terminada la
ejecuciéh del proyécto, pero, para interpretar esos resultados 'y dar real
significado /a los datos, hay que tomar como referencia la situacién de
partida. ,E_llo haée limitado y wvulnerable el disefio en muchos aspectos,
puesto que.la validez de la interpretacion esta condicionada en buena
media; borzlas posibilidades de reconstruir retrospectivamente los datos y
situaciénfdal punto de partida. Esto se puede hacer mediante la aplicacion
de un pretest., retrospectivo, presenta dos desventajas o limitaciones

TSI CON
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dificiles de controlar: la distorsion introducida por la memoria de los sujetos
que responderi ykla tendencia a dar réspuestas socialmente aceptadas.

Se retomo este modelo porque no se llevo a cabo nmcun proceso de

evaluacnon m antes n durante I’ll despues de la ejecumon del programa.
8.3- Médicién.

La medicion se lleva é‘@;a‘bo de Ia_siguiente manera:

1er paso, se ldentlﬁcaron los ndlcadores que srrvleron para medir el .
grado‘de cumphmlento de cada una de as metas del objetlvo del programa

de Soya. i

evaluac:on y cons:derando el 50% de Ia poblacxon como muestra del total

de personas. que fnallzaron el téller
, T™GIE CON
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8.4- Objetivo del programa de,S’oya.

Promover el uso y aprovechamlento de la Soya texturlzada para que
pueda ser utilizada en todos Ios nlveles socxoeconomlcos del Estado.

permitiendo proporcuonara la fam aya 1a: comumdad protelnas vecetales
en sustitucion de Ias protelnas de orlgen anlmal ‘en “igualdad de

cnrcunstam:las
8.5.- Metas.

Meta 1. Programacion de platicas de Soya..| "

Meta 2 ‘Difusié e pfograma :de'Soyé en los niveles; -rural, indigena y

Meta 3. Elaboracion de platillos de Soya.

8.6- Indicadores.

Indicadores de Ia_m_ega 1:

. Numero de platlcas al mes.

- Duraéxon de’las. plaueas

« Material didactico que se utiliza. mﬁmm FON

« Recursos materiales. L. .....A DE OL\IGEN




Indicadores de ia meta 2:

« Condiciones del lugar.
 lIdentificacion del lideres & personas clave.
e Coordinacion con instituciones.

e Formacion de grupos.
Indicadores de la meta 3:

« Platillos elaborados.

« Platillos por sesion.

e Recursos econdémicos.

= Recursos de la comunidad.

= Efectividad de estos platillos.

8.6.1- Medicion de indicadores.

e Para la medicion de |nd|cadores se anexa el sxcu:ente cuestlonarlo
utilizado para la entrewsta A R :
Pregunta 1. Con quién se coordlna Ia traba;adora socnal para impartir el
taller: ; : : g
a) Jefe de tenencia.

b) Encargado del orden:

TESIS COM
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c) Sacerdote.
d) Otros.
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Pregunta 2. Durante . cuanto tiempo se desarrolio el taller de soya en su

comunidad: -

a)'2 a 3 meses.
by 3a 4 meses.‘ :
c):4 a 5 meses :
) O mas. i

Pregunta’ 3.' Al mes, a cuantas sesiones de soya: acudid usted, en. ios 5

meses:
a1
b) 2
c) 3
d) 4

Pregunta 4. Cuanto tiempo aprox:madamente duraba el desarrollo del

taller de soya:
a) de 1a 2 horas. .
b) De 2 a 3 horas.
c) De3 av4 ho‘ras.:

Pregunta 5. Materlal dldactxco que se utilizo:

a) Rotafoho. U

b) TﬂpthO.‘ - S - - : -

c) Recetarios. ;- 1% CON

d) Todos. - .. -...A DE ORIGEN
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Pregunta 6. Serwc:os con los que se contd en el lugar donde se desarrollo
el taller: ’
a) Agua:
b) Luz..
c) ‘Ambos

Pregunta 7 Como consxdera usted la hxclene que se tuvo en el lugar
donde se desarrollaron Ias sesxones.

a) Buena. ; :

b) Regular

c) Mala.;

Pregunta 8 Cuantos platlllos fueron elaborados durante el transcurso del

taller:
a) 10 a20.%
b) 20 a'30. "
c) 30 a40.
d) 40 o mas. -

Pregunta 9. Cuantos platillos llegaron a. elaborarse regularmente en una
sesién: o
a) 1az2.
b) 2a 3.

c) 3a4. ; ™IS CON
r..i.A DE ORIGEN
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Pregunta 10. Que material aporté el DIF para la elaboracion -de los platilios
en su comunidad: ‘ . ’ )
“a) Estufa.
b) Utencxllos de’ cocma
<) Vlveres. .
d) Todos. S

Pregunta 11 Como cons:dera usted que fue el grupo en el qué participo:
a) Formal. .
b) Informal :

Pregunta 12. En cuanto a Ios‘:és'irstentesksurkgrupo fue:
a) Grande.. . .- AT T :
b) Regular:’s -
c) Pequeﬁd;' i

Pregunta 13. La asnstencxa del grupo a las sesxones fue:

a) Constante
b) lnconstante. L

Pregunta 14. La puntualldad de Ios asxstentes alas sesiones fue:

a) Puntual.
5) lmpuntual;

—"15 CON
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Pregunta 15. En el desarrollo de las sesiones como se mostraron los
asistentes: '

a) Participativo.

b) Apatico.

Pregunta 16. En el taller en general, el interés de los asistentes fue:
a) Mucho. )
b) Poco.
c) Na"da}_k.‘

Pregunta 17. Cons:dera que. se presentaron Ilmltantes para el desarrollo
de Ias sesuones : :

a) Llegaban tarde

b) Poco mteres.,

c) Ambos :

Pregunta 1 "HII_‘ka tfabajadpra soci»a’l que‘impartié el tal,l,er'tenia dominio del

tema:
a) Excelente.
b) Blen, .
c) Regular.”
d) Mal.

™IS CON
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Pregunta. 19. bFue constante la trabajadora social a los talleres
programados: ’ '

a) Sierhpre.‘ ;

b) En ocasiones.

c) Nunca.k, e

Pregunta 20. Inxcnaba las sesxones puntualmente la Trabajadora social:
a) Slempre. &
b) En ocasiones.
©) Nunca.

Pregunta 21. Mostro mteres Ia Trabajadora socnal en que los as:stentes
aprendleran ta elaboracmn de los platlllos de soya

a) Siempre. : : :

b) En ocasiones.

c) Nunca.

Pregunta 22 Su forma de. hab lar. fue entendlble.
a) Si. SLEE g
b) No.

Pregunta 23. La Trabajadora Soclal se mostro acces:ble con el grupo:

a) Siempre.

b) En ocas:oneé. .
c) Nunca.

T72IS CON
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Pregunta 24. Hubo aceptacion por parte de su familia a la soya:
a) Si. S
b) No.

Pregunta 25 Despues de haber aS|stldo al taller de soya que cantidad de

platxllos a elaborado"‘

a) Nlnguno B
b) 1 a 10 platlllos

c) 11 a 20 platlllos. g
d) 210 mas

Pregunta 2 A consegmdo Io necesarlo para la elaboracion de los platlllos

que aprend ocmar con soya. ;

b) En ocasxones.,
c) Nun;:a. ;

Pregunta 28. Hay facxl acceso de la soya en Ia comunldad
a) Si.: '
b) No.

™12 CON
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Pregunta 29. Cuéi es el medio de transporte utilizado por usted para ir a
Uruapan: - :

a) Vehlculo propxo. ;

b) Urbarno.” R i

c) Cammando. L

d) Autobus.

Pregunta 30.: Usted consxdera que la‘ soya es un sustltuto |deal de la carne:
a) Si. : ' :
b) No."

Pregunta 31 Usted cree que los platlllos de soya son economicos:
a) Si. e P e e f e ,L : '.1' e e
b)No.' : v O : : B SR L

Pregunta 32. Usted recomendaria el consumo de Ia soya a otras personas:
a) Si... : LT T : :
b) No.

Pregunta 33. Considera Usted que el objétivo del taller se cumplio:
b) No.

_ TTTISCON
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Pregunta 34. Del 10%  al 100%, en gue porcentaje evaluaria su

aprendizaje:

a) 0 a 9%. e) 40 a 49%. i) 80 a 89%.
b) 10 a 19%. f) 50 a 59%. i) 90 a 99%.
c) 20 a 29%. g) 60 a 69%. k) 100%.

d) 30 a 39%. h) 70 a 79%.
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Pregunta 1. Con quién se coordina la trabajadora social para impartir el

Graficas e interpretacion de los resultados

taller:
CONCEPTO F.A. F.R
PINERITA
a) Jefe de lenencia. o D%
b) Encargado de orden. o 0% AB.C
c) Sacerdole. o 0% 0%
d) Otros. 10 100% _-
TOTAL 10 100% W
o]
100%
CONCEPTO F.A. F.R
a) Jefe de lenencia. [] %
b} Encargado de orden. [+ 0% CHE NGUE N
©) Sacerdote. [¢] 0% A.B.C
d) Otros. 10 100% 0%
TOTAL 10 100% -—
[»]
CONCEPTO F.A. F-R 100%
a) Jete de tenencia. [+] 0%
b} Eacargada de orden. o 0%
<€) Sacerdote. [} 0% ANGAHUAN
d) Oiros. 10 100%
TOTAL 10 100% AB
o 0%

Ei 100% de los asistentes en las comunidades de la Pinerita y
Cherangueran, mencionaron que Ia‘trabajadora social se coordind con
lideres naturales de la comunidad, mientras que en Angahuan, algunas
personas mencionaron que se habia coordinado con el sacerdote.




Pregunta 2. Durante cuanto tiempc se desarrolic el taller de soya en su

comunidad:

CONCEPTO F.A. F.R
a) 2 a 3 meses. [s] 0%
L) 3 a 4 meses. o 0%
c) 4 a 5 meses 10 100%
d) o mas [+] Q%a
TOTAL 10 100%
CONCEPTO ] FA F.R
a) 2 a 3 meses. [¢] 0%
b) 3 a 4 Mmeses 5] Oeﬁ
€Y 4 a 5 meses 10 100%
d) o mas - o 7 6% |
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
a)2 a3 meses o Q%
b} 3 a 4 meses. 0 0%
c) 4 a5 meses. 10 100%
d) 0 mas [+] 0%
TOTAL 10 100%

PINERITA

A.B.D
0%

c
100%

CHERANGUERAN

A,BD
0%

0

100%

ANGAHUAN

A.B,D
0%

f@

El 100% de la poblacion, en cada una de las comunidades senala gue el

tiempo de desarrollo del taller de soya fue de. 4
que este periodo era el establecido en el programa.

a 5 meses;

FALLA DE ORIGEN
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Pregunta 3. Al més, a cuantas sesiones de soya acudid usted, en los 5

meses:
PINERITA
CONCEPTO FA. F.R
a) 1 0 0% AB
: 0% o
b} 2 0 0% <
x 7 G ALy
<) 40% b e,
a4 [} 60% 650%
TOTAL 0 100%
CHERANGUERAN
CONCEPTO FA FR
A B
a) 1 [ 0% 0% 10%_C
b) 2 1 10% - [ 0%
o3 ° 0% s
a)a 9 80% D
TOTAL 70 100% 90%
ANGAHUAN
CONCEPTO F.A. F.R AB c
EVE] o 0% 0% 7 10%
B) 2 [ 0%
CE 1 10%
a) 4 9 S0%
TOTAL 10 100%

La mayoria de las personas de las tres comunidades asistié a las sesicnes
de! taller de soya, lo que deja ver, que se mostro interés, por aprender a

cocinarla.
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Pregunta 4. Cuanto tiempo

taller de soya:

aproximadamente duraba el desarrollo del

PINERITA

c
F.A. F.R
CONCEPTO A s o
a) 1 a2 horas 7 70% 30% N -
D) 2 a 3 horas. 3 30% E—Q
c) 3 a 4 horas ] 0% ;\
TOTAL 10 100% 20%
CHERANGUERAN
CONCEPTO F.AC F.R s of
" %
a) 1 a 2 horas. E) S0% 10% il
6} 2 a 3 horas i 10% -
Sy 3 a ¢ noras 5 6% T
TOTAL i0 100% A
20%
ANGAHUAN
CONCEPTO F.A. F.R B.C
a) 1 a 2 horas 10 100% 0%
b) 2 a 3 horas Q 0% “
C) 3 a 4 horas. 5] 0% W
TOTAL 10 100% A
100%:

En las tres comunidades coincidieron en que la duracion de las platicas,

eran de 1 a 2 horas, teniendo una diferencia en minoria de 2 a 3 horas.

Esto se dio para optimizar el tiempo, en las labores de los agistenties

™IS CON
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Pregunta 5. Material didactico que se utilizd:

PINERITA
CONCEPTO F.A. F.R
a) Rolalolio. [+] 0% ABC
Q%
b) Triplico. [ % .

c) Recetanos. 0 0% »
dyTodos. 10 100% e
TOTAL 10 100% [}

100%
CONCEPTO FA. ER CHERANGUERAN
a) Rotafolio. -] 0% AB.C
b) Triptico. a 0% 0%
&) Recetanos. a 0% .
oo o o0 <
TOTAL 10 100% S S
D
100%
CONCEPTO F.A. F.R ANGAHUAN
a) Rotatolio. o 0%
b) Tsiptico. [] 0% A.B.C
0%
c) kecetanos. [+ 0% N |
d)Todos. 10 100% q.
TOTAL 10 100% w
N S ”
100%

En las tres comunidades se coincidi®é que. el material. ut lizado, en las
sesiones fueron rotafolio, tripticos y recetarios, estos dos ‘ultimos se les
repartieron a cada asistente. o

TE12 CON
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Pregunta 6. Servicios con los que se contd en el lugar donde se desarrollo

el taller:

CONCEPTO F.A. F.R

2) Agua. 9] %
b) Luz. [+] 0%
€) Ambos. 10 100%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO FAL F.R

a) Agua. 0 0%

b) Luz. Q Q%
cy Ambos. 10 100%
TOTAL 10 100%

CONCEPTC F.A. F.R

a) Aqua. [+) 0%

b) tuz [} 0%
©) Ambaos. 10 100%
TOTAL 10 100%

PINERITA

CHERANGUERAN

A.B
0%

0

100%

ANGAHUAN

AB
0%

100%

En los lugares en donde se desarrollaron las sesiones, se contaba tanto

con agua como con {uz, siendo basicos para el desarrollo del taller.
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Pregunta 7. Como considera usted la higiene gque se tuvo en el lugar -

donde se desarrollaron las sesiones:

CONCEPTO F.AC F.R . ITA
a) Buena 10 100% NER
b) Reguiar ] 0%
Ty Maia o 0% 2;;
TOTAL 70 100% |
A
100%
TONGEPTO FA FR 3
a) Buena 10 100% CHERANGUERAN
b) Regular [«] 0%
c) Mala [*] 0% 8.C
TOTAL 70 100% 0%
A
100%
CONCERTO A FR ANGAHUAN
a) Buena 1a 100%
) Regui ) 0% B.C
) Reguiar 0%
c©) Maia [9) 0%
TOTAL 70 700% !
A
100%

En las tres comunidades se considerd, por el total de las asistencias, que si
se mantuvo higiene en el lugar donde se desarrollaron las sesiones.
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Pregunta 8. Cuantos platillos fueron elaborados durante e! transcurso del

taller:
CONCEPTO FA. F.R " -
@) 10 a 20 pialiios (5] 0% PINERITA
L)Y 21 a 30 plaiiios a 0% ;
©) 31 a 40planilos & B60%
d) 41 o mas ptatilios o 0%
TOTAL 70 100%
CONCEPTO A FR CHERANGUERAN
70 a 20 platillo: [ 0%
a) a platilios o AD

b) 21 a 30 ptatilios 1 10% 0% 10%

©) 31 a 40platilos =] 90%
91 27 0 mas PIATeS 5} 0% ',

TOTAL 10 100% =
50%
CONCEPTO F.A. F.R ANGAHUAN
a) 10 a 20 pilatillos o 0%
by 271 a 30 platilios ] % | A.B,D
Ty 31 a 40piatilos 70 100% 0%
dj) 41 0 mas plaulos o 0%
TOTAL 10 T00%

En la comunidad de Angahuan el 100% contestd gue se elaboraron entre
30 y 40 platillos, asi como la mayoria de la Pinerita y Cherangueran.
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Pregunta 9. Cuantos platillos llegaron a elaborarse regularmente en una

sesion:
CONCEPTO F.A. F.R
a) 1 a 2 pialillos 7 70%
b) 2 a 3 platillos 3 30%
c) 3 a 4 platillos o 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
a) 1 a 2 platillos 8 80%
b) 2 a 3 platillos 2 20%
c) 3 a 4 platiltos [ 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
a) 1 a 2 puatillos E] 90%
b) 2 a 3 platillos 1 10%
c) 3 a 4 platillos [ 0%
TOTAL 10 100%

PINERITA

[

%

B o

ANGAHUAN
B c
10% 0%

A
90%

En Las tres comunidades aunque en distintos porcentajes, la mayoria de

los asistentes, menciond que regularmente en
preparar de 1 a 2 platillos.

las sesiones se llegd a
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CONCEPT A R
a) Estuta 5} 0% PINERIT.
=
L) Uiencihos de couina [¥] Gie
7 ABC
) Viveres [+ 0% oo,
c)yToaos R} 100%
TOTAL 6 T00% i
o
100%.
CONCEPTO A FR CHERANGUERAN
a) Estuta o ner
) Utencilios de cocina 5] 0% AB.C
Y v ere 5 5% 0%
<) Viv, S 3%,
gy Todos 76| 100%
ToTAL T 55| P
TOTA 3 10070 =
100%
ANGAHUAN
CONCEPTO F.A. .R
a) Estuta [5) 0% AB.C
o
) henciios de cocimna ) 0% 0%
c) Viveres ] 0%
3 Togos 30 160% T
o
TOTAL 0 100%
' ’ 100%

Para la elaboracidon de los platillos. en las tres comunidades, los asistentes

mencionaron que el DIF habia aportadoc todos los materjales necesarios

para la realizacion del taller. IS CON
FALLA DE ORIGEN




Pregunta 11. Como considera

usted que fue el grupo en el que particips:

COHCEPTO F.A. F-R i
@) Formal 10 160% PINERIT
) informaid o 0%
B
TOTAL 10 100% o%
A
100%
CHERANGUERAN
CONCEPTO FoAC F-R
a) Formal 8 80% B
bL) informai 2 20%: 20%
TOTAL 10 100% n—«a
A
80%
ANGAHUAN
CONCEPTO FA FR
a) Fonmai 8 80% B
b)Y Informai 2 20% 20%
TOTAL 70 100% 1
oo} _—
: . ) A
: 80%

La formalidad fue uno de los aspectos que'la mayona conS|dera que si se
tuvo dentro de las sesiones en las tres comunidades.
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Pregunta 12. En cuanto a !os asistentes su grupo fue:

ORTCEPTC FLA. R PINERITA
a) Grande 5] 0%
by Regular 0 1GG% N
c) Feaueno [ 0% 'x-",‘:;?
TOTAL 10 100% |
"
B
100%.
CONCERTO AL R CHERANGUERAN
@) Glande [ 0%
by Reguiar -] 20%s A B
cl} Peaueho 8 80% Q% 20%%
TOTAL 10 100% | — [—
=
(4
80%
CONCEPTO [ F.R ANGAHUARN
@) Grande "] 0%
by Reguiar 1 10%= )
©) Pequenn ) 50% 0% 10%
TOTAL 10 100% - ——
e
C
0%

En la comunidad de la Pinerita lo asistentes ccincidieron en que el grupo
fue regular. mientras que en !as otras dos comunidades. manciond gue su

grupo fue pequeiio ¥ una minoria lo considerab

0

regular. rrn:cvrq CON
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Pregunta 13.

La asistencia del grupo a las sesiones fue:

CONCEPTO F.A. F.
a) Constante 7 70%
b) Inconstante 3 30%
TOTAL 10 [ 700% |
CONCEPTO F.A. F.R
a) Constante 7 70%
b) tnconstante 3 30%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
a) Conslanie E] S0%
b) Inconstante 1 10%
TOTAL 10 100%

En las tres comunidades, la mayoria fueron constantes, a excepcion en las
comunidades de la Pinerita y Cherangueran

menos constantes.

PINERITA
°°" -
CHERANGUERAN

30%

70%
ANGAHUAN

10%
S

90%

Yo

puesto g £ron _poco
TS CON
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Pregunta 14. La puntualidad de los asistentes a las sesiones fue:

CONCEPTO F.A. F.R
&) Puntual 5 50%
B lnpuniual g 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
a) Puntual o 0%
o} impuniual 10 100%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
a) Puntual 3 30%
b) Impuntual 7 70%
TOTAL 10 100%

PINERITA

CHERANGUERAN

A

0%
B8

100%
ANGAHUAN
A
30%

70%

El aspecto de la impuntualidad se mantuvo durante todas'las sesiones, en

las tres comunidades, mientras que en la Pinerita, se fue un poco mas

puntual.
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Pregunta 15. En el desarrollo de las sesiones como se mostraron los
asistentes:

CONCEPTO F.A. F.R
a) Participalivo 10 100% - PINERITA
B) Apatico ° %
TOTAL 0 100% s
0%
A
100%:
CONCEPTO F.A- F.R <
CHERANGUERAN
a) Participativo 10 100%
b) Apatico ] 0% s
TOTAL 10 100% 0%
A
100%
CONCEPTO F.AL F.R ANGAHUAN
a) Parlicipalivo 10 100% )
b) Apatico o 0% e
TOTAL 10 100% 0%
A
100%

En las tres comunidades se menciond, que los asistentes habian sido
participativos en la realizacion del talier. )
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Pregunta 16. En el taller en general, el interés de los asistentes fue:

CONCEPTO F.A_ F.R
a) Mucho 10 100%
1) Poca [5] 0%
c) Nada [ 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.
«) Muctio T T0%
b) Poco 3 30%
c) Nlaga (] 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
a) Mucho 8 80%
) Poco 2 20%
c) Naga 0 0%
TOTAL 10 100%

La mayoria de las personas en
interés por aprender a cocinar la sova.

PINERITA

B.C
0%

)

A
100%

CHERANGUERAN

80%

fas tres comunidades manifestaron mucho

INN




Pregunta 17. Considera que se presentaron limitantes para el desarrollo

de las sesiones:

CONCEPTO F.A. F.R
a) Liegaban 1arde 5 50% PINERITA
b) Poco interés 0 0%
c) Ambas [+] 0%
TOTAL 10 100% 50% | A
SE - %—l _W 50%
LIMITO
CHERANGUERAN
CONCEPTO F.A. F.R
a) Liegaban tarde 7 70% c
b) Poco interes o 0% 0%
<} Atnbas 3 30% ]
TOTAL 10 700% 8 @
0% A
70%
CONCEPTO F.A. F.R ANGAHUAN
a) t.legaban tarde 70 70%
b) Poco interés 20 20% c
B 10%
c) Ambas 10 10% 20% \‘.
TOTAL 10 100% *,
A
70%

En la comunidad de la Pinerita, la mitad respondié que si hubo limitantes. la

munidades
~ T"3IS CON
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Pregunta 18.

La trabajadora social que impartid el taller tenia dominio del

tema:
CONCEPTO F.A. F.R
a) Excelente S 90%
) Bien 1 10%:
c¢) Regular o 0%
a) Mal 3] %o
TOTAL 70 100%
CONCEPTO F.A, F.R
a) Excelente 8 80%
b) Bien 2 20%
cy Requtar 3] 0%
aj) mMal [7] 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.Aa. F.R
a) Excelenie 10 100%
b) Bicen o 0%
¢) Regutar [+] 0%
d) Mal [5) 0%
TOTAL 10 100%

PINERITA

ANGAHUAN

B8.C.D
0%

A

100%

La mayoria de los asistentes coincidieron en que las trabajadoras sociales

si tenian dominio de!l tema.
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Pregunta 19.

Fue constante

programados:
CONCEPTO F.A. FR
a) Siempre [+] %
b) En ocasiones 10 100%
c) Nunca [+ 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO FAC FR |
a) Siempre o 0%
b) En ocasiones 10 100%
€) Nunca o 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO FA. FR |
a) Siemopre [+] 0%
b) En ocasiones 10 100%
c) Nunca [¥] 0%
TOTAL 10 100%

trabajadora - social - a los talleres

- PINERITA

A.C
0%

=]
100%

CHERANGUERAN

ANGAHUAN

AC
0%

La mayoria en las tres comunidades, manifestaron que no hubo constancia

por parte de los trabajadores sociales en los talieres.
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Pregunta 20. Iniciaba las sesiones puntualmente la Trabajadora social:
CONCEPTO F.A. F.R
= PINERITA
a) Siempie [s] o
b) En ocasiones 10 100%
T 5 G ALC
c) Nunca Yo 0%
TOTAL 6| 00w |
8
100%
CHERANGUERAN
CONCEPTO FA. F.R
8) Siempre [§] % A.C
b) En ocasiones 10 100% 0%
<) Nunica [+] %o
TOTAL I | e0% %
i 8
100%
CONCEPTO F.A. F.R ANGAHUAN
a) Siempre [*] 0% AC
LY En ocasiones 10 100% 0%
c) Nunca [7] 0%
TOTAL {10 100%

Todos de los asistentes coincidieron. en que las sesiones comenzaban

puntualmente solo en ocasiones. cuando las personas se reunian a la hora
indicada © cuando la trabajadora social legaba temprano

TmeIS CON
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Pregunta 21. Mostré interés la Trabajadora social en que los asistentes

aprendieran la elaboracion de los platillos de soya:

CONCEPTO F.A. F.R
a) Siempre 10 100% PINERITA
b) En ocasiones o 0%
8.Cc
c) Nunca o 0% 0%
TOTAL 10 100% |
A
100%
CHERANGUERAN
CONCEPTO F.A F.R
Sicl o 10 100%
a) Siempre B.C
b} En ocasiones o 0% o%
¢) Nunca o Q%
TOTAL 10 100% %
A
100%
CONCEPTO F.A_ F.R ANGAHUAN
a) Siempre 10 100%
by En ocasiones [+] 0% B",:
0%
c) Nunca o 0%
TOTAL 10 100%

100%

Se coincidid en las tres comunidades, que la trabajadora social, mostré
interés en que se aprendiera la elaboracion de los paitillos de soya.

TESIS CON
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regunta 22. Su forma de hablar fue entendible:

[ CONCEPTC F.A. FR
a) Si 10 100%
b) No 5] 0%

TOTAL 10 100%
CTNCEPTO F.A. F.R

a) s 10 100%
by No [ 0%

TOTAL 10 100%
CONCEPTOC F.A. F.R

a) Si 10 100%
b) No [} 0%

TOTAL 10 100%

PINERITA

>@§m

100%
CHERANGUERAN

B
%

-

100%

ANGAHUAN

=% :
0% .
A ’
100%

La forma de expresarse de la Trabajadora Social. siempre fu entendible

eso lo manifestaron todos los asistentes, en las tres comunidades.

m=1s CON
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Pregunta 23. La Trabajadora Social se mostro accesible con el grupo:

CONCEPTO F.A. F.R
a) Siempie 10 100%
b) En ocasiones o 0%
c) Nunca o 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
a) Sicmpre 10 100%
b) En ocasiones o 0%
c) Nunca o 0%
TOTAL 10 100%
NCEPTO F.A. F.R
a) Siempre 10 100%
b) En ocasiones o 0%
c) Nunca [}] 0%
TOTAL 10 100%

La Trabajadora Social se mostré accesible con los tres grupos.
FALLA DE ORIGEN

PINERITA

8.Cc
0%
A

100%

CHERANGUERAN

B,C
0%

A

100%

ANGAHUAN

e.c
0%

A

160%
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Pregunta 24. Hubo aceptacion por parte de su familia a la sova:

CONCEPTC =LA F.R
@) Si 9 o0%
) No i i0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
a) Si 10 T00%
) No [5] G
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
a) Si ] S0%
) No 1 10%
TOTAL 10 100%

La mayoria menciona que si

soya.

PINERITA

CHERANGUERAN
.
0%
A
100%

ANGAHUAN

hubo aceptacion por parte de su familia a

ia

f-...A DE ORIGEN
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Pregunta 25. Después de haber asistido al taller de soya, que cantidad de

platillos a elaborado:

CONCEPTO FA F.R :
a) Ninguno 8 80% PINER'TA
b) 1 ai0 [ 0%
c)11az20 2 20% D% O%
d) 21 0 mas [ 0% .
TOTAL 10 100% o% “
80%
CONGEPTO FA FR CHERANGUERAN
a) Ninguno 7 70%
By 1 a 10 0 0% c
c) 1% a 20 3 30% 30%
d) 21 & mas [ 0%
TOTAL 10 100% “
ANGAHUAN
CONCEPTO FA. FR
&) Ninguno 9 90% (=3 D
By 1 ai0 0 0% 0% 10%
cy11a20 1 10% “
)21 6 mas 0 0%
TOTAL 10 100% A
S0%

En cuanto a la elaboracién de los platillos de soya, después de haber sido
impartido el taller, en las tres comunidades, la mayoria no han elaborado

ningun platillo de soya.
TESIS CON
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Pregunta 26. A conseguido lo necesario para la elaboracion de los platillos

que aprendid a cocinar con sova:

CONCEPTO F.A. F.R
a) S 10 100%
By NG 0 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R
= S 10 100%
Dy No 4] 0%
TOTAL 10 100%
T CONCEPTO FA. F.R

a) Si

10

100%

b) No

0%

TOTAL

10

100%

PINERITA

=]
0%

100%

CHERANGUERAN

B
0%

A
100%

ANGAHUAN

B
0%

A
100%

Todos los asistentes a los talieres, mencionan que en sus comunidades si

cuentan con todo lo necesario para la elaboracidn de los platillos de sova.

™GIS CON |
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Pregunta 27. Usted a tratado de conseguir ia soya:

CONCEPTO F.A F.R .
a) Siempre [+] 0% PINERITA
b) En ocasiones 2 20%
S Nunca E) B0% o . 208%
TOTAL 10 100%
(=3
80%
CONCEPTO F.A. F.R
a) Siempre [ 0% CHERANGUERAN
b} £n ocasiones 3 30% o
) Nunca 7 70% 024, B
TOTAL 10 100% s 30%
P e
c
70%
CONCEFTO F.A. F.R ANGAHUAN
a) Siempre (4] Q% A a
b) En ocasones 1 10% 0% {10%
<) nunca 9 90% =2
TOTAL 10 | 100% %
c
90%

La mayoria de las personas mencionan que no han tratado de conseguir la

soya.
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Pregunta 28. Hay facil acceso

CONCEPRTO F.A FoR
PYEH 0 100%%
b1 NG <] 0%
TOTAL 10 160%
CONCERPTO FIA F.R
BE] =) 0%
by No T0 100%
TOTAL 16 100%
CONCEPTO FrA. F.R
BE] 3 0%
) No ) 100%
TOTAL 10 160%

de la soya en la comunidad:

PINERITA

B
0%

100%

CHERANGUERAN

ANGAHUAN

Q
2>

Todos lo asistentes de la comunidad de la Pinerita mencionan gue tienen

accesibilidad para conseguir la sova. mientras que en Cherangueran y en

Angahuan no la pueden conseguir.
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Pregunta 29. Cual es el medio de transporte utilizado por usted para ir a

Uruapan:
CTONCEPTO FA FR
3) VeRiculo propio ) 0% PINERITA
b) Urbano 9 90% .
c) Caminando [ 0% 109% O"-’\A
d) Autobus 1 10% ?’ T~y
TOTAL 70 100% 0% “ Y
o
20%
CONCEPTO FA. FR CHERANGUERAN
a) Vehiculo propio 1 5%
B) Urbano 10 5% D A
c 5% 5%
c©) Caminando 7 37% 37~=,;, g ?
GAutobas 7 5% 'S &"
TOTAL 10 100% (e B
53v%
ANGAHUAN
CONCEPTO FA. FR
SIVEhiGUIo BTopio T 5% AL
9%
b) Urbano ] 0% Yoo B;C
- %
) Cammando 0 % T LT 0%
qa) Aulobus 10 91% ey,
TOTAL 10 700%
91%

En esta pregunta, podrian responde varios incisos, en la Pinerita diieron
que su translado es en Urbano, en Cherangueran, la mitad es en Urbanc v
la otra mitad caminando, y en Angahuan, su translado es en autobus.

T CON
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Pregunta 30. Usted considera gue la sova es un sustituto ideal de la carne:

CONCEPTO FA. FR

ay si G 100%
b) No 3] 0%

TOTAL 106 160%
CONCEPTO F.A. F.R

@) Si i0 760%
By No G 23

[ TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A. F.R

a) Si iG 160%
by No <] 0%

TOTAL 10 100%

PINERITA

CHERANGUERAN

B
O

YA
100%

ANGAHUAN

A
100%

Todos los asistentes en las tres comunidades mencionaron que la soya es

un sustituto ideal de la carne.
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Pregunta 31. Usted creé que los platillos de soya son econdmicos:

CONCEPTO F.AL F.R
@) i 70 100% PINERITA
b) No [7) 0%
. B
TOTAL 10 100% 0%
A
100%
CHERANGUERAN
CONCEPTO F.A. F.R :
aj) Si 10 100% B
By No © % 0%
TOTAL 10 100%
: A
100%
ANGAHUAN
CONCEPTO F.AL F.R
a) Si 10 100% 8
0%
b) No [+] 0%
TOTAL ) 300% : )
A
100%

Todos los asistentes en las tres comunidades mencionaron que la soya es
un alimento econémico.
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Pregunta 32. Usted recomendaria el consumo de la sova a otras personas:

CONCEPTO FIA. R
@ S ) 700% PINERITA
b) No o 0%
B
TOTAL ) 100% o
A
100%
CORCEPTO FoA. R .
CHERANGUERAN
PYR=T ) To0%
NG 5 % s
TOTAL 76 100% 0%
- N
100%
CONCEPTO A, FR ANGAHUAN
@ S 5 T00% -
o No o 5% - a
TOTAL 10 T60% 0%
A
100%

Todos los asistentes en las tres comunidades--mencionan que si

recomendarian la soya.
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Pregunta 33. Considera Usted que el objetivo del taller se cumplid:

— CONCEPTO F.A FR
= =5 5055 PINERITA
b) No 0 0%
TOTAL 10 100%
CONCEPTO F.A F.R g -
’: CHERANGUERAN
ay 5 0 100%
b) No o 0% B
TOTAL 10 100% B 0%
LA
100%
CONCEPTO F.A F.R ANGAHUAN
a) Si 10 100%
By No 0 0% A -
TOTAL 10 100% 0%
N

100%

E! objetivo del taller, en las tres comunidades, si‘se cumpli®, asi lo
manifestaron todos los asistentes en las tres comunidades.
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Pregunta 34. De! O a! 100%, en que porcentaje evaluaria su aprendizaje:

CONCEPTO

Y

»

a)0a 9%

b)Y 10 a 12%

c} 20 a 29%

d) 30 a 397%

e) 40 a 49%

N 56 u 59%

u) 80 0 693

ny 70 a 79%

i} 20 A 899%,

1) 90 a4 99%

O A O O O] O] O O O O O

k) 100%

TOTAL

-
Q

CONCEPTO

m

a) Ga 9%

b) 10 a 19%

) 20 a 28v%

d) 30 a 39%

e)40 a 49%

) S0 2 59%

g) 60 a 69%

") 70 a 79%

W &0 a B9%

|

OOODOO’JOU'b

i) 80 a 99% 1C
Rr) 100% =}
TOTAL 10

PINERITA

GO%

CHERANGUERAN

B.C.D.E,
LG.HLK
0%

A
F
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CONCEPTO F.A F.R
a) 0= 9% ] 0%
b) 10 a 19% 0 0%
C) 20 a 29% a 0% ANGAHUAN
d) 30 a 35% o 0% A,B,C.D.E,
€) 40 a 45% o 0% F.G.HLK
502 55% 5 0% 0%
g) 60 a 69% [¢] 0% -
T 70 a 76% ) 0% R S TS
) B0 a 89% a 0% J
1) 50 a 99% 10 100% 100%
®) 100% 0 0%

TOTAL 10 100%

En general consideran que su aprendizaje fue alto.
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Analisis de la informacion

A partir de los resultados obtenidos y de la experiencia. desarroilada
en’ el programa de soya. asi como de los objetivos planteados en este
trabajo. se destacan los siguientes aspectos:

Primeramente cabe sefalar que la evaluacion que se realizd fue
Unicamente-después y que por su naturaleza, lo que se mide es el impacto
que tuvo e! programa en las tres comunidades sujetas a estudio. Asi
tenemos que en cuanto al desarrollo del programa, en las tres
comunidades manejan respecto a la duracién y recursos que fuercn
suficientes vy adecuados, esto de debe considerar ya que es el DIF quien
provee estos y las personas solo destinaban el lugar para las sesiones lo
que no les generaba gasto alguno, unicamente su participacidon de la cual
es importante remarcar algunos puntos como son:

a) De acuerdo al total de familias de cada comunidad. el nimero de
sefioras y/o jovenes, que asistieron al taller fue relativamente
minimo, esto se presentd por la falta de constancia en ccasiones
de la trabajadora social lo que desmotivd a los grupos siendo
cada vez mas pequefios, asi como por la falta de importancia que
presta la informacion al programa, dando prioridad a otros
diferentes programas.

208




b)Los grupos que se formaron en cada una, consideraron que su
grupo era pequeno pero participativo, ya que fueron mas o menos

constantes. :

c) Respecto al interés que se reflejaba sefalan que era bastante.
pero aqun surge un tanto la contradiccion, ya que en las sesiones
no iniciaban a la hora sefialada, debido a la impuntualidad de las
parﬁdpantes. misma que se daba por la lejania de las viviendas o
pd‘r lés propias actividades que desarrollan las sefioras en las

" camunidades.

d)Asi-mismo se debe considerar el papel dei instructor (T.S.) para
ver . en que medida influyd en el desarrollo._del taller a lo que las
tres  comunidades dicen que siempre ‘7 se. mostréo accesible e
interesada, pero no asi en su constancia y. puntualidad, ya que
ello infirié_en cada grupo pues al no_mantener una formalidad el
animo de@ae y esto hmlta el buen desarrollo de las sesiones y en
si del programa

Observacion

-Otro aspecto importante en cuanto‘a los resultados fue conocer en
gue ‘medida’ los asistentes aplicaron lo aprendidoc en e! taller. Las tres
comunidadesboinciden en que. su familia aceptd la soya, pero agui cabe

TESIS CON
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preguntarse como se dio esto, pues en su mayoria no habian elaborado

ningan platilio durante y después del curso.

ASi mismo sefalan en dos comunidades que no tienen a su alcance
la soya, pero la mayoria de las participantes de las tres comunidades
mencionan que no han tratado de conseguirla lo cual nos lleva a plantarnos
una interrogante. ;Qué es en realidad lo gue determina que no se
incorpore la sova a la dieta familiar?. lo cual resulta contradictoric va que
reconocen en la soya un sustituto ideal de la carne. un producto econémico
v rendidor. pero a pesar de ello no han hecho ni siquiera en intento por
conseguirla y consumirla. Es relevante sefalar que las participantes
mencionan que ellas recomendarian la soyva asi como que el objetivo del

taller se cumplio... y su aprendizaje lo consideran bueno.

De estos aspectos se pueden agregar ctros a partir de la experiencia,
como son las limitantes qQue se dieron por parte de la institucion, una y mas
importante, el poco interés por el programa. en - si, desarrollarlo casi
imponiéndolo y ni siquiera realizar un sondeo que de a édhocér a la

institucion la poca o mucha aceptacion del programa.

Lo que nos lleva a determinar que e! programa no funciona como
deberia. No tuvo impacto aiguno en ninguna de las tres comunidades,
independientemente, de que sus caracteristicas no son similares, lo cual no
se puede atribuir a los resultados del programa sino a la operatividad de
este y a partir de esto para su reestructuracion.
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Conclusiones

El programa de alimentacion a base de soya que es desarrollado a
nivel nacional en el sistema DIF, cuyo objetivo es promover el uso y
aprovechamiento de la soya para que pueda ser utilizada, en todos los
niveles socioecondmicos del estado, permitiendo proporcionar a la familia vy
a la comunidad: proteinas vegetales; en sustitucion de las proteinas de
origen animal en igualdad de circuristancias.

Es retomado y adecuado por cada dependencia DIF, de acuerdo a su
nocién, recursos y demanda, lo que da como resultado una faita de
congruencia y unificacion de lineas de accién en la ejecucion de este. A
partir de la evaluacién fealizada en las comunidades elegidas para este
objetivo se concluye que hay‘ci'ertcs aspectos que influyen en la ejecucison
vy los resultadaos obte}iidos. .

En las tres comunidades (Angahuan, Cherangueran y la Pinerita), a
pesar de contar con diferentes caracteristicas en cuanto a contexto,
costumbres, habitos, satisfactores, recursos, etc., ello no fue un factor que
incidiera para el éxito del programa en alguna de estas, ya que los
resultados fueron los mismos: el programa no tuvo impacto alguno, ya que
en ninguna de estas se incorpord la soya en la dieta diaria.

En ello influyeron ciertos factores como fueron: en lo institucional,
falta de vision, coordinacién, tiempos, recursos, espacios. Ademas de no

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




lltevarse un control en la ejecucion del programa. unicamente se consideran
como resultados el numero de platicas impartidas y nimero de asistentes.

Lo que no asegura gque se cumpla con la finalidad de pregrama.

Es asi. que si se consideran los recursos aportados por DIF para el
programa, Vv los resultados reales que se obtienen de este, da como

consecuencia, recursos economicos mal empleados.

En el intento de evaluar este programa se visualiza que es necesario
como trabajadores sociales, incursionar mas en la evaluacion de proyectos
sociales, ya que son varios los aspectos que se deben trabajar para tener
una evaluacion completa y ello solo podra lograrse a través de la practica,
es asi que en la presente evaluacion se considera que hay aspectos en los
cuales no se trabajaron completamente (ello por la falta de experiencia),
como son, para esta evaluacidn uUnicamente-después, la situacion de
partida tomandola como referencia v la elaboracion de un pretest. esto para
obtener informacién fresca y que no sean alteradas las respuestas de las
personas participantes, ya que por el paso del tiempo y lo que se pudiera
olvidar. se recibe una informacién poco veridica. por el hecho de haberles
aplicado el cuestionario al finalizar el programa y después de

aproximadamente un ano.
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Propuesta

La propuesta hace referencia a un conjunto de acciones coordinadas
de un equipo interdisciplinario para alcanzar ios objetivos planeados dentro
de un beriodo determinado ,como parte dentro de un programa de trabajo
el cual va encaminado a elevar el nivel nutricional de las personas tomando
en cuenta sus necesidades las cuales se detectaran por medioc de una

investigacion previé.
PROGRAMA

Programa de nutnc«on del area de allmentacton del DIF Municipal de

Uruapan.

RESPONSABLES .

Personal dél é"réa" de;alimenta‘cio’n del DIF. municipal.

JUSTIFICACIiO'N —

El programa debera cubnr Adas necesxdades ahment:csas de las
personas en'I e entes comumdades de’ acuerdo a. la zona en la que
este ubrcada tom Indo-en” cuenta que estas  varian dependiendo de los

diferentes factores como son:
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: Dist_an’éia de Uruapan a la comunidad.

Gustos

Costumbres .

Clima

Hidrolqgia

Fauna -

Flora - .

Ser\(it:ios e instituciones con los que cuenten

Para ello sera . necesario - contar - con personal ' capacitado e!. cual

conozca . o referente a Ios procra"xas que se mane_’an en- el area de

alvmen‘acton corno son

PASAF 
‘PARA’
HUERTOS FAMlLIARES
DESPENSAS BASICAS
sovya

Objetivos , 7RIS CON

Fai LA DE ORIGEN

Elévar el nivel nutricional de las personas .
tilizar y aprovechar los recursos que posee la comunidad.

Lograr fortalecer la economia empleando poco ingreso en su

alimentacion.



Capacitar a las personas enla elaboracxon de platillos con diferentes

alimentos. B . .
e Desarroliar capacidades en . las personaS'péra emplearias ‘en su

alimentacion.

Metas

e Lograr que las personas consuma'n' frutas‘ : verduras Ia’é:t:.os
leguminosas y entre estas prmcrpalmente la soya asn como tambxen

la came. -
= Optimizar todos los recursos de la comunid'_a'd.
= Sensibilizar a las familias para fquenfé‘c‘;ministre'n el
perciben y destinar una parte Va:.rco,nsvu' ‘utas.
temporada , y alimentos que no sean cdstoso'

ngreso’ que
véquras -de

sxnutriti\/‘oé”como la
soya. A :

« Variar la dieta diaria. -
* Desarrollar actividades , como la siembra de hort: zas.

Limites

o R ™IS CON
Espacio » Fa LA DE ORIGEN

Se abarcaran todas las comunidades que tiene a su cargo el municipio de
Uruapan . manejando tres comunidades por espacio de tiempo.




s Tiempo

El programa - abarcara . tres' comunidades. cada seis = mases ,‘

comenzando las pfimeras de enero a junio.

- Trabajé

El unlverso de trabajo seran personas que quieran for mar carte del

grupo.’

+ Organizacion

= Se elaboraran instrumentos de. control. ..cronogramas -de
actividades . instrumentos de evaluacidén por sesidn , pbr_ etapa
y uno final. .

< Se visitaran las comunidades para implementar el programa.

0

Se coordinaran actividades con personas claves “para la
formacion del grupo. )

Se capacitara a las personas en las diferentes actividades:

- Se estableceran normas.

< Se elaborara un reglamento para e! intericr del grupo.

- Se desarrollara el proceso metodoldgico.

TECIS CON
... A DE ORIGEN
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lNVESTlGACléN con la finalidad de darnos real cuenta de la realidad que
se vive en determmado lugar B saber con que cuentan ,asi como también

con o’ que no cuentan LY conocer es su manera de vrda y si estan
dxspuestos a colaborar en el trabajo planeado

DIAGNOSTICO se entregara un resultado de lo obtenldo de acuerdo a'la

mvestxgacx n realizada.,

PROGRAMACION se Ilevara a cabo Ia programac:on de actlwdadns que

se desarrollaran

En dicho lugar ,tomando en’cuenta‘toda’la i‘nforn'ia'c_ikénf_q‘ue'ya se ha

obtenido de la misma,

EJECUCION, en coordinaéién 'Inst'ituciéh comunidad "y personal
directamente destinado a Ia ejecumon del! desarrollo del programa en.la
comunidad , llevaran a cabo todas Ias "actividades v funcxones adecuadas
para desarrollar el programa -, el cual ira encaminado a} elevar el nivel
nutricional de las personaé basé'ndose en alimentos nutricionales como. es

ia soya.

EVALUACION, se Ileyéf'ah a cabo tres evaluaciones al principio; durante el
desarrolio del: programé"y al finalizar, con la finalidad de obtener suficiente
informacion . que .'pueda - servir -para mejorar, modificar determinada

T=aTg CON
Fr.LA DE ORIGEN




situacion. y.dar-un ‘resuitado objetivo en si de todo el programa. y de los

diferentas,a'spectos que conlleva el mismo.

SISTEMATIZACION es importante dejar antecadentes de o' que va se ha
trabajado en; las dlferentes comunidades . esto en caso de cue se qws:era
contmuar 6.como mera formalidad para posteriores trabajos.

Funciones
« Promover.

e Programar.
Capacitar.

e Investigar.

« Diagnosticar.
e Evaluar.
Sistematizar.

e Coordinar.
Actividades.

« Elaborar instrumentos de control.

« Elaborar material didactico )
e Visitar las comunidades TeoIS CON
Platicas con las personas de le la comunidad. Fa LA DE ORIGEN

e Formar grupos de trabajo.



« Convivir con la gente.
Recursos humanos

E! personal que intervendra en este programa constara de tres
trabajadoras sociales, un:ingeniero agréonomo, un nutridlogo, esto con la
finalidad de formar un equipo interdisciplinario y conjuntar ideas. que
beneficien a las personas , todo esto para que obtengan un beneficio

nutricional.

El ingeniero agrénomo determinara que hortalizas se pueden cultivar,
dependiendo de la 'zpna.'g‘eogréﬁca en la que este situada la corriunidad.

E! nutno!ogo.‘,dete:mmara. cual sera -una: mejor v aproplada
alxmentac;on dependlendo de Ias necesxdades Y recursos que ‘tengan las

personas.

ale se encargaran de coordmar Ias actividades

formar el grupo a como delae

n q, e vaya tenlendo la comunidad.

Re°;"',yfs°$ﬂ';;”’a’e"a'es""e°°"°'“5°f’f=~ S FALLA DE ORIGEN

« Utensilios " domestlcos vivéres' -estufas asi como aparatos
domeésticos y servxcxos de. la comumdad

e Semilla para hortahzaespac:o en suelo para sembrar, agua

21



= Viveres y espacio donde tenga cabida la poblacion beneficiada

e Papeleria

Procedimientos

De acuerdo al proceso metodoldgico se seguiran los siguientes pasos

= Investigacion

+ Diagnostico

» Programacion

e Ejecucion

e Evaluacion

e Sistematizacion

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Calendarizacion

El programa abarca seis meses por cada tres comunidades.

1 - - SR
: Sistematizaciéon
;

Fecha y|tero al|3ra 4ta Febrero {Mayo junio
actividad 15 de{semana |semana {marzo, ! i
enero de enero jde enero i abril :
investigacion * | ;
| :
Diagnostico * : :
Programacion * : :
! .
| Ejecucion > i :
1 i H i
; Evaluacion i : * :
‘ - i T
T
‘: ! *
N i

TRSIS CON
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