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Introduccién

INTRODUCCION

La tierra se esta deteriorando a una velocidad peligrosa, la contaminacion detl aire, el
agua y el desperdicio de la misma, la deforestacién, el exceso de basura, el agujero de
la capa de ozono que se forma por la contaminacién, son algunos dafios en diversos
grados y los sintormas de que la tierra esta enferma.

Todos los seres humanos de alguna manera, somos responsables de lo que le sucede
a nuestro planeta. Por lo que cada uno debemos aprovechar las muiltiples
oportunidades que tenemos para ayudar a detener este deterioro a nuestro medio
ambiente y asi estar en posibilidades de legarles a nuestros descendientes un mejor
planeta, un mejor lugar donde habitar.

En realidad, el medio ambiente afecta la forma de vida de los seres humanos, pero de
igual manera los seres humanos podemos afectar de manera positiva o negativa al
medio ambiente.

Desde hace décadas se han tratado de hacer diversas acciones para proteger al
planeta, desde internacionales hasta locales, han surgido una infinidad de grupos,
asociaciones, secretarias, etc. que fomentan el cuidado ambiental; sin olvidar que no
hay medio ambiente mas que en relacién con un organismo vivo, nos encontramos con
un sin nimero de disciplinas que también estudian y protegen al medio ambiente.

Entre estas disciplinas se encuentran las ciencias fisicas o biolégicas que estudian los
objetos o fenébmenos que componen e! medio ambiente como: 1a botanica, la zoologia,
etc. Sin embargo, aunque todas las ciencias pueden estudiar el ambiente, las ciencias
ambientales comprenden estrictamente investigaciones del medio ordenado y definido
por el hombre, ya que estos aspectos de una u otra manera han sido modificados por
€l mismo y entre estas ciencias se encuentra la Psicologia Ambiental.

Los psicdlogos ambientales se ocupan de los problemas humanos con relacion al
ambiente en el que los hombres juegan el pape! de conquistador y de victima,
involucrandose en el estudio de esa compleja relacidn entre las personas y los
ambientes fisicos que habitan, donde dicha relacion es una interdependencia.

Tampoco pierden de vista la necesidad de aprender mas sobre las formas en que las
personas se comportan en el ambiente de su vida cotidiana, donde estudian, trabajan,
descansan, juegan, etc., pues creen que para comprender la conducta humana en
forma adecuada, la conducta y el ambiente deben contemplarse como partes
interrelacionadas de un todo indivisible (Holahan 1996).
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Introduccién

En este trabajo se propone realizar un cambio de actitud hacia e! medio ambiente
entendiendo que el cambio es equivalente a vida, la vida es cambio y el cambiar es
signo de vitalidad. No se trata desde luego de cambiar por cambiar, o de cambiar
porque esta de moda; nos referimos al cambio evolutivo y no al involutivo, al cambio a
partir de!l cual la persona crece y madura.

Las personas vitales tienen la capacidad de vivir y procurar nuevas experiencias,
nuevos valores, nuevos trabajos, nuevos estilos y formas de vida congruentes con sus

deseos y posibilidades.

Cabe aclarar que un cambio d e actitud p uede presentarse e n cualquier etapade la
vida, en la juventud, en la madurez o en la vejez, ya que es propia de todas las etapas
del desarrollo psicoldgico del ser humano y que también puede darse en un proceso de
socializacion al cual por lo general esta expuesto el hombre desde que nace.

Dado que Impresora y Encuadernadora Progreso S.A de C.V. (IEPSA) desde el afio de
1999 se ha comprometido a promover el cuidado ambiental apegandose al acuerdo
publicado en e! Diario Oficial de la Federacién el dia 26 de marzo del citado afio, que
establece: Los lineamientos y Estrategias Generales para Fomentar el Manejo Ambiental
de los Recursos en las Oficinas Administrativas de las Entidades de la Administracion
Puablica Federal, haciendo campafias que ayuden al cuidado ambiental dentro de la
empresa como las de ahorro de agua y de energia.

Ahora permite que se realice con su personal administrativo esta investigacion porque
quiere dar ideas, propuestas y técnicas que ayuden al cuidado del medio ambiente no
solo dentro del centro de trabajo, si no que se puedan llevar fuera de él, es decir, a la
calle, al hogar, al dia de campo, a los amigos, en general a nuestra vida diaria y de esta
manera contribuir de una forma mas amplia al cuidado a mbiental, que tanto n ecesita
nuestro planeta.

Este trabajo esta dividido en cinco capltulos que abarcan desde antecedentes hasta
conceptos esenciales para los fines de esta investigacion, asimismo cuenta con una
seccion de anexos y una lista de referencias de material bibliografico.
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Capitulo I

CAPITULO I

PSICOLOGIA

Desde el punto de vista moderno de la historia de ias ciencias, la psicologia ha tenido en
mayor parte un continuo proceso de evolucion. Siguiendo al primer periodo de los
filbsofos—cientificos de la antigua Grecia y al pensamiento psicobiolégico de Aristételes,
la historia de la psicologia modema se divide en tres periodos.

El primer periodo nombrado filoséfico que va de Descartes (1650) a Fechner (1860). En
este lapso la interrogante era ¢ Cual era la naturaleza de la mente?. El segundo periodo
llamado institucional inicia con Wundt (1874) y termina con McDougall (1923), donde la
psicologia se institucionaliza y logra una generacion de psicélogos experimentales,
creandose el primer laboratorio psicolégico en la Universidad de Leipzig en Alemania
siendo su fundador Wundt en 1879. El tercero periodo denominado de /o especifico y
factico desde Tolman (1932) en adelante, durante el cual los problemas lograran
estructurarse de manera mas especifica, realizandose libros especiales para nifios,
sobre la educacién, la industria y otras areas especializadas (Gilmer 1974).

De igual manera en que el estudio de l1a psicologia ha ido evolucionando, las definiciones
de la misma io han hecho. En principio Aristételes la definié como: Aquella parte de la
filosofia que tiene por objeto el estudio del alma y de sus facultades (Cerda 1990).

Posteriormente se empezaron a dar definiciones y explicaciones de la psicologia de
acuerdo con las corrientes psicolégicas que fueron surgiendo a través del tiempo entre
las cuales encontramos las siguientes:

Williams James, (1980) explicaba la psicologla como /a ciencia de la vida mental, tanto
en sus fenémenos como en sus condiciones.

John Watson, (1919) dice que la psicologia es esa divisién de la ciencia natural que toma
la conducta humana.

Moore, (1996) define que la psicologfa es /a ciencia de la personalidad humana,
entendiendo por personalidad (segun Allport) !la organizacién dinamica dentro del
individuo, de los sistemas psicofisicos que determinan su adaptacion Gnica at ambiente.

Atkinson (1990) define a la psicologia como e/ estudio de la conducta y procesos
mentales.
3=




Capitalo 1 Antecodentes

Cerda (1990) dice que la psicologia es: el estudio del comportamiento humano,
atendiendo tanto a sus diversas facetas y modalidades, como a sus causas,
interconexiones y objetos.

Barriga (1980) define la psicologia como: /a ciencia que estudia la conducta humana y
animal. Entendiendo como conducta al conjunto de actos con los que el individuo intenta
establecer un equilibrio entre sus propias necesidades y las exigencias del medio.

Como podemos ver, ia psicologla es una ciencia que ha ido creciendo y desarrolidndose
a través del tiempo, surgiendo diferentes escuelas y corrientes que persiguen un fin en
comun: conocer el por qué el hombre actia de determinada manera en el medio
ambiente en que se desarrolla. Lo anteriormente dicho Baron (1985) lo fortalece al
sefialar que la psicologia esta interesada en obtener informacion cientifica acerca de
todas las cosas que tanto los seres humanos como otros organismos vivios piensan,
sienten y hacen; estudia la conducta observable y los procesos cognoscitivos, los
procesos fisiologicos y las influencias sociales y cufturales, asi como los procesos
encubiertos y en gran medida inconscientes.

Dentro de ese interés amplio que tiene la psicologia se abre una puerta al estudio del
medio ambiente y da cabida a la psicologia ambienta! donde la misién del psicologo
sigue siendo la misma: descubrir jas 6rdenes fundamentales subyacentes a la conducta
humana y utilizar para ello métodos y técnicas que aporten pruebas que confirmen las
hipotesis previas de las cuales haya partido y que fueron su objeto de investigacién
(Cerda 1990), puesto que a la psicologia no se le pueden pedir soluciones a modo de
“recetas” para resolver cada problema individual (Barriga 1980).

PSICOLOGIA AMBIENTAL

Aunque todas las ciencias pueden estudiar el ambiente, cada una de ellas con diferentes
objetivos, Proshansky, (1978) hace referencia de que las ciencias ambientales
comprenden estrictamente investigaciones del medio ordenado y definido por el hombre,
ya que estos aspectos de una u otra manera han sido modificados por el mismo y entre
estas ciencias se encuentra la psicologla ambiental, que e! mismo autor define de la
siguiente forma:

“Es el establecimiento de relaciones empliricas y teéricas entre la experiencia y la
conducta del individuo y su medio construido”,

Otros investigadores también definen la psicologia ambiental, enseguida se mencionaran
ailgunas de ellas.

4
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Capitulo 1 Antocedentes

Heimstra, (1979) “Es la discipfina que se ocupa de las relaciones entre el
comportamiento humano y el medio ambiente fisico del hombre”.

Holahan: (1996) “Es un drea de la psicologla cuyo foco de investigacion es la
interrelacion del medio ambiente fisico, la experiencia y conductas humanas”.

Mercado, D. Landazuri, O y Teran, A. (2001) “Es wun campo del conocimiento
interdisciplinario que estudia las interrelaciones del ambiente fisico, natural y construido,
con la conducta humana.”

Las definiciones antes citadas, hacen referencia o contienen los términos: medio,
medioambiente, medio natural, medio fisico, medio construido, comportamiento y
conducta. Por lo que podemos concluir que la psicologia ambiental se ocupa de todos y
cada uno de los lugares donde se desenvuelve diariamente el hombre, es decir, donde
vive el hombre, que es la tierra, su casa. Pero sin perder de vista como se comporta
dicho hombre ante las diversas circunstancias que va creando con ta interaccion que
posee con esa su casa.

Por lo que también puede decirse que los psicélogos ambientales se ocupan de los
problemas humanos con relaciédn al ambiente en el que los hombres juegan el papel de
conquistador y de victima, involucrandose en el estudio de esa compleja relacién entre
las personas y el medio ambiente que habitan, donde dicha relacibn es una

interdependencia.

Por ende, lo lleva a aprender mas sobre las formas en que las personas se comportan
en el ambiente de su vida cotidiana, donde estudian, trabajan, descansan, juegan, es
decir, se desarrollan, pues creen que para comprender la conducta humana en forma
adecuada, la conducta y el ambiente deben contermnplarse como partes interrelacionadas
de un todo indivisible, en un acto de sinergia, donde manejan un enfogque sistémico en
los diversos escenarios en que se desarrolla la vida cotidiana del hombre que influyen en
su manera de pensar, sentir, actuar, y comprender.

La Psicologia Ambiental tuvo sus origenes en 1847, cuando dos psicélogos de la
Universidad de Kansas (Roger Baeker y Herbert Wright) fundaron la Estacion Psicologica
en Midwest, Kansas. Cuyo objetivo era e! de saber en qué forma las situaciones
ambientales del mundo rea! afectan la conducta de las personas.

Posteriormente, Barker y Wright en 1979 hicieron una investigacion sobre como influyen
en la conducta y desarrollo de las personas los ambientes fisicos que enmarcan la vida
diaria, sustentandola con la idea de que la conducta no sélo puede predecirse por medio
de pruebas psicoldgicas que muestren las diferencias individuales de los antecedentes

de la personalidad, sino también sabiendo algo de la naturaleza de las situaciones
S
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Capltulo 1 Antocedentes

ambientales especificas en las que actia.

Basandose en el concepto antes mencionado Wicker realizé primeramente un estudio
sobre las consecuencias del mannig* en la conducta humana en diferentes ambientes,
posteriormente y tomando como base el estudio antes mencionado investigd las
diferentes conductas de estudiantes de escuelas secundarias grandes y pequefias,
obteniendo en los resultados que los estudiantes de escuelas secundarias pequefas
muestran una autoestima superior y ocupan puestos de mayor responsabilidad
comparados con los alumnos de escuelas secundarias grandes.

Ahora los investigadores que le pusieron hombre de psicologia ambiental esta a rama de
la psicologia fueron Proshasky, H., ittelson, W. y Rivlin, R. {(1976) que hicieron un estudio
acerca de la relacién del hombre con su entorno, pues les preocupaba la relacién entre el
disefio de los ambientes y el comportamiento mediados por la cogniciéon y la percepcion.
El mismo Proshansky sefiala que los primeros pasos del desarrolio de esta disciplina se
caracterizaron en la década de los 60's. Los cuales eran proyectos de investigacién
acerca de la influencia que ejerce el inmueble sobre la conducta de los pacientes
psiquiatricos de diversos paises y sefialando que la psicologia ambiental esta orientada a
la solucidén de problemas como un intento de responder a gran niumero de interrogantes
planteadas.

En 1869, se llevd a cabo la primera conferencia anual de la Environmental Design
Research Association (Asociacién para la Investigacidn sobre el Disefio Ambiental)
(EDRA), celebrada en Carolina del Norte EUA. En la cual se reunieron investigadores de!
campo ambiental y de la conducta, para compartir inquietudes, preocupaciones e ideas
dando como resultado la abertura de nuevos foros para esta area de investigacion, e
iniciando en algunas partes del mundo licenciaturas y posgrados en psicologia ambiental.

Para 1970 la psicologia ambiental ya se habia ganado un lugar respetable entre las
ciencias sociales y de la conducta, en esa época se realizé en Estocolmo, Suecia una de
las primeras conferencias internacionales de medio ambiente que dio pie a que nacieran,
casi por todas partes de! mundo, secretarias, asociaciones, institutos, clubes, entre otros,
que se ocuparan del cuidado ambiental, logrando de esta manera que se abriera el
campo de accion de la psicologia ambiental.

En dicho campo de accion el enfoque que se le da a la investigacion es muy importante,
pues Holahan (1996) menciona que la psicologia ambiental se caracteriza por la
importancia que le atribuye a los procesos de adaptacién, por lo que se interesa en los
distintos procesos psicolégicos mediante los cuales las personas se adaptan a las
complejas exigencias del medio ambiente. Por lo que enseguida se mencionara qué es
para esta investigacion el medio ambiente en el que nos desenvolvemos diariamente los

seres humanos..
6
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Capitulo I
MEDIO AMBIENTE

Al escuchar o leer el término "Medio Ambiente” los primeros pensamientos que se nos
vienen a la mente por lo general son: el aire, el agua, la flora, la fauna, e! clima, la
deforestacion, la contaminacion, la basura, la capa de ozono, el sobrecalentamiento de la
tierra, pensamos en todo lo que nos rodea y afecta en algun grado la vida cotidiana de
los seres humanos.

En realidad el medio afecta la forma de vida de los seres humanos, pero de igual manera
fos humanos podemos afectar y determinar el medio de una manera positiva o negativa.
Existen tres sistemas que estan interrelacionados que son la Biosfera, 1a Sociosfera y la

Tecnosfera.

En la biosfera se encuentra la vida y la Hipdtesis Gaia plantea que la materia viviente de
la tierra, junto con el aire, océano y superficie, forman un sistema complejo al que puede
considerarse como un organismo, capaz de mantener las condiciones que hacen la vida
en nuestro planeta (Lovelock, 1979) lo anterior basandose en datos que dicen que hace
aproximadamente 3600 millones de afios que empezd la evolucién bioldégica de 1a tierra y
desde los primeros tiempos la vida favorecié a la propia vida, un ejemplo de ello es que
consiguid transformar la primitiva atmdésfera reductora en oxidante. Por ende, la vida esta
preparando una forma “mejor para vivir”.

La sociosfera o un sistema artificial de instituciones desarrolladas por el ser humano para
gestionar la relacidon de la comunidad y con los otros sistemas. En dicho sistema se
encuentran las instituciones sociopoliticas, socicecondmicas y socioculturales de la
sociedad, es decir, donde se desarrolla la vida de los humanos.

La tecnosfera es un sistema creado por el ser humano y sometido a su control, como son
las ciudades, centros industriales y de energia, redes de transporte y comunicacién,
canales y vias fluidas, etc. Aunque este sistema esta construido dentro de Ia biosfera es
extrafio a ella y no tiene acceso a la misma, sin embargo, no escapa a ella pues las
catastrofes naturales tienen efectos devastadores sobre misma. Estos tres sistemas
aunque poseen sus propias leyes de funcionamiento y sus propias disciplinas para ser
estudias se encuentra interrelacionas y pueden causar algo positivo o negative en la
humanidad, sociedad y/o en el medio ambiente.

E! Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, en la década de los 70's
dice que el medio ambiente es e/ hgbitat total del hombre, y si entendemos que habitat
es el espacio flsico geograficamente identificable, donde vive un organismo, como lo dice
Castillo (s/f) entonces puede decirse que el medio ambiente es nuestro hogar. E! lugar
donde vivimos, nos desatrollamos, crecemos, jugamos, pensamos y morimos.

7
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Capiculo I Antocedentes

El tema del medio ambiente es relativamente joven, se empieza hablar de él
aproximadamente entre las décadas de los 50's y 60's, aunque empieza a tomar auge
hasta la década de los 70's en el siglo XX.

Cabe aclarar que Ias discusiones sobre el medio ambiente datan desde las disciplinas de
las ciencias naturales como sociales, pero trabajar y hablar de manera mas precisa
sobre este tema y su problematica es a partir de dichas décadas, cuando se empieza a
crear una conciencia ambiental entre la sociedad marcandose este inicio con el coloquio
de Aix, en Provence, 1972, en el "Dia Mundial de la Tierra” efectuada en ese afio, que
representd una impresionante manifestacion de la opinidén pubilica hacia los temas
ambientales. El principal tema de interés fue el efecto a largo plazo del medio ambiente
en los seres humanos creandose un gran debate publico por los problemas sociales
como la calidad del! ambiente fisico, la contaminacién ambiental, la basura, el manejo
inadecuado de los recursos naturales entre otros, y donde se define al medio ambiente

como:

El conjunto de seres y cosas que constituyen el espacio préximo o lejano del hombre,
sobre lo que puede actuar, pero que reciprocamente puede actuar en &l y determinar
total o parcialmente, su existencia o modos de vida.

Asimismo, existen otras definiciones de medio ambiente como las siguientes:

“Es el conjunto de relaciones del medio natural con los seres vivientes, influyen sobre Ia
vida y el comportamiento del propio ser viviente” (Castillo, E. S/F).

“Es el conjunto de factores fisicos, bioldgicos y humanos que condicionan la presencia, la
supervivencia o la proliferacion de una determinada especie” (Giolitto, P. 1984).

“Es todo lo que nos rodea” (Marqués, 1975).

En estas definiciones hay que resaltar que hablan de una reciprocidad, entre el medio y
el hombre, que el medio puede actuar, interferir, cambiar el modo de vida del hombre
parcial o total, de manera positiva o negativa hacia ¢él, pero que el hombre también puede
afectar al medio de la misma manera.

Por esa interaccion que hay, es importante conocer algo mas de ese medio que lo es
todo para los seres humanos y que en cierta medida determina la vida del hombre en la
tierra. Por que si el hombre no se adapta a los cambios que el medio estd efectuando
(climatolégicos, atmosféricos, geograficos, etc.) no sobreviviria en ella, ya que es el
hogar de los seres humanos, y al respecto Castillo (S/F) lo avala con su definicién de
medio que dice: es un conjunto de elementos abidticos y bidticos que integran la capa de
/a tierra llamada biosfera, sustento y hogar de los seres vivos.

]
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Capitulo 1 Antecedentes

Ltos elementos abidticos no tienen vida, pero son parte fundamental para que exista y
son: sol, suelo, agua y aire. Los elementos bitticos son todos los organismos que tienen
vida y son: los animales, las plantas y los microorganismos (bacterias, virus y hongos
microscépicos), estos dos elementos (abidticos y bibticos) forman un sistema de
relaciones muy complejas, con gran sensibilidad a la variacioSn de uno sélo de sus
factores, puesto que provoca reacciones en cadena. Generalmente se define como un
equilibrio existente entre muchos grupos de fuerzas que se compensan entre si.

En el medio ambiente esos grupos de fuerzas lo forman la atmdsfera que dentro de sus
funciones se encuentra la de proteger a la Tierra del exceso de rayos ultravioleta y asi
permitir la existencia de vida, entre una mezcla gaseosa de nitrédgeno, oxigeno,
hidrégeno, didxido de carbono, vapor de agua, particulas de polvo, y otros elementos
calentados por el so! y la energia de la tierra de donde tomamos el aire que respiramos.

También entre esas fuerzas se sitia el agua que en un 97% se encuentra en los
océanos, un 2% es hielo y el 1% restante es el agua dulce de los rios, lagos, las aguas
subterraneas y la humedad atmosférica (Encarta 2000).

El suelo que es el delgado manto de materia que sustenta la vida terrestre producto de la
roca madre, el clima, las rocas sedimentarias y de la vegetacién, de donde dependen
todos los organismos vivos incluyendo al hombre, forman parte de igua! manera de esas
fuerzas

Como se ha revisado tanto la Hipodtesis de Gaia, basada en datos de la teoria de
sistemas y calculos termodinamicos y definiciones de medio ambiente coinciden en que
el medio ambiente es, al mismo tiempo, un medio y un sistema de relaciones que implica
en el individuo cierto efecto fisiolégico y psicolégico; que en caso extremo puede causar
también un efecto patolédgico. En este sentido la nocidn de medio ambiente toma un tinte
donde pueden intervenir las ciencias sociales y se invita a los individuos a que descubran
su medio y se le exhorta a que participen en su formacion.

El tema del medio ambiente en las dltimas décadas se ha convertido en un maniqueismo
donde los buenos invocan las cruzadas para el mejoramiento y saneamiento del mismo y
se enfrentan a los malos que hacen lo contrario, ya que cuando se habla del medio
ambiente, por lo general se refiere a los efectos que causan, sobre éste, los seres
humanos y a dichos efectos los llamamos “problemas ambientales” porque en general
son nocivos para el bienestar de nuestro planeta y por tanto para la misma especie
humana, lo cual nos lleva a hablar de ellos.
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PROBLEMAS AMBIENTALES

Aunque hay gran variedad de problemas ambientales que afectan a los seres humanos
aqui s e mencionaran s olamente algunos d e ellos, los que afectan de una forma mas
directa los fines de este trabajo. en general se podria decir que un desajuste entre los
sistemmas (biosfera, sociosfera y tecnosfera) ocasionaria diversa probiematicas
ambiéntales como enseguida se muestra:

E! ser humano ha sido capaz de modificar el medio con sus actividades desarroliadas por
sus capacidades mentales y fisicas. Pero sin duda los primeros seres humanos vivieron
mas o menos en armonia con el medio ambiente en la prehistoria, aunque empezaron a
modificarlo con la capacidad de crear el fuego.

En la actualidad han surgido factores que sumados, han dado como resultado una
disminucion en la vegetacion natural. Entre estos pueden mencionarse la capacidad del
hombre de usar el fuego y la irresponsabilidad de no saber usarlo adecuadamente, el
fuego mismo que produce el sol y que quema los pastizales secos, pues las severas
heladas que se han producido, la ocurrencia de fuertes vientos y la ausencia de lluvias
son factores que han favorecido el surgimiento de dichos pastizales y por tanto han
contribuido a la proliferacién de incendios en diversas zonas del mundo.

También contribuye a esta pérdida de vegetacién las actividades humanas como el
cultivo, la domesticacidon y pastoreo de animales, entre otros factores, que han
contribuido a una pérdida anual de la vegetacidn natural de mas de 24 mil millones de
toneladas aproximadamente.

De igual manera la demanda de madera y lefia rebasan la capacidad renovadora
llevando al despojo de arboles en las montafas y al agotamiento de bosques, ya que
cada afio se pierden en el planeta alrededor de 17 millones de hectareas, sin perder de
vista que también en este problema interviene la necesidad de tener espacio para la
construccion de viviendas por lo cual se reducen las zonas ecoldgicas de reserva y fas
pocas que hay no son respetadas.

Un ejemplo tangible es el pape! que es un material que todos usamos. El papel se
obtiene principalmente de los arboles. Para producir una tonelada de papel se
necesitan alrededor de 440 mil litros de agua potable, 2385 kilos de madera, 7600 Kw
de energia. Por otro lado al producir esta cantidad se generan 42 Kg. de
contaminantes atmosféricos 18 Kg de contaminantes en el agua y 88 Kg de desechos
sdlidos (Leal, 1997). Todo esto da como resuitado sélo 4 000 cuadernos d e tamafio
profesional con 100 hojas cada uno. Esto pone claro como objetos tan comunes
contribuyen al deterioro del medio ambiente y casi nunca nos percatamos de ello.
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Por otro lado el crecimiento de tas poblaciones humanas que no sé ha detenido, y el
rapido avancé de la tecnologlfa ha producido mas problemas significativos al medio
ambiente. Linneo (cit. por Theys Jacques 1996) propuso la primera teoria globat de la
interdependencia de los seres vivos, aunque de inspiraciéon teolégica dice:

“El Creador ha instituido, desde el jardin del Edén, una sensata proporcién entre todas
las especies”.

Si incluimos al hombre como especie, especie humana, podriamos observar que en la
actualidad, dicha especie ha superado esa “sensata proporcion” de la que habla Linneo.
Que esta afectando al medio ambiente de manera general, debido a un avance
tecnoldgico acelerado, que contamina de manera sustancial varios de sus recursos
naturales como el agua, el suelo, la atmésfera, etc.

Durante los Gltimos afios el desarrollo industrial ha ocasionado que un gran nuamero de
sustancias toxicas se incorporen al ambiente, siendo indudable que esta trasformacion
del ambiente afecte la salud de la poblacidn. Varios estudios sobre la contaminacion
atmosférica han demostrado que el smog, una espesa masa grisdcea que esta
constituida por un banco de niebla y de humos grasos pestilentes, es responsable de
irritaciones y trastornos en las membranas conjuntivas y agravacién de las enfermedades
broncopulmonares ya que éste penetra en las vias respiratorias del hombre y los
animales.

El ozono es un peligroso contaminante que forma parte d el smog, se produce porla
interaccién de hidrocarburos y oxidos de nitrégeno; bajo la influencia de la luz solar
produce grandes dafios en las cosechas.

Por otra parte, en la década de los 80's se descubri® que algunos contaminantes
atmosféricos como los clorofluorocarbonos (CFC) estan produciendo una disminucion de
ta capa de ozono que protege al planeta de los rayos ultra violeta (rayos UV). Los dltimos
datos disponibles con respecto a la disminucién de la capa de ozono permiten hablar
propiamente del “agujero” de la capa de ozono sobre la Antartida que en septiembre y
octubre de 1986 llegé a un tamafio de 22 a 26 millones de kildmetros cuadrados.
También se han detectado agujeros sobre e! Polo Norte que alcanzan niveles de
destruccién de entre un 40 y 50%. Asl mismo, se han detectado niveles decrecientes de
la capa de ozono en et Continente Europeo y Americano.
(http://t1msn.com.mx/educacion)

No cabe duda que la disminucion de la capa de ozonec esta ocasionado un incremento de
la energia solar que alcanza la supetficie de Ia tierra y por supuesto de la irradiaciones de
los rayos UV, consecuencia nociva tanto para la especie humana como para los
animales, pudiendo modificar la flora y la fauna que hoy en dia conocemos.

11

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Captetulo I Antecedentes

Mejia, R. y Rojas. (2000) sefialan que en el Distrito Federal a diario se consumen 44
millones de litros de combustible al dia que genera el 80% de los contaminantes, pues al
quemar 2.5 millones de toneladas de gasolina se usan 8,772 millones de toneladas de
oxigeno, produciendo 7,719 toneladas de didéxido de carbono, que lleva a que la cantidad
de didxido de carbono aumente aproximadamente un 4% al afio.

Aunado a todo lo anterior al aumentar el niumero de seres humanos que habitan el
planeta disminuye el nUmero de especies vegetales y animales, y no se puede perder de
vista algo tan importante como es el agua que se necesita para vivir, ésa agua dulce no
aumenta disminuye, ya que se estan contaminando, malusando y secando los rios y
lagunas.

En el Distrito Federal se consumen 67 metros cubicos de agua por segundo, ocupando
cada habitante aproximadamente 100 litros de agua por dia y esta agua ya no se
regenera tan facilmente como antes, pues la urbanizacidon que conlleva a la
pavimentacion del suelo no permite la permeabilidad de ésta al manto freatico, el uso y el
abuso de productos quimicos como jabones, limpiadores, etc. hace mas dificil cada vez
el tratamiento del agua y ese proceso es de un alto costo.

Entre los principales contaminantes del agua encontramos:

» Nutrientes Vegetales que pueden estimular el crecimiento de las plantas
acuaticas y esto a su vez interfiere con los usos a los que se destina el agua y al
descomponerse, agota el oxigeno y produce malos olores.

% Productos Quimicos incluyendo los pesticidas, diversos productos industriales, las
sustancias tensioactivas contenidas en los detergentes y los productos de la
descomposicion de otros compuestos organicos.

» los Sedimentos formados por las particulas del suelo y minerales arrastrados por
las tormentas y escorrentias de las tierras de cultivo, los suelos sin proteccion, las
explotaciones mineras, las carreteras y derribos urbanos entre otros.

% £/ calor también puede ser considerado como contaminate del agua cuando el
vertido del agua empleado para ia refrigeracién de las fabricas y las centrales
energéticas hacen subir la temperatura del agua de la que se abastecen.
(http:/t1mns.com.mx/educacioén)

Otro factor que determina el deterioro del planeta es la basura que segun datos del
INEGI, (2000) se caicula que en el Distrito Federal solamente se generan 25 mil
toneladas de basura al dia. Dichos residuos provienen tanto de mercados, tiendas y
oficinas, pero principalmente de casas habitacion, los cuales se producen basicamente
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por patrones de consumo y desechos inadecuados Leal, Chavez y Larraide (19989)

Lo anterior también produce un problema de contaminacién ambiental y salud publica
debido a que la mayoria de los desechos generados se mezclan y depositan en tiraderos
a cielo abierto (Bustamante, 1994).

Todo lo mencionado anteriormente lo podriamos poner de la siguiente manera:

Un desajuste en la atmdsfera tiene como consecuencia cambios climatolégicos,
disminucion en la capa de ozono, degradacion de la cubierta vegetal, disminucién de las
especies vegetales y animales que conlleva a la destruccion de habitast.

Un desacomodo en el plano de la sociosfera y tecnosfera nos daria problema de la
utilizacion de los recursos renovables y no renovables, de energia, de generacién de
residuos toxicos y peligrosos, contaminacién por la alta industriatizacién, el desarrolio

demografico, entre otros.

Con todo lo antes mencionado puede decirse que el hombre realmente tiene problemas
ambientales convirtiéndose en una enfermedad que avanza dia a dia sin detenerse, esta
enfermedad es frecuentemente silenciosa e invisible al ojo humano ya que su trabajo es
lento y no la podemos distinguir en pocas cantidades y cuando la detectamos o se
diagnostica, a menudo esta tan avanzada que se requieren de acciones que entran en
conflicto con valores particulares y sociales, por lo que se necesita hacerles frente con
altos niveles de cooperacion, comprensién y educacién.

Ahora en el planeta no sdlo se amenaza la calidad de vida que pueden disfrutar los seres
humanos, sino la pervivencia misma de la especie humana y el llamado homo sapiens se
esta convirtiendo en esta amenaza, y es que de manera imprudente e iresponsable, le
ha causado un dafic al medio ambiente que va costar mucho trabajo reparar, ademas de
que le resta valor a la tierra misma y a sus miembros, contando entre elios a ia

humanidad.

Como una solucién a estos problemas ambientales los principales organismos dedicados
al cuidado ambiental encabezados por la UNESCO (Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente), reciben en la conferencia de Estocolmo el cargo de tomar las
disposiciones necesarias para establecer programas educativos intencionales de
ensefianza interdisciplinaria, escolar y extra escoiar, relativa al medio ambiente que
lleguen a nifios, jovenes y adultos con vistas a dar a conocer s encillas a cciones que
podran realizar dentro de los limites de sus medios, para cuidar y proteger el medio
ambiente, Giolito, P. (1984) menciona que la educacién es una importante herramienta
para sensibilizar y crear un cambio de actitud hacia el mismo.

13




Capitulo 1 Antecedentes

EDUCACION

El termino e ducacién proviene del latin e-ducare se traduce como ir conducido de un
lugar a otro. La educacion es un proceso que se puede dar en la escuela, la familia o la
sociedad y que dura tanto como nuestra vida. Locke dice que todos los hombres nacen
iguales y con aptitudes iguales; sélo la educacién hace la diferencia (cit. por Suaréz
1978) y para Bloom educar consiste en e/ desarmrollo de aquellas caracteristicas que
permiten al hombre vivir eficazmente en una sociedad compleja (Suarez 1978).

De tal manera que este Ultimo autor continua diciendo que la educacion en la vida de
todo ser humano representa una construccion y modificacion continua de sus
conocimientos, por lo que se vuelve en un acto de comprension de datos y hechos que
nos llevan por ende a tomar conciencia de nosotros mismos y a un cambio de actitudes.

Estos dos autores tienen razdn, puesto que la educacion es parte fundamental que
marca la vida de todo ser humano, se ha hecho un proceso general por el cual se
aceptan metas, creencias y valores de nuestra sociedad., pues cuando se habla de
educar se hace referencia de que es un valor trasmitido por una persona o de la misma
sociedad a las personas de nuevas generaciones o ambientes, pues el concepto de
educacion no debemos olvidar es el ir conducido o dirigido.

Lo anterior no quiere decir que esa direccidon sdlo se pueda obtener por medio de una
persona o la sociedad, sino hay otras maneras como los libros y hasta las mismas
experiencias que vive el ser humano. Pues el decir que alguien ha adquirido una
educacién implica que ha pasado por una experiencia que le ha producido cambios
positivos o negativos, pero ha cambiado como un sindnimo de decir "ha aprendido”.

Ese aprendizaje puede cambiar la forma de sentir y/o actuar de las personas y lo
podemos verificar al saber que algunos pensadores definen la educacion como /a
contribucién al desarrollo de la persona y de su grupo social, ’a cual orienta y facilita
actividades que operan en ellos cambios positivos en sus comportamientos, actitudes,
conocimientos y habilidades (Suarez 1978).

Desde e ste punto d e vista |a educacion p uede desarrollarse en cualquier etapa de la
vida, pues en toda ella se producen cambios, se puede decir también que es una
caracteristica de los hombres en cuanto se encuentra un ambiente parcialmente dirigido
primeramente por la familia y después por la sociedad.

Con este esquema la educacion tiene dos factores importantes en esta investigacién el
primeroc que por medio de ella se puede producir un cambio de actitud y el segundo, que
este cambio debe ser dirigido. Por lo cual enseguida veremos una rama de la educacién
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denominada educacién ambiental ya que es de utilidad para los fines de dicho trabajo.

EDUCACION AMBIENTAL

La educacion ambiental nhace como una estrategia adecuada para atacar los problemas
ambientales, pues se necesitaba transformar la actitud de la poblacién hacia et medio
ambiente. La finalidad de la educacion ambiental segtn la UNESCO es la de:

“Ir hacia el desarrollo de una toma de conciencia relativa al medio ambiente donde la
educacién ambiental debe de facilitar una toma de conciencia de la interdependencia
econdmica, politica y ecolégica de! mundo moderno, de forma que estimule el sentido de
responsabilidad y la solidaridad entre las naciones. Ello es previo a las posibles
soluciones de los graves problemas ambientales que se plantean a nivel mundial”
(Conferencia de Tbilisi 1977 cit. por Giordan y Souchon 1997).

Pero antes de dicha conferencia ya existia un catalogo de objetivos de la educacion
ambiental aceptado entre los expertos que es el producido por el Seminario de
Educacion Ambiental celebrado en Belgrado en 1975 en el que se proponen los
siguientes aspectos:

Toma de conciencia:

Ayudar a los individuos y grupos sociales a que adquieran mayor sensibilidad y
conciencia del medio ambiente en general y de los problemas conexos. y mostrarse
sensibles a ello.

Conocimientos:

Ayudar a las personas y los grupos sociales a adquirir una compresién basica del medio
ambiente en su totalidad, de los problemas conexos, de la presencia y funcién de la
humanidad en é!, lo que entrafia una responsabilidad critica.

Actitudes:

Ayudar a las personas y grupos sociales a adquirir valores saociales, un profundo interés
por el medio, y la voluntad que los impulse a participar activamente en su proteccién y
mejora.
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Aptitudes:

Ayudar a las personas y grupos sociales a adquirir las aptitudes necesarias para resolver
problemas ambientales.

Capacidad de evaluacion:

Ayudar a las personas y grupos sociales a evaluar las medidas y los programas de
educacion ambiental en funcion de los factores ecolégicos, politicos, sociales, estéticos y
educacionales.

Participacion:

Ayudar las personas y grupos sociales a desarrollar su sentido de responsabilidad y a
que tomen sentido de la urgente necesidad a prestar atencioén a los problemas del medio
ambiente, para asegurar que se adopten medidas adecuadas al respecto.

Posteriormente, la UNESCO en la Conferencia de Educacién Ambiental Celebrada en
Thbilisi en 1977 hizo una aproximacion de las metas generales de la educacién ambiental.

Fomentar la conciencia y la preocupaciéon acerca de la interdependencia econdmica,
social, politica, y ecoldgica entre sus areas urbanas y rurales.

Proveer a cada persona de oportunidades para adquirir conocimientos, valores,
actitudes, compromisos y capacidades necesarias para proteger el ambiente.

Promover nuevos patrones de comportamiento d e personas, grupos y de |la s ociedad
como conjunto hacia el medio ambiente.

Después Giordan y Souchon (1997) dicen que el objetivo de la educacién ambiental es:

Modificar las actitudes y comportamientos de las personas, para que marque la idea de
compromiso, la preocupaciéon por cuidar y defender el medio ambiente para darle una
utilizacion adecuada a los recursos que nos proporciona. Pues no es “Aprender y
Admitir”, sino “Comprender para Actuar”.

Ademas, estos mismos autores mencionan que la educacion ambienta! debe de
caracterizarse por:

®» Hacer que e! nifio y después el adulto, aprenda, conozca y analice su medio, es
decir, los elementos de su marco vital.
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® Permitir a las personas, dentro de! marco de los sistemas sociales, actuar sobre
su medio, encontrar las soluciones a los problemas del medio, en una palabra,
adquirir clerto dominio que le permita poder satisfacer sus necesidades esenciales

y aspiraciones, a nivel de ensefanza eso implica un enfoque multidiciplinario.

= Fundamentar s obre todo € n una m etodologia d e a nalisis d el medio que puede
ejercerse en cualquier lugar o sobre cualquier objeto y que da al alumno las
condiciones necesarias para que surja en €l la toma de conciencia y las ganas de

actuar.

® Pasar por un analisis critico de las situaciones, por ia aceptacion de la
confrontacién de los puntos de vista, por extraer juicios de valor, es la dnica forma
de darle sentido a la expresidon “abrirle la escuela a la vida" y no considerarla un

ejercicio de estilo.

Por estas caracteristicas cuando el alumno complete un proceso educativo ambiental se
sentird afectado. responsable, capaz de actuar sobre un marco vital como es el medio
ambiente, pues se siente plenamente responsable y capaz de asumir esa
responsabilidad.

En México la Secretaria del Medio Ambiente Recursos Naturates (SEMARNAT) define la
educacion ambiental como:

“El conjunto de acciones educativas orientadas a favorecer la comprensién de la
complejidad socioambiental que a su vez proponga un cambio de valores y actitudes”,

También propone seis principios orientados hacia Ja educacién ambiental que son:

1. Orientacion sistematica que tiene que ver esencialmente que nuestro medio
ambiente es producto de las interacciones dinamicas entre factores ecolégicos,
sociales, econdmicos y culturales, es decir, que cada uno de estos elementos
tiene una influencia sobre el resto modificandolo y a su vez modificandose.

2. Visién socioambiental es tener en cuenta que cada una de las actividades
humanas tiene un impacto sobre la naturaleza, y a su vez ese impacto sobre la
naturaleza incide en la calidad de vida de las personas.

3. Etica personal y social es operar cambios en los habitos y costumbres diarias de
las personas en relacion con los recursos naturales.

4. Educacion integral critica sostiene que los procesos educativos no deben

restringirse a la transmisibn de informacién y acrecentar et acervo de
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conocimientos, sino ademas de ello procurar e impulsar el mejoramiento y
cuidado del medio ambiente.

5. Enfoque de género que analiza la inquietud existente entre género masculino y
género femenino, esto como una condicion para generar relaciones armonicas

entre la sociedad.

6. Contextualizacién propone que para llevar exitosamente experiencias de
educacién ambiental, es preciso tomar en cuenta las condiciones de edad, genero
clase etnia y ubicacién regional del grupo o grupos.

En suma la educacién ambiental, puede llevar a un cambio de actitud por medio del
aumento de conocimiento, concientizacion y sensibilizacion de nifios, jOvenes y adultos
sobre lo importante que es cuidar el medio ambiente Pues el mundo es un sistema
inimaginatlemente complejo de sistemnas y si queremos vivir bien en él, se debe
comprender esa interdependencia que existe en todo el universo ya que nadie posee
todo para ser independiente, pero si podemos tenerlo todo, si nos complementamos con
el medio ambiente y realizamos un acto de sinergia con él, p ara p oder s er uno, vivir
mejor en este planeta y disfrutar un medio ambiente mas sano.




CAPITULO I

ACTITUD
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Sapilo Actitad

CAPITULO I

LQUE ES LA ACTITUD?

La invitacién a que las personas realicen un acto de sinergia con el medio ambiente, para
poder vivir mejor en el y con el lleva implicito que realicen un cambio en su actitud. E!
término actitud viene del latin “aptus” que significa conveniencia o adaptabilidad y Herbert
Spencer lo utiliza por primera vez en su libro “First Principles” en 1862, posteriormente en
1918 Thomas y Znaniacki, dan la primera definicibn de actitud que dice: “Es un estado
mental del individuo dirigido hacia un valor{Velasco, 2001).

Con el paso del tiempo se dice que existen dos modelos diferentes para definir las
actitudes el modelo tridimensional y modelo unidimensional

El modelo tridimensional esta constituido por los siguientes componentes:

Componente Cognoscitivo: consiste en las creencias de las personas acerca de un
objeto. Entendiendo por creencias la representacion de la informacién que la persona
tiene acerca del objeto. Especificamente, una creencia asocia algan atributo o
caracteristica con algun objeto (Fishbein y Ajezen 1975) y el término objeto puede ser
una persona, un hecho social o cualquier producto de la actividad humana

Rodrigues (1991) dice que para que exista una actitud en relacidn con un objeto
determinado es necesario que exista también alguna representacién cognoscitiva de
dicho objeto, de lo contrario no tendra ninguna carga afectiva a favor o en contra del
objeto.

En ocasiones si la representacion cognoscitiva que ia persona tiene del objeto es vaga
su afecto con relacion al objeto tendera a s er poco intensa. Sin embargo, cuando es
equivocada no afecta la intensidad de! efecto hacia el objeto, el cual sera consistente
respecto a la representacion cognoscitiva que la persona tiene del objeto, corresponda o
no a la realidad.

Componente Afectivo: es el sentimiento a favor o en contra de las personas hacia un
determinado o bjeto, p ara Fishbein y Raven (1962) dicho componente es lo realmente
caracteristico de las actitudes.

Las creencias y conductas asociadas a una actitud son apenas elementos a través de los
cuales se puede medir la actitud. Considerando que la actitud es una variable

19-3




Capitalo I Actitud

intercurrente y como tal sujeta a inferencias a partir de un hecho no directamente
observable, lo medimos a través de los hechos observables con ellas relacionados.

Periman (1987) dice algo similar sobre las actitudes al definirlas como: Jos sentimientos
de una persona hacia un objeto, dejando de lado el componente cognoscitivo y
componente conductual, al decir que son conceptos aparte, o sea, que no
necesariamente forman parte una actitud.

Sin embargo, Rosenberg (1960) demostrd experimentalmente que los componentes
cognoscitivos y afectivos de las actitudes tienden a ser coherentes entre si, cambiando el
componente cognoscitivo a través de la hipnosis a la mitad de los sujetos (de la muestra)
que tenian claras actitudes hacia los negros; con el mismo método el autor cambid el

componente afectivo de la otra mitad de los sujetos.

Encontrando los sujetos que cuyo componente cognoscitivo habla sido modificado,
pasaron a demostrar afectos mas coherentes con el nuevo componente c ognoscitivo,
ocurriendo lo mismo. con aquello cuyo componente afectivo fue maodificado.
Demostrando asi que la destruccion de la congruencia afectivo-cognoscitiva, a través de
la alteracion de cualquiera de dichos componentes, pone en movimiento una serie de
procesos de restauracidn de la congruencia, los cuales bajo ciertas circunstancias,
flevarian a una reorganizacién conductual, por medio de un cambio complementario en el

componente no previamente alterado.

Con esto podemos sefalar hasta el momento que el componente afectivo no se dara si
no existe un componente cognoscitivo que nos diga las caracteristicas o atributos de un
objeto, es decir, una representacion c ognoscitiva de o que el sujeto sabe respecto at

objeto.

Componente Conductual: /as actitudes poseen un componente activo, instigador de
conductas coherentes con fas condiciones y los efectos relativos a los objetos
actitudinales Para Newcomb (1965) las actitudes humanas son capaces de proporcionar
un estado de atencién que, al ser activado por una motivacion especifica, resultara en
una determinada conducta; a su vez, ve en las actitudes la propia fuerza motivadora de

la accion.

Debido al caracter instigador de la accién cuando la situacion es propicia, las actitudes
pueden ser consideradas como buenos elementos para la prediccion de la conducta
manifestada. Sin embargo, no siempre se registra una absoluta coherencia entre los
componentes cognoscitivos, afectivos y la conducta de las actitudes.

La Piere (1934) demuestra en apariencia que no necesariamente existe una coherencia
20




Capitulo IT Actitud

entre la actitud y la conducta. Pues en su estudio realizado en Estados Unidos
presentandose con una pareja de chinos en diversos restaurantes y hoteles y después
de seis meses de haberos visitado mandd un cuestionario diciendo quiénes recibirian
chinos, encontrando como resultado que de 128 establecimientos visitados el 92% le
negd que les brindaria sus servicios a personas de nacionalidad China.

Otros resultados semejantes fueron los encontrados por Kutner, Wilkins y Yarrow (1952)
que visitaron diversos restaurantes en compafiia de personas de color.

Sin embargo, Campbell (1963) dice que en el estudio de La Piere no existe
incongruencia entre la actitud y la conducta. Esto realmente ocurriria si los que se
negasen a aceptar a los chinos contestasen en el cuestionario enviado, que los
aceptarian, o si los que indicasen en el cuestionario que no aceptarian a los chinos los
hubiese recibido en el contacto directo.

Asi mismo, Triandis (1971) menciona al respecto que seria ingenuo concluir que no
existan relaciones entre la actitud y la conducta, a partir de los resultados ya
mencionados. Lo que si resulta necesario entender es que las actitudes involucran lo que
las personas piensan, sienten, asi como el modo en que a ellas les gustaria comportarse
con relacion a un objeto actitudinal. La conducta no se encuentra sélo determinada por lo
que a la persona le gustaria hacer, sino también por lo que piensa que debe de hacer, o
sea las normas sociales.

Ademas, las personas tienen actitudes con relacion a determinados objetos de una
situacidén y también a la situacion como tal. Por ejempio se puede pensar que los chinos
acompafados por un norteamericano, todos de buena apariencia y solicitando servicios
por los cuales estaban dispuestos a pagar y posiblemente el duefio estaba necesitado de
clientes. Todo esto y algunas otras razones pueden explicar ser el resuftado de las
investigaciones anteriormente mencionadas. Por {o que Newcomb, Tuner y Converse
(1965) concluyen que la conducta es resultante de mauiltiples actitudes.

Al contrario del modelo tridimensional el modelo unidimensional restringe a! término
actitud unicamente al componente afectivo. Por lo que para este modelo la actitud se
define como: un sentimiento perrmanentemente favorable o desfavorable hacia el objeto

de actitud (Cialdini, Petty y Casioppo, 1981).

Consecuentemente, los componentes cognoscitivos y conductual se separan de ia
actitud propiamente dicha, pues al componente cognoscitivo se reserva para las
opiniones, creencias, pensamientos o conocimientos sobre el objeto de actitud y al
componente conductual como una accién respecto al objeto de actitud. Por lo que desde
este modelo, las actitudes indican los sentimientos positivos o negativos hacia el objeto.
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Las creencias y el comportamiento no forman parte de la actitud, sino solo existe una
relaciéon entre ellos.

De estos dos modelos se puede decir que del tridimensional se extrae el unidimensional
ya que el segundo componente en el primero pasa a ser el unico en el segundo, de tal
forma que ambos son aceptables segin el enfoque que se le quiera dar a una
investigacion.

Enseguida se mencionan algunas de las definiciones de actitud mas aceptadas, aunque
Allport (1935) afirme en su articulo “Actitudes”™ que existen mas de cien definiciones para
este concepto.

Thurstone (1928) dice que “Es /a intensidad de efecto positiva o negativa a favor o en
contra del objeto”.

Para Allport (1935) es: “Un estado mental y neuroldgico de la disposicién a responder,
organizado a través de la expeniencia y capaz de ejercer una influencia directiva o
dindmica sobre la respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones con las que
esté relacionado”.

Bem (1970) menciona que “Es /o que nos gusta o nos disgusta, son nuestras afinidades
y aversiones hacia objetos, situaciones personas, grupos y cualquier ofro aspecto
identificable de nuestro ambiente.

Krech y Crutchfield (1948) hablan de “Una organizacién duradera de procesos
motivadores, emocionales y perspectivos y cognoscitivos, con relacién con el mundo en
que se mueve la persona.

De las definiciones antes citadas analizaremos la de Allport desde el punto de vista de
Mec. Guire (1969) para tener una explicacidn mas clara y amplia de lo que son las
actitudes.

ANALISIS DE DEFINICION DE ACTITUD DE ALLPORT

Estado mental y neuronal: Implica una actividad neuroldgica, es decir, funciones
mentales que influyen para la determinacion de cierta actitud pretendiendo medir
directamente la presencia de reacciones emaocionales ante la presentacién de un objeto
de actitud.

Disposicion de responder: Las actitudes pueden considerarse como un tipo de respuesta
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propiamente dicha o solamente como una disposicidn a responder por lo que Mc Guire
(1969) enumera cinco enfoques al respecto

1- Positivista: L.a actitud es definida directamente como un tipo de respuesta y en
consecuencia su caracter de mediador pasa mas bien a ser antecedente para
otras respuestas. Como cada una de éstas, consecuentemente, debe de estar
definida en términos de su antecedente de manera directa por lo cual las actitudes
deben de ser muy especificas.

2- Paradigmético: Un antecedente y un consecuente son considerados como
paradigmaticos, estableciéndose una relacibn en téminos mas o menos
conocidas. Luego todos los antecedentes se definen en relacion a su
correspondiente paradigmatico y lo mismo ocurre para los consecuentes. Es decir,
que las actitudes serian las responsables de una relacién entre antecedentes y
consecuentes, y lo mas importante, es que estas asumen una gran centralidad, en
el sentido que son capaces de evocar no una sino varias respuestas.

3- Mediacional: L.a actitud se considera un concepto mediador entre condiciones
antecedentes que conducen a ély consecuentes que se siguende él. Abre el
camino para multiples hipdtesis.

4- Incluyente: Se plantean conceptos mediadores tanto para los antecedentes como
para los consecuentes.

5- Interaccionista: Afiade una mayor complejidad al enfoque mediacional con el cuat
es parecido. Pretende cubrir lo que se da permanentemente en la realidad: la
relacion entre antecedente y consecuente. En efecto parece muy dificil descubrir
respuestas que solo sean consecuentes de un antecedente o de una sota relacion
entre antecedente y consecuente. La investigacion, en este plano sugiere la
interaccién especialmente importante a! nive! de los antecedentes.

Omganizado Este término nos conduce directamente a identificar una forma de
organizacion. Si la actitud es concebida como un mediador, es valido suponer entonces
que la organizacidn es a nivel cognoscitivo.

A través de /a experiencia Hay un amplio consenso de que las actitudes son aprendidas.
El problema es determinar la manera en que se aprenden. Desde los paradigmas tipicos
del condicionamiento clasico hasta los principios de la disonancia cognoscitiva,
pretenden dar cuenta de la formacion de actitudes. Pero en general podemos encontrar
la socializacion y el aprendizaje social.
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Que egjerce una influencia directiva o dinamica sobre la respuesta del! individuo
Entendiendo como directivo empujar a un sujeto o grupo de sujetos para comprometerse
en pro o en contra frente a cualquier objeto de actitud, e! concepto dinamica conlleva a
un significado psicoanalitico que indica que es la causa o motivacion que lleva la
respuesta al individuo (Howard 1948). Sin embargo, este ultimo ha sido escasamente
productivo en términos de aportar evidencias y resultados empiricos de investigacion.

Una vez determinado que son las actitudes y cuales son sus componentes cabe aclarar
que en esta investigacion no se llegara al componente conductual, y se mencionara sélo
el proceso de socializacion como un formador de actitudes basandose en Hollander
(1978), Salazar (1986) y Rodrigues (1995) entre otros autores, que estan de acuerdo en
que las actitudes se forman como resultado de la incorporacion de las personas en las
costumbres y habitos de la sociedad a la que tratan de ajustarse, es decir, las personas
tratan de adaptarse a ta situacion social por la que estan pasando.

FORMACION DE LAS ACTITUDES

La informacidn que recibe la persona es un elemento muy importante en la formacién de
sus actitudes y dicha informacion puede llegar por distintos medios, los padres, la familia,
la escuela, los amigos, los medios de comunicacidon masivos en los que encontramos:
periddicos, radio, television etc., en fin, todos aquellos elementos que le proporcionen
informacién de un objeto en especifico al sujeto, puede formar en este Gitimo una actitud
hacia el objeto.

Hollander (1978) afirma que hay tres pautas fundamentales, por las cuales se pueden
adgquirir las actitudes:

% El contacto directo con el objeto de actitud.
% La interaccion con los individuos que sostienen alguna actitud.

% A través de valores mas arraigados procedentes de la crianza en el seno de la
familia.

Sin embargo, segin el mismo autor no basta estar expuesto a la influencia de los
factores antes citados para adquirir una actitud, sino que es necesario que actaen otras
variables como la motivacion, la estructura familiar, la identificacién con el progenitor o
con otros modelos, mediante la interaccion social y que Allport apoya al mencionar que
las actitudes pueden formarse por una de las siguientes situaciones:
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® | a acumulacién y la integracién de numerosas experiencias que tengan relacion
entre si (respuestas aprendidas en el curso del desarrollo).

® La individuacién, diferenciacién y segregacion de experiencias (esto se desarrolia
a partir de nuevas experiencias, que podran tender a formar actitudes mas

especificas).

= | a adopcion de actitudes convencionales. (el individuo desarrolia actitudes por el
contacto con otras personas que sostienen las mismas actitudes como la familia,

amigos, etc.).

Ahora, sumando las pautas, variables y situaciones antes mencionadas, podemos
obtener algo que se llama socializacién y que algunos autores como Linton, Rodrigues y
Martinez (1981) ha propuesto en que las actitudes se forman mediante dicho proceso y
al respecto Hollander (1978) estima que por medio de ese proceso se introduce a un
individuo a las formas propias de una sociedad. Haciendo referencia, mas que ala
conducta, a la adquisicion de disposiciones para concebir al mundo de ciertos modos
particulares y para sentirse en armonia con alguna de las satisfacciones que brinda,
indicando que las actitudes se adoptan a través de:

La cultura

Es un sistema histéricamente derivado de explicitos e implicitos proyectos de vida que
tienden a ser compartidos por todos los miembros del grupo. Linton (1945), asi mismo
explica que la cultura de una sociedad, constituye la herencia social del individuo que
esta constituida por costumbres, actos, creencias y formas sociales, y Abbagnano (1963)
dice, que los individuos que componen un grupo, sociedad o cultura manifestaran
determinados modos de reaccion que no se desarrollaran fuera de este contexto.

La familia

En los diccionarios encontramos que familia es el conjunto de personas o grupo saocial,
unidos bajo un vinculo de parentesco, ya sea natural, de afinidad o civil. Pero algo
importante es mencionar que la familia es el primer grupo al cual pertenece un individuo.

Abbagnano (1963) al respecto considera que la familia es agente de la sociedad y como
tal es capaz de moldear los procesos preceptiales y cognoscitivos de sus miembros de
tal modo que aprendan a pensar en concordancia con las normas vigentes en su ambito
y tienden por tanto, a adquirir actitudes y sentimientos comunes.
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Los grupos de referencia

En este punto Engvall, Siegel y Siege! (cit. por Velasco, 2001) mencionan que estos
grupos de referencia son muy significativos por que de ellos provienen las ralces de las
normas de actitud del individuo y que el cambio o direccion de la actitud de una persona
también se ven influidas por este y también por su grupo de membresia.

El pto de s/ >

Aristoteles entendia el concepto de si mismo como, la estructura necesaria del ser,
aquelio por lo cual todo ser no puede ser diferente a lo que es, por lo que un sujeto “es lo

que es”.

Partiendo de lo antes dicho el concepto de si mismo es lo que la persona cree ser y al
mismo tiempo aprende el concepto de lo que cree que son los demas, es decir, la
sociedad.

La identificacién

Derter (1975) maneja el concepto de que el sujeto desarrolla actitudes por el contacto
con otras personas que sostienen las mismas actitudes, mas que como resultado de
experiencias nuevas, por lo que la adopcién de actitudes a partir del medio puede ser por
el aprendizaje de identificacion. Por el cual el sujeto imita no sélo modos de conducta
sino también, costumbres, modos de pensar y sistemas de valores en toda su amplfitud.

Sobre el mismo punto Kelman (cit. por Salazar 1986) menciona que las actitudes que las
personas adoptan por identificacion, las toman para ayudarse a mantener una relacion al
nivel de un rol, que lo recompense con alguien o algo significativo. En varias ocasiones
cuando se han impuesto modas en relacion de objetos de actitud, las personas asumen
esas actitudes pensando en la posibilidad de ser aceptados en ese medio mas que en el

objeto mismo.
El contacto directo con el objeto actitudinal

Al respecto del contacto con el objeto actitudinal Martinez (1981) indica que el contacto
con el objeto hacia el cual se tiene una actitud es importante pues, desde ahi se
empiezan a formar las creencias acerca del objeto y por lo tanto un componente de la
actitud que es el cognoscitivo, es decir, se empieza con el primer paso para la forracién

de una actitud.
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Las instituciones educativas

E! papel que juegan estas instituciones educativas en la formacién de actitud es valioso
ya que las actitudes de un individuo poseen una fuente y su apoyo en los grupos a los
que se adhiere. En general a los primeros grupos sociales a los que se integra un
individuo es a los educativos (escuelas) Las actitudes representarian segun esto, el
mecanismo individual a través el cual las influencias sociales, y socioculturales se
traducen en la conducta manifestada del individuo. (Krech, Crutchifeld y Ballachey,

(1965)
Grupos de Adhesion

Como podemos notar la socializacién es el concepto que encierra las diversas maneras
por las cuales se forma una actitud, desde el nacimiento de la persona en el seno familiar
(por lo general) donde después se integran en un medio social, posteriormente
encontrara grupos de adhesidén con los que se identifique.

Esto grupos de adhesién puede formarse dentro de diversas instituciones o grupos
sociales en los que se desenvuelve el individuo pudiendo encontrar entre ellas:
educativas, sociales, religiosa, taborales, etc. de los cuales va a obtener informacion,
identificacidn y aprendizaje de objetos hacia los cuales desarrollara una actitud.

Bajo este esquema se puede apreciar que las actitudes se pueden aprender en un medio
laboral y de ahi ser trasmitidas a la familia, a grupos de referencia, etc. Por lo que en
este trabajo los grupos de adhesidn son de vital importancia. Pero sin perder de visita
que las actitudes que desarrolla una persona satisfacen necesidades importantes de las
mismas, es decir, las actitudes desempefian ciertas funciones que ayudan al! individuo en
su vida cotidiana.

FUNCION DE LAS ACTITUDES
Funcionalidad Cognoscitiva

Si se sostuvo anteriormente en el analisis de la definicidn de actitud de Allport que las
actitudes tienen un papel mediador entre el antecedente y consecuente entonces
necesariamente forman parte de un papel que cadifica, selecciona o interpreta tanto los
antecedentes y consecuentes. Por lo tanto la funcionalidad cognoscitiva se refiere a los
errores o aciertos con los cuales afrontamos ta realidad.

En este aspecto Katz. D y Stotaland (1960) sugieren que la actitud desempefia una serie
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de funciones a nivel cognoscitivo las cuales no pueden ser ignoradas si se quiere intentar
cualquier procedimiento para el cambio de actitud. La proposicion de estos autores se
entiende a las funciones como una base motivacional.

Fun=ion Utilitaria

A esta funcidn también se le conoce como adaptativa o instrumental y se ha descrito
asumiendo que, en términos generales, los individuos se esfuerzan en maximizar las
recompensas y minimizar los castigos. Asi desarrollan actitudes favorables hacia objetos
recompensantes o que conducen a !a obtencion de recompensa y desfavorable ante los
objetos que cenducen a la obtencion de castigos

Esta funcidén ha facilitado la formulacién de un analisis mediato-finalista que sefiala que
las actitudes nos disponen favorablemente hacia objetos y procedimientos
instrumentales para el logro de nuestras metas. La instrumentalidad puede ser
prospectiva o retrospectiva, puede depender de los esfuerzos obtenidos en el pasado o
de la percepcidn de la posibilidad de obtener las metas en el futuro.

Funcién Econdémica

Esta funciéon fue sugerida por Lipmann (1922) cuando afirmaba que la opinién publica,
como fenémeno social, era una simplificacion econdmica acerca del mundo y una
realidad muy compleja.

Con esta funcidn se provee una gulia practica y simplificada de las conductas apropiadas
frente a algunos objetos. Los estereotipos y las creencias que configuran nuestro mundo
actitudinal cumplen esta funcidn: son simplificaciones, con implicaciones univocadas
respecto a la accion.

Sin duda, hemos visto que los seres humanos buscamos estructurar nuestras
experiencias, y categorizarias de modo que esto nos permita una economia cognoscitiva.
Por ejemplo, cuando vemos a un joven que viste de una manera poco convencional y
que usa el p elo largo, concluimos sin mas d atos que s e trata d e un hippiee ( Salazar
1986)

Funcién Expresiva

Identificada también como funcién autorealizadora, entra definitivamente a un plano
emocional, es decir, en un ambito de los estados mentales Kelman (cit. por Salazar
1986) sefiala que desde la perspectiva psicoanalitica, las actitudes proveerian
expresiones caracteristicas de tensiones internas.
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Dicha funcién también ayuda a la autoasertividad esto es, que tomando o asumiendo
actitudes hacia diversos aspectos de la realidad, las personas se crearian una identidad

Funcién Defensiva

Desde un punto de vista psicoanalitico, Adorno (1965) ha sostenido que nuestras
actitudes se mantienen para ayudarnos a manejar lo que llamamos conflictos interiores
mas que como respuestas caracteristicas de un objeto social donde estaria dirigida la

actitud.

Cabe sefialar que esta apreciacidon psicoanalitica es dificil de apreciar empiricamente,
pues maneja como conflictos interiores los problemas de inseguridad o de autoestima
entre otros, que pueden adolecer a una persona que aparentemente actia con gran
seguridad en si mismo.

Como se ha notado cada una de estas funciones tiene una misién especifica que tiene
como fin ayudar a! individuo a satisfacer sus necesidades tanto sociales como
individuales, y al mismo tiempo puede crear o cambiar una conducta para su propio bien
y el de la sociedad. Sin embargo, la funcién cognoscitiva es indispensable para los fines
de esta investigacion.

En conclusidén, las actitudes se pueden aprender o desarroliar, por lo general en un
proceso de socializacidon, integracion y/o adaptacion, a lo largo de toda la vida del
hombre, se pueden medir por ser un proceso cognoscitivo, que implica también un
componente afectivo dando un sentimiento o carga de afecto positivo © negativo hacia
un objeto y que la suma de varias actitudes lleva a una accién. Asi mismo no olvidar que
tienen una utilidad que ayuda al individuo a desarrollar su vida cotidiana, pues en et
mundo a cada instante ocurren cambios y mas en e! mundo viviente, nada ocurre sélo
por la simple razén de que empezd a ocurrir.

La aproximacion cientifica de un cambio de actitud, se basa en la conviccion de que el
hombre cambia a través de sus actos, y que las consecuencias o los residuos valorativos
de sus comportamientos sucesivos se organizan en un sistema estable y dindmico que a
su vez determina en parte los comportamientos valorativos anteriores (Moscovici, 1975),
lo que explica que una actitud por estable que sea, es por definicion una variable
dinamica cuyo desarrollo estd condicionado por toda experiencia correspondiente al
objeto de la actitud. Enseguida se mencionan algunas de las teorias sobre {as actitudes.

29




Capitulo It Actitud

TEORIAS CONTEMPORANEAS DE LAS ACTITUDES

La actitud estable permanece expuesta a nueva informacién, experiencias emocionales y
comportamentales relativas al mismo objeto o a la misma categoria de objetos. Por lo
que Montmollin, (1984) dice que una actitud no puede cambiar si no es en funcion de
una accidén comportamental directa o indirecta con su objeto, donde procede la dificultad
inherente a la diferenciacién del cambio de comportamiento y actitud. Definiendo el
cambio de actitud como: e/ estudio de las condiciones en las cuales las posiciones
individuales o colectivas cambian de sentido o intensidad.

P 1 < d,

Teoria del condicic

E! modelo de! condicionamiento clasico propone que la repeticion de un estimulo
neutro que puede ser un tema, objeto e incluso una persona acompafiado de una
experiencia agradable o desagradable, hara que el estimulo antes neutro despierte los
mismos sentimientos agradables o desagradables con los que se ha asociado.

Dentro de la psicologia social Lott, Bright y Weinstein (1970) descubrieron que entre
mas fuerte sea el sentimiento asociado con el estimulo no condicionado, mas intensa
sera la actitud aprendida. También se ha demostrado que cuanto mas proxima sea la
sucesion temporal entre el estimulo condicionado con el no condicionado, mas fuerte
sera la actitud aprendida (Lott, 1968) y asimismo se ha observado que entre mayor sea
la frecuencia con que se presenta el estimulo condicionado con el estimulo no
condicionado mas intensa sera la actitud aprendida.

Teoria del condicionamiento instrumental

Esta teoria dice que las respuestas que son recompensadas se fortalecen y se
mantienen, mientras que las que son castigadas se debilitan y desparecen. Segun este
modelo al que también se !e llama condicionamiento operante, el individuo influye u
opera sobre el ambiente. Donde es probable que se repitan actos que vengan
seguidos de un reforzador positivo y en consecuencia los actos seguidos de un
reforzador negativo no se repitan. Dicho modelo ha sido aplicado con éxito tanto en la
formacién y cambio de actitudes como en la investigacion de la universidad de Yale

(Holahan, 1996).
Teoria del refuerzo Hoviand
Segun Hovland, Janis y Kelley (1953) para que una persona cambie de actitud es

necesario que esta reciba incentivos. El enfoque que presentan dichos autores, es
30




Capitulo 11 Actitud

extraldo de la teoria general d el refuerzo d onde |la comunicacién p ersuasiva d ebera
revestirse de incentivos capaces de recompensar al receptor, con el objeto de facilitar
su adopcién.

La persuasidén es el intento deliberado de una persona o bando para influir en las
actitudes o conductas de otros, con el fin de alcanzar una meta preestablecida, donde
toda comunicacion requiere de un emisor y un receptor se sintonicen respecto a un
mensaje dado. En consecuencia para que haya una persuasion hay que ajustar en una
orden viable tres elementos: el comunicador, el mensaje y el destinatario, con la
esperanza de provocar en €l una respuesta determinada.

La credibilidad y la competencia de!l comunicador son dos caracteristicas importantes
para la obtencién de una comunicacién persuasiva eficaz. Si el receptor percibe al
comunicador como alguien competente y al mismo tiempo o percibe interesado, esta
altima percepcion provocara sospechas y desconfianza sobre la sinceridad del
comunicador, disminuyendo la eficacia de!l intento de persuasién (Rodriguez, 1995).

E! mensaje ocupa un lugar central en el proceso de persuasién. El comunicador busca
un cambioc de actitud o conducta;, para ser persuasivo debe de dar sus ideas o
sentimientos de una forma tal que pueda trasmitirse al destinatario. Algunos factores
que contribuyen a la eficacia de esta comunicacién son las apelaciones al temor,
comunicaciones parciales e imparciales, conclusiones explicativas y una involucracion
personal (Hewstone 1994).

Es claro que la efectividad de todos los mensajes se determina por su capacidad de
operar a la audiencia a que ha sido destinado, factores como la actitud de los
destinatarios antes de la exposicion, su grado de familiaridad con los puntos de vista
opuestos, su educacidn su marco y su grado en que seran susceptibles a determinado
mensaje. También se ha de esperar que el grado de atencion que se preste al mensaje
y el grado en que la audiencia se dedicara activamente a apoyario o rehusario
determine en parte su impacto (Edward, 1990).

Teoria del Balance

Segun Perlman (1987) este modelo se interesa primordialmente en situaciones que
incluyan a dos personas y a un objeto de actitud pues postula que cuando dos persocnas
tiene una fuerte reiacion afectiva positiva, sentiran un balance entre ambos si comparten
actitudes importantes, o un desbalance si difieren en sus actitudes mas valiosas pues las
relaciones balanceadas psicologicamente estan postuladas para ser mas confortables,
estables y resistentes al cambio y las relaciones desbalanceadas se postulan para
despertar inconformidad o tension y son inestables y abiertas al cambio.
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TEORIAS CONTEMPORANEAS DE LAS ACTITUDES

La actitud estable permanece expuesta a nueva informacién, experiencias emocionales y
comportamentales relativas al mismo objeto o a la misma categoria de objetos. Por io
que Montmollin, (1984) dice que una actitud no puede cambiar si no es en funcion de
una accién comportamental directa o indirecta con su objeto, donde procede la dificultad
inherente a la diferenciacién del cambio de comportamiento y actitud. Definiendo el
cambio de actitud como: e/ estudio de las condiciones en las cuales las posiciones
individuales o colectivas cambian de sentido o intensidad.

Alril I 1é<ico

Teoria del cc

£! modelo del condicionamiento clasico propone que la repeticibn de un estimulo
neutro que puede ser un tema, objeto e incluso una persona acompafiado de una
experiencia agradable o desagradable, hara que el estimulo antes neutro despierte los
mismos sentimientos agradables o desagradables con los que se ha asociado.

Dentro de la psicologia social Lott, Bright y Weinstein (1970) descubrieron que entre
mas fuerte sea el sentimiento asociado con e! estimulo no condicionado, mas intensa
sera la actitud aprendida. También se ha demostrado que cuanto mas proxima sea la
sucesién temporal entre el estimulo condicionado con el no condicionado, mas fuerte
sera la actitud aprendida (Lott, 1968) y asimismo se ha observado que entre mayor sea
ia frecuencia con que se presenta el estimulo condicionado con el estimulo no
condicionado mas intensa sera la actitud aprendida.

Teoria del condicionamiento instrumental

Esta teoria dice que las respuestas que son recompensadas se fortalecen y se
mantienen, mientras que las que son castigadas se debilitan y desparecen. Segun este
modelo al que también se le llama condicionamiento operante, el individuo influye u
opera sobre e! ambiente. Donde es probable que se repitan actos que vengan
seguidos de un reforzador positivo y en consecuencia los actos seguidos de un
reforzador negativo no se repitan. Dicho modelo ha sido aplicado con éxito tanto en la
formacion y cambio de actitudes como en la investigaciéon de la universidad de Yale

(Holahan, 1996).
Teoria del refuerzo Hoviand
Segun Hovland, Janis y Kelley (1953) para que una persona cambie de actitud es

necesario que esta reciba incentivos. Ei enfoque que presentan dichos autores, es
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extraldo de la teoria general d el refuerzo d onde la comunicacion p ersuasiva d ebera
revestirse de incentivos capaces de recompensar al receptor, con el aobjeto de facilitar

su adopcion.

La persuasién es el intento deliberado de una persona o bando para influir en las
actitudes o conductas de otros, con el fin de alcanzar una meta preestablecida, donde
toda comunicacién requiere de un emisor y un receptor se sintonicen respecto a un
mensaje dado. En consecuencia para que haya una persuasion hay que ajustar en una
orden viable tres elementos: el comunicador, el mensaje y el destinatario, con la
esperanza de provocar en €| una respuesta determinada.

La credibilidad y la competencia del comunicador son dos caracteristicas importantes
para la obtenciébn de una comunicacién persuasiva eficaz. Si el receptor percibe al
comunicador como alguien competente y al mismo tiempo lo percibe interesado, esta
ultima percepcidn provocara sospechas y desconfianza sobre la sinceridad del
comunicador, disminuyendo la eficacia del intento de persuasion (Rodriguez, 1995).

El mensaje ocupa un lugar central en el proceso de persuasion. Ef comunicador busca
un cambio de actitud o conducta; para ser persuasivo debe de dar sus ideas o
sentimientos de una forma tal que pueda trasmitirse al destinatario. Algunos factores
que contribuyen a la eficacia de esta comunicaciédn son las apelaciones al temor,
comunicaciones parciales e imparciales, conclusiones explicativas y una involucracion
personal (Hewstone 1994).

Es claro que la efectividad de todos los mensajes se determina por su capacidad de
operar a la audiencia a que ha sido destinado, factores como la actitud de los
destinatarios antes de la exposicién, su grado de familiaridad con los puntos de vista
opuestos, su educacion su marco y su grado en que seran susceptibles a determinado
mensaje. También se ha de esperar que el grado de atencién que se preste al mensaje
y e! grado en que la audiencia se dedicara activamente a apoyario o rehusario
determine en parte su impacto (Edward, 1990).

Teoria del Balance

Segun Periman (1987) este modelo se interesa primordialmente en situaciones que
incluyan a dos personas y a un objeto de actitud pues postula que cuando dos personas
tiene una fuerte relacion afectiva positiva, sentiran un balance entre ambos si comparten
actitudes importantes, o un desbalance si difieren en sus actitudes mas valiosas pues las
relaciones balanceadas psicolégicamente estan postuladas para ser mas confortables,
estables y resistentes al cambio y las relaciones desbalanceadas se postulan para
despertar inconformidad o tensién y son inestables y abiertas al cambio.
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La teoria del balance predice exactarmente lo contrario antes dicho cuando las personas
son antagdnicas. En tal caso la relacion afectiva negativa esta balanceada si las
personan difieren en sus actitudes importantes, mientras resultan desbalancedas si
sostiene actitudes similares. La suposicidon fundamental de la teoria del balance es que
nos agrada (o debe agradarnos) la gente que comparte nuestras opiniones importantes y
nos disgusta la gente que tiene opiniones diferentes.

Cuando se viola esta suposicién fundamental estamos motivados a restaurar el balance
de nuestra relacion, por o que en las relaciones afectivas probablemente si cambiamos
nuestras actitudes hacia el objeto o tratamos de cambiar la actitud del otro sujeto y en las
relaciones afectivas negativas probablemente cambiemos nuestras actitudes hacia el
otro sujeto o hacia el objeto.

Lo anterior Heider (1946) lo explico con la formula P-O X que dice: si el sujeto “P" sabe
que le gusta una persona “O" y que sus opiniones respecto a un mismo objeto “X” son
idénticas (ambas positivas o negativas) los tres elementos cognitivos se hallan en
equilibrio; si a "P” no le gusta “O™ y sus opiniones respecto a “X" son divergentes, ios tres
elementos también se hallan en equilibrio. Por el contrario si a “P” le gusta “O" y sus
opiniones respecto a “X" diverge, siendo una negativa y otra positiva, existe un
desequilibrio que el sujeto tratara de reequilibar la terna, siendo uno de los medios para
cambiar la opinién respecto a “X" (Montmollin, G. 1985).

Teoria de la Disonancia Cognoscitiva

Esta teoria fue propuesta por Ledn Festinger (1957) y sin duda tiene un lugar relevante
dentro de la psicologia social, porque es aplicable a una gran variedad de situaciones y,
ademas. ha provocado un gran namero de investigaciones.

La tesis fundamental de la teoria de la disonancia cognoscitiva, se resume en afirmar
que todos los individuos buscan un estado de armonia en sus cogniciones, es decir,
que el ser humano trata de establecer armonia, coherencia o congruencia entre sus
opiniones, actitudes, conocimientos y valores.

Festinger, L. (1957) resume su teoria en los siguientes aspectos:

% Entre los elementos cognitivos pueden existir relaciones desajustadas o
disonantes.

» La existencia de la disonancia determina el surgimientc de presiones para
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reduciria y para evitar su aumento.

® La manifestacion d e la influencia d e e stas precisiones incluye un cambio en el
comportamiento, en el conocimiento y una exposicion circunspecta a la nueva
informacion y a las nuevas opiniones.

Esto es si se entiende por disonancia un estado incomodo y que produce una
motivacién a reducir la disonancia, y esta reduccidon puede ocurrir en virtud de un
cambio en las actitudes o en el comportamiento de uno, o afadiendo un nuevo
elemento cognoscitive cuando la negacién de uno deriva del otro.

Collins y Hoyt (1972) han identificado dos condiciones importantes p ara o btener los
efectos de la disonancia y son: La suposicion de parte de los participantes que son
responsables de sus actos y el tomar decisiones que son importantes en cuanto a sus
consecuencias para otras personas.

Como se menciono, una condicién de disonancia motiva al sujeto a tratar de buscar la
manera de alcanzar una consonancia y en este proceso, surgen dos tipos de fuerzas las
que conducen a la reduccion de la disonancia y las que se oponen o resisten al cambio.

De acuerdo con Festinger, (1957) la fuente principal de la disonancia cognoscitiva para el
individuo y el vehiculo principal para eliminaria y reducirla, es el grupo. Asli, la disonancia
puede provenir de la informacion y las opiniones comunicadas por otros, las cuales
pueden introducir nuevos elementos cognoscitivos disonantes con las cogniciones ya
existentes. Una de las forrnas mas efectivas de eliminar la disonancia es desechar una
serie de elementos cognitivos a favor de otros, lo cual puede ser realizado solo algunas
veces si se encuentran otras personas quienes concuerden con las cogniciones que uno
desea retener y mantener. Los procesos de comunicacién social se encuentran
estrechamente relacionados con procesos de creacién y reduccién de disonancia.

Los procesos de reduccidn de la disonancia que provienen del desacuerdo social,
tienen que ver con tres situaciones:

1. Es posible reducir la disonancia y aun eliminarla cambiando nuestra opinién,
haciéndola acorde con la de los demas.

2. Tratando de influir en las opiniones de los otros para que correspondan a las
nuestras.

3. Haciendo no comparable la opinidn de los demas con las propias, lo cual puede
efectuarse atribuyendo las diferentes caracteristicas, experiencia o motivos a la otra
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persona o rechazandola o devaluandola.

Las dos primeras situaciones son similares al cambio de situaciones o de ambiente y
reflejan el proceso de influencia que conduce hacia la uniformidad y la tercera reduce
la disonancia de un grupo.

De la teorla anterior se concluye que para producir un cambio de actitudes al sujeto se le
debe presentar una exposicién selectiva de informacién disonante a sus cogniciones.
Dentro de esas multiples actitudes que tiene los seres humanos en su vida diaria
podemos encontrar aquellas que tiene hacia a! medio ambiente, es decir, aquellas
actitudes que tienen una caracteristica del medio ambiente o algun problema relacionado
con él y también puede ser cambiadas si se le presenta dicha informacién. Por lo que
dentro de esta teoria de la disonancia cognoscitiva se encuentra este trabajo de
investigacién
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CAPITULO 1lI

ACTITUDES AMBIENTALES

Los psicélogos ambientales se han interesado cada vez mas por conocer y evaluar las
actitudes de las personas con respecto a la conservacién del ambiente en la medida que
ha aumentado la conciencia social sobre la necesidad de preservar los recursos
naturales.

Debido a que las actitudes ambientales son fundamento de muchas decisiones
individuales, constituyen un importante centro de interés ya que los beneficios que se
pueden o btener con el conocimiento en e sta Area pueden serde un b eneficio social.
Pues con descubrimientos relacionados con las actitudes ambientales pueden ser utiles
para formular leyes, basadas en la evaluacién de los efectos que pueden producir en el
hombre las alteraciones ambientales.

Ejemplo de lo mencionado anteriormente fue el surgimiento de la National Evironment
Policy Atc (Ley Nacional de Politica Ambiental) en 1969 en Estados Unidos y de la Town
and Country Planning Act (Ley de Plantacion Urbana y Rural) en 1971 en inglaterra.

Como se dijo en el capitulo dos para algunos autores las actitudes implican lo que la
gente siente por algun objeto y otros proponen que también incluyen lo que la gente
opina acerca de! objeto, ademas de su conducta con respecto al mismo.

Berkowitz (1975) sugiere que la mejor definicién para las actitudes es la mas simple, la
que enfoca los sentimientos de las personas hacia las cosas, por lo que desde este
punto de vista define las actitudes ambientales como:

“Los sentimientos favorables y desfavorables que se tiene hacia alguna caracteristica del
ambiente fisico o hacia un problerna relacionado con &1~

Cialdini, Petty y Casioppo. (1981) menciona que las actitudes ambiéntales indican: “Un
sentimiento positivo o negativo hacia la conservaciéon del medio ambiente, de tal manera
que la actitud hacia la conservacion de! medio ambiente estaria compuesta por las
creencias o cogniciones que mantenemos al respecto, el afecto que sentimos hacia et
entorno natural y el comportamiento ecoldgico.

De esta manera las actitudes ambientales implican sentimientos evaluativos, indican que
tanto agrada o desagrada algo a un individuo. Berkowitz (1975) explica que cuando los
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psicologos sociales miden las actitudes, preguntan a las personas que tan bueno o malo
les parece un objeto o situacion, o qué tan satisfecho o insatisfecho esta con él.

No obstante Stern sefala que no esta claro si las actitudes ambientales son una cosa o
muchas y aunque existen evidencias de las actitudes hacia la contaminacién, el uso de
recursos, entre otros, estan relacionados entre si, es aventurado decir que hay un
constructo general de actitudes ambientales. En cualquier caso un gran namero de
trabajos sobre actitudes ambientales se ocupa de ellas considerandolas conceptual y
metodoldgicamente un Unico constructo.

Basandose en esta idea Corral, Hess, Hemandez y Suarez (2002) refieren que Malone y
Ward (1973) bajo el esquema de un constructo unitario realizaron la primera medicion de
conducta ecolégica en general con treinta y seis reactivos de conducta, en un formato
falso/verdadero Posteriormente Sia, Hungerford y Tomera (1986), Ramsey (1993) y
Smith-Sebasto y Fortner (1994) presentaron otras medidas de conducta ecolégica
general basada en la idea de que la conducta proeolégica (CPE) es unidimensional.

No obstante a pesar de que dichas escalas presentan una alta consistencia interna en
algunos estudios muestran unidimensionalidad y en otros aparece multidimiencionalidad
a lo que Kaiser (1998) dice que la inconsistencia que presentan las escalas se debe a
que algunas de las conductas son mas dificiles de realizar que otras y que la CPE es
susceptible de ser influenciada. Por lo que para este autor el medir al comportamiento
pro-ambiental se debe de tomar una posicién probabilistica mas que determinista.

En esta investigacion se esta de acuerdo con lo que postula este Gltimo autor, es decir
que hay actitudes con diferentes grados de dificultad para ser realizadas o de alguna
manera que no todas personas cuentan con los elementos necesarios para realizarlas
con facilidad, por ser algo rea! y tangible totalmente.

Enseguida se mencionaran algunas investigaciones sobre actitudes ambientales por ser
un antecedente de las actitudes pro-ambientales propiamente dichas.

INVESTIGACIONES DE ACTITUDES AMBIENTALES

Uno de los aspectos que ha recibido mayor atencién por parte de los psicélogos se
refiere a la satisfaccibn o desagrado que las personas sienten por el ambiente en
donde residen. Holahan y colaboradores (1996) investigaron este aspecto entre los
residentes de las viviendas universitarias ubicadas en un edificio alto. Evafuando
solamente a los estudiantes de nuevo ingreso, ya que a estos se les fueron asignados
aleatoriamente sus dormitorios mientras los estudiantes mas avanzados laos

escogieron.
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Encontraron que los residentes de los pisos altos se encontraban mas descontentos
con su ambiente que los estudiantes que se encontraban en pisos bajos en la misma
area universitaria.

También se han realizado investigaciones de la preferencia del panorama, es decir, las
preferencias por determinadas caracteristicas del ambiente natural Rechel y S tephen,
Kaplan y sus colaboradores (1976), de la Universidad de Michigan hicieron un trabajo al
respecto observando que las personas prefieren los ambientes naturales mas que los
urbanos y que dentro de cada una de estas areas la gente se inclina por los escenarios
con mayor grado de complejidad. Asimismo, encontraron que los ambientes con
caracteristicas familiares gozan de mayor preferencia que los que presentan
caracteristicas poco conocidas. Por otro lado Wheeler, Boster Calvin y Curtin entre otros
autores coinciden en afirmar que la gente prefiere la naturalidad en el ambiente y la
belleza de los paisajes naturales

Otros investigadores como John Pierce (1979) se han intentado identificar las
caracteristicas personales que se relacionan con las actitudes que favorecen la
conservacién ambiental encontrando que los valores personales, como !a comodidad y
la responsabilidad se asociaron con actitudes favorables hacia la preservaciéon de los
recursos hidraulicos entre los propietarios de terrenos riberefios en e! estado de

Washington.

En esta misma linea Wohlwill (1979) descubrié que el apoyo a la belleza natural de las
costas californianas estaba relacionada positivamente con los valores sociales que
reflejaban puntos de vista liberales orientados hacia el cambio sccial y Buttel y Flinn
(1978) encontraron en sus investigaciones que las actitudes que favorecen la
conservacion ambiental tiene una relacién positiva con variables demograficas como la
educacion y los ingresos.

La utilidad y relevancia de este tipo de trabajos han sido recogidas por Heberlein (1989)
pues permite establecer metas y objetivos teniendo en cuenta el apoyo o rechazo de!
publico. Holahan (1996) menciona que las actitudes ambientales desempefian una
importante funcidn psicoldgica en la vida del individuo al ayudarle a elegir entre una
amplia variedad de conductas.

FUNCION PSICOLOGICA DE LA ACTITUDES AMBIENTAL

Eleccién Residencial

Una de las funciones ambientales consiste en ayudar a seleccionar al individuo el medio
ambiente residencial donde desea vivir. El descontento o la satisfaccién de las personas
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con sus ambientes residenciales actuales, asi como sus preferencias con respecto al
medio ambiente ideal para vivir, desempefian un rol principal tanto en las decisiones de
cambiar de un lugar como en la eleccidn de nuevos ambientes residenciales.

Cabe sefalar que si la insatisfaccion residencial mantiene una compleja interaccién con
la eleccién residencial. Aunque la satisfaccion afecte la eleccion, esta también puede
influir en la satisfaccidén, como sucede cuando al elegir un nuevo hogar se inicia ahi un
nuevo patron de isfaccidn o insatisfaccion.

Por ejemplo, cuando los estudiantes deciden ddnde vivir mientras asisten a la
universidad, se basan en sus actitudes hacia los diferentes tipos de vecindarios, hacia los
edificios altos o bajos, y hacia las estancias universitarias. Por supuesto existen otros
factores que interviene en la eleccidon del individuo, como la cantidad de renta que debe
de pagar. Pero aqui se considera la funcién de las actitudes ambiéntales que ayudan al
individuo a tomar dos tipos d e d ecisiones: la eleccién de un h abitat p ersonal y la del

ambiente social.

En un estudio longitudinal de cinco afios realizado por Michelson (1976) para saber la
relacion que existe entre la preferencia y la eleccion residencial descubrié¢ que las
personas que viven en casas solas en los suburbios de Toronto, eligieron su casa porque
les gustaron las caracteristicas del vecindario y pensaron que era el lugar ideal para criar
a sus hijos, ademas que pensaban que una casa sola elevaba el nivel social. También
encontré que las amas de casa estaban en cierta forma insatisfechas por lo alejado de
los servicios recreativos y comerciales. Pero en general personas que viven en casas
solas manifiestan una mayor satisfaccion residencial que las que viven en edificios.

De manera similar otras investigaciones han revelado que la mayoria de la gente que
vive en edificios desea poseer una casa sola en un suburbio o un pequefio pueblo.

Proteccién ambiental

Otra importante funcion de las actitudes ambientales consiste en ayudar al individuo a
tomar decisiones relacionadas con el uso y cuidado del ambiente. La decisitn de
caminar unos cuantos pasos mas para depositar un pedazo de papel en un basurero, el
querer pertenecer a una asociacion proambiental o a una organizacion ecologista, firmar
una peticion para e! cuidado de los recursos naturales, etc. refleja sentimientos implicitos
a favor de un medio ambiente.

Weigel y colaboradores (1978) realizaron una serie de estudios para conocer la forma en
las que las actitudes ambientales influyen en la variedad de la conducta ecologista,
llevando tres peticiones relativas al medio ambiente que expresaban oposicion a la
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perforacién de pozos petroleros en la costa de Nueva Inglaterra, oposicidn a la
construccidon de pfantas de energia nuclear y apoyo a las leyes estrictas contra la
eliminacién de los dispositivos de control de la contaminacién de los sistemas de escape

de los automoviles.

Seis semanas después se les pidid a los sujetos que participaran en un programa de
recoleccién de basura que se lleva a cabo en la orilla de la carretera de las 2zonas
cercanas, también s e les s olicité que reclutaran a un amigo para el programa y ocho
semanas después se les pidi® que colaboraran en un programa de reciclaje, las
personas que aceptaron estuvieron de acuerdo en arreglar los peridédicos en paquetes,
juntar las botellas vaclas en cajas, y dejar estos materiales fuera de casa, donde serian
recogidos una vez a la semana durante dos meses.

Usando la Escala de Interés Ambiental para dicha investigacidn obtuvieron que el indice
completo, que incluia una variedad de conductas que implicaba compromiso por parte de
fos sujetos, tuvo una gran correlacion con los grados de la escala. Sin embargo, cabe
destacar que las correlaciones entre la medicién de las actitudes y cada uno de las
conductas especificadas solicitadas a los entrevistados fueron mas modestas que la
correlacibn con el indice completo de la conducta, por lo que es importante distinguir
entre la predicciéon de una conducta y una conducta especifica.

Algunos investigadores como Maloney y Ward (1973) entre otros, han desarrollado
técnicas para medir las actitudes ambientales dirigidas a ciertos puntos como la
contaminacion del aire debido al humo arrojado por los vehiculos, el reciclaje de cajas y
envases y el uso inmoderado de pesticidas en los productos alimenticios.

Estos investigadores creen que la crisis ecolégica que amenaza al mundo es
consecuencia de la conducta inadaptada de la gente con respecto al medio ambiente.
Aseguran que sdlo cuando mejoren las actitudes de la gente hacia e! uso de la tierra, la
eliminacion de basura y el consumo, surgiran conductas positivas y adaptativas.
(Holahan 1996), por !o que podriamos decir que hasta que la gente aumente sus
actitudes ambientales o las cambie habra un mejoramiento ambiental.

En suma en las investigaciones antes citadas se abre un panorama que indica e}
interés por los efectos que el medio ambiente produce en los humanos y las actitudes
que tienen estos para encontrar un entorno agradable para desarrollar su vida
cotidiana. Asimismo, se van encontrando ciertas variables que favorecen la actitud pro-
ambiental y unas de esas variables es la de ensefar a las personan a como hacerio y

motivarlas para ello.
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INVESTIGACIONES PRO-AMBIENTALES

Corral, Hess, Hernandez y Suarez (2002) refieren que en una investigaciéon realizada
por Tracy y Oskamp (1984) donde dividid un conjunto de practicas pro-ambientales en
cuatro categorias: mantenimiento en el hogar, transporte, reciclaje de objetos,
consumo y proteccidn ambiental, encontraron que solo las dos ultimas categorias
producen indicadores de consistencia interna. Asimismo, los conjuntos de variables no
mostraron relaciones significativas entre sl lo cual muestra la dificultad de reportar una
categoria general de comportamiento proambiental, es decir, que no existe una
categoria general de conducta proeoldgica (CPE), sino que la misma se manifiesta
como un conjunto de factores multiples independientes.

Corral, Frias, Zaragoza y Fraijo (2002) estudiaron conductas de uso de agua de los
cuales infirieron dos factores de rasgo a) el ahorro de agua en actividades de uso
personal y b) el ahorro de agua en actividades familiares. Los indicadores para este
estudio se obtuvieron por auto reportes del uso de agua y por medio de observaciones
que se realizaban cuando la gente llevaba a cabo esos mismos usos.

Concluyeron que las que las actividades donde los individuos realizan mas ahorro de
agua son lavando trastes, lavandose los dientes y bafidandose. Por el contrario el
lavado del automovil y la calle reportan un minimo esfuerzo por el ahorro de agua.

También se ha encontrando en numerosas investigaciones pro-ambiental acerca del
comportamiento que las conductas protectoras del ambiente se manifiestan como
conductas independientes y hasta contradictorias Corral, Hess, Hermmandez y S uarez
(2002) mencionan algunas de ellas como la de Bratt (1999), que encontrd que e! limitar
el uso del automoévil no se relaciona con el ahorro de energia en la casa. Corral (1996),
refiere que el reuso y el reciclaje son conductas totalmente diferentes y potencialmente
contradictorias.

Este mismo autor menciona que Lee, De Young y Marans (1995) concluyeron que et
ser reciclador en lo general no predice el reciclaje. Algo en particular y en México con
respecto a este tema es que Corral, (1996) encontrd que el ser reciclador de aluminio
no necesariamente lo convierte a uno en reciclador de papel.

De las investigaciones citadas se puede concluir que las actitudes pro-ambientales son

independientes y poco predecibles, pero que nos llevan a un fin comtin: preservar el
medio ambiente.
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INCREMENTO DE LA ACTITUD AMBIENTAL

Diversos estudios realizados muestran un alto nivel de preocupacién ambiental entre la
sociedad. En general indican un alto porcentaje de la poblacién con actitud muy
favorable hacia la naturaleza independientemente de su actividad econdmica y social.

En Espafa se lievd a cabo un estudio a nivel nacional del que se desprende que el 63%
de la poblacidén se encuentra muy preocupada por los problemas del medio ambiente y
un 31% medianamente preocupada y solamente un 6% declara no estar preocupado por
los problemas medioambientales.

En este mismo estudio el 98% de la muestra manifestd estar dispuestas a contribuir
econdmicamente para la solucion de problemas ambientales, entre los que citaban como
mas importantes la escasez de agua, la desertizacion, la contaminacién atmosférica y la
acumulacidn de basura. Asimismo, la mayoria de la muestra opina que la gente tiene
poca conciencia respecto a los problemas del medio ambiente.

Aragonés y Ameérigo (1998) en otra investigacion utilizando una version reducida de la
adaptacion espafiola de la escala de interés ambiental (ESC) obtuvieron una puntuacién
media que indicaba una actitud extrernadamente favorable hacia el medio ambiente y
otros resultados similares se han obtenido aplicando esta misma escala a estudiantes
universitarios, de bachillerato y formacién profesional.

Otras investigaciones realizadas han encontrado actitudes positivas hacia algin tipo de
conductas ecolégicamente responsables como el reciclar, ahorro de agua, separaciéon de
basura, apoyo a la regulacion proambiental, etc. que han Hlevado a la creacion de
instrumentos como la escala de consumo ecolégicamente responsable.

Como se muestra se ha intentado relacionar a las actitudes ambiéntales con aspectos
sociales, politicos, culturales, etc. ya que parecen vinculados algin aspecto ideolégico
que implica la captacidén de criterios de regulacidn y control ambienta! que se traducen
como el bienestar colectivo y calidad de vida personal.

Por otra parte, la psicologia ambiental considera el interés de las personas por el medic
ambiente dentro de un sin nimero de actitudes que representan la adhesion de una
nueva vision de las relaciones de! ser humano con la naturaleza y el medioc ambiente que
sugiere el surgimiento de un nuevo paradigma ambiental opuesto al paradigma social
determinante.

Esta nueva vision del mundo en términos medioambientalistas tiene sus origines, como
proceso ideoldgico, a partir del desarrollo y difusioén de la informacién y el conocimiento
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cientifico sobre el medio ambiente y la ecologia desde los ambitos académicos e
intelectuales hacia la sociedad y los grupos organizados Lemkow y Buttel (1982).

EL NUEVO PARADIGMA AMBIENTAL

En las preservaciones ambientales por lo genera!l hay algin tipo de confrontacion con
otras metas, generalmente econdmicas. La naturaleza de esas confrontaciones y sus
diversas soluciones han llevado a que se hable de diferencias paradigmaticas ya que
afectarian a todo el sistema de valores, creencias, ideologias, etc. de los seres humanos.
Por tal razén se ha afirmado que las diferencias actitudinales y el alto grado de
ambientalismo observado deben atribuirse al surgimiento de un nuevo paradigma
contrapuesto a las posiciones tradicionales del paradigma denominado Paradigma Social
Dominante (PSD). Este contrapuesto paradigma se llama Nuevo Paradigma Ambiental

(NPA).

Dunlap y Van Liere (1978) definen a este NPA como una serie de ideas, que tomadas en
su conjunto suponen una visién del mundo contrapuesto al paradigma social dominante
antiecologico Estas ideas nuevas han surgido en relacion con diferentes aspectos
medioambientales como el crecimiento de la poblacién, la importancia de la conservacion
del equilibrio natural, la necesidad de desarrollar una economia sustentable o la
necesidad de revisar la nocién antropocéntrica d e que | a n aturaleza e xiste s olamente

para el uso humano.

Sin embargo, este NPA esta delimitado por el paradigma tradicional caracterizado por
asumir una visién excepcionalista del ser humano, por lo que Arcury y Chistianson (1990)
hablan del Paradigma de la Excepcionalidad Humana, es decir, que el paradigma
tradicional sostiene la creencia de que los seres humanos suponen una excepcion a las
leyes de la naturaleza y que la actividad humana se halla al margen de las condiciones
ecoldgicas y vienen determinadas por la habilidad teoldgica como elemento esencial
para el crecimiento y desarrollo humano no limitado.

El NPA trata de entender las relaciones entre el ser humano y el medio ambiente en el
que vive. Dunlap y Van Liere (1978) construyeron una escala de doce'pregunzas que
recogian las cuatro principales ideas que define al NPA que son: los ilimites de
crecimiento, el desarrollo sustentable, el equilibrio natural y la visién antropocéntrica del
medio ambiente. Al aplicaria obtuvieron los siguientes resultados:

En primer lugar confirnaron el alto grado de implantaciéon de las ideas recogidas en el
NPA entre los sujetos de la muestra. En segundo lugar, comparando la muestra de
poblacion general con la muestra de miembros de organizaciones ecologistas, se
obtuvieron diferencias significativas para cada una de los doce reactivos de la escala.
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Los ecologistas respaldaban de manera mas extrema las ideas sobre la existencia de los
limites del crecimiento, la necesidad de generar un tipo de desarrollo sustentable, la
necesidad de mantener un equilibric natural y el rechazo a la vision antropocéntrica de!
medio ambiente, ya que todas las respuestas superaban el 80% de acuerdo el sentido

del NPA.

Ahora desde el punto de vista metodologico, los resultados senalaron una alta
consistencia de la escala total y haciendo un analisis factorial todos los reactivos,
quedaron agrupados en un Gnico factor. Por lo que el NPA se formulo con una
representacion unidimensiona! del medio ambiente y de sus condiciones de calidad en

relacién con los seres humanos.

La escala del NPA se ha utilizado en diversos palses, poniendo de manifiesto una alta
valoracion del medio ambiente en todos ellos, sin embargo, la escala es sensible a
diferencias cuiturales en la magnitud de las puntuaciones, por lo que se detectan
diferencia de valores en algunos estudios realizados. Asi mismo cabe seiialar que la
escala original de NPA se ha ido modificando de manera parcial en trabajos posteriores.

DISTRIBUCION SOCIAL DEL NPA

Ademas de definir el NPA, también se ha planteado el anadlisis de distribucion
socioldgica, en cuanto al nivel de los factores de incidencias y aceptacion del paradigma

entre las poblaciones investigadas.

En los primeros trabajos Dunlap y Van Liere (1978) intentan delimitar un perfil
sociodemogréfico de los sujetos que compartian una concepcidn del medio ambiente
ajustadas a las caracter(sticas d efinidas en el NPA, e ncontrando que los sujetos mas
jévenes con un mayor nivel educativo, residentes de zonas urbanas y politicamente
situados en el polo liberal progresista eran los que sostenian actitudes ambientales mas

positivas.

Otra investigaciéon realizada por Arcury y Christianson (1990) arrojaron resultado
parecidos a los anteriores siendo las poblaciones de =zonas urbanas y jovenes
pertenecientes a un nivel educativo mas alto quienes sostenian un mayor indice de
juicios proambientales.

Al parecer el NPA fue mejor aceptado por las nuevas generaciones, es decir, por la
gente joven que tenian una mayor educacion y estaba a expuesta a un niumero mayor de
estimulos.
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Como se menciono anteriormente antes del NPA ya existia el PSD y que las personas
tendrian que cambiarlo. Sin embargo, los individuos pueden sostener al mismo tiempo y
de manera consistente, creencias que se ajustan a ambos paradigmas como en seguida
lo veremos.

MODELO BIDIMENSIONAL DE LAS CREENCIAS AMBIENTALES

En un intento de estructurar los modelos reales de creencias sobre el medio ambiente
Milbrath (1986) delimita un espacio ideoldgico bidimensional, de acuerdo con ello la
naturaleza dependiente de las dimensiones permitira explicar la existencia de tales
modelos mixtos de creencias.

Dice que en el modelo hay dos dimensiones. En uno se encuentra las personas y grupos
que se resisten al cambio y en otro las personas que abogan por el cambio de las
estructuras econdmicas politicas como via de solucién ya que valoran satisfactoriamente
al sistema actual y e ntienden | as s oluciones a mbientales como reajustes limitados de
caracter fundamentalmente tecnoldgico.

La aceptaciéon de la gente por los juicios proambientales, en cuanto a interés por el
mantenimiento de un ambiente seguro y limpio, sin que ello implique la negacion de
creencia recogidas en el PSD, reflejaria las caracteristicas del sector de la poblacion
identificado como simpatizantes ambientales

En los que encontramos a los conservasionalistas que Milbrath identifica como un
conjunto de personas que se consideran asi mismas ambientalistas, pero no comparten
un deseo social profundo. Especificamente mantiene una alta confianza en las
soluciones cientificas y tecnologicas para los problemas ambientales y d efienden una
necesidad de una legislacidn ambiental fuerte.

En la definicién de los ecologistas profundos Milbrath destaca el caracter espiritual y
contracultural de tal concepcién de las relaciones entre los seres humanos y la
naturateza. Con un claro interés de formar una nueva sociedad, el ecologismo profundo
supondria recuperacion de las formas de reaccién armonizadas con el medio ambiente.
Asl mismo, se ajustaria en el sentido que describe Milbrath a la propuesta de vuelta a la
tierra, a estilos de vida mas sencillos basados en la minima perturbacién de las
condiciones naturales.

En 1992 Herrera aplicd este modelo para evaluar en gqué medida el movimiento
ambientalista configura una nueva estructura ideoldgica. Especificamente se pretendian
delimitar las dimensiones principales del sistema de creencias respecto al medio

44




Caplitulo Il Actitudes Ambientales

ambiente y analizar las diferencias entre activistas ambientalistas y no activistas en
dimensiones relacionadas con el medio ambiente y la accion politica.

Encontrando en general, que los activistas puntuaron mas alto en los factores calidad
ambiental e implantacién politica mientras que su puntuacion era significativamente mas
baja, respecto a los no activistas, en los factores relacionados con la confianza en el
control legal y las sofuciones tecnologicas.

Como se puede ver el estudio de las actitudes ambientales se ha relacionado con
politica, ideologias, educacidn caracteristicas personales, en fin, con otras actitudes del
Ambito psicosocial del individuo, por lo que se puede observar ver que las actitudes son
susceptibles a la medicion.

Con lo mencionado anteriormente se puede pensar que hay personas que sin cambiar
totalmente su paradigma tradicional acepta el NPA.

EVALUACION DE LAS ACTITUDES AMBIENTALES

Como ya vimos en algunas investigaciones se evalian las actitudes ambientales, existen
varias formas para realizar dicha medicién, enseguida se mencionaran algunas de ellas.

ibhied:

Calidad Ambi I Perc.

Una de las primeras técnicas que se desarrollaron para evaluar las actitudes ambientales
fue la denominada indice de Calidad Ambienta! Percibida (ICAP), conocida también por
su abreviatura en ingles PEQI. (Perceived Enviromental Quality Index) Una ICAP indica
una estimacién cuantitativa de la calidad de un ambiente fisico en particular, es decir, 1a
forma en que el ambiente es percibido por las personas.

Sin embargo, aunque los ICAP proporcionen una calidad subjetiva de la calidad de!
ambiente, muestran una correlacidn positiva con los indices objetivos de la calidad
ambienta! (ICA). Sobre esto Mary Barker (1976) encontré en sus estudios realizados en
varias ciudades que la preocupacidn y el descontento de varios ciudadanos por la calidad
del aire aumentaron con el nivel de contaminacién del aire estimado objetivamente.
Aunqgue al principio se intentd desarrollar un indice global que permitird evaluar la
percepcion de cualquier ambiente varios autores identificaron dos tipos de ICAP.

Uno basado en los juicios preferenciales que expresan una evaluacibn muy personal
sobre la calidad del ambiente hecho de acuerdo con los patrones ambientales de cada
persona en particular, estos responden a preguntas completamente vistas desde un
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punto personal, es decir, reflejan mas las caracteristicas del observador. Ej. De un punto
de vista personal ¢ Qué tanto le gusta su vecindario?.

Dos de los ICAP apoyados en evaluaciones comparativas miden la calidad de un medio
ambiente particular en comparacion con un patréon identificado siguiendo con el ejemplo
anterior ia pregunta seria Ahora sin considerar su sentimientos personales ¢Como
compara su vecindario con otros en la misma colonia?.

Esta diferencia en los ICAP sirve para que en las investigaciones se use la mas
adecuada de acuerdo a las necesidades de la misma.

Escala Lickert

Segun Hemandez (1998) la Escala Lickert es otra forma que sirve para medir actitudes
hacia la conservacion del medio ambiente es también denominada Escala Adicional.
Dicha escala fue creada por Lickert que en 1932, informo de un método de construccion
de escalas de actitudes que usaba la votacién solamente, el método 1-2-3-4-5 por lo que
se llamo también El Método de Estimaciones Sumatorias. Las altermnativas de respuesta
o puntos d e e scala son cinco e indican cuanto se e sta d e acuerdo con la afirmacién
correspondiente.

En esta se reunen proposiciones que se presentan en forma de afirmaciones o juicios
ante los cuales se pide la reaccidn del sujeto acerca del objeto actitudinal. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se le pide al sujeto que exteriorice su reaccién eligiendo uno
de los cinco puntos de la escala, que como ya dijimos se le asigna un valor numérico. De
tal modo que asi e! sujeto obtiene una puntuacién respecto a la afirmacion y al final se
obtiene una puntuacidn total sumado las puntuaciones obtenidas en relacidn con todas
las afirmaciones

Las afirmaciones pueden tener direccién favorable o positiva y desfavorable o negativa y
esto es importante para saber cobmo se codifican las respuestas. Si la afirmacién es
positiva s ignifica que califica favorablemente al o bjeto d e actitud, y cuanto los sujetos
estén mas de acuerdo con la afirmacidn, su actitud sera mas favorable.

De la misma manera si la afirmacidén es negativa significa que califica desfavorablemente
al objeto de actitud y entre los sujetos que estén mas de acuerdo con la afirmacion, su
actitud es menos favorable, esto es, mas desfavorable.

Escala de Interés Ambiental

Otra escala para medir las actitudes proambientales es la elaborada por Welgel y
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colaboradores en 1978 conocida como Escala de Interés Ambiental (Enviromental
Concern Scale —ESC-) esta escala ha sido utilizada en diferentes paises. Esta formada
por 16 reactivos relativos a las posibles causas y remedios de! deterioro ambiental, con
los que se evalua la actitud hacia la contaminacidn, la extincion de las especies y la
conservacion de los recursos naturales.

La confiabilidad y validez de esta escala, aunque varian de un estudic a otro, han
resultado aceptables. Cabe mencionar que Aragonés y Ameérigo en 1991 (Aragonés
1998) hicieron una adaptaciéon espafiola de esa escala obteniendo valores similares a
los del estudio original.

Otras Escalas para Medir las Actitudes Ambientales

Hay mas instrumentos disponibles para medir las actitudes ambientales por ejemplo
Petts y Giles (1987) elaboraron una escala general de actitud ambiental con tres factores
(responsabilidad, calidad ambiental, y conducta proambiental) en la que se recaban las
opiniones respecto a los problemas y condiciones ambientales. En ese mismo sentido
Berbroglu y Tosunoglu (1995) crearon una escala conformada por cuatro factores
(poblacidn, problemas ambientales energia nuclear y conservacion energética).

Ademas, con frecuencia los investigadores crean sus propios instrumentos de medicion
como lo hizo Pelletier, Legaault y Tuson (1996) al operacionalizar la actitud ambiental en
una escala bifactorial en la que se mide la satisfaccion con las acondiciones ambientales
locales y con la politica gubernamental en materia de medio ambiente. Asi mismo,
Gooch (1995) aobtuvo indices de fiabilidad bastante aceptables, mediante seis reactivos
referidos a la preocupacion del agua, los residuos industriales y domésticos y la polucién.

También es frecuente la utilizaciobn de datos actitudinales provenientes de estudios
amplios de opinién, habitualmente realizados por empresas y organismos
gubernamentales, en las que utilizan un namero reducido de preguntas relativas a at
preocupacién general del medio ambiente o hacia algin problema en particular del
mismo.

La ventaja de estos procedimientos radica en la amplia representatividad poblacional que
tiene y que permite un seguimiento de los cambios que pueden producirse a largo
tiempo. Su desventaja es que suele utilizar un reducido nimero de indicadores para cada
variable evaluada y con frecuencia es dificil relacionar las actitudes con otras variables
de interés.

Al evaluar las actitudes ambientes los investigadores observaron un incremento de parte
de la sociedad sobre el tema de! cuidado de! medio ambiente manejandose asi un
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incremento de las actitudes ambientales por parte de ia poblacion.

Como hemos podido apreciar las actitudes ambientales son de gran utilidad personal y
social. Como mencionan Maloney y Ward (1973), se tiene que desarrollar las actitudes
ambientales para que se cree una conciencia de cuidado ambiental mejorando sus
actitudes y creado nuevas en la gente, esto lo podemos lograr por medio de un cambio
de actitud.

En esta investigacion se tomara la escala lickert por ser una de las formas mas
confiables y sencilla para la medicién de las actitudes.
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CAPITULO IV

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El medio ambiente es el hogar de los seres vivos entre los cuales se cuenta al hombre,
sin embargo, éste no le da el cuidado que merece, lo esta mal usando y/o deteriorando
muchas de las veces por ignorancia o negligencia, causandole de estd manera dafos
que en su gran mayoria son irreversibles o tardan demasiado tiempo en regenerarse.
Por lo que en las udltimas décadas se ha hablado y trabajado en pro del cuidado
ambienta! y de hacer conciencia de la importancia de esto.

Una de las estrategias de lograr dicho objetivo es la que encabeza la ONU y la
UNESCO que se refiere a educar escolar y extraescolarmente a la gente, dandoles a
conocer métodos y técnicas sencillas que puedan desarrollar cotidianamente para
obtener un cuidado ambiental. Asimismo, al darle a las personas un conocimiento
nuevo s e o btiene un a prendizaje que conlleva a un cambio y e se cambio se puede
reflejar e n la actitud, porlo que s e puede lograr un cambio p ositivo h acia la actitud
proambiental.

METODOLOGIA
Planteamiento del Problema

Comprobar st un curso de sensibilizacion hacia el cuidado del medio ambiente basado
en diversas estrategias didacticas ambientales, sirve para cambiar los patrones de
actitudes ambientales de manera positiva.

Hipdtesis

H1. Las actitudes ambientales de personas diferiran de manera positiva después de
haber tomado un curso de sensibilizacion para cuidado del medio ambiente

HO. Las actitudes ambientales de personas no diferiran de manera positiva después de
haber tomado un curso de sensibilizacién para cuidado del medio ambiente.
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Variables

Variable Independiente: Curso de sensibilizaciéon al cuidado del medio ambiente.
Variable Dependiente: Actitud ambiental

Definicién Conceptual de Variables

V. L.- Curso de sensibilizacién al cuidado del medio ambiente: Procedimiento didactico
que pretende cambiar el conocimiento y actitudes de las personas hacia el medio
ambiente.

V. D.- Actitud Ambiental: Los sentimientos favorables o desfavorables que se tiene
hacia alguna caracteristica del ambiente fisico o hacia un problema relacionado con él.
{Holahan 1986)

Definicion Operacional de Variables

V.l.-Curso de sensibilizacién al cuidado del medio ambiente: la imparticién del curso de
sensibilizacion al cuidado del medio ambiente y su evaluacién. .

V.D.-Actitud ambiental: Medida ésta por medio de la escala de actitud (tipo Lickert)
hacia el medio ambiente.

Sujetos.

Los sujetos de la investigacion trabajan en Impresora y Encuadernadora Progreso S. A.
de C.V.(IEPSA) en el area administrativa, esta unidad se encuentra compuesta por 53
personas (universo) y de ella se tomd una muestra de 24 sujetos de entre las edades de
20 a 50 afios y cuentan con una escolaridad que va de media a media supetrior.

Muestreo.

La muestra fue intencional no probabilistica, ya que el procedimiento de seleccién se
realizé de manera informal siendo el grupo elegido por el investigador segun las
necesidades de la empresa (IEPSA).

Tipo de Estudio
De campo

Comparativo
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Disefio

Se usd un disefio cuasiexperimental de una sola muestra (pre-test -intervencién- post-
test), porque se manipulé deliberadamente una variable independiente (curso de
sensibilizacién al cuidado del medio ambiente) para ver si tiene efecto en la variable
dependiente {actitud ambiental)

Instrumento

Se diseiid una escala de actitud con 25 reactivos que mide ésta hacia el cuidado
ambiental con un nivel de confiabilidad con el alfa de Crombach de .9084 y confiabilidad
interjueces (Anexo 1) usando el método Lickert o también liamado método de
estimaciones surmatorias, que van de nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y
siempre, por ser una de las maneras mas faciles que permiten analizar lo que los sujetos
perciben en relacion con el medio ambiente.

Materiales

Acetatos

Caja de la naturaleza

Camara fotografica

Cartulinas de colores
Colorante vegetal (color verde)
Computadora

Crayolas de colores

Gises de Colores

Hojas de papel

Impresora

Lapices

Leche

Manual del curso

Pegamento

Plumones de colores
Proyector de acetatos
Recortes

Rotafolio

Tijeras

Vasos de plastico transparente

VYYVYYVVYVYVYVYYYYVVYYY
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Escenario

E! tratamiento se aplicd en su totalidad en el Centro de Capacitacion en Calidad
(CECAL) que se ubica en la planta alta de IEPSA, el cual cuenta con un area de 50
metros cuadrados aproximadamente, con mobiliario modular (12 mesas y 24 sillas)
iluminacién y ventilacion artificial, pizarrones de corcho ubicados en las paredes (2) en
los cuales se le colocaron ilustraciones y mensajes alusivos al tema (Anexo 2).

Procedimiento

Primeramente se disefié un instrumento con 4 0 reactivos (Anexo 3), éste s e piloted
aplicandose a 50 personas (25 hombres y 25 mujeres de edades de entre 20y 60
afios), para asi poder obtener su confiabilidad usando e! paquete de cémputo SPSS
(Stadistic Package for the Social Sciences).

Posteriormente se redisefié para obtener su validez inter jueces (Anexo 4) llegando asi al
instrumento, el cual se aplicé al grupo experimental ocho dias antes de que iniciara el
tratamiento de forma individua! en su area de trabajo.

Después, cuatro dias antes de iniciar e! tratamiento se les entregé una invitacidén que
especificaba el nombre del curso (tratamiento), objetivos, contenido, duracién, lugar de
imparticiéon, fecha y hora (Anexo 5).

El tratamiento fue disefiado con un lenguaje sencillo e ilustrativo para que fuese de
mas facil comprensién para todos los participantes y aplicable para todos los
participantes (Anexo 6).

Primera sesion

Los sujetos empezaron a llegar al lugar donde se iniciaria el tratamiento a la hora
citada permitiendo que se sentaran donde ellos prefirieran dando asf inicio a la primera

sesion.
Se dio la bienvenida a los participantes y empezé una dinamica de integracion donde

las instrucciones fueron las siguientes:

“Los que estamos reunidos aqul ya nos conocemos y sabemos el nombre de todos los
presentes, sin embargo, no todos sabemos la labor que desempeftamos cada uno de
nosotros dentro de esta empresa, por lo que ahora vamos a decir cada quien, ias tres
labores mas importantes que realizamos”.
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Al finalizar dicha dinamica se procedit a entregarles el manual de! curso a cada uno en
su lugar, una vez teniendo todos su manual se pregunto quién queria empezar a leer
los objetivos del curso, una vez que los leian se hacian comentarios y se aclaraban
dudas si se daba el caso. Se leyeron todos y cada uno de dichos objetivos.

Posteriormente se realizé una dinamica donde se les dijo que hablia un refrigerio para
quien quisiera en el cual h abia c afé, refresco, leche y galletas, cabe s efialar que la
leche contenia un colorante vegetal que la hizo de color verde que le fue inyectado
antes de iniciar la sesién y estando la leche cerrada.

El primer impacto de la leche color verde se lo llevd el participante que abrié la leche
siendo su primera reaccion la de decirle al instructor que la leche no servia que estaba
de color verde y acto seguido empezd a buscar la fecha de caducidad, al darse cuenta
que no estaba caducada pregunté donde se habla comprado porque estaba
descompuesta a lo que se le contestd que en una tienda comercial.

Cuando los demas participantes se percataron de lo que estaba ocurriendo empezaron
a cuestionarse el por qué, preguntado a la persona que la habia abierto si no estaba
caducada y diciéndose entre ellos que no la tomaran.

Se les preguntd por qué les sorprendia el color de la leche Respondieron en general
que su color deberia ser blanco

Nuevamente se les cuestiond argumentado que habia leche de color amarillo, rosa y
café aparte del color blanco. Respondieron que eso era por las {rutas pero que no habia
ninguna fruta que hiciera la leche de ese color verde

Se les pidié que la probaran para saber si tenla algun sabor en especia! y obtener
elementos para determinar el porqué de su color y nadie quiso en primera instancia por
lo que el instructor la tomo6, después de eso y con invitacién nuevamente del instructor a
la que la tomaran cuatro personas (de 24) solamente se atrevieron probaria (Anexo 7) y
los demas participantes cuestionaban a que sabia y hacian gestos de desagrado. Las
personas que la tomaron respondieron que no tenfa ningdn sabor en especial.

Entonces se les pregunté ¢por qué no querian tomara si no tiene ningun sabor en
particular? Contestando en general porque no era el color al que estamos
acostumbrados a ver la leche. A lo que se respondié que tenian razébn que a veces esoO
ocurre no so6lo con la leche, si no con nuestra vida diaria, que estamos tan
acostumbrados a ver las mismas cosas que si alguna nos la cambian no la aceptamos
tan facilmente, pero algunas veces los cambios son buenos y nos benefician a nosotros y
a todos los demas.
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Para finalizar la dinamica se les cuestiond que si crelan que e! medio ambiente era
parte de la vida cotidiana, a lo cual respondieron que si, pues vivimos en €|, partiendo
de ahl para empezar el tema de! medio ambiente.

Se desarrollé el tema del medio ambiente explicando lo escrito en €l manual.

Segunda sesién

Se empezd esta sesidn comentando lo que hablamos visto que era el medio ambiente
y se le invitd a uno de los participantes a que leyera a todo el grupo la definicién de
medio ambiente que estaba escrita en su manual.

Se les pregunto que si todos teniamos el mismo concepto del medio ambiente a lo que
respondieron que si. Entonces pasamos al siguiente tema: Problemas Ambientales.

Este tema se desarrolld exponiendo la informacién contenida en el manual de una
forma resumida, resaltando las cifras que arrojan los problemas ambientales, utilizando
para este fin un rotafolio donde se iban anotando. Una vez anotados se les preguntd
que si se imaginaban asi las cifras, a lo que en general respondieron que no las
imaginaban tan elevadas ni que tuvieran un crecimiento asl.

Posteriormente se paso al desarrollo del tema de las actitudes con apoyo visual
(acetatos). Una vez desarrollado el tema se les dijo que ahora que sablamos que eran
el medio ambiente y las actitudes, podriamos tener una definicién de actitud ambientai
se puso en la pantalla la definicibSn de Holahan, donde se les hizo notar que los
sentimientos de los que hablaba la definiciSn se podrian cambiar de negativos a
positivos o viceversa.

Después en corrillos de cuatro integrantes se les indicéd que pensaran ¢cémo podrian
hacer que la actitud ambiental de las personas fuera mas positiva? Coincidiendo las
respuestas que las personas no estan informadas muchas veces de qué dafia e!
ambiente ni el como protegeric y/o dar un uso eficiente a los recursos naturales,
concluyendo que falta educacion ambiental.

Tercera sesion
Para esta sesi6on cabe sefialar que el acomodamiento de tas mesas fue de tal manera
que permitia que se sentaran solo dos personas juntas (como salén de clases) y un

cubo llamado “caja de la naturaleza™ (Anexo 8) se colocé en cada mesa dejando que
se sentaran donde quisieran.
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Una vez acomodados en su Jugar se les pidid que observaran el cubo, y comentaran
entre ellos (las dos personas sentadas juntas) que era lo que veian, después se les
pidid que fueran diciendo en voz alta que era cada uno de los lados del cubo y lo que
iban diciendo se anotaba en el pizarron (Anexo 9).

Una vez terminado, a todos se les pidid que desarmaran el cubo y vieran lo que tenia
dentro, después leyeron voz alta cada un mensaje de los seis que habia dentro del
cubo. Posteriormente se comentd que estos mensajes coincidian con lo que ellos
habian dicho anteriormente y que estaba anotado en el pizarréon. Se les dijo que ese
cubo se llamaba Caja de la Naturaleza y que contenia los elementos para que el
hombre sobreviva en la tierra.

Por uitimo se les pidi® que armaran la caja (no se les dio un tiempo especifico para
hacerlo, sin embargo, se les dejo un tiempo de cinco minutos) y algunos no pudieron
hacerlo por lo cual se les pidid a otros que les ayudaran a cumplir la tarea.

Una vez armadas todas las cajas se concluyd la dinadmica resaltando la diferencia entre
los tiempos que ocuparon en desarmaria y en volverla armar y haciendo también una
comparacion con el medio ambiente diciendo que lo destruimos o mal usamos en un
menor tiempo que el que nos tarda en reconstruirlo y poniendo como ejemplo los
arboles.

Se continud la sesidn con la imagen en la pared principal con la leyenda “Bienvenido a
un cambio de actitud ambiental” y diciéndoles que a partir de ese momento
empezariamos a ver algunas formas de cuidar el medio ambiente.

Se inici6 con el tema ahorro del agua donde se les invitd6 a que cada quien fuera
leyendo una de las sugerencias expuestas en el manual y las fuera explicando.

En el tema ahorro de energia las instrucciones fueron que en parejas leyeran y
comentaran lo escrito en el manual sobre el tema y después pensaran una forma en
que ellos podrian cuidar la energia eléctrica en su casa y que no estuviera incluida en
el manual. Posteriormente cada pareja fue diciendo lo que habia pensado al respecto.
Aunque cabe seflalar que el grupo no encontré muchas opciones sobre el tema,
manifestandolo repetidamente cuando alguien daba una opcién y comentaban que era
la que ellos tenian en mente.

Cuarta sesién

Se inici6 esta sesion haciendo un pequefio resumen de lo visto anteriormente y se les
pidié que hicieran equipos de seis personas para que pensaran que podian hacer para
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Capitulo IV Metodologia

dar un uso eficiente de los materiales de oficina con los cuales trabajan a diario.

Después cada equipo nombrd un representante que pasoé al frente del grupo y dio sus
respuestas. Una vez habiendo pasado cada uno de los representantes se les indicé que
abrieran su manual en dicho tema y compararan lo escrito ahl con lo expuesto por elios
para asi tener mas ideas de cémo hacer un uso eficiente de los materiales de oficina.

El tema: ahorro de recursos en el hogar, desarrolld pidiendo a los participantes que asi
como estaban en equipos leyeran lo referente a este tema y colocaran en orden de
mayor a menor importancia las sugerencias ahi plasmadas para e! mejoramiento de!
ambiente y explicaran e! por qué ie daban ese orden.

Quinta sesién

En esta dltima sesion se expuso el tema de ahorro de recursos en la vida cotidiana de
una forma sencilla (oral y con ejemplos gréficos) explicando lo del Manual.

Terminando el tema se les pidié que se numeraran del 1 al 6 para que formaran grupos
de 6 personas, y cada equipo ahora iba hacer su propia caja de la naturaleza,
indicandoles que en la parte de enfrente del salén hablfa materiales para realizarla
(Anexo 10) y que al final cada equipo la iba a presentar su caja explicando que habla
ilustrado en efla (Anexo 11)}.

Al terminar la dindmica se pasé a las conclusiones las cuales se reatizaron pidiéndole a
cada de los participantes que dijera sus conclusiones, dudas o sugerencias que
tuvieran para el curso y al finalizar esta actividad se leyeron las conclusiones que
venlan en el Manual se procedié a dar les gracias por su participacién y se les despidié
exhortandolos a poner en practica lo aprendido.

Al terminar el tratamiento se dejd pasar un tiempo de 8 dias para aplicar el instrumento
y realizar la segunda medicioén la cuatl se aplicé de forma individual y en su area de

trabajo.
Andlisis Estadistico

Se empled la prueba “t” para medidas correlacionadas por ser una prueba estadistica
para evaluar si las mediciones del grupo difieren entre si de manera significativa
respecto a sus medias (Hernandez, 1998).
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Capliuio V Resultndos

RESULTADOS

A continuacion se describirdn los resultados obtenidos en esta investigacion.

En la medicidn el pretest dié una media por debajo del postest, indicando una
diferencia de medias como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1 Representacion de medias

diferencia de medias

89.583
100.956

Se encontrdé una “t" negativa que indica que se inclina mas a! pretest que al postest
sefialando que hubo un cambio de actitud hacia al cuidado ambiental, siendo dicho
cambio significativo a un nivel de .05, que refiere que se tiene el 95% de generalizacion y
un 5% de error, es decir, que mayor parte de la muestra mejoro su actitud hacia el medio
ambiente y se acepta la hipdtesis de trabajo rechazando la nula (Tabla 2).

Tabla 2 Resultados de prueba t

! significancia grados de libertad j

1
| -12.493 .000 23 \

En términos generales los sujetos cambiaron su actitud hacia el cuidado ambiental
después de haber participado en el curso de sensibilizacion. También podemos describir
que el cambio ademas de ser significativo fue proporcional, es decir. ningan cambio se
dispard o dobld el puntaje que estaba marcado en la primera medicion ( ver Grafica 1).

También se puede describir el hecho de que en su totalidad las personas obtuvieron un

puntaje mayor en el postest comparado con el pretest y que solamente una persona
quedod por debajo de la mitad del puntaje total de la prueba (ver Grafica 1).
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Grafica 1 Representacion de los puntajes obtenidos por los sujetos antes y después

del tratamiento.
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Bajo este esquema las personas después de haber tomado el curso de sensibilizacion
hacia el cuidado del medio ambiente. cambiaron su actitud ambiental, lo que nos lleva a
inferir que en términos generales la gente a se cuidara el agua, ayudara al ahorro de
energia eléctrica. tratara de dar un uso adecuado a los materiales de oficina. evitar usar
productos gue dafien el medio ambiente y estara consciente de que hay recursos que no
se pueden renovar.

Para la obtencién de los resultados anteriores se uséd el paquete estadistico SPSS

version 11.0
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DISCUSION

Este estudio parece demostrar que un curso de sensibilizacion al cuidado del medio
ambiente basado en diversas estrategias didacticas ambientales, sirve para cambiar los
patrones de actitudes ambientales de manera positiva.

Si retomamos que para Cialdini, Petty y Casioppo (1981) la actitud ambiental indica un
sentimiento positivo o negativo hacia la conservacidn de! medio ambiente. En este
trabajo hay una alta probabilidad de que se haya logrado que los participantes tengan un
sentimiento positivo hacia el cuidado de! medio ambiente.

Es muy factible que el curso de sensibilizaciéon de cambio de actitud hacia el medio
ambiente haya creado primeramente un cambio en el componente cognoscitivo de la
actitud de el sujeto ya que de acuerdo con lo citado por Rodrigues (1991) que dice que
para que exista una actitud en relacién con un objeto determinado es necesario que
exista alguna representacién cognitiva de dicho objeto, de lo contrario no tendra
ninguna carga afectiva a favor o en contra del objeto, es decir, que se le haya dado a
conocer o expuesto a los sujetos atributos, caracteristicas o informacion referente al
objeto actitudinal y fue lo que en cierta medida se le proporciond a las personas que
asistieron a mencionado curso.

Asimismo es factible que esa misma informacidn haya creado una educacion ambiental
en los participantes si aceptamos que la educacidn representa una construccion y
modificacidn continua de los conocimientos Bloom (1978), las personas que estuvieron
expuestas al tratamiento es muy posible que pudieran modificar y construir nuevos
conocimientos en tormo a! medio ambiente y de esa manera empezar a ser diferente a
los demas ya que a los ojos de Loke (1978) todos los hombres nacen iguales y con
aptitudes iguales, s6lo la educacién hace la diferencia.

También es muy probable que se esté cubriendo con algunos objetivos de la educacion
ambiental contenidos en el Catalogo de Objetivos de la Educacidn Ambiental producido
por el seminario de educacién ambiental, en 1975 celebrado en Belgrado como son:

Toma de conciencia: Ayudar a los individuos y grupos sociales a que adquieran mayor
sensibilidad y conciencia del medio ambiente en general y de los problemas conexos, y
mostrarse sensibles a ello.

Actitudes: Ayudar a las personas y grupos sociales a adquirir valores sociales, un
profundo interés por el medio, y la voluntad que los impulse a participar activamente en
su proteccion y mejora.
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Participacién: Ayudar a las personas y grupos sociales a desarrollar su sentido de
responsabilidad y a que tomen sentido de la urgente necesidad de prestar atencion a los
problemas del medio ambiente, para asegurar que se adopten medidas adecuadas al
respecto.

Asimismo cabe la posibilidad de cubrir en gran medida el objetivo de la educacion
ambiental citado por Giordan y Souchon (1997) que dice: Modificar las aclitudes y
comportamientos de las personas, para que marque la idea de compromiso, la
preocupacién por cuidar y defender el medio ambiente para darle una ulilizacion
adecuada a los recursos q ue nos proporciona. Pues no es “Aprender y Admitir', sino
“Comprender para Actuar”.

Si tomamos en cuenta la Teoria de la Disonancia Cognoscitiva Collins y Hoyt (1972)
donde la suposicién de parte de los participantes que son responsables de sus actos y el
tomar decisiones que son importantes en cuanto a sus consecuencias para otras
personas, nos da elementos para pensar que los sujetos posiblemente sintieron un
compromiso con la actitud que podrian tomar hacia el medio ambiente durante el
tratamiento, pues estas son dos condiciones importantes para obtener los efectos de la
disonancia, es decir, marcar ia idea de compromiso con €l y con los demas.

De acuerdo con Festinger, (1957) la disonancia puede provenir de la informacion y las
opiniones comunicadas por otros, pero dicha informacién disonante debe ser selectiva la
cual puede introducir nuevos elementos cognoscitivos disonantes con las cogniciones ya
existentes y como se menciond, una condicién de disonancia motiva al sujeto a tratar de
buscar la manera de alcanzar una consonancia, es decir, un cambio y ese posiblemente
pudo ser el cambio positivo hacia el cuidado del medio ambiente ya que a los sujetos
durante el tratamiento se les presentd informacion selectiva hacia el cuidado del medio
ambiente.

Tomando en cuenta que el curso de sensibilizacion impartido tiene una alta
probabilidad de proporcionar diversas formas sencillas para el cuidado ambiental que
casi en su totalidad estan al alcance de ser realizadas por toda 1a muestra, es muy
factible que se esté contribuyendo a la labor encabezada por la UNESCO y la ONU
que refiere a educar escolar y extraescolarmente a la gente, dandoles a conocer
métodos y técnicas sencillas que puedan desarrollar cotidianamente para obtener un
cuidado ambiental, es decir, la mayoria de la gente que particip6 en el curso obtuvo un
aprendizaje extraescolar hacia el cuidado de! ambiente.

Con todos los datos obtenidos se concluye que las actitudes ambientales pueden ser
modificadas por medio de un curso de sensibilizacidn hacia el cuidado del medio
ambiente con diversas estrategias sencillas para el cuidado detl mismo, pero sin que
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pierda de vista que le debe de proporcionar informacién sobre lo que es el medio
ambiente, los problemas que tiene y algunas soluciones sencillas que podemos hacer
casi todos a diario, es decir, que contenga informacién selectiva de! tema que pueda
crear por consiguiente un cambio de actitud

Por otra parte, contribuimos a un bien comin trabajando por crear conciencia de que
es necesario contar con un medio ambiente mas sano, de cuidar y proteger los
recursos naturales, de que la mayor parte de esos recursos son muy faciles de destruir
pero dificiimente d e renovar con rapidez, que hay recursos indispensables para que
exista la vida de todos los seres vivos incluyendo al hombre.

El ambiente es la casa de todos los seres humanos y necesitamos nosotros de ella y
ella necesita de nosotros. Sin olvidar la definicion de Marques (1975) E! medio
arnbiente es todo lo que nos rodea, y cabrla sefalar que el medio ambiente lo forma !la
atmésfera, la socidsfera y 1a tecnésfera, pues es donde se desarrolla la vida de los seres
Humanos.

En esta investigacidn se sugiere que si se hace la réplica del curso se haga con un
numero maximo de 30 personas, para tener un buen control de! grupo y registro del
evento, de ser posible que haya una persona mas que solo trabaje como observador.

También se sugiere que se amplien las horas de duracion del curso para que las
dinamicas (caja de la naturaleza y el que ellos realicen su propia caja de la naturaleza)
tengan un mayor impacto y por otro lado manejar mas técnicas o consejos para el
cuidado de! medio ambiente

Se sugiere tomar video para tener una mayor evidencia del curso y ser mas preciso en
las observaciones.

Las aportaciones que arrojé esta investigacion son: un instrumento que ayuda a medir
el cambio de actitud ambiental, que es confiale y valido, y un curso de sensibilizacion
hacia e! cuidado del medio ambiente que puede ser usado con este fin y que en dicha
investigacion dio resultados positivos.

También se apoya a las distintas asociaciones ambientales y en forma especial se
sigue lo encabezado por la UNESCO y ONU respecto a dar una educacion ambiental
extraescolar donde se den elementos que ayuden a las personas aprender y a cuidar
el medio ambiente. Asimismo, se cubre con aigunos objetivos y fines de la educacion
ambiental.
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ANEXO 1: Instr enls [ (hoja 1 de 2§

ESTE ES UN CUESTIONAR!IO CON EL QUE QUEREMOS EVALUAR COMO TE SIENTES RESPECTO
AL MEDIO AMBIENTE. ES IMPORTANTE QUE CONTESTES CON HONESTIDAD.
NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, POR LO CUAL CONTESTA LO QUE REALMENTE
SIENTAS O PIENSES AL RESPECTO.

INSTRUCCIONES: C las sigui afir i hando con una "X"
1a casilla que mis se asemejc a tu forma de pensar o sentir.

EDAD ——— SEXO

NUNCA CASINUNCA__| ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 Evitas tirar basura en 12 calle

I ] -] [ ]

2 Evitas uvar vasos de unicef

3 Apagas la luz cusndo no Ia ocupas

1
I 1

4 Escribes por ambos [ndos del papet

S Reutllizas las boisas de plsstico

6 Usas varias veces Jos folders y sobres

7 Evitas tirar basurs en las coladeras

8 <t entre tus amigos

9 Cuidas los rboles

INNnNNnnnmn

10 o eon tu familia
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ANEXO 1: instr enial (hoja 2de 2)
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE
11 Evitas usar ct
12 Evitas tirar basura por tas det | |
sutomavil

13 Depositss Ia basura en su lugar

14 Le pides 2 otros que cuiden ¢l medio

18 Clasificas y separas ia basura

16 Apagas el ventliador cuando no lo ocupas

17 Utifizas la luz del di{a pars trabajar

18 Apagas el televisor cuando no lo estds viendo

19 Evitas el riego de plantas en época de Huvia

20 Cuando compras, descartas productos gue
contaminen

21 Evitas usar ¢l automdvil para recorrer tramos

cortos

22 Educas a los nifos en el

23 Usas hasta terminar los spices y plumas

24 Evitas tirar solventes en las coladeras

25 Compartes et con o3 de

irabajo que vivan por tu rumbo




Anexo 2: Escenano donde se llevo a cabo el tratamiento
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ANEXO 3: on al pll (hoja 1 de 3)

ESTE ES UN CUESTIONARIO CON EL QUE QUEREMOS EVALUAR COMO TE SIENTES RESPECTO
AL MEDIO AMBIENTE. ES IMPORTANTE QUE CONTESTES CON HONESTIDAD.
NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, POR LO CUAL CONTESTA LO QUE REALMENTE
SIENTAS O PIENSES AL RESPECTO.

INSTRUCCIONES: C las sigui; fi i hando con una X"
1a casilla que mds se asemeje a su forma pensar o sentir.

EDAD SEXO No. DE CUESTIONARIO
NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES | CASISIEMPRE SIEMPRE
1 Evitas tirar basurs en Ia calle
2 Evitas usar vases de waicel I L I I
3 Apagas la luz cusndo no Ia ocupas I N I |

4 Usas papel por ambes lados

S Reutilizas lzs belsas de plistico

6 Reparss Ins laves de agus que gotean

7 Usas varias veces les folders y sobres

8 Evitas tirar basurs em Ins coladeras

®F o entre tes amigos

10 Usss productes desechables

31 Culdas los érbeles

O00nnnnnr

312 Usas eercesies con flusrecarbene

(wve o dofien tn caps de econs)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ANEXQO 3: Instr

en el (hoj}s 2 de 3)

3

3o

3

32

33

Fomentas «f cuoidsdo amblental en tu familia

Evitas pasear enet

:

castaonca | v:culcms::urul SIEN |

Tapss Iss cozuelas cuando cocinas

Evitastirar basura por las det

mutomédvil
Deposlias 1a baswra en su lugar

Le pides a otros que culden o medie

Clasificas y separas Ia basurs

Apagus et ventilador cusndo no lo ocwpas

Esltss usar sosa chustica para lmpiar

Utifizas ta tuz del dis para trabsjar

Vigilss que fas laves no goteen

Afinat frccuentemente el automévil

Compras productas en envase de vidrio

Dejas la regadera ablerta cuando te esths

Evitas tirar Ias colillas de cigarro en las

Lievas peso excesivo en el automévil
Apagss el televisor cuando no fo estés viendo

Evitas el riego de plantas en época de lluvia

Evitas comprar

Cuando compras, descartas productos que
contaminen

Evitas usar ¢l sautemévil para recerrer tramos
cortos

BRI
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ANEXO 3: Instr on of pil (hoja 3 de 3)

3% Udltzas parsta

NUNCA CASINUNCA _|ALGUNAS VECES | CASI SIENFRE SIEMPRE
34 Educas a fos nifos en el
35 Cierras is llave del sgun cuando te cepillss los '7 l l l ] |
@tentes

36 Usas hasta terminar los lpices y plomas [ I I | | ]
37 Evitas dras selventes en lns coladeras [ | 1 | | ]
38 Conduces em correters = menas de 100Km/h | I | I | ]

[ ] B R | 1
40 C - con de [ [ i I I ]

trabajo que vivan por tw rembe
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ANEXO 4: instr para [ (hola 1 de 2)

POR FAVOR INDIQUE MARCANDO EL CUADRO CORREPONDIENTE Si LOS SIGUIENTES
REACTIVOS SON RELEVANTES O IRRELEVANTES A UNA ACTITUD AMBIENTAL
DE LAS PERSONAS RESPECTO AL CUIDADO AMBIENTAL

No. de

1 Evitas tirar basura en Ia calic

2 Evitas usar vasos de usnicel

3 Apagass Ia luz cuando no la ocupas

4 Usas papel por ambos lados

S Reutilizas tas bolsas de plistico

6 Reparas Ins tlaves de agua que gotean
7 Usas varias veces los folders y sobres

8 Evitas tirar basura cn las coladeras

° et entre tus
10 Usas productos desechables
11 Cuidas los drboles

12 Usas acrosoles con flucrocarbono
(que dafian 1a capa de ozomo)

13 el en tu

14 Evitas pasear exces| en el

15 Tapas las cazuelas cuando cocinas

16 Evitas tirar basura por las ventanillas del
automovil
17 Depositas Is basura en su lugar
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ANEXO 4: instr para

RELEVANTE
18 Le pides a otros que cuiden ¢l medio

19 Clasificas y separas Ia basura —
20 Apagss el ventilador cuando no lo ocupas I::'
21 Evitas wsar sosa chustica para limpiar !:
22 Utilizas Ia fuz del dia para trabajar- I:]
23 Vigilas que las llaves no gotecn [::
24 Afinas fr ol sviy C—
25 Compras productos en envase dc vidrio :I
26 Dejaslar a ablerta te cstas l_—_—]
27 Evitas tirar 1as colillas de cigarro en las coladeras ———

28 Llevas peso excesivo en el automévil

29 Apagas el televisor cuando no lo estas viendo
30 Evitas el riego de plantas en época de Huvia
31 Evitas comprar refrescos desechables

32 Cuando compras, descartas productos que
coataminen

33 Evitas usar ¢l automévil para recorrer tramos
cortos

34 Educas a los nifics en el

3S Cierras Ia liave del agua te los
dientes

36 Usas hasta terminar los lipices y plumas

37 Evitas tiras solventes en Ias coladeras

38 Conduces em carreters a menos de 100Km/h

39 Utllizas prod: ados para la

40 C tes e} 6 con os de
trabajo que vivaa por tu rumbo
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Anexo S: Invitacion enviada a las personas que tomaron el tratamiento (Curso Cambio de Actitud
Hacia el Cuidado Ambiental)

Meéxico D.F., a 1 de agosto del 2002.

INVITACION

Evento Taller “Cambio de Actitud Hacia el Medio Ambiente”

Objetivo:
Crear conciencia en el participante de que los recursos

naturales no se estan utiizando de la manera mas
adecuada, y con ello se estan causando grandes
deterioros en el planeta, invitdAndolo a un cambio de
actitud hacia el medio ambiente proporcionandole
técnicas que le permitan un cuidado y mejor
aprovechamiento de dichos recursos, (o cua! se
proyectara en beneficio de todos los habitantes de la
tierra.

Temas Crear conciencia de que los recursos naturales no se estan
utilizando de la manera mas adecuada.

Hacer una invitacién a un cambio de actitud respecto a este
tema.

Contenido

Medio Ambiente

Problemas Ambientales

Actitud

Actitud Ambiental

Ahorro de Agua

Ahorro de Energia

Uso Eficiente de Materiales de Oficina

Ahorro de Recursos en el Hogar

Ahorro de Recursos en las actividades Cotidianas

CLLAAALY

Logistica Fecha: Del 5 al 9 de agosto
Horario: De 16:00 a 18:00 horas
Lugar: CECAL

ATENTAMENTE
Depto. de Desarrollo de Recursos Humanos.
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Anexo 8 Pieza de la caja de la naturaleza alusiva al tema del agua 1/6
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Anexo G: Pieza de la caja de la naturaleza alusiva al aire. 2i6
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Anexo 6: Pieza de ia caja de la naturaleza alusiva a la fauna.
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Anexo 8: Pieza do ia caja do ta naluraleza alusiva a la flora.
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Anexo 6: Pieza de la caja de |a naiuraleza alusiva a ta humanidad. 5/6
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Ancxo 6 Pieza de ta caja de la naturaleza olusivo a la uerra
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Anexa 7. Se opserva a ta persona que abnio 1a ieche y otra persona que la esta probando.
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Anexo 7: Se observa a los participantes que accedieron a probar la leche verde. a2
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“CAMBIO DE ACTITUD
HACIA EL MEDIO AMBIENTE”

Anexo 6 Tratamiento Curso "Cambio de Actilud hacia ¢l Medio Ambiente”™
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Cambio de Actitud hacia ¢l Medio Ambicnte

CURSO

CAMBIO DE ACTITUD HACIA EL MEDIO AMBIENTE

Objetivo General:

Crear conciencia en el participante de que los recursos naturales no se
estan utilizando de la manera mas adecuada, y con ello se estan causando
grandes deterioros en el planeta, invitandolo a un cambio de actitud hacia el
medio ambiente proporcionandole técnicas que le permitan un cuidado y
mejor aprovechamiento de dichos recursos, lo cual se proyectara en
beneficio de todos los habitantes de la tierra.

Objetivos Especificos:

Al finalizar el curso el participante:

=» Conocera mas sobre su medio ambiente.

= Tomara conciencia de algunos problemas ambientales.

» Sabra que es la actitud, la actitud ambiental y qué puede cambiarlas.

wDescubrira algunas de las técnicas para el mejor aprovechamiento del
agua.

W Aprendera algunas de las técnicas para el mejor aprovechamiento de la
energia eléctrica.

wDesarrollara algunas técnicas para el uso eficiente de materiales de
oficina.

» Se percatard de algunas de las técnicas para el mejor aprovechamiento de
los recursos en el hogar

wConocera algunas de las técnicas para e! mejor aprovechamiento de los

recursos en las actividades cotidianas.
TESIS CON

FALLA DE UGiuGEN
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Cambio de itud j di iente

INTRODUCCION

La tierra se esta deteriorando a una velocidad peligrosa, la contaminacién del aire,
el agua y el desperdicio de la misma, la deforestacion, el exceso de basura, el
agujero de la capa de ozono que se forma por la contaminacién, son algunos
dafios en diversos grados y {os sintomas de que la tierra esta enferma.

Todos los seres humanos de alguna manera, somos responsables de lo que le
sucede a nuestro planeta. Por lo que cada uno de nosotros debemos de
aprovechar las multiples oportunidades que tenemos para ayudar a detener este
deterioro a nuestro medio ambiente y asl estar en posibilidades de legarles a
nuestros descendientes un mejor planeta, un mejor lugar donde habitar.

En realidad e! medio ambiente afecta fa forma de vida de los seres humanos, pero
de igual manera los humanos podemos afectar de una manera positiva o negativa al
medio ambiente. Por lo que necesitamos hacer un cambio de actitud hacia el

mismo.

Las personas tienen la capacidad de vivir y procurar nuevas experiencias, nuevos
valores, nuevos trabajos, nuevos estilos y formas de vida congruentes con sus
deseos y posibilidades. Un cambio de actitud se puede presentar en cualquier
etapa de la vida, en la juventud, en la madurez o en la vejez, ya que es propia de
todas | as e tapas d e los seres humano porlo tanto, se puede lograr un cambio
positivo hacia la actitud proambiental.

Impresora y Encuadermadora Progreso S.A de C.V. (IEPSA) desde el afio de 1999
se ha comprometido a promover el cuidado ambiental de diversas maneras, ahora
por medio de este curso: “Cambio de Actitud hacia el Medio Ambiente” dirigido
a su personal administrativo quiere dar ideas, propuestas y técnicas que ayuden al
cuidado del medio ambiente no sélo dentro del centro de trabajo, si no que se
puedan llevar a cabo fuera de él, es decir. en a la calle, en el hogar. en el dia de
campo, a los amigos, en general a nuestra vida diaria y de esta manera contribuir
de una forma méas amplia al cuidado ambiental, que tanto necesita nuestro

planeta.
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Cambhio de Actitud hacia

1 Modio Anibiente

7 VMEDIO AMBIENTE

Al escuchar o leer el término “Medio Ambiente” los primeros pensamientos que se
nos vienen a la mente por lo general son: el aire, el agua, la flora, {a fauna, el clima,
la deforestacion, la contaminaciéon, la basura, la capa de ozono, el sobre
calentamiento de la tierra, pensamos en todo lo que nos rodea y afecta en algin
grado la vida cotidiana de los seres humanos.

Ahora bien el medio ambiente formado por: Los elementos abidticos que no tienen
vida, pero son parte fundamental para que exista y son: sol, suelo, agua y aire y los
elementos bidticos que son todos los organismos que tienen vida y son: los
animales, las plantas y las bacterias.

Estos dos elementos (abidticos y bidticos) forman un sistema de relaciones muy
complejas. con gran sensibilidad a la variacidn de uno sélo de sus factores, puesto
que provoca reacciones en cadena. Generalmente se define como un equilibrio
existente entre muchos grupos de fuerzas que se compensan entre si.

En el medio ambiente esos grupos de fuerzas lo forman la atmdsfera que dentro de
sus funciones se encuentra la de proteger a la tierra del exceso de rayos ultravioletas
y asi permitir 1a existencia de vida, entre una mezcla gaseosa de nitrogeno, oxigeno,
hidrogeno, dioxido de carbono, vapor de agua, compuestos particulas de polvo, y
otros elementos calentados por el sol y la energia de |la tierra de donde tomamos el
aire que respiramos.

También entre esas fuerzas se sitia el agua que en un 97% se encuentra en los
océanos. un 2% es hielo y el 1% restante es el agua dulce de los rios. lagos. las
aguas subterraneas y la humedad atmosférica.

El suelo que es el delgado manto de materia que sustenta la vida terrestre producto
de la roca madre, el clima, las rocas sedimentarias y de la vegetacion, de donde
dependen todos los organismos vivos incluyendo al hombre, forman parte de igual
manera de esas fuerzas. Por lo que el medio ambiente es todo lo que nos rodea y se
puede definir como:

Por las razones expuestas y otras mas el tema del medio ambiente en las ultimas
décadas se ha convertido en un tema importante, pero sin embargo, cuando se
habla del medio ambiente, por lo general se refiere a los efectos que causan, sobre
éste, los humanos y dichos efectos los lamamos “problemas ambientales” por que
en general son nocivos para el bienestar de nuestro planeta y, por tanto, para la
misma especie humana.
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PROBLEMAS AMBIENTALES

Aunque hay una gran variedad de problemas ambientales que afectan a los
humanos cabe sefialar que aqul se mencionaran solamente algunos de ellos.

La perdida de vegetacion se puede dar por las actividades humanas como el cultivo,
la domesticacién y pastoreo de animales, entre otros factores, que han contribuido
una perdida anual de la vegetacion natural de mas de 24 mil millones de toneladas
aproximadamente.

De igua! manera la demanda de madera y lefia rebasan la capacidad renovadora
ltevado al despojo de arboles en las montafias y ali agotamiento de bosques, ya que
cada afio se pierden en el planeta alrededor de 17 millones de hectareas, sin perder
de vista que también en este problema interviene la necesidad de tener espacio para
la construcciéon de viviendas por lo cual se reducen las zonas ecolégicas de reserva
y las pocas que hay no son respetadas.

Un ejemplo tangible es el pape! que es un material que todos usamos. El papel se
obtiene principalmente de los arboles para producir una tonelada de papel se
necesitan alrededor de 440 mit litros de agua potable, 2385 kilos de madera, 7600
Kw. de energia. Por otro lado al producir esta cantidad se generan 42 Kg. de
contaminantes atmosféricos 18 Kg. de contaminantes en el agua y 88 Kg. de
desechos solidos (Leal., 1997) y sin embargo se obtienen solamente 4000
cuadernos de tamafio profesional con 100 hojas cada uno. Esto pone claro como
objeto tan usables contribuyen a! deterioro del medio ambiente y casi nuca nos
percatamaos de ello.

Por otro lado el crecimiento de las poblaciones humanas que no se ha detenido, y el
rapido avance de la tecnologia ha producido mas problemas significativos al medio.

Durante los ultimos afios el desarrollo industrial ha ocasionado que un gran niumero
de sustancias toxicas que podemos encontrar en los desinfectantes, insecticidas,
limpiadores, etc. se incorporen at ambiente afectando asi a los seres humanos.

Varios estudios sobre la contaminaciéon atmosférica han demostrado que el smog,
una espesa masa grisacea que esta constituida por un banco de niebla y de humos
grasos pestilentes, es responsable de imitaciones y trastomos en las membranas
conjuntivas y agravacion de las enfermedades broncopulmonares ya que éste
penetra en las vias respiratorias del hombre y los animales.

El ozono es un peligroso contaminante que forma parte de! smog, se produce por la
interaccién de hidrocarburos y é6xidos de nitrégeno bajo la influencia de la luz solar
produce grandes daflos en las cosechas.

Por otra parte en la década de los 80's se descubridé que algunos contaminantes
atmosféricos como los clorofluorocarbonos (CFC) estan produciendo una
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disminucién de la capa de ozono que protege al planeta de los rayos ultra violeta
(rayos UV) t_os ultimos datos disponibles con respecto a la disminucion de la capa de
ozono permiten hablar propiamente de “agujero” de la capa de ozono sobre ia
Antartida que en septiembre y octubre de 1986 Hegd a un tamafio de 22 a 26
millones de kilbmetros cuadrados. También se han detectado agujeros sobre el Polo
Norte que alcanzan niveles de destrucciéon de entre un 40 y 50%. Asi mismo, se han
detectado niveles decrecientes de la capa de ozono en el Continente Europeo y
Americano.

En el Distrito Federal a diario se consumen 44 millones de litros de combustible ail
dia que genera el 80% de los contaminantes, pues al quemar 2.5 millones de
toneladas de gasolina se usan 8,772 millones de toneladas de oxigeno, produciendo
7.719 toneladas de didxido de carbono, que lleva a que la cantidad de didxido de
carbono aumente aproximadamente un 4% al afio.

Aunado a todo lo anterior al aumentar el nimero de seres humanos que habitan el
planeta sino disminuye el numero de especies vegetales y animales, y no se puede
perder de vista algo tan importante como es el agua que se necesita para vivir, ésa
agua dulce no aumenta disminuye, ya que se estan contaminando, mal usando y
secando los rios y lagunas.

En el Distrito Federal se consumen 67 metros cubicos de agua por segundo,
ocupando cada habitante aproximadamente 100 litros de agua por dia y esta agua
ya no se regenera tan facilmente como antes, pues la urbanizacion que conileva a la
pavimentacién del suelo no permite la permeabilidad de esta al manto friatico, el uso
y el abuso de productos quimicos como jabones, limpiadores, etc. hace mas dificil
cada vez el tratamiento del agua y ese proceso es de un alto costo.

Entre los principales contaminantes del agua encontramos:

® Nutrientes Vegetales que p ueden e stimular el c recimiento de las p lantas
acudticas y esto a su vez interfiere con los usos a los que se destina el agua y
al descomponerse, agota el oxigeno y produce malos olores.

® Productos Quimicos incluyendo los pesticidas, diversos productos
industriales, las sustancias tensioactivas contenidas en fos detergentes y los
productos de la descomposicion de otros compuestos organicos.

®» [os Sedimentos formados por las particulas del suelo y minerales arrastrados
por las tormmentas y escomrrentias de las tierras de cultivo, los suelos sin
proteccion, las expiotaciones mineras, las cameteras y dermibos urbanos entre
otros.

®» £/ calor también puede ser considerado como contaminate del agua cuando
el vertido del agua empleado para la refrigeracion de las fabricas y las centrales
energéticas hacen subir la temperatura del agua de la que se abastecen.
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Otro factor que determina el deterioro del planeta es la basura que segun datos del
INEGI se calcula que en Distrito Federal solamente degeneran 25 mil toneladas de
basura al dia. Dichos residuos provienen tanto de mercados, tiendas y oficinas, pero
principalmente de casas habitacion, los cuales se general basicamente por patrones
de consumo y desechos inadecuados.

Por todo lo anterior puede decirse que con la sobre poblacion, urbanizacidn, avances
tecnoldgicos, s aquiedad d e {0os recursos n atlurales entre otros factores, €l hombre
empezd realmente a tener problemas ambientales convirtiétndose en una
enfermedad que avanza dia a dia sin detenerse.

Esta enfermedad es frecuentemente silenciosa e invisible al ojo humano ya que su
trabajo es lento y no lo podemos distinguir en pocas cantidades y cuando lo
detectamos o se diagnostica, a menudo esta tan avanzada que se requieren de
acciones que entran en conflicto con valores particulares y sociales, por lo que se
necesita hacerles frente con altos niveles de cooperacidn. comprension y educacion.

ACTITUD

El término actitud viene del l1atin “aptus” que significa conveniencia o adaptabilidad
y liene tres componentes que son: cognoscitivo, afectivo y conductual. Dichos
componentes son independientes pero se relacionan entre si.

El Componente Cognoscitivo

Es la informacidn que la persona tiene acerca del objeto, es decir, lo que conoce
del o bjeto d e a ctitudinal e ntendiendo que un o bjeto puede ser una persona, un
hecho social o cualquier producto de la actividad humana

B) Componente Afectivo

Consiste en el sentimiento a favor o en contra de las personas hacia un
determinado objeto.

C)co te Conductual

Las actitudes humanas son capaces de provocar una accion determinada.

En suma una actitud es:

Dicha afecto puede cambiarse de positiva a negativa o viceversa si tenemos los
elementos suficientes para hacerlo, es decir, si aprendemos informaciéon nueva de
una actitud determinada.
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L ]
Dentro d e esas multiples a ctitudes con Ia que contamos los seres humanos en
nuestra vida diaria podemos encontrar aquellas que se tiene hacia al medio
ambiente, es decir, aquellas actitudes que tienen una caracteristica del medio
ambiente o algin problema relacionado con ¢l a las que llamamos actitudes
ambientales y que podemos cambiar.

ACTITUD AMBIENTAL

Debido a que las actitudes ambientales son fundamento de muchas decisiones
individuales., son muy importantes ya que los beneficios que se pueden obtener
con cambio o desarrollo de ellas significan un beneficio individual y social. Pues
pueden ser utiles para elegir casa, automaviles, alimentos, formular leyes, etc.

Aqui entenderemos como actitud ambiental lo que dice Holahan:

En esta definicibn encontramos los tres componentes el cognitivo lo que
conocemos del medio ambiente, el afectivo lo que sentimos hacia el entorno
natural y conductual con el comportamiento ecolégico.

Nosotros podemos aprender nuevas actitudes ambientales que ayuden a los seres
vivos y al planeta a vivir mejor, con la incorporacion de nuevos habitos y
costumbres que tratan de ajustarse a la sociedad.
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~l Medio Ambiente

“Bicnvenido a un Cambio de Actituud Ambiental”

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ALGUNAS TECNICAS QUE PODEMOS REALIZAR PARA EL
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE:

AHORRAR EL. AGUA

El agua es un recurso indispensable para la vida ain cuando las tres cuartas
partes de la superficie de nuestro ptaneta estan cubiertas por agua, no toda puede
ser utilizada para cubrir las necesidades del hombre, ya que menos del 1% del
agua disponible es utilizable.

Nuestro planeta contiene la misma cantidad de agua que tenia hace millones de
anos, en tanto que su uso y, sobre todo su abuso no deja de aumentar ejemplo:

Cuando nos lavamos los dientes y dejamos la Have abierta mientras los cepillamos
se desperdician aproximadamente 8 litros de agua y si esta accidn la realizan 20
personas, cada dia se desperdiciarian 160 litros de agua que a la semana
sumarian 1120 litros de agua, al mes serian 4800 litros de agua y al afto se
desperdiciaria un total de 58400 litros de agua.

Este ejemplo se solucionaria cerrando la llave mientras nos cepillamos los dientes
0 aun mejor si usaramos un vaso con agua donde gastamos aproximadamente Y4
de litro de agua y si lo hicieran 20 personas diario se gastarian sdlo § litros cada
dia, 35 litros de agua a ta semana, 1050 litros de agua al mes dando un total anual
de 12775 litros de agua. Que representa un ahorro de 45625 litros, o sea, un
78.12% del agua que se ahorraria anualmente si no se deja la llave abierta.
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Es entonces evidente que con una sola accidn que realicemos para el cuidado del
medio ambiente salimos beneficiados todos, porque la tierra ya no tiene agua
suficiente para abastecer una demanda excesiva y creciente, aunada a la
contaminacién de pozos, rios y mares. Por lo que te invitamos que para cualquier
actividad de lavado o higiene mantengas las llaves cerradas mientras no
enjuague.

Por todo lo antes dicho y debido a la importancia que tiene el agua en nuestra
vida, pues sin ella no existiriamos es fundamental realizar mas acciones para
cuidaria y aprovecharia adecuadamente.
Algunas de las acciones que podemos llevar a cabo son:

= Vigilar la hermeticidad de los empaques de las llaves valvulas.

= Vigilar el ajuste de los herrajes de ios tanques inodoros.

= Evitar el riego en época de lluvia.

= Regar los jardines por fa noche o en horarios de baja
insolacion, ya que esto permite que el agua no se evapore y
sea aprovechada al maximo por la planta, dando como
resultado que sus flores y/o frutos sean mas duraderos y sus
hojas resistente.
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=+ Reutilizar et agua dellavado donde no ocasione riesgos ala
salud, lavando banquetas, patios, regando jardines., etc.,
ademdas esta agua la puedes almacenar junto con el agua de
lluvia y usarla, donde no cause riesgo a la salud.

= Reemplazar muebles sanitarios de modelo antiguo o colocarles
bolsas de agua deniro del tanque para que utilices menos
cantidad de agua en cada descarga.

AHORRO DE ENERGIA

Los procesos de produccion y distribucion de energia eléctrica son costosos para
el pais y por lo tanto para cada uno de nosotros. Pues esta se produce haciendo
girar una bobina entre los polos de un iman gque cuando se pone en movimiento
crea la corriente eléctrica y por medio de cables, transformadores, etc. llega hasta
los hogares como se muestra en la figura.

Por todo el trabajo que cuesta producir la energia eléctrica hay que cuidaria y lo
podemos hacer mejor si seguimos estas recomendaciones:

= Utilizar la luz del dia para trabajos (siéntate en ventanas o
lugares con luz para no prenderia).

== Que la familia se agrupe en la sala o comedor para trabajar
(asi ulilizas sélo algunos focos).

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cambio de _Actitud hacia el Medio Ambhicnte
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=> Apaga los aparatos eléctricos si no son ocupados y aun mejor
si puedes desconéctalos, pues con la tecnologia actual la
mayoria de ellos cuenta con un sistema llamado “stand by” que
se significa que estan en espera de encendido, por lo que
siguen gastando energia eléctrica.

Al realizar estas acciones contribuyes al ahorro de energia
eléctrica que se traduce en menor cantidad de contaminantes en
ia central eléctrica y, ademas, obtienes un ahorro econémico.

EL USO EFICIENTE DE MATERIALES DE OFICINA

El acelerado crecimiento de la humanidad trae consigo el desarrollo de los
productos y servicios que requieren de un proceso de elaboracion industrial y
comercial que desgraciadamente deteriora al medio ambiente por la gran cantidad
de sustancias quimicas que utilizan para su elaboracién y asi mismo, por la gran
cantidad de desechos que generan dichas actividades tanto industriales como
comerciales.

Cabe sefalar que en las oficinas lo que se usa mas es el papel, y este proviene
principalmente de los arboles para producir una tonelada de papel equieren
alrededor de 44 mil litros de agua y 2345 kilos de madera que equivalen de 10 a
12 arboles gigantes. De lo cual se obtienen solamente 4000 cuadernos de tamafio
profesional con 100 hojas cada uno.

7 TESIS CON
& FALLA DE UxiGEN

Por lo que nosotros debemos realizar acciones para usar los materiales de oficina
eficientemente, tales como:

11718
Ancxo 6: Tratamiento Curso "Cambio de Actitud hacia el Medio Ambiente™




Cambio de Actitud hacia el Medio Ambientce

El uso responsable del material

Usando varias veces las carpetas o sobres.

Usando el papel por ambos lados.

Disminuyendo el uso de papel, carpetas vy libretas, utilizando el
papel por ambos lados.

Usando totalmente lapices y plumas.

by

I

Manejo de documentacion e informacion

= Usando de una manera mas adecuada los medios electronicos
(fax, correo electrénico, computadoras, etc.) para ahorrar el
uso del papel que se ocupa en sobres, folder, hojas, etc.

s,
el

=> Disminuyendo el uso del papel mediante la revision grupal de
documentos en pantallas de computadoras y/o en la red
informatica no imprimiendo o sacando copias innecesarias.

= Revisar bien el documento antes de mandario a imprimir, para
que no gastes energia eléctrica, papel y tinta por tener un
minimo error.
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Aunque pareciera que con estas recomendaciones se gastaria mas energia
eléctrica, cabe sefalar que los equipos actuales de cémputo tienen integrado un
sistema de ahorro de energia y por otro lado se cuida la tala masiva de arboles
que no se renueva en un corto tiempo.

AHORRO DE RECURSOS EN EL HOGAR

= La mayoria de los productos de limpieza son nocivos para el
ambiente ya que contienen grandes cantidades de quimicos
sobre todo los que contienen sosa caustica ya que estos
productos dificultan gravemente el tratamiento del agua.

= La casa puede quedar perfectamente |impia con jabén,
bicarbonato y vinagre. estos productos no son altamente
contaminantes.

— Evita el uso de insecticidas sobre todo en aerosol ya que
ademas de que darian a las plantas, animales e incluso hasta
las personas sobre todo a mujeres embarazadas, nifios y
ancianos, desprenden clorofluorocarbonos que al subir a la
atmosfera y chocar con la capa de ozono la van destruyendo.
Dicha capa nos protege de los rayos ultravioletas que emite el
sol y que son mortales para el ser humano.

= Es mas natural poner plantas como lavanda o |la albahaca cuyo
olor ahuyenta a las moscas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cambio de Actitud

En Ia cocina

=» Cuando cocines tapa siempre las cacerolas para ahorrar calor
y gas.

= Utiliza ollas que tapen las orillas de las parrillas para no dejar
escapar el calor. La olla express es una buena opcién: ahorra
tiempo, energla y dinero.

= Mantén bien cerradas las puertas del horno mientras lo usas;:
enciende la luz para revisar los alimentos pues cada vez que lo
abres se enfria entre 25 y 50 grados centigrados tardando asi
mas la preparacion de los alimentos.

= Guarda los alimentos en recipientes cerrados, en vez de
envolverlos en plastico o aluminio para evitar después tirar
esas envolturas.

=> Si usas papel aluminio para cocinar, procura que no se rompa,
lavalo, sécalo y reutilizalo.

En el baiio

TESIS con
FALLA DE CHiGEN

=> Repara las llaves que goteen

= Utiliza pape! higiénico blanco (el de colores requiere grandes
cantidades de sustancias quimicas para su fabricacion)
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Cambiro de Actitud hacta el Medio Ambicnie

=+ No tires por la tasa del excusado cclillas, toallas sanitarias,
medicinas u otros objetos. Estos dificultan el tratamiento del
agua.

=» Utiliza cubetas para la salida del agua inicial de las regaderas
(antes de que salga la caliente) y esta agua la puedes utilizar
para limpieza de la casa, regar el jardin, lavar el automovil, etc.

AHORRO DE RECURSOS EN LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS

»> En las compras descarta los productos que tengan empaques
excesivos y latas que no sean reciclables porque asi proteges
al ambiente al no generar basura.

=» Reutiliza las bolsas de plastico empleandolas para la basura.

=> Procura comprar productos de tamano familiar (jabon, lava
trastes, limpia pisos. etc.) ya que se ahorra en su empaque y
generas menos basura.

== Procura utilizar productos en envases de vidrio o plastico para
después reciclarlo ya que puedes lavarios y poner en ellos
otros productos.

TESIS GON
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Con el automovil.

= Utiliza automovil s6lo cuando tengas que recorrer trayectos
largos.

= Conduce a menos de 90 o 100 km/h.

Con estas dos acciones antes mencionadas consumes menos
combustible y la emision de contaminantes es menor.

= En los embotellamientos procura no acelerar, ni frenar
bruscamente con frecuencia para que no aumente la emision
de contaminantes.

=> No debes llevar un peso excesivo en el automdvil, pues eso
hace que consumas mas gasolina.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

= Viaja con otros compaiieros de trabajo que vivan por tu mismo
rumbo o trayecto.

= Procura que tu automdvil cuente con un sistema catalizador.

Con estas acciones disminuiremos la emisién de contaminantes que dafian la
capa de ozono (clorofluorocarbonos).
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OTRAS ACCIONES

=> Puedes plantar un arbol y cuidarlo, para que contribuyas a la
forestacion.

=> Usar productos desechables en forma racional y generes
menos basura.

=> Educa a los nifios en el cuidado ambiental para ir creando una
cultura de cuidado ambiental en las nuevas y futuras
generaciones.

= Afina tu automovil con regularidad para contribuir al cuidado
ambiental emitiendo menos contaminantes.

Ta puedes realizar estas acciones y compartir con otros estas ideas para el
cuidado ambiental.

TESIS CON
FALLA DE GuiGEN
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Cambio de Actitud hacia el Medio Ambiente

CONCLUSIONES

Considerando que la calidad del planeta que tengamos en el futuro dependers de
la calidad de las personas que !a habitamos en el presente, es primordial que
empecemos a cambiar nuestra actitud indiferente, o negativa con respecto hacia el
cuidado ambiental.

El uso de los recursos naturales, la optimizacién de los materiales que usamos
para trabajar en una oficina o empresa, o tan sencillo como es el manejo en e!
hogar de cuestiones ambientales necesita una nueva manera de pensar y de

actuar.

Cada una de las acciones que se han sugerido pueden ser realizadas por
cualquier persona es decir, cualquier persona que sabe que ia tierra es nuestro
habitat y que tiene un limite, el cual debemos respetar. No sélo eso, sino actuar
para remediar aquéllas cuestiones que ya han rebasado dicho limite.

Lo que mencionamos en este curso son sélo algunas de las situaciones dificiles
mas frecuentes que padecemos por no tener un cuidado ambiental, la
transformacion de! medio ambiente al que no se le ha dado el trato justo que
merece, para que siguiera dandonos todos sus beneficios y un lugar donde
habitar.

El planeta cuenta contigo ahora que has sido informade de cuantas diferentes
formas puedes ayudarie a ser un mejor lugar para vivir para ti, para tu familia y
para las futuras generaciones que lo habitaran.

INO DUDES EN CAMBIAR, EL MEDIO AMBIENTE Y LAS FUTURAS
GENERACIONES TE LO AGRADECERAN.

TESIS CON
FALLA DE (RIGEN
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Anexo 9. Los participantes observan las imagenes de la caja la naturaleza y posteriormente los
mensajes gue hay dentro de ella.

TESIS CON
FALLA DE UKIGEN

9 iv




Anexo 10. Se observa como los participantes hacen su propsa caja de la naturaleza.
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Anexo 11: Explicacion de la caja de la naturaleza realizada por los propios participantes @
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Anexo 11 Explicacion de 1a caja de la naturaleza realzada por los propios participantes. @
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