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INTROOUCCK>N 

Deflnlcl6n del problem• 

Actu•lmente en I•• inswl•ciOnes de I• F•cull8d de lngenlerla de la UNAM el 

registro de I• ••lid• del equipo de cómputo • su cargo J>8r• el -rvicio de pr6st•mo se 

re•lizao de rnaner• m.nu•I. es decir, 18 pe,.on• enC8rg•da de la vigilancia del edificio 

debe llen•r a mano U"8S hojas de control intemo que se requieren para poder sacar el 

equipo de l•s inswlaclones. El problern. de este procedimiento reside principalmente 

en que en ocasiones el equipo se e-•vla, no es Nicil localizar un equipo de cómputo 

cuando se tiene en pf"Mtamo, en reper•ción, etc.. siendo a veces neces•rio que el 

personal tenga que verificar flsicamente en bodeg• para corroborar la existencia de 

dicho equipo, lo que Ir- como consecuencia perdidas materiales y económicas no sólo 

a la Facultad de lngenlerla sino t8mbi6n a la UNAM. 

El sistema a des•rroll•r reducir6 los posibles errores hum.nos al momento de 

registrar la entrada y/o salida del equipo mediante el uso de la tecnologla de lectura de 

código de barras, asl como el control del invent8rio y los movimientos del equipo con la 

implementación de una base de datos. 

Alean ca 

Consideramos que se pUede llegar a una solución satisfactoria del problema que 

implica el control de entrada y salida de equipo de cómputo en forma manual por medio 

de la utilización del sistema que hemos propuesto. El alcance del sistem. a desarrollar 

se limita sólo al control de equipo de computo en los labor•torios de la Faculwd de 

lngenierla. 

Conexión con otros problemas 

Al automatizar la entrada y salida del equipo de cómputo de la Facull8d de 

lngenierla, cr-mos que puede -r de utilidad • l•s otras instituciones de la UNAM que 

aún no cuenten con un sistema que controle dicho proceso, es decir. que pueda ser de 

un uso generalizado dentro de la Universidad. 

TESI8 r:n~.r 
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INTRODUCCION 

Juatlfic.cl6n 

El hecho de llenar i.s hojas de requerimientos a mano para permitir la entrada o 

salida del equipo provoca que al proceso .. a un poco lento. -m6s que cabe la 

posibilidad de registrar con error i. clave del Inventarlo en dichas hojas, perdiendo asl la 

referencia real y el control que .. busca obtener con el llenado de las formas. La pistola 

lectora de código de barras agilizar.6 -te proceso y adem6s disminuir.6 los posibles 

errores en la captura del número de inventario del equipo, teniendo un registro rn.6s 

confiable y actualizado sobre los movimientos e incluso descripción detallada de dicho 

equipo. También se debe tornar en cuenta que en co"o plazo el control adecuado de 

las entradas y salidas de equipo de cómputo puede redituar en que se reduzcan las 

pérdidas de este equipo, dando como resultado un ahorro en el presupuesto de la 

Facultad de Ingeniería. 

Relevanci. 

Cuando se cuenta con un buen registro y control del equipo del cual dispone una 

Institución, se puede apreciar con mayor exactitud las posibles acciones a tornar 

respecto a ele"ºª aspectos del mismo. como por ejemplo el tipo de equipo que existe 

(si se encuentra actualizado o es casi obsoleto), las razones por las que el equipo está 

saliendo, o el tiempo que se est.6 tardando en regresar a la Facultad. 

La información que proporcionar.6 el sistema puede ser útil para lograr el óptimo control 

y funcionamiento del equipo de cómputo que tiene a su cargo la Facultad de lngenlerla. 

Además podrla ayudar para que los recursos económicos que se emplean en la 

sustitución de un equipo de cómputo extraviado se emplearan para otro propósito útil, 

Objetivo -pacifico 

Automatizar el proceso de entrada y salida del equipo de cómputo de la Facultad 

de Ingeniarla para un mejor control del inventario y los movimientos del mismo, 

coadyuvando al mejor aprovechamiento de los recursos asignados a la Facultad de 

lngenieria; tornando como principio la creación de una base de datos que tenctr.6 todas 

las caracterlsticas del equipo, permitiendo adem.6s etiquetarlo con códigos de barras 

que agiliZará su registro. 

TESIS ('r':r7 
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1.1 Introducción 

CAPITULO 1 
CONCEPTOS DE PROGRAMACIÓN 

E INGENIERfA DE PROGRAMACIÓN 

Hablar de lngenieri• en computaciOn o ingenierla del software en forma detallada, 

puede resultar muy extenso y dificil de desarrollar para los fines del presente trabajo. En 

I• introducciOn de esta tesis no se intenta describir • detalle algunos de los aspectos 

principales de la ingenierfa de software, sino por el contrario, explicar de manera 

general I• evolución de la misma • lo lergo de su historia con el propósito de reseltar la 

importancia que tiene en la solución de problemas de aistem•s. tales como el presente 

tema a deserrollar: "Automatización del proceso de entrada y salida de equipo de 

computo de la Facultad de lngenieria". 

Durante los inicios y algunas dc!tcadas posteriores de la inforrnlllltica, el principal 

desafio era el desarrollo de hardware, logrando ••f que se redujera el co•to de 

procesamiento y elmacenamiento de detos procesados. Con el avance de los allos 

surgieron nuevas tecnologías, apareciendo la microelectrónica, la cual dio como 

resultado que se tuviera un• mayor potencia de clllllculo y •e redujeran los costo• de 

estos dispositivos de procesamiento y almacenamiento de los datos. Hoy esto es lo 

contrario y el principal desafio es mejorar la calidad y reducir el costo de las soluciones 

basadas en computadoras, soluciones que ae implementan con los diversos tipos de 

software. 

Actualmente el software ha superado al hardware como la clave del 6xito de 

muchos sistemas basados en computmdaras. ae•n estos pera m•ntener un negocio, 

T~SIS ,':'07\T 
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CAPJTULO 1 CONCEPTOS DE PROGRAU.CIÓN E INGENIERIA DE PROGRAMACIÓN 

control•r el proceso de des•rrollo de un producto, pmrm que surj•n nuevos sistem•s y 

nos simplifique tare•s repetitiv•s dentro de un proceso. 

1.2 Evolución del Softw•N 

El contexto en et que - h• des•rroll•do el softw•re está fuertemente tig•do • l•s 

cinco décaidas de evolución de los sistemas informaticos. A continuación se explic'I 

brevemente la evolución del software: 

Evoluclón en loe 90'• 

Dur•nte tos primeros •tics de desarrollo de l•s comput•dor•s. el h•rdware sufrió 

continuos cambios, mientras que el softw•re se contemplaba simplemente como un 

agreg•do. La progr•mación de computador•• erm un •rte parm el que existían pocos 

metodos sistemáticos y el desarrollo del softw•re se realizaba sin ninguna planificación 

(en donde los costos creci•n y los planes er•n un descml•bro). L• m•yoria del software 

que se desarrollaba en ese entonces. era utilizado por la misma persona u 

org•nización: la misma persona lo escribi•. to ejecutab• y, si f•llaba, depur•b• el error 

que tenfa. Dado lo •nterior. el diseno de software era un proceso implfcito, no teni• 

secuencia •lgun• ya que el usu•rio (des•rroU•dor) sol•mente modificmba tas lineas de 

código en donde posiblemente se encontr•ba el error, y I• documentación norrn•lmente 

no existf•. Aqui el desarrollo de softw•re era igu•i •I des•rrollo de un programa, debido 

a que todavfa no existia la ingenierla de software. 

Evolución an loe SO'• 

En esta epoca I• multiprogr•m•ción y tos sistem•s multiusuario introdujeron 

nuevos conceptos de interacción hombre-m8quina. Las técnicas interactivas abrieron un 

nuevo mundo de aplicaciones y nuevos niveles de complejidad del h•rdw•re y software. 

Esta epoca se cmracteriz6 tambien por el establecimiento del softw•re como producto y 

TF.SJS r.nr:r 
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CAPITUL01 CONCEPTOS DE PROORAMACION E INGENIERIA DE PROGRAMACIÓN 

la llegada de las denominadas ·ca-• de software", donde el software ya 11e 

desarrollaba para tener una amplia distribución en un mercado. 

Evolución en loe 70'a 

En esta década surgen las computadoras personales. el procesamiento distribuido 

(múltiples computadoras, cada una ejecutando funciones concurrentemente y 

comunicándose con alguna otra) Incrementó notablemente la complejidad de los 

sistemas inform•ticos adoptando asl un m6todo de programación estructurado el cual 

permitió la creación de una variedad de sistemas. 

Todos esos programas tenlan que ser corregidos cuando - detectaban fallos, 

modificados por diferentes personas cuando cambiaban los requisitos de loa usuarios o 

adaptados a nuevos dispositivos de hardware que se hubieran adquirido; a estas 

actividades se llamaron colectivamente mantenimiento del software. El esfuerzo 

gastado en el mantenimiento del software comenzó • •b•orber recursos en una medid• 

alarmante, aún peor, la naturaleza personalizada de muchos programas los hacia 

virtualmente imposibles de mantener. Habla comenzado una "crisis del software". 

Evolución en 1- ao•a 

La creación de las redes de •rea local y de •rea global, las comunicaciones 

digitales de gran ancho de banda y la creciente demanda de acceso "instan .. neo" a los 

datos, hicieron una fuerte presión sobre loa desarrolladores del software. Se produce la 

llegada y el amplio uso de los microprocesadores. Lea computadoras personales han 

sido el catalizador del gran crecimiento de muchas compat\las de software. Mientras 

que las compat\las de software a finales de los 60's vendlan cientos o miles de copias 

de sus programas, las compat\laa de software de los 70's venden d-naa e incluso 

centenares de miles de copias, dado que cuentan con un m6todo de programación 

orientado a objetos que hace m•• eficiente la creación de nuevo software. El desarrollo 

de Infraestructura cliente-servidor hace que haya un aumento exponencial en 61 número 

'f'ESTR rn11r 
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CAPITULO 1 CONCEPTOS DE PROGRAMACION E INGENIERIA DE PROGRAMACIÓN 

y tipos de usu•rios, I• eu•I gene.. que - dem•nde •Pli.,.ciones en divers•s 

disciplinas. 

Evolucl6n en loe 90'• .,.. .. n-- dl8• 

Dada la masifi.,.ción del uso de las comput8dor•• personales, la invención de las 

redes y •plicaciones multimedia, hay un enorme crecimiento de Internet y el web 

introduciendo asl nuevos tipos de •Plicaciones como: comercio electrónico, edu.,.ción a 

distancia, bibliotecas virtuales, etc. 

Las tecnologfas orientadas • los objetos est8n desplazando r8pid•mente a 

enfoques de desarrollo de software més convencionales en muchas allireas de 

apli.,.ción. 

Pero aún en esta d6cada, continúan intensificalindose los problemas asociados con 

el desarrollo de software: 

• La cmpacidad de construir nuevos program•s no puede dar abasto a Ja demanda 

de nuevos program•s 

• La capacidad de mantener tos programas existentes esUI amenazada por el mal 

diseno y el uso de recursos inadecuados 

• Crecimiento de la demanda de nuevos productos 

• Incumplimiento en los tiempos de entrega de Jos productos de software 

• Incumplimiento de los presupuestos •signados a Jos proyectos 

• F•lta de m6todos p•ra I• producción de softw•re complejo 

• Dificultad y altos costos para el mantenimiento del software existente 

• Carencia de buenas especificaciones de requerimientos 

• Dificultad para integrar nuevos participantes a los proyectos ya comenzados 

1.2.1 CaractarfatlC88 del Softw•,. 

Hace unas d6cadas. menos del uno por ciento de I• gente podfa describir de 

forma inteligente lo que signlfi.,.b8 el "aoftware de computadora". Hoy, la mayorfa de 

l•s person•• en general creen que enli8nden el software. 

TESn r:nN 
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CAPITULO 1 CONCEPTOS DE PROGRAMACIÓN E INGENIERlA DE PROGRAMACION 

• El software - desarrolla, no - f•brlca 

• El software no se "estropea" 

• La mayorla del software se construye a medida. en vez de ens•mblar 

componentes existentes 

• El software de computado,.. es inform•ción que existe en dos formas b6sic:as: 

componentes no ejecutables en I• m6quina y componentes ejecutables en la 

m6quina 

• La ·reus•bilidad" es una c:a,..cterlstica importante para un componente de software 

de alta calidad 

• Los componentes de softw•re se construyen mediante un lenguaje de 

programación que tiene un vocabulario limitado, una gramética definida 

explícitamente y regl•s bien definid•• de sintaxis y seméntica. 

1.2.2 La problem6tlc:a •n al das•rrollo dal aoftw•re 

El des•rrolio de software se ha caracterizado por estar fuera del plazo de entrega 

del producto, ser caro y contener errores. 

El software no sólo implica prog,..mas computacionales asociados con alguna 

aplicación o producto. •dem6s, incluye I• documentación neces•ri• p•r• instalar, operar 

o usar, desarrollar y mantener dichos programas. Parai sistem•s gr•ndes, a menUdo el 

esfuerzo requerido p•ra escribir esta documentación. es mayor que el requerido p•ra el 

desarrollo de prog,..mas. 

Suponiendo que el softw•re entrega I• funcion•lidad requerida. existen cu•tro 

atributos clave que un sistem• de softw•re de buen• ingenierl• debe poseer: 

• El software debe ser mantenible. Cado que un software de larga vida útil esté 

sujeto a cambios, debe ser escrito y documentado de modo que los cambios 

puedan ser efectu•dos sin incurrir en costos indebidos 

• El software debe -r confi•ble. Esto significa qua daba comporta.- como lo 

esper•n los usu•rlos y su frecuenci• de fall•s no debe ser mayor que lo Indicado 

en au especificación 

TESiS ('.()!\r 
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CAPITUl.01 CONCEPTOS DE PROGRAMACIÓN E INGENIERIA DE PROGRAMACIÓN 

• El software debe ser eficiente. Esto no necesariamente significa que haya que 

lograr el grado más alto de rendimiento del sistema de hardware, ya que la 

maximización de rendimiento puede resultar en un software en que los cambios 

son laboriosos. Eficiencia significa que el sistema no debe malgastar el uso de los 

recursos del sistema tales como memoria y ciclos de procesador 

• El software debe ofrecer una apropiada interfaz de usuario 

1.3 Definición de lngenl•rf• de programación 

Todas las definiciones de ingenierla de software coinciden en que asta trata de la 

construcción de sistemas de software mediante grupos o equipos de trabajo, m•s que 

individuos, utilizando principios de ingenierla en el desarrollo de estos sistemas, 

incluyendo tanto los aspectos técnicos como los no técnicos. 

Algunas definiciones de autores contemporáneos son: 

/ngenierla de software (Bauer 1969) 

La ingenierla de software es el establecimiento y uso de asentados principios de 

ingenierfa para la obtención económica de softw•re fiable que funcione eficientemente 

en máquinas reales. 

/ngenierla de software (IEEE 1993) 

1. Aplicación de un enfoque sistemático, disciplinado y cuantificable al 

desarrollo, operación y mantenimiento del software 

2. El estudio de los enfoques aplicables a la obtención de la definición 1 

1.4 Modelo• de proceaoa 

La ingenierla de software emplea loa modelos de procesos para lograr un enfoque 

organizado para el de .. rrollo de software. Para evitar cometer errores por 

requerimientos mal interpretados y por consecuencia una implementación incorrecta. 

TESIS rn~r 
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CAPITUL01 CONCEPTOS DE PROGRAMACION E INGENIERIA DE PR~CtON 

H•y numerosos modelos del proceso de de .. rrollo de aoftw•,. disponibles en I• 

•ctu•lid•d. No h•y un modelo correcto P•r• todos los propósitos y ningún modelo está 

completo como tod• I• •bstr•cción en •lgún -ntldo desde los detalles de I• realidad. 

Aún asf, el uso de un modelo •Proplado puede ayud•r de m•nera considerable en el 

control de un proyecto de aoftw•re. En I• figura 1. 1 - mueatr• un ejemplo de lo que 

tales modelos p•recen. 

Solución 

FlguN 1.1 ComparaciOn de loa modelo• con,. re•lldad. 

En este diagr•m• los •spectos orientados •I problema del di-no (en los que el 

mundo real est"' involucrado. en el lado izquierdo) - distinguen de los aspectos 

orientados al diseno (en los que •I model•r I• abatracclOn es extrem•. en el l•do 

derecho). Esto es, sin embargo, sólo una de l•s much•s maneras de describir las varias 

actividades que involucran el deS8rrollo y el concepto de ciclo de vid• del aonw.re. 

Un modelo de ciclo de vida define el estado de l•s f•-• a trav6s de las cu•les -

mueve un proyecto de desarrollo de software. 
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CAPITUL01 CONCEPTOS DE PROGRAMACtON E INOENIERIA DE PROGRAMACtON 

1.4.1 Ciclo de vid• 

Un modelo de ciclo de vide de 110ftwere •• un• vi•t• de les •ctivid•de• que 

ocurren dur8nta el deurrono de aoflwere, intent8 determin•r al orden da l•s atep•s 

involucr•d•• y los criterios de tr•n•ición esocied•• entre ••t•• etapas. 

Un modelo de ciclo de vid• del softwere: 

• Describe les feses principales de daserrollo de softwere 

• Define las fases prim•ri•s esperad•• de ser ejecutadas dur•nte esas fases 

• Ayuda • •dministrar el progreso del des•rrollo, y 

• Provee un espacio de trabajo pare le definición de un detellado proceso de 

desarrollo de software 

Asf, los modelos por un• parle suministran una gula para los ingenieros de 

software con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el proyecto, por otra 

parte, suministran un marco para la administración del desarrollo y el mantenimiento. en 

el sentido en que permiten estim•r recursos. definir puntos de control intermedios, 

monitorear el avance, etc. El ciclo de vida en cascada se muestra en la Fig. 1.2 

Flg.,.. 1.:1-de cldo de vida en caac11da. 
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CAPITULO 1 CONCEPTOS DE PROGRAMACION E INGENIERIA. DE PROGRAMACION 

1.4.2 Prototipo 

Como cualquier otra rama de la ingeniería, la ingeniería del software se apoya en 

la creación de modelos o prototipos para simplificar el estudio de un problema. Una 

forma de reducir los riesgos es construir sólo una parte del sistema, reservando otros 

aspectos para niveles posteriores. 

El proceso de este modelo comienza con la recolección de requisitos: 

• El desarrollador y el cliente encuentran y definen los objetivos globales para el 

software, identific.n los requisitos conocidos y las 6re•s del esquema en donde es 

obligatoria m.ts definición 

• Se re•liza un diseno rápido, este se centra en una representación de esos 

aspectos del software que ser.tn visibles para el usuario/cliente, por ejemplo 

enfoques de entrada y formatos de salida 

• Luego el diseno r.tpido lleva a la construcción de un prototipo, el cual es evaluado 

por el cliente/usuario y utilizado par• refinar los requisitos del software a desarrollo 

• Finalmente. la Interacción ocurre cuando el prototipo satisface las necesidades del 

cliente, a la vez que permite que el desarrollador comprenda mejor lo que se 

necesita hacer 

El modelo consiste en que el aistema es desarrollado, los usuarios lo usan, y 

proveen retroalimentación a los desarrolladores. Basada en esta retroalimentación, la 

especificación de requerimientos es actualizada, y una segunda versión del producto es 

desarrollada y desplegada. El proceso se repite indefinidamente. 
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CAPITUL01 CONCEPTOS DE PROGRAMACIÓN E INGENIERIA DE PROGRAMACIÓN 

Uno de los f•ctores que m,.s influyen en el proceso de des•rrollo de soflw•re y 

que pr,.ctlcmmente •comp•f'I• • tod• apllcmción es el hecho de que en su msyorl•. no 

hsy form• de tener todos los requerimientos corregidos antes del desarrollo del 

soflw•re. Muchas veces los r.querimlentos emergen • medid• que Is •Plicmclón o 

psrtes de ell• estan en Is etapa de experimentación pr,.cticm. En tocios los cmsos, el 

trabajo comienz• con Is determinación de objetivos, •ltemativ•s y restricciones, psso 

que a veces se llama recolección preliminar de requisitos. 

El prototipo es amplismente recomendado psra realizsr I• especificmción de 

requerimientos. tr•t• de minimizar los cambios en los requerimientos, mientras que el 

disef'\o modular minimiza el impacto de los cambios en los requerimientos. 

1.4.3 H•rr•mlentms CASE o da cu•rtll gana,..clón. 

En I• etapa del an,.lisis la ingenierla de software se spoya en he ... mientas CASE 

para aplicar la implementación del análisis. para esta tesis se utilizó una herramienta 

case del tipo Lower Csse, concepto que se describe en est• sección, •si como lss 

caracterfsticas genereles de este tipo de herramientas. 

Las Herramientas de ayuda par• el Oessrrollo de Sistemas, surgieron para 

intentar dar solución a los problemas inherentes a los proyectos de generación de 

aplicaciones lnform,.ticas: plazos y presupuestos incumplidos, in .. tisf•cción del 

usuario. escasa productividad y baja calidad de los desarrollos. Algunas de estas 

herramientas se dirigen principalmente a mejorar la calidad. como es el caso de las 

herramientas CASE (Computer Aided Soflw•re Engineering-lngenierla de Software 

Asistida por Computadora). Otr•s v•n dirigid•• • mejor•• I• productivid•d durante la 

fase de construcción, como es el caso de los lenguajes de cuarta generación (4GL

Fourth Generation Language). 

Son un conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan I• automatizsción 

del ciclo de vida del des•rrollo de sistemas de información, completamente o en alguna 

de sus fases. El empleo de herr•mientas C•se permiten integrar el proceso de ciclo de 

vida: 

• Análisis de datos y procesos integr•dos medi•nte un repositorio 

TF~.IS r•r.N 
~ALLA DE u.tüGtl:N 

12 



CAPITULO 1 CONCEPTOS DE PROGRAMACIÓN E INGENIERIA DE PROGRAMACIÓN 

• Gener•ción de lnterf•-s entre el •n•llsls y el diseno 

• Gener.ción del código • p•rtir del di11eno 

• Control de mantenimiento 

Ls princip•I vent8je de le utllizeción de une herremient8 CASE. es I• mejor. de I• 

C8lided de los deserrollos reelizedos y, en segundo término, el •umento de la 

productivid•d. Pere conseguir estos dos objetivos es conveniente cont8r con un• 

orgenizeci6n y une metodologle de tr•b•jo edem•s de la propia herr•mienta. 

No existe une úniC8 clesifiC8ci6n de herr•mientes CASE y, en OC8Siones, es dificil 

incluirt•s en una cleae determinada. Podrf•n clasificarse de •cuerdo • su funcionelided 

y •rquitectura de la siguiente forma: 

• Herramientas integradas, /-CASE (lntegrated CASE, CASE integrado): abarcan 

todes les teses del ciclo de vida del des•rrollo de sistemas. Son llam•das wmbién 

CASE workbench 

• Herramlenta(s) que comprende(n) algun•(s) fe11e(s) del ciclo de vida de desarrollo 

de software 

• Herramientas de alto nivel, U-CASE (Upper CASE - CASE superior) o front-end. 

orientadas a la eutomatizaci6n y soporte de las actividades desarrollad•• durante 

las primeras teses del desarrollo: en•lisis y diseno 

• Herramientas de bajo nivel, L-CASE (Lo-r CASE - CASE Inferior) o back-end, 

dirigidas a las últimes teses del desarrollo: construcción e implantación 

• Juegos de herramientas o too/l<lts, son el tipo más simple de herr8mientas CASE. 

Automatizan una fase dentro del ciclo de vida. Dentro de este grupo se 

encontrarfan l•s herremientas de reingenierfa. orientlld•s • la fase de 

mantenimiento 

• Hen-amiantas de soporte. Se engloban en esta categoria las herramientas que 

recogen les activid•des eplicables en todo el proceso de deserrollo, como les que 

se relacionan a continuación: 

• Herramientas de documentación 

• Herr•mientas p•r• softwllre de slstem•s 

• Herramientas de control de C8lided 

• Herramientas de b•-s de detos 

TEfiIR r~r: 7·.r 
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CAPITUL01 CONCEPTOS DE PROGRAMACIÓN E INGENIERIA DE PROGRAMACIÓN 

• Soporte de proyecto. Este tipo de funciones hace referencia al soporte de 

actividades que se producen durante el desarrollo. derivadas fundamentalmente 

del trabajo en grupos, tales como facilidades de comunicaciOn, soporte • le 

creeciOn, modificaciOn e intercambio de documentaciOn, herramientas personales. 

controles de seguridad, etc. Los sistemas Case pueden conceder • estas 

cuestiones une importancia variable por lo cual el soporte de proyecto constituye 

un factor de diferenciaciOn 

• Mejora continua de calidad. Aunque frecuentemente se asocia a los sistemas Case 

con I• mejor• de I• productividad en el desarrollo de aplicaciones. debe tenerse en 

cuenta que una de les principales ventajas estriba tambien. en la mejora de la 

calidad de los desarrollos realizados. Determinados sistemas Case enfatizan mals 

sobre este punto que sobre el •nterior, introduciendo herr•mientas que permiten 

ejercer un control intenso de gerentla de calidad del software desarrollado desde 

las primeras fases de su ciclo de vida 
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2.1 Introducción 

CAPITUL02 

ESTUDIO DE LAS NECESIDADES 

DEL SISTEMA 

En este capitulo se •plic.n los fundamentos de ingenierl• de programación 

presentados en el capitulo •nterior con el fin de modelar el sistem• a desarrollar. Tal 

como se mencionó en el C•pltulo 1, I• combinación de los modelos de procesos nos 

permiten enriquecer el modelado del problema de tal forma que se pueda presentar un 

an•lisis lo m•s completo posible y que permita establecer los princip•les requerimientos 

y soluciones para el des•rrollo del sistema en cuestión. 

Este capitulo comienza con el establecimiento de los •ntecedentes que muestran 

la necesidad de automatizar el proceso actual de préstamo de equipo de cómputo en 

los Laboratorios de la Facultad de lngenierla. Con el establecimiento de dichos 

antecedentes se da la pauta para la aplicación de los modelos de proceso expuestos en 

el capitulo anterior. que terminar•n en el an•lisis del problema mismo; asl como una 

propuesta de solución p•r• finalmente comenzar con el desarrollo del sistema a trav4ts 

de un lenguaje de programación que se define en este mismo capitulo. 

2.2 Antecedente• 

En los diversos departamentos de la F•cultad de lngenierla de la Uni-rsidad 

Nacional Autónoma de México se cuenta con la infr•estructura par• poder cumplir con 

los objetivos de I• institución que esUln orientados -entre otras co•••- • la ensenanza 

de los alumnos. Es por esto que uno de los principales elementos de apoyo par• 

alcanzar estos objetivos se centra en el uso de los equipos de cómputo disponibles en 
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CAPITUL02 ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA 

los dep•rhlmentos y en loa cu•lea, ae deurroll•n diversos proyectos escol•res e 

incluso •quellos proyectos que - enfocan • un fin científico. 

El equipo de cómputo ae tiene disponible p•r• el uso de person•I académico de la 

institución y no es exclusivo de su utilizmción dentro de l•s inst.l•ciones del 

deparhlmento, ya que se tiene I• posibilid•d de prést.mo fue .. de las mismas con la 

elaboración de un• solicitud de prést.mo por p•rte del interesado. 

El proceso de prést.mo •ctu•lmente se re•liza de forma manual y, como cualquier 

otro proceso de este tipo, es susceptible de errores, iium•nos principalmente. Como 

consecuencia se puede llegar • extraviar el equipo o perder el control de su 

localización. La solicitud involucra una orden de ••lid• (normalmente un memor•ndo) la 

cual es llenada por el solicitante interesado, después se procede a la recopilación de la 

firma o l•s firmas de la person• que •utoriza dicha s•lida y fin•lmente el personal de 

vigilancia •signado en la entrada del deparhlmento permite la salida, por concepto de 

préstamo. del equipo. 

Todo este proceso aunque mantiene un control de las salidas de computadoras y 

periféricos, no es lo suficientemente robusto si se considera que el respaldo en el p•pel 

con las firmas autorizadoras corren el riesgo de extr•vfo y al no contar con aJglJn otro 

respaldo la situación se complica. 

Un posible extr•vío de equipo provOC8 que los encargados de departamento 

queden senalados de tal forma que l•s siguientes •sign•ciones de equipo nuevo • su 

departamento no les sea •utoriz•da debido a esos •ntecedentes de falta de control 

sobre Jos equipos a su cargo y que se prestan. 

2.3 Neceaid•d•• 

Dado que en los distintos depmrt8mentos de I• F•cult.d de Ingeniería existe la 

situación de préstamos antes mencionada, ae m•nifiest.n a continu•ción los puntos 

que responden • l•s neceaid•des de •utom•tiDición del proceso de prést.mo de 

equipo de eómputo: 
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• Se presenta le necesided de un sisteme que controle el ftujo de entr•d• I selid• de 

equipo de cómputo del depertamento 

• Mentener registros del equipo existente 

• L• epliceclón de los conocimientos de lngenierl• en computación en el deserrollo 

de un sistem• de este tipo en beneficio de los dep•rt•mentos 

• Un historie! de órdenes de selid• pera consulta 

• Un sistema que permita ejecutar le ectivid•d de préstamo más rápida y 

eficientemente 

• La automatización del proceso, que actualmente es manual 

2.4 Modelo Conceptu•I Actu•I 

El proceso que hoy en di• se utilize pere poder prester un equipo de cómputo del 

departamento mantiene el siguiente flujo: 

1. Verificar la disponlbilidad de un equipo determinado 

2. Llenar la orden de salida 

3. Recauder l•s firmas correspondientes con les persones que autorizan la salida 

4. Presentar el equipo y la orden firmada en la puerta de selida 

5. Después del tiempo cumplido. devolver el equipo 

La orden de selida se archiva pare mentener el registro del préstemo del equipo 

de cómputo. Cabe mencioner que para el punto dos -el llenado de la orden- se requiere 

poner datos generales del solicitante, asf como les cerecterfstices del equipo que se 

está prestendo. 

Los puntos descritos enterionmente se ilustran en le figura 2. 1 en le cuel se 

muestra el esquema ectual del proceso de solicitud de préstamo de equipo de cómputo 

de un departamento especifico de I• Fecultad de lngenierfe. 
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CAPITUL02 

Solicitud de salid• 

Autoriz•dor de solicitud de 
s•lida de equipo 

ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DEL SISTE~ 

Solicit8nte de equipo de 
cómputo 

\ 
• S•lid• de Equipo de 

Cómputo 

Flgu,. 2.1 Modelo Conceptu•I Actu•I 

2.5 Propueatll 

Dada la situación en los prést•mos de equipo de cómputo de los dep•mamentos 

de la Facultad de lngenierla, se propone a la F•cultad des•rroll•r el sistem• que 

seguirá el siguiente flujo: 

1 . Realizar la solicitud de salida utilizando el sistema desarrollado 

2. Seleccion•r el equipo de •cuerdo •I registro del mismo en el sistem• 

3. Enviar vi• correo electrónico I• solicitud •I Jefe de Dep•rt8mento P•r• su 

autorización 
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4. El Jefe de Departemento autoriza la solicitud utilizando el sistema 

5. Se registra fecha y hora de la salida del equipo mediante su nL.lmero de 

Inventario UNAM en el sistema 

6. Se registra tambi6n lugar y responsable del lugar al que saidr6 el equipo 

7. Se regresa el equipo en la fecha acordada, registrando su disponibilidad 

nuevamente en el aiatema 

8. Toda esta lnfonnación ser6 histórica 

Los puntos descritos anterionnente se ilustran en la Figura 2.2. en la cual se 

muestra el esquema propuesto del proceso de solicitud de pr6stamo de equipo de 

cómputo de un departamento especifico de la Facultad de lngenierla. 

2.8 Modelo conceptual propueato 

Solicitante de equipo de 
cómputo 

• .------Salida del equipo de 
cómputo 

Base de Datos 
Solicitudes 
Registro de Equipo 

FlguN 2.2 Modelo Conceptu.I Propueato 
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CAPITULO 2 ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA 

2. 7 Tecnologl• • utlllZ8r 

En este punto se pl•nte•n l•s emr•cterlsticas del sortw•re que se v• • utilizar p•ra 

el des•rrollo del sist•m• propuesto. 

Actu•lmente existen diferentes forrn•s de des•rroll .. un sistem•. par• el caso de 

prést•mo de equipo de cómputo de los dep•rtmmentos de la Facult•d de lngenierla se 

h• elegido utiliz•r I• tecnologl• Web por dos r•zones principales: 

a) El auge que ha mostr•do en los últimos anos y 

b) Se •P•ovech• I• infr•estructura de red intem• o lntr•net de los dep•rt•mentos 

para un manejo versátil del sistema. 

Much•s son las herr•mientas con las cuales se puede desarrollar e implementar 

un sistema en Web, sin embargo, para los fines que persigue el presente trabajo, se 

han elegido los siguientes productos por su f•cilid•d de prog .. mación, flexibllid•d y 

mejor manejo: 

Servidor web 

Scripts para servidor -b 

Scripts p••• cliente -b 

Manej•dor de base de d•tos 

Apmcha 

PHP 
html, J•v•Scrlpt 

MySQL 

Antes de continuar con el proceso de •n•lisis del sistem• de préstamo de equipo 

de cómputo de los departamentos de la Facultad de lngenierla, se procede a realizar 

una breve explicación de cada uno de los productos que se han elegido como 

plataforma p•ra el desarrollo e implementación del sistema. 

Es import•nte res•ltmr estos •spectos ya que con esto se tiene una panor•mica 

global acerca de cada producto y que m•s •delante en los siguientes empltulos nos v• a 

dar la razón de much•s coses que se v•n • mencionar. 

El uso de Apache como servidor -b result• f•vorable con el uso del lengu•Je 

PHP pues este último se encueni.. princip•lmente disen•do P••• ser ejecutmdo de una 

manera transparente por este aervidor. 

Por su parte. PHP ofrece lntert.ces p•r• el •cceso • I• m•yorl• de l•s b•ses de 

datos comerciales y utilizando ODBC • todas l•s b•- de delos posibles en sistem•s 

Microsoft. La inter•cción de PHP con d•tos se •••liza por un l•do a P•rtir de l•s 

TESIS (;nT\T 
FALLA DE O!üGEN 

20 



CAPITUL02 ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA 

funciones que PHP propone pair• cad• tipo de b•H de d•tos y, por otro, est.bleciendo 

un di•logo • P•rtir de un idioma universal: SQL (Structured Query L•ngu•ge). 

L• elección de MySQL como m•neJ•dor de b8se de d•tos en nuestro sistem•. 

responde • que 6ste complement• un kit de des•rrollo p•rm Web forrn•do por Ap•che

PHP-MySQL. 

Este kit •I ser de soflw•re libre, evita I• compra de licencias por uso de estos 

productos t.nto • desarroll•dores como a usu•rios finales del sistema. 

2.7.1 Servidor -b .,_che 

El servidor -b Ap•che es uno de los mayores triunfos del software libre. En 

diciembre de 1997 tenla una utilid•d en el mercado cercana al 45% y en julio del 2000 

ya est•b8 por encima del 60%, según los estudios de Netcr•ft. que ya se han 

establecido como la referencia dentro del mercado de servidores web. Esta es la 

primera cifr• que h•ce que cu•lquier usuario que desee tener un servidor confiable 

tome Apache como el servidor de referenci• 1 , t.I y como puede apreci•rse en la grafica 

que se muestra en la Figura 2.3. 

1990 1999 

Flgu,. 2.3 Crecimiento de Servidores W•b Agosto de 1995 - julio de 1999. 

En julio de 1999 este estudio recibió respuest.s de 6,598,697 sitios. 

1 Netcf'8f.com 
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Apache er• inici•lmente unos parchea al 88Nidor de -b de NCSA (National 

Center for Supercomputing Applications) conocido como httpd (a principios de 1995). Al 

igu•I que GNU/Linux, fue un proyecto que •trajo a mucha gente por el gr•n lnten!ls de 

su objetivo: lograr el servidor -b m•s ,..pido, m•s eficiente y con m•yor funcionalidad 

desde el enfoque del software libre. Y h• sido un objetivo que se ha logrado poco a 

poco con la ayuda de muchos col•boradores •lrededor del mundo. 

Con un enorme equipo de voluntarios a lo largo y ancho de toda la red. se h•n 

logrado estos objetivos, logrando batir a companlas comerciales de la talla de Microsoft 

y Netscape. Y no solo se ha logrado batir • los servidores -b de grandes companias: 

se ha logrado atraer incluso a IBM. que es~ •poyando Apache tanto a nivel de soporte 

como de desarrollo. 

Apache es un servidor de red par• el protocolo HTTP (Hyper Text Tranfer 

Protocol), elegido para poder funcionar como un proceso standalone, sin que solicite el 

apoyo de otras aplicaciones o directamente del usuario. Para poder hacer esto, Apache, 

una vez que se ha iniciado, crea unos subprocesos (que normalmente son llam•dos 

procesos hijos, "children processes") para poder gestionar las solicitudes. Estos 

procesos, sin embargo, no podr•n nunca interferir con el proceso mayor (llamado 

también proceso padre), aunque si puede suceder lo contrario, es decir, si se manda 

una senal de •lto al proceso principal, todos los procesos hijos se detendr•n tambl6n 

automallticamente. 

Un tlpico lllrbol de procesos de Apache podrla ser algo similar a: 

1.USER :PIO :%CPU /%MEM :s1ze JRSS /TTY :sTAT ;sTART iTIME ·COMMANO 

;Roo! ¡203 :0.01 ~~952 \720 ~¡s--[17.20 [0.03 ilusr/sbinl•pache 1 

;user-1212¡0.oo ~/5012 :1456 r1s !17.20 :o.oo :\_ /usr/sbin/apache: 

1user :213 !º·ºº 12.02 J5008 ¡1424 rr:17.20 t0.00 -,,_,usr/sbinlapeche: 

;¡:¡¡¡9,-·:214:0.00 ~¡4s7s~r:sw ¡17_20 10.00 '.'-<ap•che> ! 

1user ¡21510.00 ¡o.oo i.976 l_O __ risw 117.20 10.00 !'-<apache) 1 
' 1 ' ¡ ¡ • ~ ! 1 ' 1 

:u.er ¡473 ¡o.oo ~14975 ¡1072 p ¡s--¡1e.05 ¡o.oo I'- 1usr1sbintapeche: 

:use;:-- f477 ¡o:-oo-~fi976!1076r ~ f1e:05fQ.OO i\_ tusrtsbintapeche ! 
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Car8C .. rlatk:ae 

Apache es un .. rvidor -b flexible, ...,pido y eficiente, continuamente actualizado y 

adaptado a los nuevos protocolos (HTTP/1. 1 ). Entre sus caracterlsticas de•tacan: 

• Multiplataforma. 

• Es un servidor de -b conforme al protocolo HTTP/1.1 

• Modular: Puede .. r adaptado a diferentes entamas y necesidades, con los 

diferentes módulos de apoyo que proporciona, y con la API de programación de 

módulos, para el desarrollo de módulos especlficos. 

• lncentiv• la re•liment.ciOn de los usu•rios, obteniendo nuevas ide•s. informes de 

fallos y parches para la solución de los mismos. 

• Se desarrolla de forma abierta. 

• Extensible: gr•ci•s • ser modular se h•n desarrollado diversas extensiones entre 

las que destaca PHP, un lenguaje de programación del lado del servidor. 

Pero una de las características fundamentales de Apache es su flexibilidad • la 

hora de ser configurado. Dicha configuración esUI basada en módulos, que pueden ser 

al'ladidos o eliminados, según el lnter6s del usuario • cierta funcionalidad. Hay muchos 

proyectos asociados • Apache cuyo objetivo es aumentar su funcionalidad. Se 

destacará uno de ellos muy útil para los desarrolladores, conocido como PHP. 

2.7.2 PHP (Hyperteat p,.procasaor) 

En la programación de aplicaciones en Internet, son importantes las herramientas 

de programación que se utilizan tanto en el lado del cliente. como del servidor. Se 

pueden utilizar lenguajes como Javascript, JScript, o VBScript del lado del cliente, para 

aumentar la funcionalidad de las páginas HTML. De forma similar. hay lenguajes de 

programación del lado del servidor, que se intrOducen dentro de las pA!lgin•s HTML. 

En el servidor de -b Apache, existe un lenguaje de programación que se puede 

introducir dentro de las pA!lginas HTML conocido como PHP, que es sencillo de utilizar. 

Es un lenguaje en constante desarrollo, cuya principal caracterlstica ea proporcionar 

una libreri• de funciones que permile acceder a las principal- bases de datos del 
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mere.do (Ad•b•s. llustr• de lnformix, Or8cle, MySQL, PostgresSQL entre much•s 

otr•s). lo que t.cilita mucho I• integr•ción del -b con el mundo de l•s b•ses de d•tos. 

PHP es un lengu•je muy potente en I• progr•m•ción del l•do del servidor, y que 

sustituye de form• eleg•nte • I• progr•m•ción de cgi-bin, Y• que es muy •tr•ctivo P•f8 

todo des•rroll•dor de •plic.ciones en lntemet. 

PHP C•crónimo de Hype"ext Preprocessor) es, en resumen, un lengu•je 

interpret•do de alto nivel embebido en plllgin•s HTML y ejecut•do en un servidor -b. 

lntroduccl6n • .. prog.....,mcl6n en PHP 

PHP es uno de los lengu•jes de l•do servidor mllls extendidos en I• -b. N•cido 

en 1994, se trata de un lengu•je de cre•ción relativ•mente creciente que ha teniao una 

gran aceptación en la comunidad de -bm•Sters debido sobre todo a la potencia y 

simplicidad que lo cmr•cterizan. 

PHP permite enlender flllcilmente sus pequenos fr•gmentos de código dentro de la 

plllgina HTML y realizmr determin•d•s •cclones de un• form• flllcil y eficmz sin tener que 

generar programas desarroll•dos fntegramente en un fengu•je distinto al HTML. Por 

otra pa"e. y es •qui donde reside su m•yor interes con respecto • los lengu•jes 

pensados par• los CGI, PHP ofrece un sinfln de funciones para la explotación de bases 

de datos de un• m•nera llana, sin complicmciones. 

PHP, aunque mulliplataforma. ha sido concebido inicialmente para enlomes UNIX 

y es en este sistema oper•tivo donde se pueden aprovech•r mejor sus prestaciones. 

Breve historia de PHP 

PHP es un lenguaje cre•do por un• gran comunid•d de person•s. El sistema fue 

desarrollado originalmente en el •no 1994 por R•smus Lerdorf como un CGJ escrito en 

e que perrnitla la interpretación de un número limit8do de com•ndos. El sistem• fue 

denominado Person•I Home Page Tools y •dquirió rel•tivo 6xito gr•cias • que otr•s 

personas pidieron a Rasmus que les permitiese Utilizmr sus progr•m•s en sus propi•s 

plllginas. D•d• Ja •ceptación del primer PHP y de manera adicional, su cre•dor disenó 

un sistema para procesar formul•rios al que le atribuyó el nombre de FI (Form 
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lnterpreter) y el conjunto de ••te• dos herramientea. Hrla la primera -rsión compacta 

del lenguaje: PHPIFI. 

L• siguiente gran contribución al lenguaje - realizó a mediados de 1997, cuando 

se volvió • programar el analizador alnUlctico, - incluyeron nuevas funcionalidades 

como el soporte • nuevos protocolos de Internet y el soporte a la gran mayorl• de las 

bases de datos comerciales. Todas estes mejoras -ni.ron las bases de PHP versión 

3. Actualmente PHP se encuentra en su versión 4, que utiliza el motor Zend. 

desarrollado con mayor medlteción para cubrir las necesidades actuales y solucionar 

algunos inconvenientes de la versión anterior. Algunas mejoras de este nueva versión 

son su rapidez (debido a que primero se compila y luego - ejecuta. mientras que antes 

se ejecuteba mientras - interpreteba el código). su mayor independencia del servidor 

-b creando versiones de PHP nativas para m6s plataformas y un API m6s elaborado y 

con mllls funciones. A continuación, en la Figura 2.4, una gr6fica que muestra el número 

de dominios y direcciones IP que utilizan PHP. 

. 1 . 1 1 1 1 

- • 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 .......................................... -.... ~ ..... ..., ................... -·- -Figura 2.• Uao de PHP en domlnk>a y direc:cionea IP. Fuente: Netcl'8fl. 

••-.1c--..1M> ·IP-
En el último ano, el número de servidores que utilizan PHP se h• disparado. 

logrando situarse cerca de los 5 millones de sitios y 800.000 direcciones IP, lo que ha 

convertido a PHP en una tecnologla popular. Esto es debido. entre otras razones. a que 

PHP es el complemento ideal para que Linux-Apache aea compatible con la 

programación del lado del -rvldor de sitios -b. 
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C•...,ctertatlcea prlnclP8 ... 

Un• car•cterfstice lmport•nte y que resuft8 muy tecil es I• gestión de b•ses de 

datos; el fengu•Je PHP ofrece lnterf•ces p•r• el •cceso • fa mayorl• de l•s b•ses de 

d•tos comerci•les y por ODBC • tod•• I•• b•ses de d•tos posibles en sistem•s 

Microsoft, • p•rtir de l•s cu•I•• es posible edit.r el contenido de un sitio -b con 

•bsolut8 sencillez. 

Tambi6n puede P•recer útil el cre•r botones dinémicos, es decir, botones en los 

que se utiliz•n el mismo disello y sólo se cambi• el texto. Se puede, por ejemplo, cre•r 

un botón h•ciendo una única lf•m•d• • un• función en I• que se introduce el estilo del 

botón y el texto • introducir obteniendo •utométlC8mente el botón deseado. Con su 

fibrerfa de funciones gráficas se pueden realizar muchas cosas. 

Muchas otrss funciones pens•d•• p•rs Internet (tr•t•miento de cookies, accesos 

restringidos, comercio electrónico entre otras) o P•ra propósito gener•I (funciones 

matemétlcas, explot8ción de caden•s. de fechas, corrección ortográfica, compresión de 

archivos) son realizadas por este lenguaje. A esta inmensa librerta cabe ahora at\adir 

todas las funciones person•les que el des•rrolf•dor v• creando por necesid•des 

propias. 

El modo de funcionamiento de una página PHP, •grandes r•sgos, no difiere del 

clásico para una pégina dinémica de fado servidor: El servidor va a reconocer la 

extensión correspondiente • I• pégin• PHP (phtrnl, php, php4, por mencionar •lgun•s) y 

antes de enviarla •I navegador se encarg• de lnterpret•r y ejecutar todo •quelfo que se 

encuentre entre i•s etiquet.s correspondientes •I lengu•je PHP. El resto, lo enviaré sin 

más, pues asumiré que se tr•ta de código HTML •bsolut8mente comprensible por el 

navegador. 

Un programa en PHP no es lo mismo que un script escrito en otro lenguaje de 

programación como Peri o c. ya que en vez de escribir un progr•m• con muchos 

comandos para crear una salida en HTML. se escribe el código HTML con cierto código 

PHP embebido (introducido) en el mismo, que produciré cierts .. lid•. El código PHP se 

incluye entre etiquet•s especi•les de comienzo y fin•I que permiten entrar y .. lir del 

modoPHP. 
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Lo que distingue a PHP de la tecnologfa Javascript, la cual se ejecuta en la 

máquina cliente, es que el código PHP es ejecutado en el servidor y dicho servidor 

puede ser Incluso configurado para que procese todos los ficheros HTML con PHP. 

Aplicaciones comunes de PHP 

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, como 

procesar la información de formularios, generar páginas con contenidos dinámicos. o 

mandar y recibir cookies. entre otras. Existen tres campos principales en los que se 

utilizan scripts de PHP: 

• Scripts en fa parte del servidor. 

Este es el más tradicional y el principal campo de trabajo. Se necesitan tres cosas 

para que esto funcione. El parser PHP (CGI 6 módulo), un servidor web y un 

navegador. Se necesita correr el servidor -b con PHP instalado. El resultado del 

programa PHP se puede obtener a través del navegador, conectando con el 

servidor -b. Es también el que se utilizará en el sistema. 

• Scripts en linea de comandos. 

Se puede crear un script PHP y correrlo sin ningún servidor -b ó navegador. 

Solamente se necesita el parser PHP para usarlo de esta manera. Este tipo de uso 

es ideal para scripts ejecutados regularmente desde (en Unix 6 Linux) 6 en el 

Planificador de tareas (en Windows). Estos scripts también pueden ser usados 

para tareas simples de procesamiento de texto. 

• Escribir apliC8ciones gr•ficas clientes. 

PHP no es probablemente el mejor lenguaje para escribir aplicaciones gráficas. 

pero si se domina PHP y se desea usar algunas caracterfsticas avanzadas en 

programas clientes, se pueden utilizar PHP-GTK para escribir dichos programas. 

Es posible también escribir aplicaciones independientes de una plataforma. PHP

GTK es una extensión de PHP, no disponible en fa distribución principal. 

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del 

mercado, tales como Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX, Solaris y 

OpenBSO), Microsoft Windows, Mac OS X y RISC OS, principalmente. PHP soporta fa 
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m•yorl• de servidores -b de hoy en di•, incluyendo Ap•che. Microsoft lntemet 

lnform•tion Server (llS), Pe .. on•I Web Server, Netscape y iPl•net. Oreilly Webslte Pro 

Server, Caudium, Xltamf, OmnlHTTPd entre muchos otros. PHP tiene módulos 

disponibles P••• I• m•yorl• de los servidores, incluso P••• •quellos otros que soporten 

el est6ndar CGI, PHP puede us•rse como proces•dor CGI. 

Con PHP se tiene I• llben.d de escoger el sistem• oper•tivo y el servidor que 

mejor se adapte a las necesidades del sistema a desarrollar. T•mblén se tiene la 

posibilid•d de usar progr•m•clón orientada • objetos. Aunque no tod•s l•s 

caracterlsticas est6ndar de la progr•m•ción orient•da • objetos est6n implementad•s 

en la versión •ctu•I de PHP, muchas librerl•s y aplicaciones gr•ndes (incluyendo la 

librerfa PEAR) están escritas fntegramente usando programación orientada a objetos. 

Con PHP no se est6 limit.do • result•dos en HTML. Entre l•s h•bilid•des de PHP 

se incluyen, creación de lm6genes, ficheros PDF y pelfculas Flash (us•ndo libswf y 

Ming) sobre la marcha. T•mblén se pueden presentar otros resultados, como XHTM y 

archivos XML. PHP puede auto generar estos archivos y grabarlos en el sistema de 

ficheros en vez de present•r1os en I• P•nt•ll•. 

Qulzllls la caracterfstica m6s potente y destacable de PHP es su soporte para una 

gran cantidad de bases de d•tos. Escribir una Interfaz vfa web para una base de datos 

es una tarea simple con PHP. Las siguientes bases de datos est6n soportad•s 

actualmente: 

Adabas O, lngres, Oracle (OCl7 y OCIB), dBase, lnterBase. Ovrimos, Empress, 

FrontBase, PostgreSQL, FilePro (read-only), mSQL, Solld, Hyperw•ve, Oirect MS-SQL, 

Sybase. IBM DB2. MySQL, Velocis, lnformix, ODBC. Unix dbm 

Adicion•lmente, PHP soport• ODBC (Open Oat•b•se Connection St•nd•rd). por 

lo que se puede conectar a cualquier base de datos que soporte dicho estallndar. 

PHP tiene soporte para comunicarse con otros servicios us•ndo protocolos tales 

como LDAP. IMAP, SNMP, NNTP, POP3. HTTP, COM (en Windows) y muchos otros. 

También se pueden cre•r .. w sockets. PHP sopon. WDDX par• Intercambio de d•tos 

entre lenguajes de prog .. m•ción en -b. Y h•bl•ndo de interconexión, PHP puede 

utilizar objetos .J•v• de form• tr•nsp•rente como objetos PHP Y la extensión de 

CORSA puede ser utilizmda par• •cceder • objetos remotos. 
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PHP tiene unas c.racterlsticas muy útiles para el proceso de texto, desde 

expresiones regulares POSIX Extended 6 Peri hasta parser de documentos XML. Para 

ejecutar el parser y acceder documentos XML, soporta los esttllndares SAX y DOM. Se 

puede utilizar la extensión XSL T para transformar documentos XML. 

2.7.3 MySQL. 

Concapt- b6alc-
Definición de bases de datos: Una Base de Datos es una colección estructur•da 

de datos fiables y homogéneos, organizados independientemente en una 

computadora, accesibles en tiempo real. Una base de datos puede -r. desde una 

simple lista de artlculos • las inmensas cantidades de información en una red 

corporativa. 

Manejador de bases de datos: Un Manejador de Bases de Datos. es una colección 

de rutin•s de software interrelacionadas, cada una de las cuales responde a una 

tarea especifica. El objetivo principal de un manejador es brindar al programador 

un ambiente en el que se pueda crear, guardar y recuperar información en forma 

rápida y eficiente. 

MySQL es un sistema de gestión (o manejador) de bases de datos, además es 

software de código abierto. Esto quiere decir que es accesible para cualquier•. para 

usarlo o modificarlo. Se pUede descargar MySQL desde lntemet y usarlo sin pagar 

nada, de esta manera cualquiera puede inclinarse a estudiar el código fuente y 

cambiarlo para adecuarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public 

License) para definir que se puede o no hacer con el software en diferentes situaciones. 

Historia 

MySQL es muy rápido, confiable, robusto y fácil de usar tanto para volúmenes de 

datos grandes como pequetlos, aunque esta rapidez es • costa de no implementar 

ciertos aspectos del SOL. Además tiene un conjunto muy práctico de caracterlsticas 

desarrolladas en cooperación muy cercena con los usuarios. Sin embargo bajo 

constante desarrollo, MySQL hoy en di• ofrece un rico y muy útil conjunto de funciones. 
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La conectividad, velocidad y seguridad hace de MySQL altamente conveniente para 

acceder a bases de datos en tntemet. 

IBM empezó a comercializar en 1981 el SQL y desde entonces este producto ha 

tenido un papel importante en el desarrollo de las bases de datos relacionales. IBM 

propuso (y fue aceptada) una versión de SQL al ANSI (American Nacional Standar 

tnstitute) y desde entonces es utilizado de forma generalizada en las bases de datos 

relaciónales. En 1983 nació 082, la mllls popular (por lo menos en los grandes 

ordenadores) de las bases de datos de este tipo _hasta ese momento. 

Alrededor de la década del 90, Michael Windenis comenzó a usar mSQL para 

conectar tablas usando sus propias rutinas de bajo nivel (ISAM). Sin embargo, después 

de algunas pruebas llego a la conclusión que mSQL no era lo suficientemente rálpido ni 

flexible para sus necesidades. De todo esto surgió una nueva interfaz SQL (claro que 

con código mllls portables) con algunas apariencias similares en la API de e y en los 

nombres y funciones de muchos de sus programas. Esto habla sido hecho para lograr 

con relativa facilidad portar aplicaciones y utilidades de MiniSQL a MySQL. 

El Origen del nombre MySQL no estlll muy claro. Algunos lo atribuyen al hecho de 

que un gran número de sus librerias y herramientas se le •signan el prefijo "'My•, por 

costumbre. Otros dicen que se debe al nombre de la hija de Windeis. Asi que cual de 

las dos razones da el nombre a MySCL es aún un misterio. 

Princlpatea Caractertatlcaa. 

• El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez. 

•Escrito en C y C++. probado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU autoconf para 

portabilidad. 

• Clientes C, C++, JAVA. Peri, TCL. 

• Multiproceso, es decir puede usar verias CPU si éstas esUin disponibles. 

• Puede trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos distintos. 

• Sistema de contrasenas y privilegios muy flexible y seguro. 

• Todas las palabras viajan encriptadas en la red. 

• Registros de longitud fija y variable. 
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• 16 Indices por tabl•. c.d• Indice puede eshlr compuesto de 1 • 15 column•s o 

P•rtes de ell•s con un• longitud m•xim• de 127 bytes. 

• Tod•s l•s column•s pueden tener v•lores por defecto. 

• Utilidad (ls•mchk) p•r• revi .. r, optimizmor y repmrer tabl•s. 

• Todos los d•tos esten gr•b•dos en formato 1508859_ 1. 

• Los clientes us•n TCP o UNIX Socket p•r• conectarse •I servidor. 

• El servidor soporta mensejes de error en distintos idiomas. 

• Todos los com•ndos tienen -help o-? p•r• l•s •yud•s. 

•Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2. 3, "'· y 8 bytes, com• flot.nte, 

doble precisión, c.recter, fech•s. enumer•dos. etc. 

• ODBC p•r• Windows (con fuentes), se puede utilizar ACCESS p•ra conectar con 

el servidor. 

2.7 ... HTML (Hyper Text M•rlcup Langu•ge). 

Conceptos Melcoa 

Wortd Wide Web (fN\IY\I\?: Es un sislem• de lnform•ción; el sistem• de inform•clón 

propio de lntemet. Sus c.r•cterlstic:.as son: 

Información por hipertexto: Diversos elementos (texto o im•genes) de I• 

información que se muestr• en I• p•ntall• estan vincul•dos con otr•s 

informaciones que pueden ser de otr•s fuentes. Pera mostrar en p•nt•ll• esta otra 

Información b•st•r• con hacer clic sobre ellos. 

Gráfico: En la pant.lla ap•rece slmull6ne•mente texto, im•genes e incluso 

sonidos. 

Global: Se puede •cceder a ~I desde cu•lquier tipo de pl•t•forma, u .. ndo 

cu•lquier n•veg•dor y desde cu•lquier p•rte del mundo. 

Pública: Tod• su inform•ción este distribuid• en miles de compuhldores que 

ofrecen su esp•cio P•re •lm•cenerl•. Tod• eshl inform•ción es públic:.a y tod• 

puede ser obtenide por el usuerio. 
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Dinámica: La informeción, eunque eau. elmecenede, puede aer ectuelized• por el 

que le publicó ain que el uauerio debe ectuelizer su soporte técnico. 

Independiente: Deda le inmense cantid•d de fuentes, es independiente y libre. 

Navegador: Es el progrem• que ofrece eeceao • lntemet. Debe ser capez de 

comunicarse con un servidor y comprender el lengu•je de todas las herrmmientas 

que menejen I• informeción de Web. Puede decirse que cede ces• de soflwere 

podría tener su navegador propio, aunque los más populares son Netsc:epe e 

Internet Explorer. 

Servidor: Se encarga de proporcion•r al n•vegedor los documentos y medios que 

c!lste solicita. Utiliza un protocolo HTTP pare •tender las solicitudes de archivos por 

parte de un navegador. 

HTTP: Hyper Text Transfer Protocol. Es el protocolo de transferencia de 

hipertexto, o sea. el protocolo que los aervidores de Wor1d Wide Web utilizan para 

mandar documentos HTML • través de Internet. 

URL: Es el Localizador Universal de Recursos, o dicho mas claramente, es la 

dirección que loceliz• una informeción dentro de lntemet. Los URL son las 

direcciones de la información que busca en Internet y constar, de tres partes: 

Protocolo: Es el programa que utilizará el navegador para obtener el archivo 

elegido 

Nombre del host: Se trate del sistema donde se encuentre almacenada la 

inform•ción que se busca. 

Ruta del archivo: Se trata de la ubicación del erchivo dentro del host. 

Por ejemplo: 

http://www.bienvenidos.mx/publico/aeludos.html 

http: Es el protocolo 

www.bienvenidos.mx: Nombre del host 

publico/saludos.html: Ruta del archivo 

Entre los principeles tipos de URL destacan: 

HTTP: Son los más populeres y• que son ros utilizedos por los servidores de 

WWW para mendar documento• a través de Internet. 
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FTP: Se utiliz•n p•r• •punt•r h•ci• loa •rchivos que esh!ln en servidores que ua•n 

el protocolo FTP (File Trmnsfer Protocol). Este protocolo es norm•lmente utiliz•do 

par• envi•r y recibir ••chivos. Es el protocolo que se usa para enviar l•s P8glnas •I 

servidor de Internet. Ea en estos .. rvidores donde se •lm•cen•n los •rchivos que 

form•n p•rte de un• presentación -b. 

File: Apuntmn h•ci• •rchivos contenidos en el mismo disco que se encuentra el 

navegador. No result. muy intere .. nte poner estos URL en las presentaciones 

puesto que otr• person• que desde otro slatem• •punte h•ci• este URL. 

gener•lmente f•llar6 en su intento y no podr6 tener acceso a 61. 

Mailto: Se us• p•ra m•nd•r correos electrónicos. Cu•ndo se aeleccion• este tipo 

de URL se abre la aplicación de correo electrónico -de la computadora para enviar 

un correo • la dirección h•ci• I• que •punta el URL. La forma estlllnd•r es: 

mailto:-bmaster@bienvenidos.es 

News: Son URL de grupos de noticias. En estos servidores se •lmacenan 

mensajes en los que se discuten sobre diferentes temas. 

HTML (Hyper T•xt M•rlcup ungu.ge) 
HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto 

presentmdo de forma estructur•da y •gr•d•ble, con enl•ces (hyperlinks) que conducen 

a otros documentos o fuentes de información relacionadas, y con inserciones 

multimedia (gr6ficos, sonido, etc.). La descripción se b•s• en especificar en el texto I• 

estructura lógica del contenido (tltulos, p•rr•fos de texto norm•I. enumeraciones. 

definiciones. citas. etc) •si como los diferentes efectos que se quieren d•r (especificar 

los lugares del documento donde se debe poner cursiv•. negrita, o un grlllfico 

determinado) y dejar que luego la presentmclón final de dicho hipertexto se realice por 

un programa especializado (como Internet Explorer o Netscmpe). 

Esto es en breve. los ••pectos m6s genermlea de los productos que se utilizan 

para el desarrollo de la •plicación de pr6st8mo de equipo de cómputo de los 

departamentos de I• fllcultad de lngenierl•. otro ••i:>ecto que es nece .. rio re .. ltmr. es 

que el de511rrollo del slstem• contempl• el uso de un• plstol• Jectorm de código de 

barras p•ra obtener un •cce•o inmedi•to • l•s cmr•cterlaticas gener•lea del equipo que 
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se sollclt• para préstamo. Esto involucra conceptos de código de barras para la 

implementación del sistema. A continu•ción se muestra un• descripción breve de los 

conceptos relacionados con el código de barras, una vez terminado este punto, se 

procede a continuar con el model•do del sistema mismo. 

2.7.S Lector óptico 

Un aspecto importante para el desarrollo de la aplicación es la obtención de 

información a través de un lector óptico, el cual v• • permitir la lectura de un código de 

barras (que tendrá el nOmero de inventario asignado por la UNAM al componente) 

pegado al equipo de cómputo para poder asl registrar cualquier movimiento del equipo. 

Para comenzar. una introducción sobre I• tecnologfa de códigos de barras. 

Los códigos de barras son una técnica de entrada de datos (tal como I• captura 

manual, el reconocimiento óptico y la cinta magnl!tica) con im•genes fonn•das por 

combinaciones de barras y espacios p•ralelos. de anchos variables. 

Representan números que a su vez pueden ser lefdos y descifrados por lectores 

ópticos o scanners. Un ejemplo de código de barras se muestra en la Fig. 2.5 

11 lllll JIJ~lll ll~~IJll 11 
Ftgul'8 2.5 Ejemplo de código de ~rraa 

El código2 sirve para identificar un producto de forma única pues cuanta con 

información detallada del artículo o del documento que los contiene, a través de la 

asociación con la base de datos. 

Además de togr¡¡r una mejor eficiencia en la captura, almacenamiento, 

recuperación y manejo de datos, también - reducen costos de operación gracias la 

capacidad de los sistemas informáticos para desarrollar estas tareas en forma rápida y 

sin errores. 

:::. El primer sistema de códit:o de bmTas fue patentado en 19'0 pot Norman Woodland y Bemard Silvcr, La 
primera lectura de un códi,w.o de bal'TilS en un comercio se llevó a cabo en 1974 en Tro~'. Ohio. EE.UU. · 
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Tipos de Código de berra8 

Así como en el mundo existen muchos ldiom•s y •lf•betos, tambi6n hay v .. tas 

simbologí•s de código de b•rr.s. Todos ellos fueron de .. rroll•dos con propósitos 

distintos: • primer• vist. se p•recen, sin emb•rgo, tienen sus diferencl•s. dependiendo 

de Is •plic.ción P•ra I• que fueron cre•dos. 

En gener•I. se pueden claslficmr en dos grandes grupos: 

•Los line•les (1-0) como los que .. u .. n en productos y permiten incluir menujes 

conos. Se muestra un ejemplo en la Fig. 2.6 

1111111111111111111111 
~.234156L 

Flgu,. 2.e Código de barras lineal 

• Los de dos dimensiones (2-0) que h•n empez•do • us•rse en documentos par• 

controlar su envio o en seguros m6dicos y, en general, en documentos que 

requieren la inserción de mensajes m6s grandes (de hasm 2725 dlgitos) como un 

expediente cllnico completo. Ver Fig. 2.7 

1111 J 't-
i • - .... ' .. - - : ~ : : .. ~, 1 

Figur'8. 2. 7 Código de barT•• de doa dimensiones. 

Existen diversas simbologl•s que pueden -r utillz•d•s P•r• distintos fines, sin 

embargo, a nivel comercial. las m6s usadas en el mundo son el Univer'S91 Product Cocte 

"UPC" y el European Anicle Numbering Association -EAN". 

Eatructur• de un código de bmrrea 

Como muestr• se •n•lizmr6 la estructur• gener•I de un código de b•rras line•I; sin 

embargo, los conceptos se aplicmn mmbi6n a los códigos de dos dimensiones. Cabe 

hacer mención que el ancho de l•s b•rr•s y los esp•cios. •sí como el número de e.da 
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uno de éstos v•rl• P•r• cad• aimbologl•. L• Fig. 2.8 ser• el modelo del cu•I P•rtir• 

toda I• explicación. 

Jnicl08 ' 1• ~ 
1 1 

( , r;-• TermlNción 

·1 ]1111111111 . 
1 2 3 4 s 6 

Ftg. 2.a Modelo de código de bairr•s. 

8Quietzone 

Se le ll•ma •si • la zona libre de impresión que rode• •I código y permite •I lector 

óptico distinguir entre el código y el resto de información contenida en el documento o 

en la etiqueta del producto. 

O Carmcteres de inicio y terminación 

Son mareas predefinidas de b•rras y espacios especlficos par• cad• slmbologla. 

Como su nombre lo indica, marcan el inicio y terminación de .un código. En el ejemplo 

que se muestrm (Fig. 2.6."4."4) son igu•les. pero en otr8s simbologlas pueden diferir uno 

de otro. 

8 Caracteres de datos 

Contienen los números o letras particulares del sfmbolo. 

OChecksum 

Es una referencia incluida en el slmbolo, cuyo v•lor es ealcul•do de forma 

matemática con información de otros caracteres del mismo código. Se utiliza para 

ejecutar un chequeo m•tem•tico que v•lid• los d•tos del código de b•rr•s. Aunque 

puede ser importante en cu•lquier simbologla, no son requeridos en tod•s ell•s. 

TI- de lecto,.. 6ptlc-

Los lectores ópticos o seanners eaptan I• información contenld• en el código de 

barras. Son flllciles de instml•r y us•r. En gener•I. emiten un• llne• de luz roj• que se 
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refleja en los patrones de luz clara y obscura contenidos en tas barras y los espacios. 

Dichos reflejos son tomados por un transductor del scanner que los convierte en una 

senat electrica, que a su vez es transformada por el decodificador del scanner en ceros 

y unos, o sea, en el dato binario de tas computadoras. 

Existen en el mercado lectores ópticos de diferentes formas y tamallos. En forma 

de pluma o rastrillo (que requieren hacer contacto con el código) o tipo pistola 16ser, que 

pueden hacer ta lectura a distancia. 

En cuanto • la facilidad de pasar I• información a la computadora existen: 

• Lectores con emulaclón de teclado 
Se conecta a una computadora a traves de un puerto de interfase de teclado. 

Cuando un código de barras es digitalizado, ta información es transmitida a través 

de ll!tste al tiempo que fue capturada en el teclado. Algunas veces se les refiere 

como lectores con emulación de teclado porque flsicamente hay una emulación 

entre el teclado y la computadora que contiene un segundo teclado. Otra gran 

ventaja de estos lectores es que la lectura de código de barras puede ser 

agregada sin que haya cambios en et software: el software piensa que recibe Ja 

información como si lo hubiera hecho alguien que teclea muy rapido. Con un 

lector con emulación cualquier programa que acepta datos tecleados aceptar• la 

información del código de barras sin ningún cambio. 

• Lectores aarla._ de código de barraa 
Otra forma de transmitir datos de un lector a una computadora es conech\ndola a 

la computadora a travll!ts de un puerto serial RS-232. La información del código de 

barras será transmitida a la computadora en un formato ASCII para aparecer 

como datos tecleados a la computadora. Usando una conexión de puerto serial es 

ideal para una computadora multiusuario. Con terminales seriales ASCII para 

cada usuario, el lector de código de barras puede conectarse entre la terminal y la 

computadora y transmitir datos ASCII justo como una terminal. 
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• Lec:to,.. porUll- Upo blllch 

Los lectores portátiles y los lectores portllltiles oper•dos por un• b•terra 

almacenan la información en memoria para •etuatiz•rta en la computadora varias 

veces. Un lector portátil tipo b•tch contiene un eselllner. un• p•nt.11• LCD p .. • 

agilizar el usuario • mejorar una tarea e incluso se pueden agregar variables de 

teclado, como por ejemplo. cantid•des. Se debe contar con una cuna para 

actualizar la información a la computadora. Los eselllners port6tiles tipo batch son 

ideales cuando la movilidad es un• f•ctor • considerar y cuando la inform•ción 

recolectada no es inmediatamente necesaria. Estos escallners vienen en una 

v•riedad de estilos incluyendo ros portllltiles, con cables o moni.dos en •lgún 

vehículo. 

• Lec:to,.. porUlll- ln•llllmbrlcos 

Cuando se requiere recolectar información en un lugar remoto y se necesita contar 

con la información inmediatamente. una solución inatambrica es la ideal para este 

tipo de requerimiento. Un escáner inalámbrico está incluido dentro de una 

tenninal, y actualiza ra información hacia la computadora •I mismo tiempo que es 

digitalizado, instanténea y precisamente. Los productos inal6mbricos le permiten 

al usuario escanear la información en el punto de actividad lo cual es ideal en las 

grandes industrias. 

2.8 Concluelón del C•pftulo 

Se han expuesto hasta este momento las caracterlsticas de los productos 

Apache-PHP-MySQL, en la Figura 2.9 se ilustra el esquema propuesto de desarrollo 

con lo cual se concluye este capitulo. 
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Equipo Cliente-· HTllL, -krlpl 

ü 
ü ü 

Sevldor Datos MySCL 

Flg. 2.9 Eaquema efe deNrTOllo 

En base a la figura anterior, tanto el servidor Web como el servidor de datos con 

el manejador MySCL pueden residir en el mismo equipo. 
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ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

3.1 T4'cnlca de ••peclflcacl6n d• requerimiento• 

u técnica emple•d• J>9r• I• -pecificación de requerimientos del problema a 

resolver se bala• primordi•lmente en el •n•li•i• -tructur•do, utiliuindo I• metodologfa 

tradicional de YourdOn. 

El propósito primordi•I del analiala estructurado ea convertir I•• entr8das, insumos, 

factores y pollticas de usuario del problem9 • resolver en una especlfie.clOn 

estruetur•da, que defina el problema en un• forma organizada y eaquem9tizada 

entendible para quienes se encargan de realiZar el proyecto. 

Las caraeterfsticas del •n61isis estructur•do son: 

• Participación directa del usuario final. El uau•rio, quien necesita solucionar un 

problem9 especifico, P•rticipa directamente en el an61isis del problem9 a resolver, 

ya que es él quien indica las regl•s del negocio, car•cterlaticas del problem9 a 

resolver, presupuesto disponible. tiempo de respuesta, etc. 

• Independiente de la tecnología de progr•maciOn 

• Metódico, pl•neado y sensible al tiempo. Se dice que ea metódico y pl•ne•do 

porque se puede cu•ntificar y estim9r el tiempo como un factor en i. plane•ción 

• Diagram9s descriptivos. Medi•nte el uso de di9gram9s de flujo de d•toa y el 

diagrama de contexto ae podr6n -pecificar todas I•• entr•daa y salidas que 

intervienen en el problem9 • resolver, ••I como I•• entidades internas y extem•• 

que estén relacionad••- Con i. aplicmieión de estas técnicmls el problem9 resulta 

más comprensible p•r• todos los que P9rticlpen en I• solución del mismo 

• Diccionario soporte. Se cuenta con un diccionario de datos que contiene 

información del proyecto que puede eat.r compartido por todas i.a peraon•• que 

p•rticipan en el proyecto. Aaegu,..ndo con ello la •ut8ntie9ei0n única de i. 

información que se m.neja 
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3.2 An611•1• ••tructunido 

El •n•lisis estructur•do es I• definición de los requerimientos del sistem• medi•nte 

I• obtención de los tres modelos o dominios del modelo de •n•lisis. El modelo 

•mbienlall, el funcion•I. y el de comportaimiento. 

El objetivo que persigue el •n,.lisls estructur8do es organizmr las mre•• asoci•das 

con la determin•ción de requerimientos par• obtener la comprensión completa y exacta 

de una situación dada. 

3.2.1 Modelo amblanml 

El modelo •mbienlall define la frontera entre el sistema y el ambiente en el cual 

existe. Define qué est6 en el interior del sistema y en el exterior. Se necesita conocer la 

información que entra al sistema desde el ambiente exterior, y que información produce 

como salida el ambiente externo. 

Dl•a,.ma de contexto 

El diagrama de contexto es una introducción de manera general a los diagramas 

de flujo de d•tos p•ra el usu•rio. Este di•gr•ma puede ayud•r • definir •• estructura del 

érea bajo revisión y asegurar con el usuario la estructura y comportamiento de dicho 

sistema. Princip•lmente se utiliz• p•ra describir la transformación de entradas • salidas. 

Los componentes de un diagr•ma de flujo de datos son: Procesos, Flujos. 

Almacenes y Termin8dores. 

En la Figura 3.1. que se muestr• • continuación, se puede observar como est6n 

relacionados los componentes de un diagrama de ftujo. 
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~
FLUJ~E 

FL 
EN 

TERMINADOR 

FLUJO DE 

LECT~ 

ALMACEN ~S DE 
ESCRITURA 

Ftgur• 3.1 Diagrama de Contexto 

ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

Los flujos indican si los datos se estén moviendo hacia adentro o hacia fuera de un 

proceso, almacén o terminador. Se identifican por un nombre, el cual representa los 

datos que se mueven durante el proceso. 

Una cabeza de necha en cualquier extremo del nujo indica si los datos se están 

moviendo hacia adentro o hacia fuera. 

A diferencia del diagrama de nujo de datos. el diagrama de contexto enfatiza 

varias caracteristicas importantes del sistema y se compone por: 

• La frontera entre el sistema y mundo exterior. 

• Las personas, organizaciones y sistemas (Tenninadores) con los que se comunica 

el sistema; se representan por medio de un rectángulo C:==J 
•Del mundo exterior el sistema recibe tos datos, los procesa y retoma nuevamente 

hacia 61. Esto se conoce como Flujo de Datos. Se representa por medio de una 

necha con punta en un sentido --+ o ambos .......,. 

• Los almacenes de datos que el sistema comparte con los terminadores se pueden 

crear fuera o dentro del sistema para su uso intemo o externo. En el presente 

trabajo se utilizará la representación de dos lineas paralelas ~. Si se r.quiere 

representarlo más de una vez será por medio de dos lineas paralelas punteadas :::::: 

• Para la representaciOn de I• concentraciOn de almacenes o de informaciOn en 

general se Utilizará un cilindro. § 
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3.2.2 Modelo ele comportamiento 

Describe el comportamiento que se requiere del alate,.,. que v• inter•ctuar con el 

•mbiente. El modelo de comportamiento se compone b•aic.mente de: 

• Di•gr•,.,. .Jer•rquico Funcion•I 

• Di8gr•,.,. de Flujo de D•los 

• Di•gr•m• Entid•d Rel•ci6n 

Dl•g,.m• Jer6rqulco Funclon•I 

En este di•gr•,.,. se estructur•n jer•rquic.mente los módulos (procesos) que 

conforman el sistema de manera integral y se orden• p•ra su posterior distribución en 

menús del sistema. 

P•r• llev•r • c.bo este di8gram8 se P8rte de los 0i8gr•m8s de Flujo de Datos. en 

donde e.da proceso se convierte en un módulo. 

Los módulos se cl•sifican de acuerdo • l•s funciones que se realizan. por ejemplo: 

• Módulos coordinadores o principales: Son aquellos que controlan a otros módulos 

• Módulos de entrada: Aquellos en los que sólo se ingresan datos 

• Módulos de salida: Aquellos que • través de un proceso generan una salida a 

pani.lla, impresora. Internet. disco. etc. 

• Módulos de entrada - salida: Aquellos que cumplen con ambas funciones 

Una m8nera de represeni.r los módulos es por medio de rec~ngulos mientras que 

las relaciones entre ellos. se muestran • través de llne•s. A continuación se presenta el 

diagrama jerárquico o de módulos para el aisle,.,.. 
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-· --· --· 
...__, ...__. 
SUbm- n ~ - 1 SUl>m-.io m ~ - 1 Slbnadulo J 

trlgurm 3.2 ~g,.m• Jer6rqulco 

3.2.3 Modelo Entidad - Rei.clón. 

El objetivo del modelo Entidad - Relación es definir y entender todas las reglas de 

negocio que se necesitan conocer y la información que se necesitai alrnmcenar. asf 

como la relaclón o asociación entre ellas. 

El modelo Entidad - Relación es una técnica que se utiliza para diset'lar la 

estructura de la base de datos en la que reside la información que se requiere, a la vez 

que provee de un firme fundamento para una •Ita calid8d en los sistemas. Adern6s, es 

una forma efectiva para integrar y documentar los requerimientos de información de una 

organización. 

Acere.miento 

Un modelo ER (Entidad - Relación) es una forma efectiva para integrar y 

documentar los requerimientos de información de una organización. 

Sintaxis 

Un modelo ER documenta los requerimientos de información de la organ1Zaci6n en 

un formato preciso y claro. 
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Detinlcl6n del eic:.nce 

Un modelo ER prov- un• cl•r• imegen del elcence de loa requerimiento• de 

Información de las organizeciones. 

Para definir las entidedes se emplea el m6todo conocido como Top-Down, donde 

se observan todas les coa•• sobre les cuales se necesita conaerver I• información. 

Component- -• Modelo Entld•d - Relaclón 

•Entidad 

•Relación 

•Atributo 

• Identificador único 

Entlded 

Una entidad es un especto importente del negocio sobre el cu•I se requiere tener 

o conocer información. 

Existen algunas convenciones y reglas básice• que son utilizedes para simplificar 

el diagrama y mostrer informeción adicional. 

Relaclón 

Las entidades no existen aislad••. deben relacionarse• otras entidades. 

• Una relación es una asociación entre dos entidades 

• Una relación es "lo que una cose tiene que hacer con otre cosa• 

• Las releciones son las regles del negocio que unen la• necesidades de 

información del negocio 

• Una relación es una asoci•ción bi-direccional entre dos entidades. o entre una 

instancia de una entided y otra instencia de la misma entidad 

Cuando se considera una relación, se debe pensar como fluye en dos direcciones. 

Re/aciemes posibles. En la Figura 3.3 se pueden observar las repreaentecionea de 

los más comunes tipo• de relaciones. 

• La primer Relación mostrada •• la más co......::.n, conOcida como "M-tro -

Detalle", la cual es vista • menudo en tranaacc:iones 
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• L•s Rel•ciones Muchos • Muchos son m6• comunes en versiones lnici•le• de un 

modelo porque much8s de ellos ser•n resuelt8s con entid•des de intersección al 

final del •n•lisls. 

~------· muy común 

;;:;.----------· común 

;;:;.----- no común 

no común 

;;:;.--------< Inicialmente común 

;o.-------<( inici•lmente común 

> < •bsurd• 

rara 

•bsurda 

F.._ 3.3 Tlpo• de rel•cionea 

Atrtbuto 

Los •tributos describen una entidad y son piezas especlfic.s de inform8clón; las 

cuales, necesitan ser conocidas. Cu•ndo se identific. un• entid•d. t.rnbién se 

encuentran •lgunos •tributos p•r• la entidad. Tod•s l•s entid-s deben tener 

atributos, ya que de lo contrario, no son entidades. Los •tributos son I• forma en que 

se almacena la información acerca de las entidades. 

Aeg .. • _,.definir un •trtbuto 

Un Atributo debe tener un nombre significmtivo en singul•r. el cual la mmyorl• de 

las veces no debe Incluir el nombre de .. entidad. El nombre debe ser único dentro de 

una entidad. Debe haber un valor por Atributo par• cmda ocurrencia de un tipo de 

entidad. Para cmda Atributo es neces•rio definir: opcion•lid•d. form8to. porcent.je de 

ocurrencias y opcion•lmente definir, valor defllult (o por omisión), r•ngo y/o v•lores 

permitidos y porcentaje de ocurrencias. 

Los Atributos que tienen un form8to común corno dinero y cmpacidad, Pueden 

describir un• sol• vez sus lineas de dirección llne•s de dirección pueden como un 

Dominio. Todos los Atributos que teng•n ••ign8do - Dominio utilizmr•n l•s rnismms 

reglas de valid•ción. 
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Con-nclo,... ,..,. m--r loe atrtbut- en un dleg-a 
Se deben mostrar los AtributOS en un diagrama Entidad-Ralación·sólo cuando sea 

útil para el entendimiento de la entidad. Si se conoce, se debe preceder el nombre del 

Atributo con un slmbolo que Indique su opcionalidad u obliga-ad. En ,..uman, 

cuando es necesario guardar Atributos de un Atributo -to es una clara senal de que 

hace falta una entidad mas. 

Slmbolo Significado . Obligatorio~ El atributo debe siempre contener 

un valor 
o Opcional =:> El atributo puede no tener un valor. 

ldantmcador único 

Cada instancia de una entidad debe ser identificable de manera ünica, de tal forma 

que sea distinta de las otras. Un Identificador Llnico (UID) es cualquier combinación de 

atributos y relaciones que sirven para identificar una instancia dentro de una entidad de 

manera Llnica. Se pueden especificar identificadores únicos en cualquier momento del 

an61isis, pero cada entidad debe tener un UID para empezar el disetlo. 

Convenciones para mostrar los identificadores únicos en un diagrama ER. Un 

identificador único puede estar formado por: 

• Uno o m6s Atributos 

• Una o m6s Relaciones 

• Una combinación de Atributos(•) y Ralación(es) 

Los slmbolos en un diagrama para Indicar los componentes de UID's son: 

Slmbolo 

• 
-1--

Deecrtpc~n 

Atributo el cual as( o es parte de) un identificador 

único 

Relación la cual es parte de un identificador 

ünico.(Bll"a UID) 
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Normeliz.cl6n 

La normalizeción es el proceso que - lleve a cabo durente el disello de le bese 

de datos para eliminar los problemes de redundencia, esl como identificar entidedes y 

relaciones perdidas. Es une validación de atributos en el en61isis y de columnes en el 

disello. 

Se puede definir a le normalizeción como el proceso donde se ajustan les teblas, 

ciaves, columnas y relaciones p•r• fa creación de un diseno de base de datos uniforme. 

En otras palabras es el proceso de agrupar columnas en varies teblas o entid-s 

relacionadas. La normalización se consigue el eplicmr una serie de pruebas o nonn8s a 

las tablas. Usualmente se eplican los tres primeros niveles de normalización aunque 

existen dos niveles más. 

Para ello se tomaron en cuenta las tres formas normales siguientes: 

Prtme,. Forme Nonnel (1FN) 

En esta etapa se esteblece que ceda columna debe tener un único valor 

indivisible, este valor también se le conoce corno atómico. Las columnas deben ser 

únicas en la tabla, es decir, no pueden existir dos columnas que •lmacenen ta misma 

información en una tabla. Pertiendo del hecho que - realizó con setisfa=ión esta 

etapa, se puede esteblecer con meyor facilided una eleve primeria, la cual permite 

identificar a cada renglón de forma única dentro de I• misme tabla. 

Segunde Forma Nonn•I (ZFN) 

Para poder aplicar la segunda forman normal a una tebla, es necesario que antes 

esté en la primera forma normal. Este segunda forma se aplica en las tablas que tengan 

claves primarias compuestas, o sea claves formadas por dos o m•• columnas. En 

tablas con este ceracterlstica, - deben quitar les columnes que no dependan 

totalmente de ta clave primaria y crear una o varias tablas con los datos suprimidos, 

dejando únicamente los datos dependientes. 

Terce,. Forme Normal (3FN) 

Se cumple la tercera forma normal sólo si _.., en la segunde forma normal. Este 

forma indica que no debe existir une releción -treche entre les columnes o atributos de 

una tabla, es decir, no debe heber dependencia trensitiva entre las columnes. 
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3.3 Cre•clón d• loa di.g,.m.a de flujo de d•to• 

Los componentes del diagrmma de flujo de d•toa que se construyeron p•r• di-n•r 

el modelo de comport8rniento son: 

• Di•gr•ma de Contexto: Repre-nt8clón del sistema en fon'NI general 

• Di•grmma de flujo de d•toa nivel O: Enumer• los aubsiatem.s 

• Diagr•mas de flujo de d•toa nivel 1: Describe C8d• uno de loa aubaistem.a del 

nivelo 

3.3.1 oi.g....,. de Contexto 

P•r• el diseno del dimgr•m. de contexto - identilicm el medio ambiente en que se 

desarrolla el problema, loa grupos, personas o entidades relacionadas y loa •gentes 

externos, •si como l•s enlrmd•• y s•lid•s dentro del entorno. L• Figur• 3 ... mueatr• el 

diagrama de contexto del alstem. • de••rroll•r en el presente trmb8jo. 

I~ --
,-r__::;-·-~ 

L.::::__J---•-·o.w. 

Figure ~.• Diag,..m• de Conteldo del StSleme de Control de lnv.ni.noa 
de I• Facuttac::I de lngenterl• 
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O..crtpcl6n 

Un• vez que el equipo de cómputo - recibe en el •lmacén - procede • registr•r 

el equipo y entonces •si, poder •sign•rto •loa diferentes l•bor•torios que pertenecen e 

los Dep•rtamentos de I• F•cult8d de lngenierl•. 

L•s s•lid•s de equipo de cómputo que se considermn son: 

• G•r•nll• (envio •I proveedor) 

• Pr6stamo interno o externo 

• Bej• del equipo (envio •I •lmacl!tn) 

G•ranlla (envio •I proveedor): El equipo de cómputo sólo se envl•r• •I pro.,eedor 

cu•ndo 6ste teng• vigente I• g•r•nll•; en 181 caso el sistema registraré la salida y 
destino del equipo de cómputo. 

Prl!tstamo interno o externo: El l•bor•torio solicltll 18 -•ida del equipo, Y• sea 

pr6st8mo interno (mejor conocido corno prl!tst.rno • otro l•bor•torio de ta F•cultad de 

lngenlerla) o pr6st.mo externo h•ci• •lgún otro destino. 

Beja del equipo (envio •I •lmecl!tn): Cu•ndo el equipo se necesite d•r de b8ja por 

falla definitiva, obsolescenci•. etc., el equipo se envl• •I •lmacl!tn, donde se registra la 

baja. 

Los Departamentos de la F•cultad de lngenlerla tienen la función de autorizar o 

rechezar las solicitudes de ••lid• de equipo de cómputo, •si como consultar el 

inventario de equipo de cómputo de loa l•bormtorloa de 18 F•cultad perm revis•r 

existenci•s y •sign•ciones de los miamos. 

El •lmacl!tn es el encargedo de •sign•r números de inventerio • cad• equipo de 

cómputo y •ccesorios de equipo de cómputo. T•rnbiC!tn tiene I• tere• de imprimir 

etiquetas de código de t..rras con el número de inventerio de ced• equipo P•re su 

identificación y control. 

so 
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Alcalnce 

Ea import.nte setl•l•r que para el presente trabajo, el alc.nce del sistema se limita 

solo al pr6atamo de equipo de cómputo entre loa laboratorios de la Facultad de 

lngenierla. Para loa casos en que el equipo e.use baja o s•lg• • g•r•ntl• se 

especificar• en l•a c.racterlaticas de la solicitud de pr6stamo, por lo que loa diagramas 

de nujo de datos de los subsistemas nivel O y 1 se detall•n sólo para el •lcance 

mencionado en este último apartado. 

Para el diseno del diagrama de nujo de datos (OFO) nivel O se toma en cuenlit las 

reglas siguientes: 

• Los procesos deben tener un• actividad y un número de ldenlifieaciOn 

• Los procesos deben tener verbos en su texto 

• Entidades extemas y almacenes no se pueden unir entre si 

• No esta permitido el uso de un if - lhen (si - entonces) 

En el OFO nivel •o• se enumeran los diferentes subsistemas que integran al 

sistema, que de •cuerdo al an61isis de requerimientos se muestra en la Figura 3.5 

mostrada a continuación: 

SI 
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-t----------.i ~- .------, 

F ...... 3.S DFO Nivel O del Sistem• de Control de lnvent.rios de la Facutl.md de lngenierl• 

Descripción 

1. El equipo de cómputo aale del almacén para -r aaignado • algún laboratorio de 

la Facultad de lngenierla, quedando guardados los datos del laboratorio, respon-ble, 

descripción del equipo, etc. El equipo de cómputo regresa de un pr6atarno interno o 

externo, se vuelve • reaaignar al laboratorio que regiatr6 la aalid• del equipo. 

2. Las salidas de equipo de cómputo de los laboratorios de la Facultad se realinln 

mediante el llenado de una solicitud de pr6starno de equipo, que se procede • enviar al 

Departamento correspondiente para su autorinlci6n o ntehazo. El pr6atarno se lleva a 

cabo cuando la solicitud es aprobada y entonces - registra el destino, origen, tipo y 

fecha de préstamo. 
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3. Cualquier tipo de salida del equipo de cómputo de los laboratorios - verifica en 

el sistema mediante una consulta • las solicitudes de salida que han sido aprobadas y 

una vez que se ha verificado la aprobación se registra la salida del equipo del edificio. 

4. Cuando en el proceso número 1 de esta descripción (altas y bajas) no se han 

impreso todas las etiquetas de código de barras, se seleccionan todos equellos 

números de inventario que no tienen etiqueta impresa. Con el conjunto de números de 

inventarios seleccionados se imprimen las etiquetas correspondientes para cada 

número de inventario y se pegan a su correspondiente componente. La impresión de 

los códigos de barras se obtiene del software designado para este propósito. el cual se 

encuentra corno un mOdulo independiente del mismo, es decir, es un programa 

comercial. 

3.3.3 Diagrama - ftujo de datoa Nl-1 u1" 

Para los DFD's nivel ·1· se procedió • describir cada uno de los subsistemas 

descritos en el punto 3.3.1, a un mayor detalle de comprensión empezando en orden 

ascendente. 

A continuación, se muestra el Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1, denominado: 

"Asignar equipo de cómputo" en la Figura 3.6 
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Otroe 

Equipo de 1 . 1 L•bor8torio -Almec•n 1-_c_o_m~p-ut_o _ _, Sel9Cclon9r 

~~::::~de 

• 

mputoa 
volución 

1.3Reg~ 
AaignectOn ~ 

Equipo de 
Computo 

Figura 3.• DFD Nivel 1 Asignación de equipo de computo. 

O..crtpcl6n 

1. 1 Seleccionar o localizar el laboratorio al que se le asignar• el equipo de 

cómputo. 

1.2 Con el laboratorio seleccionado se elige un tipo de asignación, pudiendo ser 

una de las siguientes: 

a) Asignación: Equipo de cómputo nuevo procedente del almac6n 

b) Prestamo: Equipo en calidad de prestamo 

c) Devolución: Equipo que es devuelto 

d) Otra: Se debe especificar 

TESIS cm,r 
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1.3 Con los par6metros L•bor•torio y Tipo de ••ign•ción ae procede • reglanr 

I• •sign•ción del equipo de cómputo. 

:S.3.3.2 DFD Nivel "t" Proc-r Sollcltucl de S.lld• 

En I• Flgur• 3. 7 se mueatr• dicho OFD 

L-de 
&9 Fecue.d de 1----.i •noen..,..• 

:s 

.._ .... 
Equipo de 

"'"""""' 

Figura 3.7 OFD Nivel 1 Proceur Solicitud de aatldal de equipo de cómputo. 

Descripción 

2. 1 Cu•ndo un l•bor•torio de I• F•cult•d de lngenierl• v• • prestar un equipo de 

cómputo •sign•do •I mismo, procede • cmptur•r los d•tos del equipo en un• solicitud, 

incluyendo •dem6s destin•tario, fech• de préstamo y devolución, •si como cu•lquier 

observación que se considere necesaria 

2.2 La solicitud cmptur•d• se envl• •I jefe del Oep•rtamento •I que pertmnece el 

laboratorio par• su aprob8ción o rechmzo. El jefe del Depmrtamento - notiftcmdo, vi• 

correo electrónico, de que se necesita •probar un• solicitud 

2.3 Cu•ndo el jefe del Oep•rtamento revi•• I• solicitud de préstamo procede • 

autorizar!• o rechmzarl•: esta respuesta ae registr• en •I atatemm en al modulo de 

solicitudes, p•ra que se teng• conocimiento si el equipo puede .. 1ir o no 
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2.4 Cuando la solicitud de pr6stamo se aprueba se procede a registrar la solicitud 

de prestamo como aceptada. Es entonces cuando el equipo de eómputo sale del 

laboratorio de la Facultad de lngenierla 

3.3.3.3 DFD NI- N1" Regla-r -•lela da equipo da c6mputo 
La ilustraciOn de este diagrama de muestra en la Figura 3.8 

NUrr.ro de 
inv.ni.rio 
loc.llz•do 

Equipo 

Labor'mtolio• de P=;:_~o 3.3 Regi•tr•r ~ \ 
le Fecubd de 14~------: -~co-mp' equtuolpo } 

Ingeniarla .._ 
/ . / 

Flgun1 3.8 DFD Nivel 1 S.lid• del equipo de cómputo por preatmmo intemo o extemo. 

Dascrtpclón 

3. 1 Cuando un equipo· de computo sale de alguno de los laboratorios de la 

Facultad de lngenierla, se p~ a capturar (por medio de una lector óptico) el código 

de barra• que representa el número de inventario del equipo. 
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3.2 El número de invent•rio - buacai en I• liat• de solicitudes •problld8a pmra 

salir. Cuando se loc81iZ8, - viau•lizmn todos los d•tos del equipo de cómputo pmra 

verificar que efectiv•mente se tr•te del equipo que tiene permitido ••lir del labor•torio. 

3.3 Si procede 18 ••lid• del equipo de cómputo - regiatr• en el aiatemm, indicmndo 

la fecha de salida. 

3.3.3.4 DFD Nl-1 "1" 0.-nir etiquetas de c6dlg- de b8FN con al 
núm•ro de ln-nl8rto UNAM. 

Este di•gr•mm se muestr• en I• Figura 3.9 

°""'º" --..._,_ 

A.rd'ltvu T.t at.erto 4 4 lmpon.r) 
\ art:fvYOGe•Jlto ', ____ ./ 

Flgu,.. 3.9 DFD Nivel 1 Generación de etiquetas de código de bmrr8• con el nümero de lnventmrio UNAM 

P•ra lo• equipo• de cómputo que •ün no la tienen. 

Deacrtpcl6n 

4. 1 Con la lnformmción contenid• en el inventario de equipo de cómputo, se filtr•n 

todos los equipos que no tienen •ún impres• su etiqueta con código de bsrr•s. 
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4.2 Le relación de equipos de cómputo sin etiqueta se exporta • un ••chivo de 

texto con formato de sep•r•ción con comes. 

4.3 Entr•r • I• opción del progr•me de impresión de etiquet•s. 

4.4 Desde el progr•me de impresión de etiquetas importar el ••chivo de texto que 

contiene I• rel•ción de números de invent.rio • imprimir. 

4.5 Imprimir el ••chivo de texto directamente p•r• obtener l•s etiquete con códigos 

de barras. 

3.4 Dl•g ... ma jer8rqulco funclon•I 

Dentro del sistema se identifican corno módulos de entrada y salida a los módulos 

de mantenimiento a cetlllllogos, •signación de equipos, pr6stamos, salida de equipos, 

solicitudes, consultas generales y reportes del sistema. 

Siatwna cM Control ele 
ln......tmdelaF.I. 

FlgU1'8 3. "10 Diag,..m. jen.rquico de toa móduk>a del Si~ de COntrol de lnventanoa de le Fecullad de 
tngenierf•. 
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El diagrama se forma a partir Diagramas de Flujos de Datos del punto 3.3 de este 

CAPITULO, en donde cada proceso - transforma en un módulo. 

3.5 Dlcclon•rio de d•to• 

Un diccionario de datos es un depósito de información sobre la definición. 

estructura y uso de los datos. Esta información es utilizada para an61isis, planllicación, 

control y documentación general, a lo largo de la vida del sistema. 

Un Diccionario de Datos es una forma de documentación para el disenac!or de 

bases de datos. Su utilidad b6slca se describe en las siguientes funciones: 

1. Describir el propOsito de la base de datos y quiénes ser6n sus usuarios. 

2. Documentar las especificaciones detr6s de la base de datos misma: en qut!t 

dispositivo estar6 almacenada, cu61 ser6 el tamano est6ndar de la base de datos junto 

con sus archivos IOgicos (aquellos que almacenan Información sobre operaciones en 

algunos sistemas de gestión de bases de datos). 

3. Almacenar cOdigo fuente de SQL referente a la instalación y desinstalación de la 

base de datos, incluida también documentación respecto al uso de herramientas de 

importación / exportación. 

4. Proveer una descripción detallada de cada tabla dentro de la base de datos y 

explicar su propósito en terminas de procesos de negocios. 

5. Documentar la estructura interna de cada tabla, incluyendo todos sus campos y 

sus tipos de datos con comentarios. todos los Indices y todas las vistas. 

6. Contener todo el cOdigo fuente SQL para todos los procedimientos y triggers. 

7. Describir regl•s. talles como el uso de v•lores no nulos, v•lores únicos, etc. 

El diccionario de datos es también un listado organizado de todos los datos 

pertinentes al sistema con definiciones precis•s y riguros•s p•r• que tanto el usu•rio 

como el analista tengan un entendimiento común de todas las entradas. salidas. 

componentes de almacenes y c61culoS intermedios. 
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Notacl6n del dlcclon•rto de...._ 
Existe cierta simbologl• utiliZ8ds en el dicciorulrio de datos. Ab•jo, se muestra el 

significado de los slmbolos us•dos: 

quiere decir, está compuesto de 

+ y 

() iteración 

[ J -leccion•r una de varias alternativas 

1 separa opciones •ltemativ•s en la construcción (OR) 

Recomendaciones para la creación de un buen diccionario de datos: 

- Hay que asegurar que el diccionario sea completo y consistente. 

- Definir en el diccionario tocias las componentes del Diagrama de Flujo de Datos (o 

del modelo). 

- Definir todos los componentes de las estructuras en el diccionario. 

- No tener m6s de una definición para el mismo dato. 

- Utilizar la notación correcta. 

- No tener definiciones que no se utilicen en el Diagramm de Flujo de Datos (o el 

modelo). 

A continuación, el diccionario de datos del Sistemm de Control de lnvent8rios de la 

Facultad de lngenierla. 
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~ ~fJI VUlll'Oll 
C09\!lO llGllFUIO DEf..:ól ~ 

..,.. 
~ 

~de ~dlltq\JipOde COl'll=COl'll_inv+ Tlllll 

~de~ ~""i!U911'* COl'l>JiJo+ 
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CAPITULO 3 ANA.Lisis DE REQUERIMIENTOS 

3.8 Dl•gnim8 Entld•d Re .. cl6n 

El di•grama Entidad - Relación del Sistema de Control de Control de Inventarios 

de la Facultad de lngenierfa (SCIFI) se construyo en la etap• final del an•li•i• de los 

requerimientos mediante las t6c:nicas descritas a lo largo del pre-nte capltulo. Las 

entidades que se identifican para elaborar el diagrama son: 

Departamentos 

Laboratorios 

Usuarios 

Componentes 

Proveedores 

Inventario 

Solicitudes 

En la Fig. 3. 11 se muestra el Diagrama Entidad - Relación del Sistema: 

ESTA li<...SIS NO S .. ~.L"JE 
,, ,, '!, 
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TESIS CO:tlT 
FALLA DE ORIGEN 

80 



•.1 Introducción 

CAPITUL04 

DISEl'iaO DEL SISTEMA 

En el capitulo anterior se p-nt6 la info,.,...ción concerniente • los conceptos 

teóricos sobre el an611sis de requerimientos. 

En este capitulo - aplican -os conceptos al problema planteado en este trabajo 

de tesis, lo cual nos permite ITK>delarlo de una nwnera -ncilla • través del an61isis 

estructurado bajo la metodologla -dicional de Yourdón. 

El modelado del sistema • trmvés del diagranw de contexto, diagrama jer6rquico 

funcional, diagrama de flujo de datos y diagrama Entidad - Relación - p-nt•n en 

este capitulo y encierran toda la base del an61isis que conforman la frontera a la 

siguiente etapa del desarrollo del sistema, esto es, su ~ntación en un lenguaje 

de programación. 

El diagrama jer6rquic0 funcional muestra la jerarqula de los procesos que 

conforman el sistema a travn de una relación de blOques que los identlf"ocan. El 

enfoque de dichos bloques se realiza de acuerdo a las necasldades que se presentan 

en el desarrollo del sistema en cuestión y es en -te diagrama en donde - muestran 

los módulos principales del sistema a travn de prototipos de pantallas que identifican la 

captura de una solicitud de salida, las pantallas de caU.logos y de,,,.s pantallas. 

El diagrama Entidad - Relación, es donde se identifican las entidades que 

conforman la base de datos y la relación existente entre dichas ent~. asl como los 

atributos correspondientes a Cada una de ellas. Para el caso del sistema que -

desarrolla en este trabajo de tesis. - Identifican las entidades que permltir6n el 

almacenamiento posterior de la inforrTWCión a través del disefto de la ba- de datos por 

medio de las tablas que la conforman. 



CAPITUL04 DISEtr.O DEL SISTEMA 

El diseflo del sis- esUI compuesto de v•rlas 8Ctividsdes. teniendo como 

princlp•I producto el sistems •utoma- de infomwclón propillmente, pero también 

de ellas se deriv•n lss especlficsclones y fin•lmente Is compra, lnlegr•clón o 

contr•Ulclón de h•rdwsre, softwllre. datos. person•I y procedimientos. 

El dl-fto fl•lco 

Sefl•la el enlomo, plsU.fonns e lnlerf•ses humano - computadora, especlf'lcas 

para los propósitos del sistema de infonnsclón. De Is misma forma, sefl•ls los 

elementos de los cinco componentes de un sistema •utomatizado de infonnaclón: 

Hardware: Seflala el tipo de computadoras personales. servidores, equipos de 

telecomunicaciones y -... memoria, capacidad de almacenamiento, 

velocidades, etcetera. 

Software: Especlf'icaciones relstlvas al sistema operativo, software de red y 

telecomunicaciones, lenguajes de programación, soflw•re de respaldo y 

recuperación, software de apoyo • Is productividad del sistema, tales como 

procesadores de texto, hojas de calculo, gestores de correo electrónico y agendas, 

entre otros. 

Datos: Incluye aspectos como Is seguridad. integridad, redundancia, estructuras 

flsicas, manejadores de bases de dalos. 

Personal: Capacit•ción del personal. re•signación, cultura org•nlZacional. etc. 

Procedimientos: Material de c:apscltación, documenU.ción del usuario, 

documentación operacional para et 8rea de sistemas y procedimientos de respaldo 

y recuperación. 

Construcción dal aoftw•N 

Es Is •ctividact que esUI concentrad• en Is creación, genersciOn y ~ del 

software necesario para el sistema de Información. Lai 8Ctividad de creación es 

propiamente la programación. Lai generación incluye el uso de herramienU.s capaces de 
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gener•r de ..,.ne,. •utorn6ticai código de •lgun•• partes de .. •pllcmlci6n, y .. comp,. 

de componentes de sottw.re ctes.rroll..:los por terceros que - pued•n incorpor•r al 

sistema. 

Docum•nucl6n del u•u•rlo 
Es una fase • .. que se debe dedlcmlr espec:ilal •tencl6n, Y• que en est. se 

desarrolla la documentación para capacitar a todo tipo de usuarios del siste ..... Dicha 

documentación es conocida corno manuales de usuario. 

lllgr•cl6n da d•toa 

Se da cuando existe un siste..,. que es reemplazado por uno nuevo. Esta 

actividad se concentra en mover los datos de esa •pllcmlción antigua a la nueva. 

Requiere de un •nllllisis muy detallado, ya que en •lgunos casos consume un• cantid•d 

enorme de recursos, t•nto de tiempo, como ..,.terillles y de person•I •I nt.r de 

adecuar los datos a las nuevas estructur•s. e inclusive en •lgunos casos tiene que 

recurrirse a procesos manu•les o bien que •lgunas partea del viejo sistema se 

mantengan en funcionamiento hasta que se logre la conversión de los d•tos. 

PrualNls 

Se realizan diferentes exlllmenes de desempeno antes de la 1mpi.nt.ción del 

sistema de información. Estos se refieren • diferentes unidmdes del sistema y se 

desarrollan en entornos v•rillclos e incluyen pruebas de módulos, funciones, 

subsistemas. integr•ción de componentes y pruebas donde se mide la acept.cl6n del 

usuario. Esta fase concluye con i. Prueba del sist- funcion•ndo con.,letllmente 

dentro del entamo para el que fue diseftado, con la aprobación de los usuarios. 

lmplemanucl6n 
Una vez concluido el sistema, este se insert. en la Institución, que • g,.ndes 

rasgos se encuentr• tornwct. por -.. sub-.ctiv-: inst.i.ci6n, •ctlv•cion e 

institucionalizmcion. Lll implan-n pone en servicio el nuevo sistema de lnforrnmción. 

La instalación b41slcmlmente consiste en colocllr el sistemm en producción, lo que 
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involucra la instalación y prueba del ha-re y software, la disponibilidad de los 

procedimientos y datos, asi como tener listo al personal. La actlvacion es el aspecto 

donde se le da • conocer • las person- para que usen el nuevo sistema y los mandos 

de coordineción confirmen su uso y, finalmente. la instituclonellzacion, que es cuando el 

software adquiere un estatus en le organización y puede procederse • retirar el anterior. 

4.3 Di•efto fi•ico 

De manera inicial. después de realizar un minucioso estudio de diversos equipos, 

sistemas operativos y manejadores de bases de datos, se encuentra que la opción mas 

adecuada • les necesid-s del sistema es la que se plantea en capitulas anteriores 

respecto al software. En cuanto al hardware se requiere de un servidor con una buena 

disponibilld•d sin que esta sea critica, es decir. que no se requiere de un servidor que 

preste un servicio Ininterrumpido; para le cantidad de información a manejar en este 

sistema, inclusive se le puede dar mantenimiento una o dos veces al ano por la noche 

de fin de semana. 

No se establece en esta etapa el equipo de telecomunicaciones y redes requerido, 

debido • que ya se cuenta con la infraestructura necesaria para ello en este momento, 

por lo que no será necesaria la adquisición de este tipo de implementos. 

A continuación se presenta una ficha técnica del equipo requerido. 

··--caracterlstlcas del hardware y software para el desarrollo del sistema 

¡ Procesador lntel Pentium 111 Processor 1. 13Ghz 

1 Memoria 256Mb total SDRAM 133 Mhz 

; Corltroladora lntegrated Dual Channel Wode-Ullra3 SCSI Adapted 

fDisco duro 40 Gb Ultra3 SCSI 10,000 rpm 

1 Unidad de respaldo 12/24Gb dds-3 DAT Orive intemo 

;·Mónitor JSVGA 

:cb-RW High speed IDE 

¡Tarjeta de red ¡ Fast Ethernet 10/100 TX UTP 
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C•r•ctertatlc•• d•I h•rdw•,. y .aftw•,. pair. el d•-rrollo del eletem• 
MODEM Lucent 56k v.90 PCI MODEM 

Sistema Operativo Linux Red H•t 

Servidor Web Apmche 

M•nej•dor de ba- de d•tos Mysql 

Creación de scripts PHP 

Gr•cias a que todo el software que se utilizm p•r• i. cre•ción de dicho proyecto es 

de distribución libre. el costo del servidor baja considerablemente en cornp•ración con 

el software comercial. 

4.3.1 Descripción del eoflw•re emple•do 

L• herramienta a utilizmr para la construcción de la base de d•tos en un diagrmma 

Entidad - Reiación se conoce como CASE Studio Ver. 2.9. Las car•cterlsticms 

principales de esta herramienta CASE son: 

• Construcción de diagramas Entidad - Relación 

• Construcción de diccionario de d•tos 

• Cornpatibilid•d entre diferentes manejadores de base de datos 

• Generación de procedimientos de lngenieria en Reversa 

• Generación de código SQL 

• Generación de documentos HTML y RTF 

• Modelado de procesos DFD's 

A continuación se presenta la pantalla principml del CASE Studio, Ver. 2.9 en la 

Figura 4.1. Con la opción de Entity Relationshlp Diagr•rnmer (Oiagramedor de 

Entidades y Reiaciones) se cre•n ... entldmdes nsquerid•s seleccionalndo de i. barr• 

de herramientms el botón con el icono del rec.-ngulo. Se da un clic sobre el diagrmnw 

de trabajo para activar .. selección y posteriormente otro elle pmra lngr ... r los datos de 

la entidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4- - - - ~- -- ... 
... 

Figur• •.1 Interfaz de 18 herr•mMtnt• CASE STUDIO p.8r• defink:'6n de enUd•dea y relaciones 

Para agregar los atributos correspondientes sólo basta con posicionarse en la 

entidad y presionar el clic derecho del mouse, luego la opción de editar entidades. 

Posterionnente se pueden dar de alta los atributos de la entidad, asf como las llaves 

primarias de cada una de ellas. 

La figura 4.2 muestra cómo se pueden editar y modificar los atributos de una 

entidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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~
,_ . ;:-
r:r=-1-1-1=:.·-1~1-1-.:.. .. -

.---~~~~~~~~~~~~~~~·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

Ftgure •-2 Edición y modiflcaclón de etrtbutos de un• entidad 

En la pane superior izquierda se selecciona el tipo de relación que existe entre las 

entidades. Para relacionar las entidades se debe seleccionar i. entidad origen y 

recorrer la relación hacia la entidad destino. En la Figura -4.3 se muestran loa tipos de 

relaciones disponibles. 

Figur• 4.3 Tipoa de relllciones entre entkhtdea 

TESIS CON 
FALLA DE O.l:UGEN 
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Finalmente el Oiagr•m• Entidad Relación construido pennite identificar las 

relacione• que existen entre entidades, asl como los atributos que corresponden 11 cad11 

una de ell•s. siendo también útil en la comunicación entre •nalistas y usuarios y entre 

•n•listas y disetl•dore•. En I• Figur• 4.4 se muestrmi el Diagram• Entidad - Relación 

del Sistema de Control de Inventarios de la F•cultad de lngenierla. 

"'!. .......... ~,- ........... 

. lLl?__B>__:_liil_~-~-~-~-~--~o '11,. .. ·:.. •tt 1 .. • ~____!__• 1--
11"-- e -i.. -~;:.. l!J • 1 ... ___ n.,., •..: r:r. 

1 
1 _ _.., r 

1 -/ 

1 
1 

_].., 
1 
1 
1 

' . 
' 

I 

. . 

Figur• ..... DER del s•tema de Control de lnventark>s de la Facultad de lngenierla 

~ 
_J 

' 

Para la generación del script con que se construyen las tablas de la base de datos. 

la herramienta CASE cuenta con una opción denominada "Reverse Engin-ring" o 

lngenieria en Reversa cuyo propósito primordi•I es generar un script en lenguaje SQL y 

ejecutario en el m•nej•dor de base de datos Mysql. 

TESIS C:Ol\T 
FALLA DE Li.ruUEN 
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•.3.2 CAicuio del -pecio ftalco de .. be- de d•to• 

A contlnueclón ae preaente un desgloae del tem11no lnicilll que van a tener ceda 

una de ills tebills de le base de detos. el cuel crecerá conforme pase el tiempo y se 

introduzca nueva infonnaci6n. 

JLona. m11x de los ca~s 1 
capturede-4 

Tabla Deomn.mento Totel Inicial deaarternentos 
~-clav llnt~~2l 2+1 3 1 12 
d_ei>_~I! l~_rche_r_~J 13+1 1<4 1 56 
~!'! nomb IVerche~l 40+1 41 1 164 
ªi>_tele __JVarchaL(!ID 10+1 11 1 .... 
deo ubic IVercher C40l 40+1 <41 1 164 

120 Bytes 110 byte• 1 '40byte•(1) 

captura de 6 
Tabla Laboratorios Lona. m11x de los ce~s Totel inicial leboretorios 
lab clav lnteoer C3l 3+1 4 2<4 
lab cillv dea lnteoer l2l 2+1 3 18 
lab resp Verchar (13) 13+1 14 84 
lab nomb Varcher C40l 40+1 <41 246 
lab ubic Verchar l40l 40+1 41 2<46 
lab tele Char C10l 10+1 11 66 

12• Bytes 124 byte• eMbytea (2) 

ceptur• de 40 
Tabla Inventario Lona. max de los ce...,.,. Totel inicilll inventairios 
inv clav lnt~rl7l 7+1 8 320 
inv clav deo lnteoer C2l 2+1 3 120 
inv clav lab lnt-rC3l 3+1 3 120 
inv fech reo De te 
inv fech bai Date 
inv e tia Smallint C1l 1+1 2 80 
inv estd Sm1111int l1l 1+1 2 80 

20Bytea 20 byte• 720 byte• (3) 
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Captu,. de 10 
TABLA USUARIOS Lona.,,,.. de los carrmoa Total inicial usuarios 
usr clav Varchar 113\ 13+1 14 1.0 
usr nom Varchar 150) 50+1 51 510 
usr tioo Smallint l1l 1+1 2 20 
usr tele Varchar 113\ 13+1 14 140 
usr mail Varchar •251 25+1 26 260 
usr ll'Vlin Vsrchar 1101 10+1 11 110 
usr 1:1asw Varchar 1101 15+1 16 160 

133 Bytes 133 byta• 1:MO bytas 14) 

Captu,. de 40 
TABLA componente Lona. max de los camnns Total inicia! comoonent.,s 
comn inv lnt~r'7l 7+1 6 320 
comp tioo lnteaer 12\ 2+1 3 120 
comp clav marc lnt--rl21 2+1 3 120 
comn clav nrov lnteaerl21 2+1 3 120 
comn dese Vsrchar 120\ 20+1 21 840 
comp serie Varchar 1301 30+1 31 1240 
comn deta Vsrchsr 12501 250+1 251 10040 

322 Bytas 322 bytas 12800 bytes C5) 

Total inicial 
3 

26 

29 bytas 11eo bytas C•> 

/TABLAmarc ILono. max de los ca~s Captu,. de 40 
Total inicial mm reas 

IMarc clav llnt-rl2l 1 9+1 10 400 
IMarc nomb IVarchar 115\ 1 20+1 21 840 

j 31 Bytes 31b~ 1240 bytes C7> 
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C•ptu .. de20 
TABLA orov-orea Lona. ,,,.. de los Clln-&>OI Totallnici.I nroveedores 
Prov ci.v 1n-rc21 2+1 3 60 
Prov nom V•rcti.rC30l 30+1 31 820 
Prov con te IV•rch•r (301 30+1 31 820 
Prov direc V•rch•r 1401 40+1 41 820 
Prov tele V•rch•r 1101 10+1 11 220 
Prov mail V•rch•r (251 25+1 26 520 

1•3 .,,... 1•3 byte• 2aao byte• e•> 

cmptur• de un• 
TABLA solicitud Lona. ,,,.. de los ClllTIDOS Total inicial aolicitud 
sol clav lnt-r"l 4+1 5 5 
Sol resn Varch•r (131 13+1 14 14 
Sol fech Date 
Sol tiDO Smallint t1l 1+1 . 2 2 
Sol dest V•rch•r 1301 30+1 31 31 
sol reso dest V•rch•r C401 40+1 41 41 
sol a o rob Smallint 111 1+1 2 2 
sol •orob ok Smallint 111 1+1 2 2 

97 Byte• 97blfle• 97 byte• c9> 

Total inici.1 Contador 
5 5 
8 8 

13 byte• 13 bytea (10) 

Con todo lo •nterior se conclulfe que 18 base de d•tos tiene un tamano en blfles 

de: 

(2) (3) e•> (S) e•> (7) e•> C9> (10) Total lnlcl81 

"º ... 720 13'0 12800 1180 12.0 2880 97 13 20,01' 

Lo que signif"oca que ser• inici81menle una base de datos de 19.S KB. 

TESTS r'()J\T 

FALLA lJE üfüGEN 
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C•be mencion•r que tocl• 18 lnf<>m18Ción referente • 18 ti.se de d•tos se alnwcena 

en un directorio del servidor. Al crear 18 ti.se de datos con el script se crean tres 

archivos con el mismo nombre. pero diferentes extensiones (.FRM, .MYO •. MYI) de 

cad• una de i.s en-del diag .. ..,. Entidad - Rel8ción. 

Los archivos con extensión .FRM contienen 18 tablll de definiciones; los de 

extensión .MYO contienen almllcenado los datos y los de extensión .MYI son archivos 

con llls relaciones que existen en esta entld8d. Dichos directorios est41n ubicados en: 

Apache/MysqVd•ta/Nombre_base_datos/cont .FRM .MIO .M'fl 

Apache/MysqVd•ta!Nombre_base_datos/sol .FRM .MIO .MYI 

Apache/MysqVd•ta!Nombre_base_d•tostprov .FRM .MIO .MYI 

Apache/MysqVd•t81Nombre_base_d•tos/inv .FRM .MIO .MYI 

Apache/MysqVdat8/Nombre_base_datos/marc .FRM .MIO .MYI 

Apache/MysqVdata/Nombre_base_datosttipo .FRM .MIO .MYI 

Apache/MysqVd•ta/Nombre_base_d•toslcomp .FRM .MIO .MYI 

Apache/MysqVd•ta/Nombre_base_datos/usr .FRM .MIO .MYI 

Apache/MysqVd•ta!Nombre_base_datos/18b .FRM .MIO .MYI 

Apache/MysqVdata/Nombre_base_datostdep .FRM .MIO .MYI 

Las páginas web y dem6s archivos que h•cen referencia al 8CceSo de 111 ti.se de 

datos est•n al,,..cenad•s en los siguientes directorios: 

Apache/htdocs/Nombre_del_slstemal•rchivos.html (pmginas -b) 

Apache/htdoca/Nombre_del_slstematarchivos.php (archivos de progranwción) 

Apache/htdocs/Nombre_del_slstemat•rchivos.css (hojas de estilo) 

Apache/htdocs/Nombre_del_sistema/archivos.gif (im6genes) 

TESIS COJ\T 
____ .F __ ~_LL_,A_D~ OfüGEN 
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4.3.3 c,..cl6n del acrtpt. 

El acript de .. cre•clón de ... tab .. • de .. ba- de datos es el alguiente .•.. 

26/07/2002 
30/09/2002 
Tesis 
E-R :Inventario 
UNAM 

/• 
Created 
MOd.ified 
Project 
Modal. 
Company 
Author 
vera.ion 
Databaae 
•/ 

PAT Grupo 10 de 2002 

mySQL 

USE mysql.1 

# Creación de l.a base de datos 
OROP DATABASE IF EXJ:STS bd .fac in91 
CREATE DATABA.SE bd_.fac_.ingJ -
ti Crea cuenta y asigna permisos 
GRANT SELECT, INSERT, UPOATE, DELETE, CREATE, DROP 
ON bd .fac inq. • 
TO syS@l.oCalhost 
J:DENTIFJ:ED BY • tes.is. 
USE bd_fac_inq; 

• El.1m..ina entidades !tablas) si existen en la base de datos. 
drop tabl.e cont; 
drop table sol; 
drop table prov 1 
drop tabl.e inv; 
drop table marc: 
drop tabl.e tipo; 
drop table comp: 
drop tabl.e usr; 
drop table l.ab; 
drop tabl.e dep: 

# Creación de las tablas 
Create tabl.e dep { 

dep cl.av J:nteqerl2) NOT NULL AUTO J:NCREMENT, 
dep:reap VarcharC13) NOT NU:t.L 
dep nomb Varcha r 14 O) NOT NULL 
dep-tele Varcharl10) 
dep-ubic Varchar (40J 

Primary-Key (dep_cl.avJ 

" 
Create table lab ( 

lab_clav rnteqer(3) NOT NULL AUTO J:NCREMENT, 
laJ:i clav dep J:nte9er 12) NOT NULL 
laJ:i-resp-Varchar(13J NOT NULL , 
l.ab-nomb Varchar(40) NOT NULL , 
lab-ubic Varcharl40J , 
lab-tele Char(10J , 

Primary-Key Clab clav,lab clav depJ 
1: - - -

create tabl.e usr ( 
usr_clav VarcharC13J NOT NULL , 

TESIS co~:r 
FALLA DE Ol-UGEN 
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usr nomb Varc:har 150) NOT NULL • 
usr-tipo Smal.l.int llJ NOT NULL • 
uar-tele Varc:harll3) 
uar-mail. Varchar(25J • 
uar-lo9in VarcharClOJ NOT NULL UN:tQUE • 
usr-pasw Varchar(lO) NOT NULL • 

Primary-Key cusr_cl.av) ,, 
create table comp ( 

comp inv :tnte9er(7J NOT NULL • 
comp-tipo Zntegert2J NOT NULL • 
comp:clav_marc :tntegerf2) NOT NULL 
comp_clav_prov :lnte9er (2) NOT NULL 
comp dese Varchar 120) • 
comp-aerie Varcharf30) NOT NULL , 
comp:deta Varchar t250J 

Primary Key tcomp inv) ,, -
create table tipo f 

tipo_comp :lnte9er {2) NOT NULL AUTO_tNCREMENT, 
tipo dese Varchar 125) NOT NULL • 

Primary Key ltipo comp) ,, -

Create table marc C 
marc_clav Integert2) NOT NULL AUTO_INCREMENT. 
marc nornb Varchar (15) NOT NULL • 

Primary Key (marc clav) 
): -
Create table inv ( 

inv clav Znteger ('7 J NOT NULL • 
inv:clav_dep J:ntec;rer (2) NOT NULL 
inv_clav_lab :inte9er(3J NOT NULL 
inv_feeh_rec;r Date NOT NULL • 
inv fech baJ oate • 
1nv-et.iq-Small.i.nt 11) NOT NULL • 
.inv-eAtd Small..1.nt(l) NOT NULL. 

Primary-KeY (.inv_cl.av, inv_clav_dep, inv_cl.av_l.ab) ,, 
ere.ate table prov f 

prov_clav .Integer(2) NOT NULL AUTO_J:NCREHENT, 
prov nomb Varch•rl30J NOT NULL • 
prov-contc VarcharC30J NOT NULL • 
prov-d:Lrec Varchar(40J • 
prov -tele Varchar l lOJ NOT NULL 
prov-mail V•rcharC25J 

Primary Key lprov clav) 
); -
Create table sol ( 

sol clav Inte9er 14) NOT NULL AUTO J:NCREMENT, 
sol-resp Varchar(l3J NOT NULL • 
sol-fech Date NOT NULL • 
sol-tipo Sm.al.1.1.nt (l} NOT NULL • 
aol.-dest VarcharCJOJ NOT NULL • 
aol.-reap dest Varchar(40) NOT NULL 
sol:aprb-Smal.lint Cl) NOT NULL • 

TESIS CON 
FALLA DE 0.füGEN 
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sol_aprb_ok Smallint (1) NOT NULL , 
Pri.mary Key lsol_clav) ,, 

Create table cont ( 
cont clav aol :Integer l '4) NOT NULL , 
cont-inv Comp l'nte9er(7) NOT NULL , 

Pri.mary Key fcont_clav_aoi. cont_inv_compJ ,, 

DISE!í«> DEL SISTEMA 

Una vez obtenido el script, - ejecuta en Mysql para crear flaicarnente 111 bll- de 

datos y llls tablas que almacenan 111 lnfomwción generada por el sistema. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4.4 Interfaz 

Es la descnpciOn del proceso que - necesita establecer o indie11r, donde se 

organizan claramente todos los detalles pertinentes del proceso real, ya que aerlll la 

base para el desarrollo del aistarna en las herramientas de diseno y programaciOn. Una 

vez definidos todos estos par•metros, se presentan al usuano para su aprobaciOn. 

Se deben identifiCllr y delimitar lo• distintos aspectos que presenta el problema. 

con vistas a la eapecificsciOn parcial de cada uno de ellos. En último t6nnino, la 

eapeclficaciOn total es la alnteais de todas las especificaciones parciales, siempre que 

sean consistentes unas con otras. 

E......_.: 

""" 

Espec:lflcacl6n de Proa,. .... 

Pr-o· SCIFI 1 Mrodulo· CAT.4.LOGOS 

Nombre Conceptu.I· SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS OE LA FACUL TAO DE INGENIE RIA 

Pr~>yran'\.a 

"-' OEP_Ct..AV. DEP_REsP. OEP_NOlllB. DEP_TEl.E. 
OEP_UBJC 

L.AB_CLAV. LAB_CLAV_OEP. LAB_REsP. L.AB_NOMB. 
LAB_UBIC, LAS_ TELE 

USR_CLAV. USR_NOMB USR_TIPO. USR_TELE. 
USR_MAIL. USR_LOGIN, USR_PASVV 

gg:::~~6v~1~~~ci>M-:~:rR1E. 
CC>lifP_ESTO. CO..P_OE'TA 

~=~~c~~e~~=~c. 

:~=~-~a~~~~w:':r'i'c~9v. 
ESTO 

SOL_Cl...AV. SOl._RESP. SO.._FECH. SOl._TIPO. 
SOL_OEST. SOl.._RESP_OEST. SOL_APRB. 
SOL APRB OK 

L.AB_ct...AVPK 

USR'_CUWPK 

COMP _IM./ PK 

INV_ct..AVPFK 
INV_Cl.AV_DEP PFK 
INV_CLAV_LAB PFK 

SICll.._Cl..AVPK 

TESIS r:nr.,r 
FALLA DE l.iruGEN 
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....,._,, 
1-i, lJcxS.te c...re. ~ 
1-1:. UCJd91:•. o.e.te, s.tec:f 
I~. Updefe. o.t.te Seieet: 
I~. UDdele. o.e.te, 5e'8d 
l~.Up::!Me,Olil'lete.5elee'I 

.,_,. lJcxS.te. ~•. s.tec:t 
1-.t U e i::i..e.e Seleci 

DISE~O DEL SISTEMA 

u.ct.nte UIW ..,..._ prtnctpml - ..,._ aicc.clM' • ... pmnt.u.. donde - ..-c:aon. .. C8tMago • 818g1r, d9tl8 __,tr un 
botón ,_,. agrwger ~. otro s-r- mm:ilfic9r l#l '8gt9tro y ftn91rnente uno ps8 .-mm. un '9g1Stro 

o.ben momir ~ en a..nto • ~ O. ~. 9' el f9gi8lro ,.. ....... el n.....,. q..., d9b9 .-.vmr el .-..m.-• ~e: (Nombre de .. U.V. pntn91111) ~. 

E~. ~oduphcmo 
u.e-.tono d~ 

En c.- cetMogo ...aen dmtoa Dt*gMormia. 9' wio de Mkm no - llet9do ...,w:. • ~ F..._. o.loe ~ llenmr _..: 
Nambr'9 .... cmnpo. 

SI - '9qUl9re ......_r un r.g'9tro .. .....,_ d8tl9 ~ un .,........ con • apctón de SI o No P9f'8 confirmar • 
8Cción. 

POf üthmo todas ... ..,..._. d8ben contw.r un botón ele SalGlt et cUIW d9b9 -mr ~ ~ - -· o -
~ a6gún Ngt9tTo y - .,...... CU8fldo - i.t.r. .. '1lgllltro y podM'...., del .... em. o~ ... P90'IW princ!p91. 

Anexoa: 
p ... ... 

Prolollpo de caUllogoa del • ._.... 

Menú Prtnclpml 

;¡.. Departamentos 
;¡.. Laboratorios 
;.. Usuarios 
;.. Componentes 
;.. Proveedores 
¡,.. Inventario 
;¡.. Solicitudes 

Agregar 11 Borrar 

TESIS COJ\T 
FALLA DE OJ:UGEN 
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CAPITUL04 DISE-.o DEL SISTEMA 

lntorff\dl 1011 c.ent•ral 

Pr(>grarn.a 

0..Crtpcton Clefter•: 
E .. emóduk>pmmlle ~r. tmnar. ~ymadlfic#•~ ~.taa .... t811••a.---. 

Enlldld: 
OEP 

P•.,..,.oa: No .pie.. 

Cuerpo del programa 

Arnb1ente del Proyrarn.a 

.,_., 
OEP_CLAV. OEP_RESP, OEP_NOMB DEP_TELE. 
OEP_UBIC 

Aly<,ntrno 

Tepo•lndk:e: 
OEP_CLAVPK 

Se Pl'9de ......u-r, madtflC8f y bonw dMC:. de CU91quief9 de ic. ~a.~,.,...,.... un bdón s-r- cadll 

"""'"'"· 
...... ~ .................. 09 ....... .,.~..,. .......... .,..oa: 

ca.- de4 d9partmmento, ca.ve del ~ .-, ~o. Nombre d9I ~. T ... fono d9I ..,_..,..,.º y 
Ublc9cKln del ~o 

En cu.nlo • val~. no pued9 mauir un ~o con • mmma ~ y nombra. 9i tnt..,.. ~ 9lllk-. a.ta. 
et .... en. ctet.9 ~ .. ~·,,...,...,. 99gÜn - .. ce90: Exml• ...... a.v.. NJmbr'9 duplic9do- .. c.90. 

SI - raq....,. .+sminw un r.g¡atro ...... emm mit. ~un,,_..,. s-a CllCll1finn9r a. -=cK>n. 

Por Ultimo • s-ntal&e debe cont.,..... un batán de S9'ld9 et cu61 debe _.., d-----.., a.ndo - .... o - cte9 elg&Jn 
ratro .e h.tllttt. cuando - ...,_ el ....,. dltl ......,,. 

TESIS CO~T 
FALLA DJ!: Uh!GEN 
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CAPITUL04 DISEIÍIO DEL SISTEMA 

DE~ARTAMENTOS 

CLAVE 

RESPONSABLE Agregar 

NOMBRE Modifü:ar 

TELÉFONO Bo1Tar 

UBICACIÓN 

Aceptar Cancelar Salir 

Módulo de Lmbo .. tortoa 

lnf<>rTT"l.<tt ion General 

Progran•a 

Deec: .. tán~ .. : 
Ellt• mOdukJ ~ ,........., tmrrar, ~y modrfic9r' .. inf~ con..,aaw:lliii•w •loa~........_ 

Enüded: 
LAB 

Arnh1enle dPI Progran\.a 

C.,...: y_.,• ..-C.: 
LAB_Cl.AV. LAB_CL..Av_oeP, L.AB_RESP, LAS_NOMB. LAO_Cl.AV PK 
L..AB_UBIC, l...AB_ TELE 

TESIS C"0~1 

FALLA DE GtuGEN 

99 



CAPITUL04 DISEfi.10 DEL SISTEMA 

Aly1n1tr11t1 

Cuerpo d9t programe 

Se~ ~r. modlftc9r y tmrTW' dmtae d9 ~a aa. ...._ana9 ~ mmce.nte un bc:lllóili psm c.
ecc:KM"I. 

P•••,....aro• ....,.. .. onoe...,.~1oe ....,..._...._: 
Cl9\le del lebOraltono. Nombre del ~o 91 cU9I ~. Nombr9 dltl ~ del ~o. Nombr9 
del •bonltono, T ... rono dml '9tlonltono y Ublc8ción del lebor8tono 

En cumnto • ~. no ~ ...a1r un lmbairMono con • mtamm eleve y nomtwe. al inlenm ~r ..te. dlltae 
al9t8"1ll d8be ~el 91gui8nte ,,...,...,.-vun - .. C990: EJDmte un. a.v.. nombN dupllC9do - e1 ca90. 

51 .e rwqulere Mtmmar un Nlgl9tro el .mtem. d8be ~r un rnen..,. s-r- oonflnn8r • -=ci6rl. 

PDf'" Ultimo 18 pm'ltaMll d9b9 contmner un botón d9 Sekc:l9 el cu6I d9b9 ....,. ~ cumndo - ..-. o - eras 9'g¡Un 
ratro - hllbiflte CU9ndo - libere el ... Ir dltl .... 9'118 

PROTOTIPO DE CAPTURA DE LAllORATORIO 

LABORATORIOS 

Aceptar 

CLAVE 

DEPARTAMENTO 

RESPONSABLE 

NOMBRE 

TELEFONO 

UBICACIÓN 

Cancelar 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Agregar 

Modificar 

Borrar 

Salir 
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CAPITUL04 DISEAO DEL SISTEMA 

Módulo de Uauartoa 

lnforrn.ac 1011 (,pru~ral 

Pl'Oyl9Cto. Modueo.U~ 

De9cdpc:l6n a.n.t'al: 
Eate rnóduk> ~ ~. txwnir, consum.r y rnodWlcs • inf°""9Ción COIT~ • ac. ~ .,.,...,..._ 

ArnhtPflfP del Pl"oyrarna · 

Enlldm: 
USR 

.,_., 
USR_CUW. USR_NOMB, USR_TIPO. USR_TELE. 
USR_MAIL. USR_LCX,;IN USR_PASW 

Tipo de 
USR_ClAVPK 

Crtlerioa de EJecuctón del Pnlgr..,..: o.ntro del.,_.., pwtnctpell .._ ••talllr...,. opdOn • U8U9ftoe .. cu61 • 
...,_.. ~ b .. 111o .. opct0n .-unbatón~•pn:tee80~. 

Al9ont1no 

Cuerpo del programa 

Se p...-~r, rnodtfic:ar y bonar dmecm de cueiqu.r. d9 ac. ..,.,.,_~~un bató'1 ~ ~ eoi;Qi, 

Par•el NVl•rod9 u...noe .....,. ... ~-loe~.._oe: 

ca.ve del uaueno. Nombre del u.u.no. caf'gO del umu.no, TIJX> e» ~. TMIKano del u.u.no, correo .-::trónico del 
uaumno. login y pmiaaword 

El ttpo deo uau9nOa - regi,.. de a.~ rnaner.: ~ .Jefe dll ~o. 1• Jefe de a.tJor•ono. 2• A)'Udllnce. 3"" 
Vigt'9nte 

En cu.nto • ~ionea. no p'9de exmt1r un U9Ullno con 19 .,.,,,_ et.ve y nornbr8, al intent9 ing~r ..toa dMoa 
...t~ mm deap6egmr el twgu.nle men..,. -aun_. el~: a:.... une ca.ve o nombre~ -aúrl - el C89Q. 

S1 ae requaere e11m1ner un regmtro el aaatemm debe ~ un ,,.,...e P9f'9 conflnner a. 90eión. 

Por úft1mo ia ~ debe ~ un balón de s.IKM el cu61 mm ..aar ~ ~ - -·o - Ct99 mgún 
rstro se hmblhte CU8l1do - ~el ..iir del .... ema 

TESIS f;()j\T 

FALLA DJ!: l)lüGEN 
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CAPITUL04 DISEIQO DEL SISTEMA 

USUARIOS 

CLAVE 

NOMBRE 

TIPO 
Agregar 

TELÉFONO 
Modificar 

E-MAIL 
Borrar 

LOGIN 

PASSWORD 

Aceptar Cancelar Salir 

Modulo de Componente• 

lnfor-rn.a< 1011 Grner<tl 

P~o· 
SCIFI 

1: SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE LA FACUL TAO OE INGENIERIA 

NombN Fiu::ca de m Pr 

Proyrarn.a 

-· .. . . ... 
roctrr\a 

"-' COMP_INV, COMP_TIPO. COMP_CUW_ MARC. 
COMP_ct..AV_PROV, COMP_OESC. COMP_SERIE. 
COflJIP_OETA 

TIPO_COMP, TIPO_OE9C 

et.AV MARC NCN 

TIPO_cx:>MP Pt( 

MARC CLAVA< 

TESIS CON 
FALLA DE uwGEN 
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CAPITULO 4 DISEf'40 DEL SISTEMA 

e,,......,. ... ejM:uc6ón ... Prlll8f'w: o.ntro-.nwnú ~--- __._...., w opclOn .. • wwww .. c •aMll -
...,... acC8d9r T 1 C FW.-, .. apcl6n »" Uft ~ón ~-~.._...,. 

T..,._a: 
COMP 
T<PO 
MARC 

Se pu9de: ~. madtficar y ~r delta. m cue1q..,... mio. CU1•4XW• .... ~·un botón pmra C.- 8CCl6n. 

P'••&fr&gl•ro ... cm,..,. ....... .._...,..~- loe .......,.._ .... oa: 

Numero de inv.ncano, tipo de cornpmwrq (CPU, TECLADO, MONITOR, MOSE. ETC). clave m .. rn.rc. del companente, 
ci. .... del pr~. urw de9cnpaón del comporwnt•,..,.. mi compot*1t• y un campo~ m.vor- ~Itas 
En cuanto c V9ild&cl0h9a. no Pl.cle wxt81hr l#'I comporwnta con• miamo ru..in..o d9 ~ • ., 1ntent8 rior--r -a.-. 
d&ta. el arsl9"'9 d9tl8 ~r el 91gu.-.te ~ eegUn =- e4 cemo: Yc ....ae un compormnte. 

SI .. f'9q..,..,. ••mtnar un rwglSlro el ..alemc deba ~r un rnen..,. ~ confinncr 6c -=ción 

PCK úN1mo 6c pent8'1a debe cont.,_,. un botón d9 S&hdc el c\Mil det. ..a:ar c-.h&bilit.do cuando .. edtte o • Cf9e 81gUn 
ragtatro y - h9b1Mta cuando • l._. ., regtMTo y JXlld9r _.,r del .... emc 

COMPONENTES 

1 
NÚMERO DE 
INVENTARIO 

1 
TIPO 

1 
MARCA 

PROVEEDOR 

Aceptar 

Prototipo de captu,. de componente• 

1 DESCRIPCION 

1 
SERIE 

1 
DETALLES 

Cancelar 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Agregar 

Modificar 

Borrar 

Salir 
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CAPITUL04 01se.r.o DEL SISTEMA 

Progran\..t 

-.. . . . . 

Enttdmd: 
PROV 

h• ch•I Prograrna 

.,_, 
PRO\l_CLAI/, PROl/_NOMB. PROl/_CON"TC, 
PRO\l_OIREC, PROl/_ TELE. PROl/_MAIL 

Ttpo de lndk:e: 
PRO'll_CLAVPK 

Crtl9ñoa d9 E.jecuciOn d9I PTaar.._: DMlbu 91 ,._.., prlnClpel ..._ ....... W opcton de IMD ........... la CU9I -
,.._.. acc::.d9r' • •Mio a. opcl6n y un balón tndlc.-.dD el ISOC99D --...o. 
T...._a: ~ .. : 
PROV 

Cuerp:> 0.1 progrwrn.m 

Se pu9de 91greg11r, modtfk;ar y ~r dmlaa de~ de io.. pr~ ~-un botón P*f'8 e.a. ección. 

P•&elNglatruelePl'D -dof&S ........... ~loe ........... dMoa: 

Ct.yed9~,nombredel~.Nlmbrede•~pmra~.~.te6efonoy.-mail 

En cuanto • ~. no pu.de moat1r un ~ con .. ~ cl9ve y nombre, al - tnl9"UI 1ng....,.r _.°* dmtDS al 
...cemm debe~, .. ~ men..,_-.gún-elca.a: Y•maete un~. 

S1 me ~uMtntetlml,..... un '9giatroel .,...._cletle ~un~ s-rm confirmar la 8CCión. 

POJ U11:1mo .. ~ debe cont...., un batór"I de 5.etde 91 cu6I cletl9..., ~e~ - .cMe o .. ~ mtgún 
rwgratro y .e habilite cu.indo .. 1.mr. .. r&glUro y poder _,., dei ... enw. 

TESIS rnr.r 
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CAPITULO• 

PROVEEDORES 

.. rototlpo de ........ ,. de _ _.,,.. 

CLAVE DE 
PROVEEDOR 

NOMBRE 

ASESOR 

DIRECCIÓN 

TELÉFONO 

E-MAIL 

DISE~O DEL SISTEMA 

Agregar 

Modificar 

Borrar 

Aceptar 1 1 cancelar Salir 

Enlldlld: 
ONV 

lnfcHTlldC IClfl (_,t•fl<l.."fdl 

Pr<>grarna 

• •_a-• ••• ·--An1h1ent'· -: INV_CLAV. ltN_CLAV_OEP. INV_Ct..AV_LAB, 
,,.,.,_FECH_REG, INV_FECH_BA.1, INV_ETIQ. 
INV_ESTO 

T-•....ic.: 
INV_CLAV.PFK 

TESIS COT\T 
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CAPITUL04 DISEilfO DEL SISTEMA 

CUM'pCI d9I pnJgfW1\9 

Se p&..cle e.ignar, c.nbiaf' d9 ~Ión y taTW' ta. dM.- de loa CCAl4XW• .... Ql9 - ~ ~ •loa 
d11 ... .m.. ~-- r a.borallonoe. 

Se debe ~ _, ..,,..... .. ci9ve del irw9nt8rtó que tengm o - ,...,.. ~ •I c:omporwnte, .. eleve d91 
d9pm,,..,...,.o y • a... del ....,,_ano • ...,,..._ m loa ~ y~ ~· dedc:. de -. ... 
19ICNI de ~O~ debe mm.r- del ...u.mm, • 9U 1MZ .. bef9 d9 dicho~ ... ,.. el ~. Uf\9 V9Z 
obtmnkkt ..a09 cMI.- - D9fW"8 Uhll •KIUM8 m con códlgc> de .....,_, a. cu.I c:mnt... t.oclo9 ... om cMtom s-r-~ 
•I compon9nte, y en .... madi.*>~ el .mtta del~ (O-DISPONIBLE, 1•EN PREST.AMO. 2-GARANTIA Y 
3aBA.JA) 

En e.anta • V81td9cklnea, no p..-te -V.r un ~· • V8f10& ~-- ni ...,.._ono9, *' - ;m.,... ~r 
_.omcMla. •I ....,.debe ~rel~• ,,__...Mg(tn_el c.-o: El~Y9•91dc»~ 

Protolipo de C8ptura pmra •algnar compone-• - depmrt8n.ntoa y 
laboratorio• 

ASIGNACIÓN DE COMPOMENTES 

1 NÚMERODE 
INVENTARIO 

1 
CLAVE DEL 1 
DEPARTAMENTO 

CLAVE DEL 
LABORATORIO 

FECHA DE 
INGRESO 

FECHA DE BAJA 

ESTADO DEL 
COMPONENTE 

Aceptar 11 Cancelar 

TESIS r:mJ 
FALLA DE G1\IGEN 

Asignar 

Modificar 

Borrar 

1 Salir 1 
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CAPITUL04 DISEt';iO DEL SISTEMA 

Módulo de Sollcltud - Salida 
Especlflcllcl6n - .. rog,...,. 

. . .... 

EM61Md: 
SOL 

Arnl>1Pott_• dPI Proyraru.a 

.,_, 
SOl..._ct..AV, SOL_RESP. sot._FECH, SOL_ TIPO, 
SOl.._OEST. SOl._RESP _DEST, SOL_APRB 
SOL_APRB_OK 

Tipo d9 Indice: 
SOl.._CLAVPK. 

CONT_cuw_SOL, CONT_INV_COMP CONT_Ct.AV_SOL ~I( 
CONT INV COMP ~K 

c,..erto• d9 EJ9cución d9I ~ograrn11: a.ntro .... ......, princ:ip91...._ ••lMlr une opción* 90MC•UCI. que -
utlltzar• pera .. control de ......._ d9 loa......,_ o cm -==••a. -· -.......: .. : 

I~. UodMe. OMMe, Seoect 
I,,_,_ U o.i.ie 5-ct 

Cu.po d91 Pf'ogramA 

En .... rnaduto •rw pera pmi9f'eo6icbr •.,..... • o-wntl•. ~o t.,e del~~·.~ 
9Ulor1Z9do por ., jefe d9I d9pert8mento 

Se debe ~r en pmnlaMll i. dave d9 111 ..-c.tucl, .-. eleve _. W1ica • idWlhfica • ...._ d9I eQU111X> nwma que 
genef11f'9 et atllfemm • trmYéi9 de un conlador con Incremento d9 1. a.ve d9I ~ d9I ~m.nlo, r.cha d9 
mdk:ltud. bpo de -ltda (O-~. 1 ·~ y 2-b9rfai), • donde - -.V.. el 9QUlp> (dmbno), un ~ al fue 
•UloriZ8dm o~ dk:M eot.cftud y por ultuno .. confinn9Cíón ........ (o. SI ..a.o.,_ No -'tó). 

TESI8 C:Q:('IT 
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CAPfTUL04 DtSEAO DEL SISTEMA 

Prototipo de c.ptun1 de componente• 

ASIGNACIÓN DE LABORATORIO 

1 
NúMEROOE 1 
SOLICITUD 

1 RESPONSABLE 1 

1 FECHADELA 
SOLICITUD 1 

1 TIPODE 
SOLICITUD 1 
DESTINO 

., SOLICITANTE 

1 
Sol. 
Aceptada 11 ~~cemcia 

Aceptar 11 Cancer.r 

1 
Asignar 

, , 1 OPRl'oSTAMO 
1 REPARACtON 
2BAJA 

1 

Modlf"icar 

Borrar 

~S.-lió_co_mp __ ·~' ' =lió 

S.llr 

TESIS COT\T 
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5.1 Prognim•clón 

CAPITULO 5 
DESARROLLO DEL SISTEMA 

i.. programación del sistema, como - menciona en el capitulo 4, se realiza en 

lenguaje PHP ve1'11ión 4.05. Para el diseno y creación de l~nes del sistema ae utiliza 

un software conocido como Adobe PhotoShop 

Cada programa del que ae compone el sistema esta formado por códigO en 

lenguaje PHP y fragmentos de código escrito en HTML. quedando ambos integraaos en 

un documento PHP. 

El código HTML ae utiliza principalmente para establecer las caracterlsticas 

generales de cada pantalla como el tipo, tameno y color de letra, ..,.nejo de 

hipervlnculos, presentación de inWgenea. m6rgenea, controles visuales, tablas, 

botones, etc. y en general el aspecto flsico de cada m6dulo. Estas caracterlsticas se 

conocen también con el nombre de "Frame". Un Frame es una plantiHa con ciertas 

caracterlsticas especificas definidas en la construcción de la misma, en los lenguajes 

visuales como Visual Basic o Delphi al trame ae le conoce como también como forma. 

El código escrito en lenguaje HTML que ae Incrusta en cada documento de tipo 

PHP tiene como función principal la interacción del sistema con la base de datos. cuyas 

tareas primordiales son: 

• Mantenimiento y acceso a los catálogos del sistema. 

• Almacenar y recuperar ta inform.c:ión capturada. 

• Consulta de la información. 

• Control de usuarios. 

En total el sistema esta formado por 11 programas escritos en PHP que están 

integrados en 7 documentos tipo HTML. A continuación ae describe brevemente la 

función de cada uno de ellos: 

'T'fqc:! ~nM 

~ALLA D~ uruuEN 
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CAPITULO 5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

lnv_adm_mnu.php Menú princisNll que contiene los vinculas para cada 
<>n<:lón del sistema. 

lnv_adm_usr.php Administración del catllllogo de usuarios, anas, bajas 
vcambios. 

inv_adm_sol.php Captura de solicitudes de prntamo de equipo de 
~uto. 

inv adm nro.oho Mantenimiento del catl111nno de prov-ores 1 
inv_adm_mst.php Acceso al n>ódulo de herramientas del sistema, entre 1 

las aue - encuentr_a la impresión et~uetas. 1 
inv adm lab.pho 1 Control de laboratorios de la Facuttad de lngenieria 1 

lnv_adm_inv.php Mantenimiento y administración del inven'!'"~ 
eaulnn de r.ñnw>uto de la Facuttad de ln~nierla 

lnv adm her.~hp l!!!f!resión de re~rtea y c:Ocl!gos de barras fattantes 1 

lnv ad.!!L._dev.phJ> Devolución de~"-~ de ~uto 1 

lnv_adm_dep.php Control de Departamentos de la Facuttad de i 
l~nieria ~~~ 

inv_adm_com.php 1 Mantenimiento . al catllllogo de componentes de 1 
~!J-~ de CÓ'!'PutO 

Prog,.m•• que integf'8n el Slatema de Control de lnvenUirios de la 
Facuttlld de lngenierfa SCIFI 

Para escribir el c:Ocligo de cada uno de los programas fuentes del sistema (en 

PHP) sólo es necesario un editor de texto y en el mercado existen una gran variedad de 

ellos. Por un lado eatllln los generadores de c:Ocligo HTML como el FrontPage, que 

generan código de manera automática al momento de ir disenando gr•rocamente el 

Frame; para la edición de los programas fuentes de PHP se puede utilizar cualquier 

editor de texto (incluso el Notepad de Windows); pero por simplicidad de las tareas de 

edición de los dos tipos de código (HTML y PHP) se utiliza un software conocido como 

HomeSite. Las principales razones por las que se eligió este editor son las siguientes: 

• Tiene una interfaz gráfica de muy fácil nwnejo. 

• Pennite la escritura de código HTML combinado con PHP, ASP, JAVA 

• Tiene una herramienta que permite visualizar la construcción de cada documento 

HTML. Frame o pantalla al momento de ir escribiendo el código. 

• Contiene un conjunto de herramientas que penniten detectar y corregir errores de 

forma eficiente. 

• Presenta un Inspector que localiza cada uno de loa elementos del programa fuente 

como etiquetas, funciones, procedimientos, refentncia • diversos objetos, etc. 

TESIS CO~T 
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CAPITULO 5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

•Colorea la sintaxis de HTML y PHP, para ldentlfiC8r de manera rapida cada parte 

del código fuente. 

Para poder editar el código fuente de una de las apliC8ciones del aistema basta 

con posicionarse en el lado Izquierdo de la interfaz, donde se muestran C8da uno de los 

componentes del programa y dar un doble clic del mouse para que el cursor se 

posicione en la pr;mera linea del código corntspondtente. 

En la Figura 5. 1 se tiene muestra de cómo luce la interfaz del HomeSite en el 

modo de edición, mientras que la Figura 5.2 Ilustra la ventana en mocio de 

Previsualización. 

j[iil_~ __ li_l_!I;. .,. ..... ~ .. _J!!i>~•.:::_!a •.L~ 
11• .......... "". "'r. '-' c-1:1•1••.i ~ ... ··•-1 

,~ __ ,._, ... ,.._,._,.._,c.-1 J 

AlllJ!:; ,;m •www ............ •· 1 

<!::=:-;.7! ~::. 1::'!!:.:: ·- .-..-~: ·::: ~~ ,.::. ::-s:•:.'::.:::.a.:.·. ?:!~-> 

c::.:.:i..: :-1:.•-!":l":.!:.!l!!:?:!::'ª -=~Te•'"':IX": •:1•• ~•=···. ·1-:;,·::.1.:11•> 
<•:::.;-':. :.t::r..:t;oe-·:t-.-..~:=:.~':'" =~T••-':e1-: :t•"Lf:r:.;:<:,•> 

J 
r:.m.c-t.1.0:1 ~-•-F!=..;iA.a•':::'etl : l/~·J.O 

'\"ar :.,s,e-doc:-l:llt.~_1:1 rci-c:.-:.1a,,:.<•·:.e:r~·'"u·-::.:) .. ,a.:!:::: 
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Figur• S. 1 lnt•rf- D'*fic8 del eoftwmre HomeSlte en modo de Edid6n 
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Figura 5.2 Interfaz gr6ftca del eoftwmre HomeS•e en modo de Pravta.uataaci6n 

Existe un menú principal del sistema que contiene tocias las llamadas a loa demas 

módulos que lo integran. Para dar una idea general de cómo estén elaborados los 

módulos en PHP se muestra • continuación el código fuente del programa principal. 
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C6dlgo fuen .. del prog-a principal del SCIFI 

<?PHP 
.f'unction autenti.f'ica () ( 

global. Sl.091.. $pass; 

1 

.i.f'(ISl.og1.fl!$pasaJ{ header ('"Location: .i.ndex.html.'"J; exi.t;J 
// conexion a l.a base 
$db • myaql._connect ("".l.oca.l.hoat". '"tes.i.a"• •teai.a""J; 
.i.f( !Sd.bJ < 

readfi.le ( ""i.nv_adm_cab.html .. ); 
printf l ""<p><br><h3 al.1.gn-center>Servi.ci.o temporal.mente auapendi.do</h3>\n•); 
readfi.l.e ("'inv_adm_pie.htm.l."'): 
exit: 

1 
myaql aelect db l "teai.s"" • Sdb): 
$reauTt -rnyaCil_query ( ""aelect • :from uar where uar_.l.ogi.n• 1 $loqi • 00 

• Sdb) ¡ 
$row - mysql fetch array(Sreaul.t); 
srowa - myaql_nwn_rows (Sresu.l.tJ; 
Spaaw-Srow(""usr_pasw'"): 
$tipo•Srow[""usr_t1.po""] 1 
.i.f CSpaa-•Spass) { . 

setcookie ('"cookie{aut]"'•'"l'"•t1.me(J+3600. •/" 1 $HTTP HOST) 1 
aetcookie {"'cook.ie [uar] ""•$login, time ()+3600, ""/"• SJiTTP HOST) ¡ 
setcookie ( "cooki.e l tpo) 00

• Sti.po. ti.me () +3600. •/"", $HTTP_iiOS'I'J; 
header (""Location: inv_adm_mnu.php3'"); 
exit; 

1 
el.se{ 

1 

readfi.l.e C"".i.nv adm cab.html"") / 
1.f(Srows••O) - -

printf ("<p><br><br><h3 al..i.c;rn-center>Uauari.o 1.nex1.atente </h3><br><br>'n"); 
:tf(Srows••l) 

pr1.ntf ( "<p><br><br><h3 al.ign•center>Pasaword incorrecto</h3><br><br>'n'"); 
readf1.le ("ínv_adm_pie.html"' J: 

/ I modulo maestro del. programa de inventario• 
switch ISmod) f 

1 
?> 

case "aut": autenti.f'i.ca () 1 break: // autenti.ficaci.on 
case ""dep"": header (""Location: i.nv_adm_dep.php3"') I break: // departamentos 
case "lab"': header ('"Locat.i.on: 1.nv_adm_lab.php3"') 1 break1 // l•boratori.os 
case "'uar"': header c•Locat.i.on: .i.nv_adm_usr.php3•J ¡ break; // usuarios 
case ""her": header ('"Locat.i.on: .i.nv adm her.php3") / break1 // herra.m.i.entae 
case "'com": header ( .. Locati.on: .i.nv-adm-com.php3"J: break1 //componentes 
case "pro": header ("'Locati.on: .:1nv:adm~ro .. php3"'J1 bre.ak; //proveedores 
case ""inv•: he.ader t'"Loc•tion: 1.nv_adm_.1.nv.php3'"J; break; // i.nventari.o 
case ""sol."': header C"'Locat.i.on: i.nv_adm_aol..php3"'J: break; // aol.1.citudea 
case "dev": header t"'Locati.on: .i..nv adm dev.php3 00 J; break; // devoluci.ones 
case "mnu": header ("'Locat.i.on: .i.nv-adm-mnu.php3"'); break: // menu pri.ncipal. 
dei'.aul t: autent.i..fi.ca ( J; - -

113 

J 
TESIS CON I 

--------~--:A=LL=:A~DE ORIGEN 



CAPtTULO !5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

5.2 Prueb•• del alat.m• 

Un ••pecto ~rt•nte de .. e111id8d del sis- es su conf°l8bilid8d. Un sistenw es 

confi•ble si •I u-rse de ,..ne,. razon•ble no produce f•ll8s peligros8s o costos•s. 

Aunque es practialmente Imposible ~rrol .. r soflw8re que se pueda demostrar que 

este libre de errores, se debe hacer cu•nto esté al alcance por prevenir su •parición, 

usando métodos y técnials que incluy•n .. detección de errores, su corrección y 

tolerancia. 

Las pruebas son procesos de ejecución del progra,,.. con la intención de hallar 

errores, es decir, hacer que el programa f•lle. Asi, una prueba exitosa es la que 

encuentra un error. 

Cabe mencionar que para el presente t,.bajo se emplearon cinco estrategias de 

pruebas, de las cuales a continu•ción se comentan los resultados 

Prueba •lf• 
Es lo que se conoce corno vemlC8ci6n y tiene .. intención de hallar errores al 

ejecutar el programa en un •mbiente simui.do. Por lo gener•I. se solicita la intervención 

de un usuario para que ejecute .. parte • verif"icar, mientr•s se observan y anot•n los 

errores en los que se incurre dur•nte su ejecución, esi corno les ,.•cciones del usuerio 

ante el programa. 

Las expectativas de esta prueba son que el usu•rio •porte sus observaciones p•ra 

evaluar .. s modlf°IC8ciones con respecto • las ventan•• que se le van presenl8ndo, al 

considera que su uso es complejo, su funcion•lidad, entre otros coment•rios. 

En este caso se creó una versión alfa del sistema, y se solicitó la cooperación de 

un futuro usuario para que ope,.r• el mismo con d8tos f"ICticioa. Se pudieron detectar, 

entre otros, los siguientes errores: 

•Faltaban iconos de salid• en •lgun•• venl8n.s. 

• No esl8ban deshabilitlldos algunos Iconos que por seguridad debl•n esl8rto 
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• En 18 solicitud de .. lid• de equipo, el sis..,._ no veritlc.aba que el inventario 

concordara con el .. boratorio al cuel estebe asignado. 

• Algunes ventanas no estaban centradas. 

Pruebes de rec:uperacl6n 

Le mayor parte de los sis-s deben tener 18 capacidad de recuperarse de los 

fallos ocasionados cuenda 18s """'uinas "se caen" o "se traban". Ade,...,s esta 

operación de recupereción no debe perjudicar los datos •lmacenados en el sistema. Es 

por ello que 18s pruebes realizedes pare este ceso fueron en diferentes m6quines: unas 

con recursos de sobra y otras con menos capacidad de .. requerida. Cabe acl8rer que 

la parte evaluada fue solamente la del cliente. 

Se observó que las computltdoras con menos recursos eran más susceptibles a 

un bloqueo, teniendo esto como consecuencia el reiniciar el quipo y j:lerder tiempo en 

dicho proceso. Por el contrario, .. s ~uinas con m6s recursos no presentan problema 

alguno durente la ejecución del sistema. 

Estas dos conf"igurac~s no efectan directamente loa erchivos utilizados por 

sistema, ya que estos se encuentran localizados en el servidor. el cual demostró no 

tener problemas al recuperarse en un muy corto periodo de tiempo. 

Pruebes de seguridad 

Todos lo sistemas .... nejan información sensible. esto quiere decir importante, a la 

cual no todos los usuarios pueden tener acceso, principalmente por cuestiones de 

seguridad en cuanto • .. Integridad y ,. .. billdad de los datos elnwcenedos. Es por ello 

que en esta pruebe. se verifica que los mecanismos de protección lncorporedos el 

sistema funcionen adecuadamente, es decir, se verifica que valide el acceso al sistema 

de acuerdo • los diferentes privilegios esignedos • cede tipo de usuerio. Al respecto 

podemos comentar que no hubo problemas, ye que no se encontró error elguno. 
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Pruen• de re•l•tenc .. 

En eshl prueba se ejecuta el •istema de forma que dem.nde recunios en 

cantidad, frecuencia. o volúmenes muy grandes de d•tos, por ejemplo: 

• lncremenhlr .. cantidad de d•tos de entrad• con el fin de ~rober como 

responden 18s funciones de entrad• •nte hlnhls solicitudes •I mismo tiempo. 

• Realizar pruebas que requieran el rnlllxlmo de memoria o de otros recunios. 

• Re•llZllr excesivas búsquedas de datos residentes en disco. 

• Intentar "tirar" el sistema. 

La respuesta del sistema a este tipo de pruebas fue un ligero incremento en el 

tiempo de espera de I• respuesta del servidor, pero no fue lo suf'ocientemente 

slgnif'ocatlvo como per• considerarlo un• f•ll8 m.yor, sino que perm.nece en un grado 

aceptable. 

Prueb•• de d•eempefto 
Las pruebas de -mpeno del hardware del servidor se tuvieron que nsalizar con 

un equipo diferente •I propuesto, ya que por dlverses cuestiones no fue posible 

conseguir el hardware propuesto, y se tuvo que ad•ptar • los recu111os disponibles. Sin 

embargo el sistema a pesar de no estar en condiciones Optimas presentó un buen 

desempeno. 

Por otra perte hlmbi6n se vemicaron espectos del ~no de .. red de 

cornuntc.ctones, tales como: 

• Comportamiento del servidor 

• Teempos de acceso al sistema 

•Tiempos de actu•llZllci6n, borrado y consulte de los registros existentes 

• Número de conexiones náximlls. 
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&.3 lnaulacl6n 

Considerando que - tiene un11 computHora con las caracterlaticaa requerid•• en 

el Capitulo "4 para el buen funcionamiento del sistema y además instalada una versión 

de Windows 95 o superior, se procede • la instalación del PHP Triad para Windows, 

que es un instalador gratuito del -rvidor de Web Apache, Servidor deba- de datos 

MySQL y el módulo para la programación de PHP. 

Una vez instalado el PHP Triad, es recomendable verificar si efectivamente 

funciona Apache y MySQL. Para hacer esta verificación, se puede realizar lo siguiente: 

• En el botón Inicio (de la barra de tareas de Windowa) ir• Programa -> PHP Trlads, 

como se muestra a continuación en la Figura 5.3 

1 

. . 

.. 
l••ca 

@:!.-s .. 

~=-"-L , __ 
~ roo.- . ~--QL 
j!J E- . 
~ 11- . 
:& -- . 
~ -- . 
• -;t::I ---· ~ C'.-.-.¡MO--.. 

V -·--· -•llZl•~·-i:J IJIE-----1 

TESIS rnN 
FALLA DJ:: UH!GEN 

Jl7 



CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

• D•r clic en •start Ap8che" 

• Aparecer• un• ventan• de MS-DOS con el siguiente mens•je: 

(Thu Nov 21 19: 44: 39 2002} [warn] pid :file /apache/logs/httpd.pid overwritten -
Unclean shutdown of previous Apache run? 

Apache/1.3.14 !Win32l running ••• 

Indicando que el servidor Web est6 funclonmndo •decu•d•mente. 

Posteriormente. se levanta el servidor de bases de datos MySQL: 

• En el botón Inicio (de la barra de tareas de Windows) ir• Programs -> PHP Triads 

• Dar clic en "St•rt MySQL • 

•Aparecer• una ventana de MS-OOS 118"111d• mysqlcl y luego des•parecerá, 

Indicando que el servidor de ba_,. de d•tos MySQL está corriendo. 

La instalación de PHP tri8d ere• un• cmrpeta en la ralz del disco duro llamada 

•apache". Dentro de dicha cmrpeta es donde se encuentran los programas y •rchivos 

necesarios para la correcta funclonalid•d del sistema, pero ademlfls, dentro de la 

carpeta apache existe una cmrpeta 118"18da "htdocs", que es la cmrpeta donde se 

depositan los documentos que se dese• que el Servidor Apache publique en lntemet. 

Para fines pr6cticos y de f6cil ldentlfic8ción, dentro de 18 cmrpeta htdocs se ere• una 

carpeta llamada "sistema· y dentro de esta misma se ere• otr• cmrpeta llan18d• igual 

que la base de datos (en esta e.so ... - de datos se H8ma "tesis"), donde estar6n 

guardados los programas PHP, los documentos html y ... inWgenes del sistema. 

Una vez creada la cmrpeta "tesis" y teniendo toda 18 inforrnmción en ella, se 

procede a crear la base de datos para luego subir ... tabl8s del sistema. Esto se realiZa 

asf: 

• Ir • c:\apache\mysqllbin 

• Dar doble clic en mysql.exe 
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• Aparece una ventana de comandos de MS-OOS con un prompt que dice myaql> 

• Mediante el 11Cript •crea_base.sql" ae crea i. base de dalos y una cuenta de 

usuario llamado .._.. al que ae le otorgan los permisos necesarios para 

manlpui.r i. base de detoa y que tarn>i6n es utilizada por todos los programas 

PHP para i. explotación de i. base de datos. El comando es: 

myaql > .ource c:\apacha\lltdoca\alatama\-la\c,.a_ba_.aql; 

• Ahora. cargar i.s tabi.s que ya están en un script, contenido en un archivo 

llamado "teais.sql". ubicado en c:\apache\htdoca\tesis\ con el comando siguiente: 

myaql > uae teala; 

myaql > aource c:\apacha\htdoca\alatama\-la\-la.aql; 

La base de datos ha sido creada, asl como i.s tabi.s que la conforman. Sólo falta 

vermcar que el sistema funcione. Para esto. se pUeden llevar a cabo los siguientes 

pasos: 

• Abrir un navegador de Internet (por ejemplo, Internet Explorer). 

• En el campo "Dirección" teclear: 

h!tp:lllocalhoat/alatematt.ala/ 

o bien, la dirección IP de la computadora. por ejemplo: 

bgp·«t27 Q o 11a••teme1Je•i1/ 

• Se muestra i. pantalla que aparece en la Figura 5.4, Indicando esto que se puede 

trabajar en el sistema. 
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Flg. 5.4 P•nhlll• de pr-nblclón del SCIFI 

s.• S99urlcl•d 

Hablar de seguridad en un sistema es muy complejo, debido a que se deben 

definir las funciones de cada usuario dentro del sistema, o mejor aún, restringir el 

acceso al sistema en primera instancia y si al usuario se le permite entrar y/o utilizar1o, 

qué menús. sub-menús, pantallas o datos puede ver, modificar o en dado caso, 

eliminar. 
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Antes de poder tener un• sistema de aegurldmd confimble, padrl- pen-r en lo 

siguiente: 

• Quién debe usar el sistema. 

• A quién se le otorgar• acceso. 

• Para qué se otorga el acceso. 

• Cu8ndo se requiere el acceso. 

• Desde dónde se her• el acceso. 

• Cómo se obtendr8 la informmción. 

•Cómo se usará la infornwción. 

La seguridad que emplearemos en -te sistema se divide en cinco perfiles, niveles 

o funciones de usuarios, dependiendo de su actividad diaria y procedimientos que lleva 

a cabo dentro de la Facultad de lngenierla. Los tipos de usuarios v81idoa se muestran• 

continuación: 

Nivel 

o 
1 

jefe de 
Departamento 

jefe de 
Laboratorio 

Functone. dentro del atetetna Funcl6n ,._, 

Puede conaulter todo• loa l El jefe de O.pan.mento •• el 
componentea invenWri•doa, ••I como ¡ •ne9rgado de aprobar laa 
aua eapecificacione• o detellea. pero ain 901icitudes de prWatamo o .. lidaa 
poder borT8r o •gregar alguno. de cada uno de loa 

Las 90licitudes I•• puede conauttar, componentes. 
cre•r y aprobalr de acuerdo • quién l•• 1 
aoliclta, ain peder borTllr alguna. 

Puede viau•l~r los equipo• que 
hayan regrw .. do de cualquier prW ... mo 
o -lid• por reparación. 

Puede conau.._r todo a loa 
componentes inveni.riado• aal como 
aua eapecificaciones, &in poder bon'ar o 
agregar alguno. 

E• el encarg•do de el•bor•r 
I• aolicitud de prést•mo o .. lid• 
de. algUn equipo. 

La• aolicitudea las puede conaurt.r y 
crwar, ain poder borrair ni •utor1zar 
alguna. 

Puede visualizar loa equipo• que 
heyan regre-do de cu•lquier P'*atamo 
o-lid•. 
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Nivel -
2 Ayudante de 

Lmboretorio 

3 Vigilante 

.. Admini•trador 

1 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

Funclonee dentro del • ....,... Func16n"-1 

Puede consultar todo• lo• E• el enC8rg•do de el•borer 
companentea inventariado• •• 1 como la M»licilud de prWatamo o .. lid• 
au• eapecificacion••. sin poder bon-air o de •lgún equipo 
agregar alguno. 

L•• 901icitudea I•• puede conauttar y 
cre•r, ain poder bo,,.r ni autortz.r J 
alguna. 

Puede visualizar los equipos que 
h•y•n rwgre .. do de cu•lquier pr9at•mo 1 

o .. Jida. 
1 

Puede consultar y/o verificar al las ¡ El vigil•nte verifica al la 
solicitudes est•n o no •prob•d••· p•r• , aolicitud fue aprobada por el jefe 1 
después corTOborar que -lg• el equipo 1 de 0eP•rt9mento, P•ra después j 
o componentes llst•doa, poniendo una ! corTObor8r qu~ todos loa ¡ 
marca de -lida. j componentes hstaidos en la 1, 

miama son los que -len ¡ 
1 

Puede actu•llzar. egrwgar, borTalr y 1 El . admi~iatr•dor .. eli 
consultar tocias la• baM• de dato• Wlea encargado de d•r¡ 
como des-ri.mentos, lat>oratonos. i m•ntenimiento •I sistema. 
u•u•rios, componentes, proveedores, 1 

ag!:ar .•'co~;~C:.r. '!~uairz~~d; 1 inventarios, solicitudes, devoluciones. 
Puede imprimir y dar un hstaido de bon"•'· C9d• unos de los 1 

loa componentes en prWiatamo o depert.mentos, lebormtonos. 
garantia, aegún •• el eatado de e.da uauanos, proveedora&, 
uno. •dem•s de poder consultar, componente&, etc. 
agregar. actualiu.r "I borrmr dicho• Se encarga de imprimir I•• 
componentes. =~~=~~~e:~~s aaigna~n a 1 Puede imprimir las etiquetas con laa 
que _,..n identificados loa Genera un informe de los 
componentes. componente• o equipo que se 

encuentre en pr•atamo o 
v• ... ntla 
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S.S Document.clón 

En la creación de cualquier sistema informlitico existe un documento en el cual 

se especifican detalladamente las pantallas que va presentando el sistema, para que 

este pueda ser entendido por la persona que va a utilizarlo. 

a.a.1 Pa-llaa 

Esta sección muestra las pantallas que conforman al Sistema de Control de 

Inventarios de la Facultad de Ingeniarla (SCIFI) . 

.Junto con la pantalla se da una breve explicación de la misma. La visualización de 

las mismas es en Internet Explorer de Microsoft y se asumen conocimientos básicos en 

el manejo de dicho navegador. 

Flg..,.. S.5 Pantmn. de Internet Ellplorer 
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El Acceso al sistema comienza con .. pantalla de la Figura 5.6. Al presionar el 

botón izquierdo del mouse sobre la Imagen que ae presenta en el browaer se muestra la 

pantalla plinclpal del sistema ilustrada en la Figura 5. 7 

* • l ! ... .... •- •--.e T.... H .. 

j ! ....... • .i;. • -ia ::1:'.J ~ : 85-91 .AIF-~ 1 [!.~w ~ ~ • 3 ~ 
}Atit.e-..fij ._.1/b:......v___...., 

'lo... ---

--•c.-..,_ is:d 
.... ,..... ..... "stlKW'!) 

FiglW• s.e P•nl•ll8 de Entrlld• •• SCIFI 
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Antes de continuer es nec:e .. rio considerer le• siguientes indlgenes, les cueles 

se presentan en les pantallas restantes del sistema. 

~ 

• ,. 

Icono de Actualizer Registro 

Icono Estatus de Solicitud Aprobada 

Icono de Borrar Registro 

Icono de Solicitud Confirmada 

Icono de Ir a Menú Principal 

Icono de Insertar Nuevo Registro 

Icono de Enviar Mail 

Estas imágenes nos ayudarán a identificar los procesos que se pueden realizar 

en cada una de las pantallas que se presentan a continuaciOn. 

Además, es necesario comentar que en esta secciOn se muestran las pantallas 

que conforman el sistema, considerando que la presentaciOn de las mismas depende 

del perfil del Usuario que entra al sistema, por to que pueden variar. 
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La pantalla de ingreso al sistema se encuentra ilustrada en la Figura 5. 7 

Sisl- de e-trol de J11~111arios * a. PKUIUld de lngetúw~ (SCJ•l) 

U•uano~ 

Con!,.••"•~ 

Figur. 5.7 Pantall• de Ingreso al Ststema 

Esta pantalla espera el ingreso de la clave de Usuario y la Contrasefta asignada a 

este para tener acceso al sistema. 

TESIS CO~T 
FALLA DE Ol-UGEN 

126 



CAPJTUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

Un uauario p..- eatar regiatrado en la b•- de datos del aistema, pero no 

introducir correctamente el paaaword, lo que provoca que no pueda ingresar al aiatema. 

Esta ailuación - ilu•- en la Figu,. 5.8 

11 Hao .. 9- • .._. T.... .. 
1 ... ._ - ... ~~ ~ ·- :11•- --- 'O• J ;;- - 3,,. 
~•fibND:#tat:~~~ 

U•U..-.D~ 

Co,.renfl•~ .,_, 

Flgur• 9.8 U.U.rio V•lldo - Paeeword no Wtlk:lo 

TESIS r.nN 
FALLA Df!; vraGEN 

3 ....... -if .. , • 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

También un usuario que Intente ingresar al sistema pero que no este dado de alta 

en ta base de datos del propio sistema. Esta situación provoca que el usuario no pueda 

ingresar y - ilustra en la Figura 5.9 

, ....... _...__T.., ... 
1 ........ - - a :1:1 t:t as...dt :aF..-. ,,......, ~- _. ~ .. .3 ~ 
~·ti] .._.,I'.._._,__.._,...,._ 

TESIS COT\T 
FALLA DE GJ.uuEN 

-
8 ~I 

,, . .__ 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

Si por el contrario el Uauario que intenta ingre .. r el sistema es valido y 

proporciona •u paaaword correchlmente, entonces ingresa al sistema sin ningún 

problema y aparece la pantalla iluatrllda en la Figure 5. 1 o 

D .__ .. c.ttf'OI • .... ,,." ..... * 
.. lit f.cu!IM .. J ........ a (SCJfJ) 

.... _. ··--· ... -........ ... &. lb ttt - .. __ -
4" s 4r, ... -!: a4fl '- ;:- • .,__ - - C..•-

;...~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-¡--~ ......... ~ 

FlgUt'll 5.10 P•nt•lla Prtnclp81 del SCIFI 

En esta pantalla ae deapliega el menú principal del aistema. 

Se puede aeleccionar cualquiera de la• opcionea moatreda• preaionando el botOn 

izquierdo del mouae sobre elles pare tener ac:ceso a la pantalla corntspondiente a la 

opciOn seleccionada. 

r TE~-.;::; '""!~~r 
FALUi Dt 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

La primer pantalla que ae obtiene es la del M6clulo de Departa_'"_ y ae Ilustra en 

la Figura 5. 11 

11 ...... ·- ·--- ........... 
i1~~-;;-;;.-:-.-[¡)~-----:¡;-.--~""~ .... ~~-~ ..,-- -·-----·-----• 
11~@--,~~--'-----~--l ________ 3_:r>__!---:.' 

º' °" 
"" 

Avanzar 

._._ • C-trol de Jn-ntilrioa; 
.. lil P41c:ultild .. Jneeftieriit (SeJPJ) 

.......... a. ............ 
:::1 

--r'ZS' 
lngr.n•rl• •n Complll•c.•on 
~••nEi.etrómca 

tn,.nt•rf• en Telecomun1c•c1one• 

Dr Je•us s-Gt• C•rmon• ,:: .; • 
Mtro Robeno Tawar M•dina ,;:_ ~ • 

Dr. Víctor G•rc:I• G.,.11ufto ,.::

1 
.! • I 

Flgur• 5.11 P•nt•I .. del Módulo de Depmrt•mentos 

Avanza al siguiente grupo de registros encontrados 

Retrocede al grupo antenor de registros encontrados 

En la pantalla de la Figura 5.11, al presionar el icono • ae elimina de la base 

de datos el registro seleccionado 

TP.Sl~ r.nN 
FALL.Pi. LJi G ... i~JEI\T 
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CAPITUL05 

En la pantalla de la Figura 5.11, al presionar el Icono 

de la Figura 5.12 

• 
~.~ - - .... :ll 12 ¡ •. - :Ji- ~. -O·.;:!! - ;¡;¡ ~ 
.l~··lil f"ftpl~~----.,_dlp37.... ._... .... 

.......... Dcpu .... -. 

c
R••POMeble 
D11Part9fn9nla 
TaWono 
Ublcac1on 

01 °' _,_u. S...• c..,...on. 
1,.... • .- .,, Cornputacl6n 

SZ2ll>41 
Edtf V ..... V•19JD. P.B -

... --
DESARROLLO DEL SISTEMA 

se presenta la pantalla 

• 

Flgur. 5. 12 P•nt• ... de Consu•• de Depmrt•mento 

Regresa a la pantalla anterior. 

TESrn co~,T 
FALLA D.ii; O.hlGEN 

131 



CAPITULO 5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de 18 Figura 5. 11, al presionar el icono ~ se pntsenta la pantalla 

de la Figura 5. 13 

• I' - ... - ·-• T- ..... • !_ . ...... - - - "' j] '2 ·- :it•- ,._ :o- ... ~ - '3 ~ 
1~.lií~,~~1~_ ... _ .. ~ 

..__ .. eonuol •s ... ,,."~ 
• lil •.cuts.Mt de s....,u.ra. csanJ --a.p-· 

RHpon•able 

OepMem•nto 

T•ltfono 

Ubic•c:•ón fEc# Vald*• Valle/O 3er Plao 

~---.--~ 

Figura 5.13 P•nt•"8 de Actu•Mzacl6n de Depmrblmenlo 

Actualiza el ntgistro en pantalla en la base de datos. 

TF.S\S ('(Y!\T 

FALl.A i.J.G ~ . .-..dJEN 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figu.. 5. 11 •I presion•r el icono .:1. - pre-nta una 

pantalla similar • la ilustrad• en I• Figu.. 5. 13. Ob .. rve- la Figura 5. 14 

·----------·· 
.......... ~tas -· 

0epen.,_n10 

TMMono 

Uboc•Cl6n 

' " 

rr-•1-11- _,.¡ 

Es necesario ingresar los datos requeridos y presionar el botón 1 ""9ragar 

afectar el registro en I• base de datos. 

TESIS r:ON 
FALLA DE C~ciGEN 

para 
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CAPITULOS DESARROLLO DEL SISTEMA 

La p•ntalla del Módulo ele LaboNtolto9 - Ilustra en la Figur• 5. 15 

* ¡J ..... ...., ·--- T ..... 
~)-_¡.-.;;--;-_ -:.--.-:ij-~---.e;.;--rMF~~ .. -~ • 3 '1!' 
:T~ .. fiJ .... ,~.........._..~_.-ri... ... ~ 

001 

._._ • C-trOI áe ln-,,.nlilrios 
.. la •.cutlad áe lngen6erlll (SCll'l) _ .. L __ 

............... c°"9'Ulac:10n 
Luc:r Fr.nc:o C~Ul•do,.• y Pf'ogramac:10n 

lng R1,.1~n An•'• GW1::1• lllll•monas y P.m.ricos 
lng. R1,.1b•n Ari•r• Garcl• M1~rocomf1uladotallil 

Honor.to S.-dn Hamandez M1Jlt1med1• 
....,..,,. en Etectrónica 

lng Norn1a Elb• Ch-:i Rodrig1Jez D1sp Lf9ic:oa Prog,.mabl•• 

-- :: 
-= ---:: -., ~ 

• • • • 
• 1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 
¡ 
i 

_,il 
a~ ..... ~-==--=' 

Flgur• 5.15 Pantalla del Módulo de L8bor .. orios 

Avanza al siguiente grupo de diez registros encontrados 

~C8der Retrocede al grupo anterior de diez registros encontrados 

En la pantalla de la Figura 5.15, al presionar el icono • se elimina de la base 

de datos el registro seleccionado 
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CAPITUL05 

En la panbllla de la Figura 5. 15, al preaionar el icono 

de la Figura 5.16 

• 

'

J ... ._ W.. P--.• T ........ 
r•w.---;;-;; -:--í4it-i1- ~ .. .._.. (ti~- ~ 
JAMh••tií .... ,,~......,._,~_..,_ .... ~ =~-

~- ... C-trol de lft1'eftGrÍOS 
M 1i1 P.cultitd de lngenleriil (SCJ•l) --L--

Cl- CXI2 

O.pto. •I ~ue .-n••c• ~· - c..,.&a•c10n 
Responsabl• -._ R~6n .8wl•J• Gatcia 
NombN w.m.n.. J P_..ric:CK 
Tetttono !i622llJ6e 
Ubcac'6n Edlf V91dts v•.,o ::lelo Pisa --

DESARROLLO DEL SISTEMA 

·----• 3-~;;;;-t 

,,.-~ ... ~ .. ~-==---"'-:!/ 

Flgur• 5. 19 P•nt• ... de Consu•• de Lmbormortoa 

Regresar Regresa a la pantalla antelior. 

TESI8 r.or.,r 
FALLA lJE G1c1GEN 
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CAPITUL.0 5 DESARROLLO DEL. SISTEMA 

En la panhllla de la Figura 5. 15, al presionar el icono ~ se presenta la pantalla 

de la Figura 5. 17 

±_.!._~ ~-~~ -·~~-_!~- ..... -------------·-·------ -·
¡ ......... - .... .:a :2 • .._.. l'.11'- e»- :U· ~ ~ .. 3 "I!': 
¡~~-ti]._ .. ~,~ ......... _ .... _ ... ~ - =:--- 3-~-.¡;-; 

Actualizar 

.._._de C...rol M Jn-nr•rioo; 
M a. 'MUl&MI M ~'- (SCJ•l) __ L __ _ 

0.P811•mMllO 

R••Pon•.t.le i tng Rllb-. ""aya Ciatdl!I 3 
...,..monas y P9nfe,.oos 

156223068 

jEdlf Valde• Vll!lllle¡o 2do Pise - ... 

Ftgu,.. 5.17 P•ntall8i de Aclu•lizmck:tn de Lllboratork> 

Actualiza el registro en pantalla en la base de datos. 

TESIS rn~r 
FALLA JJ.ti.; viüGEN 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la penU.lla de la Figura 5.15. •I presionar el icono .:!.. ae preaenta una 

pantalla similar a la ilustracMI en i. Figura 5.17, como - puede ob-rv•r en i. Figura 

5.18 

t • I
J ..... ._._._T.- ... 
L,.._.--;.-;.·--@~ei- '.il- ..,_ IO• ~ ;;;!! • ;~,¡~-
1_......._Jíil....,,~-..--.,.,...._._..._..,~ - - .. 3 ~ ... -i 

Sta-• c-t.01•1 ... ~atario5 
.. 141 P.cuttMI ............ (SCJPJ) 

--~· 
D.-rt~o 

Rnpon••bl9 i----------,_ 

1 
'-'~~-------------------------~r-r-.. ~~.._..~~------~-;. 

Flgur• 5.18 P•IWlll• de Afta de Laboratorio 

Es necesario ingresar los datos requeridos y presionar el botón 1 "'98gar 

afectar el registro en la base de datos. 

TESIS r.n".r 
FAI,LA DJ~ :X~;1GEN 

para 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

La pantalla del M6dulo de U.uartoe - lluatnl en la Figura 5.19 

7- ..... !~ -º""""'!""_.! ... ·- --- ------------------------ - -•• 
'1 .¡.. ... - •• ~ 11 ~ .4 ..... :a.,_ .,...._ ~-.a~ .. - 3 ~ 
'.~fii., .. ~,___.._,.....,...._.._u.~-- - ..... ..a...:-1~---- 3~ 

~ 

GAG\1~1215 

TOMRSH:J1Cl9 

SN*f751112 

CN>N67Q316 

~ 

F ACL.fi60729 

ROGJ721018 

EIP07~ 

Avanzar 

R811roceder 

Sáa- de C-lrol de J11,,.niarioo; 
de lil PKU11u de Jnge~rUI ($011) __ .,.,_ 

~ r=r::··-r·=: 
.-. • o..,.n..,.nto 

Ot J•sús S-.g• c.,moti• 
Or V1c101 G•rci. Gardufto ,..ro Robeito TOlfllr ,...11ht1• 

........ ~º"° 
Honora1o S•-dr• H9m6tidez 

1"9 Norm• Elb• Ctt-:r Rodnguez 
tng Rub6n .-,,.,. Garc:ia 

Lucy Franco 

~·-L-.....Josllfln• Ros•••• G9r'Cle -· e>.metuo G•llerdo B..::11110 

!E!ZDB 
~ 

5E22Jt12 

'""'""'"" 56223tm 
5E2ZlDEe 
562Zil51 

5E22DB 

'6222222 

:21 ,_ • 
:21 -.: • 21 ,_ • 
:21 ,_ • 
:21 -.: • :21 ·- • :21 .: • 
21 .: • 

.: "- • .-.,...,,...... .. S...emll 
01•t1• Ell•• P•l•c1os 55555555 21 • = - • 

-·1--1 

Figura 5.19 P•ntalla de Módulo de Uau•rkta 

Avanza al siguiente grupo de registros encontrados 

Retrocede al grupo anterior de registros encontrados 

En la pantalla de la Figura 5.19, al presionar el icono • - elimina de la base 

de datos el registro seleccionado. 

TESTS C0~J 
FALLA D.t:; c~-aGEN 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figura 5.19 al presionar el icono ::?I se presenta la pantalla 

de la Figura 5.20. Esta pantalla corresponde al envio de correo electrónico y eau. sujeta 

al servicio de Malf 9dminiatrado por et servidor Web. 

:21 ,_ 

:21 --21 ,_ 

:21 --:21 --21 --:21 --
di --

Flgurm 5..20 Pllnt•Ha de Envio de Corl'eo Electrónico •I usu•rio 

TESIS r.nl\J 
FALLA DE VfüliEN" 

-
.:. 

-
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CAPlTUL05 

En la pantalla de la Figura 5. 19, al presionar el icono 

de la Figura 5.21 

.. ,_ 

.__ de Control de J11"1ens.rios 
.... l'MUta.d de Jn_...;era (SCUl) 

c1-
No-. 
T•o 
T.tMona 

E-• ... ~ 
P••-rd 

---· 
GAGV491215 

Or Victm ~- G.-dulla 
....... O.,,.,.~o 
s= 
ygari;r.Om•d cnm 

---

DESARROLLO DEL SISTEMA 

se presenta la pantalla 

==-~). jij~.,_.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~r-~119! ............. 

Ftgu,.. 5.21 P•nt•Nm de Conautla de U.u•rioa 

Regresa a la pantalla anterior. 

TESIS f:OT\T 
FALLA D,~; V.!:t.i.GEN 
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CAPITULO 5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figura 5.19, al presionar el icono ~ se presenta la pantalla 

de la Figura 5.22 

.,..._ .. C-trol .. Jft'#efttillloá 
de la Pacuts.d de Jngetúer&. CSCJPl) ---· 

1 __ , ' 
fiOrMWSto S-V.dra HemMd•r 

Teiltfonc fj6ZZ3069 

E·M•lf' r-~-"'*--a.~a~---.-~-,--~-.-m 

La91n ~ 
P----a ~ --

Figur. 5.22 P•nt•tl8 de Actu•Uz•ci6n de lJau•rk>a 

• 

Actualiza el registro en pantalla en la base de datos. 

TESIS COl\T 
F'A T' J ... ,_, ,.. . ... EN 

_.uLú iJI!i v.i.dll _ 

_,_, 
1 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figura 5. 19 al presionar el icono ~ se presenta una 

pantalla similar a la ilustrada en la Figura 5.23 

• 
·- ---------~•-

._._ .. C-trol de ln11entario5 
.. a. ·~ de lngeftieriio (Se!ll) --""-

Topo f.-- de O.p--.n.'*> 3 
T•'*fono 

1 
'=-==,_-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~:--¡-... ....,., .... ~----====~~4· 

Flgu,.. 5.23 Pantalla de Afta de Usuario 

Es necesario ingresar los datos requeridos y presionar el bot6n 1 "9re9'"' 

afectar el registro en la base de datos. 

para 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

La pantalla del M6dulo de Compol- - ilustra en la Figura 5.2• 

t6'6tCJB 

'""'""' t""3!l05 
192159'3 

t6U159 

t7CllDE 

""""'"' 1927590 

t2816!D 
17C&J75 

GENERICA 

GENERICA 
GENERICA 
GENERICA 

ACER 
ACER 
ACER 
ACER 

GENIUS 
ACER 

........ c ......... 

CPU 
CPU de ton. 
CPU de lorTW 

CPU d• Tone 
CPUd.ton-9 -m Mor111orel9t5• 

Mol!llDJ 119 15· 
M111n11orel915· 
Mollllor Cl9 19· 

T•-
T•cledo en •sp•Aol 
T•cledo en ••P•Aol 

:::!! :r:rm:·· -17 .. 
-.:. • ,_ • -.:. - • -- .! • 
-.:. • -.:. ' • -.:. • -.:. .!· • 
-.:. .! • .. ~ 

1 • ei ... r·:r .. ri .. r -- 1 

i-.h:::::-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~¡-¡-91 ........... 

Figura 5.2C P•nt•lla de MOduk> de Componente 

Avanza al siguiente grupo de 10 registros encontrados 

Rftoceder 1 Retrocede al grupo anterior de 1 O registros encontrados 

En la pantalla de la Figura 5.2•. al presionar el icono • - elimina de la base 

de datos el registro seleccionado 

TESIS r:nT\T 
FALL 11 JJ .. r1• ·· ._,,..,.,.,.,N 

L. ., V.<•.h.11!. 
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CAPITUL05 

En la pantalla de la Figura 5.24, al presionar el icono 

de la Figura 5.25 

• 
IJ ...... .._ ....... T.- ..... 
F.;;·o;;.- • • • o rn <=i -~---~311-.---~_.-,_--:ü~· ~ ¡::;¡ • 3...., 
!-~-~;¡¡J...., .. ~__.._.~_..._-:-~ *?* ,~~ 

....... c.....,. .... 

-·~ Tipod• 
componente .. ~. 
PTo_lfo, 
Descripc16n 

No. •Sene 

lr*limKllOn 
•dlcionel 

..... 
CPU 

GENERICA 
COflllFt.ITM>CR.t.S DEL CENTRO 
CPU•Tart'9 
Dl:BJ13117'9C>CRB3 
Proce•.tor P..,,111.1m 3 • 65D ...,.r con 
disco duro• 10 GB y 14111 a.iE • m.mgne ...... -

DESARROLLO DEL SISTEMA 

ae presenta la pantalla 

---• 

Figure 5.25 P•nt•I .. de Conau .. de Componente 

Regresa a la pantalla anterior. 
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CAPITULO 5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figura 5.24, al presionar el Icono ~ se presenta la pantalla 

de la Figura 5.26 

• 
!I •• .. ·- • .._T ...... 

1
1 ...,_ • - - ~ [<'! '2 •- m•- ...- :<'>• 4 ¡;-, • 3 ... 
T~tií,_,,,~~.....,_._mM\.._dlDJ?~1sz11931orr-

Actualizar 

......._ .. e-•·---
--· :.:;..w• ":~~E~N~E~Al~C...~--~3 ±J 
Proo..ctcw j COMPU 2000 3 
O..cnpaón ICPU de tone 

No. •s..;. ~¡2=00~ .. ~,~,~,,-,=11-c~C.tW-~,--

tnflornMICIOn 
Adicional 

Proc:•••ckJr P•~t:i.ua 3 • 
•so Da can a:i.•1::1:1 d\&ra 
de 10 011 7 121!1 mB de ..:J -

Figura 5.28 P•ngta. de Actu•HzaciOn de Componente 

Actualiza el registro en pantalla en la base de datos. 

TESIS CON r 
J FALLA DE CiilGEN 

1,., . 
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CAPITULOS DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figura 5.24. al presionar el icono 

pantalla similar a la ilustrada en la Figura 5.26, como pu- observarse en la Figura 

5.27 

·---• 
........ c ......... 

3 

~~~-================================================--~--~~~~---=_= __ ':._:_-_~-~ 
Figura 5.27 Pant•ll• de Alta de Componente 

Es necesario ingresar los datos requeridos y presionar el bot6n 1 Agregar 

afectar el registro en la base de datos. 

TESIS r.nT\T 
F.'At i ,~ 1 ,!,: , , ··~··'EN 

·-·· ...:'.:'.:'.'.'::..:_:::-_· -'--' _u_·J."....;U.....;li::..=..:' :.;_.i: 

para 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

t 

La pantalla del M6clulo - ,._.,••d-• - ilustra en la Figura 5.28 

01 Al.BA.TROS 

CC1 
ASESORIA EN COMPUTO SA DE 

cv 
03 C4ASA COMERCIAL SA DE 

"" COMPU2CDl 

05 COMPUTADORAS DEL CENTRO 

06 COMPUTO ZICIJ 
07 DEU.. COMPUTER DE MEXJCO 

"" HERGO COMPVTER SA DE CV ... INTERTEC DE MEXtCO SA DE C:V 
10 PC CHEAP SA DE CV 

--• 3 ...... ¡ 

......... p,. ......... 

C1nt,• Men.,,.z 
e,.. LeÓl'l 

RaUt V•zqu.z~ 
Virg1"1• 

Hernanct•z 
Al•J•"dra Lara 

Lle MmemMajla 

GuSl...OMeJI• 

:::1 --··::rm 
San S1m6" 3:>1 Col S.n R.,._I 531525352 :2J _:: • 

Ta:iacotes BB Col P•steros 5391.$78 :2J ,:: W 
Lairv'\o 90 Col Pos1al 5690Bil51 21 2_ • 

Par1cho Lópu 9D Col Be,,.to Ju6rez57561301 2) .:_ • 

Lago Ctialco :aE Cot. ~·Azul 573li8BIE 2l .:_ • 
591'1 Mll'lao B Col La Prac1osa fi6:.l53' 12 ,2i .:_ • 
R-siúbhca ~!:::::uay 10 Col 553?5.tS ..21 :: • 
C .. le 7 No 1E Col p_..1Cl6" 55589137 2) :_ • 

C811os .J. MnaHs 9B Cot Gu8"er0 566HD12;.;:?.) .:_. W 1' 
, __ , 

1 
liJ0ooo""',_~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~,-m; ...... .......---,;J: 

Ftgu,.. 5.28 P•nt.lla de Módulo de Proveeclorea 

Avanza al siguiente grupo de registros encontrados 

~C8der Retrocede al grupo anterior de registros encontrados 

En la pantalla de la Figura 5.28, al presionar el icono • se elimina de la base 

de datos el registro seleccionado. 

TESIS COi\T 
FALLA DE viüU-EN 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figura 5.28 al preaionar el icono ~ ae presenta la pantalla 

de la Figura 5.29. Esta pantalla corresponde al envio de correo electrOnico y esté 

sujeta al servicio de Mail administr8do por el -rvidor Web 

Wijiii+ l#fr .. 11 1. A!Íff:"-; W~~'7~~--".''.~" 

!1 ~~~:--.;·::--~·;-~~--~-w-~h~~ -~.-- -~ .. 4 ~- .. -~f"" 
11AM-w• lil tep/~..__.._,.~_ ... _..o.~ -

Sia- ... C-trol • 111-nlilrioa 
de a. IKul&ad .. l ........ rüi (5C1'l) 

e 
1; .. _ ... ~~-~ ·
,~ x.;a::a· - -ASESOR~~~6~:uroSA •'°' lrtstb ....,;;¡ 

cv .Ce 
CIASA COMERCIAL SA DE ~ 

IMlll!I 
T-a. ........ -~--lm 

1W -'e- • a. 

..-.----· 

11 .1 V Ó. 1 :.:_ .E' • 
• • • • • ::~:~::T:::.. ~C 

COMPC:=~~CENT

1 
... ------3-, r3 -· 

• • • 
·1 

INTERTEC DE MEXICO SA DE 
PC CHEAP 5'll. DE CV 

i--------------------~ 
--

,.~ ...... -~-~---.:.! 

Ftgure 5.29 PantaH• de Envio de Caneo Electr6nk:o •I Proovedor 

TESIS CQ~T 
FALLA DE vrüGEN 
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CAPITULO 5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figura 5.28, al presionar el icono ~ se presenta la pantalla 

de la Figura 5.30 

JJ P• .... •- ........ T .... H9'fo 
'l ..... -~-..; -~--~-11--'2, ,.-.-;--:jl"i.;;;;;;.-~ -~~~¡;,-~·- ..... 
1l~F.ií_,~~ ........... _--....c-~~-----·---

Actualizar 

Sist- .. Control • Jn~•tU•rio;; 
de u P.cuhAct de lngenier'41 (SOFJ) _ ....... _ 

Em"'9H IDELL COMPVTEROE M~ 

Domicilio \Sen ltoiflll•o 8 Col. Le Pr•aO•ll 

T.illtDno lsU53'412 

.,,..., ....,._.---,---,,~~ .. '""""n==m-----

Flgut'• S.30 Pantlllla de Ac:tuaHzaciOn de Proveedor 

Actualiza el registro en pantalla en la base de datos. 

TF.8IS r.n"f\T 
FALLA rn~ v.n.1GEN 
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CAPITUL05 

En la pantalla de la Figura 5.28. al presionar el icono 

pantalla similar a la ilustrada en la Figura 5.31 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

se presenta un• 

• • 
Stsl- .. C-trol de Jn-ntvios 
.. q l'KUIQ:I de ~iil (Sel'!) 

Emprw•• 

Cont•C1o 

Dom1c1l10 

T•i.fono 

1 
!Rl~ ..... ==~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~~ar·-...,.~ ....... ~~~---'· 

Flgur• 5.31 Pant•lla de Afta de Proveedor 

Es necesario ingresar los datos requeridos y presionar el botón 1 AQregar 

afectar el registro en la base de datos. 

TESIS C:OT\T 
FALTA ]Jº ;;~ . ' 

.u - 1 .. .1_,_üGEN 

para 

ISO 



CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

La pantalla del M6clulo de tn--rto - ilustra en la Figura 5.32 

j ... ._ ·-•---T.-.._ 
1 ... - - .. - • ~ '2 ·- ...,._ --- :o- ... b'ó - 3 "'!: 
Í~·-tiJ ... 1~1---"WI ........... _.-__.~ . 

"'"'""' 1281SD ,......, 
16U159 
16.ISHJB 

'""""' 17019;E 
171&176 
1l't&l79 
1893!11l2 

A.MroC8dBr 

...,_.._..c~•etOin 

Computach:w•c y Program•c10n 
Comput8dor.s y Progrem•c10n 

CompUl8dores y Progrern•c16n 
CompUIMlores y Progr8"'1•cu)n 
Comput8donH y Progrwn•ciOn 
Comput8donis y Pmgrwnac10n 

CompUl8d0"8s y Progrern•c1ón 
ComputMlore• y Program•c•On 
Cornputedores y Progr81f'n•c•On 

CompUIMIOl'as y Pt0Gf8m8CJ0n 

OU'IOl2DQ2 "- • 
02/1Dr.20IJ2 .. _ - • 
02/1Cll2002 ,_ • 
02/1Dr.2DIJ2 .. _ - • 
02/10l2DQ2 .. _ • 

02/1Clr.Dl2 ,_ • 
02/1Dr.20IJ2 .. _ • 

02/10l2DQ2 "'- • 
02/1CV20CQ .. _ ' • 
02/1Dr.20IJ2 .. =. - • 

~ ... n-•••', _,.,, 

,, . .__ 

Flgur• 5.32 Pant•ll• de M6dukl de tnventark> 

Avanza al siguiente grupo de 10 registros encontrados 

Retrocede al grupo anterior de 10 registros encontrados 

j 

J 

En la pantalla de la Figura 5.32 al presionar el icono • - elimina de la base de 

datos el registro seleccionado 

!TESIS CílN 
~A DE u1uGEN 

JSJ 



CAPITULOS 

En la pantalla de la Figura 5.32, al presionar el icono 

de la Figura 5.33 

.................... 
L..borwtono 
Fechad• ,.g111tro 
Facha d• b•J• 
Et1q. Cód d9 Bana• 
E11t•do 

16U169 
.,...n_.._.~.ec1ón 

c~...,.•YPr~1on 

2'1DIDJ2 

No 
D~ibl• --

DESARROLLO DEL SISTEMA 

se presenta la pantalla 

Figura 5.33 P•ntalla de Mbduk> de Inventario 

Regresar Regresa a la pantalla anterior. 

TEST~ rnM 
FALLA lJll.: uniGEN 

1.52 



CAPITULO 5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figura 5.32, al presionar el icono ~ se presenta la pantalla 

de la Figura 5.34 

JJ ....... •- ·-- T.e H .. 

AclueJizer 

saa- .. Control .. Jn~entaréos 
.... •MU!Uld .. 1~'- (SCl'1) - ..... _ 

No "-"lene ~ 
O.part-nco .~.,-.. ---.... ~.-.~Co-m-p-._~a~o-n--~3 

l.Mt0f9t°"° IComp~s y Proorwnecion 3 

F•ch• de bllJa 

3 

:-...... _ 
Figura 5.~ Pantallml de Actu•llzmelón de lnvent.rio 

Actualiza el registro en pantalla en la base de datos. 

TESIS r.n~r 
FALLA D~ •JfüGEN 

.:.J 
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CAPITUL05 

En la pantalla de la Figura 5.32, el presloner el icono 

pantalla similer a la ilustr•d• en I• Figure 5.35 

t I' - - - ·- T- •• J._.ai-~ - ••• ~ ~ ..... _ .:Jil'"-_ ~ :O• .. ~ - 3 __ ~ 
J~lliJ ,.,...,.._..___,.......,_...__-..n ______ 

..__ 9e c:.n.ol de l11Mfttiarios 
.. a. •acuhMde ~ CSC•l> ---
..,_~ ,---
0...ilft.,.,.nlO 

Utmr.lono :3 
Fec:M .. b_,• ... _. 

r 
e.i..to lo1spon.til• :3 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

se presenta un• 

• 

1 
lio.o==-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~r-r-lll!i.....~ ...... ===-~~"". 

Flgur• 5.315 P•nt•la. de All• de Inventario 

Es necesario ingresar los datos requeridos y presionar el botón 1 A!lre11ar 

afectar el registro en la base de datos. 

TESIS rn\'.:r 
"FALLA UB; vfü.GEN 

para 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

La pantalla del Módulo de Han'8ftllent.a• - iluatnl en I• Figura 5.36 

Procesar 

................ ª-
fll: Aela16n .. ~- 9" ~-_,,D D N'fll-16n 

G_ .......... ~ .... ...., .. ftDl ...... D• 

r E..--.:.rel .. 9*>• ••.-•~-
! p 1 

Figu ... 5.38 P•nt•I .. de Módulo de Hernimienl•• 

Ejecuta la acción que - -•eccionó en la pantalla. 

TESIS CO~T 
FALLA DE C.iUGEN 

• 3 ..... i 
• -·_ 1 
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CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

La p•ntall• del M6ctulo de Sollcltudes - Hu•- en la Figura 5.37 

! •• ... ~-·---T.-. .. 

CD>I 
CDl5 
!ll06 
llD07 

1Dl1 

IDl3 
aooe 

IDl2 
aooe 
Cl110 

Sim- de c-t..i de :S11we11i.rios 
de 1i1 •itCUlc.tt de :S~ (SCUJ) ----· 

............ 
Hon~o S•-*8 .... m6"Mz DU11l/2al2 Ju9'1 Pe,.z 
Hono,..o s.-itr. H.m'"Mz Dol/11l/2al2 Ju.., P•r•z 
Hon1:1,..o Sa-*8 H.m,ndei [Wf1at21XJ2 Juen P•r•i 

tng Norm• Elb• Ch-:z R1:1ctnguez O&/lll/2al2 Ju.., P•r•Z --Honoralo S•-drll H.m6ndez DU10/2'D2 Juan P•rei 
L.a,icy Frani;:o DU1Dr.l002 Juan Perez 

lng Norma Elba Ch-:z RDdnguH DU11l/2al2 Ju.., P•rez -HonM9tg S•-*8 twm6nMz DU10/2'D2 Ju9'1 Perez 
lng Norme EttJ. Ch-:z Roctngu.z lWl1Cll2CD2 Juan P•rez 
ln9 Norma Elba Ch-:z Rodnguei DU11l/2al2 ..lu9n Peraz 

Ftgur• 5.37 P•nt•ta. de M6dulo de SoHcltUdes 

• 
·- • ·- • ·- - • ·- • 
·- • ·- • ·- ~ • 
·- . .::. . 
.::. - . ,_,.,, 

Avanza al siguiente grupo de 10 registros encontrados 

~ced•r Retrocede al grupo anterior de 1 Oregistros encontrados 

En la pantalla de la Figura 5.37 al presionar el icono • - elimina de la base de 

datos el registro seleccionado 

TESIS r•nT\r 
FALLA DE u.tüGEN 
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CAPITUL05 

En la pantalla de la Figura 5.37, al presionar el icono 

de la Figura 5.38 

* ¡i--·-·-·--

Regresar 

R••pon••bl9 d91 Equrpo 
Topo 
Lug• • O..tmo 
No"*"'9 .. , Sol1c••nl• 

1 3 
suc ... .,.,,... p.,.~ 
r ~allt9Saktttrld•S...,. 
r CcMf~.Gn d9 ~ d9 E,gup:i __ .... 

Flgur• 5.38 P•nt•ll• Conaulta de SoHcttudes 

Regresa a la pantalla anterior. 

TESff: r'nl\T 

FALLA Di!: urúGEN 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

se presenta la pantalla 

• 
3 ~-· 
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CAPITULO 5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figura 5.37, al presionar el icono ~ se presenta la pantalla 

de la Figura 5.39 

Actualizar 

... _ .. e-...._._ __ 
.... PKUIUCI ... l•ÑW&a (SCJPJ) ........ ---.... 

Responseb .. del ....... 1 Honoowm s-ar. Hmm.,,delr 3 

·~ ...... º 3 T ... 

Nomb ... del 
SolicCen1e ¡:;u;lf'9t81 

~~--~-s.-.. r ea..t__., • s.Me • E...-o 

Flgw. 5.311 P•ntall• Acluallzacl6n de SoHctludea 

Actualiza el registro en pantalla en la base de datos. 

TESIS r:n~r 
FALLA DE vrtlGEN 

1 

~; 

IS8 



CAPrTULO 5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En la pantalla de la Figur• 5.37, •I presionar el icono 

pantalla similar a la ilustrad• en la Figura 5.40 

se presenta una 

IJ ... ._ ·- p..,_ T- ..... ~---~--~-~~-=~---
~ ..... • -·,:i) !2!G,.--. ::JIF-~ :Ü• .. i~• 3"'!. 
l.!~iiJ._.,~__,._,~-~-llf931..........__ . -

Sta-.. e-trol• 111·~11a.no. 
.... •MUitad • 1~ (SCl'l) 

Topo 

Lug•r de D••Hno 

Nombr•MI 
Solac:fler!t• 

Est•cto• 

................... 
3 

r ~·••Soa:11111t1•s... 
r Canf',,,,,...Cln.S....*E~ 

01 ¡--02 ¡--03 ¡--"' ¡--05¡-
IE ¡-- 07 ¡--1111 ¡--lll ¡-- 10 ¡--
11¡--12¡--13¡-- 1AI ¡--15,-
16¡-- 17 ¡-- 18 ¡--19,-20¡--
21 ¡-- 22 ¡--23 ¡--,. ,-""¡-
or; ¡--,,,-,..,-,.,-,.,,-
31 ¡--32 ¡--30 ¡--34 ,-.. ,-
36 ¡--37 ¡--31 ¡--.. ,-""¡-
.. ¡--.,,- ... ,-.. ,-•• ,
.. ,-"¡--.,¡-- .. ¡--so¡--__ , .=J 

..... h.._.--~~~~~~~~~~~~-'-~~~~~~~--'~~~.._-¡-r-............. 

Flgur• 5.«> P•nt•llll de Alla de SoUcftud 

Es necesario ingre .. r loa datos requeridos y presionar el botón 1 Agregar 

afectar el registro en I• base ele datos. 

TESIS C01'T 
'FALLA DE l, .. .iuEN 

para 

IS9 



CAPITUL05 DESARROLLO DEL SISTEMA 

La primer pantalla que se obtiene es la del M6dul0 de Devo1uc-. y se Ilustra en la 

Figura 5.41 

~ ~-~--~~ _!_~ - ~-----·-----·- ---~--- ·-----~---------• fJ .a-119*. • • - ~ .i} ~ • ._. :JiF-~ Ü• 4 ~ • 3 ~ . 
!~fií._.,~........._.......,__.._~~ 3-~.;;;-·; 

Sia- • C-UOI • lfrHnurio& 
.. lit PMUl&MI da l111anleriil (SCJPJJ ----

01 ,--02¡-- 03 ,-- °' ,--°' ,-
06¡--07¡-0ll¡- ... ¡-,o¡
,, ,-12¡-13,-,,,--15,-

16.----17,-18,-19,-20¡-
21,--22¡-23,-,.,-- 25 ,-
26 .----27,- 28 ,--"",-- :m ,-
,, .---- :12¡-33¡- .. ,-- .. ,-
.. .---- ~ ,--38,-39¡-.ar
., .---- ., .---- .. ,-- .. ¡-.. ,
"6r- •1 ¡-... ,-.. ,-,.,,-__ , 

1 

J !9.í'" ..... =~~----_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_:-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_r-~r-_ ....... =-.~ ...... =_=_=:_-::_-::_-_-_~_~~ 

A.dual izar 

Flgur• 5.411 P•nt•ll• del Módulo de Devoluciones 

Actualiza el registro en pantalla en la base de datos. 

TESIS Cn"f\T 
FALLA DE vn1GEN 
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CONCLUSIONES 

Conclueionee 

Al igu•I que en I• maiyorl• de los cmsos, I• elección del temai de tesis • 

desarroll•r p•ra presentar el Examen Profesional no fue f6cil, pues todos los temais que 

se presentaron como propuesta sugerlan aspectos interesantes de investigación y 

elaboración; aún asl sobre tod•s I•• ideas prevaleció aquella que consistla en elaborar 

un sistem• que control••• la entr•d• I s•lid• de equipo de cómputo de •lgunos de los 

Laboratorios de la Facultad de lngenierla de la Universidad Nacional Autónoma de 

México, ya que presentó caracterlsticas que lo haclan resaltar significativamente ante 

las otras propuestas planteadas, de las cuales la más importante fue sin duda la 

tecnologla a utiliz•r. pues la idea de des•rroll•rlo p••• un entorno -b. una solución 

que esté presente en las nuevas eplicmiciones, supuso un reto y la convicción de 

aprender muchas cosas útiles y, sobre todo, en auge en el ambiente de sistemas de 

bases de datos de hoy en dla. 

Otro de los aspectos importantes es el •provechamiento de la infr•estructura de 

red con la que se cuenta en las instalaciones de los l•boratorios de la Facultad de 

lngenierla. lo que permite la instalación de un servidor Web y de un manejador de base 

de datos para el manejo del sistema, asl como la progr•mación PHP que permite el 

empleo de un navegador para desplegar la información del lado del cliente. 

Algo que ll•m6 nuestra •tención fue la gran Importancia que tiene el •plicar una 

metodologla de desarrollo para poder concluir satisfactoriamente un proyecto. En el 

presente trab•jo utilizamos I• metodologl• de Yourd6n, publicada por primer• vez hace 

ya más de dos d6cadas, pero que esU. tan bien planeada que sus principios son 

utilizados como fundamentos de muchas metodologlas modernas. 
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CONCLUSIONES 

Al concluir el desa"ollo del sisternll, motivo del presente trabajo de tesis, 

podemos decir que la solución que se -peraba encontrar para automatizar el control 

de entrada y salida de equipo de c6mputo de los Laboratorios de la Facultad de 

Ingeniería fue satisfecha en sus aspectos principales: llevar un control del equipo que 

ha salido de las instalaciones. cu•ndo regre-r•. qui6n es r-ponsable del mismo en el 

lugar a donde va, qu6 Departamento y Laboratorio es responsable del equipo, 

descripción detallada del mismo, entre otros aspectos relacionados, entre los que 

podemos mencionar desde la generación de los códigos de ba"as con número de 

inventario UNAM para pegarlos en el equipo, pasando por la facilidad que brinda el uso 

de la pistola lectora de dichos códigos, hasta un registro de los proveedores principales 

de equipo de cómputo de la Facultad de Ingeniería. 

Ade~s de satisfacer la ne~id•d pr-entada, podemos incluir que obtuvimos 

un mayor conocimiento y experiencia en cuanto al desa"ollo y puesta en marcha de un 

sistema de base de datos se refiere. El empleo de servidores -by bases de datos, asl 

como la programación PHP utilizados para la elaboración del sistema, todos de 

distribución libre. abre numerosas y prometedoras prop~ta• para la realización de 

sistemas vla -b con la misma calidad e incluso seguridad de la que prometen los 

programas comerciales, lo cual es un gran aliciente para continuar con la investigación 

y desa"ollo sin necesidad de contar con recursos económicos elevados. 

Finalmente, la satisfacción de lograr que n~tr• tesis se haya convertido en un 

sistema útil a la Facultad de lngenierla, y retribuir en algo a lo mucho que nos brindó y 

enseno nuestra Universidad. 
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