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INTRODUCCIÓN 

La situación actual en que vivimos permiten al ser humano un devenir accesible 

que paradójicamente encuentra a la limitación o a la pérdida de sus derechos como 

consumidor, que desafortunadamente recae en los actos de consumo que realiza, y en 

muchos casos. no conoce cuales son las posibilidades de aprender a defender sus 

derechos como tal. 

La defensa de esos derechos se encuentra contemplada en la Ley Federal de 

Protección al Consumidor y sus procedimientos, en especial el de conciliación. La ley dio 

vida a un organismo público cuya tarea esencial se servir a la comunidad consumidora de 

todo el pais a través de los diferentes servicios que ofrece. Ese organismo público es ta 

Procuraduría Federal del Consumidor, que recibe las reclamaciones y aplica los 

procedimientos para defender los derechos de k>s consumidores, aunque estos pueden 

presentar irregularidades que harán que dichos derechos no sean respetados por los 

proveedores de bienes y servicios. 

Si bien es cierto que cada vez se presentan consumidores más exigentes, también 

es necesario profundizar en la tarea de sensibilizar a los mismos para qua aprendan a 

conocer sus derechos y puedan ejercertos a plenitud, y en grado especial, exigir que el 

procedimiento de conciliación que la ley contiene, se aplique en forma mma eatrieta o se le 

hagan las modificaciones pertirwntes y nece-rias para lograr resutt.doa m41a positivos. 

Enfrentar el manejo de situaciones complejas de consumo requiere de habilidad, 

organización y de las herramientas apropiadas para evitar errores, tcxnando en cuenta 

que nuestro material de apoyo debe -r. principalmente, la Ley F- de Protección al 

Consumidor. La administración Pública, en su concepto din6mlco, implica el ejercicio de 

las atribuciones que las normas juridicms asignmn • loa org.,iamoa públicos, pmra la 
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realización de los fines que persigue el Estado. Esta función administrativa se manifiesta a 

través de actos que se derivan y tienen diferente connotación y contenido. 

En el capitulo primero de este tema de tesis describimos los antecedentes 

históricos y la naturaleza jurídica del comercio, sin determinar el carácter de consumidor y 

que sus derechos deben ser protegidos por una ley especial. 

En el segundo capítulo, hacemos un análisis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor y del organismo encargado de la misma, que es la Procuraduría Federal del 

Consumidor, con sus atribuciones. así como las reformas estructurales y de competencia 

que ha sufrido. 

En el tercer capitulo, determinamos una propuesta hacia el procedimiento base de 

la ley, el de conciliación, para que se aplique en una forma estricta y se modifique el 

contenido de dicho procedimiento, tratando de obtener con ello resultados más positivos 

tanto de cantidad como de calidad. 

Esperando que el presente trabajo sirva de apoyo para todos los que somos 

consumidores y llegamos a intervenir en un procedimiento para solucionar un conflicto. y 

con ello, se tome como modek> en los lugares en donde no se aplica correctamente por 

parte de los conciliadores que no respetan los derechos contemplados en la ley, y mucho 

menos por los malos proveedores que i.nto dai\o causan • la comunidad consumidora. 
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CAPITULO PRIMERO 

ASPECTOS GENERALES 

1. ANTECEDENTES HISTORICOS 

El individuo no puede pensarse aislado, no puede vivir independiente de los demás 

seres humanos porque desde la caída de• mitológico Adán, ha tenido que trabajar para 

procurarse alimento, abrigo y vestido, y asegurarse \odoa *'uelloa objetos m•teriales que 

llega a desear. Lo ha hecho no como una creatura aislada, sino como pmrticipante de un 

orden social. De la cultura de su grupo. el hombre atdquiltre el conocimiento y las 

habilidades requeridas para hacer uso de los recursos que te son asequibles. Como 

miembro de un grupo, participa en et ••f~rzo cooperaltivo p.mra Mtisf-=-r l•s necasidmdes 

materiales. 

Las necesidades mismas, sin embargo, no son meras exigenci•• biológicas, ya que el 

hombre llega a desear tipos particul•res de alimento y materiales especificos con los 

Cuales fabrica vestidos y refugios, llegando • desear muchms otrlls co-• diatintma • las 

9strictamente requeridas para su subsistencia. El deaeo del homl:lf9, tanto como sus 

necesidades, estimulan su e-rzo, y dichos deseos - de-'"*-",_ ........ - los 

meros requerimientos pa,. la s._...,_ncill hasta un ~ muy van.» de otros 

bienes. "Reflejando los valores de la c:uttura. -tos -· .....,_,.. -· 

pueden variar desde las demandas m6s -ncillas, hasta las m6• diflc:iles. al9c:lado por la 

persistencia • comprar, paMar, gozmr y gms .. ,.. 1 

Puesto que la energla de los hombres y los ...:unos di...,._. pera -- sus 

de5eos son limitados, deb9n ellos escoger -ltablamanta ..- valoraS -.allvos, 

incluso la devoción religiosa, al orgullo del grupo, la r9c:reac:ión común - - cosas y 

1 Ely Chinoy. ·•La Socicdod.. Editorial Fondo de Cull._.. Econ6mica Mi:xico 19711 p. 13 
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los valores de distribución, aunque cuando la distribución de bienes no es suficiente para 

satisfacer sus deseos, se deben crear mecanismo institucionales para asignar los 

recursos y distribuir los bienes. 

El hombre se apoya en la economia como una disciplina especial, preocupada 

particularmente por el uso de los recursos escasos, la cual enfoca su atención de manera 

preferente sobre cuestiones y casos como precios, ventas, salarios, provechos, tasas de 

interés y producto. Durante muchos años. la economía supuso generalmente un orden 

social en el que los hombres podian seguir y pueden perseguir libremente el uso 

aprovechado de los materiales aaequibtes, incluyendo el ir.bajo. Se supone que el 

hombre ha sido racional y escoge al mz•r sus deseos, y sobre est•• premisas los 

economistas han podido estudi•r ta interrelación que existe entre las variables 

económicas sencillas y las m.ts complejms. sus teorlas son a menudo sutiles, complejas e 

incluso un tanto elegantes y, dentro de los limites establecidos por sus supuestos de 

considerado valor. 

El hombre siempre ha tenido la ~sión al trueque, al tr.tfico y al cambio - bienes, 

siendo algo inherente que demuestra desde los pueblos primitivos, ..,nque -isten pocas 

evidencias de lo que se considere negocios. L• conductm económicm del hombre y sus 

instituciones económicas, no son t.almente distinguibles da otros •specto• de la vida 

social, aunque se h• wnido que NCCJnOCer la presencia y la imponancia de dichas 

instituciones, como el comercio, dando con ello un concepto•• -- cama -lámico u 

hombre de negocios. 

Primeramente, el término de homtlr9 --.ómico .,.- utilizarse como una legitima 

abstracción, a condición de que - le con-.. como una en- mills cona-. como lo 

es el caso del consumidor. En segundo t6rmlno y _ _, con una imponaocia m.ts 

sociológica, refleja el a_.::to car-.-istico y peculiar de les so el•- a e : · ~ 1 -· -

les han dado un g.-0 inusi- a los v-s y activ-•. esi como -.. a las 
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instituciones comerciales. Los papeles ocupacionales y de parentesco son puestos a un 

lado. norma que no se encuentra tan frecuentenlente en la mayoría de las sociedades, ya 

que el dinero es generalmente, el medio universal del cambio. 

Las obligaciones tradicionales entre vendedores y compradores son cubienas por el nexo 

monetario. Al inicio de sus actividades comerciales, el hombre buscó obtener el máximo 

provecho posible en sus transacciones económicas, sin tomar en cuenta los aspectos 

sentimentales. 

Los antecedentes del comercio nos demuestr.-e no solo la naturaleza peculiar de 

estos supuestos, sino también el carKter único que tienen muchas instituciones 

económicas y lo precario de las distinciOnes convencion•les entre lo económico y lo 

social. "Una comprensión de I• natu.-.lez• de las instituciones económicas y sus 

relaciones con otros aspectos de la estructu,. cultural y social. exige el reconocimjento 

del hecho que la economía del hombre, como req,la, está inmersa en sus relaciones 

sociales". 2 

Tan pronto como la economía natural, en la qua cada grupo .. tislace sus 

necesidades por si mismo, resulta inadac:Uada a la compleja organización de una 

sociedad, surgiendo asi el comercio, el cambio para el cambio y la f"igura del hombre que 

se dedica a interponerse para facilitar en el cambio, satisfactores de quien lo produce a 

quienes lo terminan utilizando ~ au canaurno. 

La aparición del comen:io no coincide con el -.gimiento del derecho mercantil, 

pues normas jurídicas indiferenci8das pueden ntgir las rel•cianes que económicamente 

tiene un caracter comercial y los que no lo son. Sin embargo, en e1-....s jurldicoa muy 

antiguos se encuentran ya preceptos que - refieren en forma c:li'8Ctm y especialmen .. •I 

comercio, y que constituyen ~· ....-O• del der9Cho mercantil. Mención especial 

merece el derecho de la isla de Rodas, habitada por el pueblo heleno, cuya legislación 

: Ely Chinoy oh c:it p. 3 
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referente al comercio marítimo alcanzó tal grado de perfección, que el emperador romano 

Antonino. hubo de declarar que la Ley Rodia incumbía el imperio del mar.:1 

En el sistema del derecho romano se encuentran normas aplicadas al comercio, 

pero no con una distinción formal entre lo que es el derecho civil y el derecho mercantil. 

ya que no se ha podido encontrar la explicación a la existencia de un derecho mercantil 

autónomo. y aün la escasez de disposiciones referentes al comercio, así como la falta de 

interés con que los romanos veían la actividad comercio mercantil, así como por la 

flexibilidad de derecho pretorio, el cual pennilia enC(Ontrar la solución adecuada a las 

necesidades de cada caso, satisfaciendo con ello las exigencias del comercio. 

Se tenla por ejemplo, la posibilidad de recl•mar del du9"lo de un negocio el 

cumplimiento de las obligaciones contrmidas por las personas que se hablan encargado 

de administrarlas; de igual forma, - podl• exigir •I duefto de algún buque, el 

cumplimiento de las obligaciones contrafdas por au cepiU.n. También se regulaba el 

préstamo a la gruesa, exigiendo con él, el feliz regreso de un navio y del cual se había 

convenido fuerte rédito. Se tenia la ~ de m•rlnos y po-ros de custodiar y 

devolver el equipaje de los poisajeros de un navlo. ~ compqiventa en Roma era un 

contrato bilateral, y por tanto, de buen. fe. Adern*a es un contrato considerado 

consensual, ya que se perfecciona por el simple consentimiento de i.s i-rtes. Se podía 

definir como "contrato por el cu•I un• _......, 11---· se oblig• • .,.,,sferlr a 

otra, el comprador, el poder que tiene -. delermin.cto objeto, conlrll el poigo de cierta 

cantidad de dinero" 4 

Como •ntecedente de I• cllllsicll compnmveni. ,.,..,.,.,. se __, e~s 

reciprocas; unas para fij•r los -s esenc:l•les del vendedor. Est. prlllctica 

·' Manlillu Molina, Rob.:no. ••Dcn:cho Mercantil'" Edilorial PonUa S. A. MCxico 1986 p. 4 
1 Flo.-is Mar_.Janl. S. Guilldlno .. El Derecho Pri•-SO R.om.no .. Editorial Eúaaac. S.A. ~«:0 1981 p. 401 
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corresponde al tipico espíritu del derecho primitjvo, con su señalada tendencia a construir 

una relación bilateral con dos declaraciones o relaciones unilaterales. 

La caída del imperio romano de occidente vino a agravar las condiciones de 

inseguridad social creadas por las continuas incursiones de los bárbaros que la 

precedieron. produciendo con ello la más completa decadencia de las actividades 

comerciales. El comercio resurgió a consecuencia de las cruzadas, que abrieron vías de 

comunicación con el cercano oriente y provocaron el intercambio de productos de 

diferentes paises europeos. Este ftorecimianto del , comercio sucede en condiciones 

politicas muy distintas de las que habian prevalecido en Roma. También el derecho 

germánico, sobre todo el proce .. 1, integr•ba un sistema jurídico vigente, aunque era 

incapaz de satisfacer las necesidades cremdas por el deS8rrollo del comercio. 

Políticamente faltaba un poder suf"ICient8mente fuerte - pudle- dar leyes con v-z 

general y resolviesen adecuadamente los problern.s mel'C8ntiles, dando pie a que 

personas dedicadas a una misma actividltd comercial se agruparan en gremios para 

defender y proteger· sus intereses comunes. El'8n ~· formadas en la Edad 

Media, por maestros, oficiales y _.ndice• de una misma profesión u oficio, rigi6ndose 

por ordenanzas o estatutos espea.lea. 

Los gremios establacieron tribunales encargados de dirimir controversills entre sus 

agremiados sin aplicar normas de derecho común, sino según el uso y la costumbr9 de 

los me~res, ere-se con - un -- de Of'igerl cons.---io •l....,.._ en 

satisfacer las necesidades peculia,.• del comercio. Las ,.solucione• de los tri~s 

fueron recopiladas ex""!(liendo su campo de apllcac:iOn el "-r de su origen, 

reconociéndose como derecho vigente en di•- 199ionea. 

El Derecho Mercantil dio be- pa19 - lo• tribunales mefc.9ntile• consideraran 

que quienes se dedic.ben • ejef'Cer el~ - _..., a dichos tribunales y a sus 

normas, no obstante no estar ;ng..-. en el gremio corre~. --
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oportunidad para que el Derecho Mercantil ampliara su campo de panicipación 

acompañada de otra derivada de otra de mayor denotación a la que se le fue dando el 

concepto de comercio, ya que si en un principio solo se consideraba como derecho 

mercantil a la compra de mercancías para revenderlas, también se llegó a considerar 

como mercaderes a quienes organizaban la producción de mercancías para su 

exportación. 

En el México antiguo los mercados y sus funciones dentro de la economía mexica, 

sobre el comerciante y su lugar dentro de la sociedad, la mayoria de los trabajos se 

concentran en el estudio del pochtecm, o bien, en el mercado de Tlalelok:o. En las fuentes 

históricas del siglo XVI que escribieron loa conquistadores espat\oles, narraban los 

detalles que observaban. 

En aquella época Tlatelok:o constttula el mayor y rn41s importante centro de -•to 

de la ciudad de Tenochtillan. Sin embargo, podriamos hacer un• -rie de cuestiones par• 

aclarar si era el mercado de Tlatelolco el único centro de .mato par11 la ciudlld de 

Tenochtitlán, o también existían otro• marcados de cierta importancia y de donde 

procedia el abasto que consumia I• ciud8d. 

Desde la fund•ción de Tenoctilill*> hacia 1325, las caract•ñsticas del i-. el 

ingenio de los mexices va a ser det8rmlnante para que este grupo .. Incline - la 

actividad comercial. El primer .,,_,,. que ..,,..,,teron ...,. -z inst-..os en el ismte, 

fue la escasez de tierras para ..... ........, le agrlcullurll, y -...que conocian el ,......., pera 

obtener las tierras, en principio no pudieron de .. rrollar par la falta de maten.t de 

construcción. En consec:uenc:ia, -ron de mubsistir con sus --.a.is. o -.. 

buscaban con sus vecinos - la ñbenl del lago lo que necesitaban. 

Entonces optaron por pescar - g6nero de peces. ,_s. c:ul9bras y c:azai- palos 

y otras aves, y con el tecultla- y el ahuauhtli, algas y -- algwlos -.-. 

preparando con ello• una -rie de pan•cllO•. ~s. conociendo los ellas de mercado 
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en los diferentes, pueblos. cargaron sus productos y los fueron a cambiar por piedra y 

madera. 

Lógicamente, las necesidades del grupo no podían ser satisfechas por completo 

explotando solo el medio que les rodeaba; los mexicas tenían necesidad de tierras, lo que 

les traducía en una insuficiencia de agricultura y por lo tanto, de alimentos básicos, 

necesitando también piedra para construir sus templos y viviend••· La única solución 

posible para obtener los productos que requerían era el trabajo y la explotación de sus 

propios recursos para obtener y elabof"llr producto!' que en determinado momento 

pudieran llevar a los mercados de los otros pueblos para intercambi•rto• por aquellos que 

podían· satisfacer sus necesidades. L• variedad de productos explot.bles micauzó a los 

mexicas, en un principio, hacia una economla basada en explotar el medio ambiente, y en 

el comercio, dando con ello el primer g...,n paiso pe,.. et de-rrollo de la ciudad de 

Tenochtitlán. Asl, el crecimiento de la ciudad - fue log...ndo por medio de un gran 

desarrollo en la producción seguido de un estrecho intercambio comerci•I. 

El comercio no se realizó en forma eaponténe• Por loa individuos, sino que existió 

intervención por parle del g-mo. el cual debió promover la Cleac:i6n de un mercado 

propio para el abasto de la ciudad. Por medio de la producción y el comercio, loa aztecas 

prosiguieron su desarrollo de tal fonna que poco • poco e~ a adquirir 

importancia, hasta que iog,..ron aac:udi,.. et dominio t8c:panec8 hacia el allo de 1428 

aproximadamente, consiguiendo enton09a la ~I• polltic8 y ecooOmic:a dentro del 

valle, y su economia se vio •lhlrnente f•vorecic::la por los nuevos ingresos que en forma de 

tributo comenZ8ron a obtener de loa gn.ipoa ,..,...., c:onqul•-•· 
Un hecho importante de la ec:ar-..la y conwrciO mexic:a ea que - dirigida y 

regulada por el organismo polllic:o, - ...., ~por la c:laae _,_y la clase 

dependiente política y ec:onómlc:a....,te. 
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En el mercado había infinidad de productos que reflejan la variedad de las ramas de la 

producción en Tenochtitlán, la especialización en el trabajo y el potencial económico 

mexica. que incluso absorbía producción y mercancía de otras regiones y mercados para 

comercios dentro del propio. 

Las operaciones de compra y venta en los mercados continu•mente se realizaron 

en forma de truque, de un producto a otro, aunque existieron ciertos bienes que podrian 

funcionar como monedas. como un gallipavo, un haz de maíz, mantos de sal y otros 

productos y objetos de intercambio. Las piezas de cobre solo se utilizaban en compras de 

objetos de poco vak>r; el oro que se usaba para el intercambio se pulverizaba y se 

colocaba en canutillos de plumas por lo que su v .. or dapendia de la anchura y espesor de 

los mismos. 

Dentro de los mercados existió un estricto orden y control ye que estebe prohibido 

comprar o vender fuera de los aitioa establecidos, ya fue- en plazas o locales de 

mercado; asimismo, los comerciantes estaban organizados y distribuidos al interior de k>s 

mercados dependiendo del género del producto que vendían, logrendo con esto un mejor 

control y funcionamiento de los mercedos. El gobierno era el encergedo de establecer 

jueces en los mercados con la finalidecl de regular et comercio y resolver cualquier 

conflicto que se pudiese presenter en el proceso de inten:.mbiO o trueque. Existian 

también otras persones encergedes de v-r por el aegurMSed de los comercienles, y de 

vigilar que las medides y los precios e-s no ,._sen --·· A cembiO de la 

seguridad y el orden el ven-r pegabe cierto impuesto el gobierno. 

No existen datos sobre le forme y condiciones en que - eteglen • esos elgueciles 

y jueces de plaza, pero seguramenle - tretebe de func:ianeflO• del ~ -

desempeñaban sus cargos en .,._ .,.,... le ,_ idec:ión de Impuestos y en perle pera 

vigilar en correcto de-rrollo de le distribución de productos .,.,... le pobleción. Hay 

algunas referencies que,,__.,.., que estos,.._.,_ jefes poc:htecas. 
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Para el surtimiento de productos comerciales en los mercados de la ciudad se 

contaba con una vasta red de canales que la cruzaban en todas las direcciones. También 

ex1sueron imponantes embarcaderos en varios puntos de la ciudad, pero el principal fue 

el de la Lagunilla, a donde llegaban multitud de productos de diversas regiones, teniendo 

ademas otras vías terrestres que tambi6n las aprovechaban por et excelente sistema de 

calzadas de la ciudad. 

Resumiendo, podemos señalar que en el México antiguo el mercado se presenta 

como el principal centro de abasto. siendo una institución tan importante como necesaria 

para la economia mexica. Tambi*1 se presenta el Estado con un enorme interés por 

fomen.tar e impulsar la actividmd comerci•I dentro de I• ciudad. Estm importancia de 

sistema de mercados es resultados de las funciones que este desempeftd en el seno de 

la sociedad, ya que su objetivo .,. _,_ interc.-mbio en.,. lo• productor.a de las 

distintas ramas para lograr la -....- distribución de bienes. Existió igualmente .., tipo 

de comercio a larga distancia,· eapecializ9do en el trato de producto• suntuosos, exóticos 

y onerosos, reservados al consumo de ... c1a .. s privilegiedaa, q.,_s lo mpoyat.n e 

impulsaban. Este comercio era desen"Ollado por gente capacitada P9l'8 este tipo de tratos, 

que poselan un rango, una jerarquia y un lugar definido dentro de la .-.i. Por 

supuesto las autoridades tomaban en cuenta las existencias y neoe~• de los 

mercados y asl regul- de algún modo la producdón al fijar ciertas fa-• de calidmd y 

cantidad de los bienes producidos parm el ..-.:ada. 

A -sar de que muchas de las instituciones fueron destruidas con la conquista 

espallola, los mere.dos ,.,,istiefon un ..- inler6• y r..tvn mdQJlla- por el nuevo 

sistema debido a que los eapeftoles mismos depei _...,, de -. Pllr& procurw y 

asegurar el abasto de su nueva ciudad - lodo en los ~ aftos de la c:alanla, 

quedando en claro que •• el mercado una in•tltuc:ión con ...,,. eatruc:IUra y ..._.izaclár1 

interna capaz de resolver y setlllf_,. las~· de une ciudad. 
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En España, gozó en la Edad Media de gran autoridad el código de Alarico ó 

Breviario de Anianoª con disposiciones referentes al comercio maritimo. Para la 

protección y fomento de sus actividades profesionales los comerciantes se agruparon en 

hermandades o universidades, y hacia el siglo XV se tenían hermandades en España, asi 

como en otros paises Europeos, citando las de Barcelona, Bilbmo, Burgos y ta de 

Valencia. El comercio en Barcelona estaba muy desarrollado dando lugar con ello a una 

apreciable labor legislativa, debido en parte a los reyes de Aragón, y en pana a los 

propios mercaderes y autoridades municipatea. Entre los ª"º• 1436 y 1484 se publicaron 

en Barcelona tas primeras ordenanzas en que se regula el seguro marítimo. En Tortosa. 

otra población catalana se tiene como ejemplo de regulación mercantil el "Código de 

Costumbres quS se remonta •I aiglo XIII".• 

La actividad legisl•tiva merc8ntil en .. ed9d modern• v• •parejmdll con la creación 

de los grandes estados nacionales y la decadencia de loa gremios de mercaderes, que 

habían llegado a asumir en toda su plenitud, facultades propias del poder público. La 

manifestación más Importante de la actividad legislativa en materia antes de la Revolución 

Francesa, la constituye las ...-nanzas de C-rt llObr9 comercio marltlmo y •rre•tre 

entre 1673 y 1681, asentándose hasta alcanzar un gran campo de vigencia ampliando 

con ello la noción Jurldica de comercio. Alfredo Rocco define en au Nbro Principios de 

Derecho Mercantil a~· .. lea - ......-,.r c:omen:lanles, -!ando - aa toda 

aquella persona que ...tiza un - de comen:IO. 

En Espalla, al unif'icarsa la• corona• de caatilla y Aragón, .. robuslece el poder 

real y las agrupacionea profeaionales de comercianl8s, -• Uni-• de 

Mercaderes. obtienen la sand6n regla para que •u• OrdenanZaa cansarvaran el valor 

'Mmuillu Motinu. ob cit púg. IO 

• Jhid.:m p. 10 
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.. jurídico que hasta entonces habian tenido y para que siguieran siendo válidas las 

decisiones de los tribunales que recibieron el nombre de Consulados. 

En la Nueva España se imitaron las instituciones jurídico mercantiles de España, y 

hacia et año de 1581, los mercaderes de la Ciudad de México constituyeron su 

Universidad, que fue autorizada por Felipe 11 en 1592 y confirmada en 1594 por el propio 

monarca. 

Las funciones del Consulado eran muy variadas, ya que si en principio se rigieron 

por las ordenanzas de Burgos y las de Seville, muy pronto se les confirieron facultades 

legislativas para la creación de sus propi8s Ordenanzas, fas cuales fueron aprobadas 

hacia el ano 1604 por Felipe 111. Las funciones principales eran - lipO jurisdiccional al 

resolver controversias relativas al comercio. De igual forma tanian funciones 

administrativas par• la protección y tomento del comercio, 119v.nda en ejercicio de ell•s, 

empresas de gran utilidad como canales, c.erreteras, edificios, sosteniendo un regimiento 

cuyos jefes y oficiales los designaba el propio consulado. En Hispanoamérica se crearon 

otros consulados como el de Lima hacia 1955, y el de Guatemala a finales de 1743. 

El sistema de comercio que Espana a-.ció con sus colonias, - conformó bajo 

las características de un monopolio cerrado y restrictivo. Durante los siglos XVI y XVII, por 

la parte peninsular solo podían participar los castellanos como cargadores, navegantes, 

comerciantes y encomenderos de mercmlCi•• en lndimia, mientras que por la parte 

americana únicamente ac:cadiaron lo• ·--• y sus hijos como compradol•s an las 

ferias del comercio. El es~mlento dal sist9ma de flotas y galaonas fue la razón 

fundamental para con-rvar .., sistema 6vid0 an las colonias, da modo tal que los 

productos de la flota tuviesen a su llagada una gran demanda o demanda lllmilada. 

La historia del comercio colonial an la Nueva Espmt\a dal siglO XVIII, esta 

íntimamente relacionada con la c:onl'onnaclón y consolidación da .., grupo ac:onómico 

prominente, el de los comerciantes al...- de la Ciuded de M*Jdco, quienes -
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convirtieron en los únicos comerciantes en disposición de satisfacer las demandas del 

mercado novo hispano. Asimismo y por uso y abuso del monopolio, los comerciantes de 

la Ciudad de México lograron constituirse en una entidad financiera con la competencia 

suficiente para refaccionar la producción y eJ comercio. 

Por otro lado, los almaceneros de México encontraron vías alternativas para 

financiar créditos menores, que no necesariamente dirigían a la producción y et comercio, 

cuyo respaldo era de instituciones seculares, con un gran peso moral a los ojos de la 

población pobre, surgiendo con ello las cofradías y hermandades que reunían por lugar de 

origen y parentesco a los comerciantes de México, o bien, por su demostrada filiación 

piadosa, al fundar capellanías y obras pilldosas que, bajo un cmrácter religioso y benéfico, 

ocultaban operaciones de crédito sin gran riesgo. 

Sin embargo, enten-r la consolidación de los comerciantes - AMJdc:o como el 

grupo dinámico en la Nueva Espai'la del Siglo XVIII, sólo •• posible si - toma en 

consideración de relaciones Y asociaciones tanto como económicas como familiares, que 

involucraban a los almac&neros en form• inclividual y como corpor8Cianes, con una ampia 

cadena de intermediarios en mayor y "'9f10r medida, siendO estos últimos comercisltes, 

productores y autoridades reales. Con ello queremos decir - - los beneficios 

derivados de la práctica del monopolio no solo participaban los c:omen:ianles, quienes 

llevaban la mejor parte, sino también .., gran nümero de Individuos asociados en 

actividades económicas, como ~ cornercianles, la ..-la, la agriCullura. el 

abasto de carne y otras activid-s, o bien, que de~ algur>a func:i6n de la 

burocracia real, como los -ni•• - ~•. los oflclalea de la ,_ caja, -

recaudadores de impuestos y autoridades civiles de OU.• da-•- Todas -• en can 

conjunto, integraban el grupo - dominio dentro - la colOnia y su lugar en la ;er.rquia 

dependia en mucho -1 de .. mpello - cada sujeto en el~ ..,...1Óf1*">. 
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De ahí pues, el papel determinante de los comerciantes mexicanos en el ámbito de 

la Nueva España. En cuanto a individuo, cada comerciante basaba su influencia en el 

rango de sus operaciones mercantiles, sus inversiones productivas, sus parentescos, sus 

compadrazgos. Socialmente, el peso de los COfTlerciantes se disolvía en una enorme 

madeja que.involucraba a muchos hombres y familias. En cuanto a corporación. dejaban 

sentir su fuerza, su peso económico y político. Aliado, competidor y enemigo del poder 

real en la colonia, según tiempo y circunstancias, el Consulado apoyaba igual al que 

enfrentaba a las autoridades del virreinato, de acuerdo fundamentalmente, con un 

principio equivalente a todos los comercmntea, basado en la buena marcha de sus 

negocioS e intereses, además del respeto a la autonomía mbsoluta y plena de su 

institucionalidad. 

La historia de los comerci.,,tes mexialnos en el SiglO VIII, he sido considerada 

ampliamente a la luz del impactó que provocó la puaste en pr~ de los decretos del 

comercio libre y el conjunto da medidas aplicmdas por los Barbones en la Nueva España. 

La drástica ejecución de los decretos del comercio libre y la reapues .. a ellos por parte de 

los comerciantes y el Consulado de M4áxico, sólo puede explic8rse a trav•s de ta 

comprensión del largo proceso de deserrallo econ6mlco y llOCiel - vi- la Nueva 

España en ese espacio histórico; y que llega • su euge • le mited del siglo. En este 

crecimiento económico tuvo mucho - ver el comercio de loa rnexlcenoa, principalmente 

por el p-1 que juge,.,... el refeccianer y -r le produc:ci6n y el ~ comercio, 

pero también por el cer-r dentro de le Nueve E-lle. TembilWI en esos etlos, cuando 

se constituyó y conaolidO un grupo lloc:iel de eut6ntiCO dominio, - .,.__ bejo la 

corporación del Conauledo, involucrebe e grendea c:omercientea. Aal, en el a'lo 1795 se 

formaron los conaul- - Verecruz y Gulld•lljere, eai como loa de -.Os Aires, 

Caracas, La Habana y Santiago. 
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El virrey, Conde de Revillagigedo, propuso la supresión de los Consulados o que 

se establecieron más, considerando que el número existente de ellos entorpecia y no 

facilitaba la resolución de los litigios entre los comerciantes. Fue el diputado José Beye de 

Cisneros quien presentó una moción contra el funcionamiento de los Consulados. 

logrando resultado positivos. 

Es importante ser.alar que en Europa hacia el siglo XVIII, nacieron ideas contrarias 

a la de siglo XVII, que se regían generalmente por el absolutismo en el poder. la 

desigualdad social, el catolicismo y el mercantilismo, ya que las ciencias contribuyeron a 

fijar nuevas ideas de libertad, igualdad, propieded y sober•ni• popt.dar, difundidas por tres 

tipos de escritores, como filósofos, enciclopedist•• y economistms, siendo Francia la 

nación que continuó sumida en el llbaolutl•mo. L• altueción económica y polltica de 

Francia ocasionó la Revolución Frence-. le cuel deatec:e por el grupo de la burguesía 

quien era enemigo del absolutismo, el pueblo tomó el poder y •bolió el feudalismo; los 

representantes de la burguesía hicieron .. Oeclar•ción de los Derechos del Hombre, a 

travé.s del Marqués de Lafayette. En es lmpso, Nepoleón Boneparte fue deaignado Cónsul. 

Un acontecimiento de gren importenci• en le Hi•- del Derecho Mercantil, es la 

promulgación del Código de Comercio Frenc6a por Nepoleón, que entró en vigor en 1808, 

el cual trae como consecuenci• ~ el Derecho Mercantil .. vuelv• objetivo •I declarar en 

que conslate el reelizer ecto• de comerc:lo y no le cuellded de comercienle, pero aln dejer 

de influir el elemento aubjetlvo en cuento se presumen mercentiles loa llCtos reelizmdos 

por un comerciante. La legisleción trence- del Código de Comercio ejerció gran 

influencia en la meyorle de 1- necione• europees, como el c:6dlgo ltelleno de 1882, el 

cual amplia aún m•s el concepto juñdico de comercio, celificendo de ....._._. meyor 

número de acto• que el código rr.nc.a. 

La revolución de les coloni•• espmtlole• por su ludepeo-ICie que -- hecill 

1810. conatituye el t6rmino de un !ergo proce11<> de prep-.ción revoluciOnerie ·~ 
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desde la segunda mitad del Siglo XVIII, de una serie de episodios que revelan una 

inconformidad creciente en las distintas cotonias. Los criollos estaban influenciados por 

las idea filosóficas de los encicJopedistas y para ellos no pasó inadvertida la revolución 

emancipadora de los Estados Unidos de América, de la que tomaron ejemplo. Numerosas 

manifestaciones de inconformidades tuvieron lugar a lo largo de toda la América Hispana, 

como la de los comuneros de Nueva Granada en 1779; la de Bolivia en 1780: la rebelión 

de Tupac Amaru en el mismo año en Perú, y los diversos motines ocurridos en México 

durante la época colonial. 

Estos levantamientos hicieron comprender a estadistas peninsulares ibéricos que 

si no se enfrentaban a 'ºs acontecimientos, Espat\11 veri• comprometida su sitU8Ción en 

América. pero en ninguno de los proyectos presentados pmr11 hac»r frente • la situación 

fueron tomadas en cuenta las necesidades económicas, los .,,heloa de libertad y 1• difícil 

situación en que se encontraba Eapmfta y su territorio invlldido por los franceses, siendo 

factores que aprovecharon tos criollos hispano•mericanos para inici•r los movimientos de 

emancipación de América. La invasión napoleónica a Espalla pennitió al Ayuntamiento de 

la Ciudad de México fomentar la fonnación de una junta - gobernara a la Colonia, los 

peninsulares se opusieron y el 18 de -ptiembre de 1810, Miguel Hidalgo y Costilla dio el 

grito de independencia. Se luchó durante once atlas destacando en las luchas, José 

Maria Morelos y Pavón, Francisco Javier Mina y Vicente Guerr8ro. Hllslll el 27 de 

septiembre de 1821, Agustín de lturblde consumó te - ~ - te indepeodencia, 

proclamándose al siguiente atlo como Emperador de M6xlco, siendo destronado por los 

antiguos Insurgentes, quienes organiZllran a la n-.. mexicana como República F-ral. 

La consumación de la I~ de M6xico no -jo consigo la abfogaeión del 

Derecho privado espallol, por lo q.- conti,......... en vigor las ~· de Bilbao; sin 

embargo, por dec:ntto del 18 de octuble - 1824 - supr'.mieron .... con....-. y se 

dispuso que los juicios mercantiles - f-ran por un juez común aSialido de dos~· 
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comerciantes; los tribunales de minería subsistieron hasta el año de 1826, año en que se 

dictó un decreto que declaraba que cesaban sus funciones. Las Ordenanzas de Bilbao 

resultaban ya anticuadas en muchos aspectos y deficientes en otros, a tal grado de que 

tanto en España como en América, los comerciantes y juristas sentían la necesidad de 

tener un Código de Comercio, satisfaciendo tal necesidad la expedición del que redactó 

Don Pedro Sainz de Andino y promulgado por Femando VII en 1829, después de revisarlo 

y escuchar las opiniones de las comisiones que para tal efecto designó. 

La Constitución Mexicana del 4. de octubre de 1824, es la primera con plena 

vigencia en el país. En ella se encuentra establecida la forma republicana de gobierno Y. 

una breve referencia a los derechos del hombre; se estllblece el régimen federalista, el 

cual habría de provocar poWtmicas por més de tres ~cadas. En la Constitución Política de 

1857, se debate la cuestión religio-. qued811do •bierto el e.mino h- la intolerancia 

religiosa. significando la victoria de los federalistas y, por tanto, el principio de las idea de 

lo que es la democracia. 

Como antecedente de las leyes mercantiles mextc.nms, se tiene que el 7 de mayo 

de 1832 se decretó la Ley sobre Derechos de Propiedlod de loa Inventores o 

Perfeccionadores de algún ramo de la industria. Por decrwto del 15 de noviembre de 

1841, se organizaron tribun•les eapecimilea ,,.,. conocer de le• cau .. a mercantiles y se 

crearon también Juntas de Fomento pll,. v-r por loa lntereHa del c:onM<CiO. En 1843 se 

promulgó un decreto que derogó •lgunos artlculos da i.a Ordananua da em..o. El 31 de 

mayo de 1853, se promulg• I• Ley sobre S.ncarrollla - .._,._ completa y 

sistemáticamente ta materia, d~ intervendón en loa concursos fiacmlea. 

En uso de las f.cultades de I• constltuci6n de 1857, c:oncedla •los E•-• p11ra 

legislar en materia de comercio, por decreto del 24 de junio de 1868 i. legisi.tuni Poblllna 

declaro aplicable el Código Lares, con excepci6n da loa preceptos - - con i. 

Constitución Federal. Es p..- que otros E•-• hllv-n promuig.do CódigOa de 
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Comercio a nivel local, siendo hasta el 14 de diciembre de 1883, cuando se elaboró con 

carácter federal, un nuevo Código de Comercio que comenzó a regir el 20 de julio de 

1884, y que así como ten.ia indudables aciertos, también tenia imperfecciones, por lo que 

en1889 es abrogado por el nuevo Código de Comercio que entró en vigor el primero de 

enero de 1890. En su articulo tercero establece que se reputan en derecho como 

comerciantes: 

1 o. Las personas físicas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hacen del 

su ocupación ordinaria; 2o. Las sociedades mercantiles mexicanas; 3o. Las sociedades 

mercantiles extranjeras, o sus agencias y aucursates qua ejerzan actos de comercio 

dentro del territorio nacional. 

Como se puede apreciar, el Código de Comercio utilizo criterios distintos para 

determinar la calidad del comerci811te. Cu.-.do .. tr•W de P9,_,,,.• físicas se requiere 

que ejerzan el ·comercio habitual para •tribuirles dicho car•cter, y tratándose de 

sociedades extranjeras, Jes exige la re•llZmción de •ctos de comercio dentro del territorio 

nacional. Finalmente, a las aociedmdea merc.ntHea mexicanas las califica conx> 

comerciantes en todo caso, aunque no ·~ et c:ornercio en fonTlll habitu•I ni realicen 

actos de comercio. 

Es en Suiza en el allo de 1881, c:u.-ndo el legi•l-r c:onaiderando que no era 

justificable el distinguir le meterle mercentll de le civH, promuig. el Código F- de lea 

Obligaciones, el c:u.-1 eplicebll - e loa -• como e loa que no lo ........ 

Atendiendo a la manera en que cede derecho positivo enfoca le reguleci6n de las 

relaciones comerciales ~n distinguirae dos tipos fu-• de al•-• jufldicoa 

a saber: paises de derecho privado unlficedo, el cual - único y ....- loa - -

en.,.,.,tren E•-• Unidos de Am6rtca. lnglel9rnl. Suizll • ._ y Polonia; loa - pei

son de derecho privado que dlf....,.,¡.,, lo c:ivll de lo~-
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El Código de Comercio Atamán de 1900 es de mucha importancia, ya que no es 

aplicable a actos aislados, haciendo distinción entre el Derecho Civil y el Derecho 

Comercial, esto es. que separa a las dos ramas el Derecho. El Derecho Mercantil 

contiene varias instituciones y que por regla general, es referido a los particulares, pero 

sólo en lo que conviene al tráfico de los bienes que están en el mercado. De ahi, pues, 

que el Derecho Mercantil sea considerado como un conjunto e normas relativas a los 

comerciantes como tales, a los actos de comercio y a las realizaciones jurídicas derivadas 

del ejercicio de éstas. Podríamos Ham.r al Derecho Mercantil como Derecho Comercial, 

porque es el que rige Ja vida del comerciante como tal, aunque en la actualidad 

ünicamente tiene un significado convencional que encuentra su razón de ser en la 

tradición y en el reconocimiento de la ley. 

Actualmente, la Constitución Polilial de los Es-• Unidos Mexicanos en su 

articulo 5 establece que a ninguna person• poctr• impedirse que se dedique a la 

profesión, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo lícitos. Por tanto, 

cualquier persona excepto que la ley se lo prohíba expre-mente, podré ser comerciante. 

El Código de Comercio en su articulo 5 nos indic.9 que - persona que según las leyes 

comunes es hábil para contratar y obligmrae, y que la ley no se lo prohiba expresamente 

tendrá eapacidad legal para ejercer el comercio. 

Así, tienen C8pacided de ejef"Ciclo mt>soluUI par• dedicarse el ejercicio del 

comercio, los meyores de-· los cludedeno• t.ento necioneles como •-jaros que no 

estén declarados en estado de intefdicción. LII frección 1 del •rticulo 3 del Código de 

Comercio señala que para que elgulen _.- -r c:omercillnm es pr9ciso que ejerza el 

comercio no en forma es~ o llc:Cidentml, sino de me,,.,. hllbltuel, relle.-mente, 

haciendo de esa actividlld el vetdedero ejercicio de une profesi6n. Esi. ISfirmec:ión nos 

conduce a ligar siempre I• figur8 de comerci8nte con • de un negocio o empresa 
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mercantil en la que indudabtemente el ejercicio del comercio adquiere las .características 

de ser habitual. 

Los menores de edad no emancipados n1 los mayores de edad privados de 

inteligencia por enfermedades, esto es, que no se encuentren en estado de ioterdicción. 

no pueden por si mismos ejercitar sus derechos o contraer válidameñte obligaciones, .Yª 

que se encuentran legalmente impedidos para el ejercicio del comercio, pero puede~ 

ejercer sus derechos y contraer sus obligaciones por medio de sus representantes. 

presentándose el problema de que si están incapacitados puedan ejercitar o no act~s de 

comercio. Se debe partir en esta cuestión del principio de que el ejercicio ~I comercio 

implica riesgos extraordinarios a los que no deben eat.r expuesios loa bienes que 

integran los bienes de los incapaciladoa. Por ello. como regl• ge~r•I. dicho poilfimonio no 

d- ser destinado por su• -.....i.nte• •I ejercicio del comercio. Sin _,g.,,,.., ley 

permite en supuestos casos qua los incapaces puedan comercier por medio- de sus 

representantes legales. 

Por su parte, el articulo 13 del Código de Co..-.:io dispone que los exll'llnj.10s 

serán libres de ejercer el comercio, liben.el desde luego lim- • lo. convenido en 

tratados intemacion•les y l•s diapoalciortea de leyes - .•rreglen loa --· y i.s 

obligaciones de los extranjeros, entre loa que - ..-.u. .de modo aapeciml lal ~Y 

General de Población y su ~. Asimismo, el •rticulo 14 dei Código de ~ 

nos señalal que los extrllnjeroa ~s -'*" aujelarM • las di..,.._• del 

mismo código y demllls leyes mexic8n.s. 

Asi pues, podemos -lalr que• nivel mercmntil Mn exl- y aldslen . ..,,. grmn 

cantidad de leyes enaominmc:l•s • regulalr .. comurtic8c:i6n aoclall y c:omardlll, desde I• 

Constitución Política, leyes ,_._., leyes -...n.a. ,.g1amaneos, ,,._ .. s ,_..,.s 

jurídicas individu•l~s. entre lala que figufan loa COhll•llO• Y· loa con-. - son 

regu .. dos por lo• códigos civiles, loa de comercio y ... leyes qua .,,__, loa -.:has 
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de los consumidores. Debemos indicar que tas prácticas comerciales han venido 

evolucionando hasta conformar un sistema de comercialización en que se relacionan los 

proveedores y los consumidores., y esas relaciones se vuelven dificiles y complejas en 

algunos casos, ya que como en toda relación humana es posible que surjan desacuerdos 

o situaciones en que las partes se sientan afectadas en sus intereses. Aunado a lo 

anterior, la capacidad económica de los consumidores se ha visto deteriorada en su 

aspecto adquisitivo al surgir problemas cuando adquiere bienes o contrata servicios, los 

cuales sólo se podían resolver por medio de una autoridad judicial ordinaria, lo que 

ocasionaba que en atgunos casos, sus derechos s6to se vieran contemplados y no 

cumplidos. 

En algunos paises latinoamericanos se dieron los primeros pasos al introducir 

instituciones similares • t,..v•• de 111 protección al d*bit del conaumo, que en 

ordenamientos europeos como Suecia, Noruega y Dinamarca eatM encomendmdoa a 

funcionarios calificados como Ombudaman. En •sta dirección podemos sat'\•lar las Leyes 

de Protección y Defensa del Consumidor expedidas en V-zuela en 1992; en Costa 

Rica, el 28 de febrero de 1975 con Nformas en 1982; I• Ley de Proi.cción al Consumidor 

expedida en República del S.lvlldor el 31 de -to de 1992; las Normas de Pl'Dll9c:Ción al 

Consumidor en República de Chile en 1974; la Ley de Defen .. de los Consumidores del 

27 de sepliembr!' de 1994 en Nica~; las Normas de la Pu- en o.ten .. del 

Consumidor del 5 de noviembre de 1991 en República de Perú; la Ley de PtpMcc:ió¡1 •I 

Consumidor del 7 de •brll de 1989 en Honduras; ta Ley de Defen .. del Consumidor y su 

regl•mento del 18 de julio de 1990 en República de E.,.._, •si como el C6dlgo 

Brasileflo de Defensa del Consumidor. del 11 de septiembr9 de 1990, entre otros. 

En México, tr•lando de resolver las dw-nc:;as •I ..,,-r los diverSDs oonflictos 

entre prov-dores y consumidores, - publicó en el ~ Oficiml de la Fede...aón el 22 

de diciembre de 1975, la Ley F-..1 de Prolec:ción al eon..-. - enttá en vigor a 
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partir del 5 de febrero de 1976 y siendo abrogada por la nueva Ley Fpderal el 24 de 

diciembre de 1992 entrando en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial 

de la Federación, teniéndola vigente actualmente. Esta ley derogó todos los lineamientos 

legales que se opusieran a su contenido y las funciones que tenia encomendadas el 

Instituto Nacional del Consumidor, su patrimonio, recursos fin.,cieros, humanos y 

materiales, se le atribuyeron a la Procuraduría Federal del Consumidor, la que 

actualmente continúa protegiendo los derechos del consumidor, incluyendo a los 

extranjeros, independientemente de su raza. sexo, religión o estrato social, creando 

igualdad entre las personas y buscando que los derechos y obligaciones contemplados 

sean cumplidos. 

Tradicionalmente a una autoridad se te atribuyen determinac:t.a características y 

funciones las que están relacioned•• con el r.ngo gubem•mental q~ tenga y con eHo 

puede hacer efectivos los orden•mientoa y las disposiciones legmles, asf como loa 

derechos humanos que contemple una ley. Los propósitos de les leyes que hen sido 

expedidas en diferentes époees y lugeres y los cuerpos normativos que sustrejeron: del 

derecho privado los e_.:tos de le vide c:omuniterie, son en _..,.,, los e_.:tos - te 

Ley Federal - Protección al Consumidor tutela y contempla, esl como la dillPOSicióri~ 

encargar su cumplimiento a organismos ·~• como lo •• te Pracur-..rie F

del Consumidor, a trav6s de loa procedimientos y disposiciones ~ pere tel 

efecto en la mismlÍ ley. 

Debernos somelar que la Ley F-rel de Protecci6n el can....- -.e. como 

finalidad centrel el prot-r • loa consumidores frente e los proveedor9a _, las -•s· 

comerciales que entre ellos se susciten, por existir deslguelded de - pertea -..1es, 

ya que ordinariemente - ~te poaici6n de loa proveedorwa; por-• ...._ 

es cierto que diche ley constituye un -.....- público -- dispaelc:iones san 

irrenunciables para IOa conaumidares, - pueden 8Plicar cu•l••Cll...,. otras •l•blacidlla 
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en otras leyes. costumbres. prácticas. usos o estipulaciones contractuates. Finalmente. 

dentro de la ley se encuentra un procedimiento inicial en caso de discrepancias en 

contratos de consumo, que es la conciliación, con el que se da apertura a una 

reclamación a favor del consumidor tratando de que lo que plantea en la misma sea 

conseguido y resuelto favorablemente por la autoridad que lo conoce, aplicando los 

~erechos contemplados en la misma ley, corno lo veremos más adelante. 

2. NATURALEZA JURiDICA 

El ser humano junto con su conducta sigue nonnas regulares y recurrentes y en 

todas vive con los demás. En su mayor parte tas regularidades en el comportamiento 

humano reflejan la presencia de la cultura y de un repertorio ordenmclo de relaciones 

sociales, ocupándose de las principales formas en que está orgmnizada la vida social, la 

manera en que las instituciones definen y controlan los actos de los hombres. Aunque el 

orden social está mantenido en cierto sentido por l•s nonnaa que rigen las ret.ciones 

existentes entre el ser humano como lo son las tradiciones, costumbras, reglas y leyes, 

debemos encontrar el porqué los hombres o ser humano - conf........, gen•s.relmente a 

las instituciones que definen .. canclucte epropillehl o exigida. Dlc:he conronnid8d, •• un 

término que sugiere une creciente eatendetiZmción de le 8CCl6n, le - y le e:raenc;., y 

una decreciente voluntad de enfren .. rse a las mare•s prevalecientes de opinión .. Existen 

criticas sociales que l•mentmn la tenc::lencim • aceptmr las co .. a tml corno son, de ver en 

todas partes el mejor de los mundos posibles, a peser de que existen diferencies o un 

problema que se - solucioner. Puede haber be-• pare quejea y reclameciones, 

aunque alguna medict. de conformidad •• un requisito de tod8 aociedad ordenllc:la. La 

sociedad no podría existir si 1• gente no fuese e.pez de predecir como v., a .c:tuar los 
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demás, si los hombres no cumplen con sus deberes ordinarios y si todas las reglas 

sociales son violadas o ignoradas. 

Solamente si la sociedad estuviese ordenada como un panal o como un 

hormiguero, los hombres estaríamos rigurosamente condicionados como embriones para 

futuros papeles sociales, existiendo con ello una completa conformidad. Algunas áreas de 

la conducta del ser humano permanecen no reguladas en todas las sociedades, y aún 

dentro de una sociedad faltaria el material humano, encontrando a menudo diversas 

tecnicas para oponerse a la subordinación total. Sin embargo, el significado de la 

individualidad y la no-conformidad se encuentran solo con relación a las normas sociates 

a que debe conformarse el mayor número de persones dur.,te el mismo tiempo. Desde 

un punto de vista, las obligaciones son extern11s derivad•• de I• cultura y de la demanda 

de la vida social, las que oper.., en situ.,,_s concnti.s en que se encuen...., los 

hombres. El poder, la autoridad y otros fmc:tores, incluyendo la religión, sirven para 

imponer el respeto a las normas sociales, existiendo ot,..s instituciones de control social 

que debemos examinar. como les leyes. Ahora las obfig.cione• son intemea, deriv.S.s 

de las necesid-s, los deseos y los intereses de los individuos, c:on_,..,_s como· 

presiones internas y que son desarrollables, ya que se incorpor... • la• personas a lo 

largo de su experiencia social y de allí a su experiancia dentro de la comunidad en que 

habita. Las formas de control sodal esblln -trechamente -s y~· 

analizar éomo la conformidad y la costumbr9 llegan a ser hM>ims personales o camo se 

convierten en obligación, como la acaptaclón de la autoridad llega a ser parte de la 

personalidad y relación de los individuos, y como los objetivos socilllrnente sancionados 

llegan a convertirse en •mbicionea privacHla. 

En las respuesi.s a•-• llituaciOnes nece-"-nle _ _.. la i""'-1cia de la 

cultura y la sociedad sobre los individuos, pero no es pntd- con- a la _...... y 

sus leyes como una mera creación de un ~ socllll. La r.i.ción - ~ y la 

23 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



sociedad es continua y dinámica, e implica procesos recíprocos. Esta relaclón es a veces 

armónica y hasta antagónica. La adhesión a las normas sociales que con frecuencia 

admite alguna variación en la conducta, puede ser espontánea y voluntaria, libre de 

incertidumbres y dudas, pero también opuesta a ta voluntad o incluso, pude ses: aceptada 

solamente bajo la imposición, la amenaza de la fuerza física o de otras fuertes sanciones 

externas. Además, siempre existen aquellos que despreci., algunas o la m•yoría de las 

normas sociales y tienden a desviarse de sus exigencias. Ningún individuo obedece todas 

las reglas en todo momento. es decir, nadie refleja exactamente la cultura. sus leyes y 

reglamentos siendo esto inherente a la vida social, ya que la gente ea inducida a seguir, 

con diversos grados de variación, k>s dictados de la cutturm en a. que vive. Existen 

coacciones internas que hacen que loa hombres obedezc.n ... reglmia de I• sociedad y 

sus normas. Eduardo Garcla Maynez dice:• la norma como palaMa - util- en dos 

sentidos. uno como regla de comport.miento y el otro como la imposición del deber que 

confiere el derecho ". 7 

Estas normas de comportamiento son adquiridas de modo peculiar por cada 

individuo durante el proceso de aocimlizmción que lo v• trmnsforrn8ndo ., u.,. persona 

capaz de participar en la vida social. Al dasc:ribir este proceso, no - necasita - nos 

preocupemos por las condiciones biológicas da cómo socializamos; tampoco explorer en 

detalle la naturaleza da una estruc:lura o la din*nica de tipo psicol6gka - - Implica, 

ya que estos son .,,_,.,.. - ~ a la Paicologi.. Podamos seftalar - el 

principal agente en el proceso de llOCialiZ..:ión es la familia o el grupo da par9nlasco, los 

cuales cuiden al individuo en sus primero• 111\oa de formeclón. 

Tambien existen grupos que pan1ic:ipan en procesos da - de vaior.s 

culturales y el conocimiento da las leyes en general, --- - la Olganizacián 

formal, programas prepar.-s y procaclimientos es- -e-Ido con esto la 

Gurcin Muynez. Eduardo. ··1ntroctucci6n al a&udio cid Fcndto .. Editorial Parnla. S. A. Mbico 1997 p. 4 
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convivencia en armonía. El proceso mediante el cual son interiorizados los valores y las 

reglas especificas es complejo. pero generalmente esta vinculado de modo estrecho a las 

relaciones intimas que existen entre los individuos. Los valores derivados de otras 

personas son asimilados a la personalidad de cada uno de nosotros y reflejado en forma 

de grupo. En la medida en que los rasgos personales son cohe-rentes con las tenden~s 

culturales prevalecientes y permiten una fácil adaptación a las exigencias de los papeles 

sociales que debemos desempeñar, ellos contribuyen en forma importante al orden social. 

Debido a la constante preocupación humana por las opiniones de los demás, los 

juicios y reacciones que provoca nuestra conducta contribuyen tanto al aprendizaje y a la 

interiorización de las normas sociates, en fonna directa y continua como instrumento de 

control social. Este Ultimo inculca idea de lo que ea costumbre y tradición, inspirando una 

conducta reguladora que incorpot'lm v•lores sociales y -nslbilizll • le .,_...,,.. r ...... te • los 

juicios y expectativas de los dem•s. 

El Derecho tiene relaclón con ramas del conocimiento como la Historia, la 

Sociologia y la Economia Politic.. Con I• Historia en virtud de que •I Deowc:ho interesa el 

conocimiento de los hechos pasados, el deaairrollo de le sociedec:I • tr.v•s de diverses 

épocas y las leyes que t..n esi.cto en vigor en CllCMI tiempo y iug.r con .. Sociologi•. 

porque su objeto de estudio es .. sociedMt y .. s condiciones de vid• - - --ntan en 

ciertos momentos. Con I• Economl• Política - vinculal ~del pftncipio d9 - ••ta 
ciencia tiene como meta de estudio .. ~ y .. s --· 'ti todOs los feuómenos 

jurídicos· tienen intima relación oon .. ~ y nec:e-• del individuo, ~ el 

Derecho quien reglamenta el .-.gimen de sus bienes o -•r.ctores con el Individuo 

mismo. 

Al surgir el Derecho, se prw~la siendo.., f•iómetlO -.1. une necesidald pmr• 

mantener la concienci• hum.~. S. origine con et - mismo, lf8 que •- es soc:illl 

por natur•lezai y la sOcieded no - ~ sin .., -., notm11llvo, ...,_>do de .,i que 
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desde que el hombre cobra conciencia de su calidad de humano se une a los demás para 

buscar la satisfacción de sus necesidades, y en su búsqueda está el punto de partida, la 

coexistencia entre los hombres en el núcleo social. Luego entonces el Derecho surge con 

la aparición del ser humano y es importante ya que es la fuerza que coordina y ha 

coordinado todas sus actividades desde sus origen, ya que si no existiera una idea o 

concepto del orden jurídico, se provocaría la contradicción de subsistir autodestruyendo, o 

sea que algunos hombres tendrían necesidad de exterminar a otros, como entes sociales. 

De ahí que el Derecho resulte ser una fuerza soberana que armoniza y concilia intereses 

de los individuos logrando un cierto equilibrio entre las corrientes de la vida humana en lo 

jurídico, lo material, lo económico e incluso, en lo moral y lo religioso. 

El Derecho forma parte del grupo de ciencias que estudian a la sociedad desde 

distintos puntos de vista. Aho,. bien, I•• cieneilla aocialea se diating..-n de ... ciencias 

naturales en virtud de que la sociedad es una re•lidad totalmente dlstint. de la naturaleza. 

Debemos entender por naturaleza el orden o sistema de elementos relacionados los unos 

con los otros por un principio particular, el de la casualidad, y toda ley natural se rige por 

este principio. 

En cambio, el Derecho es un orden que regula la conducta de los hombras y para el no 

rige el principio de la casualidad, ya - si hubie- una ciencia que estudiara a la 

sociedad atendiendo a dicho principiO, -ia ... a ciencia como la Fislca o la Biologia. Asi, 

en el 0er8ctio no se formulan principios de CllU-•- como en les ciencias .......... 

sino principios que se estiputan en leyes gener•les, ordinarias, norm.s individu•lizmas, 

reglamentos y otros comunes. 

En la ley natural se establece una relación entre dos hechos, uno •• la cau .. y 

otro es el efecto. La regla del Derecho tambi6n es- antre estos dos hechos una 

relación pero sin intervenir la casua-. La NlaciOn exl-.te -- esos hechos es 

resultado de una norma jurldlca que pre~ o prohibe una c:onductal dlltennlnada. Así 
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que un acto ilícito es seguido de una sanción para el caso de que se cometa el ilícito, no 

asi en la relación casual en que el efecto no sigue a la causa porque así esta autorizado 

por una norma. sino que el efecto se produce independientemente de toda norma creada 

por el ser humano. Asi pues, las leyes naturales pertenecen a las ciencias del ser, 

mientras que tas normas jurídicas pertenecen a las cienciatí del deber ser, pudiendo 

señalar que una ciencia del Derecho o una ática científica sólo pueden tener por objeto el 

Derecho positivo o una moral positiva. Dichas disciplinas describen normas positivas que 

prescriben o autorizan una conducta determinada y afirman que en tales condiciones un 

individuo debe conducirse conforme a una norma dada. 

Por el contrario, una norma que no ha sido pueata sino sot.menta supuesta no 

pertenece al dominio de la realidad. Un juicio que verifique si un heCho corresponde o no 

a una norma positiva es un juicio de valor eaenci•lmente diferente de u,,. comprobmción 

de hecho. La imputación es la relación que la norma juridica eslablece entre et acto ilicito 

y la sanción, o sea, que la sanción debe seguir •I .acto ilícito en virtud de que Ja -nci6n es 

imputada al acto ilícito, y la imputación vincul• dos conductms hum-.is: el acto ilícito y la 

sanción. 

Los preceptos que pertenecen • un aiatem• jurídico pueden ..,. del miuno o de 

diferente rango. La existencia de relaciones de diverso rango pennite la otdenaciári' 
' escalonada de coordinación y de . subordinación. La axistenc:ia de ...-..s de 

coordinación y subordinación permita la ordenaci6n • ..,._ de -- sir-ptos y 

revela el fundamento de su validez y aplicación. El proceso de aplicación es .... larga 

serle de situaciones que - escalonan en orden de gener.- dea-.... ya - -

situación juridica - encuentra cond~ por una .-.na -- Los de ~ 

observancia que en relación con los actos jurldicOs son c:ondidonales - ......-.... a su 

vez, condicion..tos por otros -ptos de mayor rango. Los -=- juridlcos ..., 

condicionados por las normas del Derecho, - - la formaci6n ~ le v- y 
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sus consecuencias se derivan de dichas normas, y en ellos encuentran su fundamento. La 

existencia de un contrato está condicionada por ciertas disposiciones de caréicter general 

que establecen las normas de contratación. las reglas de capacidad, los requisitos de 

validez y las consecuencias jurídicas de los diversos negocios. 

Un negocio jurídico concreto, que en relación con tales normas se encuentra en un 

plano de subordinación, constituye en forma rel•tiva, a fas partes y por fo que toca a las 

consecuencias de derecho una norma o conjunto de normas determinadas. En este 

sentido se dice que los contratos son ley para quienes lo celebran, y dicha ley es 

condicionante de las consecuencias del negocio, las cuales, a su vez, se hallan 

condicionados por ella. 

Toda norma constituye rela_liv•mente un acto.de aplicación. El orden juridico es 

una larga jerarquía de preceptos, Clldai uno - los cuales desempeña .., -1 doble, 

porque por una parte tiene un carácter normativo para quiene• es'*1 subordinado•, y pmra 

estos últimos un acto de aplicación. El ordenamiento juridico no es wia sucesión 

interminable de preceptos dominantes, •ino que tiene un limite superior y otro inferior. El 

primero se denomina norma fundamen181, y el segundo est.11 integrado por los actos 

finales de ejecución no susceptible de prollOCllr conseeuena.s posteno..s. Algunos 

autores dividen las leyes ordin•rills en dos grupos como _, loa - orgmniZ8Ción y los de 

comportamiento. Los de org8"lz8c:i6n __,·como fin pr;......- 18 ~ de los 

poderes ~licos de •cuerdo con 18s nonn11s conatit~•. y los de CD11~to el 

de regular la conducta de los P8rtic:ulllrea. Exiaa.n tamt>ién c:1e.- cue,_ de leyea -

encierran al lado de una -ne de nonNIS - orgmnlzac:ión ........,.,..s regl8s ditigid8s 

exctusiv•mente a los p•nicul8res. H•nWndc>seles mixtas como 18 Ley F-..1 - T,..bmjo 

y la Ley Federal de Protección •I Consumidor. En el orden jerátquic:o de ... leyes, -

tiene en primer lugar I•• leyes de mpllc8ción -..1; • continumci6n 18s de..,._, 1oc81, 

los regla,..ntos, las circul•rea, los ....-S y .. jufi_.._.,.,.. Laa leyes_, ~s 
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para todos. independientemente de que sean conocidas o no, esto es, que todo individuo 

está obligado a conocer las leyes del lugar en que reside o en el que se encuentra en un 

momento, aunque las hay de tipo administrativo que si las quieren aplicar o no, es una 

decisión personal. 

No cabe duda que muchas leyes son desconocidas casi por la totalidad de los 

habitantes de un lugar, pero por necesidad social la ley debe ser conocida por todos una 

vez que ha sido publicada, ya que de e .. exigencia depende la fuerza obligatoria. Para la 

aplicación de las leyes y sus derechos y obligaciones contenidas, se debe seguir un 

procedimiento el cual debe apegarse a .-glas muy concretas, que a vec::::ea no conocemos. 

Sin embargo, al querer hacer efectivo un derecho, necesariamente se han de •pegar a 

una reglamentación procesal y de ningLMla manera podrán hacerse justicia por propia 

mano alegando desconocimiento pmra h-r efectivos sus dentehos. C- sallalar que 

quienes tienen en sus manos I• obligación de aplicar a.a teyas, en ocasiones las 

desconocen o les dan una interpretación personal, to que puede cre•r un problema 

grande a nivel persona-justicia. 

A pesar de los elementos que inducan a la conformidad y que eslAln incorporados 

al contenido de las normas de obl¡g.ciones reciprocas subsisten inevitablemente 

tendencias ciertas a despreciar a la• costu-• y a las leyes. Junto a las exigencias 

morales y tradicionales de la cultura hay varilla clases de..-... o penas extemas que 

se aplican a quienes desafían las •yes y las ,_,,,.. -• y _, descubiaftos. Las 

infracciones privadas o no descubiel'lms pennanecen naturalrn."ltlt sin cmstigO, con 

excepción de un sentimi9nlo de culpabilidad qua puada provocar, que la - da las 

sanciones legales no es siempre ...,,-!Ciente motivo para •-r la inconf~. pero 

forma parte de una complata c:anslalaci6n de fuerza• que ejerce presión _. que -

obedezcan las decisiones sociales. En cada grupo u ~ social - ..._.a taner 

... 
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sanciones propias, las que serán impuestas a sus n1iembros cuando exista violación a las 

normas de dicho grupo. 

En las organizaciones formales existen por lo general castigos o sanciones de tipo 

regularmente definidos para el caso de violación a sus leyes. Es generalmente el Estado, 

a través de sus autoridades de justicia a nivel federal, local o municipal, quien posee el 

derecho legitimo y reconocido.para aplicar la fuerza física con viatma •obligar a que se 

cumplan tas leyes y a mantener el orden y la conformidad, adem81s de la privación legal 

de la libertad, del trabajo forzado y otras penas, como lo son multais y sus pensión de 

privilegios legales, existiendo también las medidas coercitivas. Debido • este poder, el 

Estado constituye claramente une de 1•• instituciones bésiC8• pm,. h8cer oblig9IOri• la 

adhesión a muchas norm11s sociales, pero puede e-rarse - el gobierno ac:lúe con 

grandes restricciones, limitando sus sencionea potencielea • une QmRMI reducidm de -=tos 

prohibidos o requeridos, o en •Jgunos casos, de tratar de controler todes ........... ele la 

vida social. Las sanciones controlan las conduct81s en forma direa. o indirecte mediante 

el refuerzo de las reglas estllblec:idas, aunque es posible que .. ..,.yor¡a de los hambres 

se vean impedidos - violar las leyes o convencionalismos, por lo menos en _.. debido 

a las posibles consecuend•s. hay siempre quienes •• •rriesouen • recibir castigos y 

sanciones cuando tratan de lograr sus objetivos personales. 

Las sancionas son · nece-rills como una ampecie de Wllvui. de ....,_ 

institucionalizados, debido a la persistencia de los de-• ltll'l'9CClol- ...,_,.... '11 ª 
las presiones generales por I• propia sociedad con I• q&.» convivimos. Ea ~ 

señalar que ninguna organlzaciOn social - ....,.,.,,_tan orga- pera - - las 

personas que la confOfmlln - adapten f6c:ilmem. dentro de ,.. - social, ya - no 

existirían -litas, ni sanc:ioneS, y rn41s aún, la mi...,. vida eoc:i8I Impone ,...,__ 

sobre nuestras necesidades y ... aspiraciOnes - buscamos, ya - an algunos casos 

nos dej.,, insatisfechos y con - y .-.. s. Pato el on:l•n•m..,llO ;ur.- CU1'0 
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Ultimo fundamento de validez formal reside en normas constitucionales tiene su base 

sociológica en una organización especifica, a ta que damos el nombre de Estado. El 

poder político mantiene y garantiza el orden juridico, por lo que se puede señalar al 

Estado como fuente formal de validez del derecho, pues sus órganos son quienes lo 

crean a través de su función legislativa y le imponen tal car•cter por la aplicación de una 

costumbre a la solución de casos concretos. El conjunto de derechos que el individuo 

puede hacer valer frente al Estado constituye su estatus persor111I y las facultades que lo 

integran son tres clases a saber: 

a) Derechos de libertad; 

b) Derechos que se traducen en la facultad de pedir su ln .. rvención a favor de 

sus intereses personales: 

c) Derechos políticos. 

Dentro de los derechos da libertad, ••to• significan que •• ,,.,...,,,.., en cuanto 

miembros de ta comunidad política, ae encuentran sujetos • un poder limitado. La 

subordinación del individuo tiene como limita el conjunto de -.es - el orden 

jurídico le impone. El radio de actividad que queda e cada sujeto .--sen1a su 

libertad no de tipo .,.tu,.I como .., simple poder, sino de u... fllCUltad reconocida 

nonnativamante. En los derechos que - lraducen en el poder de pedir la 

intervención del Estado a favor de sus intere-• esl8 constituido por el grupo de 

facu-s pa,. obtener ,.--. positivos, con>o - de acc:l6n y de ~. lo 

mismo qua la p,.tenaión de que -' ejerza .. activ- admini.-tiva en servicio 

de lnte,.aes individuales. Finalmen ... -...ndo- de .., -.O polilico - -

aelllllar que no alendo u.,. persona fislca, el E•mdo - ,,.- - por..

de aus órganos. La intervenc:i6n del individua en la vida pública - ..,to el 

ejercicio da derechos como el cumplimiento de obligeciones, por -· el pmrtic:ular 

tiene capacidad pe,. el de-mpeftO de ·funciones org6nicas que i-.. ~ 
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imputar a la persona jurídica llamada Estado, actos realizados por personas físicas 

que representan sus derechos llamados derechos politicos. Eduardo García 

tv1aynez señala que el .. Derecho político o constitucional es el conjunto de normas 

relacionadas a la estructura fundamental del Estado, a las funciones de sus 

órganos y a las relaciones de estos entre si y con los particulares".ª 

Derecho Constitucional se puede entender en sentido formal o material; cuando se 

aplica a esa misma estructura desde el punto de vista de organización política seré en 

sentido material. Será formal cuando se -s>lica al documento que contiene normas a la 

estructura fundamental del Estado. La competencia de los diversos poderws y el principio 

general de los derechos de lo• Individuos. Por otro 18do t-mo• •I Derecho 

Administrativo que es la .. rama del Derecho Público que tiene por objeto específico la 

administración pública"." 

Dentro del derecho •dministr.tivo - el"IClHlntr• • la Ley F_,.I de Protección al 

Consumidor, la cual es definida como u,,. ley de orden público e intenta social, de 

observancia en todo el territorio nacional y que contr• sus disposiciones y observancia no 

pueden alegarse costumbres, ullOa, pr6cticlla o -~· en con-rio. Lo• objetivos 

señalados en la ley orientan a la lnterpr9wc:ión y.- de .. miarne. Le ley - ser 

un instrumento para proteger loa derecho• del consumidor, como lo hll sido y -r• 
seguir siendo la Procu,.duri•· F-..1 - Consumidor • quien - encerge .. fllculted de 

promover y proteger loa derechos e in--a - conaumidar, proc:urmncto• .. ~y 

seguridad jurídica en las rwl•cic>ne• entre proveecJorwa y consumidores. El cancapto 

equidad siempre ha eat9do Pf9aentie en el Derecho y podri•mo• ~que lo --tivo 

es lo justo, y lo justo, pairte de I• justicie. UI equid9d ea .., pt-.t!mienlO de lnlegreeión 

de una ley pues siendo preci-. no debe - enorea. Debemos - que .. equided 
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y la justicia se pueden aplicar a un caso concreto tomando en cuenta la generalidad de 

una ley, señalando con ello que tratándose en relaciones de consumo, debe existir dicha 

equidad en los negocios, aunando la seguridad jurídica. 

Señalando los antecedentes de un acto de consumo, y los actos de comercio que 

se celebraron antes de la creación de ta Ley Federal de Protección al Consumidor y eran 

regulados por el Código de Comercio, tos Códigos Civiles y en su caso las leyes 

generales o especiales. una negociación mercantil se definía co010 el conjunto de casos y 

derechos combinados para obtener u ofrecer al público bienes y servicios de manera 

sistemática y con propósito de lucro, habiendo situaciones en que no precisamente se 

tratare de un negocio mercantil corno el caso de un profesioniata o un •rteaano que ponen 

sus conocimientos y habilidades a disposición de quienes lo aolicitml. Sin embargo, se 

debe señalar un matiz que separe 1.. situmciones antes mencionmc:ma, y• que lo que 

ofrecen tanto el profesionista como el artesano son sus propios servicios utilizando para 

eUo un conjunto de cosas y servicios ajenos. Si se ofrecen separmdos no existira una 

negociación mercantil, pero si lo h8Cen en conjunto subsistira dichll negociación • ,. que 

puede darse el nombre de prov-.es de bienes y -rvicios. El ertlculo segundo de la 

Ley Federal - Protección al Consumidor en su fracción 11 -n.i. que pro- es la 

persona física o moral que habit...,I o periódicamente ofrwce, distribu119, vende, arrienda o 

concede el uso o disfrute de bie,.s o -rvk:ioa. 

Podemos indicar - una.....,.._•• .... forma extema de un negoc:io, a - que 

se les pue- separar o unir. Cuando es permanente la organización de factot9s -* una 

empresa, pero si es provisional o de paso -* un negocio. El~ - .-iza c:on un 

fin lucrativo por el comerciante, ya indiv-1, ya social o ....,,.., a _..._ de la 

organización de los ele.....,los patrimoniales y personales nace-- que en su conjunlo 

integran una empresa. La empre .. •• la Ol'(lllnizmción de un. 8Ctlvidmd --6mica - -

dirige a la producción o al lnt9.......- de -· o servic:iOs para el .......-. -

33 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



legislación rnercantil no reglamenta a la empresa en forma orgánica. sistemática, 

considerada como una unidad económica ya que se limita a regular en forma particular 

alguno de sus elementos, y sin embargo, algunas disposiciones reconocen la existencia 

de la empresa y procuran evitar la desintegración de la unidad económica que representa 

en beneficio de la economía general del país. 

Regresando a la administración pública, administrar se refiere en cuidar los 

intereses públicos, esto es, el Estado tiene ta posibilidad de definir las funciones desde el 

punto de vista material y formal. La administración pública en sentido material es la 

actividad del Estado encaminada a la satisfacción de intere-~ generales sea cual fuere el 

órgano que ta realice, y en sentido fonnal se entiende todo •cto del poder del Estado, aún 

cuando tenga carácter diverso desde el punto de vls18 material. Para precisar una 

definición se tiene que decidir en que sentido ha de fonn•rse en ella el t•rmino de 

administración pública. Andrés Serra Rojas define al derecho administrativo como .. la 

rama del Derecho Público interno, que determina la organización y funcionamiento de la 

Administración Pública, tanto centralizada como paraestatail .. 10 

Esto significa que ta administración pública es un -mento imprescindible de la 

vida social en cualquier tiempo y MJnque desde la .,tigüedad existieron instituciones 

administrativas y constitucionales, el Derecho Adminlstt.tivo mqulere ,.,.todo, unidad e 

impulso como una garantía para el Individuo, con tendancie para aubordinar al O.racho a 

la administración. El Derecho Administrativo - forma con al conjunto da hormas que 

crean a las instituciones administrativas y regulan su funcionaimiento, pero tambilin se 

integra con principios, taorla y c:onc:luslones da la _.,,. _,lnlstrativa que Inspira, 

funda y explica la naturaleza juridica de tas leyea admlnlatralivas, como la Ley F-ral de 

Protección al Consumidor. 

10 S...."mt Rojns. Andl"és: .. Derecho AdminiStrativo .. Edilorial Porrúa México D.F. 198S p. 79 
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En nuestros días estas normas se circunscriben en principio al derecho público 

externo en nuevas disciplinas juridicas. como son k>s organismos internacionales que 

tienen su propia función administrativa y forman un cuerpo de conocimientos en proceso 

de desarrollo. El derecho administrativo una vez sistematizaido trata de abandonar toda 

relación con el derecho privado, pero no será posible puesto que son los organismos 

gubernamentales encargados de impartir justicia y ele hacer reapetmr l•s leyes quienes 

tienen dicha función, tal es el caso de la Procuraduría Federal del Consumidor. señalada 

en la ley respectiva, siendo un organismo descentralizado con funciones de autoridad 

administrativa y encargada de promover y proteger los derechos e intereses del 

consumidor. 

En consecuencia natural de la evolución del derecho y de las rwl•ciones 

económicas de tas sociedades, las normas que en .... *Pocm - conaidet'abmn del 

Derecho Privado, se han separado de los códigos civiles y ele comercio para tonnar 

nuevos cuerpos legales, formando con ello, nuevas normas. Algunas normas del Código 

Civil están derogadas por leyes 8dmlnlstrativa, las cuales ~ el régimen de los 

bienes de los dominios público y privedo de la F-....:ión, de los E•t8do• y· de los · 

Municipios, que es regulmda por leyes 8dministra!iv•• y por expropiaciones por causa de 

utilidad pública. Este fenómeno - --rva mn -..luadamente en el Def9Cho -rcantil, 

pues del Código de Comercio da 1889, podrlamos efirm8r que en uta <tpoca solo~ 

vigentes cuerpos aislados de normas, -. a los comerciantes, al - de~. a 

las obligaciones mercantiles, a alguno contraeos y los relativos a los proc:edimien!Ds para 

hacertos efectivos, ya que - han ~ car-n .....- de leyes-. ....-ia -

antes regulaba aste ordenamiento, asocillC:lón de .-mas en i.s que .. e~ una 

clara orieni.ción hacia el Derecho P(ibllco, - el intar*s general que •xi- -.. estas 

materias. 
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Se cree que el Derecho Público tiende a privatizarse por el hecho de que el Estado 

organiza sociedades y adopta sistemas y procedimientos que eran considerados y 

regulados por el Derecho Privado, podríamos considerar que esto es cierto, ya que es una 

consecuencia natural de la evolución dinámica del mismo derecho, de las necesidades 

sociales y del avance tecnológico que va imponiendo especialización en las actividades 

humanas y en las relaciones de consumo, reguladas por una ley especial como la Ley 

Federal de Protección al Consumidor y los procedimientos contenidos en ta misma que 

buscan satisfacer en menor tiempo, un problema surgido entre proveedores y 

consumidores. La certeza del derecho es I• seguridad de la acción, porque es la garantía 

de la intervención. La norma debe ser preordenada, fijada, cona .. ntemente válida ya que 

en ella se realiza precisamente une eapeclflc.ción 6tlca, en la cual se debe trazar 

moralmente tanto la acción y el sujeto que .. praclice. 

Podemos señalar entonces que la naturaleza juridica de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor es, entonces, el promover los derechos del mismo consumidor 

y en algunos de los casos respeto de los proveedores. ya que si se procura la 9e1uidad y 

la seguridad en sus relaciones de coneumo, - ~rliln prot-r los derechos 

consagrados como son la vida, I• -lud, .. aegu-... ed4ic.c:ión, I• prevención y 

reparación de daños patrimoni•les, mor-a, indivldUllles y c:olec:tivoa, el omrg.miento al 

consumidor de las t•cilidades s-111 .. -..... de sus der9choa, • llllvlils de los 

procedimientos de concm.aon, de eft>itreje y .. s disposiciones genermlea que Contiene .. 

ley y se apliquen en los procedimientos re_.:tivoa. 
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CAPITULO SEGUNDO 

ANALISIS DEL MARCO JURIDICO 

1. LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

El hombre desde su creación ha buscado el apoyo de los de su especie para hacer 

frente a sus necesidades, siendo con ello su origen, su medio, las circunstancias y los 

fenómenos sociales de toda clase que en forma directa o indirecta repercuten en él y 

lo hacen actuar de detenninada manera. El ser humano siempre ha buscado unir sus 

fuerzas con los otros en la persecución de fines comunes. El poder y la autoridad son 

hechos inherentes a las relaciones reciprocas de grupos e individuos. El poder 

social, es la capacidad para controlar lo• acto• de los otros. Es algo ~ue está presente 

en todos los sectores de la vida social como lo es la famili•. la religión, la escuela, las 

actividades económicas y por supuesto el gobiemo y la política. El poder no solo se 

ejerce cuando se aprueba una ley o se crean condiciones, sino también cu.-.do se 

establecen precios por parte de los vandadonts o comerciantes. El poder -rea la 

habilidad para mandar y tomar decisiones que afectan directa o indirectamente a la 

vida o a los actos de los dam8s. El podar puede ••lar legitimado y transformarse en 

autoridad quien decide crear leyes, reglamentos, estatutos y condicioneS que van a 

regir relaciones entre los -·· como en el caso del c:omarcio. L• justificación 

social del poder puede asumir difaranlas formas para ser legitimo. Los hombres nos 

pueden aceptar la autoridad debido a qua deriva la tradición, la costumbra o del uso 

convencional. Las teyes, sin importar cuan impopua.rea -n. deben ser obedecidas 

en la medida en que son constitucionales. La oposic:i6n asuma ganeralmenle la forma 

de un esfuerzo par• cambiar la• layas en e:umtto no son conv-.-S par• 

determinadas cf•-• o personas. 
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La Ley Federal de Protección al consumidor tiene o refiere racionalidad que sustenta 

la política de protección al consumo como un instrumento económico y social que busca 

que los que mercados funcionen mejor y que el bienestar de los consumidores sea mayor. 

Los primeros antecedentes de la legislación de protección al consumidor se ubican en los 

años treintas en los Estados Unidos de América, pero es hasta la década de 1960 tras la 

consolidación de la sociedad de consumo, que se concibe como un~ rama casi autónoma 

del Derecho. En México, La Ley Federal de Protección al Consumidor se creó en 1976 en 

medio de un viraje en la política económica que aband'?"ó el desarrollo estable y adoptó 

un modelo de crecimiento compartido, que se caracteriZ11ba por un .aivismo estatal de 

marcado perfil nacionalista. En este contexto se pensaba que el Eatmcto debia ser no 

solo un motor del progreso económico, sino también un factor de equilibrio de las 

injusticias sociales. 

Desde la perspectiva del gobiemo los problemas económicos del PlliS han requerido 

promover la inversión productiva contra la especulación, la producción de bienes básicos 

y reducir el consumo de bienes suntuarios. Algunas de las medidas que se implementaron 

al inicio de la ley consislian en •umentllr I• vigllencm y el control del precio, -m41s de 

orientar al consumidor en la satecCión de productos. Del mismo modo, se impulsó el 

desarrollo de cooperativas de consumo rur•lea, sindicales y urt>m,,.s, promoviéndose 

centros de oferta y consumo ,,.,. •soc:imciones indu•-les y como ,,__ de esta 

estrategia económica se fund•ron instituciones con el objetO de delWnder el pmlrimonio 

de los trabajadores de la infl•ción, I• espec:ulmción y el ..,_rmmientD. Dentro de ellos 

destacan el INFONAVIT, ,,_,. incorpormr • I• c:lllse -.i-- •los -..ricios de unm 

política hablt-=ionml, y el FONACOT, con el objeto de oearg.r si•-• de crédito • los 

tr•bmjadores, establecer llendals y centros de consumo. En - m.rc:o, el 23 de 

septiembre del975 se envió • I• Cám.rm de Diputados .. inicimtiv• de .. Ley F-..1 de 

Protección al Consumidor, .. cuml es llPft)blldll y publiemda en el Dimrio Oficiel de I• 
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Federación el 22 de diciembre del n1ismo año y entrando en vigor el 5 de febrero de 1976. 

Esta recoge preceptos que se encontraban dispersos en la legislación civil y mercantil y 

los colocó dentro de un mismo ordenamiento. Esta ley tomó como premisa la desigualdad 

manifiesta que existe entre los sectores sociates y la necesidad de que el poder público 

intervenga para garantizar en beneficio de los grupos más económicos y débiles la 

protección que por si mismo no pueden darse. Se trataba de una legislación 

intervensionista y asistencialista de las ciases más desprotegidas, cuyo propósito era 

evitar que se cometieran injusticias al aplicar tos preceptos del derecho privado. De 

acuerdo con la exposición de motivos de la iniciativa de ley, el proyecto tuvo un carácter 

revolucionario inspirado en la Constitución Política Mex~na de 1917, que incorporó por 

primera vez en el constitucionalismo moderno, los derecho• tutelares de los grupos 

menos favorecidos de 1• soc:iedlld. 

La Ley Federal de Protección el Con8Umlclor - entró en vigor en 1976, creó a la 

Procuraduría Federal de Protección al Con8Umidor (PROFECO) y el Instituto Necional del 

Consumidor (INCO) como organismos -scentrelizados con diferentes atribuciones. Entre 

las principales de la Procuraduri• .,..n el que .. respeta,., loa intereses de I• sociedad 

como población consumidora, representar colectivarnM1te • los consumidores ante k>s 

prestadores de bienes y servicios; ectuer como conciliedor en las diferencias de 

controversias surgidas entre con8Umidores 1f pro-.s, 1f en general, veler por el eficaz ., 
cumplimienlo de las normes tuteleres de los consumidores. Por su .,-, el Instituto 

Nacional del Consumidor tenia como f"1118lid8d orientar al consumidor pmra utilizar 

racionalmente su capacidad de compre, lnl"ormerte 1f .,_._ pmre el ...,_ de 8US 

derechos como consumidor, estimuler en .. le ectitud c:oncien• de su pepel como agente 

activo del proceso activo del proceso -IOmico. evn.r que - c:ompraa - .-Z.ren 

conforme a prácticas c:on.rcieles lf publlciterills que fueren engW\oses lf Plomovet un 
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sano desarrollo v una mejor asignación de los recursos productivos del país en su 

beneficio personal: 

Hacia el pr-incipio de 1980, comenzaron en MEtxico los esfuerzos del gobterno para 

orientar la economía al mercado y adaptar1a a los cambios de una economía global. El 

proceso de reforma estructural de nuestro país lo han hecho comparable con fas 

economías de los paises industrializados , gracias a un ritmo, profundidad y extensión que 

se ha implantado. Los programas de privatización de empresas públicas, de 

desregulación y de apertura a la competencill de varios mercados iniciaron en 1982. La 

apertura comercial en México se aceleró a partir de au ingreso al Acuerdo General sobre 

Aranceles Aduaneros y Comercio (GA TT), en 1986, aaí corno ~ su pmrticipación activa en 

la Ronda de Uruguay, que dio origen • I• OrgmniDlción Mundlml de Comercio. Además, en 

1991 se inició la negoci•ción del Tr•- del Ubr9 ConMn:io pll,. A..-OC. del Norte ( 

TLCAN ) .con los Estados Unidos de Américm y C•n..:lá, el que entró en vigor en 1994 y 

marcó ta pauta para la firma de diversos tratados comerciales con otros paises o bloques 

comerciales. 

El proceso de apertura por el que p11aebm el p11la deble reflejllrae en la legialmción 

interna, y por ello, el 24 de diciembre de 1992, se publicó I• nueve Ley F-..1 de 

Protección al Consumidor, a la p11r con .. nueva l.8y Federml de Competencia 

Económica. entrando en vigor •I di• siguiente de su publicmción en el Dillrlo Oficiml de la 

Federación, esto es, el 25 de diciembre del mismo -· mbrag8ndo • .. _,tenor de 15176. 

La nueva loy ,.cogió los principios contenidos en el •rticulo 28 de .. Constitución Polltica 

Mexicana, que en sus dos prlmerma pmrtea nos aeftmi.: 

Articulo 28: "En los e•-• Unidos Mexlcmnoa queden~· loa 

monopolios, ... prmcticela rnonopólicma eornerei.-a. loa estancos '11 ... 

exenciones que fijan ... leyes. El mismo --- a.-• ... 

prohibiciones a titulo de protección • .. lndu•-· 
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En consecuencia, la ley castigará severamente, y las autoridades 

perseguirán con eficacia, toda concentración o acaparamiento en 

una o pocas manos de artículos de consumo necesario y que ten-

gan por objeto obtener el alza de loa precios; todo acuerdo, 

procedimiento o combinación de los productores, industriales, 

comerciantes o empresarios de .. rvicios, que de cu•lquier manera hagan 

para evitar la libre concurrencia o 111 competencia entre si .¡ obligar 

a los consumidores a pagar precios exmgerados y, en general, todo lo que 

constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de un• o varias personas 

determinadas y con perjuicio del público en general o de alguna clase social. Las 

leyes fijarán bases para que sal'llllen precios múimos • los artlculos, materias o 

productos a fin de evitar que intermediaciones inneca .. rims o exceaiv•s 

provoquen insuficiencia en el abasto, así como al alZa de precios. La lay prot-rá 

a los consumidores y propiciará au organización pa.-. el mejor cuid8do de sus 

intereses." 

La exposición de motivos de la Lay F-ral da Protacclón al Consumidor da 1992 

reconoce de manera muy explicitll qua la moc:temizac:ión - traer consigo la necesidad 

de establecer un tipo de relación productorll como tos proc:e- da desregulación y la 

apertura de nuestra aconomla, los cuales traen consigo un impllclo ..._ en las 

relaciones de consumo, manW..t6ndosa astas últimas en la ralllciOn - al E- y la 

sociedad, en el mercado, y por alto, en la nac:asidad de ...--. _..... con ello 

que la Ley F-r•I de Protacción al Consumidor y la Lay Federal - c.,.._ .. nc:ia 

Económica se hayan publicado en la misma facha, tanlandO como Clbjatlvo la segunda, al 

adecuar los instrumento• de inter-.tencián del Eat8do • .. ~.•loa 1'9q1J•rimiento• 

de un país cuyos procesos de distribución y producción - cac:te vez ....,sen la 

iniciativa de los particulares y no en la iniciativa del gobiamo.· 
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Tanto ta Ley Federal de Protección al Consumidor junto con la Ley Federal de 

Co1npetencia Económica refrendan la rectoría del Estado como ta función esencial del 

mismo, en el marco de un liberalismo social encaminado al fomento del crecimiento 

económico y una justa distribución más grande del ingreso. El gobierno, con ello, 

constituye así un equilibrio entre la política de apoyo • las empresas y la necesaria 

protección a los consumidores, pues no se trata de promover la inversión y el crecimiento 

económico con un fin en si mismo. sino como medio para generar empleos y una mejoría 

de los salarios, partiendo siempre del principio de equidad, participación y justicia social. 

Con la nueva ley se buscó impulsar cambios en las instituciones que regulan las 

relaciones de consumo, permitiéndoles asumir una nueva orient8ción q._. privilegiara las 

actividades de carácter preventivo con la participación activa de la población. Esta ley es 

parte de un esfuerzo enmarcado en la polltica de delll9gUlación - circunscribe la 

participación estatal en la economia • lo estrict8rnente rwceaarto, y can ello - explica 

que en dicho proyecto el Instituto Nacional del Consumidor haya sido fusionlldo con la 

Procuraduría Federal del Consumidor en un esf1.9rzo para evitar.duplicidades, ineficacias 

y gastos innecesarios. 

Los articulas transitorios de La Ley F-ral de Protección al Consumidor de 1992 y 

que entró en vigor el 25 de dicle- del mismo al\o noa indica en aus articuloa 

transitorios: 

Primero.- "La pra-.te ley -6 en vigor al di• alg<Ánle de su 

publicación en el Diario Oficial de la F-..c:ión". 

Segundo .- "Se abroga la Ley F-.al de Pratecci6n al 

Consumidor publicada en el diario Oficial de le F_,._ el 22 de 

diciembre de 1975 y aus rwformaa, y ae derogan -s ... 
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disposiciones que se opongan a lo dispuesto por esta ley. Quedaran 

vigentes los reglamentos expedidos en ténninos de la ley que se abroga en 

lo que no se opongan a la presente ley". 

Tercero.- "Las funciones que cualquier ordenamiento encomiende al 

Instituto Nacional del Consumidor se entenderán atribuidas a la 

Procuraduría Federal del Consumidor''. 

Cuarto .-"El patrimonio del Instituto Nacional del Consumidor, asi 

como la totalidad de los recursos financieros, humanos y materiales 

asignados al mismo se transfieren a la Procuraduría Federal del 

Consumidor ... 

Quinto.- .. los procedimientos y recursos iniciados antes de la vigencia de la 

presente ley se seguir*' h•- su conclusión definiliv•. por y ante la 

autoridad que ordenó el •cto o impuso la smnción de acuerdo con la ley que 

se abroga". 

A partir de entonces, se sel\•la • la Procurmduria como el único órgano de la 

administración pública feder•I encmrgado de vigilar el cumplimiento de I•• obligaciones 

contenidas en la Ley Feder81 de Proeección •I ConsumidOr, •si como de las Normas 

Oficiales Mexicanas expedid•s por 18 Sec:Ntari• de Comerao y Fomento Industrial, hoy 

Secretaria de Economia, y dem8s dispoaic:iones mplicmbles rel8cion8d8s con actos de 

consumo. 

El articulo 1 de la Ley Federml de ProlecciOn •1 Consumidor pertenece al capitulo 1 

que nos habla de las disposiciones ~s. q._ •I - r8fiere: 

Articulo 1. "L8 pnimente ley ea de orden público e intenta soci81 y de 

observ•nci• en IOd8 .. repúblic8. Sus dimpoaic:iones son irrenunci8bles y 

contra su obaerv•nci8 no pod'*' •leg8rae costumbres, usos, prKtials o 

eslipul-enconlnlrlo. 
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El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del consumidor y 

procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores 

y consumidores. 

Son principios béisicos en las relaciones de consumo: 

l. La protección de la vida. salud y seguridad del consumidor 

contra tos riesgos provocados por prácticas en el abastecimiento 

de productos considerados peligrosos o nocivos; 

11. La educación y divulgmción sobre el consumo adecuado de los 

productos y servicios, que gar.-tticen la libertad para escoger y ta 

equidad en las contratmiciones: 

111. La formación a~ y clara sobre loa diferentaa productos 

y servicios, con especificación conwcta de e11nlidad , Cllractarlaticas, 

composición. calidad y precio, -¡ como los riesgos que representen; 

IV. La efectiva prevención y reparación de dat\os patrimoniales y 

morales, individuales o colectivos; 

V. El acceso a loa órganos -iniatrativoa con vistas a la 

prevención de dal'loa patrimon- y ..--.. individuales o colactivos, 

garantizando la protección jurídica, administrativa y t*<:nica a los 

consumidores; 

VI. El otorgamiento da f~a a loa canmunMdor9a ~ la 

defensa de sus derechos; 

VII. La prol8Ceión mnlrll la publicidad .ngmfto .. y -..iva, 

métodos comerciales coercitivos y deala-a, aal como contra prKtlcas y 

cláusulas abusivas o lmpue-• en el abaa~to da productos y 

servicios. 

VIII. La efectiva prolección al consumidor en la• tranaacciOnea 
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efectuadas a través del uso de medios electrónicos. ópticos o de cualquier 

otra tecnología y la adecuada utilización de los datos aportados_ 

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de tratados 

o convenciones internacionales de los que México sea signatario; de la 

legislación intema ordinari•; de reglamento• expedidos por las autoridades 

administrativas competentes; así como de los que deriven de los principios 

generales del derecho. la anak>gia, las costumbre$ y la equidad. 

Al igual que lo hacia la Ley F-ral de 1975, la ley vigente establece el carácter de 

irrenunciable de sus disposiciones seftal•ndola como de orden público e interés social. 

José Ovalle Favela opina que "el legislador describe a la ley como de orden público e 

interés social, ya que se orienta a trai.r de evitar aobre todo, I• conceSión de la medida 

cautelar de la suspensión en el juicio de •mpmro". 11 

El orden público que tiene ubicación en la ley p•ra est.blecer una norma no puede 

estar constituido por una suma de intare-s pur•menta priv•do•, ya que para que el 

orden público esté interesado, es preciso que tos intereses de que se trllte sean de Wla 

manera importantes, que no obstante el perjuicio alguno y el acto ~ibido pueda ca1ser 

daño a la comunidad o a la población. El articulo 17 constitucional ,..,.,...,, 

Articulo 17. Ninguna persona podrá hacerse Ju•- por si 

misma ni ejercer viofencim per• rec:lelner au der9cho. 

Toda persona tiene derecho a - - le_,,. • .,. jus-

por tribunales - estarán expeditos para impartiNI en los 

pl•zos y t6rmlnos - fijen las leyes, emitiendo - ,.soluciones 

de manera pronta, completa • Imparcial. Su servlc:lo -'* 
gratuito, qued.-.do en c:ianaecu.>c:ia, ..,_.las costea 

11 Ovull-= Favdu. José. ··Comentarios• l• Ley FcdenJ. de Procección .. Conaamidar""- Editorial Me Gnw Hill 
lnh:nnno.."Ticana de= M~itic:o. S. A. de C. V. 199S p. 2 
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judiciales. 

Las leyes federales y locales establecerán los medios necesarios para que 

se garanticen la independencia de los tribunales y la plena ejecución de sus 

resoluciones. 

Nadie puede ser aprisionado por deudas de carácter puramente civil. 

La circunstancia de que el articulo1 de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

establezca que sus disposiciones serain aplicables cualesquiera que sean las 

establecidas por otras leyes, en ningún modo menoscaba o limita el derecho que tienen 

las personas a que se les administre justicia por: los tribunales en los plazos y términos 

que fijan las. mismas leyes, ya que el contenido de dicho •rticulo no contiene ninguna 

disposición que impida al consumidor o •I proveedor en su caso. poder solicitar la 

intervención de los tribunales correspondientes ~ que .. lea mdminiatnt justicim. 

La Ley Federal de Protección •I Consumidor nos set\81• cuales son las 

disposiciones generales de la misma; quienes son sujetos de la ley, cual es su 

competencia administrativa, quien puede ser eutoridad auxiliar de la Procurmduria Federal 

del Consumidor, cuales son los canlr8los y -rvieio• exceptumdos de 18s dispoaicianea de 

la misma, la prescripción de los derec:hoa cantempl8dos en I• mi•m•. i.s ~s que 

intervienen en su aplicación, sus feculllldes. I• n•turaS.zm y funciones de dichas 

autoridades. 

Por otro lado seMla quien ~ _. P~ y lo• requl- pmrm -· sus ,. 
atribuciones como tal y l•s rel8cionas de tr-.¡o y de su .-.g......--.. T- nos 

habla del incumplimiento en 18s 1'818ciOnas de consumo y ~ ,,.-n _. sus 

consecuencias si se h8C811 v•lidos los derecho• contemplado• .,. a. misma • lrav*s de 

los procedimientos, en aspeci81 al de conciliación, al de mrbitraja, al da il"'8Cdal•• • la 

ley, el capitulo de S8nciones y los rwcursos 8dministrmtivos en cantrm de - rm-..:iones. 
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No obstante las diferencias de enfoque y de estructura administrativa· de las leyes de 

1976 y de 1992, el objetivo primordial de ambos ordenamientos ha seguido siendo la 

protección y la defensa de los intereses de los consumidores. La compJejidad de la 

economía global de los mercados ha modificado las ideas básicas sobre como obtener 

mejores resultados en la política de protección al consumidor. 

Este fenómeno se refleja en ta transformación de su enfoque, que dejó de ser 

preponderantemente asistencialista y tutelar para privilegiar uría política preventiva con 

base en la información. Desde ésta óptica, se ha busc.do qua los programas de la 

Procuraduría Federal del Consumidor fomentan la capecitación de tos individu0s y el 

cumplimiento de la ley, que generen inform•ción sobre las tr•naacciones en el mercado,. 

que incidan sobre ta confianza para los negocios, q..- puedan en momento dado, 

promover la inversión privada. 

Podemos setlalar entonces que la ley en comento contiene fundllmentalmente 

funciones encaminadas a equilibrar las relaciones de consumo, dotando a los 

consumidores de los instrumentos jurfdicos necesarios pmra den...a.r •nte ·un órgano 

perfectamente determinado como lo es la Procur8durf• Feder81 del éonaumidor, las 

transgresiones a los preceptos - protegen su consumo, la lldquiaic:iPn de bienes o la 

utilización de servicios. La Procuraduría está dotede de f~a determi.-s pera 

intervenir en esas rel-=iones y resolver lo conc:lucen• con sus funcione• praventivas, 

conciliatorias y correctivas. 

La ley es ctara al definir quien es consumidor y quiml no lo ••. asi como quien es 

proveedor, sellel•ndolo en su articulo 2 que nos dice: 

Artlculo2.Pare los efecto• de este ley - en-- por: 

l. Conaumidor: le persone flslce o moral - edquiefe, 

realiza o disfrute como desti,,_rio final bienes, pn;ductos o 

servicios. No es consumidor quien adquiere, elmm, 
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utihce, o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos 

en procesos de producción, transformación, comercialización o 

prestación de servicios a terceros. 

La definición contenida en esta fracción del articulo 2 se refiere solo al consumidor 

final. advirtiendo que no es consumidor el intermedio. La ley de 1976 en su articulo 3 

señalaba una definición más amplia de consumidor ya que comprendía tanto al final 

como al intermedio. Al respecto decía: Para efectos t9e esta ley se entiende por 

consumidor a quien contrata para su utilización la adquisición, uso o disfrute de 

bienes o la prestación de servicios. Por proveedores a las personas físicas o 

morales como comerciantes, industriales, prestadores de servicios, asi como las 

empresas de participación estatal, otganlsmos descent,.l~s y los órganos del 

Estado, en cuanto de .. rro11en .ctivid-s de producción, distribución o 

comercialización de bienes o prestación de se·rvicios a consumidores. 

La fracción 11 del artículo 2 de la ley mctual nos define al proveedor: 

Fracción 11. Proveedor: la persona física o mOf'lll que habitual o 

periódicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso 

o disfrute de bienes, productos y servicias. 

La definición de proveedor contenidll en la ley actual r..:oge algunes modificaciones 

de la ley de 1976 la cual definla como c:omercimntes a quienes hicienln del comercio su 

ocupación habitual o practicaren .., - de .........ao sin - _,__s prop¡an..,te. ,,,. 
Si bien es cierto que esa definición fUe criticada doctrinalmente, ta~ le permitió a la 

Procuraduría conocer y resolver q.-jma o NClarneciOnea rel8cion8da con aclos 

comerciales, compraventas, arrendmmientos de bienes muebles • inmuebles y la 

prestación de servicios de personas -· no obstante no -r -s habituales, 

efectuaban a cabo en forma accidental .., acto de comercio. La actual -ición de 
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proveedor contenida en la ley vigente no hace referencia al concepto o término de 

comerciante. 

Por otro lado el articulo 6 de la ley nos indica: 

Articulo 6. Estarán obligados al cumplimiento de esta ley 

los proveedores y los consumidores. Las entidades de las 

administraciones públicas federal, estatal y municipal están 

obligadas en cuanto tengan el carácter de proveedores 

o consumidores. 

Este articulo señala los dos sujetos principales a los que está destinada la aplicación 

de la ley, los prov-dores y los consumidores • los que define en el articulo 2, y de 

acuerdo al articulo 6, las entid.ctas públicas que en forma habitual o periódica reúnan el 

carácter de proveedores o consumidoras, debenMi cumplir con la• disposiciones de la ley 

y contra ellas se pueden tr•mitar recl•mllciones ante la Procuraduri• Federal del 

Consumidor, quien junto con la Secretaria de Economía, tienen contemptm.s sus 

facultades en el capitulo 11 de la ley. 

2. LA PROCURAOURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

La palabra procuradurla significa ac:tiv- profesional de procurar • trav•s de un 

procurador. El ser procurador - como significado•..,,........- del der9Cho - ,, 
cumple en el proceso la función de .....-.1ar • las partes en .., proc9dimiento como 

autoridad. El articulo "5 de la Ley Org*'icm de la Adminisu.clón Pública F-.1 

determina: 

Artlculo,5. Son organismos de~ - -• 

cread•• por .. ley o cleCNIO del Cong .. so de .. u.-.i o 

por decralo del Ejecutivo Federal, con ~ juridica 
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y patrimonio propios, cualquiera ~ue sea la estructura legal 

que adopten. 

Andrés Serra Rojas nos define a la descentralización artministrativa como .. la 

actividad legislativa dirigida a desprender del· Estado centralizado determinadas funciones 

para entregarlas a órganos autónomos". 12 

El articulo 20 de la Ley Federal de Protección al Consumidor nos habla de la 

naturaleza y funciones de la Procuraduría Federal del Consumidor y nos dice : 

Articulo 20. La Procuraduría Federal del Consumidor es un 

organismo descentralizado de -rvicio social con peraonalidad 

jurldica y patrimonio propio. TI- como funciones de promover 

y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar 

le equidad y seguridad juridial en 1•• rel•cione• entre 

proveedores y consumidores. Su funcionamiento .. regir• por lo 

dispuesto en esta ley, los reglamentos de ••ta y su •-luto. 

De acuerdo con la definición legaol y con ba- en lo que -la el artículo 20, 

las características de la Procuraduría como organismo descantralizado son las siguientes: 

1.-Tiene personalicllld jurídica divarsa de la lldmini•trac:lón legal. 

2.- Pos- un patrimonio propio, que .. íntegra en los llinninos prevíslos en el 

artículo 23 de la Ley F-..1 de Praeecci6n al ConllUlllido!. 
3.- Tiene f\M1c:lones de 8Utoricllld 9drnlnislr8tid, ya que p&Mde .-~ 

unilaterales, imperativos y coercibles, en ejercicio de las .etríbucione• que le 

confiere la ley. 

4.- El servicio o ta función llOCial que le atribuya ta ley, consiste .an promover y 

proteger los intere•- y delWCho• del consumidor y en procu.- ta -..;dad y ._.,¡dad 

jurídica en las relaciones entre prov-s y consumldor9s. 

i:: ~rm Rojas. ob cit p. 616 
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De igual forma, de acuerdo con lo que prescriben tos articuk>s 20 en su parte final 

y el articulo 22, la organización y funcionamiento de la Procuraduría se regirá por lo que 

disponga la misma ley, los r-eglamentos de ésta y su estatuto orgánico. Este último debe 

ser expedido por el procurador, previa aprobación del secretario de economia, antes de 

comercio y tomento industrial. 

El articulo 21 de la ley señala cual es el domicilio de Ja Procuraduría y nos dice: 

Artículo 21. El domicilio de la Procuraduría sefá fa ciudad 

de México y establecerá delegaciones en todas las entidades 

federativas. Los tribunales federales serán competentes para 

resolver todas las controverai•s en que sea parte. 

Este precepto dispone que el domicilio aará la dudlld de ~xlco. al tiempo que 

prevé que se establecerán del-clones en todll• las en-• ~livas. Según lo 

anterior, en cada estado debe haber cuando menos una delegmción, pero esto no impide 

que se puedan establecer más de una o incluso subdelegaciones u afici"8S de recepción 

en dichas entidades federativas. 

Asimismo, nos indica qua los tribunales fadarales serán ...,....,_.._para resolver 

todas las controversias en que sea parte. Esta competencia de loa ~ federales 

debe considerarse exclusiva, porque por una parte la ley rafia.-. en todas las cantrovarsias 

en que participaria, y por otra dic:hal• contro-rsiu no pueden ~ dentn:> de i.s -

sólo afectan intare-• pmrticui..res, _. pennilir i. juri.mcci6n ~ o -

competencia alternativa, por ser la Procu.-.duria un orgmniamo ·-del 

Gobierno F-ral con funciones de - -lni-v•. El -.. da la Prac:ur-..ri• 

no podria considerarse como un lnt•'*• pml'ticular, •• --~ .., -· público, 

de una •utoridad encargada de plomo_, y~ los --- e--• del 

consumidor y procur•r i. lgu•ldad y --- juridlc8 en i.a .-..S da CCln9UfTK>. 
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En cuanto a la organización de la Procuraduría se señala en el articulo 22 de la 

ley que dice: 

Articulo 22.- La Procuraduría se organizará de nlanera desconcentrada 

para el despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales, 

delegaciones, subdelegaciones y demás unidades administrativas que estime . 

convenientes, en los términos que señalan los reglamentos y su estatuto. 

De acuerdo con este articulo, la Procuraduria debe organizarse de manera 

desconcentrada para funcionar a través de dos tipos de unidades administrativas, las 

oficinas centrales, ubicadas en la ciudad de México, sede de la Procuraduria, con 

funciones predominantemente directivas y de regul~. y las unidades desconcentradais, 

que pueden ser -legaciones o aubdeieg.c¡onea y que tienen • au cmrgo el ejercicio de 

la Procuraduría dentro de las circunscripciones terrttorieMa detenninedaa. Al re~o. se 

publicó en el Diario Oficial de la Federación, el 12 de octubre del 2001, el acuerdo de 

circunscripción territorial de la Procuraduría Federal del Consumidor, que tiene como 

finalidad el llevar un control mas completo hllci• los domicilios da loa consumidores para 

que las facultades otorgadas a I• Institución -en ..,.. .-.pides y expeditea en su 

aplicación, ya que anteriormente las delegaciones podien funcioner dentro de todo o perte 

de un estado o del Distrito F-rel, pero tembién c.bl• ta poaibilided de que funcioneren 

en áreas conurbedlls que se ubiquen dentro de dos o m6a entidedea -retivea. El único 

requisito que exige el erticulo 21 de le ley, ea que hey• del•gec:iouea en toctea les ,,, 
entidades federativas, y no que cede ~ comp1e11de nec:eaeriemente el •mbito 
territorial de une entidad federetive, eunque -~ hacen felte meyor número de 

delegaciones para poder -arecer ta demende en •tenc:iOn heCie loa consumidores. El 

patrimonio del Procu..-..ri• lo define el ertlculo 23 de I• ley que dice: 

Articulo 23. El petrimonlo de le Procu..-..rte ea-. 

lnteg-por. 
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l. Los bienes con que cuenta; 

11. Los recursos que directamente le asigne el 

Presupuesto de Egresos de la Federación; 

111. Los recursos que le aporten las dependencias y 

entidades de la administración pública federal, estatal y 

municipal; 

IV. Los demás bienes que adquiera por cualquier otro 

titulo legal. 

El contar con un patrimonio propio es una de las características de los organismos 

descentralizados, y en particular de la Procuraduría Federal del Consumidor. Sin 

embargo, en la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal del 24 de diciembre de 

1976, se estableció la facultad del Presidente de la RepúbliCll po1ra _.r a las entidades 

paraestatales en sectores definidos, emitiendo acuerdos p•ra on:Jen.,..s. La Ley Federal 

de Entidades Paraestatales del 26 de abril de 1986 estatuyó - la Procuraduria en 

atención a sus objetivos quedaba excluida de la observancia de dieha ley, quedando 

sujeta exclusivamente a la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

3. ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Dentro de las funciones b8sic:as - ~ la Institución se c:ue.-. con algunas que 

podemos clasificar en preventivas, conciliatorias y correctiv•s. En unmi economia ori9ntma 

al mercado, el principal objetivo de la protección al consumidOr es -.:Uar las 

expectativas de los consumidores con el reaultado de aua opermcionea cornercialea. En 

ese sentido se busca - las expectativas se cumplan desde el .....,._..., mismo en que 

se celebran las transacciones. Las correccloues posteriores no .-ipte --n las 

cosas al estado en que se encontnlban antes de celebnlr la__., lf ,._.,costosas 
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tanto para el consumidor como para el proveedor. La prevención se convierte en un 

factor fundamental de la política de protección al consumidor. 

Las tareas de carácter preventivo de la Procuraduria se relacionan con la información, 

la educación para el consumo, la orientación, la capacitación, así como con la vigilancia 

de las disposiciones legales relacionadas con fa publicidad, las garantías, las ventas, las 

promociones, las ofertas y el registro de los contratos de adhesión, con objeto de proteger 

los derechos e intereses del consumidor. En relación a la publicidad e información 

podemos decir que proporcionan a los consumidores una verd.c:t, y por ello no deben 

imponerse controles, pero debe evitarse ta publicidad inexacta o anganosa. 

En la Ley Federal de Protección al Consumidor de 1976 se consignó el derecho a una 

información veraz y suficiente que inciuia I• prohibición de h.car publicidmd que pudiera 

inducir al engaño al consumidor sobre el origen, los compotWntes, las cumlidltdes, las 

características y el uso del producto. Asimismo, se estableció I• obligmción a cargo del 

proveedor de rectificar la publicidad engai\osa en la misma forma y 1'rminos en que se dio 

a conocer a los consumidores. En la ley de 1992 se adopta unm •proximación mucho más 

compatible con las circunstmncias económicms actu•les. El concepto de informaición no 

hace énfasis en su •specto relacionado con I• publicid8d, sino que adopta una 

perspectiva más amplia. En ese sentido busca modificar loa h-os y p..-cticas de 

consumo de la población para que no se limitan a la búsqueda de mejores prac:ios 

únicamente, sino que taml>i*n Incluyan criterios sobra la utilidad y calidad de los 

productos. Para ello se establece la obligación de qua todos los productos cuenten con la 

infonnación necesaria P.n espml'\ol para su consumo óptimo en etiq....... env•-• o 

publicidad respectiva. 

Respecto a estas observancias la ley nos lo sel'lala en et articulo 34 - al efecto dice: 

Articulo 34. Los datos que ostenten los produclos o aus ~s. envases y 

empaques y la publicidad respectiva, tanto de man..,_,ra nacional como de 

,,, 
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procedencia extranjera, se expresarán en idioma español y su precio en moneda 

nacional en términos comprensibles y legibles conforme al sistema genaral de 

unidades de medida, sin perjuicio de que, además, se expresen en otro idioma u 

otro sistema de medida. 

En este precepto, cuyo texto proviene del articulo 7 de la ley de 1976, se establecen 

tres condiciones que deben cumplir los productos en sus etiquetas, -envases y empaqu~s. 

Esas condiciones son: 

1) Los datos se deben expresar en idioma español en forma obligatoria, 

independientemente de que también se puedan expresar en otro idioma; 

2) Su precio debe indicarse en monedll nacional; 

3) Los datos deben manifaalllrse en Utrminos comprensible& y legibles. 

Conviene tener pre-nte que uno de loa -....:hO• b41aicos del consumidor -

encuentra reconocido en el articulo 1 fracción 111 de la ley, que es el que se le 

proporcione información adecuada y cl•ra sobre los productos y servicios. Asimismo, el 

precio de los bienes o de tos servicios debe expresarse en moneda nacional. Si bien el 

articulo 8 de la Ley Monetarill permita c:onu-r obligaciones da pmgo en monad;I 

extranjera. el articulo 34 de la Lay F-..1 da Protección al Consumidor exige qua el 

precio se exprese en moneda nacional da m_ .. dara y precisa. Et articulo 19 - la ley 

confiere a la Secretaría de Economia, antas da Coman:io y Fomento Industrial, la facultad 

de expedir normas y etiquetado qua_, oa-r loa-• y aanricioa qua - of,..,.n 

al consumidor. 

Con el objeto de orientar -.:tívamanta a la población y proteger aua in..,.aea, la 

ley permita qua la Procuradurla haga ,..,.renc:iaa públicas - productoa, marcas, -rvicioa 

o empresas en forma específica, como resultado - ln-•ligaciOnaa objetivas -. au 

calidad, competitividad y componamjanlo en el ,,,.,..,_. Da igual forma, prohiba loa 

acuerdos, códigos de conducta o cualquier colulli6n entra pro o a adoras, publicíataa y ...r.a 
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personas, encaminadas a ocultar la información en perjuicio de los consumidores. En 

este marco la Procuraduría realiza de forma pennanente monitoreos y análisis de la 

publicidad con el .objeto de prevenir que se induzca a los consumidores a la confusión o al 

error. evitando que celebren transacciones comerciales que lesionen sus intereses. 

Una de las actividades relevantes ~ tiene a su cargo I• Procuraduría es la de 

orientar al consumidor sobre sus derechos, sobre la calidad de bienes y servicios y so~re 

las prácticas comerciales que pueden beneficiarlo o perjudicar1o. Por ello es de especial 

importancia la divulgación de información oportuna y veraz pmre el consumidor, con objeto 

de que cuente con tos elementos que le permitan tomar decisiones adecumdas para la 

adquisición de bienes o la contratmción de servicios. Para cumplir con los objetivos 

se"alados. desarrolla programas de cmpacitación a los consumidoras, contando con 

programas específicos P•,.. divulgmción de informmción - precio•, cmlid8d y otros 

atributos de los productos· y servicios. Tembién realiza estudios de laboratorio que le 

permiten comparar con objetividad productos de diferentes mercas y producen una gran 

cantidad de ingresos dirigidos eapecificamente a crear consumidores con criterio o a 

protegerlos contra pr•ctic8• •lu•iv•• en I• oomercí•liZ8ción de determinmdoa producto• en 

temporadas especificas del ar.o. Por todos estos medios, el consumidor recibe 

información de calidad q1.e le permite tomar las mejores decisiones en función de sus 

intereses e ingresos. 

La Ley Feder•I de Protección •I Con•umid<>r le ~ en form8 general • la 

Procuraduría atribuciones que se encuentrmin ttstmlecidas en el articulo 24 que al 

respecto dice: 

Artículo 24. U. Procur.durf• tiene I•• aiguient- •tnbucionea: 

l. Promover y protmger lo• der9c:hoa del consumidor, ••í como 

aplicmr I•• mec:tida• .,..,. ...... 
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seguridad jurídica en las relaciones entre proveedores y 

consumidores: 

11. Procurar y representar Jos intereses de los consumidores mediante el 

ejercicio de las acciones, recursos, trámites o gestiones que p~an; 

111. Representar individualmente o en grupo• los consumidores ante las 

autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante'1os-proveedore~; 

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar información 

objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento 

de los bienes y los servicios que se ofrecen en el mere.do; 

V. Formular y realizar programas de difusión y capacitación 

de los derechos del consumidor ; 

VI. Orientar a la industria y al comercio respecto de las 

necesidades y problemas de los consumidores; 

VII. Realizar y apoyar arnlllisis, estudios e investigaciones 

en materia de protección al con~umidor ; 

VIII. Promover y realizar directamente, en su caso, 

programas educativos y de cmpacitación en ma

de orientación al consumidor y prestar a-80lia a 

consumidoras y prov-s; 

IX. Promover nuevos .....,.,,;smos y mejores ais...,,.s 

que faciliten a los consumidores el accaso a -s y 

servicio•_, mejof'9a C011dici011eade mercado: 

IX bis. Promovar an cootdinaclón con la secretarla la, difusión 

formulación, difusión y uso de códigos de*-· 

por partes de proveedores - i~ los prlolCipios 

previstos por -ta ley respecto de las trenaec:cianes -
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celebren con consumidores a través del uso de medios 

electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología; 

.X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad 

de bienes y servicios, y elaborar estudios relativos; 

XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores 

y sus organizaciones para el logro de los objetivos de esta 

ley; 

XII. Celebrar convenios y acuerdos de colaboración de 

información con autoridades federales, estatales, municipakts 

y entidades paraeatatales en beneficio da los consumidoras: 

XIII. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas 

acordados, fijado• e• .. blecidos, regi•lr-• o •utonzado• 
por la Secretaría, y coordinerse con otre• dependencia• 

legalmente facultadas para inspeccionar precios a fin de lograr 

la eficaz protección de los intereses del consumidor y • a la 

vez, evitar duplicación de funciones; 

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de nonnes of"lciales 

mexicana•, pesa• y medidas para la actividad comercial; 

instructivo•. garantlas y ellp9Cifi.,__s indu•tri-•. en los 

término• de la Ley F-..1 - Metrologla y Nonnalizeción; 

XV. Registrar los contrato• de adhesión que lo requieran, 

cuando cumplan la normatividad epticable, y organizar y 

llevar el Regi•tro Público de Contratos de Adhesión; 

XVI. Procurar la llOlución de la• diferencie• entre COl1.....,_s 

y proveedores confomMt a lo• procedimiento• esteblecidos 

en esta ley; 
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XVU Denunciar ante el Ministerio Público los hechos que 

puedan ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento 

y, ante las autoridades competentes, los actos que constituyan 

violaciones administrativas que afecten los intereses de los 

consumidores; 

XVIII. Promover y apoyar la constitución de organizaciones de 

consumidores, proporcionándoles capacitación y asesoría; 

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley; 

XX. Excitar a tas autoridades competentes a que tomen a que 

tomen medidas -..adlls para combatir, detener, modificar 

o evitar todo género de prácticas que lesionen los intereses de 

los consumidores, y cu.,,.... lo considere pertinen ... publicar 

dicha excitativa, y: 

XXI. Las demés que le confieren esta ley y otros ordenamientos. 

La fracción 1 de este articulo contiene ta función esencial de promover y proteger 

los derechos del consumidor, al igual que lo sellllla el articulo 20 de la ley. En 111s. 

fracciones 11 y 111 se contienen facu-• para que ta Proc:u.-.ria ejerza la 

representación y procuración de los consumidores an .. los tribunales, tas -s 
administrativas y puede .. r a trev•• de grupos conlemplados, y estas acciones de grupo 

tienen més ampliamente en el derecho de cor......o una - func:i6n, ya que por una 

parte protegen con mayor extensión a cons..-s -.:tadoa por obt....,. bienes o 

servicios normalmente producido• o c:on.rcia- en .. n., y por ta otra, contribuyen 

en forma significativa a mejorar los controles de cal- de los pro-• en la 

producción, distribución y comercialización de bienes y -rvlcios, como en el caso de los 

autofinanci•mientos par-. adquirir a.1toa y bier'9a inmueble•. 
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La fracción XIII del articulo referido contiene las atribuciones de verificación y 

vigilancia al cumplimiento de precios y tarifas acordados, fijados, registrados o 

autorizados por la.Secretaria. La ley de 1976 era un tanto imprecisa, ya que es hasta 1989 

cuando se te otorgan facultades a la Procuraduría en materia de verificación y vigilancia. 

En ese año, la Secretaria de Comercio y Fomento lndustri•I le tr11nsfiere las f•cultades 

mencionadas , en especial en materia de precios autorizados, eshlblecidos y concertados 

a la Procuraduría. Para operar dichas funciones, la Procuraduría creó la Subprocuraduria 

de Inspección y Vigilancia, con una Dirección General del mismo nombre. El acuerdo de 

transferencia de facultades subrogaba la función controladora de precios dominante en 

los años setenta y ochenta, por lo que el trllbejo de vigilencia hecie los proveedores se 

centraba exclusivamente en la revisión de pt9Cios de 1• cmnmata bálaic.. 

Un segundo paso e le consotidec:ión • tes hM1ciones reletlves de vigilenc:le de la 

Procuraduría se da en 1992 cuando en el m•rco de la liber•ción da los l1Mtf'Cltdoa, la 

Secretaria le transfiere facultades de pe-s. medidas y normas, y en la ley de 1992 se 

recogen estos cambios, facultándose con ello a la Procuredurle pere llever labores de 

verificación y vigilancia con la f"inellded de ~r la epticec:ión y cumpliml9nto de la 

misma ley. Asimismo, se seftal• exprea•,,,_,.. et deNCho de todll ~ • denunciar 

por escrito ante la Procuredurle las vlolaciOnes a le ley sin excluir la feculted de la 

autoridad para actuar de oficio, es-..clo que la Procutedurla tiene f..,.,._s pera 

aplicar y hacer valer tembi6n le Ley F- -. Metrologie y Nonnalizec:i6n como 

consecuencia de sus facultmes de verif~ encamif\8daa • vigil•r 18• nornwa ofici.aes 

mexicanas, pesas y medidas, infonneci6n c:omerdel y •speclficeCiones lndu•- de los 

productos. Conviene tener pre-nta que le Procuradurle ._ tembi*l facu-s 

asignadas para ordenar la suspensión de publicidad que puede leaioner los ..__. de 

los consumidores. El articulo 35 setlela: 

Articulo 35. Sin perjuicio de la Intervención que otres 
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disposiciones legales asignen a distintas depenelencias, 

la Procuraduría podrá: 

J. Ordenar al proveedor que suspenda la publicidad que 

viole las disposiciones de esta ley; 

11: Ordenar que se realice la publicidad correctiva en la 

forma que se estime suficiente: y: 

IV. Imponer las sanciones que correspondan en términos 

de esta ley. 

En la imposición de las anteriores sanciones deber4I 

concederse al infractor la garantia de audienci• • q~ •• 

refiere el articulo 123 de este ordenamiento. 

Las funciones de la Procu,.duría aatarian incompleta• ai la lay no eatablac:iara 

mecanismo para un incumplimiento de las disposiciones de la legialaci6n. Frente a las 

violaciones de la ley, resulta necesario recurrir a la potestad del Eat8do y sancionar a los 

infractores mediante la sustanciación previa del procedimiento mdministrativo respectivo a 

través del cual se les otorga la ga,.ntla de audiencia pa,. que manifieaten lo qua a au 

derecho consideren. Tomando en cuenta la importancia y tra--..cia - ,,.- ..,.r 

la publicidad comercial en las relacione• de consumo, la lay faculta a ta Procuradurla para 

que ordene al proveedor que su-nda la publicidlld engallosa, o en su caao, la corrija en 

la forma que se lo determina ta miama autoridad. Da igual forma canviane Mftalar- la 

Ley sobre Metrología y NormaliZación contampla en aua artlculoa 23 y 57 una -

con características y con~•• muy aimila,.. a loa de la auspenalOn de la po~ 

, que es ta inmovilización de produc:tos y servicios que no reúnmn I•• •apec:ificaciane• 
establecidas en las normas oficimtea mexicanas. 

La fracción XV del articulo 24 faculta a la Procuradurla .,._ .-.gi- - conneoa de 

adhesión que lo r-uieran. Eatoa contrmtos aon • ......_ • ..,--...,..por -
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proveedores, a los que se suman voJuntariamente Jos consumidores sin Ja posibilidad de 

negociar en cada contenido. Precisamente es por esta caracteristica que la protección al 

consumidor es r~Jevante, pues si bien se pennite al proveedor reaJizar la propuesta del 

contrato en su contenido, se le imponen limites en cuanto a la oferta y una estructura de 

obligaciones de pf'"otección a Jos derechos del consumidor distintas • las que establece la. 

legislación civil. Leopoldo AguiJar Carbajal opina: .. el con-ntimiento en los contratos de 

adhesión no existe como acuerdo de voluntades. Lo que existe propiamente es la 

presentación de una de las partes, que es la fuerte, a otra, que es la débil. de un 

documento o machote redactado en toda clase de detaillea, y como .. <Mbit necesita el 

bien o el servicio, no le queda otro remedio que firm•rto lldhiri6ndose al mismo y 

quedando en manos del suministrador o del prestador del bien o -rvicio ". 13 

Con relación a estos contratos, le ley de 1976 esUlblecle une normatividad poco clara, 

porque si bien se facultaba a la Procurllduria para cuidar qa..- diehoa contrmtos no 

establecieran desproporcionadas situaciones o condiciorwa • loa consumidores, también 

se cuidaba que no les cargara obligaciones inequitativ••· En ese sentido se fmcultó a la 

Procuraduría para velar porque e80s contretos se modificeren primero por volunted del 

proveedor, y en caso contrario, por medio de le intervención de le eutorided 

correspondiente. Actualmente el la 1ey define a los contrmos de •-•Ión en el ertlculo 

85 que a la letra dice: 

Artículo 85. Pere los-· de este ley, - entiende por concr.io 

de adhesión el docu,._,to eleboreclo un11e...-.1mente por et pro- pera 

estllblecer en formato• uniforme• loa t•rmlnoa y co11dlc:lo11es epi~• e '" 

adquisición de un pnxtucto o • le prestec:lón de un -· eun .,.,_ 

dicho documento no con~• toctea tea cláasutea --· de un 

contrato. Todo contreto de -•Ión --en territorio ..-..1 . ...,... 
•:- Aguilar Carbajal. Leopoldo. •"Contratos Civiles". Editorial Porrúm ~xico. D. F. 1992 p. 45 
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su validez, deberá estar escrito en idioma español y sus características 

tendrán que ser legibles a simple vista. 

La ley actual aclara las inexactitudes de las de 1976 respecto a los contratos de 

adhesión, ya que por ejempjo, la Secretaria determinará que contratos deberán _ser 

registrados ante la Procuraduría, y en cualquiera de los casos, ésta última conserva la 

atribución de sancionar las violaciones a la ley. De este modo se busca evitar ta inolus~ón 

de cláusulas abusivas para el consumidor y fortalecer las acciones de carácter preventivo, 

al disponer la realización de estudios previos a la autorización y registro de los mismos. 

La situación de obligar a que los contratos .. ., redact8doa en eapmtk>I los sitúa como 

requisito de validez para tos mismos, Y• que el no cumplir con 6sl8 disposición puede 

traer como consecuencia su no aceptación por parte de la Procur..:luria, au nulidad o su 

anulabilidad. 

La fracción XVI del articulo 24 de la ley de 1• materia, otorga • la Procur.duria las 

funciones conciliatorias, ya que puede procurar la solución de ... diferencias entre los 

proveedores y consumidores, esto a través de los procedimientos contemplados en la 

misma ley, como to son et de ta conciliación y et de arbitnlje. p-.....,te agoe.- todn 

las disposiciones de ta concili8ci6n con tas poslbili-• que - le otorgan •I conciliador, y 

si las partes no llegan a un acuerdo, tos invil8 a pmi .. r al aftlitrllje, el cual no es oblig8torlo. 

En caso de someter sus d~cias •1 -~ ... inatituciOn - limita p no·• proc:ur•r o 

proponer ta solución, sino que debe disponelta a -v6• de..,. laudo o --...:la. 

Dentro de las funciones correctivas - se le o!Drgmn a la Procur-..i• se pueden . 

sellalar tas atribuciones pmi,.. denuncier hechos - pueder> - ~ o que camel8n 

infracciones administr•tlvas, como lo -•a et ertlculo 24 an su fraccl6n XVII, •I igu•I 

que la fracción XX, que ...-iesta I• fecultlKI de ~ .... eacitlltiv•• cuando lo 

considere pertinente P•,.. combatir o evlter las Pf*:tica• - ..__.. los int- de los 
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consumidores. para que las autoridades competentes dicte las medidas pertinentes, o 

dictarlas y tomarlas ella como autoridad. 

La fracción Xl.X, en relación con el articulo 125 de la ley, otorga a la Procuraduría 

como función correctiva el aplicar las sanciones contempladas en la misma, y al respecto 

dispone: 

Artículo 125. Las infracciones a to dispuesto en esta ley 

serán sancionadas por la Procuraduría. 

Este precepto reitera la competencia exclusiva que se le atribuye a la Procuraduría 

Federal del Consumidor para imponer las •.,,cianea ·previstma en la ley. De acuerdo a 

esta competencia, la ley supera una doble que existia o contemplaba la ley de 1976 en 

que se otorgaba tanto a ta Procurmcturfa como • ,. Secretarf• de Comercio y Fomento 

Industrial, hoy de Economía, la facutted de ,aplicmr las -ncionea ptWvistais en la ley, en 

caso de violación, la cual dificultaba la aplicación de I•• -nciones y motiv.t>a algunas 

incertidumbres sobre los limites de las competenci•s entre la Procuraduría y la Secretaria. 

4. DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA 

La palabra administrar es un sualllnlivo que aignlf;.,. empleo de lldminlall"8dor en una 

oficina en donde se ejerce la lldminia-.:ión. Ea 111 clenc:ill del gobiemo de un Eallldo. Es 

el conjunto de empleados de un -rvicio público. El - lldmini-o •• el ..:to jurldico 

destinado a la conservación o •I crecimiento de un patrimonio o • a. obtención de los 

beneficios de que es susceptible ...allzlldo por su dual'lo o por quien ••t• leg8lmante 

autorizado para realiz•r1o. 

Los fines del Eallldo aeti•l8n propósito• ~· por alc9nzmr - inMgran fines 

determinados y desarrollar la legislación lldmini-v• desenvolviendo su activ- por 

medio de las funciones del mismo. La c:ompel9ncla, •~ o conwtido• con-.yen 
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la forma de ejercicio de las funciones comprendidas a la administración, el acto 

administrativo y a la función jurisdiccional de la sentencia. La función administrativa es la 

actividad que normalmente corresponde al Poder Ejecutivo, se realiza bajo el orden 

jurídico y limita sus efectos a los actos juridicos concretos y a los actos materiales que 

tienen por finalidad la prestación de un servicio público. 

De acuerdo con nuestra estructura constitucional, el Estado se integra con tres 

entidades o personas jurídicas diversas que son la Federación, las entidades estatales o 

federativas y los municipios. La Federación actúa por medio de sus poderes 

fundamentales y el organismo más importante del Poder Ejecutivo es la Administración 

Pública o conjunto de entes personalizados, regidos por el Derecho Administrativo. La 

Administración Pública requiere de v•ri•• person.Udadea en au actividad pm,.. m.ntener 

relaciones directas con los particu .. raa, con ,. fin•lidad de que •stos últimos no actúen 

por cuenta propia. 

La doctrina administrativa distingue dos conceptos fundamentales de administración. 

El primero se refiere a la función de administr•r en forma simple; el segundo hace 

referencia a tos diversos órganos • los que se encomienda la función de .:tminiatr8dor o 

de administrar; El fin de la administración pública es I• re•lización del intenfta gene ... 1 por 

medio de una acción desinteres_,. de todo propósito de lucro, q..- se •segura con 

determinados tipos de prerrogativas que establecen un régimen jurldico. 

La acción de la administración pública •• muy van.da • ....... ...,.. y - ~ 

considerar desde diferentes aspectos. En primer término t~• • I• mdminiatración 

activa y contenciosa; en segundo lugar - S91\ala • I• adminiatrac:IOn di,_ y la 

administración indirecta, y el tercer nombramiento - mencione para .. .::lminiatración 

reglada y la administración discrecional. Por otro lado lea fonnas de ~ 

administrativa se consideran en dos grandes ramas: la adminiatración pública c:.ntra~ 
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y la administración pública descentralizada, ambas referidas a materia federal. El articulo 

90 constitucional señala: 

Articulo 90. La Administración Pública Federal 

sera centralizada y paraestatal confonne a la Ley 

Orgánica que expida el Congreso, que distribuirá 

los negocios del orden administrativo de la Federación 

que estarán a cargo de las Secretarias de Estado y 

Departamentos admiiiistrativos y definirá las bases 

generales de creación de tas entidades paraestata'8s 

y la intervención del Ejecutivo Federal en su operación. 

Las leyes determinanlln tas relaciones entre las 

entidades par-statales y el Ejecutivo F-ral, o 

entre estos y las Secretari•s de Estado y Departamemos 

Administrativos. 

Esto nos indica que el régimen de la centraliz.ción 8dminiatrlltiv• propiamente dicha 

se puede clasificar en : a) Centralizmción Adminiatr•tiva excluaiv•. que se CUllndo los 

órganos se encuentran en un ord.,, jenl~ dependienta· directameme de la 

Administración Pública, la cual m•ntien• ta unidllcl de -=ciór> lndi-nMlble f)llra re•lizar 

sus fines, en cuya organización se ere. un poder inlemO unitario o centr.I q....- irradia 

sobre toda ola administr•ción públlCm -; y b) C.n-llUIC:ión Administraliv• con 

desconcentración, o mejor dicho, la deaconcentr.aón ..:tminiatrativa, que se ~racteriza 

por la existencia de órganos .clministrali- que no - desli¡pln del poder c:en-1 y • 

quienes se les otorg.n ciertas f•cu-s excluslv•s JM1111 -r y dec:ldir, pero dentro de 

límites y respons•bilid-es preci .. s. que no los ~n de .. praplm 8dmini•tradón y I• 

competencia que se les contlen. no Heg• • su ........_,,, •. Miguel Acosta Romero -ine a 

la centralización administr•liv• como "I• fom'8 de ~ -strativ• en ta a.i.I, 
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las unidades y órganos de la administración pública se ordenan y acomodan, 

articulilndose bajo un orden jerárquico a partir del Presidente de la República, con el 

objeto de verificar las decisiones, el mando, la acción y la ejecución". 14 

Lo anterior significa que el sistema político administrativo en que el gobierno del 

Estado se encuentra confiada a una organización unitaria que asume no solo las 

atribuciones necesarias para ta gestión de los intereses gener•les del país. L:os 

organismos centralizados y desconcentrados no tienen autonomía orgénica ni .financiera 

independiente y su situación se liga a la estructura del poder centr•I y sus elementos 

fundamentales de la descentralización la capacitan para •ctu•r con re•tiva •utonomia. 

La centralización y la desconcentración administrativa unifican jer6rquic.-mente I• •cción 

de la autoridad central en una organización general que es la admlnistnlción pública. El 

régimen de jerarquía y la existencia de los poderes de nombnlmlento de ITMlndo, decisión, 

vigilancia y de dirimir competencias son suficientes y vigorosos pmra mantener la unidad 

de las estructuras administrativas. 

Dentro de la administración pública también se encuentra, como ya lo señml•mos, la 

administración descentralizada, qua as la actividad legislativa dirigida a despr9f1dar del 

Estado determinadas funciones para entregartas a órg.anoa a.atónomos. Representa, en 

su caso, una rectificación Hevada • efedo en un régimen de centnllización. Al respecto 

Miguel Acosta Romero refiera a la descentralización adminl-va "como la Cf9ación de 

organismos con persoN1lidad juridica propia, - dispoSICiones legi-vas, pera 

realizar una actividad que compete al Eat.do o que •• de int.,.a público .. 15 

Podemos sa,..lar entonces que el .-.gimen de..,..,tr.lizado o paree- c:ompr9nda 

una actividad da diversas entidades que encuentran f~s en la Ley Orglllnlcll da la 

Administración Pública F-ral, adamllls de las leyes e_.,;aies - las regulan y se 

1
"' Acos'u Romero, Miguel. ••T&.."Olia Ck:nenll del Derecho Adminislf'ativo .. Editorial PCln6a, ~D. F. 1983 p. 69 

1 \ ldcm, p 71 
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caracterizan por los diversos trazos de coordinación administrativa con el poder central. 

De manera general la administración pública federal está compuesta por organismos de 

servicio público sujetos a un régimen de derecho pUblico, que determina los principios de 

regularidad, adecuación e igualdad. Esta actividad puede ser prestada por el Estado o 

por los particulares mediante concesión. El artículo 45 de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal indica: 

Anículo 45. Son organismos descentralizados las 

entidades creadas por ley o decreto del Congreso 

de la Unión o por decreto del Ejecutivo F-ral, 

con personalidad jurídica y patrimonio propios, 

cualquiera que sea la estructura legal que adopten. 

De lo anterior podemos indicar que tanto los orgW1iamoa centr8Hzados, como los 

descentralizados. en el cual se incluye la Procuraduría Federal del Consumidor, cumplen 

con funciones que cada una de sus leyes, reglamentos y estlltutos les encomiendan. A la 

Procuraduría son funciones preventivas, correctivas, asf como la fecultad de representar 

los intereses de los consumidores medimnte •ccion•• colectiv•• e individu•les, 

procurando la solución mediante los procedimientos que la Ley F-ral de Protección al 

Consumidor establece y se,.ala. 

5. REFORMAS ESTRUCTURALES Y COMPETENCIALES. 

El sistema económico de Occidente se fundó en la secuencia de los fenómenos de 

producción, distribUción y de consumo. Los grandes, medianos y pequetlos capitalistas 

han creado organizaciones de hecho y da derecho para la defanaa da - in--• en las 

dos primeras fases de este proceso y disponen -...-•• da la publicidad para conservar a 

los consumidores. Fundada por astas razones - promulgó ,como ya lo -'lalamos, la Lay 
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Federal de Protección al Consumidor, destinada a regular la relación entre el productor y 

el adquirente de bienes y servicios, lo cual genera un nuevo derecho. 

La ley ha buscado establecer un equilibrio económico entre las partes conforme a 

la equidad y no según la autonomía de las voluntades de tas . mismas, pues en esa 

relación se presenta habitualmente el predominio del poder económico frente a ta 

necesidad e indefensión del consumidor. La ley prevé I• orgminización colediva de los 

consumidores, de acuerdo al artículo 28 constitucional, buscando la educación y 

transformación, creando a la Procuraduría Federal del Consumidor como organismo 

descentralizado al servicio de la sociedad con persor111lidad juridica y funciones de 

autoridad. 

Sin embargo, la ley, así como la Procu ... duri• h., sufrido reformas tanto en su 

estructura como en su competencia. La ley de 1976 sufrió por decretos diversas 

modificaciones . Entre ellas se confirmó a las autoridmde• feder11les, estatales y 

municipales el carácter de órganos auxiliares de la Procuf'lldurf•: se impuso al Ministerio 

Público la obligación de asesorar a los consumidores, se le atribuyeron, ademails de sus 

facultades de conciliador, el actuar como árbitro a solicitud de l•s partes, analizar los 

hechos motivo de las reclamaciones o quejas y si est.s impUcab8" violaciones a la ley, 

dictar las resoluciones administrmtivas correspondientes como ~ •rrestar 

administrativamente o imponer las multas respectivas. También se adicionó el 1111iculo 29 

bis, el ? de enero de 1982, se"alándose en el mismo. que los sistemas. de 

comercialización consistentes en la integ ... ción de grupos de consumidores que aportaren 

sumas de dinero para construir un fondo común •dminiatr.do por un tareero destinado a 

la adquisición de bienes y servicios deta,,,,_s, sólo podrM ponerse en p.-..ctlc8 prevía 

autorización de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, contemplando y 

cumpliendo con determinados requisitos. 

Por otro lado se ratificó la obligación de a~ el texto de los contretos de 

adhesión redactados unilateralmente por el pro- c:um1do no requier8n eutDrizeción 

de alguna dependencia del Ejecullvo F-1. El 12 de ....,.. de 1998 por decreto 

publicado en el Diario Oficial de la Federación - le dio fuerza ...,.. ejec:utllr ¡.-imeme 

los convenios celebrados ante .... y • los leudos dict8dos en loa procedimientos de 

arbitraje. 
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La ley de 1976 señalaba la constitución de la Procuradurfa, indicando que estaría 

constituida por un Procurador del cual dependía la Dirección General de Comunicación 

Social y la Contraloria Interna; por tres subprocuradores, un coordinador general de 

administración, por los directores generales de resoluciones administrativas, del registro 

público de contratos de adhesión y por el director general de •rrendamiento inmobiliario. 

Se contaba con 44 delegaciones federales y 9 metropolilml••. y se tenia la dirección 

general de quejas, la general de conciliación y la dirección general de arbitraje. También 

la de apoyo técnico, la de promoción, organización y capacitación y la de administr;:jción, 

programación e información. 

Sin embargo, toda esta organización estructural quedó sin efecto al abrogarse la 

ley de 1976 por la nueva de 1992 y al publicarse, el 23 y 24 de agosto de 1994 

respectivamente, el Reglamento de la Procuraduría Fede,.I del Conaumidor y et Estatuto 

Orgánico de la Procuraduria Federal del Consumidor en el Diario Oficial de la F-ración. 

En el reglamento en su capitulo uno, nos define las disposiciones generales del mismo, 

señalando en su articulo 1 que el mismo tiene como fin•lidad ••teblecer la orgmiización 

de la Procuraduría para el ejercicio de las atribuciones que le conf..,. la ley. El _,lculo 3 

señala la manera de organización que tiene la Procuraduri• pmrm resolver los asuntos a su 

cargo con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demás unidades 

administrativas con que cuenta, y al efecto dice: 

indica: 

Articulo 3. La Procuradurla se organiZará de manera 

desconcem.- para el despacho de los asunlos e su 

catgO, con of"ocinas cantrales, delegaciones, subdelegaciones 

y demás unid8dea administrativas q..- ••time conveniente. 

El aniculo 4 del reglamento sellala cuales son las unid- administrativas y nos 

Ar1iculo 4. La Procuraduría contará con las siguien

unidades administnltiv•a: 

1. Of"ICina del Procurador; 

11. SUbprocur-.rta de Servicios al ConsumidOr; 

111. SUbprocuraduria de Verificación y Vigilancia; 

IV. SUbprocuraduria Jurldica; 

v. c-rdinación General da lnvestigaei6n y Dlvulg8ción; 

VI. CoordinaCl6n General de Adminl--.; 

VII. Unidad de Programas del Sector Sociml; 
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VIII. Contraloria Interna: 

IX. Unidad de Comunicación Social; 

X. Dirección General de Coordinación de Delegaciones; 

XI. Dirección General de Quejas y Conciliación; 

XII. Dirección General de Arbitraje y Resoluciones; 

XIII. Dirección General de Organización de Consumidores; 

XIV. Dirección General de Verificación y Vigilancia; 

XV. Dirección General de Análisis de Prácticas Comerciales; 

XVI. Dirección General Jurídica Consultiva; 

XVII. Dirección G-ral de lo contencioso y de Recursos; 

XVIII. Coordinación de Investigación; 

XIX. Coordin.8ción de Publicaciones; 

XX. Coordinación de Radio y Televisión; 

XXI. Coordinación de Educación para el Consumo; 

XXII. Dirección General de Programación. Organización 

y Presupuesto; 

XXIII. Dirección General de Recursos Humanos y 

Materiales; y 

XXIV. Oelagaclonea. 

El articulo 7 del reglamento nos Indica .. formal en que - llevanin a - .. s 

suplencias del personal. según corresponda al asunto y el ámbito de competencia. El 

aniculo 8 senala que los subprocu...-s y los COOrdinadoras _.arates tendnin 

atribuciones comunes, como el p9-neer, coordiner, controlar, dar seguimiento y ev•luar las 

acciones de las unidades administrativas bajo su adscripción. El articulo 15 del citado 

reglamento ordena que al trente de cada una de .. s Direccionas ~rates habrá un 

Director General el que ser• auxiliado pa,. al dempac:ho da sus asuntos por personal 
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como directores de área, subdirectores, jefes de oficina, jefes de sección y de mesa. 

conciliadores, secretarios arbitrales, dictaminadores, inspectores y demás servidores 

públicos que determine el Procurador. El articulo 16 manifiesta que al frente de cada una 

de las delegaciones habrá un delegado, el cual será nombrado y removido por el 

Procurador y será auxiliado para el despacho de los asuntos de su competencia por el 

personal que designe el titular de la institución. El primer capituk> transitorio del 

reglamento vigente derogó el reglamento del capitulo octavo de la ley de 1976 y que se 

publicó en el Diario Oficial de la Federación el 6 de febrero de 1991. 

Respecto del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor en su 

articulo 1 señala como finalidad, el regular ra adscripción y organizmción interna de las 

unidades administrativas de ta Procuraduria, así como la distribución de las funciones 

previstas en la ley entre sus unidades. El •rtícufo 5 define cuml •• la compet:.-.cia del 

Procurador y el 6 las atribuciones que ejercerá. El articulo 7 nos sen.Ja las atribuciones 

de la Dirección General de Quejas y Conciliación, resaltando el de procurs la conciliación 

de las diferencias ent.-e los consumidores y los proveedores conforme ., procedimiento 

establecido en la ley. Debemos resaltar eata parte del articulo, que ea la f...:ción v. ya 

que va relacionada en la sección seg&M1da del capitulo XIII de la ley. El articulo 8 del 

estatuto resalta las atribuciones de la Dirección General de Arbitraje y Reaoluciones, 

indicando entre ellas el definir y proponer loa critarioa pare le formalizeción, - en tas 

delegaciones como en las oficinas cemr.lea, de loa compromlaoa -· -- los 

proveedores y los consumidores par• la conducción de juicios •rbi.,...s y a. emisión del 

laudo arbitral. El artículo 10 del estatuto aetlela las atribuciones de la Olr8CCión 0...... 

de Verificación y Vigilancia. El capitulo IV _,..,. el contenido de la• c:aotdinaciones y sus 

funciones; el capitulo V el de la unidad de prog,.,..as del aector aoc:iel, el capitulo VI el de 

la Contraloria Interna y el capitulo VII el de la unidad de comuniceción aoc:iel. 
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Dentro de las reformas de competencia más sobresalientes que ha sufrido la, Ley 

Federal de Protección al Consumidor, resalta la relativa al arrendamiento de inmuebles 

destinados a casa habitación en el Distrito Federal, ya que el 21 de julio de 1993 se 

publicó en el Diario Oficial de la Federación un decreto por el que se refonnaron, 

adicionaron y derogaron diversas disposiciones del Código Civil para el Distrito Federal en 

materia común y para toda la República en materia federal; al Código de Procedimien_tos 

Civiles para el Distrito Federal y a la Ley Federal. de Protección al Consumidor. Con el 

decreto antes señalado se otorgaron más derechos a los arrendadores. o mejor dicho, se 

dejó sin los derechos más elementales al arrendatario para protegerse, como es el que 

pudieran acudir a la Procuraduría Federal del Consumidor y solicitai la apertura de un 

expediente en lo que fue la Dirección General para el Arrendamiento. 

Aunque se prorrogó la entr- en vigor de las reformas referidas, I• ley sufre reformas 

que corresponden a la adaptación de una economía global de mercado. ya que se precisó 

que los actos relacionados con inmuebles sólo estarian sujetos a la misma cuando los 

proveedores fueren fraccionadores o construdores de viviendas a casa habitación para su 

venta al pt.jblico o cuando se tr•tase de servicios de tiempo compartido, dejando 

definitivamente el término del arrendamiento a casa habitación fuera de competencia de la 

Procuraduría. 

Cabe senalar que la competancia en matan• dal arrendamiento aiempra h• sido 

motivo de discusión, ya que si se indica - la Procureduri• sólo .,.- .. r canaidmradll 

como autoridad auxiliar de los Tribunales de .Justicia del Fuero Común y de CU81Quier otro 

órgano jurisdiccional estatal, tambiá1 se - tomar en cuenta que conforme a las 1ei19s 

orgánicas de dichos tribunales, sólO los juzgados ordi.,.rios fuera del Dislrilo Federal, así 

como los de Arrendamiento Inmobiliario en el Distrito F-r•I, han 18nido la facultad de 

dirimir fas controversias relacionad•• con el •rrendemiento caaa-h8bit8ción, y• q&..- la 

Procuraduría no es propi•mente un tribun.I o parte de •ate, sino unm altDrided de 
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naturaleza administrativa, como lo señala el articulo 20 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 

Finalmente, el 29 de mayo del 2000 se reforma la ley regulando los derechos del 

consumidor en las transacciones efectuadas a través de medios electrónicos, ópticos o de 

cualquier otra tecnología para brindar1e mayor seguridad cuando realice este tipo de 

operaciones, esto anexando la fracción VIII al artículo 1 de la ley, la fracción IX bis al 

articulo 24 y el capitulo VIII bis a la ley. 
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CAPITULO TERCERO 

PROPUESTA DE MODIFICACIÓN AL PROCEDIMIENTO 
DE CONCILIACIÓN DE LA LEY FEDERAL DE 

PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

1. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN 

El ser humano vive en grupos y su conducta sigue normas regulares y recurrentes. En su 

mayor parte su conducta refleja la presencia de las culturas y de un ordenado repertorio 

de relaciones sociales, en las que pueden surgir diferencias o problemas. En las 

relaciones de consumo son muy comunes y por ello se crearon las leyes para tratar de 

solucionarlos, pero generalmente deben llevar un procedimiento. 

La palabra conciliación significa un acuerdo cafebrado entre quienes se encuentran 

ante un conflicto de intereses con el objeto de solucionarlo, tr•tando de evitar un juicio o 

para poner fin lo mas pronto posible a uno ya iniciado pero sin correr todos los trámites 

que en otros casos seria preciso agotar1os para concluir el procedimiento. Los contratos 

se cumplen de manera voluntaria conforme a te disposición y responsabilidad de tos 

contratantes, y si esto no sucede asi, se deben agotar los recursos establecidos en las 

leyes para tal fin. La Ley Federal de Protección al Consumidor introduce en México un 

mecanismo de conciliación que constituyó un paso importante dentro del Derecho 

Administrativo hacia un esquenMI ~I de contro-rsias entre particulaf9s, concratamente 

proveedores y consumidores, permitiendo a cualquier persona, en especial a las de 

escasos recursos. acudir ante la Procuraduría para presentar sus reclllmaciones con la 

finalidad de que se resuelvan favOl'llblen"tente. 

Las disposiciones comunes para el inicio de un procedimiento de c.onciliació'n se 

encuentran contempladas de los articulo• 99 al 116 de la ley, y entre los m•• importantes 

destacan tos siguientes: 
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Articulo 99. La Procuraduría recibirá las reclamaciones de los consumidores con base 

en esta ley, las cuales podrán presentarse en forma escrita, oral o por cualquier medio 

idóneo cumpliendo con los siguientes requisitos: 

l. Señalar nombre y domicilio del reclamante; 

11. Descripción del bien o servicio que se reclama y relación sucinta de los 

hechos; y 

111. Señalar nombre y domicilio del proveedor que aparezca en el comprobante 

o recibo que ampare la operación materia de la reclamación, o en su 

defecto, el que proporcione el reclamante 

La Procuraduria podré solicitar a las autoridades federales estata .. s municipales o del 

Distrito Federal, que le proporcione loa datos necesarios para localizar e id9ntificar al 

proveedor. Las autoridades antes ser..1.ias deberán contestar la solicitud dentro de los 

15 días siguientes a la fecha de su pre-ntación. 

Este articulo regula la reclamación que es el acto con el que se da inicio al 

procedimiento y es presentada por el consumidor, siendo necesario que en la misma 

señale cual es su pretensión. 

El articulo 100 de la ley contampla la posibilidad de presentar las raciamaciones en 

domicilios a los que se pueden recurrir si existen delegaciones de la Proc:urmduria, y al 

efecto señala: 

Articulo 100. Las ,...,..mac:iones podr8n presen- a elección del recl•man•. en el 

lugar en el que se haya originado el hecho motivo de le reclam•ción. en el domicilio del 

reclamante o en el del proveedor. 

Al respecto, el 12 de octubre del 2001, se publicó en el Diario Oficial de la 

Federación el Acuerdo de Cl,.,...scripción Territorial, el cual -18 la Deleg9ción de la 

Procuraduría a la que se - acudir en caso de viol8ción de loa denlchos del 
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consumidor, ya que no en todas las delegack>nes políticas del Distrito o municipios de los 

estados existe una oficina de recepción de reclamaciones y denuncias. 

El articulo 102 de la ley tiene como finalidad pennitif'" que el consumidor ejerza sus 

derechos ante la Procuraduría sin que este ejercicio le cause perjuicio de que sigan 

corriendo los plazos de prescripción para ejercer derechos ante los tribunales 

competentes, y nos dice: 

Articulo 102. Presentada la reclamación se tendrá por interrumpido el término para la 

prescripción de las acciones legales correspondientes, durante el ttempo que dure el 

procedimiento. 

La personalidad anta la Procur11duria se regula el en el articulo 109, que al efecto 

indica 

Artículo 109. Para acreditar la .,.....,,,.lidad en los tr•mites .,,te la Procuracturla, 

tratándose de personas físicas bastará carta poder firmada por dos testigos, en el caso de 

personas morales se requerirá poder notarial. 

Este articulo regula mas que la personalidad en sentido estricto, a como se debe 

acreditar la personalidad cuando quien comperece lo hace a nombre de otra persona. 

Este precepto establece dos reglas sobre la repre-ntación. Si - trata de personas 

físicas el consumidor o el proveedor podrmn hacerto directamente con identificación 

personal, y si es un tercero quien •• prwsent:e en su lugmr, .. •credia.ción se reduce• una 

carta poder simple firmada ante dos t-tigo•. Si - trata de personas ,,_.les - -.a 
hacer por medio de poder notarial, tanto pera consumidoras como para proveedores. 

El articulo 110 indica de la eficacia de los convenios aprobados ante la 

Procuraduría set\alando lo que sigue: 

Articulo 110. Los convenios aprobados y los .-Os emitidos por la Procuraduría 

tienen fuerza de cosa j~ y - -19jada ejec:Ución, lo - podrli promo-- ante 
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los tribunales con1petentes en la vía de apremio o en juicio ejecutivo, a elección del 

interesado. 

Los convenios aprobados y los reconocimientos de los proveedores y 

consumidores de obligaciones a su cargo. así como los ofrecimientos para cumplirlos que 

consten por escrito, formulados ante la Procuraduría y que sean aceptados por la otra 

parte, podrán hacerse efectivos mediante l•s medidas de apremio contempladas po11 esta 

ley. 

Aun cuando no medie reclamación, la Procuraduría estará facultada para aprobar 

los convenios propuestos por el consumidor y el proveedor, previa ratificación. 

El primer párrafo de este articulo otorga a k>s convenios aprobados y a los laudos 

emitidos el carácter de cosa juzgada, o -•. que raconooa I• firnMtza que corresponde a la 

sentencia judicial, cuando ya no pueden ..,. comt.tidos por medios de impugnmción, ni su 

contenido puede ser discutido en un proceso posterior. Asimismo, contempla la 

posibilidad de hacerlos efectivos utiliz8"do los medios de apremio contemplados en la ley, 

como son las multas y el auxilio de la fuerzm pública. 

Entrando a fondo al procedimiento de conclli.aón, •• .. lo ~alan los articules 

111 al 116 de la ley. Se inicia con la reclamación pnt..,,_ por el consumidor, y una vez 

admitida, se señala día y hora para --.r la audíanci9 de conciliación, en la que se les 

invitará a solucionar el conflicto. Se conlampla la poaibilicM<I de conciliar .. lafóniC8maf1te o 

por otro medio y en .,..o de lograr al raaultaldo poaitivo, - _..., continnar por eacrito 

los compromisos adquiridos, según lo diapuaato en el •rtlculo 111 de la ley. 

El formato que la Procuraduri• ..,.,,.¡. y del CUlll - le antr.gm ..,,. copia • las 

partes. indica que el proveedor debe,. praaantarae a .. -iancia y randi'* un informe por 

escrito y duplicado con relación a loa hacho• motiva da la ,_mación - conaumidor, 

apercibido de que en cmao de no comparacar o no rendir al informe, - le ímpond'* una 
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multa equivalente entre una y ochocientas "eces el salario mínimo general vigente en el 

Distrito Federal. Esto lo contempla el articulo 112 que al efecto refiere: 

Articulo 112. En caso de que el proveedor no se presente a la audiencia o no rinda 

~nforme relacionado con los hechos, se le impondrá medida de apremio y se citará a una 

segunda audiencia en un plazo no mayor de diez días, en caso de no asistir a ésta se le 

impondrá una nueva medida de apremio y se tendrá por presuntamente cie.to_ lo 

manifestado por el reclamante. En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de 

conciliación y no presente dentro de los siguientes diez días justificación fehaciente de su 

inasistencia, se tendrá por desistido de la rectamación y no podrá presentar otra ante la 

Procuraduría por los mismos hechos. 

La redacción de este articulo no es muy clara, pues comienza sel'talando la falta 

de rendición de informe y la incomp.8rec:encia a la audiencia por parte del pro-. con 

lo que se hace acreedor a medidas de •premio, y en caso de una nueva incomparecencia 

se supone que lo contenido en la reclamación del consumidor es cierto. 

El articulo 113 de la tey nos describe los deberes y funcionas que carga consigo el 

conciliador en las audiencias y nos dice: 

Articulo 113. El conciliador expondrá a las partes un resumen de la reclamación y del 

informe presentado, señalando los elementos comunes y los puntos de controversia, y los 

exhortará a llegar a un arreglo. Sin prajuzgar sobre el conflicto plantaado, les preMntará 

una o varias opciones de solución. 

El punto más Importante del articulo, es que al ofracerles una o varias soluciones 

para llegar a la conciliación, -nll tomar en cuenta el respeto de los derechos y 

obligaciones derivados de la ley, la cual es un inlltnlmento pana proteger los --·del 

consumidor, procurando la equidad y segutldad juridk:a en las ralaciones de consumo. 

Podrá requerir en el transcurso del procedimiento, la preMntación de - medios de 

prueba para sustanciano y la pasibilidad de su~ si lo estima ~- o • 
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petición de las partes hasta en dos ocasiones, señalando día y hora para su continuación, 

levantando el acta respectiva, tal y como lo señata el articulo 114 que dice: 

Articulo 114. El conciliador podrá en todo momento requerir a las partes Jos 

elementos de convicción que estime necesarios para la conciliación, así como para el 

ejercicio de las atribuciones que a la Procuraduria le confiara la ley. Las partes podrán 

aportar las pruebas que estimen necesarias para acreditar los elementos de la 

reclamación y del informe. 

El conciliador podrá suspender, cuando lo estime pertinente o a instancias de 

ambas partes, la audiencia de conciliación hasta en dos ocasiones. En caso de que se 

suspenda la audiencia, el conciliador senalará día y hora para su re•nudación, dentro de 

los 15 días siguientes. 

De toda audiencia se levanta.-. el acta respectiv•. 

El articulo 116 de la ley nos indica como termina el procedimiento de conciliación 

cuando no hay convenio, una vez agotadas las audiencias, y dice: 

Articulo 116. En caso de no haber conciliación, el concilimc::tor exhortará a las partes 

para que designen como árbitro • la Procuraduría, o a •lgún 8rbitro ofic:illlmente 

reconocido o designado por las partea para solucionar el conflicto. 

En caso de no aceptarse el •rbilrllje se dej•,.., • -lvo los derechos de ambas 

partes. 

En este articulo se contempla ta poaibili- de que - s-rte• inicien el 

procedimiento de arbitraje, el CUOll no es obligatoria y al no ..,......,... por .igun. de las 

partes en conflicto se dejan a s•lvo los derechos del consumidor ~ - loa ejercite por 

la vía y forma que más conven~ • sus inte,.ses. En cu.,,to •I proveedor. generalmente 

se le abre el procedimiento por infr-=cionea • la ley, el cuail .. ~ cantempllldo en 

los articulas 123 y 124 de I• ley, y del cual se diet• una ,.sotuc:ión -•traliva, que 

puede ser de s-nción por encontrarse vlolación • I• ley, o en •u defee:IO, ab-..oria por 
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no encontrarse. De la resolución que se tome se les notifica a las partes. las que podrcin 

solicitar copia certificada para ofrecerla como documental en el juicio que hubiesen 

iniciado, y si se determinó infracción a la ley por parte del proveedor, este podrá iniciar su 

impugnación contemplada en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 

Cabe señalar que el articulo 115 de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

no contempla la posibilidad de que los acuerdos dictados en el procedimiento. de 

conciliación y que son considerados de trámite se puedan recurrir en caso de 

inconformidad de las partes, pero la ley Federal de Procedimiento Administrativo si lo 

contiene, al igual que otras leyes• las que se pueden recurrir. 

2. IMPUGNACIÓN DE LAS RESOLUCIONES EN EL PROCEDIMIENTO 

DE CONCILIACIÓN 

La palabra impugnar significa la acción y efecto de atacar o refutar un acto judicial, 

administrativo, el informe de un perito, etc. ,con el objeto de obt.,.r su revocación o su 

invalidación, ya que al ser impugnable es susceptible de hacerlo con el recurso 

correspondiente. 

El 30 de mayo del 2000, se publicó en el Diario Oficial de la F-ración el decreto 

por el que se reforma la Ley Federal de Procedimiento Adminialr8tivo, mismo que entró en 

vigor al dla siguiente. Dicha Nforma contempla como au;eto de le mpliceclón de le ley, a 

los organismos descentralizados gubernamentales. por los actos de autoridad que 

realicen. por los servicios que el Estado -•le de mane,. exclusiva a Ira"*• de ellos y 

por los contratos que loa particulares aólo puedan celebrar con --· 

Aunado a lo anterior. •• conveniente aeñalar que loa recuraoa interpuestos en 

contra de los actos o rellOlucionea notificadas hasta el 30 de mayo del 2000 en los 

procedimientos celebrados en la Procur.durla F-ral del Con....-., - resolvM.ron 
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conforme a la Ley Federal de Protección al Consumidor, y los interpuestos después del 30 

de mayo del 2000 se han venido substanciando y resolviendo conforme a las 

disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el cual nos habla de los 

medios para impugnar un acto administrativo. con recursos de revisión o vías judiciales. 

Entre los artículos más importantes destacan los siguientes: 

Aniculo 83. Los interesados afectados por los actos y resoluciones de las autoridades 

administrativas que pongan fin a un procedimiento administrativo, a una instancia o 

resuelvan un expediente, podrán interponer el recurso de revisión, o cuando proceda, 

intentar la vía jurisdiccional que corresponda. En los casos de actos de autoridad de los 

organismos descentralizados federales, de los servicios que el Estado presta de manera 

exclusiva a traves de dichos organismos y de los contratos que los particulares sólo 

puedan celebrar con aquellos, que no se refier•n • las materias exclusiv•s de la 

aplicación de esta ley, el recurso de revisión también podrá interponerse en contra de 

actos y resoluciones que pongan fin al procedimiento administrativo, a una instancia o 

resuelvan un expediente. 

Tal como lo establece este articulo, el recurso de revisión como impugnación del 

acto administrativo procede en contr• de resoluciones que ponen fin• un procedimiento, 

a una instancia o cuando resuelven un expediente. CUmndo no - ••a.blezca la 

impugnación como recurso del •cto ..tministrMivo, M ~ .tegir .. vi• jurisdiec:iOrYll, Y• 

por medio de k>s tribunales •dministlativos promoviendo el juicio de nulidmd o el 

contencioso administr.tivo, o en su caso, a. vi• del •rnp.mro mministrativo .,..ta los 

tribunales judiciales. 

Los •ctos de trámite no se pueden im_,.r a.gún el contenido de e- airticulo, 

en cuanto a que no c.t>e su impugn•ción _,.et.mente del acto fimll o resolución, en 

atención a que mquellos no producen un efecto juridieo ln-.U., sino hllste .. decisión 
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de la autoridad. contenidos en el acto administrativo final. Pero pueden estar viciados. y la 

posibilidad de que su impugnación se haga de manera conjunta con el acto final, debe 

considerarse como una cuestión formal en la tramitación del procedimiento administrativo, 

es decir, que en el caso existe una violación de procedimiento que puede hacer anulable 

el acto final, y por lo tanto, implicaría que de prosperar la violación alegada, el sentido de 

la resolución dictada al resolver el recurso será para efectos de regresar el procedimiento 

al momento en que se dictó y cometió la violación hecha valer. El plazo para promover el 

recurso de revisión se encuentra en el articulo 85 , y los requisitos en el articulo 86: 

Articulo 85. El plazo para interponer el recurso de revisión será de quince dias 

contados a partir del día siguiente a aquél en que hubiere surtido efectos la notificación de 

la resolución que se recurre. 

Artículo 86. El escrito de interposición del recurso de revisión deberá presentarse ante 

la autoridad que emitió el acto impugnado y será resuelto por el superior jerárquico, salvo 

que el acto impugnado provenga del titular de una dependencia, en cuyo caso será 

resuelto por el mismo. Dicho escrito deberá expresar: 

l. El órgano administrativo a quien se dirige; 

11. El nombre del recurrente y del tercero perjudicado si lo hubiere, asi como el 

lugar que señale para efectos de notificaciones; 

111. El acto que se recurre y fecha en que se le notificó o tuvo conocimiento del 

mismo; 

IV. Los agravios que se le causan; 

V. En su caso. copia de la resolución o acto que se impugna y de la 

notificación correspondiente. Tratándose de actos que por no haberse 

resuelto en tiempo se entiendan negados, c:Jebení ac:ompaftarse el escrito 

de iniciación del procedimiento, o el documento sobrw el cual no hubiere 

recaído resolución alguna, y 
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VI. Las pruebas que ofrezca, que tengan relación inmediata y directa con la 

resolución o acto impugnado debiendo acompañar las documentales con 

que cuente, incluidas las que acrediten su personalidad cuando actúen en 

nombre de otro o de personas morales. 

El articulo 86 nos señala que para demostrar la existencia del agravio 

se deben reunir tres elementos mínimos: a) la cita del precepto violado; b) 

la parte de la resolución impugnada que contenga el agravio, y e) la 

justificación del concepto de la violación alegada, esto es, el razonamiento 

jurídico que haga llegar a la conclusión de que efectivamente existe 

violación en el caso. Recibido el recurso, si quien promueve solicita la 

suspensión del acto, la autoridad cuenta con un término de cinco días 

hábiles para emitir el acuerdo respectivo, y si no lo hace, el recurrente 

puede solicitar que se haga efectiva su petición, por entenderse otorgada, 

esto según lo dispuesto por el artículo 87 de esta ley. Es importante 

mencionar que las disposiciones de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor son de orden público, tal como lo estipula en su articulo1. En 

ese sentido, tratándose de sanciones distint•• a las multas, las clausuras, 

el utilizar publicidad engaoosa y otras afines, y considerando la gravedad 

de las infracciones, no se debe,.. •cord•r en forma favorable la suspensión 

de las citadas sanciones, ya que con ello podría afectar el orden público o 

el interés social. Por tal motivo, CX>n fund•mento en la fracción 111 del 

articulo 87 de la Ley F-ral de Procedimiento Administrativo, deberá 

negarse la suspensión. 

Para la substanciación y resolución del recurso de revisión, ltdmitido o cu.neto se 

constate que debe ser desechado, la autoridad ante quien se promovió debe,.. remitirte al 
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superior jerárquico a fin de estar en posibilidad de resolver1o en plazo de tres 1neses. el 

cual corre a partir del día siguiente de la fecha de acuse de recibido. 

El articulo 89 contempla la posibilidad de desechar el recurso y nos 

dice: 

Articulo 89. Se desechará por improcedente el recurso: 

l. Contra actos que sean materia de otro recurso y que se encuentre 

pendiente de resolución, promovido por el mismo recurrente y por el 

propio acto impugnado; 

11. Contra actos que no afecten tos intereses jurídicos del promovente; 

111. Contra actos consumados de un modo irreparable; 

IV. Contra actos consentidos expresamente; y 

V. Cuando se esté tramitando ante los tribunales algún recurso o 

defensa legal interpuesto por el promovente, que pueda tener por 

efecto, modificar, revocar o nulificar el acto respectivo 

La improcedencia del recurso administrativo se debe entender como la 

imposibilidad jurídica que tiene el 6rg•no administrativo para resolver de tondo la 

situación planteada por el particular para qua la autoridad, en ejercicio de sus f-=uttades, 

analice la legalidad del acto materia de dicho medio impugnativo. 

El recurso de revisión puede ser sobreseído y las causates las contempla el 

articulo 90 que al efecto dice: 

Articulo 90. Será sobreseído el recurso cuando: 

J. El promovente se desista expre511mente del recurso: 

11. 11. El agraviado fallezca durante el procedimiento, si el acto respectivo sólo 

afecta su persona: 

111. 111. Durante el procedimiento sobrevenga alguna cauSlll de irnproc:iecfenci 

establecidas en el articulo 89; 

85 TESIS CON 
F'ALLA D~_pRIGEN 



IV. Cuando hayan cesado los efectos del acto respectivo; 

V. Por falta de objeto o materia del acto respectivo; y 

VI. No se probare la existencia del acto respectivo. 

En términos generales, el desistimiento es el caso más común de sobreseimiento 

que se puede presentar. el cual consiste en la facultad reconocida legalmente a una 

persona para hacer dejación, por voluntad propia, de un derecho, pretensión o cosa, para 

lo que es necesario lo haga por escrito ante la autoridad administrativa competente para 

resolver el recurso que hubiere presentado, siempre que este no hubiese sido resuelto. 

Recibido el escrito o levantada el acta de su comparecencia, deberá sobreseer el medio 

de impugnación. 

Cuando un superior jerárquico cuenta con un expediente integrado por una 

autoridad sancionadora, entrará al estudio del mismo y puede resolver desechando, 

sobreseyendo o confirmando la resolución o acto in1pugnado. El cumplimiento de lo que 

resuelva debe efectuarse dentro del plazo máximo de cuatro meses, contados a partir de 

la notificación hecha al particular de la resolución recaída a su recurso de revisión. 

Debemos ,.-esaltar, que para poder iniciar el cómputo de dicho término es nece .. rio que la 

resolución que recayó al recurso de revisión, haya sido notificada conforme a derecho y 

que en ningún caso se notificará al mismo tiempo la resolución que resuelve el recurso de 

revisión y la resolución que cumplimente la misma. 

De lo anterior expuesto, y a pesar de lo que establece el articulo 115 de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. de que los acuerdos de trámite que emita el 

conciliador o que resuelvan en un procedimiento no admitirán recurso •lguno. en la Ley 

Federal de Procedimiento Administrativo se presenta otra perapectiv•. ya que dichos 

acuerdos o resoluciones de trámite pueden estar viciados y 1• posibilidad que su 

impugnación sea susceptible. esta permitida como una cuestión que puede hacer 
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anulable dicho acto o resolución y no traer una consecuencia negativa en el 

procedimiento de conciliación de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

3. EL DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR EN EL PROCEDIMIENTO 

DE CONCILIACIÓN 

Et desistimiento. en términos generales, es la facultad reconocida legalmente a una 

persona para hacer dejación por voluntad propia, de un derecho, pretensión, cosa o 

ventaja. Es el acto jurídico que pone fin a un procedimiento y al ejercicio de un derecho o 

una actuación jurídica cualquiera. Generalmente se ha empleado para designar un acto 

procesal mediante el cual, el quejoso, reciamante, querellante o demandante renuncia a to 

intentado, pero en realidad, en estos casos, no se desiste de la acción, sino de las 

pretensiones formuladas en la misma. 

El desistimiento de una demanda, es el •cto procesal en el cual el demlll1dante 

renuncia a su derecho de seguir actuando en el proceso, asi como a los efectos 

producidos por su actuación anterior. sin perder la posibilimd legal de plantear de nuevo 

hasta entonces debatida. 

En el procedimiento de conciliación de la Lay F-r•I da Protección al Consumidor, 

solo se tiene por desistido al consumidor de au acción en la reclamación pre..,,-. en 

caso de no presentarae • la audiencia y no justifique dentro da los diez días siguientes 

fehacientemente su inasistencia. Sin embargo, es muy común - el desistimiento -

lleve a cabo aun habiéndose conciliado la reclmmación preaeni.cs. por el consumidor. 

Primeramente, en las audiencias que se progrwnan y se cita a las partes, quien no 

comparece en muchas ocasiones es el proveedor, ••i - le cite h••ta entres ocasiones, 

lo cual tiene como consecuencia que sólo se le•~ multas u otro tipo de sanciones 

administrativ•s. En otros casos, el proveedor - praaen.. sin cumplir con los 
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requerimientos solicitados, y pese a ser sancionado con multas, prefiere pagarlas o 

interponer recursos contemplados en leyes extrainstitucionales. 

Un eJemplo más, es aquel en que se presenta a las audiencias pero el conciliador no 

logra convenceno de llegar a un acuerdo con el consumidor, invitándosele a que designe 

como árbitro a la Procuraduría, sin acceder, por lo que se le da fin al procedimiento 

conciliatorio dejando a salvo los derechos del consumidor para que los ejercite por otra 

via legal y al proveedor es posible o no que se le abra el procedimiento por infracciones a 

la ley, según el criterio del conciliador. 

La segunda parte del articulo 115 de la ley, manifiesta que los procedimientos en 

que se haya celebrado convenio serán aprobados por la Procuraduria cu•ndo no vayan 

en contra de la ley, y el acuerdo que los apruebe no admitirá recurso alguno. Los 

conventos que se celebran son gene,.lmente • tr•v•s de la firma de ct4tusua.s • cumplir 

por las partes, en las que han manifestado su voluntad y condiciones, así como la fecha 

de su cumplimiento. 

Anteriormente, los conciliadores o los árbitros que celebraban convenios con las 

partes en los procedimientos, se los dllban • leer y si no tenian inconv.,iM"lte, firmabal el 

mismo, señalándose comparecencia para manifestar el cumplimiento, con el 

apercibimiento hacia las partes. en cmao de no asistir o no cumplir, impor'9r multa al 

proveedor y dejar • salvo los derechos del consumidor por f•lta de inteÑa juridico. 

Actualmente - t..- de -iUtr 18 firma del convenio .,.,. logrllr - el -jo 

rezagado en la institución se agilice, dando con ello •I consumidor u,,. hoja de 

desistimiento para que I• firme cuando el pro- le cumpl• y con ello dlc:t8r el acuerdo 

que ponga fin al procedimiento para •rchivar el expediente como asunto concluido. 

Mientras el proveedor no cumpl•. ~ pasar el tiempo y el consumidor - ---ra. 

acudiendo en varias ocasiones • I• Procuraduría y solicitmr se cite al proveedor .,.,.. que 

se le pregunte el porque no NI cumplido, y puede s--=-r 
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plazos para cumplir y se fijen otras fechas para manifestar su cumpltmiento. En caso de 

cumplir, deberá convencer y pedir al consumidor que finne y entregue la hoja de 

desistimiento para presentarla ante la Procuraduría, acreditando con ello su cumplimiento 

y solicitar se archive el expediente como asunto concluido. 

Pero el consumidor se puede negar a la entrega de la hoja de desistimiento y será 

entonces el proveedor quien deberá solicitar a la autoridad para pedir se cita a audiencia 

al consumidor. La respuesta que recibe es positiva, ya que en ocasiones se entabla 

comunicación telefónica con el quejoso o reciamante, esto es, el consumidor, y le 

pregunta si ya le dieron cumplimiento, y si su respuesta es positiva, se levanta acta de 

comparecencia y cumplimiento hacia el proveedor, archivando el expediente 

definitivamente. 

Si no se logra la comunicación antes descrita, se le toma nota de su comparecencia, 

indicándole que si el consumidor no se presenta en diez días a reclamar el cumplimiento 

del convenio celebrado, se presumirá como cumplido el mismo y se archivará el 

expediente en forma definitiva. 

Pensamos que se debe llevar una práctica común y más eficaz en la conciliación, 

señalando fecha de audiencia para manifestar que ya se dio cumplimiento, y en caso de 

que no se cumpliere por parte del pro-r, aplicarle el -rciblmienlo decretado en el 

convenio celebrado y señalar nueva f~ de cumplimiento con _.-cibimienllO. De igual 

manera, en caso de que et consumidor no comparezca a la audiencia de cumplimiento, -

le deben dejar a salvo sus derechos para que los ejercite por otr.m vi•. sin tener que 

manejar una hoja de desistimiento que - presta en ocasiones • nwloa juegOa de tas 

partes participantes del procedimiento de conciliación, teniendO con ello la Procurac:turla, 

un aspecto más real de lo que la ley le llene asignado como autondact, y que ta ley no 

sea burlada en grandes ocasiones por proveedores incumplidos que dejan en mal a los 

consumidores y a las autoridades. 
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4. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN AL PROCEDIMIENTO 

DE CONCILIACIÓN 

Como parte fundamental del esfuerzo de fortalecer la función que tiene la 

Procuraduría Federal del Consumidor, y en virtud de que la ley debe ser un instrumento 

legal. ágil y eficaz que refleje la realidad del alcance que tiene como institución, dentro del 

procedimiento principal que es el de la conciliación, consideramos que al recibir una 

reclamación y trasladarla al procedimiento, se le debe proporcionar en forma 

indispensable a las partes reglas mejoras y más estrictas que permitan enriquecer y 

transparentar la relación de consumo entre ambos, y con ello, una mayor y más eficaz 

protección al consumidor. 

Al recibir la reclamación y sellalarse la audiencia de conciliación se deberia 

señalársele al proveedor los apercibimientos en forma conjunta, esto es, cuando se abre 

el expediente, se le apercibe para que se presente a la audiencia y rinda un informe por 

escrito y duplicado en relación a la reclamación recibida, y si no lo hace, se le impone una 

sanción económica que generalmente no rebasa las cuatrocientas veces el .. tario mínimo 

vigente en el Distrito Federal. A esta notificación se le puede agregar el contenido de la 

fracción 11 del articulo 25 de la ley que seflala: 

Articulo 25 fracción 11.- El auxilio - la fuerza pública. 

Entonces el requerimiento - entenderla, que independientemente ele la multa, en 

caso de desobediencia, se podrá solicitar el auxilio de la fuerz• pública para hacerlo 

comparecer y tener con ello un mayor rendimiento en lac audiencias concililltoriM. 

La ley nos sellala que si el proveedor no se preM111ta a la primera audiencia, se le 

impone la medida de apremio, y se programa una segunda audiencia en donde se le 

apercibe de la imposición de una nueva multa. Pen .. rno• que debe cambiarse y 

señalarse que independientemente de dicha sanción, ya se giró et oficio respectivo en el 
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que se esta solicitando el auxilio de las autoridades competentes para hacerlo 

comparecer en caso de negativa. y posiblemente, al ver dicho oficio ya girado, se 

presentaría a la audiencia de conciliación. independientemente del resultado que se 

obtenga en esta última. 

El articulo 112 en su primera parte, manifiesta la presunción de que si el proveedor no 

se presenta a la audiencia programada, se tendrá por presuntamente cierto lo reclamado 

por el consumidor, pero no señala cual sera la consecuencia. Se la debería agregar a esta 

parte del artículo en comento que se iniciará el procedimiento por infracciones a la ley 

contemplado en los artículos 123 y 124. Aunque en la práctica si se Ueva a efecto, dentro 

de la conciliación se encuentra un tanto distante, ya que dicho procedimiento se puede 

abrir por cualquier motivo de violación a la ley. 

En muchas ocasiones no se cumple con la finalidad contemplada y - se le otorga al 

conciliador como mediador del problema surgido entre las partes. ya que llega a ofrecer 

soluciones, pero lo hace prejuzgando a quien le asiste el derecho o I• razón, saliendo el 

consumidor perjudicado, ya que si no se ton111 en cuenta el respeto a los derechos y 

obligaciones que se contemplan en la ley y el acto de consumo o cantnlto celebrado. el 

resultado será insuficiente para el consumidor, o has .. negativo. 

Siempre existirá la interrogante sobre la condición legal -1 conaumidOr y del 

proveedor, ~eñalando que el proc:ec:timlento de conciliación requiera moclificllciones 

especializadas. Todas estas modificaciones deben ser recogida• y p&a- en 

preceptos claros que se apliquen adecuadamente. insistiendo en que un conocimiento 

más completo e Incorporado al personal de la Institución que se dedica a la conciliac:ión, 

se podrá convertir en una especie de convicción y lograr un •tto indice de conciencia, 

tanto de la autoridad, como de laa partea que intervienen en el conflicto. 

Al hablar de tos conciliadonts, se debe buscar que eatoa __.. activos, con 

conocimiento de la ley y del procedimiento, y que participen di-menla en la bf'eaqo-a 
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correcta y la justa aplicación de la ley, sin delegar en otras personas la posibilidad de que 

sean estas quienes busquen su cumplimiento, sino que en el procedimiento de 

conciliación utilicen todo el material, armas, posibilidades y recursos que tengan a su 

alcance para lograr lo establecido en la ley para solucionar los problemas entre 

consumidores y proveedores, sin anular la capacidad o recursos que tengan y puedan 

presentar los proveedores para no violar sus garantías individuales. 

La transformación constante en materia pública, económica y social que caracteriza al 

mundo entero y a las relaciones de consumo requieren de una respuesta y adaptación 

inmediata de sus habitantes, quienes deben enfrentar las necesidades derivadas de estos 

cambios, tratando siempre de favorecer a la humanidad y transformando las relaciones 

comerciales, asi como las leyes que protegen a los consumidores. Estos cambios se 

deben cumplir al pie de la letra y si se necesitmn modificaciones, hllcertos corntctllmente, 

ya que desafortunadamente, no todos los cambios son benéficos y a veces, son 

devastadores, con un impacto grande para los sectores sociales, siendo precisamente 

donde más alerta debemos mantenemos y reconocer con objetividad la realidad de las 

cosas. 

Al hablar de la Procuraduría F-ral del Consumidor y del personal que lleva consigo 

la tarea de la conciliación, debemos -"-l•r que debe -r un grupo .ctivo como 

servidores públicos que participen activamente an la búsq....:ta de la .,.,,._ aplic:ación 

de la ley y protección de los derechos de loa consum-•. ya que si la ley no es 

respetada, se presenta un gran impacto en la calidad de vida de estos últimos, lesionando 

sus interesas, razones por la que se propone I• modificación •I procedimiento de 

conciliación establecido en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: 

El comercio siempre se ha presentado a lo largo de la historia de la humanidad, y 

aunque no fue coincidente con el surgimiento del Derecho Mercmltil, si existieron normas 

que se aplicaran a los actos de comercio, tanto en el México antiguo, en el conquistado 

por los españoles y después de la revolución de las colonias españolas por obtener su 

libertad, hasta llegar a los antecedentes de las leyes mercantiles mexicanas y ta 

promulgación a nivel federal del Código de Comercio del 20 de julio de 1884, el cual es 

abrogado por el de 1890, en el que ya se respetan como comerciantes a las personas que 

hicieron del comercio su ocupación ordinaria. 

SEGUNDA: 

Las prácticas comerciales evolucionaron hasta conformar un sistema de 

comercialización de relación entre consumidores y proveedores, y al darse cuenta de que 

muchos se encontraban en una dasificmción de d49bil •I consumo. son crw.dms a.s leyes 

que protegen los derechos de los consumidoras a trav•s de los procedimientos que 

contemplan las mismas. 

TERCERA: 

México fue el primer pala de A,.,._ Lllti,.. en c:r9ar un organismo aspecial

en la defensa de los derechos de los consum-s consagraodos en ..,. ley, lo - le ha 

permitido manter>erse a la vanguardia an esta materia, y mpoyar con ello, al desarrollo de 

organismos similares en otros paises de la región. 

CUARTA: 

Que la naturaleza jurídica de la Ley Feder•I de Protección •I Consumidor es 

proteger derechos como son la vida, la salud, la seguridm, la~. la .._..:iór> de 
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daños patrimoniales y morales, otorgando al consumidor las facilidades para la defensa 

de sus derechos a traves de los procedimientos contenidos en la misma, especialrnente el 

de la conciliación. 

QUINTA: 

Que la ley contiene funciones encaminadas a intervenir en las relaciones de 

consumo haciéndolo a través de la Procuraduría Federal del Consumidor, previniendo, 

conciliando y corrigiendo. Preventivamente porque señala los derechos y obligaciones 

que se deben respetar en las relaciones de consumo: agotando el procedimiento de 

conciliación y tratar de obtener resultados positivos a favor del consumidor, y 

correctivamente, aplicando las sanciones respectivas en caso de violación a la tey. 

SEXTA: 

Que el procedimiento de conciliación es uno de los rt'Yta import.ites de la ley, 

porque con su aplicación se da inicio para que los derechos del consumidor sean 

respetados en las relaciones de consumo comerciales. deahlcando que existe la 

perspectiva de que se presenten irregularidades en el mismo y con ello los proveedores 

puedan quedar como inocentes ante las autoridades y el consumidor se sienta 

desprotegido y hasta desilusionado. 

SEPTIMA: 

Por ello, consideramos que la modificación propue... al procedimiento se 

encamina a la búsqueda de soluciones más completma de m.,.¡o, •bord8ndo los 

problemas de manera integral e incluyendo en los requerimientos todlls las posibilidades 

que la ley contempla, como el auxilio de la fuerza pUblicm y una m•yor firmeza y 

conocimientos en las conciliaciones por parte de los conciliadores. 
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