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INTRODUCCION

La situacion actual en que vivimos permiten al ser humano un devenir accesible
que paraddjicamente encuentra a la limitacion o a la pérdida de sus derechos como
consumidor, que desafortunadamente recae en los actos de consumo que realiza, y en
muchos casos, No conoce cuales son las posibilidades de aprender a defender sus
derechos como tal.

La defensa de esos derechos se encuentra contemplada en la Ley Federal de
Proteccidon al Consumidor y sus procedimientos, en especial el de conciliacion. La ley dio
vida a un organismo publico cuya tarea esencial se servir a la comunidad consumidora de
todo el pais a través de los diferentes servicios que ofrece. Ese organismo publico es la
Procuraduria Federal del Consumidor, que recibe las reclamaciones y aplica los
procedimientos para defender los derechos de los consumidores, aunque estos pueden
presentar irregularidades que haran que dichos derechos no sean respetados por los
proveedores de bienes y servicios.

Si bien es cierto que cada vez se presentan consumidores mas exigentes, también
es necesario profundizar en |la tarea de sensibilizar a ios mismos para que aprendan a
conocer sus derechos y puedan ejercerios a plenitud, y en grado especial, exigir que el
procedimiento de conciliacion que la ley contiene, se aplique en forma mias estricta o se ie

hagan las modificaciones pertinentes y necesarias para lograr resuitados mds positivos.
de consumo requiere de habilfdad.

Enfrentar el manejo de sity iones corn i
organizacidon y de las herramientas apropiadas para evitar ermores, tomando en cuenta
on al

que nuestro material de apoyo debe ser, principsimente, la Ley F i de P

Consumidor. La administracion Publica, en su concepto dindmico, implica el ejercicio de

las atribuciones que las normas juridicas asignan a los organismos publicos, para la
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realizacion de los fines que persigue el Estado. Esta funcion administrativa se manifiesta a
través de actos que se derivan y tienen diferente connotacion y contenido.

En el capitulo primero de este tema de tesis describimos los antecedentes
historicos y la naturaleza juridica del comercio, sin determinar el caracter de consumidor y
que sus derechos deben ser protegidos por una ley especial.

En el segundo capitulo, hacemos un analisis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y del organismo encargado de la misma, que es la Procuraduria Federal del
Consumidor, con sus atribuciones, asi como las reformas estructurales y de competencia
que ha sufrido.

En el tercer capitulo, determinamos una propuesta hacia el procedimiento base de
la ley, el de conciliacion, para que se aplique en una forma estricta y se maodifique el
contenido de dicho procedimiento, tratando de obtener con elio resultados mas positivos
tanto de cantidad como de calidad. .

Esperando que el presente trabajo sirva de apoyo para todos los que sSomos
consumidores y llegamos a intervenir en un procedimiento para solucionar un conflicto, y
con ello, se tome como modelo en los lugares en donde no se aplica correctamente por
parte de los conciliadores que no respetan los derechos contemplados en la ley, y mucho

menos por los malos proveedores que tanto dafio causan a la comunidad consumidora.
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CAPITULO PRIMERO

ASPECTOS GENERALES
1. ANTECEDENTES HISTORICOS

El individuo no puede pensarse aislado, no puede vivir independiente de los demas
seres humanos porque desde la caida del mitoldgico Adan, ha tenido que trabajar para
procurarse alimento, abrigo y vestido, y asegurarse todos aquelios objetos materiales que
da, sino participante de un

Hega a desear. Lo ha hecho no como una tura
r;rden social. De |la cultura de su grupo, el hombre adquiere el conocimiento y las
habilidades requeridas para hacer uso de los recursos que le son asequibles. Como
las s

miembro de un grupo, participa en e esfuerzo cooperativo para

materiales.
Las necesidades mismas, sin embargo, no son meras exigencias bioldgicas, ya que el
hombre llega a desear tipos particulares de alimento y materiales especificos con los

cuales fabrica vestidos y refugios, liegando a desear muchas otras cosas distintas a las
wia. El det ., tanto sus

estrictamente requeridas para su s\
se d ] § los

riecesidades, estimulan su esfuerzo, y dichos
meros requerimientos para la supervivencia hasta un repertorio muy variado de otros

bienes. “Reflejando ios valores de (a cuitura, @stos ap
pueden variar desde las demandas mis sencillas, hasta las mas dificiles. atectado por ia

+

persistencia a comprar, p . y
Puesto que |a energia de ios hombres y los recursos disponibles pera satisfacer sus

entre .
] N eNtre olras COsas y

des son limi s, d elios o

incluso la devocion religiosa, el ongulo del grupo, la

' Ely Chinoy, “La Socicdad™ Editorial Fondo de Cultura Econdmica México 1978 p. 13
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los valores de distribuciéon, aunque cuando ta distribucion de bienes no es suficiente para
satisfacer sus deseos, se deben crear mecanismo institucionales para asignar los
recursos y distribuir los bienes.

El hombre se apoya en la economia como una disciplina especial, preocupada
particularmente por el uso de los recursos escasos, la cual enfoca su atenciéon de manera
preferente sobre cuestiones y Casos COmMo precios, ventas, salarios, provechos, tasas de
interés y producto. Durante muchos afos, la economia supuso generalmente un orden
social en el que los hombres podian seguir y pueden perseguir libremente el uso
aprovechado de los materiales asequibles, incluyendo el trabajo. Se supone que el
hombre ha sido racional y escoge al azar sus deseos, y sobre estas premisas los

economistas han podido estudiar (a interrelacion que existe entre las variables

econémicas sencillas y las mas complejas. Sus teorias son a menudo sutiles, complejas e
incluso un tanto elegantes y, dentro de (os limites establecidos por sus supuestos de

.

considerado valor.
El hombre siempre ha tenido ia propension al trueque, al trifico y al cambio de bienes,

siendo aigo inherente que demuestra desde los pueblos primitivos, aunque existen pocas
evidencias de lo que se considera negocios. La conducta economica del hombre y sus
instituciones economicas, no son féciimente distinguibles de otros aspectos de la vida

social, aunque se ha tenido Que reconocer ia presencia y la impornancia de dichas
u

instituciones, como el comercio, dando con efio un cor to ai r *cor

hombre de negocios.
Primeramente, el término de hombre econdmico puede utiizarse como una legitima
una er més concreta como lo

abstraccion, a condicion de que se le cor
es el caso del consumidor. En segundo WImMIno y @810 con una importancia mas

refieja ol asp ico y peculiar de ias 3 que
asi 1 a las

ies han dado un g inusi a los y
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instituciones comerciales. Los papeles ocupacionales y de parentesco son puestos a un
lado. norma que no se encuentra tan frecuentemente en la mayoria de las sociedades, ya
que el dinero es generalmente, el medio universal del cambio.

Las obligaciones tradicionales entre vendedores y compradores son cubiertas por el nexo

idades comerci el hombre busco obtener el maximo

monetario. Al inicio de sus acti

provecho posible en sus transacciones sconomicas, sin tomar en cuenta los aspectos

sentimentales.
Los ar tes del ¢ cio Nos demuestran NO solo la naturaleza peculiar de

estos supuestos, sino también el carécter unico qQue tienen muchas instituciones
economicas y lo precario de las distinciones convencionales entre lo econdmico y lo
social. "Una comprension de la naturaleza de las instituciones economicas y sus
relaciones con otros aspectos de la estructura cultural y social, exige el reconocimiento
del hecho que la economia del hombre, como roqla, estd inmersa en sus relaciones
sociales"”. 2

Tan pronto como la economia natural, en la que cada grupo satisface sus

necesidad por si mi . resuits inadecuada & la compleja organizacion de una

sociedad, surgiendo asi el comercio, el cambio para el cambio y |a figura del hombre que
se dedica a interponerse para facilitar en el cambio, satisfactores de quien o produce a

quienes lo terminan utilizando pPara su CoNsuMoO.
La aparicion del 30 NO ide con ¢l surgimiento del derecho mercantil,

pues normas juridicas indiferenciadas pueden regir las relaciones que econémicamente

tiene un caracter comercial y los Que no o son. Sin rgo, en I muy

antiguos se encuentran ya pr o que se refi 1 en forma di y especial we al
comercio, y que constituyen gérmenes remotos del derecho mercantil. Mencion especial
merece el derecho de |a isla de Rodas, habitada por e puebio heleno, cuya legisiacion

¥ Ely Chinoy ob cit p. 3
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referente al comercio maritimo alcanzo tal grado de perfeccion, que el emperador romano
Antonino. hubo de declarar que la Ley Rodia incumbia el imperio del mar.>
En el sistema del derecho romano se encuentran normas aplicadas al comercio,

pero no con una distincion formal entre lo que es el derecho civil y el derecho mercantil.

ya que no se ha podido encontrar la expli ion a la i cid de un derecho mercantil
auténomo, y aun la escasez de disposiciones referentes al comercio, asi como la falta de
interés con que los romanos veian ia actividad comercio mercantil, asi como por Ia
flexibilidad de derecho pretorio, el cual permitia encontrar la solucion adecuada a las
necesidades de cada caso, satisfaciendo con ello las exigencias del comercio.

Se tenia por ejemplo, la posibilidad de reclamar del duefio de un negocio el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por las personas que se habian encargado

de administrarias; de igual forma, se podia exigir al duefio de aigiun buque, el

cumplimiento de las obligaciones cor por su itén. También se reguiaba el
préstamo a la gruesa, exigieﬁdo con él, el feliz regreso de un navio y del cual se habia
convenido fuerte rédito. Se tenia ia obligacion de marinos y p 0 de Cu di y

devoiver el equipaje de ios pasajeros de un navio. La compraventa en Roma era un

contrato bilateral, y por tanto, de buena fe. Ademids es un contrato considerado

consensual, ya que se perfecciona por el simpile consentimiento de las partes. Se podia

definir como “contrato por el cual una persona ver , 8@ L a transferir a
otra, el comprador, el poder que tiene sobre determinado objeto, contra @l pago de cierta
cantidad de dinero” *

Como antecedente de Ia clasica compraventa romana se tienen estipulaciones

reciprocas; unas para fijar los deberes esenciales del vend . Esta pra&

* Mantilla Molina, Rob “Derecho N Porraa S. AL N ico 1986 p. 4
! Floris Margadant, S. Guillenno “El Dereclio Privado Romano™ Editorial Esfinge, S.A. Meéxico 1981 p. 401
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corresponde al tipico espiritu del derecho primitivo, con su sefalada tendencia a construi-r
una relacion bilateral con dos declaraciones o retaciones unilaterales.

La caida de! imperio romano de occidente vino a agravar las condiciones de
inseguridad social creadas por las continuas incursiones de (os barbaros que la
precedieron, produciendo con elio la mas completa decadencia de las actividades
comerciales. El comercio resurgié a consecuencia de las cruzadas, que abrieron vias de
comunicacion con el cercano oriente y provocaron el intercambio de productos de
diferentes paises europeos. Este florecimiento del \comorcio sucede en condiciones
politicas muy distintas de las que habian prevalecido en Roma. También el derecho

germanico, sobre todo el pr I, integraba un si juridico vigente, aunque era

incépaz de i er las 1 i por
Politicamente faltaba un poder suficientements fuerte que pudiese dar leyes con validez

general y resolviesen adecuadamente los problemas mercantiles, dando pie a que

el desarrolio del comercio.

personas dedicadas a una misma ividad Cial se agrup 1 en gremios para

defender y proteger-sus intereses comunes. Eran corporaciones formadas en la Edad

Media, por v os, ofici y aprendices de una misma profesion u oficio, rigibndose

por ordenanzas O estatutos especiales.
Los gremios establecieron tribunales er 9 de ir controversias entre sus

agremiados sin aplicar normas de derecho Comun, sSiNO segun el uso y ia costumbre de
los mercaderes, creandose con &llo un derecho de OnNgenNn CONSUSUNINENO @ INSPIFado en
idad peculiares del comercio. Las resoluciones de los tribunales’

er las r
fueron recopi > o  su po de ap oNn al ugar de su origen,
reconociéndose como derecho vigents en distintas regiones.

€1 Derecho Mercantil dio base para que lotvlribufubs niles L Sran
que quienes se dedicaban a ejercer @l e i 1 a dichos tribunales y a sus

normas, no obstante No estar ingresados en & g L ISP L ., dando
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oportunidad para que el Derecho Mercantii ampliara su campo de participacion

acompanada de otra derivada de otra de mayor denotacion a la que se le fue dando el
concepto de comercio, ya que Si en un principio solo se consideraba como derecho
mercantil a ia compra de mercancias para revenderias, también se llegé a considerar

como mercaderes a quienes organizaban la produccion de mercancias para su

exportacion.

En el México antiguo los mercados y sus funciones dentro de la economia mexica,
sobre el comerciante y su lugar dentro de la sociedad, la mayoria de los trabajos se
do de Tlalel . En las fuentes

concentran en el estudio del pochteca, o bien, en el
on los conqui $ espafioles, narraban los

histéricas del siglo Xvi que
detalles que observaban.

En aquelia época Tiateloico constituia @l mayor y mis importante centro de abasto
de la ciudad de Tenochtitlan. Sin ;nb-rgo, podriamos hacer una serie de cuestiones para
aclarar si era el mercado de Tlateloico el Unico centro de abasto para la ciudad de

Tenochtitian, o también istian otros de cierta importancia y de donde

procedia el abasto que consumia la ciudad.
Desde la fundacion de Tenochtittén hacia 1325, las caracteristicas del islote, e}

ingenio de los mexicas va a ser deternminants para Que e@ste grupo se incline hacia la
Haron une vez instalados en el islote,

actividad comercial. El primer pr que
fue ia escasez de tierras para desaolar la agricultura, y-mma'mm
obtener las tierras, en principic no pudisron desarroliar par la falita de material de
wcia, de subsistir con sus deficiencias, O bien,

construccion. En cor
buscaban con sus vecinos de Ia ribera del iago io que necssitaban.

Entonces optaron por pescar todo género de p , Culet y m,m
y otras aves, y con el tecuitiatiel y ¢! ahuauhti, aigas y huevecilios algunos insectos,
preparando con ellos una serie de panecilios. Después, conociendo 08 dias de mercado
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en los diferentes, pueblos, cargaron sus productos y (os fueron a cambiar por piedra y
madera.

Logicamente, las necesidades del grupo no podian ser satisfechas por completo
explotando solo el medio que les rodeaba; los mexicas tenian necesidad de tierras, lo que
les traducia en una insuficiencia de agricuitura y por lo tanto, de alimentos basicos,
necesitando también piedra para construir sus templos y viviendas. La unica solucion
posible para obtener los productos que requerian era el trabajo y la explotaciéon de sus
propios recursos para obtener y elaborar productos que en determinado momento
pudieran llevar a los mercados de los otros pueblos para intercambiarios por aquelios que
La variedad de productos expiotables encauzo a los

podian’ i ar sus r
ol medio iente, y en

mexicas, en un principio, hacia una economia an exp
el comercio, dando con elio el primer gran paso para el desarrolio de la ciudad de
Tenochtitian. Asi, el crecimiento de la ciudad se fue logrando por medio de un gran
desarrollo en |a produccion se.guido de un estrecho intercambio comercial.

Et comercio no se.roalizé en forma esponténea por los individuos, $iN0 que existic

intervencion por parte del gobiemo, el cual debi® promover Ila creacion de un mercado

propio para el abasto de la ciudad. Por medio de la prodd ion y el Cio, los

prosiguieron su desarrollo de tal forma que pPoCO & POCO eMPezaron a adquirr
importancia, hasta que lograron sacudirse el dominio tecpaneca hacia ol afo de 1428
ia politica y econémica dentro det

aproximadamente, consiguiendo er la heg
valie, y su economia se vio altamente favorecida por los NuUevos ingresos quo en forma de
tributo comenzaron & obtener de I0s Grupos recién conquistados.

Un hecho importante de la economia y cComercio mexica es que fue dirigida y
dominants y la clase

regulada por el organismo politico, que era por la ck

dependiente politica y ecor te.
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En el mercado habia infinidad de productos que refiejan |la variedad de las ramas de |a
produccion en Tenochtitian, la especializacion en el trabajo y el potencial economico
mexica, que incluso absorbia produccidn y mercancia de otras regiones y mercados para
comercios dentro del propio.

Las operaciones de compra y venta en los mercados continuamente se realizaron
en forma de truque, de un producto a otro, aunque existieron ciertos bienes que podrian
funcionar como monedas, como un gallipavo, un haz de maiz, mantos de sal y otros
productos y objetos de intercambio. Las piezas de cobre solo se utilizaban en compras de
objetos de poco valor; el oro que se usaba para el intercambio se pulverizaba y se
colocaba en canutillos de plumas por o que su valor dependia de ia anchura y espesor de
ios mismos.

Dentro de los mercados existid un estricto orden y control ya que estaba prohibido
comprar o vender fuera de los sitios establecidos, ya fuese en plazas o locales de
mercado; asimismo, los comerciantes estaban organizados y distribuidos al interior de ios
mercados dependiendo del ge/nero del producto que vendian, logrando con @sto un mejor

control y funcionamiento de los r o E| gobiemo era el encargado de establecer

jueces en los mercados con la finalidad de regular el comercio y resolver cualquier
o O trueque. Existian

conflicto que se pudiese presantar en el pi de inter
también otras personas encargadas de velar por al seguridad de los comerciantes, y de
did: y los p no fuesen alterados. A cambio de {a

vigilar que las r
seguridad y el orden el vendeador pagaba ci.nd impuesto al gobiemo.
No existen datos sobre la forma y condiciones en qQue se elegian a esos alguaciles

y jueces de plaza, pero seguramente se dge i del gobierno que
desempefiaban sus Cargos en pParte para ia recaudacion de impuestos y en parte para
vigilar en cofrecto desarrolio de Ila distribucion de productos para la poblacion. Hay
algunas referencias que MeNcioNan que estos funcionarios eran jefes pochtecas.

° TESIS CON J
FALLA DE ORIGEN




Para el suntimiento de productos comerciales en los mercados de la ciudad se
contaba con una vasta red de canales que la cruzaban en todas las direcciones. Tambiéen
existieron importantes embarcaderos en varios puntos de la ciudad, pero el principal fue
el de la Lagunilia, a donde liegaban multitud de productos de diversas regiones, teniendo
ademas otras vias terrestres que también las aprovechaban por ef excelente sistema de

calzadas de la ciudad.
Resumiendo, podemos sefialar que en el México antiguo el mercado se presenta

como el principal centro de abasto, siendo una institucion tan,imponmto CcOMo necesaria
para la economia mexica. También se presenta el Estado con un enorMe interés por
fomentar e impulsar la actividad comercial dentro de la ciudad. Esta importancia de
sistema de mercados es resultados de las funciones que este desempend en el seno de
a sociedad, ya que su objeti era eof M 0T entre los productares de las
distintas ramas para lograr ia adecuada distribucion de bienes. Existid iguaimernte un tipo

de comercic a larga distancia.' aespecializado en el trato de productos suntuosos, exoticos
y Onerosos, reservados ai consumo de las clases privilegisidas, quienes lo apoyaban e
impulsaban. Este comercio era desarrollado por gente capacitada para este tipo de tratos,
que poseian un rango, una jerarquia y un lugar definido dentro de Ia sociedad. Por

supuesto las autoridades tomaban en cuenta las existencias y necesidades de los
1 de cali y

mercados y asi regulaban de algun do la prodk v &l fijar
cantidad de los bienes producidos para ¢ mercado.
A pesar de que muchas de las instituciones fusron destruidas con ia conquista

espaiola, los mercados revistieron un gran interés y fusron P por el
Y de elos para procurar y

sistema debido a que los espaficies P
asegurar el abasto de su nueva ciudad socbre todo en los primeros aflos de la coilonia,

quedando en claro Que es el mercado una institucion con una ch y Orger Y
) Y i asr b de una ciudad.
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En Espana, gozo en la Edad Media de gran autoridad el codigo de Alarico ©
Breviario de Aniano® con disposiciones referentes al comercio maritimo. Para Ia
proteccion y fomento de sus actividades profesionales los comerciantes se agruparon en
hermandades o universidades, y hacia el siglo XV se tenian hermandades en Espana, asi
como en otros paises Europeos, citando las de Barcelona, Bilbao, Burgos y ta de
Valencia. El comercio en Barcelona estaba muy desarrollado dando fugar con elio a una

apreciable labor legisiativa, debido en parte a los reyes de Aragon., y en parte a los

propios mercaderes y autofi munici Entre los afios 1438 y 1484 se publicaron
en Barcelona las primeras ordenanzas en que se regula el seguro maritimo. £En Tortosa,
étra poblacion catalana se tiene como ejempio de regulacion mercantil el “Codigo de
Costumbres que se remonta al sigio XiIi".%

La actividad legisiativa mercantil en la edad moderna va aparejada con la creacion
de los grandes estados nacionales y {a decadencia de ios gremios de mercaderes, que
habian llegado a asumir en toda su plenitud, facultades propias del poder publico. La
manifestacion mas importante de ia actividad legisiativa en materia antes de ia Revolucion

Francesa, la constituye ias ordenanzas de C t sobre y terrestre
entre 1673 y 1681, asenténdose hasta alcanzar un gran campo de vigencia ampliando
con ello la nocidn Juridica de comercio. Alfredo Rocco define en su libro Principios de
Derecho Mercantil a quienes se les debe considerar comerciantss, sefialando que es toda
aquella persona que realiza un acto de Comercio.

En Espaia, al unificarse las coronas de Castila y Aragén, se robustece el poder

real y las agrupaciones profesionales de wes, Ui de

Mercaderes, obtienen la ssncion regia para que sus Ordenanzas conservaran el valor

* Mantilly Molina, ob cit pag. 10

© Ibidem p. 10
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- juridico que hasta entonces habian tenido y para que siguieran siendo validas las
decisiones de los tribunales que recibieron el nombre de Consutados.

En la Nueva Espana se imitaron las instituciones juridico mercantiles de Esparnia, y
hacia el afic de 1581, los mercaderes de la Ciudad de Meéxico constituyeron su
Universidad, que fue autorizada por Felipe Il en 1592 y confirmada en 1594 por el propio
monarca.

Las funciones del! Consulado eran muy variadas, ya Que si en principio se rigieron
por las ordenanzas de Burgos y las de Sevilla, muy pronto se les confirieron facultades
legislativas para la creacion de sus propias Ordenanzas, las cuales fueron aprobadas

hacia el aflo 1604 por Felipe Iil. Las funciones principales eran de tipo jurisdiccional al

resolver controversias lati al . De igual forma tenian funciones

ion y wo del cor o, llevando en ejercicio de ellas,

admini i para la p
empresas de gran utiidad como canales, carreteras, edificios, sosteniendo un regimiento
cuyos jefes y oficiales los designaba el propio consulado. En Hispanoamérica se crearon
otros consulados como el de Lima hacia 1955, y el de Guatemala a finales de 1743.

£l sistema de comercio que Espafia establecid con sus colonias, se conformo bajo
las caracteristi de un monopolio cemrado y restrictivo. Durante ios siglos XVi y XVII, por

la parte peninsular solo podian particip los 108 carg navegantes,
comerciantes y encomenderos de mercancias en Iindias, mientras que por la parte
americana Onicamente accedieron 0s espaficles y sus hijos como compradores en las
ferias del comercio. El o del de fi y ves fue la razon
fundamental para conservar un sistema &vido en ilas colonias, de modo tal que los

productos de la flota tuviesen a su llegada una gran xia o aa il
La historia del comercio colonial en la Nueva Espafia detl sigio XViil, esta
Gn y consolidacion de un grupo economico

intimamente relacionada con (a confor
prominente, el de i0os comerciantes aimaceneros de la Ciudad de México, quienes se
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convirtieron en los unicos comerciantes en disposicion de satisfacer las demandas del
mercado novo hispano. Asimismo y por uso y abuso del monopolio, los comerciantes de
la Ciudad de Mexico lograron constituirse en una entidad financiera con la competencia
suficiente para refaccionar la produccion y el comercio.

Por otro lado, los almaceneros de México encontraron vias alternativas para
financiar créditos menores, que No necesariamente dirigian a la produccion y el comercio,

cuyo respaldo era de instituciones seculares, con un gran peso moral a los ojos de la
y hermand. que reunian por lugar de

poblacion pobre, surgiendo con ello las ¢
origen y parentesco a los comerciantes de México, o bien, por su demostrada filiacion

piadosa, al fundar capellanias y obras piadosas que, bajo un caricter religioso y benéfico,
ocuitaban operaciones de crédito sin gran riesgo.

Sin embargo, entender la consolidacion de ios comerciantes de México como el
grupo dinamico en la Nueva Espafa del Siglo XViil, s6lo es posible si se toma en
consideracién de relaciones y asociaciones tanto como econdmicas como familiares, que
involucraban a los almaceneros en forma individual y COMO COPOracionas, con una amplia
cadena de intermediarnos en mayor y menor medida, siendo estos uitimos comerciantes,
y autoridades reales. Con elio quersmos .doeir qQue de los beneficios
ban los i . quienes

productores
derivados de la practica del monopolio no solo partici|
llevaban la mejor parte, sino también un gran NUMerc de individuos asociados en
actividades economicas, como pequefios comerciantes, la mineria, la agricuitura, el
abasto de carme y otras actividades, o bien, que desempaiaban asiguna funcion de a
como los agentes de aduanas, los oficiales de la real caja, los
d iviles de otras clases. Todas ellas en con

burocracia real,

recas de impt y - autori
conjunto, integraban el grupo de dominio dentro de la colonia y su lugar en la jerarquia

dependia en mucho del desempefico de cada sujeto en el juego econdmico.
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De ahi pues, el papel determinante de los comerciantes mexicanos en el ambito de
la Nueva Espana. En cuanto a individuo, cada comerciante basaba su influencia en el
rango de sus operaciones mercantiles, sus inversiones productivas, sus parentescos, sus
compadrazgos. Socialmente, el peso de los comerciantes se disolvia en una enorme
madeja que . involucraba a muchos hombres y familias. En cuanto a corporacion, dejaban
sentir su fuerza, su peso econdmico y politico. Aliado, competidor y enemigo del poder
real en ia colonia, segun tiempo y circunstancias, el Consulado apoyaba igual al que

enfrentaba a las autoridades del virreinato, de acuerdo fundamentaimente, con un
b do en (a buena marcha de sus

principio equivalente a h los iantes,
negocios e intereses, ademas del respeto a ia autonomia absoluta y plena de su
institucionalidad.

La historia de los comerciantes mexicanos en @ Siglo Vill, ha sido considerada
ampliamente a ia luz del impacté que provoctd la puesta en préctica de los decretos del
comercio tibre y el conjunto de. medidas aplicadas por los Borbones en la Nueva Espana.
tLa drastica ejecucion de Ids decretos del comercio libre y la respuesta a ellos por parte de
ios comerciantes y el Consulado de México, solo puede explicarse a través de la
de 6 v ial Qque vive |a Nueva

@COr

comprension del largo pr
Espafa en ese @spacio hinédeo.' y Que llega a su auge a la mitad del siglo. En este
crecimiento economico tuvo Mucho Que ver el O de oS princip e
por el papel que jugaron al refaccionar y financiar la produccion y e pequefic Comercio,
pero también por el caracter dentro de la Nueva Espafia. También en esos aftos, cuando
un grupo social de auténtico o, Que bajo 1a

se constituyd y cor
corporacién del Consulado, involucraba a g es. Asi, on el aNo 1795 se
formaron ios consulados de Veracruz y G ) asi ios de Buenos Aires,

Caracas, La Habana y Santiago.
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El virrey, Conde de Revillagigedo, propuso la supresion de los Consulados o que
se establecieron mas, considerando que el numero existente de ellos entorpecia y no
facilitaba la resolucion de los litigios entre los comerciantes. Fue el diputado José Beye de
Cisneros quien presentd una mocion contra e! funcionamiento de los Consulados,
logrando resulitado positivos.

Es importante sefalar que en Europa hacia el sigio XVIil, nacieron ideas contrarias
a la de siglo XVII, que se regian generaimente por el absolutismo en el poder, la

desigualdad social, el catolicismo y el mercantilismo, ya que las ciencias contribuyeron a
ria popular, difundidas por tres

fijar nuevas ideas de libertad, igt propi y
y economistas, siendo Francia la

tipos de escritores, como filosofos, er o
nacion que continud sumida en ei absolutismo. La situacion econdmica y politica de

Francia ocasiond la Revolucion Francesa, |a cual destaca por el grupo de ia burguesia
i6 e fer i >, los

quien era enemigo del absolutismo, el pusbic tomd el p 12
representantes de la burguesia hicieron la Declaracion de los Derechos del Hombre, a
través del Marqués de Lafayette. En es lapso, Napoledn Bonaparte fue designado Consul.

Un acontecimiento de gran importancia en |a Historia del D ho Wi, es la
promuigacion del Cédigo de Comercio Francés por Napoledn, que entrd en vigor en 1808,
el cual trae como consecuencia que el Derecho Mercantil se vuesiva objetivo al declarar en
que consiste el realizar actos de comercio y no ia cu de iante, pero sin dejar
de influir el elemento subjetivo en cuanto se presumen mercantiles los actos reaslizados
por un comerciante. La legislacion francesa del Cddigo de Comercio sjercio gran
influencia en |a mayoria de las naciones esurcpeas, como el codigo italiano de 1882, el
cual amplia aon mas el concepto juridico de comaercio, calificando de mercantiies mayor

numero de actos que el codigo frances.
La revolucion de ias colonias espafiolas por su i > cia que hacia
1810, constituye el término de un largo p: de prep Y revolucionaria evidenciado
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desde la segunda mitad dei Siglo XViil, de una serie de episodios que revelan una
inconformidad creciente en las distintas colonias. Los criollos estaban influenciados por
las idea filosdficas de los enciclopedistas y para ellos no paso inadvertida la revolucion
emancipadora de los Estados Unidos de América, de la que tomaron ejemplo. Numerosas
manifestaciones de inconformidades tuvieron lugar a lo largo de toda la América Hispana,
como la de los comuneros de Nueva Granada en 1779; la de Bolivia en 1780; la rebelion
de Tupac Amaru en el mismo afc en Peru, y los diversos motines ocurridos en México
durante |la época colonial.

Estos levantamientos hicieron comprender a estadistas peninsulares ibéricos que
ida su situacion en

si no se enfrentaban a los acontecimientos, Espafia veria [+

Ameérica, pero en ninguno de los proyectos presentados para hacer frente a la situacion
idades ecor i los anhelos de libertad y ia dificil

fueron tomadas en cuenta las r
situacion en que se encontraba Espafa y su territorio invadido por los franceses, siendo

factores que aprovecharon los criolios hispanocamericanos para iniciar ios movimientos de

emancipacion de América. La invasion napolednica a Espafia permitid al Ayuntamiento de
la Ciudad de México fomentar ta formacion de una junta que gobemara a ta Colonia, los
peninsulares se opusieron y el 16 de septiembre de 1810, Migue! Hidalgo y Costilla dio el
independencia. Se luchd durante once afos destacando en las luchas, José

grito de
Maria Moreios y Pavon, Francisco Javier Mina y Vicente Guerrero. Hasta el 27 de
septiembre de 1821, Agustin de iturbide consumoé ia y deci X P i,

proclamandose al siguiente ano como Emperador de México, siendo destronado por l0s
antiguos insurgentes, quienes organizaron a ia nacion mexicans como Republica Federal.
La consumacion de la Independencia de MéxiCo No trajo consigo la abrogacion del
Derecho privado espafiol, por o que continuaron en vigor ias Ordenanzas de Bibao; sin
' los Consulados y se
i de dos coleg

embargo, por decreto de! 168 de ocCtubre de 1824 se sup

dispuso que los juicios me tiles se Y POr UN JUBZ COMUN
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comerciantes; los tribunales de mineria subsistieron hasta el afno de 1826, ano en que se
dictd un decreto que declaraba que cesaban sus funciones. Las Ordenanzas de Bilbao
resultaban ya anticuadas en muchos aspectos y deficientes en otros, a tal grado de que

tanto en Espafia como en Ameérica, los comerciantes y juristas sentian la necesidad de

isfaciendo tal necesid a icion del que redacto

tener un Codigo de Comercio, s
Don Pedro Sainz de Andino y promulgado por Fermando Vil en 1829, después de revisario
y escuchar las opiniones de las comisiones que para tal efecto designo.

La Constitucion Mexicana del 4 de octubre de 1824, es la primera con plena
vigencia en el pais. En ella se encuentra establecida |a forma republicana de gobierno y.
una breve referencia a los derechos del hombre; se establece el régimen federalista, el
cual habria de provocar polémicas por mas de tres décadas. En la Constitucion Politica de
1857, se o ia ion ig quedando abierto el camino hacia la intolerancia

religiosa, significando la victoria de los federalistas y, por tanto, el principio de las idea de

lo que es la democracia.
Como antecedente de las leyes mercantiles mexicanas, se tiene que el 7 de mayo

de 1832 se decretd (a Ley sobre Derechos de Propiedad de los Inventores o
Perfeccionadores de algun ramo de la industria. Por decreto del 15 de noviembre de

1841, se organizaron tribunales especiales para conocer de ias causas mercantiles y se
0. En 1843 se

crearon también Juntas de Fomento para velar por los if del
promuligé un decreto que derogé algunos articuios de las Ordenanzas de Bilbao. El 31 de
mayo de 1853, se promuiga la Ley sobre Bancarrotas que regulaba completa y

sistematicamente {a materia, dando intervencion en los concursos fiscales.

En uso de las facultades de ia constitucion de 1857, cor a los Estados para
legislar en materia de comercio, por decreto del 24 de junio de 1868 (a legisiatura Poblana
declard aplicable el Codigo Lares, con PCIiON de 08 P > QuUe pugnaran con la

Constitucion Federal. Es probable que otros Estados hayan promuigado Codigos de
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Comercio a nivel iocal, siendo hasta el 14 de diciembre de 1883, cuando se elabordé con
caracter federal, un nuevo Codigo de Comercio que comenzo a regir el 20 de julio de
1884, y que.asi como tenia indudables aciertos, también tenia imperfecciones, por lo que
en1889 es abrogado por el nuevo Codigo de Comercio que entrdé en vigor el primero de
enero de 1890. En su articulo tercero establece que se reputan en derecho como
comerciantes:

10. Las personas fisicas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hacen del

ied f itiles mexicanas; 3o0. Las sociedades

su ocupacion ordinaria; 20. Las 8¢
mercantiles extranjeras, 0 sSus agencias y sucursales que ejerzan actos de comercio

dentro del territorio nacional. »
Como se puede apreciar, el Codigo de Comercio utilizo criterios distintos para

determinar la calidad del comerciante. Cuando se trata de personas fisicas se requiere

que ejerzan el -comercio habitual para atribuirles dicho caracter, y tratandose de

sociedades extranjeras, ies exige la realizacion de actos de comercio dentro del territorio
nacional. Finalmente, a las sociedades mercanties mexicanas las califica como
comerciantes en todo caso, aunque No ejerzan ef comercio en forma habitual ni realicen

actos de comercio.

Es en Suiza en el afc de 1881, cuando el legisiador considerando que No era
justificable el distinguir la materia mercantii de la civil, promuiga el Cédigo Federal de las
Obligaciones, el cual aplicaba tanto & jos comerciantes como & los que no o eran.
Atendiendo a la manera en que cada derecho positivo enfoca la regulacion de las
ri iones i [ ) distinguirse dos tipos fundamentales de sistemas juridicos
a saber: paises de derscho privado unificedo, e cusl es UNICo y entre los que se
encuentran Estados Unidos de América, Inglaterra, Suize, italia y Polonia; ios otros paises
son de derecho privado que diferencian o civil de 0 mercantil.
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El Cédigo de Comercio Aleman de 1900 es de mucha importancia, ya que no es
aplicable a actos aislados, haciendo distincion entre el Derecho Civil y el Derecho
Comercial, esto es, que separa a las dos ramas el Derecho. £l Derecho Mercantil
contiene varias instituciones y que por regla general, es referido a ios particulares, pero
solo en lo que conviene al trafico de los bienes que estan en el mercado. De ahi, pues,
que el Derecho Mercantil sea considerado como un conjunto € normas relativas a los
comerciantes como tales, a los actos de comercio y a las realizaciones juridicas derivadas
del ejercicio de éstas. Podriamos llamar al Derecho Mercantil como Derecho Comercial,
porque es el que rige la vida del comerciante como tal, aunque en la actualidad
unicamente tiene un significado convencional que encuentra su razén de ser en la
tradicion y en el reconocimiento de la ley.

Actuaimente, la Constitucion Politica de los E Unidos Mexicanos en su

articulo S establece que a ninguna persona podré impedirse que se dedique a la
profesiéon, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. Por tanto,
cualquier persona excepto que |a ley se lo prohiba expresamente, podra ser comerciante.
€l Codigo de Comercio en su articulo 5 nos indica que toda persona que segun las leyes
comunes es habil para contratar y obligarse, y que Ia ley no se io prohiba expresamente

tendra capacidad legal para ejercer el comercio.
b ita para i s® a8l ejercicio del

Asi, tienen dad de eje
comercio, los mayores de edad, los ciudadanos tanto Nacionales COMO extranjeros que no
estén declarados en de i iccion. La ion | del articulo 3 del Codigo de

Comercio sefala que para que alguien Pusda Ser COMerciants @s preciso que ejerza el

comercio no en forma esponténea o accidental, sino de Mmanera ¢ sal Yente,
0 de@ una pr on. Esta afirmacion nos

haciendo de esa actividad e j
conduce a ligar siempre la figura de comerciante con & de un NEGOCIc © eMmpresa
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mercantil en ia que indudablemen‘te el ejercicio del comercio adquiere las caracteristicas
de ser habitual. .

Los menores de edad no emancipados ni los mayores de edad privados de
inteligencia por enfermedades, esto es, que Nno se encuentren en estado de interdjccién,
no pueden por si mismos ejercitar sus derechos o contraer validamente obligaciones‘.. ya
que se encuentran legaimente impedidos para el ejercicio del comercio, pero pueden
ejercer sus derechos y contraer sus obligaciones por medio de sus representantes,
presentandose el problema de que si estan incapacitados puedan ejercitar o no actos de
comercio. Se debe partir en esta cuestion del principio de que el ejercicio del comercio
implica riesgos extraordinarios a los que no deben estar expuestos los bienes que

integran los bienes de los incapacitados. Por elio, como regia general, dicho patrimonio no
io. Sin embargo, Ta ley

debe ser dastinado por sus representantes a! ejercicio del
permite en supuestos casos que los incapaces pusdan COMerciar por medio- de sus .
representantes legales.

Por su parte, el articulo 13 del Codigo de Comercio dispone que los extranjesos
libertad desde luego limitad. .lo_‘eoqv-nidoon

seran libres de ej el o,
tratados intemacionales y las disposiciones de leyes que amegien los derechos y las

obligaciones de los extranjeros, entre los que se encuentra de modo easpecial la Ley
' @l articulo 14 del Codigo de Comercio

nos senala que los extranjeros iantes deberan suj a las disp iones del

General de Poblacion y su reg Ro. Asimi

mismo coédigo y demais leyes mexicanas.
Asi pues, podemos sefialar que a nivel mercantil han existido y existen una gran

cantidad de leyes encaminadas a regular ia comuni - |y i, o la
Constitucion Politica, leyes leyes ordinari o Wos, hasta las normas -
juridi individuali entre las que figuran los y-los ‘ WOS Que son
regulados por los codigos civiles, los de io y las leyes Que p gen los o 13
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de los consumidores. Debemos indicar que las practicas comerciales han venido
evolucionando hasta conformar un sistema de comercializacion en que se relacionan los
proveedores y los consumidores., y esas relaciones se vuelven dificiles y complejas en
algunos casos, ya que como en toda relacion humana es posible que surjian desacuerdos
o situaciones en que las parnes se sientan afectadas en sus intereses. Aunado a lo
anterior, la capacidad economica de los consumidores se ha visto deteriorada en su
aspecto adquisitivo al surgir problemas cuando adquiere bienes o contrata servicios, los
cuales solo se podian resolver por medio de una autoridad judicial ordinaria, io que
ocasionaba que en algunos casos, sus derechos sdlo se vieran contemplados y no
cumplidos.

En algunos paises latinoamericanos se dieron 10s primeros pasos al introducir
instituciones similares a través de (a proteccion al débil del consumo, que en
ordenamientos europeos como>Suocia, Noruega y Dinamarca estén encomendados a -
funcionarios calificados como Ombudsman. €n ésta direccion podemos sefalar las Leyes

de Proteccion y Defensa del Consumidor expedidas en Venezuela en 1992; en Costa

Rica, el 28 de febrero de 1975 con reformas en 1982; ia Ley de Pr ion al Consumidck

expedida en Republica del Salvador @l 31 de de 1992; las Normas de Proteccion al
Consumidor en Republica de Chile en 1974; la Ley de Defensa de los Consumidores del

27 de septiembre de 1994 en Nicaragua; ll; Normas de la Publick on D del
Consu(nidor del 5 de noviembre de 1991 en Republica de Peni; ia Ley de Proteccion al
Consumidor del 7 de abril de 1989 en Honduras, |a Ley de Defensa del Consumidor y su
reglamento del 18 de julio de 1990 en Republica de Ecuador, asi como el Codigo
Brasilefo de Defensa del Consumidor, del 11 de septiembre de 1990, entre otros.

En México, tratando de resolver las diferencias al apreciar los diversos conflictos
entre proveedores y consumidores, se publicoé en el Diario Oficial de la Federacion el 22
de diciembre de (975, la Ley F de P ion al Co ', QUE eNrd en vigor a
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partir del 5 de febrero de 1976 y siendo abrogada por la nueva Ley Federal el 24 de
diciembre de 1992 entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion, teniéndola vigente actualmente. Esta ley derogo todos los lineamientos

legales que se opusieran a su contenido y las funciones que tenia encomendadas el
Instituto Nacional del Consumidor, su patrimonio, recursos financieros, humanos y

materiales, se le atribuyeron a la Procuraduria Federal del Consumidor, la qQue
actualmente continia protegiendo los derechos del consumidor, incluyendo a los
extranjeros, independientemente de su raza, sexo, religion o estrato social, creando

igualdad entre las personas y buscando que los derechos y es Cor

sean cumplidos.
Tradicionalmente a una autoridad se le atribuyen determinadas caracteristicas y

funciones las que estan relacionadas con ef rango gubermnamental Que tenga y con elio
puede hacer efectivos 10s ordenamientos y las disposiciones legailes, asi como ios

derechos humanos que contemple una ley. Los propdsitos de las leyes que han sido
que sustrajeron’ del

expedidas en diferentes ép y lug y los cuerp nonr

derecho privado los aspectos de |la vida comunitaria, son en general, los aspectos que Ia
la, asi la ol icion Be

Ley Federal de Proteccion at Consumidor tutela y cor P
encargar su cumplimiento a organismos especiales como io es la Procuraduria Federal

del Consumidor, a través de los p i Hos y disp oS COf para tal
efecto en la misma ley.

Debemos senalar que ia Ley Fed de P ion al Con: . tisne como
finalidad central el proteger a los consumidores frente a los P h on las
comerciales que entre ellos se sL itan, por de ias partes contratantes,
ya que ordinariamente es pPrepo & posicion de los p ; POT tanto, sunque

es cierto que dicha ley constituye un ordenamiento publico cuyas disposiciones son
b cuat siera otras estableciies
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en otras leyes. costumbres, practicas, usos o estipulaciones contractuales. Finaimente.
dentro de la ley se encuentra un procedimiento inicial en caso de discrepancias en
contratos de consumo, que es la conciliacion, con el que se da apertura a una
reclamacion a favor del consumidor tratando de que lo que plantea en la misma sea
conseguido y resueito favorablemente por la autoridad que lo conoce, aplicando los

derechos contemplados en la misma ley, como lo veremos mas adelante.

2. NATURALEZA JURIDICA

El ser humano junto con su conducta sigue nomMmas regulares y recurrentes y en
todas vive con los demas. En su mayor parte las regularidades en el comportamiento
humano reflejan ia presencia de la cultura y de un repertorio ordenado de relaciones
sociales, ocupandose de las principales formas en que esta organizada la vida social, la
manera en que las instituciones definen y controlan los actos de los hombres. Aunque e!
orden social estd mantenido en cierto sentido por las normas que rigen las relaciones
existente§ entre el ser humano como o son las tradiciones, costumbres, reglas y leyes,
debemos encontrar el porqué los hombres o ser humano se conforman generaimente a
las instituciones que definen la conducta apvopmda © exigida. Dicha conformidad, es un
Y de la 1, la actitud y la creencia, y
lecientes de opinion. Existen

término que sugiere una creciente estar

una decreciente voluntad de enfrentarse a ias [
son, de ver en

criticas sociales que lamentan la tendencia a P las tal
todas partes el mejor de los mundos posibles, a pesar de que existan diferencias o un
problema que se debe solucionar. Puede haber bases para Quejas y reciamaciones,
@8 un requisito de toda sociedad ordenada. La

aunque alguna i de cor
de predecs van a actuar los

sociedad no podria existir si la gente no fuese

| 2 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




demas, si los hombres no cumpien con sus deberes ordinarios y si todas las reglas

sociales son violadas o ignoradas.

Solamente si la sociedad estuviese ordenada como un panal © cComMo un
hormiguero, los hombres estariamos rigurosamente condicionados como embriones para
futuros papeles sociales, existiendo con ello una completa conformidad. Algunas areas de
ia conducta del ser humano permanecen Nno reguladas en todas las sociedades, y aun
dentro de una sociedad faltaria el material humano, encontrando a menudo diversas
técnicas para oponerse a la subordinacion total. Sin embargo, el significado de la
individualidad y la no-conformidad se encuentran solo con relacion a las normas sociales
a que debe conformarse el mayor numero de personas durante el mismo tiempo. Desde
un punto de vista, las obligaciones son externas derivadas de ia cuitura y de ia demanda
on que se encuentran ios

de la vida social, las que op 1 en situaciones cor
hombres. Ei poder, la autoridad y otros factores, incluyendo la religiobn, sirven para
imponer el respeto a las normas sociales, existiendo otras instituciones de control sacial
que debemos examinar, como las leyes. Ahora las obligaciones son intemas, derivadas
y l0os intereses de |08 individuos, considerandolos como -

de las necesi los
presiones intemas y que son desarrollables, ya que se incorporan a las personas a lo

largo de su experiencia social y de alli a su experiencia dentro de la comunidad en que

habita. Las formas de control social estén ; hamente y
analizar éomo la conformidad y ia costumbre Negan a ser hébitos personales o COmo se
convierten en obligacion, como |a aceptacion de la autoridad llega a ser pane de la

personalidad y relacion de los individuos, y ios ) e sar

llegan a convertirse en ambiciones privadas.

En las respuestas a estas sitt [ i We < Y la influencia de Ia

ividuos, pero NO @s Preciso considerar a la persona y

cultura y 1a iedad los ir

. ial. L relecion del i iduo y Ia

Sus leyes COmo una mera on de un
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sociedad es continua y dinamica, é implica procesos reciprocos. Esta relacipn es a veces
armonica y hasta antagéonica. La adhesion a las normas sociales que con frecuencia
admite alguna variacion en ia conducta, puede ser espontanea y voluntaria, libre de
incertidumbres y dudas, pero también opuesta a (a voluntad o incluso, pude ser aceptada
solamente bajo la imposicion, la amenaza de |a fuerza fisica o de otras fuertes sanciones
extemas. Ademas, siempre existen aquelios que desprecian algunas o ia mayoria de las
normas sociales y tienden a desviarse de sus exigencias. Ningun individuo obedece todas
ias regilas en todo momento, es decir, nadie refleja exactamente la cultura, sus leyes y
reglamentos siendo esto inherente a la vida social, ya que ia gente es inducida a seguir,
con diversos grados de variacion, los dictados de la cultura en la que vive. Existen
) las las de ia iedad y

coacciones internas que hacen que jos hombres ob:
sus normas. Eduardo Garcia Maynez dice:* la noma como palabra sueie wtilizarse en dos
sentidos, uno como regla de comportamiento y el otro como la imposicion de! deber que
confiere el derecho “.7

Estas normas de comportamiento son adquiridas de modo peculiar por cada
individuo durante el proceso de socializacién que o va transformando en una persona
, NO 88 [ ita que nos

capaz de participar en la vida social. Al describir este pr
preoccupemos por las condiciones bioldgicas de comMo socializamos; tampoco explorar en ’

detalle la naturaleza de una estructura o |a dir L de tipo psicolégico que ella implica,

ya que tos son p que sponden a la Psk gia. Pod 3, que e

principal agente en el proceso de socializacion es |a familia o el grupo de parentesco, los

cuales cuidan al individuo en sus pri ahos de for Y.

de 1 de

También existen grupos que participan en p

cuiturales y el conocimiento de las leyes en general. incluyendo tanto ia organizacion

formal, programas preparados y p dimientos WO con esto la

al estudio det Farecho™ Editorial Porraa, S. A. México 1997 p. 4

" Garcia M
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convivencia en armonia. E! proceso mediante el cual son interiorizados los valores y las
reglas especificas es compiejo, pero generalmente esta vinculado de modo estrecho a las
relaciones intimas que existen entre los individuos. Los valores derivados de otras |
personas son asimilados a la personalidad de cada uno de nosotros y reflejado en forrma
de grupo. En la medida en que l0s rasgos personales son coherentes con las (endenci'as
culturales prevalecientes y permiten una facil adaptacion a las exigencias de los papeles
sociales que debemos desempenar, elios contribuyen en forma importante al orden social.

Debido a la constante preocupacion humana por las opiniones de los demas, los
juicios y reacciones que provoca nuestra conducta contribuyen tanto al aprendizaje y a la
interiorizacion de las normas sociales, en forma directa y continua como instrumento de
control social. Este ultimo incuica idea de o que es costumbre y tradicion, inspirando una
conducta reguladora que iNCorpora valores sociales y sensibiliza a ia persona frente a ios
juicios y expectativas de los demas.

El Derecho tiene relacion con ramas del conocimiento como la Historia, la
Sociologia y la Economia Politica. Con la Historia en virtud de que al Derecho interesa el
conocimiento de los hechos pasados, el desarrolio de ia sociedad a través de diversas
épocas y las leyes que han estado en vigor en cada tiempo y lugar con la Sociologia,
porque su objeto de estudio ©s la sociedad y las condiciones de vida que se presentan en i
ciertos momentos. Con la Economia Politica se vincula partiendo del principio de que esta

ciencia tiene como meta de estudio la riqueza y las v los fend
idades del individuo, siendo el

juridicos - tienen intima relaciéon con la riqueza y r
Derecho quien reglamenta el régimen de sus bienes ¢ satisfactores con el individuo
mismo.

Al surgir el Derecho, se presenta siendo un fenémeno une r b para
i ya Que este es social

mantener la conciencia ht . Se ginm con e !
por naturaleza y la sociedad nO s concibe sin un orden normMmativo, partiendo de ahi que

» TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




desde que el hombre cobra conciencia de su calidad de humano se une a los demas para
buscar la satisfaccion de sus necesidades, y en su busqueda esta el punto de partida, la
coexistencia entre los hombres en el ndicleo social. Luego entonces el Derecho surge con
la aparicion del ser humano y es importante ya que‘ es la fuerza que coordina y ha
coordinado todas sus actividades desde sus origen, ya que sSi no existiera una idea o
concepto del orden juridico, se provocaria la contradiccién de subsistir autodestruyendo, o
sea que algunos hombres tendrian necesidad de exterminar a otros, como entes sociales.
De ahi que el Derecho resulte ser una fuerza soberana que armoniza y concilia intereses
de los individuos togrando un cierto equilibrio entre las corrientes de |a vida humana en lo
juridico, lo material, lo econémico e inciuso, en o moral y fo religioso.

El Derecho forma parte del grupo de ciencias que estudian a la sociedad desde

distintos puntos de vista. Ahora bien, las ciencias sociales se distinguen de las ciencias
iedad es una 7 idad ite distinta de la naturaleza.

naturales en virtud de que la
i de tos relacionados los unos

Debemos entender por naturaleza el orden o
con los otros por un principio particular, el de la casualidad, y toda ley natural se rige por
este principio.

En cambio, el Derecho es un orden que regula la conducta de los hombres y para el no
rige el principio de la casualidad, ya Que si hubiQu una ciencia que estudiara a la
sociedad atendiendo a dicho grincipio, seria una ciencia como la Fisica o la Biologia. Asi,
en el Derecho no se formulan principios de causa-efecto como en las ciencias naturales,

sino principios que se estipulan en leyes generales, ordinarias, v

reglamentos y otros comunes.
ON entre dos hechos, UNO es ia causa y

En la tey natural se una n
otro es el efecto. La regla del Derecho también establece entre estos dos hechos una
La on e entre esos hechos es

relacion pero sin intervenir Ia cas.
resultado de una norMma juridica que prescribe o prohibe una conducta determinada. Asi
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que un acto ilicito es seguido de una sancion para el caso de que se cometa el ilicito, no
asi en la relacion casual en que el efecto no sigue a la causa porque asi esta autorizado
por una norma, sino que el efecto se produce independientemeante de toda norma creada .
por el ser humano. Asi pues, jas leyes naturales pertenecen a las ciencias del ser,
mientras que {as normas juridicas pertenecen a las ciencias del deber ser, pudiendo
senatar que una ciencia del Derecho o una ética cientifica solo pueden tener por objeto el
Derecho positivo o una moral positiva. Dichas disciplinas describen normas positivas que
prescriben o autorizan una conducta determinada y afirman que en tales condiciones un
individuo debe conducirse conforme a una norma dada.

Por el contrario, una NOorMa que No ha sido puesta siNo solamente supuesta nNo
pertenece al dominio de la realidad. Un juicio que verifique si un hecho corresponde o no
a una norma positiva es un juicio de valor esenciaimente diferente de una cComprobacion
de hecho. La imputacion es la relacion que la norma juridica establece entre et acto ilicito
y la sancién, o sea, que la sancion debe seguir al acto ilicito en virtud de que la sancién es
imputada al acto ilicito, y la imputacion vincula dos conductas humanas: & acto ilicito y ia
sancion.

Los preceptos que pertenecen a un sistema juridico pueden ser del mismo © de
ves de diverso rango permite la om.nacusn\
Cia de 'es - de

diferente rango. La i cia de rel
escalona-da da coordinacion y de Aubormmdbn. La
coordinacion y subordinacion permite la ordenacion escalonada de esios preceptos y
bi 1 ion. El pi de i ion es una larga

revela el fundamento de su
serie de situaciones que se escalonan en orden de generalidad decreciente, ya que toda

situacion juridica se encuentra condicionada por una nofma abstracts. Los de general

observancia que en relacion con los actos jurichk SON Cof ies se enct (% K 7]
vez, condicionados por otros p pt de y rango. Los actos juridicos son
e . . y

condicionados por las normas del Derecho, porque tanto ia

“ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




sus consecuencias se derivan de dichas normas, y en ellos encuentran su fundamento. La
existencia de un contrato esta condicionada por ciertas disposiciones de caracter Qeneral
que establecen las normas de contratacion, las reglas de capacidad, los requisitos de
vaiidez y las consecuencias juridicas de los diversos negocios.

Un negocio juridico concreto, que en relacion con tales normas se encuentra en un
plano de subordinacion, constituye en forma relativa, a (as partes y por io que toca a las
consecuencias de derecho una norma o conjunto de normas determinadas. En este
sentido se dice que los contratos son ley para quienes lo celebran, y dicha ley es
jlas cuales, a su vez, se hallan

condicionante de las consecuencias del negocio,

condicionados por ella.
Toda norma constituye relativamente un acto de aplicacion. El orden juridico es

una larga jerarquia de preceptos, cada uno de ios cuales desempeiia un papel doble,
porque por una parte tiene un caracter nommativo para Quienes astén subordinados, y para
estos uitimos un acto de aplicacion. El ordenamiento juridico no es una sucesion
interminable de preceptos dominantes, sino que tiene un limite superior y otro inferior. Ei

primero se denomina norma fundamental, y el segundo esta integrado por ios actos
Algunos

finales de ejecucidn no susceptible de provocar cor cias p

autores dividen las leyes ordinarias en dos grupos como son los de organizacion y los de

comportamiento. Los de org. Y tienen - fin pri ial la organi ion de los
poderes plublicos de acuerdo con las normas constitucionales, y los de compbdritamiento el

de regular ia conducta de los particulares. Existen mbién ciertos cuerp de leyes que

encierran al lado de una serie de de orgar On m Qg
exclusivamente a los particulares, Haméndoseles r_nims como (a Ley Federal del Trabajo
y la Ley Federal de Proteccion at Consumidor. En @l orden jerérquico de las leyes, se
licacid & contir iOn las de aph ) local,

tiene en primer lugar las loyes de ap
ios reglamentos, las circulares, l0s acuerdos y la jurisprudencia. Las leyes son obligatorias
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para todos, independientemente de que sean conocidas o no, esto es, que todo individuo
esta obligado a conocer ias leyes del lugar en que reside o en el que se encuentra en un
momento, aunque las hay de tipo administrativo que si las quieren aplicar o no, es una
decision personal.

No cabe duda que muchas leyes son desconocidas casi por la totalidad de |os
habitantes de un lugar, pero por necesidad social la ley debe ser conocida por todos una
vez que ha sido publicada, ya que de esa exigencia depende la fuerza obligatoria. Para la
aplicacion de las leyes y sus derechos y obligaciones contenidas, se debe seguir un
procedimiento el cual debe apegarse a reglas muy concretas, QuUe a veces No CoONoCemos.
Sin embargo, al querer hacer efectivo un derecho, necesariamente se han de apegar a
una reglamentacion procesal y de ninguna manera podran hacerse justicia por propia
wo para hacer efectivos sus derechos. Cabe sefialar que

mano al 1do YoCh
bl ion de ti ias leyes, en ocasiones las

quienes tienen en sus manos Ia
desconocen o les dan una interpretacion personal, o que puede crear un problema

grande a nivel persona-justicia.
A pesar de los elementos que inducen a la conformidad y que estédn incorporados

al contenido de las normas de obligaciones reciprocas subsi Y i i te
tendencias ciertas a despreciar a las costumbres y a las leyes. Junto a Ias exigencias \
i ! de Sanck O penas s que

morales y tradicionales de ia cultura hay
se aplican a quienes desafian {as leyes y las normas socisies y son descubiertos. Las
infracciones privadas o no descublertas permanecen naturaiments sin castigo, con

excepcion de un sentimiento de culpabilidad que puede provocar, QuUe |a aMenaza de ias
pre suficiente motivo para evitar a inconformicdad, pero

sanciones leg no es
forma parte de una T cor iacion de fiu que @) [ ONn para que se
bedezcan las decisiones imk En cada grupo u organizacion social se Hegan a ener
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sanciones propias, las que seran impuestas a sus miembros cuando exista violacion a las
normas de dicho grupo.

En ias organizaciones formales existen por lo general castigos o sanciones de tipo
regularmente definidos para el caso de violacion a sus leyes. Es generalmente el Estado,
a través de sus autoridades de justicia a nivel federal, local o municipal, quien posee et
derecho legitimo y reconocido.para aplicar la fuerza fisica con vistas a obligar a que se
cumplan ias leyes y a mantener el orden y la conformidad, ademas de |a privacion legal
de la ilibertad, del trabajo forzado y otras penas, como o son muitas y sus pension de
privilegios legales, existiendo también las medidas coercitivas. Debido a este poder, el
Estado constituye claramente una de las instituciones basicas para hacer obligatoria ia
adhesion a muchas normas sociales, pero puede esperarse que el gobierno actoe con
grandes restricciones, limitando sus sanciones potenciales a unNna gama reducida de actos
prohibidos o requeridos, 0 en algunos casos, de tratar de controlar todas las esferas de ia

vida social. Las sanciones controtan las conductas en forma directa o indirecta mediante
ia de los h

el refuerzo de las reglas establecidas, aunque es posible que ia y
se vean impedidos de violar las leyes o convencionalismos, por |0 menos en parie debido

a las posibles consecuencias, hay siempre quienes se armiesguen a recibir castigos y

sanciones cuando tratan de lograr sus objetivos personales.

Las sanciones son -r i una especie de véivula de seguridad
institucionalizados, debido a ia persistencia de los o e inf o8 per ya
vk Es

las presiones generales por la propia sociedad con ia que cor
sefalar que ninguna organizacion social se encuentra tan organizada pera Que bﬂs ias
personas que la conforman se adapten faciments dentro de un estrato social, ya que no
existirian delitos, ni sanciones, y mas aun, la mism.. vida socisl impone restricciones
es que bt 3, Y& Que en algunos casos

es. Pero el ordenamiento juridico cuyo

sobre nuestras nec ik y las aspi

nos dejan ir i 08 y con y
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altimo fundamento de validez formal reside en normas constitucionales tiene su base
sociologica en una organizacion especifica, a ia que damos el nombre de Estado. El
poder politico mantiene y garantiza el orden juridico, por lo que se puede senalar al

Estado como fuente formal de validez del derecho, pues sus 6rganos son quienes o
por la i ion de una

crean a traves de su funcion legislativa y le imponen tal ¢
costumbre a la solucidon de casos concretos. El conjunto de derechos que el individuo

puede hacer vater frente al Estado constituye su estatus personal y las facultades que lo

integran son tres clases a saber:
a) Derechos de libertad;
b) Derechos que se traducen en la facuitad de pedir su intervencion a favor de
sus intereseas personales;

c) Derechos politicos.
Dentro de los derechos de libertad, estos significan que las personas, en cuanto

miembros de la comunidad politica, se encuentran sujetos & un poder limitado. La
subordinacion del individuo tiene como limite el conjunto de deberes que el orden
juridico le impone. El radio de actividad que queda a cada sujeto representa su
libertad no de tipo natural como un simple poder, sino de una facuitad reconocida
normativamente. En los derechos que se traducen en e poder de pedir la -
intervencion del Estado a favor de sus intereses esth constituido por @l grupo de

facuitades para obtener resuitados positivos, los de y de pets o
j is actividad i ive @n sefvicio

mismo que la pretension de que aquel
de intereses individuales. Finalmente, traténdose de un derecho politico se debe
sefalar que No siendo una persona fisica, ¢l EsStado SO0 PuUede aCtuar Por Medio
de sus organos. La intervencion del individuo en la vida publica supone tanto ef
ejercicio de derechos ol wo de , por @lo, @ particuiar
tiene capacidad para ol desempefio de funciones orgénicas que hacen posible
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imputar a ia persona juridica llamada Estado, actos realizados por personas fisicas

que representan sus derechos llamados derechos politicos. Eduardo Garcia

Maynez senala que el “ Derecho politico o constitucional es el conjunto de normas

relacionadas a la estructura fundamental del Estado, a las funciones de sus

organos y a las relaciones de estos entre si y con los particulares”.®

Derecho Constitucional se puede entender en sentido formal o material; cuando se
aplica a esa misma estructura desde el punto de vista de organizacion politica sera en
sentido material. Sera formal cuando se aplica al documento que cot\ﬁeno normas a la

estructura fundamental del E La P Cia de los diversos podaeres y el principio

general de los derechos de los individuos. Por otro lado tenemos al Derecho
Administrativo que es la " rama del Derecho Publico que tiene por objeto especifico la
administracion publica”.®

Dentro del derecho administrativo se encuentra a ia Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la cual es definida como una ley de orden publico @ interés social, de
observancia en todo el territorio nacional y que contra sus disposiciones y observancia no

pueden alegarse costumbres, usos, pricticas o estipulaciones en contrario. Los objetivos
La ley debe ser

sefialados en la ley orientan a la ir P ON y apli ON de ia
un instrumento para proteger los derechos del consumidor, como lo ha sido y debera

seguir siendo la ProcuraduriaF | el Con a quien se encarga ia facuitad de
promover y pr ger los d Hhos @ ir del consumi . procrando’ la equidad y
seguridad juridica en las rel s entre pr y cons, El concep

equidad siempre ha do p e on ¢l Dx cho y podriamos sefislar que 10 eqQuitativo

es o justo, y lo justo, parte de la justicia. La equidad ¢8 un pX wo de gracion
de una ley pues siendo precisa, no debe tener enores. Debemos entender que la equidad

* Garcio Muynez, ob cit p. 137
“ Idem p. 138
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y la justicia se pueden aplicar a un caso concreto tomando en cuenta ia generalidad de
una ley, senalando con eilo que tratandose en relaciones de consumo, debe existir dicha
equidad en los negocios, aunando la seguridad juridica.

Senalando los antecedentes de un acto de consumo, y los actos de comercio que
se celebraron antes de la creacion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y eran
regulados por el Codigo de Comercio, los Codigos Civiles y en su caso las leyes
generales o especiales, una negociacion mercantil se definia como el conjunto de casos y
derechos combinados para obtener u ofrecer al publico bienes y servicios de manera
sistematica y con propasito de lucro, habiendo situaciones en que no .pr.cisamome se
tratare de un negocio mercantii como @l caso de un profesionista O UN artesano que ponen
sus conocimientos y habilidades a disposicion de quienes lo soliciten. Sin embargo, se
debe senfalar un matiz que separe las situaciones antes mencionadas. ya que lo que

ofrecen tanto el profesionista como el artesanc SoN sus Propios servicios utilizando para
] pai s NO istiré una

ello un conjunto de cosas y Servicios ajenos. Si se of
bsistiré dicha negociacion a la que

negociacion mercantil, pero si lo hacen en conjunto st
puede darse el r de pr de bienes y servicios. El articulo segundo de la

ion al Consumi en su fraccion il seflala que proveedor es ia

Ley Federal de P
persona fisica o moral que habitual o periddicamente ofrece, distribuye. vende, arrienda o
concede el uso o disfrute de bienes o servicios.

Podemos indicar Que Una eMPless es una forma extema de UnN NeQOCIo. a oS Que
se les puede separar o unir. Cuando es permanente la organizacion de factores sera una
El  _ con un

empresa, pero si es provisional o de paso serd un Neg
fin lucrativo por el comerciants, ya individual, ya social o moral, a través de ia

organizacion de los elementos patrimoniales y personaies Necesanios Que en su conjunto
) de una ividad ecor ica que se

integran una empresa. La emprosa es la organi
dirige a la produccion o al ir dom;omidosmdm.ﬂm
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legislacion mercantii no reglamenta a la empresa en forma organica, sistematica,
considerada como una unidad econdomica ya que se limita a regular en forma particular
alguno de sus elementos, y sin embargo, algunas disposiciones reconocen la existencia
de la empresa y procuran evitar la desintegracion de la unidad economica que representa
en beneficio de la economia general del pais.

Regresando a la administracion publica., administrar se refiere en cuidar los
intereses publicos, esto es, el Estado tiene la posibilidad de definir las funciones desde el

punto de vista material y formal. La administracion publica en sentido material es la

actividad del Estado encaminada a la isf: ion de ir s generales sea cual fuere el
organo que la realice, y en sentido formal se entiende todo acto del poder del Estado, aun
cuando tenga caracter diverso desde el punto de vista material. Para precisar una
definicion se tiene que decidir en que sentido ha de formarse en ella el término de
administracion publica. Andrés Serra Rojas define al derecho administrativo como “la

rama del Derecho Publico interno, que determina la organizacion y funcionamiento de la

10

Administracion Publica, tanto cer i como par

Esto significa que la administracion publica es un elemento imprescindible de la
vida social en cualquier tiempo y aunque desde la antigledad existieron instituciones
administrativas y constm;ionalos. @l Derecho Administrativo adquiere método, unidad e

inar al D ho a

impuiso como una garantia para el individuo, con ter i8 para s.
la administracion. El Derecho Administrativo se forma con el conjunto de nonmas que

crean a las instituciones administrativas y regulan su funcionamiento, pero también se

integra con principios, teoria y conclusiones de la doctrina que inspira,
funda y explica la naturaleza juridica de las leyes administrativas, como ia Ley Federal de

Prc ion al Consul

'% Serrn Rojas, Andrés: “Derecho Administati itorial Porriua ico D.F. 1985 p. 79
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En nuestros dias estas normas se circunscriben en principio al derecho publico
externo en nuevas disciplinas juridicas, como son los organismos internacionales que
tienen su propia funcion administrativa y forman un cuerpo de conocimientos en proceso
de desarrotio. EI derecho administrativo una vez sistematizado trata de abandonar toda
relacion con el derecho privado, pero no serd posible puesto que son los organismos
gubernamentales encargados de impartir justicia y de hacer respetar las leyes quienes
tienen dicha funcion, tal es el caso de la Procuraduria Federal del Consumidor, senalada
en la ley respectiva, siendo un organismo descentralizado con funciones de autoridad

administrativa y encargada de promover y proteger los derechos e intereses del

consumidor.
de ia evolucibn del derecho y de las relaciones

Y del

En consecuencia natural

econdmicas de las sociedades, las normas que en una ép S8 Ccor

Derecho Privado, se han P, do de ios codig ivi y de cio para formar

nuevos cuerpos legales, formando con elio, nuevas normas. Algunas normas del Codigo

Civil estan derogadas por ieyes administrativa, las cuales contienen el régimen de ios
do e la F i6n, de tos Estados y de los -

bienes de los dominios publico y pri
Municipios, que es reguiada por leyes administrativas y por @xpropiaciones por causa de
utilidad publica. Este fenomeno se observa mas acer %o on &l D Hho M il,
pues del Codigo de Comercio de 1889, podriamos afirmar Que en ésta época solo quedan
vigentes cuerpos aislados de normas, reiativos a ios comercianies, al acto de COmMercio, a
et a los p imientos para

de leyes sobre materia que

tas obligaciones mercantiles, a alguno contratos y los

hacerios efectivos, ya que se han p O gran car
antes regulaba este ordenamiento, asociacion de nNOMMas en las Que se encuentra una

clara orientacién hacia el Derecho Publico, dado el interés general Que existe scbre estas

materias.
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Se cree que el Derecho Publico tiende a privatizarse por el hecho de que et Estado
organiza sociedades y adopta sistemas y procedimientos que eran considerados y
regulados por el Derecho Privado, podriamos considerar que esto es cierto, ya que es una
consecuencia natural de la evolucion dinamica del mismo derecho, de las necesidades
sociales y del avance tecnolégico que va imponiendo especializacion en las actividades
humanas y en las relaciones de consumo, reguiadas por una ley especial como la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y los procedimientos contenidos en la misma que
buscan satisfacer en menor tiempo, un problema surgido entre proveedores y
consumidores. La certeza del derecho es la seguridad de la accion, porque es ia garantia
de la intervencion. La norma debe ser preordenada, fijada, constantemente vilida ya que
en ella se realiza precisamente una especificacion ética, en la cual se debe trazar
moraimente tanto ia accion y el sujeto que la practica.

Podemos sefalar entonces que a naturaleza juridica de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor es, entonces, @l promover los derechos del mismo consumidor
y en algunos de los casos respeto de ios proveedores, ya que si se procura la equidad y
ia seguridad en sus relaciones de consumo, se deberén proteger los derechos

consagrados como son (a vida, la salud, la seguridad, la educacion, la prevencion y

tectivos, el otorgamiento al

reparacion de dafos patrimoniales, morales, individuales y
consumidor de las faciidades para la defensa de sus derechos, a través de los

procedimientos de conciliacion, de aje y las disp generaies que contiene la

ley y se apliquen en los procedimientos respectivos.
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CAPITULO SEGUNDO

ANALISIS DEL MARCO JURIDICO
1. LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

£l hombre desde su creacién ha buscado el apoyo de los de su especie para hacer
frente a sus necesidades, siendo con eflo su origen, su medio, las circunstancias y los
fenémenos sociales de toda clase que en forma directa o indirecta repercuten en él y
io hacen actuar de determinada manera. El ser humano siempre ha buscado unir sus
fuerzas con los Otros en la persecucion de fines comunes. El poder y la autoridad son
hechos inherentes a las relaciones reciprocas de grupos e individuos. €l poder
social, es la capacidad para controlar los actos de los otros. Es algo que esta presente
en todos los sectores de la vida social como lo es la familia, la religion, la escuela, las
actividades econdmicas y por supuesto el gobiemo y la politica. El poder no solo se
ejerce cuando se aprueba una ley O se crean condiciones, sino también cuando se

ded: o iantes. El pod b 1a

establecen precios por parte de los ver
dil we a la

habilidad para mandar y tomar isiones que af Y di o ir
vida o a los actos deblos demas. El poder puede estar legitimado y transformarse en
autoridad quien decide crear ieyes, regiamentos, estatutos y condiciones que van a
regir relaciones entre los hombres, como en e caso del comercio. La justificacion

social del poder puede asumir diferentes formas para ser legitimo. Los hombres nos
1, la costy O oel uso

pueden aceptar la autoridad ido & que den ia
convencional. Las teyes, sin importar cuan impopulares sean, d 1 ser
en ia medida en que son constitucionales. La oposicion asume generaimente ia forma
de un esfuerzo para cambiaf las leyes en cuanto NO sON convenientes paa

determinadas cliases O personas.
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La Ley Federal de Proteccion al consumidor tiene o refiere racionalidad que sustenta
ia politica de protecciéon al consumo como un instrumento econémico y social Que busca
que los que mercados funcionen mejor y que el bienestar de los consumidores sea mayor.
Los primeros antecedentes de la legislacion de proteccion al consumidor se ubican en tos
anos treintas en los Estados Unidos de América, pero es hasta la década de 1960 tras ia
consolidacion de la sociedad de consumo, que se concibe como una rama casi autonoma
del Derecho. En México. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor se cre6 en 1976 en
medio de un viraje en la politica econémica que abandgné el desarrolio estable y adopto
un modelo de crecimiento compartido, que se caracterizaba por un activismo estatal de
En este contexto se pensaba que el Estado debia ser no
sino también un factor de equilibrio de las

marcado perfil nacionalista.
solo un motor del progreso econémico,
injusticias sociales.

Desde la perspectiva del gobiermo los problemas scondmicos del pais han requerido
promover la inversion productiva contra la especulacion, la produccion de bienes basicos
y reducir el consumo de bienes suntuarios. Algunas de las medidas que se implementaron
al inicio de la ley consistian en aumentar |a vigilancia y el control del precio, ademas de
orientar al consumidor en la seleccion de productos. Del mismo modo, se impuisod el
desarrollo de cooperativas de consumo rurales, sindicales y urbanas, promoviéndose

centros de oferta y consumo para asociaciones industriales y como parte de esta

estrategia economi se fur ? instituciones con @l objeto de defender e! patrimonio
de jos trabajadores de la ir ion, la esp lacion v et ap b Dentro de ellos
destacan el INFONAVIT, para incorporar a Ia ciase j a los ber ios de una
politica lhabi!acional, y el FONACOT, con el e o de crédito a los

jadores, tiendas y centros de consumo. En ese marco, o 23 de
septiembre del975 se envié a la Camara de Diputados la iniciativa de (a Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, ia cual es ap Yy publ on ¢ Diario Oficial de |a
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Federacion el 22 de diciembre dei mismo ano y entrando en vigor el 5 de febrero de 1976,
Esta recoge preceptos que se encontraban dispersos en la legislacion civil y mercantil y
los coloco dentro de un mismo ordenamiento. Esta ley tomo como premisa la desigualdad
manifiesta que existe entre l0s sectores sociales y la necesidad de que el poder publico
intervenga para garantizar en beneficio de los grupos mas econdmicos y débiles la
mismo no pueden darse. Se trataba de una legislacion

proteccion que por si
mas despr i cuyo propasito era

intervensionista y i iali de las
del derecho privado. De

evitar que se cometieran injusticias al apii los pr D
acuerdo con la exposicion de motivos de la iniciativa de ley, el proyecto tuvo un caracter
revolucionario inspirado en la Constituciéon Politica Mexicana de l§l7. que iINcofporoe por
no, los derechos tutelares de los grupos

primera vez en el constitucionalismo

menos favorecidos de la sociedad.
La Ley Federal de Proteccitn al Consumidor que entré en vigor en 1976, cred a ia

Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor (PROFECO) y al instituto Nacional del

Consumidor (iNCO) como organismos descentralizados con diferentes atribuciones. Entre
1 los ir de la

las principales de ia Procuraduria eran el Que s resp
como poblacion consumidora, representar colectivamente a los consumidores ante los
prestadores de bienes y Servicios; actuar como conciliador en (as diferencias de
. y en general, velar por el eficaz

controversias surgidas entre consy y pr

I
cumplimiento de las normas tutetares de los consumidores. Por su pane, el Instituto

Nacional del Consumidor tenia como finalidad ornientar al consumidor para utilizar

racionalmente su cap d de woea, oy para ol ojo de sus
derechos como consumidor, estimular en ¢i ia actitud conciente de su pape! como agente
activo del proceso activo del p itar que sus P e i ]
conforme a pra i Y P ias que fueran engafosas y promover un
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sano desarrolio y una mejor asignacion de los recursos productivos del pais en su
beneficio personal.

Hacia el principio de 1980, comenzaron en México los esfuerzos del gobierno para
orientar la economia al mercado y adaptaria a los cambios de una economia global. EI|

proceso de reforma estructural de nuestro pais lo ‘han hecho comparable con las
ok . gracias a un ritmo, profundidad y extension que

economias de los pai industri
publicas, de

se ha implantado. Los programas de privati ion de presa
desregulaqién y de apertura a la competencia de varios mercados iniciaron en 1982. La
apertura comercial en México se acelerd a partir de su ingreso al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), en I1986, asi como da su participacion activa en
la Ronda de Uruguay, que dio origen a la Organizacion Mundial de Comercio. Ademas, en
1991 se inicid la negociacion del T do de! Libre Comercio para América del Norte (
TLCAN ) .con los Estados Unidos de Amdrica y Canada, el que entré en vigor en {984 y

marco ta pauta para la firma de diversos tratados comerciales con otros paises o bioques

comerciales.

El proceso de apertura por el que pasaba el pais
interna, y por ello, el 24 de diciembre de 1992, se publicod ia nueva Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, a la par con la nueva Ley Federal de Competencia
Econémica, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de |a
Federacion, esto es, el 25 de diciembre del mismo afto, abrogando a la anterior de 1976.
La nueva ley recogio los principios contenidos en & articuio 28 de la Constitucion Politica
Mexicana, Que en sus dos primeras partes nos sefiala:
los

Articulo 28: “En los Unidos o8 quedan prot
las P i mor C los estancos y las

monop

exenciones que fijan las loeyes. El mismo tratamiento se dara a las
prohibiciones a titulo de proteccion a la industria.
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En consecuencia, la ley castigara severamente, y las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentracion o acaparamiento en
una o pocas manos de articulos de consunmo necesario y que ten-
gan por objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo,
procedimiento o combinacion de los productores, industriales,
comerciantes o empresarnos de servicios, qQue de cuaiquier manera hagan

para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar

a los consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo o que
constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas
determinadas y con perjuicio del publico en general o de alguna clase social. Las

leyes fijaran bases para que sefialen precios maximos a los articulos, materias o

productos a fin de evitar que inter isciones i o
b asi como el alza de preck La ley pr

provoquen insuficiencia en el
a los consumidores y propiciaré su organizacion pars el mejor cuidado de sus

intereses.”

La exposicién de motivos do la Ley Federal de P v ol Consumi de 1992

reconoce de manera muy explicita que la modemizacion debe traer consigo ia necesidad
de establecer un tipo de relacion productora como los P de d Nacion vy ia
apertura de nuestra economia, 08 Cuales trasn CoNsigo un iIMPacto direcio en las
relaciones de consumo, manifastindose estas uitimas en ia relacion entre ol Estado y ia
sociedad, en el mercado, y por elio, en la necesidad de ordenarno, acreditando con elo
deral de P On al Consumi y la Ley F de C i

Econdémica se hayan pu on la fecha, teniendo como objetivo Ia segunda, o
adecuar los instrumentos de intervencion del E: als a los umientos
de un pais cuyos procesos de distribucion y produccion descansaban cada vez mas en ja

iniciativa de los particulares y no en la in del gobiemo.

que |la Ley F
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Tanto ta Ley Federal de Proteccion al Consumidor junto con la Ley Federal de
Competencia Economica refrendan la rectoria del Estado como la funcion esencial del
mismo, en el marco de un liberalismo social encaminado al fomento del crecimiento
economico y una justa distribucidn mas grande del ingreso. El gobiermno, con ello,
constituye asi un equilibrio entre la politica de apoyo a las empresas y la necesaria
proteccion a los consumidores, pues no se trata de promover |a inversion y el crecimiento
economico con un fin en si mismo, sino como medio para generar empleos y una mejoria
de los satarios, partiendo siempre del principio de equidad, participacion y justicia social.

Con ia nueva ley se buscd impulsar cambios en las instituciones que regulan las

relaciones de consumo, permitiéndoles asumir una nueva ofier HON que pri giara las

actividades de caracter preventivo con ia participacion activa de la poblacion. Esta ley es

de lacion Que circunscribe ia

parte de un esfuerzo enmarcado en (a

participacion estatal en la economia a lo estr e y con elioc se explica

que en dicho proyecto el Instituto Nacional del Consumidor haya sido fusionado con la

Procuraduria Federal del Consumidor en un esfuerzo para evitar duplicidad ir siay
y gastos innecesarios.

Los articulos transitorios de La Ley Federal de P on  al Consumi de 1992 y
que entréo en vigor el 25 de diciemb del afo nos indica en sus articuios

transitorios: .
Primero.- “La presents ley entrard en vigor al dia sigulbnte de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion”.
Segundo .- “Se abroga Ia Ley F i de F
Consumidor publicada en e disrio Oficial de la Federacion el 22 de

diciembre de 1975 y sus reformas, y s@ derogan todas as
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disposiciones que s@ opongan a lo dispuesto por esta ley. Quedaran
vigentes tos reglamentos expedidos en términos de la ley que se abroga en
lo que no se opongan a la presente ley"”.
Tercero.- “Las funciones que cualquier ordenamiento encomiende al
instituto Nacional de! Consumidor se entenderan atribuidas a la
Procuraduria Federal del Consumidor”.
Cuarto .-“El patrimonio del Instituto Nacional del Consumidor, asi
como la totalidad de los recursos financieros, humanos y materiales
asignados al mismo se transfieren a la Procuraduria Federal del
Consumidor”.
Quinto.- “los procedimientos y recursos iniciados antes de la vigencia de la
presente ley se seguiran hasta su conclusion definitiva, por y ante la
autoridad Que ordend el acto 0 impuso la sancidon de acuerdo con la ley que
se abroga“.

A partir de entonces, se sefala a la Procuraduria como el Gnico érgano de la

administracion publica federal encargado de vigilar el cumplimiento de las obligaciones

contenidas en la Ley Federal de Pro ion al Consumidor, asi de las Normas
Oficiales Mexicanas expedidas por la Secretaria de Comercio y Fomento industrial, hoy
Secretaria de Ecor i, ¥ &8s disposiciones apli laci 3 con actos de
consumo. -

El articulo 1 de ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor pertenece al capitulo |

que nos habla de las disposi o8 ger que al refiere:

Articulo 1. "La presents ley es de orden publico e interés social y de
observancia en toda la republica. Sus disposicionss son irrenunciables y
contra su observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas o

estipulaciones en conrano.
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Ei objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en (as relaciones entre proveedores

y consumidores.
Son principios basicos en las relaciones de consumo:
I L.a proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor

imiento

contra los ri Prove por practi en el
de productos considerados peligrosos o nocivos;
i\, La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y ia

equidad en Ias contrataciones;

. La formacion adecuada y clara sobre los diferentes productos

y servicios, con especificacion comecta de cantidad ., caracteristicas,
composicion, calidad y precio, asi como los riesgos que reprasenten;

iv. La efectiva prevencion y reparacion de dafos patrimoniales y

morales, individuales o colectivos;

V. El acceso a los 6rganos ini i con vi ala
prevencion de dafos patrimonisles y morsies, individuaies o colectivos,
garantizando la proteccion juridica, administrativa y técnica a los

consumidores;

VI, El otorgamiento de facili & 108 CONSANTH para ia

defensa de sus derechos;

V. La proteccion contra ia publicidad engafiosa y abusiva,

métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas y
clausulas abusi o impe en el ab L de productos y
servicios.

Vi, La ef iva pi ON al cor i on las trar s
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efectuadas a través del uso de medios electronicos. opticos o de cualquier

otra tecnologia y la adecuada utilizacion de los datos aportados.
Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de tratados
o convenciones internacionales de los que México sea signatario; de la
tegislacion intema ordinaria; de regiamentos expedidos por las autoridades
administrativas competentes; asi como de ios que deriven de los principios

generales del derecho, ia analogia, las costumbres y la equidad.
Al igual que io hacia la Ley Federal de 1975, la ley vigente establece el caracter de
irrenunciable de sus disposiciones sefialéindola como de orden publico e interés social.
José Ovalle Favela opina que “el legisiador describe a (a ley como de orden publico e

interés social, ya que se orienta a tratar de evitar sobre todo, la concesion de la medida
cautelar de la suspension en @l juicio de amparo”.'!
€l orden publico que tiene ubicacién en la ley para establecer una norma no puede

estar constituido por una suma de intereses puramente privados, ya que para que el
orden publico esté interesado, es preciso Qque ios intereses de que se trate sean de una
manera importantes, que no obstante el perjuicio alguno y @l acto prohibido pueda causar
dafio a la comunidad o a la poblacion. El articulo i7 constitucional refiere:

Articulo 17. Ninguna persona p & h justicia por si

misma ni ejercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se e administre justicia .

por tribunales que estarén expeditos para impartiria en ios

piazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones

de manera pronta, compileta @ imparcial. Su servicio sera

gratuito, quedando en cor Cil, Prohibi las

al C idot”. Editorial Mc Graw Hill

! Qvalle Favela, José. ** Comentarios a la Ley Federal de Pry
Iteramiericana de México, S. A.deC. V. 1995p. 2
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judiciales.
[ I -eran los ios 1 i0s para que

Las leyes f y
se garanticen la independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus

resoluciones.
Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil.
La circunstancia de que el articuio1 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

establezca que sus disposiciones seradn aplicables cualesquiera que sean las

establecidas por otras leyes, en ningun modo menoscaba o limita el derecho que tienen
las personas a que se les administre justicia por, los tribunailes en 10s plazos y términos
que fijan jas mismas leyes, ya que el contenido de dicho articulo Nno contiene ninguna
idor o al . on su caso, poder solicitar la

P

disposicion que impida al const
intervencion de ios tribunales correspondientes para que se ies administre justicia.

de Proteccion al Consumidor nos sefiala cuales son las
quienes son sujetos de la ley, cual es su

ta Ley Federal

disposiciones generales de la misma;
competencia administrativa, quien puede ser autoridad auxiliar de la Procuraduria Federal

del Consumidor, cuales son jos cor y servick sados de las disposiciones de
la misma, ia prescripcion de los derechos cor plados en la , las autorid: qQue
intervienen en su aplicacion, sus facuitades, ia nat. 'y funci de dichas

autoridades.
Por otro lado seiala qQuien pusde ser Procurador y 0S8 requisitos para serio, sus
-

atribuciones como tal y las relaciones de 8jO y de su reg b T N nos
habla del incumplimiento en las relacionss de CONSUMO y Cubies PuUSIen ser sus
consecuencias si se hacen i los YOS COr P on la mi a travées de

los procedimientos, en especial @l de conciliacion, el de aje, @ de inf ’ ala

ley, e capitulo de sanciones y 08 recursos administrativos @n Contra de sus resolucionses.
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No obstante las diferencias de enfoque y de estructura administrativa de las leyes de
1976 y de 1992, el objetivo primordial de ambos ordenamientos ha seguido siendo la
proteccion y la defensa de los intereses de los consumidores. La compjejidad de la

economia global de los mercados ha modificado las ideas basicas sobre como obtener

mejores resultados en la politi de pr ion al const

Este fenomeno se refieja en la transformacion de su enfoque, que dejé de ser
preponderantemente asistencialista y tutelar para privilegiar una politica preventiva con
base en |a informacion. Desde ésta optica, se ha buscado qQue los programas de la .
Procuraduria Federal de! Consumidor fomenten la capacitacion de fos individui)s y el .
cumplimiento de la ley, que generen informacion sobre ias transacciones en e mercado,.
que incidan sobre la confianza para los negocios, que puedan en Mmomento dado,
promover la inversion privada. .

Podemos sefialar entonces que la ley en comento contiene fundamontalm'onte
funciones encaminadas a equilibrar las relaciones de consumo, dota[\do a los
consumidores de los instrumentos juridicos necesarios para denunciar ante 'un organo
perfectamente determinado como lo es la Procuraduria Federal det éons_umidor. las

transgresiones a los preceptos que protegen su consumo, la adquisicion de bienes o ia
da de f; itad d.tormi.nadls para

utifizacion de servicios. La Procuraduria esta d
intervenir en esas relaciones y resolver lo conducsnts con sus funciones preventivas,
conciliatorias y correctivas. .
La tey es clara al definir quien es consumidor y Quien no o es, asi como quien es

proveedor, sefalandolc en su articulo 2 Que nos dice:

Articulo2.Para los efectos de esia ley se entiende por: .

1. Consumidor: la persona fisica 0 moral que adquiers, '

realiza o disfruta i rio final bi . productos o

servicios. No es consumidor quien adquiera, alimacene,
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utilice, o consuma bienes o servicios con objeto de integrarios
en procesos de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion de servicios a terceros.

La definicion contenida en esta fraccion del articulo 2 se refiere solo al consumidor
final, advirtiendo que no es consumidor el intermedio. La ley de 1976 en su articulo 3
sefnalaba una definicion mas amplia de consumidor ya que comprendia tanto al final
como al intermedio. Al respecto decia: Para efectos de esta ley se entiende por
consumidor a quien contrata para su utilizacion la adquisicion, uso o disfrute de
bienes o la prestacion de servicios. Por proveedores a las personas fisicas o
morales como comerciantes, industriales, prestadores de servicios, asi como las
empresas de partici ion 1, organi i y los Organos del
Estado. en cuanto desarrollen actividades de produccion, distribucion o

comercializacion de bienes o prestacion de servicios a consumidores.

La fraccion Il del articulo 2 de la ley actual nos define al proveedor:
Fraccion il. Proveedor: ia persona fisica o moral que habitual o
periédicamente ofrece, distribuye, vende, arriond.-o concede el uso
© disfrute de bienes, productos y Servicios.
La definicion de proveedor contenida en la ley actual recoge algunas modificaciones

de ia ley de 1976 la cual definia a qui hici v dei i0 su
ocupacion habitual O practicaren un acio de COMEercio SN S&r COMerciantes propiaments.
Si bien es cierto que esa definicion fue criticada d i e, ién le permitio a Ia’
Procuraduria conocer y resoiver quejas © ’ oS con actos
comerciales, compraventas, arrendamientos de Dienes my b e inmuebi y la
prestacion de servicios de personas Que, nNo e NO ser i habituales,

efectuaban a cabo en forma accidental un acto de comercio. La actual definicion de
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proveedor contenida en la ley vigente no hace re'grancia al concepto o término de
comerciante.

Por otro lado et articulo 6 de la ley nos indica:

Articulo 6. Estaran obligados al cumplimiento de esta ley
los proveedores y los consumidores. Las entidades de las
administraciones publicas federal, estatal y municipal estan
obligadas en cuanto tengan el caracter de proveedores

o consumidores.

Este articulo sefala los dos sujetos principales a los que esta destinada la aplicacion
de la iey, los proveedores y los consumidores a los que define en el articuio 2, y de
acuerdo al articulo 6, las entidades publicas que en forma habitual o periédica reunan el
caracter de proveedores o consumidores, deberan cumplir con las disposiciones de (a ley

y contra ellas se pueden fr i | iones ante la Procuraduria Federal dei

Consumidor, quien junto con la Secretaria de Economia, tienen contempladas sus

facultades en el capituio Il de la ley.
2. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

La palabra procuraduria signiffica actividad profesional de procurar a través de un
procurador. El ser procurador tiene como significado a un profesional del derecho que
cumple en el proceso la funcion de representar a las partes en un procedimiento como’
autoridad. E! articulo 45 de |a Ley Orgénica de ia Administracion Publica Federal

determina:
Articulo 45. Son orgar nrafi ias enti
creadas por |a ley o decreto del Congreso de la Union o
por decreto det Ejecutivo Federal, con p d juridica
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y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal
que adopten.
Andrés Serra Rojas nos define a ia descentraiizacion administrativa como “la

actividad legisiativa dirigida a desprender del Estado centralizado determinadas funciones

para entregarias a organos auténomos"”.'?

El articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor nos habla de ia

P

naturaleza y funciones de |la Procuraduria F del Const y nos dice :

Articulo 20. La Procuraduria Fed | del Consumit es un

organismo descentralizado de servicio social con personalidad
juridica y patrimonio propio. Tiene como funciones de promover
y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar
la equidad y seguridad juridica en ias relaciones entre
proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regiré por lo
dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su estatuto.
De acuerdo con la definicion legal y con base en o que sefiala el articulo 20,
las caracteristicas de ia Procuraduria como organismo descentralizado son las siguientes:
1.-Tiene personalidad juridica diversa de ia administracion legal.
2.- Posee un patrimonio propio, que se ntegra en 0s términos previstos en el

articulo 23 de (a Ley Fed | de P ion al C. o
3.- Tiene funciones de a y.quopuodoonwm
unilaterales, imp i y # on ejercicio de ‘l-s atribuciones que le

confiere la ley.

4.~ El servicio o ia funcion social que e atribuye ia ey, on pr y
pr ger 10s ir y derechos del COnsumidor y en procurar (s equidad y seguridad

juridica en las relaciones entre pr ¥y cons.

2 Serra Rojas, ob cit p. 616
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De igual forma, de acuerdo con lo Que prescriben los articulos 20 en su parte finat
y el articulo 22, la organizacion y funcionamiento de la Procuraduria se regira por lo que
disponga la misma ley, l0s reglamentos de ésta y su estatuto organico. Este ultimo debe
ser expedido por el procurador, previa aprobacion del secretario de economia, antes de
comercio y fomento industriat. ’
El articulo 21 de la ley senala cual es el domicilio de la Procuraduria y nos dice:
Articulo 21. El domicilio de la Procuraduria sefa la ciudad A

card iones en todas las entidades

de México y
federativas. Los tribunales federales seran competentes para

resolver todas las controversias en Que sea parte.

Este precepto dispone que el domicilio sera la ciudad de México, al tiempo que

prevé que se ) an o iones en todas las entidades f i Segun o

en cada estado debe haber cuando menos una delegacion, pero esto no impide

anterior,
que se puedan establecer mas de una o incluso subdelegaciones u oficinas de recepcion

en dichas entidades federativas.

Asimismo, nos indica que los tribunales les serén P Hes para
todas las controversias en Que sea parte. Esta competencia de los Ms federaies
debe considerarse exclusiva, porque por una parte ia ley refiere en todas las controversias

en que participaria, y por otra dichas controversias no pueden ubicarse dentro de las que

solo afecten intereses particulares, para pemitic Ia i - conc o de

competencia alternativa, por ser la Procuraduria un organi “ i del

Gobiermo Federal con funciones de at o i iva. El interds de la Procuraduria

no podria considerarse como un interés particular, es un i és publico,

de una sutoridaed encargads de P y P Qer los o [ ] del
de cor

consumidor y procurar ia iguaidad y segurndad juridica en ias
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En cuanto a ia organizaciéon de ia Procuraduria se sefala en el articuio 22 de la

ley que dice:

Articulo 22.- La Procuraduria se organizara de manera desconcentrada

para el despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales,

delegaciones, subdelegaciones y demas uni admini i que estime .

convenientes, en los términos que sefalan los reglamentos y su estatuto.
De acuerdo con este articulo, la Procuraduria debe organizarse de manera
desconcentrada para funcionar a través de dos tipos de unidades administrativas, las

oficinas centrales, ubicadas en la ciudad de México, sede de |la Procuraduria, con

ch cer .

funciones pradominantemente directivas y de regulacion, y I.s_ ur
s y Que tienen a su cargo el ejercicio de

que pueden ser ioNes O st g
la Procuraduria dentro de las circunscripciones territoriales determinadas. Al respecto, se

publicoé en el Diario Oficial de |la Federacion, el 12 de octubre del 2001, el acuerdo de

circunscripcion territorial de la Procuraduria Federal del Consumidor, que tiene como
icilios de los consumidores para

finalidad el ltevar un control mas P hacia los
que las facuitades otorgadas a Ia institucion sean mas répidas y expeditas en su
aplicacion, ya que anteriormente las delegaciones podian funcionar dentro de todo o parte
de un estado o del Distrito Federal, pero también cabia la posibilidad de que funcionaran

en areas conurbadas que se ubiquen dentro de dos O Més er des f i El unico
requisito que exige e! articulo 21 de la jey, es Que haya o o8  en todk I-s,
6 wia necesariamente el ambito

entidades federativas, y no que cada dek ]
territorial de una entidad f , AUNquUe acth te hacen faita mayor numero de
da en atencion hacia los consumidores. El

del iones para p [ ]
patrimonio del Procuraduria lo define el articulo 23 de ia ey que dice:
Articulo 23. El patrimonio de la Procuraduria estarh

integrado por:
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1. Los bienes con que cuenta;
. Los recursos que directamente le asigne e!
Presupuesto de Egresos de ta Federacion;
. Los recursos que ie aporten las dependencias y
entidades de la administracion publica federal, estatal y
murnicipal; P
V. Los demas bienes que adquiera por cualquier otro
titulo legal.
£l contar con un patrimonio propio es una de las caracteristicas de los organismos

descentralizados, y en particular de ila Procuraduria Federal del Consumidor. Sin

embargo, en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal del 24 de diciembre de
1976, se establecio la facultad del Presidents de |a Republica para agrupar a las entidades
paraestatales en sectores definidos, emitiendo acuerdos para ordenarias. La Ley Federal
de Entidad Par del 26 de abril de 1986 estatuyd que la Procuraduria en
atencion a sus objetivos quedaba excluida de la observancia de dicha ley, quedando

sujeta exclusivamente a la Ley Fed de P ion al Const

3. ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

.

Dentro de las funciones basicas que tiene la institucion se cusntan con algunas que

podemos clasificar en preventivas, conciliatorias y correctivas. En una .;:onomi. oriemada
al mercado, el principal objetivo de la pr on al consumi es adecuar las
expectativas de Ios consumidores con el resultado de sus op s En
ese sentido se busca que as exp j se cumpian ol o on que
se celaebran las transacciones. Las cofreccionas p no o iven las
cosas al estado en que se encontraban antes de ia op On y .
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tanto para el consumidor como para el proveedor. La prevencion se convierte en un

factor fundamental de la politica de proteccion al consumidor.

Las tareas de caracter preventivo de la Procuraduria se relacionan con la informacion,
la educacion para el consumo, la orientaciéon, la capacitacion, asi como con ia vigilancia
de las disposiciones legales relacionadas con la publicidad, las garantias, las ventas, las
promociones, ias ofertas y el registro de los contratos de adhesion, con objeto de proteger
los derechos e intereses del consumidor. En relacion a la publicidad e informacion
podemos decir que proporcionan a los consumidores una verdad, y por ello no deben
imponerse controles, pero debe evitarse {a publicidad inexacta o engafosa.

En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor da 1976 se consignd el derecho a una
informacion veraz y suficients que inciuia la prohibicion de hacer publicidad que pudiera

inducir al engafio al consumidor sobre el origen, los componentes, las cualidades, las
Y a cargo del

caracteristicas y el uso del producto. Asimismo, se O Ia ig
proveedor de rectificar la publicidad engafiosa en la misma forma y términos en que se dio
a conocer a los consumidores. En la ley de i992 se adopta una aproximacidn mucho mas
compatible con las circunstancias economicas actuales. Eif ooﬁc.pto de informacion no
hace énfasis en su aspecto relacionado con la publicidad, sino que adopta una
perspectiva mas amplia. En ese sentido busca modificar los habitos y practicas de
consumo de la poblacion para que no se limiten a a busqueda de Mejores precios
unicamente, sino que también incluyan criterios sobre la utiidad y calidad de los
ioNn de que todas los productos cuentsn con la’

productos. Para elio se ia

informacion necesaria en espafiol para su consumo Optimo en etiquetas, envases o
publicidad respectiva.

Respecto a estas observancias (a ley nos io sefiala en @l articulo 34 que al efecto dice:

Articulo 34. Los datos que ostenten oS productos O sus etiquetas, envases y

tanto de manufactura nacional como de

empaques y la publi P
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procedencia extranjera, se expresaran en idioma espaiiol ¥ su precio en moneda

nacional en términos comprensibles y legibles conforme al sistema gensaral de

unidades de medida, sin perjuicio de que, ademas, se expresen en otro idioma u

otro sistema de medida. » ’

En este precepto, cuyo texto proviene del articuio 7 de la ley de 1976, se establecen
tres condiciones que deben cumplir los productos en sus etiquetas,‘envases y empaques.
Esas condiciones son:

1) Los datos se deben expresar en idioma espafol en forma obligatoria,

independientemeante de que también se puedan expresar en otro idioma;
2) Su precio debe indicarse en moneda nacional;

3) Los datos deben manifestarse en términos P y legi
basi del consumi se

Conviene tener presente que uno de ios 108
encuentra reconocido en el articulo 1 fraccion it de ia ley, Que es el que se le
proporcione informacion adecuada y ciara sobre los productos y servicios. Asimismo, el
precio de ios bienes o de 10s servicios debe expresarse en moneda nacional. Si bien el
articulo 8 de la Ley Monetaria permite contraer obligaciones de pago en moneda

iGN al Consumi exige que el

extranjera, el articulo 34 de ia Ley Fed | de Pr
precio se exprese en moneda nacional de manera ciara y precisa. Et articuio 19 de la ley
confiere a la Secretaria de Economia, antes de Comercio y Fomento Industrial, la facultad
de expedir normas y etiquetado Que deben ostentar los bienes y servicios que se ofrecan

al consumidor.

Con el objeto de orientar efecti %e a (a p ON y p sus ir ., la
ley permite que la Procuraduria haga referencias publicas de productos, Marcas, servicios
o empresas en forma especifica, como resultado de i O as objeti bre su

calidad, competitividad y comportamiento on ol mercado. De igusl forma, prohibe los
acuerdos, codigos de conducta O cualkquier colusion entre p publici yo&as
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personas, encaminadas a ocultar la informacion en perjuicio de los consumidores. £En
este marco la Procuraduria realiza de forma permanente monitoreos y analisis de la
publicidad con el objeto de prevenir que se induzca a los consumidores a la confusion o al
error, evitando que celebren transacciones comerciales que lesionen sus intereses.

Una de las actividades relevantes Que tiene a su cargo la Procuraduria es ia de
orientar al consumidor sobre sus derechos, sobre la calidad de bienes y servicios y so_bre
ias practicas comerciales que pueden beneficiario o perjudicario. Por ello es de especia!l
importancia la divulgacion de informacion oportuna y veraz para el consumidor, con objeto
de que cuente con los elementos que le permitan tomar decisiones adecuadas para la
adquisicion de bienes o la contratacion de servicios. Para cumplir con ios objetivos
senalados, desamolla programas de capacitacion a los consumidores, contando con
ion de ! i y otros

[+

programas especificos para divuigacion de inforr
atributos de los productos-y servicios. También realiza estudios de laboratorio que le ~

permiten comparar con objetividad productos de diferentes marcas y producen una gran

cantidad de ingresos dirigidos especificamente a crear
protegerios contra practicas alusivas en la comercializacion de determinados productos en
i el const i

consumidores con criterio o a

temporadas especificas del afo. Por todos estos
informacion de calidad que le permite tomar ias mejores decisiones en funcion de sus

intereses e ingrasos.
La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor le otorga en forma general a la

Procuraduria atribuciones que se encuentran establecidas en el articulo 24 que al
respecto dice:

Articulo 24. La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

I Promover y proteger ios derechos del consumidor, asi como

i las i [ ri para propi la equidad y
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seguridad juridica en las relaciones entre proveedores vy
consumidores;

il. Procurar y representar los intereses de los consgmidores mediante el
ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;
lll. Representar individuaimente o en grupo a los consumidores ante las
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y anle*los-proveedore_s;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion
objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento
de los bienes y los servicios que se ofrecen en el mercado;

V. Formular y realizar programas de difusion y capacitacion
de los derechos del consumidor ;

Vi. Orientar a ia industria y &l comercio respecto de ias

nec i ypr de los consumidores;

Vil. Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones
en materia de proteccion al consumidor ;
Vill. Promover y realizar directamente, en su Caso,

programas educativos y de itacion en

de orientacion al consu yPp iam

consumidores y proveedores;

1X. Promover nuevos i y j i

que faciliten a los consy ol a bé y

SOrvicios 8N Mejores condicionss de mercado;
IX bis. Promover en coordinacion con |a Secretaria ia, difusion
formulacion, difusion y uso de codigos de ética,

por partes de pr Que i P ¥ 108 Principi

previstos por esta ley de las trar qQue

57
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celebren con consumidores a través del uso de medios
electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia;

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad

de bienes y servicios, y elaborar estudios relativos;

XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores

¥ Sus organizaciones para el logro de l0s objetivos de esta

ley:
Xii. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion de

informacién con autoridades federales, munici

y entidades p ean beneficio de los consumidores;

XUl. Vigilar y verificar et cumplimiento de precios y tarifas
acord. fijados ik registrados o autorizados

por la Secretaria, y coordinarse con otras dependencias
legalmente facuitadas para inspeccionar precios a fin de lograr
la eficaz proteccion de los intereses del consumidory , a la

vez, avitar duplicacion de funciones;

XIV. Vigilar y verificar @ cumplimiento de r

as, p yw i para la actividad comercial,
instructi g y especiti WS industriaies. en los
términos de la Ley F ] giay N i on;
XV. Registrar los cor de adhesion que o requieran,

cuando cumplan ia normatividad aplicable, y organizar y
{levar el Registro Publico de Contratos de Adhesion;
XVI. Procurar la solucion de ias diferencias entre consumidores

y proveedores conforme a los p. Wwos

en esta lay;
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XVl Denunciar ante el Ministerio Publico ios hechos que
puedan ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento
y, ante tas autoridades competentes, los actos Que constituyan
violaciones administrativas que afecten los intereses de los
consumidores;

XVili. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de .

consumidores, proporcionar [ i ' Y ia;

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en aesta ley;
XX. Excitar a las autoridades competentes a Que tomen a Que
tomen medidas adecuadas para combatir, detener, modificar

© evitar todo género de practicas que lesionen los intereses de
los consumidores, y cuando lo considere pertinente, publicar
dicha excitativa, y: ’

XXi. Las demas que le confieren esta ley y otros ordenamientos.

La fraccion | de este articulo contiene la funcién esencial de promover y proteger
los derechos del consumidor, al igual que o sefiala el articulo 20 de |a ley. En las-
fracciones i y Il se contienen facultades para que la Procuraduria ejerza ia
representacion y procuracion de los consumidores ante los tribunales, las autoridades
administrativas y puede ser a traveés de gnpos_eonbmplados. Y ®Sas ScCiones de grupo

tienen mas ampliamente en el YO de Cor una doble funcion, ya que por una
' ch por obtener bisnes o

parte protegen con mayor extension a consi.
servicios normalmente producidos © comercializados en serie, y por la otra, contribuyen
de los pr on la

en forma significativa a mejorar los controles de
ON de bienes y servicios, CoOomo en el caso de los

produccion, distribucion y
autofinanciamientos para adquirir sutos y bienes inmuebles.
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La fraccion XUl del articulo referido contiene las atribuciones de verificacion y
vigilancia al cumplimiento de precios y tarifas acordados, fijados, registrados o
autorizados por la.Secretaria . La ley de 1976 era un tanto imprecisa, ya que es hasta {989
cuando se le otorgan facultades a la Procuraduria en materia de verificacion y vigilancia.
En ese ano, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial le transfiere las facuitades
mencionadas , en especial en materia de precios autorizados, establecidos y concertados
a la Procuraduria. Para operar dichas funciones, |a Procuraduria creé ta Subprocuraduria
de Inspeccion y Vigilancia, con una Direccion General del mismo nombre. El acuerdo de
transferencia de facuitades subrogaba la funcion controladora de precios dominante en
los afos setenta y ochenta, por 1o que el trabajo de vigilancia hacia los proveedores se
centraba exclusivamente en la revision de precios de ia canasta basica.

Un segundo paso a la consolidacion a ias funciones reiativas de vigilancia de la
Procuraduria se da en 1992 cuando en el marco de la liberacién de ios mercados, ia
Secretaria le transfiere facultades de pesas, medidas y normas, y en la iey de 1992 se

recogen estos cambios, facultandose con ellio a ta Procuraduria para llevar labores de

ion y cL i o de la

verificacion y vigilancia con la fir de WO la apl
misma ley. Asimismo, se sefala (o] we e d ho de toda persona s denunciar
por escrito ante la Procuraduria las violaciones a la ley sin excluir ia facuitad de la
autoridad para actuar de oficio, estableciendo que la Procuraduria tiene facultades para

aplicar y hacer valer én la Ley Fed { sobre Metrologia y Normalizacion como
consecuencia de sus facultades de verificacion encaminadas a vigilar ias normas oficiales
mexicanas, pesas y medidas, informacion cial y especifi es ind de los

productos. Conviene tener presente que a Procuraduria tiene también facultades

asignadas para ordenar la suspension de publicidad que pueda lesionar los intereses do
los consumidores. Ei articulo 35 sefiala:
Articulo 35. Sin perjuicio de (a intervencion que otras
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disposiciones legales asignen a distintas dependencias,
la Procuraduria podra:

1. Ordenar al proveedor que suspenda la publicidad que
viole las disposiciones de esta ley;

il: Ordenar que se realice la publicidad correctiva en ia

forma que se estime suficiente; y:

[AVAS imponer las sanciones que cofrespondan en términos

de esta ley.
En la imposicion de las anteriores sanciones debera

concederse al infractor la garantia de audiencia a que se

refiere el articulo 123 de este ordenamiento.
Las funciones de |a Procuraduria estarian incompietas si ia ley no estableciera
mecanismo para un incumplimiento de las disposiciones de la legislacion. Frente a las

violaciones de ia iey, resulta necesario recurrir a la potestad del Estado y sancionar a los

ativo resp i a

infractores mediante la sustanciacion previa del procedimiento
través del cual se les otorga la garantia de audiencia para que manifiesten io que a su
derecho consideren. Tomando en cuenta la importancia y trascendencia que puede M\;f
ia pubiicidad comercial en las relaciones de consumo, la iey facuita a ia Procuraduria para
que ordene al proveedor que suspenda la publicidad engaftosa, © en su caso, la corrija en

la forma que se lo determine la misma autoridad. De igual forma conviene sefialar que la

Ley sobre Metrologia y NC i iGN pla en sus articuios 23 y 57 una medida
de ia pt

con caracteristicas y consecuencias muy similares a los de ia susp
. que es la inmovilizacion de productos y servicios que no reunan ias especificaciones

establecidas en las normas oficiales mexicanas.
La fraccion XV del articulo 24 facuita a ia Procuraduria para registrar los contratos de
lab - [} ne por los

adhesion que lo requieran. Estos cor son
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proveedores, a los que se suman voluntariamente los consumidores sin la posibilidad de
negociar en cada contenido. Precisamente es por esta caracteristica que la protecciéon ai
consumidor es relevante, pues si bien se permite al proveedor realizar la propuesta del
contrato en su contenido, se le imponen limites en cuanto a ia oferta y una estructura de
obligaciones de proteccion a los derechos del consumidor distintas a las que establece |a,
legisiacion civil. Leopoldo Aguilar Carbajal opina: “el consentimiento en los contratos de
adhesion no existe como acuerdo de voluntades. Lo que existe propiamente es la
presentacion de una de las partes, que es i(a fuerte, a otra, que es la débil. de un
documento o machote redactado en toda clase de detalies, y como Ia débii necesita el
bien o el servicio, no le queda otro remedio que firmario adhiriéndose al mismo y
o del p dor del bien o servicio “."?

blecia una nor ividad poco clara,

quedando en manos del sun

Con relacion a estos contratos, {a ley de 1976
porque si bien se facuitaba a la Procuraduria para cuidar que dichos contratos no

establecieran desproporcionadas situaciones o condiciones a los consumidores, también
ti . En ese sentido se faculto a la

es inequi

se cuidaba que no les cargara ig
Procuraduria para velar porque esos contratos se modificaran primero por voluntad del
por maedio de ia intervencion de |a autoridad

proveedor, y en caso contrario,
de adhesion en el articulo

correspondiente. Actuaimente ef ia 1ey define a los cor

85 que a ia letra dice:
Articulo 85. Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato
1] por &l p para

de adhesion el documento wr
an for uniformas los términos y
adquisicion de un producto O a ia Prestacion de un servicio, aun cusndo

dicho documento no contenga todas ias cldusulas ordinarias de un
do en ter nacional, para

contrato. Todo contrato de adhesion

Civiles”. Editorial Pormaa México, D. F. 1992 p. 45

* Aguilar Carbajal, L
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su validez, debera estar escrito en idioma espaitol y sus caracteristicas
tendran que ser legibles a simple vista.

La ley actual aclara las inexactitudes de las de 1976 respecto a los contratos de
adhesion, ya que por ejempio, la Secretaria determinarda que contratos deberan ser .
registrados ante ia Procuraduria, y en cualquiera de ios casos, ésta ultima conserva ia
atribucion de sancionar las violaciones a la ley. De este modo se busca evitar la inolusién
de clausulas abusivas para el consumidor y fortalecer las acciones de caracter preventivo,
al disponer la realizacion de estudios previos a la autorizacion y registro de los mismos.

d en espaiol los sitia como

La situacion de obligar a que los cor sean
requisito de validez para los mismos, ya que el no cumpliir con ésta disposicion puede

traer como consecuencia su no aceptacion por parte de la Procuraduria, su nulidad o su
anulabilidad.

ta fraccion XVi del articuio 24 de la ley de ia materia, otorga a la Procuraduria las
funciones conciliatorias, ya que puede procurar la soclucion de ias diferencias entre los

proveedores y consumidores, esto a través de los procedimientos contempilados en la

misma ley, como lo son el de la conciliacion y el de arbitraje. P e agota todas
las disposiciones de la concikiacion con las posibilidades que se le otorgan a) conciliador, y
si las partes no llegan a un acuerdo, los invita a pasar al arbitraje, el cual no es obligatorio.
En caso de someter sus diferencias al arbitraje. la institucion se limita ya no'a procurar o
proponer la solucion, sino que debe disponeria a través de un laudo O SeNMencis.
Dentro de las funciones correctivas que se le ctorgan a la Procuraduria se pueden .

senalar las atribuciones para denunciar hechos que pueden ser delitos © que cometan
infracciones administrativas, como o sefiala e! articulo 24 en su fraccion XVII, al igual

que la fraccidon XX, que manifiesta |a facultad de pt sus do o
considere pertinente para combatir o evitar las p C que § los ir de los
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consumidores. para que las autoridades competentes dicte las medidas pertinentes, o
dictarlas y tomarias ella como autoridad.

La fraccion XiX, en relacidon con el articuio 125 de la ley, otorga a la Procuraduria
como funcidn correctiva el aplicar las sanciones contempladas en la misma, y al respecto
dispone:

Articulo 125. Las infracciones a lo dispuesto en esta ley
seran sancionadas por la Procuraduria.
Este precepto reitera la competencia exclusiva que se ie atribuye a la Procuraduria

Federal del Consumidor para imponer las sanciones previstas en la ley. De acuerde a
la ley de 1976 en

esta competencia, a ey supera una doble que istia o cor P
qQue se otorgaba tanto a la Procuraduria como a Ia Secretaria de Comercio y Fomento

industrial, hoy de Economia, ia facuitad de aplicar las sanciones previstas en la ley, en
caso de violacion, ta cual dificultaba la aplicacion de las sanciones y motivaba algunas

incertidumbres sobre los limites de las competencias entre la Procuraduria y la Secretaria.

4. DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA

ph de admir dor en una

do. Es

La palabra administrar es un sustantivo que significa
oficina en donde se ejerce la administracion. Es la ciencia del gobiemo de un E!
el conjunto de empleados de un servicio publico. El acto administrativo es el acto juridico
_ destinado a la conservacion o al crecimiento de un patrimonio o a ia obtencion de los

beneficios de que es susceptible realizedo por su duefic 0 por quien esté legaimente

autorizado para realizario.
tos fines del Estado sefialan propdsitos generales por aicanzar se integren fines
desenvoiviendo su actividad por

determinados y desarrollar la legi 6N admini
medio de las funciones del mi La P Cia, atribuciones o cometidos constituyen
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la forma de ejercicio de las funciones comprendidas a !a administracion, el acto

administrativo y a la funcion jurisdiccionai de la sentencia. La funcién administrativa es la

actividad que normaimente corresponde al Poder Ejecutivo, se realiza bajo el orden

juridico y limita sus efectos a los actos juridicos concretos y a los actos materiales que

tienen por finalidad la prestacion de un servicio publico.
De acuerdo con nuestra estructura constitucional, el Estado se integra con tres
entidades o personas juridicas diversas que son la Federacion, las entidades estatales o

federativas y los municipios. La Federacidon actua por medio de sus poderes

fundamentales y el organismo mas importante del Poder Ejecutivo es la Administracion
i por el Derecho Administrativo. La

Publica o conjunto de entes persor regi

Administracion Publica requiere de varias persor en su ividad para mantener

relaciones directas con los particulares, con (a finalidad de que éstos ultimos no actaen
por cuenta propia.

La doctrina administrativa distingue dos conceptos fundamentales de administracion.
El primero se refiere a la funcién de administrar en forma simpile; el segundo hace
referencia a los diversos organos a 0s que se encomienda la funcion de administrador o

de administrar. El fin de la administracion publica es |a realizacion del interés general por
ito de lucro, que se asegura con

medio de una accion desir da de todo propd

determinados tipos de prerrogativas que establecen un régimen juridico.

La accién de la administracion publica es muy i e Wwe y se puede

considerar desde diferentes aspectos. En primer término tenemos a la sdministracion
ion y la

activa y contenciosa; en segundo lugar se safiala & ia admir
administracion indirecta, y el tercer nombramiento se menciona para la sadministracion

reglada y la administracion discrecional. Por otro Iado las formas de organizacion
administrativa se consideran en dos grandes ramas: [a administracién puablica centralizada
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y la administracion publica descentralizada, ambas referidas a materia federal. €l articulo
90 constitucional sefiala:
Articulo 90C. La Administracion Publica Federat
sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley
Organica que expida el Congreso. que distribuira
los negocios del orden administrativo de la Federacion
que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y

Departamentos administrativos y definira las bases

generales de creacion de las enti par
y la intervenciéon del Ejecutivo Federal en su operacion.
Las leyes determinaran las relaciones entre las

enti par les y @ Ejecutivo Federal, o

entre estos y las Secretarias de Estado y Departamentos

Administrativos.
.
Esto nos indica que el régimen de la centralizacion administrativa propiamente dicha

se puede clasificar en : a) Cer i on A i iva exclusiva, que se cuando los

érganos se encuentran en un orden jerdrQquico dependiente’ directamente de
V indi ble para 1

Administracion Publica, la cual mantiene la unidad de

sus fines, en cuya Organizacion se Crea un poder iNteMo unitano o central que irradia
Admini con

sobre toda ola administracion publica federal; ¥ b) Caer
desconcentracion, o mejor dicho, la desconcentracion administrativa, que se qamcuriza
por la existencia de organos administrativos qQue NO se desiigan del poder centrat y a
quienes se les otorgan ciertas facultades exciusivas para actuar y decidir, pero dentro de

limites y responsabilidades precisas, Que no ios separan de ia propia administracion y ia
ia. Miguel A ta Romero define a

competencia que se les confiere no Hega a su a
“Ia fe de organi SON Bdmini ¥ an la cual,

la centr. HON admini:
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las unidades y organos de la administracion publica se ordenan y acomodan,

articutlandose bajo un orden jerarquico a partir del Presidente de la Republica, con el

objeto de verificar las decisiones, el mando, la accién y la ejecucion”. '

Lo anterior significa que el sistema politico administrativo en que el gobierno ‘del
Estado se encuentra confiada a una organizacion unitaria que asume no solo las
atribuciones necesarias para la gestion de los intereses generales del pais. Los
organismos centralizados y desconcentrados no tienen autonomia organica ni -financiera ’
independiente y su situacion se liga a la estructura del poder central y sus _elemenlos
fundamentales de la descentralizacion la capacitan para actuar con relativa autonomia.
La centralizacion y la desconcentracion administrativa unifican jerérquicamente ia accion

de la autoridad central en una organizacion general que es la administracion publica. E|
der wo de mando, decision,

régimen de jerarquia y la exi cia de los p
vigilancia y de dirimir competencias son suficientes y vigorosos para mantener la unidad

de las estructuras administrativas.
Dentro de ia administraciéon publica también se encuentra, como ya io sefalamos, la

administracion descentralizada, que es ia actividad legisiativa dirigida a desprender del

Estado determinadas funciones para entregarias a Srganos autonomos. Representa, en

su caso, una rectificacion llevada a efecto en un régimen de centralizacion. Al respecto
o “como la creacion de

ws legisiativas, para

Miguel Acosta Romero refiere a la d

organismos con personalidad juridica propia, e disp
realizar una actividad que compste al Estado o que 83 de interés PUDKCO™"®

Podemos sefialar entonces que el régimen descentralizado o p
una actividad de diversas entidades que encuentran facuitades en la Ley Orgénica de ia
que (as Aan y se

Administracidn Puablica Federal, ademas de las leyes P

" Editorial Porrta, ico . F. 1983 p. 69

'* Acostn Romero, Miguel. “Teoria General del Derecho A
' tdem, p. 71
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caracterizan por los diversos trazos de coordinacion administrativa con el poder central.
De manera general la administracion publica federal esta compuesta por organismos de
servicio publico sujetos a un régimen de derecho publico, que determina los principios de
regularidad, adecuacion e igualdad. Esta actividad puede ser prestada por el Estado o©
por los particulares mediante concesion. El articulo 45 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal indica:

Articulo 45. Son organismos descentralizados las

entidades creadas por ley o decreto del Congreso

de la Union o por decreto del Ejecutivo Federal,

con personalidad juridica y patrimonio propios,

cualquiera que sea la estructura legal Que adopten.

De lo anterior podemos indicar que tanto los organismos centralizados, como los’

descentralizados, en el cual se incluye la Procuraduria Federal del Consumidor, cumplen
con funciones que cada una de sus leyes, reglamentos y estatutos les encomiendan. A ia

Procuraduria son funciones preventivas, correctivas, asi como la facultad de representar
tecti e individuales,

los intereses de los consumid T iante iones
1tos que Ila Ley Federal de Proteccion al

procurando la solucion r iante los pr

Consumidor establece y seiala.

5. REFORMAS ESTRUCTURALES Y COMPETENCIALES.

El sistema econdmico de Occidente se fundd en ia secuencia de los fenémenos de
produccion, distribucion y de consumo. Los grandes., medianos y pequenos capitalistas

han creado organizaciones de hecho y de derecho para ia defensa de sus intereses en las
- &s, de la publici para conservar a

dos primeras fases de este proceso y disponen
los consumidores. Fundada por estas razones se promuigd ya jo seft ia Ley
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Federal de Proteccion al Consumidor, destinada a ragular la relacion entre el productor y
el adquirente de bienes y servicios, o cual genera un nuevo derecho.

La ley ha buscado establecer un equilibrio econdmico entre las partes conforme a
la equidad y no segun ia autonomia de las voluntades de las mismas. pues en esa
relacion se presenta habituaimente el predominio del poder economico frente a la
necesidad e indefension del consumidor. La ley prevé la organizacion colectiva de los
consumidores, de acuerdo al articulo 28 constitucional, buscando ia educacion y
transformacion, creando a la Procuraduria Federal del Consumidor como organismo
descentralizado al servicio de la sociedad con personalidad juridica y funciones de
autoridad.

Sin embargo, la ley, asi como la Procuraduria han sufrido reformas tanto en su

estructura como en su competencia. La ley de 19768 sufrid por decretos diversas
" ¢ v

modificaciones . Entre ellas se confirmd a las au
municipales el caracter de organos auxiliares de la Procuraduria; se impuso al Ministerio
Publico |la obligacion de asesorar a los consumidores, se le atribuyeron, ademas de sus
facultades de conciliador, el actuar como arbitro a solicitud de las partes, analizar los
hechos motivo de las reclamaciones o quejas y si estas implicaban violaciones a la ley,

dictar las resoluciones administrativas correspondientes como el arrestar
i . T N se iciono el articulo 29 .

administrativamente o imponer las multas T
bis, el 7 de enero de 1982, sefaléindose en el mismo, qQue los sistemas. de

comercializacion consistentes en la integracion de grupos de consumidores que aportaren
sumas de dinero para construir un fondo comun administrado por un tercero destinado a
la adquisicion de bienes y servicios determinados, s6io podrdn ponerse en practica previa

autorizacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, contempiando y

cumpliendo con determinados requisitos.
Por otro lado se r ta i ion de ap ol texto de ios contratos de

adhesion redactados uni e por el p cuando NO requieran autorizacion
de alguna dependencia del Ejecutivo Federal. El 12 de enero de 1998 por decreto
publicado en e! Diario Oficiat de la Federacion se le dio fuerza para ejecutar judiciaimente
los convenios celebrados ante ella y a los laudos dictados en l0s procedimientos de

arbitraje.
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La ley de 1976 sefialaba la constitucion de la Procuraduria, indicando que estaria
constituida por un Procurador del cual dependia la Direccion General de Comunicacion
Social y la Contraloria interna; por tres subprocuradores, un coordinador general de
administracion, por los directores generales de resoluciones administrativas, del registro

publico de contratos de adhesion y por el director general de arrendamiento inmobiliario.
fi ! y 9 metropolitanas, y se tenia la direccion

Se contaba con 44 iones
general de quejas, la general de conciliacion y la direccion general de arbitraje. Tambiéen

la de apoyo técnico, la de promocion, organizacion y capacitacion y la de administrdcion,
programacion e informacion. .
Sin embargo, toda esta organizacion estructural quedd® sin efecto al abrogarse la

ley de 1976 por la nueva de 1992 y al publicarse, el 23 y 24 de agosto de 1994
respectivamente, el Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor y el Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor en el Diario Oficial de ia Federacion.
En el reglamento en su capitulo uno, nos define las disposiciones generales del mismo,
sefalando en su articulo 1 que el mismo tiene como finalidad establecer ia organizacion
de la Procuraduria para el ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley. El articulo 3
sefiala la manera de organizacion que tiene la Procuraduria para resolver ios asuntos a su
cargo con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demas unidades
administrativas con que cuenta, y al efecto dice:

Articulo 3. La Procuraduria se organizaré de manera

cor para el pacho de oS asuntos a su
cargo, con oficinas centrales, delegaciones, subdeiegaciones

y demas unidades admini i que ostimo conveniente.

El articulo 4 del reglamento sefiala cuales son ias uni admir

indica:
Articulo 4. La Procuraduria contard con las siguientes

unidad admini:

I. Oficina del Procurador;

Hl. Subprocuraduria de Servicios al Consumidor;

1. Subprocuraduria de Verificacion y Vnoclm.

1V. Subprocuraduria Juridica;

V. Coordinacion General de Investigaciéon y Divuigacion;
VI. Coordinacion General de Administracion;

VIl. Unidad de Prog del Sector Social;
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Viil. Contraloria interna;

IX. Unidad de Comunicacion Social;
X. Direccion Genera! de Coordinacion de Delegaciones;
Xl|. Direccion General de Quejas y Congciliacion;
Xll. Direccion General de Arbitraje y Resoluciones;
XiN. Direccion General de Organizacion de Consumidores.; .
XIV. Direcciéon General de Verificacion y Vigilancia;
XV. Direccion General de Analisis de Practicas Comerciales;
XVI. Direccion General Juridica Consuitiva;
XVil. Direccion General de fo contencioso y de Recursos;
XVHi. Coordinacion de Investigacion;
XiX. Coordinacion de Publicaciones;
XX. Coordinacion de Radio y Television;
XXt Coordinacion de Educacion para el Consumo;
XX|I. Direccion General de Programacion, Organizacion

y Presupuesto;
XXlil. Direccion General de Recursos Humanos y

Materiales; y
XXIV. Deilegaciones.
El articulo 7 del reglamento nos indica a forma en que se Hevaran a cabo las

suplencias del personal, segun corresponda ol asunto y el ambito de competencia. El
generales tendrén

articulo 8 senfala que los subp y los coordir
atribuciones comunes, como @l planear, coordinar, controlar, dar seguimiento y evaluar las

bajo su ripcion. £l articulo 1S del citado

acciones de las uni
reglamento ordena que al frente de cada una de las Direcciones Generales habra un

Director General el que sera auxiliado para el despacho de sus asuntos por personal

kAl

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




como directores de area, subdirectores, jefes de oficina, jefes de seccion y de mesa,

conciliadores, secretarios arbitrales, dictaminadores, inspectores y demas servidores

publicos que determine el Procurador. El articulo 16 manifiesta que al frente de cada una
de las delegaciones habra un delegado, el cual serd nombrado y removido por el

Procurador y sera auxiliado para el despacho de los asuntos de su competencia por el
personal que designe el titular de la institucidn. El primer capitulo transitorio del
reglamento vigente derogo el reglamento del capitulo octavo de (a ley de 1976 y que se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 68 de febrero de 1991.

Respecto del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor en su
articulo 1 sefala como finalidad, el regular la adscripcion y organizacion interna de las
unidades administrativas de la Procuraduria, asi como la distribucion de las funciones
previstas en la ley entre sus unidades. El articuio S define cual es la competencia del
Procurador y el 6 las atribuciones que ejercera. El articulo 7 nos sediala las atribuciones
de la Direccidon General de Quejas y Conciliacion, resailtando el de procurar la conciliacion

de las diferencias entre los consumidores y los proveedores conforme al procedimiento

establecido en la ley. Debemos resaltar esta parte del articulo, que es la fraccion V, ya

que va relacionada en la seccién segunda del capitulo Xili de |a ley. El articulo 8 del
¥y R jones,

estatuto resalta las atribuciones de la Direccion General de A

indicando entre ellas e! definir y proponer los criterios para la formalizacion, tanto en las
de los P entre los

rbi yia Jon del

delegaciones como en las oficinas cer

proveedores y los consumidores para |la conduccion de juicios
laudo arbitral. El articuio 10 del estatuto seflala las atribuciones de la Direccion General
de Verificacion y Vigilancia. El capitulo IV sbarca e! contenido de |as coordinaciones y sus
del ial, ol capitulo Vi el de

funciones; el capitulo V ei de la unidad de prog
ia Contraloria Interna y e! capitulo Vil @ de ia unidad de comunicacion social.
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Dentro de las reformas de competencia mas sobresalientes que ha sufrido la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, resalta la relativa al arrendamiento de inmuebles
destinados a casa habitaciéon en el Distrito Federal, ya que el 21 de julio de 1993 se
publicd en el Diario Oficial de la Federacion un decreto por el que se re'orman_'on,
adicionaron y derogaron diversas disposiciones del Codigo Civil para el Distrito Federal en
materia comun y para toda la Republica en materia federal; al Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal y a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Con el.
decreto antes senalado se otorgaron mas derechos a los arrendadores, o mejor dicho, se
dejo sin los derechos mas elementales al arrendatario para protegerse, como es el que
pudieran acudir a la Procuraduria Federal de! Consumidor y solicitar la apertura de .uh
expediente e;'l lo que fue la Direccién General para el Arrendamiento.

Aunque se prorrogd ta entrada en vigor de las reformas referidas, la ley sufre reformas
qQue corresponden a la adaptacion de una economia global de mercado, ya que se preciso
que los actos relacionados con inmuebles solo estarian sujetos a la misma cuando los
proveedores fueren fraccionadores o constructores de viviendas a casa habitacion para su
venta al publico o cuando se tratase de servicios de tiempo compartido, dejando
definitivamente el término del arrendamiento a casa habitacion fuera de competencia de la
Procuraduria.

Cabe sefalar que la competencia en materia del arrendamiento siempre ha sido
motivo de discusion, ya que si se indica que ia Procuraduria s6io puede ser considerada
como autoridad auxiliar de los Tribunailes de Justicia del Fuero Comun y de cualquier otro
organo jurisdiccional estatal, también se debe tomar en cuenta que conforme a las leyes
organicas de dichos tribunales, solo los juzgados ordinarios fuera del Distrito Federal, asi
como jos de Arrendamiento inmobiliario en el Distrito Federal, han tenido |a facultad de
dirimir las controversias relacionadas con ei arrendamiento casa-habitacién, ya que ia

Procuraduria no es propiamente un tribunal © parte de éste, siNo una autoridad de
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naturaleza administrativa, como lo seriala el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Finaimente, el 29 de mayo del 2000 se reforma la ley regulando los derechos del
consumidor en las transacciones efectuadas a través de medios electronicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia para brindarle mayor seguridad cuando realice este tipo de
operaciones, esto anexando la fraccion Vil al articulo 1 de la lay, la fraccion 1X bis al

articulo 24 y el capitulo VUi bis a la ley.
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CAPITULO TERCERO

PROPUESTA DE MODIFICACION AL PROCEDIMIENTO
DE CONCILIACION DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

1. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

El ser humano vive en grupos y su conducta sigue normas regulares y recurrentes. En su
mayor parte su conducta refieja la presencia de las culturas y de un ordenado repertorio
de relaciones sociales, en las que pueden surgir diferencias o problemas. En las
relaciones de consumo son muy comunes y por ello se crearon las leyes para tratar de
solucionarlos, pero generaimente deben llevar un procedimiento,

La palabra conciliacion significa un acuerdo celebrado entre quienes se encuentran
ante un conflicto de intereses con el objeto de solucionario, tratando de evitar un juicio o
para poner fin lo mas pronto posible a uno ya iniciado pero sin correr todos los tramites
que en otros casos seria preciso agotarios para concluir el procedimiento. Los contratos
se cumplen de manera voluntaria conforme a la disposicion y responsabilidad de los
contratantes, y si esto Nno sucede asi, se deben agotar [0S recursos establecidos en las
leyes para tal fin. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor introduce en México un
mecanismo de conciliacion que constituyé un paso importante dentro del Derecho
Administrativo hacia un esquema #&gil de controversias entre particulares, concretamente
proveedores y consumidores, permitiendo a cualquier persona, en especial a las de
escasos recursos, acudir ante la Procuraduria para presentar sus reciamaciones con la

finalidad de que se rest ] He.
Las disposiciones comunes para el inicio de un procedimiento de conciliacion se

encuentran contempladas de los articulos 99 al 116 de |a ley, y entre l0s mias importantes

destacan los siguientes:
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Articulo 99. La Procuraduria recibira las reclamaciones de los consumidores con base
en esta ley, las cuales podran presentarse en forma escrita, oral o por cualquier medio
idoneo cumpliendo con los siguientes requisitos:

X Senalar nombre y domicilio del reclamante;
" Descripcion del bien o servicio que se reclama y relacion sucjnta de los
hechos; y .
. Senalar nombre y domicilio del proveedor que aparezca en el comprobante

o recibo que ampare |a operacion materia de la reclamacion, o en su

defecto, el que proporcione el reclamante

La Procuraduria podra i a las a idades federales estatales municipales o del

Distrito Federal, que le proporcione los datos necesarios para localizar e identificar al

proveedor. Las autoridades antes sen deberan cor a icitud dentro de los
15 dias siguientes a la fecha de su presentacion.

Este articulo regula la reclamaciéon que es el acto con el que se da inicio al
procedimiento y es presentada por el consumidor, siendo necesario que en la misma
sefale cual es su pretension.

El articulo 100 de ia ley contempia ia posibilidad de presentar las reclamaciones en
domicilios a los que se pueden recurrir si existen delegaciones de la Procuraduria, y al

efecto sefala:

Articulo 100. Las iones p &N presentarse a ek on del

iugar en el que se haya originado el hecho motivo de ta ion, en el
reclamante o en el del proveedor.

Al respecto, el 12 de octubre del 2001, se publicé en el Diario Oficiai de la
Federacion el Acuerdo de Circunscripcion Teritorial, i cual sefiala la Delegacion de la

Procuraduria a la que se debe acudir en caso de vi i6n de los del
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consumidor, ya Que no en todas {as delegaciones politicas del Distrito 0 municipios de los
estados existe una oficina de recepcion de reclamaciones y denuncias.

El articulo 102 de la ley tiene como finalidad permitir que el consumidor ejerza sus
derechos ante la Procuraduria sin que este ejercicio le cause perjuicio de que sigan
corriendo los plazos de prescripcion para ejercer derechos ante los tribunales
competentes, y nos dice:

Articuio 102. Presentada la reclamacion se tendra por interrumpido el término para la
prescripcion de las acciones legales cormespondientes, durante el tiempo que dure el
procedimiento.

La personalidad ante la Procuraduria se regula el en el articulo 109, que al efecto
indica

Articulo 109. Para acreditar {a personalidad en los tramites ante la Procuraduria,
tratandose de personas fisicas bastara carta poder firmada por dos testigos, en el caso de
personas morales se requerira poder notarial.

Este articulo regula mas que ia personalidad en sentido estricto, a como se debe
acreditar la personalidad cuando quien comparece lo hace a nombre de otra persona.
! sobre la representacion. Si se trata de personas

Este pr pto ce dos o
fisicas el consumidor o el proveedor podrén hacerio directaments con identificacion

personal, y si @es un tercero quien se presente en su lugar, ia acreditacion se reduce a una
carta poder simple firnada ante dos testigos. Si se trata de personas morales se debera
hacer por medio de poder NOtarial, tanto para CoNsuMIdoras cComo Para proveedores.

El articulo 110 indica de la eficacia de los convenios aprobados ante la
Procuraduria sefialando lo que sigus:

Articuto 110. Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria
tienen fuerza de cosa juzg y traen aparej esjecucion, o que podra promoverse amne
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los tribunales competentes en la via de apremio O en juicio ejecutivo, a eleccion del

interesado.

Los convenios aprobados y los reconocimientos de los proveedores vy

consumidores de obligaciones a su cargo, asi como los ofrecimientos para cumplifos que

consten por escrito, formulados ante la Procuraduria y que sean aceptados por la otra

parte, podran hacerse efectivos iante las n de apremio contempladas pos esta

ley.
Aun cuando no medie reclamacion, la Procuraduria estara facultada para aprobar

dor, previa ratificacion.

los convenios propuestos por €l CoNsumi y el prov

El primer parrafo de este articulo otorga a los convenios aprobados y a los laudos
emitidos el caracter de cosa juzgada, o sea, Que reconoce la firmeza que corresponde a la
dios de impugnaciéon, ni su

sentencia judicial, cuando ya no pueden ser bati por

contenido puede ser discutido en un Proceso posterior. Asimismo, cor Te ia
posibilidad de hacerios efectivos utilizando los medios de apremio contemplados en la ley,
como son ias muiltas y el auxilio de ia fuerza publica.

Entrando a fondo al procedimiento de conciliacion, este 10 sefiatan los articulos
111 al 116 de ia ley. Se inicia con la reclamacion presentada por el consumidor, y una vez
admitida, se sefala dia y hora para celebrar la audiencia de conciliacién, en la que se les
invitara a sotucionar el confiicto. Se contempia la posibilidad de conciliar telefénicamente o
por otro medio y en caso de lograr @l resuitado positivo, se deberén confirmar por escrito
los compromisos adquiridos, segun o dispuesto en el articulo 111 de ia ley.

El formato que la Procuraduria maneja y del cual se ie entrega una copia a las
partes, indica que el proveedor deberé presentarse a ia audiencia y rendiré un informe por
ion a los hechos ti de In ion del consumidor,

escrito y dupfi con

apercibido de que en caso de No COMPAanacer o No rendir & informe, se le iMmpondré una
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multa equivalente entre una y ochocientas veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal. Esto lo contempia el articulo 112 que al efecto refiere:

Articulo 112. En caso de que el proveedor no se presente a la audiencia o no rinda
informe relacionado con los hechos, se le impondra medida de apremio y se citara a una
segunda audiencia en un plazo no mayor de diez dias, en caso de no asistir a ésta se le
impondra una nueva medida de apremio y se tendra por presuntamente ciesto lo
manifestado por el reciamante. En caso de que el reclamante no acuda a ia audiencia de

conciliacion y no presente dentro de los siguientes diez dias justificacion fehaciente de su
BN Yy NO P presentar otra ante la

inasistencia, se tendra por isti de lar
Procuraduria por los mismos hechos.

La redaccion de este articulo no es muy clara, pues comienza sefalando la falta
de rendicion de informe y la incomparecencia a ia audiencia por parte del proveedor, con
to que se hace acreedor a medidas de apremio, y en caso de una nueva incomparecencia
se supone que lo contenido en la reclamacion del consumidor es cierto.

El articuio 113 de la ley nos describe los deberes y funciones que carga consigo e!
conciliador en las audiencias y nos dice:

Articulo 113. El conciliador expondra a las partes un resumen de la reclamacion y del
informe presentado, sefialando los slementos comunes y los puntos de controversia, y ios
exhortara a llegar a un amregio. Sin prejuzgar sobre el conflicto pianteado, les presentara
una o varias opciones de solucion.

El punto mis importante del articulo, es que al ofreceries una O varias soluciones

para llegar a la conciliacion, debera tomar en cuenta e respeto de los derechos y
los del

obligaciones derivados de |a ley. |a cual @s un instrumento para p: )
consumidor, procurando a equidad y seguridad juridica en ias relaciones de consumo.

Podra requerir en el transcurso del p wo, la pi ion de los medios de
prueba pars sustanciarno y la posibilidad de s : si o i pentinents o a
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peticion de las partes hasta en dos ocasiones, sefalando dia y hora para su continuacion,
tevantando el acta respectiva, tal y como o seiala el articulo 114 que dice:

Articulo 114. El conciliador podra en todo momento requerir a las partes los
elementos de conviccion que estime necesarios para la conciliacion, asi como para el
ejercicio de las atribuciones que a la Procuraduria le confiere la ley. Las partes podran
aportar las pruebas que estimen necesarias para acreditar los elementos de la
reclamacion y del informe.

£l conciliador podra suspender, cuando lo estime pertinente o a instancias de
ambas partes, la audiencia de conciliacion hasta en dos ocasiones. En caso de que se
suspenda la audiencia, el conciliador sefalara dia y hora para su reanudacion, dentro de
los 15 dias siguientes.

De toda audiencia se levantara ¢! acta respectiva.

E! articulo 116 de la ley nos indica como termina el procedimiento de conciliacion
cuando no hay convenio, una vez agotadas las audiencias, y dice:

Articulo 116. En caso de no haber conciliacion, el conciliador exhortard a las partes
para que designen como arbitro a a Procuraduria, o a algun #rbitro oficiaimente
reconocido o designado por las partes para solucionar el conflicto.

En caso de no aceptarse el arbitraje se dejaran a salvo los derechos de ambas

parntes.
En este articulo se contempia la posibilidad de que ias partes inicien el

procedimiento de arbitraje. el cual no es oblig o y al no PLarse por aiguna de las
partes en conflicto se dejan a salvo los derachos del consumidor para Que l0s ejercite por
ta via y forma que mas convenga a sus intereses. En cuanto al proveedor, generaimente
se le abre el procedimiento por infracciones a ia ley,. @l cual s®@ eancuentra contempiado en
los articulos 123 y 124 de |a ley, y del cual se dicta una resolucion administrativa, que
puede ser de sancion por encontrarse violacion a la ley, o en su defectlo, absolutoria por
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no encontrarse. De ia resoiucion que se tome se les notifica a las partes, las que podran
solicitar copia certificada para ofrecerla como documental en et juicio que hubiasen
iniciado, y si se determind infraccion a la ley por parte del proveedor, este podra iniciar su

impugnacion contemplada en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Cabe sefatar que el articulio 115 de la Ley Federal de Pr¢ idn al Const
no contempla (a posibilidad de que los acuerdos dictados eén el procedimiernto de
conciliacion y que son considerados de tramite se puedan recurrir en caso de
inconformidad de las panes, pero |a ley Federal de Procedimiento Administrativo si lo

contienea, al igual que otras leyes a las que se pueden recurrir,

2. IMPUGNACION DE LAS RESOLUCIONES EN EL PROCEDIMIENTO
DE CONCILIACION

La palabra impugnar significa la accion y efecto de atacar o refutar un acto judicial,
administrativo, el informe de un perito, etc..con el objeto de obtener su revocacion o su
invalidacién, ya que al ser impugnable es susceptible de hacerio con el recurso
correspondiente.

E! 30 de mayo de! 2000, se publictd en el Diario Oficial de ia Federacion el decreto
por el que se reforma la Ley Fed de P dimiento A i ivo, mi Que eNtrd en
vigor at dia siguients. Dicha reforma contempia cComo sujeto de ia aplicacién de 8 ley, a
los organismos descentralizados gubemamentaies., por 0s aclkos de autoridad qQue

realicen. por ios servicios que @l Estado preste de manera exciusiva a través de ellos y
por los contratos que los particulares s6lo puedan celebrar con aquelios.

Aunado a lo anterior, @s convenients senalar Que oS rfecCUrsos iNterPuestos en
contra de los actos o resoluciones notificadas hasta el 30 de mayo del 2000 en jos

procedimientos celebrados en la Procuraduria Fi del Const ., .
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conforme a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y los interpuestos después del 30
de mayo del 2000 se han venido substanciando y resolviendo conforme a las
disposiciones de {a Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el cual nos habla de los
medios para impugnar un acto administrativo. con recursos de revision o vias judiciales.
Entre los articulos mas importantes destacan los siguientes:

Articulo 83. Los interesados afectados por los actos y resoluciones de las autoridades
administrativas que pongan fin a un procedimiento administrativo, a una instancia o
resuelvan un expediente, podran interponer el recurso de revision, o cuando proceda,
intentar la via jurisdiccional que corresponda. En los casos de actos de autoridad de los
organismos descentralizados federales, de los servicios que el Estado presta de manera
exclusiva a través de dichos organismos y de (os contratos que los particulares solo
puedan celebrar con aquellos, que no se refieran a las materias exclusivas de ia
aplicacion de esta ley, el recurso de revision también podra interponerse en contra de

actos y resoluciones que pongan fin al procedimiento administrativo, a una instancia o

resuelvan un expediente.

Tal como lo establece este articulo, el recurso de revision como impugnacion del
acto administrativo procede en contra de resoluciones que ponen fin a un procedimiento,
a una instancia o cuando resusiven un expedients. Cuando no se establezca la
impugnacién como recurso del acto administrativo, se puede elegir la via jurisdiccional, ya
por medio de los tribunales administrativos promoviendo el juicio de nulidad o el
contencioso administrativo, © en su caso, la via del amparo administrativo ante ios
tribunales judiciales.

Los actos de tréamite NO se pueden impugnar segun el contenido de este articulo,
en cuanto a que no cabe su iMmpugnacion separadamente del acto final o resolucion, en
atencion a que aquelios no producen un efecto juridico inmediato, sino hasta la decision
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de la autoridad. contenidos en el acto administrativo final. Pero pueden estar viciados. y la
posibilidad de que su impugnacion se haga de manera conjunta con el acto finai, debe
considerarse como una cuestion formal en la tramitacion del procedimiento administrativo,
es decir, que en el caso existe una violacion de procedimiento que puede hacer anulable
el acto final, y por lo tanto, implicaria que de prosperar la violacidon alegada, el sentido de
la resolucion dictada al resolver el recurso sera para efectos de regresar el procedimiento
al momento en que se dictd y cometio la violacion hecha valer. El plazo para promover el
recurso de revision se encuentra en el articulo 85 , y los requisitos en el articulo 86:

Articulo 85, El plazo para interponer el recurso de revision sera de quince dias
contados a partir del dia siguiente a aquél en que hubiere surtido efectos la notificacion de
la resolucion que se recurre.

Articulo 86. El escrito de interposicion del recurso de revision debera presentarse ante
ia autoridad que emitié el acto impugnado y sera resueito por el superior jerarquico, salvo
que el acto impugnado provenga del titular de una dependencia, en cuyo caso sera
resuelto por el mismo. Dicho escrito debera expresar:

1. El organo administrativo a Quien se dirige;
it €l nombre del recurrente y del tercero perjudicado si io hubiere, asi como ei

lugar que sefale para efectos de notifi iones;

1. £l acto que se recurre y fecha en que se le notificd 0 tuvo conocimiento del

mismo;
V. Los agravios que se le causan;
V. En Ssu caso, copia de |a resolucion O acto que se impugna y de la

notificacion correspondiente. Tratandose de actos que por no haberse
resuelto en tiempo se entiendan negados, debera acompaharse el escrito

de iniciacion del procedimiento, o el documento sobre el cual no hubiere
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VI. Las pruebas que ofrezca, que tengan relacion inmediata y directa con la
resolucion o acto impugnado debiendo acompanar las documentales con
que cuente, incluidas las que acrediten su personalidad cuando actuen en
nombre de otro o de personas morales.

El articulo 86 nos sefala que para demostrar la existencia del agravio
se deben reunir tres elementos minimos: a) la cita del precepto violado; b)
ia parte de la resolucion impugnada que contenga el agravio, y c) la
justificacion del concepto de la violacion alegada, esto es, el razonamiento
juridico que haga llegar a la conclusidn de que efectivamente existe
violacion en el caso. Recibido el recurso, si quien promueve solicita la
suspension del acto, la autoridad cuenta con un término de cinco dias
habiles para emitir el acuerdo respectivo, y si no lo hace, el recurrente
puede solicitar que se haga efectiva su peticion, por entenderse otorgada,
esto segun lo dispuesto por el articulo 87 de esta ley. Es imporntante
mencionar que las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor son de orden publico, tal como lo estipula en su articulo1. En
ese sentido, tratandose de sanciones distintas a las multas, las clausuras,
el utilizar publicidad engafosa y otras afines, y considerando la gravedad
de las infracciones, no se debers acordar en forma favorable la suspension
de ias citadas sanciones, ya que con ello podria afectar e! orden publico o
el interés social. Por tal motivo, con fundamento en la fraccion il del

articulo 87 de la Ley Federal de P imiento  Administrativo, debera

negarse la suspension.

Para la substanciacidn y resolucion del recurso de revision, admitido o cuando se

constate que debe ser d "ado, la au idad ante quien se promovio debers remitirio al
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superior jerarquico a fin de estar en posibilidad de resolverio en plazo de tres meses, el

cual corre a partir del dia siguiente de ia fecha de acuse de recibido.
£l articulo 89 contempla la posibilidad de desechar el recurso y nos

dice:
Articulo 89. Se desechara por improcedente el recurso:
Contra actos que sean materia de Otro recurso y que se encuentre
pendiente de resolucion, promovido por el mismo recurrente y por el
propio acto impugnado;
Contra actos que no afecten los intereses juridicos del promovente;
. Contra actos consumados de un modo irreparable;
V. Contra actos consentidos expresamente; y
Cuando se esté tramitando ante los tribunales algun recurso o
defensa legal interpuesto por el promovente, que pueda tener por

efecto, modificar, revocar o nulificar el acto respectivo

La improcedencia del recurso administrativo se debe entender como la
imposibilidad juridica que tiene el organc administrativo para resoiver de fondo ia

situacidon pilanteada por el particular para Que ia autoridad, en ejercicio de sus facuitades,

analice la legalidad del acto materia de dicho medio impugnativo.

El recurso de revision puede ser sobreseido y las cai L las cor pla el

articulo 90 que al efecto dice:
Articulo 90. Sera sobreseido el recurso cuando:
£l promovente se desista expresamente del recurso;

1.
Il. El agraviado fallezca durante el procedimiento, si el acto respectivo séio

afecta su persona;
HI. IH. Durante el procedimiento sobrevenga alguna causal de i

establecidas en el articuio 89;
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[AVS Cuando hayan cesado los efectos del acto respectivo;

V. Por falta de objeto o materia del acto respectivo; y

VI, No se probare |la existencia del acto respectivo.

En términos generales, el desistimiento es el caso mas comun de sobreseimiento
que se puede presentar, el cual consiste en ta facultad reconocida legaimente a una
persona para hacer dejacion, por voluntad propia, de un derecho, pretension o cosa, para
lo que es necesario lo haga por escrito arte la autoridad administrativa competente para
resolver el recurso que hubiere presentado, siempre que este no hubiese sido resuelto.
Recibido el escrito o levantada el acta de su comparecencia, debera sobreseer el medio
de impugnacion.

Cuando un superior jerarquico cuenta con un expediente integrado por una
autoridad sancionadora, entrara a! estudio del mismo y puede resolver desechando,
sobreseyendo o confirmando la resolucion o acto impugnado. El cumplimiento de lo que
resuelva debe efectuarse dentro del plazo maximo de cuatro meses, contados a partir de
la notificacion hecha al particular de ia resolucion recaida a su recurso de revision.
Debemos resaltar, que para poder iniciar el computo de dicho término es necesario que la
resolucion que recayd al recurso de revision, haya sido notificada conforme a derecho y
que en ningun caso se notificara al mismo tiempo la resolucion que resuelve el recurso de
revision y la resoluciéon que cumplimente Ia misma.

De lo anterior expuesto, y a pesar de lo que establece el articulo 115 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, de que los acuerdos de tramite que emita el
conciliador o que resueivan en un procedimiento No admitirdn recurso alguno, en |a Ley
Federal de Procedimiento Administrativo se presenta otra perspectiva, ya que dichos
acuerdos o resoluciones de tramite pueden estar viciados y |a posibilidad que su

impugnacion sea susceptible, esta permitida como una cuestion que puede hacer
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anulable dicho acto o resolucion y no traer una consecuencia negativa en el

procedimiento de conciliacion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

3. EL DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR EN EL PROCEDIMIENTO
DE CONCILIACION

El desistimiento, en términos generales, es la facuiltad reconocida legalimente a una
persona para hacer dejacion por voluntad propia, de un derecho, pretension, cosa o
ventaja. Es el acto juridico que pone fin a un procedimiento y al ejercicio de un derecho o
una actuacion juridica cualquiera. Generalmente se ha empleado para designar un acto
procesal mediante el cual, el Quejoso, reclamante, querellante o demandante renuncia a lo
intentado, pero en realidad, en estos casos, no se desiste de la accion, sino de las
pretensiones formuladas en la misma.

El desistimiento de una demanda, es el acto procesal en el cual el demandante
renuncia a su derecho de seguir actuando en el proceso, asi como a los efectos
producidos por su actuacion anterior, sin perder ia posibilidad lega! de plantear de nuevo
hasta entonces debatida.

En el procedimiento de conciliacion de ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
solo se tiene por desistido al consumidor de su accion en la reclamacion presentadas, en

caso de no presentarse a la audiencia y no justifique dentro de |0s diez dias siguientes
g0, @8 Muy ComuN qQue & desistimiento se

fehacientemente su inasi cia. Sin

lleve a cabo aun habiéndose conciliado la reclamacion presentada por el consumidor.
Primeramente, en las audiencias Que se programan y se cita a las panes, quien no

dor, asi se le cite hasta entres ocasiones,

comparece en muchas iones es el pr
io cual tiene como consecuencia que sélo se le apliquen muitas u otro tipo de sanciones

administrativas. En otros casos, e! proveedor se presenta sin cumplir con ilos
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requerimientos solicitados, y pese a ser sancionado con multas, prefiere pagarias o
interponer recursos contemplados en leyes aextrainstitucionales.

Un gjemplo mas, e€s aquel en que se presenta a las audiencias pero el conciliador no
togra convencerio de llegar a un acuerdo con el consumidor, invitandosele a que designe
como arbitro a la Procuraduria, sin acceder, por o que se le da fin al procedimiento
conciliatorio dejando a salvo los derechos del consu.midor para que los ejercite por otra
via legal y al proveedor es posible o0 no Que se le abra el procedimiento por infracciones a
ia ley, segun el criterio del conciliador.

La segunda parte del articulo 115 de la ley, manifiesta que los procedimientos en
que se haya celebrado convenio seran aprobados por la Procuraduria cuando no vayan
en contra de fa ley, y el acuerdo que los apruebe no admitird recurso alguno. Los
convenios que se celebran son generaimente a través de la firma de cldusulas & cumpiir
por las partes, en las que han manifestado su voluntad y condiciones, asi como la fecha
de su cumplimiento.

Anteriormente, los conciliadores o los arbitros que celebraban convenios con las
partes en los procedimientos, se los daban a leer y si no tenian inconveniente, firmaban el

el o b ®o, con el

mismo, senalandose comparecencia para mar

apercibimiento hacia las partes, en caso de no asistir © no cumplir, imponer muita al

proveedor y dejar a salvo los derechos del consumidor por falta de interds juridico.

Actuaimente se trata de evitar la firma del Vo para log que e jo
rezagado en la institucion se agilice, dando con eallo al consumidor una hoja de
desistimiento para que |a firme cuando &l proveedor le cumpla y con elio dictar el acuerdo
que ponga fin al procedimiento para archivar el expedients como asunto concluido.

Mientras el proveedor no cumpla, puede pasar @ tieampo y @ consumi e .
acudiendo en varias ocasiones a la Procuraduria y solicitar se cite al proveedor para que

se le pregunte el porque no ha cumplido, y puede suceder que este Gitimo pida nus
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plazos para cumplir y se fijen otras fechas para manfestar su cumplimiento. En caso de
cumplir, debera convencer y pedir al consumidor que firme y entregue la hoja de
desistimiento para presentarta ante la Procuraduria, acreditando con ello su cumplimiento
y solicitar se archive el expediente como asunto concluido.

Pero el consumidor se puede negar a la entrega de ia hoja de desistimiento y sera
entonces el proveedor quien debera solicitar a la autoridad para pedir se cita a audiencia
al consumidor. La respuesta que recibe es positiva, ya que en ocasiones se entabla
comunicacion telefonica con el quejoso o reclamante, esto es, el consumidor, y le
pregunta si ya le dieron cumplimiento, y si su respuesta es positiva, se levanta acta de

comparecencia y cumplimiento hacia el proveedor, archivando el expediente

definitivamente.
Si no se logra ia comunicacion antes descrita, se le toma nota de su comparecencia,
indicandole que si el consumidor No se presenta en diez dias a reclamar el cumplimiento

del convenio celebrado, se presumira como cumplido el mismo y se archivara el

expediente en forma definitiva,
Pensamos que se debe llevar una practica comun y mas eficaz en la conciliacion,
sedalando fecha de audiencia para manifestar que ya se dio cumplimiento, y en caso de

que no se cumpliere por parte de! proveedor, aplicarie el apercibimiento decretado en el
ibimiento. De igual

convenio celebrado y sedialar nueva 'ocga de plimiento con ap
idor no a la audiencia de cumplimiento, se

manera, en caso de que el cons.,
le deben dejar a salvo sus derechos para que los ejercite por otra via. sin tener que
en iones a juegos de las

manejar una hoja de desistimiento que se pi
partes participantes del procedimiento de conciliacién, teniendo con ello ia Procuraduria,
un aspecto mas real de o que ia loy le tiene asignado como autoridad, y que la ley no
es incur . qQue dejan en mal a los

sea buriada en grandes ocasiones por p

consumidores y a las autoridades.
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4. PROPUESTA DE MODIFICACION AL PROCEDIMIENTO
DE CONCILIACION

Como parte fundamental del esfuerzo de fortalecer la funcion que tiene !a
Procuraduria Federal del Consumidor, y en virtud de que ia ley debe ser un instrumento
legal, agil y eficaz que refleje |la realidad del alcance que tiene como institucion, dentro del
procedimiento principal que es el de la conciliacion, consideramos que al recibir una
reclamacion y trasladaria al procedimiento, se le debe proporcionar en forma
indispensable a las partes reglas mejores y mas estrictas que permitan enriquecer y
transparentar fa relacidon de consumo entre ambos, y con ello, una mayor y mas eficaz
proteccion al consumidor.

Al recibir la reclamacion y seflalarse la audiencia de conciliacion se deberia
senalarsele al proveedor los apercibimientos en forma conjunta, esto es, cuando se abre
el expediente, se le apercibe para que se presente a la audiencia y rinda un informe por
escrito y duplicado en relaciéon a la reclamacion recibida, y si no lo hace, se le impone una
sancion economica que genearaimente no rebasa las cuatrocientas veces el salario minimo
vigente en el Distrito Federal. A esta notificacion se le puede agregar el contenido de la
fraccion Il del articulo 25 de la ley que sefiala:

Articulo 25 fraccion Ii.- El auxilio de la fuerza publica.

Entonces el requerimiento se entenderia, que independientemente de la muita, en
caso de desobediencia, se podra solicitar el auxilio de la fuerza publica para hacerio
comparecer y tener con elio un mayor rendimiento en las audiencias conciliastorias.

La ley nos sefala que si el proveedor NO se presenta a la primera audiencia, se le
impone la medida de apremio, y se programa una segunda audiencia en donde se le
apercibe de la imposicion de una nueva muita. Pensamos que debe cambiarse y

sefalarse que independientemente de dicha sancion, ya se gird el oficio respectivo en el
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que se esta solicitando el auxilio de las autoridades competentes para hacerio

comparecer en caso de negativa, y posiblemente, al ver dicho oficio ya girado, se

presentaria a la audiencia de conciliacion. independientemente del resultado que se

obtenga en esta ultima.
€l articulo 112 en su primera parte, manifiesta la presuncion de que si el proveedor no

se presenta a la audiencia programada, se tendra por presuntamente cierto lo reclamado
por el consumidor, pero no sefala cual sera la consecuencia. Se la deberia agregar a esta
parte del articulo en comento que se iniciara el procedimiento por infracciones a la ley
contemplado en los articulos 123 y 124. Aunque en la practica si se lieva a efecto, dentro
de la conciliacion se encuentra un tanto distante, ya que dicho procedimiento se puede
abrir por cualquier motivo de viotacion a la ley.

En muchas ocasiones no se cumpile con ia finalidad contemplada y que se ie otorga al
conciliador como mediador del problema surgido entre ias partes, ya que llega a ofrecer
soluciones, pero lo hace prejuzgando a quien le asiste el derecho o la razén, saliendo el
consumidor perjudicado, ya que si no se toma en cuenta el respeto a los derechos y
obligaciones que se contemplan en la ley y el acto de consumo © contrato celebrado, el

. O hasta negativo.

resuitado sera insuficiente para el const

ia interrogante sobre la condicion legal del consumidor y del

Siempre existird
proveedor, s\eﬁalando que el procedimiento de conciliascion requiere modificaciones
b y on

especializadas. Todas estas modificaciones deben ser Q
preceptos claros que se apliquen adecuadamente, insistiendo en que un conocimiento

mas completo e incorporado al personal de la institucion que se dedica a la conciliacion,
un alto indice de conciencia,

de conviccion y log

se podra convertir en una P
tanto de la autoridad, como de las partes que intervienan en el confilicto.

se debe buscar que estos sean activos, con
on la )00,

Al hablar de los conciliadores,
conocimiento de 1a ley y de! procedimiento, y que participen
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correcta y la justa aplicacion de la ley, sin delegar en otras personas la posibilidad de que
sean estas quienes busquen su cumplimiento, sino qQue en el procedimiento de
conciliacion utilicen todo el material, armas, posibilidades y recursos que tengan a su
alcance para lograr lo establecido en la ley para solucionar los problemas entre
consumidores y proveedores, sin anular la capacidad o recursos que tengan y puedan
presentar tos proveedores para no violar sus garantias individuales.

La transformacion constante en materia publica, econémica y social que caracteriza al
mundo entero y a las relaciones de consumo requieren de una respuesta y adaptacion
idades derivadas de estos

inmediata de sus habitantes, quienes deben enfrentar las r
cambios, tratando siempre de favorecer a ta humanidad y transformando las relaciones
comerciales, asi como las leyes que protegen a los consumidores. Estos cambios se
deben cumplir al pie de |a letra y si se necasitan modificaciones, hacerios cormectamente,
ya que desafortunadamente, no todos los cambios son benéficos y a veces, son

devastadores, con un impacto grande para los sectores sociales, siendo precisamente
ividad la reali de las

donde mas alerta debemos mantenemos y reconocer con obj
cosas.

Al hablar de la Procuraduria Federal del Consumidor y del parsonal Que lleva consigo
la tarea de la conciliacion, debemos sefialar que debe ser un grupo activo como
servidores publicos que participen activamente sn ia busqueda de |a comrecta aplicacion
de l(a ley y proteccion de los derechos de i0s consumidores, ya que si la ley no es
respetada, se presenta un gran impacto en la calidad de vida de estos ultimos, lesionando

sus intereses, razones por la que se propone |a modificacidon al procedimiento de

conciliacion blecido en la Ley Fed | de Pri ion al Consy
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

El comercio siempre se ha presentado a lo targo de la historia de la humanidad, y
aunque no fue coincidente con el surgimiento del Derecho Mercantil, si existieron normas
que se aplicaran a los actos de comercio, tanto en el México antiguo, en el conquistado
por los espafioles y después de {a revolucion de las colonias espafolas por obtener su
libertad, hasta llegar a los antecedentes de las leyes mercantiles mexicanas y la
promulgacion a nivel federal del Codigo de Comercio det 20 de julio de 1884, el cual es
abrogado por el de 1890, en el que ya se respetan como comerciantes a las personas que
hicieron del comercio su ocupacion ordinaria.

SEGUNDA:

Las practicas comerciales evolucionaron hasta conformar un sistema de
comercializacion de retlacion entre consumidores y proveedores, y al darse cuenta de que
muchos se encontraban en una clasificacion de débil al consumo, son creadas ias leyes

at és de los pi dimientos que

que protegen los derechos de 0s const

contempian las mismas.

TERCERA:
México fue @l primer pais de América Latina en crear un organismo especislizado

en |a defensa de los derechos de 10S consumidck coNSag en una ley, lo gue le ha
permitido mantenerse a la vanguardia en esta materia, y apoyar con eilo, el desarrolio de
organismos similares en otros paises de la region.

CUARTA:

Que la naturaleza juridica de la Ley Federal de Pr ion al Consumi es
ion, ia On de

proteger derechos como son la vida, |a salud, |a seguridad, Ia edt
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dafos patrimoniales y morales, otorgando a! consumidor las facilidades para la defensa

de sus derechos a traves de los procedimientos contenidos en la misma, especialmente el

de la conciliacion.

QUINTA:

Que la ley contiene funciones encaminadas a intervenir en las relaciones de
consumo haciéndolo a través de la Procuraduria Federal del Consumidor, previniendo,
conciliando y corrigiendo. Preventivamente porque sefiala los derechos y abligaciones

que se deben resp en las r iones de consumo; agotando el procedimiento de

conciliacion y tratar de obtener resultados positivos a favor del consumidor, y

correctivamente, aplicando las sanciones respectivas en caso de violacion a la ley.

SEXTA:
Que el procedimiento de conciliacion es uno de los mas importantes de la ley,

porque con su aplicacion se da inicio para que los derechos del consumidor sean

respetados en las relaciones de consumo comerciales, d do que i la
perspectiva de que se presenten irregularidades en el mismo y con elio los proveedores
puedan quedar como inocentes ante las autoridades y el consumidor se sienta
desprotegido y hasta desilusionado.

SEPTIMA:

Por ello, consideramos que la modificacion propuesta al procedimiento se
encamina a la busqueda de soluciones maés compietas de manejo, abordando los
problemas de manera integral e incluyendo en los requerimientos todas las posibilidades
que la ley contempla, como el auxilio de la fuerza publica y una mayor firmeza y

conocimientos en las conciliaciones por parte de los conciliadores.
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