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A. INTRODUCCION
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A.1 Motivagion

Este trabajo tiene como ob_;cuvo cvaluar el cstablcmmlemo de - un - servicio  de

telecomunicaciones que pcrmna a pcrsonas con mgrcsos bajos haccr llarnndns telefénicas

intemacionales a prccxos compcnuvos

La dificil siluaCiét‘lkcéonérnl;cn de Méx co‘dumm'c,los pasados 30 'aﬁos y cl rctrixso que

esto ha causndo cn compmc!én con cl dcsarrollo cconcmlco dc su vccn'\o. Est.ldos

Unidos. ha mouvudo quc mllloncs de mcxu:zmos busqucn y cncucntrcn cmpleos blcn

remunerados en ese pnfs. El cxodo m.\swo de mexicanos a Estados Umdos rcprcscnta la

migracién mﬁs gmndc dela hlstonn de la humanidad.

Cada una de las person.;xs que decidiS irse a trabajar “al otro lado™ ha escrito para si’ una
historia personal sin duda ‘apnsionantc. Son historias de verdaderos héroes que dejan atris
todo. principalmente a su familia, con el objetivo de juntar algunos délares para, una vez
alcanzado el objetivo, regresar a su tierra a construir una casita, abrir un negocio y fundar
una familia. Estos héroes, que en conjunto enviun a sus casas miles de millones de
délures y se mantienen en contacto telefénicamente generando miles de millones de
minutos, al igual que sus familias que se quedan esperindolos en sus lugares de origen,
merecen nuestra especial atencién. Es notuble que la Presidencia de la Republica haya
decidido incluir en su organizacién lu Oficina de Atencién 4 Mexicanos en ¢l Exterior,
Hacemos votos porque esta dependencia logre al fin que los que deciden irse. asf como

sus fumiliares que se quedan, no sigan siendo victimas de abusos y reciban el rato que
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merecen Como. personas’ con escasos recursos econdémicos pero con un espintu

emprendedor indomable.

Al tener la oponumdad dc radlcar en la ciudad dc Los Angelcs. Caleornu duranlc miis de

dos afios, aunquc fuem con cahd.:d mxgratona lcgal hubo oportumdad dc mantener

contacto - con mcx:cano ofrccwndo - servicios ' . de

implementacién rgul.

Para ilustrar el fenérﬁcnb nilgrntorio y sensibilizar a ixqucllos lectores que no 1o conozcan

profundamente. se prcscm.m dlgunus ctfr.ns quc pucdcn resultar escalofriantes: Se estima

que actualmente radxc.m en Eslndos Umdos madis dc 8 millones de mexicanos nacidos cn

México. que aunados a la poblucién de origcn mexicano que ya radicaba alld desde antes

suman casi 20 millones de personas. Cube hacer notar que esta nacién mexicana dentro
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de Estados Unidos es el séptimo pais latinoamericano en términos de poblacién. (Ver

Tabla 1)

Tabla 1. - Comparacion de la poblacion en distintos pafses Larinoamericanos.

1 Brasil 160.737.389 (1995 est.)
2 México 93.985.848 (1995 est.)
3 Argentina 34,292,742 (1995 est.)
4 Colombia 36.200.251 (199sS est.)
5 Peru 24.087.372 (1995 cst.)
6 Venezuela 21.004.773 (1995 est.)
7 Mexicanos en Estados Unidos 19.862.470

Fuentes: Bibliografia 8

Este grupo de personas mantiene lazos sSlidos con sus familiares en México. Muchos de
ellos emigran con la idea de juntar dinero y regresar lo mds pronto posible a su lugar de
origen. Sin embargo, las autoridades estadounidenses provocan que este regreso no sea
facil, “atrupando™ al migrante en su territorio. Cuando un migrante decide irse a Estados
Unidos regularmente contrata un “pollero™ que cobra un promedio de $2,000 ddlarcs por
ayudar al migrante a cruzar la frontera y llevario a las ciudades en donde pucdan
conseguir trabajo sin ser detectados por la patrulla fronteriza. El cruce de la frontera y cl
trasludo al norte de los retenes a 50 millas de la frontera. donde ya no opera “la migra™, es
un trayecto peligroso y caro. Esta situacidn “atrapa™ al migrante cn Estados Unidos y no
le permite regresar. Si el migrante regresara a su lugar de origen esporidicamente, como
scria su deseo, s¢ tendriu que someter al costo y los peligros del eruce ilegal de b frontera

cada vez que pretendiera regresar a su trabajo.

TESIS CON 7
FALLA DE CRIGEN




Esta situacién. ademdis de razones culturales que vinculan a estas personas con sus
familiares que se quedan en México, provoca una seric de fenémenos sociales, politicos y
econémicos. 1.os mas notables son .cl envio de mis de $10,000 millones de délares
anuales a sus familiares en México y la generacién de mis de 6,000 millones de minutos
de llamadas telefénicas de Estados Unidos a México. Este volumen de llamadas es el
segundo mas grande del mundo gencrado entre dos paises, siendo primero el intercambio

entre Estados Unidos y Canada (Fuenre: Bibliografia 14).

Tipicamente el migrante en Estados Unidos llama 3 veces mds a sus familiares en México
que lo que sus familiares le llaman. De los 6.000 millones de minutos de llamadas
telefénicas que entran a México préccdentcs de Estados Unidos cada aifio, salen
tnicamente 2,200 millones - de - minutos (Fuente: Bibliografia 9). Este desbalance es
resultado de dos situaciones;-a) ;L‘xi"ircle; densidad en Estados Unidos cs mucho mayor que
en México y b) Hisgéﬁc;xn-;cr;ié ha sidt;) m:is barato llamar de Estados Unidos a México
que de México a Estados Ur!i‘dos. - :

La mayoria de los familiarcs‘dc losr;ﬁigfunleﬁ en México forman panevdc la cconomin
informal. Tipicamente acuden a locales comerci‘nlcs a cobrar cn'éfcclivo las remesas que
les envian. Esta es una de las razones ‘por las cuales se considera que un servicio de
telefonia de larga distancia prcpugadn harﬁ qué cste servicio esté a disposictién de este
sector de la poblacién que de otra manera no calificarfan econémicamente como usuarios.
Esta modalidad es atractiva también para aquéllos que prefieren pagar servicios

telefénicos por adeluntado para asi mantener un mayor control de su presupucsto.
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También cabe mencionar que un servicio prepagado es atractivo para e] prestador del
mismo, yua que climina los costos de facturacién y cobranza lo que permite trasladar estos

ahorros al cliente..

Otro facmr quc motha eslc tmbaJo asf como su |mpl:men(ncmn pr.thlCa es. ¢l

surgxmxcnto de‘ nuevas lccnologfas que pcrmncn Jal lnstalncnon ‘dc redes " de

comunicaciones a coslos sust:lncmlmz:nte mas bajos. Hoy en dl..l. la mdusln.x dc las
lclccomumcacxonCS enfrema los mismos retos que enfrenté la mduslrm de Ia compumcnén
a principios de los 805 con el surgimiento de la PC, La funcionalidad que anteriormente
sc obtenfa con inversiones multimillonarias en centrales tclcfénicus. hoy se iogi’a con
computadoras personales y servidores. La transmisién de llamadas telefénicas hoy se
hace mis econdmica al transmitirse a través de redes de datos, incluycndo lr;(cm:ct.
implementando la tecnologia de “Voz sobre IP” o slmplcmcntc VolP (ver Glosarw p65).'
Se puede definir VoIP como la habnl:dad dc hacer llamadas telefénicas (lodo Io quc hoy‘
s¢ hace mediante la red telefénica lrndxcnonnl) y enviar faxcs sobre rcdcs de d.xlos b.ns.xd.xs
cn IP con una calidad de servicio .nceptablc con un costo /7 bcncﬁcno muy supcnor al dc 1a

telefonia tradicional,

A.2 Resumen

Este trabajo combina dos conceptos: El fenédmeno migratorio como generador de 1a

demunda y las nuevas tecnologius de transmisién de Voz sobre 1P (VolIP) como
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generador de la oferta. Se describen . ambos. conceptos 'y 'se mezclan entre s{

desembocando en un concepto de negocio: Las Tarjetas Telefénicas.

De este modo, se dividié este trabajo en cuatro capitulos: en el primer capitulo se dan
algunos datos estadisticos acerca de la poblacién mexicana quc ha emigrado a los Estados
Unidos, fenémeno en ¢l cual se basa la necesidad de los servicios de telefonia prepagada.
Se enuncian también, nlgunos antecedentes hist&ﬁcos de los servicios prepagados de la
telefonia y sus mis recientes desarrollos, en pnnicul:ir la convergencia entre las redes de
voz y las redes de datos que han dado como resultado ia tecnologia de Voz por IP

(Protocolo Internet) o VoIP como comiinmente se le conoce.

En el segundo capftulo se tratard mis a fondola tecnologfa VoIP, los componentes y
caracteristicas descables en 1a tecnologia que se utilice para transmitir las llamadas de los

clientes del servicio de telefonia ﬁrépagada para el mcﬁado vobjelivo.

En el tercer capitulo describiré a detalle la solucidén seleccionada y se presentarin
diagramas del servicio. En .este mismo capftulo se evaluari cconémicamente Ia
oportunidad de negocio y se¢ discutirin las oportunidades y obsticulos que se han

presentado en su implementacién.

El cuarto capitulo es 1a conclusién en donde se describe si la implementacién de la red es

factible, futuras tendencias y la visién a futuro de estos servicios.
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CAPITULO 1
PERFIL DE LOS MEXICANOS EN ESTADOS UNIDOS Y ANTECEDENTES DE
LOS SERVICIOS TELEFONICOS PREPAGADOS
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1 Otro L.ado”

1.1 Los Paisanos en **

La migracién mexicana de los tltimos afios a los Estados Um‘dos ha gcncmdo una serie
de fenémenos politicos, econémicos y sociales. Dos de las pnnc:pales consccucncms son
el envio a México de mis de $10,000 millones de délares cada .mo y Ja gcncmcnén de
mis de 6.000 millones de minutos de llamadas tclcfémcas. Es dnﬁcﬂ v:suahzar ta
magnitud de este fenédmeno sin tener contacto con sus cfcc(os econém:cos y sociales:
estando .involucrado en la industria de. la (ransm:s|6n'dc remesas dc dnn;ro. en las
lclecomunicacionés, o bien conoéicndo "las ‘poblaciones’ que estas personas han
abandonado en México o las que ahora habitan en Estados Unidos. Para ilustrar al lector.
sc presentan  algunos datos estadisticos ‘del' afio 2000 - del "Strar_r.;gy Research
Corporation” y el “U.S. Cenxus Bx:réau " (Ver Tablas 2 v 3) Es tba‘ponuné éomcmar que
en Estados Unidos se refieren a la poblacnén de ongcn Latino Amcncano como Hlsp.mos
(Hispanics). Es curioso observa.r que: el ongen étmco de esm pobl.xcmn ‘no es tanto

“Hispano™ (Espaiiol) sino mes!lzo c mdlgena confundléndosc |ncluso cn .:p.xncncm fisica -

con la poblacidon Indxa o "N:mva Amcncan.\ (Nanvc mcncnn) como nhora se

denominan. En este trabajo uuhz..\rcmos la dcnommactén dc hlspanos p.u‘u no confundlr

al lector.
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Tabla 2. - Poblacién de Origen Hispano de los 20 Principales Mercados Hispanos en
Estados Unidos:

Brlacion de COrevgen s

fo b 20 prancipusles

Neesmddos Hospranos o bstodos Lnadas

Mercado Lugar Ly ¥ *)
Hispuna del Total Hispano det
€(000) de la Total de Ja
Poblacion Poblacion det
Hispana, Mercado
LOS ANGELES 1 0928 5 20.4% 40.67%
NUEVA YORK 2 7762 11.1%
RTANTT 3 3.5%
SAN FRANCISCO = SAN JOSE 4 4.2%
CHICAGO 5 4.0%
HOUSTON [ 3.9%
SAN ANTONI) 7 3.3% 5
DALLAS — FT WORTH 8 2.7% 1
MCALLEN- BROWNSVILLE 9 2.6% 89.
SAN DIEGOY 0 2.3 27.3
PHOENIN 1 2.3% 20,47
FRESNO 2 2.2% 44.3%
EL PAST 3 2% 74.5%
ALBUQLUERQUE 3 2.0% 38.5%
SACRAMENTO 5 2.0% 19.8%
DENVER o 3% 1335
PHILADELPHIA 7 .29 S5.4%
WASHINGTON DC 8 25 6.9%
CORPUS CHRIST 9 L1 % 060.9%
TUCSON S0 0%
TOTAL 20 PRINCIPALES 35.000.3 75,7
MERCADOS
POBLACION HISPANA TOTAL 33.805.0 1004

De la poblacién hispana total que radica en los Estudos Unidos. el 58.6% ¢s de origen

mexicuano. (Ver Tabla 3)
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Tabla 3. - Pais de Origen de Hispanos en los 10 Principales Mercados:

ais de Odvagen de Hhispaono~ «n loc 10

~ Moo
Porcentaje de Hispanos de
Ongen Mexicano
Los Angeles =
Nueva York
NMiami

San Francisco - San José
Chicago

Houston £0.9%

San Antomio TR 7% .

Dallas - Ft. Worth 20 .2%

McAllen - Bsownsville 91.5%

San Diego R7.5%

TOTAL de la Poblacién Hispana S8 6%

La poblacién hispana de los Estados Unidos es significativamente mis joven en promedio

que la poblacién no-hispana. La edad promedio de los hispanos es.de: 24.8 afios

comparada con 38.4 afios en promedio de la poblacién blanca. La cdad promedio dc 1a .

poblacién afro-americana es de 30 afios mientras que la edad promedlo de’ la poblacnén d:

origen asidtico es de 31.6 afios. Si se considera a la poblamén amcncana de ndultos entrc

18 y 34 afios, la denominada Generacién X. encontramos’ que ese segmcnlo en J.x
poblacién hispana, denominado Generacién N. reprcscnm un 34% d:l toul mientras que

en la poblacién blanca solamente representa al 22% del total.

El total de familias hispanas cn Estados Unidos en ¢l afio 2,000 era de 9,326,400.
Histdéricamente, el tamafio promedio de las familias hispanas en los Estludos Unidos ha
sido mayor que entre los no-hispanos. De acuerdo al censo, el ndmero promedio dc
integruntes de las familias no-hispanas ¢s de 2.56 personas, mientras que de {a poblacién
hispana es de 3.6. Cabe senalar que lus familias mds grandes son las de origen mexicano

con 3.9 integrantes y las mis pequeiias las de origen cubano con 2.7,
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El “Strategy Research Cdrpoi-ation“ estima que en el afio. 2000 el ingre;o medio per
cdpita de la poblacién hiSp;inh de on‘gcfl mexicano fue de $10.641 délares, cifra mds de

tres veces mayor que el ingreso per capita de 1a poblacién mexicana en México.

Mais de ln terccm partc de los hlspanos que viven en los, lD pnnt:lp.:lc 5 mercados envian

’ dmcro a su fnmllm en su pms de ongen. La mcxdencm es mayor en Chlcago. Houslon v

Dallas dondc 40% dc Ias famxlms cnvmn dmcro dc formn rcgularr Los mvclcs son mds
bajos en McAllen. Brownsv;lle y S.m Antonio. En  estos tres mcrc.:dos encontramos el
nivel mds alto dci hispanos.con padres nacidos en los Esgndos Unidos y en consecuencia
tienen fnenos familiares en su pais de origen a quienes enviarles dinero. En promedio s¢
envian $248.02 délares mensuales a México. El promedio mas alto se presenta en Dallas

quienes envian $315 délares mensuales.

Dentro de los principales 10 mercados cxisten 1.8 millones de familias que envian dinero
a su pais de origen. Este dato es relev.\nle ya quc las pcrson.xs que envian dinero son las
mismas que mantienen una relnclon estrccha con su famnh.x de origen'y por ende son los

quc miis llaman por xelcfono

Se estima que el total de’ mmulos de Il.:m.:d.ls tclcfomcns transmitidos a México

anualmente es de 6,000 mllloncs (Fuem Jlmgraf'a 14). Si las f-lmlll..ls que’ envian

dinero gencran, dngamos dos tcrccras p.u'les dc csl.as ll..lmad.xs esto representaria 4,000

millones de minutos unu.lles tol..\les y .xproxlm..\d.xmcnlc 6 minutos diarios por familia.

Esto contrasta con las llamudas salientes de México a Estados Unidos que son

TESIS CON 15
FALLA DE ORIGEN

1
|
|
|




anualmente 2,200 mflloncs de minutos © 2 minutos diarios por familia. Estas cifras
ilustran que existe un mCrCadc; potencial ain n6 ‘explomdo de llamad;xs telefénicas entre
los dos paises. Es evidente que este mercadé crecerd como consecuencia del ahmemo de
la teledensidad en México y la baja en las mﬁf‘a's‘ como ‘CsnSCCucncia. en. parte, del

ofrecimiento de servicios de larga distancia prepagados.

1.2 La Telefonia Prepagada

Las tecnologias que hicieron posible la telefonia prepagada fueron desarrolladas durante
jos afios 70s. La telefonia prepagada hizo su abnricién en forma de tarjetas poco tiempo
después. Sin embargo la aceptacién en el mercado no se dio en forma inmediata,
especialmente en México. Las primeras tarjetas telefénicas prepagadas aparecieron en
Europa durante los afios 80s. En México los servicios de prepago aparecicron en primera
instancia como tarjetas Ladatel® para insertarse en teléfonos piiblicos, “fichas™ para
recargar radiolocalizadores SkyTel® y mas tarde como “fichas” Amigo® & Viv;\® para

recargar celulares.. Aunque ya ha alcanzado su madurez en otros p.n’scs dcl mundo. en

Meéxico la telefonia prepagad.x p.:r.\ larga distancia intermacional es |nc1p|enlc.

La telefonia prepagada permite a ' sus clientes pagar . por ',’scrvicios‘lcléfénicos
anticipadamente. El . cliénte | obliene el - servicio ' comprando’ lotes - de’ tiempo . que

normalmente son adquiridos con efectivo.
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La telefonia prépagnda consiste de dos servicios principales:
v . Tarjetas Telefénicas, de las cuales hay dos tipos: las que tienen un “chip™ ¥y se
insertan en los teléfonos piiblicos y las que se usan desde cualquier teléfono. ya

sea piiblico o no, y se pueden utilizar en lugar dc‘:mon'cdas.‘ lqﬁetas de chip o

llamadas por cobrar.

v Fichas, las cuales se utilizan para recargar radiolocalizadores (Pagers) o celulares.

La parte medular del mercado de !elccomumcacxones prcpagndas en Mexxco y el resto del
mundo han sido aquellas personas con d.:fcultndcs de ‘Cl‘édl‘o. quc pertenecen a la
economfa informal o que simplemente pret‘gel_'cn _pnv:pngary »a5| vhmu..\r sus gastos.. Sin
algin tipo de historial de crédito es diffci} que las éémpdﬁ:‘as telefénicas acepten instalar

y cobrar después de usados sus servicios.

Los beneficios de los servicios de lclécomuﬁicncionés ;Srepagados son el estar disponibles
para aquéllos que no ticnen teléfono o que tienen acceso limitado a algan teléfono
publico o privado de una forma ficil y coﬁvcnicn(c. Las tarjetas telefénicas de larga
distancia son mads baratas que las llamadas por cobrar y permiten hacer llumadas desde
cualquier teléfono, ptblico o privado sin que el duefio de éste incurra en gastos
adicionales. Ademiis, las tarjetas telefénicas de larga distancia se adquieren con efectiva

¥ su usuario es anénimo para el prestador del servicio.

No fue sino hasta la década de los 90s que ta telefonia prepagada cobro suge en México.

En parte gracias a la introduccion de la  modalidad de “el que llama paga™ en los
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teléfonos celulares. Eslye esquema provocé que la poblacién de escasos recursos pudiera
acceder a teléfonos celulares para recibir llamadas sin ningdn costo ¥ hacer llamadas
prepagind’olns con; fichas (Tarjetas). Muestra de este auge es el hecho de que actualmente
hay mads”® r;ic‘ "O vx'-n‘illoncs de xcléfohos celulares, casi cl. doble que teléfonos fijos
tradncuonnlcs. EI mercado mexicano de telefonia celular ticne uno de los promedios mis

altos de prepngo ubxcandosc en 82% de los usuarios. (Fuente: Bibliografia 7) los

opcrndores mexicanos ‘de telefonfa celular han desarrollado una ' gran variedad - de

esxrau:gms que hacen que la telefonia prcpagndn sea muy rcntablc.

En Estados Unidos el niimero total de minuto ]

casi se cuadruplica de 3,000 mllloncs en 1997 00 millones en’ 1999 th él aﬁo

2004 se estima que el nimero dc mmulos prcpag.xdos de telefoma nsccndcr;i n mas de

41,000 millones (Fuente: B:bllagraﬁq 13

No obstante el gran dcsarro]lo de Ia telefonia cel’uiar p}cpagadu. lu‘lclcfohfu dc larga

distancia prcp..\g.xd.x en Méxlco no ‘se ha desarrollado t..\nxo como en Eslados Unidos por

dos fuctores hmn.antes dc su dcsarrollo.

En primer lugar. Ios operudorcs dc telefonm publuca no pcrmm.m h..lccr ll.nm.:d.xs a
nimeros 800 gr.nuunmcnte. Por c_lcmplo. un usuario de un teléfono publlco dc Tclmcx@
debia insertar una mrjcla L.ndntel® .xl tcléfono p..lra podcr Namar at numcro dc ucceso dc

la warjeta de Inrga distancia y pagar cl costo de la llumada aunque ésta fucr..\ un nimero

800, supucsmmcme gratuito. Esto hacia mcomodu la utilizacion de tarjetas de larga
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distancia prepagada en teléfonos ﬁﬁblicos. ﬁcccsitﬁndose dos tarjetas (Ladatel® y la de
Larga Distancia) © moned}:s y tarjeta.” El ‘argumento kde los opcrndorcs de teléfonos
piblicos era que su aparato, quc en rnuchos casos rcprcscnm una inversién de mais de
$20,000 pesos, y su linea telcfémca cstaba su:ndo utlhzada sin; quc ellos recibieran

contraprestacién alguna. Esta situacién fue rcsucltn por las autondadcs .d emitir el

Reglamento para Operadores de Telefonia Pubhca cn el’ cual se cxlgc a éstos permitir

pY% a‘carnbio permite a . los

llamadas 2 ndameros 800 gratuitamente para c] usuano

Operadores de Telefonia Publica cobrar una cuom por cl uso d su tcléfono al 0pcrador

de larga distancia al que correspondan los numeros 800 que m rqucn los usu..mos.

se han concentrado en *“descremar™

telecomunicaciones de grandes clientes (muchns veces sus propios:accionistas) en las

grandes ciudades. Las inversiones en infraestructura que han realizado los concesionarios

los motiva a ir tras los clientes mis rentables antes de atender lus necesidades de los -

clicntes pequeiios. Esta conducta es obvia y natural pcro sus consccuencias ban sido
peores dado que lus autoridades no hun emitido las reglas que permitan ¢l surgimiento de
cmpresas Comercializadoras de  Servicios de Telecomunicaciones. L.x figura ' de
Comerciualizadora se contempla en la Ley Federal de Tclecomunicuciones pero, en la
prictica, las autoridades han decidido no fomentar su establecimicnto. Pretenden cvitar |.x
baja en wrifas y asi proteger a los concesionarios. Esta situacidn provaca un vacio en

diversos rubros del mercado mexicuno de telecomunicaciones entre los que sc cncucntra
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la larga distancia prepagada. En otros paises este vacfo 1o ocupan Las Comercializadoras

en beneficio del consumidor.

En Estados Unidos, los lugares en donde se venden las tnr_iétaé‘ telefénicas de iurga
distancia se han venido expandiendo. Por ejemplo, los principales ylug:;r'c; en donde sc
pueden adquirir incluyen ahora tiendas de autoservicio y dcpaﬁamcntales.. tiendas de
abarrotes, tiendas de rcgalos. papelerias, gasolinerfas. farmacias, librerias e inclusive
tiendas de mayoreo como Costco®. Normalmente las tarjetas se despachan en estos
locales de dos formas: la tarjeta se paga en la caja registradora como se paga cualquier
otro producto o se vende a través de miquinas expendedoras. La compra de las tarjetas
casi siempre se realiza con efectivo aunque hay clientes que también pagan por ellas con

tarjeta de crédito.

En Eswuados Unidos, ademis de la venta de tarjetas en tiendas, la distribucién se ha ido
extendiendo a otros puntos menos tradicionales como son los cajcros automdticos.
Algunos bancos ofrecen la opcidén de despachar efectivo o tarjetus telefénicas cuando un
tarjeta-habiente utiliza algiin cajero. Si el clicnte sclecciona adquirir una tarjeta

telefénica, el costo de la misma se debita de la cuenta del cliente automiiticamente.

También se comercializan tarjetas a través del correo, Internet o teleténicamente. Existen,
ademds, anuncios en revistus, principalmente en las revistas de las aerolincas, gue
proveen una tarjeta desprendible o un ndmero 800 al cual cl cliente puede Hamar pura

comprar tiempo de conexidn.
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Al establecer y comercializar tarjetas telefnicas de larga distancia en México, se podrin
tomar los casos de exuo en Estados Unidos y reproducirse. Sin ernbargo. es |mponanxc
hacer notar que €n un mercado como el mexicano. en donde adn no se.conocen los
beneficios y los ahorros de utilizar tarjetas telefénicas para llamadas intermnacionales, no
basta que las u.ujctns estén disponibles en diversos puntos dec venta, sino quc hay que

motivar su compra con publicidad y promocién.
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c,u-rruno 2
TRANSI\!ISION m: voz POR INTERNET TECNOLOGIA Y
CARACTERISTICAS DESEABLES EN LA PLATAI-ORJ\IA SELECCIONADA

PARA PRESTAR EL SI:RVICIO DE TELEFONiA PREPAGADA
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La red telefénica y el equipo que la hace posible. se dan por descontados en la mayor -

parte del mundo. La sociedad modema considera cscnci;ﬂ la disponibilidad del tele’fono v
¢l acceso a la red mundial a relativo bajo costo y alta calidad. Inciuso es normal suponer
que el teléfono debe funcionar aiin durante apagones. Este servicio tan confiable y comuan
en esta época se encucntra inmerso en un profundo cambio de paradigma dado que cada

vez mads, lus comunicaciones de voz se transmiten de mancra digital a través de redes de

transmisién de datos como IP (Intemet Protocol), ATM o Frame Relay, Se ha vuelto mis :

econémico transmitir voz a través de estas redes desde el momento en qpc,rcl ;réﬁco vdc
datos rebasa al volumen mundial de transmisién de voz. Se csm"na qﬁc cli.\:olun"\t;:_h dc
datos transmitido mundialmente rebasé al volumen de voz en algﬁn n'lj’oyvrne‘-htov‘:d‘u!“runlc\lu
década de los 90s. Es especialmente atractiva la posibili&nd de 1r§:psfni Vr' c;)muﬁicz_léioncs
de voz utilizando IP, lo que se llama * Voz sobre IP"” o VoIP "clado éllbdjé ,°°5‘§ y iaﬁl‘ns

fijas del acceso a la Internet piiblica.

No cabe la menor duda que las comunicaciones de voz permanccerin como una forma

basica de interaccidn de los seres humanos. Es imposible reemplazar la red telefénica

tradicional o PSTN (Public Switched Telephone Network) en ¢l corto plazo. El reto para
aquellos proveedores de servicios que seleccionen tccnologius VolP es rcpréducif‘ ias
capacidades actuales de la red a un costo significativamente menor pura ofrecer uni;
alternativa competitiva a la PSTN. La primera oportunidad para aquéllos que scleccionen

tecnologius VolP para prestar servicios serii lu reduccién de costos en llamadas de larga

(5}
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distancia sin requisitos adicionales. impuestos a los usvarios. Por ejemplo, que los
usuarios no necesiten una PC con un micréfono para accesar el servicio sino que puedan

utilizar el teléfono comiin y corriente. El cambio de paradigma de la rcd ‘elcfémca

tradicional a la telefonfa digital no se da sin una Jusufcacnén clara y sostcmblc. EI éxno’

dc este cambio se basa en que existen beneficios dcmostmblcs y cl:u‘os p.u-..l los usuanos

de los servicios que se vuelven disponibles gracias a las nuevas t:cnologlns. Se pucdcn

clasificar los beneficios del nuevo paradigma cn cuatro cmcgonas’ S

" Reduccion de Costos. La reduccién de costos. partlcularmcmc cn llamadns dc
larga distancia, es siempre un tema atractivo y a primera vista podn‘a ser una
razén suficiente para justificar la tecnologia VoIP. Sin embnrgé ésté s’iguq siendo
tema de dlgidos debates dentro de la industria de las telecomunicaciones. Los

servicios de Internet se ofrecen usualmente con. tarifas_ planas (un‘,c’oslo fijo

mensual). Si aplicdramos esta misma estructura dc prcclOS a In telcfonm cl

consumidor obtendria significativos ahorros respcc(o, a Io quc hoy paga.

Imaginemos un servicio telefénico por el cual se pague una cuota mensual fija que

incluyera la posibilidad de llamar a cuulquierf"l'ug'z‘lr ‘c‘l'el ‘md'ndo sin- limite de
tiempo y sin cargos adicionales. Sin cﬁbargo‘, Si’anuliz’amos mds a dctalle
encontraremos que estos ahorros no . son resultado directo de una reduccién
fundamental de costos como consecuencia de la tecnologfa VoIP sino més bien
son resultado que al utilizar la Intemet como trunsporte sc evitan los cargos de
acceso y tarifas de liguidacién que tradicionalmente han aplicado los operadores
de telefonia. Por otro ludo ¢s cvidente que las redes IP si son mis eficicntes y

generan mayores economias de escala que las redes de voz. principalmente por el

' TESIS CON 24
FALLA DE ORIGEN

I
i



hecho que si una red tiene capacidad disponible y otra estd saturada, los datos
tienen la “inteligencia™ necesaria para utilizar la red con mayor disponibilidad e

inclusive de cambiar la ruta del ﬂujo;d'c 1a i’n‘forrnac‘ién dcntrq‘dc una misma

1llamada sin que el usuario se dé cuenta.

S:mphfcacmn. Es mas facil y mas cf'cwme opcrar una rcd m!cgrada quc sopon.;'

cualquier forma de comumcnc:én sin dxsungunr si.se’trata de voz. lmagenes o

datos. Esta mtcgracxén permite una mnyor cstnndnﬂzacxén y reduce el costo total

de los equipos necesarios para csmblcccr una rcd Una red mulumcdln mlcgmda

puede manejar una optimizacién dindmica del nncho dc bnnda ndci-n.'is de tener.un

disefio tolerante a fallas. Al combinar trifico d:: voz. vldco y datos se pucdcn
aprovechar los distintos patrones de utilizacién logrando mcjoras sxgmﬁcauvas en
la eficiencia del uso de la red de transporte. ]
Consolidacion. Uno de los mayores costos de operar una red es gl personal. ‘Al
combinar la operacién de las redes de voz, dalb§ y video se combinan sus
opcraciones. eliminan puntos de falla y se consolida 1a administracién de 1a red.
Nuevas Aplicaciones. Las aplicaciones iniciales de VoIP son sin duda la telefonia
v el fax pero se esperan nuevas aplicaciones y benceficios de esta tecnologia como
resultado de su naturaleza multimedia. Por ejemplo, las soluciones de comercio
clectrénico en el web. podrin contemplar la posibilidad de tener un botén para

conversar con un agente de ventas desde 1a PC.

[B]
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idad de la Voz v Caract

Un requisito basico de cualquier servicio que se establezca utilizando la tecnologia VoIP

es que su nivel de calidad sea equiparable con el de la PSTN (a ‘esto se le denomina “toll

quality voice™). El factor principal al que se rcfcrcn l.xs medxc:on:s ‘de! calld.xd dcl~

servicio de voz tienen que ver con la fidelidad con la quc se. !mnsmlte el somdo aunqu:

también es conveniente considerar la dlspomblhdnd (cap.:cldad de llam.xd.:s quc pucdc

manecjar) y escalabilidad (que permua llamndas entre todos, unlvgrsnl y cxpandxblc),

tcléfénié' v

La calidad del sonido th sé ‘~rcproducc ‘a través. de: una®red-

fundamenmlmcmc sub_jeuvo aunquc existan’ est.md.lres y‘mcdudas desarrolladas; por la

UIT (Unién lmemac:onal dc Tclccornumcacuones) Exlstcn tres factorcs que mpnclan

profundamente la cahdad del ser\ c:o. e

v Retraso: El retraso en ln Lransrmsnén entre Ios mtcrloculorcs quc se cncucntmn en

una conversacién. ocasiona dos problemas: eco y lmslapc dc convcrs.xcnoncs. El
eco surge cunndo el retraso de ida y vuelta es mayor a' 50 mlhscgundos. Ya que
casi cualquier red de datos tiene un retraso mayor a 50 1 ms cuu‘lquicr sistema de
VolIP debe contar con dispositivos de control y cancelacién de eco. El traslape de
conversaciones (cuando un interlocutor interpreta el retraso como silencio y habla
al mismo tiempo que ¢l otro) se vuelve un grave problema cuando cl retraso cn un
solo sentido es mayor a 250 milisegundos.

v Variacién en el Rerraso (Jirter): Se denomina *“Jitter™ u las variaciones en los

retrasos de cada paquete transmitido como resultado del retraso de transmisién de
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la red. Para eliminar esta variacién se necesita recolectar los - paquetes y
almacenarlos en un “buffer” (Jitter Buffer) el tiempo suficiente que permita que
los paquetes mds lentos lleguen a tiempo para ser escuchados por el receptor en la
secuencia correcta. Este almacenamiento ocasiona uﬁ retfaso'adicional.

v Perd:da de Paquetes: Las redes IP no gamnuzan ln cntrcgn de los paqucln.s y

mucho menos garantizan que é€stos se cntrcgucn a su dcsllnat..mo cn orden.

Cuando las redes [P se saturan chmman paquctcs para podcr sausfaccr 1a

demunda de la mayoria de éstos. El prolocolo IP confu que-si elimina algin
paquete, el destinatario dec éste sohcuam al cmlsor su " retransmision. Los i

esquemas de retransmisién del TCP (Trnnsfcr Conlrol Protocol) no son dc! todo

adecuados parn los paquelcs de voz. an compensar algunas pérdidas se utilizan

algunas lccmcas de mlcrpolac:én dc conversaciones cjecutando dos veces el
dltimo paqu:lc recibido, y 2 tmvcs del. envio de informacién redundante.

Gcneralmeme. la. pcrdlda de paquelcs miixima para mantener una calidad

aceptable no debe rebasar cl 10%. G

La consideracién mas lmporlame a mvcl lmnsponc es minimizar los rclrasos en la

transmisién de pnquctcs de d.nos. P..lr.x Iogrnrlo h.xy quc conl.:r con schrcnlc c.npucld.xd
en los enlaces y en los nodos. udcmus de utilizar mecanismos quc cl-mmcn la congcsuon

tales como: la prioritizacién de paquetes, el control de congestién 'y acceso.
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2.3 Software Necesario para VolP

El software es un componente esencial para VolP, como es usual en las aplicaciones de

datos que funcionan sobre Intemnet. VolP es consecuencia directa de los avances en el

desarrollo de hardware y software de principios de Ios 905

Las principales funciones que realiza el softwarc dc ln tcrmmal o convcrudor de VoIP

que convierte la voz en datos y viceversa son

v

Médulo Procesador de Vo:  Este ;rhédulq prepara -las’ muestras ‘'de . voz - para
transmitirse a través de 1a red de datos.' Este software normalmente corre sobre un

DSP (Digital Signal Proccssor)

Subsistema  Procesador de la Llamada (Senah acran) Funclona como un.:

compuerta de sefializacién que pcrmne estnblecer ll:u'rlad.xs lclcfénlcas a lmvcs de
redes de datos. Normalmente soporta interfases lclcfémcas tradnc:onnlcs como
E&M, loop start. ground start. FXS, FXO o interfases telefénicas digi‘tulcs El, T}
con sefializacién R2 o ISDN.

Mddulo Procesador de Paquetes. Procesa los paquetes de voz y sefalizacién
teiefénica y les afiade los encabezados antes de transmitir los paquetes a la red 1P,
Este médulo “disfraza™ los protocolos de telefonfa en protocolos dc transmisidn
de paquetes.

Sistema de Adminisiracion de la Red. Provece la facilidad de deteccion de errores,
mide la utilizacién y permite la configuracién de la red. Este médulo puede incluir

servicios adicionales como seguridad, directorios y acceso remoto. Este médulo
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puede habilitarse para . la validaci6n, autentificacién y registro de Ilamadas

necesario para implementar un sistema de tarjetas prepagadas.

El médulo Prkocesador‘ ‘dAe ‘V‘ovz" debe: nclﬁir.-softwarc qixe desempeiie las . siguicntes

funciones: :‘ .

a)

b)

<)

<)

lntcrfasc PCM Esta recnbe muestras de la interfase telefénica y las re-transmnc al

médulo VoIP que Correspondn para su proccsnmlcmo y vnccvcrsa.

Cancelacién dc Eco. Dado que el retraso de ida y vuelta de VoIP es sicmpre
mn);éf n 50 miyliscgundos es necesario contar con un mdédulo que elimine el eco de
acuerdo a los estindares G.165 y G.168 de la UIT.

Detector de Actividad y Ruido. Una conversacién tipicamente involucra silencios.
Esta funcionalidad permite no transmitir paquetes cuando no hay scﬁnlcs ,d? voz

presentes en la conversacién (silencio) permitiendo importantes -ahorros de

capacidad de transmisién. Adicionalmente y para que los interlocutores no

interpreten el silencio como una desconexiodn, se inserta un “ruido de c'onfqnf‘ o
ruido blanco. :

Detector de Tonos DTMF. Este dispositivo dclcélursi alguno‘ Ac lds 'imc'rloculorcs
ha presionado alguna tecla de su ‘teléfono gcncmndo tonos DTMF dlslmgulcndo
cstos tonos de sciales de voz o f.nx EleS tonos pucdcn invocar .xlgun.ls funciones

especificas como sistemas dc corrco dc VOL (r'.msmnsuén de fax, cic,

Generador de Tonos DTM]‘ de acucrdo

transmitir tonos a la red lclcfémc.l con el objeto de accesar sistemas de correo de

lo que dicte cl sistcma operativo o para

voz, audiotexto etc.
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f) Procesador de Fax. Este indica al mbdulo PCM que conviena la informacién en
paquetes de datos de un modo distinto cuando la transmisién no es voz sino fax.
2) Médulo de Proxocolo de Voz el'. cual cncapsuln ¥y comprime la vozZ O fax

convertida en dalos. Cada paquete mcluyc un numcro secucncml quc pcrrmlc nl_

receptor dccodlﬁcarlos en el ordcn adccuado. l-_stc mmblcn pcrrm:c rcproducu los

intervalos con silencio y detectar perdlda dc paqucles. X

h) MédUIo Decodificador de la Voz en el dcstmo Esu: médulo almaccna brcvcmemc

los paquetes que recibe y se los envia nl Codcc de voz pn.ra quc ‘éste “hable

médulo contiene al “buffer™ _para contrarrcstar el y mecamsmos de

medicién que permite que el "buffcr se ndaplc alb descmpcﬁo gcncml de Ia rcd dcv

transmisioén.

El Subsistema Procesador de la Llamada (Scﬁnliznéién) detecta 'l presencia de una nueva

lamada y recolccla la informacién del ‘dcstinatario Existeuna’; gran v..u'lcdad ‘de

estindares de scﬁahzaclon telefénica- y un.; gran v:mcd.xd de

subsistema deberd realizar y soportar pnra emular. la”sehalizacién de. una red telefénica

convencional. Algunas de estas funciones son:

v La interfuse con la red tclcfomca dcbc ser momlorcuda p.nru rccolccur

comandos ¥y generur respuestas,
v Dcbe interactuarse con los prolpcoléis ‘d‘c‘scﬁnl‘izucién corﬁo es' ¢l R2 MFC
que se utiliza en México. : B
v La informacién de la schalizacién debe convertirsc a un formato quc

pueda usarse para establecer una sesion a través de la red de datos.
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v L.os ndmeros telefénicos deben relacionarse en una tabla con las

direcciones IP de los destinatarios.

La UIT ha emitido una serie de estindares para VolIP. El estindar H.323 (Ver Tabla 4)
describe las terminales, equipos y servicios para comunicaciones multimedia a través de
redes que no garantizan un nivel de servicio uniforme como es el caso de VolP. El
estindar H.323 es una familia de estindares de software que definen varias opciones para

la compresion de voz y el control de las Hlamadas.
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Tabla ¥. - H.323 ¥ Rec daciones Relaci las:

11 220 0 Recomendaorones Relaoronadas

Recomendacién Breve Descripcion

H.323 Documento denominado “*Sistemas telefdnicos visuales ¥ equipo para
redes de drea local que proporcionan una calidad de servicio no
garantizada™ (Noviembre 1996)

H.225 Mensajes para control de llamadas incluyendo scfializacion. registro y
admisidén y para la paquetizacién ¥ sincronizacion de flujos de medios
incluyendo llamadas punto a punto y punto a multipunio

H.245 Mensajes para abrir y cerrar canales de flujos de medios ¥ otros
comandos. solicitudes e indicaciones

H.261 Codec para video transmitido en miiltiplos de 64 Kbps i
1:
H.263 Especifica un codec para transmisién de video sobre lu PSTN
G.711 Codec de audio para ancho de banda de 3.1 Kbps sobre canales de 48,
56 y 64 Kbps (telefoniu convencional)
G.722 Codec de audio para ancho de banda de 7 Kbps sobre canales de 48, 56
y 64 Kbps
G.728 Codec de audio para ancho de banda de 3.1 Kbps sobre canales de 16
Kbps

G.723, G.723.1 | Codec de audio para ancho de banda de 2.1 Kbps sobre canales de 5.3
v 6.3 Kbps (El Codec G.723.1 ha sido seleccionado por el “*VolIP
Forum™ para usuarse con VolP)

G.729, G.729 a { Codec de audio para ancho de banda de 3.1 Kbps sobre canales de 8
Kbps (Este Codec tue adoptado por el “Frame Rclay Forum® para
usarse con trunsmisiones de voz sobre Frame Relay)

T.120 Control de datos ¥ conferencias

Aunque se reconoce al H.323 como el estuindar para terminales de VolP hay otros

estindares que se adaptan o las terminales del cliente comao los teléfonos IP. (Ver Tabla

N
[F)
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4) En el H.323 se ha dado una mayor prioridad a la funcionalidad que a la asignacién de
recursos ya que éste fue disefiado con el usuario en mente. Esto ha dado pie al
surgimiento de protocolos alternativos (Ver Tabla ) que interactian con ¢l H.323 y cuya

orientacién es mds “ligera™ par naturaleza.

Tabla 4. - Orros Protocolos VolP:

Protocolo Breve Descripeidn

SGCP (Simple Gateway Contro!l | Protocolo basado en UDP para administrar los puntos

Protocol) terminales v sus concxiones
SAP (Session Anouncement Protocolo utilizado por mancjadores de sesiones
Protocol) “multicast™ para la transmision a un gran nimero de

receplores simultincos

SIP (Session Initiation Protocol) | Protocolo utilizado para invitar a un usuario individual
a participar en una sesién punto 4 punto o ‘unicast™

RTSP (Real-Time Streaming Protocolo usado para acceder a un servidor que
Protocol) proporcionari datos en tiempo rcal de forma fluida
SDP (Session Description Describe la sesién para SAP, SIP y RTSP
Protocol)

El Sistema de Administracion de la Red es fundamental para prestar el servicio de tarjetas

tclefonicas de larga distancia. Antes de establecer una llamada con ' los  protocolos

descritos anteriormente, el Sistema de Administracién para una red de tarjetas prepagidas -

deberd contar con la posibilidad de reconocer que:un usuario estd dado de alta en el
sistema, verificar que tiene crédito suficiente en su cuenta para realizar la Hamada quec
pretende hacer, registrar su llumada y desconectar 1a llamada en caso de quc ¢} crédito sc

agote.

»
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CAPITULO 3
LA TECNOLOGIA SELECCIONADA, EVALUACION DEL NEGOC1O,
OPORTUNIDADES Y OBSTACULOS
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3.1 Arquitectura

La tecnologia seleccionada cuenta con dos componentes prjncipalcs:

a) “Gateways™ cuya funcién es conv'crt‘ir las sefiales de voz a datos y viceversa. de
acuerdo a las cnractcn’sticas déséﬁtAs eh el ;:apl'tulo amcrior. pero que adémds*
cuentan con funciones de enrut:u-m:mo e IVR (Inlch gent Voice Rcsponsc)

b) Customer Admmlslr:mon Systcm (CAS) que es basicamente una base de datos en
dondc se almacen:m los numeros de cuenm y Ins tmnsnccu)ncs de los usuarios,

pnnmpalmcnte llamadas mcluycndo su duracnén y cos!o

: 0 “Gateways” *

3.2 Los Convertidores de Voz a Dat

Los convertidores seleccionados estin basados en la tecnologia desarrollada por Natural

Microsystems®.  Esta lecﬁolo:gfar cbsm ‘de dos tarjetas electrénicas instaladas en
servidores Windows NT®. Cada tarjeta cumple una funcién especifica: La tarjeta AG/El-
T1 interactiia con la red telefénica interpretundo las sefiales de telefonia digital que
entrega el carrier, En el caso de los convertidores instalados en México sc¢ utiliza la
seiulizaciéon R2 MFC Modificado en Els y en cl caso de los convertidores instalados en
Estudos Unidos se utiliza sefializacién ISDN PRI en Tls. La tarjeta TX3000 contiene las
DSPs que convierten las sefiales de voz en datos y viceversa. La tarjeta AG/EL-T1 cuenta
con una interfase coaxial G703 de 100 Ohms o bien una interfusec RJ48C de 8 Pinps de 75
Ohms. Esta interfase deberi conectarse a la red telefénica. La tarjeta TX3000 cucnta con

un puerto RJ45 10BASE-T para enlazarse con una red local (LAN). Esta interfase debera

35

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




cont;'xr con acceso directo a la red IP y contar con una dircecién IP homologada a través
de la cual el convertidor pueda comunicarse con el CAS o con otros convertidores. El
convcnidbr'pucde‘ instalarse dentro de una red local, siempre y cuando este pueda
configurarse para dejnf pasar los datos que genera el convertidor al comunicarse (Ver

Tabla 5)

Tabla 5. - Puertos que utiliza un Convertidor y el Tipo de Paquere que maneja:

3334

1796 uDpP
3072 TCP
5002 TCP
1964 (Para CAS) TCP

También hay que considerar que al utilizarse el protocolo H.323 el convertidor utiliza los
puertos UDP 3400 y superiores en pares. Por cjemplo, la primera llamada utiliza los
puertos 3400 y 3401, la segunda llamada usa los’ puenos 3402 y. 3403 y asi

sucesivamente. Si alguno de estos puertos csluvnem OCup.ldO por .nlgun.x otra aplicacién,

¢l convertidor sxmplcmemc se bnnc.nra al sngulcnlc par |spomblc.

Unu vez instaladas las turjetus y configuradas para la sefializacién telefénica que
proporciona el carrier, asi como con la direccién IP homologada y los puertos UDP y
TCP bien configurados, hay que configurar los parimetros del software, Esta

configuracion se logra cargando la informacién descada cn 8 tablas (Ver Tabla 6)
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Tabla 6. - Tablas para Configuracién de un Convertidor:

VTXT | Apuntador a otras tablas
TOLT | Rutasde PSTN a IP

TILT Rutas de IP a PSTN

TWCT | Tabla con comodines
Parimetros miscelineos.
TMSC | configuracién del Hardware
v opciones del CAS

TDNS_| Rutas del DNIS

TACC | Cédigos de cuenta

TIPT Direcciones IP

Tabla TOLT.- Esta tabla se usa para ligar nameros telefonicos a dlrccclones IP. ngn un

patrén de marcacidn telefénica especifico a la direccion IP del convcmdor quc dcbera'

terminar la llamada. Cuando el convertidor recibe un nimero lclcf‘émc a marcnr dc panc

del cliente, busca en esta tabla de arriba abajo y liga ¢l nimero m.xrcado contra alguno dc e

los patrones programados. Cuando encuentra cl patr
programado y envia la llamada a la direccién IP con'ﬁgu'

campos de esta tabla son:

v Dial Pattern: en donde sc indica el patrén ndmero marcado por el cliente.

¥ 1P Address: cste campo contiene lu direccién - IP del convertidor que deberi

terminar la llamada al nimero marcado.

v Dial Rule: cn este campo se puede adaptar ¢l nimero marcado a las reglas de

marcacién que determinemos dentro de nuestra red, normalmente aqui sc eliminan
los cédigos de ucceso como 00, 01 o 044 para dejar ¢l ndmero mundial completo
compuesto por cddigo de pais. cédigo de ciudad ¥ nimero telefénico.

v Description: La descripcién del destino al que corresponde la direccion 1P,
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v~ Rate: Se puede ingresar el costo aproximado por minuto, Este campo no se utiliza

si se cuenta con el CAS (Ver Seccion 3.3) que. como,_ se veridi mis adelante.
controla el costo de las Ilarnadas

Fax Capable: para dctcrmlna.r sx el convemdor dcl dcs(mo puedc cntrcgnr Fax

1) cste campo se 1ngrcsa un ndmero de Ted. que

SPID (Servnce Pro‘ider 1D

distingue una rcd dc u p vcedor dc 1a otra y perrmtc a dxsunlos proveedores

mterc.xmbmr llarnndas cntrc sx

Tabla TILT.- Esw tabla. llga los numcros telcfémcos recibidos provenientes de otros

Gateways a la regla de mnrcamén tclcfémca del carrier al cual se encuentre conectado. En

esta tabla, normalmente se vuelven a afiadir los cédigos de acceso segin corresponda, por

ejemplo 01 para llamadas nacionales, 00 para internacionales y 044 para cclulares.

Tabla TWCT.- Aqui se pueden programar comodines que sc utilicen constantemente en

las tablas TOLT o TILT. Por ejemplo. se puede progrumar que *I” corresponda al cédigo

de marcacién Internacional <“00™ o *N™ al Nacional 01" etc.

Tabla TMSC.- Esta tabla contiene los parimetros de configuracidn de las tarjetas AG/El-

T1 ¥ Tx3000. Algunos de estos parimetros son:

v

A U N U N

Server Access Password
Initial-Prompt Pause Timer

Maximum Simultaneous Calls
Number of DNIS/DID Digits Expected
Inter-Digit Timer

Incoming Ring Count

Allow Pound (#) Request For New Call
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A

Tabla

Vocoder Type

Send DTMS Out of Band

Vocoder Oﬁtpu( Gain

Vocoder Input Gain

Jitter Buffer Depth

Jitlcl; Buffer Packet Delay

Ech§ Canceller

Collect Caller-ID

Customer Service Telephone Number
Play Waming Prompt/Beeps

Allow Combining of CAS Accounts

ANI Pattern for ANI Account Number

TDNS.- Esta tabla permite rutear llamadas de acuerdo al DNI1S (Ndmero Marcado).

También permite detectar el DNIS y contestar con diferentes instrucciones de voz, que

pucden estar en distintos idiomas.

Tubla TACC.- Esta tabla contiene los nimeros de cuenta que se pucden usar para utilizar

cl convertidor cuando no sc cucnta con una basc de datos central con éstos como lo es el

CAS. En caso de utilizarse el CAS aqui se indicard.

Tabla TIPT.- Esta conticne cuastro campos, la descripcion, la direccién IP, el retraso

mdximo aceptable y el miiximo . % de paquetes perdidos aceptable de todos - los

convertidores en la red. Al estar dentro de esta tabla, el convertidor automaiticamente

enviari pequefios paquetes de datos a los demis para verificar que se encuentre

disponible y que en un momento dado pueda enviar llamadas a éste. En caso de que algin
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convertidor no responda a los pequefios paquetes datos enviados O quc su respuesta sea

demasiado lenta. el convertidor eaviard la llamada al convertidor secundario para la ruta

de la que se trate.

Los convcmdorcs cont:encn también : los: archwosrw.AV con la’ voz grub.ad..\ que

proporc:ona las mstrucc:ones de marcado para el cllentc. Cada convcrudor cuenm con 10

juegos dc archxvos WAV Cnda uno dc estos Jucgos pucdc tener mslruccnones en distintos

ldlomas o mstruccloncs quc dlslmgan d:sumos scrvnc:os dcntro dc la red o quc anunmcn

algin producto en p:u-uculnr El Jucgo de mslruccnoncs quc se unllcc lo puedc dctcnnmar

el DNIS o el nimero de cuenta del cliente.

Un componente importantisimo para el prestador de servicios de telefonia prepagada es el
sistema de facturacién. Este sistema verifica el saldo de las cuentas y monitorea el tiempo
utilizado por cada cliente. Cuando el sistema de telefonfa prepagada recibe una Hamada,
cl sistema de fucturacién autentifica la existencia de la cuenta del cliente. Cuando el
nimero de cucnta de un cliente ha sido autentificado estc mismo nimero es validado para
ver que no haya expirado. La secuencia especifica de registro de transacciones cs:

1. Verificar el namero de cuenta

12

Validar que la cuenta estid activa y no haya expirado
3. Proveer al usuario ¢l suldo remanente en la cuenta, ya sca en tiempo o dinero

antes de realizar una Jlaumada
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Monitorear la duracién de 1a llamada

Determinar el dcstino de 1a llamada para determinar la tarifa aplicable

. Dcduclr el costo de’ la ]lzu'nada én'ti rnpo renl' y

N u b

Dcsconecmr la ]l:u-nada cunndo se termina cl saldo en la cucnm. ;

Al sistema de facturac:én vy on  ‘se ‘Ie déridinina CAS (Call Accounting

System). Este. sistema en]a.za a mulnplcs convemdores formando una sola red. Es muy

1mport:.mtc comar con una 34 acxén cmre los convemdorcs y el CAS para poder

operar sin sobresnltos tener una. ficil conﬁguracxén dc las caracteristicas deseables de

la rcd El CAS permite un control centralizado de la

los servicios que funm Al
administracién de la red,”adminislmclén de cuentas, generacién de reportes y acceso a

través del Web.:.

El sistema CAS inclu?c todo lo necesario para operar una red de larga distancia. Conticne
un grupo de panmllasv accesibles via web (Ver Grdfica 1) que permiten al personal de
soporte telefénico y al usuario en general una ficil y ripida administracién de las cuentas
incluyendo su historial dc transacciones (Ver Grdfica 3) e informacién sobre cl usuario
(Ver Grdfica 2). También es posible generar reportes detallados que incluyan el cdlculo

de las horas pico y usos promedio ( Ver Grdfica 3).
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Grdfica 1.- Pamallas de Configuracion del CAS
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El CAS cstd compuesto por Hardware y Software: el Hardware esti basado en uno o
varios servers Windows® NT sobre los cuales corren los siguientes componentes:
¥ Sistema administrador de llamadas que procesa la  interaccidon entre los
convertidores ¥ la base de datos central que contiene los ndmeros de cucnta.
¥ Base de datos con nimeros de cucnta que almacena toda la informacion de las
cuentas como los registros de llamadas de los clientes y todo su historial. Esta

base de tatos puede instalarse en Microsoft® SQL Version7 u Oracle® Version?7.
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Grdfica 2.- Administracion de Clientes
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v Piginas web que incluye aplicaciones punto de venta (Ver Grdfica 4) utilizadas
por los clientes para adquirir y recargar cuentas con su tarjeta de crédito. consultas
de transacciones cn linea (Ver Grdfica 3). paginas para el personal de soporte
telefénico que les permitan atender mejor a los usuarios (Ver Grdfica 2), creacidon
de nucvas cucntas y hacer ajustes a las cuentas existentes. También conticne
piginas web usadus por administrudores del sistema para configurario (Ver

Grdfica 1), darle mantenimiento v generar repories.
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Grdfica 3.- Aplicaciones punto de venta
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v Aplicaciones en ColdFusion® que procesan la interaccion entre la base de datos y

las piginas web.

¥ Aplicacién de pago en linca que autoriza y procesa las transacciones con tarjetas

de crédito que quicran realizar los clientes (Ver Grdfica 4).
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Grdfica 4.- Recarga de Cuentas en Linea
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El CAS esti diseiado para tener una redundancia completa utilizando multiples sistemas
que mejoran la confiabilidad y eficiencia de la red. Los componentics pucden alojarse en
un solo servidor o distribuirse en varios servidores para lograr una mejor escalabilidad y

tolerancia a fallas. Pueden instalarse midliiples servidores web utilizando técnicas

estiandar de escalabilidad y tolerancia a fallas.
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Un solo CAS puede soportar a varios convertidores. No es necesario tener un enlace i
dedicado entre los convertidores 'y el CAS ya que éstos se comunican a través de Ia
Internet ptiblica o redes IP privadas. Gracias a que el CAS es un sistema centralizado.

cualquier ajuste o configuracién que se haga a éste, permite modificar la red completa,

Algunas de las funciones que se pueden realizar en el CAS incluyen:

v Tarificacién. - El CAS permite una amplia gama de opciones de tarificacién. El
prestador de servicio puede ajustar sus esquemas de cobranza de acﬁerdo a su plan
de negocios ofreciendo distintas tarifas para las mismas rutas basadas en las
caracteristicas particulares del usuario o la llamada. Loos clientes corporativos
pueden dividir sus costos de acuerdo a distintos departamentos, se pucden aplicar
distintas tarifas de acuerdo a la hora en que se realice la llumada, se pueden
aplicar tarifas especiales para dias feriados, cargos minimos. cargos por conexién
¥ tarifas distintas de acuerdo al convertidor por el que se accede a la red: por
ejemplo. un convertidor pucde contcner Ifneas locales y otro lineas 800,

v Facturacion. — El sistema recolecta la informacion para facturacion en linca y esta
informacion se almacenua en una base de datos relacional incluyendo hasta el mds
minimo dctalle de cada llamada realizada a través de la red. Es muy ficil
desarrollar progrumas que impriman facturas y reportes utilizando herramientas
estidndar para gencracién de repories o bien la informacion pucde exportarse a un

sistema de facturacion existente.

¥ Administracién de Cuentus / Servicio a Clientes. — $c pucden crear y administrar .

los nimeros de cucnta mediante una interfase web. Inclusive, los clientes pueden i
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crear sus propias cuentas a través de la Internet y cargar a su cuenta la cantidad

que deseen’ utiliﬁnndo su tarjeta vdc crédito (Ver Gréfca 4). El pmveédor del

servicio uenc la facnhdad de modxficar la mtcrfase wcb pam dcsplegnr su propm

: 1magcn y proporcnonar faclhdadcs ndlcxonalcs a’ sus clxen(c

permite’la poslblhdad de’
rcdcs quc d:secn'

en repories que nnddcnn el

. ‘pago neto que debe realizar un proveedor a otro.

El CAS lnCIuyc otras - funciones igualmente 1mporlanlcs como.‘
v Interfase ODBC a la base de datos cemral y opmén dc utilizar Omclc o SQL.

L:quldac:oncs y Roaming entre diversas redes

Uso del ANI o Identificador de Llamadas como numero de cuenta

Estructuras tarifarias miltiples aplicables a d:sumos npos de chcn(cs.

Muiltiples reportes. facturacién y andlisis de )lumadus )

Interfase web para clientes. agentes de soporl.c chcmcs y .;dmlmstr.xdorcs

Cuentas prepagadas y post-pagadas : R .

Configuracién de distintos prompts de voz para los convertidores

Soporte de miltiples monedas

Soporte de miltiples idiomas

Posibilidad de configurar cuentas maestras y sub-cucntas

Posibilidad de aplicar multipies cargos por llamada

AV N N N T T Y N W W NN

Restriccién de nimeros Hamados
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3.3 Configuraciéon Tipica

El CAS es un recurso centralizado para toda la red, lo que significa que todos los
convertidores en la red deben contar con una concxlén IP continua con el servidor en el
que corre el CAS. Al iniciarse una llamada. esta ingresa al convertidor (Ver Grafca 5
Paso 1). Este emite lus instrucciones audibles para que el cliente ingrese s.u mimcro de
cuenta (Ver Grdfica 5 Paso 2). Una vez recibido el nimero de cuenta (Ver Grdfica 5
Paso 3), este es validado en el CAS (Ver Grdfica S Paso ). Si 1a validacién es positiva el
convertidor pedira al clicnte el nimero telefénico que quiere lamar (Ver Grdfica 5 Paso
5). Después de que el cliente haya ingresado el ndmero (Ver Grdfica 5 Paso 6) el
convertidor identifica la direccién IP del convertidor por el cual debe enlazar la llamada.
esta informacién es transferida al CAS el cual determinard la tarifa que aplica para la

Itamada. Una vez establecida la tarifa. la llamada es ruteada al conventidor de salida para

asi completar la llamada (Ver Grdfica S Paso 7).

El CAS valida, rastrea y reporta la informacion de cada 1lamada en la red. No importa
qué tan compleja seua: aun si la lamada requiere cuentas prepagadas o post-pagadas,
aplicando cargos bisicos por minuto o cargos adicionales por llamada. ya scan varias
cucntus maestras con varios miles de subcuentas con un saldo cn comin. También es
posible formatear los registros de cada llamada en una factura que puedce enviarsc al

cliente.
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Grdfica §. - Configuracicn Tipica ¥ Flujo de Llamada:

Configuracion Tipica
Mexico Estados
Unidos

3.4 Evaluaciéon del Negocio
SA.1 Andlisis de Capacidad

En una primera ctapi. consideramos instalar la infraestructura suficiente para emitir
50.000 tarjetas telefénicas mensuales con una duraciéon promedio de 30 minutos por
tarjeta generando un total de 1,500,000 minutos. Para nucstra cvuluacion y basados en
nuestra experiencia actual, consideramos que las tarjetas s¢ consumen en promedio a lo
largo de dos meses después de su adquisicion. Por lo wanto debemos considerar que la

capacidad instalada debe atender ¢l 50% dcel trifico de las tarjetas vendidas el mes
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anterior, y 50% del trifico de las tarjetas vendidas el mes en curso. Esto significa que de
acuerdo a nucstrb cdlculo de crecimiento, la infrilcstruclura instnlada debera sopormr 1.4
millones de minutos mensuales. la mayor pan: de ellos llamadas dc Mex:co a Estados
Unidos. Este volumen representa tan solo el 0. 77% del - m::rcado. Sr (omamos un

promedio de 30 dias mensuales, estos 1.4 millones de mmutos gcncrnn una dcmanda

diaria de 47,000 minutos, o 783 horas. La gran mayona de lns llamndns se rc..\hz.m

durante 6 horas del dia, de 6:00PM a 12:00AM. hora del centro, de' Méx:co. Para
satisfacer la demanda durante estas 6 horas es necesario contemplar una capncxd.xd tcénca
mayor en la red. El volumen de trifico aumenta ligerumente los domingos y dlus fcsuvos‘
¥ se mantiene estable durante ¢l resto de la semana. Sin necesidad de realizar \.;n andlisis
estadistico mas profundo. podemos concluir que para satisfacer la demanda de 783 horas
diarias en 6 horas necesitamos tener disponibles 131 lineas telefénicas o 4.4 Els. Para
satisfucer los picos en la demanda durante los domingos y dias festivos considerarcmos
para este andlisis una capacidad de 5 Els equivalentes a 150 lincas telefénicas. Como se
describié al principio de este capitulo, la tecnologia seleccionada requiere de lincas
telefénicas de entrada y lineas telefénicas de salida (Ver Grdfica 5). Esto implica que la
red utilizard un total de 300 Iineas (10E1s), la mitad se utilizarin para recibir las l‘lun;mrdus
de los usuarios a la plataforma y la mitad se usarin para enlazar a los usuarios al destino
final. Como la mayor parte de las llamadas que se tendriin en esta red serin originadas en
México y terminadas en Estados Unidos, los Gateways de entrada se instalarin en
Meéxico y estarin enluzados a ndmeros 800 y locales de curriérs mexicunos y los
Gateways de salida se instalarin en Estados Unidos y tendrin lineas 1c|cﬁ$nicus de

carriers estadounidenses (Ver Grdfica 5). Las llumadas que tengan como destino México
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se terminardn por los mismos convcmdorcs de acceso y las llamadas que' tengan como
destino otros pmscs se emrcgarun u tmvés de los convcmdores |nstalados en Estados

Umdos dndo quc las tnnfns mxcrnncnonalcs son mas bajns qut: las que ofrcccn Ios carriers

mcx:cnnos.

cuenta cl consumo dc ancho de banda dc Ios encnbezndos de los paquctcs de d_'nos cl

ancho de b.md.\ 1ov.al que uuhz..u-.x cadn conversumén u:lcfdmca scra dc nprox:madamcmc

8 Kbps. Pam satisfacer la demanda de 150 conversaciones s:mulmncas dur.mtc las 6‘

horas pico, serd necesario un ancho de banda total de 1,200 Kbps dc ncccso a 1.1 red
Internet que comunique a los gateways de entrada con los g.new.:ys dc sallda Parn

nuestro andlisis consideraremos un ancho de banda de un E1 complclo (l 9’0 Kbps) en

México y un T1 completo (1,536 Kbps) en Estados Unidos ya quc sc consum:r.\ ancho dc

banda adicional para que los clientes y agentes de sch|c10 tclcfon co acccsen las Pagmas

web del CAS (Ver Grdfica 5) y para contar con .xncho dc b..mda d:cnon.ﬂ on caso ‘de

suturacién de la Internet pablica y asi evitar al miximo la dcgmd.xcx

3.4.2 Ingresos

Los ingresos se captardn por dos vius: la venta directa v recarga de cuentas por Internct

con tarjetas de crédito y la venta de cuentas impresas on tarjetas que sc distribuirdn a

diversos puntos de venta a través de distintos canales, Los canales incluirin vendedores
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propios que irdin de punto de venta en punto de venta promoviendo y distribuyendo las
tarjetas asi como vendedores externos que ya cucmen con una rcd de dlstnbumén ala

cual les interese afiadir tarjetas l:]efémcas a sus lmeas de productos nclualcs. Los pumos

de venta pueden incluir’ cadenas- dc farmacxas. txcndas de convcmcncm. papclcnas.

casas dc camblo. bancos o

tiendas de aeropuertos y holelcs,vpucsto 'de rcwsms.

gasolinerias.

3.4.3 Costos

Para este andlisis consndernrcmos tres t:pos de’ coslos dm:clos a) dc una sola vez (Ver

Tabla 7), b) rccurremes f_]os y ©) v.m.lblcs (Ver Tabla 8)

En los costos de una sola vez mcluxrcmos el Coslo dc los cquxp05' tanto los convcnldorcs

como el servidor en donde:se mstal.xra el CAS Asnm:smo mclulrcmos el costo dcl

software: sistema operativo Windows® NT, el ColdFusion® el: SQL Scrvcr@ etc.
También serd necesario contar con ruteadores que administren el ncccso XP cn .xmbos
lados de la red y clementos adicionales como racks, fuentes de poder. ctc. I_a muyonn de

los carriers telefénicos y de datos cobran por la instalacién de sus enlaces.

Los costos recurrentes fijos incluyen la renta de los locales en México y Estados Unidos
donde se instalarin los equipos. la renta de las troncales telefénicas y la' renta de los

accesos a Intemet.
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Los costos variables incluyen el costo de las llamadas a los nimeros 800 de entrada a la
red y el costo de las llamadas de salida. Es importante considerar que normalmente se
generarin aproximadamente 20% mds de minutos de entrada que minutos de salida. Esto
se debe a que cuando los clientes accesan 2 la red. no siempre realizan un:Ax'llamadn
exitosa. Los usuarios pueden consumir tiempo de la llamida 800 tratando de ingrcshr ﬁn
numero de cuenta equivocado. pueden consumir tiempo al conversar con un cjeébgivo de

soporte a clientes, o bien pueden intentar llamar a ndmeros equivocados u ocupados.

Existen también costos indirectos como el personal de finanzas, administracién de la red
v soporte telefénico. Por otro lado uno de los componentes de costo mds importantes es el

costo de 1a red de distribucidén y ventas.
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Tabla 7.- Iaverstin nicial
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T
Afio 1 Aiio 2
Ingresos
Venlas Tarjetas $2,296,250.00  $6,600,000.00
Costos
Fijos
Lineas Telefonicas $57,600.00  $57.600.00
Acceso Internet $52,800.00  $52,800.00
Renta Locales $21,60000  $21,600.00
Vanables
Acceso 800 §591,868.42 $1,816,673.68
Terminacion $164,823.75  $505,908.00
[
) Indirectos
[t Descuentos a Revendedores §688,875.00  $1,980,000.00
‘-"': !’__*_3 Comisiones a Vendedores $114,812.50  §330,000.00
& Adminitacion y Soparte $60000000  $600,000.00
]
v
e a Costo Total $2,292,379.67  $5.364,581.68
O
E’: g Resultado $3870.33  $1.235418.32
Q cadf)
m 0 0/
= RO 1% A%

Tabla 9.- Resumen de Resultados de oy dos primeros asios de operacidn
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Las cantidades que se muestran en las hojas de cdlculo anteriores (Ver Tablas 7.8 y 9) se

cncuentran expresadas en délarcs norteamericanos.

De esta proycccxén podemos observar los siguientes puntos relcvanles- '

1.

La inversién . necesaria para el proyecto ascwnde a: $453 818.33 dolnrcs (Ver
Tabla 7) de los cuales el 35% corresponde a mversnén cn equ:po y soflwarc yel

65% corresponde a capital de trabajo

Se planea un crecimiento en ventas que llegari a 50.000 trjetas: vendidas en el

doceavo mes (Ver Tabla 8).
Se logra ¢l punto de equilibrio vendiendo 18.049'tarjclas"|;nc1"l45ixvnlcbs‘" al cual sc

planea llegar durante el octavo mes (Ver Tabla 8).

Durante los primeros 7 meses de operacion se “acumula una ncccsnd.xd dc caplml,

de trabajo de $296,818.33 ddlares (Ver Tabla 8)
Se rccupera el capital de trabajo durunte el 12avo mes al \:qndcr 49,240 rarjetas

(Ver Tabla 8).

Si acumulamos los primeros doce meses de operacién, obtenemos un EBITDA (Earnings

Betore Interests, Tux. Depreciation and Amortiziation) de $3.870.33 dolures (Ver Tabla

9}, cquivalente al 1% de la inversién., Para el segundo afio. munieniendo constantes los

niveles de ingresos y egresos del 12avo mes del primer afio. logrumos un EBITDA de

$1.235.418.32 ddlares que equivalen al 272% de la inversion (Ver Tubla 9). Este

resultado es fantdstico. sin embargo no contempla algunos factores intemos y extermos

gue pucden afectarlo negativamente. Los factores internos que podrin afectar ¢! retomo

son la determinacién de seguir creciendo, en cuyo caso se deberiin re-invenir utilidades

oI5 CON %
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para ampliar la capacidad lo que a su vez ocasionard un incremento en costos fijos y
variables. El principal factor externo que afecte los resultados proyectados serd sin duda

la CompelenCla quc prcstonarz’l a la baja los precios. Otros factores que podran afectar el

resultado “son la dlt‘cullnd dc cobranza. la dificultad en transmitir cl conccplo a los

usuarios © cnmblos cn la lcglslamén vigente. Se ocurrir que las taqcms sc cncucmrcn

dnspomblcs en cl punlo de venta.y no sean consumidas ya que el chcmc potcncml no

conozca Ios bcnchlos y los ahorros que representa el unhzar una mrjetn prcpagada. En

este caso:se dcben’x mvenlr parte de las utilidades en promoc:én v pubhcu:lad No
obstante los d:vcrsos factorcs quc pueden afectar el rcsulmdo nquf proyccmdo. es
evidente que el relorno a‘la mvcrsxon de este proyecto scgulm s:cndo posmvo Yy

sumamente atractivo para sus inversionistas.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES. FACTIBILIDAD Y EL FUTURO
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Después del andlisis de los capitulos anteriores, el lector estard de acuerdo en que existe
una especial oportunidad para ingresar al mercado mexicano con tarjetas telefénicas de
larga distancia prepagada. Se cumplen cabalmente 2 primeras de las cuatro “Ps™ de lu
mercadotecnia: Producto, Precio, Plaza y Promocién. Si se logra poner énfasis cn las dos
segundas (Plaza y Promocién) el proyecto promete ser muy exitoso. Gracias a la
migracién de millones de sus habitantes a Estados Unidos. México represenia un
mercado especialmente atractivo ya que esta poblacién de bajos recursos tienc necesidad
de comunicarse con sus familiares del otro lado de la frontera. Existe un gran mercado
reprimido. que no hac;:' uso de la telefonia para hacer llamadas internacionales por cl
hecho de que el costo es extremadamente elevado. La tecnologia de VoIP, aunque
novedosa se encuentra ya madura. El costo de esta tecnologia es mucho menor que las
tecnologias tradicionales de transmisién de voz a través de circuitos dedicados. Casi
todas las empresas telefénicas mexicanas, excepto Telmex® se encuentruan en un periodo
de reestructuracién como consecucncia de la recesion mundial y escandalosos fraudes
contables 1o que ocasiona un dificil acceso al capital ¢ inclusive lu quiebra de sus socios
extranjeros. Esta situacion genera una oportunidad para comercializadores que
incursionen al mercado con nuevas tecnologias mas ceficientes. Las telefénicas no tienen
cn cstos momentos los recursos humanos y materiales para incursionar en este nicho lo
quc provoca que la competencia sea poca. Como contraparte. al haber poca competencia,
¢l concepto ¥ la forma de utilizar wtarjetas telefénicas prepagadas es poco conocido en ¢l

mercado. Serd necesario invenir en promocion que detone la demanda al transmitir el

59

TESIS CON '
FALLA DE ORIGENJ




mensaje que al usar tarjetas telefénicas se oﬁlicnen importantes ahorros. No cabe duda
que al tener €xito surgiriin otros competidores que incursionen a este mercado pero si sc
considera qﬁe “el que pega primero, pega dos veces” .y si‘sc logra penetrar el mercado
suficientemente rdpido. se logrard una posicitsn de fucria ‘en distribucién y marca ante la

competencia.

4.2 El Future

Al igual que en el resto del mundo, el mercado m:;-xicano de tarjetas tclefénicas
prepagadas seguiri creciendo de manera imcrcs:;mc durante mas de 5 afios. Habrid mucha
presion para reducir los precios pero para nquc’llos‘ que manejen voliimenes importantes
también lograrin economias de escala que reducirin sus costos. Es probable que en
menos de 10 afios, gracias a la integracién de las rgdcs de datos y voz, desaparezca el
cobro por minuto o llamada en la telefonfa. Es mds, es muy probable que deje de existir
1a telefonfa y ésta pase a ser una aplicacién de las redes de transmisién de datos. Los
consumidores pagaridn una renta mensual fija de acuerdo a la capacidad en Kilo Bits por
Segundo que rcciban en sus cquipos moviles, casas u oficinas y por ahi transmitirdin
datos. video ¥ voz indistintamente. Sin embargo en paises como México. con una tcle
densidad aun baja. y en grupos de poblacién de bajos recursos en los paises desarrollados,
scguirdn existiendo planes tarifarios prepagados que cobren por consumo. Las tarjetas
seguirin siendo el medio por excclencia para que el pucblo obtenga scr\'ﬁcios de

teiccomunicaciones baratos.

[e10]
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Channel Associated Signaling’ (CAS) — Sistema  de sefializacién que transmite la

informacién de sefializacién a través de un canal portador.

Coder/Dec;d;;' 7(_7Co£lec‘),r - Sdft;v;nré‘j‘qdc convierte entre " una scﬁaL analégica a
informacién _ digital. anmbiéfh puede -proveer ‘compresién - digital -y func‘ii:(mc's‘ de

conmutacién.

Comumon Channel Signaling — Método de sefializacién. en la cual la informacién . de
sefalizacién de mualtiples circuitos es transmitida sobre un solo canal  por mensajes

referenciados al canal que esti sefializando.

Dial Tone Multi-Frequency (DTMF). — Conjunto . de . tonos sﬂbi:r impucstos .y

estandanzados que componen las sefales que emite el teclado de un teléfono.

Digital Signal Processor (DSP) — Un éoproccsudor de alta velocidad discﬂudo para

manipular sefiales en tiempo real.
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) — Provee un mecanismo mediante el cual

se pucden asignar direcciones 1P dindmicamente para asi poder rcutilizarlas cuando algin

dispositivo ya no la requiere.
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Ear and Mowth (E&M) Signaling — Sefializacién para troncales entre un, PBX y una

central telefénica utilizadas para descolgar una linea, enviar dx‘gito_s. colgar etc.

File Transfer Protocol (FTP) — 1) Aplicaéién del ;protm':olo IP. p:irn lransfcrir archivos

entre nodos de la red. 2) Protocolo’ de Internet que’ permitc a’un ‘usuario transmitir

archivos desde y a otro nodo de la red

Foreign Exchange Office (FXO) = Una extensién remota de’ u,na‘écritﬁxl telefénica local

usado para transmitir telefonfa a través de circuitos dedicados.

aunque utilicen .xphc..lclones dlS(lnl..ls.

Interner — (nétese la 1 mu_szculu) La red de datos (Intemet) miis gfundc del mundo que

consiste de grandes redes vertebrales mundiales y una mﬁmdad dc rcdcs regionales y
locales alrededor del mundo. La Internct utiliza el protocolo lP. P..Ir..l cslar cn la Internct
se requicre de conectividad IP i.e. tener la capacidad de hacer Telnet o Ping a otros
cquipos. Las redes con corrco clectrénico dnicamente no se consideran como Internct

propiamente.
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Interner Protocol (IP) — Un protocolo de capa 3 (capa de la. red) que contiene
informacién de direg:cibnes y alguna informacién de control que permite que los paquetes

sean enrutados.’

Intraner — Una'red privada dentro de una empresa u organizacién que utiliza el mismo

tipo de software que la Internet piblica, pero para uso intemo 'y exclusivo.

ISDN BRI - Lmea de acceso local que se divide en trcs carmlcs‘ Dos de ellos se

denominan canalcs B que operan a 64 Kbps y que son unllzndos para v.runsmns:én de voz

o datos. El tercer canal D se utiliza para scnahzacnén a 16 Kbps.

ISDN PRI — Sc basa fisica y cl:ctrémc- me ro csm c.mahz.xdo ‘de

1al forma que se uuhzan dos canales para scﬁa zacxén y 30 cannles p.nrn transm:snon Los

circuitos ISDN PRI se encucntr.\n dlsponlblcs en WE1 ©° Tl dcpcndncndo dcl pais.

Latencia — El retraso e

re el tiempo cn‘qué un dispositivo recibe un paquete y el mismo

paquecte es retransmitido al pueno destino.’ 3

Local Area Nerwork (LAN)‘ — Una red que cnlaza 'a un drca geogrifica relativamente

pequeia. Usualmente del tamadio de un piso o un edificio pequeiio.
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Pagquete — (1) Un grupo 16g1co de mformamén quc incluye un cncabczado y usualmente
datos del usuano. (") Sccuencm cormnua dc dlguos bma.nos de mformacxén que es

conmumdn a u-aves de una red. ConS|ste de hastn 10"4 bns (l”S oclc(os) dc mformat:lén

mais mfon'nac:én adicional

Privare Branecl

ldad loc.xl ademds de

cllcme. Usualmcm dcnommado conmutador Provec conccx

conccuwdad con la rcd tclefémca mundml

Protacoio —‘(l)'Dcscﬁpcién foﬁ-nal de un conjunto,dc fcélaé y convc‘ncioncs que
gobicman la forma en que los dispositivos de unn red. intercambian informacién. (2)
Conjunto de reglas que rigen interacciones entre dos o més grupos. Estas reglas consisten
de sintaxis (estructura.del encabezado). serﬁ:‘mtica (acciones y reacciones que deben

ocurrir) ¥ sincronizacién (relativa a ordenar y direccionar estados y eventos). (3) Un

conjunto formal de reglas.

Public Switched Telephone Nerwork (PSTN) — Término que se utiliza para referirse a las

redes y servicios telefénicos alrededor de! mundo.

Tele densidad — Medicién del nimero de teléfonos por habitante. Normalmente se mide

en numero de teléfonos por cada 10 habitantes.
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Transfer Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) — (1) El nombre comin del
conjunto de protocolos desarrollados por el Deparntamento de la Defensa de los Estados

Unidos dur;mtc‘la década de 1970 para soportar la conslruccic‘m de inter-redes mundiales.

TCP e IP son los dos protocolos mayormente conocidos. TCP corrcspondc a la 4* capa
(Capa de Transpon:) del modelo de referencia OSL IP. correspondc ala 3* capa (capa de
la red) del modelo de referencia OS] y provee un servicio de data gramas no ccnlrados en
conexién. (2) Coleccién de protocolos de transporte y: aplicaciones usado -para

comunicarse en la Intemnet y otras redes.

Voice Over the Interner Protocol (VolP) — El estindar para la transmisién de sefiales de

voz sobre la Internet IP.
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