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ADIOS 

Sobre la arena de la playa 
Caminábamos con el Señor. 

En el firmamento se dibujaban 
Escenas de nuestra vida y en la arena, 
Dos juegos de pisadas: unas eran las 

Nuestras. las otras del Señor. 

Cuando miramos hacia atrás para ver 
Las huellas, notamos que varias veces 
A lo largo del camino de nuestra vida 
Habla solamente un juego de pisadas 
Y esto habla sucedido en los tiempos 

Mas dolorosos y tristes de nuestra vida. 

Preguntamos al Señor: 

Señor, nos dijiste que cuando decidiéramos 
Seguirte, caminarías siempre a nuestro lado 

Pero hemos notado que en los momentos 
Mas difíciles hay solamente un par de 

Pisadas. 

¿ Porque cuando mas te necesitábamos nos 
abandonaste? 

El Señor contesto: 

Hijas 
Las quiero y nunca. nunca las abandonaría, 
Cuando vean solamente un par de pisadas 

Es que yo las llevaba en mis brazos. 

Como un testimonio de gratitud por haber significado la inspiracoon que 
necesitábamos para la terminación de nuestra carrera profesional, prometiendo 
superación y éxitos sin fin, para devolverte el apoyo brindado, y la mejor de las 
ayudas que puede haber. 

GRACIAS 

BLANCA, MARIBEL, LUZ~M_A_·-----------. 
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A nuestra uni••eTSiJaJ 
" UIJEC.. 44Uni~•enidad En1ili1~ <-ürdena . .; .. 

Por habemos dado Ja oponunidad de tener el honor:- de.estudiar 
una carrera universitaria en su plantel. · · 

Por ser una ins~itución con un gran prestigio podemos decir_ con 
Or¡,,>Ullo SOY EGRESADA DEL: UDEC .. 

::_ ·. ~ _-, 
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Por:- todos JOs _cor:iocimierlios.Y .. -ccm·sejoS· dados. 

Por. ser uno d~ tciS~~ejOie~'° pfC>r~S~_re"~i .d~' la .UDEC 
y porqué sin su· ayud~ "rjo _hubiC~a:sidcf j)OsiblC_ Já Culnlinación 
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Porqué ·a tra:~és ·de ·euo·s--ObtúVinlOs JOS conocimientos,. 
para o~~en_~~ las heITéimieOtélS_'necesarias para salir al mundo 

laboral cO_r:i· 1a· cónri_a~za y' Sc!S,Uridad de una· carrera profesional. 
Por el _inmenso apoyO ·y cOnfianza que depositaron en nosotras 

·-·y p'or·~u- ejemplo de superación. 

·v h"acer mención de Jos profesores: 
Prof. C.P. Ramón Hemández Vargas 

Prof. C.P. Juan Corral Moreno 
Porqué son para nosotras al igual que nuestro asesor una base de inspiración 
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A 111i.'i paJre. .. ·: 

Porqué solo_ la superación de mis ideales, me han permitido 
comprender cada dia más la dificil posición de ser padres. 

Mis conceptos. mis valores morales y mi superación 
Se las debo a ustedes. 

- Esto será la mejor de las herencias, 
lo reconozco y lo agradeceré eternamente. 

En adelante pondré en practica mis conocimientos. 
Y en el lugar que en mi mente ocuparon Jos libros~ ahora será de ustedes. 

Esto~ por todo el tiempo que les robe pcnsandO en nli. 

A J\la. Elena: 

Como un testimo.nio de cariíl~_ y et~~-n~~~~r~~~~¡~·iC~.~·~· ~or el apoyo 
Moral y económico ·que.n:ic brindastC~·pOF- ~u-_C~mpre.nsión y confianza. 
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Por su apoyo i«::orriifrensión. · 
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A las personas .. que~·d¿~~,n~t~- ~¡' c~,¡:.;:~¡..a me brindaron su apoyo. 
Sabiendo quejamás_existirá"'üña .. roi-ma de agradecer Jo que soy. 

Con cariñO a fa F2rrima··aernal y Familia Guerrero. 
· -· ~?r eS~ y- lnás. 
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Por la vida que m~ ha prestado 
Y por estar siempre a mi lado 

.,..t mi.'i pudre.'i: 
•'Arn11/fo <• .. l:'rcia J' / ... eticiu (.71upurro,. 

Por la gran lucha. apoyo y confianza otorgada 
en mi para poder lograr tener una carrera. 
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A· mi.'i llermunos: 
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Por_ ser mis grandes ~migas y cómplices,. 
Por estar siempre al 'pendiente de mi,. 

Y por la confiañza y amor que nos tenemos. 
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A mis padres: 

Por su amor, apoyo, confianza, paciencia 
V su gran ejemplo de superación. 

A mis hermant~ . .;: 

Por su cariño, ejemplo, confianza, 
Y apoyo incondicional. 

A 111is her111ana.•;: 

Por sus consejos, cariño y amistad 
incondicional. 
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INTRODUCCIÓN 

Nuestra profesión es tan rica en su diversidad de actividades que elgir un tema de 
investigación fue el primer problema al que nos enfrentamos, pues son todos tan 
interesantes que al decidirnos por alguno sentíamos tristeza por otro que 
estábamos dejando fuera, finalmente nos decidimos por hacer una investigación 
integral sobre el área de compras. 

La denominación integral porque investigamos el aspecto en que interviene la 
contabilidad como la actividad de recopilación de información. registro y 
presentación; la administración con sus políticas, la delegación de 
responsabilidades y sus reglamentaciones y Ja auditoria interna como la actividad 
de control por excelencia. 

Cuando nos referimos a la importancia de la función del área de compras, no 
estamos dando por hecho que ésta sea más importante que otras actividades, 
pues en una cadena de producción, todos los eslabones son importantes, pues 
con un eslabón que falte, la cadena se rompe y cae; de la misma manera los 
contadores debemos de entender que todos los ciclos operativos que intervienen 
dentro del accionar de una empresa para alcanzar el objetivo que se ha propuesto, 
son igualmente importantes y así deberán ser considerados. 

Sin embargo, se ha de entender que la importancia es en relación con el propósito 
de alcanzar cierto objetivo. Y que habrá algunas actividades en donde Ja 
administración ponga mayor interés y cuidado por así convenir a Jos intereses de 
Ja empresa y por las consecuencias que de ello se deriven. 

En este sentido, en la función de compras deberá existir compromiso, 
responsabilidad, lealtad, honestidad que son cualidades-virtudes que deberá 
poseer quien esté al frente de esta área. 
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En todas las empresas. grandes, medianas o pequeñas, debería de existir un área 

específica que se encargara de las compras, pero en el caso de algunas 

pequeñas cuya administración es manejada por familiares, esta área no existirá 

porque la función recaerá en el dueño o accionista rr.ayoritario que casi siempre es 

también el administrador general. 

1.1. CONCEPTO 

Por área de compras debe~á e~~~-~derse ·,el departamento, o sección que en una 

empresa ocupe el empleado ."o)3;,,P!e.ad_os ·cuya· función sea el trámite para la 
... -... :; ... :-· 

adquisición de los fTlateriales>· biéneS>Y10 se~icios que requiera dicha empresa 

para su funcion8ñi;0t-.t0 ~::~~j~tiVO,;·~."' ,~'.,~~ ~·;-

La Comisión de.·N_o.rmás y Procedimientos de Auditoria, del Instituto Mexicano de 

Contadores Pú_blicos, en Guia J-02 define asi al ciclo de compras: (1) 

"El ciclo de_ compras de una empresa incluye todas aquellas funciones que se 

requieren llevar a cabo para: 

(1) ·E1 Control lntemo por Objetivos y Ciclos de Operaciones'" Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria. IMCP. 

,,,90 
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2 

La adquisición de bienes, mercancías y servicios 

El pago de las adquisiciones anteriores 

Clasificar, resumir e informar lo que se adquirió y lo que se pagó" 

Aunque el concepto anterior aclara con gran detalle /o que incluye la función de 

comprar, no es específico. resf:>:Etcto. del. téímino que en este inicio deseamos 

conceptual izar_ 

"Valor en co,;;}uritcl'de ariíc.'.lr~s adqGirid~s en uri periodo./ Nombre convencional de 
-,: . . ·.,., . ·'. '" :-·· ' , ., -

'ªcuenta d~ .-,_~s~1t~·d!=»~>qGe/se:_uti1·¡-~~~-~~:e1~~i-st~fn~ parmenoriz8do, e:n -,ª cua1 se 

registra '.la adq¿i~i6i6ri'.~~'género~:y ;á~';e:.'.;1os',dest;,.;,:;dos a<1a .venta y que 
. -· ... ··>:._~--·-- .··. '1_::{·· -~:..-,:5.,.·-· c.·:·-·',·,>;._...,;_:--·------,. ... , .. -.._ ·.·_·, 

constituyen efgÍÍ:o cie"uría' em.preOiá corn;¡,rciaL/ El principaÍ renglón que se resta de 
, . '· - " . -- .-,,:::' .-/;-" -

los ingresoS'acumuiables·,'enf~l~actual'·sÍstema de tributación del régimen general 

de la.Ley d~1\';.;~[.e~t6~gbr~,~~,~~~~~'> ~k~-' 
_·}·:¡'.;. - ,,-);·~.; >\_,-:-- -

- -: :': __ ':· ;;<(- -;-:: .. 

La ant_erf~r_' d~h'ii¡~fc?~' _i_~di.J~e "a comprender que compras, contablemente significa 

el valor total.néto .de todo aquello que se haya comprado, sólo para la realización 

del giro de_la .e~presa comercial de que se trate, necesarias para dicha entidad, y 

que, esta:5 transacciones se registrarán en una cuenta cuya denominación será el 

mismo (compras), y que esta cuenta corresponderá al sistema de control de 

inventarios, que en contabilidad se conoce como analítico o pormenorizado. 

(2) ·Modemo Diccionario de Contabilidad"', Editorial Ceid. MeJnco 1993 
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CAPITULO 1 

GENERALIDADES DEL AREA DE COMPRAS 
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Aparentemente se nota incompleto porque no incluye la mención especifica de la 

compra de insumos necesarios para el movimiento de Ja empresa y de las 

compras de inversiones en activos, sin embargo, consideramos acertado el 

concepto vertido por esta editorial en su diccionario, ya que al mencionar en su 

primer párrafo: 'Valor en conjunto de artículos adquiridos en un período." , se da 

idea incluyente de que el concepto compras, es todo lo que se adquiere para ser 

utilizado en una entidad, intercambiando dinero por especie. Valga esta 

explicación para evitar confusiones a quien sin tener un más amplio conocimiento 

de la contaduría. consultara y encontrara una definición similar. y siendo 

generalmente los estudiantes quienes durante el estudio de la carrera. buscan en 

los diccionarios conceptos que les faciliten Ja comprensión de la terminología 

contable. 

1.2. SU IMPORTANCIA ADMINISTRATIVA 

TESlS CON 
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Si de esta área depende el abastecimiento especifico y a un ritmo constante de 

todo lo necesario para el accionar de una empresa comercial, que es el objetivo de 

nuestra investigación, no se tocará lo relativo a las compras de entidades no 

comerciales, repetimos, si de esta área depende el abastecimiento, de manera 

tácita se entenderá Ja importancia que para la administración tenga esta actividad, 

pues una variación a la baja en el flujo de los abastos acarrearía graves 

contratiempos y de que además deberá cuidarse la cuantificación de los pasivos 

con que pueda comprometerse a la empresa, aparte de otros detalles no menos 

importantes como sería la investigación de proveedores en cuanto a ofertamiento 



de precios, calidad y servicio, de todo lo cual se tratará en el capitulo 

correspondiente al control administrativo. 

1.3. SU INTERRELACION CON LOS CICLOS OPERATIVOS 

En el concepto citado párrafos arriba de la Comisión de Normas de Auditoria en el 

sentido de que el ciclo de compras incluye las funciones de Ja adquisición de 

bienes, mercancías y servicios: su pago y finalmente clasificar lo comprado y la 

forma en que fue pagado, queda claro que los ciclos con los que se interrelaciona, 

son: 

a) el ciclo de egresos, 

b) el ciclo de tesorería, 

c) el ciclo de re_cepción· de mercancías y 

dl el ciclo dé íntor~acíón. L . · 
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El ciclo de egresos quedará involucrado al momento de la adquisición de las 

mercancías y otros géneros y se incurra en un pago total o parcial inmediato y se 

enlazará con el ciclo de tesorería si el pago de las adquisiciones se difiere creando 

pasivos y obligaciones acumuladas, a las que también la profesión de la 

contaduría pública reconoce como ciclo de cuentas por pagar. 

El ciclo de tesorería se involucra también en el manejo más cuidadoso y detallado 

de las cuentas por pagar, para aprovechar los descuentos por pronto pago si son 



s 

convenientes y asimismo para evitar el pago de intereses moratorias por el 

incumplimiento oportuno de Jos pasivos. 

El ciclo de recepción de mercancías se enlaza por la actividad de recibir la 

mercancía comprada y llevar en esa etapa una serie de operaciones que revisten 

suma importancia para la aceptación de lo comprado y de Ja misma manera sea 

aceptado el desembolso en efectivo o el pasivo por pagar, inclusive la recepción 

de mercancías involucra también al ciclo de producción porque finalmente es aquí 

donde se origina la necesidad de nuevas adquisiciones de materiales. 

El ciclo de información es la realización del objetivo de Ja contabilidad: recopilar 

informaci~n veraz,. COf:1f!able y oportuna; ordenarla. registrarla, analizarla y 

posteriormerite_-inforlll'3r·e;:; u;,a forma coloquial y práctica el resultado acumulado 

de dichas transaccion~s. -ya sea en forma de reportes en espacios regulares y 
: '. ,- - " 

cortos de ~iem.po ~o en informes financieros más formales en plazos de tiempo 

mayores. 

TESIS CON 
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CAPITULO 11 

SU MANE.JO CONTABLE 
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La profesión contable enseña que la cuenta de Compras, se puede manejar 

indistintamente en los tres sistemas de control de inventarios, dependiendo este 

manejo del tamaño de la empresa, de la información que se desee obtener, de los 

recursos económicos disponibles por el costo administrativo del manejo del 

inventario y/o también por las disposiciones fiscales que se deban de cumplir. A 

continuación se comentan detalladamente cada uno de los sistemas en donde se 

controlan las mercancías que preponderantemente tienen qué ver con el giro y 

actividad del negocio. 

11.1. SISTEMA ANALITICO 

Antes de entrar en materia, consideramos conveniente definir lo que se entiende 

por sistema: 

"Conjunto de reglas o elementos relacionados entre sí que persiguen un objetivo 

común. Generalmente va seguido de una serie de datos que dan una idea del 

objetivo que se persigue, por ejemplo: Sistema Centralizador." (3) 

(3) •Termlnologia del Contador" Mancera Hnos. Edrt. Sea. y Comercio. Mex. 1.994 

n:!,,, (''T " '°'O\i T Jt L.c1i:~ ~V .1\f 

FALLA DE ORIGEN 



7 

En el sjstema analítico que también se Je dice Sistema Pormenorizado. la serie de 

elementos relacionados entre si son las cuentas de que se compone y, el objetivo 

común, es informar finalmente todos los movimientos relacionados con la actividad 

de comprar, informando detalladamente {es decir, de manera pormenorizada y 

permitiendo el análisis de cada partida) cuánto costó lo que se compró, qué 

cantidad de gastos adicionales y relativos a las compras se hicieron, como fletes, 

aseguramientos, manejo de la mercancía, impuestos y/o derechos aduanales, etc., 

qué cantidad se ha bonificado o descontado sobre lo pagado en las compras. así 

como las cuantificaciones por mercancía devuelta. 

Para el efecto, las denominaciones de estas cuentas es sencilla en su 

conceptualización y son _un ejemplo claro de que las denominaciones de las 

cuentas deben ser en el sentido de que identifiquen el tipo de transacción que se 

hace con ellas. en e.st~.sén'tido ~as cuentas a que nos estamos refiriendo son: 

Compras.- Que representan el costo de adquisición o valor que tienen las 

mercancías_ que se "están adquiriendo. Es una cuenta de naturaleza deudora y 

su saldo deberá ser en consecuencia siempre deudor. En el sistema analítico 

esta cuenta y todas las demás que la integran son de movimiento acumulativo 

y sólo serán canceladas al cierre del ejercicio fiscal para determinar el 

resultado de las operaciones. El saldo de esta cuenta se cancelará contra la 

cuenta de Ventas. Es conveniente aclarar que el saldo de la cuenta de 

compras que se traspasa a la de ventas, es el costo de la mercancía vendida. 

· -··· T~fü_s_c_o_r_{ __ --..r 
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Gastos de Compra.- Representan el gasto o costo extra que deberá 

incrementarse al valor original de adquisición de la mercancía. por lo que haya 

originado dicho costo o gasto extra. El origen usualmente corresponde a 

gastos de acarreo o fletes, a la adquisición de algún seguro para proteger la 

mercancía durante su translado contra pérdidas y/o daños, a manejos de 

carga, descarga y acomodamiento, y en el caso de compras en el extranjero, 

por impuestos aduanares y otros gastos inherentes a dicha naturaleza. Esta 

cuenta es como ya se ha dicho, de movimiento acumulativo y se cancela 

traspasándola a la cuenta de Compras. 

Devoluciones sobre Compras.- Esta cuenta sirve para registrar las 

devoluciones que por alguna razón deba hacerse a los proveedores. Su 

movimiento será siempre acreedor y acumulativo, es decir, que se registrará 

sólo en el haber, y que para cancelarla al final de un ejercicio será contra la 

cuenta de Compras. 

Descuentos sobre Compras.- En ella se registrarán los descuentos, las rebajas 

y las bonificaciones que sobre el precio de las mercancías adquiridas hagan 

los proveedores. Su movimiento será siempre acreedor y acumulativo, es decir, 

que se registrará sólo en el haber, y que para cancelarla al final de un ejercicio, 

será contra la cuenta de Compras. 

1F,$1S CON 
FALLA DE ORIGEN 



Cabe aclarar que la nomenclatura de esta cuenta aparece en algunos textos 

como Descuentos, Rebajas y Bonificaciones s/Compras, pero como en la 

práctica resulta muy larga esta denominación. se ha optado por acortarla. 

dejándola con una de sus acepciones, sin que por ello pierda propiedad en su 

significado, por lo que puede también aparecer como: 

Rebajas sobre Compras, y/o 

Bonificaciones sobre Compras 

Atendiendo a la semántica, estas palabras no tienen una diferenciación 

significativa que hiciera obligatoria su inclusión en el nombre de la cuenta que se 

cita Y. que con ello se definiera mejor su contenido, y al respecto. incluimos a 

continuaCión sus descripciones; 

Bonificación: "Deducción obtenida sobre el precio de un bien por deficiencias en 

calidad, plazo de entrega o alguna otra razón que no tenga qué ver con el precio 

previamente pactado o de lista." (4) 

Descuento: "Rebaja./ Redu=ión de un adeudo que se liquida antes de su 

vencimiento." (4) 

Rebaja: "Disminución que se hace sobre el precio de un bien o servicio." (4) 

(4) Moderno Diccionario de Contabilidad. Ceid. México. 1993. ""-TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Como se puede apreciar, el mismo diccionario maneja como sinónimos 

descuento y rebaja- mientras que bonificación significa hacer más bueno o 

mejorar, en cuyo caso seria mejorar un precio, lo que en el lenguaje comercial 

tiene doble significado, dependiendo de la posición ya sea comprador o vendedor, 

porque en ocasiones se vende cuando el comprador hace una buena oferta, y a la 

inversa, se compra cuando el vendedor oferta el producto. 

Todavia hay un caso más de descuento o rebaja obligada, que es cuando en las 

unidades del producto vendido o comprado existe un faltante. 

Por las anteriores razones, creemos que es correcto denominar a la cuenta a la 

que nos venimos refiriendo como Descuentos sobre Compras. 

Aunque el tema de investigación que nos ocupa atañe exclusivamente a las 

compras, creemos conveniente, en beneficio de quien lea este trabajo incluir la 

totalidad de las cuentas del inventario analítico, por lo que se continúa con: 

• Ventas.- Cuenta donde se registra únicamente en el haber el importe de las 

ventas que por bienes y/o servicios haga la entidad a sus clientes. La cuenta será 

obviamente de movimiento acreedor acumulativo y al finalizar el ejercicio se 

cancelará traspasando su saldo acreedor a la cuenta liquidadora de Pérdidas y 

Ganancias. Cabe aclarar que este saldo que se traspasa es el equivalente a la 

Utilidad en ventas lo que también se conoce como utilidad bruta término ya no 

usual por su significado un tanto peyorativo. m-¡;¡c•-s CON i !.JsJ-1 l 

FALLA DE ORIGEN 
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-• Devoluciones sobre Ventas.- En ella se contabilizarán las devoluciones que por 

alguna razón hagan los clientes, de compras previamente adquiridas en Ja 

empresa. Su movimiento será siempre deudor acumulativo y su saldo se 

cancelará al finalizar el ejercicio traspasándolo a la cuenta de Ventas. 

• Descuentos sobre Ventas.- En esta se registrarán los descuentos, rebajas y 

bonificaciones que se hagan sobre el precio de las mercancías vendidas a los 

clientes. Su movimiento será siempre deudor acumulativo y se cancelará al final 

del ejercicio contra la cuenta de Ventas. 

11.1.1. DETERMINACION DEL COSTO DE VENTAS (de la mercancia vendida) 

Para la determinación del costo de ventas trabajando el sistema Analítico, es 

necesario retomar la cuenta de Inventario. En este punto, es conveniente señalar 

que en este sistema la cuenta de Inventario no tendrá movimiento durante el 

ejercicio y sólo se manejará hasta el final de dicho periodo, por eso usamos la 

palabra retomar, siendo el proceso contable el siguiente: 

1) El saldo inicial de Balance de la cuenta de inventario. se cancela 

traspasándolo a la cuenta de Compras. 

'j''tl ~i:c: ,...011.r 
¿,. .1;1.,.-.1:.W \J 1' 
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2) Se procede al levantamiento físico del inventario para conocer el valor 

actual de la mercancía que se tiene en almacén. En esto radica a nuestro 

modo de ver, la única desventaja del sistema analitico, porque al no 

conocer el valor ni la cantidad de los artículos que se tienen en el almacén, 

propicia e/ robo hormiga y para conocer el importe de la mercancía que se 

tiene en existencia, deben suspenderse las ventas, Jo que implica en sí una 

pérdida, además del contratiempo para los clientes del negocio. Para 

mayor facilidad de la toma de inventario en ocasiones se cierra fa empresa 

y a personal que tiene a su cargo otras actividades se le tiene que distraer 

para que colabore en el conteo de la mercancía. Hasta el final de esta 

actividad se podrá conocer el valor monetario de Jo que se tiene en 

existencia de mere?Jncias para venta o producción. 

3) El valor del.iiwentario ~-~¡ ~b;Émi~;,; .se carga a la cuenta de Inventario y se 
.. --.····· ~.=·\,"í:"·-~ ·\i;.·-:~··.::~t·i:):,'>r -·.· . ~ , .. 

abona_a la cuenta\de.Compras.:¿Este mismo valor será el inventario final 
~: .-.-··::.; ~.: ... ~~::..~~;.\~X:!>;:,;~.:~,:c~~r·'.~~-~::.::~::-~·": ·. · 

que aparecerá. com_o'saldodel ··balance general. 
-:~::.:" Y~··:;':-".,--. . 

. .. ·'."..·_~·::·'.:" ;/- .. ··>:·.:~; :,'\::·,. 

4) El saldo. que .q.iecte.e"1' la 8u~~tá de Compras se traspasa al de ventas. · ..... ,. ·.·. 

Este valor será 'ei ~~sto de.ventas::. 

TESIS CON 
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11.1.2. DETERMINACION DE LA UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 

Esta utilidad se entiende como la ganancia que se obtiene en el sólo acto de 

vender, es decir, Ja diferencia entre el costo de adquisición de la mercancía y el 

precio o valor en que fue vendida. 

Para determinar este valor. se continúa el proceso contable desde el. punto 4 

anterior, como sigue: 

5) La cuenta dé ver;t¡;¡s.;después de haberrecibido; los·t~<lsp.:.so;,; ~.;,la cuenta 

de. co~praS. y-·,~de:~-:1~S.:dev~luéiones y .dá~c~S~t~·~-~~~-~bre vent8s, habrá 

determinado con sÚ'saldo el valor'de la utilidad bruta en ventas. . . 

TESIS CON 
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11.2. SISTEMA DE INVENTARIOS PERPETUOS 

Este sistema recibe el nombre de perpetuo, que dicho sea de paso se ha intentado 

denominarlo más apropiadamente Sistema Permanente, sin aparente éxito en 

virtud de que el nombre de Sistema Perpetuo es ya un término aceptado 

generalmente y con gran arraigo en el lenguaje contable, porque denota su 

particularidad de revelar de manera permanente la existencia que se tiene de 

mercancía en el almacén, es decir, a cualquier fecha en que se pregunte, cuál es 

el valor de la mercancía que se tiene en disponibilidad, bastará con consultar el 

mayor auxiliar que obviamente deberá estar contabilizado a/ día, para conocer 

este dato y permitir así una confrontación física para comprobar la igualdad del 

valor en libros con el valor tangible, o de haber alguna diferencia, se pueda 

determinar lo que la ha originado y se proceda a efectuar el movimiento de ajuste 

correspondiente. 

Como en la anterior exposición del sistema analítico, en éste la serie de elementos 

de que se compone son también las cuentas que lo integran y el objetivo común 

que se persigue es el control de la existencia de mercancía que se tiene y el 

conocimiento de cuánto se lleva ganado en el sólo acto de vender. 

Para el~efecto, el Sistema de Inventario Perpetuo, sólo maneja tres cuentas que 

son: 

TESIS CON 
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Almacén.- En esta cuenta se registrará lo que en el Sistema Analítico se 

registra en las cuentas de Compras, Gastos de Compra, Devoluciones sobre 

Compras y Descuentos sobre Compras, pero además también se abonará en 

esta cuenta el costo de las mercancía que se venden y se cargará el costo de 

las mercancías objeto de devoluciones sobre ventas; por tal motivo, es una 

cuenta de movimiento compensado, cuyo saldo al final del ejercicio será 

deudor. 

Ventas.- En esta cuenta se registrará lo que en el Sistema Analítico se registra 

en las cuentas de Ventas, Devoluciones sobre Ventas y Descuentos sobre 

Ventas, por tal razón, es una cuenta de movimiento compensado cuyo saldo 

será acreedor:--· y que deberá saldarse, es decir cancelarse, al finalizar el 

ejercido traspasándolo a la cuenta liquidadora de Pérdidas y Ganancias. 

Costo.de_'ve'~·t;,.s.-·En esta cuenta se registrará lo que en Sistema Analitico se 

obti0ii'3, -~~~·~i~:~,a~~,;~-~1'.-~-~~~~tario final a la suma del inventario inicial y las 

compras,·. __ Es_.cieé:fr. en es.ta cuenta se carga a precio de costo de lo vendido y 

se abona al ·. pr~cio.·- de costo de las devoluciones, su saldo es deudor 

expresando así ;,,I_ costq "cíe 1.::. vendido. 

TESIS CON 
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11.3. SISTEMA MIXTO 

Este sistema consiste en hacer una combinación de los dos anteriores sistemas 

de las cuentas cuya información sea importante tanto para efectos de control 

contable como de control administrativo. El sistema analítico por un lado informa 

detalladamente el valor de las devoluciones que hacen los clientes Jo cual no se 

refleja claramente en el sistema perpetuo, pues en el movimiento deudor de 

ventas se involucran los valares de descuentos y devoluciones: asimismo ocurre 

con la cuenta de compras, la que no informa en el sistema perpetuo, de manera 

detallada lo que se ha devuelto a proveedores o el nivel de descuentos que éstos 

han otorgado al negocio, pero por otro lado, con el sistema analítico no se sabe 

cuánto se lleva de ganancia a una fecha determinada, ni se tiene el control de las 

existencias de mercancía en almacén. 

Una combinación de cuentas de los sistemas analítico y perpetuo produciría el 

mejor sistema de control para el manejo administrativo de las mercancías. De este 

control trataremos en el capítulo IV de esta tesis. 

TESIS CON 
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11.4. METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS DE MERCANCIAS. 

Aun cuando este subtema pareciera desviarnos del tema principal que nos 

ocupa como es lo referente al área de compras, y que en este sentido la valuación 

consistiría solamente en cuantificar las transacciones de compras al precio 

pactado en el momento en que la compra se realizara, aumentando los gastos 

adicionales y que corresponderían a los ya mencionados en el inciso 11.1 para 

Gastos de Compra, la realidad es que los métodos de valuación de inventarios 

más que para contabilizar las entradas, son para contabilizar el costo de salida de 

la mercancía, lo cual reviste su importancia dependiendo de si la entidad lucrativa 

es comercializadora o de transformación, y de si el entorno económico es estable 

o inflacionario, por tal motivo y a manera de referencia sólo se hacen constar los 

nombres de los principales métodos de valuación de inventarios de mercancías: 

métodos de valuación de inventarios más que para contabilizar las entradas, son 

para contabilizar el costo de salida de la mercancía, lo cual reviste su importancia 

dependiendo de si la entidad lucrativa es comercializadora o de transformación, y 

de si el entorno económico es estable o inflacionario, por tal motivo y a manera de 

referencia sólo hacemos constar los nombres de los principales métodos de 

valuación de inventarios de mercancías: 

Costo Promedio 

Costo PEPS (Primeras entradas-Primeras salidas) 

Costo UEPS (Ultimas entradas-Primeras salidas) 

I TESIS CON J 
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11.5. AUXILIARES 

El registro de compras tiene que ser hecho de manera detallada, contabilizando 

unidades en diferentes presentaciones y características, de tal manera que al 

levantar un inventario pueda saberse qué existencia hay de cada articulo y por 

consiguiente cuánto de ello se ha vendido e igualmente cuánto hay que reponer 

para mantener la existencia y se pueda así cumplir con el propósito de vender y/o 

de producir, para ello la contabilidad utiliza como medio los denominados libros o 

registros auxiliares, que hasta la época de la contabilidad amanuense se 

presentaban en una variedad no muy extensa de formatos, mismos que con las 

adecuaciones necesarias se utilizaron en Ja modalidad de la contabilidad 

mecanizada; sin embargo, en la actualidad se debe comentar el registro de 

auxiliares desde la perspectiva de la contabilidad electrónica que es la que se 

produce a través de computadoras y en base a programas específicos de 

software. 

Fundamentalmente estos programas utilizan a su vez uno de los programas de 

servicio del ambiente Windows denominado Microsoft Excel, y una vez situados en 

este programa, se abre el menú del paquete que se esté utilizando, y se elige 

compras; aparecen entonces los campos del Excel a utilizar que serían: 

FALLA DE ORIGEN 
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•unidades 

• clave del articulo 

• nombre del articulo 

• costo unitario 

• costo total del articulo ingresado 

con los datos anteÍiores Ja computadora se encargará de acumular e~ 18s hojas 

de cálculo individuales para cada artfculo, de la misma manera como en la 

contabilidad amanuense se llevaban antaño las tarjetas Kardex de almacén, 

obviamente, de la misma manera ocurre para el descargo de los artículos cuando 

se factura por medio de la computadora, de tal suerte que al enlistar los productos 

vendidos, la computadora los va dando de baja o salida de las hojas de cálculo 

anteriormente señaladas para lo que se utiliza un programa administrativo que sea 

compatible con el de contabilidad, por ejemplo COI (contabilidad integral) y SAE 

(sistemas administrativos empresariales). 

TESIS CON 
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EL CONTROL INTEGRAL DE LAS COMPRAS 
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El término de control integral, se refiere al conocido y familiar control interno 

abarcando su estructura· como Control Interno Administrativo y sus derivaciones 

entre las que se encuentra el control interno contable. 

El control administrativo y sus controles derivados como el contable y financiero. 

se aplican de manera formal en la grande y mediana empresa. En la mediana y 

pequeña empresa, aun no existiendo de una manera formal, el control 

administrativo se aplica imperceptiblemente, aunque por lo mismo no puede 

medirse su eficacia. 

Para el desarrollo de este capitulo de nuestra tesis, será necesario que 

comentemos una vez más, pero de ·manera más amplia, la forma en que el control 
\• ~ ,,·- ·.~-, '; - - : . . 

interno se_ap_li~-e i.~_terviene en este Ciclo operativo. 

. . . . ):.:· .. · '.. ; . 

El concePto de contro1··~~rjto el0mento. del proceso administrativo, r~vera·que: 
.•"' 

" ... es la medición ·~e· 'º~-~·~ésultados actuales y pasados en relación con los 
'. -- .. ~; --- . . .. '"•. 

esperados, ya sea tota"·1 6. ·par:-Cialmente. con el fin de corre.giÍ-, formulaí·y mejorar 

nuevos planes.".(5) 

. . 
. - . ,'· .• 

Por otro lado, la defi~ición qúe de control interno aporta· Ja ·profesión contable a 

través del Instituto. Mexicano de Contadores Públicos. es Ja de que: 
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"El control interno comprende el plan de organización y todos los métodos y 

procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para 

salvaguardar sus activos. verificar la razonabilidad y confiabilidad de su 

información financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la 

adherencia a las políticas prescritas por la administración." (6) 

Si se conjugan estas dos definiciones se encontrarán dos preceptos básicos del 

control por excelencia : 

a) El control interno desde el punto de vista cantable-administrativo. previene 

estableciendo lineamientos para salvaguardar los activos, para obtener la 

información adecuada que posteriormente tendrá que analizar y evaluar 

para presentarla a la administración, implementando además, reglas para 

evaluar y medir el constante mejoramiento de la eficiencia, además de la 

adhesión a las politicas prescritas por Ja administración. 

b) El control desde el punto de vista de la administración, mide los resultados 

que se van logrando con los esperados. Este elemento del proceso 

administrativo, complementa el de planeación, es decir, el control servirá 

para cerciorarse de que los planes se están cumpliendo. o de no ser asf, 

se deberán aplicar las medidas correctivas correspondientes. 

r--'-·-------------~ 
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111 • 1 CONTROL INTERNO CONTABLE 

Para poder definir con toda propiedad lo que el control contable es. se hace 

necesario volver a la definición institucional que del control interno en general 

hace el Instituto Mexicano de Contadores Públicos y analizarla en cada uno de 

sus enunciados que establecen los objetivos de dicho control . 

.. El control interno comprende el plan de organización y todos los métodos y 

procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para: 

-salvaguardar sus activos 

-verifica~ la ra~on_abilidad y confiabilidad de su inf~rm~Ci~!'\(i~~·~ci~ra 
-promover la efiCiencia operacional, y 

-provocar la adherencia a las políticas prescritas por la 

administración" 

El primero y segundo enunciados corresponden al control contable y el tercero y 

cuarto al control administrativo, por lo que entonces se puede intentar la siguiente 

definición: El control interno contable es un plan de organización y de métodos y 

procedimientos establecidos de manera coordinada por la administración para 

apoyar en la salvaguarda de los activos y preponderantemente para verificar Ja 

razonabilidad y confiabilidad de la información financiera. 
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Por lo anterior. queda entendido que el control que se establezca desde el punto 

de vista de las obligaciones, responsabilidades y necesidades contables, podrá 

denominarse con toda propiedad control contable y consistirá en implementar 

todas las reglas de control que sirvan para prevenir y evitar hasta lo más posible 

la pérdida dolosa o involuntaria de los activos fijos y numerario. así como para 

prevenir y evitar el dispendio o mal uso de otros activos y recursos materiales y 

económicos de la entidad . 

Continuando con Ja línea de razonamiento anterior. para verificar la razonabilidad 

y confiabilidad de la información financiera. se entiende que. el titular del área 

contable, así como también el personal adscrito a la misma. tendrán dentro de 

sus obligaciones y funciones el deber de establecer sistemas de medición para 

reconocer cuando un resultado sea razonable de acuerdo a las diferentes 

situaciones y condiciones manejadas, y establecer técnicas de revisión y 

comprobación para determinar cuándo la información reúna la caracterfsticas de 

ser confiable. 

Para el establecimiento de estos sistemas de medición, de revisión y de 

comprobación, la profesión contable ha instituido procedimientos adecuados que 

prácticamente se pueden aplicar a todas las situaciones de transacciones y 

operatividad de las entidades. por tal motivo, los instituidos para el control del 

ciclo de compras, son los que se comentan a continuación: 
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111.1.1. CONTROLES DE CLASIFICACION Y PROCESAMIENTO 

En contabilidad se acostumbra como primer paso. el clasificar y al mismo tiempo 

aprobar en su contenido, en los cálculos matemáticos, en lo fiscal y en el 

cumplimiento de los procedimientos los documentos fuente, y enseguida, 

proceder a su procesamiento el cual consiste en la elaboración de la póliza, la 

aprobación de que la póliz~ contiene los movimientos contables correctos y pasa 
. . 

enseguida a la captura.en el-Procesamiento electrónico de datos. 

siguientes:·_· 

a) 

' - . . . • ·_.~ '.: '.~~:.' .. : .-. ,.< - . ·_ e. 

• Sus órde~e.s 'de ~o~~r~ tú1y_~!i· sido deb.idamente aprobadas 

• aue 1as mercancías o seN;cios: solicitados.- se ajusten a las pollticas de 1a 

administración 
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• Que el proveedor tenga la aprobación de la administración 

• Que los precios de compra y las condiciones de pago, sean del conocimiento y 

aprobación del área de finanzas. 

Este punto de control impide que las compras se hagan bajo el pedimento o 

sugerencia de cualquier persona, de ahí que la supervisión de la orden de 

compra, requiere que se verifique la firma de quien autoriza el requerimiento, 

firma que debe contar con una autorización de Ja alta administración por escrito y 

hecha del conocimiento del personal involucrado en la función de comprar y 

supervisar esta parte de Ja cadena productiva. 

Las mercancías o servicios que se pidan, aún cuando ya esté auton·zada la 

requisición con la firma del ejecutivo correspondiente, no seguirá su proceso si lo 

que se pide no es de aquello que previamente este autorizado por la 

administración para ser objeto de pedido; materiales o servicios que por su 

denominación. calidad. cantidad, e inclusive precio. estén consignados dentro de 

los instructivos de funciones y políticas. 

El Proveedor a quien se le haga el pedido, deberá ser uno de aquellos que se. 

encuentran inscritos en el directorio de proveedores usuales y ya autorizados por 

la administración, pero si se trata de un nuevo proveedor o que sea éste 

ocasional por el tipo de material cuya compra se esté autorizando, dicho 

proveedor deberá también contar con la aprobación de la administración. 
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Toda compra deberá ser he~ha a los precios que previamente que se hayan 

cotizado y cuya aprobaci~n del área· d~ finanzas o de la administración se haya 

obtenido. asf como las CC?n.diciOr:i~S ·y p.lázO~- convenidos por ambas partes. o sea 

el comprador y el vendedor. 

b) Que el área .de·· ·~1;:ni:,'Cén').i;nga· cón.ocimiento del pedido para que al 
~-/."<~::,'.:~_~:~·i"Zic:'.Y(;,{. ·:~ .. ;,; 

momento de rá::reCePCión··.'de~)a'.mercancia o de ros servicios. sólo se 
".",'.--""' ': j .'••-.'·>·¡""•'};•-"e 

acepten aqu8.110S"q·J~.'éité'n·'.~c?.·~~¡Q,1a'dos· en dicho pedido. 

~· -···· +l¡t~lf !i~~~~~~~~·,;:f ' ~-····0•• .. , ., ·~· ~ 
compras •. deber~n .. ~e~e.r¿ 1:.1na :_~P-~~-·, ~:si~n~.~~ .. '.~:~-ra ._el departamento de almacén. 

::ci:~:. :::e:~,e~~;~~~~~1~~%¡~~~}{~~~:r~:::::ºd:º~~ª~=~~::':;:~ 
pre~sos de': ·10 ·q~~~·v~··-~~,~~.~i-~~F> :PB'iá.'P:tid·~~~r0~~zaí-· o reclamar aquella mercancía 

que no cu~·~j~_'c.O~~-;~~:~~~~~~~Sjt_Ci~--#"ó·~s¡Q~~~~~-eri é.1 p~dido u orden de compra. 

e) Que los bienes o servicios recibidos se informen con exactitud y en forma 

oportuna al departamento de compras, y éste a su vez lo comunique a las 

áreas respectivas. 

iBSlS CON 
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ya tiene el almacén (ver péiuTé'.''º ·de, inciso b), una vez checada y aceptada sin 

ninguna diferencia, podrá ser enviada al departamento de compras como aviso 

de la correcta llegada de la mercancía en cantidad, calidad y precios; en el caso 

de existir diferencia(s) ·º 'que haYa hecho alguna devolución parcial en el 

momento de la entrega. el encargado del almacén producirá un reporte o 

memorando interno también dirigido al departamento de compras, dándole aviso 

del incidente de que se trate. 

El departamento de compras, al recibo del aviso del almacén y si no hubo ningún 

incidente. envia·rá _:Copia· de __ la factura, con copia del pedido y copia del 

requeri~i~nto -~~::.~.~~·~~~~: él;l.-departamento de contabilidad para el registro del 

pasivo y-al depS-rt~hi0~t~·.de·finanzas--J'.)aÍa.su·programación de pago. En el caso 

::~:?!_:~::;.~::1}:~?J1~f t~i~1~~:~~~~!:E::: 
compras una nota de ca:rgó·.,:- -o--·~ b'¡'é'~~;~~~-~1~f:;~n~rQ~d~'-·de COmpras solicite al 

~~ 

proveedor la cancelación· de. su faCtliro:i ··su·~·titUYéridola con otra, o que envíe nota 
. . -· . 

de crédito. Como quiera que pud·i-ei~ .ocu~r.: la documentación para el registro 

del pasivo en contabilidad deberá quedar integrada con el soporte documental de 

cómo sucedió la transacción y asimismo un memorando interno a Finanzas, 

comunicándole todos los sucedidos en dicha operación precisando Ja cantidad 

neta a cargo a programarse para pago. 
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d) Que los pasivos por los bienes o servicios adquiridos se contabilicen en forma 

oportuna dentro del periodo incurrido y que también, cuando asi sea necesario, 

los pasivos a registrarse sean previamente autorizados por el área de finanzas 

o una instancia superior. 

El departamento de contabilidad cuidará que todas las transacciones ocurridas se 

contabilicen al día siguiente o que queden integradas en la contabilidad en los 

periodos establecidos de acuerdo a principios de contabilidad generalmente 

aceptados, y que cuando el pasivo a contabilizar exceda la cantidad previamente 

autorizada a ser firmada de aceptada por el encargado de .compras, o que 

presente un cambio en los. _Pla"zos o condiciones, para poder .ser. corÍtabilizada 

deberá contar éori 1a fi.~-~~J~·.-~·Liionzaci~n de1 rii~el.de-~ut~ridad cor~esPondiente. 
~ . . . '_:,. ·, . .,, . . . . . . -

;;··:,.··' .,. ··:~.-\·'. 

e) Los pas_i~~~ ... ~~-~-b·é·r~á-~,'·ú1t~~~~f~.e -~ :1a·.·adÍni~ist.r~Ción efi los periodos 

esÍ~b1eCi·d~~~~.:~~"~ii~~~~~1:._~j;j~:~~~~~-~a as·f 10 ~equiere. 
:,::'.:. 

: ... < .... , .. ~:.~·.~·//:·· 
Los pagos de estos ~-~si~5~~-· y Jos ajustes que se hagan previos a los pagos, 

también deberán:'· infOrTnarSe a Ja administración en los mismos periodos 
-·e' - .''"' • .,: " 

establecidos, .~sÍ .. cO~O .. fos eventos de importancia inherentes a las mercancfas. 
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Este punto de control se refiere a la información con que periódicamente. 

semanal, quincenal, etc., se esté dando aviso a la administración del progreso o 

estado en que se encuentran los pedidos, la mercancía en tránsito, la mercancfa 

recibida y el importe de las deudas adquiridas o el incremento que con éstas se 

tenga en el pasivo a cada uno de los proveedores y los pagos que en los mismos 

periodos se hayan hecho, disminuyendo el importe de las cuentas por pagar, así 

como los ajustes que disminuyan sustancialmente los pagos futuros, para que el 

area de finanzas pueda planear y utilizar con mayor eficacia los recursos 

monetarios. 
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111.1.2. CONTROLES DE VERIFICACION 

Atendiendo al significado de la palabra verificación. que se 'deriva del verbo 

verificar, está compuesta por dos locuciones latinas verus y facere, la primera 

significa verdadero y la segunda hacer, dando por resultado que verificar 

signifique hacer verdadero a algo, o sea mostrar, o demostrar que algo es verdad 

o verdadero. (7) 

Una de los objetivos de -la ·_cc:intabilidad ·es comprobar que. 1as cuentas que se 
·. ··- _: - '.- ·. - - -

registran son -verdaderas·.-.C~be aq~Í-rec~rdar que doS d·~--1Bs-Caracteristicas de la 

informa~ón fi~a~~¡·~~~:-_:~~~,~·¡~~::d~~-
·_ .< ~ -_, -~/:·:~~.=..::.~-"-: 

---~ _:.;~-~~:,: --:_.:-. '-;.-·:-- -
··-·'.-· ':·_-,., 

. f:_.~:-

·f-'/'' 

a) Ser confiable.~-, Lo!.:q-~e\:.:~~~--~>t3rrri'ite· _que ,~el ~S~SriO·._:¡a·_:-U~ilfce ,.para tomar 
-·· .. - --.: - - ..::-:,· 

decisiones-- basándo·s·e~ e·r(~:-~ií0 :~c18:}rliOiTiiaC¡-¿n·:- finan-cieraf. Ser confiable 

significa que sé_._1,e···~~~~~::~:Z,~·~~.:~:~-fj~-~~-~ .. ··porque ~S tanÍbién verificable. 

·- ·::,:'< ::.~~:~)~;. 1>>""" .;·>: 
·-·~>··,-·~-:: - .. 

b) Ser verificable.:~E.Sta:ca·~~cte;ística pro"picia que puedan ser aplicadas 

pruebas a lc:;>s P~C!~~,.~~¡·~_ntO~ que generaron la información contable y 

obtener el mismo resÚltado~ ~· (8) ;.':·.". <<~ ;·~ 

(7) Oiecionatio Planeta. Edllorial Planeta. M(lx. 1996. 

(8) Guajardo. Gorardo. -Contabilidad Financiara·. Edrt. Me Graw Hin. MOx. 1992 
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La verificación por tanto, podrá consistir en aplicar pruebas tales como 

levantamiento de inventario, auditorias parciales sobre renglones específicos. 

comprobación y compulsa de pasivos y algunas otras pruebas similares que 

tengan qué ver con el área de compras. 

Algunos de los medios de control de verificación pudieran ser: 

a) La verificación en forma periódica de Jos saldos que aparezcan en los 

registros ,de '?uentas por paga~ y cualesquiera otras transacciones 

relativas-. 

. - ·-\·. ' - ., ;~~ ',.·:. '.: -. -

b) El rec~ento··de li{at~·rj·~-,'e~-- ~0-Cién r0cibidos, cOnfrontándolos contra pedido, 
. ,- ___ , ·-~-·~·'."é_,,,_>,"c.,.,--~~,- . . 

tact1.~r~:Y.~~¡s·o· .. ~:e:'~~Ce~~órí del a1macén; o'ª comprobación de 

caractérrsiÍ~s ~- ~specificaciones de bienes de capital en el caso de 

·iaS ·¡~~~;~f·O~e-~: 

La verificación de las compras deberá hacerse en forma permanente y previo el 

establecimiento de un procedimiento para que la información manejada pueda ser 

confiable y verificable. de tal manera que las reclamaciones y ajustes que deben 

ser hechos del conocimiento de los proveedores para su corrección o aceptación. 

se hagan oportunamente y que asimismo, el registro de los pasivos y ajustes 

ocurran antes del pago y que de esta forma. el departamento de finanzas maneje 

las cantidades que efectivamente se adeuden, así como los descuentos que 

procedan se hagan con la debida corrección, sin ocasionar mayores 



contratiempos que conlleven a 1:3 realización de otras contrapartidas. También 

deberá establecerse una rutina de auditoria para realizar comprobaciones de 

manera inesperada cuyo procedimiento se tratará en el subtema correspondiente. 

La verificación de los saldos acreedores en cuentas por pagar es un 

procedimiento connatural a la actividad del registro contable, en el sentido de 

verificar lo saldos de auxiliares contra el saldo total del mayor en todas las 

cuentas controladoras o colectivas. usualmente al cierre de periodos mensuales y 

finalmente para cerciorarse de la corrección del estado de situación financiera al 

cierre del ejercicio. 

111.1.3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO 

Las técnicas que al departamento contable corresponde instrumentar, deberán 

lograr que el personal se ajuste a las disposiciorles_ 'establecidas y que las 

cumplan aun inadvertidamente. 

En lo que se lleva desarrollado de este capitUlo, se han descrito las reglas para 

controlar el área de compras en las actividades de: 

1) Requerir interiormente las mercancías, bienes y/o servicios. 

2) Hacer el enlace con el proveedor. 

3) La recepción de lo pedido y 

4) El registro de los pasivos 
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En este subtema se tratará lo relativo a establecer las reglas para que el control 

pueda realizarse y darse por cumplido. 

111.1.3.1. REQUERIR INTERIORMENTE LAS MERCANCIAS, BIENES Y/O 

SERVICIOS 

a) Se deberán establecer procedimientos por escrito para elaborar. revisar y 

aprobar órdenes de compra. 

b) Se deberán diseñar formas prenumeradas y normatizar su uso y control. 

c) Periódicamente deberá hacerse una inspección de los formatos usados, 

para cerciorarse de que estén completas en su consecutivo de folios y que 

tienen la firma de autorización correspondiente. 

El inciso a) se cumple fácilmente porque la forma elemental y tradicional de 

revisar. es teniendo a la vista aquello que se pretenda someter a revisión, lo que 

implica aprobar su corrección. En este sentido, se sabe que el ciclo de compras 

se inicia con una requisición del almacén o del área solicitante al departamento 

de compras. Dicha requisición deberá estar prenumerada , fechada, los bienes o 

servicios solicitados deberán estar peñectamente y claramente descritos y 

contener la firma de quien solicita y de quien autoriza la petición. Además debió 

ser hecha con las copias necesarias que se distribuyeron a quien correspondía. 

( -=TESIS CON 
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Para el inciso b), deberá volverse a hacer hincapié en el segundo objetivo 

general del Control Interno y que es el de que el departamento interesado. en 

este caso el de Contabilidad, obtenga de manera oportuna la información 

contable que deberá ser confiable y veraz. Por tal motivo las requisiciones 

deberán estar diseñadas de tal manera que contengan la información, cantidades 

y valores que posteriormente puedan ser comparadas con toda la documentación 

de soporte que a partir de la requisición se origine. 

El inciso c) corresponde al control de auditoria interna, por lo que más ~delante 

se describe este procedimiento. 

111.1.3.2. HACER ENLACE CON EL PROVEEDOR 

Esta es una labor tipica y especifica del titular del departamento de compras que 

hará libremente por su cuenta, pero bajo la supervisión y autorización final de la 

dirección general; como esta función queda bajo la tutela del control interno 

administrativo, será comentada en el subtema correspondiente. 

En este punto, el control interno contable sólo vigilará que antes de formalizar el 

pedido con el proveedor, la orden de compra haya sido aprobada en cuanto a 

precios y condiciones. por una persona ajena al área de compras. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



35 

111.1.3.3. LA RECEPCION DE LO PEDIDO 

Las órdenes de compra o pedido, deberán contener un espacio donde se anotará 

el lugar a donde deben ser entregadas las mercancías o bienes y los 

proveedores deberán estar instruidos a entregar sólo en los lugares así 

establecidos. 

El área de recepción deberá estar separada de las áreas de almacenamiento. 

embarques y entregas de mostrador y completamente despejada para que solo 

ocupen el espacio las mercancías o bienes que estén siendo recibidos. 

. ..- .· 

Al momento-de_ estar-recibié:tndo las mercancías se podrán~.i~ c~teJ'.~~'do co...;tra el 
'~ ' .. ~.:.: 

pedido -y_ la r0miSióri :o-_,Co"Pi8\de~_tS-CtUra-- q~úe'";' h~·y~::.: eÍ'IVÍ'ádO '.' e1: p;aveedor y aqui 

pue~0n · ~-j~~;e'.~-~:~~~~~~:~~~~~\'.~~J~-~i~~~~~~~-}~~~~r~-~~i~~·¡¡~ -iJ"Z'\~~:.-~~º·~e-dimientos, 
;,., .• ;.. .:...~. ~ ,,.._, ,,.,;'·•º· ,.: "''"~' 

por ejemplo:··· 

,- ' - ' 

Se puede: esÍab.lecer Utiliza~ Ja- copia de la.-factura que envia el proveedor para 

cotejarla contra la copia del pedido u orden de compra que previamente haya 

enviado del departamento de compras al encargado de Ja recepción, que puede 

ser el almacenista u otra persona adscrita a la misma área. En la copia de esta 

factura se marcarán y anotarán las diferencias y observaciones pertinentes: otra 

copia de la factura o el original que se devuelva al proveedor con la firma de 

recibido llevará también estas marcas y anotaciones. 

~-~.-----· -~=~--~--~----· 
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Puede establecerse también que el área de recepción produzca un documento de 

entrada en el cual se hagan las anotaciones y observaciones acerca de la 

mercancia recibida de una manera más formal desde el punto de vista de la 

administración de Ja empresa, formato que se compondrá de original y tres 

copias, siendo el original y una copia para el área de compras, el original se 

adjuntará a la factura original del proveedor como constancia de la recepción, y la 

copia al expediente de dicho proveedor. otra copia para el almacenista como 

constancia en archivos de las recepciones y la última copia para el área 

receptora. 

111.1.3.4. REGISTRO DE LOS PASIVOS 

Una vez que en el departamento de compras se hayan reunido el comprobante 

de la compra con sus documentos de soporte, es decir. 

' la factura original del proveedor 

' la requisición autorizada que dio origen a la orden de compra 

> Ja orden de compra autorizada y 

> el aviso original de recepción 

> (si procedió, también se adjuntará cotización autorizada) 
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el departamento de compras volverá a revisar las cantidades pedidas contra las 

recibidas y especialmente los precios con que elaboró la orden de compras para 

cuidar que el proveedor los haya sostenido o iniciar las aclaraciones y 

correcciones correspondientes. 

Al cerciorarse de que no hay errores o que los que hubieren habido ya se inició 

su proceso de corrección. !os documentos se enviarán al área de finanzas para 

que los tomen en cuenta_ y p~ogramen su pago, siendo el área de finanzas quien 

los turnar~_ al. d~p~~-a,m~nt? - ~nta~le para su contabilización y que de esta 

manera· quede re9i~tr~id.~:e·f Pási~~:. 
-- .. " ~· .. r~,-<.~}~~~.·-~.~~.~~.-~~~;'.,:~-H:~:~.-~):~ ".-, ~ 

'• _.,~ :::~ :./ ;'..,-~:~::->_, ',;'-' --~; .· -_·. >.: _.· ·- \, 
El depaÍta~er-_t_~-;d~- ~~-~t'~-~iiid~;~:~\j~~-~:.·Í~ ;O~l!g8ci0ri·:de_ ;:cuadrar o amarrar los 

:::::::!~s2:E~;;~J~f t~~~~t;lf 1~!!~~::~ri~~y~1;~1~~u::~ª:uec::"~:: 
,,_,. __ •• •• .. '· .. ~.:~ "·~·-'- \· ···_/.--:·' -,,. :. 0 '.cr.:.:~-.. ~. "-'"!.' ·"',CM:·;;c; requisitos fiscales: _ X: ," -~:.~:.é _ . v··" ;~ ~ . 

: ·, -. -_' . ' > . ·, : : .. '-~ 
control intem6 e~'el área de compras. 

··:·-,-
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111.2. EL CONTROL ADMINISTRATIVO 

Por otra parte, el Control Administrativo, apoyándonos en el tercero y cuarto de 

Jos objetivos generales del Control Interno, se puede concluir en que: es el 

control que permite obtener que todo el personal trabaje con la eficiencia 

operativa requerida y que además los convierta en solidarios de las políticas 

establecidas por la administración. 

Este control como su nombre Jo indica, es establecido como todos Jos otros 

además, par la administración de la empresa y el contador público en su carácter 

de funcionario o ejecutivo de la misma, po~rá ofrecer su participación para 

contribuir con algunas ideas, aunque esto. no necesariamente y no deberá 

sentirse minimizado si asf no sucediere. 

De la misma manera como en el Control Contable. en el Control Administrativo 

también deberán establecerse parámetros o medidas para reconocer la eficiencia 

con que el personal esté trabajando y si ya se ha alcanzado el nivel de eficiencia 

esperado, un tanto más dificil será reconocer el grado de aceptación de las 

políticas de la empresa por parte del personal, pues las criticas e 

inconformidades hacia éstas. sólo son comentadas en voz baja entre los mismos 

empleados, sin embargo, el personal que permanece en el tiempo y crece y se 

desarrolla conjuntamente con la empresa, es el que se ha avenido su conducta 

laboral y personal, de acuerdo con las disposiciones establecidas por la 

administración, convirtiéndose en el personal ejemplar y de mejor apoyo. 
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Los objetivos de control que atar.en directamente al control administrativo son: 

a) Objetivos de autorización y 

b) Objetivos de salvaguarda física 

111. 2.1. OBJETIVOS DE AUTORIZACIÓN 

Los objetivos de autorización son los que tienen qué ver con las polfticas y los 

criterios que la administración ha establecido y se pueden. dividir. o dasificar en 

los siguientes: 

a) Politicas y criterios previos a las compras 

b) Políticas y cr:it.erios para la aceptación y ~egistro de los pasivos 

e) Políticas y criterios para el pago de los pasivos. y 

d) Políticas y criterios para el proceso del ciclo de compras 

111.2.1.1. POLÍTICAS Y CRITERIOS PREVIOS A LAS COMPRAS 

El jefe del departamento de compras deberá hacer un estudio de las necesidades 

previstas por al empresa respecto de sus abastos, para que mantenga la 

existencia necesaria de mercancías por el mayor tiempo posible, dentro de los 

limites económicos que corresponde a una adecuada administración de 

inventarios. Esto dependerá del giro de la entidad, lo que en ocasiones requerirá 

de planeación y programación para mayores plazos. 
TESIS CON 
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Con base en ese estudio se verá qué proveedores de la región donde esté 

ubicada la entidad pueden ser considerados para establecer relaciones 

comerciales. 

Los proveedores serán previamente investigados para cerciorarse de que 

cumplan con todos, o la mayor parte de los requisitos establecidos por las 

poJiticas de la administración, pues de Ja misma manera que se investiga la 

fiabilidad de un prospecto de cliente debera investigarse a un prospecto de 

proveedor. En este sentido, lo que se busca es que pueda otorgar créditos 

apropiados a las necesidades del consumo; plazos de pago mayores a 30 ó 45 

dias y que haya fle~~i~idad ·_ei:i.' lo~ .mismos: la ~ncesión de· descuentos por 

pronto pago y '·vol~me~e_s.,-~,:de:·.~-~~P~~=-~:: .. c::lu~ ... f!C?.-. e:xiJa_ ~~rantic:-s ,_~re~darJas ni 

información fi~ª.~--~i~-~~~-~~~-~lr~--'.~;~-.~.;~,f;:,~,~?A_!~;-_~~.~.~-~-?º~ª'-me~t0 se sol~ci-ta ·para 
......... ·- ·-· - ... ' > 

estos casos; ::,~~-·:_~t~r~ue.:~r·:':~~-~-~~--_rá_J?_~~~;-~::~fici:~~-~~ ~o sólo de Ja entrega de 

mercancías:; ~~·:_~;~~~-~·i~i¿:~!~~:J:~~~,:~i~~,~~:~~'.-~~~·:'.~-e\~~~~l~ción. sino la atención 
. --· ·:· - . . ", -~:·-._, .· < ._ . :_ . ~~- .: .'.-,. _. ::-· .,_ 

en tÓdos tos sentidOs. Conlo"_ ap~yo-s -téCnicos, asesorías, orientaciones y demás 

casos, en que se requiera que el proveedor deba escuchar y atender. 

Deberá elaborarse un directorio de proveedores, con los datos más esenciales y 

útiles por y para el departamento de compras, pero también deberá existir una 

base de datos de proveedores con toda la información necesaria al respecto en 

el sistema informático. 
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Periódicamente. usualmente cada ejercicio, se deberá hacer una revisión de 

proveedores para segregar aquellos con los que se haya tenido escasa actividad 

y estar pendiente de nuevas proveedores que pudieran otorgar el mismo o mejor 

servicio, con un mayor o al menos igual beneficio. 

111.2.2. POLITICAS Y CRITERIOS PARA LA ACEPTACION Y REGISTRO DE 

PASIVOS 

Un pasivo sólo podrá ser aceptado cuando haya sido contratado, concertado o 

contraído por persona autorizada para el efecto y que el monto y especie del 

pasivo, esté dentro del limite de valores y cantidades por las que puede 

comprometer a la empresa. 

Para el efedo, la administración comunicará por escrito, dando a conocer al 

personal interrelacionado, (contabilidad, finanzas, almacén) quiénes son Jos 

funcionarios o ejecutivos que quedan autorizados para solicitar adquisiciones y 

quiénes los autorizados para comprartas a crédito o de contado, asi como las 

limitantes de dichas autorizaciones y en su caso, quiénes tienen el siguiente nivel 

de autorización. 

También deberá existir un listado con los nombres y firmas autógrafas del 

personal autorizado para requerir y comprar. de tal manera que el personal 



encargado de clasificar la documentación y del registro y pago de Jos pasivos 

pueda revisar y aceptar dichos documentos para su procesamiento. 

111.2.3. POLITICAS Y CRITERIOS PARA EL PAGO DE PASIVOS 

Paralelo a estas disposiciones deberán existir también las que se refieren al 

manejo de los formatos prenumerados para el efecto de requerir y de comprar. 

del manejo de diferencias, reclamaciones, faltantes, devoluciones y notas de 

crédito o débito. de tal manera que al iniciar el proceso de un pasivo, quien lo 

~-hace, pue:~a verificar con Ja documentación correspondiente que la requisición. el 

pedido, .la c:Ot~zaCión, ·1a compra, la recepción, etc., es decir, toda la transacción 
' .,·,: .·,;· 

de coriipra,_·:.se\ ha .. : llevado. a ._efecto de acuerdo a los criterios y políticas 

establecid~s,{~p fÚi;ca~~füi;;,tr~ci.én: .. también, de acuerdo al =ntrol interno 

contab_1~:ad·~¡~j"~:~r~:ti~~>-·y:·qu~:-,~~i'~¡~~·o. las personas encargadas de autorizar 

los pagos de . los pasivos, puedan cerciorarse de que la transacción se ha 

realizado· satisfactoriamente y que finalmente el pago se hace por el neto 

después de descontar todo aquello deba ser descontado, cumpliendo así con los 

lineamientos establecidos por la administración. 

111.2.4. POLITICAS Y CRITERIOS PARA EL PROCESO DEL CICLO DE 
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COMPRAS 

Para que el proceso del ciclo de compras pueda llevarse a efecto 

convenientemente. de acuerdo a las políticas establecidas por la administración y 

los lineamientos implantados por el control interno, será necesario que el 
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personal administrativo involucrado en su conjunto, dé forma. publique y haga 

conocer al personal de sus dependencias, manuales que contengan en fonna 

clara y breve, las disposiciones y procedimientos que la alta administración 

quiere y necesite que se les de cumplimiento. 

111.2.4.1. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 

Un manual de esta naturaleza que se refiere en el caso particular que se alude, a 

Ja totalidad del ciclo de compras, deberá ser, como ya se dijo antes, breve y ciara, 

y entregarse al personal de los departamentos o áreas interactuantes de este 

ciclo. como podrían ser, compras, contabilidad, finanzas y almacén con su área 

de recepción. En este manual se establecerá el procedimiento de requerir los 

diferentes materiales y bienes; las compras normales y extraordinarias; del 

procedimiento de recepción y verificación; del procedimiento para el manejo en 

almacén de las mercancías recién recibidas: del procedimiento para la 

contabilización del pasivo y. finalmente, del procedimiento de las cuentas por 

pagar. 

Naturalmente, un manual de políticas y procedimientos para un ciclo en general, 

dará origen a manuales más específicos y detallados para cada puesto en lo 

particular, y así habrá uno por ejemplo para el jefe o encargado de compras, en 

donde se le indicará lo que haya de hacer en cada transacción de compra según 

sea el material o bien solicitado; se trate de una compra normal o extraordinaria; 

se deban utilizar los servicios de un proveedor ya aprobado o de uno nuevo. 
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Cómo proceder en el caso de variaciones en precios ya cotizados o en 

reclamaciones por mercancías que no se ajustan a Jo solicitado en la orden de 

compra: cómo negociar precios, volúmenes de compra y condiciones de pago; el 

trabajo mancomunado con almacén y otras áreas para el control y mantenimiento 

de las existencias; el manejo del tráfico de las mercancías; puntos de revisión 

para la planeación de su trabajo administrativo. etc. 

Por su parte, el control contable también establecerá por escrito y en forma 

particular a su personal correspondiente, Jos requisitos de supervisión que en 

cada caso deban efectuarse para cerciorarse de la exactitud y corrección de la 

transacción efectuada, por ejemplo. que la orden de compra concuerde en 

cantidades y materiales con la requisición; que lo precios d.e-.la orden de compra 

concuerden con los cotizados y asentados en la ~ac'~.ura,:'.~_t'.'.! .. ~_roVÉ!edor; que la 

orden de compra se haya elaborado estableciendo ·ras· tém1iri0S\/ las 'coÍtdiciones 

de la compra previamente acordado entre el proveed~~ -y_·.~a-~~.'!lpresa, y que de 

cada proceso de supervisión. quede constancia firma'da'.·f3ri=·a·1guna casilla del 

formato que se verifica. 

Paralelamente a las instrucciones sobre supervisión, el control interno contable 

también hará del conocimiento del personal involucrado en la actividad de 

compras, de los formatos que se utilizarán en cada caso. la manera de llenarlos, 

de autorizartos y de distribuirlos. Actualmente los sistemas informáticos permiten 

que las órdenes de compra se produzcan automáticamente para reponer los 

minimos de existencia establecidos en el programa para estos casos. El control 

administrativo y el contable, dispondrán lo necesario para hacer del conocimiento 
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del personal. los programas de cómputo que se tienen y ta información que 

producen. Los procedimientos de acceso al manejo de estos programas y su 

información. sólo podrá hacerlo el personal autorizado mediante el uso de claves 

confidenciales. 

Deberá tenerse en cuenta también. que la formulación de órdenes de compra 

mediante este equipo, deberá seguir el procedimiento establecido por los 

controles administrativos y contables, en estos casos eventualmente deberá 

comprobarse la existencia mínima de los productos por los que se produjo la 

orden de compra. De todas maneras existirán siempre requerimientos por 

materiales especiales y/o especificas que harán necesaria la intervención 

personal que aplique criterios y maneje una serie de alternativas, en donde sea 

necesaria la sensibilidad y el tacto de la experiencia humana que no tienen Jos 

sistemas electrónicos. 

111.2.4.2. EVALUACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTO 

Periódicamente la administración en su conjunto, deberá hacer una evaluación 

del rendimiento del trabajo operativo y de las metas alcanzadas con las políticas 

y procedimientos establecidos para el ciclo de compras, para que en base a estos 

resultados se hagan las correcciones necesarias, aprobando los cambios en 

formatos, modificaciones al control interno, y en procedimientos. 
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Se evaluará la actuación del personal de compras en la aplicación y seguimiento 

de las polilicas y procedimientos establecidos. y se analizará su apego los 

mismos, reconociendo si ya adquirieron la capacidad de decisión e iniciativas 

dentro del marco establecido y del cumplimiento de sus obligaciones y 

responsabilidad en tiempo y forma. lo que conllevará al conocimiento o medición 

del grado de eficiencia alcanzada y al desarrollo logrado dentro de dicha 
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actividad. 

111.3. EL CONTROL MEDIANTE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

Este subtema se inicia con algunos comentarios generales respecto de la 

auditoria operacional. 

Toda empresa de carácter comercial cuyo fin es el lucro. implica un problema de 

costos, en el que el costo de operación deba ser siempre menor a la obtención de 

los ingresos, de tal suerte que la diferencia representa la utilidad o rendimiento 

esperado o aun mayor. En este sentido, la empresa deberá mantenerse vigilante 

de que sus costos de operación no excedan sus ingresos. 

El párrafo anterior incluye dos aspectos administrativos de relevante importancia 

como lo son: el departamento de auditoria interna y el departamento de 

planeación o presupuestación, que desafortunadamente la mayoría de la 

mediana planta productiva nacional, no incluye en su estructura organizacional, y 
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no los incluye por razones de costos para su implantación y mantenimiento. Aquí 

cabe preguntarse, ¿ qué costo es mayor. el de tener estos departamentos dentro 

de una estructura organizacional o el de ignorar si los costos operativos están 

dejando el suficiente margen de maniobra y utilidad? 

En la actualidad el capital extranjero está teniendo importante participación en la 

planta productiva nacional, y esta inversión se da con mayor facilidad y en 

cantidades monetarias más interesantes en aquellas empresas cuya estructura 

de organización es similar a las de Estados Unidos y Canadá, pero más todavia 

si han obtenido la certificación de estándares internacionales como el JS0-9000, 

que es el exigido por Ja mayoría de los paises importadores y exportadores en el 

mundo. 

De ahí la import.:incia que para el correcto funcionamiento de una empresa, 

existan parámetros de medida para saber el cómo y cuánto del avance en la 

operatividad de una entidad, y este parámetro estaria representado por los 

presupu05Íos.-d~:in9'resos y-.--de ~gresos primordialmente y por la actividad de la 
. _· .,.·-. ,··.·._ :·.·-.. , .-.:,-

auditoria operaci~~a1 éá~~--á~óñ.reVisora y de informes de corrección. 

La auditoria -o~e-~-~i-~~~-1 ~~-~ una de las tres modalidades de la auditoria interna, 

(las otÍ'as doS.Sori 1a:au·ditOria financiera y la auditoria administrativa.) 
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Concepto de Auditoria Operacional . .. Es el servicio que presta el Contador 

Público -independiente o dependiente- cuando examina ciertos aspectos 

administrativos. con la intención de hacer recomendaciones para incrementar la 

eficiencia operativa del área examinada y de la entidad en general." (9) 

El anterior concepto en nuestra opinión, presenta una limitación, al circunscribir 

sólo al ámbito del contador público la capacidad de realizar esta auditoria. la cual 

por su naturaleza bien puede ser hecha con toda atingencia por otros dos 

profesionistas como el Lic. en Administración de Empresas o el Ingeniero 

Industrial. 

La auditoria operacional tiene tres objetivos 

1. Emitir opi.niones ~-~~;~:~~-º~-st~dá actual de lo examinado 

.;_ -~·-.:,'::':'.:..::.:: .. " '· 

2. Participar· e~ -la __ ,:~~·~-~~-~:o_-diseño de sistemas y procedimientos de control 

interno, e 

3. Implantar:- y supe~isar dichos sistemas y procedimientos. 

Es obvio qÚe los trabajos de revisión o supervisión se refieren a la realización del 

primero de loS objetivos de la auditoria operacional. 

(9J .. Auditoria Opencional- Jn>4ituto Mexicano de Cont.dmoi. Púhlic:Dll. A.C., !li.!é:IC. 1996 
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111.3.1. LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE COMPRAS 

La realización de la auditoria operacional en el área de compras tendrá como 

objetivo cerciorarse de que dicha area está cumpliendo y dándole seguimiento a 

todos los procedimientos de su actividad, de que el personal conoce los 

objetivos, los lineamientos y las metas que con sus funciones se habrán de 

cumplir, para Jo cual el personal adscrito a auditoria hará la revisión integral de 

los elementos que conforman toda administración tipo, es decir, que debera 

examinar lo relativo a la planeación, la organización, la dirección y el control. 

111.3.1.1. OBJETIVO PARTICULAR DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL 

AREA DE COMPRAS 

Este objetivo se refiere a la revisión que deberá hacerse de las funciones de 

compras que aunque ya se han hecho referencias a ras mismas en párrafos 

anteriores, en este caso se retoman para una más ciara visión de lo que expone, 

la auditoria operacional, por tanto, se avocará a las siguientes revisiones: 

a) Se revisarán los objetivos y políticas establecidas para esta sección y su 

aplicación y cumplimiento: las metas propuestas y lo que de éstas se ha 

logrado. 

b) Se hará una revisión del plan general de compras y de los programas de 

adquisiciones de acuerdo a las necesidades de producción-ventas. de los 
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estudios -que se haya hecho por el jefe de compras del entamo político 

-económico y de los ciclos de mercado. 
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e) Si se coordinan en forma eficiente los recursos humanos y si los recursos 

materiales y técnicos se utilizan con el máximo aprovechamiento. 

d) Se hará revisión de la vigencia en los registros de precios y condiciones de 

compra de Jos diversos artículos, especialmente de aquellos que se 

adquieren de manera repetitiva y constante, y del mantenimiento del flujo 

constante de esta información con el área informátie:a. 

" . . . . . ' ; . ~ 

e) Los proce~i~I~r:it:6:~·~-~e:~ece
0

p~iÓn y·_f:~~.".1~~~'ción._d~·1a~ solicitudes y 

f) 

requisicio~rsl>ara;~dqui+los ~rtícul~s: l;;en~s y s.;~¡;,; os. q~~· l~s. diversas 

ar~as ~e ,i·~~i¡~~~I~qsf~~~~·s :;. ,-~·~; · < :~. ? 

Revisar que las requi~idi~~~:.;:6utt~~:~ hechas por los diversos 

departamentOs se_ ~aya·n d~:~~1·iii~n·1a·~~. :ea·n·')Os ,;neamientas establecidos 

por Ja administraci_óri, "'y. q~·~- füeron- ~écha~ co'n la oportunidad que 

permitiera su abasto normal a los precios más convenientes. 

g) Que se hayan obtenido cotizaciones de diversos proveedores, otras 

condiciones de compra y viabilidades de servicio. 

h) Revisión de la oportunidad y razones de fundamentación para las compras 

en general y qué alternativas se estudiaron y porqué fueron desechadas las 



no seleccionadas. 
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i) De qué manera fueron seleccionados los proveedores que integran el 

directorio. y si se cuenta con la aprobación escrita para cada uno de ellos 

por parte de la administración o del jefe de finanzas. 

j) Revisión de la vigencia de los proveedores que integran el directorio y del 

estudio que se hayan para la consecución de nuevos abastecedores. 

k) Revisión def procedimienté:> pa~a. la i-e.cepción de pedidos confirmados y 

que en el área correspondiE!nte'~·se verifique la llegada de lo solicitado en 
.'·; ·_.· ., 

cantidades. especificaci.o,,"·~s_._PreciO, _condiciones de compra y plazo de 

entrega. 

1) Procedimiento para el trá1nite de reclamaciones, especialmente cuando 

haya qué hacer devolución por mercancía surtida en desacuerdo con lo 

solicitado; para la aclaración de hechos o sucesos a cargo o 

responsabilidad de la empresa y, para atender las observaciones que al 

respecto o de otro tipo presenten los proveedores. 

m) La participación del personal de compras, específicamente del titular, en 
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el establecimiento de modificaciones o nuevas politicas y/o procedimientos 

con el personal de la administración o del área de finanzas, especialmente 

en lo relativo a cuentas por pagar para aprovechar descuentos por pronto 

pago, por volúmenes de compra y por algunas otras negociaciones. 
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n} La coordinación de sus actividades con áreas relacionadas como ventas, 

producción, almacén, recepción, contabilidad, finanzas y la dirección. 

111.3.2. METODOLOGIA PARA LA AUDITORIA OPERACIONAL EN COMPRAS 

La metodología para la realización de una auditoria operacional consiste en los 

siguientes pasos en el orden en que se presentan: 

1. Familiarización 

2. Visita a las instalaciones (sólo cuando sean auditores externos) 

3. Preparació.n del estudio general, planeación y papeles de trabajo (sólo 
·._:,· ___ . 

auditores .eXt0ii_ios) -:'··.:-~:~~_;~ 
,·•,i:-,- :'"..'~~:,, 

.·._· ... -·:: 

5. EntreVist~~~~-::~~ .. ;·(:'"_::. 

6. ResurTI~n Y':disCUsión de ios problemas detectados, previo al informe 

7. Elaboráción del dictamen (o informe en su caso) 

La fónnula anterior para la realización de una auditoria operacional, tiene el 

enfoque de la auditoria que practica el contador público independiente, es decir, 

corresponde a la formalidad de la auditoria externa, sin embargo la auditoria 

externa está más inclinada hacia la auditoria de estados financieros y la 

dictaminación tanto para efectos fiscales como para la comprobación de cuotas 

pagadas al Instituto Mexicano del Seguro Social. 
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Siendo la auditoria operacional más practicada generalmente por ·auditores 

internos, los dos primeros puntos de la metodología que se sugiere no tendrfan 

en este caso mayor relevancia, pero en nuestra opinión es muy apropiada para el 

auditor interno /a familiarización por todo lo que el término conlleva. 

111.3.2.1. FAMILIARIZACION 

Por familiarización se puede entender estar muy comunicados y unidos con 

aquello que es o puede ser parte de uno mismo, ya sea en lo físico o por afinidad; 

así se ejemplifica con las relaciones familiares, pues se está unido y comunicado 

con quienes hay consanguineidad o con quienes se tiene una relación política 

civil. 

Si analógicamente se maneja el término fami/iarización, se entenderá que la 

sugerencia de la Comisión de Auditoria, está encaminada a que el auditor 

conozca de cerca e interiormente todas aquellas áreas de los ciclos operativos 

susceptibles de ser auditados , por lo que podría sustituirse familiarización por 

los siguientes conceptos: 

a) El conocimiento laboral y profesional del titular y personal auxiliar de 

auditoria del área que va a ser auditada. 

b) Los objetivos y las metas planeadas con sus tiempos de cumplimiento para 

dicha área. 
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e) Las politicas y los procedimientos oper8tivCis Y.de COntrOI que deba!1 

cumplir el titular y demás personai~Sdscrii~ al departame~to o área que se 

va a auditar. 
· .. 

_- ,'_., ·- _.:;'-"· 

. ~~ : ·,:. _'_-. 

d) El presupuesto df7 que s~::_diS·p~~,e-:Y-~.1 ~jeí?_~ciO que se haya hecho del 

mismo. 
~:<_/:.-·--·­

-;··~:-.i· '/\·.---·' 
·>:···· ~>>''-

-·-··/ 

e) La organizaéió·n parti~1aj:'~;;, ~:cti~ áreá. 
,._, '""·· ~}-•;.;><:cO:, 

~-~~:;:, .P?:: li ~.: -;:·,; .. 

f) La ubicación dé ~u.(s)~unii¿ri,;s)·en la cadena productiva de la entidad. 
°".''._. ": ~:>~: .. - ::.- .,, :-, ' ... ·;~·:_>{/S.>-::-, -,·:=: .. ·: ·---~_, .. 
·'';:·;:.::~~,;_~·-~::: ... ~,--.~.y_.-;--·_~,' "':.-;:;._ .,-:, -

g) La revisión y el cúri'lpli~!':<~-~~~qúe .,Se· h~ya h~cho_-_?e.reccimenda_ciOÍleS por 

auditor~S -~;(ie-r,;c;·s·v··p:ó~j~~~,~-~~--~ff~~~¿;f~:~·-~'Jd'¡i~ri·a~-i~t~-r~as: 
-- :._,,-;\ ;" - !"~·:<-·::,-::.-;;_.:::-:_ :~ - -.;;-- --·-, :-. ,> .. ~-:-;_-·¿· -

,':::--:.~--~ :<- >:•: ·;::~? .-... ·,L 
. ·'-) . . -. ; >· ·::·<.:: 

En la auditoria externa se rec0mi8~d·~j:que:·p~~~ ·t~~~-er -~~empre presentes ios 

antecedentes de una entidad a la cUal -Se-·: ~a-yarl · he·ChO ·_auditorias anteriores. se 

deberá conservar un expediente que técnicamente recibe el nombre de archivo 

de infor111ación permanente, en el cual se podrán consultar cuando así se 

requiera. datos que son permanentes y que aunque hayan tenido algunas 

variantes. servirán de base para iniciar la planeación de una nueva auditoria, así, 

de la misma forma, un departamento de auditoria interna deberá tener un archivo 

de información permanente de las áreas susceptibles de ser auditadas. 

TESIS CON 
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111.3.2.2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA 

En esta etapa de la metodologia para la práctica de la auditoria operacional, se 

analizan los procedimientos que deben hacerse en cada puesto y se verifican en 

presencia la secuencia de operaciones. revisando finalmente forma, frecuencia y 

oportunidad de los reportes por los trabajos realizados, evaluando de esta 

manera la eficiencia y efectividad de las operaciones en el área que se audita. 

La eficiencia que se pretende de las personas, se entiende como Ja relación que 

debe haber entre el trabajo desarrollado. el tiempo invertido, los recursos que se 

utilizaron para hacer el trabajo y el resultado logrado. ~ 

- -;_-,,-- ·--,-:;· .,·-_--:--. - . - ·, ·, .: 

procediffi¡;Jí1tos-eStab1ecidos. determinando si son los apropiados para efectuar el 

trabajo. 

El examen que debe realizarse en toda auditoria, en este caso consiste en la 

realización de pruebas al detalle, utilizando pruebas selectivas a juicio del auditor 

por medio del muestreo estadístico, pruebas que de antemano se han planeado y 

que se induyen en los programas de auditoria. 

Un programa de auditoria podrá iniciarse con la investigación sobre la 

observancia del control interno. tomando nota de las modificaciones o 

desviaciones en que el personal haya incurrido por iniciativa propia o inducida, o 

f
,,,.._____·~T:;:;--ES:::::'I:::-S -=c~ON-~ 

. FALLA DE ORIGEN 
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por el paso del tiemJ?O que desvirtúa los procedimientos. para proceder a su 

corrección. reestablecimiento o confirmación. 

En segundo Jugar, el programa deber contener el procedimiento de auditoria a 

seguir. recomendando las técnicas para Ja revisión que deba hacerse. por 

ejemplo, si se trata de examinar el establecimiento de planes y programas de 

compra a detenninado plazo, las técnicas a utilizar serían las de comprobación, 

investigación, confirmación, ca/culo, analisis e inspección. 

En tercer lugar se indicaría la conveniencia de realizar algunos cruces con 

algunos puntos de la cadena productiva para comprobar si no hay afectación 
· .. ·:"<'.::~"..·--.: 

motivada por la forma· de lléVar a cabo los procedimientos en el área auditada . 
. ·, ·~ ·-_.:;=..~·~ '-

. <.-LP;.:- ,_-< ·,~t'._;~~_,,\é.~~~, ..,.._ -;~:, ·. - ·. 
Finalmente ven·dr¡¡~{'~l-··'.Cie·rr~~-:-d~ ;,-1_~:_.-.B.uditoria. en el cual se hagan constar las .. _;; .. ,-,: ·:' ~,: 

conclusiones a-·,q~-~:~-~-~~-11e<;á.do lo examinado, observando lo que al respecto 

establecen las ~~~~~=(j~-a~ditoria generalmente aceptadas. 

Como se puede ver en los párrafos que anteceden, se han tocado entre otras, 

dos de las normas para la práctica de la auditoria recomendadas por la Comisión 

de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, como son: 

a) La planeación de la auditoria y 

b) La preparación de papeles de trabajo (los programas y las cédulas) 

TESIS CON 
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Cabe adarar que en el caso de la auditoria interna, las normas de auditoria 

generalmente aceptadas no son de observancia estricta y obligatoria, sin 

embargo, seguir la metodología establecida por la Comisión de Auditoria hace 

más fácil y práctica esta actividad, de tal suerte que, cuando el contador público 

ya está habituado al ejercicio de la auditoria, les es dificil dejar de proceder como 

es debido, por lo que no es de extrañar que en todo trabajo de auditoria interna, 

se aplique la metodología institucionalizada. 

Para la investigación y el análisis en los trabajos de auditoria operacional, se 

sugieren fas siguientes técnicas: 

• Entrevistas 

• Evaluación de procedimientos en las funciones de cada puesto y 

• Examen de la documentación informativa. 

111.3.3. ENTREVISTAS 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

Es Ja acción que deberá realizar el auditor con el titular y demás personal del 

área auditada. entendiéndose que las entrevistas serán con todo el personal 

involucrado en la operatividad de dicha área. En el caso que nos ocupa se 

entiende que tas entrevistas tendrían que ser con el jefe de compras, el subjefe y 

con cada una de las personas que figuren en los puestos del organigrama 

particular del departamento de compras: con los ejecutivos que establecieron los 

procedimientos y las nonnas para las adquisiciones; con los ejecutivos que con 

su firma autorizan las requisiciones de compra, con el personal de tesoreria 

encargado del registro y pago de los pasivos: con el personal encargado de la 



recepción de las mercancías y/o materiales y finalmente con el personal del 

almacén que es donde se cerrarla el ciclo. 

En algunosº casos será necesaria realizar entrevistas con proveedores, con sus 

choferes repartidores o almacenistas. etc. 

Para dichas entrevistas se irá preparado con los cuestionarios que son los 

papeles de trabajo iniciales en las auditorias operativas. Estos cuestionarios 

forman parte del trabajo administrativo del departamento de auditoria interna, 

cuestionarios básicos que .deben prepararse con anticipación y que_ al momento 

de planearse la ·auditoria,·. se revisan y se adecuan o actualizan. Su contenido 

debe estar dirigido_ a cerciorarse de que el jefe conozca· cómo- se hacen las 

compras_ y .s'¡:·.·~pi!~ las políticas que están establecid.ás_.--Y-_j~~ ·fÚnc.iones 

relacionadas Con. las mismas. 

111.3.3.1. POLITICAS DE COMPRAS 

· .. : . : . ·:, ' :. ·- ~ 

Las políticas se refieren usualmente a las instruccior1es :de ;a ád~-irliStracióÍI para 
<-' ··--.·.. • 

que sus ejecutivos de linea. puedan tomar- de~i~i~n_e~!-~~r_·:.s~-~·.m!smos sobre 

problemas previstos que pueden ser resuelt~'s 'p~~-~'.c~~.S_:·.~je~~ht~:~-~in tener que 

consultar instancias superiores, y sin que dicha;de~;5!~~;~'¡;;:,'~li~f~ ~6nsecuencias 
·.\;;> :<"<: ~ 

graves. 

TESIS CON 
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Como ejemplo de políticas pueden ser. 

• No se deberá depender de un solo proveedor para el abasto de los materiales 

• Para compras mayores de nS • deberá obtenerse la autorización de la instancia 

"X" 

• Para adquirir productos nuevos que no sean de consumo usual, deberán 

presentarse para aprobación del área de finanzas, tres cotizaciones. 

• Para darle trámite a las requisiciones de compras, deberán estar firmadas por 

el titular del área solicitante. 

111.3.3.2. FUNCIONES DE COMPRAS 

Las funciones de compras identificadas. por-_. la Com~sic?n-- de_ Normas y 

Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Conta~or0S Públi~s, son 

las siguientes: 

1. Selección de proveedores 

2. Preparación de solicitudes de compras 

3. Acción especifica de comprar 

4. Recepción de mercancías y suministros 

5. Control de Calidad de las mercancías y servicios adquiridos 

a) Participación en el control de las cuentas por pagar y pasivos acumulados. 

(10) 

( 10) -ContTol lnlc:rnn por Objc:ti"°" yCic:.1011 doTraru.acci<>na.-. Cum¡,.i6n de Nnnn-y l"toa:o.!imic:ntu .. de Auditoria. JMC'J>. !1.1~ 1994 

I TESIS CON f 
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Las funciones anteriores son las que tendrían que ser examinadas, para lo cual 

es necesario que primero sean identificadas las funciones administrativas de las 

contables, pues si bien la investigación y el análisis deben hacerse sobre la 

información financiera y la función operativa, deben separarse pues los 

procedimientos de revisión son diferentes para cada caso. 

Funciones típicamente administrativas son: 

- Selección de proveedores 

- Actividad esPecífica de compras 

- Control de·_caÍ!d8d.-·de 1.as n1ercancías y servicios adquiridos. 

- PartiCipadó~':e·,~,~:~¡~~~~:i~Ói.~d~,-,~:~---~ue'ntas Por p-agar y pasivos 

acumuladó~S .~:;- ~::.': · :.:~\_::.-~,:::·'.; ~-< <' 

<-·~'..----.· ~~~.-:.::::_:;' 
.'. ~--;: .' :e': 

Funciones que cae~ d0ntró.-del. contrf?I iritemO contable: 

- Preparación de solicitudes de compra 

- Recepción de mercancías y suministros 

- Control de cuentas por pagar y pasivos acumulados 

TESIS CON 
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Para estas funciones son para las que se tienen que preparar los cuestionarios y 

los programas. los que se utilizarán de Ja manera siguiente: si las entrevistas se 

van a hacer antes de la revisión se aplicarán primero los cuestionarios y después 

se trabajará con los programas: si la revisión se hace primero. entonces se 

aplican los programas y después se utilizarán los cuestionarios para las 

entrevistas. 

A este respecto cabe mencionar que la práctica de la auditoria operacional es 

integral, esto significa que al examinar un área tendrá que ser de la totalidad de 

las políticas y procedimientos que le son inherentes, siendo este argumento el 

que hace a la auditoria operacional más privativa del auditor interno que del 

externo, pues este último trabaja de maile~a selectiva y por muestras aleatorias. 

Si en este caso la ·auditoria· _o~)~·raciOí-lal_"'. se. hiciera como la de estados 
-- O\;.·-··-", .;e .. 

financieros; basando_ la reVisión .-·._e,.;~_:argunas múestras, no se obtendría una 

conclusión satistaCtoria '-entré ·:ia·~~ efi~¡'e~ci·~- ·'del personal y la eficacia de los 

recursos y procedimiéritoS,{;·iri~~~~:~~~~~~;~en- ra ~revisión de Jos procedimientos 

financieros podria ~acer~~ una·,--~~~~ci~·n y muestrear, dependiendo de los 

planes generales de auditoria interna, pues si se acaba de hacer una etapa de la 

auditoria de estados financieros o está próxima a hacerse otra etapa de esta 

auditoria, no seria conveniente duplicar y prolongar el trabajo y tiempo de la 

auditoria operacional. 

Las personas encargadas del control, en el caso de no existir el departamento de 

auditoria interna, deberán estar profundamente familiarizadas en todo lo relativo 

------------- ---
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realizarse un trabajo de auditoria operacional, o la misma actividad bajo otra 

denominación con los cánones sugeridos por la Comisión de Nonnas y 

Procedimientos de Auditoria, porque estando en primer Jugar la investigación y el 

análisis y después la entrevista. se entiende la acción en el siguiente sentido: 

a) El auditor con su conocimiento y familiarización de las poHticas, normas y 

procedimientos de cada área; del personal y su organización: de sus 

recursos materiales: de la porción del presupuesto a su disposición; de su 

interrelación con otras áreas, etc., tendrá la capacidad para organizar sus 

programas de revisión de tal manera que no escape nada a su examen. y 

al quedar registradas en sus papeles de trabajo las irregularidades 

encontradas, así como las sugerencias de corrección, estará listo para la 

siguiente etapa de la metodología: la entrevista. 

Como a la entrevista se debe ir preparado con los respectivos cuestionarios, 

éstos inciuirán preguntas sobre las irregularidades encontradas, para que las 

respuestas guíen al auditor al conocimiento de la razón de dichas irregularidades, 

entendido lo anterior no como que se pretenda evidenciar una contradicción u 

obtener una colección de excusas, sino porque en algunas ocasiones, aun 

habiendo la suficiente comunicación entre jefes y subalternos de una misma área. 

no se siguen los procedimientos establecidos, de donde el auditor o quien revise 

el control, deberá encontrar Ja causa. 

Si por otra parte, se quiere invertir el procedimiento como pareciera lo más lógico, 

se actuaría de la siguiente manera: TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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b) El auditor o quien revisa el control, realiza primero la entrevista, para lo 

cual se preparan igualmente los cuestionarios, las más de las veces 

siguiendo patrones generales de actuación y complementándolos con las 

preguntas propias de la actividad especifica del área a auditarse. Con 

estos cuestionarios puede decirse que inicia la búsqueda a ciegas, por lo 

que deberán ser elaborados por personas con amplia y probada 

experiencia en el conocimiento del control integral y de los demás 

concepto expresados en el inciso a) anterior, una vez concJuida la 

entrevista y el levantamiento de los cuestionarios, se pasa a la siguiente 

etapa: Ja investigación y el análisis. 

Se ha dicho que la investigación y el análisis d~bér~. ~~r"c:te-10 financiero y de lo 

operativo y se hará sobre la documentación manejada en y producida por el área 

auditada. En esta etapa se deberá de comprobar y confirmar todo lo expresado 

por los entrevistados y que ha quedado registrado en los cuestionarios, al hacerlo 

se encontrarán las diferencias entre lo que se dice y lo que se hace: entre lo que 

se conoce como sus responsabilidades y funciones y la eficiencia con lo que se 

hace y las deficiencias por aquello que se ha dejado de hacer. 

Independientemente de esta comprobación la investigación deberá verificar la 

información de compras, las estadisticas de ellas y el cumplimiento de las metas 

en compras programadas, los beneficios obtenidos en volumen, en el 

financiamiento ganado en plazos largos de pago y los descuentos por pago 

oportuno o anticipado; la incidencia y razón de compras a un mismo proveedor, la 

igualdad en determinados costos de adquisición con diferentes proveedores y 



porqué se les compró en determinados caso~; Ía ~stabilidad e_n los· precios 

ofrecidos por los proveedores en rel~ció.n ·con· los í~diceS ·de inflació~. entre otros 

enfoques de revisión. -.... -·· .·~ .. :\'; \ ~<:' __ .~.~ .. :· . ·->·.~;~~ .. -~-.::_.~-- -·. 
Se revisará la inciden.cía· Y~; fre~:~;~6L~/.·~~- ~;~~~~·~·~ ¿"or··.:~~.~~bb¡g.~\ 

_:, 

pr~·c~os; la: 

.··.,-,-'. 
para hacer las resPeciiVas·;;~~13m3ciones y en cada· caso 1a-·Opor1-~rli.d-ad··:y_.forma.·· 

.··:.-...... '.::\·:··,:-.:'.'''. ""'.:;; ':''': 
de arreglo. . .. ;L~; 

' ~.,. '. . . 
la· ·_¡riformación Tendrá g~~~ ·~-~'fiP~:~~~é:::i~·.- 'ª revisión de los tiempos de 

·: ·.' ,. '.'.:. : . -· .. ~ . 
administrati~a-p~o~~~·cida por el departamento de compras así como su contenido; 

la demás~·-¡~f~r~~~.iÓn :Y procedimientos derivados que se describen enseguida, 

confirmará_n. Ja-~ efici0ncia y la eficacia del personal y recursos en las demás 

actividad::::~~~--~~·,~·:alicen en el ciclo de compras_ 

111. 3.3.3. SELECCION DE PROVEEDORES 

TESIS CON 
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Esta tarea aunque en apariencia fácil, es básica en la obtención de excelentes 

resultados, pues de Ja mejor selección que se haga de quienes han de proveer 

las mercancías, los bienes y los insumos de la entidad, se obtendrá también el 

costo que mayores utilidades deje. La selección de proveedores es una de las 

funciones del titular de compras, función que revelará su capacidad de gestión, 

pues el hará el enlace y tratará con ellos Jo relativo a precios, condiciones y 

plazos de pago, límites de crédito, plazos para entrega de la mercancía, servicio, 

etc_; estudiará y analizará sus propuestas, hecho lo cual hará su selección, pero 
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será la dirección general o la dirección de finanzas quien otorgue Ja autorización 

de ser proveedor. Una vez aprobados y autorizados los proveedores por la 

dirección, se creará un directorio para la más fácil y rápida localización. La 

selección de proveedores será una búsqueda permanente, pues siempre habrá 

nuevos que se establezcan o de la ya existentes que por razones de competencia 

puedan ofrecer mejores beneficios o ventajas que los que ya se tengan. 

Se dijo anteriormente que la selección de proveedores es una búsqueda 

permanente, pero también Jo será la revisión de las condiciones y situaciones de 

los proveedores del directorio autorizado, para estar informados de todos 

aquellos cambios que pudieran afectar o beneficiar los tratos y condiciones ya 

establecidas. Para el efecto se sugiere un formato de actualización de 

prov~edo~es c?mo se muestra en la página siguiente. 

Este formato d.ebe~á. compararse con el anterior estudio del proveedor, si tiene 

cambios ··d~berán.~ser' informados ·por· escrito a los interesados con firma de 

enterado O recib.ido. 

TESIS CON 
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111.3.3.4. ACTIVIDAD ESPECIFICA DE COMPRAS 

Esta función consiste en hacer el pedido en firme al proveedor previamente 

seleccionado. ya sea de Jos que se tienen en el directorio o del que la dirección 

haya autorizado en caso de haberse sometido a previa cotización. El 

procedimiento es llenar el pedido u orden de compra que deberá estar foliado, 

debiendo llenar todos los casilleros cancelando aquellos que no procedan; 

contendrá cantidades de los articulas solicitados, sus precios pactados, la 

cantidad en pesos de cada articulo, el valor total.,del_ p~di~'?· el impuesto al valor 

agregado, la suma total, las condiciones y plazo ~;, :q~!3 .!~~ ª'?º~~ada la compra, 

las condiciones y plazo de entrega y la firma~·de1 -titUía·r·d·e·:c~mPraS,- además otros 

requisitos que pueden ser de caráct~r a~~:~~ist~~ti~~:··~ -~,~-~;~;. 

Además de lo anterior, también habrá contacto verbal entre el titular de compras 

y el proveedor, donde una vez más y en función de los resultados, quedará de 

manifiesto su capacidad de gestión. 

111. 3.3.5. CONTROL DE CALIDAD DE LAS MERCANCIAS 

TESIS CON 
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Este control quedará al cuidado del encargado de la recepción de las 

mercancías. Al respecto se requiere que haya un lugar adecuado para recibir la 

mercancia pedida, para evitar que al estar recibiendo mercancia que recién llega 

vaya a confundirse con la que ya existe. Por lo anterior, las empresas 

acostumbran separar mediante canceles o malla ciclón el área de almacenaje de 

la de recepción. Ubicándolas de manera contigua y que la persona que reciba, 



sea ajena a la que trabaje en el interior del almacén. Obviamente la persona 

encargada de recibir. debe ser experta en el conocimiento de las caracterfsticas 

que debe tener la mercancfa, los bienes o los insumos que va a recibir. o tener la 

facilidad y capacidad para infonnarse, estar actualizado o hacerse de los 

conocimientos requeridos para el desempeño de su función. Los documentos que 

maneje y Jos procedimientos que deba realizar. serán también objeto de la 

revisión de auditoria. 

111. 3.3.6. PARTICIPACIÓN EN EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR 

Y PASIVOS ACUMULADOS. 

Deberá ponerse especial énfasis en la revisión de los procedimientos para el 

manejo de la documentación e información al departamento de finanzas y 

contabilidad, pues el registro de los pasivos y los ajustes correspondientes 

deberá ser por las cantidades sobre precios pactados, verificados en su más 

exacta corrección y pasados a conocimiento y registro del departamento 

financiero, siempre en la oportunidad y tiempos establecidos. 

La revisión de pasivos acumulados no es propia de la auditoria operacional y 

esta revisión ocasional se daría sólo si se advierten compras muy consecutivas a 

un mismo proveedor. por ser más propia de la auditoria financiera, se deberá 

dejar a la competencia de aquella, a menos que haya una indicación en este 

sentido en el procedimiento del programa de auditoria operacional. 

TESIS CON 
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Ocasionalmente y de mane:ra selectiva. podrá revisarse alguno de los pagos de 

las cuentas por pagar. cerciorándose que el pago corresponda a un pasivo 

creado por la entrada efectiva de la mercancía. y que previo a la elaboración del 

cheque se hizo una revisión _corTipleta del soporte de Ja operación. Esta revisión 

en si. corresponde rtambi~~~ a la auditoria financiera, pero tiene mucho en lo 

operativo administratiVo Qu·~ compete a la auditoria operacional. 

Como aspectos Qe~;~~-1~·~3~~:-I~ -,.e·~·isión debe agregarse que el auditor examinará 
~'.}" '~ -~-. ·:·~· 

el manejo, Us~·:·}?6~~tf;;Í'~~~E;;-·'¡~-- documentación que se utilice para los trabajos de 

compras,_ su ·examen-· ir1C1Uirá la determinación de la costeabilidad del 

departamento de compras, mediante la comparación de los recursos utilizados y 

el valor monetario de lo comprado; se hará también una evaluación de los 

aciertos del titular de compras en su gestión del tráfico emergente. 

111.4. RESUMEN Y DISCUSIÓN PREVIA DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS 

Una· vez que Ja auditoria operacional ha terminado, es decir que ya fueron 

cumplidas las tareas de entrevistas y del examen y análisis de la documentación 

y procedimientos. lo que sigue es resumir los problemas detectados. discutir sus 

probables causas y soluciones según criterios en primera instancia, del personal 

de auditoria y en segunda instancia, con el titular y personal del área auditada. 

Cuando los orígenes o las causas de los problemas detectados se hayan 

encontrado o precisado, y cuando las soluciones propuestas por el personal de 

auditoria o por el personal del área auditada sean viables y se haya conseguido 
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el reconocimiento y aceptación de los aciertos y/o errores del personal auditado, 

así como la actitud propositiva de aplicar las correcciones sugeridas por ellos 

mismos o por el auditor interno, se habrá alcanzado el objetivo perseguido por la 

auditoria operacional y se procederá a elaborar el infonne a la administración. 

111. 5. ELABORACIÓN DEL INFORME 

El informe que elabora el auditor para dirigirlo a su instancia superior. no reviste 

la formalidad de un dictamen, sino de un memorando o comunicación interna, por 

lo que como encabezado podría decir: "lntor:me de A~ditoria Operacional en el 

Departamento de Compras"', iniciar. con _üna :breve intro.ducción y enseguida 
.. ·<·· ... ~-,.::.-: ... ; . ·.- ·:-: 

exponer ordenada_mente.1.os problema~ er:i.c::~~,t~~~?s,. ~ e~te respecto cabe a et arar 

que en el ár~_a,_de· ~_rylpr¿.s·.jOS'~~.~~i~~~~,-~Ú'é_:·~e~·dail ~n·-más fre<?uencia son: 

~- Falta de.~or:~~~0tt0d1~1Lf~J~e;¿¿i::s:r~r~~ionados con 'ª 
operaCió~ ·_·de, :~p·~·~{~~-~~~};;~i_:/:_v;-; ·:~~f;. j~:·i·~~<:;.\~.: -

.-~ ' ::.,,. '.;> ~ -~;;·--:-~-
"·-·: -'"·-:.1~~:~;;;~;::,~~·:.'.~ 

'1'- Uso ínad~c~~~~~~--:~~/~~z~~PU~sto establecido para la actividad de compras 

ct- Inexistencia o falta de algunos objetivos y pollticas para la operación de 

compras. o si.mplemente la falta de vigilancia para ver que se cumplan los 

establecidos y que son los adecuados para alcanzar las metas propuestas. 

~- Desconocimiento de las mercancías, bienes e insumos que se compran, así 

como de los fabricantes o distribuidores. -
TESIS CON 
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'1'- Inadecuada estructura particular de organización y asimismo la delegación 

de funciones y de autoridad-responsabilidad. 

et- Ausencia de registros para selección de alternativas. así como archivos no 

ordenados correctamente 

<'!'- Falta de control y vigilancia del personal directamente encargado de las 

compras. 
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ASPECTOS INTERESANTES DEL HOLETI'." C-4 
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Cuando desde el capítulo inic.ia.1. 'se hab.la de 1.as compras no se ha definido si 

éstas se refieren exclusivam0iite· a .enÜdades comerciales o industriales, porque se 
•. '_ -·-: ... 

entiende tácitamente qu~:co;,.;pr~s es aplicable a la actividad de cualquier entidad, 

sea o no lucrativa. En ;--~~~~~:·~~~:~t·i~o. analizando los comentarios del maestro 

investigador Alberto . García Mendoza en su libro "Principios de contabilidad • 

Análisis de Boletines Series A-D. encontramos un gran sentido en sus 

razonamientos, por ejemplo: 

IV.1 CONFUSION EN TERMINO DE COSTO Y GASTO 

"Se hace mención a Jos términos de costos y gastos, pero no son términos que 

puedan emplearse indistintamente o a la ligera. Si se refieren a Ja contabilidad 

industrial o de costos es muy importante saber qué conceptos habrán de 

integrarse al costo de producción y qué conceptos habrán de ser considerados 

gastos de ·operación. -Todos 10s· cO_st~S que se incurren antes de que el producto 
"'.• ., ... ,-,._.-.-_. ,,., -

llegue al almacén:de prod~uctOs terminados se consideran costos de producción y 
'.;,' · .v-; , ·_·.,-;._., --:. · ~º · " 

Jos posteriores,; cóStOs·::.-de;;·_diStribúC.ióÍl.-. se incluyen como gastos de operación. 
·-=,\:..~·-~:~-;¡: --:t;;;' -:.:'': .-·;;: ,,~::::::-··,': ;\-.~; 

Parece se·r;ci11of.-Pero.·rié:).1Q·_·es·:-deb.idó-a tjue existen situaciones intermedias que 
. ,. . . . : •.- .. ·t"•"···-·-
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También se hace referencia al principio de '.c~nS-istencia ·que: prevalecía en la 

época en que se elaboró el Bole'tin~e l~ventarios'. pero te~dri~ q~e modificarse 

esta referencia. pues ahora·-. el pri~'é¡p·i~'. ~c;~·:·se"-·íla~-~ - de ; COriSiSte;,cia. sino de 
.. -. ,_ ·-.-- ¡,.-_-::,_;··, . . ·. 

comparabilidad, y el Boletín· A>';'~~~á1á' (¡.:;~ para cumplir ·;;~n· el principio de 
_, ' -·· ... J.,.-~,_,;- -•. ,.-··~ . :-- ' -. - . ·.·-· .. . . ,:_·: . .' . . 

comparabilidad se requi~·~e' C¡ue ::~~~ \~iQBn _P.~ocedimi~~to~. de cuantificación que 

permanezcan en el tiempO._ , ___ ';>::;_"· .:-·:¿:_;~: 

.. · , . ,~~:: ~-i-.-~:~\;:X·:'.-·c 

Sin embargo, al entrare..;':JigC,f::';.{ouinio .. documento'.de adecuaéibnes del Boletín 
- :>~ :.· -:--·: .-

B-10 suprimiendo el método de' reexpresión de costos ·especificos,·'s'e· tendrá que 
. . . ·. - ··- '·•,', .... 

hacer el cambio contable de valuación de inventarios si se--éStúVi8íC:)íi.Uü1iZa·ndo' 
~ >:;_ ~¡-~_-; ~ 

costos de reposición, o precios de última compra, a un sistenia ·d~- Va1u8éión. ·que .. 
·. ·- ... -~- .. ' .. -, , ... 

aplique el INPC y queden valuados conforme a los precios que·p~e~aÍez:'ea,.; al .. . : --: _· .. : ~ ·:.. -:-- . ' 

cierre del ejercicio, derivado como consecuencia del cambio co~t~bi"e-~~-)ú'Q-¡"do:·_:-.;: 

IV.2 GASTOS DE COMPRA DE MATERIALES 

Señala el Boletín que se comenta, que los gasto~ r~l~cionad_c:>~.-directamente con 

las compras, deben formar parte del costo de los inventarios. En teoría está 

perfectamente correcto. En ninguna secci15n cd~I. bol¡;,tirl_ se describen los métodos 

de registro de inventarios (nombres da_dos'~or)aéÍntigua Ley de ISR): inventarios 
-··" 

perpetuos e i~v.entc:-ri~_s Porm~.r:io~i~a-~~:3:_: ~¡~5-9-'!levan· 1os inventarios perpetuos, los 

gastos ci~· .. :_-c'~~Pr~·,--~,~e_-~:i~C~-~·p~~~,~ \~: :,-6;>-~'~;~res ._.auxiliares para incrementar el 

costo unitario q,U~ "se~-irá· t~Ílto pa~~ costear el inventario final, como las salidas 

que representan cargos a fa cuenta de cost9~de V.<?JJ!si!S No sucede lo mismo 

1 TESIS CON i FALLA DE ORIGEN 



74 

cuando se lleva el sistema de registro de inventarios pormenorizados, en donde 

para determinar el valor del inventario final es necesario practicar inventarios 

físicos, valuarlos a la fecha del cierre, no siendo correcto el simple prorrateo de los 

gastos de compra del periodo proporcionalmente entre los artículos vendidos y los 

no vendidos. Al aplicar la fórmula de costo de ventas, al inventario inicial le suman 

las compras y los gastos de compra y a ese total se le resta el inventario final que 

no incluye ninguna por_ción de gastos de compra y automáticamente éstos 

repercuten directamente sobre el costo de ventas, o sea se convierten en costos 

del período más que costos del producto."(11) 

IV.3 NO DIFERENCIACION EN EL TIPO DE COSTEO 

El Boletín C-4 no hace diferenciación entre el costo industrial y el costo comercial, 

por lo que al leer lo referente a la aplicación de costeo directo, costeo absorbente 

y costeo estándar que no se lleva en la contabilidad comercial, el lector podría 

pensar que indistintamente se puede aplicar a ambas actividades. Este problema 

sólo se manifiesta al llevar a efecto las políticas y procedimientos sobre el manejo 

del costo establecidas de manera particular por alguna empresa industrial de 

transformación, por que en la actualidad, en lo fiscal no existe problema con la 

valuación de inventarios, pues son las compras la partida deducible y no el costo 

de ventas. 

(11} García Mendoza, Alberto. Principios de Contabilidad. Análisis de Boletines Series A-O. Edil. 

Me Graw Hill, Méx. 
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IV.4 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD APLICABLES A COMPRAS 

Los principios de contabilidad son conceptos fundamentales que establecen: 

-La delimitación e identificación del ente económico 

-Las bases de valuación de las operaciones. 

-La presentación de la información financiera y, 

-De aplicación general. 

Al primer grupo corresponden los principios de entidad, realización· y periodo 

contable, siendo los tres aplicables a Ja actividad de comp.ra_~. p_or_ lo.sigÚ_iente: 

JV.4.1. PRINCIPIO DE ENTIDAD 

:~in:i::~r:: ~:n~:~il:::ti:e:~:a:~.~l:;~:,c:~;Jg~~~li9E·~:r;·edi::: ~:a~: 
contabilidad, Je interesa. identificar. Ja entidad:_(¡t.ié~'persigue fine;. económicos 

~~;-'::~~;•.'.~·:: .. "~-.--~~).• 'r:;-.'-, • ""·: 

particulares y que es independiente c::Íe ot;as .;;;,tii:Íades.·,;;~: (12) 
• - • · • ·- .. -.-.-··· - --- • ·-• .. ·.·•·_,,-,~o:r• .. '••·,·- · ·• ·.- ---· · -

(12) Comisión de Principios de Co~t8bilidad. '"Principios de.Contabilidad Generalmente Aceptados'", 
IMCP •• Méx. 1997. 
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Por otra parte la Ley del Impuesto sobre la Renta en el articulo .29 párrafos 3 y 4 

del Código Fiscal de la Federación establece que: "Para poder deducir o acreditar 

fiscalmente con base en los comprobantes· a que se refiere el párrafo anterior (el 

párrafo 2 de este mismo articulo) quien los utilice deberá cerciorarse de que el 

nombre, denominación o razón soCial,Y clave del registro federal de contribuyentes 

de quien aparece en los mismos son los correctos." 

"Asimismo, quienes expi~8n .. ~:Jg.;y~~~-~·i6~-~ntes referidos deberán asegurarse de 
' _,,,. '_,,;.~ . 

que el nombre, denomin8ci~,..:¡--~---;~~-~¿~.So~·i~I ~e I~ persona a favor de quien se 

expidan los comproban-tes corresPondan con el.docur:ne~to CC?n el que acrediten la 

clave del registro federal de contribuyentes que se asienta en dichos 

comprobantes .... " (13) 

IV.4.2. PRINCIPIO DE REALIZACION 

La aplicación de este principio a la actividad de compras podrá comprenderse 

mejor si se combinan Jos Boletines A-1 y A-3 en los párrafos que a continuación se 

citan: 

Párrafo 6 del Boletín A-3 "El fundamento del principio de realización es fijar un 

punto de partida acerca del_ porqué debe considerase que la entidad ha efectuado 

una tranS-acci~~ sUJ0tá é3: n:iedición ... " 

{13) Ley del Impuesto sobre la Rcnt¡1. CFF. 29. 111. IV. 1999 
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Párrafo 39 del Boletín A-1 "La contabilidad cuantifica en términos monetarios las 

operaciones que realiza una entidad con otros participantes en la actividad 

económica ..... 

Párrafo 40 del Boletín A-1 "Las operaciones y eventos económicos que la 

contabilidad cuantifica, se consideran por ella realizados: (A) cuando ha efectuado 

transacciones con otros entes económicos ... •· (14) 

IV.4.3 PRINCIPIO DE PERIODO CONTABLE 

Cuando se ha comentado que el fundamento del principio de realización es fijar un 

punto de partida, esta frase conlleva el entendido de que se inicia la acúmulación 

de las transacciones que se vayan. realizando y cuantifi~-~~~~: .. :f~:;,·~i~~: e.~tá el 

enunciando que dice:-....... qüe_- las-.tra:n.sa~Cio'1es _s0n. __ suj~Ú~~-:·-~~~~~~).~_¡q~/-:;' «y la~ 

medición de las_ ~ía~~a~cio~·~.s·~~~~liZa·das, sÓi.o puéde_ hB~~~s~: ~¿,;·:,~~,~-'.'.·~~-~ :~.~~~n 
'.·• 

ocurrido en cierto,p~rfodo y, pára mayor abundamiento en el párrafo 4 del Boletín 

A-3 que parcia;~~h:~:::~:~:::~~ :bi.tado, ·se. lee: ..... el principio de realización constituye 
<;'-! :·.;~. 

el porqué de uríá 'situ';.éión en particular y de donde se deriva la aplicación de otros 
-, .. ··1.·_ ... ,·.,.,... . 

principios ~Jm·~:-,;.T:cí~'I periodo contable, o sea la identificación y delimitación del 
..... ·.. . . 

cuándo dE!,Ías iri3ns,acciones" (14) y el cuándo es un adverbio de tiempo. 

( 14) Principios de Contabilidad GcncrJlmcntc Aceptados. JMCP. Méx. 1997 
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Al segundo grupo; por lo que corresponde a las compras, pertenecen los 

principios de valor histórico original y dualidad económica. 

IV.4.4 VALOR HISTORICO ORIGINAL 

.. Las transacciones y eventos económicos que la contabilidad cuantifica se 

registran según las cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o la 

estimación razonable que de ellos se haga al momento en que se consideren 

realizados contablemente. Estas cifras deberán ser modificadas en el caso de que 

ocurran eventos posteriores que les hagan perder su significado, aplicando 

métodos .de ajuste ... en. forma sistemática que preserven la imparcialidad y 

objetividad de. la .. infórmación contable. Si se ajustan las cifras por cambios en el 
'- - ;, •--e_;--;_':~;~--,-• -·- '' - ··-

nivel general .de.' p'reéii.os ·;,.. se aplican a todos los conceptos susceptibles de ser 

modificados qu_e integran-_loS eSta~os firiancieros. se considerará que no ha habido 

violación de este principio ... " (15)• 

Este principio es muy rico pues todos sus preceptos son de aplicación en el tema 

que nos ocupa. veamos: 

Las compras se registrarán según las cantidades de efectivo que se afecten en el 

momento en que se consideren realizadas contablemente. 

(15) '"Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados"'. JMCP. México 1997. 
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Las compras que permanecen en el almacén que aun no se han vendido en el 

caso de empresas comercializadoras, o que no se han utilizado en la producción, 

en el caso de industrias de transformación, por disposiciones fiscales deberán ser 

actualizadas, para que su resultado pase a formar parte de la base gravable del 

activo. 

Dicha actualización si se hace por el método de cambios en el nivel general de 

precios, se considerará que no habido violación de este principio, y en efecto, 

actualmente con la Quinto Documento de Adecuaciones al Boletín B-1 O, el método 

de cambios en el nivel general de precios, es el único que deberá utilizarse para 

aplicarlos a todos los conceptos de los estados financieros, susceptibles de que 

dicho ajuste se efectúe. 

IV.4.5 PRINCIPIO DE DUALIDAD ECONOMICA 

"La dualidad económica se constituye por: 

a) Los recursos de los que dispone la entidad para la realización de sus fines y, 

b) Las fuentes de dichoS n~cursos, que a su vez son la especificación de los 

derechos que sobre los mismos existen ... " (16) 
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La lectura de los anteriores incisos demuestra que la entidad dispone de recursos 

que pueden ser económicos o materiales para la realización de sus fines y que las 

fuentes de dichos recursos pudieron ser los mismos recursos económicos o bien 

los pasivos aceptados, en cuyo caso constituirían los derechos que sobre ellos 

tuvieran los acreedores. 

En el tercer grupo sólo aparece el principio de revelación suficiente, que puede 

tener ocasionalmente aplicación en el renglón de compras en alguna nota a los 

estados financieros. 

IV.4.6 PRINCIPIO DE REVELACION SUFICIENTE 

"La información contable presentada en los estados financieros debe contener en 

forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de 

operación y la situación financiera de la entidad". (17) 

Las compras siempre aparecen en el estado de resultados de la información 

financiera sintética si el método para el control de las mercancías fue el inventario 

(17) "Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados". IMCP. México 1997. 
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analítico, pero si el método manejado fue el inventario perpetuo, el volumen de Jo 

comprado deberá aparecer en las notas que se hagan a los estados financieros, si 

así Jo considera conveniente la administración. En todo caso, si las compras 

efectuadas merecen por su importancia o relevancia una mejor aclaración y mayor 

información, así deberá revelarse, independientemente del tipo de inventario que 

se maneje. 

El último grupo está integrado por Jos principios de importancia relativa y el de 

comparabilidad, y como.ambos son de aplicación general, se entiende que en el 

transcurso de las operaciones y de su información, se hará uso de dichos 

principios de acuerdo a la particular normatividad de cada uno de ellos. 

Para el efecto de su estudio, se transcriben a continuación: 

IV.4.7 PRINCIPIO DE IMPORTACIA RELATIVA 

"La información que aparece en los estados financieros, debe mostrar los 

aspectos importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en términos 

monetarios. Tanto para efectos de Jos datos que entran al sistema de información 

contable, como.para la información resul~a~~e. ~e ·su operación, se debe equilibrar 

el detalle y multiplicidad de los datos con los_requisitos de utilidad y finalidad de la 

información."-(18) - -
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IV.4.8 PRINCIPIO DE COMPARABILIDAD 

"Uno de los requisitos de la información financiera que conjuntamente con otros ha 

motivado que la contabilidad constituya un elemento esencial eri el campo de los 
- ,· .··;-.-: ·.:- -

negocios, es la comparabilidad en Ja informac~ón -pror::>~rc:=ior::i_a:da~ , Las decisiones 
- . -. . -· ·- ~' _. 

económicas basadas en la información financiéra· reé:;úieren ~:e,; la mayoría de los 
-··. ·-:-.. -.-. ___ ,., -·-

casos, la posibilidad de comparar la situaci6n· firústi\Ci9'F8·.,,_/.r0sürtados de operación 

de una entidad en épocas diferent9S.(de::~~-~~~?'~i-d8<Y~·- con otras entidades, 

consecuentemente e.s ~~'.?~~~~~~~t'~~.~W'.1'.~~,::,:~,i~~ipi~s <de contabilidad y las 

particulares sean aplicadas.·u'riiformeV:có·ri.sisteintemente." (18) 
• - · ,_!···:·::,··,:··:_.~--- >~-~-~:??':~·::•r::•;_~ .;./~:~:~~: ~;,~7::,':',>•: •,-.7 -.-

•",J. - -~ • < -'~·~:_,'",:~ \~ ~i~.:,~ ~~:~·~":>~<:¡: .. · E, ·~::;~tú ... :: ~ 
Por su parte ~l'~~~if2~ff:l~i;fi~~~-~~~,/j[{g~: usos de la información contable 

requieren que :se .. sigan···"P~OéedirTii·e·ntc;S~de''.:CUantificación que permanezcan en el 
.· ·., :·/¡/ ,·,·' i;~<::~ ·:: ~~~'/._~{::\~'~\'/.~~t·ii: .:,;i~«~~Yf //::/;, :· ·': . ._::,. ;: . .., 

tiempo, La· infc>rm';'éión 'con,table debe.ser obtenida mediante la aplicación de los 

mismos pri~~itii~~:~~·~;?~i~~·~~~~~.li~~¡'~~j~~~~~: .. :·.de cuantificación para, mediante la 

comparación d0·'J~~·eSt;i~¿~ ·~~'~r1CieÍ6s "de la entidad, conocer su evolución, y 

mediante la comparación· con 'estados ·de otras entidades económicas, conocer su 
:· . ... -..... 

posición relativa.~, (19) 

(18) "Principios de .Contabilidad Generalmente Aceptados"'. IMCP. México 1997. 

(19) "Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados". IMCP. México 1997. 
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CASO PRACTICO 
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Para el desarrollo del caso práctico se seleccionó el departamento de compras de 

una empresa industrial productora de ropa deportiva, donde su mapa organizacional 

lo asigna al área de finanzas y en donde además se tiene establecido un excelente 

control interno, por.lo ·qu.e todos los controles para el departamento de compras que 

se han descrito a 10· largo de este trabajo. se encuentran aplicados en esta sección. 

_·· .. -

El caso que .s~ - pr:~·té~·de mostrar se ha dividido en dos partes, en la primera se 

presenta el ·as~~C·i~:(P~ra'?1ente contable con los movimientos que con un sistema u 

otro se tie~~--t(~:~é:~h~~~;}'_:u~~ri:za~do los ~ormatos apropiados, con la visualización de 

los documS~tOS·:f~~~~~~~-,.-q_ú~ l_?S· ol-iQi~a-~ .. Y en l~ segunda, se presentará la revisión 

de procedimientos apeg.ádos ·al· éontrol int.erno,. que no está por demás repetirlos y 
.~" - ,. - -- ,· -- ··- . . - ·' , :---- . 

que son:· los_· O:t?JetiVoS:~:~de{, 8ut~~¡~~~{óf{_:>~e :_-~Ja~ificación, de supervisión y de 

salvaguarda. 

Antes de comenzar el caso práctico, no queremos pasar por alto comentar dónde y 

porqué se utilizan los métodos para el registro de mercancías. 

El registro contable de las compras varia conforme al sistema de control de 

inventario que se haya implantado dentro del sistema de contabilidad; cabe aclarar 

en este punto, que a los sistemas de contabilidad que diseñan los contadores para 

determinadas empresas, también se les conocen como sistemas de información 
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financiera porque esta es la finalidad de la contabilidad: producir información 

financiera. 

Determinar el sistema de inventario con que se registrará y llevará el control contable 

de las mercancías es fácil. si se aplican los siguientes criterios: 

V.1. INVENTARIO ANALITICO O PORMENORIZADO 

Este sistema deberá implantarse en aquellas empresas cuyas mercancías para venta 

o producción, representen una gran variedad de productos y presentaciones y donde 

su precio unitario sea tan de poca monta, que sea más costoso el . trat:'.~jo 

administrativo de conocer su valores totalizados por grupos o clases d~_merca~·~ias, 

así como el control especifico de sus unidades, que la utilidad que ~"(,di~ra. :"Íener 

dicha información. 

V.2. INVENTARIO PERPETUO O CONTINUO 

Este sistema obviamente es a la inversa del anterior y deberá implantarse en 

aquellas empresas cuyas mercancías lo permitan, tanto por la importancia de su 

costo unitario como por su tamaño y la no excesiva variedad de sus productos. 
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V.3. CONTABILIZACION DE TRANSACCIONES USUALES DE MER-

CANCIAS. 

V.3.1. Registro con Inventario Analítico (pormenorizado o detalla-

do. 

MODA Y CONFECCION TEXTIL PLANETA, S.A. DE C.V. 

Requisición de Compra 

Departamento Solicitante 
ALMACEN MATERIA PRIMA 

Solicitado por 
ALFONSO LABASTIDA 

Pda. Cantidad Unidad 

No.Depto.Emisor 

00028 

Descripción 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

1307.92 Kg FELPA VANCOUVER POLIETILENO 
BLANCO SO 

Cotiz 1 
2 
3 

2 

No. Contr-ol Compras 

102 
Fecha de Remisión 

xxxx 
Fecha en que se necesita 

xxxx 

Unidades en Consumo . Orden de 
Existencia Mensual Compra No. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



MODA Y CONFECCION TEXTIL PLANETA. .S.A. DE C.V. 

NOTA DE PEDIDO 

PEDIDOo 7848 FECHAo xxxx 

CLIENTEo PROVEE DO Ro SPRING TEXTIL.S.A. C.V. 

CANTIDAD DESCRIPCION e.u. SURTIDO 

47.11 
50 ROLLOS 

----- ----· -----·------·-----

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

86 
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Se tiene la factura que se muestra a continuación por compra a crédito 

documentado: 

SPRING TEXTIL, S.A. DE C.V. 
CARR. MEXICO ORO. KM. 42 LOC. 3 FACTURA 2-0 

PARQUE INDUSTRIAL LA LUZ. CUAUTITLAN IZCALLI EOO. DE MEX. FECHA xxxx 
TEL. 589()..37-36 FAX. 5890-27-77 

R.F.C. STE950530 E86 

VENDIDO A OBSERVACIONES 
MODA Y CONFECCION TEXTIL PLANETA, S.A. DE C V. 
CALLEJON DEL TRABAJO No a COL SAN ANORES 
ATENCO TLALNEPANTLA EDO DE MEX. 

KF.C. MCT-891212-187 

CANTIDAD UNIDAD DESCRJPCIDN P. UNITARIO IMPORTE 

1307.92 Kg. FELPA VANCOUVER POLIETILENO $ 47.11 s 61,616.11 
BLANCO SO ROLLOS 

,,SUSTO TAL $ 61,616.11 
!VA 15% s 9,242.42 
TOTAL s 70,858.53 

CANTIDAD CON LETRA 
SETENTA MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOSO 53/100 M.N. 

C.1.F. POR EL PRESENTE PAGARE ME (NOS) OBLIGO (AMOS) A PAGAR INCONDICIO--
NALMENTE A LA ORDEN DE SPRING TEXTIL, S.A. C.V. LA CANTIDAD TOTAL MEN 

MAL950530 E66 SIONADA AL ALCANCE EN MEXICO D.F., SINO FUERE PAGADO A SU VENCIMIEN-
ENTO CAUSARA INTERESES MORATORIOS DEL __ % MENSUAL DURANTE EL 
TIEMPO QUE PERMANEZCA TOTAL O PARCIALMENTE INSOLUTO SIN QUE POR -
ESTO SE ENTIENDA PRORROGADO EL PLAZO. 

FECHA DE VENCIMIENTO FIRMA DE ACEPTAC/ON 
LA REPROOUCCio.. 110 AUTORIZADA DE ESTE ~PROBA"'1'E CONSTTTVYE UN DELITO EN LOS TER .. INOS 0E LAS DISPOSICIONES FISCALES. 

'"'PRCSO~PRACTl.SA OECV RFC PRA-9&0719-RP1AUT SHCPOOF 1!>.cxrr.aaTIZOCNo20COl..NVA STA ANrTAME.ltlCO,DF CP 08210 

TEL !>216-:-0-2• FECHA DE IMPRESIÓN 27-NOVIE ... BRE DEL 2000 VIGENCIA AL 27-NOVIEMBRE -2002 FOLJOOEL 1!>00AL ~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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MODA Y CONFECCION TEXTIL PLANETA. .S.A. DE C.V. 

'Aviso de Recepción Almacén 

!PROVEEDOR: SPRING TEXTIL, S.A. DE C.V. 

No.Orden de Compra 
8234 

Can11dad Unidad 

1,282.85 kg 

1 Observaciones 

- .· ~ . ~.·., 

.· .:·.. ·. ..-... ·.,_··c··<1-~· ·-.-~--~.-:-·:_ , 
El asiento por este documento fuente se.ría ei siguiente: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 
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Operación # I Debe Haber 

COMPRAS. 61616.11 

1vJ\ ACREDITABLE 92..J2.42 

. DOCUMENTOS POR PAGAR . 70858.53 

Spri.;~ T¿x~il~ $-~~;cJc,_i::.y~,· . 
Fact-~~(>ó dc-~r?~há.'#XX, ~~ 5~>: 

Los asient6s ·~¡,··.~~.g~,~rrias de mayor quedarían asi: 

COMPRAS IVA ACREDITABLE DOC. POR PAGAR 

1 s 61,616.11 1 s 9,242.42 $ 70.856.53 1 

Si ocurriera una devolución de mercancía, en cuyo caso. procedería una nota de 

cargo como la qu~ .se. ~Í..Je~-~~a.'.~--pr~ducida por quien devuelve. el movimiento 

contable quedaría_ como sigue:. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Fecha 

No. 
Requ1slc1ón 

Observaciones 

xxxx 

Código 

Entrego 

90 

MODA Y CONFECCION TEXTIL PLANETA, .S.A. DE C.V. 

Nol• de Devolución 

Foho No 6032 

Descnpc1ón del Articulo Unidad Cantidad 

FELPA VANCOUVER POLIETILENO 1Cl0% BLANCO 4 ROLLOS KG 

OEVOLUCION DE MERCANCIA 4 ROLLOS S/FACT. No. 2~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

10463 



SPRING TEXTIL, S.A. DE C.V. CARR.MEXICO QRO. KM.42 LOCAL 3 
FRACC. INDUSTRIAL LA LUZ 
CUAUTITLAN IZCALLI EOO. MEX. 
C.P. 54820 TEL 5890-37-35 R.F.C. STE-950530-E86 

,..., ... -- CLIENTE: 

1078 MODA Y CONFECCION TEXTIL PLANETA, S.A DE C. V. 

"F"'E"'c=H."'A"':,...--------f~;~~~~~~~;~ e~"o~ ~~ SAN SNDRES 

xxxx 
R.F C. MCT-891212-187 

REFERENCIA: No.ORDEN INTA FACTU~F-- ; 2400 

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORTE 

91 

104.63 KGS. FELPA VANCOUVER POL. 100°.At $ 48.50 s 5.074.56 

C.l.F. 

BLANCO 4 ROLLOS 

'

SUB TOTAL 
/VA 15 % 
TOTAL 

(CINCO MIL OCHOCENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 741100 M.N.) 

CONCEPTO 

DEVOLUCION DE MERCANCIA 4 ROLLOS 
HECHO POR. 'REVISADA 'AUTORIZADA 

s 5,074.56 
s 761.18 
$ 5,835.74 

l>. REPROOUCCICW'.i NOAUTc:::>RIZ.AOA DE ESTE COf.lPROUAtlTE CONSTTT\JYE lJN DElrTO EN LOS TER ... INOS DE LAS OISF'OSICIO'>IES FISCALES 

1MPl'l;ESOPORPRACTI SA OECV RFC PRA·9&1719-RP1AUT SHCPDOF 1!.-<>CT·91'nzOCNc~Cot. NVA STA ANITAME.>: OF CP OPl;'IO 

TEL !.2Hl-::-0-:0• FECH ... DE '"'PRESION 27-NOVtE ... ~RE DEL 2000 VlGC .. C!A. AL ;'7-t•OVIEMBHE -;'002 FOLIO DEL 7!.0AL 17'!.oel 

En este caso el asiento contable quedaría así: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Operación # 2 Debe Haber 

DOCUMENTOS POR PAGAR 5.83.5.7..J 

Spri.ng.TéX~t~ 5_¡~-~~ C.-~ .. 
'5074.56 

761.18 

IVA ACREDITABLE DOC. POR PAGAR 

1 $61,616.11 -. · 1 -""""s"'e""."24"'2"'.""4"'2,,....--:s"'7"'5"'1"".1"'s'" 2 2 $5,835.74 $70.858.53 .. 

DEVOLUCIONES S/COMP . . 

$5,074.56 2 

Si al recibo de la mercancía se hubiera detectado un faltante de un rollo de tela 

que costara $1,21_5, ]'S. _se procedería a hacerlo del conocimiento del proveedor y 

enviarle nota __ de cargo·: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



SPRING TEXTIL, S.A. DE C.V. CARR.MEXICO ORO. KM.42 LOCAL 3 
FRACC. INDUSTRIAL LA LUZ 
CUAUTlTLAN IZCALLI ECO. MEX. 
C.P. 54820 TEL. 5890-37-35 R.F.C. STE-950530-E86 

¡..--·- --- CLIENTE: 

11080 MODA Y CONFECCION TEXTIL PLANETA, S.A DE C.V. 

"'F"'E"c="H"'A'":--------1~:~~~~~~~~=:~~ E~~~~ SAN SNDRES 

xxxx 
R F C MCT-891212-187 

REFERENCIA: No.ORDEN INTA. FACTURA No. : 
S/F 2400 

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION P.UNITARIO IMPORTE 

93 

25.067 KGS. FELPA VANCOUVER POL. 100% s 48.50 s 1.215.75 
BLANCO 1 ROLLOS 

I
SUBTOTAL 
/VA 15 % 
TOTAL 

s 
s 
s 

1.215.75 
182.36 

1.398.11 

C.l.F. 

(UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA V OCHO PESOS 11/100 M.N.) 

CONCEPTO 

FAL TANTE DE UN ROLLO DE TELA 
HECHO POR. 'REVISADA 'AUTORIZADA 

....... REPROOUCCION NOA'JTORIZ.&0.0. OE ESTE COYPROBANTE CONSTni • .JVI: UN OEL•To EN LOS n::.R ... INOS OE l"'"S ::•s<>os<;10UES FISCALES 

, ... PRESO~PR ... CTl.SA OECV RFC PRA-~80719-RP1AVT SHCPOOF •'!><>CT·~~TIZOC .. o;-:JCOl. NV ... s-..o. AW"T.&t,IEJI: º"' CP oe.210 

t"EL !>2•6-20-2• FECHA CE .... PFIESOU 27-NO.-•E ... BFIE OEL ;"OOOVIGl'NCIA AL :n-NOV•E ... BRt:: -::oo~ FOLIO DEL 7~': AL •7~ 

Opcr.ición # 3 

DOCUMENTOS POR PAGAR 

Spring Tc.~tiL S.A. de C. V. 

FALTANTES S/COMPRAS 

IVA ACREDITABLE 

Fallunle de un _ro!i~ Cn f;_ct~_·2.4oc~ que 

se hace consl;~ ~~ 'n.i'Cgo. # i 080 

Debe 

1.398.11 

Haber 

1.215.75 

182.36 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Los asientos en esquemas de mayor quedarían así: 

1 

COMPRAS 

$61,616.11 

DEVOLUCIONES SICOMP. 

$5,074.56 2 

1 

IVA ACREDITABLE 

$9,242.42 $761.18 2 2 

$182.36 3 3 

FALTANTE S/COMP. 

$1,215.75 3 

94 

DOC. POR PAGAR 

$5,835.74 

$1,398.11 

$70,858.53 1 

Si se quisiera aprovechar el descuento por pronto pago que incluye la factura, 

entonces se procedería dé la siguiente forma: 

Opcrnción # 4 

DOCUMENTOS POR PAGAR'.:. 

Spring ~c.'\:til~ .s_.A~dC.c:_: .. ~. :_:~:' ' 

DESCUENTOS. S/CO!\.IPAAS. 

lVA.ACREDITABLEc<· 

BANCOS 

B~n~~Z:.1'~/ 
. . - . 

Pago-~~ rá- f~~-· :i~oo~ aprove-

chando el descto. ppp. 

Haber 

4,425.99 

663.90 

58.534.79 

Los asientos en esquemas de mayor quedarían así: 

TESIS CON 
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COMPRAS 

$61,616.11 

DEVOLUCIONES S/COMP. 

$5,074.56 2 

BANCOS 

558,534.79 4 

1 

IVA ACREDITABLE 

$9,242.42 $761.18 
$182.36 

95 

DOC. POR PAGAR 

z z $5,835.741 $70,858.53 1 

3 3~==;5~1~,3~9~8~.1~1~·~""'"""""'..= 
$663.90 • $7,233.85 $70,858.53 

• $63,624.68 $63,624.68 • 

FALTANTE S/COMP. DESCUENTOS S/COMP. 

$1,215.75 3 $4,425.99 • 

Del movimiento anterior para -que que~e _ fiscalm~nte, ·sOportado, será necesario 

obtener del proveedor nota de crédito por el descU~n~o d~ ~r~~·tc:, pago efeC::tuéldo 

de la liquidación que se le hace de la Faé1, # 2400. 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 



SPRING TEXTIL, S.A. DE C.V. 

R.F.C. STE-950530-E86 

A FAVOR DE: 

MODA Y CONFECCION TEXTIL PLANETA .S.A DE C V. 
CALLEJON DEL TRABAJO No.a COL SAN ANDRES 
ATENGO TLALNEPANTLA EDO DE MEX. 

R.F C. MCT-891212-187 

REFERENCIA: IORDENNo. 

CARR. MEXJCO ORO. KM. 42 LOCAL3 . 
FRACC. INDUATRIAL LA LUZ 
CUAUTITLAN IZCALLI EDO. DE MEX. 
C.P. 54820 TEL. 5890-37-35 

NOTA DI! CRl!DITO 
1066 

FECHA: 
xxxx 

NTA. FACTURA No. 
S/F 2400 

CON ESTA FECHA HEMOS ACREDITADO A SU APRECIABLE CUENTA LOS SIGUIENTE 
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORTE 

96 

KGS. FELPA VANCOUVER POL. 100 % 
BLANCO 50 ROLLOS 

s 4,425.99 

11

SUBTOTAL 
IVA 15% 
TOTAL 

s 
s 
s 

4,425.99 
663.90 

5.089.89 

C.l.F. 

CINCO MIL OCHENTA Y NUEVE PESOS 891100 M.N. 

CONCEPTO 

BONIFICACION EN PRECIO P.P.P. 
HECHO POR: !REVISADO rUTORIZADA 

IMPRESO POR MAGIC SPRESSION PLUS Y/O ARMANDO FLORES ETC. 

LA REPROOUCCIOt>I NOAUTORtZAOA OE E!:TE COMPROBANTE: COt•S"'l'rn.;"'E UN DELITO EN lOS T'ER,_.1 .... os DE LAS OISPOSICIOf'IES FISCALES 

rMPRESOPOR PR.AC'tl. s A DE e.., R F" c PRA·0.!10719-RP• AUT ~H<:P o o., ··~ -O.:::T·98 TIZO::"º:<'() COL NVA STA ANrTA MEJO; o., e p 03210 

TEL 5.216-20-2• F"l:CHA OE IMPRESION .27-NOVIE ... EIR:E DEL ;'000 \llG!;:NC\A AL 27-NOVIE ... El~E ·2002 FOLIO DEL 850 AL 18'!>0 

Si ocurriera que por la mercancía comprada según la operación No. 1. se hubiera 

tenido que pagar algún flete o acarreo por la cantidad de $575.00 para hacerla 

.--·--=TE::::::S::::-:IS:--C~O---N----. 

FALLA DE ORIGEN 
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llegar hasta Ja bodega de su destino en Ja entidad que Ja adquirió, según 

comprobante que se muestra: 

TRANSPORTES Y MUDANZAS PEREZ 
SERVICIO PUBLICO GENERAL DE CARGA ESPECIALIZADO 

C.l.F. DE MUEBLES EN GENERAL V MUDANZAS 

REO DE CAMINOS DE .JURISDICCION FEDERAL 

FLORENTINO PEREZ ESTRADA 
MERIDA No.12 COL LOMAS DE SAN ANDRES ATENCO TLALNEPANTLA EDO. DE MEX 
C.P. 54040 TEL. 5397-48-79 Y 5397-19-31 R.F.C. PEEF-600701-LY2 

FECHA: xxxx 
REMITENTE:SPRING TEXTIL.S A. DE C.V. 
DOMICILIO 

DESTINO: 
DESTINATARIO:M Y C TEXTIL PLANETA 
DOMICILIO:SAN ANDRES ATENCO 

R.F.C.: MCT0912212187 SE ENTREGA EN: 

"~"~""'~'"T..:;o;.;s-._r.c,,.,...LA"'""s"E~-a"""u"'E'°"'D"'1c=E"'c""'o"'N"'T=1E"'N'"'E=N"':-t~~~~MEN CONCEPTO 'IMPORTE 

REEMBARCO. 

CONDUJO DE: 

OBSERVACIONES: 

CANTIDAD CON LETRA: 

FLETE 
DE. FRACC. INO. LA LUZ 

A: SAN ANORES ATENCO 

QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS CXl/1CX> M.N. 

AGENTE FIRMA DEL DESTINATARIO 

FLETE 

SEGURO 

O LINEA 

RECOLECCJON 

ENTREGA A DOM 

MANIOBRAS 

IMPORTE 

IVA 

SUBTOTAL 

IVA RETENIDO 

NETO APAGAR 

s 
s 
s 
s 
s 

500.00 
75.00 

575.00 
20.00 

555.00 

LA REPROOUCCION NO AUTORIZACA DE ESTE COMPROBAUTE CONSTJTUVE UN CELrTO EN LOS TERMIP~OS DE LAS 01SPOSIC10rlES FISCALES. 

rMPRESOPORPRACTI.SA oecv RF.C.PRA--960719-RP1AUT SHCPOOF 15..ocT-91!1TIZOCNo;?OC~ N\/A STA Af~rtAME)( OF CP 08210 

fEL S21&.2Q..24 FECHA DE IMPRESION 27-HOVIEMBRE CEL 2000 VIGEHCIA AL 27-HOVIEMBRE -2002 

El asiento contable quedaría así: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Operación # 5 

GASTOS DE COMPRA 

IVA ACREDITABLE 

JVA RETENIDO 

CAJA 

Debe 

500.00 

75.00 

Fact. # de TrarispÓrtcs ~- MücbnZi.s Pcrcz 
. . . ,: ·' ···.' 

por ac:1~ d~ m~.rc~ ~~ta nu~slra· ~Cga. 

Haber 

20.00 

555.tKl 

Los asientos en esquemas de mayor quedarían así: 
._·,·.· -_. . 

COMPRAS' · 1vA· ACREDITABLE 

98 

DOC. POR PAGAR 

.$61,616.11 .1 ·~.9.242-42 $761.18 . 2 2 SS,835.741 $70,858.53 1 
$182.36" 3 3 $1,398.11_ 
$663.so .• ==s"'7=.2""3"'3=.a=s=l==s"'7=0=.s=s=a=.s=3= 
'$75.00 s 

• $63.624.68 $63,624.68 • 

FALTANTE S/COMP. DESCUENTOS S/COMP. DEVOLUCIONES SICOMP 

$5,074.56 2 

1 

s~.21s.1s :s $4,425.99 • 

BANCOS CA.JA 

$58,534.79 4 

IVA RETENIDO 

$20.00 5 

GASTOS DE COMPRA 

$55500 5 s $500.00 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Utilizando los mismos documentos fuente que se muestran se procede ahora a 

mostrar los movimientos con el inventario perpetuo. 

V.3.2 Registro con Inventario Perpetuo (continuo) 

Operación: Compra a crédito documentado, al proveedor Spring Textil, S.A. de 

C.V. de la factura No. 2400 por 1,307.92 Kgs. de felpa por $70,852.23 

Operación No_ 1 Debe Haber 

ALl\tACEN 61.616.J 1 

IVA ACREDITABLE 9.242A2 

DOCU1\.IENTOS POR PAGAR 70.858.53 

Spring Textil. S.A. de C. V. 

Fact. 2400 de fecha XX.X.X por 50 rollos 

de tela diversa. 

ALMACEN IVA ACREDITABLE DOC. POR PAGAR 

1 $ 61,616.11 1 s 9,242.42 $ 70,858.53 1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Operación: Devolución de· ·104.63 Kls. de felpa de la mercancía recibida con 

factura 2400_ p~r. que ia _.telá presenta defectos de fabricación en su tejido. 

1 

DOCUME;..n:~s~~ PAGAR 
spnni ~~~;~í~·s'."~i;~:C.v. 

IVA;_C~~;;;+~~t~ 
Nta. nl~'so·:··#~'. ¡(jj~ ~·:~~ ~~vÓlución 
de ..i roll~~- ~~ ·~Cta ~~.·~~~¡_. ;z--t~itJ 

Debe Haber 

5.835.7-' 

5.074.56 

761.IH 

IVA ACREOITABLE DOC. POR PAGAR 

$9,242.42 $761.18 2 2 $5,835.74 $70,858.53 1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Operación: Faltante de un rollo de tela felpa detectado en el recibo de la factura 

No. 2400. El peso del rollo (25~067 Kgr.) se encontró por diferencia. 

Opcmción # 3 Debe Haber 

DOCUMENTOS POR PAGAR · -1.398.11 

Spring Textil. S.A. de C. V. 

ALMACEN 1.215.75 

IVA ACREDITABLE 182.36 

Fnltanlc de un rollo en fact. 2.JOO que se 

hace constar en n/Cgo. 1080 

ALMACEN 
$61,616.11 SS,074.56 2 1 

. $1,215.75 3 

IVA ACREDITABLE DOC. POR PAGAR 

$9,242.42 $761.18 2 2 
$182.36 3 3 

SS,835.74 
$1,398.11 

570,858.53 1 

1 TESIS CON J 
FALLA DE ORIGENJ 
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Operación: Pago anticipado por el adeudo de la fact. 2400 para aprovechar el 

descuentos por pronto pago 

Operación # 4 _, 

DOCUMENTOS POR PAGAR 

Spring Textil. S.A. de C. V. 

ALMACEN 

!VA ACREDITABLE 

BANCOS 

Bancon1er 

Pago de la_Fact_. _2400. aprovc;ch:mdo 

el descuento' dC. pf-oOl~. JXJgo-: 

ALMACEN 
- $5,074.56 . 2 1 

$1,215.75 3 

$4,425.99 • 

BANCOS 

$58,534.79 • 

Debe Haber 

63.624.68 

4.425.99 

663.90 

58.534.79 

IVA ACREDITABLE DOC. POR PAGAR 

$9,242.42 .$761.18 . 2 2 $5,835.74 $70,858.53 1 
$182.36 3 .· 3 $1,398.11 

·. S663.90 · 4 ==$"°7"'.2°"3=3=.a=s*=s""7""0=.a=s=a=.s=3= 

.4 $63,624.68 563,624.68 s 

r TESISCON r 
I FALLA DE ORIGEN j 
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Operación: Flete por la mercancía de la Fact. 2400 para traerla del fabricante 

hasta la bodega del comprador. Importe del Flete $575.00 iva incluido, pagando 

sólo $555.00 después de la retención del iva. El pago se hizo por caja chica. 

Operación No. 5 

1 

5 

ALtvtACEN 

JVA ACREDITABLE 

JVA RETENIDO 

CAJA 

Facl. # de 

por el ncarrco de mercancía hasta 

nuestra bodega. 

ALMACEN 
$61,616.11 

5500.00 

BANCOS 

55,074.56 2 1 
51,215.75 3- 5 

54,425.99 4 

558,534.79 4 

Debe Haber 

500.00 

75.00 

20.0ll 

555.00 

IVA ACREDITABLE 

59,242.42 $761.18 2 
$75.00 $182.36 3 

$663.90 4 

IVA RETENIDO 

$20.00 5 

2 
3 

4 

ooc POR PAGAR 

SS.835.74 570.858.53 1 

51,398.11 

57,233.85 570,858.53 

563,624.68 $63,624.68 s 

CAJA 

$555.00 5 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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V.4. PROCEDIMIENTOS DE REVISIÓN O AUDITORIA INTERNA 

Cabe aclarar que el primer filtro o control que pasa la documentación que se viene 

presentando como caso práctico. es el denominado control contable, donde se 

deben revisar, antes de proceder al registro contable: 

a) Que la documentación para efectuar el pedido se encuentre adjunta a la 

factura original No .. 2400:. 
- .. o ;:.'.;¿~;·; .•. 

-... ''.;•:: 
. ·~· __ ::/_-: __ ._·.·.~ _._- /.~-<:-
. -., .-.. --~: ~ ~-· ·::,_:',~/~~~·-~fr~i;,,:~. -' .;· 

Requisición fciliada del almacén ·donde se cite la referencia o número de la 
-~--- -~;· .. :-'_ ;;-.) ;_··--(~ ?.\''.'·'.:·<-{:~-~~ .~: . -. . -' . -. . . - --,' .. ·-. . 

requisición~ _del __ á~~~--:d~- ~:~~d~~~~-~7<-~--~-~~-:~.~é _fi~-:Oad~- _p~r- ~l. al~acenista y con la 

firma de aut~~i~~~i·~~--~~l}'~;it~~-;:~i~~:~~~~(a~~.;d~p~rt.;,.;~e el departamento de 

almacén)·.·_.·. , , . ~;~~.;'B·;.;~~{:~~f (i'~~h~;1~~i~~it·~·;~i,f~.~·;:J·'~''' 
Aviso:foliad<:) ,de :,~1'1!'cada_'al almacén,'Jirmado por el almacenista, donde se 

:::~:.:~~~j~t~t~~iti~;~f ~;f.!'p:::::::::'.7::: 
por la reclamadón 'é:lel. rollo' faltante:'.:.:~. :~:~,~:~:> 

~:.~:,..f..·~:· ;i ·. ·-".\ :;z.;\r:.:~: ·~·;~¿~;;;\,C~~.;~\~;[:)>::: ·-·· ~~ , -· -.~ 

•" · ·º~ '·~·.--- :·,<~<~,-:-~.(.;::.¿ ·H . _..:'t-·· ~~;}: ·:< 

b) Revisión _qÜe',d€ol:>.'7;6~~ .. ';;9 de los cálculos matemáticos de la factura para 
''"'.--·~;;-,··-. 

encontrar.su .. ciOrreéCión:,y .. ;·qu·e-:,éS~os ya_ se encuentren palomeados por el personal 
< --·\._, ;- ": ~~-,:'.::_~·~;"t...¿: - ~ 

de compra·s .. que:··1c;s- ... ~0viSSlrOñ·e·n· primera instancia y que además confirmaron la 
/ - -. ~' . :·. < '.< :· -., :· _: .. ----~- --~-

vigencia y normalidad _de los precios. 
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e) Revisión de los requisitos fiscales de la documentación contable para su 

deducibilidad. 

d) Hecho todo lo anterior se procede al registro del pasivo por la compra 

efectuada. 

El segundo control es más completo. pues esta revisión compete a lo que más 

apropiadamente se denomina auditoria interna. la que se refiere a la modalidad .de 

auditoria financiera o auditoria operacional. En cualquiera de estas dos 

modalidades la revisión seria: 

Auditoria Financiera 

Revisión de valores y unidades de requisiciones .. pedidos_. ~Otiza.ciofl~S, fa.ctUras.­

reportes de entrada al almacén, notas de cargo ·o· crédito d.e los pr.;véed.ores por 

devoluciones, faltantes, ajustes en precio, etc~; .. ~i:;rt~~ ·e~-··· 18 .~~~~~rá~~~n de··- JOs 
.' ... -,- . - . 

formatos de uso interna y revisión de las firmas de aul.oriZaéfón efi ros· casoS de 

operaciones normales y especiales. 

Auditoria Operacional 

Cortes de los formatos de uso interno y revisión del llenado de los casilleros; 

revisión de la observancia del origen de los pedidos, ya sea para solventar el 

procedimiento de máximos y mínimos, por necesidad urgente de producción o 
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venta, y en otros casos de orden administrativo, por la necesidad del bien o del 

servicio; revisión de las razones por devoluciones, las que no deben ser por 

causas en el pedido o manejo de las mismas ocasionadas por el personal de la 

empresa, observancia del proceso para integrar el catálogo de proveedores y de la 

actualización y renovación de los mismos: observancia del proceso en 

cotizaciones: observancia de los tiempos en el intercambio de información con los 

departamentos con los que se interactúa; observancia de las políticas, para 

efectuar los pedidos .Y· negociar las condiciones; observancia del uso de los 

recursos materia.1.;,s y .·hurn;.nos .iiara mantener el trabajo al día y finalmente; 

revisión d_~ que __ s~ ~~f~n_.~_¡Q~i-~~~<?}:~~- prc;>_cedimientos de_ ~ontrol est_~=Ú~l~<::idóS.:: 

Tomemos ahor:'ifL~iJEi1LitLLde SpringTextil, S.A., de c.v.~ No. 2400. 

y observe~-6-~ -~~~~~;~'i:~·~d~:t~-~~~~J':~(~~~~~~:~~~i~urad~ Por·¡~ entidad compradora. en 
- - -,·.,_:::.- ---·:; · ··~,: <;•-'--- ',(r:~. ,-_ ":-<. -~:\~~f~~-;: 

donde se le-én ~Í_'.~fe¿;~~~:'.~:f~l.'_~~~--d~'?_t,~·:_~·r, ·viQOi-,· ~~i.como las condiciones en que se 

está fincando ~I ~~~¡cj:7>q~~ ~~~~;~,;:s;á ;,rma~o por el Jefe de Compras. En la 
--: .. · -··-: - '._,_, .. './~~~\:;:-~~;:::..:~:·"·:::·:;'_~: __ -o·'--~~~-: ~:--~- ·-->--, 

auditoria 0Pe'ráciOríi:i1 .. _~:~-.~~~~;.:ce~~~~a~-~qúe eStS-pedido fue elaborado en base a 

una requisición; po~;o:í:{i.1e;'~si~~;~~~u1'arici también se presenta y muestra en uno 

de sus casille~os~,:·;·~"~~:~\~i~;~t~~~~?;::~:~{~~~.re_quisición normal para tener el mínimo 

establecido de .;,~t'.;,' ~(c;'J¿¿¡¿,j;;;,.:,Ce1 ';;1,;,acén, y que además está firmado por el 
-... - . __ ·.:~~~':'f-~ .. -~~:i',}:~:~·.. , .. 

almacenista y por_el ·gererte,f]rianciero. 
" '. - º···-·. 1 ". _.._ .. _. ,-.-~·:.'.-':-:::;:"·,., ·-

'·' ·' i: ··: i ~~ 

Tomemos ahora el ·~je~~Í~ ;;;,;'la nota de Cargo por la devolución de la mercancía 

defectuosa, y la primera .observación que debe investigarse es, ¿porqué no se 

devolvió de inmediato? y en la investigación resultará que: 
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a) No se devolvió de inmediato porque fue traída a la empresa por un 

transportista particular y no por un camión de la empresa vendedora, por lo que de 

haber podido efectuar la devolución hubiera implicado un costo más para la 

compradora. 

b) No se pudo devolver de inmediato, porque los defectos de fabricación en 

rollos de tela no son perceptibles sino hasta que el rollo se extiende para dibujar 

los patrones de corte. 

"-~ -

c) Cuando É.sto ¿,curr;;; _eí_ ¿jepárt~,:r;:nt;,:~e;prC:,i:t¿;~cfo",::; prodpceima nota de 

devolución !riter~~ .~1_:.a_1rrya·~e_n. A~fno:· se· ~UeStra/ en "d0nd0_ -~~arece' 01 pÍodUcto, la 

cantidad y las rél~orÍe~_~6r 1él qC~ se regresa, y las firmas del encargado del área 

de producción·. ~~ ~~i,¡; ~~~-~~ea de corte y la del Jefe de Producción. 

- '•" 

d) Al rei:::ibó.de 1a·nota de devolución interna en el almacén, se produce aquí la 
·_·: . ".·_: 

nota de carQ~. fornla por la que se acude ~ la Gerencia de Finanzas, donde se 

tiene el control y custodia de las mismas, el almacenista la llena añadiendo a los 

datos ya conocidos e( costo por kilo del producto, su valor total y el iva y la firma, 

llevando además· 1a firma del gerente de finanzas. 

Se revisa ahora la nota de cargo producida por la mercancía faltante. En este caso 

lo importante estuvo en la observancia de seguir lo establecido en los 

procedimientos de control interno para este suceso. Si la mercancía hubiera sido 

G~dPb~ i~1·u~N 
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traída por un camión de la empresa vendedora, al conductor del camión se le 

hubiera hecho firmar y aceptar con una anotación en la copia de la factura o de la 

original, el faltante de referencia, pero como fue traído por un particular, la duda 

fue de si el rollo de tela faltante no hubiera sido sustraído por el prestador del 

servicio. El control interno establece que para este evento, al transportista no se le 

debe pagar el servicio, ni permitirle que abandone el área de descarga de la 

empresa, hasta en tanto no se aclare con el vendedor dicho faltante utilizando los 

medios de comunicación como el teléfono y fax para revisar la documentación del 

envio. Una vez acla~ada la situación, se procede en consecuencia. 

Finalmente pr~~.;nt~,;:,6s el. 6atálogo de cuentas utilizado en la empresa que nos 

permitió re~l_iza,:._.;_·~~t~ ::!nva"_Stig?cióii y la guía contabilizadora de las cuentas 

utilizadas para:·~I ~~-~tr'?'{ cie.·f~s .~er~n-~ías con ambos sistemas de inventario. 
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MODA Y CONFECCION TEXTIL PLANETA S.A. DE C.V. 

GUIA CONTABILIZADORA 

( C) CAJA: 

Se Carga del valor de la existencia del efectivo. Durante el ejercicio se carga del 

valor del dinero que ingresa a caja. 

Se Abona durante el ejercicio del valor del dinero que egrese a caja. 

( C) BANCOS: 

En la cuenta de Bancos se registran los aumentos y las disminuciones del dinero 

de la empresa depositado en "Bancos". 

Se Carga al iniciar cada periodo por el dinero de la empresa existente en cuentas 

bancarias, por el dinero que se deposita en cuentas bancarias, por los intereses 

que el banco pague a la empresa. 

Se Abona por el dinero que la empresa retire de bancos "cheques girados" , por el 

dinero que la empresa cobre por comisiones cobranza, ect . 
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( C ) ALMACEN: 

Se Carga del valor de las compras a precio de costo, de las compras a precio de 

adquisición, del valor de los gastos de compra del valor de las devoluciones sobre 

ventas a precio de costo. 

Se Abona del valor de las ventas a precio de costo del valor de la devoluciones 

sobre compras, del valor de las rebajas sobre compras. 

( C ) MECANCIAS: 

Se Carga del valor del inventario inicial de mercancías a precio de costo," se carga 

durante el ejercicio del valor de las compras a precio de adquisición, de los gastos 

de compra, del valor de las devoluciones sobre ventas a precio de venta, del valor 

de las rebajas sobre ventas. 

Se Abona durante el ejercicio del valor de las ventas a precio de venta, del valor 

de las devoluciones sobre compras a precio de adquisición, del valor de la rebajas 

sobre compras. 
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( CP ) DOCUMENTOS POR PAGAR: 

Esta cuenta se registran los aumentos y disminuciones de las deudas contraídas 

por compra de mercancías a crédito en cuenta corriente .• es decir, sin expedir 

letras de cambio o pagares. 

Se Carga por el importe de los pagos que se efectúan a proveedores por el 

importe de las mercancías que se devuelven a Jos proveedores, y por las rebajas, 

bonificaciones y descuentos que se obtengan de las mercancías compradas a 

crédito. 

Se Abonan por el importe de las deudas contraídas con los proveedores aun no 

pagadas, por las deudas que se contraigan con los proveedores. 

( C ) IVA ACREDITABLE: 

Consiste en el imparte adicional que los proveedores cargan a sus facturas 

expedidas, el cual constituye un traslado que el propio proveedor hace a Ja 

entidad compradora. 

El IVA Acreditable lo determina y consigna el proveedor en su factura, aplicando el 

valor total de la transacción, a la tasa de 15 %. 
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( CP ) IVA RETENIDO: 

Consiste en el importe adicional que se retiene al contribuyente por concepto de 

fletes sobre el importe a la tasa del 4 % y el importe posteriormente enterarlo a la 

S.H.C.P. 

COMPRAS: 

Las compras se cargan, durante et ejercicio del valor de las compras de mercancía 

efectuadas al contado o a crédito, el saldo de esta cuenta es deudor y expresa el 

valor total de las compras de mercancías efectuadas durante el ejercicio. 

GASTOS SOBRE COMPRA: 

Se cargan durante el ejercicio del valor de todos los gastos que originen las 

compras de mercancías, siendo el saldo de esta cuenta deudor y expresa el total 

de los gastos efectuados por las compras en mercancías. Al terminar el ejercicio, 

el saldo de esta cuenta se debe sumar al valor de las compras para determinar las 

compras totales. 
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DESCUENTO SOBRE COMPRA: 

Entendemos por descuento sobre compra las bonificaciones que nos conceden los 

proveedores por liquidar el importe de las mercancías antes de la fecha 

estipulada. 

Se abona por las disminuciones del costo de adquisición de ia mercancía. el saldo 

de esta cuenta es acreedor, ya que representa la suma de los descuentos sobre 

compras obtenidos en el periodo. 

DEVOLUCIÓN SOBRE COMPRAS: 

Se abona durante el ejercicio del importe de las mercancías devueltas a los 

proveedores, el saldo de esta cuenta es acreedora y expresa el valor total de las 

mercancías devueltas a los proveedores. Al terminar el ejercicio, el saldo de esta 

cuenta se debe restar del valor de las compras totales para determinar las 

compras netas. 

REBAJAS SOBRE COMPRAS: 

Se abona durante el ejercicio del valor de las bonificaciones obtenidas sobre el 

precio de las mercancías compradas, el saldo de esta cuenta es acreedor y 

expresa el valor total de las rebajas obtenidas obre el precio de las mercancías 
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compradas. Al terminar el ejercicio el saldo de esta cuenta debe restar del valor de 

las compras totales, para determinar las compras netas. 

FAL TANTE SOBRE COMPRA: 

Diferencia entre la mercancía facturada y no entregada por parte del proveedor. 

( C ) Activo Circulante 

( D ) Diferido 

( P ) Permanente 

( CP ) Pasivo Corto Plazo 

1 
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V.5. VALUACION 

La valuación de esta partida comienza desde luego, con el importe o valor 

histórico y original pactado al momento de su enajenación o de su realización, 

valor que podrá ser incrementado o disminuido con los siguientes conceptos: 

a) Aumentos: 

Fletes y/o acarreos de la mercancía comprada por llevarla hasta la bodega 

de la entidad que la adquirió. 

Aseguramiento de dicha mercancía en traslado. 

Acomodo en bodega 

Ajustes en precio por error al Cobrar de mer:10S 

Ajustes por empaques especiales 

Impuestos y aranceles en compras al extranjero 

Actualizaciones obligadas por la Ley del Impuesto sobre la Renta 

b) Disminuciones: 

Faltantes 

Descuentos por ajustes en precios 

Descuentos de pronto pago 

Pérdida parcial involuntaria 

Ajustes a la baja de precios de mercado. 

\
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Para finalizar, cabe mencionar dos puntos de reflexión: 

El primero se refiere a los métodos de valuación como es el costo promedio, el 

costo peps y el costo ueps y el sistema de inventaria· analítico o pormenorizado, y 

es el siguiente: 

Si el Sistema Analítico para el registro de las compras, no se hace, por la 

imposibilidad de la contabilización analítica y por la incosteabilidad administrativa, 

obviamente que no podrán ser aplicables los métodos de costeo referidos, pues ya 

se ha comentado que la utilidad de estos métodos es sólo para determinar el costo 

de salida de las mercancías y no el de su entrada. 

El segundo punto de reflexión es que si no se va a registrar de manera detallada o 

pormenorizada, no habrá registros auxiliares para estas compras, por lo que sólo 

se utilizarán las cuentas de mayor, también ya comentadas. 

Por el contrario, en el Sistema Pormenorizado, si se hará uso de los métodos de 

costeo y sera necesario que se registren las entradas por compras y salidas a 

ventas o a producción de las mismas, por lo que para una mejor objetividad se 

muestran ejemplos de las tarjetas de almacén, que son los auxiliares más 

prácticos para la contabilización del inventario perpetuo. 
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CONCLUSIONES 

Al finalizar el presente trabajo de investigación creemos haber contemplado 
integralmente esta actividad tan importante en la vida de las empresas, ya que como 
ha quedado ampliamente comentado, las compras son el origen de la futura utilidad 
del negocio, pues mientras mayor margen de maniobra permita la diferencia entre el 
costo de lo que se adquiere y el precio al que se vende, o el costo que interviene en 
la producción, mayor será el rendimiento en la operación. 

Sin embargo, no sólo en el costo de adquisición estará el éxito de la función de 
compras, sino en las demás funciones que alrededor y derivadas de la de compra 
tengan participación, porque éstas complementarán hasta completar el ciclo 
operativo, el que finalmente, si se ha procedido de acuerdo con las políticas y 
ordenamiento de la entidad, brindará los resultados planeados y esperados. 

La parte contable de compras no es complicada, como ha quedado de manifiesto en 
el capítulo V de esta tesis, pero si implica un mayor cuidado y atención en el aspecto 
administrativo, donde independientemente de Jos controles establecidos, cuenta 
mucho la calidad moral y profesional de quienes tengan la oportunidad de estar al 
frente de esta función, y de que no quieran sacar ventajas y beneficios de las 
negociaciones en que se participa siendo el comprador de una empresa. Las 
ventajas y beneficios personales, redundarán en perjuicios de la entidad aunque el 
prisma por el que se mire arroje otros matices. 

Si algún párrafo resultó de interés y el lector sacó provecho y conocimiento, habrá 
sido nuestro mayor logro, por Jo cual nos damos por satisfechas, como gran 
satisfacción y gratitud tendremos siempre al recordar y hablar de la UDEC como la 
institución que por conducto de sus maestros nos formó y nos convirtió en las 
profesionales que ahora somos, participando ya en el mercado de trabajo. 
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