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INTRODUCCION

Se sabe que la’ economia de Meéxico se apoya de una manera
significativa, en las mcdlanas, pequefias y microempresas. El hecho de que el

'el Tratado de Libre Comercxo (TLC) con Estados Umdos v

pais hay'a's'uscr

Canada y ahora’ otros tratados con algunos palses de Europa el Orlente g

empresas.

donde.se 1nsena la pregunta fundamental. cla

xdlosmcrasm de]_pueblo ‘de los empresarlos y del mismo goblemo en Meéxico,

acepta una eco mla de” micro Y pequeiias empresas las cuales deben

mantenerse en un margen de produccién estimado de acuerdo con su factor de
mcndencm en la'economia del pais y por ello no se les recomienda, ni se les
capacita para que tengan mecjores controles en todas sus operaciones mediante

1
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el adecuado conociniienté »cientifco de todos sus. depanamemos Yy sus

procesos"’ El Control Intemo es una manem de revxsar Ios procedlmlentos de

I'p ,riplane,d‘élAGobiemo ofrecida

; os goblemos de este pais, las

Federal, todavia sigue raba_,ando con s:slemas operativos y administrativos

deficientes. Se pued ~que muchas empresas micro y pequeiias trabajan

bajo la idea mas snmple de costo-beneﬁcno, dejando olvidados los aspectos de

calidad, proyeccnon, »operacnon, capacitacién, comunicacién, relaciones
empresariales, etc. El punto estd en que muchas de ellas no tienen
conocimiento de sistemas modernos de administracién porque fueron creadas
bajo la necesidad social de cubrir ciertos productos y servicios ¢ de alguna

manera no les interesa la proyeccion del negocio.

Con esto se quiere decir que muchas de las <<ganancias>> que podrian

sumar las micro y pequeiias empresas se fugan debido a que no hay un
n
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control, tanto en su contabilidad como en su operacién y en sus relaciones

legales, que a la larga les prolx?qcah grandes pérdidas.

sistemas respondcn bx
o politica de la’ empresa ante lo cual el control sugiere medidas tendientes a

corregir los esfuerzos y sistemas con los que se esté trabajando.
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La consecuencia dxrecta de esta’ planificacién en el control de la

pequefia empresa en este caso; . “permitird comparar las previsiones con los

logros y asi medir si ellos se umplieron. El control pondra en evidencia el

éxito de la empresa o 'los"pbsibl¢5{desvios que permitan tomar a tiempo las

debidas correcc:ones y.-e u - caso, poder precisar y determinar--las

responsabllxdades y montos de perdldas, tanto materiales como monetanas.

g MARco TEORICO

Cada una de las actividades que se desarrollan en una sociedad constan
de una planeacién, ejecucién Y. ‘control, cuando estas actividades tienen una
repercusion monetaria, su control es mas importante ya que por. medlo de este.

podemos conocer la aphcamon de los recursos asi como tambxen, si se uullzo

de acuerdo a lo establec:do desde un inicio." :

organizacion.:

Lo anterior, deriva‘en el titulo de la investigacién aqui presentada:
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IMPORTANCIA DE LA IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNO
EN UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE LLANTAS.

IMPORTANCIA SOCIAL

De la investigacidn realizada se desprendera la importancia de plantear
el control interno como factor que determinard mantener con éxito las
operaciones de una empresa dedicada a la distribucién y comercializacién de
llantas, que con un control interno adecuado podra proyectar el crecimiento o

expansion de la empresa.

IMPORTANCIA TEORICA

De lo anterior se desprendt_:‘_cgmb dimportancia tedrica . que; el">C61>1!x>'ol
Interno  establecido en,,yn# distribucié
comercializacién' dg '
cumplimiento de l;c‘)is_ :
permita optimizé

realizadas por |

A continuacién

invcstigacién: :

Sl el control interno es importante para una empresa dedicada a la
distribucién y comercxahzamon de Ilantas, luego entonces a mayor aplicacién

del control interno habra mayor eficiencia en el manejo de operaciones y
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desarrollo de las’ actlvxdades de una empresa dedicada a la distribucion - y

comercxahzacxon de llantas

s mendo los proced m kntos

contables, por lo que es 1mportante su 1mplantacxon luego entonces a_mayor

1mplamac1on del con trol - mtemo en la una_pequefia empresa dedxcada a la

distribucion y comercxallzacxon de llantas mayor determmacxon de los

controles, asi como mayor desarrollo interno de la empresa.

HIPOTESIS CENTRAL

Si eI control mtemo lmplantado en una pequefia empresa dedlcada a la

rclahzacwn de llantas se considera como factor i 1mportante

dxstnbumon y comercxahzamon de llantas, mayor importancia de Ila

n del conlrol interno para fomentar el desarrollo y crecimiento de

las actividades de la empresa.
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HIPOTESIS NULA

Si elr'controlkintemo no es implantado en una pequena empresa

dedicada a la’ dxstnbu(:lon Yy comercxahzacnon de llantas no se consndem como -

factor 1mportante que sxgue los procedlmnentos adecuados a ]a ¢ rgamzacxon, i

por lo tanto no permmra ‘el desarrollo y crecimiento de sus actividades, luego' t

entonces’ a; menor apllcaéxoh de procedlmlentos adecuado e

dcd]cada ‘a’la dnstrlbucxon b2 comercnahzacxon de llantas,

de la lmplamacxon del control interno y evitara el desarroll -y crecimiento ',de /

las acuv:dades de la empresa.

OBJETIVOS

quevel .control interno, se aplique con

procedxm:e‘ os adecuad s'a una pequena empresa dedicada a la distribuciéon y

comercxahzam n de llantas

Especifico.- -E]ab rar - un manual de procedimientos contables y
administrativos a segu:r para la lmplantacxon de controles internos en una

empresa dedicada a la distribucion y comercializacién de llantas.

Por las caracteristicas de los objetivos, se considera que estos son de

tipo conceptual simple, por lo tanto el compromiso de la investigacién es
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escribir e indicar la funcién de estos elementos en una situacién practica que

se implementa usando como métodos de in{e_stigaf:iéh:
Inductivo-Analitico-Sintético-Analégico
UBICACION TEMPORAL

La investigacion se ubica a partir del 4 de febrero del afio 2002.
UBICACION ESPACIAL

Biblioteca de Universidad Latinoamericana, Biblioteca de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de

México y Biblioteca del Instituto Tecnolégico Auténomo de México.

lenamon teonca es la costumbre de creer que el control interno solo

sea lntema O externa, ¥ no considerarlo como una

es parte de 1a’ udnon

factor; que determina‘la eﬁcxenc:a en las operaciones de una empresa no

importahdé

hmxtacxone suﬁcnente informacioén acerca de la mdustna h lera,

la blbhograf'a que’’s;

acmalizad:i ediciones y el tiempo dedicado para reahzar la

investigacidé

Los temas a desarrollar para la sustentacion de la hipdtesis son: La

estructura admxmstratlva, los controles contables y la relacidn con otras dreas

Vi
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de la empresa, los servicios en la industria hulera y la implantacién del control
interno en los centros de servicios.
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CAPITULO 1

LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
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1.1. Antecedentes de la Administracion

La administracién aparece con la necesidad que tiene el hombre de

saber qué, cuando, cuanto, y como comera. El buscar’ ahmento cada vez: ‘de

mecjor manera, con menos cansancio, pomendose de: acuerdo con los demas o

a trampas de

a acantxlados,

acuerdo,

con labores espec:fcas en.una adena productlva. Las maqumas electronlcas

comnbuyeron a'de asxgnacxon y cumphmlento de roles y tareas

especificas, .pudie'ra llevar l,cabo, sin embargo, para ello, se requlrlo ala

vez, que esa tarea de rganlzar, de manera genenca, se convirtiera a su vez en

un conocxmxentv P cxallzado la Administracién, una ciencia con métodos

claros a apllcar asu obJeto.

W
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Asi, las c1enc1as admxnlstrauvas entxenden que todo es. un proceso,

término que senala un hacer ordenado que tlene que cumphr un fn def‘mdo

que experiencia de como suceden Ias cosas,

natural y social que la acuvldad humana ha' instaurado por-su; quehacer av lo-

el fondo blen educada

largo de la historia - un buen’ adm rustrad‘ r t1 ne

esta experiencia y la visién ordenada de los procesos que le rodean -,

Esta capacidad de poder darse cuenta de un proceso, de percibir un

movimiento ordenado y por imitacién el hombre lo reproduce en sus
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actividades. . Y es que en el fondo de todo proceso que se observa o se
rcproduce como forma de cualquner tarea humana, se esconde el deseo de

segundad conﬁablhdad para ir  acertadamente hacia "algo,  pues muestra

orden, ale_;amlento del caos, ellmma el dcsorden ¥y quita la mcenxdumbrc en

lo que'se hace':

El proceso de cualquxer fenomeno no dista mucho de ca]cular, despues

de un estudxo minucioso’ de los factores, condxcxones y metas que se tienen y
pretenden, se traduce; al fin y al cabo, como defnzr una secuenc:a una ruta'

es entender las relacxones entre. todos los e]ememos de a]go, Ilamese empresa

o actividad social, e ‘instaurar en ello ob_) xvos y margenes de prevxsxon, ’

segundad en la real:zacxon y conﬁabxlldad en‘el alcance de resultados y

veces ndlcu]as que toman la mayona de ]a empresas nacwnales, debido a

que los procesos de administracién se rompen pontmuameme, es decir, se

rompe un orden y con ello, la seguridse cbxifizibilidad psicolégica de todos

los individuos que toman parte en dxchas empresas. Cada sexenio, o inclusive

cuando por_capricho o error de funcxonarlo, el orden y las fases de una

tarea nacional se tambalea,'pues no’ se sigue un proceso determinado donde

las pasiones se controlan y se someten a un plan racional de actividades.
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También es por eso que nunca se puede tener ‘una’ v1sxon clara-de
objetivos y resultados, e xnclusxve no se puede; saber qu1en tlene la culpa de

que una tarea no se cump]a, tal es. ‘el caso de un proyecto de agncu]tura,

petrdleo,  salud, etc.; nunca alcance Ios fi

podran sefialarse culpables ni u'xdlcar qu o que fallo, pues hay unabley

fisica muy clara, ¥ que la buena admlnxstrac:on tlene como esenc:a” donde hay

desorden todo se vale y nadxe es cu]pa > Y. ‘como consecuencxa nadn

indicar o responsabilizarse de alguna fase mal cumplida, por lo que el orden
en un proceso es la condicién para cualquier jerarquia de autoridad, mando'y

definicion de responsabilidades.

La administracién es el arte de ordenar, en el sentido de meter en un

orden racional a elementos de la mas diferente naturaleza para conséguirﬁln

concepcién ala que la naturaleza humana tiene un sentido, es

decir, va hacia'algo,’de manera rdpida se puede decir que a la eficiencia, pero

n un’ control de aquellos factores que pueden distorsionar el

ello no se logra

fin, la razén éientlﬁca los debe ordenar. Una pasion desmedida, un exceso de
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entusiasmo en una tarea, un sacrif'ciO»ﬁlera de lugar, una mala y efusiva
decisién,’ etcétera, puede perjudxcar en lugar de beneficiar un proceso. No
siempre lo mds.es lo me_)or. No por; aumentar el capital se asegura mas

produccién, o -no por aumentar el numero de supcrvnsores se aumenta 1a

calidad.

preciso.: Cuando no’

inmoral,

cual el proceso se.vuelve no sélo mas complicado, sino que, al mismo tiempo,

augura un mejor orden en’la eficiencia de los factores y relaciones a ordenar
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de una empresa, y se hace mas ]lbre a la naturalezn y de reto a la prudencxa en

las decxslones del hombre.

a’ conducta laboral Slempre el

! Ver'el libro clsico de la ordenacién de los Ppasos & écni enla acién. Muestra una racionalidad
:onsplcua. una légica en las i yenlas para los objctivos plantcados al inicio de
cualquier empresa, Reyes Ponce, Agustin, *Administracién de empresas. Teoria y prictica®, Limusa, México,
1968,2T.

7
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las metas personales en particular. Y es. que.la. administracién, tiene la

justiﬁcacic’m de su fin en mejorar la calidad de per‘uccién en congruencia con

haber un cambio en - l'a‘

podra

conmensurabilidad con el lengua_)e,;

administra son hombres- que—hacen, personas humanas’ que tras'la producquh =

estdn realizando su vida.

No cabe duda que la logxca txene sus Vlogros, uno, de e]los es calcular la?

accién, las operaciones. con mayor eﬁcacna. Asx, para la admxm tr <

define de manera pnmordxal un proceso para que una empresa tenga‘exnto. Se

habla de elementos mecamcos y dindamicos que componen la admmlstracnon»

de cualquier empresa ynoesla fnalldad transcribir deﬁnlcxones,f

1.2. El Proccso Admmlstranvo.
Los clementos mecamcos del proceso admlmstr:mvo son:
A. Prevxsmn ) ’ '
B. Planeac:on

y como elementos dmamxcos estan:

C. Orgamzamon S
D. Integrac:on
E. Direccion

F. Cont}ol.
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La dlf’erencna entre ellos es que los pnmeros representan la teoria de la

idea a emprender, la estructuraclon de Ias n cesxdades, mxentras que los

segundos tlenen el caracter de ‘operatxvxdad y,func;onalldad. ;

admmlstratxva. Es cxerto, pero el detalle estd'en que la prevxslon no soélo es un

paso, sino una cu]tura, una manera de ver-a futuro que afecta al dueiio y al

QI ST
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administrador mismo. No hacen el ‘mismo negocio de telas un drabe que un
poblano. La cultLira .de ]éx';pi‘evisién' implica mucho mis que seifialar

técnicamente una loglca a seguxr ‘o una metodo]ogm estricta para hacer la

mvcstlgacnon de campo'que perrrut ob_]etlvos Yy factores que harian viable o

no la empresa.

Es decir, para‘seguir los!pasos de una previsién meramente técnica

bastaria con seguix’-'cuidad'oSanient'e paéo a paso las etapas que van desde la

fijacién del objetivo hasta las tecmcas para obtener varios cursos altemauvos’ '

de accidn a llevar a cabo segun eI cal ulo de optimizacion de probablhdades

de éxito a través de modelos de prueba. Prever, asi como todas as fases a

anadir, y de hecho hoy se hace un estudxo corﬁpre‘

rumbo que tienen ]a pohnca, ‘economia, concepcxon del tlempo, espacno,

ahorro del traba_)o mxsmo, la concepcion que el hombre tiene de’ lo que es .
<<vivir bien>>, Ios cambnos que se suceden y, en las formas de v1v1r en
grupo, el tipo de anhelos b de frustraciones, etcétera. Recuerdese que toda'
actividad admmlstratlva recae en la sociedad y por lo tanto en el hombre,

directa o mdlrectameme.

B) La Plancacién.- Es un proceso en donde se trata ya de fijar un
curso de accidén.dentro de alternativas previstas, ademds de fijar principios
que indiquen- una secuencia de operacién para realizar y determinar los

tiempos y movimientos para que la empresa realice el objetivo fijado.

10
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Las caracteristicas primordiales de la planeamon se centran en tener

alto grado de precisién, la prudente ﬂexnbllldad y.una racxonal cualidad de

unificar todos los elementos.

formas de produccién en’la’ empresa tel presupuesto, procedlmlentos y
programas representan una limitacién tecmca, que responden a’ la pregunta, s/
pero con qué se cuenta. Es esta eterna problemidtica de compaginar actitud

con pasos técnicos a cumplir.

“La planeacion administrativa ticne un sentido esencialmente social, es
planeacién de la accion de grupos y en elia deben articularse, para
evitar contradicciones irreductibles, los proyectos de vida personales y
Ias condiciones del mundo fisico y cultural en que tales grupos

- 2
actaan”

C) Organizar.- Es delimitar con precision necesidades, elementos con
los que se cuenta, asi como obligaciones y responsabilidades de cada unidad
concreta de organizacion, tales como, el trabajo que se va hacer, las personas
que lo van a realizar y los lugares destinados para ello. Es coordinar.

esfuerzos.
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De ahi que el orgamgrama ‘sea’un elemento fundamental en la

organizacion, ya que su ﬁmcxon es el de facxhtar e] establecnmxento de una

una v1snon de

hasta la persor{a

2 valdivia Guzman, Isaac, “La ci ia de la admini i Di i6n de los grupos humanos”™, Limusa, 1993

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




la mercadotecnia, etc., en tanto que define el potencial y el rostro del

consumidor via la forma del servidor.

“La organizacién se basa en un estudio social, en un orden jerarquicoy
un orden de integracion... organizar es dividir el trabajo, pero es hacer
de la division una fuente de responsabilidades o deberes: cada hombre
sabe lo que tiene que hacer y co6mo lo debe hacer... es hacer que el
grupo esté¢ de acuerdo con los resultados finales que se buscan; los
hombres quieren obtenerlos mediante su esfuerzo y se empeiian activa
Yy pricticamente en alcanzarlos: los dirigentes se entienden para
resolver los problemas de la empresa. Los subordinados comprenden
porque lo viven, que si la empresa fracasa todos se perjudican y
convencidos estin, porque los hechos lo demucestran, que el triunfo de
Ia empresa a todos beneficia. La disciplina se acepta por necesidad
colectiva... Y los dirigentes estiin cerca de los dirigidos... los conocen

personalmente y conviven con ellos...”?

Es decir, hay muchas empresas que el limite visual u horizonte, con el
que hacen su organizacién se acaba en el producto. La calidad de una empresa
no solo se refiere al producto, sino el antes y después del producto; es decir,
cual es el origen, hasta cuil es el fin del producto y que provoca de manera

social al consumidor.

En toda empresa, un Manual de Organizacién, es un documento que

contiene ‘los procedimientos y funciones mas importantes a seguir por el

13
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personal de una empresa, siendo algunos de estos,vanallsxs ‘de ' puestos,

de una empresa se desarrollen o reahcen O

aplicacién o unhzacxon de las normas, meétodos y procedimientos prev:amente‘

estudiados en el manual.

"l‘os

Los objetiyos . qﬁe ‘ pre‘tgﬁd“e‘» un Manual .

siguientes: -

* Eliminar confusién ¢ incertidumbre.

* Evntar duplxcndad de trabaJo.

* Ehmlnar prccedxmxentos mcorrectos. ; -
* Estxmular la umforrmdad

* Slmplxﬁcacxon de trabajo.

* Servir en el adiestramiento.”

empresa, clasificados en

* Op cit., p. 179.
4 14
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c) De proccdimientos departamenta]es. Se refere a las reg]as, normas,

técnicas; aphcables a las funcxones especnfcas de cada departamento.

humanos que las fases antenores marcaron. Si yase resolvxo el que, quiénes,
dénde y cdmo, ahora toca el resolver, el reunir los elementos materiales y

humanos que llenen esas unidades concretas de organizacién.

“En la integracién vemos a los hombres mismos actuando, viviendo,

tratando de ajustar su conducta a las normas de la organizacién... es Ia
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dinamica de la convivencia humana engendrando y sosteniendo al

grupo como comunidad organizada®*

Un punto primordial es lo que se refiere a encontrar las personas
idéneas, el saberlas proveer de los conocimientos y actitudes necesarios para
que en armonia con los demas elementos, materiales y operativos, se cumplan

los objetivos. Para ello se prepara una induccién, es decir, una formacién

inicial al futuro traba_]ador en aspectos tales como, polltlca, produccxon,

Este personal desde cl reclutamxento yi.seleccién,’s

huleras (llanteras) es un traba_;o dondc e equie e empleados con c1erto

grado de conocnmnentos tecmcos, por eso i a capacxtacxon mcluye desde la

mera formalidad. .y tecmca de servncxo, hasta la psxcologxa de personas y el

conocimiento de Ia economm nacxonal 1o cual redituari en la calidad total de

este tipo de empresas. e

Otro aspe,cto‘ a, considerar en la fase de integracién son las relaciones

industriales y‘p_ﬁl;hcva's;

Las relaciones industriales requieren de un maximo de cuidado porque

de ello depéhde que s¢~i:'rée un espacio idéneo y grato para el trabajo. Estas

generan _una’.m&xima capacidad del trabajador con alta iniciativa de

* Op. cit, p. 185.
P p 16
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cooperacién,. bajo el entendido de la preocupacxon constante por un buen
salario, un trato y condlcxones de trabaJo seguras y con opcxon de progreso

técnico. y humano, cn esencm, como - armo zad “de mterescs de todas las

pcrsonas mvolucradas en la empresa, tiene que tener, mas que otra cosa, una: 3
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disefian campanas de mvesugacxon ‘de campo, desde entrevnstas a mediciones

clectromcas de actxtudes de 10 mas sofstlcadas .

cllo’. medx;'mte e con‘écto uso de la delegacnon de: auton ”d v 'de ‘mando,

cuxdar las Jerarqums y los canales de informacion en’ todas sus variantes, y

cu1dar en especxal el factor comunicacién.
“La direccién busca mayor eficiencia a través de Ia planeacién
sistemitica de lo que ¢l grupo dirigido habra de realizar... implica
significacién moral, conciencia critica del dirigente, capacidad de
prever las consecucncias de sus objetivos, de sus politicas y de sus
programas de accién, su libertad (conocimiento) personal para decidir
sobre ¢l contenido de planes y, naturalmente, su plena responsabilidad

al proponerlos para su ejecuciéon.”®

La direccién debe ser realista y sumamente positiva. Realista en el
sentido comun de ubicacién y de objetividad en la reunién de los elementos
humanos, materiales y de las acciones a tomar bajo el cargo de mandos y

responsabilidades.

La comunicacién: interna 'y’ externa, entendida en’ el lenguaje mads

amplio, - como - todo aquel’simbolo que  emite una persona para que otra

3 Op. cit., p217.
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persona .’,lC[lVe una motlvacxon 0 pensamlento que a la vez le lleva a actuar de

diferente fomm.

‘la empresa’ hulera, la comunicacién debe

DroVve carla'yﬁdisponer de los medios y cualidades

mdustna, se requxer expenencm. Mando y delegacxon del mismo 1mp11ca el

arte de saber _pasar. responsablhdades a otros.y saber supervnsarlos a su vez

La supervxsxon ‘Constante que tenga claro qué y cémo llevarla a cabo 1nc1d1ra"

en la calidad.

F) El Control.- Es saber lo que esta pasando en la empr sa, que esta =

Se pueden detectar los errores, las desylacxone

deficiencias, los excesos, etcétera, a través d

automiiticos, desde la observacién diréé;a hasta’l

computarizados de medicién de . caracteristic

productivo.

En este sentldo, para la: empresa dedxcadn a la comercializacién de

llantas, el conrrol. medzan!e el contaclo directo con el proceso y a la vez con
el producto formaﬂparte de la misma calidad del producto: no se puede catar

un vino si no es enjugdndolo en la boca.
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A partir de este control de manera’ directa aumenta la .calidad del
producto,vpéra eﬂo,quienes lo aplican deben, a su vez, recibirﬂuna: constante
capapitaéién; el .control retro-alimenta a la administracién sugiriendo formas
de mejoramiento y cuantifica y cualifica I6s cierres administrativos; dinamiza

la comunicacién y exacerba la motivacién de los diferentes grupos de trabajo. -

1.3. La Administracion de la Pequeiia Industria.

La pequefia empresa se puede entender por su activo,rnt@rﬁérq de
personas de la administracién, volumen de ventas, ntimero y al‘é:{ri‘cé”“én‘
clientes o por la energia requerida en la produccién. Sin embargo’ una pe uena ':
empresa también puede definirse por la idea del alcance y sxgmﬁcaclon del
producto en el mercado. Es decir, puede ser pequeiia pero su producto puede

repercutir de’ manera 1mportante en las relaciones sociales o 1ndustr1a]es.

Puede ser que nadl fabnque el producto X, que es de poca demanda pero de:

primera necesxda para: que un grupo, una sociedad, una industria, etcetera,

puecdan cumph us ‘funciones. Es decir, no necesariamente la pequena'

empresa se entlende por cuantificacion. Es el caso por el que se: pretende

analizar en esta tesx

Los beneficios de una pequeiia empresa, residen principalmente, en ‘que -

las vias de comunicacién se reducen y casi el modelo vertical de la misma no

existe. También"se tiene un conocimiento casi directo del control sobre el
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producto y el proceso mlsmo, y. por lo regular el duefio es el mismo gerente,

por lo que es necesano anahzar

‘un. négocio  que.

que usa el personal el uso de los espamos, hasta el color de’la’ fachada

pequeiia empresa es mas tradxcmna] Juega mas

conservar una cllentela po;-.lo regular reduc;da y selecta

Y es que l X
estructura el * me_/orar el nempo y espacio de labor", al mismo tiempo que es

quien pone a prueba,v a’la préctica, desde productos hasta técnicas que los

21

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




grandes consorcios implementan para el -ramo dia a dia; es un elemento-

puente de dinamismo industrial en las socxed des de hbre mercado. En este -

tipo de empresa func:ona como un'campo de prueba, .‘tanto para la

en donde adquirir experiencia: electncnstas, palleros Vcontadores dlsenadores, :

cocineros, meseros, por mencxonar algunos y se pone en Juego ]a vxrtualldad

implica una reduccxon' de gastos tanto de produccnon como de administracién,

a la vez que se ti ne un control mas eficaz del producto, por lo que, el lugar
que en las grandes empresas ocupa este largo proceso de la actividad

productiva, la gran cadena en expansiéon que requiere de la introduccioén de
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sistemas cibernéticos, esta en su lugar, en la pequefia empresa, la cultura del
trabajo, responsabilidad y en general del servicio, al duefio ¥ al publico.
Cultura que permite la mejora del negocio y el crecimiento de la creatividad

humana.

“Es probable que los trabajadores de Ia pequeiia empresa se sientan
mais estimulados para perfeccionarse, dando una mejor y mias efectiva
contribucion a la creatividad, que sus homdélogos en la gran empresa...

El cspiritu de cquipo y el scentimicnto del bien comin esti miis

desarrollado en la pequefia empresa... crea un aumento cn el
sentimiento de cohesion al aumentar ¢l bicnestar material... se pueden
establecer nuevas industrias m:s eficaces si se tiene en cucnta las

capacidades y culturas locales.™®

Las restricciones que la pequefia empresa tiene, hacen de ella un
espacio apto para la innovacion e inclusive para que el rol de especializacion
profesional y laboral de integrantes familiares, que muchas ocasiones integran

la empresa, se inicie y la sociedad obtenga asi individuos con un perfil mas

definido para el trabajo social.

desarrollo tecﬁqléglco ellas tienden'a desaparecer, lo cual si ‘sucediera,

e tesis, cémo suplir ‘esa cantera y dinamo -

* Neck, Philip Al *Desarrollo de la
14. - e

| empresa: politi ¥ prog; ", Limusa, México, 1997, pp. 13-
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que representa la ‘pequefia ‘empresa ‘para la ddtacién de personal con
experiencia, para €l movxmxento de matena pnma, de c1rculzmte, de economia
y de manutencxon de la’ cultura de grupos economlcos que son el alma de todo

pueblo. .

comparacxon con un s:stema empresanal

; Sistema empresarial ;.. ¢

Sistema familiar

= De base laboral i
i~ Conducta conscxente

- De base emocional
- Conducta subconsciente .

- Introversién i - Extraversién
- Minimizacion del cambxo . - Aprovechamiento :
del cambio: (&)

Cuadro que hace aparentar ba_]as cualldades por parte del sistema

7 Leach, Peter, “La empresa familiar”, Javier Vergara, México, 1999, p. 50.
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impacto social de la pequéﬁa_empresa, definicion de su mercado y alcances,
ete. El dueiio / gerehte es el que, por Io regdlé\r, transmite esta experiencia que

sirve de base para la. capacxtacxon de personal £Y para que los miembros de la

pequeiia empresa vaya tomando su lugar 'y ‘el perﬂl de especializacién que

requxeren.

En: el caso. de

la empresa

empresa' admmlstrac

mecanica, etc.

manera, lo que‘,en'

organizacion, intégx"'acnon,,dxreccxon, control y que generacxones postreras al

inicio del negocxo aplx en_forma profeswnal ‘el duefio ./ gerente suple ‘de”

manera opnma con lo que se llama expenencxa es decir, con haber vzvzdoy

trabajado aquello que’oﬁfece el negaczo ¥y que ubica como riqueza humana de

la cultura empresarial.

Se tiene hasta aqui una visién somera de lo que se propone debe tener
como forma empresarial una empresa ramal del hule. Una empresa de

producto, bajo administraciéon de pequefia empresa y con el sistema de por

25

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

llama prevxsxon, planeacxon,.f\-"



ob_]etxvos y resultados (que se vera en el parrafo S|gu1ente), con a flexibilidad
necesaria para modificar actitudes medlante la capacxtacxon Yy readaptac:on del
negocxo a exigencias de servicio y cahdad de producto, que cada vez txene
mayor control de normas. Asi, la empresa debe acondxcnonar su forma de
trabajo a la tebria administrativa, y mas que nada, a su modelo de control, lo
que se comenzari a delinear en el ultimo sub-tema de este capitulo como

empresa ‘““ad-hoc™.

1.4. La Pequeiia Industria y Administracion por Objetivos y Resultados.
Se llama eficacia cuando la relacién, entre objetivo previsto y resultado

obtenido, es de indole temporal, pero cuando la relacién se refiere a la

capacidad y esfuerzo humano se llama eficiencia.

Es decir; la’ cﬁcxencxa no’ reduce tiempo, sino que aumenta calidad del

factor humano

resultados esta ¢

De manera ge

para la eﬁcien@i contemplar mas la cualidad humana de los factores.
ue se tiene, desde el punto de vista de trabajar bajo

objetivos y resultados, un aumento en las tareas a cumplir por parte de los

empleados, ompromete mas con el producto al tener cada uno

conocxmlento de a donde se quiere llegar, y de manera mas directa cada uno

26
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es responsable de ello. Todo el pcrsonal entra en una comurucac:on xnmedlata

acerca de la ruta y logros que van apu t ndo al cumpllmxento de los ob_petxvos

adminis'tli-hx'"bha amplia red de funciones, se pueden disefar rutas criticas de
tareas; tiémpos y movimientos, asi como supervisiéon, control y acciones
correctivas relativamente facil.
“Ya hemos dicho que de suyo, se trata m:s bien de una filosofia que de
un sistema o instrumento. La técnica y los pasos que aqui se sugieren,
buscan solamente dar una idea mais clara. Pero en realidad la mcjor
opcion --dentro de la administracion por objetivos y resultados-- para

cada empresa concreta ser:i la causa principal del éxito.”?

El personal, de manera sucinta debe tener claridad, en cuanto a:

1. Las condiciones en las que esta o se va a partir para el funcionamiento de la

empresa. Las cuahdades Yy caracteristicas del elemento material y de las

capacxdades humana con’ que se estd contando para ello.

* Reyes Ponce, Agustin, “Administracién por objetivos™, Limusa, México, 1996, p. 137.
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Estableécr en principio los canales y. dinamismo de la comLinicacic’m. Un

orden Jerarqulco, unos llmltes que no permitan la fuga o mldo dentro de la

empresa que, puedan causar cntropla funcional.’

3. Prever.y planear las revxsnones penodlcas con las que conta dentro: del

funcnonamlento mxsmo. En qué consisten y quxenes las aphcaran. SRR

4. Establecer los mecamsmos para, llevar a cabo accl es correctlvas, que

debe sefialar su margen de accién y puede dlstorsxonar el orlgen mxsmo de

los objetivos y resultados.

Estos' cuatro elementos no son otra cosa que : e] tratar de sustentar,
apoyar firmemente al objetivo para que apunte a su" cumphmlento, dc otra

manera los resultados se estian aﬁzmzando ‘en un. estudxo anahtlco de los

medios, que a la vez, tiene como premlsa condxcxo ante ‘el que el ob_|euvo sea

claro y consistente..

son los que se esperaban Se ampha la empresa, se continua igual, se

implementa para otros epartamentos, etc.
2. No se lograron comq se esperaba. Aqui surge la importancia de haberse

hecho estas preguntas antes, no después de..., pues se ticnen margenes de lo
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inesperado y las acc:ones correctxvas a tomar. Si se salen de los nndxces de
vanabllldad de resultados, entonces la decxsnon, también prevxsta, sera si se

abandona, se’ remtenta y medlante que cons:deracxones capacntacnon por

c) Se conservan metas y formas administrativas, tanto mecanicas como

dmnmlcas

29
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d) Se otorgan mds insumos y se reintenta.

“Queremos hacer notar que todos los procedimientos de
mantenimiento, de revision parcial o final, de¢ observacion y
conduccién de la administraciéon por resultados, deben hacerse cn
forma sencilla... sc¢ trata mas bien de un criterio que de un
procedimiento; de una comunicacion informal y amistosa que de una
comunicacién estricta, de gran formalidad administrativa. Nosotros
estimamos que esto puede ser decisivo para alentar a los jefes...
conforme pasan los aiios aumentan las exigencias y se precisan los

objetivos y resultados.”’

Los resultados seran cada vez mejor estimados implementando un
método de constante reajuste de proceso bajo ciertos parametros de eficacia

prevista.

Este punto estd en el dilema si en este tipo de; admxmsu-aclon por )

objetivos y resultados se. permlte el ajuste, la correccnon como elen ento del'

proceso mismo y en que medlda, pues se le puede aceptar ‘com

post-fact para reiniciar un nuevo’ proceso,-ya que si ‘se acepta e pl'lnClpIO,;

entonces esa relacién delicada de analizar lo que se tlene como meta y. lo que
se logra como resultado puede sufrir de parches" y corre el pellgro de

desviarse.

® 1dem, p.131.
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Luego entonces, los cursos alternos de, accién organizada'que surgen

después de una supervisién, toman’ otro aracter baJo este “tipo . de

administracién. Es - decir, si en esta forma levar na empresa esta

vilido que el resultado se pljeid‘

intermedios 'y - definitivos.

tiempos?, asi comp
corregir.
Si se ve, admlnlstrar po'r‘resultados parte de la mejor manera

que se tenga pa:

de ar'bxen c]aro lo que pasa en ese tiempo que corre entre el

objetivo plante do por la’ admmnstmcnon ¥y el resultado obtenido por el trabajo

mismo de la mxsm administracién.

Otro autor, Odiorne aconseja que:
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“El proceso de fijacion de metas, ¢l superior, ecncontraria que hay
cuatro categorias que se pueden utilizar para caracterizar las metas
que se buscan, y son las siguientes: especificar los asuntos de rutina de
los que no lo son; definir las disposiciones para las acciones de
emergencia; proyectos innovadores y creativos, y metas de crecimiento

de la empresa y desarrollo personal.”'®

El resultado, en primera instancia estd intimamente ligado a la
naturaleza del objetivo, se podria decir que son una misma cosa. En e/

objetivo se estcin mirando los resultados cuando se plantea bien. El objetivo

es a lo que se quiere llegar y el resultado esta al final de eso que se qu1ere, lo

que los diferencia es e} nempq qle"(abor d afempresa, la et'cac:a y la

E S . a: Asu vez; deben contener un
“mecanismo”, tamb en prevxsto, para que se’ reonente el funcionamiento de
los elementos de la’ empresa que puedan desvxarse. Es decir, estos detectores,
especie de feed-back estan allmentados con un racional cotejamiento
dinamico entre ob_;envo y resultado. Y es que se debe tener claro que e/
objetivo es el parémetrofmismo del detector, de la supervisién y control que

hace cada unidad concreta de trabajo, de otra manera, el objetivo es el

'® Odiorne, Georg S., “Administracién por objetivos™, Limusa, México, 1985, p.117.
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modelador del resultado, ksxempre y.cuando el hombre esté constantemente

comparando a traves de dlferentes medlos.

mlstracxon por objetivos y resultados esta

el resultado t1ue S Y pnmero como operatividad misma y segundo como

eficiencia~de planeacxon admlmstrauva' es medir las capacidades reales,
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operativas y administrativas. Es decir, en todo proceso de admlmstracxon, Yy

mads por objetivos 'y resultados, se debe contar no solo con la admmxstracxon a

secas, sino con un resu]tado cotldxano y sucesivo del' mlsmo‘ proceso. Esto es

Metas comune:

que se persiguen

Subordinadol: Subordinado3’ (' ')

La 1mport nIStracién es porque no permite

el “olvido™ del,proceso mismo: de la: empresa en tanto produccién como

administracion Yy su relac:on, de'su ‘funcionamiento, que muchas veces se deja

a la confianza- de un proyecto inicial y cuyos resultados se pierden en el
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descontrol y aumento de la lncenxdumbre de funcxones, oen el xmplemento de

acciones en‘xergentes.' Se tlene que estar constantemente revnsando resultados

lo que hace que todos los lnvolucrados en’el proceso estén al dia.

;- Raul . recomienda los siguientes pasos para que, ese tiempo de
“zozbbr;\ admxnxstratlva o grado de incertidumbre, que se da en el tiempo
entre objetivos y resultados disminuya, pues ello se logre teniendo seis

premisas basicas para definir objetivos:

“1. Investiguese cuales son en su totalidad las necesidades de la clientela
en un mercado. Investigaciéon de campo.

2. Investigucse lo que requieren los clientes que pueda atender la
compaiiia. Descartar 1a totalidad de necesidades de’la clientela que no
puedan atenderse.

3. Vincilense las aptitudes de servicio de la compaifiia con las

necesidades que puede satisfacer. Se logra precisando los recursos de Ila

empresa, y s¢ acoplan con las idad que pueda satisfacer. Se
toma en cuenta magnitud y tiempo oportuno.

4. Hagase una lista de los impedimentos y de las limitaciones en los
requisitos que puede satisfacer la compaiiia. Es tarea de relaciones
industriales y puablicas.

5. Andtense en la lista las oportunidades miximas que satisfagan las
necesidades de la clientela y que pueda satisfacer Ila compaiiia. Se

refierec a contemplar utilidades, rendimientos, la sobre-inversion,

'* 1dem.. P. 120.
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aprovechamicnto de Ila capacidad, penetraciéon en ¢l mercado, prestigio
de la compaiiia y ¢l apoyo de productos.

6. Determinar la oportunidad m:axima en calidad de objetivos que tiene
Ia compaiia.”'?

Para el caso de este trabajo, convienc observar que el planteamiento
para la calidad que se requiere, en el ramo llantero, y que se propone aqui, es
una administracién por objetivos y resultados como inicio o arranque de
funciones, ya que tiene la virtud de manera inmediata, sin que haya una
pérdida de inversion o desviaciéon del proceso, no dar ni un paso mdas_que -
Heve a un pérdida de tiempo, y que no permita entonces una correccién del
camino; es decir midiendo t;uyex;zas, objetivos, planes, el mismo producto, etc.;

como expectativa misma de resultados sanos que se esperaban.

1.5. Modeclos de la Administracién Ad-hoc a la Empresa.

La administracién significa el proceso de determinacién de los fines y

las politicas, de"fijar. los objetivos y la orientacién de una organizacién o de
una de las’ z'ire'asi-:qLie la conforman, es decir, en esta primera instancia, se
entiende que talés poll’ticas, objetivos, orientaciéon y organizacion giran
alrededor de algo: centml que se llama’ producto. Casi todos los libros de

administracién lo dan por ntendxdo, desde el momento que comienzan por

hablar del proceso 'y no del ob_]eto ‘que se pretende producir; ya que se tiene un
producto en mente, © un servncxo ¥ lo que hace falta definir son los pasos a

seguir.
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El producto, sea tangxb]e ) no,, tlene la pnondad de ser determmado

para todo proccso postenor, ‘ho's “es: lo mismo - planear o prever para la

produccxon de chocolates que para la producéxon de Hantas o elasucos.

los sentidos, desd

todo debe coménzar de ceroy disefiarse.

12 Mali, Raul, *La administracién por objetivos™, Diana, México, 1979, p. 101. 37
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Aunque ya se cuenta con una graﬁ experrienkcia en los.negocios, la
administraciéon adquiere gran versatilidad ante los nuevos requerimientos de’
un cliente cada vez mds exigente, aunque sea desde /o accesorio 'y no en lo
esencial de las cosas, que responda mas a una necesidad psicolégica de un

hombre en depresion constante, que a una necesidad real.

“Es aqui donde aparcce la disposicion de los objetos a desempeiiar ¢l
papel de sustitutos de la relaciéon humana. En su funcién concreta, cl
objeto es solucién a un problema priactico. En sus aspectos no
esenciales, es solucién a un conflicto social o psicologico. Tal es Ia
filosofia moderna del objeto en Ernest Dichter, profeta de la biisqueda
de motivacién: se reduce a decir que cualquier tension, cualquier
conflicto individual o colectivo debe poder ser resuelto por un objeto...
Si hay un santo para cada dia del aiio, hay un objeto para cualquier
probiema: lo que falta es fabricarlo y darlo al publico en su momento

oportuno.””

Lo cual quiere decir que una empresa esta determinada por una
naturaleza del producto que a su vez estia determinada por ya no la ingenua
necesidad primaria del hombre, sino de necesidades “modernas™ que rayan
mds en lo emocional y caprichoso, en lo extravagante y glamoroso. No puede

perderse de vista en:la previsién administrativa, y mas en lo que se refiere a

'* Baudrillard, Jean, “El sistéma de los objetos™, Siglo Xxi, México, 1992, p. 144,
Vis, del mismo autor, “Criica de la cconomla polmca del signo™. Slglo Xxl. Méxlco. I983 donde se analiza el
hecho de las empresas ad hoc tiene que ajustar todo su pi tivo, pr Imente el de imagen, a
enaletecer cn el cliente ¢l valor de cambio y no el tradicional valor de usos de los objetos del mercado.
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n ‘de chentes, el estudlo esmerado desde el

las relacnones publxca v def‘mcn_

punto de vista pstcologlcc-socml de ello.

en cl abastecxmlento dela mdustna, smo que ‘es un producto que termxna en el
publico mxsmo, mcxde mas que en el desarrollo del mdustnal de una
comunidad o un pans, en una forma cultural de ser un grupo social, en como

se mueve, se tms]ada, y sus tlempos de desplazamiento y convivencia, etc.
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“Se llega asi a descomponer 13 compra de un coche en motivaciones
biogrificas, técnicas, utilitarias, psicosimbélicas (sobre compensacion,
agresividad) sociolégicas (normas de grupo, deseo de prestigio, de
conformismo o de originalidad) ... si tampoco hay consumo porque
existiera necesidad objetiva de consumir, intencién final del sujeto
hacia el objeto, hay produccion social, en un sistema de intercambio, de
un material de diferencias, de un c¢édigo de valores estatutarios,

viviendo después las funciones de los bienes...”

La empresa ad-hoc tiene como justificacion el que nada permanece
igual, que todo esta en proceso de cambio, y por lo cual se requiere de otro
clemento administrativo que se puede llamar departamento de innovacién.
También lo ad-hoc puede surgir porque se compra otra empresa dedicada al

ramo, porque se 1mp1ementa una nueva linea de’ producto;.o porque cambxa la

a la administracién a poncr enfasns en’lo que es la produccxon mxsma, la

supervisiéon y el control, los cuales Junto con “los - elementos - dntes

mencionados, de objetivos y resultados, como una administracién ad-hoc,
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habra que implementar y m

mismo.

anejar adecuadamente como parte del control

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 2

LOS CONTROLES CONTABLES Y LA RELACION
CON OTRAS AREAS DE LA EMPRESA
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2.1. Definicion de Contabilidad

De acuerdo a los “Principios de Conlabll)dad Generalmente

Aceptados”, del Instituto Mexicano de- Contadores Publlcos, se defne que

“La contabllldad parte de que -es una tecnlc utlhzada para producnr
mformacnon cuanutanva que sirva de base para tomar decnsxones economlcas

alos usuanos de la misma”
Este concepto también es definido por diversos autores como:

“Rama de la contaduria que sistematiza, valia, procesa e informa
sobre transacciones financicras que celebran las entidades

econémicas”’,

Es importante sefialar que debido a que la contabilidad implica una
sistematizacion, un proceso, ya lleva en si un riesgo sobre la manera en cémo
se maneja, pues los datos, los movimientos mismeos, las cifras reales, pueden
ser sesgadas por la forma en que son consideradas, ya que el lugar que
corresponde a un dato, o por la presentacion e interpretacidon que se haée del
proceso contable mismo, etc. Esto exige de hecho que haya un control en la

manera de llevar la contabilidad, quien la lleva debe conocer la politica de la

empresa, para que Y 1o que‘ se espera del departamento de contablhdad ¥y no

caer en el automatismo c!e 1a contabilidad sin sentido, sin objetivos de la tarea.
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Otra definicion de la contabilidad es:

“Sistema que mide las actividades del negocio, pro dicha di

en informes y comunica los resultados a los que toman dcecisiones™'s,

Como se puede ver en esta definicién, la contabilidad traduce los datos
en informes del estado econdmico, por lo que quien la realiza debe tener
conocimiento de los objetivos de la empresa, asi como de los medios con los
que cuenta, de lo contrario, los informes pueden carecer de ubicacién y
objetividad dentro de la mediciéon y valor real de las operaciones de la
empresa.

Otros autores, la consideran como:

“Un mecdio para brindar informacion histérica en rclacién con las
actividades financieras realizadas por una persona o por una

organizacién puablica o privada™'®,

Esta definicién resalta, para efectos de la necesidad de control de esta
actividad contable, el hecho de que con base en la fidedigna informacién de

los estados financieros de la empresa en los afios pasados, se pueda con ello

también hacer prospectiva empresarial.

'* Elizondo, Aruro, “C ilidad fi ", C dores y Administrad » México, 1992.
!* Horngren, Charles, Harrison Walter T., y Robii Mi A “C bilidad™, Prentice Hall, México,
1997, ’ - :

' Guajardo, E., “Contabilidad para usuarios™, McGraw Hill, México, 1999.
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Por lo tanto desde nuestro punto .de vista podemos concluir que por

contabilidad se entiende:

El proceso de captaci‘éh ‘cronolégica, mediante el cual se identifica, mide,
regl:lra y: comumca la lnformactén econdémica de una. organizacion o
empresa con el f n ‘de que Ias personas interesadas puedan evaluar la
situacion dela entzdad Y asi tomar las decisiones mds adecuadas en

beneficio de Ia mzsma.

2.2. Importancia de la Contabilidad

En ‘una pequena empresa es verdad que se reducen las funciones y
operacnones ntrolar, sin embargo, se corre el riesgo de que debido a ello

no se ponga la atencxon debida y se caiga en el descuido o se propicie el error

mtcncxonado (fraude)

La cohtéﬁxlxdad es la manera mas fidedigna e inmediata para saber de la

sxtuacxon‘,f' nciera de una empresa, por consecuencia, es en ella donde

suelen’ suceder mas’ desvxos y malversaciones de informacion, por lo que

implica querse' le debe;tener, en principio, la atencién en su manera de llevar

las ope:aci‘ohes dntébles.

El hecho mnsmo de llevar un orden, ya 1mp11ca un importante control,

pero adcmas, conocer' las conexiones, el valor y las consecuencias y

resultantes de la‘ funcién contable en una pequeiia empresa, permite al
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administrador tener una vxslon cabal no solo de lo contable en s:, sino de las

operaciones y snstemas de traba_)o que sc estdan’ llevando a cabo en la empresa. :

Ademas, es una- especxe de cronologla, o hxstona acerca del comportamxento

econdmico de cada area Yy de la empresa en general A partxr de esta *“historia™
que se xnterpreta de los " estados contables, se deducen oportunidades,
momentos ldoneos, holgums, 1nversuones, pagos, petu:lon de créditos,
ampliacién de operaciones, despido o contmtac:on de personal capacitacion

del mismo, etc. De tal manera, que: la contablhdad permite la toma de
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decisiones de una manera mas objetiva, teniendo en las manos la justificacién

de las mismas a través de documentos.
2.3. Interrelacién con Otras Areas.

La contabilidad, para su funcionamiento, requieré de tomar cuentas de

lo que le sucede al aspecto financiero cuando el:dinero circula por los

diferentes departamentos y secciones de una empresa.”

En este sentido “é‘lv.‘l‘levar"xjégistros contables por concepto de ventas,
compras, 'almi\éen sérvxci{os‘, de una manera u otra implican un costo, una
salida ’( y : , 'pero a la vez, también representan
compenéétpriaméhte ufié entrada, que al final se debe traducir en costos y

ganancias para la'misma.

Otras ch:ptas como proveedores, clientes, y de sueldos de personal que
involucra que .se. registren contablemente y se tenga que llevar, de manera
indirecta a tra\)és~de registros de cuentas de ventas, compras, salarios,
impuestos, crédiios,etc., el movimiento pormenorizado que afecten a las
diferentes dreas y departamentos de una empresa. Estos flujos monetarios,
productivos, administrativos, hace que la contabilidad sea una fuente de
informacion béSica de lo que realmente acontece dentro de la empresa, y tal
informacién es.una base para toma de decisiones no sélo en lo que a la

contabilidad respecta, sino a otras dreas operativas y administrativas.
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Se quiera o no, la contabllldad estd inmersa en ‘todas las acuvndades de
la empresa, por lo que tamblen se re]ac:onan aspectos legales de mgemena,

produccion, mercado!ecma, plancacmn, po]mcas de la empresa, organxzacxon

y direccidn, pues es la contabxhdadv la que dlbu_|a el’ estado geheral de la

empresa, pasado presenle y ~fu uro de la mlsm :

2.4. El Proceso'’

El proceso contable es la 1nstauracnon y det’mcxon de las operaciones

contab]es en: suf _consecuuva no, con-todas las actividades de los

demas. departamentos, con’, el ﬁn de llevar un reglstro claro y objetivo dec las

transacciones que’en ellos se reahzan.

Un sistema contable eficaz comprende los principios, métodos y

procedimientos, asi como los registros, que permitan de manera general:

> Identificar correctamente y registrar todas las transacciones
vilidas dentro de) negocio;

> Describir las transacciones puntualmente y con suficiente detalle

para llevar una ad da clasifi i6n en la generacion de informes

financieros;

Y La l:m{mca prmcnpal para este bsiguis fue de manera gencral de: Moreno

Fer d ilidad basica™, IMCP, México, 1998; Garcia de 1a Borbolla, Manuel, “Guia de
control interno y objclo de cada control”, Trillas, México, 1999 Rodriguez Gémez Ricardo, “Optimizacién de
Ia productividad™, Trillas, Méxi 1999, ad de los doscnel 2.1,
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Y

Determinar periodos de tiempo en que se realizan las
transacciones, de tal manera que queden registrados en el
adecuado periodo contable;

Medir el valor de las transacciones de modo que refleje en el

\d

registro un exacto valor monetario en los estados financieros;

Permitir, pues, 1a adecuada presentacién de las transacciones con el

"7

nivel de detalle requerido para los estados financieros.'®

Asi, el proceso contable comienza por recoger aquella documentacién
que permita saber del Estado de Situacién Financiera en el que se encuentra la
empresa. Se hace una valuacion de ello y se aboca a la implementacién de

reformas o nuevos sisterna administrativos.

En la pequeﬁa empresa y de manera general como es el caso de este

trabajo, para ;u de Servicio Llantero, se comenta a continuacién en lo

que consiste la parte: contable de la empresa, ya que de manera mas dinamica,

quien esté encargad del control debe tener a la mano esta informacién para

incidir en ‘el ambxo,o reforma de las tareas contables, todo con el fin de

delinear un mas amplio control interno del negocio.

De esta manera, cuando se registra en la contabilidad, en el caso del
Centros de Servicio, se suele utilizar un sistema simple, mediante el cual se
van registrando las cantidades de los gastos en columnas. Este sistema refleja
la fecha de la transaccion, su naturaleza y la cantidad desembolsada. Pero

cuando se lleva la contabilidad de una organizacién, se utiliza el sistema de
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doble entrada, que refle_)e el lmpacto de cada transaccidn tanto en la posicion

financiera de la empresa y sobrc ]os resultados que ésta obtiene,

2.4.1. ,'Sistemnt acién Valuacién, Procesamiento, Evaluaciéon e

Yy en especial.’a lo referente ala pequefia empresa como es el caso de este

trabajo, los prlmero es - a os o etapas, se refieren a la sistematizacién de los

libros, es decir, al’ reglstro en donde se asentardn las transacciones financieras

Yy qQue son la base de la ‘ontabllldad.. Entre las transacciones efectuadas se

pueden mencionar: los cheques de’ bancos, facturas extendidas y facturas

pagadas. La informacid c ntenlda en estos documentos se traslada a los

libros contables, "él'dxano mayor. En el libro diario se reflejan todas las

transacciones reahzadas por la. empresa en forma analitica, mientras que en el

mayor, aparecen toda ransacciones condensadas o concentradoras que

'* Ballesteros Bayardo, Haidée, “Bases cientificas de la administracion™, McGraw Hill, México, 1997, p. 120.
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afectan a las dlstlntas parudas contables, como caja, bancos, clientes,

proveedores, entre otras.

El. pnme ‘paso cons:ste en el registro de cada transaccién en el llbl'O

diario, qué es el punto de 'la pamda doble de cualquler negocxo Con el lxbro, :

cuenta de caja (credlto) y. dxsmmunré el pasnvo (debn:o)

El segundo paso, es ‘traspasar, las canudades reflejadas en el lxbro diario

al libro mayor, en’ el que aparece.la’ cuenta concentradora de cada partlda

contable.- ’ .

El tercer paso, es obtener cl saldo del libro mayor --dcudor o acreedor——
de cada cuenta.- La suma de todos los saldos acreedores debe ser igual ‘a la
suma de todos-los saldos.deudores. Este paso, al igual que los que siguen, se
hace al concluir ! e{l:' afio 'ﬁsc'a’l, por lo que se da fin a la parte de la

sistematizacién de libros del ciclo contable.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




convencionales ' o por acuerdos,

saldos se proce e ne el Balance General y llléstado de Resultados, que

es el sexto paso. Los saldos de las dxstmtas cuemas proporcionan la fuente de

datos para la contablhdad fnancnera y de costos de la empresa

El séptimo paso consiste en cerrar las cuentas anuales, transfiriéndolas
a la cuenta de pérdidas 'y ganancias con el propédsito de que las que
correspondén a la actividad anual (ingresos, costos y gastos) se anulen unas a
otras y se cancelan contra la cuenta de Perdidas y Ganancias, para que se
tenga la informacién del afio fiscal y reflejen en particular la actividad fiscal

de ese afio.
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Dentro de la pequena empresa, como es el caso de Centros de Servicio

Llantero (CS),:.es necesano poner atencnon de -manera. pracuca, a los

siguientes aspectos de Ia contabllldad

1. Los Estados Financieros represehtan él prodt’xcto' na

el proceso ‘contable

y tiene por objeto, proporcxonar mt’ormacnon ﬁnancne para que’los dii{ex‘sos

usuarios puedan tomar decnsnones de manera efi

informacion se enfoca prlmordmlmente en la,

a) Evaluacidn de la liquidez, solvencm Y rentabxlldad ntre otras.

b) Evaluacién de la capacidad financiera de cre

c) Evaluacién de los flujos de efectivo.

Segiin el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos en sus Boletings de

la serie “B” sefialan que los estados financieros principales son:

* Estado de situacidn financiera o balance general.- Muestra las cuentas de -
activo, pasivo y el capital contable a una fecha determinada. Esta integrada -

por:

Cuentas de Activo.- Representan todos los bienes y dérechos de Ia
empresa, como el efectivo en caja y en bancos, las cuentas por: cobrar a los

clientes y otros deudores, maqumana, equipos de transporte y otros.

La clasificacion de los activos es la siguiente:
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a) Activo Clrculante. Se mtegra por ]as cuentas de ca_)a, bancos cliente,

documentos por cobrar deud res dxversos, mventanos, e lnverSIoncs

nteéradas por todas las deudas y

onzdeﬁdas u obligaciones que se deben cubrir

on los’ impuestos por pagar, proveedores y

b) Pasivof ‘Largo Plazo _ Son las deudas u obligaciones que se deben de

cubrir:a

as:“de; un afio como son los créditos hipotecarios,

refaccionarios habilitacidn, entre otros.
Cuentas de Capital Contable.- Se integran por las aportaciones de los
socios, las utilidades generadas en el afio y en afios anteriores, la reserva legal

Y cuentas de superdvit que tenga la empresa.

*Estado de resultados.- Muestra los ingresos, costos, gastos y la utilidad o

pérdida resultante en el ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de
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diciembre 'de cada afio. Las cuentas que lo integran este estado son entre
otras; - Ventas, = Costos, Gastos de Operacién, Costo Integral de
Financiamiento, Impuestos y su resultado de utilidad o pérdida, neta' del

periodd. "

*Estado de variaciones en_el capital contable.- Muestra los cambios en la
inversion de los propietarios durante los dos tltimos ejercicios: Asimisfn'o se
conforma de las aportaciones de capital que se hayan efectuado en cada

ejercicio, y los retiros o reducciones al capital aportado por los socxos para

llegar al capital actual del negocio.

*E stado de cambios _en_ la situacion financiera.- Es el estado financiero
basxco que muestra en pesos constantes los recursos generados o utlhzados en
la operaciéon, los cambios principales ocurridos en la estructura fmanmera de

la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones tempqrales a través de

un periodo determinado. S A

Por otra parte, es necesario que el Centro de Servicio lleve ademas otro
tipo de controles auxiliares que le permitan tener un adecuado control de las

operaciones y registros contables; tales como:

Bienes de produccion.
Registro de nomina.

Registro de las devoluciones y rebajas en ventas.

0o oD

Registro de comprobantes.
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En el caso éspeciﬁco del contador, éste debe encargarse de: aspectos

generalcs e lmponantes dé.la pequena empresa o Centro de Servxcxo. De esta

manern, su traba_]o ﬁ.xndamental es’ llevar la contabnhdad general pero ademas,

debe cwdar la preparacxon de. las declaracxones de 1mpucstos,'lo que:le xige

financiera, en ella, para su buen término, se ven mvolucradas otras revisiones

de diferente naturaleza, como es una revisidn del sistema y proceso de
.
créditos, de mercados, de publicidad, aunque los controles a revisar sean de

diferente naturaleza a la financiera, se corresponde con esta auditoria.
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2.5. Contabilidad y Auditoria.

La auditoria se define segin el IMCP. en su 11bro de Norrnas y

Procedimientos de Auditoria como: “Aquella que representa el examen de los

una empresa, de’ac

aceptados™..

La ‘audito; uando’ se hace consciente el hecho de

que las empr ncionan’ bienino sélo porque estén cumpliendo con la

produccici)n;p orque:se stén logrando los estindares de calidad

deseados;.':‘Lajempresa, ant‘e‘s“\cil.ixéb estos indicativos de funcionamiento, tiene
mads de fondo, enla basc ‘mismabno sélo de su operacion sino de su existencia
misma y de su-eficacia competitiva en el mercado, ¢l hecho de que dicha
empresa, antes que producir un articulo y de echar andar un proceso de
produccidn que es secundario, esta el hecho de que haya una armonia entre
los diferentes departamentos o dreas de la misma, lo que hace de vital

importancia el estar en constante supervision de sus funciones.
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Es decir, el producto es consecuehcia de uné eﬁciente imerfelacién de
funcionamiento entre todas las panes que componen un proceso empresarml.

La admmxstracxon puede ‘co t“ conj dlferentes medxos para mstaurar y~

serd también el <<ah ! se necesxte xmplementar para

solucionar el error. Como 'se puede apreciar, el tiempo urge el hecho de que se

tengan que hacer: comparaci

eriodicas entre planes y resultados. Las

empresas trabajan’n a.buena’de Dios, sino bajo el camino sefalado
fundamentalmente po dos elementos, uno es la politica de la empresa, y otro

es, de manera m concreta y a mas corto plazo, los planes y objetivos que de

manera general y partlcu]ar se establecen por la empresa y por la direccién de
cada depanamento respectivamente. Es aqui donde se hace evidente la
necesidad de Lm.jx abierta, adecuada, suficiente y eficaz comunicacién al
interior de la empresa, pues los planes y objetivos particulares deben guardar

una congruencia de proceso entre ellos y a la vez con el de la empresa, como
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direccién que seiiala las metas pnmordnales a cumpllr, y con dueiios que

sefialan una polmca que envuelve todas las acuv:dades.

Con el ﬁn de afiadirse a’ los diferentes medios’ con lo que la empresa se

ez que epercuta, como hoy en

cuidado ‘en’el'cump

dia propone-la‘calidad;total,len-el sentido:de* esponsab:lxdad rnoral por el

trabajo tanto’ p

o‘como’de:la” direccién ¥ duefios: de-la

misma empresa:

2. En segunda instancia,. la audxtorla es eso, un instrumento de audicidén,
que escucha [ sta ﬁmcxonando bien, lo cual puede ocurrir en
diferentes espacio. procesos de la empresa, ya que se puede auditar desde
material, tiemp 1nazas;.acciones, espacios, politicas, etc., hasta la misma

comunicacién interna,a la vez que se puede hacer de manera conjunta todo

ello. En est’etserjtido’, la auditoria representa “ojos y oidos” no sélo para la

gerencia, sino de manera mas rica, también lo es para los empleados, pues a

través de ella pueden darse cuenta de errores y logros.
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Una mala pohnca de la empresa es aquella que guarda para si aquello

que “vié .y escuchcu en audxtona, pues esos resultados ‘se deben hacer

extensos a todo el perso'

mismo, &' produccién,’ comunicacion, ‘mercado,

administrac

as 'siguientes alternativas de manera

fundamental: .

a. La alternativa’:que presenta-la dindmica empresarial surgida de

saber:<<quién‘se‘es:y.con qué se cuenta>> para dar la cara a los

b. La base mas firme y realista para interpretar lo que sucede en la

empresa y tomar decisiones.

En primer sentido la velocidad con que suceden los cambios, queda
claro que en la actualidad no pasan mis de dos aiios cuando el equipo,
articulos para manufactura, sistemas de trabajo, administracién, tipo de

servicio, sistema de mercado e incluso las politicas de la empresa en relacién
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con las variaciones polmcas del gobnemo en los aspectos tanto economlcos

que significa el

medidas, con’elloila’ ditoria se‘vuelve, junto con otros instrumentos no

menos importantes (capacitac 6n, " comunicacién, renovacién de procesos,

solidez fnanciéra, et .-), pero que al fin y al cabo vienen a aterrizar en ella, el

pilarde la movxhdad efcaz y eficiente de la empresa.

5. Medio de control sobre lo que se hizo, se hace y se hara en la

empresa.
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En este sentido, ¥ por lo que se dijo arriba, es que se expresa William P.

Leonard:

“Por otra parte, la economia se ha tornado mis complicada. Debido
al crecimiento de las empresas, tanto en lo que concierne a tamaiio
como a varicdad de productos y servicios y amplitud de los
mercados, se impone una frecuente revision y valoracion de
métodos de operacion... No son poco los ejecutivos que se han
preocupado por la existencia de puntos débiles en la estructura
organizativa, por tener un deficiente programa de investigacion de
mercados, grandes pérdidas por desperdicios, o una gran rotacién
de personal obrero especializado... Si verdaderamente desea
beneficiarse de las presentes o futuras oportunidades, la direccién
empresarial debe establecer los medios de hacer las revisiones
expresadas de una manera sistemitica. Para ello debe plantearse
las preguntas: ;Cuidiles son los puntos débiles de mi compaiia? S En
qué arcas es necesario hacer innovaciones?;,Cuiles son las causas
principales que determinan Ia diferencia entre una empresa que

ticne éxito y otra en la cual se carece de éste?”'”

Hay empresas en las que la preocupacién por implementar medios para
continuamente y sistemiticamente examinar y evaluar tanto métodos como el
propio desempeiio del trabajo es constante, y no se reducen a pensar en
simples revisiones someras de entradas y salidas, o balances generales. Se

preocupan, como lo dice Leonard, por revisiones mas profundas y de alcances
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mads realistas. Sc hacen revxsxones y evaluamones de planes y ob_]etxvos, de

estructura orgamzacxonal “de polmcas, S\stemas procedlmlentos, metodos de

control, recursos humano vy Y. 'm dlda de

resultados. Esta medlda de“s ipervision’ , aconseJa el auto mencionado,- sea :

Ilevada a cabo por mdlvnduos no sélo” capaces, sino ademas poseed res de una‘f

educacién, adiestramiento y experlencm especializadas que les permlta actuar

con eficiencia. La principal caracteristica para que este papel pueda ser'
desempeiiado es que la persona conozca el funcionamiento de la empresa, o

por lo menos, del drea o departamento al que revisara.
2.6. Contabilidad e Impuestos en la Pequeiia Empresa.

En cuanto a los impuestos, es importante que se tenga el cuidado y su
mancjo, ya que de manera especial afecta la armonia financiera de las
pequefias empresas, ya que éstas no se pueden dar el lujo ni de pagar mas y ni
dejar de pagar por descuido o errores, pues las consecuencias afectan su
estructura financiera' de manera considerable, precisamente por ser pequefia
empresa. Los irhi)uestos son las contribuciones que establecen las leyes
especificas y que deben pagar las personas fisicas y morales que se

encuentren denirp_de una situacién juridica que asi lo establezca, diferente a

las aportaciones de seguridad social y de las contribuciones para mejoras.

Los impuestos se dividen en:

e Directos, los cuales gravan una actividad econémica, por ejemplo, el
ISR.

'* Leonard, P. Wiilliam, **Auditoria administrativa™, Diana, México, 1971, p- 29. 63
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e Indirectos, que grav;ih al consumo, como el IVA.

se .debe 'chidax;"'qu'e‘ todo_el personal ‘cuente con'su RFC

para quxe»”s:eu
(CFF). 07

Las empresas y especificamente los Centros de Servncxo, estan su_]etos a

umplimiento ‘al-Art:'27 del’ Cédigo Fiscal de laV:F‘ed;e"r"acién ‘

los sxguxentes 1mpuestos‘

*Impuesto Sobre la Renta (ISR).- Esti consntu:do por’losv‘mgresos del

de la combmacxon

contribuyente, ya que provengan de su traba_)o o capxtal

de ellos.

En el caso del Centro:d

ta en el Titulo II, y que estin relacionados con
los ingresos para el desarrollo de las actividades. Si se cumple con los

requisitos y formas que marca la ley, se pueden hacer deducciones de:

e Devoluciones y descuentos sobre ventas.

e Adquisiciones de mercancias.
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Gastos.
Inversiones.

Crédi}tos‘incobmbles.

' F@:mdés' para té¢nologia y capacitacién.

Donativos.

El problema esta en que todo ello sea estrictamente necesario, que el

pago de los gastos sea con cheque nominativo, y que la factura o comprobante

cuente con los datos que requiere Hacienda, como. identidad, domicilio,

cédula fiscal, RFC, etc.

*Impuesto al Valor Agregado.- Es un impuesto indirecto y grava al consumo,

de manera que el altimo consumidor del bien o servicio es quien lo paga. Es

trasladable y acreditable, lo que qui'evxv-:e‘"dwe:c(u",

gravado, tendra que pagar el in'ipuesto*y'ﬁbdrﬁaécréditarlo en los bienes o

que ‘quien compre un bien

servicios relacionados con su activii;!_ad La’ Gltima persona que consume el

bien o servicio no tiene impuesto que acreditar. De manera general, el IVA

grava lo siguiente:

La enajenacién de bienes.

La prestacién de servicios, que es el caso de CS.

El uso o goce temporal de bienes.

La importacion de bienes o servicios, que también involucra al CS.

La exportacién de bienes o servicios, que también involucra al CS.
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En general, todos son involucrados en CS. Hay algunos bienes o
servicios que no tienen esta obligacién, como cuando se compra una casa

habitacién.

*Impuesto sobre Nominas.— Lo seﬁaia el Cédigo Financiero del D.F. (Art.
178 al 186) _\/lﬁ\s diferentes entidades federativas, y grava las prestaciones en
dinero o z:ntespecie cjue paguen las personas fisicas o morales por concepto de
las relaciones de trabajo subordinado. Se genera en el momento de pagar los
salarios y se debe entregar a mas tardar el dia 17 del mes siguiente. Su tasa es
del 2%.

*Impuesto_al Activo.- Se establece para las empresas que no tienen utilidades
¥ que por lo mismo no pagan ISR, aun cuando si tiene la obligacién de pagar

una contribucidén sobre el total de sus activos.

*Impuesto Especial _sobre Produccion y Servicios.- Tiene las mismas
caracteristicas que el IVA, salvo que se gravan las importaciones o
comercializaciéon de alcohol, cerveza, tabaco, cigarros, gas natural, gasolina y

diesel. Su tasa varia de 20 a 60%, y es también trasladable y acreditable.

*Impuesto Sobre Automdoviles Nuevos.- Se paga en el momento de adquirir
un auto nuevo y varia el impuesto de 2 al 17%, de acuerdo con el valor del

automovil y de su afio de adquisicién.
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*Otras contribuciones.- Esto quiere dec1r las aportacnones al seguro socnal
contribuciones de mejoras, derechos, aprovechamlemos, accesorios de los
aprovechamientos y productos; estos ultimos, en general, son debido al uso o
beneficio de algtin bien, prestacién o servicio que por parte del ‘EstadO‘se

ofrece como servicio publico.
2.7. Planeaciéon de Impuestos en la Pequeiia Empresa.

La planeacién de los impuestos es una actividad tendiente a determinar
los efectos fiscales financieros que producen dichas operaciones, y de manera
directa incide como parte importante del control interno de toda empresa.”

Se trata de escoger las opciones juridicas mas convenientes, que perrmtan
legalmente minimizar el costo fiscal. Esto significa que se debe p]anear de
algun modo el efecto ﬁscal que se deriva de las operacxones normales de la

empresa y asi aprovechar las ventajas que permite la ley.

Esta planeacién no se debe tomar como un medio para la evasion fiscal,
y es que los pagos por recargo y sanciones no son deducibles para efectos del
ISR.

El duciio-gerente de la pequeiia empresa debe estudiar y conocer las
disposiciones fiscales, con ¢l fin de encontrar un tratamiento favorable para el
negocio. Algunos de los aspectos que se deben considerar en la pequeiia

empresa en esta planeaciéon de impuestos. es:
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- Cuidar la ubicacidén de la empresa,: se escoge una zona en’ la que
existan tratamientos fiscales mas: favorables. Es bueno, entonces, el

acercamiento a las oﬁcmas correspondl 2ntes; donde dan lnformacxo  sobre los

Programas de Apoyo.

deducciones.

- Se cumple:con:lo rdenamientos:- fiscales para obtener éxenéiones,~

subsidios o dxf ¥

Es imponante senalar,” que 'los contadores publicos de los Centros de
Servicio Llante ener conocimientos generales y especificos de las

siguientes leyes'para tener un mejor control y estas basicamente son:

Ley de Ingresos de la Federacion.
Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Ley del Seguro Social.

Ley Federal del Trabajo.

AV WL N W N N

Ley de Fonacot.
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Ley del lnfonavnt.
Ley General de Socxedades Mercantxles.

‘Ley General de Tltulos y Operac:ones de Credlto.
Codlgo Civil.’

Cadigo de Comermo.

Cédigo Fiscal'de la Fe'de’xf cidn.

N RER

Cadigo Aduanero.

Asi, pues, para una buena planeacion en el aspeclo ﬁscal es necesano

directa se mvolucran con el,

operaciones relativas a'la pequefia empresa.

Y es que debido precisamente a que los dueiios-gerentes suelen

confiarse del **ficil” sistema fiscal de su negocio, suelen descuidarlo y caer en
problemas que a la larga acarrean altos costos, y lo que es peor,

desorganizacion.

b) Se determina la alternativa. Ya que se retine la informacidén necesaria, se
hacen combinaciones fiscales relacionadas con la operacién que se tiene en

mente.
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c) El analisis de. opcnones. -Se ‘evalGan las opc1ones, y se les enfoca a los

SIguxentes aspectos‘

- Posibilidad juridica: Que

contravenganlas. disposiciones:legales
con el fin'de no'c ; H

ser conSIderablemem.e'supenor al costo admmxstran

der,la,opcién elegida,
para que en la reahdad sea efectiva su aplicacién. o e
d) La aplicacion de las opciones elegidas. Es la culminacién de la planeacion
fiscal, y refleja los resultados de un periodo inmediato a su realizacién.

Es importante recordar que las disposiciones fiscales sufren cambios
constantes por lo general cada afio, cosa por demas negativa para el buen
desarrollo de la empresa, no hay estabilidad para que los planes, objetivos,
politicas lleguen a un buen fin. Por ello cada mes se debe estar al tanto de las

posibles modificaciones, en materia fiscal.

Asi, para el giro del Centro de Servicio Llantero, se contemplan entre

otros los siguientes sistemas, registros e informes de contabilidad.
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Registros contables y estados financieros:

Los tipos de registros' contables que ‘se’ utilizan: para el giro
son: D :

-- Libro diario

-- Libro mayor

-- Inventarios y balances’ <

Auxiliares:

- Activos’ fijos -

-~ Némina* : i 7
-- Bancos’ (Regis’tr& de depésitos y ‘retiro ' de ' cuentas de
cheques) T ) ’

-- Ingresos'y egresos ~

-- Registro y comprobantes con requisitos fiscales

2.8. Contabilidad y Control Interno.

La contabilidad realiza medidas de control particular, como sucede con
el drea administrativa y operativa. En el capitulo IV se ahondara en el aspecto
de control, y en este apartado se¢ mencionan los puntos claves donde la
contabilidad incide para el control en la pequefia empresa. La finalidad es
salvaguardar el activo frente a las pérdidas resultante de posibles errores
muchas veces intencionados, y producir registros financieros confiables para

uso interno y de informes externos.
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El 'primer punto que se debe cuidar es tener un’pérsonal éompetente

digno de conﬂanz:.\ con.nomas claramente deﬁmdas de autondad y

responsabllxdad

El control contable debe contar con procedimientos adecuados para la
autorizacion de las operaciones. Ademas, contar y conformar registros y

documentos suficientes de cualquier transacciéon.

Por otro lado, se debe contar con un manual de contabilidad que
permita un adecuado control fisico sobre el activo, registros, documentaciéon

suficiente etc., todo ello con los procedimientos apropiados para asegurar el
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mantenimiento de régistros adecuados; y ademr‘:s que permita al  personal

contar con un staff que pueda desarrollar y venf"car sus operacnones con el

objetivo de clxmmar pos:bles errores
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CAPITULO 3

LOS SERVICIOS EN LA INDUSTRIA HULERA
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3.1. La Empvrcsa y su Clasificacion.

La industrizi hulera en México tiene una larga historia, i:ero esa partir Y

del despegue mdustnal que toma relevancia como 1mpulsora del mlsmo

m;\)résasy de suelas, elasticos, envolventes, y derivados
quimicos en gen el petréleo, fueron los iniciadores de esta industria, que
para efectos de la'presente tesis, se concretara a lo que es la industria llantera,

por dos motiv

El pnmer mouvo, es porque la industria del hule guarda una relacién
directa con’'la industria automovxhsnca y ésta a su vez, la comunicacion del
auto-transporte. El autotransporte permitié que el mercado nacional se
extendiera e incorporardn nuevas materias primas y productos de zonas que
en principio estaban un tanto aisladas. El intercambio de mercado ha sido un
pilar en cl constante desarrollo de la economia nacional. Es aqui donde de
manera especifica la industria llantera, inserta surtiendo eficazmente los
requerimientos de llantas para el acelerado crecimiento de la industria de

autos, camiones, trailers, etc.

75

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Por otro lado, también Ia ihdustria 'del hule, .se ‘convierte en
abastecedora principalmente tanto de ma!erm. pnmn (para maquxnarm de

myecmon), como de productos accesonos (empaqu s, co_|1netes, forros, etc.),

En este sentido, la mdustna de la

amplla, se conforma por una

rama abastece y canallza oS ter eras ‘partes de toda su produccxon para la"'

industria automotrlz

rodl.iccién, se ha clasificado en la rama 41 los

rma de la siguiente manera:*°

De acuerdo al:tipo.de

Productos de hu

*° INEG]!, Claificacién Méxicana de Actividades ¥y Productos (CMAP), Censo Econémico 1989,
Aguascalientes, 1998, p.86.
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Es en este senndo se conﬁma que la mdustna del hule es de gran

importancia a la rama de Ia fabrlcamon de llantas, camaras y accesorlos para

automoviles.

sustancial la cxrcun tancxn ec

desplazamiento, mercadeo Yy.compra,; por:lo que se’'generan-asi los Cenlros de

s tareas. secundarxas” de tal

Distribucién y Servxcxo Llamero, que realizan
industria y comercio; es declr, "e'st‘os‘,, Ce}n‘tros, de ''Servicio (CS) crean

actividades de trabajo en la que esta involucrada la industria automotriz.

La industria llantera, si bien depende mas de la dinamica del mercado
interno, también responde al comportamiento de algunos indicadores de la
economia internacional, particularmente de Estados Unidos, porque ahi estan
las empresas transnacionales que dictan sus politicas y racionalizacién que en
ellas impera, asi como por el comportamiento de la misma industria

automotriz.
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Como puede entcnderse, .'los‘;» ‘otros productos ‘de hule se ven

influenciados por de la mdustna llantera ademas se encuentrzm presentes

otros sectores de la: economia, 10 1a - a rama de’los transpones. Sln'

embargo, estos

.

grandes empresas de msumos.

de hule).

Las m'enciorjédas,erﬁprgsas'~transnacionales, en el:ramo de las llantas,

son:

- Compam:i Hu]era Euzkadl, S ‘A g
R Compama Umroyal S A.

pd Compama Hulera El Cemenano (Flrestone), S.A.
< Compama Hu]era Good Year Oxo, S.A.'de C.V.

e Compama General Popo, S. A.

*

«» Compaiiia’ Hulera Tomel, S.A.

Estas empresas, al expandir su mercado mas allda de sus fronteras,
requieren de empresas dedicadas a introducir el producto Ilamado “llanta™ y a
brindar el mantenimiento requerido en los paises en donde se exporte le

producto.
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3.2. La Industria Hulera?'

Esta claro que no interesa para efectos del presente trabajo dar una

explicacién de los procesos de elaboracxon y'produccxon del hule, ni

especificar sus msumos y tecnologxas pues sena otr tema a desarrollm-.

Sl se hace un ‘breve rec

puede tener una ‘concepcidn mas completa del entomo mdustnal en el que se -

el tipo de automotor que mas usualmente se le prestara el servicio, o para el
que de manera especxt‘ca se planean desde los espacios, personal, material,
tecnologia, capac:dad de almacen, horas de trabajo, costos y precios, cantidad
de personal, etc., no'élsrio mismo un CS destinado a atender concretamente

autos particulares, que dar servicios a autobuses y trailers.

' Las ideas generales fueron interpretadas de SECOFI, grafia No. 10, *M 1z a del Hule™, TLCN,
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Por otro lado, la. manufactura es dependxente de la dxspombxlxdad de

hule natural, resinas ‘de hule smtetlco y carbon negro (negro de humo) Hecho

que pone ¢ en e*cpectauva cualqul npo de control a 1mplementar en los CS

szacxon de llantas, genera"

servicios colaterales que ello requiere.
ampha gama de productos, prioritariamente importa

destacar los i 1nsumos y materias primas utilizadas para la misma industria del

hule, por lo cual sek realiza una breve revision que comprende a los hules
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sintéticos -y sus prmcnpa]es caractenstlcas, lo cual dara una 1dea mas real del

tipo de empresas negocxos y serv:c s colaterales que se crean. o

elastémeros, -0 como’ se’ les :llama también, elastémeros termoplasticos

(TPES). SR
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Los hules snntetlcos de ‘uso general son ampllamente utxhzados en la

manufactura de llantas y productos de hule mlscelaneos en'la mdustrla.

a su vez deJ

dicha rama,

Sin embargo ‘no se debe olvidar que cuando hay recesiones econémicas

influenciadas: por la economia de los Estados Unidos, la industria de la
vulcanizacién aumenta y se reduce la compra de llantas nuevas. Los CS

sufren una caida considerable.
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En cuanto a los otros productos del hule” debido a su “plasticidad,
tanto de elaboracuon, como de uso y colocacnon en el mercado de la industria

y de la vida urbana, es una rama de la: mdustna que tlende a expandlr su

mercado, ya qu su prod ctos estan sustnuyendo a matenales tradlcxonales,

incluso en la medlcma

3.3. Los Serv

forma parte dé un "sér\}.icylo, Be qu_“ pernnte que esté en buen estado la

funcién del automévil.’Los servicios:son un conjunto de acciones que surgen

a partir de la necesidad:que’el n-funcionamiento de llantas requiere tales

como: la alineacién}’ ontaje, frenos, suspensién, amortiguadores,
rines etc. En algunos. [of] demads dar el servicio de cambio de aceite,

que como se dijo, no deja de forma"l‘ parte de una vision mas amplia de los que

es un servicio para

, pero que no es especificamente llantero.

Con la de' servicios que se generan a partir de centros

llanteros, aumenta alavez la complejidad administrativa de los mismos. Con

ello, también se requlere mas personal y cada vez mas capacitado; se requiere
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mds espacms ya su vez deﬁmcxon de tareas y responsabllldades, lo que bien

puede detallarse con el manua] de organxzac:on

balatas, nnes llquxd,‘
mecdnicos que- mter\nenen en el monta_pe y reparacxori mecdnica en cada uno
de los servicios: Todo ello define una red de operaciones y sistemas de trabajo
que tienen qyue sher debidamente supervisados para la implementacién de los
controles correspondientes, tanto del personal, documentos girados, cosas o

material, como de la operatividad y sistemas mismos.
3.4. Centros de Distribucion.

Un Centro de distribucién de llantas, es aquel que se dedica a comprar,
de contado, crédito o consignaciéon, llantas de una o varias marcas. Por lo
regular, las concesiones se otorgan con facilidades, lo que hace que sean

negocios que trabajan bajo una sola marca llantera.

Estos CS debido a que su producto requiere de servicios colaterales
para que‘,puedé ‘ser usado, brinde todos los servicios que garanticen su
funcionamiento adecuado, para lo cual debe contar con toda una gama de
equipos mecanicos, personal capacitado en ciertas tareas, espacios

suficientes, materia disponible en diversidad de calidad y precio, etc. Ademas
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de vender llantas, son centros de servncxo y mantenxmlento ya que si el cliente
lleva penodlcamente su auto, el producto puede garannzar una maxxma v:da y

un adecuado funcwnamlento,Vlo que hace que se amortlce su'precno y las

matrices aseguren que las normaside ‘uso 'del pr duct lestan aphcadas

correctnmente.

saber st uene solvencxa, tanto moral como econdmica. Esta ‘se’‘realiza por

medio de las reft:xjenc!as bancarias, de las relaciones que hayan sostenido con

otras empresas, referencias personales y cualquier otro dato que sirva para la

autorizacién.

- Que este dedicado al comercio, y con experiencia en Ia operacion de
compra-venta, que tenga algiin conocimiento sobre llantas, que este dispuesto

a que se capacite al personal en la distribucién llantera.
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- Lugar donde se pretende establecer la distribuidora; se estudiari la

plaza descada, para”cémprobar ‘'ocupacion, la influencia de mercado en la

poblacnon y 51 cubre a necesxdad del mercado para lo que esta destinada. En

algunas marcas, se’ requxere estar a ‘una determinada dlstancxa de otro CS que

ostente Ia mlsm m

contrato ’ se’ estxpularan as’ condxcxones de venta de. la compaiiia al

dlstnbmdor, credlto ‘que: se le” concede, manera de pagar la mercancia que

entregue: la compama, tlempo estxpulado de’ pago, cantidad de productos

minimos que se le surt1ran,~ forma en que se hara efectiva la garantia de los

productos, ete n fi =

- Se mspeccxonara el terreno o local en el que se pretende construir la
distribuidora. En cua]qmera de los casos se esperara a la aprobacién para

iniciar la construc cién o remodelacién, siguiendo los lineamientos que marca

cada una de las compaiiias matrices.

Ademas . de:lo anterior, cada una de las compaiiias existentes en

Meéxico, tienen sus  propias condiciones y requisitos que aplican a los

distribuidores y son del dominio exclusivo de las mismas, ya que representan
parte de su organizacién interna, por lo cual estos requisitos seran distintos

para cada caso.
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Las dlstnbundoms, se fncan ba_]o ob_]etlvos Y polmcas blen deﬁmdas.

Los ob_]etxvos son ]as metas o ﬁnes pre “establecidos a los que se quxere llegar,

los que se:

en‘periodos laborales

subsecuentes.

Es asi; ‘que; una dlstnbuxdora se' define por su polmca de operaciones, ¥y

con ello se ]ogra una ‘visién del trabajo ﬁ.mcnones, Y operaciones mismas de

mercado y de servicio, que ayudan a ubicar el control ¥y su politica.

En general, Ia politica de operaciones se clasifican en:

A) Venta de llantas y servicios.- Cuyas politicas principales son las

siguientes:
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1. Las ventas de llantas se reallzaran en su mayona al menudeo‘ cuando

se trate de rnedlo y/o mayoreo, : se presentaran cotlzamones ‘a. los

6. El- plazo‘ de entrega de

amortlguadores, dependera de la echa'y condlcwne en.que s recxba el

pedido y la dxspomblhda de ex:stenma en alm

7. En caso de servicio de garantla, se otorgara en,funcxon al tipo de
servicio prestado, o mercancia adquirida, ‘con: la presentacton de la

factura correspondiente.

B) Crédito y Cobranza.- Las principales politicas son:
1. El crédito que se otorgard sera el comercial, o sea, a treinta dias con
la presentacién de la factura.
2. Para plazos mayores de crédito, deberin ser autorizados por el
funcionario competente.

3. Se efectuaran los estudios convenientes antes de otorgar un crédito.
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4. El crédito se documentara medxante la suscnpc Sn - de - titulos de

crédito (pagares)

se es dxstnbuldor, ya que el contrato que se celebrar con ella, es de

exclusividad

3. En las demas mercanclas que se utilizan en el negocio, se deberan de

comprar.a los proveedores que ofrezcan las mejores condiciones en

cuanto a.‘ prec:o, calidad, plazo de entrega, crédito, etc.

4. Establecer como fecha de pago, un minimo de treinta dias posteriores
a la fecha de presentacioén de la factura a revision.

5. En compras menores o de emergencia o de poca cuantia no sera

necesario obtener cotizaciones.
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D) Contabilidad.- Para este departamento tratan"emos las siguientes politicas:

1. Mancjo de fondos.- Se mane_jaran tres cuentas bancanas debido a la

aceptacion de tarjetas de crédito bancar ‘como documento de pago, ya que

es un requisito el poseer una cuenta de cheques en cada institucién que dé el

servicio, para que en ella se haga e dep ‘slé de los pagarés a favor de la

empresa. ARG

Una de las cuentas se unlxzara ara ]os /pagos del proveedor prlncxpal

‘en su caso, la asamblea de accionistas.

c) Par:i amortizacion de pérdidas de ejercicios anteriores.

d) Para capxtallzacnones segin se estipule en acuerdos de

asamblea d acclomstas.

e) Por decreto ‘de dividendos.

%0

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




3. Amortizacion de pérdidas.- Las pérdidas de operaciéon seran

aplicadas de la siguiente forma:
a) Con utilidades de ejercicios posteriores.
b) Con utxlldades acumuladas pendientes de dxstnbuxr.
c) Con aponacxones de los accionistas.

4. Fiscales.- Las politicas fiscales serdn las siguientes:

a) Procurar efectuar una planeacién ﬁscal en relacién con las

diferentes dlSpOSlClOnes ﬁscales que le afecten.

b) Se mantendran los serv:cxos de asesoria de espec:ahstas.

n matenark de - avisos, manifestaciones, pago de
retenciones

Como se‘pudo observar las politicas antes descritas orientan las

de Dlstnbucmn para alcanzar sus objetivos, deben

El control ‘interno puede seguir estas acciones y su caricter, para

coadyuvar a la supervision y correccion dentro de los CS.
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Por lo anterior, el contro] lntemo es l arma medlante 1a cual, la persona

responsable, se puede’ dar cuenta’si la pequena empresa de dlstnbumon esta

cumphendo los ob_;etlvos f_]ado

Los elementos del control interno desde el punto de vista contable que

debe implementarse en todo negocio son los siguientes:

1. Organizacion.- Comprende la direccidn, coordinacién, divisién de
labores y asignaciéon de responsabilidades. Se suelen hacer una especie de

fichero o manual de organizacion, en donde todos los datos requeridos se
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registran, con el fin de tener una claridad absoluta en’funciones, personas,

autoridad, responsabilidades y requisitos de capacitacion y. técnicos para los

mismos.

2. Procedimiento.- Incluye  la ‘planeacién . y  sistematizacién,’ los

registros, formas e informes.

3. Personal.- Contempla los aspectos de entrenamiento, la eficiencia, la -

moralidad y los incentivos.

‘constante’ de‘ los

a“la’dindmica

acuerdo con el mbro del negocxo, pues se dxsenara de acuerdo a su estructura

operativa.

Esta evaluacién es una estimacién que el Contador Publico hace del
grado de efectividad. Tal estimacién se forma a través de datos recogidos
mediante métodos recomendados y que le hacen poner en practica su

conocimiento profesional.

Existen tres métodos usuales que son:

1. Método descriptivo.
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2. Método de cuestlonarlo.

3. Método graf'co.

El metodo mas recomendado para el negocno de las dlstrlbuxdoras es el
de cuestlonano, qu :

s:stematlzado, pregun

después son aphcadas a'las personas que laboran en la empresa para que ellos

permitan detectar- las*™! fallas, evaluarlas y sobre las cuales 1mplementar

controles.
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CAPITULO 4

IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS
CENTROS DE SERVICIO
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4.1. Conceptos de Control Interno

El concepto de control, de manera mmedxata, hace referencna a su

significado, es decir, significa controlar, tener acceso y manejo de las diversas '

actividades, operaciones y sistemas de: una empresa. Controlar ‘es’ poder
ejercer en forma parcial o total en todo el proceso o actividad de una empresa,
con el fin de supervisar, corregir o activar nuevas acciones que coadyuven de
manera sustancial al plan de objetivos original, lo cual al final de cuentas

repercutiria en una alza en los costos de la empresa.

“En su sentido amplio, control interno es el sistema por el cual se da

efecto a la administracion de una tidad ec ica. En este sentido

el término administracion se emplea para designar el conjunto de
actividades necesarias para lograr el objetivo de la entidad

economica”.”?

De esta manera, y debido a que toda actividad, transaccidén, y
comunicacién, dentro de la empresa, compromete a los diferentes procesos,
tales como; los de producciéon, administracién, contabilidad y otros
dependientes de estos, producen - o deben producir - un documento en el que

se registra lo que en realidad se hizo; son estos documentos la base para el

Desde. un simple cambio de horario para el uso de

fotocopiadoras; hasta facturas u 6rdenes de servicio, representan un problema,

no sélo._de. montos en dinero, de material comprometido y personas

22 Normas y P dimi de Auditoria, IMCP, p. 58.
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responsablllzadas en ellas, sino ademas, la forma estructural de operacién

general de una empresa o negocno.

La funcxon mas’ importante ‘'de ejercer el control tal vez sea la direccidn

de fmanzas, mcluso en los 1bro sobre el tema dejan ver que la contabilidad

como tal, conlleva;la tarea especxﬁca del control tanto contable como

financiero, lo- que 1mp11cana documentar la estructura del control que ya
exista, eliminar los sl}perﬂuos y aiiadir nuevos controles para cubrir posibles
riesgos de nuevas -actividades empresariales. Sin embargo, es necesario
aclarar que el control se debe llevar sobre todas las actividades de la empresa
y de manera general se habla de los tres fundamentales tipos de control:

administrativo, contable y operativo.

“El control consiste en verificar que todo ocurra de acuerdo con el
plan que se haya adoptado, a las instrucciones emitidas y a los

principios que se haya establecido. Tiene como fin seialar puntos
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débiles y errores, para rectificarlos y evitar su recurrencia. Opera

: 2.
sobre todas las cosas, personas y acciones”.”>

En cada una de estas areas de la empresa, las actividades que en ellas se
llevan al cabo, estdn propensas a sufrir errores, desviaciones del plan previsto
de trabajo. Estas desviaciones tienen variados factores causales, de manera
primordial, tales como el factor humano, mecdnico, o sistemético; estos deben
funcionar bajo un dptimo de operatividad, por lo cual, el control, segin

Haimann:

“Es un proceso dirigido a observar y registrar la eficacia de los
programas con cl fin de mantener una comparacion entre lo
planificado y lo ejecutado, aplicando medidas correctivas para

verificar desviaci. o mejorar el proceso”.”*

El conjunto de normas y procedimientos que se establecen para
alcanzar los objetivos concretos de una organizaciéon, son miiltiples y
variados, dependiendo a la vez del rubro productivo de la misma. De manera
técnica, pueden utilizarse procedimientos de control en todas las funciones y
en todas las actividades de la empresa, a 1o cual, como estructura, se le llama
control interno. De manera fundamental, en esta tesis se hablara del control
interno administrativo, contable y operativo; y en cada uno de ellos se
explicarén los el;ementos esenciales que caracterizan su funciéon dentro de la

empresa o el negocio especifico de un CS.

** Fayoyl, Henry, citado por Ballestero B, Haidée, “Bascs cientlficas de 1a adminisiracion®™, Mc Garw Hill,
Meéxico, 1997, pl115,
3! Haimann y Scor, “Di i6n y g ia™, Hi pea, Barcel 1975, p. 130,
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4.2. Importancia

La importancia del control xntemo radlca en que es ‘a base’ xnforrnatlva

para la toma de las decxsxones que apoyaran' modlﬁcaran o crearan, desde'

Con ello se puede entonces adoptar las medidas precisas y convenientes

para todo el conjunto de recursos econémicos, técnicos y humanos, en busca
de que coordinen entre si adecuadamente en busca de los objetivos de la

pequeifia empresa.

Es entonces cuando se entiende la importancia que tiene el control
interno, y el lugar que le corresponde, el de ser un soporte para el buen

funcionamiento general de la empresa.

|
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Para el contador o auditor, el control toma importancia, pues a través de
€] se formara un primer impacto de como la administracion trabajo dentro de

la empresa o negocio, y: de est manera establecer o no su'conﬁanza para

realizar con rapidez y segur:da su trabajo, de otra manera tal vez dudana de

los resultados que fuera obtemendo.

Y es que. el control mtemo dara paso con la amplitud necesaria en los
procedlmlentos que el audltor vaya a emplear en el desarrollo de sus pruebas
sobre las dlferentes actxvxdades que realiza la empresa, ¥ que se reflejan en los

estados ﬁnancxeros.

Asi,” de esta forma, el propietario tendra la seguridad del buen
funcionamiento de su negocio, y solo es necesario supervisar periddicamente

a través de una auditoria para efecto de comprobacion de sus resultados.
4.3. Caracteristicas.

Existen normas y procedimientos que permiten comprobar si se
alcanzaron los objetivos de una empresa. A este conjunto de medios se le
suele llamar estructura de contro! interno. Técnicamente pueden utilizarse
controles para todas las actividades de una empresa. De manera general son
tres los controles internos que se implementan, que son los controles

contables, administrativos y operativos.
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Cada uno de ellos txene dlferentes caractensucas ya que sus objetivos y

medios tienen dlferente naturaleza, pues mlentras que en el control contable

las facturas son un. me xo l operauvo lo es la rutina

de mantemmlento prevenuvo y.correctivo de equipos.’

De una manera ampha se puede’ decu‘ que en los controles contables,

la caracteristica fundamenta],esta representada por. aquellos documentos que
dan cuenta de lo que entra ‘se procesa Yy sale, én sus diferentes connotaciones
departamentales y de a'rea; es decir, se puede referir a inversion, a impuestos,

a costos, etc.

En este proceso“de_ entrada-proceso y salida, el control obtiene una

visiéon - de conjlirito, 'af través de - datos asehtados en documentos, como

cantidades de mero frrnas de autonzacnon, compradores, operadores,

tiempos, etc. o que sucede con ellos, a la vez que se puede evaluar,

entonces, reSultados % pues al ‘final, lo arrojado, se coteja ya con montos

destinados ‘en l'lnClplO,; con' - personas autorizadas para firmar, con

compradores conocxdos y asiduos, con impuestos no considerados, etc.

Estos controles se definen como un modelo organizativo de todos los
métodos y procedimientos relacionados con la salvaguarda del activo y la
confiabilidad de los registros contables, por lo que incluye controles tales
como; los sistemas de autorizacidon y aprobacidon, definicion de

responsabilidad sobre mantenimiento de registros y la preparacion de la
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mformamon contable, de los responsables de las operamones o la custodla del

activo, asfi. como de los trabajos de auditoria interna.

'como el personal y medios materiales que requxeren

do ‘tiempos, capacidades, oportunidad, etc., en esa

medida el control dmmlsgratxvo cumple eficazmente con ello.

Estos controles; son también un modelo de organizacién de la empresa,

que contemplai odos os metodos ¥y procedimientos que se relacionan con la
eficiencia operatlva y: la adhesu)n a las normas de gestion, que en apariencia
s6lo conciernen mdlreclamente a los registros financieros. Algunos de ellos
son analisis estadisticos, estudlos de tiempos y movimientos, informes sobre
el rendimiento, programas de capacitacion, de control de calidad, politicas y

resultados de las relaciones industriales, etc.

En lo que respecta al! control operativo, éste se caracteriza por el
cuidado de que las normas y directrices basicas mediante las cuales funciona
la empresa, se lleven al cabo como los medios idoneos para alcanzar los

objetivos econdmicos.
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El control operativo coﬁtempla,informes y.acciones correctivas para
alcanzar eficacia en cada uno de los procesos y ‘sistemas de'las diferentes

dreas, de manera principal, en la cadena administracién-produccion.

4.4. Elementos.

Los elementos primordiales del control interno desde el punto de vista

contable son:

= El entorno del control.
= Los factores externos al control.
= El sistema contable.

® Procedimientos de control.

1. El entorno de control- Es el tipo- de espacio empresarial, en donde
intervienen los esfuerzos, programas, poiitibas y sistemas en donde se instaura
el control y con base en el cual se lleva a buen término. Representa el
esfuerzo colectivo de muchos factores, entre los mas importantes a considerar

estan:

a) La filosofia de la direcciéon y la politica operativa.- Que de
manera general consiste en la actitud que la empresa y sus directivos tengan
con los controles. Esto es, actitud de necesidad de alcanzar objetivos, metas,

presupuestos estimados; que se tomara frente a los riesgos de conviccién de
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mantener controles en una ° todas las areaS' ante la alteracién de los estados

ﬁnancneros, etc.

'Estructura de la orgamzacn n.--Es.en.donde. o ‘qu‘ se manifiesta

d)

al control operatxvo ya: que la’ dlreccxon«delega en otros la direccion y

ccxon Yy, control. Este método afecta directamente

superv:sxon;r_co es la planeacmn a corto o largo plazo; los sistemas de
medicion, cdmpar'ando lo planeado con lo real, comunicando a las personas
adecuadas l'os"xfe"sdltados; métodos para llevar a cabo medidas correctivas, por
lo menos g:oyn ;elécién a presupuestos; los métodos para preparar o modificar

sistemas existentes.

e) La existencia y eficacia de una funcién de auditoria interna.-
Contempla lo relacionado a la meta de las auditorias, la debida autorizacién,

estructura de la organizacion, personal calificado y los recursos suficientes.
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b3 Las normas y procedimientos sobre el personal.- Se refieren a
que existan toda la normauvxdad necesaria en lo referente a las relaciones
industriales, prestacnones capacxtacxon, ascenso, etc., que permxtan que el
personal cumpla con ‘sus tareas, de'lo contrano, todo control sena obsoleto al

no contar, con un orde !

g) Inﬂuencxa de factores externos. Consxdera 1la 'manera en que: los

dlrecuvos sufren conla leglslacxon, fuelza o deblhdad de Ia economxa del pals

o 1nfluenC|as internacionales.

La forma en que el dueno-gerente hace frente a estos factores, revela la

actitud global de su admlmstra idény una ‘alta direccidn en lo concerniente a la

ética y a'la xmportanma que: dan:a los ‘controles adecuados. Ademaias de que

que’fa 1lxta el control al delimitar y precisar “el

constxtuyen una-estru l

juego de quién y q;:uénes van a’jugar’”

Todo el ‘personal de ‘una empresa o negocio cercano o no a la direccién

(dueiio), propxcxa quse odos tengan una visiéon de conjunto del proceso
administrativo y. prot‘ducuvo de la misma, especificando el papel que a cada
uno le toca cumplir.:L.a responsabilidad se manifiesta al dejar en claro todos
los elementos que conforman el espacio del control, previene de por si,
acciones erradas del personal de los departamentos.En el entorno de control,

es recomendable planear juntas en donde se toquen puntos tales como:
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- Poner en claro los’ controles de organiiai:ic’m, como son las normas
sobre el personal en el que no se pueden tomar conductas contrarias; al igual

que de un modelo de orgamzacnon y una cultura empresanal

ccién (dueﬁo;gerente);

- ontr e!la docu . ‘los :sistemas:en diferentes
departamentos y.areas,

El objetivd de esto,” es involucrar y responsabilizar a todos los que de
una u otra manera estin a cargo de un departamento o area, y por ello
autorizan material, trabajo, dinero, etc.; con ello se implementa un sistema

educativo de control de la empresa.

2. _Los factores externos al _control.- Estos antes no eran considerados, se
pensaba que sélo al interior de la empresa, y soélo factores de tipo

administrativo u operativo, eran los que incidian directamente en el no-
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cumpllmlento de ObJethOS, lo ‘cual hacna pensar que los controles no habian
hecho una correcta consxdera::lon de dichos elementos‘ Sin embargo, hoy las
empresas . les hacen frente, por lo que en un negocio, como el de CS es
necesario consxderarloern este sentido, cuando se practica auditoria para
dctectar‘aque!lqs elementos que no permiten que los resultados sean los
esperados en cualquiera de los departamentos, se aconseja que se contemple

también la supervision de dichos factores externos.

“...el alcance de las obligaciones de la auditoria interna para
examinar y evaluar el control debe ampliarse a todos los puntos
afectados por Ia organizacion, incluso a ciertas entidades

externas.”?®

El consejo se refiere a considerar como factores externos que influyen

en el control interno, a organismos reguladores, clientes y proveedores.

Los organismos regu]adoresdictah de alguna manera los estandares

aceptados tanto’ nacnonal como'lntemacxona]mente asi como de productos,

procesos y sxstem S, los ISO s; de esta manera el control

debe tener pxjesente la’normativida, ara aJustar a lo idéneo toda actividad

dentro de los: a“empresa o el negocio. Es el caso, por

ejemplo, de contar.con una seccion dentro del CS que implemente y supervise

las normas de calldad de llantas, asi como de los servicios prestados e incluso

de los prec:os ofrecndos ya que los organismos reguladores, tanto en lo

?* Conscjo para Normas de Auditorfa; “Consideracién de la estructura de control intemo en el establecimiento
financiado de auditoria™, parrafo 9, AICPA, abril de 1998.
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operativo, administrativo, como en lo ﬁnanciero, éjercen una’ preSién para

cumplir con operaciones dentro de’ llmltes de calldad establecxdos. Las

Camaras industriales, del caucho y sus denvados, la: 1ndustnafquxmxca, etc.,

una: estadis lca de ]os ‘movimientos del

mplem ntar. controles ‘en’ almacen, montos de

surtido, tipo y cla

precios de compra; etc.; permitira a_]ustar los controles en las diferentes dreas

volucrados con ello. Por ejemplo, pudiera

suceder que se- lleva un control sobre la cantidad de llantas que se disponen en

el almacén en'un’c 'rto perlodo, ¥ que corresponde con la demanda estimada,

sin embargo, éste s;ﬁff puede verse afectado si el proveedor no surte en los

tiempos y cantidades estimadas, ademas de los modelos y calidad deseada.
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3. El sistema contable.- Es parte medular del control interno, es un factor que

debe quedar bien definido en sus prmcxplos, métodos y procedimientos,

ademas de llevar a cabo un adecuado. control de registros, que como ya se

mencionod en el capitulo 11, se puede re mxr en: los siguientes: |

- Identificaciéon correcta > dé todas las transacciones'que,sgan'

valxdas,

acciones puntualmente; con detalle,

detalle que se requiera en los estados fnancxeros. ;

4. Los procedimientos del control.- Son los que cada depénamentd Heva a

cabo, lo cual hace que tomen diferente naturaleza, porque una cosa es un
control de montaje de llantas, y otro la administracion respecto del personal
contratado y otro el de la forma de pagos, aunque los tres estin
interrelacionados globalmente como proceso, en lo que es un control, para
cada uno de ellos se dan diferentes procedimientos. Pero para que el control

interno cuente con una integracién de la empresa que le ayude a poder definir
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el camino apropiado y adecuado para un buen funcionamiento de la misma, se
tiene que los elementos del procedimientb de control interno son:

a) La organizacién. ' )

b) Los proce}dimient'os‘.’ .

c) Elpersonal.-* "

d) La supervisién '
4.5. Objetivos

El control 1ntemo forma pane xmponante~ dentro del-

objetivos, que son: 5

s La obtencién de informacidn financiera correcta, segura y oportuna.
e La proteccidén de los activos del negocio.

e La proteccidén de la eficiencia de operacion.

1.- La informacion financiera correcta, segura y oportuna.- Es basica para

el desarrollo del negocio, con base en ella se tomaran decisiones importantes
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para la vida de la empresa. Esta mformacx n se debe elaborar de tal manera

que los datos muestren la’ razonablhdad suﬁcnente con que el negocno estd

funcionando adecuadamente, sin que por ello’se tenga cxerto emor a.tomar

decisiones.

Esta informacién debe mostrar lo que se nece

recursos propxos de] negomo, dando la oportunldad y segurldad de que se

descubra, en cua]quxer momento, las anomalias que exnstan como desfalcos,

fraudes u otras 1rregular|dades que se detecten.

3.- La proteccion_de la eficiencia_de operacion.- Constituye uno de los
objetivos que llama la atencién por parte de los empresarios.

La organizacidn, la adecuada planeacién de las diferentes actividades
que se desarrollen dentro del negocio (que se detallaran mas adelante), el
cumplimiento de.las normas interiores, los requisitos para la contratacién del

personal . y la :supervisién, hacen que el control intermno funcione

adecuadamente y con eficiencia.
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Estos tres puntos que fonnan los ob_;etlvos del com.rol lmemo, mdlcan

que éste es mucho mas:que un’ nstrumento “dedicado a’la’ prevencxon de

proporcionar una. segur:dad razonable para lograr, u”vez’;‘]os“siguientes

objetivos:

- Efectividad y eﬁcacna de SIStemaS y operacxones, de,produccxon'

(compra, distribucién y servicio llantero),iadmmxstracxon, contabllxdad de

aso de los CS.

cualquiera de los departamentos y/o areas como es ‘el

- Confiabilidad de los mformes ﬁnancneros. i

- Cumplimiento de ley_ S y reglame t

Se debe entender, que iterno no es un hecho aislado, por lo

que sus objetivos compromete: odo:los” elementos de que se forma el

negocio, al llevarlos n'identro "de limites de funcionalidad

estandarizados, ° planeados bajo -objetivos y resultados, y cuantificados
financieramente en tanto o tos 'y ganancias. Es entonces, una serie de
acciones que imponen una forma de trabajo en el negocio, y se desprende de

un estilo que impone la,dlreccmn, o el dueiio-gerente del CS.
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Ademas, el control interno cumple como objetivo, el dar seguridad,
razonable, esto es, no abSoluta,' ala :dire'ccAién ¥y administracién de que lo que
se estd haciendo esta dumpliéﬁdo o 'nd con objetiVos contemplados, lo que les
permitira tomar dEClSloneS para el® momento ‘o para el sxgunente afio de
servicio. | 7 7 o ; T

Asn, el control tendna como: ob_]euvos partlculares, e] permlur que .

empresa, de la evisiod

Por lo'que exhplar los objetivos particulares como son

los referentes a encia de las actividades del CS; los objetivos

de los estados _financieros los referentes a la normatividad juridica a la que

la empresa debe _,u'stl e Cada uno de ellos define particularmente las tareas

de control.
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4.6. Métodos de evaluacion

Los métodos de evaluacién mis comunes que se llevan a cabo en una
empresa _sén los siguientes:
(= Dcécriptivo.
[=) be'cﬁestionario,

o Grafico. ...

: ] esul vados que ‘con ellos se ‘obtenga, dependera de la
dcstreza de quxenes Io

e]aboren A apllquen, se requ:ere de una - prevxa

io, as como de-sus

nterpretacxon de los
datos, mcluso para Ia t‘ormul '

El mérodo descrmnvo. Conform de man

ra un registro. detallado de
los procesos en cada una de las areas, depanamentos personal funcnones;
adiestramiento, espacios ocupados, ¥y de documentos que elaboran. Con ello
sc logra una panoramica general y detallada de lo que sucede en el negocio,

detectando con ello puntos cruciales para el buen funcionamiento del negocio
o de cada area.

El _método _de cuestionario.- Es el que mas se aplica, consiste en la

formulacién de preguntas ordenadas y con una orientacién y objetivo de

obtener cierta informacion, es como preguntar detalladamente por lo que se
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hace, se uene, qulen lo. hace, lo que falta, lo que se piensa que debe hacerce

en cada una de las dreas’o departamentos.

localizar personas Y. arens clave para que el control sea aplicado, ya que de

ello depende el ‘que las cadenas productivas o de servicio se cumplan

satisfactoriamente.
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En el caso del comrol adrmmstratlvo, se revnsan desde politicas de

trabajo,- de dxreccnon ‘y depanamentos, asi como personas responsables,

funcno

pueslos,v 1 ﬂu_;o producuvo y de

e’pugde llamar “soterrado™, y por otro lado

Tanto :ﬁ lo: o erativo, administrativo y contable, se evalian con el

conocimiento | de:.lo" antes “mencionado, o a través de medios como la

entrevista, revision'-de " planes, proyectos, politicas, estadisticas de los

resultados obt dos, " verificando directamente procesos, sistemas,

documentos, etc

En el caSo el ‘control contable, que es en el que aterrizan todas las

actividades . dél' gocio, la documentacion, métodos de evaluacién que
practica un contador, hace la separacién de cualquier negocio en cuatro
operac:ones basncas; ventas, produccién o servicios, finanzas y

admmlstracmﬁ. Por lo que los objetivos claros de cada uno de ellos son:
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Ventas.- En esta operacxon lo primordial es checar que se generan las

facturas ° correspondlentes y de manera correcta, tanto para productos'

egresados como de servxcnos prestados. Se debe comprobar.la solvencxa del

con la’ debxda autonzacxon.‘ Que los credxtos

El objetivo:de’estaifa etodologlca del control interno ‘en un negocio,

es la de zmahzar la informacion y documentacxon para evaluar la efectividad Yy

eficiencia de Ias operaciones que en particular interesan.

En esta fase se pueden hacer pruebas de detalle, que para el caso del CS

no se requieren complicados muestreos estadisticos.
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4.7. Funcionamiento concreto.

Aunque en los incisos anteriores sé exp]icé en qué consiste el control

interno y de alguna manera su funclonamxento ‘en: la practlca, el control se

conforma de una sene de accxones que se caractenzan por la minuciosidad,

en una empresa, €s

negocio, ' taller, servicio : (CS), etc., este conocimiento es mas

inmediato debid mensiones y segundo a la reduccién misma

de los procesos administrativos roductivos que se llevan.

Se debe obtener por;lo'menos un listado de aquello que compone a la

empresa como  lo-es:la infraestructura. Es indispensable saber con qué se

cuenta como basé de quier control.
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Los pasos a seguir son los siguientes:

- El area ‘de traba_]o en donde se deben ublcar espacxos, implementos

mecanicos y 1 forma de.uti n el area precxsa.

interno, administrativo;

- En el’caso’ de la’pequefia ‘empresa, y de acuerdo al rubro, como es el
caso de un Centro de Servicio, la ubicacién estratégica y el mal o buen
aprovechamiento que de ella se esté haciendo, forma parte de las bases para

un buen control.

Asi, es bueno desarrollar primero, lo mads claramente posible, el

planteamiento para tener la panoramica de la pequeiia empresa o CS en
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cuanto a su funcionamiento y operacnones, por . lo que deberin considerarse

los siguientes. punt05' .

Programac:on y control de la’ producc n (venta, colocacxon y servicios

\1

colaterales al negocxo de lla as)

\d

v'vY

Estas

. Admnmst cién de recursos humanos.

- Fmanzas.

= Sistemas (que en este caso por las dlmensxones del negocio se reduce al

mmlmo)

El siguiente diagrama muestra la relacion de operaciones y sefiala un

cierto orden y destino de informacidn recabada.

Comercializacion /dministracién
Produc

Compras / \Finanzas
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De: esta manera,‘la mvestngacmn detallada de lo que sucede en la

pequcna empresa o CS 'pem-n txra el anal sxs‘de como se estan llevando a cabo :
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE UN CENTRO DE SERVICIO

NIDIHO ag vI1vd

[svmErGRERALDEA CORNI S TS
COMSE ODEADMNSTRACKN
GERENCA GENRAL
AUDITCRAINTERNA
I I |
GERNCA GERBVCIA GERENCIA GERBVCIADE
DE 0E )3 CREDITOY
COMPRAS ENTAS CONTABILDAD | COBRANZAS
— —— ——
LLANTAS REFACCKNES LLANTRS SERVCIOS V.Y CONTADOR COBRANZAS | mesTGACION
! DECREDTOS
[ { il
PATO [ ALreacan AUKLIARES COBRADCRES AVILARES
MAYCREDY J BALANCD
- MDO
= MAYORED
;
2 NONTIE
p H
)
s o
Aa I
SUSPENSICN
5 AMCRTIGUADORES




A continuacién se mencionan algunas de las principales funciones a
cumplir que realizan los miembros de la organizacién conforme al puesto que
se les ha asignado y dirigido a cumplir con los objetivos fijados.

2

b) Funciones de los miembros de la organizacion.

Asamblea General de Accionistas.

Es el érgano supremo de la sociedad. Las asambleas se celebraran en el

domicilio social y podran ser ordinarias o extraordinarias.

Serdn ordmarlas las que se. celebran por lo menos una vez: al ano dentro'

de los cuatro pnmeros mes S sxgunentes a la fecha del’ c1erre del e_)erc:cxo Yy

que tengan por: ob_|eto conocer cualquxem de los: asunlos 1nd1cados en 1os

articulos 180 y: 181 de la I;ey Geneml de Socxedades Mercannles quc'
mencionan lo stguxente. L E :

1. Discutir, aprobar -o . modificar la - informacién . financiera, previo
informe del comisario y tomar las rﬁedidas que juzguen convenientes,

2. Resolver acerca de la distribucidn de las utilidades, con base en la
clausula de la escritura constitutiva correspondiente,

3. Deteminar,los emolumentos correspondientes a los administradores
y comisario; ¥ :

Elegir miembros del consejo de administracién o al administrador
unico y el comisario.
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Seran extraordinarias las que se realicen para tratar cualquiera de los
asuntos y podrdn celebrarse en cualquier fecha encontrandose en el articulo
182 de la Ley General de Sociedades Mercantiles que contiene las siguientes

disposiciones:

I. Proérroga de la duracion de la sociedad.
11. Disolucion anticipada de la sociedad.
I1II. Aumento o reduccion del capital social.
1V. Cambio de objeto de la sociedad.
V. Cambio de nacionalidad de la sociedad.
VI. Transformacion de la sociedad.
VIii. Emisién de acciones privilegiadas.
VIII. Amortizacion por Ia sociedad de sus propias acciones y emision de
acciones de goce.
IX. Fusién con otra sociedad.
X. Emisiéon de bonos.
XI. Cualquier otra modificaciéon del contrato social.
XII. Los dem:as asuntos para los que la Ley o el contrato social exija

- . 26
como quorum especial.

Consejo de Administracicn.

La sociedad sera administrada por un administrador unico o por un

consejo de administracion.

* Leyes y Cddigos de México, “Sociedades Mer: iles y Cooperativas™, Porria, México, 1992,
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El administrador tnico o el consecjo de administracién, tendran las

siguientes facultades: - -

a) De aﬁodei;:'x.dd géne'rhi

Gerencia General.

La gerenciai general es la encargada de administrar los recursos
materiales, humanos y tecnoldgicos de una organizacién, teniendo bajo su

mando las dreas que conforman la entidad con la finalidad de dar a conocer a

la Asamblea General de Accionistas a través del Consejo de Administracién
la situacién financiera y econémica que presenta la organizacién. Entre otras
funciones expide politicas y procedimientos a la vez que tiene a su cargo el

nombramiento de los responsables de cada gerencia de CS.
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Audiroria Interna.

Su prmcnpal misién sera la de dar asesoria.a la Gerencxa Gcneral y de

acuerdo con las audnonas que practhue y de los’ lnformes’que emlta sobre las

2

propuesta de venta o escntu‘

capital adicional o la rnuerte de un accxomsta.

3. Revisar los estados financi ros para f'nes de crédito.
4. La prcparacxon de mforrnes,cernﬁcados para las agencias o entidades

que lo soliciten.-
5. Evitar las pérdldas debxdas a la mala organizaciéon o de los métodos
seguidos en el negocno.

Gerencia de Ventas.

Sus funciones primordiales serdn las siguientes:
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1. Promover y rqalizzix; las funbiones} de distribucién de los productos

(llantas).

2. Mantener y mejorar ui vado de ventas.

Gere cia’ General ‘en relacxon con las

5. Estlmular 'y motwar a sus colaboradores para alcanzar las metas
trazadas y lograr su realizacién individual. ;
6. Asistira las juntas internas a que sea convocado.

7. Cooperar con la Gerencia ' General: en’la ‘toma de decisiones,

particularmente aquellas que afectan a su area. 7
8. Seleccionar a candidatos a ocupar puesto debtro del drea.
9. Establecer politicas de cooperdcié . qdhtrol_’y/o modificar las ya

existentes que afecten a su drea.
Venta de llantas.

La venta de llantas se divide én-tres formas o tipos de descuento al

cliente, segin lo anterior, se tiene:
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a) Ventas de Patio.- Esta llevarda cabo con el automovilista ordinario,
o sea, ¢l que posee de una a cuatro unidades; es el Vclienté'quke 'llﬂegasolo al
negocio. Estas ventas se reallzaran de’ contado o’con tar_)eta de’ credlto, no se
aceptardan cheques por no ser personas que se conozcan y ‘de las que se tenga

seguridad de su solvencna economlca.

A esta chentela, se lc asesora a en el upo y‘me ida de llanta adecuada

penodlCndad de los

manera obtener mayor provecho de sus llantas del vehxculo.

b) Ventas de maxoreo x medlo maxoreo. Son la.
con clientes que posee maés de cinco unidades. Este cliente.
solo al negocio, o en su defecto, se visita en su domlmho para ofrecerle los
servicios. Estos clientes se registran en carpera; los - plazos’ de- pago Y
descuentos se fijaran segin la expeﬁencia con los mismos: la capacxdad de
compra que posea, su liquidez, y se tendra en cuenta la situacién del mercado

de las llantas.

Se regxstraran las medldas de llantas que cada uno de estos clientes

consumen para darles avnso de ofenas, escasez del producto y de nuevos

modelos de llantas que,salen al mercado.
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c) La venta de servicios.- Al mstalar Ilantas nuevas a un vehlculo se

debera dar servicio de balanceo y ahneacxon mvanab]emente. Estos mlsmos

revisiones, yafqu liente:no se nlg'debé‘vender o tratar de vender cosas o

servicios que no necesita.

También' sc’ realizan servicios de frenos, montaje de liantas que el

cliente trae de fuera,y. se venden rines deportivos y de uso comun.
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Gerencia de Compras.

Esta area fu cxona como el medlo a través del cual se hacen todas las

compras : exceptuando'algunas‘ parndas especxales como son propaganda,

servicios person les

as | fuentes’ de hprov:s:onamlento. La rutina de este

una persona de gran mtegrndad moral, ya que el puesto se presta para el

beneficio perso ‘Una’ funcién muy importante es la de verificar y aprobar

las facturas para su pago. Ademas éste departamento hace las adquisiciones a

peticidén de otros departamentos o personas de la misma.

Gerencia de Crédito vy Cobranzas.

Es esencial que los sistemas de crédito y las condiciones de venta se
establezcan sobre una base que no desanime a los clientes y que tampoco
origine pérdidas serias por deudas incobrables. El control de los créditos esta
a cargo del gerente de crédito que asume toda la responsabilidad. Se debe

formular un procedimiento definido para tramitar las solicitudes de los
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clientes para obtener credlto, o para sus pedldOS hY que mcluya el tramite final

de la aprobacmn o negatxva." v

oto! gar, debera

uaciones de temporada y tendencias

4. . Naturaleza del articulo o servicio que solicita.

5. Costumbre de pag

6. Ubicacién del cliente.

7. Condiciones generales de competencia. -

El procedimiento de la Cobranza.- Se turna una copia de la factura de venta
al departamento de crédito y se archiva segtin la fecha de pago. Diariamente
este departamento obtiene del archivo todas las facturas que vencen en la
fecha y las envia al departamento de contabilidad, donde se confrontan con
las cifras en libros. Todas aquellas que no hayan sido pagadas, se devuelven
al departamento de crédito para proceder como convenga. El departamento de
crédito puede solicitar la revision de fondos, archivando fas facturas en una
fecha posterior de modo que si no se recibe la remesa, se puede tener en

archivo temporal la cuenta.
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En el procedimiento para el control interno de los cobros de facturas Y
documentos por medio de cobradores, se hara dmrmmente la entrega de los

comprobantes al cobro, medxante relacxones que se’ hacen por dupllcado, las

que son numeradas consecunvamente ‘con antxcxpacxon. Los cobradore 5 al

finalizar el dia, formulan la Ilqu1dac10n respecnva, anotando en la: misma’ Sta

cobradores.

Gerencia Contabilidad.

Esta drea se’ encargari de registrar las operaciones contables y

financieras cuyas actividades principales son las siguientes:

1. Establecer un control sobre cada uno de los recursos y obligaciones
del negocio.
2. Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas

por el negocio.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




3. Proporcionar “en’ cualquier momento la situacién’ financiera del

negocio.

4. PrgVex" las ‘r(ob'abili‘d‘adesﬂde fracturas ﬁ;turas del negocio.

mpos_n;xvas':detei'minan la obligacién de llevar

4.7.1. OBSER

En estc
especiales ‘
l:negocio y QUe inciden en la produccion; ademas
St;iblécida para hacer frente a la administracién

del negocio tales planeacién, organizacién, direccién y control. Al
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mismo tiempo, la famlllarlzacxon perrrute saber las deﬁcxencnas detectadas en

el presente y en el pasado conomdas

En este sentido, las;operacionesique’se realizan’en:los:departamentos

que compone

inspeccidn, etc
realizan’en las dreas”

> Cdmercializac'

mercado prospecuv

A\

Y

diagramas \ ‘utili io de espacios, herramientas,

comunica

Lo que se quiere seiialar aqui, es la importancia de revisar el correcto

funcionamiento ' de . las diferentes secciones del Centro de Servicio, si
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corresponde. con las expectanvas de un plan de traba_]o anual, o con'la politica

de la cmpresa, o 51 por el contrario’ se han o no cumplldo muy por encima las

-~

> Distribucion.-;:Se xpanylon en el mercado en cuanto a

servicioy se.debe’ten ! los proyectos de crecnmlento, porque de

acuerdo con nu-oles ‘'se’ modifican. No es lo mismo un

control ':cuyo' objetivo es'a’ corto’ plazo que uno que esta dentro de un

proyecto de constante crecimiento.
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En lo que toca a‘otra de las areas que afectaran el funcnonamlento

adecuado del area de produccxon esta el de compms. )

tiempo mi as. e proveedor surtc.

En las compms se: puede ver . sx ‘el CS ‘ha caxdo en ‘un mpasse o

productivo, es decu‘, si se manuene las’ compras al ntmo y canndad que por, un

largo tiempo han temdo, ello es senal que los requenmlentos no aumentan y
las expectativas de desarrollo estdn en peligro. El hecho de comprar Slempre
igual no quiere decu' estabxlldad productiva, sino estancamiento, lo cual para

un negocio con miras a la expansxon no es bueno.

Otra de las areas de]: cs due afectaran al de servicio, es el de la

administracion

-~

> Admmxstracwn. En una pequefia empresa, por lo regular se maneja de

manera famxllar, quienes desarrollan las funciones, en forma de rol, en
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convencnon o programas, para controlar los ser\ncxos “al dia” junto con

personal callfcado Y constantemente momtoreado‘

admmnstracxon, como de la contablhdad’y las® operac:ones de producc on:
Ademads, y de manera.especific se;_hzice los siguientes trabajos de

control en un Centro de Servicio:

a) Documentaciéon.- Los documentos que se utilizan como medios de
control de operaciones en general, son las facturas de servicios realizados,

compra de refacciones, herramientas y de servicios especiales contratados
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para mantemmlento correctlvo de las maqumas del taller, asi como recibos de

pago para los empleados.»‘

La Fnalldad de, este control es la de coadyuvar ala’ vent'cacxon ob_]enva

de la mformacxo sujetaia anallsxs -o bxen a la. obtencx n’ de algunos datos

espemﬁcps;

de las maquinas utnlxzadas para su mstalacmn.

En relacién a las facturas de servicios contratados y debido a que no
existe un mantenimiento preventivo sino correctivo, se insertan en la
contabilidad de manera no planecada lo que causa crogaciones imprevistas con

sus consecuentes resultados de “dias malos” para el negocio.
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En cuanto a los recibos de pago que se omiten perjudica al no cumplirse
con las disposiciones conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta y el
Cédigo Fiscal de la Federacién, ademas incide en la estimacidn de salidas en

la contabilidad interna llevada erréneamente por el gerente y la subgerencia.

b) Area operativa.- Las operaciones que se realizan en el drea de

montaje y servicios del automovil son las siguientes:

1.- Programacién y control de la_produccién.- Como ya se mencxono,

no hay cabalmente lo que se pueda llamar una programacx n. cuyo fin’

primordial es el de orgamzar las actividades que se. llevaran al cabo durante
un lapso considerable de tiempo con mnras ‘a’ alcanzar unos ob_leuvos

predetermmados, esto lmphca ademas mecamsmos eicontrol y. evaluacién

Los objetivos a alcanzar son “al dia™, y mas bien antes de objetivos son

logros indeterminados que se dan segin se presenten las solicitudes de

servicios.
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La programacién y un control “al dia” en el drea de servicios, consiste
en la reparticién de trabajo en donde no se coniempla la programacién de
logistica, diagramas de flujo ni rutas criticas y por stock de repéracic’m. Por
otro lado se carece de ello mismo en las secciones de almacén, mantenlmlento .

y compras, que se dejan dependxendo de lo que acontezca en’ ‘e area de

servicio realizadas en periodos de txempos estlmados

comprando la llanta o el equipo al'kn;l

prcvustas en el capltal
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Todo ello Ileva a que no se cuente con un capltal <<blen calculado>>

de reserva para 1mprevnstos y no exnste para la inversiénien la amplxacxon del

drea y de servxc1os. Co

‘“prictica™ 'de "la cantidad “en’ ventas.y ‘de

las 9 A.M., pero no se tiene una hora de salida establecxda, lo cual demerita en

la eficiencia laboral, por lo que todos los controles que se pre;gnd n ap}xcar‘

no funcionarin.

- Mantenimiento de equipo.- El hecho de no llevar un control en los
inventarios, deja ver que el equipo ya ha rebasado su tiempo de eficiencia y

aun asi se da el mantenimiento correctivo.

Al no contar con un capital de prevencion, el costo de las reparaciones

son sufragadas por el mismo Centro de Servicio.
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No se tlene establec:da una forma convemda de utlllzaclon y cuidado

de equipo y herramxentas, Io que les darla mas tlempo de vxda. .

Imacén permite observar de manera directa 'los

mavimientos de desplazamiento de las refacciones y significa otro control y

factor estadistico paréx la estimacién de tiempos y movimientos en el area de

reparacion.
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Diagrama de_flujo.- Para gjemplificar los pasos que lleva el Centro de
Servicio en cuanto a la atencién que proporciona a sus clientes, es el

siguiente:

@Recepcién del automovil.

@Chequeo, localizacién y acuerdo de la reparacién a realizar.

@Espera a la reparacién segin el ﬁerriﬁo" _dé trabaj6 :

@Monta_)e y/o reparacién (alterna con otras repar cxo ! s)
a) Peticion de producto, l]antas (espera para que se adquxeran)

administrativas del negocno por lo

a cumplir por parte de todos los )nteg
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RUTA CRITICA

SUMA DE TIEMPO

Sm| 15m= fluctuamc 10 m  [fluctuantd 10m [Normal: 1.40 a 5.40 hrs.
“lae1-snrq 0 - Hde 1-5hr.

Srdial a1 dia. Fluctuante: 1 a 2 dias.

<) Prospectiva funcional.- En esta parte se pretende, una vez hecho el

acercamiento suficiente al CS, y sumados los hallazgos hacer una
interpretacién de ellos reportando lo: que a consideracion sean indicios de
fallas de control, aunque ya de alguna manera hallan sido sugeridos en sus

apartados correspondientes.

El modelo admmlstrallvo con el que cuenta el CS parte de una premisa

de funcxonalldad enganosa,

S decnr, de una falacia productiva tipica de estos
pc ser pequeﬁa empresa, “todo esta bien”,

va’x}' de acuerdo a su trabajo. La politica

del ‘dia con honestidad y calidad.

Cuando es un negocn on_ miras_de ‘desarrollo, la administraciéon debe

plantear una pohuca de crecimiento y.definir estas expectativas, para lograr

algo mejor.
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El problema fundamental es el de no funcionar bajo la idea de objetivos
y resultados, lo que llevana a lmplementar sistemas de orden, es dec;r, un

control interno extenso, con miras;a Iograr metas de ganancia, producclon,

expansion,’ cahdad efcnencna,

apacxtacnon, conocxmlento automotnz etc.,

todas establecxdas como metas y ba_]o cxertos estandares.

Urge de]imitar funciones admlnlstrativés "y operativas de compromiso

para la expansién del negoc:o Por eJemplo, designar quien asume el
compromiso de comercxahzacxon, fnanzas, compras, recursos humanos, y

quien tenga mayor experiencia en el drea técnica de sistemas a implementar.

Por otro lado, se requiere que el modelo especificamente operativo del
area de trabajo también sea disefiado y discutido para establecer tiempos y

movimientos, diagramas de flujo y rutas criticas para la atencién eficiente al
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cliente, pues se debe tener: presente que no basta con que el automovil este
reparado, smo quc todos Ios pasos que el cIlente tenga que ‘dar para llevarse -

su automovnl en buen estado séan 16s rminimos y mas c6modos:

Propuesta de:uniOrganigrama®Administrativo ‘(con:la sugerencia de

actlvxdades), con un sistema operativo en.el’drea de trabajo.

:SUBGERENTES

coMERCiaLIZACION| [coMmPras || ProDUCCION | | RECURSOS .|| FiNANZAS

HUMANOS

146




r GERENTE cENi:RAﬂ

[ SUBGERENCIIA" |

-Definir la politica del negocio

-Supervision general y coordinacién de responsabilidades

RECURSOS HUMANOS
e

- Investigar mercado. | - Investigar ofertas | - Programar y - Implementar la - Proponer quién
- Proponer paquetes de material controlar los formalizacién legal de | maneje el efectivo
de ventas. requerido. servicios bajo un contratacién. - Crear un capital
- Investigar y crear - Calidad en el esquema de accidén o | - Diseilar cursos de de inversién y
formas de publicidad. | material comprado. | diagrama de flujoa capacitacién, interna o | quién y cémo se
- Proponer sistemas - Calcular stock ia vista de externa. manejard.
de crédito para el requerido. operadores. - Implementar el - Disefar opcioncs
cliente. - Revisar - Ponderar prioridad | salario por de crédito para el
invenuarios. de tareas para el P i6 goci
- Coti i gOcio con una ruta - Sistemas de
critica a la vista de cobro.
todos. - Disefar sistemas
- Controlar y de financiamiento.
analizar tendencias a - Pago de
partir de inventarios impuestos

de todo tipo.

- Disefiar un sistema
de mantenimicnto
preventivo, .
- Crear y delimitar
opemcioncg deun

almacén.
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Para el modelo operanvo, a grandes rnsgos se puede vnsuahzar la

eficiencia medxante un dlagrama de ﬂu_jo que requxere para su cumpllmlento

@Colocar el auto’en la seccién de espera-entrega.
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RUTA CRITICA

SUMA DE

2m 15m. 10m . 3m Sm

En el caso de.la'ruta critica es conveniente que. ‘esté en. fomia‘anziloga

planeacnon Y. programacxon que eI ¥ epartamemo y:. la

(coordinado) ‘c :
persona responsab]e d ello haya contemplado para penodos de medxo ano

por lo menos, Io cual suglere que se pueden hacer rutas criticas mensuales y

entregar reportesv,,a laivista ‘de todos de avances, rezagos y .tareas no

cumplidas.

Sxmplemente se coloca en un lugar visible del negocio una especie de

calendario con las acthldades por dia en donde cada responsable, al final de!

dia, marcara con lmea verde su avance con amarillo rezagos y con rojo tareas

no cumplidas. Est se. debe hacer tanto para la administracion en general del

negocio, y en el drea de operacxones para las tareas del dia.
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4.8. Diagramas de flujo.

Parte del conocimiento del proceso o sistema que se lleva o aplica en un
drea a supervisar y crear o modificar el control interno, esta el visualizar de la
manera mas simple y real el camino que llevan todas las actividades que se

realizan. Especifica el autor Joaquin Rodriguez que:

“Los diagramas de flujo representan en forma grifica la secuencia
en que se realizan las operaciones de un determinado procedimiento
Wo recorrido de las formas o los materiales. Muestran las unidades
administrativas (procedimiento general), o los puestos que
intervienen (procedimiento destallado), para cada operacion descrita y

pueden indicar, ademads, el equipo que se utilice en cada caso”.””

Lo que se gana con el diagrama de flujo es el camino mismo que sigue
1a elaboracién de un producto o la integracion de un servicio, lo que dejaes Ia
incidencia que un factor del proceso tiene sobre otro u otros y de qué
naturaleza son los e]ementos a auditar, pues de un paso a otro del proceso

puede ser que la mformacnon que se requiera sea un documento como un nota

de compra, per en'el sxguxente paso del proceso lo que se requiere de

recolectar sea una conducta, por ejemplo la forma de archivar, o el método de
archivo, etcetera.:Esto permite también tener una idea clara, pues, de la
naturaleza de entidades a auditar. A su vez, el diagrama, y por ello mismo
pucde el auditor entender el radio de incidencia de una actividad sefialada en

€él, pues el radio de afectacidon y del cual depende el cuidado al recoger
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informacién ‘de esta entidad, no es igual 'cuando se trata del traslado .de
mercancm del almacen al area de monta_]e, que el: de cahbraclon de aparatos

de medlmon que dlano por la manana se tle

que hacer. Su grado de»

cahbracnon de aparatos, exactitud, po

varios planos. En. el ti'ébajo' ré'al de

diagrama de flujo que mas le sea’ legxble y. le lle‘ e ‘detéctér n eﬁiréfar lo

mas realista posible lo que acontece en el campo de. traba_]o. Si. hay algunas
convenciones generales como son el que el cuadro represente un documemo,
una flecha en linea continua indica el movimiento que sigue un documento,
un tridngulo indica archivo de documentos, un circulo una actividad u

operacion.

*7 Rodriguez Valencia, Ji in, “Sindpsis de auditoria admini iva™, Trillas, México, 1999, p. 284.
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A manera de ejemplo, a continuacidn se presenta una simbologia:

No.fSim JQuién lo hace Qué hace

t = mensajero Acuerdo a la oficialia de partes

2 O Rcdbe correspondencia de su departamento
3 3 Confronta correspondencia y firma

dos ejemplares de ésta

Entrega el duplicado y retiene el original

v

A Oficialia de Archiva el duplicado

partes

Ejemplo que presenta Joaquin Rodriguez, Op. cit. p. 286.

Otra forma de realizar el diagrama de flujo®® es los que muestra mas
recientemente el mismo Rodriguez Valencia, y que en esencia es la forma de
mostrar como apoyo visual los pasos y el orden que se sigue para cumplir un

proceso:

2* Diez de i Patricia, *M 1 de Casos p § sobre auditoria inistrativa™, Edici Ref
México, 1984,
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TIEMPO EN SEMANAS
ETAPAS ACTIVIDADES

1

RECOLECCIONDE NFORMACION

*Elaboraciéon de oficios dirigidos a

funcionarios.

*Preparacién  de  formularios para

registrar la informacion.

19

ESQUEMATIZACION DEL
MANUAL

* Preparar el contenido del manual.
P

REDACCION

*Redactar el borrador de  los
manuales.

*Elaborar grificas.

* Formatos del manual.

APROBACION
* Revision por parte del responsable
dcl manual.

* Hacer cambios y correcciones.

* Revision final.

* Impresion y Encuadernacion’ del

contenido del Manual. @

* Distribucién y Contro

* Distribuir los man_alcs y dar

instrucciones.

* Registro de los dcpanamcnlos que

tienen manual.

Rodriguez  Valencia, Joaqmn "“Como elaborar y wusar los

administrativos®;

ECASA Mex1co, 1995 p-73.

manuales
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Hay contadores generales y/o. auditores que prefieren en lugér de
construir el d)agrama de ‘flujo --y esto es mas utilizado como alternatwa en

procesos:-: menos tecmcos, como por ejemplo supervisar la cahdad de la_

comumcnmon de un de rtam nto, las relaciones humanas de un‘ secmon,_‘

visual, tanto del numero de accnon, grado de responsabx]

avance de proceso mxsmo, deteccnon de eslabones cntxcos etc. le hacen muy:

eficiente.
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CONCLUSIONES

Los' negocios' eni:Méxic con: la intencién de modernizarse,  han

implementado ‘una serie, de’sistemas y procesos bajo estandares nacionales e

tener una mente ordenada’ que pueda v1suallzar todos:
rogramado, pueda recoger oda ‘1a 1nformacnon requenda
desde

bajo un proceso

para conocer 1a’ reahdad ob_]etnvamente, de lo que sucede enla empresa,

la direccién’ hasta: el ulnmo de los cmpleados considerados tanto como

personas morales, encas, como personas que deben cumplir una funcién y

bajo una responsabxhdad lo que lleva con ello a conocer de todo aquello de lo
que ellos echan mano para desarro]lar su trabajo, lo cual implica, desde
politicas de la empresa o pequeno negocio, hasta sistemas, equipo, material, y

capital de la misma.

El Contro! Interno es una accion de reconocimiento de cémo

técnicamente funciona una empresa, reconociendo los puntos clave en donde
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se debe tener mayor monitoreo, pues en ellos. recae la funcionalidad de la
pequeiia empresa. Estos puntos clave o se disefian o van apareciendo como
tales con el tiempo y forma de funcnonamlento del ) negoclo, lo'que, condlcxona

revisiones de control: con sus metodos adecuados‘

siempre tener al negocm en pleno control en todos'sus’ aspectos

produccion, comunicacién,

administracién 5 icios, etc. Para ello se cuenta con métodos de revisién,

como la:auditoriao el .control administrativo, que generan organigramas,

diagramas de’flujo, rutas criticas, proceso contables y productivos, etc., para
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ubicar y asignar funcnones, traba_,o autondad responsabnhdad y objetivos

particulares y generales del pequeno negocno. .

infraestructura’: tiende 'a" ‘crecer, - teniendo

posibilidad dé,p:ya‘svav Ina lmedxané«efnpfesa,' lo cual, se

reflejara en mejores utilidades para los accionistas.

Ademas, cabe d car, quc a] momento en que la empresa crece

generara fuentes de traba_]o (carentes en la actualidad en nuestro pais); dando
como resultado cl buen funcxonamlento del Centro de Servicio y coadyuva en

la economia.
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Asimismo  ‘los duefios de las pequefias empresas, la mayoria de las

veces, tienen miedo al‘cambio esto es que, creen que al desembolsar mayores

canudades de dmero ya btenldo como unhdad del negocio, para reinvertirlo
en el mismo ‘le

sabiendo’ique

margen-de utili

Servicio por. I¢
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