VIR !
/73

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

LA ERGONOMIA Y EL DIAGNOSTICC DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES Y FiSICOS

TESI NA

QUE PARA OBTENER EL TfTULO'DE
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

PRESENTA:

MARCELA|OBESO FE A

DIRECTORA DE TESIS
LIC. MA. DEL SOCORRO ESCANDON GALLEGOS

MEXICO, D.F ENERO 2003




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por sU infihi'to amor, por permitirme existir y ser parte de este camino
A la UNAM vya mls mcestros. por su generosidad mcondu:nonol
A mi directora de tesina: Prof Socorro Escanddn Gallegos, por su entrega al proyecto
A mis sinodates: Prof. Isaura Lo6pez,
Prof. José& Luis SGnechez,
Prof. Roman Silva,
Prof. José Luis Villagdmez,
Por compartir su sabiduria y dedtcccnén
A mis padres, por su entrega total, por ensefarme a vivir y.serlia rcliy soporte de mi vida

A Mariana, Viviana y Karla, parte flundamental de mi vidc ’

A Rogelio, omado esposo, solidario, incondicional, guia, cmlgo Yy cornpchero

A mis amigos y familiares, por compartir su tiempo y sus volores conmugo

“Con su apoyo, logre reclizo,r_esfe,'sueﬁo:",

Caminante no hay camino, se hace camino al andar

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




INDICE

INTRODUCCION 1
Capitulo 1. FACTORES PSICOSOCIALES
1.1 Definiciones 3
1.2 Consecuencias de los factores psncosoclcles 8
1.2.1 consecuencias fisioldgicas e 8
1.2.2 consecuencias psicoldgicas . . . 10
1.2.3 consecuencias comportcmentcles e ; 12
1.3 Satisfaccidén en el trabajo; TR . : 12
1.4 Productividad o B 17
1.5 Factores que afectan a Ic productwndod g 17
1.5.1 dentro de la empresa - - : - 18
1.5.2 fuera de la empresa . L 29
Capitulo 2 AMBIENTE FISICO DE TRABAJO
2.1 Factores psicosociales y fisicos en el meduo omb|ente
de trabajo 34
2.2 La psicologia y el medio ambiente . 41
2.2.1Psicosociologia . 42
2.2.2Psicologia ambiental _—— .42
2.2.3Psicologia industrial S © 42
2.2.4Psicologia ingenieril 42
Capitulo 3 ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES -
3.1 Definiciones s 48
3.2 Antecedentes : : : 47
3.3 Leyes, reglamentos y normatividad en la
seguridad e higiene 48
3.3.1 Ley federal del trabajo 48
3.3.2 Ley del seguro social 48
3.3.3 Reglamento de seguridad e higiene en el frabajo48
3.3.4 Comisiones mixtas de seguridad e higiene 48
3.4 Riesgos de trabagjo 52
3.5 Efectos de los factores de riesgo psicosocial 53
3.6 Dimension psicolégica 56
3.6.1 la cognoscitiva 56
3.6.2 la afectiva 56
3.6.3 la psicofisiologica 56

3




INDICE

Capitulo 4

Capitulo 5

3.6.4 las conductuales . 57
ERGONOMIA

4.1 Definicién 59
4.2 Antecedentes (61
4.3 Ciencias que se relacionan con ergonomie 64
4.4 Area o factor psicolégico: 65
4.4.1 Psicologia experimental R 65
4.4.2 Psicologia social . . 66
4.4.3 Psicologia industrial 66
4.4.4 Psicosociologia 66
4.4.5 Psicologia ambiental ; ) - 66
4.4.6 Psicologia de la percepcxon . 66
4.4.7 Psicologia cognitiva : -1
PROPUESTA PARA LA DETECCION DE LOS - s
FACTORES PSICOSOCIALES EN LA.ERGONOMIA"
5.1 Justificaciéon 69
5.2 Dinadmicas de grupos . .70
5.2.1 Identificacién sensorial....; - 71
5.2.2 Collage 73
5.3 Cuestionario 74
5.4 Plantilla de respuestos 76

5.5 Propuesta de cuestionario. pc:rc: lc deleccnon de
factores psicosociales y f:stcos del medlo cmbleme de

trabajo = 77
5.6 Observacion SRR s 81
5.7 Entrevista D 82
CONCLUSIONES Y“‘AF»’ORTA‘CIONES 84
BIBLIOGRAFIA =+ 87

TESIS CON
LLA DE ORIC

il



INTRODUCCION

La ergonomia es una disciplina que esta involucrada a diario en nuestras
vidas y sobre todo en el trabagjo. ya que es en éste, en donde pasamos
muchas horas y es en él, en el que podemos contraer enfermedades y
accidentes por descuidos, malas posturas, entre otros muchos.

En México a la ergonomia se le ha relacionade muy estrechamente con las
comisiones mixtas de seguridad e higiene para la prevencién de
accidentes, pero se ha descuidado el aspecto psicolégico para la
prevencion de los mismos. En las empresas e instituciones, al psicdlogo se le
deja poarticipar en dreas distintas como son recursos humanos,
capacitacién, desarrollo organizacional. etc. pero no existe un drea comeo
tal para el psicélogo dedicado a la ergonomia.

La ergonomia es una tecnologia que logra hacer el puente de enlace
entre las necesidades del trabajador y sus herramientas de trabajo
haciendo mds adaptables estas al trabajador para que se tenga menos
desgaste y una mejor produccidn, incluyendo la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales. Desde un punto de vista mads bien de ingenieria
y de medicina del trabajo es donde la ergonomia ha tenido mayor
intervencion en las empresas e instituciones. pero no se ha visto la
participacidn de la psicologia como tal en colaboracién con las disciplinas
antes mencionadas para estudiar al trabajador y asi detectar los factores.
psicosociales que pueden detonar en sintomatologias y problemcs flsncos
dando como resultado la baja productividad. : :

Es de suma importancia destacar que estos factores son-un elemenio
esencial en el quehacer psicolégico dentro de la ergonomia’ porque
dentro de las dreas de seguridad e higiene, los factores psicosociales
afectan al individuo en su situacién laboral y a su vez repercuten en la
productividad de la organizacién.

Por tal motivo el objetivo de esta tesina es proponer un método para el
diagnodstico de los factores psicosociales y fisicos que afectan al trabajador
en su ambiente laboral: a través del empleo de un proceso que maneja 4
etapas: dinadmica grupal, cuestionario. observacién y entrevista.

La labor del psicdlogo dentro de la ergonomia es relevante dado que su
participacion es fundamental para ser el enlace entre las necesidades
psicofisiolodgicas de los trabgjadores y  las exigencias de la propia
organizacion.

De cacuerdo a lo expuesto, la informacién se examind, se integrd y se
expone sistemdticamente en la forma siguiente:
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INTRODUCCION

En el capitulo 1, se revisan a los factores psncosocncles en el confexio de la’
ergonomia psicolégica. .

En el capitulo 2, se expone Ic relccnén de los fcctores psncosocucles A Ios-
factores fisicos del medio ombnenfe fISICO de'trobojo y.como. es'fos cfecton
directamente al ircbcjodor. R

ion de’ los'cccndenies

El capitulo 3. frcto sobre Io importancia’de la
1k xiste pcrc la:

enfermedades laborales con respeci
protecciéon de Ios trcbcucdo

El - capitulo 4 exphco el 'panoramai ergondmico -y :su: relacion’ con ;lo
ps:cologic. B

En el ccpltulo 5
detecciéon. de foctore psicosociales. 'a 1rcvés de 1as’ sngwentes 1écruccs.

" b) cuestionario
c) observacion ‘

d) entrevista
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

La ergonomia es una tecnologia que se nutre de otras disciplinas como son
la medicina, la ingenieria, la arquitectura, la odontologia y la psicologia.

En el drea psicolégica de la ergonomia se manejan varias ramas como son
la seguridad e higiene del trabagjo. el andlisis de puesto. el disefio industrial
y la productividad.

Dentro de cada rama existen factores psicosociales que tienen que ver
con aspectos que afectan a la persona para la consecucidon adecuada
de su trabgjo. El interés de éste trabajo es resumir como los factores
psicosociales en las dreas de seguridad e higiene afectan al individuo en
su situacion laboral y como éstos a su vez afectan la productividad de la
organizacién y satisfaccion de los trobajadores. Reconociendo a su vez
cuales son los factores psicosociales que mdas se han estudiado en
psicologia.

Lo imporante es reconocer que los factores psicosociales son un elemento
esencial en el quehacer psicoldégico dentro de la ergonomia.

Primero para profundizar en éste tema., vamos a proceder a definir a los
factores psicosociales.

1.1. DEFINICIONES

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece que: "... el
factor psicosocial o los factores psicosociales en el trabajo consisten en la
interaccién entre el trabagjo, su medio ambiente. la satisfaccién en el
trabgjo y las condiciones de su organizacién; por una parte, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y situaciéon
personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y
experiencias pueden influir en la salud y rendimiento y la satisfaccién en el
trabajo . {OIT, 1986.)

Esta definicidon al ser tan completa satisface el quehacer de los factores
psicosociales en todas las dreas de la ergonomia como son dlseno
industrial, seguridad e higiene, productividad y andlisis de puesto.

Segun Oficina internacional del trabajo {(1986) para facilitar su comprensién
se dividen en tres grupos:

a) factores individuales o personales: se refieren a las capacidades y
limitaciones del frabajador en relacién con las exigencias de su trabagjo. asi
como a la satisfaccion de sus necesidades.

TESIS COM
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

Este factor es lmportcnte en lo referente al disefio industrial Y cl cnélnsns de
puesio. . :

b) condiciones y medno ambiente de trabagjo: incluyen Ic 1cree en’ s:, las
cond:cuones fisicas en el lugar de trabgjo, las relaciones de los frobcjodores :
con sus superiores y las practicas de administracion.

Este fcctor se relaciona con la seguridad e higiene mdusmcl..

C) fcctores exfernosol lugar del trabagjo: éstos guardan relccién‘ con las
preocupaciones psicosociales en el trabgjo, y se derivan ‘de  las
circunstancias familiares o de la vida privada, de los elementos culturales,
la nutricidn, las facilidades de transporte y la vivienda. Este fccfor se
relaciona con la productividad.

Todos estos factores se entremezclan para formar la relacién del ambiente
laboral y el trabajador y de esta mezcla resultard el factor de la
satisfaccidn-productividad en el trabgjo, el cual puede resultar como - un

indicativo para el trabagjo ergondmico al relacionar el desarrollo: del,r o

individuo y el resultado de tal desarrolio viene a ser la produccién.

La importancia de los factores psicosociales en el trabajo radica en que
estos son una consecuencia del reflejo social y del marco econdmicoy’

politico de la sociedad, lo que favorece o no la posibilidad de enconircr

empleos que generen en el humano factores psicosociales positivos.

No es facil identificar a ciencia cierta los factores psicosociales, poque no

existen meétodos objetivos. para ubicarlos ya que al ser de naturaleza -

humana son absolutamente subjetivos, los cuales solo se pueden observar
a traves de sus repercusiones como son: rechazo al trabajo, ausentismo,’
etc. . ’ s R

El modo de percibir estos factores es a través de variables psicolégicds
entre las cuales se encuentran percepciones, expectativas o octltudes del
hombre hccno el trabagjo. :

Morales, E. y Bohbérquez, A (1999 ) hocen una nueva clasificacidon de los
factores psicosociales y refieren *Aunque la conducta humana es el punto®
de referencia de los factores psicosociales hay aspectos menos evidentes
como los afectivos, cognoscitivos y psicofisioldgicos que son los que
determinan el comportamiento humano™.

El aspecto psicosocial en el trabajo, depende de una serie de factores de

mayor maghnitud que involucra adn a la misma organizacidén y provienen
del modo de produccidon de la sociedad, lo que genera una serie de
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

fendmenos macrosociales, econdmicos y politicos que van a repercutir en
toda la sociedad en particular y se ven reflejados en el dmbito laboral.

Los factores de riesgo psicosocial susceptibles de presentarse en el dmbito
del trabagjo pueden provenir de cuatro fuentes directas y una general. Las
primeras que a continuacion se mencionardan vy la fuente general es la que
se refiere al ambiente fisico en su potencialidad de afectar la percepcion,
actitud y conducta de los trabajadores(se tratard a continuacién en el
capitulo 2)

o Caracteristicas de la tarea o actividades.

Se refiere al tipo de la tarea o ncturclezc de las operaciones o funciones
que realizan los trabajadores.

¢ Sistema de trabagjo

Es la manera.como se consume Io uetzc de: ircbo;o. en cuc:lquner rama
econdmica,. sea. para. la: produccioénid blenes materiales. de’ servicios,
agricola, . maritimo, portucrxo ‘o Zcualql |ncluyend0’e| -trabajo
burocratico y ﬁncnc:ero. : > ;

e Dela lnierccc:én soc:cl

Implica la lnierrelccnim que se generc por laco ivencia de las bérsonos
en los centros de trabajo, cualquiera que sea su actividad econdmica

¢ La Organizacion

La organizacion es influenciada por factores externos como son la
macroeconomia del pais, los aspectos sociopoliticos, y por otro lado, los
factores internos como son el estilo de liderazgo. las politicas, la estabilidad
de la empresa. enire otros mas. Cabe hacer mencidén la importancia que
tiene la organizaciéon para el desarrollo de los factores psicosociales, ya
que es en ella donde se generan las directrices del rumbo que tomard esta
y es en ella donde se asentardan los factores psicosociales que propiciaran
o no el desarrollo de los trabajodores.

Caplan y colaboradores [1975): reorganizan a los factores psicosociales en
ofra clasificacion, el trabajo integra factores psicosociales positivos y
negativos. Los positivos propician la conservacién y mejoramiento de la
salud, los negativos se pUede generar en los paises en desarrollo como en
los estados industrializados, el medio ambiente de trabajo vy el mqarco de
vida, al generar un sinnumero de accijdentes y enfermedadeas que crean

una amenaza para el individuo.
TESIS CON
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CAPITULO 1 : FACTORES PSICOSOCIALES

Los inherentes al estado fisico:

la salud: se le define como el bienestar fisico. meniol Y socncl del hombre y
no solo la ausencia de enfermedad (OMS). . :

defectos fisicos: cualquier situacion que |mpldc 1as cdecucdcs funciones:
sensoriales (vista. audicion y olfato) .y motrices, necesarios para: perctblr y
reaccionar a los peligros poiencncles en e! cmb:enie Iobo

abilidades perceptivas v ancgmotnceg' presentar...un

defecto fisico, el individuo puede tener reccc:ones cpropncdcs o no pcrc :
evitar un accidente. : S ;

Los inherentes al estado social:

edad: por vejez entendemos que las condiciones fisicas de! trabajador se
ven afectadas al disminuir la visién, sus reflejos son Mas tentos, por lo que su
destreza laboral sufre un deterioro. Sin embargo en Estados Unidos cifras
recientes revelan que los trabajadores jévenes tienen mads accidentes que
los de mdas edad y que entre ellos, los varones sufren el doble de
accidentes que las mujeres a consecuencia de su inmadurez e
inexperiencia. (OIT, 1984).

género: la diferencia es constituida desde el punto de vista critico de la
fatiga entre el hombre y la mujer.

transporte: se menciona la imporancia del trayecto que tiene que invertir
el trabajador para poder llegar a su trabajo. ya que es en este-trayecto .
cuando puede accidentarse o estresarse por la: sntucmén m:smo. Io que
repercute en su calidad para el trabgjo.

alcoholismo: puede generar grondes problemcs como on clicr pcrc

faltas confinuas debidas enfermedades: leves;: frecuenfe cccndemes con
indicios de violencia dentro y fuera de lugor de trabajo

TESIS CON ' :
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

Los inherentes al estado mental o psicoldgico:

fatiga: puede ser fisica o psicoldgica; la primera presenta sensaciones de
agotamiento, casi siempre acompafiada, de alteraciones fisioldgicas y/o
vegetativas, ansiedad y frustracion, genera la reduccion en la capacidad
para desempenar tareas manuales e intelectuales.

La psicolégica se caracteriza por aburrimiento, rechazo a lo tarea, cpchc.
depresién, ansiedad, etc., se puede presentar por un actividad mondtona,
de frustracién, repetitiva o cuando el trabajador carece de motivacién y el
principal efecto de la fatiga es la disminucion en la produccidn.

atencién: es un proceso psicoldgico cuya funcidn es selectiva de los
estimulos del medio ambiente relacionado con el proceso de percepcion.
Esta relacionado con su capacidad para concentrarse.

actitudes: es un proceso psicoldgico complejo, donde intervienen varios
acontecimientos como la confianza exagerada, la inexperiencia,. la’.
iresponsabilidad, las relaciones interpersonales, el salario, satisfaccion o
insatisfaccion. etc. También se les define como formas organizadas. y
sistematizadas de las emociones, se refieren basicamente a la aceptacion -
o rechazo de estimulos determinados; son una predisposicidn a actuar,en
pro o en contra de algo, como la empresa, supervisiéon, trabgjo. formas de -
autoridad., companeros de trabajo, equipo de seguridad.... (Peniche Lara;
1985). :

motivacién: relacionado con factores como son falta. de
insatisfaccion, frustracidn, etc., con su trabgjo. o

emociones: se refiere a las reacciones neurovegetativas y ;
especiaimente glandulares del organismo ante los estimulos, como on’ ira,
enojo. tristeza, melancolia. Algunos estados emocionales llegan a perturbor‘
y descontrolar la conducta como el divorcio, una enfermedcd grove =)
incurable, la muerte de algun familiar, etc. (Peniche Lara, 1985)

estrés: es un malestar psiquico-fisico producido por tensiones dela vida
humana representada por crisis de espacio. alimento, dinero. transporte.
emociones, frustraciones, angustias, etc. . -

Estos factores pueden ser los causantes de los problemas que se pueden
presentar en el tfrabagjo, ya que vemos que los factores pueden originarse
de causas fisicas, mentales o sociales que. provocan los accidentes y
enfermedades en los trabajadores. Enseguida se verd con mds detalle las
consecuencias de los factores psicosociales en el trabgjo de cémo
aofectan estos a los individuos en las dreas fisiologicas, psicolégicas vy
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

conductuales.. Después de revisar las diferentes clasificaciones de  lo

factores psncosoc:oles es importante constatar los efectos que producen :

en el lndw:duo

1.2, NSE UENCIA DE LOS FACTORES PSi OCl. LES ENELTRABA

Por la. interaccién de Ios factores pﬂcosocnoles con el |nd|V|duo se
producen algunas repercusrones a tres . niveles dxferen‘les como son
fisioldgicas, psicoldgicas -y comporicmenfcles s a conhnuocuén se
profundizan: i

1.2.1. Consecuencias fisioldgicas

Podemos considerar por lo menos - en 1res snsfer‘ncs Ics consecuencms. las
hormonales, sistema nervioso y ccrd:ovcsculcr. o . .

Las hormonas suprarrenales

Son las que reciben el primer impacto y suelen alterarse. como
consecuencia del estrés. : E .

Para la supervivencia de los organismos son necesarios ciertos  procesos
fisiologicos que tienden a mantener constantes las caracteristicas. del

medio interno frente a la enorme variabilidad de los estimulos externos. -

Estos procesos se basan en la accidn antagonista de las dos ramas del
sistema nervioso: el simpdatico. que generalmente, acelera las funcuones
vitales, y el parasimpdtico que es el que las regula.

Cuando en estimulo externo altera el equilibrio del organismo. actia con
preferencia el sistema simpatico que., ayudado en su accién por algunas
gléndulos (como las cépsulas suprarrenales), provoca el denominado
“sindrome general de adaptaciéon™.

Una caracteristica del sindrome de adaptacion es la de ser totolmente
inespecifico, pudiendo ser provocado, en consecuencia, -por gran
variedad de estimulos, ademas. su intensidad es proporcnonol a la del
estimulo que lo provoca.

£En Rodriguez (2001) se mencionan los s{nfomos*dinicos del estrés o
sindrome de adaptacion, los cuales son muy variados y pueden reunirse en
un cuadro denominado “enfermedad de adaptacidn". Comprenden:
shock (traumadtico o psicoldgico), enfermedades gastrointestinales como
Ulcera, gastroduodenitis, colitis Ulcerosa: enfermedades cardiovasculares,
como el infarto, la arterioesclerosis y la hipertension, enfermedades
neuvropsiquidtricas, como neurosis, psicosis, esquizofrenias. toxicomanias,

TESISCON | ®
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

ete. Transtornos endocrinos, como diabetes mellitus, sindrome de Cushing.
hiper o hipotiroidismo y por dlfimo, transtornos del sistema inmunitario como
alergias, infecciones, colangenopatias.

El estrés en diversas profesiones ocasiona que existan presiones por el tipo
de trabgjo impuesto, la falta de tiempo para cumplir una tarea dada, la
monotonia, la responsabilidad de la vida de las personas y algunos otros
factores mdas hacen que aumente la secrecidn hormonal: algunos
ejemplos sobre profesiones con alto grado de estrés pueden decirse de los
pilotos, los controladores de trafico aéreo, los maquinistas de ferrocarriles,
los bomberos, los responsables del ciclo de operaciones que trabajan con
tecnologia de vanguardia o actividades computarizadas, los trabajadores
a destajo. los obreros en las cadenas de montagje, los cantantes de dperay
musicos de orquesta durante los ensayos y los conciertos, los educadores
encargados de programas intensivos, etcétera. Ha podido observarse
también una perturbacidn de la secrecidn hormonal entre quienes
trabajan por turnos.

De hecho el estrés es un concepto que se reconoce cada vez mds como
una influencia tanto para la salud como para la conducta. Ciertamente la
distraccion es un punto importante cuando se lleva a cabo una tarea que

puede provocar un accidente, y Ics preocupaciones personcles pueden
ser distractoras.

El sistema nervioso central

Branton y Oborne (1979) sefialan “que los anestesistas en servicio durante

largas intervenciones quirdrgicas sucumben con frecuencia a la monotonia:

del trabagjo. y su vigilancia sufre interrupciones. Cuando se dan:cuenta, .

experimentan un "minipdnico " hasta que se cercioran de que no: se -
cometié ningun error durante el instante del descuido. Se han: podido
observar tales pdnicos gracias al registro del! ritmo cardiaco de: los:
anestesistas mientras desempefiaban su funcion”. L

O'Hanlon (1981): En otros grupos profesionales en los que las actividades
igualmente monotona y los errores tienen también graves consecuencias,
las enfermedades psicosomaticas son sumamente frecuentes.

En cuanto o la salud de los trabajadores. no se trata simplemente del
riesgo de desactivacidon del sistema nervioso central que soporta. un
trabagjo mondétono sino Mmas bien de que la desactivacidn compromete
gravemente |la capacidad del individuo para asumir ia tarea que ha
aceptado realizar.
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

Las reacciones cardiovasculares

Hurst y colaboradores (1978) refieren que los controladores de trafico aéreo
en los Estados Unidos constituyen la poblaciéon mejor estudiada en cuanto
se refiere a los efectos cardiovasculares del estrés psicosocial.. Desde
principios  de los  afos setenta era evidente que- el peso de .las
responsabilidades. la sobrecarga mental continua, la iregularidad del ciclo
trabajo-descanso ..y - otros .. - factores ... mdas . creaban - una . situacién
potencialmente peligrosa'tanto en lo. referente a la salud, la segundcd de
las fnpulccsones y los pc:scueros - ;

Como se menciond cnfenormente existen consecuencias psicolégicas 'y
comportamentales y estas Oltimas son las mds faciles de observar, ademas
de tener consecuencias en la productividad.

1.2.2. onsecuencias psicoldgicas.

Los factores psicosociales influencian al individuo todo el tiempo pero
depende de &l mismo para poder sobrellevarios o transformarlos en
positivos, de no ser asi, pueden ser la causa de trastornos de las funciones
psicolégicas y del comportamiento. Entre los primeros indicadores de tales
trastornos deben mencionarse las actitudes negativas como son: irritacion,
preccupacién, tensidn y depresion. De ellas pueden derivarse un mal
funcionamienio de las facultades cognoscitivas {(como por ejemplo, verse
afectada la capacidad para concentrarse, para memorizar y para tomar
decisiones). Asi como formas de comportamiento dirigidas a asumir y
dominar su trabdjo, pueden transformarse en comportamientos cbsesivos,
rigidos e irreflexivos. Los ifrastornos psicosomdticos de los que se queja el
trabajador y los sintomas psicopatolégicos son los efectos a largo plazo del
estrés.

De hecho se han realizado estudios dentro del campo psicologico para
checar las consecuencias psicoldgicas.

Broadbent y Gath (1979) observaron grupos de trabajadores ocupados.en -

diversas tareas repetitivas ejecutadas a un ritmo impuesto por la maquina,
en tareas realizadas a su propio ritmo y en tareas no repetitivas. Tomaron
como indicadores del estrés. la ansiedad, los sintfomas somdaticos, la
depresion y la insatisfaccién. Establecieron correlaciones positivas
moderadas entre la insatisfaccién y los sintomas somaticos en todos los
grupos. Los trabajadores que realizaban tareas repetitivas se declaraban
con mayor frecuencia insatisfechos que los que ejecutaban trabajos no
repetitivos. En cuanto al ritmo, se estableci® una comrelacion con la
ansiedad y, en menor medida. con los sintomas somdaticos y la depresion.
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Una muestra de trabajadores de diversos oficios permitid a Kroes y
colaboradores (1974} estudiar las relaciones de los trastornos
psicosomaticos, una sensacién de menor bienestar, una opinidn menos
buena de si mismo y la depresiéon, por un lado. con la duracién del trabagjo,
la carga de trabajo, las condiciones laborales, el contenido de las tareas,
la no participacion, la inseguridad en el empleo y el aislamiento social, por
el otro. La correlacién mds pronunciada se observd entre la buena opinidn
de st mismo y " contenido general de las tareas " (definido en funcion de las
posibilidades de utilizar o desarrollar en el trabajo las calificaciones propias)
y la diversidad de su contenido.

O’Hanlon {1981): en un examen general de la monotonia y el bagjo
estimulo, por la combinacion de ambos factores, llega la conclusion de
que la manifestacion de tedio que experimentan las tareas mondtonas va
acompanada de un deterioro de la atencién, de las percepciones, de las
facultades cognoscitivas y de las funciones motrices que puede disminuir el
rendimiento del trabajo y guarda relacion con un deterioro de la salud y
con el ausentismo. Se ha relacionado al tedio con la mschsfcccnén laborail
de manera directa.

Oftro indicador como el estar " rendido " o la fatiga cronica que describe el
estrés que sienten los trabajadores cuando su oficio no los somete a
numerosos contactos con otros. Hartman y Perlamn {(1982) han definido tres
componentes del estar ” rendido *:

a) agotamiento emocional o fisico, o ambos a la vez:

b) menor productividad en el trabgjo. y

c) extrema despersonalizacién.
Junto con caracteristicas afiadidas como son: el desanimo. la actitud
negativa frente a otras personas con las que el interesado debe fratar en
su trabajo, las reacciones cinicas, el ausentismo, la inestabilidad ‘en el
empleo y el abuso de medicamentos, denotan su insatisfaccion.

Lo que nos resume que todos los factores psicosociales como son el tipo de
tareas en todos sus indicadores carga. duracién, condiciones, etc., las
condiciones de la organizacién como son la inseguridad, aislamiento, etc..
lo relacionado al individuo son la percepcidn, facultades cognoscitivas y
atencion, generan en el individuo problemas somdticos e insatisfaccion
que se traducen ademads en problemas comportamentales.
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1.2.3. Consecuencias comportamentales

Son las expresiones producto de las consecuencias fisioldgicas  y
psicolégicas, ademds del bagage sociocultural del individuo, lo. que se
traduce en su forma particular de manifestarse en su medio ambiente

laboral. Algunos de los comportamientos negativos incluyen: obsesidn, |

rigidez, irreflexion, falta de rendimiento, ausentismo y movilidad laboral.
adicciones, etc, tales comportamientos afectan la productividad de una
empresa; que es el otro rubro que estudiaremos dentro del quehacer
psicolégico en la ergonomia, por lo pronto veremos las consecuencias
comportamentales.

Cabral, C. (1988): en este estudio se checa la relacién entre las
manifestaciones fisicas. psicologicas y en el aspecto psicopatolégico,
como consecuencia de los cambios comportamentales, incluyen la fatiga
industrial, e! sindrome de fatiga nerviosa, disturbios del suefo y cambios de
humor y de cardacter. Los efectos de estos disturbios recaen en la persona,
en la familia y en la sociedad.

Los factores psicosociates estan relacionados con la satisfaccién chorol a
continuacién se profundiza un poco mas.

1.3. SATISFACCION EN EL TRABAJQ

El trabajo ofrece al individuo: la capacidad de’, descrrollo ‘de sus
capacidades y habilidades, de relacionarse con mds, personas, de ofrecer
el fruto de su esfuerzo a la sociedad, de schsfccer sus necesndcdes al
recibir una recompensa, entre otras mos. e

Morales . E. y Bohdrquez, A (1999 )comenlc:n. El: tréb(_:]o Ie‘ briﬁdc a la
persona la posibilidad de que ella: . e S

reconozcao las actitudes y hoblhdcdes que tiene .
verifique la utilidad de lo que sabe vy que puede hc:cer
aprenda nuevas tareas
obtenga conocimientos
descubra en ella capacidades antes’ desconocudcs
mejore la forma de hacer las cosas:

adquiera mejores habitos de vida

*
*
*
*
*
>
*
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El

trabajo ofrece la posibilidad de la relaciéon interpersonal que permite a

las personas:

*e 0000

Si

identificar la necesidad de su presencia para otros
relacionarse y convivir con diversas personas

respetarse asi mismo al respetar a los otros

encontrar amigos y personas afines .
satisfaccidén de pertenecer a un grupo comun -

participar en el mejoramiento de su comunldcd etcéterc.

estos puntos pudieran obtenerse de forma facil por todas Iczs personas

que trabajan la satisfaccion laboral seria el fruto lO0gico como resultado.
Sin embargo es muy frecuente encontrar en el trabajo: aspectos que no
favorecen la satisfaccion laboral sino mdas bien que Ic |mp|den lo que

genero una vida laboral ingrata y desestabilizadora. j

Para una mayor comprension de los factores psncosocuales y flSlCOs en las
diferentes éGreas como son la satisfaccidn en el trabgjo. ‘la® produchvldcd
tonto dentro como fuera de la empresa vy los:que. afectan’el medio
ambiente de trabajo. se disefiaron cuadros esqueméhcos que a:lo lcrgo

de la tesina se exponen.

I FACTORES PSICOSOCIALES QUE GENERAN LA SATISFACCION EN EL .
TRABAJO B

1. FACTORES PSICOSOCIALES QUE AFECTAN LA
DENTRO DE LA EMPRESA. .

th. FACTORES PSICOSOCIALES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD
FUERA DE LA EMPRESA ¢

V. FACTORES PSICOSOCIALES Y FISICOS QUE AFECTAN EL MEDIO
AMBIENTE LABORAL.

' RODUCT!VIDAD :

En cada uno de los cuadros en la primera columna, se describen las
relaciones de las condiciones que pueden ser causantes de que se
originen los factores psicosociales y fisicos, en la segunda columna se
enlistan los factores psicosociales y fisicos, en la tercera columna, se
describen las situaciones resultantes de la existencia de estos y se lee
por filas de izquierda a derecha. La informacidon descrita es obtenida de
toda la bibliografia consullada y es resumida en los cuadros para
comprender sus relaciones y efectos.
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FACTORES PSICOSOCIALES

I. FACTORES QUE GENERAN LA SATISFACCION EN EL TRABAJO

CONDICIONES QUE INFLUYEN
PARA LA APARICION DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES —

FACTORES PSICOSOCIALES—

LOS INDICADORES
RESULTANTES EN EL
TRABAJADOR SON:

Si hay condiciones de la
organizacién que sean
propicias para el
reconocimiento. se dé —

1. RECONOCIMIENTO
HABILIDADES Y APTITUDES—

DE

Se genera mayor
autoestima

Si hay buen
aprovechamiento del
personal que labora, puede
haber—

2. VERIFICACION DE LO QUE
SABE Y PUEDE HACER EL
PERSONAL-—

D& mayor seguridad en si
mismo

Si hay capacidad de

aprender—

Cuando hay crecimiento y
desanollio en la organizacién
también se pueden—

3. APRENDER NUEVAS | Origina motivacién,
desarollo por parte de ila TAREAS— crecimiento y desarrollo,
organizacion, propicia en el mejores habilidades
trabajador la posibilidad de cognoscitivas

4.OBTENER Lo cual, genera mejores

CONOCIMIENTOS—

habilidades cognoscitivas

Si se puede participar en
rnuevas tareas. se propicia
descubrir—

5. DESCUBRIR CAPACIDADES
ANTES DESCONOCIDAS—

Se logra el reconocimiento
de si mismo

Si hay creatividod, se
pueden buscar nuevas
formas de hocer las tareas—

6. MEJORAR LA FORMA DE
HACER LAS COSAS—

Lo que propicia innovacioén,
mejora de habilidades
cognoscitivas

Si las condiciones de
seguridad e innovacion son
adecuadas y apoyadas por
1a organizacion. se pueden—

7. ADQUIRIR MEJORES

HABITOS DE VIDA-—

Para evitar accidentes y
enfermedades y ademas el
fortalecimiento de
capacidades propias

Si hay participacion en
trabagjo de equipo. el
empleado puede—

8. IDENTIFICAR LA NECESIDAD
DE SU PRESENCIA PARA
OTROS —

Lo que provoca sentimientos
de pertenencia y utilidad de
si mismo

Si hay participaciéon en
trabagjo de equipo, el
empleado puede—

?.RELACIONARSE Y CONVIVIR
CON DIVERSAS PERSONAS—

Lo que provoca sentimientos
de pertenencia y utilidad de
si mismo

El respeto en cascada de
autoridades hacio su
ersonal. onging-—

10. RESPETARSE A SI MISMO
AL RESPETAR A OTROS—

Lo Que genera mayor
autoestima

Si la organizacién promueve

un ambiente cordial y sin

tensiones, el trabajador
vede—

11. ENCONTRAR AMIGOS Y
PERSONAS AFINES—

Lo que promueve Ia
convivencia y mejor
ambiente de relaciones
laborales

El Trabajo en equipo.
genera-—

Y origina agrado y
sentimientos de pertenencia
O un grupo

El fortalecimiento de la
comunicacion entre el
personal y libre expresion de
las necesidades de los
trabgjadores. promueve —

12. SATISFACCION DE
PERTENECER A UN GRUPO—

13. PARTICIPAR EN EL
MEJORAMIENTO DE su

COMUNIDAD—

Y desencadena el desarrollo
social
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A continuacidon se ofrece una breve explicacién del cuadro.

Factores que afectan la satisfaccién en el irabajo

La satisfaccién laboral es una de las condiciones mdas importantes en la
orgcnizccién, puesto que si se tienen trabajadores contentos y satisfechos,
la organizacion puede me]orcr su productwndcd Los factores involucrados
en este rubro son:

Reconocimiento de habilldades R apmudes para tal efecto es necesario
que existan condiciones propnc:cs de la organizacién para que el lndnwduo :
se sienta reconocido y eso gener mcyor autoestima en él. :

Verificacién de lo que sabe’ y. puede hacer el personal: se proplcnc por; el
buen aprovechamiento de los’ 1rcbcjcdores en su labor, al tener individuos
ubicados en el mejor lugar y con'las mejores tareas que puede reol:zor' lo
cuales genera senhmlentos de’ mayor seguridad en si mismo. i

Aprender nuevas tareas: este factor se ve influenciado ya. que puede
proporcionar a los trabajadores la capacidad de desarrollo lo cual genera .
mayor motivacion, crecimiento y desarrollo de los 1rcbcjodores yiel
fortalecimiento de habilidades cognoscitivas. g

Obtener. conocimientos: esta influencicdo por la.:capaci
crecimiento y desarrollo en la organizacién lo cual le mohvc al’ frcbcjcdor
a capacitarse mads y mejorar sus habilidades cognoscmvcs

Descubrir capacldcldes antes desconocidOS' cucndo enuna; orgc:n:zccuén e
: d

cosas y capacidades que desconocia lo cucl‘

reconocimiento de si mismo.

Adquirir mejores hdabitos de vida: las condncnones
innovacion en el frabajo fomentan el mejorar:ios’
su vez evitan la presencia de occndentes
fortalecimiento de las capacidades proplcs.

Identificar la necesidad de su presenciuw'paro ‘ofros: :a través de la
participacién en el trabajo de equipo, el tfrabajador puede reconocer la
necesidad de su aportacién para los demas y esto le genera sentimientos
de pertenencia y de ulilidad de si mismo.
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Relacionarse y convivir con diversas personas: el trabagjo proporciona un
marco en donde el individuo tiene que convivir y relacionarse con muchas
personas y esto se fomenta por la participacién en trabajo de equipo, lo
cual genera sentimientos de pertenencia y de utilidad de si mismo.

Respetarse asimismo y respetar a otros: el respeto es esencial en cualquier
ambito de la vida y mucho mds cuando en la organizacion se propicia el
respeto por parte de los jefes a su personal. lo que genera mayor
autoestima en el individuo. S

Encontrar amigos y personas afines: se facilitan las relaciones personales en
un ambiente cordial y sin tensiones lo que. generc: moyor convnvencno y
mejor ambiente en las relaciones Ioborcles ; :

Satistaccion de pertenecer . a un’ grupo. ‘se propncuc por que en las
condiciones laborales se fomenfe el trabgjo en equipo lo cucl genero
sentimientos de agrado y de pe nencnc aun grupo 2

Participar en el me]oramien'o desu. comunidad' se proplClo a troves del
fortalecimiento de la comunlcccién entre el personal y la libre exprestén de:
las necesidades- Io cucl ‘generc un mayor desorrollo social ‘en la
comunidad. R

Los factores psicosociales | relccioncdds a.la productividad, tienen que ver
con una serie de comportamientos que pueden ser observczdos en las
empresas. A conhnuccnén. se’ profundlzcrc en el tema.

TESIS CON
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1.4. PRODUCTIVIDAD.
Definicion

Es la relacidn entre la produccidén obtenida por un sistema de produccién o
servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Se define como el uso
eficiente de recursos-trabagjo. capital, tierra, - materiales, - energia,
informaciéon en la produccion de diversos bienes y servicios.(Barrios.1994)

Existen indicadores que pueden facilitar! él bmomlo satisfaccién-
productividad en el frabgjo, los cuales se d:vnden en: -

Exirinsecos -supervision
-sueldos
-grupos de trabajo
-oportunidades de promocnén
-seguridad en el empleo
Intrinsecos -responsabilidad
-calidad en el trabagjo
-logro
-reconocimiento

La importancia del estudio de los factores psicosociales en el frabagjo tiene

que ver con la relacién que estos tienen con la calidad de vida en el ~

mismo, que pueden promover el desarrollo del individuo u obsioculnzorlo.
por lo que a continuacidn se detallaran.

1.5. FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD .
a) dentro de la empresa

erendimiento laboral

+ausentismo y movilidad laboral

e adicciones: tabaquismo y alcoholusmo
e tfranstornos psicosomaticos

e accidentes.

b) fuera de la emoresc .

e emociones alteradas: cnsuedcd tension, irritacion, etc.
¢ alteraciones en el sueifo
o fatiga crénica

;i TESIS CON
: 7L A DE ORIGEN
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Para mejorar la satisfaccion y productividad en el trabajo se pueden utilizar
los siguientes criterios, métodos y técnicas esenciales:

¢ Formacién y educacién

e Seguridad en el empleo

e Salarios y sueldos

e Participacion ) i

® Actitudes con respecto de trabajo, a la superv:suon Yy cl COmbIO X
o Comparacion

e Motivacion para alcanzar una mayor schsfocc:én y produchvudcd
® Mejoramiento y extensién de la orgcnnzoc:on' : ; ;

® Mejores comunicaciones
e Sistemas de sugerencias
e Planificacioén de carrera
e Valor de los bienes y servicios produmdos
¢ Pensiones, planes de salud y. recompenscs (Prokopenko 1989)

1.5.1.FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA
Las occiones que afecfan o [ tentro’ deﬂ la. enpresa,
tenemos las siguientes: BT

¢ El rendimiento laboral

El rendimiento laboral es un factor en el que el frabdjador se ve sometido a
una serie de presiones para tratar de mantenerse en'el nivel que se le pide
dar y a lo empresa le ofrece un indicativo sobre. el rendlmlenfo de- sus
trabajadores. Sl

Para medir el rendimiento laboral con relacion al stress Welford (1973)
hace un modelo que describe la eficacia del rendimiento:como ‘'una
funcion en forma de U invertida del estrés. Ello significa. que el rendimiento
es optimo cuando el estrés es moderado vy que dlsmmuye = ndo el nivel
de estrés es muy elevado o muy bgjo. : )

También Bainbridge, (1974) menciona que. en condiciones de carga de
trabajo y de estrés inapropiados, los sujetos ‘a’ veces  modifican  su
comportamiento, olvidando., por ejemplo, los problemas secundarios y
concentrandose Unicamente en la tarea principal. La eficacia de una
estrategia dada para controlar la sobrecarga y reducir el estrés depende
de las posibilidades de su ejecucidn en el medio de trabagjo y de las
capacidades del trabajador mismo.

TESIS CON i
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Para Gutiérrez (1990). las modalidades del rendimiento del trabajo son una
expresion de naturaleza multi causada. Basados en los modelos de
productividad propuestos por Porter y Lawler en 1988, Lawler en 1981 y
Sutermeister en 1976, consideran a las siguientes condiciones como
inherentes a la alta o baja productividad organizacional:

-Condiciones sociales:

Organizacion formal, informal, liderazgo., sindicato.

-Condiciones tecnoldgicas:

Desarrollo tecnolégico. materias primas, disefio y métodos de trabajo
-Condiciones fisicas:

Luz, temperatura, ruido y ventilogﬁén

-Condiciones individucles? e ) : }
Motivacion, desempeifo de Id; ér"np;lecdcg, necesidcdes mdlvnducles—i,
fisiologicas, sociales, percepcién de la: s"uccuon oufoes mc. nivel' de

aspiracion, grupo de referencia,’ SEXO0. expenencnc.
habilidades, destrezas yconocnmlenfos. 5 E

indicadores nos recuerdcn que todos se n rrelocso

Estos

Entre las variables psncoléglccs que lnflu en
encuentran la motivacién. la cultura. los valores'p
de vida que vienen todos a influirien:lasiai
personas con respecto a su trabgjo,
compromiso con la organizacion. ;

Un factor muy importante que viene reperculir en el trabajo’ eé el e’_sfréi-' .

Segin Miles, A. (2001): El estrés psicoldgico puede ocurrir cuando- se
perciben en el ambiente que las demandas superan a las capacidades. El
estrés en el lugar de trabajo se manifiesta por poca salud fisica, poca salud
mental, y estd asociada con sintomas orgonizacionales como son baja
productividad, insatisfaccidn laboral. gusentismo, y el uso de drogas y
alcohol. Se han encontrado relaciones entre factores ergonédmicos como
son el ajuste de las sillas, el color de las paredes y la designacion de lugar
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de trabojo con respecto a factores ergondmicos mentales’ como . son
satisfaccion en la capacitacidon y en la comprensidn de {a misma.

Existen otros comportamientos que afectan la productividad y son los
siguientes:

* El ausentismo y la movilidad laboral

Este factor genera una baja de productividad al ser una constante la falta
del personal que labora en una empresa, se ha visto que las ausencias del
trabajo por causa de enfermedad han aumentado en todos los paises
industrializados en el curso de los Ultimos decenios. La frecuencia anual de
las ausencias ha progresado a ritmo mayor que el niUmero de jornadas
perdidas, lo que indica que el aumento de breves periodos de ausencia
ha sido mayor que el de las ausencias prolongadas. Una parte de estos
cambios se debe probablemente a modificaciones en la legislacién y tos
subsidios provenientes del seguro de enfermedad. Pero parece que los
factores psicosociales del trabajo son una causa importante de
perturbacién.

Las enfermedades por presiones laborales han ido en aumento., en una
encuesta efectuada a lo largo de 11 afos entre 184,122 marineros de las
fuerzas navales, Holberg (1982) demosiré que existe una relacion entre el
grado de estrés laboral (evaluado por el investigador) y la hospitalizacion
respecto de 10 enfermedades relacionadas con el estrés, en particular el
alcoholismo, las neurosis, la hipertensidn, las cardiopatias isquémicas vy las
Ulceras gdastricas, dicho de otro modo el estrés es un factor importante
como influencia para el ausentismo laboral.

Se ha observado que el ausentismo y la movilidad profesional guardan
relacion con la insatisfaccion en el trabajo. Las condiciones de vida
precarias conjuntamente con los malos transportes, reducen
considerablemente la satisfaccion en el trabagjo. lo que tiene como
resultante el cambio frecuente de empleo. El nivel de satisfacciéon laboral,
puede estar determinado por una multitud de factores relacionados con el
trabajo. Este tipo de informacion es especialmente importante para la
planificacién de acciones preventivas.

En estudios sobre el tema Porer y Steers (1973) y Clegg. (1983) han
demostrado, por ofro lado, el ausentismo y la movilidad en el trabajo
guardan relacion con los siguientes factores del medio de trabajo:

-esperanzas frustradas en lo que se refiere al salario y a las primas de

estimulo
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-mediocres perspectivas de promocién

-falta de consideracién, de informacién y de equndcd por pcrfe de los
mandos intermedios sin experiencia

-insatisfaccion en lo referente a las relaciones con Ios ‘companeros ‘de
trabajo : i e
-falla de apoyo

-tareas repetitivas

-falla de responsabilidad y de autonomia -

-ambigledad de las funciones en el frabagjo

-gran nimero de trabajadores en la unidad =

Existe una tendencia hacia la faltc de puntuolldcd Y cl ousentlsmo (Cleeg.
1983) y de este, o la movilidad profesional (Much:nsky. 1977) : :

Seamonds (1982) demostrd una drésncc reduccuén de, Ios“_tosos' de
ausentismo, entre los trabajadores que solion faltar: mucho.-.tras haber
participado en un programa de evaluacion de la salud realizado a fin de
aumentar los medios para luchar mas eficazmente contra los* factores de
estrés en el trabajo.

El ausentisme guarda gran relacién, en general, con factores
sociodemograficos. Los trabajadores jovenes faltan -al trabajo con mas
frecuencia que los de mayor edad. Conforme se incrementa la edad, las
ausencias de breve duracion tienden a disminuir, mientras aumentan las
de larga duracion {Behred y Pocock, 1976). El niUmero de guarderias y de
jardines de infancia es ofro factor determinante, en especial por lo que
respecta las mujeres (Nyman y Raitasolo, 1978).

Ofra de las acciones dentro de la empresa que afectan la productividad
son las adicciones.

® Adicciones: tabaquismo y alcoholismo

Un factor que se ha visto que puede alteror la productividad es el habito
de fumar que puede tener diversas causas internas y externas, y sus
consecuencias para la salud son bien conocidas. Se ha demostrado que
se haya asociado a la tensidn y. a la-ansiedad (Bosse y colaboradores,
1978). Segun varios estudios, existe una relacién entre el estrés laboral y el
tabaquismo, en especial una correlacién negativa entre la decisién de
dejar de fumar y diversos agentes’ estresantes (Driken y colaboradores,
1973: Eden y colaboradores, 1973).

El consumo excesivo de alcohol, esto es, " el refugio en la bebida ", se
considera frecuentemente como una manifestacién de los problemas
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psicosociales que se plantean en el trabajo. Sin embargo. se carece de
datos que confirman ésta hipdtesis. Una de las razones de ello es la gran -
dificultad en obtener datos fiables sobre el consumo de alcohol. Ademadas,
las tradiciones culturales y las normas sociales influyen mucho en este hpo
de comportamiento.

kroes y sus colaboradores (1974) realizaron un estudio que reveld que el
alcoholismo-refugio estaba  en correlacidn - con :la ‘carga ‘de . trabagjo-
insuficiente o excesiva-, la utilizacién inapropiada de los conocimientos y
calificaciones del trabajador, la inseguridad en el empleo y las escazas
ocasiones de participacién. Habia una correlacién entre la manera en que
se percibia la carga de trabajo global y el alcoholismo-refugio.

Se ha detectado que los operarios expuestos a. sobrecarga mental. que
puede ser cuantitativa (cuando el trabajo es intenso) o cualitativa
{cuando el trabajo es demasiado dificil); o infracarga, cuando los trabajos’
estdn muy por debajo de la calificacién: profesional, sufren :diferentes
trastornos del comportamiento. sintomc:s y disfunciones que se cfnbuyen a

factores intrinsecos de la tarea. : e

La sobrecarga y la infracarga de tfabcjé broducén sf‘ntomas‘:a‘er"
se manifiestan con refugio las dr,ogg perdidq de la cytoestimg. e

Cuando se reprime el mduvnduoemocnonclmente y ‘no’ hc,escogldo las
adicciones como una via de salida. puede'que descrrolle enfermedcdes.
que es otra accion que cfectc la productmdcd. S

o Trastornos psicosomdticos

Como ya se menciono anteriormente, las enfermedades que muchas
veces ocasionan el ausentismo laboral, pueden ser consecuencia de
insatisfaccidn en el trabagjo.

Las causas por [as que se generan las enfermedades tienen que ver con
estrés, enojo reprimido, ansiedad. angustia, depresidn, y combinaciones de
las emociones antes mencionados. Las enfermedades mas
frecuentemente referidas son dolores de cabeza, migranas, enfermedades
del aparato gastrointestinal {gastritis, colitis, etc). problemas respiratorios,
hipertensién, etc.
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Otras causas de enfermedades que se ocasionan por causa del frabajo en
la cual la ergonomia a través de la seguridad e higiene trata de vigilar son
todas aquellas que se originan por la préctica constante con alguna
herramienta de trabajo. por ejemplo, la elevacién prolongada de la
tension muscular isomeétrica puede ser la causa de patologia en los
musculos ., tendones y articulaciones. Existen otras como consecuencia del
tipo de actividad ejecutada las producen como por ejemplo, la
hipertension labil, debida a una activacidén episédica del sistema nervioso
simpdtico puede alterar el funcionamiento del sistema cardiovascular,
provocando una hipertension esencial y afecciones del miocardio, con
respecto al tracto gastrointestinal, el que haya fuertes fluctuaciones del
control neurovegetativo del riego sanguineo, de la movilidad y de las
secreciones pueden ser la causa de una Ulcera gdastrica o duodenal, de
una diarrea o estrefimiento crénico, entre otros casos. Cooley (1984).

Brisson, Ch., Vezina. M. y Vinet, A. {1992): evaluaron los problemas de salud
en 800 mujeres que laboran a destajo con maquinas de coser, a quienes
el trabgjo les provoca mucha presién, se registraron sintfomas como
ansiedad y depresidn con un uso de medicacién para problemas de
estébmago y de incapacidades muy elevado. Las trabajadoras a destajo
que trabajaron mdas de 5 anos hasta 20 tuvieron un incremento en la
prevalencia de incapacidades severas comparadas con aquellas que
estuvieron en la categoria de 0 a 4 afios.

Es importante mencionar que ademdas de las enfermedades que se
expresan de forma fisica también existen los trastornos panunccs que a
continuacién se mencionan.

eTrastornos psicoldgicos agudos: enfermedad psncégenc colectiva

Las reacciones psicégenas “contagiosas” Ilcmcdc: hlsierlc colectiva, se
caracteriza por que los irabagjadores que’ tienen . un: comportamiento
normal manifiestan diversos sintomas subjetivos no especificos de suficiente
gravedad como para impedirles trabajar. como:-vértigos, nauseas; dolores
de cabeza y debilidad son los sintomas mas frecuentes.”

En general. los pacientes creen que sus sintomas fisicos tienen la causa en
lo externo. sin que en realidad haya un riesgo corespondiente o
patogénesis bien definida.

Dentro de la empresa la Ultima de las acciones que afectan la
productividad son los accidentes.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 2




CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

& Accidentes

El tema de la accidentalidad en el trabajo es de mucha importancia para
las empresas, se ha demostrado en algunos estudios que los accidentes de
trabajo. estén muy relacionados a las condiciones ambientales del trabgjo.
(que es un punto de importancia primordial para los estudiosos de la
ergonomia) como las causas internas del individuo (factores psicolégicos)
con los cuales el individuo hace una serie de pensamientos e ideas con
respecto a su trabgjo, lo que se traduce en comportamientos adecuados
© no para prevenir accidentes.

Un dato importante con respecto a la productividad es que se ha
calculado que el niUmero de horas hombre pérdidas en los accidentes
equivale a la ausencia permanente de cuatro personas . .

Se dividen a los accidentes en tres tipos:

A} accidente con pérdida de tiempo- esto es, uno que cauvsa pérdldc de :

tiempo que trasciende el turno durante el cual: ocurné debldo a
hospitalizacién. : pa ;

B) un accidente sin pérdida de tiempo- esto’es;’ uno que no ccusc perd:dc
de tiempo que trasciende al turno duronfe el cuc:l ocumé. = - .

C}) un accidente con dafo- que no causa Ies:ones Qa lcs personas. pero que
incluye danos a las instalaciones, al equipo y a los materiales.

Estos tipos de accidentes ocurren en una proporcion de aproximadamente
1: 60: 400. de manera que por cada accidente con pérdida de tiempo se
ocurren la industria, habra gproximadamente 400 accidentes con daiio en
propiedad agjena, sin lesiones.

Los costos de estos tres tipos de accidentes pueden dividirse en costos
directos e indirectos. Los costos directos o los costos incurridos en aspectos
como el establecimiento de reclamaociones por dafos al equipo:
compensacidn por pérdida de producto, dolor y sufrimiento como
resultado de la lesidon: responsabilidad legal en actos de salud y seguridad
y bonos de compaiiia de seguros.

Los costos indirectos son dificiles de evaluar porque tienden a estar ocultos
y son:

- Costos de administracion de la seguridad: el tiempo en que el oficial de

seguridad y la comisiéon tardan en investigar los accidentes y la proporcion
de tiempo para cualquier apoyo secretarial.
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- Costos de centro médico: el tiempo de los médicos y las enfermeras que
participan y los recursos médicos empleados en el trctcm:ento de las
lesiones.

-Pago de prestaciones: la proporcién de pago hecho por Ic compcnlo cl ;
empleado mientras no asiste el trabajo S
-Costos de servicio de ambulancia: el recorndo en lc ‘ambul
tiempo del conductor.
-Costo de tiempo de otros empleados, que mcluye Ios snguuenie.
-El tiempo que tardan los otros emplecdos ‘en:; cyudcr cl
lesionado

-El tiempo que tarda el supervisor en ayudar al hornbre lesnonodo
-El tiempo que se toman los testigos en contestar el cueshoncno durcnte la
investigacion del accidente, etc.

-Costos de repuesto de empleo: si el hombre se sustituye.

-Pérdida de costos de produccién: debido a la indisponibilidad de mano
de obra y de mdaquinas.

-Costos de daio la planta y a la maquinaria: en los que se incurre cuando
se& necesitan reparaciones y repuestos, que deben ordenarse y gjustarse.
-Otros costos: que surgen de la investigacidn del accidente- incluyen tanto
papeleria como trabajo de secretaria y de empleados. llevado a cabo
para procesar y registrar la realidad del accidente y mantener contacto
con los abogados y con la compaiia de seguros.

Uno de los datos que se refieren a la propension a los accidentes muesira
que hay rasgos de personalidad que los facilitan como son la agresividad,
la desconsideracién, la hostilidad, la temeridad, ademds de las
inclinaciones personales que favorecen el desarrollo de estos rasgos entre
otros. se sugiere que este rasgo de propensidn a los accidentes, no es un
estado del individuo permanente e incambiable, sino un atributo influido
tanto por los factores personales como por los del ambiente que varian de
un periodo ofro. Por lo que se reitera la importancia de los factores
psicosociales para la generacion de accidentes en el trabajo.

Este tema por ser gran importancia paora la ergonomia se ahondard mas
adelante en el capitulo 3 sobre accidentes y enfermedades laborales.
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CAPITULO 1

FACTORES PSICOSOCIALES

. FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA

CONDICIONES QUE INFLUYEN PARA
LA APARICION DE LOS FACTORES —

FACTORES PSICOSOCIALES —

LOS INDICADORES RESULTANTES EN
LOS IRABAJADORES SON :

1.1. Condiciones de la organizacion:
como el tipo liderazgo, el tipo de
organizacién(formal. informolly el

tipo de sindicato. si no  son
adecuados pueden afectar el
redimiento laboral de los
trabaojadores—

1.2, un pobre desarrolio

tecnolégico, malas materias primas,
fana de diseno y matos meétodos de
trabojo clectan el rendimiento—

1.3.Fobres condiciones ombientales:

mala iluminacion, mala
temperatura, rwido y mala
ventilacién pueden alectar el

rendimiento—

l.4.Condiciones  individuales no
adecuadas: falta de motivocion,

pobre desempefo. exceso de
necesidaodes, mala petcepcion,
baja autoestima, pobres
aspiraciones, mal arupo de
referencia, pobre experiencia.
habi y
conocimientos no adecuados

atecton el rendimiento—.

1. RENDIMIENTO
LABORAL—

. Cuando se atecta el
rendimiento taboral por las
condiciones de la organizacion,
puede haber frustracion, falta de
motivacién, adicciones, confusidon
en lo toma de decisiones,
rivatidades

1.2. Lo
generan

falta de desamollo. etc.

bajo rendimiento por
fatiga. aobumimiento, monotonia,
tensién, angustia, folto de
conceniracion, trastornos
psicosomaticos y estrés.

1.3.L08 matas condiciones
ambientales provocan bajo
rendimiento por esirés. faliga, talla
de concentracion. trastornos
psicosomdticos y tension,

1.4.51 los condiciones individuales
son inodecuadas. hay bajo
rendimiento y se originan bgja
autoestima, enocjo. ira. rivalidad,
furia. miedo. esités. impulsividad,
falta de conceniracién, lolta de
memorizacion y falta de decisiones.

2.1. Si hoy frustracion en el salario,
puede ser causa de ausentismo y
movilidad iaboral—

22, Lo faita promocion en los
puestos. puede ser cousa de
movilidad iaborgl —

de jetes
provocon

2.3. La existencia
Qutoritarios,  déspotas
ausentismo y movilidod—

2.4, Los problemas de relacion con
los companeros de trabajo, son
causa de ausentismo y movilidad—

2.5. Faito de opoyo por parte de 1os
jietes para los trobojadores, son
causa de cusentismo y movilidad —

2. AUSENTISMO Y
MOVILIDAD LABORAL—

2.1. La fustracibn en el salatio
puede originar ausentismo Y
movilidad creando tensién, trocaso,
impotencia, bajc de concentracion,
memorda y toma de decisiones,
baja motivacion.

2.2. El ousentiimo y movilidoa
originado por 1o talta de promocién
provocan enojo. Imputsividad,
adicclones, trastornos.
psicosomaticos.

2.3. Estos jetes pueden generor
ausentismo Y movilidact por
impotencia. trustracion y enojo.

2.4. Los probiermnas de relaclion son
causa del ausentismo y movilidod
laboral generando baja de
autoestima. tensién, angustio.

2.5. La faita ce apoyo por parte de
los jeles puede generar tension,
insomnio, esteés, adicciones,
trastornos psicosomaticos. actitudes
negativas.
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2.6. €&l ausentismo y movilidod
2.6. El realizar toreas repetitivas, laboral originodo por 1a realizaclén

puede provocar ausentismo vy

movilidad laboral—

2. AUSENTISMO Y

MOVILIDAD LABORAL—»>

de tareas repelltivas generan
monotonia. aburimiento, fracaso.
enojo, impotencia. baja de
concentracion, problemas de
memoriq,

3.1. Lo malo capacitacion puede
ser causa de la aporicién de—

3.2. La sobrecarga de
puede fomentar el uso de—

trabajo

3.3. La inseguridad en el empleo
puede influenciar el uso de—

3.4, Lo sub » de hot

Y conocimientos de los trabajadores
por porte de la orgonizacion, puede
Provocar el uso de —-

3.5. Lae escasa participacion de los
trabajadores en las decisiones de su
trabajo. puede fomentor el uso
de--

3.

ADICCIONES Y
TABAQUISMO—

3.1. Los adicciones y tobaquismo
originadas por o mola
copacitacién  provocan  tensién,
problemas de concentracion,
angustio, miedo. impulsividad.
adicciones.

3.2. ta sobrecarga de trabajo
puede provocar adicciones vy
tabaquismo y generan fatiga.
estrés, tension, angustia.

entermedades psicosmaticas, baja
de autoestima, insomnio. actitudes
negativas. encjo.

3.3. Et miedo. angustia, tensidon,
octitudes negativas, adicclones,
enterry i mati

provocados por la Inseguridad en el
empleo fomenta el uso de
adicciones y tabaquismo.

3.4. Lo subutilizacion de habiiidodes
ogudiza e uso de adicciones y
tabaquismo creando a su  vez
incontormidad.  apatio,  tensidn,
aburrimiento, mongctonia y bajo de
proctuctividad.

3.5. Las adicciones y tabaquismo
provocadas por la escasa
paricipacion causan enojo,

impotencia. aburimiento, movilidad
Y ausentismo, taita de
concentracion, probiermas de
1 es laborates

4.1.Las emociones mal encauzadas,
pueden ser cousa de trastomos
psicosomaticos—e

4. TRASTORNOS

4.1 Los cuales puecdien ser causantes
de ausentismo y movilidad loboral,
accidenies, boja de concentracion,
probtemas con o toma de
decisiones, insatistaccion iaboral.

5.2, Por problemas alectivos,

pueden ser cousa de—

4.2. EL ogusentismo loboral. es

causado por los — PS|C°soMA’T|cos 4.2. El ousentismo es causante de
lo baja de rendimiento laboral.

4.3. Lo mola proctica con las

heramientas de trabojo. puede 4.3, Los trastormaos provocan

provocar frastornos ausentismo vy baja de rendimienio

psicosomaticos— loborat

5.1. Por condiciones ambientales 5.1. Los accidentes pueden

delicientes, se pueden generar 05— ocasionar tension, angustia, falta de
concentracion. problemas de
percepcion, ousentismo y movilidod
laborat.

5. ACCIDENTES—

5.2. Accidentes provocados por
inestabllidad emocional. que
intluyen en el uso de adicciones.
provovan baojo de concentrocion y
de atencién.
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A conhnucaém se dc una breve explicaciéon del cuadro cntenor.

En el bcuo rendimlento laboral se puede observar en Ios frcbo;cdores
frustracion,falta -de motivacién. adicciones, fatiga,:: tension;: cngus’nc.
trastornos: psncosomcﬂcos. faltla de concentracion, fclto de: memonzocnon, :
eno;o. mledo Y baja autoestima. :

El - ausentismo y movilidad laboral es consecuencia 'de’ dlgunos
condiciones como son malos salarios, pocas expectchvcs de promocnén,,
malos jefes, problemas de relacién con los compcneros. fcltc de apoyo
para el trabajador, trabajo mondtono y aburrido.

Una vez que el 1rcbcxjcdor se ausenta o existe movnlndcd Ioboral se observa
tension, sensacion de fracaso, impotencia, falta de: concentracién, de
memoria y de toma de decisiones, enojo, aumento de adicciones,
presencia de trastornos psicosomaticos,. baja. de  autoestima, tensién,
insomnio, actitudes negativas, estrés.

Pueden exacerbarse las adicciones  y  tabaquismo por la maia
capacitacion para el trabajador, la sobrecarga de trabagjo. las condiciones
de inseguridad en el empleo. el ocupar empleos en donde las habilidades
del trabajador estan muy por encima de lo que el trabajo requiere y el no
poder participar en las decisiones para el tfrabajo. como consecuencia de
las adicciones y el tabaquismo, el individuo puede presentar mavyor
tension. problemas de concentracion en su trabajo. angustia, miedo,
impulsividad, fatiga. estrés, enfermedades psicosomdticas. baja de
autoestima, insomnio, movilidad y ausentismo laboral, aburrimiento, etc.

Los trastornos psicosomdticos son un problema para la organizaciéon
puesto que generan gastos por la falla de productividad de los
trabajadores. Algunos factores que influencian la aparicién de dichos
trastornos son todas aquellas emociones mal encauzadasy la mala
practica con las herramientas de trabagjo: los cuales generan en el sujeto
enfermo ausentismmo y puede ser probable la movilidad laboral. o
presencia de accidentes por la baja concentracion en el trabgjo,
problemas para la toma de decisiones laborales.

Los accidentes de frabajo estan influidos por las condiciones ambientales
en la organizacion., por las capacidades individuales para percibir,
memorizar, concentrarse y atender el trabajo; l1os accidentes tienen un alto
costo para la organizacién porque de inmediato puede generar baja de la
productividad del empresa por las de incapacidad fisica de los
trabajadores, por la presencia de enfermedades psicosomdticas lo que
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

genera ausentismo laboral, ademads de la interrelacion con individuos con
problemas emocionales como son enojo, ira, rabia etc.

1.5.2. FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD FUERA DE LA EMPRESA

Dentro de los factores que se encuentran fuera del trabajo y repercuten en
la sociedad hay numerosas razones para creer que el estrés de origen
profesional influye a largo plazo en todos los aspectos de la vida. Es
importante mencionar que en el individuo influyen varios factores que se
manifiestan posteriormente afuera del trabagjo, estos factores son

a)sus necesidades,

b)su cultura y

c)su percepcidn de su situacién laboral,

Todo lo cual se mezcla para formar lo que el individuo manifiesta.’ Un
estudio relata que la pasividad y la alienacién . de  los. obreros . fabriles
ocupados en tareas poco calificadas, mondtonas, repetitivas  y ..que
apenas les deja autonomia figuran entre los primeros efectos observados
del estrés profesional sobre la vida fuera del trabajo (Gardell, 1976).

Las consecuencias del estrés profesional continuo y crénico sobre las
relaciones familiares son sobradamente conocidas y ha sido objeto de
numerosos estudios empiricos (Brett, 1980). Al parecer, las familias de los
trabajadores no manuales que tienen contacto con el puUblico estan
particularmente expuestas a sufrir las consecuencias de los problemas que
éstos encuentran en su trabajo. Jackson y Maslach (1981) han estudiado
las relaciones familiares, el estrés profesional en la capacidad de reaccion
de funcionarios de la policia. Se recogieron datos al respecio que
demostraron que los funcionarios son victimas de estrés, los cuales
regresaban mdas nerviosos del trabagjo o estaban irmitados, tensos,
angustiados, tenian dificultades para dormir de noche, a pesar de la fatiga
fisica que experimentaban. Pasaban mads tiempo alejados de sus familiares
Y. en opinidn de sus esposas se desinteresaban de los problemas familiares
y tenian menos amigos.

Lozada M (2000): ha demostrado que algunos factores psicosociales
presentes en los ambientes laborales contribuyen a danar la salud de los
trabajadores y con base en estos resultados se ha asociado -a dichos
factores con alteraciones psicologicas, somdticas y sociales - que
experimentan los trabaojadores y que se manifiestan en su comportamiento
dentro de los grupos sociales en los que se desenvuelven. Las alteraciones
psicoldgicas, fisicas y sociales que sufren los tfrabajadores a los que por
alguna razén les han  solicitado su renuncia fueron iritabilidad.
preocupacion, frustracién, alteracidon de su forma de percibir, depresion e
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

insomnio. En cuanto al drea fisica, se encontraron los siguientes sintomas:
dolor de cabeza, dolor de estomdgo, pesadez corporal, mareos, nauseas,
taquicardia; en el area social, hubieron reacciones diversas de familiares y
comparfieros de trabajo desde el apoyo incondicional hasta el enojo por

parte de los mismos.

Enseguida se expone un cuadro descriptivo de los factores psicosociales

que afectan la productividad fuera de la empresa.
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FACTORES PSICOSOCIALES

1. FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD FUERA DE LA EMPRESA-

CONDICIONES QUE INFLUYEN
PARA LA APARICION DE LOS
FACTORES PSICOSQOCIALES—

FACTORES PSICOSOCIALES—

LOS INDICADORES
RESULTANTES SON :

Si existen algunos de estos

datos como: fatiga,
trastornos psicosomaticos,
tensién, angustia,
adicciones, problemas de
relaciones con jefes v

companeros. sobrecarga de
trabajo. se pueden
generar—

EMOCIONES ALTERADAS—

Actitudes negativas,
adicciones, problemas con
familiares. son el resultado

de las emociones alteradas.

La tensidén, angustia, fatiga,
toma de decisiones,
Ppropician—

ALTERACIONES DEL SUENO—

Las alteraciones del sueno
pueden propiciar apatia,
baja de concentracidn y de
memorizacion,propiciando
accidentes.

La sobrecarga de trabgjo,
las condiciones ambientales

FATIGA CRONICA—

Adicciones, enfermedades
psicosomditicas. accidentes,

de jefes. inseguridad en el
trabajo. son causantes de
Io—

SITUACION LABORAL—

mal planeadas, g mala baja de rendimiento laboral,
distribuciéon del trabagjo, ausentismo, son los
influyen para la aparicién indicadores resultantes de la
de— presencia de ia fatiga.

Las habilidades perceptivas | NECESIDADES PROPIAS DE|Si no son cubiertas las
Yy psicomotrices, son | LOS TRABAJADORES— necesidades de los
condiciones que influyen empleados es posible que se
para cubrir las necesidades generen actitudes negativas
de los trabajadores— como iritacion, enojo.

apatia.

Las condiciones de la| CULTURA— La cultura es importonte
organizaciéon y el bagaje para crear adaptacién o
propio del individuo. son desadaptacidon a 1a
parte de lo que formara la organizacién y problemas de
cultura organizacional y lao relaciones con los individuos
persongl—

Los rumores, falta de apoyo | PERCEPCION DE LA | Estas percepciones pueden

ser causa de tensién,
angustia, enojo,
Irritacion, enfermedades,

adicciones. ausentismo vy
movitidad laboral,

ey
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

A continuacion se dd una breve explicacion del cuadro.

Factores psicosociales que afectan a la productividad fuera de la empresa

Los factores psicosociales que afectan la productividad vy que estan en
contacto con los trabajadores fuera del empresa son:

Las emociones alteradas como el engjo. la ira, el miedo, la ansiedad, etc,
producen sensaciédn de fatiga, trastornos psicosomdaticos., tension,
adicciones. Los problemas de relaciones con jefes y compaferos de
frabajo y la sobrecarga de trabajo son factores que producen una
alteracién emocional en el trabagjador y generan como consecuencia
actitudes negativas por parte de este. trastornos psicosomdaticos, el
aumento de las adicciones y problemas con la familia.

Las alteraciones del suefo se ven influidas por problemas de tensién.
angustia, fatiga e impotencia para la toma de decisiones lo que genera en
el individuo es apatia, problemas de concentraciéon y memorizacion, fatiga
y la presencia de accidentes.

La fatiga crénica se produce por la sobrecarga de trabagjo., por las
condiciones fisicas y ambientales de lugar de trabagjo mal planeadas, por

la mala distribucién del trabajo y por alteraciones en el suefio, las cuales
generan en el individuo aumento de las adicciones, enfermedades
psicosomadaticas, la presencia de accidentes, baja del rendimiento laboral y
ausentismo.

La percepcién de la situacion laboral est& influida por la inseguridad en el
trabajo. por los rumores y por la falta de apoyo de los jefes los cuales
generan que el individuo perciba de alguna manera no apropiada su
situacién laboral y le provoquen tensidn, angustia, -enojo.  irritacion,
trastornos psicosomaticos, adicciones, ausentismo y movilidad laboral.
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CAPITULO 1 FACTORES PSICOSOCIALES

Resumen.

En este capitulo se revisaron los factores psicosociales, los cuales son un
elemento esencial en el quehacer psicolégico dentro de la ergonomia.

Consisten en la interacciéon entre el trabgjo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacidn y también
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabgjo; lo que a través de percepciones y experiencias
puede influir en la salud, rendimiento y satisfaccion en el trabgjo.

Su importancia radica en que son una consecuencia del reflejo social y del
marco econémico y politico de la sociedad.

El modo de percibir estos factores es a través de variables psicoldgicas
entre las cuales se encuentran percepciones. expectativas o actitudes del
hombre hacia el trabagjo. :

Los factores psicosociales tienen repercusiones en el trabajo a tres niveles
en el individuo como son: fisioldgicas. psicolédgicas y comportamentales, las
cuales pueden llevar a repercusiones a nivel de . productividad 'y.
satisfaccion laboral dentro de una organizacién. R
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CAPITULO 2 AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

Este tema va muy relacionado a los factores psicosociales y a la
ergonomia porque de acuerdo a la definicidn dada por ta OIT (1986), en la
que define a los factores psicosociales en el trabagjo... consisten en la
interaccidn entre el trabgjo. el medio ambiente, la satisfaccion en el
trabaqjo y las condiciones de su organizacidn....... : en lo referente a la
satisfaccion y las condiciones de la organizacidn ya se tocaron en el
capitulo anterior, pero por lo que respecta a la importancia del medio
ambiente laboral, es de vital importancia para la ergonomia en lo que
respecta a la seguridad e higiene, por lo que se tratard en este capitulo.

2.1. FACTORES PSI SOCIALESY FiSl UE AFECTAN EL MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO

2.1.1. Foctores psicosociales que afectan el medio laboral

El medio ambiente de trabajo incluye una mezcla de varios tipos de
factores psicosociales que afectan al trabajador, sobre todo en lo
relacionado con la salud. Tales factores son: R R

e la mala utilizacién de habilidades

ela sobrecarga de trabajo

esla falta de contro!

¢ el conflicto de autoridad

ela desigualdad en el salario

e la falta de seguridad en el trabajo

elos problemas en las relaciones laborales
e el tfrabagjo por turnos

e el peligro fisico.

2.1.2. Factores del gmbiente f:s:cos gue ofecfcn el med:o laboral

Los factores del ambiente fISlCO que cfecton cl |nd|v1duo son:

e el hacinamiento

ela invasion del espacio personcl
¢ Greas desaciadas © frcnccmente suc:os
e presencia de polvos, humos Y vcpores

e vibraciones :

| o dabl v =
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CAPITULO 2 AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

En las revisiones de la OIT (1979.1983.1992) se menciona lo siguiente: en el
trabajo influyen factores fisicos como el disefio y disposicidn de la planta: la
luminosidad, calor y ruido; también el niumero de horas de la jornada
laboral. Es muy dificil prestar atencidn a uvuna exposicidn fiel si hay poca
visibilidad. En el mundo del trabagjo existen multitud de factores que
afectan al rendimiento y a la satisfaccidn del empleado. Todos ellos
pueden mermar la calidad del trabgjo, ocasionar irritabilidad. fatiga,
monotonia, accidentes y muchas otras consecuencias que aminoran la
calidad de vida del trabajador. Las investigaciones aplicadas ayudan a
atenuar sus efectos nocivos. La psicologia industrial ha contribuido a
disefiar lugares e instrumentos de trabgjo cdmodos, seguros vy eficientes.

Muchos aspectos del ambiente fisico del trabajo influyen en la satisfaccion
del empleado y en su productividad. Entre las condiciones fisicas se
encuentra una amplia gama de factores. La ubicacién del empleo influye
en el personal por medio de la proximidad de tiendas, restaurantes,
bancos y otros servicios. Si la calefaccién, los sistemas de aire
acondicionado, los elevadores. las cafeterias de la empresa y los sanitarios
no son adecuados, afecta negativamente al rendimiento.

La psicologia ambiental es una disciplina que versa sobre el influjo que el
medio ejerce sobre la conducta humana. Se han realizado investigaciones
respecto al disefio de oficinas, entre ellas las oficinas panoramicas: en
éstas el personal estd dividido en unidades funcionales, sin que haya
divisiones entre ellas. Aparte de los problemas de disefio a gran escala, los
psicologos estudian factores especificos del ambiente laboral, a saber:
iluminacidn, ruido color, musica, temperatura y humedad

Respecto a lo iluminacién, existen criterios para calcular la intensidad
adecuada. En diferentes tipos de trabajo. La distribucion de la luz y: el
resplandor representan también un problema que debe tenerse presente
al momento de disefar la iluminacion. ’

El ruido es otro problema comuin en las éreas de frabajo y puede ocasionar
dafio temporal o permanente. Con objeto de remediorio las leyes
federales establecen el nivel maximo de ruido a que pueden estar
sometidos los empleados. El ruido origina ofros efectos fisioldgicos: por
ejiemplo, aumento de la tension muscular, de la presion arterial y
estrechamiento de los vasos sanguineos. A pesar de ser un peligro para la
salud fisica y mental todavia no se conocen bien sus consecuencias en la
productividad.
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CAPITULO 2 AMBIENTE FISICO DE TRABAIJO

El color en la industria es un Util medio de codificacion: impide la fatiga
visual, crea ilusiones de tamaino y temperatura, mejora la calidad estética
de lugar de trabajo. Sin embargo., al parecer no afecta nada la
produccion. El uso de muUsica en el trabajo tampoco parece afectar a la
eficiencia, si bien a algunos empleados les gusta. Gracias a ella algunos
ambientes laborales son Mmdas agradables.

Se han establecido la temperatura y la humedad optimas en el trabagjo. La
comodidad que se siente a cierta temperatura depende siempre de la
humedad y de la cantidad de movimiento de aire. Si las condiciones
climatolégicas no son adecuadas, disminuye de inmediato la
productividad, especialmente en trabajos que requieren actividad fisica.

La contaminacién interna debida a fuentes quimicas o de radiaciéon
representa una grave amenaza para la salud en los edificios modernos, de
cierre hermético. Las sustancias nocivas también se encuentran en
alfombras, mobiliario, pintura, copiadoras y equipo electrénico.

Las condiciones psicoldgicas del trabajo se refiere al disefio del puesto y a
los efectos que ejerce sobre los empleados. A raiz de la administracion
cientifica, del estudioc de tiempos y movimientos y de la linea de montaje.
casi todos los trabajos han sido simplificados o fragmentados al grado de
ocasionar tedio y fatiga.

Si en un ambiente laboral se le pide al trabagjador que cuide su salud y se
prevenga de sufrir accidentes. pero lo que se le ofrece como ambiente de
trabajo es algo de lo que se acaba de enunciar, entonces existe un
choque entre lo que se pide hacer y lo que se le ofrece como recurso, o
que genera los comportamientos inadecuados para el fomento a la
seguridad laboral.

El medio ambiente fisico genera al igual gque los factores psicosocioles
cambios en la percepcidn, en el mapa cognoscitivo y esquemas de
pensamiento de los trabajadores; lo que genera estados afectivos
emocionales negativos Que se expresan en la interacciéon personal, con
manifestacion de comportaomienios inadecuados, contrarios a la salud,
seguridad y desempeno.

En las encuestas sobre las condiciones de trabajo realizadas respecto de
diferentes grupos profesionales, los trabajadores mencionan
frecuentemente el ruido y las condiciones térmicas, las liberaciones y los
agentes quimicos se citan también a menudo como las peores causas de
estrés. En una encuesta relativa al personal de oficina llevada a cabo en
Finlandia, el 52% de las respuestas mencionan el ruido como factor
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CAPITULO 2 AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

moderadamente nocivo, y el 47% de los entrevnstcdos formulc Ic misma
opinidn respecto de las condiciones térmicas’ en el lugar: de trc:bc]o
(koskela y colaboradores, 1973). : “ 5 ¢

La mala organizacion del ambiente fisico pUéde' trae omo ‘Consécuencia” o
la disminucion de la productividad. el aumento de las plezas defectuosas'y
errores de fabricacidn por causa de la fatiga’ provoccdc por horarios de
trabajo excesivos y malas condiciones del medlo cmblente sobre todo a
causa de iluminacién vy venhlocnén.., . :

Se ha demostrado que el orgcnlsmo humono tiene’ un rendlmlento mucho
mayor cuando funciona en condiciones:exteriores dptimas que cuando
tiene que forzarse para adaptarse al' medio:ambiente. Es'mds, en ciertos
paises en desarrollo se ha visto que era posible aumentar la productividad
mejorando meramente las condiciones en que se desarrolla el trabajo.

Es por esta razdn por:la que no debe descuidarse el papel fundamental
que tiene el ambiente fisico para el trabajador, que muchas veces es el
ultimo recurso:al que se le da importancia, pero que tiene una relacién
directa sobre Io productwudcd- sofusfcccnén en las empresas.

3 czmpo de accién de la segundcd e higiene. el medio
ambiente’de trabajo es un campo en donde la psicologia ha tenido un’
papeél importante al involucrarse, . ya que a través de diversas ramas’ de
esta misma se estudian diversos puntos del medio ambiente laboral.

A continuacién . se ~expone. Un. cuadro - descriptivo  de -los  factores
psicosociales que afectan el medio ambiente laboral. -

TESIS CON +
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 2

AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

V. FACTORES QUE A

FECTAN EL MEDIO AMBI

ENTE LABORAL

CONDICIONES QUE [ FACTORES FiSiCOS— LOS INDICADORES RESULTANTES EN
INFLUYEN PARA LA LOS TRABAJADORES SON:

APARICION DE LOS

FACTORES

PSICOSOCIALES Y

FISICOS—»

La falta de ptaneacion | MALA ILUMINACION, | Los deficientes factores fisicos
del lugar de trabagjo. las | MALA VENTILACION, | pueden ocasionar ausentismo Y
condiciones de | EXCESOS DEjmovilidad en el trabgjo. baja
pobreza. el trabajo por | TEMPERATURA, RUIDO. | produccién, insatisfoccion en el

pueden
de

ser
malas

turnos,
causa

SUCIEDAD. VIBRACIONES,
OLORES DESAGRADABLES

trabajo. trastornos psicosomdticos.
accidentes, falla de concentracion,

condiciones fisicas | ¥ HACINAMIENTO— aburrimiento, monotonia y frustracion
para el trabajo—

CONDICIONES QUE | FACTORES LOS INDICADORES RESULTANTES EN
INFLUYEN PARA LA | PSICOSOCIALES— LOS TRABAJADORES SON:
APARICION DE LOS

FACTORES

PSICOSOCIALES Y

Fisicos—

Los malos factores | MALA UTILIZACION DE| La mala utilizocion de las
fisicos. las malas | HABILIDADES — habilidades pueden generar
condiciones de la frustracién, actitudes hostiles,
organizacién, la falia sentimientos de minusvalia, factores
de educacién y de rfiesgo para occidentes © y
entrenamiento, la falta movilidad en el trabagjo

de apoyo, Ia .

incapacidad fisica, y

las adicciones,

propician que haya

ung — L °

Las condiciones de|SOBRECARGA DE| Los factores de riesgo,
pobreza. mala | TRABAJO— inconformidad. agresividad.,
distribucion del trabgjo trastornos psicosomaticos,

y ausentismo., pueden
ser causa de la—

adicciones. fatiga y estrés son el
resultado de la mala distribucion del
trabagjo

Los rumores, la malo | FALTA DE CONTROL — Estrés., trastormos psicosomaticos,
distribucion del trabajo, falla de concentracion, tensidn,
tos factores fisicos angustia, imitacion, adicciones,
deficientes, ia ausentismo., movilidad en el trabagjo.
inseguridad en el son el resultado de que exista la falta
trabojo, la falta de de control en las condiciones
conciencia de loborales.

pertenencia a un

grupo social originan la
folta de control en el
trabgjo—
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CAPITULO 2 AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

El desequilibrio social y | CONFLICTO DE |} Por esta causa se pueden apreciar
ambiental, la pobreza, | AUTORIDAD — conductas aversivas, imitacion, ira,
baja autoestima vy la estrés, fatiga. adicciones, falta de
mala interoccidn social concentracion y dificultad en la
pueden generar toma de decisiones

conflictos de los

trabajadores hacia sus

autoridades —

El desequilibrio social y | DESIGUALDAD EN EL|La rigidez. el comportamiento
ambiental, la mala | SALARIO— irefiexivo, el oposicionismao. [[=]
distribucidn del trabajo, agresividad, las odicciones, apatia,
tas condiciones de ansiedad, trastornos psicosomaticos,
pobreza, y la insatistaccion, ausentismo Y
sobrecarga de trabagjo, movilidad laboral son provocados
pueden ocasionar— por ia mala distribucion del salario

El rechazo al trabagjo, el | PROBLEMAS EN LAS | Tension, preocupacion, depresién,
rechazo al ambito | RELACIONES LABORALES | frastornos psicosomaticos,
donde se desarrolla o{| — agresividad, oposicionismo,
con qQuienes se inconformidad, rigidez, ireflexion,

desempena. origina—

estrés, adicciones, ausentismo vy
movilidad son causados por malas
relaciones en el frabgjo.

La maia planeacion de
los factores tisicos, mala

utilizacion de
habilidades,
sobrecarga de trabagjo.
tension, angustia,
tfracaso. aburimiento,
monotonia, falta de
concentracion., enojo.
impulsividad, miedos.,
falsas ideas, juicios y
percepciones.
adicciones, apatia,
preocupacion, tensidon.

depresion, son posibles
causas de que se
provoque peligro fisico
en el lugor de trabajo—

PELIGRO FiSICO —

Accidentes y enfermedades,
adicciones, ausentismo y movilidad
en el trabajo. neurosis, agotamiento
emocional y fisico, estrés son el
resultado de trabajar con pobres
condiciones de seguridad en el
trabajo.

Enseguida se ofrece

una breve explicacion del cuadro descriptivo.
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CAPITULO 2 - AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

Factores Qsicosoclales v fisicos que afectan el medio ambiente iaboral,

Los siguientes factores estan muy relacionados con la situacion ambiental
en el trabajo y los cuales afectan al trabajador, lo mismo que. asu entorno .
y son los mdas involucrados con el riesgo psicosocial en’ el 1rcbcxjo que
generon accidentes y enfermedades. ¢ :

Estos factores son a los cuales se les dio mayor peso en esta tesmo por la-
importancia que tienen con relacién a la ergonomia psncoléglcc. S

Los factores fisicos son:

La mala lluminacién, la deficiente ventilacion, las temperaturas excesivas,
el ruido, la suciedad. las liberaciones de olores . desagradables, el -
hacinamiento estan causados por la falla de planeaciéon ‘del lugar de
trabajo, por las condiciones de pobreza, por el trabajo en turnos, los cuales
generan en el individuo ausentismo y movilidad :laboral, baja ‘de
produccion, insatisfaccidn en el ftrabdjo, trastornos ' psicosomdaticos,
accidentes, falta de concentracién, aburrimiento y monotonia.

Los factores psicosociales son:

La mala utilizacién de habilidades se produce cuando no existe en la
organizacién una buena planeacién del ambiente laboral. La falta de
estructura asi como las malas condiciones de la organizacidén, la falta de
educacion y entrenamiento. la falta de apoyo para el individuo la
incapacidad fisica y las adicciones, pueden propiciarlo. Todo esto genera
en el trabajador frustracidon, actitudes hostiles, sentimientos de minusvalia,
la posibilidad de caer en riesgo laboral y la movilidad en el trabagjo.

La sobrecarga de trabgajo se genera por las condiciones de pobreza, Ia
mala distribucion del trabgjo y el ausentismo loborol, lo cual ocasiona la
presencia de situaciones susceptibles de producir accidentes, también la
inconformidad en el trabagjo. la agresividad, la presencia de trastornos:
psicosomaticos, adicciones, fatiga y estrés. "

Lla falta de control en lo que respecta a su trabagjo se origina por la -
presencia de rumores, por la mala distribucidn del trabgjo. por los factores
fisicos deficientes, por la inseguridad en el trabagjo .y por la falta de
conciencia de pertenencia a un grupo social son algunos factores que lo
propician, los cuales provocan en el individuo estrés, trastornos
psicosomaticos, falta de conceniracion, tensidn, angustia, irritacion,
adicciones, ausentismo y movilidad en el trabgjo.
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CAPITULO 2 AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

Los conflicto de autoridad estan provocados por un desequilibrio social y
ambiental. por las condiciones de pobreza, por problemas autoestima, por
la mala interrelacidon social. Los cuales generan: conductas aversivas,
irritacion, ira, estrés, fatiga, adicciones, falta de concentracion, y dificultad
en la toma de decisiones.

La desigualdad en el salario esta originada por el desequilibrio social y
ambiental. por la mala distribucién del trabajo. por las condiciones-de
pobreza, y sobrecarga de trabgjo, o que puede provocar rigidez,
comportamientos irreflexivos, oposicionismo, agresividad, adicciones,
apatia, ansiedad, trastornos psicosomadticos, insatisfaccion, ausentismo y
movilidad laboral en el trabajador.

Los problemas en las relaciones laborales se propician por el rechazo al
trabagjo, rechazo al admbito donde se desarrolla o con quienes se
desempefia, los cuales generan tensidén, preocupacién, depresion,
trastornos psicosomaticos, agresividad, oposicionismo, inconformidad,
rigidez, y reflexion, estrés, adicciones, ausentismo y movilidad laboral

El peligro fisico puede estar influenciado por la mala planeacién de los
factores fisicos, la mala utilizacidn de las habilidades del trabajador, la
sobrecarga de trabagjo, la tensidn, la angustia, el sentimiento de fracaso. el
aburrimiento, la monotonia. la falta de concentracion, el enojo., la
impulsividad, los miedos, las ideas, los juicios. las percepciones. las
adicciones, la apatia, la preocupacion, la tensidén y la depresion los cuales
aumentan el peligro fisico y éstos generan la probabilidad de presentar
accidentes y enfermedades, la mayor presencia de adicciones,
ausentismo y movilidad en el trabajo asi como, la presencia de neurosis, el
agotamiento emocional vy fisico y el estrés.

La psicologia es la encargada del estudio del medio ambiente iaboral a
traveés de las siguientes ramas.

2.2. LA PSICOLOGIAY EL _MEDIO AMBIENTE LABORAL

Una rama de la psicologia que se ha encargado de estudiar al individuo
en su ambiente de trabajo es la psicosociologia, la cual se ha encargado
de detectar los comportamientos que hemos sefialado hasta ahora y de la
cual hablaremos enseguida.
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CAPITULO 2 AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

2.2.1 La psicosociologia es la ciencia que estudia los aspectos psiquicos y
sociales del individuo en el ambiente de trabagjo. Su accién se desarrolla en
el terreno de las relaciones y de las comunicaciones. Lucha contra los
aspectos inseguros y comportamientos imprudentes, evitando el deterioro
de la salud mental en el trabgjo. Igualmente promueve el desarrollo, el
crecimiento intelectual y emocional del trabajador.

Esta disciplina se basa en el estudio de la integracion en todos los sentidos
del operario. Su finalidad es el bienestar del ser humano en la empresa, es
decir, que se sienta realizado con su trabgjo e identificado con la empresa.
La aplicacién de esta disciplina se desarrolla a dos niveles:

1. Sobre las estructuras:

Buscando que los grupos tomen conciencia de la estructura’ y cnclizcndo
los canales de comunicacién dentro de la empresa.:de: modo. que se
puedan corregir las situaciones incorrectas, para: mcmfener Ic sclud en. el
puesto de trabajo. : :

2. Sobre el individuo:

Fomentando la adquisicién, por parte de los trabajadores, . de . un nivel de
informacion suficiente, que permita tomar conciencia:de los factores que
pueden alterar la salud en el puesto de trabagjo con:lalfinalidad de
corregirlos, evitarlos o minimizarlos al mdaximo. : e

Otras ramas que también estudia la psicologia son: -
2.2.2 La psicologia ambiental es una disciplina que ver a.sobre el |nf|u10
que el medio ejerce sobre la conducta humana. Los: psncologos estudian
factores especificos del ambiente laboral, a sc:ber' |Ium|nc<:|én ru:do color,
musica, temperatura y humedad .

2.2.3 La psicologia industrial ha contribuido a diseﬁcrlqgcres e instrumentos
de trabajo comodos, seguros y eficientes. Desde edificios’'de muchos pisos
hasta lineas de montgje, se ocupa de todos Ios puntos que tienen que ver
en el lugar de trabajo.

2.2.4 La psicologia ingenieril {psicologia de factores humanos) se ocupa del
disefo de los instrumentos y equipo que se utfilizan en un trabajo: su
finalidad es hacerlos compatibles con las caracteristicas del operador. Se
propone combinar las capacidades y limitaciones del hombre y de la
maaquina para lograr un sistema hombre-maquina que funciona de modo
satisfactorio. Esta disciplina ha cobrado enorme auge a partir de la
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CAPITULO 2 AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

Segunda Guerra Mundial, y asi los aparatos que se utilizan en la vida diaria
y en el trabajo se han vuelto cada dia mdas complejos y dificiles de operar.

El disefio del espacio (lugar) de trabagjo se basa en algunos principios de la
economia de movimientos y también en datos tomados de la
antropometria humana {mediciones de la estructura fisica del cuerpo
humano). Se distinguen tres principios generales del disefio del lugar de
trabajo: 1) todos los materiales, instrumentos y suministros deben colocarse
en el orden en que se ulilizaran; 2) los instrumentos tendrdan una posicién
que facilite la accidén de tomarlos; 3) toda las partes e instrumentos deben
estar a una distancia entre el empleado pueda cogerlos sin dificultad ni
incomodidad.

Los psicédlogos de la ingenieria de factores humanos se ocupan también
de la interrelacion de los espacios de trabajo. La integracion de las
comunicaciones y flujo de materias primas con sus partes puede
optimizarse mediante el andlisis de nexos, o sea la investigacidn del
numero, frecuencia y tipo de interconexiones. Los andlisis de nexos se
efectan mediante Ila observacién directa y entrevistas con los
operadores.

Otra tarea en el disefic de un sistema de hombre-maquina consiste en
decidir la manera mdas eficaz de presentar la informacién  al .operario
humano. Los sentidos de la vista y el oldo son los que mierwenen mds a
menudo, si bien también se recurre al tacto. :

Las condiciones psicolc’:giccs del trabajo se refiere al diseﬁo‘del puesto y a
los efectos que ejerce sobre los empleados. A raiz-de:la:administracién
cientifica. del estudio de tiempos y movimientos y de la’'linea’de montdgje,
casi todos los trabajos han sido simplificados o frogmentcdos c:l grcdo de
ocasionar tedio y fatiga. . HN

Como ya hemos visto, el estudio del ambiente de ircbojo ,ﬁene la finalidad
de mejorar la situacion en la que trabaja el individuo. pero' esto' reviste
importancia sobre todo para la empresa porque-se  tratan .de evitar los -
posibles percances Que pudieran surgir, a través de los accidentes y de Ios
enfermedades de trabagjo.
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CAPITULO 2 AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

Resumen

En este capitulo se revisd la importancia que tiene el medio ambiente de
trabagjo que incluye una mezcla de factores psicosociales y fisicos que
afectan al individuo y en conjunto estos generan el macro ambiente

iaboral.

Estos dos tipos de: factores produc:en cambios en la percepcién, en el
mapa cognoscitivo y en los esquemas de pensamiento en los trabajadores;
lo que a su vez genera estados emocionales negativos que se expresan en
ia interaccién personal, con Ila presencia de comportamientos
inadecuados, contfrarios a la salud, seguridad y desempefio.

La psicologia estudia el medio ambiente laboral a través de varias ramas
como son: la psicosociologia, la psicologia ambiental. la psicologia
industrial y la psicologia ingenieril, lo que demuestra que la psicologia
cuenta con las herramientas necesarias para detectar los factores fisicos
que afectan al individuo.
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CAPITULO 3 ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES

Continuando con los factores psicosociales vemos que dentro de estos, los
accidentes son de relevancia ya que forman parte del indicador
productividad, que como sabemos es de interés para las empresas y por
ofro lado tiene mucho que ver con la ergonomia, ya que para esta
materia es de priocridad prevenir los accidentes y las enfermedades
laborales. Empezaremos con las definiciones.

3.1. DEFINICIONES

Accidente de trabajo:

Es cualquier acontecimiento que interrumpe o interfiere, sObita |y
violentomente, el proceso normal y ordenado de la actividad que se estd
desarrollando. (Castro Yanez, 1976)

Es toda lesion org@nica o perturbacién funcional inmediata o posterior,. o
muerte producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en qQue se presente. Quedan
incluidos en la definicion los accidentes de traslado. del domicilio particular
del trabajador a la empresa y viceversa. {Ley Federal de! Trabdjo, Arhculo
474)

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) considera que:

"... Representa un dafo fisico y sufrimiento para el trabagjador y una
pérdida (de deterioro de material y maquinaria) al proceso productivo. El
accidente de trabajo es de naturaleza multifactorial y multicausal”,

Enfermedad de trabgjo:

Es todo estado patolégico derivado de la accidn continuada . de“una”’
causa que tenga su origen o motivo en el trabagjo o en el medioen que el
trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. ( Ley federcl del Trcbcjo.,
Articulo 475 )

La Higiene y Seguridad en el trabgjo, son 2 cchwdcdes ejercndcs por. la
empresa, infimamente = relacionadas™  para*: garantizar:: condiciones
personales y materiales de frcbcjo copaces de montener cierto’ nivel de
salud en los empleodos., ERRR RGN B -
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Higiene en el trabajo

Es un conjunio de normas y procedimientos que protegen la integridad
fisica -y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y el ambiente fisico donde son afectados.
{Chiavenato, 1988)

Seguridad en el trabagjo

Es un conjunto de medidas técnicas, educacionales, meédicas vy
psicolégicas, empleadas para prevenir los accidentes, eliminar: las
condiciones inseguras del medio ambiente e instruir y convencer a las
personas sobre la implantacién de medidos preventivas, como disciplina
prevencionista de los accidentes de trabajo.

Salud mental ocupacional

Segun Naveillan, P (1976) “El enfoque ocupacional de la salud mental
ofrece ventajas que han sido comprobadas a través de nimerosos
estudios y experiencias; entre ellas cabe mencionar: el fomento de salud;
la prevencién primaria, el diagndstico y tratamiento precoz (prevencién
secundaria), la rehabilitacidn (prevencidn terciaria) y los apories a la
empresa y a las organizaciones laborales.

Los accidentes, el ausentismo, el alcoholismo y la rotacidn de personal
constituyen los problemas cldasicos de la salud mental ocupacional.

Dado que el trabgjo y su organizacion pueden significar un serio riesgo
para la salud mental, no cabe duda que se debe prestar especial
atencidn a los programas que atienden a la salud del trabajador en el
contexto ocupacional. En este sentido., debe hacerse hincapié en las
alteraciones psicosomadaticas y neurdticas que son consecuencia directa, o
al menos han sido un factor desencadenante de tensiones y demandas
psicolégicas excesivas en situaciones laborales (estrés, organizacién de la
empresa, ambigUedad de funciones, ritmos y horarios de trabajo).

Se desprende la necesidad de establecer medidas preventivas adecuadas
fjando normas equivalentes a los limites maximos permisibles que se
contemplan en higiene industrial®.

Para comprender el contexto de cémo surgieron la seguridad e higiene en
el trabagjo, se relataran los antecedentes enseguida:

46




CAPITULO 3 ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES

3.2. ANTECEDENTES

Segoh Garcia Bargjas{1993): El desarrollo de la seguridad industrial como
resultado de los avances tecnoldgicos, ha pasado por tres etapas:

Primera etapa: inicia con la mdaqguina de vapor de doble efecto a
principios de este siglo: se generd un alto indice de accidentes, con ello, un
grave problema humano, social y econdémico. En este momento se
considera de vital importancia el tratar de eliminar los factores fisicos y
mecdnicos que los causaban, se ha descuidado por completo al factor
humano por considerarlo como el Jnico responsable de los mismos. AONn
cuando este criterio no se cumplid en su magnitud, el resultado del control
técnico en la prevencidn de los accidentes fue sorprendente, al
determinar un momento histérico para la seguridad industrial. Se comprobd
que las condiciones inseguras eran susceptibles de una prevencién parcial
y el factor humano fue considerado como primordial en la prevenciéon de
los mismos.

Segunda etapa: se inicia la tercera década del siglo XX, se considera al
factor humano como decisivo en la lucha por disminuir al minimo los
accidentes, se integran los conceptos de instruccidn y superacion, por
determinar que todo trabajador debe contar con una preparacién y
desarrollo en la realizacién de sus actividades, obtenida de la capacidad vy
el adiestramiento. A partir de este momento el tfrabagjador es el factor mas
importante en la produccidon vy el recurso mds valioso con que cuenta toda
empresa, se admite la necesidad de dirigir a pequehos grupos de
trabajadores por medio de un supervisor como una variante de la
direccidén ejecutiva y como base en la prevencion de los accidentes. De
igual forma que en la etapa inicial se lograron resultados aceptables, el
indice de frecuencia y gravedad de los accidentes se estabilizé: estas
cifras representaron pardmetros para la seguridad industrial.

Tercera etapa: inicia la cuarta década de este siglo. actuaimente lo
ejercen los paises con mayor desarrollo industrial, se le dan enfoque mas
humanista, se determina que el origen principal del gran numero de
accidentes es la inadecuada adaptaciéon del trabajador al medio de
trabajo y la influencia que ejerce el medioc externo en él.

Con el desarrollo de la seguridad industrial, en varios paises se establecen
leyes y reglamentos juridicos que especifican las relaciones obrero
patronales en la lucha por disminuir el indice de accidentes. .

En México en 1917 por la promulgacioéon de la constitucion politica en su
articulo 123, se establecen las bases de la seguridad en el trabajo, mismas
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qgue la actualidad contempla los elementos necesarios para proteger y
obligar al trabajador a cumplir con las normas de seguridad establecidas
en el lugar de trabajo. De este mismo articulo, se deriva la ley federal del
trabagjo formulada en 1931, para esiablecer las relaciones obrero
patronales durante la prestacién del servicio. Por Oltimo en 1977, se crea el
reglamento general de seguridad e higiene en el trabgjo.

Dada la importancia de la seguridad e higiene se formularon leyes y
normas y enseguida las citaremos.

3.3, LEYES, REGLAMENTOS Y NORMATIVIDAD VINCULADOS A LA SEGURIDAD
E HIGIENE DE LOS TRABAJADORES.

3.3.1. Levy federal del trabajo

Esta ley estaoblece los derechos y obhgccmnes de los  patrones -y
trabajadores durante la prestacién del servicio, define los accidentes de’
trabagjo. enfermedades profesionales.y en conjunto los riesgos de: trcbcqo.
asi como la tabla de enfermedades profesionales, vcluccn_én de
incapacidades y términos del contrato de trabagjo. ERAR S b :

3.3.2. Ley del sequro social

Incluye accidentes de trabagjo. enfermedades : profeSIonoles,
enfermedades generales, maternidad. invalidez, vejez."muerte y cesantia
en edad avanzada. A su vez determinar el grupo en que es cotizado ‘el
monto que recibe el trabajador a consecuencia de-.las : pensiones
mensuales por incapacidad,. que deje su muerte, .en func:én de_ las
aportaciones hechas por la empresa y por el propio trabajador:

3.3.3._Reglgmento de sequridad e higiene en el trabgijo.

El propodsito de este reglamento es evitar las condiciones de trabagjo
inseguras que se viven en lo industria, con la formacidon de brigadas de
seguridad: formadas por comisiones mixtas, supervisores de seguridad'y
medicina de trabajo, para verificar que la herramienta.  maquinaria,

equipo de proteccidn personal, sefalizaciones etc. serdn utilizados en
forma adecuada vy lograr con ello 6ptimos resultados.

3.3.4._ Comisiones mixtas de sequridad

Es indispensable que toda empresa cuente con un organismo bien definido
previsto por la ley denominado " comisiones mixtas de seguridad e higiene”,
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el cual tiene como propdsito investigar las causas de los mismos, proponer
medidas preventivas y vigilar que estas UOltimas se cumplan. Estas
comisiones bien organizadas e instrumentadas en cualquier empresa
incrementarian la seguridad del trabajador hasta lograr niveles éptimos, es
decir, se reduciria en gran escala el numero de accidentes. Sin embargo,
hasta la fecha han sido inoperantes, porque Unicamente se estructuran
para cubrir un requisito legal y evitar sanciones.

De acverdo al reglamento de seguridad e higiene en el trabgjo, las
comisiones se constituyen con igual nimero de representantes de los
trabajadores y del patrén, sin tener ninguna remuneracion econdmica por
funcionar dentro de las horas de trabajo o fuera de ellas cuando asi lo
amerite. Los tramites de registro los realiza la empresa en un plazo no
mavyor de 30 dias después de la fecha en que se inicien las actividades, los
requisitos para los integrantes son:

o Trabajar en la empresa

eNo ser trabajador eventual o a destajo, a menos que la gran mayoria
laboren dentro de este régimen

eSer mayor de edad

e Poseer la instruccidn y experiencia necesaria

o Hober demostrado honorabilidad y sentido de responsobllldcd

o De preferencia ser el sostén econémlco de la fcm:llo

Los representantes del patrdn los designa €l mismo, entre los trabajadores
de confianza, y los representantes de los trabajadores son designodos por

el sindicato en caso de existir, o en el caso conircno. porlc moyorlc de los

trabajadores. L

La empresa tiene la obligacién de promover su’ consmucuén, entre’ los
trabajadores para qgue nombren sus represenicntes propietarios y
suplentes, por medio de una comunicacion. . el sindicato:y  una
convocatoria los frabajadores. : :

Funcion de las comisiones:

Se le denomina a las actividades bdsicas que son asignadas a las
comisiones por medio de los instructivos, genéricamente propone medidas
preventivas de accidentes y enfermedades del trabgjo. vigila que éstas se
cumplan e investiga las causas y consecuencias cuando éstas suceden o
situaciones cue pueden producir. un siniestro. Este instructivo es el
reglamento de seguridad e higiene en el trabgjo.
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Numero Y cplu:ccnén derlcs comisiones:

Se determnncn de acuerdo al nimero de trabajadores, areas de trabajo y
exlens:ones

lento pcrc efeciucr visitas mensuales:

Es oblugccnén de las -comisiones efectuar visitas mensuales a las
instalaciones ‘de la empresa, con el objeto de detectar cualquier situacién®
de’riesgo o’ comprobar que éste no existe. Es recomendable que dichas
visitas se realicen por los comisionados ajenos al drea, pcro 1ener mejores
resultados imparciales.

Procedimiento de investigacion:

Debe hacerse cuando se presento siniestro, para deiermmc as-‘causas
que lo ocasionaron, se establece si esta investigacion la'llevaia ccbo una

comisiones especializada, si cobra cargo de la comisién de cre dondef_‘

ocurrié el accidente o si la encargada serd una comision ojenc alas zonas
del siniestro. Se buscaran elementos de juicio como: hora;‘lugar,’ 1urno. dia
de la semana, drea, agente., parte de la gente,: |Ium|nQC|6n,Acondlc ones
omblentcles. causas de! cccndente. Si el

de la misma.

Gobierno de las comisiones:

Se establece de manera central o divisional con un; onsejo_de durechvcs
de comisiones. El gobierno central es una’ directiva‘rectora de:lodas las
comisiones, integrado por un presndente. un’ secrefcno yilos: vocc:les, se
determinan en funcidn del numero de comlSlones.

Sesiones de la mesa directiva:
Se realiza dos © mds veces por mes, en fechc:s dlstlntos de los sesnones de
las comisiones, con el propdsito de:tratar. asuntos que. se presenten en
materia de seguridad, programas de': lc mlsmc ‘por adaptarse y que se
propondran en sesidn generail. : .

Sesiones de las comisiones: : } .

Estas se realizan una vez por mes, tienen por objeto informar sobre las
observaciones en las visitas realizadas, resultados de las investigaciones
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practicadas con motivo de los siniestros ocurridos, proponer programas
motivacionales educativos en materia de salubridad y seguridad, conocer
‘los resultados de la colaboracidn presentada a las autoridades y resolver
asuntos internos de las comisiones. Cuando existen dos o mdads turnos, se
programan sesiones por turno y una reunién general de cada comision, a
fin de unificar criterios y procedimientos.

Lugar de las juntas de comisiones

Se especifica la fecha en que se realizar& las sesiones, este lugar debera
ser comodo, higiene y con la superficie necesaria para dar cabida a todos
los miembros de las comisiones

Sushtucnén de los representcntes :

Se consnderc cuondo clguno de los* comusnoncdos cusento temporcl o
def‘nmvcxmente, =) cuondo esté cescdo de su cargo. - . ;

Informes de los accidentes y medxdcs preventlvcs :

Dan a. conocer al personal una vez al mes por medio de circulares,
pizarrones, ' tableros, etc., por la ayuda de grdficas' estadisticas o
porcentuales, asi como la decisién de reportar los resultados mensuales
acumulados para hacer dos informes: mensual y anual acumulado. El
informe debe contener la manera de adoptar entre los trabajadores las
medidas para prevenir los accidentes similares a los que se informan.

Botiquin de primeros auxilios debe estar completo. con los materiales y
medicamentos de primeros auxilios para ser utilizados en caso necesario,
anexar una lista del material que contiene, cantidad vy aphcccnén de
aquellas que lo requieren. .

Toda esta normatividad tiene como objetivo evitar Ios riesgos de trcbc.uo.
para crear proteccion a los trabajadores.

Una de las funciones que se encargan de efectuar las comisiones mixtas
son la de vigilar que los riesgos de 1rcbcjo no se generen y no se produzccn
accidentes.
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4. RIESGOS DE TRABAJIO

Son los accidentes y enfermedades a que estdn expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabagjo, tienen su origen en el
desequilibrio que se establece en la interrelacion dindmica entre el
hombre, el agente y el medio ambiente de trabajo. (Ley federal del
Trabajo, Articulo 473, 1992). :

Se refiere especificamente a la agresién de las condiciones que afectan o
van contra la salud o la vida de los trabajadores, durante: o a
consecvuencia de sus actividades laborales. se dividen en: Sl

¢ Accidentes -—-——— Seguridad Industrial -,

e Enfermedadaes: Higiene del trabaqjo - :
Ademds de los riesgos de trabajo existen factores quéfor_iginch_ riesgos de
tipo ‘psicosocial y que tal vez no se les ha tomado tan en cuenla.en la
prevenciéon de accidentes. Enseguida veremos que efectos producen los -
factores de riesgo de tipo psicosocial.

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo. como componentes de
fendmenos sociales que se manifiestan en el ambiente de ‘trabajo; son
elementos cuya presencia o ausencia son susceptibles de causar . dafio en
la dimension psicologica e interaccion de los trabajadores. Tienen impacto
en la salud y desempeno, lo que deteriora la calidad de vida en el trabajo
y también en lo exiralaboral.

Entre este tipo de factores encontramos el control rigido de niveles de
comunicacion e informacién para el personal: o bien su aislamiento. la
imposicion de cambios constantes de tareas, el ejercer la autoridad de
manera arbitraria, incompetente o corrupta, entre otros mas.

El concepto calidad habla de ita naturaleza satisfactoria o propiedades
inherentes a una cosa que permite graduar su apreciacién. Es un continuo
en cuyo uno de los polos encuentra lo éptimo y en el otro lo infimo. para
algunos autores es "... una medida, puesta de bienestar fisico. mental y
social, tal como lo percibe cada individuo y cada grupo:; y de fellCudcd
satisfaccién y recompensa ” {Levy y Anderson,1982).

También se le considera como: " la calidad de las condiciones en que se
van desarrollando las diversas actividades del individuo., condiciones
objetivas y subjetivas. cuantitativas y cualitativas "(Blanco, 1985).

W
[§]
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3.5. EFECTOS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL.

Los riesgos que se asocian a la presencia de factores psicosociales en el
trabajo. se encuentran en forma mezclada en los trabajos ya que
encontrarlos en forma separada es por demdas dificil.

Las repercusiones fisicas y psicoldgicas que puedan generar los factores
presentes en el ambiente de frabajo en cualquiera de las variables
psicolégicas  sefialadas  con anterioridad; es decir, en el aspecto

psicofisiolégico, . cognoscitivo, emocional y conductual pueden ser
momentdneos y reversibles.

Puede dividirse su impacto a 3 niveles de afectacion:

Elapo 1. Aparecen quejas somdadticas o de fatiga. crénica, especialmente
de fatiga psicolégica denominada popularmente como fatiga mental.
También son frecuentes reacciones aisladas:de ansiedad. depresion: y
pueden manifestarse reacciones leves de pdnico, y posibilidad. angustia,

temores inexplicables y rendimiento por abagjo del nivel de capacidad de
la persona.

También pueden presentarse cambios en la temperatura del cuerpo
asociada con lenta eficacia en la respuesta psicomotora; alteracién en los
ciclos de suefo-vigilia y proceso digestivo. Por otra parte se puede

reconocer la presencia de signos alteracién muscular generalizada y vidao
sexual disminuida.

En el aspecto cognoscitivo se propician percepciones de autoderrota o
incompetencia; alteraciones somatomorfas como dolor psicégeno, entre
otros mdas. En lo afectivo es posible la manifestacidn de estados de
ansiedad, depresivos o cuadros de desadaptativos: conductualmente es
comuUn la presencia incremento de tabaquismo. de! consumo excesivo de
bebidas alcohdlicas o trastornos de la conducta alimenticia, sea perdida

de apetito o ingesta incontrolada: es posible esperar cambios en rasgos de
personalidad y otros mds.

Etapa 2. Respuesta de estrés. los factores de riesgo psicosociales no son
antecedentes Unicamente de estrés (Crespy. 1984). Se hace referencia al
estrés como causa y otras como efecto relacionado con lo psicosocial. Sin
embargo el aspecto mds claro del estrés se ubica en las distintas
respuestas que provoca como efecto de estimulos de diversos origenes.

Se considera respuestas generales de estrés las que produce cualquier
estimulo no importa cudl serd el origen; por ejemplo alteraciones de suefio,
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consumo excesivo del alcohol, tabaco. café o medicamentos. etcétera.
Asi como otras respuestas de indole fisiolégica que pertenecen al campo
medico. '

Entre las respuestas del estrés especificamente relacionadas con el trabagjo
se puede citar; la accidentalidad, el ausentismo, el deterioro en la calidad
del trabajo, entre otros mdas. No obstante se reconoce la necesidad de
mantener cierto nivel de estrés en las actividades propias de vida del
hombre que le van a garantizar estar alerta entre eventos inesperados y en
asumir acciones de sobrevivencia. En si no existe la connotacion negativa
y se aparece la posibilidad de recuperar el nivel previo de funcionamiento,
sin que ello implica una patologia.

Tuli, K. (1999): examiné la experiencia de factores de estrés para
trabajadores que trabaojan con madaquinas. Demostrd que son seis factores
los que causan estrés como son el conocimiento del uso del riesgo de la
maquina, poca produccidn en términos de cantidad y calidad. la
confianza en la madaquina, la preocupacidn por un accidente, la
incompatibilidad ergondmica con la maquina, factores ambientales no
deseables en el lugar de trabgajo. Por 1o que el estrés ergondmico ejerce
efectos fisiolégicos negativos.

Conway, F. (1997): investigd sobre los efectos de algunas variables en el
trabajo, el estrés psicoldgico, aspecto psicosociales del frabajo y
elementos ergonédmicos en las enfermedades y los dolores musculo-
esqueléticos. Demostré que el estrés y 1os elementos ergondmicos afectan
a los empleados a través de dolores misculo esquelético. Los aspectos
psicosociales de! trabajo no estédn directamente relacionados al dolor,
pero muestran alguna importancia como modificadores de los efectos del
estrés psicoldégico.

Smith, M (1987): denota la importancia que tienen las condiciones del lugar
de trabgjo para que produzcan estrés.

Etapa 3. Cuadros patolégicos, cuando se integran y conforman un grupo
mads o menos definido de sinfomas que se presentan simultdneamente o
sucesivamente con caracteristicas propias incluyendo nivel sostenido de
"distress"”, que seria la activacién del organismo con un estrés considerado
como negativo, relacionado con factores psicosociales y de los que es
necesario un tratamiento especializado.
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Se pueden reconocer como los mds frecuentes los trastornos de ansiedad,
lo somatomorfos, como el dolor psicégeno: las alteraciones afectivas
pueden presentar tipo cuadros depresivos, trastornos de adaptacion,

alteraciéon en la conducta alimenticia y cambios negotivos en la
personalidad. :

También es frecuente el trastorno de estrés postraumatico: que puedcn:,,‘
presentar los trabajadores o empleados después de expenmentcr olgun

evento psicolégicamente traumdatico por ejemplo. sufrir:
desastres. etcélera.. donde haya visto amenazada la’‘vida: aunque .
fisicamente no se hubiese sufrido dafic alguno, como la’ presencic de
accidentes; o mdas aun, haberlo provocado, el estado. general  del
trabajador se agudiza cuando ademas de lo anterior sufre un dcno ffsuco.

Ivancevich, (1989), ofrece una taxonomia de las consecuencias de| esfres
que abarca:

a) efectos subjetivos: ansiedad ., agresidén., apatia; obummlenio.
depresion. fatiga, frustraciéon, culpabilidad y vergienza, irritabilidad y
mal humor, melancolia, poca autoestima, amenaza 'y tensidn,
nerviosismo y soledad.

Efectos conductuales: propension a sufir accidentes, drogcdlCC|én.
arranques emocionales, excesiva ingestion de alimentos o pérdida
de apetito, consumo excesivo de alcohol o cigarrillos., excitabilidad,
conducta impulsiva, habla afectada, risa nerviosa, inquietud Y
temblor; ’
Efectos fisiologicos: aumento de catecolaminas y corhcoesteroldes .
en la sangre vy en la orina, elevacién de los niveles de glucosa en ;.
sangre, incremento del ritmo cardiaco y de la presion sanguinea,
sequedad de la boca exudacion, dilatacién de las pupilas, dificultad
para respirar, escalofrios. nudo en la garganta, en‘lumecnmlento Y
escozor de las extremidades. :
Efectos organizacionales: ausentismo, relaciones laborales’ pobres y
bajo productividad. alto indice de accidentes y de rotacién- de.

personal, clima organizacional pobre, antagonismo e mschsfcccuén‘
en el trabajo.

b

C

d

De acuerdo a los factores de riesge psicosocial, ‘el mdlvxduo'recnbe del
medio su influencia a través de cuatro formas o dreas: y son Io que'
constituye la dimensiéon psicoldgica.

N
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CAPITULO 3 ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES
3.6. DIMENSION PSICOLOGICA

Para facilitar la comprension de los factores psicosociales en el darea
psicolégica, pasaremos a revisarlos:

3.6.1. Lo Cognoscitiva

Es una serie de funciones que le permite a la persona recibir informacién y
trasformarla en reconocimiento, asi registra, almacena a conveniencia
informacion para dar direccion a la conducta. Entre esas funciones se
encuentra la percepcidon que interviene para integrar el esquema de
pensamiento de la persona., como patrén experiencias pasadas a las que
se hace referencia para lnterpretor y dar significado a lo que le rodeay a
su propia subjetividad.

3.6.2. La Afectiva

Se relaciona con los sentimientos, estado de a@nimo. energia psicoldgica,
tono emocional, caracteristicas de personalidad y actitud: a esta Oltima
también se le ubica en este sector por considerarla como la disposicion
afectiva de! individuo hacia objetos, situaciones o personas. Las
caracteristicas de personalidad son las que matizan las reacciones
afectivas ante estimulos del ambiente.

En esta area aparecen elementos correspondientes. a sentimientos de
fracaso, impotencia, abunimiento, pobre opinidn de si mismo; disposicion
ofectiva desfavorable ante la propia tarea; a las condiciones en que la
desarrolla: o bien, hacia las personas con las -que .trata o frente a la
organizacion.

3.6.3. La Psicofisioldgica

Estudia el funcionamiento del cerebro y del sistema nervioso como
determinante de la conducta, corresponde a los aspectos biolégicos,
fisioldgicos y anatdmicos asociados a. confusiones psicolégicas: son las
bases bioldgicas de los procesos psicolégicos y de la conducta, implica el
funcionamiento de distintas estructuras del encéfalo como el talamo,
hipotalamo.el hipocampo: por ejemplo, participa el sistema reticular
octivador en el nivel de alertamiento y ejecucién de una tarea: de las
diversas estructuras del sistema limbico para el aprendizaje. para el control
de las distintas respuestas emocionales como, el miedo, la furia, el dolor,
etcétera en las que también intervienen la accién del sistema nervioso
autdnomo. simpdtico y parasimpdtico por ejemplo las respuestas de estrés,
y el papel del sistema endocrino en las emociones
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CAPITULO 3 ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES

3.6.4. Las Conductugles

Se refiere a las reacciones objetivas de los individuos susceptibles de
observacién por parte de otras personas; en las que operan los principios
del aprendizaje para incrementarse, decrementar o extinguir
comportamientos. Es el drea que da la primera evidencia de lo que
sucede en la persona, pero para que esto ocurra previamente se requirid,
en mayor o menor proporcion, la activaciéon de las areas antes citadas.

Precisamente para evitar todos los trastornos ocasionados por los factores
psicosociales negativos que se traducen muchas de las veces en
enfermedades y accidentes, es necesario entender a la ergonomia y ver la
participacidon del psicdlogo para detectar los factores psicosociales y
prevenir sus consecuencias, por lo que enseguida profundizaremos en el
tema.
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CAPITULO 3 ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES

Resumen

En este capitulo se revisaron todos los elementos que tiene que ver con la
legislacién para proteccién de los trabajadores y sobre todo . :su
importancia radica en la prevencién de los accidentes y enfermedades
laborales que se dan como consecuencia de la presencia de los fccfores :
psicosociales. a -

Accidente laboral es cualquier acontecimiento que |nterf|ere o interrumpe
sUbita y violentamente, el proceso normal y ordenado de la ochvndod que'
se esta desarrollando.

Enfermedad laboral es todo estado patoldgico derivado de la:accién
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabagjo o en
el medio en que el tfrabajador se vea obligado a prestar sus servicios. .

En el }rcbcjo existen dos actividades ejercidas por la empfeso para
garantizar lo mejor posible la salud de los empleados, estas son la higiene y
la seguridad en el frabajo.

Existen en México leyes. reglamentos y normas para la proteccion de los
trabajadores en cuanto a la prevencidn de accidentes y enfermedades
laborales., entre las que se encuentran la ley federal del trabagjo, ley del
seguro social, reglamento de seguridad e higiene en el trabajo y las
comisiones mixtas de seguridad e higiene que realizan sus operaciones
dentro de la empresa con el personal de la misma.

Cuando en una empresa existen riesgos de trabagjo, existen también desde
el punto de vista psicosocial, los cuales tienen impacto en la salud y
desempeno de los trabajadores.

Desde el punto de vista psicoldégico el individuo puede presentar
alteraciones en cuatro Greas: la cognoscitiva, la afectiva, psncof‘stologlcc \
la conductual.
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CAPITULO 4 ERGONOMIA

Hasta ahora hemos revisado a los factores psicosociales en su interacciéon
con la seguridad e higiene y con la productividad en el trabagjo.

Pero a continuacién vamos a ahondar en o que es la ergonomia de modo
general para comprender suU panorama y después revisaremos el
qQuehacer de la psicologia en la ergonomia. Por Ultimo se hace una
propuesta de un cuestionario que se sugiere sirva de apoyo para detectar
algunos de los factores psicosociales que pueden estar rodeando e
interfiiendo en el individuo que trabaja.

La culminacién del entendimiento de los factores psicosociales en el
trabajo nos lleva a revisar el quehacer del psicdlogo dentro de esta gran
drea que es la ergonomia. La cual es fundamental para crear individuos
armaonicos con su ambiente y para prevenir las detestables consecuencias
de los factores psicosociales negativos. Comenzaremos explicando que es
la ergonomia y sus antecedentes.

4.1, DEFINICION

Segun Bonilla, R (1999)"La palabra ergonomia proviene de las palabras
griegas ergon, la cual significa trabajo. y nomos: leyes o reglas, por lo que
literalmente ergonomia quiere decir: las leyes del trabajo .

El término ha sido adoptado en los paises europeos, mientras que en
Estados Unidos se conoce mejor esta disciplina con el nombre de: "
ingenieria humana " o " ingenieria de los factores humanos .

Segun Bonilla, (1999) se ‘define la ergonomia “como un cuerpo de
conocimientos acerca de las habilidades humanas, sus limitaciones y
caracteristicas que son relevantes para el disefio. El disefio ergondmico es
la aplicacién de estos conocimientos para el disefo de herramientas,
maquinas, sistemas, tareas, tfrabajos y ambientes seguros, confortables y de
uso efectivo™. También comenta que la ergonomia tiene dos grandes
ramas: una se refiere a la ergonomia industrial, biomecdanica ocupacionai,
qQue se concentra en los aspectos fisicos del trabajo y capacidades
humanas tales como fuerza., postura y repefticiones. Una segunda
disciplina, algunas veces se refiere a los “factores humanos” que esta
orienfada a los aspectos psicologicos del trabajo como la carga mental y
la toma de decisiones.

La parte mas importante de la ergonomia puede ser considerada como el
proceso de disefio de maquinas para el uso humano y tiene por objeto a
la adaptacion del hombre a su entorno y el mejoramiento de las

condiciones de trabagjo.
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CAPITULO 4 ERGONOMIA

La ergonomia intenta estcblecer un equnhbno entre los seres humcnos sin
merma de la produccion. i

La ergonomia consiste en el estudlo y cdcpiccnén del 1rcbo]o y.sus medios
a las condiciones psncoléglccs Y ol bre (De Vos Poscucl

IM ,1994).

AqQui se presenta un articulo que se re efinicion anterior, Shackel,
B.(1996) define a la ergonomiaicomo. tel: estudio de la relacidon entre la
gente y su ocupacion, equipamiento y ‘medio’ ambiente, y particularmente
en la aplicacién del conocimiento en‘los problemcs que surgen como son
los anatdmicos, fisioldgicos, y Psncoléglcos

Las diferentes modalidades de “cphccc:on de la ergonomia son:
ergonomia de informacién, su concepcion, de sistemas, de disefio, escolar,
vial, psicolégica, de procesos. de la construccidn, de producto, militar,
social, etc.

De hecho el ergdnomo  toma datos y los integra para optimizar la
seguiridad, la eficiencia y la confiabilidad de la ejecucién del operario,

para hacer su tarea mdas facil y para incrementar su sensacion de
comodidad.

La ergonomia busca aumentar la seguridad, lo cual deberia dar como
resultado la reduccién de tiempo perdido a fravés de la enfermedad y un
incremento correspondiente de la eficiencia.

Una meta de la ergonomia es reducir lo impredecible de la ejecuciéon del
operario, o seaqa, incrementar su confiabilidad. Asi, el operario humano
deberia de ser no solo rapido y eficiente. sino también confiable.

La ergonomia debe proporcionar un sistema que esté disefiado para:
producirse tareas mdas faciles de aprender.lo que llevard a reducir el

tiempo de entrenamiento v los costos Y podré ayudar a que se come‘lcn
menos errores bajo estrés. .

La comodidad es un criterio sObjehvd rﬁuy‘ imbbﬁcn}e en’ lc snﬁjdé:’ién
actual y se refiere a la sensaciéon:d bnenestcr y de 1ronqumdcd inducidas. -
por el sistema.

La meta del ergonomo es consnderor y evar a grcdo Sptimo el sisterma de

trabajo total, mas que solo mcmpulcr el .eslabdn humano dentro de la
cadena. .
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CAPITULO 4 ERGONOMIA

La ergonomia considera en su enfoque cenirol al opercno humcno. suU
desempeio, su seguridad y su confort.

Es imporiante sefalar que los beneficios de proddctiVidcd ‘para:ia

compafiia no siempre pueden medirse simplemente - eni términos: ‘det
numero de unidades producidas: en algunos casos.’lg enfermedcd en los
accidentes pueden disminuir la fuerza trobcjo. en’: muchos ccsos ‘estos.
surgen debido un pobre disefioc ergondmico -y est
disminucion de la fuerza trabajo durante algunos dlClS

La ergonomia le da una importancia especial al dlseno de lugar. de 1robdjd
pero sin nunca olvidar las relaciones sociales de los hombres que 1rcbejon
ahi.

Sirve para enconirar los medios para disminuir:jaifrecu ‘cuc,d los
accidentes, lograr la satisfaccidon del obrero en ‘el trabagjo. elevcr la
cantidad y calidad de la produciéon, somos conduc:dos logiccmente. a la
necesidad de crear mejores condiciones de 1rcbcjo

Para comprender un poco mdas el entorno de la ergonomlc.,vcmos a
comentar su desarrollo a través del tiempo.

4.2. ANTECEDENTES

De acuverdo con Montmollin (1999) La ergonomia se define como' la
tecnologia de las comunicaciones en los sistemas hombres-maquinas.
Utiliza ciencias como la psicologia, la fisiologia y las matemadticas: Al
integrarse con numerosas ciencias, teorias, metodologias y 1ecn|ccs se
dice que es una disciplina pluridisciplinaria. ;

Define el trabojo como la comunicacidn entre el hombr
tomcdc esta en el senhdo mdas amplio. Su objeto, es.e

a loa mdaquina aislada. Cronoléglccmenie cabe: dlshnguw ‘tres:fases. del.
estudio del trabagjo: fase "centrada en la mcqumc: ", fcse "centrada en: el
hombre " y fase "centrada en el sistema

La ergonomia nacié en el transcurso de la segunda fase (human
engineering) y se sitta hoy en dia en la tercera. Geograficamente, cabe
distinguir la ergonomia americana, esencialmente psicoldégica vy orientada
hacia aoplicaciones militares: la ergonomia durd predominada por los
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CAPITULO 4 ERGONOMIA

estudios de J. M. Faverge que hizo escuela. y ergonomia de los paises del
este, reciente, pero en pleno desarrollo.

Ha sido conocida bajo diversos términos., como: psicologia experimental
aplicada, psicofisica aplicada, psicotecnologia. ingenieria de factores
humanos, sistema hombre-mdaquina, psicologia aplicada a la ingenieria,
ingenieria psicolégica, ingenieria humana, adaptacion de la mdquina al
hombre, psicobiologia, biotecnologia, biomecdnica, ingenieria de las
ciencias de la vida, ciencia del trabgjo. etc. Cabe hacer la aclaracién que
estos términos no significan lo mismo, aunque se han utilizado de forma
equivalente.

La ergonomia es una disciplina relativamente nueva ya que el conjunto de
conocimientos relativos a la relacién del hombre con su entorno laboral se
comenzd a recopilar de manera sistemadtica y con un objetivo preciso a
partir de la Segunda Guerra Mundial en los Estados Unidos. debido -al
elevado costo del material bélico y a la precisidon vy rapidez de las ccclones
requeridas por la guerra.

La interaccién del hombre con lo que este utiliza

Se describen tres clases:

1) sistemas constituidos por hombre y maquina

‘Podemos considerar un sistema constituido por hombre y mdaquina como
una combinacién de uno o mds seres humanos Yy uno o mds componentes .
fisicos que actboan reciprocamente para efectuar, a pardir de. unas
entradas de energia dadas, una produccion deseada. A este respecto, el -
concepto comun de " mdaquina " es cualquier tipo de objeto:fisico, .-
aparato, medio de trabagjo. etcétera, que la gente emplea para Iogrcr
algdn propdsito deseado o desempenar alguna funcidén.

La interaccién del hombre con un sistema es un proceso activo, ya que
actian reciprocamente con él y asi cumple la funcién pcrc ia cual ho sido
proyectado.

2) entorno fisico

Los entornos fisicos " utilizados " incluyen dos categorias generoles.

-La primera estd formada por el espacio fisico y los medios de trabajo que

la gente emplea, los cuales abarcan desde el entorno inmediato (tal como
local de trabajo, un escritorio), pasando por el intermedio {como una casa,
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CAPITULO 4 ERGONOMIA

una oficina, una fabrica. una escuela o un estadio del futbol): hasta el
general (comuin vecindario., una comunldcd una cmdcd un snsfemc de
autopistas). :

-La segunda estd constituida por duferentes ospecfos del cmblente, tales .
como la iluminacién, las condiciones atmosféricas’ (mcluyendo la polucién)
Y. el ruido. Conviene advertir que algunos” aspectosidel’ entorno fisico. en .
que vivimos vy trabajamos son parte del entorn ncturcl‘y no pueden ser
sometidos a modificacion. S

La interaccién del hombre con su entorno flSlCO es pnncnpclmente pcswc.
sin embargo el entorno tiende a imponer.ciertas Ilmltccnones asu descrrollo
o acondicionar ciertos aspectos de su proplo noturclezo Far i

3) articulos personales y de protecaon,ﬁ':z

La tercera clase de cosas hechas: por el horﬁbre 'sé c'ombovhe"de:
numerosos tipos de articulos personales (ropas y bolsas de mano).y de
equipos y material de proteccion (botas. cascos de seguridad,’lentes‘de

seguridad, trajes de astronauta, guantes, tapones auditivos, eicetero) ~que o

vtiliza en su vida diaria.

Lo interaccién humana en tales articulos es pasiva.. aunque - su’ disefio -
también puede imponer ciertas limitaciones en el compor‘tcmlento o.
acondicionar la naturaleza de ciertos aspectos del mismo. = p

Una revision histérica de la psicologia del trabagjo, recordcremos los aportes

a esta drea de Hugo MUstemberg al desarrollar técnicas para descubrirlas
capacidades de los individuos, que fue el antecedente de loique’ ohorc
aborda la ergonomia.

Es una técnica de lucha contra la fatiga medianie la cdcpiccuo ‘del -
puesio de trabajo al individuo. La finalidad es conseguir una disminucion
del esfuerzo del trabajador contribuyendo a su- bienestar.y. evncndo
situaciones insalubres.

Conjuntamente con la seguridad e higiene., la medicina laboral
psicosociologia. etcétera., pretende alcanzar la Sptima adaptacion: del
trabajo al hombre; por tanto. el mdaximo bienestar y sohsfcccnén en el
trabajo :

Atliende y andadliza la organizacién del trabajo, los horarios, turnos, ritmos de
produccidn, pausas, disefio  del puesto, comunicacién entre los
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CAPITULO 4. ERGONOMIA

companeros . y jefes, ccpccudcdes Y llmlioCIones flSlCGS y ps1qunccs.‘

etcétera.

Ayoub, M (1988) el 'cncliSIs ergondédmico consndero‘“lcs COpcbldddes
humanas, las demcndcs de lcs tcrecs lmpuestcs y el equnpcmlenfo en el
lugar de trabajo™.

En andiisis ergonédmico intervienen diversas areas corno so

etceétera. Con los objehvos de cond1<:|oncr v cdopfcr‘

-mobiliario, ~ubicacién (en fa sala).
b) ambiente. Factor que sefala una serie de voncble qu
parégmetros son, entre otros, las condicione

iluminacioén. el ruido, la temperatura,: lcs'rcdlociohes.A
etcétera.

4.3. CIENCIAS E SE RELACI NAN

La ergonomia se apoya en la cncfom Q. Y pSICOlOQIG humono
para desarrollarse, lo mismo que la med:ctno del trcbcjo. e

De acuerdo con la STyPS (1976) deﬁne,los‘och udcdes de las diferentes
ciencias con relacidon a la ergonomia y. menciona que:

“La medicino del trabajo tiene por objeto promover el mas alto grado de
bienestar fisico. psiquico y social de los tabajadores en todas las
profesiones: prevenir todo dafio a su salud; colocar y mantener al
trabajador en un empleo conveniente a sus aptitudes fisioldgicas vy

psicologicas: contribuye con la ergonomia a mejorcr las condlcnones de
trabajo”.
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CAPITULO 4 ERGONOMIA

La- ergonomia toma de alguna .parte de la medicina,” apoyo’ para
desarrollarse como por ejemplo: BRI ;

1.-De la anatomia toma principalmente a la antropometria y'blbmécdnic'c.
2.-De la fisiclogia. principalimente la del esfuerzo (desgcsie energehco)

La fisiologia del trabagjo estudia los cambios que sufre el orgcnlsmo por‘
efecto del frabgjo, lo que permite establecer copccndcdes maximas de un
individuo para diferentes tipos de actividades y el mejor rendlmlenfo del

organismo sobre base cientifica.

-La sociologia investiga problemas de adaptacion al 1rcbojo (considerc el
grado de instruccién, la edad, el ambiente familiar y la habitacién, los
transportes, los trayectos, los salarios, y se vale de encuestas. entrevistas
personales y obtencién de datos odministrativos).

-La psicologia del trabajo contribuye a la elaboraciéon de la ergonomia,
sobre todo en lo referente al andlisis del trabajo. que debe terminar en un
diagndstico de los problemas y ofrecer los mejores medios para resolverlos.
Influye grandemente en la conformacion del trabagjo. por el conocimiento
de los mecanismos de diversas actividades, permite encontrar los medios
propios para evaluar lo nocivo de algunas condiciones de trabajo y sugerir
las medidas que convienen en cada caso.

En el dreaq psicoldgica, se estudian por ejemplo las actitudes.

4.4. AREA O FACTOR PSICOLOGICO

Montmollin {(1999) menciona que: El factor psicoldégico que estudia la
ergonomia estd dividido en varias formas de aplicacién:

4.4.1. Psicologia experimental

De ella provienen casi todos sus métodos y parte de los datos de la
ergonomia. La actividad humana es mdas compleja que la situacion
experimental y no puede reducirse algunas variables  aisladas. Sin
embargo, como consecuencia de su caracter” artificial "y

“elaborado”, muchos sistemas hombres-mdaquinas presentan grandes
analogias con la situacién experimental de laboratorio. Si no se cuenta con
un esquema experimental, con datos estadisticos y con modelos
operatorios, el ergdbnomo esta desarmado.
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4.4.2. Ps:cologfc soc:al .

Yo sea expenmentcl o, snmplemente descnphvc, tnene una’ importancia
cada «.vez. . mayo puesto que’las ‘relaciones:: hombres-| hombres han
conshtuxdo uno pcrte cada vez més esencncl del trcbcuo. i

4.4.3. PsICO'OQlQ industria

Se enccrgc de utilizar 1o’ referente a’ lo tedrico-conocimiento de  la
conducta humana en el trabajo- para obtener como fin, el de mejorar la
conducta laboral hccnendolc mas satisfactoria para el individuo y mas Uil
para la sociedad.”

4.4.4. Psicosociologia

Es la ciencia que estudia los aspectos psiquicos y sociales del individuo en
el ambiente de trabgjo. Se encarga del estudio de todos aquellos factores
que afectan al individuo ya sea de forma positiva o negativa pero que
tienen que ver con su desenvolvimiento en un lugar o comunidad.

4.4.5. Psicologia ambiental

Estudia las relaciones hombre/medio ambiente en su aspecto dindmico. El
hombre se adapta constantemente y de modo activo al ambiente en
donde vive, evolucionande el mismo o modificando su emorno. {Levy-
Leboyer, 1980)

4.4.6. Psicologia de la percepcién

Analiza las dlferenies mcnercs qu s 'tienen las personos de percublr el medlo
ambiente, captcndo Ios estimulos’ diversos: de’ estrés como son; estimulos
mecdnicos, ccmblos de ‘t mperciuro qwmncos. sonndo y vibracién.: -

4.4.7. Psrcologfa cog )

Estudia como percublmos. esfos eshmulos que percibimos como se integran
al conocimiento, como comprendemos al mundo, como almacenamos y
utilizamos mas informacion.
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Una vez definido el campo de accién de la. psicologia dentro de la
ergonomia, podemos encontrar que la relacidn de estas 2 dareas tienen por
objetivo el buscar el bienestar del trabajador para fomentar. el desarrollo
de sus capacidades y la productividad en la empreso.v ;

Hasta hace unos afnos no se tenia muy claro cucl era’la” funcion del
psicologo en relacidn a la ergonomia y a la sociologia, Goguelin, P. (1989).
en su articulo discute el dmbito de accidén del psicdlogo y menciona que
no era muy claro, hasta ahora ya se ha ubicado su quehacer a través de
las ramas de la psicologia que ya hemos mencionado anteriormente.

Las funciones del psicdlogo-ingeniero son 1) andlisis de sistemas, trata de
identificar y medir cada una de las fuentes de variabilidad del sistema, 2)
después de establecer la naturaleza y el lugar de la variabilidad del
sistema, trata de reducirlo por medio de modificaciones adecuadas del
diserio del sistema. 3) el psicdlogo-ingeniero realiza experimentos para
asegurarse de que los componentes de control existentes o previstos —
palancas, ruedas. interruptores, etc- se disefiaron y arreglaron de manera
que sean compatibles con las capacidades motoras de los operadores.
Finalmente, las variables del operador se refieren a las diferencias entre ios
individuos. El psicdlogo-ingeniero necesita saber cuanta variabilidad del
sistema se debe al intercambio de operadores, y redisefia el equipo o
estandariza los operadores -por medic de seleccidn, adiestramiento o
ambas cosas- para conseguir una reduccidon del error debido a la
variaciéon det operador (Dunnette, D y Kirchner W, 1990}
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CAPITULO 4 ERGONOMIA

Resumen

En este capitulo se describe de forma breve a la ergonomia y se revisa a la
pstcologl’c como una de las d|sc1pl|nos qQue se involucran en el quehccer
ergonémico. .

Ergonomia quiere decir leyes del trabajo’ y se define como la tecnologia de.
las comunicaciones entre los sistemas hombres-maquinas.

Ergonomia consiste en en el estudio y adaptacidon del frabajo y sus medios
a las condiciones psiquicas vy fisioldgicas del hombre. Considera en su
enfoque central al operario humano, su desempeno, su seguridad y su
confort y le da una importancia especial al disefo del lugar de trabagjo
pero sin olvidar la relaciones de los hombres que trabajan ahi.

El andlisis ergondmico considera las capacidades humanas, las demandas
de las tareas impuesias y el equipamiento en el lugar de trabajo.

La ergonomia se nuire de varias ramas de la psicologia como- son:
psicologia experimental, psicologia social, psicologia . industrial,
psicosociologia, psicologia ambiental, psicologia " de ' la  percepcidon .y
psicologia cognitiva. IR 3
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CAPITULO 5§ PROPUESTA PARA LA DETECCléN DE I.OS FACTORES
PSICOSOCIALES EN LA ERGONOMIA

S5.1. JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene por objeto reconocer que no - se ha dado la
importancia a la deteccién de los factores psicosociales que afectan a los
trabajadores dentro del ambito laboral vy son los que: ocdsionan entre
muchas cosas trastornos psicosomadticos. accidentes, 'y’ boja de la
productividad en la organizacién que es parte de lo: que . estudia la
ergonomia en el drea de la psicologia. ;

Algunos trabgjos, como en el de Peniche (1985), se,hcn dedlcado a
estudiar los factores psicolégicos, como son . las emécnones, la fatiga y la
atencién, los cuales intervienen en los ccc:dentes 1 borcles pero sin
profundizar en los factores psicosociales. ;

Para el diagnéstico de los factores psicosociales’ en el 1rcbcjo, se propone
utilizar algunas técnicas dado que a través de las'cuales se pueda tener un
panorama completo de lo que los individuos: perc»ben de su enforno y sus
manifestaciones fisicas y conductucles en el trobcjo

A continuacion se sefialan 1as 1écn|ccs que se proponen :

a)Dindmicas de grupo

b)Cuestionario

c)}Observacidon

d)Entrevista

Las técnicas en ese orden corresponden a ccdo etcpc del proceso que se
explicara a conhnuocnon. . i : : .

La razdén de la c:phcc:cxon de estcs 'recmccs en este orden se debe a que
con la dinamica de grupo. se crecro un cl ma de co| fi que .permita
sensibilizar a los trobcjodores. »‘ N

En segundo Iugor..' se opllccrc “un “sobre . los - factores
psncosocuoles poro conocer como - se; percuben y se monnf‘es?on en su
entorno. L i X .

En tercer lugcr. se horé Icl observacisn directoy del ambiente de trabajo
donde laboran los trabajadores para identificar los fcctores psicosociales y
fisicos negativos.
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CAPITULO 5 PROPUESTA PARA LA DETECCION DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES EN LA ERGONOMIA

En Oltimo lugar, se hard una entrevista con el trabajador para conocer mas
a profundidad sus puntos de vista con respecto a'los factores psicosociales
negativos para llegar a acuerdos con él y que. él mlsmo haga propuestas
para mejorar su situacion.

Entendiéndose entrevista segun Warren (2001):como .técnica “modo o
medios especiales de conseguir datos o de 1rcbojor en .algun problema
experimental. Puede comprender método, procedimiento, aparatos y en
psicologia la individualidad del experimentador u observador”,

5.2. DINAMICAS DE GRUPQOS

Carwright (1985} ofrece 3 definiciones de dlnémlcc de grupo.

1) se refiere a una especie deideologia-politica: preocupcdc por las
formas en que debieran orgonlzcrse Y. mcnejcrse en los grupos. Esta
ideologia hace hincapié. en ' la:importancia .de - una  guia
democratica, la participacién de los miembros en las decisiones yen
las ventajas que sociedad e mdlv:duo obtienen- de cooperar en
grupos.

2) se refiere a una serie de técnicas —mterpretcr papeles, sesiones con
una alarma, observador y retroalimentacion de proceso de grupo vy
decisiones en grupo- que se han usado ampliamente en las Oltimas
dos décadas en programas de entrenamiento. planeados para
mejorar la habilidad en las relaciones humanas y en el manejo de
conferencias y comités, ;

3) Se refiere a un campo de investigaciones dedicado a obtener
conocimientos sobre la naturaleza de los grupos. las leyes de su
desarrolio y sus interrelaciones con los individuos, otros grupos e
instituciones mas amplias. .

Se requiere para sensibilizar al grupo de 1robcjcdores con respecto a 1ener
mayor confianza para expresarse una vez que se les aplique el cueshoncno
puedan contestarlo con mavyor sinceridad.

Ya sea que se desee entender o mejorar la conducio humcno.
necesario conocer la naturaleza de los grupos. Los psicdlogos han dmg|do
su atencidn a muchos grupos del mismo tipo & concentrandose
principalmente en aquellos que influyen sobre la conducta, las actitudes y
las personalidades de los individuos y los efectos de las caracteristicas
individuales sobre el funcionamiento del grupo. Si se desea mejorar {a
calidad del trabagjo en los trabajadores, mediante grupos. se puede hacer
mas efectivo el esfuerzo basédndose en un firme conocimiento de las Ieyes
que rigen la vida del grupo.
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CAPITULO 5 PROPUESTA PARA LA DETECCION DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES EN LA ERGONOMIA

Las razones por las que las dindmicas de grupo son propuestcs para ésfe
trabajo son cuatro:

1. Los grupos son inevitables y se forman por pcrticipdciér"\"éépénféﬁeé.

2. Los grupos movilizan fuerzas poderosas. que producen efectos de Ic'
mayor importancia para los individuos. El sentido mismo de: ldenildcd ‘de
una persona esta formado por los grupos que le son lmporfcntes U familia;”
su iglesia, su profesién u ocupacion. : -

3. Los grupos pueden producir consecuencias buencs y mclcs

4. Un correcto entendimiento de la dindmica de grupo pue e posnb fcr el
aumentar deliberadamente las consecuencias deseables en’los. - grupoes. -
Conociendo la dinamica de grupo puede hacerse que los grupos sirvan a ;
mejores fines pues es el conocimiento de poder para modtf’ccr lc

conducta humana y las instituciones sociales ; :

Carwright (1985) define al grupo como “la suma de individuos sntuodos en
ciertas relaciones descriptivas, es decir, observables entre i) Pertenecer al
mismo grupo social implica lc existencia de mferrelccnone concreics y
dindmicas entre las personas”.

dindmicas de grupo

Las dindmicas que se proponen . son "y',‘idénﬁfi'ccéiénr sensorial Y
collage"{Acevedo, 2002). . L G e

5.2.1. identificacién sensoricl

Obijetivo: ‘ : L C
Desarrollar la sensnbllldod detectcndo Ics reacciones emocionales vy
expectativas de los pcmcnpcnies A :

Usos:

-Desarrollar la sensibilidad de los mlembros de un grupo
-Detectar reacciones emocionales'y expectativas de los participantes
-Observar los comportamientos de liderazgo. indiferencia y participacion
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CAPITULO 5 PROPUESTA PARA LA DETECCION DE LOS FACTORES
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Recursos materiales:

-Un salén amplio, sin bancas vy silencioso
-Una naranja
-Trozo de plastilina para cada participante

Duracién:
-Noventa minutos

Tamahio del grupo:
-llimitado pero en nL'Jmeros pares

DlSpOSICIOﬂ del grupo. ;
-Equnpos de cucﬂro personcs o en porejcs

Instruccnones espectf‘cos'

-El - instructor 'les plde Ios porhcnpcntes colocarse cémodcmente en
cualquier lugar. del. salén.: todos sentados; asimismo, que . formen grupos
espontaneos de cuatro personcs con las que consideren no Ies unen Iczos
de amistad. ’

-Se relcjc: al grupo chlondo pausadamente se les indica que percnbon su
naranja: que la tomen, la palpen, la huelan, que’ stenfcn su: ?exturc. sU
tamafnio, su forma, que vean su color para |denhf‘ccxrlc. :

Desarrolio:

-Después de esta percepcidn, se indica que Ic pasen a su compcnero de
al lado y osf sucesivamente pora hacerla rotar

-Se hace un alto a la rotacién y se les pide que |denhf'quen su ncrcnjc

-Se forman parejas con alguna persona a la que: quisieran conocer,
viéndose frente a frente, tomados de la mano y con los ojos cerrados, se
les indica que traten de sentir la forma y la textura de las manos, los brazos
y la cara.

-De espaldas y juntando hombro con hombro. deben tratar de
comunicarse por medio de movimientos tratando de transmitir algo a su
companero.

-A cadag participante se le da un trozo de plastilina al que debe tratar de
darie forma expresando lo que siente de su companfiero.

-Al terminar cada uno su figura, se dan vuelta. Se utiliza la retroinformdcién
y se comunican lo que representa la figura de plastilina.

-Al finglizar, se comenta el ejercicio con el grupo.
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CAPITULO 5 PROPUESTA PARA LA DETECCION DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES EN LA ERGONOMIA

Una de las dinamicas que se proponen con el objetivo de analizar el
comportamiento de los miembros de un grupo cuando se trabaja bajo
presion es la llamada alineacion de equipos.

5.2.2. ollage
Objetivo:

Facilitar 1a comunicacién. entre grupos pequenos. Se expresan las
1ensuones, mfereses Y monvccnones personcles

Los usos de la dmémlco son

-Facultcr lc comunlcc 6n en equenos grupos.
-Expre ion de tensxones, intereses’y motivaciones personcles.

-Un cortonCIllo para cada pcrhcupcmte : :
-Papel,’ tuercs. ‘Pegdmento:revistas y. plumones pcrc cada grupo
-Salén suf‘cnentemente :lumlnodo. c:mpho y con mescs de irc:bcjo. !

Duracién: -
-75 minutos®

Tamado del grupo:
-llimitado

Disposicion dei grupo:
-Equipos de cinco a seis personas

Instrucciones especificas:
-Ninguna

Desarrolio:

-Con recortes pegados al cartoncillo, cada participante debe contestar a
la pregunta: sQuién soy? (Tiempo limitado a criterio del instructor)

-Cada uno de los integrantes del equipo. interpreta el “Collage™ de cada
participante. Sélo cuando 4 o 5 compafieros han expresado su punto de

vista. el autor explica o aclara su obra.
TESIS CCH 73
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-Una vez que los equipos han terminado se hace una:mesa redondo
general con el objeto de evaluar la experiencia:y de’ ‘aflorar. -los
sentimientos de los partcipantes. : R

5.3. CUESTIONARI

Mendoza (1985) explica cuestionario com’o L uno’ “de’ los metodos mos
rapidos y econdmicos para determinar las necesidades de adiestramiento.
Resulta practico y econdmico si se desea investigar. un:area en la que
muchas personas ocupan el mismo  puesto. Se: utiliza :para . obtener
apreciaciones del nivel general e individual de conocimientos y
ejecuciones; asi como advertir las necesiades existentes. Puede utilizarse
para cualquier nivel directivo, ‘asesor -u operativo. Sirve "para obtener
informaciones de cualquier persona (obrero, supervisor , jefe, etc) en lo
que respecta a su propio nivel de conocimientos, ejecuciones y
necesidades”.

Como parte de la propuesta para la elaboracion del diagndstico de los
factores, se realizd un cuestionario como una sugerencia para ayudar a
detectar en un ambiente laboral los problemas que tienen los
trabajadores, como perciben su entorno, con la finalidad de poder realizar
acciones que puedan prevenir mayores complicaciones y mejorar la
productividad. Los factores que se estudian en el cuestionario estan los del
ambiente fisico, los referentes o la productividad y los individuales.

Se disend el cuestionario expresamente con el fin de detectar los factores
psicosociales y fisicos que afectan a los trabagjadores a traveés del
planteamiento de aquellos que intervienen en el drea de productividad,
satisfaccién en el trabajo, enfermedades y. cccidemes y  por Ultimo
ambiente fisico de trabagjo.

Para lo cual, se tomaron en cuenta los factores pSlCOSOCIOIeS y fisicos de
cada darea antes mencionada dentro de los cucles se-consideraron los
siguientes indicadores, los cuales son: :

o Habilidades perceptivas psicomotrices
o Actitudes

o Estrés

& Medio ambiente
e Emociones

e Atencidn

* Motivacion

® Adicciones

& Salud

e Fatiga: (ver tabla anexa) TESIS CO\I
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CAPITULO 5 PROPUESTA PARA LA PETECClON DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES EN LA ERGONOMIA .

Para poder clasificar a los indicadores en los rubros de seguridad e
higiene, productividad y satisfacciédn en el trabagjo, se agruparon de
acuverdo a la dimensién psicolégica (afectiva, cognoscitiva,
psicofisiolégica y conductual), ademas de los factores fisicos.

A continuacidn se presenta una tabla de concentrado de los indicadores
de los factores psicosociales con relacién al principal rubro que se afecta .

FACTORES SEGURIDAD E|PRODUCTIVIDAD |SATISFACCION
PSICOSOCIALES Y HIGIENE EN EL TRABAJO
FISICOS

FISICOS

Ruido X X X
Ventilacion defic. X X X
Temperaturas extrm. | X X X
Suciedad X X X
Hacinamiento X X X
Vibraciones X X X
Olores desagr. X X X
Hluminacion defic. X X X
AFECTIVOS

Tensidn X X X
Angustia X X X
Insommio X X X
Fracaso X X X
Impotencia X X X
Aburrimiento X X X
Autoestima X X
COGNOSCITIVOS

Concentracidn X X X
Memorizar X X X
Tomar decisiones X X X
PSICOFISIOLOGICAS

Miedo X X X
Furia X X X
Dolor X X X
Rivalidad X X X
Encjo X X X
Impulsividad X X X
CONDUCTUALES

Actitudes negalivas | X X X
Estrés X X X
Fatiga X X X
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CAPITULO 5§ PROPUESTA PARA LA PETECCIéN DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES EN LA ERGONOMIA

En resumen todos estos indicadores afectan el trabajo en los tres rubros.

Los factores psicosociales y fisicos que afectan el ambiente laboratl se
pueden dividir en positivos y negativos, los primeros son los que se
relacionan con la satisfaccion laboral y la productividad, es decir son los
que hacen que la persona esté a gusto en su trabajo, crezca en él y
produzca lo mejor posible; los negativos son los que impiden esta situaciéon
vy al contrario decrementan la seguridad e higiene por la aparicién de
accidentes, enfermedades, etc.

Para poder detectar los factores psicosociales negativos o positivos en el
cuestionario, se identificaran de acuerdo a la plantilla estructurada la cual
contiene la cailificacién de cada factor en cuanto al aspecto psicosociatl
negativo: refiriéndose a todo aquello que puede impedir el desarrollo
laboral y personal del individuo.

5.4. PLANTILLA DE RESPUESTAS

Las preguntas 1 al 8 sirven para clasificar al trabajador y ubicarlo con
respecto a sus necesidades personales para entender su entorno y su
contexto. Se considera factor negativo, ya sea F o C segun el tipo de
enunciado que se pregunia, desde el punto de vista que no ayuda al
desarrollo laboral del trabajador. En las preguntas se incluyen los aspectos
de la dimensién psicoldgica: fisico, afectivo, cognoscitivo y psicofisiolégico.

9-F NEGATIVO
10.-F NEGATIVO
1n.-c NEGATIVO
12.-F NEGATIVO
13.-C NEGATIVO
14-C NEGATIVO
15.-F NEGATIVO
16.- EMOCIONES NEGATIVAS NEGATIVO
17.- CAMBIOS FISICOS NEGATIVO
18-C NEGATIVO
19.-C NEGATIVO
20.-C NEGATIVO
21.-C NEGATVO
22.- ACTITUDES NEGATIVAS NEGATIVO
23-C NEGATIVO
24.-C NEGATIVO
25-C : NEGATIVO
26.-F NEGATIVO
27.-C NEGATIVO
28.-C NEGATIVO
29.- ALGUNA ADICCION NEGATIVO
30.- ENFERMEDADES PSICOSOMATICAS NEGATIVO
31.-C NEGATIVO
32-C NEGATIVO
33-F NEGATIVO
34.-F NEGATIVO
35.-F R NEGATIVO
36.- NO HACER NINGUN COMENTARIO NEGATIVO
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S5.5. PROPUESTA __DE _ CUESTIONARIO _PARA DETECTARV FACTORES
PSICOSOCIALES Y FISICOS DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO .

Este cuestionario tiene el propdsito de conocer los. factores ‘psicosociales
que tienen relacidn con la ergonomia, que. pueden. ser -causa - de
dificultades tanto fisicas, emocionales como menicles'en Ics ‘personas.”

Por tanto. el cuestionario abarca todos Ios cspectos relccnonodos pcrc
detectar los aciertos y las fallas que puedcn ser.susceptibles. de mejorc:rse
qu con base al marco tedrico se consndercron per‘hnenfes. :

**Cabe hacer la éaclaracién que lo que esté escnfo entre paréntes:s justo
debajo de cada pregunta es el tipoi de. factor: psicosocial:-y su
correspondiente indicador que califica la pregunfo y.no estcré escnio enel
cuestionario que contestara el frcbc]cdo

INSTRUCCIONES GENERALES:

Este cuestionario tiene la finglidad de:conocer su forma de pensar con
respecto a su trabagjo, para poder detectar los posibles problemas que se
le presentan cohdlancmenie y .con esio busccr la mejor, formc de
corregirlos.

Este cuestionario es de uso exclusnvo del depc:rtc:mento de’ergonomia’'y
cuenta usted con total discresién. Gracias por su colaboracién.

Lea las preguntas pcuscdcmenie y conteste franquilamente.

A.-Marque con una X Ic respuestc correctc, eligiendo entre Clerto (C) o
Falso (F)

~Conteste llbremenfe lo respuesfc que elija

DATOS GENER’ALES.

Nombre co‘mplet'

1.-Sexo: Masc Fermn -

2.-Edad:.

3.-Nombre del puesfo'

4.-Ubicacién del puesto (departamento, area,

adscripcion)
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5.-Nivel del puesio (direccion, T Tgerenciai,
operativo) . .

6.-Antiglbedad en el puesto, anos

7.-Jornada y horcrio de trabagjo

B.-Maximo nivel de es’tudnos

10. Me - es muy : féc:l comunncc
respecio a mn ‘h'ObCJ]O a'mi Jefe

C F:

(factor. psncosocu:l confllcto de cu’londcd ocmudes)

11.-Existe msegundcd con respecio a Ic permcnencnc en el frabajo
C F
(factor psucosocucl seguridad en el empleo. estrés)

12.-la iluminacioén en mi lugar de 1rcbcjo me permite ver cdecucdcmente
sin causarme ninguna moleshc ;

C F

{(factor fisico luz: medio cmblenie) :

13.-Existe mayor nomero | de personcs que el que deberlc haber para
trabajar odecucdamente
C F

{factor fisico hocmom >

med o cmbxente)

14.-Hay ruudos en el smo de’'mi 1rcbcjo que me lmplden concentrarme

15.-Me snento comodo y a gusfo en m| lugcr de trabdjo
C F

{factor fi fisico mcomodtdcd con el Iugor' medio ambiente)
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16.-El color de las paredes, me hace sentir,
(factor fisico colores: medio ambiente)

17.-Si pudiera hacer algin cambio en el omblente fmco de mi trabgjo, le

haria
(factor fisico: incomodidad en el medio cmblente)

18.-El trabajo que desempeiio, hace: qu ienta con tensién y/o
angustiado . i SR

C F L

(factor psicosocial afectivo: emociones) ¢

19.-Me siento obumdo de hccer lo que hago mi trc:ybojo
C F - :
{(factor psicosocial cfechvo. emocnon :

20.-Me da vergUenza cornentc:r con los demés sobre el trabajo que hago

C F j
(factor psicosocial afectivo: outoeshmc, cc’ﬂtudes)

21.-Me es dificil concentrarme en lo que hogo mlentrcs 1robcjo
C F A

(factor psicosocial cognoscitivo: cfencuén) SVPRICPC RS SN :
22.-El que tenga que tomar decnsnones con [< pecto ‘al 1rcbcjo, me hace
sentir. : L

(factor psicosocial cognoscitivo: cchtudes)

23.-En mis relaciones personales me muesfro cor fr' cuencm eno;cdo

C F
(factor psicosocial psncof‘swloglco. emocnones

24.-Tengo miedo por la inseguridcd que cy en el ir - bczjo :

(@ F
(factor psicosocial psncoﬁsnoléglco. emociones estres)

25.-Creo que soy muy lmpu siy ciona en un: momenio dcdo

C F

(factor psncosoctcl psncoflsuoléglco. emocnones, motivacion)
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27 -Uitimamente me siento inconforme con todo 1o que me digdn
c F .
(factor psicosocial comportamiento: emociones)

28.-No acepto los cambios que me propongcn
C F
(factor psicosocial compoﬂcmlento. ccmudes)

29.-He notado que he cumentcdo ,kml
tener.
{(factor psicosocial comportcmlent

g 510 por consumxr. ver o

30.-Con frecuencia me enferrno e
(factor psicosocial compddcmienio‘

32.-El trabajo que recllzo S5
F

(factor psucosoc:cl thllldeeS percephvcs y psucomomces)

fener o'm::s octnwdcdes fuerc de él ‘

33.-E! frcbclo que recl 2 o. me perm:t
C F ; -
(factor psu:osocuol comporfcmlentO' fohgc)

34.-Los mejores cmlgos que tengo son de mi trcbcjo
C F
(factor pstcosocncl comportomlenio. actitudes)

35.-Me gustan las politicas que existen en mi trabajo
C F s : -
(factor psicosocialcognoscitivas: atencion)

36.-Si pudiera hacer algo con respecto al trabajo que desempefo
actualmente, squéharia®
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5.6, Observacion.

Segun Warren {2001) se define observacion directa como “exdamen atento
(onalitico) de fendmenos o sucesos como pcde del proceso “de la
investigacidn cientifica” . ’

A través de esta técnica, se pretende verificar algunos de los datos que
expresaron los frabajadores en el cuestionario para corroborar los punios
que pueden ser susceptibles de modificarse o corregirse.

La observacion se sugiere se haga en el sitio donde laboran: los
trabajadores y se lleve un registro donde se anoten aquellas respuestas de
factores psicosociales negativos, debido que son los que- reolmenie
ayudan a mejorar el trabagjo.

Los factores psicosociales susceptibles de observarse son los mismos que’
aparecen en el cuestionario, con el fin de hacer seQU|m|ento ‘a’las
respuestas que se obtuvieron de cada trabajador. : "

1. Medio ambiente de trabgjo: luz, ventilacién, ruido, mobmcno,color. ;

2. Habilidades perceptivas y psicomotrices: peligro para la'salud..

3. Actitudes: conflicio de autoridad, cufoes‘hmo. mconformldcd
rechazo. : -

4. Esitrés: inseguridad en el empleo. mal sueldo, moyor ex1gencuc de -
trabagjo. :

5. Emociones: tensidn, angustia, aburricidn, enojo.

6. Atencion: baja concentracién, distraccion.

7. Motivacion: plenitud, comodidad, agrado, diversion.

8. Adicciones: beber alcohol, fumar, drogas. :

9. Salud: enfermedades digestivas, respiratorias, cnrculcioncs. crhculcres

10. Fatiga: sobrecarga de trabgjo, turnos variados, varios empleos.

Por Ultimo se sugiere se redlice una entrevista con codo uno de los
trabajadores.
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CAPITULO 5 PROPUESTA PARA LA DETECCIéN DE LOS FACTORES -
PSICOSOCIALES EN LA ERGONOMIA

5.7. Entrevista.

Grados (2001) define a la entrevista de la siguiente forma: es una forma
estructurada de comunicacién interpersonal, | generalmente entre dos
personas {entrevistador y entrevistado), debldcmenie plcnecdc con . un
objetivo determinado y con la finalidad de obtener informacién relevcnte e
para tomar decisiones benéficas para ambas partes. o

Tiene la finalidad de tener un ccercclmnento con los 1rcbcjcdores pcro
ploticar sobre cada uno de los factores psicosociales que se-trabajaron
con anterioridad y conocer mas a detalle como sienten y viven su situacion
laboral y que es lo que esperan de ellos mismos, de su trabajo: y de su .
organizacion.

Para la realizacion de la entrevista se platicard con cada trdbcicdoﬁpbr un '
espacio no mayor de 1 hora, en la cudl se creard un:ambiente . de.

cordialidad con él.

Primero, se iniciard un rapport con la persona a enfrevnsfor. s
De acuerdo con Grados (2001): Rapport es la corriente de’ snmpchc Y.
comunicacion que se establece entre el entrevistado. Y- el emrevnstcdor Su
finalidad es disminuir la ansiedad del sohcn'{onte,

confianza, espontaneidad y naturatidad. :

Segundo, se le preguntard sobre cada uno de 1o lndnccdores. c
los enlistados previamente, permlhendo que el en!revnstcdo e >
forma libre.

Tercero, el psicélogo que aplique la enfrevnstc cnotcré en’un cu der :Ilo :
las respuestas que da el 1robclcdor tcnto posmvcs como negchvc IR

Y al finalizar hace comentorlos con el emplecdo pcrc Ilegcr a obtener
propuestas. para mejorar su ' situacion ‘actual vy que  estas puedan - ser
dialogadas con los dmgentes de :la " organizaciédn - para -que -sean
susceptibles de mejorarse. T .
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CAPITULO 5 PROPUESTA PARA LA DETECCION DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES EN LA ERGONOMIA

Resumen

La importancia de la deteccidn de los factores psicosociales en el trabajo
es que través de ellos, el psicdlogo - puede‘«idenﬁficcrlosfcntes que
produzcan efectos negativos como son el tismo, la rotacion de
personal, enfermedades o accidentes lcboroIeH : S )

A través de diferentes técnicas:: como:: inGmicas’ grupales,
cuestionario, observacion y entrevista, se: puede detectar. los factores
psicosociales y fodos en conjunto pueden refle]or lo que en verdcd sucede
en el ambiente laboral.

Este diagndstico fiene la posibilidad de poderse aplicar:a fcuqlquier nivel
de empleado, ya que el cuestionario estd hecho con preguntas aplicables
a cualquier organizacidn y cualquier nivel de empleo  (directivos y
operativos), con un lengudije claro y sencillo,

Las limitaciones que se pueden encontrar con el diagndstico son que el
tiempo que se emplearia para la aplicacién de las dindmicas. cuestionario,
observacién y entrevista por cada departamento o drea de la
organizacidon es amplio, pudiéndose ocupar varias horas del trabajo de
cada empleado. Otra limitacién es que algunas empresas, todavia no
tienen la cultura organizacional para invertir en el mejoramiento de la
calidad de vida de los trabaojadores dentro de sus instalaciones,
limitdndose muchas veces a cubrir las demandas bdasicas de herramientas
de trabajo y olviddndose la mayor parte de las veces de las vcrlcbles
psicoldgicas que afectan a los empleados en el trabajo.
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CONCLUSIONES Y APORTACIONES

Después dé‘ haber realizado la revisidn bibliografica y el diagndstico
oportuno de los factores psicosociales que afectan a los trcbcjodores en el
ambiente laboral, se pueden ofrecer los siguientes beneficios:

A la Orgcnlzocnon-

-La oportunidad de conocer la situacidon laboral de Ios trcbcjcdores desde
el punto de vista de ellos. R :

-Dirigir 1os esfuerzos organizacionales para corregnr Ios fcc c
que cfecfon alos lrcbo;cdores.

productividad y rendimiento. :
-Disminuir los costos que le generan los fc‘ccide‘ e
laborales.

-Aumentar el rendimiento a través del fcvore
busqueda de la scz‘hsfoccuon laboral.

ambientales del trabajo.
-Tener la oportunidad - de h
condiciones. :

los empleados. o
-Trabajar en un cmblente que,
creciendo.

A la Psicologia:

-Difundir la importancia: del psicélogo, del: trabgjo en ias organizaciones en
el aspecto de la ergonomia Y no: tcn solo en el de Ic: ccpccntccnon Yy
seleccién de personal.

-Profundizar en el tema de la ps:cologn:: del trcbcjcdor

-Despertar en los psicologos fa inquietud y la. necesidad de pcrhcxpcr en
este campo de trabgjo.
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CONCLUSIONES Y APORTACIONES

El instrumento propuesto para el dlcgnostlco de los fcciores psncosoc:oles ;
ofrece las siguientes ventajas: . :

-Es econdmico, porque las tecmccs uhhzc:dcs n
para su aplicacién como para su evaluacion: i T
-El tiempo que se plcntec para hacer: dicho:diagndstico:es'a:mediano
plazo. pues se pensd en trabagjar con un solo depcncmento a la vez para
generar datos y propuestas inmediatas. -

-Los resultados se pueden generar casi de 1nmed|ato. pues el dlcgnoshco
arroja datos que al confirmarse por la organizacidn, se pueden replantear
y corregir.

ltos co to,s’ tanto

Por lo tanto se concluye que la deteccion de los factores psicosociales a
traves de un conjunto de técnicas que los diagndstique, puede ser un
medio para la prevencién de problemas de salud derivados de las
situaciones laborales: 1o cual estad muy relacionado con el primer nivel de
atencién a la salud que es la prevencidn y la deteccidn oportuna, segin
Reglamento federal de seguridad. higiene y medio ambiente de trabajo
(orts. 111, 112 ¥y 113} vy la norma oficial mexicana sobre seguridad e higiene
en los centros de trabajo (nom- 019 STPS,1993).

Con e! diagndstico de los factores psicosociales se pueden evitar
enfermedades, accidentes, movilidad laboral, ausentismo, conflictos de
relacion, fomentando la existencia de los factores positivos que favorecen
el crecimiento laboral a través de la productividad y la satisfaccion.

A nivel global, la psicologia vy la ergonomia unidas ofrecen:

-mejoramiento de la calidad de vida del trabajador en sy puesto
~-fortalecimiento del desarrollo del trabajador

-mayor productividad en la organizacién

-mayor eficiencia en el trabgjo :

-fortalecimiento de la motivacién para los 1rcbcjcdores

-mayor desarrollo social, al mcrementcr lc cchdcd de vida dentro del
trabajo

-fortalecimiento de la salud mental y fxsncc de los trobcjodores

Los factores psicosociales que cfecton : los -trabajadores repercuten
directamente en las areas de segundod e’ hlglene. en la productividad de
la organizacién y la satisfaccion deéelos’ “empleados:; las cuales tienen
relacion con la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, con
el rendimiento, la motivaciéon y crecimiento laboral.




CONCLUSIONES Y APORTACIONES

Los factores psicosociales negativos contribuyen al desequilibrio de las fres
dreas mencionadas en el ambiente laboral y en el individuo perturban su
estabilidad psicofisioldgica y social, las cuales se pueden dividir segun la
dimensién psicolégica en cognoscitivos, afectivos, psicofisiolégicos vy
conductuales.

El diagndstico de dichos factores es indispensable en toda organizacion
que se plantee un crecimiento en productividad, ya que al considerar la
situacion laboral en los aspectos psicolégicos de los individuos puede
reajustarse para lograr los cambios necesarios a nivel ambiental y social de
los trabajadores y con esto obtener los mejores resultados para la
organizacion, poniendo atencidén en el factor humano como la parte mas
importante en el engrangje de la produccién.

Con este trabgjo se pretende dar una visidn global de lo que pbede

realizar un psicélogo que se dedique al drea de la ergonomia, a través del
diagndstico de los factores psicosociales en el medio ambiente laboral.
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