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1 '- 1 U e• I, 1 1 e 1 e 1' 

La organización mundial gira en torno de la información y acwnulación 

de conocimientos. El fin de siglo pasado se caracterizó por la revolución 

tecnológica de la telemática. entendiéndose esta como la utilización de la 

información a través de las telecomunicaciones. 

Internet es la más novedosa herramienta comercial publicitaria a escala 

universal. integra información comercial. educativa. militar. cultural. 

empresarial, gubernamental y científica; esto nos lleva a más o menos 50 

millones de usuarios en todo el mundo. cifra que crece exponencialmente. Lo 

que significa que Internet es un poderoso vehículo para el crecimiento 

económico. 

Dado que Internet es ya un fenómeno social. se están dando nuevas 

formas jurídicas, producto de nuevas formas de relación. en las diversas ramas 

del derecho. Cambios de las formas de propiedad en cuanto a la transferencia 

de tecnología y del suministro de conocimientos e información modificando 

los diversos principios jurídicos. los pensamientos inspiradores de las leyes y 

los valores que los rigen; por lo tanto las instituciones jurídicas deben 

desarrollar nuevas normas que regulen nuevos intereses y relaciones, con el 

fin de que la irnpartición de justicia sea más eficaz. 

La tecnología está avanzando más rápido que el pensamiento humano. 

en otras palabras las gente se hace vieja en tecnología; se podría asegurar -
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haciendo un pequeño muestreo- que un gran número de Congresistas, Jueces y 

Magistrados, no sólo no entienden el concepto y estructura de Internet.. sino 

que sé rehúsan a utilizarlo, dando lugar a otro problema que hay que 

solucionar, y es el de dar la capacitación adecuada a quienes crean y aplican 

nuestras leyes. 

Todos aquellos que tienen acceso a la red poseen un enorme potencial 

para la celebración de contratos por esta vía, ya que ofrece a las compañías y a 

las personas, la oportunidad de dar publicidad a sus productos a un bajo costo, 

sin embargo existen diversos riesgos en la realización jurídica y la 

confidencialidad, así como a la falta de documentos probatorios de la 

realización del contrato. 

Cabe señalar que el Código de comercio vigente ya reconoce a los 

mensajes de datos, siendo estos los generados, enviados, recibidos, archivados 

o comunicados a través de medios electrónicos. ópticos o cualquier otra 

tecnología. Dichos mensajes de datos admitidos y reconocidos por este 

Código como prueba, es un avance significativo dentro del comercio 

electrónico. 

Los riesgos de las transacciones vía Internet no son superiores a los 

realizados por teléfono o fa.x, se aplican para la realización de los mismos, las 

reglas aplicables para los contratos en general. Y aunque el Código Civil para 

el Estado de México, ya menciona la utilización de los medios electrónicos, no 

especifica. cuáles son esos medios ni la forma de interpretarlos . 

·. ,• .;.{. . ' 
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Las formas más utilizadas para realizar contratos en Internet son el 

correo electrónico y el world wide web. aunque no son los únicos serVicios ni 

programas. 

Al realizar contratos en Internet_ 'en.algunos casos, efectivamente las 

personas se encuentra una frente a la Ó~~I'¿~riio e~ el 'caso d~ 'chal; talk'eh una 

función 1e/ne1; mensajes instantáneós; :~)programa NeÍmeeting. que ~cluso 
puede dar las funciones antes meii.<;;ionadas. hasta el usar la video ~áinara. 
dando la facilidad de estar en un'a 'video conferencia; así como el .. correo 

electrónico. web. listas de correo~ grupos de discusión. en los cucles' no se 

tiene la seguridad de que exiita un~ persona al mismo tiempo en qu~se'envían 
o reciben los mensajes de .dat9s. 

.- -. ,. 

Esto puede ser muy· se-Ílcillo, pero no existe jurisprudencia. iiplicable al 

caso concreto,· del incwTI.p~irrti~nto de los contratos celebrados por- Internet. si 
~ . ,-,· ,· ' - ... ,_ -~: .- - ' - ":-··' .- '·. - ' ·. '. - - . " 

el contrato existió o no/cuando se perfeccionó. etc. 

El obj~tiv~ de esta)l1'1~~tigaci~n ~s proponer se legisle sobre los pagos 

y la seguridad al -utilizar m~dl.;~ '~¡-~c;~ónicos dentro de los sistemas virtuaies, 

tomando en cuenta la gen~ra6ió~.- d~vio,. recepción. archivo, y comunicación 

de los mensajes de datos. Para ;llegar a ello comenzaré por exponer las 

generalidades de Internet. - subsecuentemente generalidades sobre el 

cumplimiento de una obligación. y para finalizar, expondré los diferentes tipos 

de pago y seguridad al momento de realizar contratos a través de Internet; En 

el último capitulo de esta tesis están mis propuestas de investigación. 

------------------------- ----- --
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CAPÍTULO l. GENERALIDADES SOBRE INTERNET 3 

• ¿DE DÓNDE PROVIENE INTERNET? 

El antecedente de lnremet füe ARPAnet (ARPA significa Advanced 

Research Proyects Agency: Agencia de Proyectos Avan::ados), proyecto 

iniciado por el Departamento de Defensa de Estados Unidos (DOD) en 1969. 1 

Era una red experimentaJ de apoyo militar. en especifico, investigación 

sobre cómo construir redes que pudieran soponar fallas parciales (como las 

producidas por bombardeos). 2 Esta red entrelazaba sus equipos con miras a 

optimizar su potencial. establecer estándares para la comunicación de sistemas 

diferentes y prevenir en caso de una conflagración de alto nivel, el colapso de 

sus sistemas informáticos en el supuesto de que alguna computadora dejara de 

funcionar. 3 Y fue diseñada para requerir un mínimo de infonnación de las 

computadoras que forman parte de ella. Una computadora sólo tiene que poner 

la información en un sobre, llamado paquete de protocolo de Internet ( IP: 

Internet protocol) y le asigna el domicilio destino en torma correcta. 4 

l. John R. Levine, y Carol Baroudi, Internet para inexpertos, México, Mega Byte, 
Noriega Editores, 1995, lªed., pág. 39. 

2. Ed Krol, Conectare al mundo de Internet, Traducción O"Reilly & Associates, 
!ne. U.S.A., México, Editorial. Mac Graw Hill, 1995, 2ª ed., pág 13. 

3. José de Jesús ·aonilla Dlego del -Toro, Mercadotecnia e imagen en Internet, 
México, Grupo Editorial lberoamerica, 1996, pág. 2. 

4. Ed Krol, Op. cit., pág. 13. 
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A lo largo de la década de los 70. el sistema de ARPAnet se abrió a la 

participación de Universidades e lnstitutos de Investigación. permitiendo 

actividades no militares. 5 Los usuarios académicos e investigadores que 

tenían acceso a ella rápidamente se volvieron adictos. La demanda por la red 

se esparció. Los desarrolladores de Internet en Estados Unidos. Reino Unido y 

Escandinavia. en respuesta a las presiones del mercado. empezaron a poner el 

sofuvare de IP en todo tipo de computadoras.6 

Este éxito significó que ARPAnet empezara a ser dificil de manejar en 

particular con un número de universidades conectadas. Debido a esto, la red se 

fragmentó en dos secciones: fl,f/LNET que tenia los puntos militares. y la 

nueva ARPAnet. que incluía los sitios no militares. 

La Nationa/ Science Foundation (NSF) (Fundación Nacional de 

Ciencias, agencia del gobierno de Estados Unidos) decidió establecer 5 

centros de supercomputo con el propósito de investigación. (Una 

supercomputadora es en realidad una computadora muy veloz con un precio 

exorbitante alrededor de 10 millones de dólares cada una). NSF consideraba 

que si establecía algunas computadoras permitiría a los investigadores de todo 

el país utilizar ARPAnet para enviar sus programas a la supercomputadora y 

recibir los resultados de regreso. 

S. José de Jesús Bonilla Diego del Toro. Op. cu .• pag. 2. 

6. Ed Krol. Op. cit., págs. 13 y 14. 
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El plan para utulizar ARPAnet no funcionó por diferentes razones, así 

que la NSF construyó su propia red para conectar estos centros de 

supercomputadoras, llamada 1VSFNET. 7 

El fenómeno de las redes de cómputo se enraízo definitivamente en los 

primeros años de la década de los 80, gracias a la aparición de otras redes, 

tanto públicas como privadas, que ofrecían múltiples servicios de usuarios. 

Aparecieron sistemas como BITNET. Usenet. Compuserve, Prodigy o America 

Online. Al principio estas redes no tenían intercomunicación entre si, la gran 

cantidad de participantes en el naciente ciberespacio motivó que se tendieran 

enlaces entre ellas, para intercambiar mensajes e inf'ormación. De esta forma, 

comenzó a conformarse lo que hoy se conoce corno Internet, una red de redes, 

un sistema múltiple y en gran medida abierto que permite a usuarios de 

diferentes redes interactuar entre si.g 

El proceso de agotar el poder de cómputo disponible continua hasta la 

fecha. Millones de usuarios de windows y macintosh, se han puesto en línea, 

en los últimos años. La influencia del web, junto con la atención de los 

medios, atrajo a usuarios de Internet y el tráfico en la red creció. Las nuevas 

aplicaciones (corno vídeo conferencias) aumentan aun más la carga de trabajo 

en la red. Para alcanzar estas expectativas, hay algunos enlaces experimentales 

que llevan el tráfico veinte veces más rápido que el sistema actual; sé esta 

7. John R. Levine, y Carol Baroudi, Op. cit. pag., 39 - 41. 

8. José de Jesús Bonilla Diego del Toro, Op. cit., pág. 2. 
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trabajando en una nueva versión de protocolos de red para que Internet pueda 

alcanzar a cubrir las necesidades de la próxima década. 

El esfuerzo de conectividad de la NSF fue el hecho de permitir a todos 

el acceso a la red. El acceso a Internet sólo estaba permitido a investigadores 

en ciencias computacionales, empleados y contratistas del gobierno. 

La NSF promovió el acceso universal a las instituciones educativas, 

financiando conexiones en las universidades únicamente si éstas tenían un 

plan para permitir el acceso en la zona. 

Ahora la mayoria de las universidades está conectada. Se esta tratando 

de incluir también a primarias y secundarias, igual que a las bibliotecas 

locales. 9 

Las compañías privadas y los individuos, han visto los beneficios que 

se pueden obtener viajando a través de las redes. El uso comercial, antes 

prohibido, se ha ido desarrollando con firmeza en los últimos años, 

contrariamente al espíritu inicial de Internet inspirado en sus pioneros. 1 o 

9. Ed Krol, Op. cit., pág. 16. 

10.. Oliver Hance,, et ali,, Leyes y negocios en Internet. Traducción Juárez 
Parra, Yazmín, México, Editorial Mac Graw Hill. 1996, Iª edición en 
espai'lol. pág. 40. 
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• DEFINICIÓN DE INTERNET 

Actualmente esta muy de moda hablar de las supercarreteras de la 

información y en muchas ocasiones este término se usa para referirse a 

Internet.¡¡ En la actualidad el término de supercarretera. ha alcanzado las 

expectativas de la década pasada. puesto que anteriormente el limitado ancho 

de banda impedía transmitir vídeo en tiempo real con la calidad y velocidad 

adecuadas. 

El conjunto de acuerdos utilizados para pasar los paquetes de un 

anfitrión a otro se conoce como Protocolo Internet o IP. (Engai'loso, pero en 

realidad, la red se nombra de acuerdo con el protocolo y no a la inversa). 

Internet, es sólo un conjunto de redes que pasan paquetes entre si por medio 

de !P. 12 

Internet se podria definir como una red que engloba una serie de redes 

de computadoras con la finalidad de permitir el libre intercambio de 

información entre sus usuarios. 13 

11. Carlos Buenrostro .. et ali, Los negocios en Internet hoy y en México .. México .. 
editorial Me Graw Hill, 1997, pág. 27. 

12. Jonh R. Levine, y Baroudi. Carol, Op. cit., pág. 91. 

13. José Luis R~ya Cabrera, y Cristina Raya Pérez. Redes locales y TCP/IP, España. 
editorial Ra-ma, 1997, pág. 139. 



8 1.2 DEFINICIÓN DIE INTIERNIET 

Internet es una gran comunidad de la que forman pane personas de todo 

el mundo. que usan sus computadoras para interactuar unas con otras. y con la 

posibilidad de obtener información acerca de una variedad de temas 

académicos, gubernwnentales o empresariales, distribuidas por todos los 

continentes. 14 

Legalmente no existe una definición de Internet, sólo en la Ley de 

Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federación el dia 7 

de junio de 1995, por analogía se puede decir que es un servicio de valor 

agregado, ya que textualmente dice el artículo 3°: " Para efectos de esta Ley se 

entenderá por: ... XII. Servicios de valor agregado: los que emplean a una red 

pública de telecomunicaciones y que tiene efecto en el formato, contenido, 

código, protocolo, almacenaje o aspectos similares de la información 

transmitida por algún usuario y que comercializan a los usuarios de 

información adicional, diferente o reestructurada., o que implican interacción 

del usuario con información almacenada ... 15 

Del articulo 3° fracción XII, tomo la utilización de una red pública, esta 

a su vez tiene efecto en el formato, contenido, código, protocolo - en este caso 

es el Internet Protoco/ -. Almacenaje, es la información guardada en los 

servidores, y además implica una interacción del usuario con información 

14. José Da~iel Sánchez Navarro, El camino fácil a Internet, España, editorial Me 
Graw Hill, 1997, pág. l. 

IS. Legislación en Comunicaciones. México. c::ditorial Delma. 1997. segunda 
edición, pág. 358. 
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almacenada, y/o utilizar los servicios de comunicación de la red, para con 

otros usuarios . 

• COMPOSICIÓN DE INTERNET 

Una red de computadoras se establece, cuando dos o más computadoras 

se conectan entre sí de forma permanente para compartir los recursos (tales 

como periféricos) e intercambiar información. 

Internet es la. red· de computadoras más grandes del mundo, de la que 

forman parte miles de. redes distribuidas por el planeta. Cada red individual es 

administrada,. .. ~.~i~nida y. soportada económicamente por Universidades, 

empresas y otros ?rganismos.16 

Una red local es un sistema de interconexión entre computadoras que 

permite coml'.)~ir. recursos e información. Para ello, es necesario contar, 

además de las computadoras correspondientes, con las tarjetas de red, los 

cables de conexiÓn, l~s dispositivos periféricos y el software apropiado. 17 

16. Sánchez Navarro, José Daniel, Op:'éú.~'pág; t. 
17. José Luis Raya Cabrera y Cristina Raya Pérez, . Op. cit., pág. t. 



10 1.3 COl\.IPOSICIÓN DE INTEKNET 

Una red de áJ"ea loe~ CLAiV) es una red de comunicaciones de propiedad 

privada que cubre úi'; ·:fu.e~·' geográfica limitada. El alcance de 1.6 km .• 

aproximadamente. 

Las re~es dé ár~a~~p~ia son redes de comunicación que cubren un áJ"ea 

geográfica exte'f1s~:2u~~'~W.A,v.(wor/d Area Network) utiliza lineas telefónicas. 

microondas, -~~~él¡'~~~}.~'.~na ~ombinación de canales de comunicación para 

transmitir señ.lJ~s.'<yri~i'. WAN que está limitada al áJ"ea circundante de una 

ciudad recibe ~lfi"ombie Ct~ red de áJ"ea metropolitana (MAN). 1s 

··lntemel¿~~(¿o;figurado de forma descentralizada: no se trata de una 

red estructura"d;.; d¡; ,fo~a rígida. 19 Asi que Internet es una red de trabajo, en 

realidad es urll'(red'céte,redes, y es inmensa. 20 Interconecta una innumerable 

cantidad de· redes locales de computadoras. Enlaza pequeñas redes de áJ"ea 
,,.., ~ 

local (LAN Local 'Area Net work), redes de áJ"ea metropolitana (i'v!AN 

,\4etropo/otan "Area 1Vetwork). que conectan los sistemas informáticos de 

múltiples organizaciones en el mundo. 21 

18. Jack Shim. Joel G. Siegel. Roben Chi. Respuestas rápidas para sistemas de 
información. Tr. Velázqucz Arellano Jorge Albeno. Rev. Tec. Vallejo 
Clemente. Edgar Emmanuel. México. Editorial Pretice may. 1999. págs. 99-100. 

19. Mark Torben Rudolph. Internet para principiantes, traducción Mabres Manha y 
Pérez Virginia, España, Editorial fl.1acombo, 1996, pág. 31. 

20. Jonh R. Lcvine, y Caro! Baroudi. Op. cit .• pág. 35. 

21. Gabriela Barrios Garrido, et al/, Internet y derecho en México, México, 
Editorial Me Graw Hill, 1997, pág. S. 
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El nombre TCPl/P proviene de dos de los protocolos más importantes 

de la familia de protocolos Internet. de Transmission Control Protocol (TCP) 

y el Internet protocol (IP). 

La Principal virtud de TCPl/P es que está diset'lado para enlazar 

computadoras de diferentes tipos, que ejecuten sistemas operativos distintos 

sobre redes de área local y redes de área extensa. lo que permite la conexión 

de equipos distantes geográficamente. Transfiere datos mediante el 

ensamblaje de datos en paquetes. Cada paquete comienza con una cabecera 

que contiene información de control seguida de los datos. Un protocolo del 

nivel de transpone. que asegura que los datos sean entregados. lo recibido 

corresponda con lo enviado y los paquetes sean reensamblados en el orden en 

que fueron enviados. 

Las direcciones IP permiten que el envio de datos entre computadoras 

se haga de manera eficaz. Tiene 32 bits, formado por cuatro campos de bits 

separados por puntos (.). Cada campo tiene un valor comprendido entre O y 

255.22 

132.248. l 54.5 ó http://www.aragón.unam.mx 

Red ;;¡jbred equipo 

(Esta es la dirección numérica del Centro de Computo de la ENEP Aragón) 

22. José Luis Raya Cabrera y Cristina Raya Pérez, op. cit .• pág. 93. 



1.3 COMPOSICIÓN DE INTERNET 

La conmutación de paquetes consiste en que los datos que son enviados 

sobre la red son divididos de entre 1 y 1500 caracteres de longitud. Cada uno 

de estos trozos recibe el nombre de n11guete. Cada paquete contiene 

información suficiente como para poder alcanzar su destino final por si 

mismo, esa información se llama c11hecer11. Existen computadoras dedicadas a 

encaminar los paquetes de un lugar a otro de la red, a cada uno de estas 

computadoras se les llama enrutador (router en inglés). Los enrutadores se 

conectan unos a otros por medio de circuitos fisicos de datos, tales como hilos 

telefónicos, fibras ópticas o equipos de radio de microondas. Estas conexiones 

físicas entre los enrutadores reciben el nombre de enlace (link en inglés). 23 

Los paquetes que van recibiendo los enrutadores (router) pueden ser enviados 

hacia su destino de dos formas como circuitos virtuales o como datagramas. 

Un circuito virtual es una conexión que queda establecida cuando un 

nodo determinado comienza a enviar paquetes a otro nodo. Todos los paquetes 

entre los nodos pasan por la misma ruta durante todo el tiempo que le dura la 

conexión. El inconveniente es que si en un momento dado falla un enlace o un 

router, la conexión entre esos dos nodos queda rota. A los protocolos que 

utilizan circuitos virtuales se les llama protocolos orientados a la conexión. 

23. José Antonio Carballar Falcón, Internet, El mundo en sus manos, Wilmington, 
Delaware, E.U.A .• Editorial Addison-Wesley !beroamerica S.A., 1994, pág. 44. 



~~c_,~~-P_IT~·--u_L__;C>~•·~c;_E~N_E~RA~L~ll>~A~º-E~s_s_C>~B-RE~~'l'l~T-E~Rl-N~E-T~~~~~~~~~~~·3 

Mediante el sistema de datagramas, cada paquete lleva la suficiente 

información como para enlazar por sí mismo el nodo de destino; por tanto, 

cada paquete es encaminado del nodo de destino por la ruta que en cada 

momento es más adecuada. Los protocolos que usan datagramas se llaman 

protocolos sin conexión. Mediante los datagramas, si falla un nodo o enlace, 

los siguientes paquetes son enviados al nodo destino de manera automática 

por otra ruta. Con los datagramas, la red puede tener un reparto de cargas más 

equilibrado, al disponer de mecanismos de reconfiguración dinámica. 24 

Las computadoras conectadas a la red y que son utilizadas directamente 

por las personas, reciben' el .·ri~;rib;~ :de /1ost. Un host está conectado a la red de 

la misma forma qu~ un rou;~r. la ·única. diferencia es que un host tiene una 

única éonexión a una sola red, mientras que un router tiene varias conexiones 

a distintas redes. 25 

Preguntarse ¿Cómo está compuesta Internet? es una interrogante dificil 

de contestar: la respuesta cambia con el paso del tiempo. Hace 7 años hubiera 

sido sencillo responder: se compone de todas las redes que utilizan el 

protocolo f P y coopera para formar una sola red para dar servicio a sus 

usuarios colectivos. Esto incluiría a varias redes federales, un conjunto de 

redes regionales, redes de centros universitarios y algunas redes de otras partes 

del mundo. 

24. /bid., págs. 48 y 49. 

25. /bid.. pág. 44. 



... 1 . .a SERVICIOS QUE OFRECE INTERNET 

Más recientemente, algunas redes que no utilizaban el protocolo JP se 

dieron cuenta de que Internet era una buena opción. Y quisieron proveer a sus 

clientes de acceso a la Red. Así que se desarrollaron métodos para conectar 

estas extrañas redes (por ejemplo BJTNET. redes DECnet. America Online. 

Compuserve. etc.) a Internet. Al principio estas uniones llamadas c:ompuerta"' 

o gatewavs. servían únicamente para transferir correo electrónico entre las 2 

redes. 26 

• SERVICIOS QUE OFRECE INTERNET 

Para hacer uso de los servicios que esta red internacional ofrece, es 

necesario estar conectado a ella., comúnmente estar en linea o en ingles on 

line. Estar conectado a Internet significa poder comunicarse con cualquier otra 

persona o máquina que también esté conectada. 

En los subsecuentes puntos, serán descritos los servicio o herramientas, 

como también se les llama. 

26. Ed Krol y Paula Fergusonn. Conéctate al mundo de Internet para windows 95, 
traducción Carlos Vidali Rebolledo, México, Editorial Me Graw Hill, 1997, lª 
edición en espailol. pag. 17. 
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Los principales servicios proporcionados por Internet se pueden agrupar 

en tres categorías: comunicación, como el correo electrónico, grupo de 

discusión, listas de correo, ta/k en una sesión Telnet, o una sesión de charla; 

acceso a la información tales como FTP, una sesión Te/net, o el uso de un 

servidor Gopher; y búsqueda de la información a través los browsers, en el 

web. 

-. CORREO ELECTRÓNICO 

El servicio de correo electrónico en Internet es el servicio más 

importante de los que ofrece Internet. Cada día. miles de mensajes son 

enviados de un lugar a otro del mundo a través de la red. 27 

Fue diseñado originalmente para permitir .· que .dos . personas se 

comunicaran por medio de computadoras. El ,· p~~~:,.::sof~dre, sólo 

proporcionaba una función básica: permitía a un~'p,~rséln'a''qüeitítiliZaba una 

computadora. teclear un mensaje y enviarlo a través.~d~"'r:ii~te~et~·;;ti:a persona 

que utilizara otra computadora. 

Los actuales sistemas de correo electrónico· proporcionan servicios que 

permiten una comunicación y una interaéCiól1.' ~cm~plejas. Por ejemplo, el 

correo electrónico se puede utilizar para: 

27. José Antonio Carballar Falcón, Op. cit., pág. 108. 

TESIS COJ\T 
FALLA DE ú1üJ.EN 



16 

• 
• 
• 

1.4.1 CORREO ELECTRÓNICO 

Enviar un sólo mensaje a muchas personas . 

Enviar un m~nsaj'e que incluya texto. voz. video. o gráficos . 

Enviar w:1· m·ensaje a un usuario en la red fuera de Internet . 

• Enviar ''·un.· ·mensaje a quien conteste un programa de 

comp~~-d~~~: 2~ · 
··-¡-·; "·; ~~\,::c.:;:- ··,~. , 

Los us~arl~s;·~~¡¡iz'~ la'red Internet diariamente para el intercambio de 
,'.,: _-, __ ·<,::'.r!,'·:·¡_;:~(-'.-;~:J0;::.\~-{,'-.'·.:/_:;,:;:-;"\;,,_¡_; __ :_~'-=-~,\~.-j .. ' ': '· ;,.,•t-· ·'' .:-'-·_-. ·_, ·:· · ·-- .. · 

correo eleétrónico(~rácti~aménte;sin,pmblenlas· Esto es asi porque cada 

computador~ ~i¡~¿~'.''~ri'li1:<lí:~~~}Ó~ ~i~é~~~ ~i~~et:~ ¡;a~a usuario posee una 

cuent~ ú~ici. ~~ ¡;a~~llF~~~.~;_f;f~'~~á~~j,~~·H) , . 
. ;.:.=.'.·-') ,:·;:::.y~º'- - ·:;~'\>::·.~,-! --;;;, 

El si~te~~;'C!~~;~~:·~-~~~~~''-~t;,s;i~~~?ü;i; lisia .completa de todas las 

computadoras, y redes. conectadas ·a Internet ,·¿e denominan Domain Name 

System ~- DlvS (~¡~·t~;..:;:~ :~;-~~~¡;;;~<~e d~mÍl"lio). Este ~istema crea una 

jerarquía de don'iíníos o grupos de computadoras y de subdÓminios. asignando 

un nombre como dirección Internet a cada computadora conectada a la red. 

Este nombre esta formado por una o varias cadenas de caracteres separadas 

por un punto (.). 29 

htto;//www .unam.mx 

htto;//www .aragón.unam.mx 

:?8. Douglas E. Comer. El libro de Internet. traducción Hugo Alberto Acuila Soto. 
l'v1éxico. Editorial Pretice Hall Hispanoamericana S.A.. 1995, págs. 143 y 144. 

29. José Daniel Sánches Ná.varro .. Op. c..:11 ... pág. 11. 



En las direcciones de fnternet no están permitidos los espacios en 

blanco, en su lugar se escriben puntos. Lo primero que se escribe en la 

direcéión es el nombre del destinatario, seguido del caracter @ (en inglés se 

lee '.'at'.' es decir. "en"). Este carácter indica que, a continuación viene la 

dirección en si. 30 

jackseyde@lettera.net 

usuario 1ubdunin..io dominio 

j acqueline_s~yde@ho}:r~1~il.com. 
--------· .< : ~:....::.. .·. 

',: ;!,'.' ," .• · -~<' · SubciiM.iniO dOn\iruo 

:::::;?:i~~~~~~rr~~l~~::=::::::.~~:~~::: 
entidad, y al gi-i.ipo, '~ieht'.iblera .v;J¡()5 ¿n el mismo departamento, en el que 

reside el host. ·j'~".> .. 

30. Mark Torben Rudolph; Op. cit., pág. 154. 

31. José Daniel sánches.NÁvarro: Op. cit., pág. 13. 
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El correo electrónico puede via_;.ll" por redes distintas a Internet, redes 

que utilizan un protocolo distinto a TCP/IP, a través de las puertas de acceso 

(gateways) que traducen los mensajes al formato utilizado por estas redes. 32 

-. WORLD WIDE WEB 
(WWJI? 

El world wide web, también conocido ""~v o w3 es el servicio de 

información en Internet más reciente. El web se basa en una tecnologia 

llamada hipertexto. 33 El hipertexto es un método de presentación de 

información mediante el cual al seleccionar cualquier palabra presente en el 

texto, y se puede ampliar la información sobre la misma. 34 Esto significa que 

estas palabras forman "vínculO!• o ligas" con otros documentos. 35 En 

términos más precisos, hipermedia, porque puede manejar gráficas y sonidos, 

además de texto. 36 

32. !bid .• pág. 43. 

33. Ed Krol y Paula Ferguson. Op. cit., pág. l 17. 

3.a. José Antonio Carballar Falcón, Op. cit., pág. 236. 

3!1. Ed Krol y Paula Ferguson. Op. cit., pág. 120. 

36. Jonh R. Levine y Caro! Baroudi, Op. cit. pág. 323. 
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A fin de que el navegador (Explorer. 1Vetscape. lvlosaic, etc.) sepa a 

donde se quiere que tome la página deseada, se le debe indicar su 

emplazamiento dentro del mundo de Internet. Esto se realiza a través de una 

línea como la siguiente: 

http://www.aragon.unam.mx 

Esta línea con sus puntos, barras (llamadas por los expertos s/ash) y 

sus cripticas abreviaturas recibe el nombre de Uniform Resource Locator, 

URL, y contiene la indicación exacta de la fuente del documento (o el gráfico, 

el sonido, el programa ... ) que desea utilizar en Internet. Los inventores del 

proceso crearon la URL, como una especie de indicación de ruta (es decir un 

"Locator .. ), para los datos buscados ( "Ressource") de tal modo que fuera 

uniforme para todo el mundo (eso es "Uniform ') y que pudiera ser 

comprendido y utilizado por todo software de acceso a www. 37 

HTTP:// Al principio significa que los datos se transfieren conforme al 

protocolo de transferencia del hipertexto. Se trata de un sistema estándar con 

el que se obtienen hojas procedentes del www (lo que se conoce como 

hipertexto o hipermedia, es decir, enlaces de documentos entre si). 38 

37. Mark Torben Rudolph, Op. cu. pág. 88. 

38. /bid., pág. 89. 
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Para navegar puede hacer c/ick en las ligas o puede teclear 

http://www.unam.mx en el campo "Dirección:"o "Location" y hacer click 

en el botón enter. Se verá otra página que tiene ligas de hipertexto a 

documentos web en los que pueda comenzar su exploración. Pudiéndose 

distinguir el hipertexto del texto simple. porque el hipertexto se despliega en 

negritas. subrayado o color. 

• 3n----~ 

- - - ~-· ~- ~~=---........... - ........ 

P- .... --.p-ou•-•p""'ou"-za~---i.c_...,,_,.a __ _ 
_ _......_p.,.la-~al-drunQa...,p.-La•-•lac-..,_•~-~• c><<>lll"_...,..........,_p ..... ~.w. .. __ .,. ___ ...,._ •. _ .. .,-... 

.... .-• .- ... ~--•-el......,.o<s. .. -•---l.llU?fAMui. ----.-..••--•f'IC><'.,...nona.Ol,.... __ CS.laN.---- ~ ~~ -- ------- ...... _ .. ~QIL._...e.J 
~ all!t:dKE"· ~- ... ·11•--·--- ,,._.__ 1 S.9"• -.a.-

Fig. Pagina web de la UNA.l\1 en Internet. 

Cuando se vuelve a ver una página vista con anterioridad, se debe notar 

que dicha liga seleccionada.. ha cambiado de color. Esto índica., que se ha 

seguido esa liga y es una notificación de que se ha estado allí antes. 39 

39. Ed Krol y Paula Fer¡,>uson. Op. cu .. págs. 126 yl27.· 

TESIS CQ~T 
FAL~ A DE i.;üIGEN 
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.TELNET 

Telnet permite ingresar a una computadora conectada a la red, aunque 

se encuentre ubicada en un sitio lejano. Una vez aceptada su estancia en el 

sistema se podrá hacer uso de los recursos, corno si estuviera allá., excepto a 

los que sean de acceso restringido. La mayoría de los servicios de Telnet se 

proporcionan mediante menús, lo que hace. ~ás sencilla su utilización. 40 

Es un programa especial :qu.e_: J~~-ite •establecer una conexión 

interactiva con otra computadora' conect~dá"a Internet y utilizar los recursos 

de esa computadora. Teln'~t córíe_~f!\;~t~¿J:; ~b~mputadora a la computadora 

remota, que puede estar erÍ cirrcl' ~¿ril:iri~'Üi-;;p(.:c;'rric, 'úna terminal de la misma; 
- -·' - ' . --:·-,·,',,:~-'-:,. .. ::::~-,-4 -·--~ -, -~~-- ,•- -

aunque para eso seránecesano i_den:iÍficarse ai sistema. 41 
'·.'e-:_''.'.,:-:. 

-"--~->-~~:_,./ ---~~~~~~:~\·-::·_~_:- -_,_ ·- : 

Si se dispone del'
0

;ofn~'7;é! Telnét, para iniciar una sesión se deben 

conocer los siguientes datos: 

El dominio o dirección IP del sistema al que se desee conectar. 

40. Gonzalo Ferreira C., Internet paso a paso, México, Editorial Comp.utec, 1996, 
pág. 340. 

41. José Daniel Sánchez Navarro, Op. cit., pág. 81. 
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1.4.3 TELNET 

El nombre de identificación (login) para acceder a esa máquina 

y en su caso ~I password. 

Básicamente e~i~~e'~',;;d~s tipos de acceso mediante Telner: el acceso 

privado y el acci'eypl:ibllc"i~;r;ara tener un acceso privado se necesita que el 

administraC!i;r, d';;l}~i;¡{¿~~l~'cis ,proporcione una cuenta (un login) y una 
. ' ... -:.; ~·::·:·.::..~.:-\/.'~:·:; .. \·::-:0/;~:t1/;;·P..-.: :1. : __ :. ~. :: ' • • 

contraseña (~n p°:sn~ort:f>:e~ ~I host'.Los sistemas que son públtcos permiten 

el acceso a cuiÍq~i~! ~:~i~~Ü:~'"'~jé~a ~ los mismos; en estos casos su nombre o 

dirección e-maÚ pti"~d~ s:r·~¿~~~ad~b¡;mo uri login válido. 
"- .. c .. ;>: ..•. !.-:;,,~·./'.~ 1;·:::~r: :·::<::,:<:: ;-:. -·/_·;'.;: ·, ... 

, Unavez :~~~~b:i~~·~N~i#fuj~:~;~11~~biin del host. la orden se debe 

ejecutar desde el sh~Ú,de .Uiv.i,y-'p~~'-~~~;bÍecer la conexión, y esta es la 

siguiente: 

%telnet dominio-sistema-remoto o dirección IP. 

Una vez efectuada la conexión con el sistema remoto. aparecerá una 

pantalla que solicitará el nombre del usuario (login) y la contraseña 

(pasnvord). Una vez introducidos y aceptados. el sistema permitirá el acceso 

y se podrá trabajar en él, como si se fuera un usuario local del mismo, 

En algunas ocasiones esta operación es lenta y puede tardar varios 

segundos o incluso minutos. dependiendo del tráfico que haya en la red en 
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ese momento. Si no se obtiene una respuesta del sistema en un intervalo de 

tiempo razonable, se debe intentar más tarde. 42 

Finalizar la conexión del sistema remoto resulta un poco más 

problemático que comenzarla. La forma de desconectarse depende de que 

tipo de computadora es el sistema remoto, pues dicho sistema proporcionará 

algunas recomendaciones en la parte inferior de la pantalla. 

Press Z for help. !l. to Quil 

Esto es muy común. Indica que de necesitar ayuda acerca del 

procedimiento. se debe teclear signo de interrogación; si se desea salir. se 

teclea .. q ... 

Si el sistema que se está usando no proporciona ninguna 

recomendación sobre como finalizar la conexión. existe un conjunto de 

comandos más o menos estándares que a veces funcionan. En un apuro, se 

puede tratar con alguna de las siguiente palabras: quit, bye, logout, logo.ff; o 

presionar control+D. Los comandos se deben teclear en letras minúsculas. 43 

42. !bid., pág. 82. 

43. Ed Krol y Paula Fergusonn. Op. cit .• pág. 212. 
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• 
FTP (FILE TRANFER 
PROTOCOL) 

La palabra FTP está fonnada por las siglas de .. File Transfer 

Protocor que en espai\ol significa protocolo de transferencia de archivos. 

Como su nombre lo indica, la función del protocolo es mover archivos de una 

computadora a otra. >fo importa dónde se localicen estas dos computadoras, 

cómo estén conectadas o si tienen o no el mismo sistema operativo. Ambas 

computadoras '"hablan" el mismo protocolo FTP para transferir archivo. 

Algunas de las características de su uso cambian con cada sistema operativo, 

pero la estructura básica de comandos es la misma de una máquina a otra. 44 

Generalmente, se hace uso de FTP siempre que se quiera copiar algún 

programa sofuvare o archivo de infonnación que ayude a resolver un 

detenninado problema. Por. tanto, en primer lugar, se debe localizar el 

servidor FTP que contiene_ .e.~ _archivo y, una vez localizado, se copia. 

iniciando una sesión F;TP; en 1~· computadora. 
,;', _,.:,_:_ ·~'.J'. _,', ,., . ~'-~' 

Para poder.~t!~i~:;:J¡;.;::;,. la.computadora tiene que estar ejecutando 

FTP y debe est~ ~º-~~~~adll, ~ fute~et. FTP es un programa cliente-servidor 

(esto signifi·i;· q"l.l~}~¿::~J'~c'~¡ll en la computadora personal y en el hosl) que 

hace posible.•la·"~-~~¡-~;encia de: archivos desde el servidor FTP a la 

44. Ed Krol y Paula Ferguson, Op. cit., pág. 223. 
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computadora o viceversa: pero no permite ejecutar programas directamente o 

consultar archivos de datos durante la conexión. 

Los pasos a seguir para disponer de algún archivo. del que se este 

interesado, son los siguientes: 

1. Localizar el servidor FTP que contiene el archivo en el que se esté 

interesado. 

2. lniciar .. una sesión FTP entre la computadora personal y el servidor. 

3. Hojear el sistema para localizar el archivo deseado . 

.a. Copiar el archivo a la computadora. 

5. Salir del servidor. 45 

Los pasos necesarios para establecer una conexión FTP con una 

computadora remota son los siguientes: 

45. José Daniel Sánchez Navarro, Op. ctt., pág. 66. 
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l. Establecer la conexión con:b máquina en cuestión. 

2. Identificarse a la máquina (escribir el login). 

3. Obtener el acceso al sistema (escribir el passworc/). 

:¡r¡~Ilt~~~-~~ 
-~~~~~-·~-~·.:,,..-~;:::~;;;;¡;:~~!iijiij![lli!!!!iiMJ 

:aiíi"' ------- ' '•,· ·_·.:;::;,:!~ ~~-::;:'' 

_, 
~-:---~=:;ff~·~-~ .. ~~~~~-""'""'I 

Fig. Soft,vare ¡.·¡p \V-S. 

Tambien el Programa Telnet, proporciona el servicio de FTP. Para 

iniciar una sesión FTP desde el she/I de UXIX se escribe la orden 
0/oFTPdominiocomputadorar'emota(o dirección /P) y pulsar enter. 

Existen dos formas de iniciar una sesión FTP con una computadora 

remota: 

TESIS CON 
f ALLA DE ORIGEN 



• Sesiones privadas o restringidas. Con un usuario registrado (un usuario 

con cuenta abierta en la máquina). 

• Sesiones anónimas. Como un usuario anónimo. 

Una sesión privada o restringida, significa que el usuario puede 

conectarse con el servidor. En este caso, para que el usuario pueda conectarse 

con el servidor e iniciar una sesión, tendrá que escribir su login y su 

password. Cuando el sistema permite el ... acceso, ya se puede trabajar 

libremente con el sistema copiando, modificando archivos, programas, etc. 

Las sesiones anónimas, denominadás·anonymous FTP, ·permiten la 

conexión a cualquier persona que lo desee/ya'que.el seniidor está abierto al 

público. No obstante, estas sesiones 

servidor (ejecutando el comando get). 

Para establecer la conexión con un ser':'idor anon_vmous FTP, se deben 

seguir estos pasos: 

l. Escribir FTP dominio host o dirección IP y pulsar enter. 

2. En el login, se escribe a11oninrous y pulsar enter. 

3. En el password, se escribe la dirección personal de correo 

electrónico y pulsar enter (si no funciona, se escribe gest). 
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Cuando se haya conectado con el servidor, se verá el indicativo FTP>, 

y es entonces cuando se puede empezar a transferir los archivos. 

Hay que tomar en cuenta que el acceso a anonymous FTP es un 

privilegio concedido por los propietarios de los servidores y, por tanto, puede 

ser denegado en cualquier momento. 

Estando en una sesión FTP, se podrán copiar muchos archivos del 

servidor, incluyendo software, documentación o artículos de revistas, para 

transferirlos al sistema d~s:eado. 

La sintaxis de las órdenes que se utilizan para transferir archivos son 

las siguientes: 

FTP> get_archivoorigen_ archivodestino 

FTP>put_archivoorigen_ archivodestino 

La orden get copiará un archivo de la computadora remota a la 

computadora que se este utilizando. La orden put transferirá un archivo desde 

la computadora remota. 

Para transferir varios archivos a la vez, se puede utilizar las órdenes 

mget o mput seguida de los archivos. En algunas ocasiones se puede hacer 

uso de los caracteres comodín ? y •. 
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FTP dispone de dos modos de transferencia de datos: ASCII y binario. 

La elección adecuada del modo de transferencia será muy importante para 

que está se lleve acabo con éxito. 

Cuando se hayan copiado todos los archivos y se desee salir de FTP. se 

debe utilizar. la orden q11it. la orden bye o pulsar contro/+D. 46 

--.GOPHER 

El nombre .. Gopher ·· ttuza), comenzó a funcionar como un servicio de 

distribución interna en el campus de la Universidad de },finnesota. hogar de 

los .. Go/gen Gophers ". El nombre fue acuñado debido a que, al igual que las 

tuzas. su principal función consiste en "ir por" (gofer) cosas. 

El servicio se diseñó para qu~ c~da parte de_ laburocracia,.pudieEa tener 

::::::s:::i:n s~e ~:0:1:cu:~~iiDtikiasjºJi:P1::,:j:s~ci~5J~i~~gi~~~~·"J: 
edificio administrati~o p3:'"a 'cti~tiibU,ir infonnacic)llal ·. p~l'sollal ~~fui;trativo; 

:~;º:: V:e::::~:in:f~i~61i~,~~i:1i7ntf~ifü~~~;J~!éj2::·:::n: 
.-6. 
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servidor para proporcionar los horarios de clases, etcétera. Podrían existir 

tantos servidores como grupos que quisieran proporcionarlos. 
. . 

Así, los inventores de >oh~~~r:·c~e'ar~n una aplicación especial que 

pudiera guiar a_los estuliiantés·a la_in.rórfl,;!ción que querían sin necesidad de 

:::~~~==~:~~=~~:~~ií~~p·J:·~:.:: =·~=~~ :::::: 
,:::(;~<<6~~:}'?-~-~:Y~ ,,.:._.:.:,;;, 

' \" • ' ~>r ~ ;. :)~· 
El sistema Gop~ei-. esúf1'~ herramie",ta.basada en menús, que incorpora 

:.~:::.1t1~~~@~~1f §~~~.~=~~:.:.:~:,: 
El interfaz de· Gopher•· permite navegar por Internet a través de un 

sistema de menús jerárquicos que incorpora las opciones necesarias para 

buscar información. transferir archivos o incluso la conexión remota con otras 

computadoras. 48 

Un servidor Gopher seria como contratar a un bibliotecario, encargado 

de crear los catálogos temáticos del material existente . 

.a7. Ed Krol, y Paula Ferguson, Op. cit., pág. 319 . 

.as. José Daniel Sánches Navarro. Op. cit .• pág. 91. 
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Desgraciadrunente. los servicios Gopher por lo regular no contratan 

bibliotecarios bien capacitados. No existe una lista temática estándar. las 

personas que dan mantenimiento a cada servidor realizan su mejor esfuerzo 

para organizar parte del mundo. Seria lo mismo si un bibliotecario tuviera 

cierta información almacenada bajo el tema "Folklore runericano .. y otro 

tuviera la misma información almacenada bajo el tema .. Viejas historias 

divertidas ... Cada servidor es un poco diferente y el usuario se debe aproximar 

a ellos con la mente abierta. 49 

Puesto que la cantidad de información existente en Internet es inmensa, 

una herramienta como Gopher puede servir de gran ayuda a la hora de tener 

que localizar la información que se busca. 

El sistema Gopher está compuesto por más de tres mil servidores 

Gopher localizados en todo el mundo. que engloban a muchas Universidades. 

Estos servidores son de dominio público y. en consecuencia. existen muchos 

miles de computadoras (cliente Gopher) que ejecutan el software necesario 

para acceder a la información contenida en los servidores. 

49. Ed Krol y Paula Ferguson. Op. cit .• pág. 317. 
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El software necesario para convenirse en un cliente Gopher se 

encuentra disponible en Internet gratuitamente y, por tanto, se puede copiar e 

instalar en la computadora. so 

Te/net. FTP y Gopher, las primeras herramientas que permitieron la 

constitución de ''bibliotecas electrónicas.. a la disposición del grupo de 

usuarios más extenso posible, están siendo gradualmente sustituidas por el 

web, y que integra y extiende las caracteristicas de cada una de ellas. s ¡ 

Podria decirse incluso. que la mayoria de los usuarios prefieren el uso del 

web, ya que su interactividad, hace en algunos casos mas agradable el uso de 

la computadora. 

- LISTAS DE CORREO 

Una lista de correo, valga la redundancia. es una lista de usuarios que 

desean intercambiar información o ideas sobre un tema especifico. Cualquier 

usuario puede crear una lista de este tipo. Por analogía, la lista de correo es 

un foro para la colección y difusión de información enviada por usuarios 

desde sus hogares, "sin tener que desplazarse". En términos prácticos. el 

usuario debe suscribirse a la lista que desee enviando un correo electrónico 

estándar al administrador de la lista, indicando su deseo de suscribirse. El 

SO. José Daniel S:inches Navarro, Op. cit., p:igs. 91 y 92. 

SI. Oliver Hance, .:tal/, Op. cit., p:ig. 44. 
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principio en el que descansan estas listas es muy simple. Cada mensaje 

enviado por un correo electrónico a la lista. se distribuye automátic3Jllente a 

la dirección electrónica de todos los suscriptores, por lo tanto, es un correo 

dirigido a un gran auditorio. El usuario, por su puesto es libre de iniciar 

correspondencia privada con quien tenga contacto mediante la lista. 52 

Para suscribirse a una lista de distribución de correo administrada por 

algunos paqu"etes" automáticos, se envía un mensaje con un formato especial a 

un domicilio designado en la computadora donde se localiza la lista. Casi 

siempre, aunque no es una regla. se envia dicho mensaje a una cuenta con el 

nombre del progr3Jlla que maneja la lista. Como ejemplo de paquetes de 

administración de correo serian: 

listserv@hoople. usnd.edu 

majordomo@hoople. usnd. edu 

almanac@hoop/e.usnd.edu 

Y para suscribirse a una lista. se puede enviar un mensaje a alguna de 

las direcciones anteriores y consistirá en una sola linea. sin nada en el C3Jllpo 

··Asunto." 

suscribe nombre_de_la_lista nombre_de_usuario 

!'12. Oliver Hance, et ali, Op. cu., págs. 44 - 45. 
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Si la lista es manejada por el programa almanac, no requiere de un 

nombre personal: el mensaje seria simplemente: 

Suscribe nombre_de_lista. 

Otra característica es que se puede enviar el mensaje: send mail­

catalog al servidor, para obtener una lista de todas las listas de correo que se 

administran en ese servidor. 53 

Hay miles de listas de correo por allí, sobre cualquier tema concebible, 

¿cómo encontrarla5?, existen· listas generales de listas de correo disponibles 

en Internet, administrado - el indice - por Stephanie da Silva. Para acceder a 

este indice es a través del web, y la dirección es la siguiente: 

http://ww~·.NeoSofl.com:80/internet/palm/ s.¡ 

También las listas de correo pueden ser tan fastidiosas como cualquier 

otro tipo de correo basura. En el lenguaje de las listserv, la cancelación de 

una suscripción se conoce como .. signoff", y se hace enviando el siguiente 

comando al servidor de la lista: 

signoff nombre_de_la_lista 

S3. Ed Krol y Paula Ferguson, Op. cit .• pág. 102. 

s... /bid .• pág. 458. 



__ c_A_P_i_T_U_L_o_1_. _G_E_N_E_RA __ L_l_D_A_D_E_s_s_o_B_R_E_l_N_T_E_R!_N_E_T __________ 3S 

Los diseñadores de majordomo y almanac consideraron un tanto 

confusos los comandos '"suscribe/signoff" de listserv, por eso escogieron algo 

más obvio para sus listas: 

unsuscribe nombre_de_la_lista 

Si se desea cancelar una subscripción a una lista de distribución de 

correo tipo Internet, solo se necesita enviar un mensaje al domicilio 

administrativo de la lista: 

nombre_ de _1 ista-request 

Si se quiere más información acerca de lo que pueden hacer estos 

paquetes, para manejo automático de listas. se necesita enviar un mensaje con 

el siguiente comando: 

help 

A cualquier servidor que pueda encontrar, sin importar su tipo como 

respuesta, éste enviará una guía de ayuda. 55 

,_GRUPOS DE DISCUSIÓN 

UseNet es un foro de discusión ilimitado en el que personas de todo el 

mundo pueden hablar sobre los temas más diversos. Naturalmente también 

"xisten libros y revistas sobre cualquier tema inimaginable, pero UseNet es 

SS. lhid., pág. 103. 



36 1 .... 7 GRUPOS DE DISCUSIÓN 

definitivamente más variada y actual de lo que puedan llegar a ser nunca tales 

publicaciones. Hay más de 12.000 grupos de discusión. y aumentan 

constantemente. 56 

Existen discusiones en las que se participa por cuestiones laborales y 

otras en las que se interviene por diversión y entretenimiento. 57 

UseNet es· un.a red de servidores de noticias (news-server). extendida 

por todo el mundo, que se alimenta de los nuevos artículos que introduzcan 

los participantes en los grupos de discusión. A pesar de ser similar a una red 

telefónica no se trata solamente de enchufe, cable e interruptor. sino de 

comunicación entre personas, la técnica es únicamente un medio. 58 

Los grupos de interés están organizados jerárquicamente. El nombre de 

un grupo consiste en algunas palabras. separadas por puntos, por ejemplo: 

rec.music.folk. El nombre se lee de izquierda a derecha. 

UseNet está configurado por siete categorías principales. bien 

administradas de grupos de interés. Las reglas para usar, crear y eliminar 

grupos han existido antes que Internet. 

S6. Civit Caries Parcerisas. Todo sobre Internet, traducción Natalia Cervera. et ali. 
España. editorial Macombo. 1996 .• pág. 123. 

S7. Krol. Ed y Ferguson Paula. Op. cit., pág. 173. 

S8. Caries Parcerisas, Civit, Op. cit .• pág. 123. 
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com 

Ciencias de la comunicación y temas relacionados. Esto incluye la 

ciencia de la computación en sí, programas en código fuente, información 

sobre sofü.varc y hardware, y temas de interés general. 

news 

Grupos relacionados con Network News, o en espailol redes de 

noticias. 

rec 

Grupos que discuten sobre pasatiempos, actividades recreativas y artes. 

sci 

Grupos que discuten sobre investigaciones cicntificas y sus 

aplicaciones (que no traten sobre ciencias de la computación). 

talk 

Los grupos talk son un foro para debatir temas controvertidos. Las 

discusiones tienden a extenderse y no se llega a ningún acuerdo. 

Mise 

Aqui entra cualquier tema que no se acople a las características de las 

categorías anteriores, o que se acople a varias de ellas. 
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Los servidores también pueden contener grupos de interés de creación 

local. Cualquier persona encargada de administrar el servidor, puede crear 

cualquiera de los grupos que Je plazcan, siempre y cuando correspondan a los 

intereses locales de los usuarios de ese servidor. Estos pueden incluir grupos 

de discusión sobre acontecimientos de la universidad, cortes de energía 

eléctrica en una red local y anuncios de empleo. Los grupos de interés locales 

son bautizados por el administrador del servidor, quien debe elegir nombres 

que no entren en conflicto con otros grupos de interés. 59 

-. FUNCIÓN DE CHARLA O IRC 

Si hasta hace poco los servicios de la red estaban limitados 

principalmente al ámbito cientifico, actualmente un circulo cada vez mayor 

hace uso de esta herramienta. !RC es la plaza del pueblo de este mundo 

virtual. Un Jugar en el que se puede coincidir con amigos y también con 

desconocidos para charlar acerca de los más diversos aspectos de la vida. 60 

IRC (lnÍerniÚ;,J?"eíay Chat) permite la posibilidad de establecer diálogos 

inmediatos, o ',e~, ti~:i'l~o·,real, a través de Internet. permitiendo a dos personas 

!19. Ed Krol y Paula Fergusorí, Op. cu., pág. 175 - 177. 

60. Civit Caries Parcerisas. Op. cit .• pág. 257. 



__ c_,_,_P_í_T_U_L_O_I_. _G_E_N_E_RA __ L_ID_A_D_E_S_s_o_B_R_E_lN_"T_E_R1_N_E_T __________ 39 

··dialogar" simultáneamente por escrito, sin importar la distancia geográfica. 

Esta forma de comunicación es análC>ga a ia línea de teléfono, sólo que emplea 

el teclado y monitor. en lug~ de aúii~ulai -aunque vale la pena decir que -· ' , - - - '~ 

también se puede usar e(: teléfono o Ía :;;ideo conferencia para comunicarse en 

tiempo real a través de Iniern'!!i~ ~i •.· ·. 
·. ,,:~,~::.-'f-~(·.·; 

-· ··.'';>.· •.·,_. 

Internet Re/ay ó;Jr~ .: rio. ~iiornca nada. más que Internet sirve como 

estación interm~diil.· como .:<10.cutorio · ¡:iaia charlar.· Distintos servidores 

administran t~cÚ1 llll.~ ~~r¡~• el~ ~p~~ de conversación, a los que uno se puede 

agregar para eséuchíir bien o .para" ii'itei-Yeriii. 

A diferencia de los grupos d~ discusión, la· comunicación por "charla" 

se lleva a cabo direct~edté eriti-~ é6~p~tadora!i intercoAe~iad~ y,· por •lo 

tanto, solo pueden acceder a ella ql!ienes es.téri conectadC>s dÜr~te la sesión. 

Es gratuito m!RC. es decir los particulares, las escuelas. las 

universidades, etc., pueden utilizar libremente el programa para fines no 

comerciales. Una de las versiones se encuentra en los servidores FTP. 

ftp://demon.co.uic/pub/ibmpc/win95/wincosk/apps/mirc 6 2 

61. Gabriela Barrios Garrido. et ali, Op. c11 .• pág. 7. 

62. Civit Caries Parcerisas. Op. c11., pág. 257. 
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La conferencia en tiempo real lo lleva un paso adelante del e-mail. Tan 

pronto como mecanografia el mensaje. y entonces puede contestar. El 

.. chaning'" o ··conversación", ofrece por lo menos dos ventajas sobre las 

conversaciones telefónicas. La primera. es que se puede comunicar 

simultáneamente un gran número de usuarios. La segunda es que se conserva 

un registro por escrito de todo lo ··hablado'". Además los problemas se 

resuelven con mayor rapidez. 63 

• OB.IETIVO DE INTERNET 

Cada proyecto realizado a cualquier nivel, tiene un fin perseguido. 

Internet. no es su excepción; aunque este haya ido cambiando desde su origen 

hasta la presente fecha. 

En el punto l. 1 de este trabajo, se ha descrito, claramente la evolución 

de Internet y co11, eU0Já~ev~_1.iJ:§i.óili<Ie_;~{i~ objetivos. En un principio surgió 

:.::~::~ª ·7~:1~1~~~i~?l{j1~;::.~:.:::::.:: ~:~::;~~.: 
Dividiéndose a'finalés:de'.los ifios·:~setentas en ARPAner y ,\f/Lnet. Esta ultima 

tenía objetivos rriÍÚt~~~ y la ¡¡;íiri:f~fa inve~tigación y comunicaciones no 

militares. 
- - .... ;:·_.- .--, ·-' ;'-''/:-~~:;.:i:;y,.;;;.~. 

63. Jack Shim. Joel G. Siegel. Roben Chi, Op. cit •• pag.1 1 O. 
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ARPAnet, al no· poder soportar la carga, desapareció y en su lugar 

apareció la .NSFnet, auspiciada por la ,Vational Science Foundation quien 

estableció 5 centros de supercomputo, con el propósito de apoyar a la 

investigación. 

El esfuerzo de conectividad de la NSF, fue el hecho de permitir a 

todos el acceso a la red. El acceso a Internet sólo estaba permitido a 

investigadores en ciencias computacionales, empleados y contratistas del 

gobierno. La NSF promovió el acceso universal a las instituciones 

educativas, financiando conexiones en las universidades, únicamente si éstas 

tenían un plan para permitir el acceso en la zona. En este punto la ;VSFnet, 

tenía un solo objetivo, el educativo, investigación y consulta. 

Conforme se fue incrementando el número de redes interconectadas 

entre si, las compañías privadas y Jos individuos, han podido constatar los 

beneficios que se pueden obtener viajando a través de las redes. El uso 

comercial, antes prohibido, se ha ido desarrollando con firmeza en los 

últimos años, contrariamente al espíritu inicial de Internet. 

INVESTIGACIÓN, ESTUDIO Y CONSULTA 

En los comienzos de Internet se llamaba ARPAnet, y la idea era 

conseguir una red con una tecnología tal que se asegurase que la información 

llegara al destino, aunque parte de la red quedara destruida. 
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Después ARPAnet fue utilizada por las Universidades. las instituciones 

militares y los contratistas del Departamento de Defensa Norteamericano. Su 

principal función fue la de permitir compartir información por parte de los 

investigadores. 

A finales de los años ochenta.. la National Science Foundation (NSF, 

Fundación Nai::iónal de Ciencias), se propuso conectar los cinco centros de 
',.-:: __ , :. 

superconipútadoras repartidas por los Estados Unidos. La idea era permitir el 

acceso a.·~~(¿~ caros sistemas, a toda la comunidad universitaria.. centros 

educativos; agencias gubernamentales e incluso empresas particulares. 64 

Mientras que los científicos comenzaban a usar la red inicial para 

acceder a las supercomputadoras, la NSF'_ .. décidió que para mantener la 

competitividad en Estados Unidos, para lo cual, se necesitaba ampliar el 

acceso a la red a cada científico e ingeniero investigador. 65 

Antes·._de. las redes de computadora.. los científicos intercambiaban sus 

ideas al pubÍÜ:~l·~ en revistas cientificas. La comunicación por computadora 

ha cambiado.<1a.··manera en que los científicos hacen investigaciones. Los 

científicos p~eden utilizar Internet para divulgar los datos a medida que 

progresan lo~·~, p~Ócedimíentos de experimentación. haciendo posible para 

muchos otros ··científicos analizar los resultados sin tener que viajar al lugar 

64. José Antonio Carballar Falcón, Op. cu., págs. 24 - 26. 

6S. /bid., pág. 67. 
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del experimento> Lo más importante es que los científic,os pU7den utilizar 

Internet para llévar a cabo discÚSiones iflfonnaies que noestén publicadas. 66 .. ·.. - . 

' . ". 
Siendo Internet; la b~e -de dato-s más· gránde del mundo, ofrece varios 

miles de servidores con datos de·· {~r6nnaéiÓn relacionada con cada tema 

posible: politico, económico, - social, cultú.ral, Científico. etcétera. Las 

aplicaciones IVeb, FTP, Gopher, pueden utilizarse para tener acceso a estos 

datos, por lo general gratuitos, mientras que los grupos de discusión y las 

listas de correo proporcionan a foros de debate y convivencia entre expertos 

internacionales en temas específicos. 67 

--. Pl'BLICIDAD Y ~IERCADOTECNIA 
Con el uso creciente de la red, en el ámbito universitario y de 

investigación, se fue viendo el interés que podía tener esta red dentro del 

:imbito comercial. 68 

La composición demográfica de la red, ésta en las caracteristicas de los 

nuevos usuarios, quienes se mantieneri en-un•-segritento .. alto"' de ingresos y 

66. Ib1<l. Pág. 26. 

67. Oliver Hance. et ali, Op. cit., págs. 49 - 50. 

68. José Antonio Carballar Falcón. Internet cómo descubrir el mundo. España. 
Editorial Ra-ma. mayo de 1997, pág. 16. 
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educación, que la media de la población normal. Pero además ahora abarca 

segmentos más amplios, tienden menos a trabajar el área computacional y 

viven en hogares con rrienos ingreso, y se presenta una mayor proporción de 

mujeres. Con lo q~e se .p.liede pensar que se tiene un mercado con gran 

potencial. 69 

Sobre.·. todo,> rht'~rn~t . es un maravilloso foro para que las empresas 

mejoren .su pre:sti~¡;.\.:¿~()~{pi.bli~idad,.públicidad "distinguida", cabildeo) y 

estudien ·~1,'Ín~r~~~·;';'8;'J6~ci~.;.;,iJ~~~~·· prosperar, utilizando sus varias 

::~::~~:;:s~. ¿.;~~nlJt~~:r~~~~;¿~XtTI%~á"ªi~;: .. ·~¡e~::a;~::: ;e~;~:; 
;:¿~;.~:r11~iª~¡~~~~lf;st•~7.;;~:~..:~:•;:::oo:;:: 

.. :~~-;' -'.'.;;.;_ '.~.'.')·'.'.: .'i •-- __ ,:--=....-
·~';t;·:·,: ·, :'.',:,-'..';_·~<> 

:~::i:""~~¡¡~~~~!~~t:.·~::::::;~~:;::~.~·;:: 
usuarios de .. Iriterneti:ii'é1~~-CiC>rlar estos sitios de compañías cuando navegan 

. - t<:: .,·:~~~~(_;::J.?.~/;:·{~'""·s'i ~<::·.'::'-,: ,>:·'. ~ ·. • • 
por el ctbe~espacto¿; ~? •es· sencillo crear una página web atractiva que 

contenga an~~c'iJ'~~~~·~}hteré~; dado el amplio rango de clientes potenciales. -·,..,··. __ ,,,.,,._,;.,, .. ,,_ 

Este no es· u;}}p~é>blema nuevo, pero ahora ha llegado a dimensiones 

intemacional~~J1~ ~6.mpañías de publicidad convencional ··operan"' a nivel 

69. Carlos Buenrostro et ali. Op. cit., págs. 11 - 12. 
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nacional). Sin embargo, Internet tiene la ventaja de permitir la divulgación, a 

bajo costo, de una cantidad casi ilimitada de información sobre los productos 

y servicios en oferta. 70 

Podría decirse que los fines iniciales de Internet, han sido totalmente 

desbancados por la publicidad y la mercadotecnia, puesto que los 

particulares, empresas y gobiernos han palpado la importancia de este medio 

t!lectrónico, han implementado en su campo de acción la utilización de 

Internet, reduciendo así sus gastos de operación y obteniendo mayores 

ganancias. 

• ¿CÓMO SE RIGE l:'IOTERJ."lET? 

Cuando Internet era joven, la determinación de sí lo que quería era 

legal dependía, de sí la aplicación era comercial o no. Esto sucedió porque 

muchas de las redes en Internet estaban patrocinadas por agencias federales 

(en Estados Unidos). Bajo la Ley Federal, una agencia podía gastar su 

presupuesto sólo en cosas que está comisionada para hacer. Por ejemplo, la 

Fuerza Aérea de Estados Unidos no puede incrementar en secreto su 

presupuesto ordenando cohetes a través de la NASA. Las mismas leyes se 

70. /bid., págs. 46 - 4 7. 
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aplicaban a la Red; si 1á.)VASA ~fundaba una red, debía ser utilizada para 

ciencia espacial. Ún. ·~~~~c),''rio ~~nia idea de por cuáles redes atravesaban los 

paquetes de datos; i>:e~;;)osi.~ensajes tenían que entrar en los objetivos de la 

agencia fund~dcira de'~ricta:i~ct'. 
·~ ~>.:;(: .::·, ~. ·°' ,,,·~_,·<~1"~·~·::!~·'.'.· ;.~ 

En.esi.~P~.~~J1:iJ~~iiyid.~d comercial en la Red era inaceptable. a no ser 

que huhie;~: ~-ig~~'f-f'l;~~~fi~Í~ directo para la comunidad educativa e 

investigadci~~: <;;'. ., .~:·: ~' '; 
··· .. :·:, u;.tt .. :: ./';.· 

En estos\Cti!Íi;t{ici':'c'í.11tura ''e°s ·. una ... restricción más grande que los 

problemas i l~gaJ~~7L'~~'.i¡hti~id~d·,:¿;~.~i~i~ ;\'~e) sÓlo ha sido aceptada. sino 

también bi~nv~!lida: SirÍ e~b~go, 1Ei. ~~d tiene una cultura propia y alguna 

actividad que no tome en cuenta esa cultUra (como enviar correo electrónico 

chatarra) puede meter a un usuario en problemas. Este no tendrá que 

preocuparse demasiado por la Ley, pero no se conseguirán muchos amigos. 71 

---. APLICACIÓN DE LA LEY 

El espíritu de la información que se maneja en Internet es que sea 

pública. libre y accesible a quien tenga la oportunidad de entrar a la red, lo 

cual marca un principio universalmente aceptado por los usuarios y que ha 

dado lugar a una normativa sin fronteras y de lo cual se puede deducir. en 

71. Ed Krol y Paula Ferguson, Op. cit .• pág. 39 - 40. 
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términos jurídicos, lo cual seria la ratio iuris o razón de ser, de esta especial 

normatividad. 

Se pretende que Internet sea. pues, un medio interactivo viable para la 

libre expresión, la educación y el comercio. No existe institución académica. 

comercial. social o gubernamental que pueda administrarla. Son cientos de 

miles de operadores y redes de cómputo que, de manera independiente. 

deciden usar los protocolos de transferencia y recepción de datos para 

intercambiar comunicaciones e información. Y no existe, un lugar que centre 

o centralice la información de Internet; que seria técnicamente imposible. 72 

Seria ingenuo pensar, no obstante, que Internet ésta más allá de la Ley. 

Tres áreas de la_ Ley tienen injerencia en Internet: 

• Internet no es solamente una red de cobertura nacional. es una red 

global. Cuando se transpona cualquier cosa a través de la frontera de 

un país. incluyendo bits. las leyes de exponación tienen injerencia y las 

leyes locales cambian. 

• Cuando se transpona software (o, para este propos1to, ideas) de un 

lugar a otro, es necesario considerar la propiedad intelectual y los 

asuntos de licencias. 

72. Carlos Buenrostro .,, ull. Op. cu .• págs. 10 - 11. 
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• Aunque Internet es global. las jurisdicciones locales pueden intentar 

ejercer autoridad sobre el uso que se haga de Internet. 

La ley de exportación de bits está dentro de las restricciones de 

exportación del Departamento de Comercio en Estados Unidos. 

l. 

z. 

La Ley de exportación está basada en dos puntos: 

La exportación de cualquier cosa requiere una licencia. 

Exportar un servicio.: es . prácticamente igual a exportar todo lo 

necesario para proveer d se~icio. 73 

Los derechos de pr~¡;i:ed~d. también pueden causar. itlgún problema 

cuando se envía algo:a'~~i~ri:'·EI problema se vuel~e·m~'confuso cuando la 

comunicación c~~:/~&itt'e~i-1.é,t.as leyes contra fa' copia y las leyes de 

patentes varían en~i:nl~ir¡~~~~~e ~ais a país: Es posible que se encuentre un 

curioso volumen: é:l~1{iit'rcinri~ción cuyos derechos de copia han expirado en 

Estados Unidos:;, L·~:f~~·~::;rta~lcJ~ .de. estos archivos a Inglaterra pueden hacer 
·.··•,-- .·.-c--c··,-•.·.,· .. e···· ... :' .··.-

que alguien incu.Ta:enunaviolación a la Ley inglesa. 

Es conveniéiúe .. considerar qu.e los derechos de propiedad pueden ser 

un problema ~{¡~~¿fJ~~%}~~~~ .·archivos disponibles públicamente. Los 

proveedores de ~:;JJ;,~;,~;'}'.~~~ . tienen algunos paquetes de su propiedad 
-'._--->-'5-~ ·-:;s;.-~ '.~~:-~:-==:-~, 

73. Ed Krol y Paula Ferguson. Op. cit .• pág. 40 - 41. 
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disponibles en la Red. deberán otorgar licencias a quienes los obtengan a 

través de Internet. Por ejemplo. un proveedor de estaciones de trabajo pudiera 

hacer actualizaciones al sistema operativo de sus máquinas mediante el uso 

de un servidor de archivos FTP anónimo. De esta forma. es posible obtener el 

sofuvare con facilidad. pero para poder utilizarlo legalmente es necesario 

contar con una licencia de mantenimiento válida. El hecho de que un archivo 

éste disponible para llevárselo. no significa que tornarlo sea legal. 

Desde una perspectiva de reforzamiento de la Ley. el problema es que 

cualquier intento para controlar el tráfico en la red es esencialmente .. local ... 

Aunque "'local" signifique la totalidad de un pais en especifico. sigue siendo 

sólo un rincón del mundo. 

No hay solución sencilla a este problema. El hecho es que un archivo 

pornográfico. mientras atraviesa la Red. sólo es un montón de bits; no se ve 

intrinsicamente diferente a ningún otro archivo. No hay forma de sencilla de 

distinguir (a no ser que se asigne a alguien para que lo vea) si un archivo es 

una foto .. sucia". un sofn.-are pirata o el texto de la Biblia. El sofnvare que 

pueda emitir ese juicio está a ru"\os de distancia. Una agencia reguladora no 

puede controlar lo que pasa a través de la Red. porque no puede definir lo que 

esos bits representan. y no puede controlar a los servidores porque la mayoria 

de ellos está fuera de su jurisdicción. Aunque hay grandes ganancias políticas 

al aprobar las leyes, el hecho técnico es que las leyes no tendrán ningún 

efecto real. 74 

7-'. !bid .• Op. cll., págs. 42 -43. 
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• AUTORREGULACIÓN Y CIBER~IODALES 

Para el usuario inexperto, la aparente falta de normas éticas en la Red 

no es muy inquietante. En la actualidad la Red es un lugar muy ético. ya que 

los usuarios asiduos a Internet consideran que la red tiene mucho valor. tanto 

para el trabajo como para la diversión, casi todos la ven como algo que se 

debe proteger. Las ame.nazas .ª Internet vienen de dos fuentes: 

• El uso excesivo de Red para propósitos que no son los previstos. 

• Presiones políticas. 

La conexión de una escuela a Internet tiene un propósito. La conexión 

de una compañía a Internet tiene otro. Existe la posibilidad de que nadie 

enjuicie a una persona que haga uso de la Red con otros fines, pero esto se 

trata de evitar por medios distintos. 

La autorregulación es importante debido a la presión política sobre la 

Red. 75 Quienes toman parte en una actividad. algunas veces deciden 

determinar las reglas a las que se someterán. Internet se caracteriza por la 

elaboración de tales normas voluntarias estándar. Algunas redes principales, 

en particular NSFnet, han establecido políticas de uso aceptable que estipulan 

7S. Ed Krol y Paula Ferguson, Op. cu .. pags. 44 - 46. 
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las reglas de uso aplicable a la red. De modo similar, los fundadores de un 

foro de discusión. casi siempre bosquejan reglas que los usuarios de Internet 

deben observar si desean ser participes. En todos estos casos, las reglas no 

son creadas por el sistema legal, sino por un proceso espontaneo de 

desarrollo de reglas voluntarias de autorregulación. 

Además de las reglas formalizadas que desarrolla un microorganismo o 

una comunidad en aras de autorregularse, también se ha establecido la 

práctica de buenos modales en Internet: buenos modales en Internet (buen 

componamiento en la red, o cibermodales), que no tienen codificación oficial 

y están en constante evolución. A fin de cuentas estas· son reglas de cortesía. 

Para quienes participan en la red o en una acti.vidad y para quien desea, 

desde un punto de vista social, continuar participando, estas reglas tienen un 

poder considerable, pues su no observancia es penÍilizada por la misma 

comunidad, que puede llegar tan lejos, como excluir del grupo a la parte 

involucrada. 76 En el Centro de Com.puto de Aragón. a los usuarios de 

Internet se les tiene prohibido ver pornografia, con la penalización, que de 

hacerlo, se les suspenderá definitivamente el servicio, previa amonestación. 

A un usuario se le puede prohibir tomar parte de un foro, más aún. el 

grupo puede ejercer presión de formas· técnicas y algunas veces 

económicamente desagradables. corno atacar. con mensajes agresivos 

76. Oliver Hance, et ali, Op. cit., pág. 57. 
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(flamas)~ ya sea en foriria individual o en masa, a la parte que contraviene las 

reglas. De manera ocasional, la presión también alcanza al proveedor de 

acceso del usuario. Todas estas penalizaciones emanan de la comunidad y se 

aplican a ella misma. 77 

• INTERNET EN MÉXICO 

México fue el primer pais latinoamericano en conectarse a Internet, en 

febrero de 1 989, a través de los medios de acceso e interconexión de 

Teléfonos de México. Los primeros enlaces de Internet en el país, tuvieron 

fines académicos y se establecieron en el Instituto Tecnológico de Estudios 

Superiores Monterrey campus Monterrey, el Instituto Politécnico Nacional, 

la Universidad Nacional Autónoma de México, La> Universidad de 

Guadalajara y la Universidad de las Américas, en Puebla. 

En 1 9_94: _comienzan a incorporarse instituciones comerciales en 
-......... ,, 

nuestro pais/dando lugar a una visión diferente del fenómeno Internet. 
,-· ·-···' ,,,_ 

El sector? :s1:1b,c:rnamental está haciendo esfuerzos importantes en 

relación con I~ poli,ti~IJ>inf"ormática através de organismos como el Instituto 

Nacional de E~tadi1~ib~·aé~~afi~ e,' Informática (INEGI). que ha puesto en 

Internet, a di~~;iiif'i~';;'~~('~~·bl~~1\.¡'.¡¡ig~~'d~·su información y bases de datos; 

77. Id. 
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La Presidencia de República; La Procuraduría General de la República. que 

pretende desarrollar sistemas de información que apoyen a los organismos 

responsables de la seguridad pública. en la coordinación policial y en la 

prevención e investigación del delito. 

La --era de la información" impone en nuestro país, al igual que en el 

mundo globalizado, nuevas formas de organización en los negocios, el 

mundo de la academia. los gobiernos y, cada vez más en las actividades 

habituales. A pesar de que la cultura informática y de la información en 

México. se encuentra aún en sus inicios. hoy en dia la tecnologia de la 

información constituye para muchas empresas y universidades nacionales un 

instrumento insustituible para la realización de trabajos específicos. 

Como lo he mencionado, en el punto 1 .2 definición de Internet. en 

México, Internet no se ha regulado de manera expresa. como tampoco en el 

resto de los países latinoaméricanos; 78 pero hago referencia.. que por 

analogía e interpretación se dice que es un servicio de valor agregado. el cual 

se entiende como el servicio que presta un usuario de la Red Concesionada o 

Red Pública de Telecomunicaciones, cuya actividad tiene efecto, contenido, 

código, protocolo, almacenaje o aspectos similares de valor agregado. 

78. Gabriela Barrios Garrido, Op. cit., pags. 17 - 20. 
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Un prestador de servicios de valor agregado. sólo requiere de registro 

ante la Secretaría de Comunicaciones y Transpones. La Ley Federal de 

Telecomunicaciones carece, hasta el momento de la redacción de este 

documento, de una regulación aplicable al Internet. pero contempla la 

creación de la Comisión Federal de Telecomunicaciones, misma que nace el 

10 de agosto de 1996. Esta Comisión nace como un organismo 

descentralizado del Gobierno Federal. adscrito a la Secretaría de 

Comunicaciones y Transpones con autonomía técnica y administrativa, así 

como las facultades:.Y:organización suficientes para apoyar y promover las 

telecomunicaciones eri el país . 

. · ·;~>=:~~-
Se pretende 'que,.esta Comisión se constituya en árbitro en materia de 

telecomunica~iorié~Y(i~~~é~entando una forma de solución de controversias 

más expedita en· estfri;;:i1~ria. · .. 

Sin embargo,: la· política en materia de informática dictada desde el 

Poder Ejecutivo .Federal se dirige hacia la promoción y al fomento de una 

nueva cultura, como lo expresa el Decreto por el que se aprueba el programa 

especial de mediano plazo denominado de ""Desarrollo informático", 

publicado en el Diario Oficial de la Federación el 6 de mayo de 1996. Con 

base en este decreto, de observancia obligatoria para las dependencias de la 

Administración Pública Federal y extensivo a las entidades paraestatales, la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público, a través del Instituto de 

Estadistica, Geografia e Informática, deberá realizar acuerdos con diversas 

entidades, incluyendo a los diferentes Estados y Municipios. con el fin de 



desarrollar la infraestructura informática.., ordenando a una mejor 

productividad y competitividad del país. 

Cabe resaltar. que. en este decreto se establece la propuesta de 

Proyectos Informáticos tánto nacionales como regionales. siendo el fNEGI, el 

organismo encargado del seguirrtiemo y reporte del a._;ánce dél pr~grama.79 

M., ;") 
. *. .. '~ .. ' 
• t":'t~ _,- ~- .: • , ,¡ 

79. Gabriela Barrios Garrido. ""México ante la.nueva normativa global de la tecriologia · 
de la infonnación. ¿Qué está:· pasando ·Con el Internet?...... Boletín de política 
informática • México. número :!, 1997, págs. 15 - 16. 
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CAPÍTULO 11. GENERALIDADES SOBRE EL CU!\IPLl!\llENTO DE UNA ~9 
OBLIGACIÓN 

• DEFINICIÓN DE PAGO 

El electo y destino natural de toda obligación es su cumplimiento. es 

decir que el deudor realice la conducta debida y con ello deje plenwnente 

satisfecho el derecho del acreedor. El cumplimiento de la obligación jurídica 

se denomina pago. so 

Pago es yocablo _derivado del verbo pagar. proveniente .del latín pacare, 

que significa a~adigu~,'i,calrnar,,saÚ~facer,cS~gwl·Üna .• definición de la Real 

Acade~i~ Espilft~í,~W~~~!¡:b~~'.i:c!;J_~-~~:~ti,';~~ii~f~~f /1~ ~~~.se debe··. 
·-·:.-::., /,·.;.-~·:r :?;'.ii{ ;-:_·:.·;~:· . ... r, ~·:";.::·:,:_/~.::::::: 

;~.'~~ ~.~:> .. " ~.::p·.;:,::~.~;.~;~!: ;.~;';~~~;~, ::y7:::~~;_;;~~It~{ .. _:~ ~~~ ·\;:'.{\f-~::i.: ':~~.~.:.,,;._:·~::;·~~.~--~~. ,~ . 
En derechoc,iro~~()~ seS'utilizaba}el~cX~~b? ~º(1.'ere para designar el 

::~:.:'•::,~1}~t~{;jfr¿~~jti~t~~¡~~b~;:Y :.:::::.:m:::::; 
cumplir; connotand()_ la idea de~Jibera~ic'.m;;~pnrra .del .vinculó que ligaba al 

;::::::~:.:::i-~t~1~~[ :~fü~~;~;f f fr?&:~::2:::~ .:;; 
La palabra pago tiene cuatro acepcioi.ies }UJici(c~: 

80. José Luis de la Peza Muilos Cano •. De las. obligaciones. México, Editorial Me 
Graw-Hill. 1997, pág. 99. 
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2.1 DEt"INICIÓN DE PAGO 

11) Hay pago en sentido latisimo. siempre que la obligación se extinga. 

sin. anularse o resolverse. sea mediante un pago propiamente dicho, 

sea mediante una novación, compensación, etc .• que le equivalen. En 

esta acepCión la palabra pago, designa la extinción de la obligación 

por cualesquiera de los modos legales que no sean anulación, nulidad 

o resolución. 

b) En otra acepción (que es la que contienen los artíc'ulo 2062 y 7.307. 

de los Códigos Civiles vigentes ~~~ ~I O,istrito f~de~hl y del Estado 

de México,. >respectiv'~~ii,t~) ~;~l ,. voé'áblo épago, designa el 

cumplimiento ~ ej¡;<:uciÓri d~ la prestadó~ debidá,' i::li;¡lquiera que sea 

su naturale:Za;.,'en' tal sentido. existe el pago. tarit<:> cuando se entrega 

una e suma .\el'~: .. dinero adeudada. como cuand(>~:e1 arquitecto o 

constnic_tor.édifica la cosa que se obligó a construir, o cuando el 

vendedÓr.de Un¡¡ cosa cualquiera la entrega al comprador, etc. 

e) En· una acepción más restringida., se aplica a la obligación de dar 

cualquier cosa de que se trate. 

d) Finalmente la acepción más estricta y limitada. que es también la 

vulgar, pagar significa cumplir una obligación de dar sumas de 

dinero. 81 

81. Miguel Ángel Quintanilla García .. Derecho de las obligaciones. México. 
Cárdenas Editor y Distribuidor .. 1993., 3 11 edición .. págs. 285-286. 
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Si bien es cieno que en lo jurídico es una forma del pago. lo es también 

que resulta equivocado identificarlo siempre con la entrega de dinero. Toda 

entrega de una suma de dinero, para cubrir una obligación que tiene por objcto 

entregar ese bien, es pago; pero no todo pago consiste en entregar una suma de 

dinero. 82 

Desde el punto de vista de Miguel Ángel Quintanilla García. todas las 

acepciones que han quedado expresadas son buenas y contempladas tanto en 

el Código Civil como en la ley monetaria. 83 

El articulo 2062 del Código Civil vigente en el Distrito Federal dice.­

"'Pago o cumplimiento es la entrega de la cosa o cantidad debida. o la 

prestación del servicio que se hubiere prometido ... 

Mientras que el Código Civil del Estado de México, en el articulo 

7.307., dice: .. Pago o cumplimiento es la entrega del bien. cantidad debida. 

prestación del hecho o del servicio que se hubiere prometido." 

Estas solo aluden a las obligaciones de dar y de hacer, pero omiten las 

de no hacer. En todo caso Joaquín Martinez Alfaro refiere que "Pago o 

cumplimiento es la entrega de la cosa debida o la ejecución del hacer 

82. Ernesto Gutiérrez Y González. Derecho de las obligaciones. México. Editorial 
Porrúa S.A .• 1999. 12ª edición 3" reimpresión. tomo ll. p<ig. 838. 

83. Miguel Ángel Quintanilla García. cJp . .. :11 .. poigs. 286-287. 
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adecuado, así como la conducta que se··debe omitir". En tal virtud, pagar es 

ejecutar la prestació..; que es objeto de la obligación, ya sea de dar, de hacer o 

no hacer. De esta manera:· eL pago ~s:(el ; modo normal de extinguir las 

obligaciones.· extinció..; qué . se: pr~dll¿;;~liii5, f;.ciendo ·al interés del acreedor, 

con la consecuente liberaciÓ~ que ~~~ü·Í~r'e'~e Ía ~xactitud del pago. 84 
, - i ;. ··"':.::·. ::,:~ · .. ", .,..'/·~;~:->: !--:~;--'.' ·, . 

. , ';~ 

Para Manuel .. · Bejar~o sáfl¿h~z;.2~1:'~a~6 ·:es el cumplllniento de la 

obligación: cualquiera:qll~~sba:~Í.c;ojétdfcfl::'f,'éstk•;' Se paga dando una cosa, 

prestando un servicio u observahd~::laiÜb';i~.:;¿iÓn, objeto de una obligación, 

trátese de oblig~ciones de dar, de hace~ o_<l{i't~ hacer. 85 

Marcel Planiol, .en su obra•TratadÓ élemental de Derecho Civil, refiere 

que "la forma de cumplir una i:>blig~~ió~,espagándola, por eso se dice que 

pago es sinónimo de cumplimie~t~'7;~~a:;:~ IÓ~ efectos legales se deben tomar 

como términos sinónimos; los vocablos ;;cumplimientoº' y ··pago", pues de esa 

manera se tiene la noción juridicl:l ~x~c'ta de 1() que es éste. 86 

Como ya había mencionado, .el pago es'· im '•modo de extinción de las 

obligaciones y bajo este titulo 1() c~.isi~~;~b~\e1:.Código Civil de 1884 

(artículos 1514 y siguientes). El Código CivÜ p~a e(Disfuto Federal de 1928, 

8.-. Joaquín Martinez Alfaro, Teoría de las.oblig;.CiorÍesLMéxiéo,· Editorial Porrúa 
S.A., 1993, 3ª edición, pág. 215.. -•. : • .. "'L::::.. , .. 

8!1. Manuel Bejarano Sánchez, Obligaciones civíle~, Méxic.;, Edil;,rial Harla, 1984, 
3" edición, pág. 3 1 O. 

86. Ernesto Gutiérrez y González, Op. Cit., pág. 837. 
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y d del Estado de México de 2002, en los capítulos del pago, respectivrunente, 

están dentro del Titulo: --Efecto de las Obligaciones"', (articulos 2062 y 

siguientes, en el primer Código 87 y 7.307. y subsecuentes en el segundo 

Código) a imitación del Código Suizo de las obligaciones (artículos 68 y 

siguientes). ya que es más natural ocuparse del pago a propósito del 

cumplimiento de las obligaciones. para fijar sus condiciones. pues la extinción 

de la obligación. no es sino el efecto del pago. 88 

• PRl:"/CIPIOS DE EXACTITUD DEL PAGO 

En la doctrina se ha discutido, si el pago es un contrato, un acto juridico 

unilateral o bien. si se pueden presentar runbos caracteres, según las 

condiciones en que se haga. 

Rafael Rojina Villegas dice: --1a esencia del pago no es el constituir un 

contrato. ya que puede existir sin el consentimiento del acreedor, de tal 

manera que se vea obligado a recibirlo, bien del deudor o de un tercero, 

cuando se reúnan todos los requisitos de exactitud en cuanto al tiempo, modo, 

lugar y sustancia. Por lo que normalmente el pago implica un acuerdo entre 

87. Manuel Borja Soriano, Teoría General de las obligaciones. 1'kxico. Editorial 
Porrúa S.A .• 1997, 15º edición, pag. 420. 

88. ld.:m. 
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quien lo hace y quien lo recibe."s9 

El Código Civil vigente en el Distrito Federal. en su aniculo 2062 

dispone: 

"Pago· o cumplimiento es la entrega de la cosa o cantidad debida. o la 
,,.,_ .. _, .... :,.,' 

prestaciÓri 'del se~icio que se hubiere prometido." 
':' ·,, .· . 

. :· .. , .. • . 

Códig:~7&i1~•~?f~~7~,d11~:~t;~~it:;.cfr.to dado por el artículo 7.307. de 

· -· ·· ~ -·· -·~·~·_\:::~.~~~~~:«0';i.~.·~'.-~.~;.?.•.i.~·.·.'.·.·.:~.?t~E~.::;_·f~::: :· -~-~~--;~·; ,~--- ~ , " :>':·>' 

P=b~:::-:., :,;~~f~~~í~l~;i~~:::~:. ::..:::: .. •~•;dad dob;da, 

Por lo qu~ ti~~~;~~;gy~!~j~~~,~~e, toda entrega de una suma de dinero 

para cubrir una oblig:~ÍÓr/ii~~e por objeto entregar ese bien. es pago; pero no 

todo pago consi~t(!.~~~~~~~~i)r una suma de dinero. 

La obligació~-i~~-, paga cumpliéndola, y por lo mismo si el objeto de la 

obligación con'siste.endar una cosa.. se paga dando la cosa; si el objeto es una 

prestación d~i''.:~(~~cer, se paga haciendo, y por ultimo, si el objeto. es de no 

hacer, se paga: ho haciendo, absteniéndose. 

89. Rafael Rojina Villegas. Derecho civil mexicano. Obligaciones, México, 
Editorial Porrúa S.A .• 1998, 7" edición, Tomo quinto. Volumen ll, pag. 217. 
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Luego entonces, los referidos Códigos, regulan el pago como efecto de 

las obligaciones, y no como forma de extinguirlas, pues ese es sólo el efecto 

del cumplimiento. 90 

~SUBSTANCIA DEL PAGO 

Iniciare por el análisis de la substancia., es decir, qué es lo que se debe 

dar en pago u objeto de pago. Para que el pago desobligue al deudor y no 

pueda ser rehusado por el acreedor. debe ser el objeto mismo de la 

obligación;9¡ Es decir, la entrega de la cosa o cantidad debida, o la prestación 

del seivicio que se hubiere prometido, según es de verse en el artículo 2062 y 

7.307 .• de los Códigos Civiles~ del Distrito Federal y Estado de México, 
.•. 

~c.' ; .-, 7 .- . , respectivamente::::: 

Cuando id c~s~ se. ci,.d(¿~i~a individualmente, no existe problema; pero 

cuando se desi~a,e~,ro'~a genérica, fijando simplemente su cantidad y la 

especie a que pen~f1~~~iJ.: el derecho tiene que resolver esta cuestión de la 

exactitud en sustanéia. en . una forma de equidad, considerando que debe 

entregarse una cosa de mediana calidad. 

90. Ernesto Gutiérrez y González, Op. Cit., pág. 838. 

91. Miguel Ángel Quintanilla Garcia, Op. cit., pág. 287. 
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En la determinación individual no existe problema. porque la cosa se 

indica en forma perfecta; pero en la genérica. puede simplemente darse el dato 

de la cantidad y de la especie. pero no el de la calidad. 

La exactitud. de la sustancia no sólo debe abarcar a las cosas mismas. 

sino también a.los hechos. Ya que si la obligación fuere de hacer, el acreedor 

tampoco podrá ser obligado a recibir en pago la ejecución de otro hecho que 

no sea el de la obligación. Los Códigos Civiles vigentes en el Distrito Federal 

y el Estado de México. en sus artículos 2027 y 7.272 .• respectivamente. sólo 

reconocen la consecuencia que se deriva del principio relativo a la exactitud 

en las prestaciones de hacer. al decir que: ""Si el obligado a prestar un hecho 

no lo hiciere, el acreedor tiene derecho de pedir que a costa de aquél se ejecute 

por otro. cuando la situación sea posible. 

Esto mismo se observará si no lo hiciere de la manera convenida. En 

este caso el acreedor podrá pedir que se deshaga lo mal hecho ... 

Para las obligaciones de no hacer rige el mismo principio de exactitud. 

toda vez que, si la abstención sólo se observara en parte en forma distinta de la 

que constituya el objeto de la deuda, el acreedor tendrá derecho a exigir las 

consecuencias relativas al incumplimiento. consistentes en el pago de dai\os y 

perjuicios, según lo adviene el propio artículo 2104 in fine, del Código Civil 

para el Distrito Federal, que dice: ·· ... El que contraviene una obligación de no 

hacer pagará daños y perjuicios por el sólo hecho de la contravención". A su 

vez el articulo 2028 del mismo ordenamiento, dispone que: "El que estuviere 
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obligado a no hacer algunacosa.·quedará·sujeto al ·pago de daños·y. perjuicios 

en caso de contravención .. S·i .hubiere·obra material, podrá exigir el acreedor 

que sea destruida a costa del obli·~ci~o." 92 

Lo anterior, también lo refiére el Código Civil para el Estado de México 

en su artículo: 7.273., que dice: "El que estuviere obligado a no hacer alguna 

cosa, quedará sujeto al pago dé daños y perjuicios en caso de incumplimiento. 

Si hubiere obra material, podrá exigir el acreedor que sea destrúida a costa del 

obligado.·• 

El acreedor no puede verse obligado a recibir cosa diversa de aquella a 

que tiene derecho, aunque la que se le pretenda entregar fuera de mayor valor: 

asi lo previenen los artículos 2012 y 7.257., de los Códigos Civiles en 

comento. 

Dicho principio general, de que debe pagarse el objeto debido, sufre dos 

excepciones: 93 

a) En las obligaciones facultativas.- En que, teniendo por objeto una 

sola prestación, se da al deudor la facultad de substituirla por otra 

que se especificó o precisó al nacer la obligación. 94 

92. Rafael Rojina Villegas, Derecho civil mexicano. Obligaciones, Op. Cit. 
págs. 233-234. 

93. Ernesto Gutierrez y González. Op. Cu .• pág. 839. 

94. Ibídem pág. 964. 
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Mientras que esta obligación es mencionada por el Código Civil del 

Estado de México en el articulo 7. 198 .• al decir que: '"Cuando el 

deudor debe una prestación única, pero con la posibilidad de 

liberarse cumpliendo -otra distinta. la obligación es facultativa." No 

es regulada, expres~ente.'-por el Código Civil del Distrito Federal. 
. ' . . . . . ' . . 

pero nada' impide que bajo el principio de la autonomia de la 

voluntad se pacte. Ya que proporciona al acreedor la mayor certeza 

de que su crédito será cubierto oporrunrunente. pues el deudor tiene 

mayor seguridad para dar cumplimiento a su deuda. 95 

b) En la dación en pago.- Por convenio posterior al nacimiento de la 

obligación. entre acreedor y deudor. se da en pago una cosa diversa 

de aquella a que se está obligado. 96 Así que si el deudor lo propone 

y el acreedor acepta -con vista del principio de la libre voluntad de 

las partes en los conveníos-. éste podrá recibir un objeto diverso del 

que se le debe. Surgiendo así la "datio in soluum '', o dación en pago. 

97 Según el articulo 2095 del Código Civil vigente en el Distrito 

Federal, .. La obligación queda extinguida cuando el acreedor recibe 

en pago una cosa distinta en lugar de la debida". Y el Código Civil 

para el Estado de México en su artículo 7.338 .• contempla la misma 

extinción, pero utiliza la palabra •·bien··. en lugar de .. cosa ... 

9!1. Ibídem pág. 964. 

96. Ibídem pág. 839. 

97. Ibídem pág. 1149. 
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A mayor abundamiento en el tema. nuestro má.ximo Tribunal. ha 

sustentado la siguiente Tesis Jurisprudencia!. 

DACIÓN EN PAGO. EXCEPCIÓN AL PRINCIPIO DE LA 

EXACTITUD EN LA SUSTANCIA DE LOS PAGOS. Conforme al 

principio de la e.xactitud en la sustancia de los pagos. el deudor sólo puede 

entregar e.xactamente la cosa o prestación debida. y el acreedor de cosa cierta 

no puede ser obligado a recibir otra aun cuando sea de mayor valor. Ahora 

bien. el convenio de dación en pago se presenta como una e.xcepción a tal 

principio, al derivarse de dicho acuerdo de voluntades que la obligación queda 

e.xtinguida cuando el acreedor recibe en pago una cosa distinta en lugar de la 

debida. en términos de lo dispuesto en el articulo 2095 del Código Civil del 

Distrito Federal. Resulta así que. si en un convenio de dación en pago se hizo 

constar que el acreedor. con motivo de un contrato de crédito refaccionario 

con garantía prendaria y fiduciaria. aceptó recibir de sus deudores como pago 

de un crédito un objeto diverso del que se le debía, esto es, diversos bienes 

muebles e inmuebles valorados en moneda nacional, en lugar de dólares de 

curso legal en los Estados Unidos de Norteamérica., con tal proceder las partes 

se ajustaron estrictamente a lo dispuesto en los artículos 80. y 4o. transitorio 

de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Me.xicanos y. como consecuencia 

del mismo, la obligación del deudor quedó e.xtinguida cuando su acreedor 

recibió en pago dichos bienes. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER 
CIRCUITO. 
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Amparo directo 3813/98. Banco del Centro. S.A .• Institución de Banca Múltiple. 11 de 
febrero de 1999. Unanimidad de votos. Ponente: José Becerra Santiago. Secretario: Ramón 
Montes Gómez. 

Novena Época. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de 
la Federación y su Gaceta. Tomo: IX. Abril de 1999. Tesis: I.3o.C. 166 C. Página: 521. 

PAGO DE UNA OBLIGACIÓN CON OBJETO DE DAR 

DINERO 

Hablaré de pago de dinero. ya que un gran número de obligaciones que 

se contraen día con día. se cubren por ese medio. 

El dinero es la moneda corriente en un país, y lo frecuente en personas 

no especializadas en materia jurídica, es pensar que el pago es la entrega de 

una suma de dinero. 

La moneda en los Estados Unidos Mexicanos es de dos clases: metálica 

y de papel; esta última recibe el nombre de "billete". La metálica tiene en si un 

valor intrínseco, pues se elabora por lo general incluyendo en su cuerpo, de 

metal. La moneda papel, visto el costo de éste, el papel que se imprime, no 

tiene un valor intrínseco; su poder adquisitivo, y el liberatorio de deudas, se lo 

confiere la Ley. 

En México, la materia referente a la moneda. se regula por la "Ley 

Monetaria de 1931 ". En su articulo 1 º determina que: "La unidad del sistema 
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monetario de los Estados Unidos Mexicanos es el "peso". con la equivalencia 

que por la Ley se señalará posterionnente". En su artículo 2º. manda que las 

únicas monedas que pueden circular en los Estados Unidos Mexicanos. son los 

billetes que emite el Banco de México S.A. y las monedas metálicas que 

también se especifican en el propio artículo. Este articulo. por lo que se refiere 

a la moneda metálica, ha sufrido múltiples reformas. como consecuencia de la 

supresión de unos tipos de moneda. y la creación de otras. ya sea cambiando la 

cantidad de metal fino que contiene - liga metal fino -. o por emisiones 

corunemorativas o especiales que se han hecho. 

El articulo 4° establece: "Los billetes del Banco de México tendrán 

poder liberatorio ilimitado". Esto quiere decir que el deudor puede pagar 

cualquier cantidad de dinero que deba. entregando billetes del Banco de 

México. sin que el acreedor pueda oponerse al pago, por el hecho de que se 

entreguen diversas denominaciones a las que él desea. 

En cambio. el artículo 5°. de la propia Ley. al referirse a las monedas 

metálicas. detennina: "Las monedas metálicas a que se refieren los incisos b) 

y siguientes del articulo 2° de esta Ley. tendrán poder liberatorio limitado al 

valor de 100 piezas de cada denominación en un mismo pago. Excepto cuando 

se trate del pago de impuestos. servicios o derechos. las oficinas públicas de la 

Federación de los Estados y de los Municipios estarán obligados a recibir las 

monedas. según lo dispone el articulo 6° de la Ley en cita. 
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En consecuencia el alcance liberatorio de cada tipo de moneda metálica 

está detennim1dó por esa norma. y ello se confirma con el texto del articulo 7°, 

en donde dice: -"Las obligaciones de pago de cualquier suma en moneda 

mexicana_ se denominará invariablemente en pesos y, en su caso, sus 

fracciones:;-Di~,ti::is obligaciones se solventarán mediante_ la entrega. por su 

valor norriif;'it¡';- de-Billetes del Banco de México o monedas metálicas de las 
. ' '· . .':~' '" . . :·. ': ";. - ·. 

señaladas én él aniéulo 2º. 

No -ob~-;artte, si el deudor demuestra que recibió del acreedor monedas 
. . . . \ 

de las mencionadas en el - articulo 2° •bis, -- podrá solventar su obligación 

entregando-· moned~. de esa misma -clase conforme a la cotización de éstas 

para eldia ~n qu~~~-haga ~I p~g~/ 
···.~ , . ..'.:::' :,. _•: 1):-~ ~.:\.~-~;~~;_-_:~~\ 

Los pag()~'d7:obÚg~cÍC>n~~·c1:-ci~. en moneda extranjera. Este es un gran 

:;~~~e::n:;~~~li~~I~~if~r:~:~=n~~:a:::s~:~:o~a~=~~;:.:· :::~~ac~~= 
del peso mexic~o:fren.te a·l.as monedas extranjeras. Los funcionaros públicos 

no la llaman~~;;~~~~'.~~~f~;;.'.~2~ino • deslizamiento. En 1992 inventaron los 

economistas al se..VÍcio.Cl~t __ E'stado.-que no es "deslizamiento" sino "Banda de 

Flotación". 98 
-, 

98. Ernesto Gutiérrez y González, Op. Cit .• págs. 855-858. 
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El problema actual es grave, ya que es muy común que se pacten las 

operaciones civiles y mercantiles en moneda extranjera, especialmente en 

dólares :uncricanos. 

El articulo 8º de la Ley Monetaria dice: "La moneda extranjera no 

tendrá curso legal en Ja República, salvo en los casos en que la Ley determine 

otra cosa. Las obligaciones de pago en moneda extranjera contraídas dentro o 

fuera de la República. para ser cumplidas en ésta, se solventarán entregando el 

equivalente en moneda nacional al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha 

en que se haga el pago". Y el articulo 635 del Código de Comercio, establece 

que la base de la moneda mercantil es el peso mexicano y sobre esta base se 

harian todas las operaciones de c:unbio. 

Es muy importante recalcar, que al establecerse en moneda extranjera 

cualquier tipo de operación y en un momento dado, se presenta la necesidad 

de su cumplimiento dentro de la República Mexicana, como no tiene curso 

legal la moneda extranjera, se solventará haciendo su conversión en moneda 

nacional al tipo de can1bio que rija en el lugar y fecha en que haga el pago.99 

Rafael Rojina Villegas refiere que, "Como la verdadera finalidad del 

mencionado articulo, fue la de que los acreedores de moneda extranjera, 

recibieran en pago una cantidad de moneda nacional que corresponde 

99. Miguel Ángel Quintanilla García. Op. cu .. págs. 297-298. 
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exactmnente a la suma adeudada, se aclaró la redacción primitiva en el sentido 

de que la conversión debería efectuarse según el tipo de cambio que rigiera en 

el lugar y ·fecha en que realmente se hiciera el pago, que es el momento que 

efectivamente interesa y no el de la exigibilidad legal, pues cuando el deudor 

no recibía _el pago y, por lo tanto, la fecha. de exigibilidad se convenía en 

simplemente vinual, sin que ~pudiese el. acreedor adquirir exactamente las 

sumas de moneda .extranjerá .. que se le adeudaren. ,En cambio, tomando en 

cuenta el momento real - del . pJgo, •· 5 í . se. iilcarizaba ese· fin, ·para mantener el 

princ1p10 de exactitud en la _sustancia a la propia moneda extranjera. 

Evidentemente también ese objeto podría lograrse, si la Ley dispusiera que el 

pago deberla ejecutarse en la misma moneda extranjera en que se contrajo la 

deuda. pero ello equivaldría a darle curso legal a la misma. 

Debe distinguirse, para los efectos de que dicha moneda no tiene curso 

legal en la República, entre el contraer la deuda en tal especie, cosa que 

permite el mismo aniculo 8° al decir: "Las obligaciones de pago en moneda 

extranjera contraídas dentro o fuera de la República ... " y el pagarla o 

cumplirla, pues sólo para este efecto el precepto ordena que el pago se haga 

entregando el equivalente en moneda nacional". J oo 

100. Rafael Rojina Villegas, Derecho civil mexicano. Obligaciones. Op. Cit. pág. 
238. 
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Estos son algunos de los criterios que ha tomado nuestro má.ximo 

Tribunal, expresados en las siguientes Tesis jurisprudenciales. 

COMPRA\'ENTA PACTADA EN !\IONEDA EXTRAN.JERA. EN 

CASO DE RESCISIÓN DE CONTRA TO. 

DEBEN llACERSE CONFORME A LA 

L~S RESTITL'CIONES 

DIVISA PACTADA. 

INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL PAGO SE llAYA HECHO EN 

MONEDA NACIONAL (Legislación DEL ESTADO DE MÉXICO). De 

acuerdo con lo dispuesto en el artículo 2 165 del Código Civil del Estado de 

México, en relación con el articulo 80. de la Ley Monetaria., si al decretarse la 

rescisión del contrato privado de compraventa se condena a los contratantes a 

restituirse las prestaciones que recíprocamente se hicieron y está acreditado 

que el vendedor recibió el precio de la operación en su equivalente a pesos 

mexicanos, resulta inconcuso que lo que debe devolverse al comprador es la 

cantidad pactada.en moneda extranjera.. pudiendo hacerse al tipo de cambio 

que rija al m{).!liento de la restitución. Sin que sea dable aplicar el articulo 4o. 

de la Ley Monetaria,· ni las tesis que interpretan dicho numeral, porque la 
,, ..... , .. ··, ·' 

acción de que:se:trafa·no es un contrato de mutuo con interés, ni la operación 

de compraven~i._· .. base. 'de esa pretensión. se pactó originalmente en moneda 

nacional; esto ... es •.. el tema a tratar no encuentra adecuación en ninguna de las 

hipótesis que se plantean en el precepto legal antes invocado, además de que 

no se trata de obligaciones de pago, sino restitutorias y, en estas condiciones, 

si la expresión de voluntad de las partes se realizó en moneda extranjera.. por 

cuanto al P.recio de la cosa, dicho acuerdo de voluntades debe seguir rigiendo 

la restitución de las prestaciones que reciprocarncnte se hicieron. acorde con lo 
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dispuesto en el articulo 2165 del Código Civil de la entidad. Sobre todo si se 

toma en cuenta que los términos del contrato, en cuanto a sus estipulaciones 

expresadas en las cláusulas, se mantienen incólumes, dada la circunstancia de 

no haberse alegado su nulidad y, por tanto, debe surtir efectos. 

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL SEGUNDO 
CIRCUITO. 

Amparo directo 257/97. NiliMiller Fu.x. 23 de octubre'·de'·:i997. Unanimidad de votos. 
Ponente: Ricardo Romero Vázquez. Secretaria: Adriana de los Ángeles Castillo Arceo. 

Novena Época 
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la Federación 
y su Gaceta. Tomo: VII, Marzo de 1998. Tesis: JI. lo.C.161 C. Página: 775. 

l\IONEDA EXTRAN.IERA. LOS ARTfCULOS 80., 9o. Y 4o. 

TRANSITORIO DE LA LEY l\IONETARIA, QUE REGULAN LA 

FORMA EN QllE SE DEBEN LIQUIDAR EN EL TERRITORIO 

NACIONAL LAS OBLIGACIONES CONTRAfDAS EN AQUELLA, NO 

VIOLAN LA GARANTÍA DE IRRETROACTIVIDAD PREVISTA EN 

EL ARTÍCULO 14 CONSTITUCIONAL. Los mencionados articulos de la 

Ley Monetaria regulan la forma y términos en que debe cumplirse una 

obligación pecuniaria dentro de la República., aun cuando la obligación de 

pago se haya contraido fuera de ella, pues basta que deba cumplirse en 

territorio nacional para que rija la regla prevista en la ley, relativa a que la 

moneda extranjera se convierta en su equivalente a moneda nacional conforme 

al tipo de cambio vigente en el lugar y fecha en que debe hacerse el pago. Lo 

anterior implica que dicha regla rige el cumplimiento de la obligación pero no 

su origen, ni tampoco cambia la situación jurídica que dio nacimiento a la 
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obligación, ya que el monto a pagar en moneda extranjera sigue siendo el 

mismo y, solamente para efectos de cumplir, debe hacerse la conversión a 

moneda nacional. Así las precitadas normas, que rigen las obligaciones 

contraídas con posterioridad a su vigencia por así derivarse de la exposición 

de motivos respectiva, no restringen, modifican o cambian el acto o el hecho 

jurídico que hubiera· generado la obligación en moneda extranjera. sino que 

imponen, como regla general, la obligación de que los compromisos que se 

contraigan a partir. de su vigencia queden estipulados en pesos mexicanos, que 

constituye la unid.ad del sistema monetario de los Estados Unidos Mexicanos 

y la moneda circulante; pero cuando las condiciones impuestas determinan la 

estipulación de· p'ágO en moneda extranjera. dado que ésta no tiene curso legal 

en la República,'. e!( necesario que se dé la conversión de esa moneda a la 

nacional, teniendo en (¡;uenta el tipo de cambio del lugar y fecha en que la 

obligación se· cumple'. .. TÓdo ello conduce a concluir que la ley no rige hacia el 

pasado, pues no'· afecta' la situación existente que generó la obligación del 

deudor y tampoco • aJtera la esencia de la obligación contraída, porque ésta 

consiste en hacer ef:'pago en moneda extranjera y la ley solamente está 

rigiendo hacia el funrr(),· én tanto que obliga a realizar el pago de moneda 

extranjera dentro de la República, respecto de aquellos contratos o actos 

jurídicos existentes con posterioridad a su vigencia; mientras que la obligación 

de pago también se rige· por una ley que ya se hallaba en vigor al momento en 

que se contrajo la obligación, y su aplicación concreta se surte hacia el futuro, 

pues será al momento de hacer el pago cuando surja la necesidad de convertir 

la moneda extranjera a moneda nacional. 
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Amparo en revisión 2265196. Moisés Mitrani Gamberg. 26 de mayo de 1997. Once votos. 
Ponente: Genaro David Góngora Pimentel. Secretario: Neófito López Ramos. 

El Tribunal Pleno .. en su sesión privada celebrada el veintitrés de junio en curso. aprobó. 
con el número CXIV/1997. la tesis aislada que antecede; y dctenninó que la votación es 
idónea para integrar tesis jurisprudencial. México .. Distrito Federal. a veintitrés de junio de 
mil novecientos noventa y siete. 

Novena Época. Instancia: Pleno. Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. 
Tomo: VI, Julio de 1997. Tesis: P. CXIV/97. Página: 16. 

CONTROL DE CAMBIOS, DECRETO DE. CO!\IPROMISOS DE USO 

O DEVOLUCION DE DIVISAS. SU NATURALEZA .JURIDICA. Los 

compromisos de uso o devolución de divisas. cuyo origen se apoya en el 

decreto control de cambios y sus disposiciones complementarias, expedido por 

el Presidente de la República en el año de 1 982, participan. por cuanto a su 

naturaleza juridica se refiere. de las características especificas de los 

convenios puesto que, como acuerdos de voluntades que son, crean, 

transfieren, modiflcaiio extinguen obligaciones y derechos. Por intervenir en 

su formación Un~:iri~i¡'i{¡¿ión bancaria. se reputan como actos de comercio en 

términos de lo ~'ti~}:~''t~fecto establece la fracción XIV del articulo 75 del 

Código dé Comei'.d(;\ligc::nte. Esta especie de convenios encuentra su fuente 

de creación ~;.;~ll.lSf~~ente en el texto de la nonna jurídica. ello, por ser la 
' ' . . - . . - . 

materia de su ·objeto la venta de divisas que constituyen la reserva nacional. 

Por sus caracte.risticas esenciales, tales compromisos son bilaterales. pues dan 

nacimiento a derechos y obligaciones que atañen y corresponden a ambas 

partes; son de índole gratuito, a diferencia de los convenios onerosos, ya que 

los provechos que de ellos derivan sólo corresponden a una de las partes (el 

solicitante de divisas) aunque las obligaciones a cumplir sean reciprocas: son 
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conmutativos puesto que, tanto los derechos como las obligaciones de que 

ellos emanan, son cienos y conocidos desde el momento de su celebración, se 

trata de compromisos formales, en oposición a los consensuales porque, para 

su validez se requiere, ineludi.blemente, una manifestación por escrito dentro 

de los específicos términos a que se contrae el modelo tipo de las 

disposiciones complementarias al decreto de control de cambios señalan. sin 

la ·necesidad, para que les sean aplicables a las partes las disposiciones 

normativas relacionadas con el, que éstas deban constar en el cuerpo del 

documento definitivo firmado por las panes y, por último, este tipo de 

compromisos son de efectos instantáneos, toda vez que la obligación principal 

de los mismos (pago de una cantidad en moneda nacional y entrega de su 

equivalente en divisa extranjera a precio controlado) se agota en un solo acto, 

sin que obste para ello que las restantes obligaciones complementarias deban 

ser cumplidas con posterioridad a su celebración. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER 
CIRCUlTO. 

Amparo directo 293/90. CIA. Bebidas Mundiales, S.A. 25 de abril de 1990. Unanimidad de 
votos. Ponente: Genaro David Góngora Pimentel. Secretario: Albeno Pérez Dayón. 

Octava Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de 
la Federación. Tomo: V Segunda Parte-1. Página: 152. 

---. ~IODO DE PAGO 

¿Cómo debe hacerse el pago? El pago debe consistir en la realización 

integra de la prestación. es decir tiene que ser exhaustivo. La integridad en la 
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satisfacción de la prestación debe - entenderse referida al objeto de la 

obligación; en consecuénciá, cuand() 'una ,-obligación es conjuntiva porque 

tiene variedad de objetoJ'y el deudor:debe'satisfacerlos todos, cada uno de los 

demás, según la cau~'aid~- la ~obÍi~'aC:iÓ~ y las Circunstancias particulares de 

cada caso. 1 o i :. · - ·· '+'- :!. ;,\; ;._;,,; :' <-,:' 

:e,:,,:'.·, 
-."~ ;,.: -~ 'r;;··,·,,-·-

Este principi~'d~ ~~~C:li'tfd'én'el '~odo está reconocido p~r los artículos 

~~;:d:d:·~~if~!~~i~~~~-i~?;o~cl::e:s ~~::t:e .. ~~ ::g~i::t:r::::::ey d:: ::: :.~O.,~~~t\~!~=; ~,:::.:·:.~. ~:;."º p=;aJm=w ,;no = 

Sin ,érh'í,.li~'b}\'~~~ctb' ia' deuda tuviere una parte liquida y otra ilíquida, 

podrá exigir 4':i'aC:~;;'~-d¿r'.y hacer el deudor el pago de la primera sin esperar a 

que se liquid~ i;i'.~egi¡nd~ ... 102 

Los artículos 2189 y 7.433 .. del Códigos Civiles en comento, det"'tnen lo 

que debe entenderse por deuda liquida: "Se llama deuda liquida aquella cuya 

cuantía se haya determinado o puede detenninarse dentro del plazo de nueve 

días.·· 

101. José Luis de la Peza Muños Cano. Op. Cu .• pág. 105. 

102. Rafael Rojina Villegas~ Derecho civil mexicano. Obligaciones. Op. Cu. pág. 
239. 
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Se debe tener cuidado con lo dispuesto por los artículo 2078 y 7.320., 

pues si la deuda contuviere una parte liquida y otra ilíquida., el acreedor podrá 

exigir sólo la parte líquida y el deudor cumplirá haciendo pago única y 

exclusivamente de esta parte, esperando desde luego, que la parte iliquida se 

convirtiera en liquida., de acuerdo con los procedimientos legales. En derecho 

procesal se explica la forma de como se liquidan las planillas de gastos y 

costas. 

En materia mercantil si no hubiere convenio expreso, sí podrán recibirse 

parcialmente los pagos, según lo establecen varias disposiciones del Código 

de Comercio, entre las cuales se puede citar al artículo 364 párrafo 

segundo. 103 

El pago podrá dividirse por virtud de convenio expreso, celebrado al 

contraerse la deuda o con posterioridad: por la conformidad del acreedor, sin 

necesidad de convenio previo, o por disposición de la Ley. 104 

Un ejemplo de pago divisible se tiene en la venta en abonos, muy 

frecuente en estos días, que regulan los artículos 23 1 O y 7.592., de los Código 

Civil para el Distrito Federal y del Estado de México, respectivamente. 

103. Miguel Ángel Quintanilla Garcia, Op. cu .. págs. 288. 

HM. Rafael Rojina Villegas. Derecho civil mexicano. Obligaciones, Op. Cu. pág. 
:::!40. 
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Existen varios casos en los cuales por ·disposición de la Ley se tiene que 

dividir la deuda, de tal manera. que el acreedor: se ve obligado a recibir pagos 

parciales, no obstante la obligación qui;: contrajo para ser cumplida en un solo 

pago. El articulo 1993 deJCódigó CivlCvig~.nt~ en le Distrito Federal, dispone 

al efecto: ··si falleciere algt_mo de los;acr~ecio;:e,s solidarios dejando más de un 

heredero. cada uno de los coheredero.s sólo tendráÍl derecho' de exigir. o recibir 

la parte del crédito que le corres~o~da: éhi~f'o~or~ló~. a .su haber hereditario, 

salvo que la obligación·se3:indi'~iSib-le .. ~-~··~'·Os ~--~. · 
. ·: '. :/:· ,· : .·· .. · .. ···.· .. > . .· .... 

Al unísono, el Código,Civil del Éstado de·México; en el artiéulo 7.333., 

contempla lo. nii~eri()¡.; éori' la .diÍer~néia,' de la salvedad de que 1~lobligación 
sea indivisibl~·. ~ .... ···· .... ·. . .. · ... · .·· . . . . . .. 

- -~ - --"' - ' -

La situación' afa in'versa,Ia re~~tim los artículos 1998 y 7.239. de los 

Códigos en~Ít~ qu~ t~bién imp¿rí¿,.-;\~ división en los pagos, en el caso de 
¡ . . - . . . - • 

muerte de un deudor solidario, cuando dejare varios herederos, pues ""cada uno 

de éstos está obligado a pagar. Ja cuota que le corresponda en proporción a su 

haber hereditario, salvo que la obligación sea indivisible; pero todos los 

coherederos serán considerados como un solo deudor solidario. con relación a 

los otros deudores.•• 

También por disposición de la Ley se deroga el principio de 

10!1. ld.:m. 
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indivisibilidad mencionado, cuando el deudor solidario paga por entero la 

deuda. pues entonces se subroga en el crédito que pagó, pero operándose una 

división, toda vez que los artículos 1999 de Código Civil para el Distrito 

Federal, 106 y 7.240., 7.241., 7.242., 7.243., del Código Civil del Estado de 

México, disponen que sólo tendrá derecho de exigir a los otros codeudores la 

parte que en ella les corresponda y, por lo tanto, cada uno de ellos tendrá la 

facultad jurídica de hacer el pago de su parte que. salvo convenio en contrario, 

se dividirá en forma igual en relación con todos los deudores. 

Como ya se vio el pago debe ser completo. entero, y sólo puede ser 

parcial por convenio o por mandato de la Ley, por: Jo·· tanto el pago es 

indivisible. 

Este es un interés, que representa la conveniencia de recibir el pago de 

una sola vez y no ' fraccionado, y· t~ne~· ·do{ esa• manera una cosa o suma de 

dinero, que por su volumen representa mayor utilidad que fraccionada. 107 

La exactitud en cuanto al modo significa precisamente que aun cuando 

la prestación sea divisible por su naturaleza, el acreedor no está obligado a 

recibir pagos parciales. El artículo 2003 del Código Civil vigente para el 

Distrito Federal, dice: ··Las obligaciones son divisibles cuando tienen por 

objeto prestaciones susceptibles de cumplirse parcialmente. Son indivisibles si 

106. /Jem. 

107. Ernesto Guticrrez y González. Op. Cit.. pág. 840. 
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las prestaciones no pueden ser cumplidas sino por entero." 108 De igual 

manera el articulo 7.247 .•. del.Código Civil para el Estado de México. dice: 

.. Las obligaciones •son> divisibles cuando ·tienen por objeto prestaciones 

susceptibles.de c~f;}~úr~~J~arcÍ~lllente. Son indivisibles las que sólo pueden 

ser cumplidas''én sú' (;)t~Íid~é • 
. , . ~.- , 

Enton~~~f: 12~· cuando. la obligación sea susceptible de ser cumplida 

parcialmente, ~1·: ~CT~~d~~k ni:> ¡;stá obligado a admitir pagos parciales. En 

consecuenciá:;• ;(p'rl~~i~i~·cl~ indivisibilidad de los pagos se aplica tanto a las 

obligaciones)ctivislbles. e ·indivisibles, las cuales están definidas en los 

articulC>s 200J 109Y 7.247;, ya mencionados. 

En el supuesto de que se haya celebrado una operación de compraventa. 

que tenga por objeto una cosa y no se haya especificado la calidad de ésta. se 

cumple haciendo entrega de una cosa. no de calidad superior o inferior. sino 

de calidad media. según los artículos 2016 110 y 7.261.. de los Código Civiles 

en comento. Cumpliéndose con el pago en esos términos. se debe entregar los 

accesorios. acatando lo dispuesto por el artículo 2013 del Código en cita. que 

dice: "La obligación de dar cosa cierta comprende también la de entregar sus 

accesorios. salvo que lo contrario resulte del Título de la obligación o de las 

108. Rafael Rojina Villegas. Derecho civil mexicano. Obligaciones. Op. Cit. pág. 240. 

109. ld<!m. 

110. Ernesto Gutiérrez y González. Op. Cit .. pág. 840. 
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circunstancias del c.aso".11 ¡Y lc(disppesto por el artículo 7.258 .• del Código 

Civil del Estado de México, , que diCe: '"La obligación de dar bien cierto 

comprende también la de entregar. sus accesorios, salvo· pacto en contrario o 

de las circunstancias del caso.:• 

. ' . '. ' '. , 

La que a continuación . se transcribe es una Tesis Jurispruclcncial, 

dictada por el Quinto T~Íb~al Colegiado en materia civil di:I pri~ercircuito. 

COMPRAVENTA. OBLIGACIONES SIMULTANEAS, 

CU!\-IPLIMIENTO. DE. Los artículos 2078 y 2079 del Código Civil para el 

Distrito Federal, comprendidos en el capitulo referente a los 'efécio:S de las 

obligaciones, disponen, respectivamente, que el pago deberá hacerse del modo 

en que se hubiere pactado o como lo disponga la ley. y se hará en el tiempo 

designado en el contrato: por su parte, el numeral 2255 del código en cita, que 

se refiere al contrato de compraventa en particular, preceptúa que el 

comprador debe pagar el precio en los plazos y términos convenidos; por 

consiguiente, si las partes contratantes convinieron en que el pago del saldo 

del precio y la escrituración respectiva deberían efectuarse simultáneamente, 

la negativa del vendedor a elevar a escritura pública el contrato, no trae como 

consecuencia que el comprador esté obligado a consignar el saldo del precio 

en .:1 plazo que se señaló para la firma de la escritura., o en el momento de 

presentar su demanda, sino que debe cubrirlo al otorgarse dicha escritura. 

111. ldem. 
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Amparo directo 4633/90. Femando H. Coello. 28 de noviembre de 1990. Unanimidad de 
votos. Ponente: José Luis Caballero Cárdenas. Secretario: Alejandro Javier Pizaña Nila. 

Amparo directo 1520/89. Martha Soto Vázquez. 18 de mayo de 1989. Unanimidad de 
votos. Ponente: Raúl Ponce Farias. Secretario; Alejandro Javier Pizaña Ni la. 

Octava Epoca. Tomo 111. Segunda Parte - 1. páginas 197-198. 
Octava Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de 
la Federación. Tomo: VII-Enero. Página: 18::!. 

-. TIE~IPO DE PAGO 

¿Cuándo debe hacerse el pago'.' Por principio, el pago debe hacerse 

cuando la obligación es exigible, 11 2 o sea en el plazo convenido, o a f"alta de 

plazo, en el legal que ordena el Código Civil para las obligaciones de dar o 

hacer.¡ 13 

En el primer caso, los artículos 2079 y 7.321., de los Códigos Civiles 

vigentes para el Distrito Federal y del Estado de México, respectivamente: 

dicen: '"El pago se hará en el tiempo ·designado en el contrato, exceptuando 

aquellos casos en que la Ley permita o prevenga expresamente otra cosa.,. 

112. 

113. 

José Luis de Ja Pe:i:a Muflas Cano, Op. Cit., pág. I 05. 

Rafael· Rojina·.Villegas, Derecho civil mexicano. Obligaciones, Op. Cit. pág. 
225. 
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Importante, es distinguir entre las obligaciones puras y simples; y 

aquellas que están sujetas a una modalidad de término o condición 

suspen.sivos. Las obligaciones puras y simples son exigibles desde su 

naci~fonto, en tanto que las .que están sujetas a término suspensivo se vuelven 

exigibles a• la llegada del término; En. este tipo de obligaciones; el pago se 

vuelve exigibl~'; ¡;e>i, el. sC>!o. vericimiento del término, sin ·. ne~csldad de 

requerimiento;; confo~e .. ~J~rincipio "dies intrepellatt pro homine .... es decir, 

"el términ~. iht~;');/'¿)J.~~:;/ h'ombre. ·· 
.. '. .. : -,.~ .,: . 

o sea ~:rs~lt~![~~~~~t2ea =nc::~~:i;:s::::iv::i::.:al::ar::li:s;:i::~:o~ 
.- <,~'' . 

obstante lo. aiiteriór;'>:eri '..vista de la trascendencia que puede tener el 

incumplimi~nt~ ,~:}/~ti~~. en el cumplimiento de la obligación, por una 

necesidad. de• seiáuid~d.':Juridica., la Ley regula de una manera especial la 

actualización dei• momento de Ja exigibilidad de las obligaciones puras y 

simples, conforrrie a lo ~lguiente: t 14 

El Cuarto Tribunal Colegiado en materia civil del primer circuito, ha 

sustentado la siguiente:.Tesis, relativa a los tiempos en el pago de las 

obligaciones. 

114. José Luis de la Peza Muños Cano, Op. Cit., págs.105 y 106. 
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~IORA EN LAS OBLIGACIONES. PRESTACIONES NO 

Sl~IUL TANEAS. La regla ;relativa a que en las obligaciones bilaterales o 

reciprocas sólo el que curi1pl~,·~o~ .. su 'obligación o se allana al cumplimiento 

puede exigir a la otra parte'i.;Jq!Je:le;incumbe. que se desprende del articulo 

1949 del Código CiyÚ 1 ~:~~:~.::(, Di~~it() Fed.;ral. se finca sobre el presupuesto 

de que las obligacióñ'bs>dé'.1ri;;' p~;fs'é!eban realizarse simultáneamente. ya que 
,, ' .-,>, ·-,~ "~ ·,,~ -:;__,. ,, ... ' ,: • . ' ' : > . 

en esa hipótesis nülgµn~'de lós'.obligadofincurre en mora mientras no efectúe 

el otro lo q~ej~ Jci""'é~~Ónde: pt'.ie~t() q;,.e se,comprometió a cambio de lo que 

ofreció la otÍ'aipart~/cteirii6~k) qu~ no le es exigible su deber entre tanto no 

recib~ I~ pre~t~~i~ria,q:~~:ti~ll{dere~ho; pero esa regla no es aplicable cuando 

::;:,fr~ae6i!{}J,ti$~~~~~1J~fr.~~ftf ~:::: ::~~r::::~~cd:a ::a:a ::: 

¡~¡~;llí11iill~~1~I~~~;~~t~:; 
para un tiernp~ posterior;'ya'9ue;éste'no incurre en mora ni le es exigible su 

If ;gª~~~f ~J~~~~~:~:~f~;~~~~:~~f §~~ 
materia del juicio. debe establecerse en la sentencia que el actor queda 

vinculado al cumplimiento de sus obligaciones vencidas hasta la focha en que 
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se cumpla o ejecute el fallo, pues sólo así se respetará cabalmente, en lo que 

esto es posible, el principio de autonomía de la voluntad de las partes y el 

efecto ·propio de las obligaciones reciprocas, relativo a que su cumplimiento 

debe extinguir al mismo tiempo las obligaciones pendientes; esto sin 

menoscabo, en. su. caso de . ia ·• condena al pago de dai!os y perjuicios 

ocasionados por la mora del que primero desatendió injustificadamente lo 

pactado: 

Amparo directo 469/88. Condominio .del Valle, S. A. 7 de abril de 1988. Unanimidad de 
votos. 
Amparo directo 3078/87. Lilyan Pineda de Montufar. 11 de agosto de 1988. Unanimidad de 
votos. 
Amparo directo 2354/88. Maria Teresa Llacade Fernández. 18 de agosto de 1988. 
Unanimidad de votos. > · .. · .. · · · 
Amparo directo 629/89. Laura Elena Medina Morales. 16 de marzo de 1989. Unanimidad 
de votos. , . - - -.,. · , 
Amparo directo 4529/89. Jorge A. Alvarado Espinoza. 5 de abril de 1990. Unanimidad de 
votos. 

Octava Época. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Apéndice de 1995. 
Tomo: Tomo IV. Parte TCC. Tesis: 561. Página 403. 

NOTA: Tesis l.4o.C.J/22. Gaceta número 28, pág. 50; Semanario Judicial de la Federación, 
tomo V, Segunda Parte-2, pág. 701. 

-. LUGAR DE PAGO 

¿Dónde debe hacerse el pago? La exactitud en cuanto al lugar, significa 

cumplir la obligación en el sitio fijado en un acto jurídico o en un contrato. o a 

falta de estipulación, en la forma que determine el Código Civil. 1 15 

1 t!'. Rafael Rojina Villegas. Derecho civil mexicano. Obligaciones. Op. Cit. pág. 230 



90 
2.2.4 LUGAR DE PAGO 

En este sentido los_ Códigos.Civiles vigentes en el Distrito Federal y 

Estado de México, estatuyendiferentes -reglas, según se trate de prestaciones 

relativas a inm~ebl~s:: si '~-·~artes .no indican el .lugar en que la obligación 

deba cumplirs~,,: _és_~a · ~t! ¡.·~~~lizar:~L en' ~Í {lugar de .. ubicación de las cosa: 

tratándose de prest~ciones i ~eferentes\ a co~iis; múebles, existen tres fueros: el 

domicilio del d~~<l~i. ¡~·~~i~~~ió:~:1 c1~ ;(a cosa y'el lugar de celebración clel 

contrato. so;· flj~ >e:ci~~ r~~Ja' p~il't~ipi'.tl ·¡~: c:l~I domicilió del deuclor, -según lo 

disponen 1()'s artÚ:ulos 2082; 7.324ry'7.32s., de los Códigos en cÍt;..-

Se -debe tener __ cuidado _con esta norma pues existe una exc~pción 

establecida para el contrato de compracventa., reglamentada en el anículo.2291 

y 7.571. de .los mismos Códigos, que disponen en su parte cóndu¿én'tC::,;' si.no 

hubiere designado lugar de pago en el contrato, la entrega se hru'á;én•el lugar 

en que se encontraba_ la cósa.en _1a· época en que se vendió. Nónnalmente la 

cosa, siguiendo esta ,llo~a',;se)-e_ncuentra en poder del vendedor, Juego 

entonces sería el. domicilio,del ·acreedor y no del deudor. Esta nonna es una 

excepción a las reglaS cl~l'~¿igoy'tlabrá que tomarla en cuenta, porque además, 

fija la competellciii·'d~'1.Jr.i~~ ~ii~ el conocimiento del juicio. 116 Tal como lo 

confirman las ~i~~r~~i~~--~j'~~ti~'.;rías: 
. . . . ,·' -

COMPRA VEX~A,LUGAR PARA EL PAGO DEL PRECIO EN LA. 

Si no se señaló ~olltractualrnente el lugar para el pago de los abonos al precio, 

debe entenderse a la regla que establecen los aniculos 2084 y 2294 del Código 

Civil, que es aplicable tratándose de contratos de compraventa traslativos de 

116. Migue;:) Ángel Quintanilla García. Op. cu .. pttg. 290 
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dominio en general en el sentido de que, si el pago consistiere·en una suma de 

dinero como precio de una cosa enajenada por el acreedor, deberá ser hecho 

en el lugar donde se entregó la cosa. 

Amparo directo 399/1960. Ana Maria Navarrete Carpia. Julio 24 de 1964. Unanimidad de 4 
votos. Ponente: Mtro. G. Rebolledo F. · 
3ª Sala. Sexta época. Vol. LX.XXV. cuarta parte, página 30. 

CONTRATO DE COMPRAVENTA A PLAZOS. LUGAR DE PAGO EN 

CASO DE QUE NO SE SEÑALE EN AQUEL PARA EL CASO DE 

:\-IORA. Una correcta interpretación de los artículos 2015 a 2017. 2226 y 

2227 del Código Civil del Estado de Veracruz (similares en su texto a los 

diversos 2082 al 2084, 2293 y 2294 del Código Civil del Distrito Federal). 

permite concluir que cuando en un contrato de compraventa no se señale lugar 

donde deba efectuarse el pago del saldo del precio de dicha operación. el 

mismo debe hacerse en el lugar en que la cosa se entregó, o sea. en el lugar en 

que se encuentra ubicado el inmueble objeto de la compraventa que 

corresponde al domicilio del deudor, ya que el invocado articulo 2015 

establece que por regla general el cobro debe hacerse en el domicilio de este 

último. salvo que las partes convinieren otra cosa. o que lo contrario se 

desprenda de las circunstancias, de la naturaleza de las obligaciones o de la 

ley. de tal modo que para que prospere la acción de rescisión de un contrato de 

compraventa por falta de cumplimiento en el pago, es menester que el 

vendedor, requiera judicial o extrajudicialmente al comprador de dicho pago 

en el citado domicilio y que éste se niegue a hacerlo y de no producirse estas 

hipótesis, es evidente que el propio comprador no puede incurrir en mora. 
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PRIMER TRIBUNAL COLEGrAoO DEL SEPTIMO CIRCUITO. 

Amparo directo 1251/88.' Ernesto Nolasco Guzmán. 14 de junio de 1989. Unanimidad de 
votos. Ponente: Eliel E. Fina García. Secretario: Pedro Pablo Hemández Lobato. 

Octava Época. lnstancih::.~rib'~;.,áles: C~legiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de 
la Federación: Tomo:· LX·Mayo: Página: · 415. 

-~- ·- ~.:.:·.~:.~:: ,~;.}~~ .--,·-~·\,/;~:.>.' 

Claro que si/seJ:tr~t¡Í ~~e,,hacér un pago consistente en la entrega de una 

cosa inmuebl~~'~;;.{c;~a·'e;:;:·:'cte;:;tii lo.dispuesto por el artículo 2083 y 7.326., de 
: ·~.: ?. ~ '.-., ··,:: :.-:.:.;~:~;-· .:::d~:~,s;}~.r,:;;·::·;·~,i·>'~-;;.:_~~,;~,",i~·:.;; ,, · .. : ·: -

los Códigos ~n'dta.,Xq~e ~1ce~:'"S1 el pago consistente en la tradición de un 

inmueble ~ en·~j¿~~~~·¡¿r;:;;~·:¡·iel~tÍ~as al inmueble, deberá hacerse en el lugar 
donde éste se ·e~~;li'~i~~~~\~-\· ,, ... , 

..•. ,<\j[:;J·.;'";_·· 
Pero aun en• estos• casos de pago con entrega de inmuebles, las partes ,, ·i ~:,; ·~-, .-_;-

pueden fijar IUgar-,:diverso;·;pues la tradición que del inmueble se haga no es 

necesario sea realj;~·ji;'J'~t.l~'puede ser jurídica o virtual, en los términos de los 
- ·- ·-=-r::,,.:;-·'-:- -· -

artículos 2284Y,.7:~~~?;'"Cl~fos mismos Códigos, que dicen: "'La entrega puede 

ser real, juridi~a () ~§iii. 
~-/'·.-: 

La entreg~ r~·a1 ·consiste en la entrega material de la cosa vendida, o en 

la entrega del titulo si se trata de un derecho. 

Hay entrega jurídica cuando aún sin estar entregada materialmente la 

cosa, la Ley la considera recibida por el comprador. 

Desde el momento en que el comprador acepte que la cosa vendida 

quede a su disposición, se tendrá por virtualmente recibido de ella, y el 
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vendedor que la conserve en su poder sólo tendrá los derechos y obligaciones 

de un depositario··. 

Por último si se trata de pagar una suma de dinero como precio de una 

cosa que se recibió. salvo pacto en contrario, se debe pagar en e.l lugar. c;:n que 

se hizo la transmisión de la cosa. El articulo 2084 del ·código Civil. para el 

Distrito Federal, dice: "Si el. pago ·.consistiere en una swna' de dineró: como 

precio de alguna cosa enajeri~d~ J,'o~·~ei'á~rÍ:~d()r; deberá ser he~ho én'~l lugar 

en que se entregó la c()s~ saíig•:q~~:~e~desi~~ otro lugar". A.ttllií;()no, el 

artículo 7.327., del CódÍ'scici'~~¡~;h~t';~~t~dode México, refiere es~~··JÜ~ar. cie 

pago. pero utiliza I~ pitl~~~~j¡~~Í~~·/]~ri'1ug;... de cosa. 

Ejemplo frecueñte'~sí:~fi~~í:·;en las ventas de artículos de uso personal. 

que hacen los ·a)rnac!:~~~;·~ié~r~iales; la gente concurre al establecimiento, 

adquiere el objei~;Ci~~·cÍ~~~e~Yhace ahí mismo el pago del precio, pero puede 

una persona pe~Ú~. qu~ ~í:'. p;;;~ ~ cobrar a su casa. y por ese pacto, se cambia el 
• .• !;--.'_ •. , .. :,c_-:_·i: . ..,,;-' •; .,- -

lugar del pago. 1 t{~<• 

Con rí:spect<:í~;:·;; los' gastos., la regla se encuentra establecida en Jos 

artículos 2086 J~1 CÓdig~ c.i'1il vigente en el Distrito Federal y 7.329., del 

Código Civil para 'el Estado de México, que a la letra dicen: .. Los gastos de 

entrega serán de:~J~rit:l ct.el deudor. si no se hubiere estipulado otra cosa". 

117. Ernesto Gutiérrez y González. Op. Cit.. pág. 843. 
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Respecto a esta norma habrá que tomar en cuenta la compraventa, que 

se encuentra reconocida y establecida en los artículos 2285 y 7.565., de los 

mismos ordenrunientos, al tenor del cual dicen: ··Los gastos de la entrega de la 

cosa vendida son de cuenta del vendedor, y los de su transpone o traslación de 

cargo del comprador. salvo convenio encontrario". 

En los gastos .• por Cafltbi~ del 'dorniciHo; :cÓ¡~igo•.Ci~Ü yÍgente en el 

Distrito Federal .y ·<le1·· Esi~"db;cÍ~·'.í\;,~~¡~g;:~;ri~:~~:~.~¡~~t-.;~~·;bss.·y · 7:328. 

establecen. respectivamente: ·'·EL deudoi: despu¡s >de celeb;a•do • el:. convenio 

mudare vol~ntariamente dé ·d~micilio, deberá indemnizar al aéreedor de los 

mayores gastos que haga por esta causa para obtener el pago. De la misma 

manera, el acreedor debe indemnizar al deudor cuando, debiendo hacerse el 

pago en el domicilio de aquél. cambie voluntariamente de domicilio". 118 

• PERSONAS QUE PUEDEN PAGAR 

El pago debe hacerlo la persona que constituyo la obligación. es decir, 

al titular de la deuda o su representante~ 119 pero de acuerdo con los artículos 

2065 al 2068 del Código Civil vigente para el Distrito Federal. y artículos 

7.310. al 7.313. del Código Civil del Estado de México, no sólo éste, sino 

118. Miguel Ángel Quintanilla García, Loe. Cu. 

119. /buJ.,m, pag. 295 
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también cualquiera que tenga interés jurídico · en el cumplimiento de la 

obligación; un tercero no interesado en el pago mismo, que obre con 

consentimiento expreso o presunto del deudor; un tercero ignorándolo el 

deudor y, finalmente, un tercero contra la voluntad del deu.dor. 

Las consecuencias jurídicas son ',distintas en los casos mencionados en 

el párrafo anterior. En efecto: 

En el primer caso es lo .. norm~j:~'-es que el deudor personalmente pague 

al acreedor, según lo disponén los artículos 2065 y 7.310. de los 

ordenamientos en cita. 

Si el pago se hace por un representante del deudor, se aplican las reglas 

del mandato, especialmente consignadas en los artículos 2577 y 2578 del 

Código Civil vigente para el Distrito Federal; y en los artículos 7.793. al 

7. 796. del Código Civil para el Estado de México; para efecto de que se 

reembolse al mandatario lo que hubiere anticipado por virtud del pago, más 

los intereses a partir del día en que lo hizo, así como los perjuicios que hubiere 

sufrido y que no le sean imputables. !20 

120. Rafael Rojina Villegas. Derecho civil mexicano. Obligaciones~ Op. Cu. p<ig. 254. 
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b) Pago por un tercero intere,.ado en el cumplimiento de una deuda 

Según lo dispone el aniculo 2065 in fine y 7.3 1 O. in fine de los Códigos 

Civiles vigentes para el Distrito Federal y del Estado de México. 

respectivamente: ··EJ pago puede ser hecho por el mismo deudor. por sus 

representante o por cualquiera otra persona que tenga interés jurídico en 

el cumplimiento .. :· 

Entonces se puede. afirmar que los deudores originarios, sus herederos, 

quienes también son deudores como continuadores de la persona del causante 

y otros sucesores, los diversos codeudores de una obligación mancomunada o 

solidaria y todos los que tengan algún interés jurídico. Por éste se entiende, el 

caso de los fiadores; el tercero poseedor de un inmueble hipotecado que desee 

impedir la venta que persigue el acreedor; el codeudor de una obligación 

divisible o simplemente mancomunada que paga a sabiendas la totalidad de la 

deuda; el adquirente de una cosa donada con carga. 

Concluyendo,. son todos aquellos a los cuales la Ley puede equiparar al 

deudor mismo, pues aunque no sean el deudor, también a ellos les interesa 

evitar los gastos y: el descrédito moral de una ejecución por el acreedor. 12 1 

121. Miguel Ángel Quint.:>.nilla García, Op. cit., pag. 293. 
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c) Pago hecho por un tercero no interesado pecuniariamente, con 

autorizacic>n del deudor 

Se trata de un tercero ··no interesado"', pero en realidad siempre habrá 

un interés que guíe a ese tercero a realizar el pago. En tanto que el interés que 

guia a ese tercero no sea de índole pecuniaria sino moral. Partiendo de esa 

consideración, es que puede justificarse que la Ley recoja estas hipótesis, y 

habla de un tercero no interesado, pero pecuniariamente; guiará al tercero 

entonces un interés de tipo moral o profesional, pero siempre le llevará un 

interés diverso del pecuniario. 

El artículo 2066 del Código Civil vigente para el Distrito Federal, 

dispone que el pago ''Puede también hacerse por un tercero no interesa_do en el 

cumplimiento de la obligación, que obre con consentimiento e_;xpreso o 

presunto del deudor". Y se complementa este supuesto con _el.dispositivo del 

articulo 2069, del mismo ordenamiento, que dice: "En el caso. del articulo 

2066 se observarán las disposiciones relativas al mandato". 

De igual forma el Código Civil del Estado de México, ambas 

disposiciones las contempla el articulo 7.3 1 1. 

d) Pago hecho por un tercero no interesado pecuniariamente, 

ignorándolo el deudor 

Tarnbién puede suceder que un tercero haga el pago ignorándolo el 

deudor, e inclusive con el deseo de que éste ignore siempre, quien hizo el 
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pago, y lo hace con fundamento en el articulo 2067 del Código en cita, el cual 

determina: .. Puede ·. hacerse igualmente por un tercero ignorándolo el 

deudor ... 122 En este supuesto, el que lo hizo sólo tendrá derecho a reclamarle, 

confonne al articulo 2070 del Código Civil vigente para el Distrito Federal. la 

cantidad qUci:'hubiere pagado al acreedor, si éste consintió en recibir menos 

suma de la deblda~ J 23 

Mientras que el articulo 7.312. del Código Civil del Estado de México, 

también contempla esta ·forma 'de p·ago y precisa en su parte final que: 

" ... quien hizo el. pago, sólo' téndrá' dci:recho a reclamar .al deudor la cantidad 

pagada." Dando por cierto; ·que el ác'reedor ·pudo·. o nó_ C:_onsenti.r en recibir 
menos suma de la debida:,·· · ' ··• ·".· _,·,:· 

,.-_..' ··:< ' 

Jurídicame~·le';e:·~~i¿~li;;!l·:·l~:gu,ra de la ge;tiÓn de nego~ios, ~n virtud 
c .. ;;_'.:·,.~-; .. '·>.::_'.·::/f·:J;.;i:':.[:,f1!¡;~;:~::-~":"i:-~_;/~:.:_,_ -·-·~<-:·.o ,·e . . • , - "«'·:· ·.· ·,. 

de que se realizari~)os~pr~s.upuestós de este hecho jurídico y por tanto, las 

;:~::::n::la;i::. !1~~~~?~~1J"~::i:o ~:~~ ~:~:1t:s::a0:1 1~is:::0;:~:~:~ 
establece noriii'~;/·a'p~~;¡t¿r;~:Ote especiales, para estos casos, en tos artículos 

2070 y 207 l :-~¡fl ~~~~~6 tale~' disposiciones corresponden a lo preceptuado 

por los artículos .. 1904 -~. 1905, contenidos en el capitulo relativo a la gestión de 

negocios. De igual.forma el Código Civil para el Estado de México, refieren 

tales argumentos, pero en los artículos 7.312. y 7.313. relacionados con los 

artículos 7. 140. y 7. 141. relativos al Titulo V ""De la gestión de negocios.·· 

122. Ernesto Gutiérrez y Gon7.ález. Op. Cit., págs. 848-849. 

123. Rafhel Rojina Villegas, Derecho civil mexicano. Obligaciones~ Up. Cu. pág. 255. 
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Conforme a una sana interpretación jurídica, se ponen en congruencia 

unas disposiciones con otras, en razón de que en un mismo cuerpo legal, no 

pueden darse normas contradictorias. Como es principio general en toda 

gestión de negocios. el gestor únicamente puede reclamar al dueño el 

reembolso de las erogaciones efectuadas en el desempeño de la gestión, en 

tanto haya sido utilidad para éste, sin que el gestor obtenga una ganancia o 

provecho personal por el desempeño. 124 

e) Pago hecho por un tercero no interesado pecuniariamente, 

contra la voluntad del deudor 

También en este caso se presume que quien paga contra la voluntad del 

deudor. debe guiarlo un interés moral, pero interés protegido por el Derecho al 

fin y al cabo. 125 

El que hizo el pago sólo tendrá derecho a cobrarle al deudor aquello en 

que le hubiere sido útil el pago. En consecuencia, si se pagase una deuda 

prescrita o inexistente, nada tendrá derecho a reclamar. Los Códigos Civiles 

vigente para el Distrito Federal y del Estado de México, aplican el principio de 

que nadie puede enriquecerse a costa de otro, consagrado en los artículo 1882 

y 7. 117. respectivamente, estiman que, tanto en el caso de pago como el de la 

gestión de negocios que se hicieren ambos contra la voluntad del deudor o del 

124. José Luis de la Peza Muilos Cano. Op. Cit., págs.100- 101. 

12!1. Ernesto Gutiérrez y Gonzalez, Op. Cit., pág. 849. 
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duei'lo, respectivamente. debe indemnizarse en la medida en que se alcanzó un 

resultado útil. 

De aquí que los artículos 1905 y 7.141. de los ordenamientos en cita. 

respectivamente. dispongan que: ··El gestor que se encargue de un asunto 

contra la expresa voluntad del duei'lo, si éste se aprovecha del beneficio de la 

gestión, tiene que pagar a aquél el impone de los ga5tos. hasta donde alcancen 

los beneficios a no ser que la gestión ~..ibÍer~.tef1l.do por objeto librar' al duei'lo 

de un deber impuesto en interés Pú,bÚc~·(t:orno pagar contribuCiones), en cuyo 

caso debe pagar todos los ga5tos i'tec~~~l~~:;i.;~·~h;;s'.'.. ·. 

De acuerdo con el articulo:~{)j:?:cÍ~t;,CÓdigo Civil para el Distrito 
--~ ... ·. . .: . -~. -·. ·:··> ·'.' :.'-.· . :': _· . '.' ·: 

Federal, refiere: "El acreedor está,¡;~Úg.ad~ a 'a~eptar el pago hecho por un 

tercero, pero no está obligád() a suhr<>'ga;íe'~'¡i·'sl.ls derechos, fuera de los casos 

previstos en los artículos 2058 'y02059uF;·126 Solo que el Código Civil del 

Estado de México. refiere que 1'a ·¡~~·;~gÜci6n .en los derechos opera solo en los 

caos de subrogación por minlsteri~.a~:I:.¿y.' 
.~; '-: 

El pago hecho por ün ter~e·r~:·C>.:con dinero de éste, no produce ese efecto 

de extinguir la obligación,. pu~~ si·:~:;n'.'i~lación al acreedor la relación jurídica 

se extingue, el deudor no 'queda' !Íb~~ado sino que se liga por mandato de la 
' .'. -. ', .. ;.:;,,_, .. .. 

Ley. con el tercero, el cual ·p~ede·'iecláníarle el cumplimiento de la misma 
- ' '::,_<·--· :'"~1-.:.:·1. 

obligación. 127 

126. Rafael Rojina Villeg.IB. Dé:re°i:ho civil mexicano. Obligaciones. Op. Cit., págs. 
255-256. 

127. Ernesto Gutiérrez y Gon7.ález. Op. C11 .• pág. 989. 
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Entonces, la subrogación siempre va unida al pago que hace un tercero 

con dinero de este tercero, pero ese pago no produce los efectos normales, 

pues no se extingue la deuda. sino que produce un efecto doble: a) desinteresa 

al acreedor original, y b) lo substituye por la persona de un tercero. 128 

• PERSONAS A LAS QUE SE PUEDE PAGAR 

El pago debe hacerse a la persona a cuyo favor estuviese constituida la 

obligación. es decir, al titular del crédito, al acreedor originario, pero no sólo 

éste puede recibir el pago, sino también el representante del acreedor. el 

incapacitado, el poseedor del crédito y un tercero. 129 

a) Pago hecho al acreedor o a !IU representante 

Lo normal es que una deuda se pague al acreedor; pero si éste tiene 

designado un representante, el pago que se haga a éste estará bien hecho, ya 

que por el fenómeno jurídico de la representación, 130 que pueden ser los 

herederos o cualquier otro legitimado, 131 ya que asumen el lugar del acreedor 

como si fuera éste. A este sentido el articulo 2073 del Código Civil vigente en 

128. lbidem. pág. 992. 
129. Miguel Ángel Quintanilla Garcia. Op. cit., pág. 295. 
130. Ernesto Gutierrez y González. Up. C11.. pág. 851. 
131. Miguel Ángel Quintanilla Garcia. Loe. C11. 
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el Distrito Federal y el artículo 7.315. del Código Civil para el Estado de 

México, autorizan que: "ºEl pago debe hacerse al mismo acreedor o su 

representante legítimo". Y esta regla tiene su excepción, y la prevé el articulo 

2077 y 7.3 19. de los Códigos en cita. al determinar: "No será válido el pago 

hecho al acreedor por el deudor después de habérsele ordenado judicialmente 

la retención de la deuda"'. 

Asi ocurre en el caso· de un 'acreedor, que a pesar de gozar de plena 

capacidad jurídica, puede quedar. impedido para recibir el pago de sus créditos 

por disposición de la Ley o por mandamiento judicial: 
'· ... :~: -.- '. ~' . -

Tal como, que. si un:acreedor ha sido declarado en estado de concurso 

de acreedores, según 1o>dis·~~neri·1os artículos 2966 del Código Civil vigente 

en el Distrito . F~deriiÍ~LY.' el Articulo 793 fracción V del Código de 
• - ' - .e~;;:,_/_ .• ,· - • -. ' 

Procedimientos;ci~iles',;yigente en el Distrito Federal. En este supuesto, si el 

deudor paga·:~::_;¡l;:~~~J~r después de haber sido notificado del estado de 

concurso, su'·J,(igt:)'.~ri?'~s liberatorio y tendrá que pagar nuevamente conforme 

al principio, .~~gúri':·.~i cual, "el que paga mal, paga dos veces". Ya que. por 

orden JudiCi~;:,~~\ prohibe al deudor verificar el pago a su acreedor bajo el 

apercibimiento.: de doble pago. cuando el crédito ha sido embargado, según lo 

dispone el ~Í~l.do 547 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 

Federal. 132 

132. José Luis de la Peza Muñas Cano. Up. C11 .. pág.103 
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b) Pago hecho al incapaz 

En principio, no debe hacerse el pago a una persona incapaz; en caso de 

que se le deba. habrá de pagarse a quien sea su representante confonne a la 

Ley; no obstante, si se le hace el pago al incapacitado y se convierte en su 

utilidad se considera por Ley como bien hecho. A este respecto el articulo 

2075 del Código Civil vigente en el Distrito Federal, preceptúa: .. El pago 

hecho a una persona incapacitada para administrar sus bienes, será válido en 

cuanto se hubiere convertido en su utilidad." 133 

De igual forma este supuesto juridico esta reconocido en el Código 

Civil del Estado de México en su articulo 7.317., que dice: ""El pago hecho a 

una persona incapacitada para administrar sus bienes, será válido en cuanto le 

haya sido útil." 

En consecuencia. los menores emancipados si pueden recibir 

válidamente un pago. Para las personas incapacitada5 para administrar sus 

bienes. el pago será válido en cuanto éste se hubiere convertido en su utilidad. 

En derecho positivo mexicano, la· mujer casada'. mayor .. de ·edad o 

cmancipada por virtud del matrimonio, ~í tiene capacidad para adlTlinistrarsus 

bicnes, de conformidad al momento co~ lo dispuesto p'or. lbs arti~~¡¿s 1 72 y 

133. Ernesto Gutiérrez y Gonzalez. Loe. Cit. 
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1 73 del Código Civil vigente en el Distrito Federal. el pago que se le hiciere es 

plenamente válido. Para los menores emancipados el articulo 643. en relación 

con los artículos 641 y 642. del mismo ordenamiento, les da la libre 

administración de sus bienes. 134 Al respecto. a los menores emancipados. el 

Código del Estado de México. hace referencia en sus artículos, 4.21. y 4.338. 

y por tanto, el pago que a los mismos se hiciera es válido. 

e) Pago hecho a un tercero 

Si al momento de constituirse el crédito se determina en·. forma expresa 

que el pago se hará a un tercero. el deudor deberá pagar a éste y no al 

acreedor. Bien puede suceder que el acreedor al'nacer.s~_ de~echo;;desee hacer 

una estipulación a favor de un tercero, y en este -d1s~_-ca .~s~~- deberá hacérsele 

el pago; tal situación la prevé el articulo 2074 del CÓdigo-éivil vigente en el 

Distrito Federal, que dice: ""El pago hecho a un tercero extinguirá la 

obligación, si se hubiere estipulado o consentido por el acreedor, y en los 

casos en que la Ley lo determine expresamente ... 135 En tanto el artículo 

7.316. del Código del Estado de México, dice: .. El pago hecho a un tercero 

extinguirá la obligación. si así se pactó o consintió el acreedor, y en los casos 

en que la Ley determine. 

Será válido el pago hecho a un tercero si es útil al acreedor ... 

13-'. Rafael Rojina Villegas. Derecho civil mexicano. Obligaciones. Op. Ctt .• pag. 
258. 

13~. Ernesto Gutiérrez y Gonzalez. Op. Ctt .• pags. 852-853. 
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Por lo que se refiere al primer supuesto de los artículos 2074 y 7.316., 

mencionados, independientemente de las razones que tenga el acreedor para 

decidir que el pago lo recibe un tercero. frente a un deudor, el tercero 

designado por el acreedor es su legitimo representante:y .consecuentemente no 

es una variación a la. regla general .. 

- , . ··-: 

En cu{lflto al segundo supue~t~, /sii{ ,,''prc.~t~nder una . enurnerac1on 

exhaustiva, la léy oiorga legi,limac.i~~t¡¡·~,¡~;¿~;c,:;~u~·,no es representante del 

acreedor, para recibir.'ei pago en sÚstitüéióll d¡;; éste: 
- . - ;:;:-~'. :.·~ ··;.:.·,:·:· .. ';~'.- . ' ... ·,·,· .. :~.:·, .· :;">.,>.-. 

;·.::'-·, .-,,"" ·-·"? :' - --.,,,:; ''..:f,~~-:;~.~f<~~:· :;.:·,:_,_.-,_,,,. 
1) EL albace~·~coino administrador de. la herencia, no es un representante, 

si~;,>~ue a'~'.;úa persón~lmente por la función que desempeña y con ese 

tirulo, es legitimado para el ejercicio de todos los derechos incluidos en 

la ·.nasa hereditaria y, en consecuencia, puede recibir el pago de las 

obligaciones en las que era acreedor el difunto. 

2) De igual manera. se encuentra legitimado para acruar no en 

representación del acreedor. sino en sustirución de éste, el síndico de un 

concurso de acreedores. 136 

En este caso, se observan casi siempre las reglas del mandato, pues es 

tercero indicado para hacerse el pago, es precisamente el mandatario, o bien, 

136. José Luis de la Peza Muñas Cano. Op. Cit .. pags. t 03 - 107. 
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que tanto et acreedor y el deudor se hubieren puesto de acuerdo en que un 

tercero reciba el pago. 137 

El articulo 7.316., maneja un requisito extra para la validez de ese pago. 

y es que sea útil. para el acreedor. Mientras que el articulo 2074, no lo refiere. 

d) Pago al poseedor de un crédito 

Los artículos 2076 y 7.318. de los ordenamientos .en.cita., disponen que 

el pago hecho de buena fe al que estuviese en posesión der cr.édito liberará al 

deudor. Y el mencionado articulo 7.318., también le da valideza ese pago. 

Es dificil explicar jurídicamente este caso. por resultar muy 

cuestionable la posibilidad de la posesión de un crédito. En efecto. la posesión 

de derechos.; fÚe ·reconocida desde el derecho romano en la jurisprudencia 

tardía. Se <~~·~sidera posible tratándose de derechos reales. como las 

servidumbres,icp.orque sólo se basa en la apariencia que resulta de la práctica 

de actos qu~··~';;rresponden al ejercicio del derecho. de una manera habitual y 

no puramerÍte'aéci.dental; en otras palabras, supone un ejercicio prolongado en 

el tiempo mediante. una sucesión de actos que son propios de quien tiene el 
'.».·'·:··.. '. 

derecho, independientemente de que tal derecho sea real o meramente 

aparente. En·· este ·.•mismo sentido, aunque sin ponerlo de manifiesto 

137. Miguel Ángel Quintanilla García. Op. cu., pág. 296. 
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expresamente. se refieren a la posesión de derechos los Códigos· Civiles, 

cuando la definen como el goce de éstos. Un derecho de crédito dificÍlmente 

puede exteriorizarse mediante una práctica habitual de hechos que si~Ífi~lien 
su ejercicio. y su goce únicamente se produce al recibir el pago o ;e;~iz'~·un. 
acto de disposición sobre él. 138 

;·;' 

El ca"º HDecial de ce!lión de un crédito, cuando no se n·Ótifica'.el acto 

al deudor, en los términos del artículo 2036 del Código Ci~Ú''\.~{~~rit~ ;;n el 

Distrito Federal, origina el problema de la validez del pago hecho al ·antiguo 

acreedor. A este respecto el articulo 2040 del mismo ordenamiento dispone 

que: ""Mientras no se haya notificado al deudor. éste se libra pagando al 

acreedor primitivo". Por la misma razón el citado articulo 2036. estatuye, que 

para que el cesionario pueda ejercitar sus derechos contra el deudor y, por 

tanto, para que esté facultado a exigirle el pago, deberá notificarle la cesión en 

forma judicial .º: ex~ajudicial, ante notario o dos testigos. Como consecuencia 

de lo expuesto, el artículo 2041 ·del ordenamiento en cita. a su vez declara que 

hecha la notificación;· el· deudor no se libra sino pagando al cesionario. 139 

Los supuestos antes referidos, también son contemplado en el Código 

Civil del Estado de México (artículos 7.281., 7.285. y 7.286.). Por lo que 

respecta a la notificacióii de la cesión, en esta Entidad, sólo son válidas las 

hechas en forma judicial o por fedatario público. 

138. José Luis de Ja Peza ~1uños Cano. fJp. Cu .• plig.. l 04. 

139. Rafael Rojina Villegas. Dcn:cho civil mexicano. Obligaciones. Op. Cit .• p3g. 259. 
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El o:aso especial del pago heo:ho al que pre,.enta el redbo del 

acreedor. se equipara. como es evidente, al pago que se efectuare con el 

propio acreedor, pues el que presenta el recibo solo es un mensajero; pero el 

deudor deberá cerciorarse de la autenticidad de la tirma y dentro de las medios 

nomiales posibles, de la legitimidad en la tenencia del recibo, pues podría ser 

ostensible en ciertos casos que aquél que lo presente. por su misma 

declaración o por las circunstancias del caso, lo hubiere obtenido 

indebidamente, o se lo hubiera enéontrado. En ambas hipótesis, si el deudor 

paga lo hace de mala fe. Probada ésta. debe hacerse un doble pago, de acuerdo 

con el ya citado principio de q~e ''.q~iin paga rnru; pagados.~;ces ... 140 
; "··>.-.:~:~;~~~<~~\;'.-.~-" ~~~-~:· .; . '.·: ~-:,';· ·-~, 

.·-: ; .. ~·_:~ ::_·· ·t/ ''-''.' · .. :i' ':··. -··< .. :,_ ;-.: - ' 

Conforme a los artículos 2076 y7,318.~cle;i;;s~Cód.igos Civiles vigentes . . '_ . < · __ ;·-~.:;~\'71;\;'.,I'.\-,;:.:§;¿S';:·.,}~;-;_;/~:: - : - . '. 
en el Distrito Federal y del Estado d~ 1Vféxi.~o;·~respe.ctivamente, dicen: ''El 

==~=0~-~~~~~c~:::.· :: ;~::toe:vl~rá~=~,:~?i~i~~ed:l·::::i:e~~=r:~ :: 
mismo obligado y: no por un tercero, pues si ·é:ste'f(,' hiciera aun de buena fe al 

simple poseedor.: de un crédito y no: al legitimo titular del mismo, no podrá 

tener ni la accÍón· de subrogación, ~¡ fuese un tercero interesado jurídicamente 

en pagar, ni el derecho que le dan los artículos 2070 y 7.3 12. in fine de los 

mismos ordenamientos, al que paga ignorándolo el deudor, para el caso de que 

pueda reclamar lo que se hubiese entregado, ni menos aún la posibilidad de 

repetir. 

140. /d<!m. 
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Para la hipótesis de que hubiere pagado contra la voluntad del obligado. 

aquello en que a éste le hubiere sido útil el pago, corno estatuyen los artículos 

2071 y 7.3 13. de los códigos en cita. Por tal motivo. el error cometido por un 

tercero al pagar al que sólo es poseedor del crédito. no surtirá efectos contra el 

deudor quien continuará obligado frente a su legitimo acreedor y. por lo tanto, 

sólo a él deberá hacer el pago. Además. de aceptar que el tercero pudiese 

repetir contra el deudor. resultaría que éste quedaría obligado. por la misma 

deuda. ante dos personas: el acreedor y el tercero que pago. 

En la hipótesis, de que el pago lo hiciere por un tercero al poseedor del 

crédito. por consentimiento expreso o presunto del deudor. éste sí seria 

responsable a dicho tercero, pues además de serle imputable el error, de 

acuerdo con el articulo 2069 y 7.311. párrafo segundo, de los Códigos Civiles 

vigentes en el Distrito Federal y Estado de México, se aplican las reglas del 

mandato. 

En ocasiones, surge el proh« ,,,. .. ,: de··determinar los alcances del pago 

hecho por un tercero al poseedor del ·~édito' frente al legítimo titúlar del 

mismo. pues éste puede ser responsable' de que se ostente como verdadero 

poseedor del derecho. Existen casos en. los que tal hecho será imputable al 

acreedor. por tolerar o permitir que un.tercero se conduzca corno el verdadero 

titular. ejecute actos corno los relativos a la interpretación o requerimiento. 

cobro de intereses. etc .• que hagan pasar a quien los ejecuta como el titular del 

derecho en pública.. continua y pacifica posesión de buena fe del crédito. 
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Hay otros casos, como el del heredero aparente, que no implica siempre 

culpa alguná del acreedor,. pues se parte de la hipótesis de que ese supuesto 

heredero adqÚirió legítimamente el derecho; pero posteriormente, se descubre 

la in~apacidad ·que ~uvo de heredar, la existencia de un nuevo testamento que 

revocó aL anterior> o la· nulidad del primitivo, originándose asi que el crédito 

pase al legítimo heredero, .,sin lqúe éste que resultará el verdadero acreedor, 

haya tenido culpa álguna en qué.· d~r~nt<! ~lgúntiel11p~ <!Lhérecl<!ro •aparente se 

ostentara como tal. En .éstesé.~tÍdo.'e\<~¡~¡;1()'~1~4J'de1.;6'~(j~~~i~nto en ·cita, 

dice: '"Si el que entró ell ii6s.esióri"cl~' la'. h~;~n~i~~ ~- ~~:.pi~~~~; después por 

incapacidad, hubiere l!~aj(!!{ªdó.o,•;~"'.~d~ •. tcid~··~~~e\te l~s• bi~n~santes de 

ser emplazado en el juicio é~ que sedis~J11'1.;.iillcapl.icidl'l.d/y;Jq¡'¡é1.con quien 

contrató hubiere tell'ido bJeri~ :'re: el ¡ cC>llU:ato ; si'ib~istirá; ; más el heredero 

incapaz estará obligado : a i~d~mni~ár ~1{i~~í~urio. de tcidos los dai'ios y 

perjuicios." 141 

En ese mismo sentido, d. Código Civil del Estado de México, en su 

artículo 6.39.; ctiCe: ·~si é1 her~dero incapaz para heredar, hubiera enajenadoº 
., .... ,• ,·,' ··. · .. ' . 

gravado a favC>rde·'ún tercero 'Cié buena fe, todo o en parte de los bienes antes 

de ser emplazádo en juicio sobre su capacidad, el contrato subsistirá; más el 

heredero incapaz estará obligado a indemnizar al legítimo, de todos los dai'ios 

y perjuicios." 

141. Jb1d<!m. págs. :!60 - :!61. 
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En el pago hecho por un tercero de buena fe al que estuviere - en 

posesión del crédito. se debe distinguir si el acreedor es responsable-_de -tal 

situación. el pago será válido, conservando el que lo: hizo: las, i'~c~i~'nes 
correspondientes contra del deudor, para dejar a salvo ,_lcis ~d;:;~~~~i;~'- -del 

legitimo titular contra el poseedor: del•• crédito, -'pero - si~ 7lf~~i~-y~e\~iibiese 
efectuado a un poseedor, en la hipótesis de que el acreedo;- ~.;\~·~".:~~.;;;~sable 
de tal hecho, el tercero no coits-ervará acciones contra ~L deúdor, sino sólo 

podrá repetir frente : UI (Citado, _poseedor,_ por. el · , pago de lo indebido, 

manteniéndose intact~;: la_,-relación juriélica entre el legitimo titular y el 

obligado, ya que eL pri,~~r<l ~6 _se, p-uede se-r responsable de aquella situación 

equivoca, que no tuvo ¡;:n sus manos,impedir. 

ampare, etc. 

En los créditos _cm;is}griad~s- e~ documentos al ponador, bastará que se 

posea el titulo pues el ~il::l:Jlo -1878, del Código dispone que: ""El deudor está 

obligado a pagar a cu~Iqi'ifer~ ~¿'e le presente y entregue el titulo al ponador. a 

menos que haya: redbido 0-tll-_o;deri judicial para hacer el pago". Ya que la 

propiedad de los documentos civiles que sean al ponador. se transfiere por Ja 

simple entrega del titulo (articulo 1877 del ordenamiento legal en cita). por Jo 
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tanto, no. es un simple poseedor, sino un verdadero titular. Además, dada la 

naturaleza literal del derecho incorporado al titulo, su autonomía y la liga 

indiscutible que entre ambos existe, "la obligación del que emite el titulo al 

portador no desaparece, aunque demuestre que el título entró en circulación 

contra su voluntad.'' Esto según lo dispuesto por el articulo 1879 del Código 

en cita. 

''La propied.ad de los documentos a la orden, la forma de transmisión 

reconocida .en la ley, .. no será ba5tante ser poseedor de un titulo. Los 

documentos de ·carácter.· civil que se· extiendan a la orden. se transfiere por 

simple endoso, qu~:cohteri~rá el lugar y la fecha en que se hace. el concepto 

en que se reci~a'~I ~~cir··c1el'ct~cumento, el nombre de Ja persona a cuya orden 

se otorgó el é1ú1Jso'y'i~t1itnii.;'dé1 ~ndosante". (articulo 1874 del código Civil 

del Distrlto:};:i1;;;'r¡)j).'f:Ei"~~'iitli~~l;;;)34 de la Ley General de Títulos y 

Operaciones d~'ci-éclit~iclice;¡}~EÍ;';:;fi(ioso en propiedad transfiere la propiedad 
' . ·. ... '. ,-_ - - ,.< ···'· .. .:-;.·,,~; ·:,"·.,,-·· :···-' ... ·,,,, . 

del titulo y/:todos·),Josf° .. derechos a él inherentes". Atendiendo a tales 

disposiciones/~o'~s~;á, válido un pago si se hace al simple poseedor del 

documento a:Ú1 orclen, sin que haya endoso, pues el articulo 1875 del Código 

Civil vigente en é1 Distrito Federal, requiere que aun cuando el endoso puede 

hacerse en blanco con la firma del endosante, sin ninguna otra indicación, para 

ejercitar los derechos derivados del mismo. es necesario llenarlo con todos los 

requisitos exigidos por el articulo 1875. En la Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito. el artículo 32 dispone para el endoso en blanco, que 

cualquier tenedor puede llenar con su nombre o con el de un tercero, el citado 
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endoso o transmitir el titulo mismo sin llenar el endoso al portador que 

produce los efectos del endoso en blanco. 

En estos casos para que un pago sea válido, se necesita de los requisitos 

de los artículos mencionados. y de. (a naturaleza misma de . los docu~entos ·al 

portador, . que quien pague . se . cerci_ore . de . que no sólo e~ posi::eétor. del 

docume.:ito, sirloque ad~más' existe '.~l ·. end~so respecti~o. o·biéi( 'q..;ien 

presente el título IÓ h~gÍi t¿;;_:;bié~ ~~:n el ~edb~ del 'a~re~d~r. o bé~efi~itirío del 

derecho.·. 

El articulo. 23 del· la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito 

refiere que, los títulos nominativos_, son aquellos expedidos a favor. de una 

persona cuyo nombre se coris'i~~~ e~: eLtext~ tttlsmo dCl documento. Para los 
l . -~, ..._. ....... ... •. \· ... 

mismos dispone q..;e : ··cuaÍt~c\1'.>e.( .. s .. e.~: iñ_s<:r!to en ~ registro de emisor, éste 

no estará obligado a reco..Íocé~o teñecfor legítimo sino a quien . figure 

como tal. a la vez en el documento y en el registro. Cuando sea necesario el 

registro, ningún acto u operación referente al crédito surtirá efectos contra el 

emísor. o contra los. terceros, sino se inscribe en el registro o en el título .. , Por.' 

lo tanto no será válido un pago de un título nominativo hecho al ·simple 

poseedor del documento, si no es el titular que aparezca en el texto del mismo. 

y su caso, en el registro~. l·Ú. 

142. /b1den1. págs. 262 - 263. 
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CAPÍTULO 111. PAGOS Y SEGURIDAD EN LOS CONTRATOS 
REALIZADOS VÍA INTER.. ... ET . 

• CONTRA TOS E~t;:C::TRÓ~ICOS 

ll7 

Se tiene que considerar que no .es posible _dar un concepto general del 

contrato con validez universal, ya que éste varia _necesariamente de país en 

país, de época en época y de acuerdo con sus leyes y costumbres 

respectivas.143 

La concepción etimológica del vocablo contrato proviene del latín 

contractus que significa pacto. Esta acepción ~aniatil:al''apare'C:e en el derecho 

romano en el siglo I de la era cristiana. Siil. ern:i",argci~ s~ C:'on;¡_ota~ió~ jl.ll"Ídica . .. .. ._.,•-.-·- '• ,_,.-._.,,,-,_- .. , .... ·,--._.,,_,·: . 

se determina por primera vez en Ja recopHación,dC! JusÍiniano,: publicada en el 

año 529 bajo el nombre de Codex Ju;,/,,j~",,~~s;;c!~~do al referirse al 

negotium contractum le dio el contenido"juridico•que se cono.ce.hasta estos 
- .. , 

días. 144 

El Código Civil para el Distrito F"~dC!r~L vigente; y~de!Estado de 

México, respectivamente en sus articulos: 1792 ·:,y .. J.3CL,' 'refieren que: _,,, __ '~ -

.. Convenio es el acuerdo de dos o' niás· persona5,, para crear, transferir. 

modificar o extinguir obligaciones". Y los articulo 1793 y 7.31., 

respectivamente dicen: .. Los convenios que transfieren las 

143. Miguel Ángel Zamora y Valencia, Contratos civiles, México, Editorial PorrUa 
S.A., 2000. 8ª edición aumentada y actualizada, pág: 19. 

144. Joel Chirino Castillo. Derecho civil III: contratos civiles. México, Editorial Me 
Graw-Hill~ 2ª edición~ poig. 3. 
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obligaciones y der.echos· tc:>":1an el nombre de contratos··. Por lo tanto el 

contrato es una espededentro dd género de los convenios. 

El convenio >'e~·: ~~ · .. i'icue~do · de voluntades para crear, transmitir, 

modificár. o ~~c:~~~.'.rj{~~!}~~~io~.e~ y . derechos reales o personales; en 
consecucncia.,>.'e1 corwenio.:derié dos: funciones: una positiva, que es crear o 

transmitir ob1Íg~~¡'6~.:;; ;?<'/~~~e~~?~; . y. ({ti-a negativa: modificarlos o 
-- ,_ --~· , .. ' ".: ::~·; ;·-1:~-'.:t-~ .:_; .. ;;~:: ··,',. 'j>-:;-:: < 

extinguirlos .. ,-.:_'(:'" ~.:: '.;>:: 'I ¡.;; 
':· ;. ~, -;· . -~' ,. i.¡" -- :.._~· '" ' .•¡-.. , :~ 

=nrrá::~:~i~,'.~~ii~j~~~\tl~f!~::M:•:::. :•d:•::::·;.:~:: 
positiva, es decir'.··eLacuer•d(>··de?vol•Üntad~s-para crear o transmitirderechos y 

=~:=~~f~it¡Wf !~~f.~t~:=.::·y ':b::::::~•E:~~r::~: 
-... ·." .:.- :-.~ -; --. 

La expresión ~·córitrátC> .. iÍien.é: en la práctica jurídica mexicana diversas 

significaciones: cC>mo, ;~ici'jl1ri.cticb: como norma individuaJizada y como 

documento en el cuat • ~·~ ~~ntie~en pactos o cláusulas convenidas por las 

partes, que crean o transmiten derechos y obligaciones. 

14!'~ Rafael Rojina Villegas~ Derecho civil mexicano. Contratos .. México .. Editorial 
Porrúa S.A ... 1998 .. 7ª edición corregida y aumentada .. Tomo sexto .. Volumen l. 
pag. 9. 
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Cualquier transformación en el ámbito de lo jurídico, esto es cualquier 

situación que produzca una motivación a un ··supuesto jurídico .. y toda 

activación de un supuesto jurídico, forzosamente debe de obedecer a la 

actualización de un hecho jurídico. 

Estos términos de "supuesto jurídico", •·consecuencias de derecho", 

--sujetos de derecho.. que son las personas a quienes se imputan las 

consecuencias y .. objetos de derecho" que es el elemento material y objetivo 

que maneja la ciencia juridica, reciben el nombre de '"conceptos jurídicos 

fundrunentales" sin los cuales, no podria hablarse de situación o relación con 

la calificación jurídica. 

Los supuestos jurídicos •.. son las . hipótesis normativas de cuya 

realización depende el que se,protluzcan consecuencia de· derecho. 
-- ,~··:~t ·~ .... 1·),!:_·, ~·. 

Las consecuencias)!e::~~~~~~C,,s,ó~~l~ ~~iiila~i~~~s o .r~l~cion~s. que se 

originan como conséc~eÍl~ia de. haberse''aC:tiva~() UJ1_o o vanos supuestos. Por 

lo que el impulso o actfy~dord~¿~l'i:~st~ ie~ib~ ei riciml:>r~ de hecho jurídico. 
;:_-,,_.·;: >~.'~-- ·:-;.~:-:- (-:::·"i·: ~:-..:.· '\.·_:~:;·. >\·.~·:/·->-, ,:·.;.;:~ 

Existen acontecimiento~ _qu~- ~~-'. hr~Cl~6~ií ~c~ris6<:~e~6ias jurídicas por 

no activar ningún supuesto juriéiiéo;:perC>,én:c~bio· existen ·otros que si las 

producen y a estos últimos se les denomina hechos juridiéos. 
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Los hechos jurídicos pueden clasificarse en hechos jurídicos en sentido 

estricto y en actos. jurídi~os. y en la teoría germano-italiana, en negocios 

juridicos. 
": -- ' : : ~ . . . ' 

. Los hechosj~ridiéos, ~n. sentido estricto son los acontecimientos de la 

naturaleza· o ~ela.~i~riacÚ>s'.~~n· eÍ hombre en los que no interviene su voluntad 

o que aún ;,i~terJí'ri'i~rido. ésta es irrelevante en . la producción de las 

consecuencias . y} cju~; pC>r e:xéitación; de ;i;,m· supuestri Jurídico~ • se. producen 

consec~e~biíis de '<.ie'iebtic;. -· ·. 

· El aet~;'._furlcÍÍb{):~e~ el.~conteeimiento del hombre en el cual interviene 

su vohintad ,:~~:·d¡~~~t~ :y que p{)r la motivación que hace de un supuesto 

jurídico; produce consecuencias de derecho, siendo la voluntad relevante para 

la producción' de las ·consecuencias. 

El contrato. como acto jurídico, es el acuerdo de voluntades conforme a 

lo dispuesto por un supuesto para producir las consecuencias de derecho 

consistentes en crear o transmitir derechos y obligaciones. 

2) El contrato como norma jurídic=a 

Cuando se estudia al contrato debe de tenerse en cuenta dos aspectos 

fundamentales; el primero. el acto jurídico como acuerdo de voluntades que es 

el proceso creador del contrato, y el segundo. que es el resultado de ese 
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proceso: al cual puede considerarse como una nonna de la cual emanan 

derechos y obligaciones para las panes que en él interviene. 

El fundamento de la obligatoriedad del contrato es que en si mismo es 

una nonna jurídica .general,· 1.a·que a. su. vez _se apoya para fundar su 

obligatoriedad en una ~onna.de' carácter Constintcional. 

Los . tem~< prGidp:lJés que ·deben de tratarse en ·el estudio del contrato 

como. norma juridica individualizada son: los ámbitos de vaJidez material, 

temporal. y personal, los contlictos originados por la celebración de contratos 

relacionados con los funbitos indicados por una pane, y por otra, sus 

consecuencias o efectos. 

3) El contrato como documento 

Esta acepción hace referencia al resultado material del proceso 

contractual que se plasma en un titulo, generalmente escrito, que contiene los 

signos sensibles que objetivizan la voluntad de los contratantes, que está 

destinado a perdurar y que destaca la certeza de los pactos convenidos y su 

prueba a futuro. El contrato en este sentido, es un instnunento histórico con la 

posibilidad de ser analizado y estudiado mucho tiempo después de su 

redacción. 

Es tan importante el estudio y conocimiento de la integración, desde el 

punto de vista de sus elementos y presupuestos, del contrato, como la manera 
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de redactarlo y precisar su contenido (declaraciones, antecedentes. cláusulas, 

certificaciones, etc.) y posteriormente. su análisis y exploración. Posiblemente 

estos últimos aspecto~ t~~g~·,~n:I~·práctica una mayor relevancia., porque del 

estudio del documeni~.c~rit~~~'tüa.f,..l'd:na~a más se conocerá el contenido del 

:::al~:ª~~~t:~r~~t~Ü~~~rJ.ti~~~~:.;~' ~~ ce~~~:~:;~:cias personales, 

::~:~Jf:~i!tii[i;~~~f ~~~f~~~Fl~i::2:~::::~':: 
'~\ :: ;,;:;' ;~:. f c),~··t';;;;~. :;·}'g;, ::c¿:,;•1?r;>' ·· · •:: 

;~~·::~::i:EJ~~t~~~~~:¡~~m&1~~f t~{;t=:::::~~ 
una disco compacto hecttci' a trá~es' d~ if;tt:rnet. ·~;-~_, ~ ·.:.}:':\·; . 

. ; -~·~:.:· 
\¡~1:· 

Dadas las diferentes acepciones que tienen los contratos, los tipos de 

contratos electrónicos?"útiliZan ·a las redes de telecomunicación· para llevar a 

cabo las actividades.comerciales de empresas y profesionales, suponiendo un 

cambio importante en.el escenario comercial. 

146. Miguel Ángel Zamora y Valencia, Op. Cit., págs. 22-26. 
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Los enlaces de comunicación fonnan, de esta manera. redes en 

conexión con las computadoras a través de un módem, que pennite el 

intercambio interactivo de datos y servicios. Este nuevo hecho detennina la 

contratación electrónica y el nacimiento de derechos y obligaciones en una 

nueva dimensión caracterizada por etectuarse a través de dispositivos 

electrónicos e infonnáticos independientemente de su ubicación. en tiempo 

real (on fine), y con una representación no sólo textual, sino pictórica y 

multimedia.. alejada de las presentaciones tradicionales. 

La fiabilidad del medio y calidad de la transmisión están detenninados 

por el tipo de canal empleado, por ejemplo los canales de cobre tradicionales 

de la red telefónica conmutada. aunque de menor coste, son también más 

lentos y menos fiables; en cambio, la fibra óptica. aunque más cara, pennite 

un gran ancho de banda y aumenta la fiabilidad, velocidad y seguridad de la 

transmisión. Igualmente no es lo mismo operar a través de Internet , una red 

abiena en la que son más probables los accesos autorizados, que en una red 

cerrada. con un mayor control por parte de la empresa de telecomunicación y, 

por lo tanto, una mayor fiabilidad. 

En este sentido es imponante señalar, que el éxito del comercio 

electrónico está, en buena medida, condicionado por la seguridad y ceneza en 

la autoría, la integridad, el no repudio de los mensajes, la autentificación y la 

confidencialidad de los documentos transmitidos. 
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La comunicación interactiva. posibilitada por las nuevas tecnologías de 

la información, está potenciando el comercio electrónico tanto la contratación 

como el pago por vía telemática. Respecto de la contratación es imponante 

diferenciar las dos modalidades más destacables que, en la actualidad, existen 

en el ámbito mundial: 

a) La contratación electrónica en entorno" abierto" y que, 

básicamente se trata de una contratación minorista; se trata de las 

típicas transacciones comerciales minoristas efectuadas a través de 

Internet y basadas. por un lado en los catálogos electrónicos. cuya 

exhibición se realiza en una página web. 

b) La contratación electrónica en entorno"' sectoriale!i oartkulares 

o cerrados, con una infraestructura y técnica común entre 

aplicaciones informáticas de empresas o asociaciones comerciales. 

en medios de pagos electrónicos o transferencias electrónicas de 

fondos. 

En este caso se trata ante un sistema telemático, (que es un sistema en el 

cual se unen las telecomunicaciones y la informática) de intercomunicación de 

datos electrónicos o documentos normalizados. entre aplicaciones 

informáticas de los miembros de asociaciones o sectores previamente 

definidos, es decir. la transmisión electrónica de datos o EDI (Electronic data 

interchange o intercan1bio electrónico de datos). 
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La comisión de las Comunidades Europeas define el EDI como ••eJ 

intercambio o transferencia de datos preparados o formateados de manera 

estándar entre las diferentes aplicaciones que funcionan en las computadoras 

de asociados comerciales con un mínimo de intervención manual". 

La contratación a través del sistema EDI consiste básicamente en el 

empleo de un intercambio de documentos electrónicos estandarizados por 

medio de redes de telecomunicaciones entre partes contratantes definidas. que 

permite unas transacciones electrónicas independientemente de Ja ubicación 

de las partes contratantes. dotadas de interoperabilidad y con 

desmaterialización de Jos documentos (es decir. con sustitución del soporte de 

papel por el soporte electrónico). Se trata del empleo de la transmisión 

electrónica de datos en el ámbito comercial. practica que viene siendo usual 

desde hace algunos años en determinados sectores, como. por ejemplo el 

automovilístico, el de transporte o el del sector bancario. 

En cambio la contratación electrónica en entornos abiertos, como 

Internet, a través de las paginas web y utilizando como medio de pago la 

tarjeta de crédito supone otra perspectiva del comercio electrónico, desde 

luego mucho más universal. Aunque con los inconvenientes de la falta de 

estandarización en relación con los aspectos técnicos, jurídicos y de 

protección. No obstante. son cada día más habituales en Internet los métodos 

de encriptado y los certificados de autenticación que resuelven algunos de los 

problemas relativos a estos aspectos. 
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Debido al coste y complejidad de las aplicaciones con herramientas de 

Internet. es proba.ble que ·en un tuturo prospere este tipo de contratación 

electrónica. que. es la base de las transacciones comerciales minoristas. E 

incluso pueden surgir sistemas híbridos que incorporen las ventajas de ambas 

modalidadés;de contratación electrónica. Pero esto no significa que vaya a 

desaparecer/a corto plazo, el EDI. que. aunque caro y sectorizado hoy en dia. 

va a progresar sin duda. de forma constante. hacía aplicaciones más 

universales, aponando la solución correcta de la previa normalización y de los 

sistemas. 

En cualquier caso, el creciente empleo de las tecnologias de las 

información en las actividades comerciales debe enmarcarse en el fenómeno 

más amplio de la globalización de· la ecoriomía. Globalización que se 

caracteriza. además de por la revolución de las comunicaciones y la 

informática (la llamada revolución digital), por la aceleración de los ritmos de 

apenura económica y de los intercambios de los bienes y servicios, y por la 

liberación de los mercados de capitales que ha integrado las plazas financieras 

y las bolsas de valores de todo el mundo. 147 

Como se ha visto. es un tanto complicado dar definiciones en derecho. 

ya que el derecho es estricto y literal. Permite un rango no muy amplio para la 

interpretación de definiciones o conceptos. siendo lo anterior una herramienta 

básica para la resolución de las litis en los Tribunales. 

147. Rafat:l Oliver Cuello. Tributación del comercio t!lt:ctrónico .. Valencia España .. 
1999, Editorial Tirant lo Blanch. págs. 1 1-16 
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Es aun más complicado, cuando se unen dos campos distintos, como la 

ingeniería y el derecho. pero daré mi propio concepto de convenio electrónico 

/atu sensu: 

"Acuerdo de dos o mas voluntades para crear, transferir, 

modificar o e~ti,nguir,obligacio~es y derechos,.,haciendo uso 

de , medios .;l~ctr6rii~os, óptiéos o de ct1alquier · otra 

El concepto anterior es la suma devari6s pr~ceptos legales; uno de ellos 

el articulo l 792
1
del Código ~i~il,;~ii~·ef¡j¡~~ito Federal; 7.30. del Código 

Civil para el. ESt~do de l\llé~¡c(); y ~l·~¡~~lo 80 del Código de Comercio 

vigente, ya que no se deben hacer :c~bio~ substanciales a lo propuesto por el 

legislador. ademáS de q.;e se ha. c~~~robad<> el funcionamiento del artículo 

1792. puesto que no ha sido·refofm~a'<l()<desde el primero de octubre de 1932, 

cuando entró en vigor. En el é:aio. ·ele! CÓdigo Civil del Estado de México, fue 

abrogado el Código Civil de 1956,. pero el actual Código de 2002. no tuvo 

variación alguna en, cuanto. ,al. contenido del articulo. y el articulo 80 

reformado el 29 de mayo de 20,00, siendo esta la fecha de su publicación en el 

Diario Oficial de la .Federación. es el que le da a la definición de referencia. 

esa aplicabilidad a las nuevas tecnologías. 
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• LAS PARTES EN EL CONTRATO 

Los contratos, desde el punto de vista de las obligaciones que generan, 

se clasifican en unilaterales o bilaterales. 148 Los articulos, 1835, 1836. 7. 76. 

y 7. 77. de los Códigos Civiles para el Distrito Federal y Estado de México, 

dicen, respectivamente: ':Et c<mtrato es unilateral cuando una sola de las partes 

se obliga hacia la· Otra sin'. qul! ésta le quede obligada." "Contrato es bilateral 

cuando· 1as partes. s~';;~lig~ ~edprÓcamente ... 

otra parte. 150 

1"8. Miguel Ángel Zam_()ra'y,,Yalen~ia;;op. Cit., pag. 52. 

l.&9. Bernardo Pérez Fem.andez .. Del ·castillo, Contratos civiles. México, Editorial 
Porrúa S.A .• 2000, 7ª edición corregida y aumentada. pag. 42. 

ISO. Miguel Ángel Zamora y Valencia, Lvc. Cu .. 
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A los contratos bilaterales trunbién se les llama doctrinalmente contratos 

sinalagm:iticos. los cuales se dividen en perfecto e imperfecto. Este último se 

<la cuando el contrato nace unilateral y se conviene en bilateral. 151 

El Código Civil para d Distrito Federal y el del Estado de México, 

colocan como el primero de los elementos necesarios para la existencia del 

contrato. al consentimiento. Este es entendido generalmente como el acuerdo 

<le <los o m:is voluntades acerca de la producción o transmisión de derechos y 

obligaciones. 

Para que haya contrato se exige la existencia previa de dos o m:is 

manifestaciones de voluntad. reciprocas y correlativas. concurrentes a un fin 

común a las partes que las producen. 152 

En razón al princ1p10 de la aceptación del principio de Ja autonomía de 

la voluntad y de la libenad contractual. las panes pueden celebrar las 

convenciones que deseen. aun cuando no estén expresrunente reguladas en la 

151. Bernardo PCrez Femández Del Castillo~ Luc. C'u .. 

15:?. Rafael De Pina. Elementos de dt!recho civil mexicano. Obligaciones-contratos 
en general. f'v1exico. Editonal Pornia S A .. 1993. 8" edición revisada por Rafael 
de Pina Vara. volumen 111. pag. '2.79. 
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Ley, con la única condición de que éstas sean licitas; por eso se reconocen a 

los contratos innominados. 153 en los Códigos Civiles para el Distrito Federal 

en el articulo 1858; y ,en el articulo 7. 102. del Código Civil del Estado de 

México. 

. ,J -~~··.··<-' :: 
El. maestro'·. Borja· Soriano dice:· ··oe. acuerdo con el principio de la 

autonomía del~'.~b1~Üta"d,·I~'.partesson lib.re~~ara c~lebrar ?~º ~ontratos, al 

celebrarlos .. ob;~·é:úti'i:~i:ri~rit¡;;;·y;~¡;t,~~>~~\pi~ ·~e ¡~~dad,' ;oniéndose de 

~;~::~~r~&~l~~~it~~~~~~~~~;;~i~~~~;E= 
- --,, -7·~''.:.'.~ _,.,-.;.~\;~::;.:~!<:\t};L_~-;7 .;;1:~~:~;~-~;~:2:_:.;f;:;¡f;~:?-:-~:::~.--- - . . - -

"La volúi;itad~e~los PIU"ticul<Ú'es.no puede eximir de la observancia de la 

::~~::::~~!~~~11f i~~~~~~~J:t:::a:::·::;::··: 
Lo anteri6/•q~,i~r~'d~~ir'}c¡t;~'.1~s pa:;,_iculares pueden estipular en sus 

contratos todo l~t~~~·ril'.> .. sea ~Ónt~ario a ~a L~y, y aun pueden convenir en lo 

que sea con~arJ~; ~~~a 'Ley, si ést;. no es de interés público, sino sólo 

supletoria de ía:v;;I~ntad de las partes. 

l.!li3. Ricardo Treviño Garcia .. Epitome de los contratos .. l\.1éxico, Editorial Me Gra,v­
Hill. 1994 impreso en septiembre 1995, pág. 5. 
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En la actualidad el principio de la autonomía de la voluntad no ha 

desaparecido, sino que sigue siendo la base del derecho moderno en materia 

de contratos. pero esta autonon1ia está ya considerablemente debilitada, pues 

cada vez la ley in1pone mayor número de limitaciones a la libertad contractuaL 

bajo una doble influencia: la dependencia material. cada día más estrecha. del 

individuo con relación al medio en que vive. el sentimiento más claro de que 

ninguna sociedad puede quedar indiferente a los fines perseguidos por los 

contratantes. y que debe velar por el mantenimiento de cierto grado de justicia., 

distributiva o comnutativa 15-l 

Ejemplo de lo anterior se encuentra, en lo dispuesto por los articulos 

2274 al 2282 del Código Civil para el Distrito Federal: y artículos del 7.556. al 

7.562. del Código Civil del Estado de México. en los cuales refieren que 

personas pueden vender y comprar. 

Dentro de los artículos referidos en el párrafo anterior, específicamente 

los artículos 2274. 7.556 .• 2278. 7.559., 2280. 7.560, son supuestos que muy 

fácilmente se pueden dar en Internet de forma ilegal, ya que realmente no 

sabes que persona es en verdad la que te vende o te compra. 

154. !V1anucl Borja Soriano. Teoría General de las obligaciones .. México .. Editorial 
Porrúa S.A .• 1997, 15" edición. págs. 122-123. 
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Aunque la Ley Federal de Protección al Consumidor. en su aniculo 76 

bis dice: ·'Las disposiéiones del presente capitulo aplican a las relaciones entre 

proveedores y consun:i:i,dores;:e~ las transacciones efectuadas a través del uso 

de medios; elecu'óhi~?~,.·,:\'?pticos o de cualquier otra tecnología. En la 

celebración de diéh~ ti~s'acciones se cumplirá con lo siguiente: 
·,:>:.z!A'. t'" ~:>, ':;>'-

111.- El;pr<lye~d~;;·d~b·e~á:proporcionar al consumidor, antes de celebrar 

q
lauetranpuseadcacl .. oa:c.11u~.;d•~.~-·······.·.·.•.de'_.~i .. ' .• -Í11p::r_i .. 0···.~-"·p.~~ .•• ~.·o .. ~·.,fil>'¡¡;~,: ~Ümeros telefónicos y demás medios a los 

u ' ~bii~~riiíctor para presentarle sus reclamaciones o 
'..'{'_·, 

medio: ae~o:el¡~:.n~;%~t~~~~~~f W~!:gbi~::s:i~~:· p::e;~:::~:::: 
reclamacione~; o'soliciÚlrle·aclaraéiones;"; Esos otros medios en la actualidad 

son la propia'.página.íveb,:_lá dirección de correo electrónico. y en su caso un 

sitio de Ch~t, J~;;t~' ~.;n' 1~ ldentificación de la persona. para poder estar en 

contacto directo con el proveedor. 
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Los artículos 1796 y 7.32. de los Códigos Civiles para el Distrito 

Federal y Estado de México respectivamente vigente, dicen que: º"Los 

contratos se perfeccionan por mero consentimiento; excepto aquellos que 

deben revestir una forma establecida por la ley. Desde que se perfeccionan 

obligan a los contratantes, no sólo al cumplilliieríto: de lo, expresamente 
':--~:~;' 

pactado. sino-,tambiéri'.'a las consecuencias"que ,segúri su naturaleza, sean 

confomic a la tmen~ fe, al uso o a la ley.'.' ·, 

Se de fin·;: éi c~~senturiientó (:¿.:;:;¡; url' acllé;d¡; d;_; volurit~des que irnplic~ . -· .. '-·. ··-- . ,' - , -., , .. · . '·. . . ,. ··'· 

la existencia de llrí intéré~ Juridlco; 'Cri''él C
0

USO 'p~icuh1r' cié1' contrato, ese 

interés o 

personales. 1's5; 

De co;:¡·f~~Íd~d·¿¡;;:¡; ~(aníCulo .Í S03' d~f ~~Jgii C::i_".{I ~pitf~.~I" Distrito 

Federal. y el,; á'rticu1?c:7;¡3_,~:í e CÓdigo,'Civií:.;páilE
0

el; Est~~io• de México, 

:::::::.:::·if ¿~~~r~~t~~~~~~tl~r:~::: 
autoricen a, P.~é~¡_¡lliir_l_o~:e~~épi¡;fe;:¡X1~s;c'~os ·~r{;~ilie_•po~ Ié~ o: convenio la 

voluntad debií lli'ciflfrésüi;t! e~~~es~e~t'e':: ; •' ,,',, 

t!l!I. Ricardo Trcviño García, Op. c11 .• pág. 9. 



134 
3.1.:Z EL PERFECCIONA!\llENTO EN EL CONTRATO 

El consentimiento no surge espontáneamente, sino que está precedido 

por una serie ,de tratos o conversaciones previas, que tienen como punto inicial 

una ofertá y, como consecuencia normal de ella, la aceptación por aquel a 

quien se' ha hecho. 

- ' : " 
. Normalme.nte la formación del contrato presupone dos declaraciones de 

voluntad. La ,on:'rta. proposición o policitación es la manifestación de la 

volunt~d de ceÍéb~Ílr un detenTlinado co~tr'ato 'con aquella persona a quien va 

dirigida~ 156 

A la persona:que'fo~ula.la'oferta se le llama oferente, proponente o 

policitante, /a la ~ue Cltorg;¡ I~ ·ac~ptaciÓ~;:aceptante. 157 
~· . . '':'"',:~~~·--·:·>'!~;_:/_;:/; .. -~··.-· ~~-.:_·~:·_~' . 

Dke Dekk~r~. qu~-~s·;·u~- proy~C:i~:d~ contrato presentado por una de las 

:=:.~::S zf~~lf~ª~f f l~~i~~f ;t:::: ::.:::::~ .:~ 
":;e ';),:7'~C• • ;·,,;: 0 ,'. ·:/' ~ _, _ 158 

·:\:~~-:_;_· .:~·:.·· i:>-:;."' '.!~;_·-~·-:·\ :, 

Dictíc; lo ~terioi's;,iirl.:!C:~sarias una oferta, proposición o policitación y 

una aceptació~, pi!ia' ~te ~~ de el ~onsentimiento entre las partes. 
- -- ·,, . ;,j·~~ . 

156. Rafael De Piná; Op.' cit .• pág. 281. 

157. Ricárdo Treviilo Ga~cia, Loe. Cit. 

158. Apud: Rafael De' Pina, Elementos de derecho civil mexicano. Obligaciones­
contratos en general .. México .. Editorial Porriaa S.A... t 993,. 8" edición revisada 
por Rafael de Pina Vara, volumen 111. pág. 281. 
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ENTRE 

Cmmdo se fom1a el consentimiento entre presentes. se pueden 

contemplar las siguientes hipótesis: a) ofena sin fijación de plazo. b) ofena 

con plazo. e) ofena cuando el oferente queda libre de su ofena., d) ofena por 

teléfono. e) oferta por cualquier otro medio electrónico. 

a) Oferta sin tija&:ión de niazo 

Los artículos 1805 y 7.45. de los Códigos civiles para el Distrito Federal 

y el Estado de México respectivamente. establecen: "Cuando la ofena se haga 

a una persona presente, sin fijación del plazo para aceptarla., el· autor de la 

oferta queda desligado si la aceptación no se-hace inrnediatainente .. -... Lo cuaJ 

quiere decir. a contrario sensu, que el of~r~~~~~'queda obligadosólosi su 

oferta recibe una aceptación inmediata l'~es, ~~ I~ ~oi:iti-ario, el oferentl!. queda 

desligado de la misma. 

b) Oferta con plazo 

De los aniculos 1804 y 7.44. de los mismos ordenaniientos, se 

desprende que, si el autor de la ofena ·concedió un plazo para la aceptación. 

quedará obligado hasta la expiración de dicho plazo, o sea, debe mantener su 

oferta por todo el tiempo que concedió al aceptante. 



136 
3.1.2.1 FOR.'\IACIÓN DEL CONSENTl'.'lollENTO ENTRE PRESENTES 

e) Ca"º en que el orerente queda lihre de "u orerta 

Para este supuesto. se debe entender que la aceptación debe ser lisa y 

llana para que el oferente quede obligado. Esto debe entenderse, como que la 

aceptación no implique ninguna modificación a la oferta; lo anterior. de 

conformidad con los articulo 181 O y 7 .50 .. de los ordenamientos legales en 

cita: 

Artículos 181 O y 7.50.: ''El proponente (oferente) quedará libre 

("'liberado", siendo la única variación en el Código del Estado 'de México) de 

su oferta cuando la respuesta que reciba no sea una aceptación lisa y llana. 

sino que importe, modificación de la primera. En este caso la respuesta se 

considera como una nueva proposición ... " 

d) orerta oor telérono 

La parte final de los artículo 1 805 y 7 :45 , establece la misma regla para 

la oferta entre presentes se aplica a la oferta hecha por teléfono, pues se 

considera que las partes están una frente a la otra. 159 

tS9. Ricardo Treviilo García, Op. cu .. pág. 10-11. 
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Al igual que en el inciso anterior. pero en la parte final del artículo 7.45. 

del Código Civil del Estado de México, refiere que: •· ... La misma regla se 

aplicará a la oferta hecha por teléfono o cualquier otro medio electrónico". 

La ley desliga al policitante de una oferta, a una persona que se 

encuentra utilizando el teléfono o cualquier otro medio electrónico, si la otra 

parte no la acepta de f~n~a inmediata. 

paso 

:· . :'. <>:,.~~))~·.;~-~ ·._· ~\:}:e-t. 
En este ~~de~ de; ideas; el Código Civil del Estado de México, esta un 

adelaru'e :< aÍ . d~-¡;~;'oistrÍto Federal, pues éste ya menciona a las 

contratacion~s' heéll~'ri'{;~~és de medios electrónicos. 

Aunque ,l? anterior es un avance significativo, no es del todo claro; pues 

no especifica ql.le se debe entender como medio electrónico. Además. los 

servicios que ofrecen los diversos medios electrónicos, son los que deben dar 

la especificación de si una persona esta presente o no. 

Un ejemplo de lo anterior es que Internet, proporciona diversos 

servicios. como en una sesión Te/ent, se puede dar servicio ta/k. Otros 

servidores, portales o programas. proporcionan el servicio de chat, mensajes 

instantáneos o el programa NetlV/eeting, da desde mensajes intantaneos. 

llamadas por teléfono. hasta la posibilidad de estar en una video conferencia. 

si es que las partes conectadas tienen una cámara web. Dichos servicios se dan 
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al momento de estar conectados en ese preciso instante, en consecuencia si se 

puede dar la contratación entre presentes. Pero otros servicios de Internet, no 

dan la seguridad de que las personas estén conectadas a la computadora en el 

preciso instante de que una parte quiera hacer la contratación en linea., como el 

web. correo electrónico. listas de correo. gopher, flp, grupos de discusión. cte. 

1-'0RMACIÓ'."' 

PRESE~TES 

1>1-:L CO~SE:"iiTIMIE~TO ENTRE 

La fom1ación del consentimiento entre no presentes, es reconocida por 

la doctrina y la legislación, siendo estos los siguientes sistemas: a) sistema de 

la declaración. b) sistema de expedición, c) sistema de la recepción, d) sistema 

de la información. 

a) Si!itema de la declaración 

Si se dice que el consentimiento es un acuerdo de voluntades. tan pronto 

como el destinatario recibe la oferta y está conforme con ella., se forma el 

consentimiento. 

b) Si!itema de la ellpedición 
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No basta con que el destinatario esté conforme con la oferta. corno 

sucede dentro del sistema de la declaración; se requiere un momento más; Es 

necesario· que el destinatario haga saber su conformidad a la oferta por medio 

de una carta o telegrama y que la deposite en la oficina correspondiente. En 

ese momento se forma el consentimiento. 160 El Código de Comercio, en su 

articulo 80, primera parte, adoptaba este sistema. el cual decía: 

"Artículo 80 Código de Comercio: "Los contratos mercantiles que se 

celebren por correspondencia. quedarán perfeccionados desde que se·conteste 

aceptando la propuesta o las condiciones con que esta fuere modificada:. 

La correspondencia telegráfica solo pr()duc,irl'i~ oblig~clÓ,n' entre los 

contratantes que hayan admitido este mediO' pre~~ente}e'ii'c6íltratoé~crito, 
y siempre que los telegramas reúnan las condleiones:·¡;;si~os convenCionaJes 

', ·: _"- ·°" - . ~ •'-. .,. ,- - _,, ~ .:. -,. : " : 

que previamente hayan establecido los contratantes,, si así· ,10·:, hubiesen 

pactado.·· 

e) Si!•tema de la recepción 

Sistema aceptado en los Códigos Civiles para el Distrito Federal y 

Estado de México. en sus articulos 1807 y 7.47., respectivamente, constan de 

un paso más dentro de !a secuela del sistema inmediato anterior; es decir no 

basta que se deposite la carta o el telegrama. es necesario que llegue a su 

160. /bid. págs. 11-1:!. 
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destino. o sea, al domicilio del oferente. En ese momento se forma el 

consentimiento. por lo cual se le designa con el nombre de sistema de la 

recepción. Así lo indican, los artículos antes citados: "El contrato se forma en 

el momento en que el proponente recibe la aceptación. estando ligado por su 

oferta según los artículos precedentes." 161 

Anículo 80: .. Los·cori~;~i~k:;·¿~~tr~tos mercantiles que se celebren por 

correspondencia. telégrafo ~:~,~di.;;,t~: el . uso de medios electrónicos. ópticos o 

de cualquier otra teC:n~logl~;:q·u~~~án pe~feccionados desde que se reciba la 

aceptación de la propuesta\:,·las condiciones con que esta fuere modificada." 

El mencionado.artículo 80 -del Código de Comercio es un tanto más 

explicito que -el _CÓdlg~'--<le :Civil. puesto que tiene un avance significativo al 

mencionar a los .;~;;ciiC>s· electrónicos, ópticos;. y deja muy abierto al decir "o 

de cualquier :o~a -_te¿~~1()g'i3·.-;' pu.esto que ... se reconoce ya a los convenios y 

contratos reaÚiad~~-~~6r ~s~~s ~iii:li~s. cuestión que no hace el Código Civil 

para el Distrito Fed¿:r~~ h: -

161. !bu/. pag. 1 :! 
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tJ) Sistema de la información 

.... 

De acuerdo con este sistema. el consentimiento se fonna en el momento 

en que el proponente (oferente) se entera del contenido de la aceptación; -

No basta con que reciba la aceptación, es necesario que se informe de 

ella. Ya se hizo referencia a que el Código Civil' para el Distrito Federal y el 

Código del Estado de México, toman en cuenta'el sistema de la recepción; sin 

embargo, hay un i::a5o d~ excepción: ei co.,;'tr~tcide donación. que se rige por el 
· .... < ,- -. ~ - · ... - ' ~- ·.•:---" 

sistema de la h1fonnaéiól'l. segútF se· desprende de lo preceptuado en los 

articul~s 2340, 7:61 ~.: 2346 y 7 .62 t ,; re~~~cti~~ente. 

Para saber en que tiempo queda obligado el oferente, cuando la oferta se 

hace a una persona no presente. se tiene que distinguir entre: a) oferta sin 

plazo y b) oferta con plazo. 

a) Oferta sin niazo 

Para este caso el articulo 1806 del Código civil para el Distrito Federal. 

expresa: .. Cuando la oferta se haga sin fijación del plazo a una persona no 

presente. el autor de la oferta quedará ligado durante 3 días además del tiempo 

necesario para la ida y vuelta regular del correo público. o del que juzgue 

bastante, no habiendo correo público según las distancias y Ja facilidad o 
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dificultad de las comunicaciones ... 162 

El articulo 7.46 .• del Código Civil del Estado de México, se refiere no 

solo al correo público, sino también al fax y a cualquier medio electrónico, el 

plazo para el sostenimiento de Ja ofena lo será igual de tres días. 

Significa que, si el oferente dio un plazo al destinatario, _debe respetar 

dicho plazo, es decir, está obligado a mantener su ofena hasta la expiración 

del mismo. 

Para el caso de ofena y aceptación por telégrafo u otro medio, el 

artículo 7.5 l., del Código Civil del Estado de México, a la letra dice: .. La 

propuesta y aceptación hechas por telégrafo, _fax; o medio electrónico. 

producen efectos si_ los contratantes con anterioridad· habían estipulado por 

escrito esta. __ manera de contratar, y si- los:-,.;rigÚ1aies de los respectivos 

telegramas, fax o medio electrónico conti~n~iÍ:.1'~~ firmas autógrafas de los 

contratantes y los signos convencionales establecidos'eritre ellos.·· 

La critica al aniculo anterior, lo es respecto a la firma autógrafa en el 

documento original enviado, respecto de los tres supuestos, telégrafo, fax o 

medio electrónico: en los dos primero casos. no existiría problema alguno. En 

el caso de medios electrónicos, no es posible signar de forma autógrafa un 

documento electrónico. Sólo podrían darse los casos siguientes: 

162. lbtú. págs. 12 - 13. 
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Estando reunidas las panes de forma personal al momento del cual se 

signe un convenio, en el cual se especifique la forma de contratar por medios 

electrónicos. indicando el medio y fomrn a utilizar en lo subsecuente. De este 

modo el documento tendrá las firmas que requiere el aniculo en comento. 

2) Utilizar la firma digital 

Dado que los documentos electrónicos no pueden signarse de terma 

autógrafa., Ja única solución Jo es el utilizar Ja flrma digital, la cual será 

abordada por mi pane en el punto 3.4. 1 de este trabajo de tesis. 

Otra critica al referido artículo. Jo es sobre la parte final, "" ..• y los signos 

establecidos entre ellos." Al parecer el avance jurídico respecto al fax y 

medios electrónicos, son sólo un parche, sin un razonamiento real sobre Ja 

referida pane final del anículo en comento. " ... los signos establecidos entre 

<!llos."', se refieren a los signos utilizados por el telégrafo, siendo estos puntos 

y rayas. 

b) Oferta con plazo 

Se aplica lo anterior a la oferta con plazo. que lo manifiestan los 

aniculos 1804 y 7.44. de los mismos ordenamientos. que no distinguen si la 

oferta se hace a una persona presente o no presente. 
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Los Códigos Civiles para el Distrito Federal y el del Estado de México. 

en sus articulo 1808 y 748. respectivwnente. establecen: .. La oferta se 

considera como no hecha. si la retira su autor y el destinatario recibe la 

retractación antes que la oferta. La misma regla se aplica al caso en que se 

retire la aceptación ... 163 

COMO LO REGl'LA Nl'ESTRA LEGISLACIÓN PARA EL 
CASO DE INTERNET 

En el comercio electrónico, como ya lo había mencionado en el punto 

3. 1 de este trabajo, existen las contrataciones electrónicas en entornos abiertos 

y contrataciones en entornos sectoriales particulares o privados. por lo cual se 

deben regir por legislaciones distintas. dentro de nuestro país. 

11) Contratación electrónica en entornos abiertos 

Se trata de las típicas transacciones comerciales efectuadas a través de 

Internet y basadas por un lado en los catálogos electrónicos. cuya exhibición 

se realiza en una página web. 

t63. !bid. pag. 14. 
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Al respecto. Ja Ley Federal de Protección al Consumidor, en sus 

artículos 5 1 al 56 en el capitulo V ""De las ventas a domicilio, mediatas o 

indirecta..~··; Jo cual por interpretación. dice los requisitos de las ventas entre 

presentes y no presentes. 

En, el aniculo 5 1, define qué es una venta a • domi.cilio', mediata o 

indirecia, _se entiende Ja que se proponga o_ lleve, a cabo Juer~ del , local o 

establecimforitod~I proveedor, incluidos el arre'od~i~nto de' bi~ll~s}nJebles y 

la prestaciÓ~ de'~~rvicios. y se exceptúan los r~r~ri'd~s e~ 'el ~~rtiiicto' capitulo, 

a la vent~ de bienes perecederos recibidos;por el ~cmsu~Ídor y pagados de 

contado. 

El articulo. 52, dice los requisitos-de.las ventas•_refel°idas. Dice que deben 

constar por escrito, conteniendo el nombre_, y dirección del proveedor. 

identificación de la operación y de los .bie'ries :y· servicios de que se trate. 

Además de garantías y requisitos señaladospor la Ley Federal de Protección 

al Consumidor. Quedando el proveedor. obligado a entregar al consumidor 

una copia del documento respectivo. 

Como excepción. el articulo 53 se refiere a las ventas. por medios tales 

como el teléfono. televisión. servicios de correo o mensajería u otros en gue 

no e'lista trato directo con el comorador. ya que es imposible Ja entrega del 

documento al celebrarse la transacción. Los proveedores deberán: 
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1.- Cerciorarse de que la entrega del bien o servicio efectivamente se 

hace en el domicilio del consumidor o que el consumidor está plenamente 

identi ti cado. 

11.- Permitir al consumidor hacer reclamaciones y devoluciones por 

medios similares a los utHizados para la venta: 

111 • ..: Cub¡:¡~ l¡;:; ~~~t~i.•c1¿ t.T~rp~r:ie; y, envio de mercancías en caso de 

haberde~oluci~ne~'O:}~P,~a~i~11~s<a'rri¡j~~Cia5 por la garantía. salvo pacto en 

contrario,·y · ·· .·.· >< }~''.¡> ,p t/~ < 

IV.- Informar previamente al consumidor el precio, la fecha aproximada 

de entrega. costos de seguro de tlete y, en su caso, la marca del bien o 

servicio. 

Para estas ventas, la Ley en cita. en su articulo 56 dice: .. El contrato se 

perfeccionará a los cinco dí•s hábiles contados • p•rtir de I• entreg• del 

bien o de I• firm• del contr•to, lo último que suceda. Durante ese lapso el 

consumidor tendrá la facultad de revocar su consentimiento sin 

responsabilidad alguna. La revocación deberá hacerse mediante aviso o 

mediante entrega del bien en forma personal, por correo registrado. o por otro 

medio fehaciente. La revocación hecha conforme a este articulo deja sin efecto 

la operación. En este caso, los costos de flete y seguro correrán a cargo del 

consumidor. Tratándose de servicios, lo anterior no será aplicable si la fecha 
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de prestación del servicio se encuentra a diez días hábiles o menos de la fecha 

de la orden de compra ... 

C?mo puede observarse, todos los requisitos anteriormente señalados, 

pudieran ser aplicados a Internet. para los casos específicos de querer, comprar 

o celebrar·cóntrátos diversos. a través del Web, ·correo electrónico, Te/net. Ya 

que en estos casos no se. interactúa diri:ctw.Tiente c•?n I~ ~er~orl~:' ·. 
2:.? /~·. ·¡·.::~:> < ;:·_:~:.:., .;-._:.:· .': ~\;.·/::: . 5-,:~::'.~:k~~- ;) \~-;~~>_,._:- \ 

En·· et caso de ;.W::<'.f~~r~~\fe~~~;,: ~~f.ti~A~;iüai.;'./ét6s·r:rormas de 
consentimi~nto;~. entre ,pr~sem.;s. '.>'..no p~ese11t'f~;, Xli'tcl.t!X~~f(>~e·~~- tener úna 

sesión talk ( c~art~) -~ enes.te c~o ci!lsjd~r~ .• i~,~-,.~;.:~iJ~;~~(~~~'.s,ii.i.~~ entre 
presentes; porque· se: cónsidéra que las· partes se encúeñ1rá uria: frente, á. fa otra: 

~::~~==E:1~0:s:;::E2rt1~:~1~~~~~~~!~i~F~-:: 
. - -"".,. , :,_:~; ,,.,-r:- ., __ ~,~ _,_ -t~\'< ?.~_, · :'.';'.' ···.º~·:·;e·.' {._;.::~A·<-," ~:-~,(;~~"'-,~.:;· ,. -_.__,:, :.~ --

ta fo:,:10d:u::z:"~riti~¡~;-!~~1!if~t~~ttM~~~;~ejJd~li~~~~t·Wffél:y~~: 
Protección al Co~s~icÍ~;: !cl'l~~'.c~J;;':;~;,~;~~~'~Jf ~~;~~(;¡~ri~s' ~J~ ~~;cct~, por 

medios electrónicos y ópticos:;s.:!gifu: 1ó'~iiriifié~ta0el artícÚlo 76 bis. 
·. ' ·:' ·. :.~ .-··.:: <~ -~-:::. '.:: '.. ;"_<_1 .. :~~;·\~-~~-~~-:~~;:' ';:::'::f·; z,. ~,:; \k:~' .· ,> .' :.:' --- ' -: .-·- ·- - :, 

'F.-~-~;·:'.·".~~~;:;····' 

Tal es el caso ;-de.: unajp~~sona~ que se, encuentra en linea y quisiera 

vender un libro. p~ede ~t{v~~d~~.;~-~~lar.i:~ una sala abiena y ofrecer un buen 

precio por su libro y las dt!más personas aceptar o no dicha ofena. O mejor 
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aun, puede suceder que se encuentre con un amigo o una persona ·conocida por 

el oferente y se lo ofrezca directafl"!enté a él. 

::·:'~-···.>: .. · .. ·' . ·. . -, > 

Cabe señalar que el contrato rruis :p<:ipülar dentro de Internet es el de 

compraventa. realizado a traves d~l; iv~b~.A cst~ tipo de' comercio, es conocido 

que los publicistas 

de acuerdo a las 

necesidades de su,emp~esa;'para poder comercializar sus productos. 
---:·,_.:;._ : :·:t·' ··;. __ ;:_. ·.,~. .·. ·C::·; -• 

. Aun:que ·.·esa:, imaghtación y creatividad es grande, por parte de los 

proveedores,·, lruhbién< está - limitada por la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, ya-que.por decreto publicado en el Diario Oficial el 29 de mayo 
•' .. - .. 

de 2000, se agregó el artículo 76 bis, el cual pertenece al capítulo VIII bis, 

""De los derechos de los consumidores en las transacciones efectuadas a través 

del uso de ·medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología", el cual 

dice: 

Articulo 76 bis: .. Las disposiciones del presente capitulo aplican a las 

relaciones entre proveedores y consumidores en las transacciones efectuadas a 

través del uso de medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología. 

En la celebración de dichas transacciones se cumplirá lo siguiente: 
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1.- El proveedor utilizará la infonnación proporcionada por el 

consumidor en forma confidencial, por lo que no podrá difundirla o 

transmitirla a otros proveedores ajenos a la transacción, salvo autorización 

expresa del propio consumidor o por requerimiento de autoridad competente: 

11.- · ELprc:weedor utilizará alguno de los elementos técnicos disponibles 

para brin~al" segJrid~d ~wnfidencialidad a la infortnación proporcionada por 

el consumid~~'<j;éf'i~~f()nnará a éste. previamente- -ri -·ta celebración de la 

transU:céiól1 d·e~'ia5 ~a¡:;¡:¿teristicas generales de dichos elementos; 
•: <.'. 

'" '~ >, 
·,··,: 

· 111.- El'brovéedor deberá proporcionar al consumidor antes de celebrar 

la transaccÚ1~~t-~~'.<:lo01icilio fisico, números telefónicos y demás medios a los 

que pÚedri-~~IJ~frr e( propio consumidor para presentarle sus reclamaciones o 

solicitarle acl~aciones; 

IV.- El proveedor evitará las prácticas comerciales engañosas respecto 

de las características de los productos, por lo -que deberá cumplir con las 

disposiciones relativas a la infonnación y publicidad de los bienes y servicios 

que ofrezca. señaladas en esta Ley y demás disposiciones que se deriven de 

ella: 

. '.•" 

V.- El collsumidor :tendrá derecho a conocer toda la infonnación sobre 

los términos, coridiCionés, costos, cargos adicionales. en su caso. fonna de 

pago de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor: 
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VI.- El proveedor respetará la decisión del consumidor en cuanto a la 

cantidad y calidad de los productos que desea recibir, así como de la no recibir 

avisos comerciales. y 

VII.- El proveedor deberá abstenerse de utilizar estrategias de venta o 

publicitarias que no proporcionen al consumidor información clara y 

suficiente sobré ... los o s~rvt~.'.t:>~ ' ()frecidos; y cllidará l~ .·.·practicas de 

:e~::;~~=~~~tt!~f,~~~~~i~~:~;~i~r¡tt:j:f ti:ci·~~fi7~~o=:~::s n: 
sea apta paia'~sa<~¡;,bl~~ióiF/ > ~<~--~·< .' '·) .' '...... .:· 

'.'.,,--'. 

Las infracciones cometidas al articulo anterior, serán sancionadas con 

multa por el equivalente de una y hasta dos mil quinientas veces el salario 

mínimo general vigente para el Distrito Federal, según lo dispone el artículo 

1 28 de la Ley en cita. 

b) Contratación electrónica en entorno!! !iecloriale11 narticulare11 o 

cerrados 

Cuentan con una infraestructura y técnica común entre aplicaciones 

informáticas de empresas o asociaciones comerciales en medios de pagos 

electrónicos o transferencias electrónicas de fondos. 

El Código de Comercio dice en su artículo 80: ··Los convenios y 

contratos mercantiles, que se celebren por correspondencia. telégrafo, o 
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mediante el uso e.le medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnologia, 

quec.Janin perfeccionados desde que se reciba la aceptación de la propuesta o 

lus condiciones con que ésta fuera modificada". 

Para :tener más claro el concepto anterior, hay que remitirse:: ál Libro 

st:gundo; Titulo st:gundo del Código de Comercio; y~ ,qu'~,'s~:· nueva 

denominación es .. Del Comercio electrónico'.', el cu~I c'olll'p~~~cÍ~' d~Ú~iculó 
89 al 94. El mismo ordeniimient();'(ci~ ía';'autori:Zaci<?.ílD:!e:/e:m~i.t!aí-:'medios 

::;:~c~~~º~~::c~: 0d:;.:i~::~i:r :is·t~~j~·~=~~;~~~~~I&~)j~:;t~J¡;sP:: 
información generada. enviada.;re~ÍbÍda. arbhi'v'a<la~'~c;miiil'ic:;,;da,c5¡¡;·.:iélo ésta 

"mensaje de datos.•• Cabe acf~¡J~~iJe~so·l~:~;;~ii 1'~f~~t¿;· deÍ Código· éle 

Comercio, según lo dispone el ~Í~hl~ 8'9> ' : Y ... 
·:./'~, --- - . <'-· ' . --", 

-~-:::.~-.,:- ;.:-,';""" .,:,- ~ -- ._ :\,~-~ 

También estas nuevasidisp'i>sic~i,~e~ rrlanejan un nivel .alto de tecnologia 

y seguridad, para poder,v~li~~::~~16i'.~e'.:i~~je~ d~ datos, dejando una laguna 

tecnológica. para s~ber'.8u~1%~'.tí"c1iSi.-,i 6p~lmo de seguridad empleado, o de si 

::b:ln ~::ard:0::/~ii~1~1~f ~tif~:~t=:~ e:e l:sgu:~:a:i~:~"::::n~~ ~::: 
presumir el envi();:'1·e'2e~~-iÓ~.·l::orÍlunicación de mensajes de datos. 

~:/.:~/-:.'.,~?:~~;~J~.:~-::~>~ .. --- -. -·.. ' ' 
Conside;~f ~'~~'~1¡";~a~~a comunicación. está muy bien utilizada en la 

definición de ~~·~~;ij;i~r~~'datos, ya que al generar infomtación para ser 

enviada o rt:cibid.a, se produce d fenómeno de la comunicación. Asi también 

es considerada por el propio código, al referir en su articulo 90, habla del 
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momento de enviar. el articulo 9 1 sobre el momento de la recepción de 

información: y el articulo 92 de ambos momentos, al referirse en cuanto a la 

comunicación de mensajes de datos que requieran acuse de recibo. 

Articulo 90: '.'.Sal_vo ~á~to en contrario, se presumirá que el mensaje de 

datos proviene del emis_Ó~)i'h~sido en~iado: 

el, o 

. . .. •;. ., ' ; : ~':;· 

II.- Por .íin .sistema· de información progranmdo por el emisor o en su 

nombre para que opere automáticamente." 

Articulo 91: '"El momento de la recepción de información a que se 

refiere el articulo anterior se determinará como sigue: 

l.- Si el destinatario ha designado un sistema de información para la 

recepción, ésta tendrá lugar en el momento en que ingrese en dicho sistema. o 

II.- De enviarse a un sistema del destinatario que no sea el designado o 

de no haber un sistema de información designado. en el momento en que el 

destinatario obtenga dicha información. 

Para efecto de este Código, se entiende por sistema de información 

cualquier medio tecnológico utilizado para operar mensajes de datos." 
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Articulo 92: .. Tratándose de la comunicación de mensajes de datos que 

requieran de un acuse de recibo para surtir efectos, bien sea por disposición 

legal o por asi requerirlo el emisor, se considera que el mensaje de datos ha 

sido enviado, cuando se haya recibido el acuse respectivo. 

Asi lo manifiestan;clarrunenlej.eÍ~'artículo 80 y 89 ·del Código de 

Comercio vigente; al r~t1:~Jse 'eit;•'p;:íinerc:{ a los convenios y contratos 

celebrados mediante el uso de'~;cli~~ ;,;¿trÓnicos, ópticos o de cualquier otra 

tecnología., mientras que el . ~¡~·~h)' ~9, dice que se pueden emplear medios 
°";· •. :-~·,;ce·-"·' ·:•'·' ., . -

electrónicos, ópticos o cuálquier.'Otrá: tecnología., en los acto de comercio . 
. . "' . ·1:; _,. 

·:. -~'!-.'_:<·~~ ~·· ,-: ' 

El articulo 76ibis. dé. laoLey Federal de Protección al consumidor. se 

aplica a las relaciones <:ntre proveedores y consumidores en las transacciones 
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efectuadas a través del uso de medios electrónicos. ópticos o de cualquier otra 

tecnología. 

El caso de contratos por teléfono, el cual si es considerado por el 

Derecho positivo mexicano con10 un contrato entre presentes, según lo 

disponen los artículo~ 180:5. y· 7.45. de los Códigos Civiles en el Distrito 

Federal y delE~tadode Mé~iCo; ensi.t parte final, entran en contradicción con 
.··./< ~-.. -,- '. .:.:; ;_~- ·: ( ;_;;;~;J:-.:.'>-:..A~\;:-\,c:·:~·- /~~.'~;-.-:e~~,\ .:~1-,1.)~ ---.~>:._·~~-)-:..' :; >.: .. -.. • 

lo menc1on~do. en\ los¡'dos; párTafo~}anter1ores. En primer lugar porque, las 

===~~::~;~~~~~~1~:::::' ::::::::~::¿::·~:?:. ~ 
otra fÜnciónque'~~;~~j)¡i~·en;la~~~i.tlidad al momento de una·conversación 

.. ,_. 
telefónica. .;·e:·•··. 

, :_.· 

. ~· ~.:: .. .; 

y en segl1~(1ci'..1i:ii~:c~~d() se inventó.el·teléfono .. no·.e'stab·~ regulada, 

obviamente la ;~'oferta';'h'~éha\pofc'ese ,·,medio, . luego• entonées;tel ··legislador 
e:-~.'·"-··-'~.--,·=-·~, .. ~: . .:,'.-,¿·::,,'. .• ,-:;:; ...• ·:; ... ,./•---- • .. , . ;,·-.'··<~-,,.- .. ·:·.--,•.'--.. ,~·.c._, .-

COnSiderÓ .q~•e.1~.'.Y,~i{~1I~;f~.~·.s~:~H~.r,~~l)~g~¿r~~~~:;'.~:A~k~"~~~;!~º~·U.~;~ue.son 
contratos entre.·.:presentes:·:.pe~o)com~'·.lo<.~punte(~on.•;'antei:iond.ad,•:finternet 

propo~ci.ona ·.di f~~~~i.~.~{~l6i~!~~Í3 l~~·tf:~~.~~~~~~ri:;~f:~J~~itii~~f~:s'>de<'."~dios 
clectron1cos, urilizat}d~'.en algu~(J~:c¡¡,sos. co~e:ione~;de~fibra9ptica o :satelital, 

=~;:=:~~:~~1titi~~~~~r~~~~5!~li~i~~:;: .. . . ' ....... _,. .... . 

programa Netmeeting, que incluso puede dar las fun~iones antes mencionadas, 
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hasta el usar la video cámara. dando la facilidad de-.es'tar. en una· video 

conforen~ia; .así como el correo electrónico, web,':list~·de· ;corre6; ~grupos de 
. . ó.,,. ... ,:· .-· .. , 

discusión.-en los cuales no se tiene la seguridad:de qúe:exista-.Una persona al 

mismo ti~m-Pa en que se envían º reciben ios me~-~riJ~;t~·~,:-~·¿~-6~?2:: '( __ . 
':/.JJ'.: ::·.~ .-, ~·:-~;-;':\-'.'• .·;¡~:,.~ - "·"":'" 

,,... ' j ;~_. -1-. ..:. .. 
Probablemente este contlicto será solucionadO'.'·confo'nne•'•se' vea la 

:,., '· ~- ' 

necesidad de los.mexicanos al momento de lleg~córi~l·J>é)Cier)JActiciai, puesto 

que si >bien.' . es: cierto, Internet·· esta . rev~t~{j~~-~cii'>';';l¿s:' medios de 

comunicaéÍól1. también es cierto que no !üd3g 1~··µ~f~~ii~'iien~n: acceso ª 
ella, ni mucho menos piensan en las soluciÓr;'esf~ue 'pudiéra'

0

dar a las micro 

empresas. puesto que ello implicaría, ~riin~ro· la inversión para la 

infraestructura y después la capacitación para poder manejar su propia 

computadora o pequeña red. 

PAGOS ELECTRÓNICOS EN SISTEMA VIRTUAL 

La palabra virtual signi f1ca. efectivo. aparente, irreal. Que existe en 

cs..:ncia o en sus efectos. aunque no en forma real o verdadera. Por lo que 

entonces. proviene del hecho de que se trata de una realidad percibida en la 

que se puede hacer cosas que no se podrían hacer en el mundo real. 

Partiendo de tal hecho. los sistemas de computo, la información que 

viaja a través de Ja red se encuentra en un sistema virtual. Esto es. no se puede 
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negar su existencia; pero en la realidad no se puede tocar. Así como existen. 

también producen consecuencias. Para el caso .:specifico del trabajo de tesis 

presentado. se trata de hacer el comparativo. de que esas consecuencias son 

jurídicas, ya que se" esta hablando de comercio electrónico o contratación 

.:lectrónica.,~en _e~pecificode pagos realizados en los contratos via Internet, por 

lo tanto se habl_a de "un sistéma vinual. 

El co.+;e"rciO"dectrónico. es la base para poder explicar esté pu11to, ya 

que el . comerei~ electrónico se realiza en un -~is~~rna "inÚal,· ya sea por 

Internet. Tel~~i~iÓ_n Digital otelefonia móvil. 
-·· ' ' 

' ., .. - : 
'· ··' . 

Esta claro que los expenos creen .que. la explosión":.del comercio 
• 1 ••• - 'c-.--

electrónico es inmh1ente, a través del web, para continuar ccm· un crecimiento 

exponencial. 

allá 

. . 

Y así ':"mergen los nuevos métodos de pagó, las iniplicacio~¡:s van más 

de vender n:tercancias ·a tr;,.vés de Internet, hast~ el ~Únt~ de qi;e puedan 

potencialmente cambiar el concepto del dinero mismo. 

La llegada del verdadero comercio electrónico será 'cuando la gente y 

los negocios. quienes. no han tenido contacto previo uno con el 'ci~o. puedan 

estar en línea: y así contratar y pagar de forma conjunta e ínstantáJlea. eso para 

beneficio mutuo. asegurándose que nadie será estafado. 164 

t 6..a.. http://'""'°"""·mondex.com;htm/articles/Fco:ature 1 a.htm 
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Pero el camino hacia este ideal. ha sido más que una serie de progresos 

paralelos, que una progresión lógica. Claramente, la entrada de la tarjeta de 

crédito detallada rápidamente, emergió como una de las ·más simples y 

directas, para que los consumidores compraran en el Secure Socket Layer 

(SSL) Sistem. ll'eb. Este método ·vino· desde a mediados de los noventas, 

permitiendo a la gente enviar .los detalles .cie la tarjeta de crédito con seguridad 
: -... :::~:r:.·-._:.":·;./.;<~-,,_,:.:·, __ ,_ .. -::· -'. ... ·. .. . . . .- ~ 

a través de la. red. Ese razo.~amient()• era '.11~y simple, ya que la única forma de 

ganar consumid~r~~ h~a~··:~;·'¡;;i~~~;;Í¿~tió~icos, era ofrecer algoCtil-ecto. 
"::·_:_:·:.:.· 

El paso de . progresión· sigtiiente en·· el ·.comercio·· •electrónico. 

considerando a lo~ 'ctos Ü1i.iri\cis.años'. h'a estado casi ·a·t:utpa:so de regresar al 

pasado, con la aparlciÓ~ del~ ~~bas.t~ en líneil:iLl1:g~.;te~sta haciendo una 

oferta en línea y despuésa menudo 'está'es~~~r;;nd~.~t1fl 1 cheque personal para 

después ponerlo en,ei''corréo.;éoin~ pa'go.~·¡~~~~f~·ñci.~silui caso en el que 

México entre •. ya,que el Ser-Vicio, Post3l ;M:éxic#i~''iio es seguro para mandar 

dinero o cheques, como si 10 es en 'otros' paise~S<' t.;,,: 
--- --~ :: > .; '· <" ·_,_· -'.'.''; --'{ ,~'.:_<-.-;\,~-. o;,,._~ _;: ~-·:··:. _/ <. -·, 

Una de. 1~· .,;;u.¡~~iones dá' ~~i:e a<:'~~~EJnieríto fuera de línea a los. pagos 
. '"·.:· :· --., ,;,_.'>>.-. 

de comercio electrónico, incluyen ·lino ctrinéi.; ambas partes abren una cuenta y 

el dinero se transfiere entre ~llos.· 166 

16~. http://w''""·mondex.com/htm!articles/Featurel b.htm 

166. hlem. 
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Una recomendación para hacer este tipo de contratación en línea, es 

navegar en sitios seguros y fuertemente conocidos por los consumidores, ya 

que generan confianza. Ya que cuando se trata de comercios desconocidos. 

significa que se tienen buenas razones para tener cautela . 

• PAGOS POR DISE:RO 'VIRTUAL (e-money) 

Como ya describí en el punto anterior, la palabra virtual, tiene un 

significado de irreal o aparente. Por lo que proviene del hecho de tratarse de 

una realidad percibida en la que se puedan hacer cosas, las cuales traerán 

consecuencias en el mundo real. Un caso. de ese tipo es el de contratar y 

cumplir con una obligación de pago, a través de dinero virtual o dinero 
,-,::·_::-

electrónico (e-money). . .. , ,:,,:•·-":e::· ·:-.;,:·:: _;,:::; .. '>-::;' ':'•'"~',:' ·h 

tr•" :.:.~:v::.:,::~~~ít't~~~f ~ll f ~!~:~1{1I~~~:~~:: :·.::;•· 
El dinero vfrúiaJ. o dinero''eleétrohico; existe en los sistemas virtuales o 

electrónicos; y como cú~4'ilier'.iip~:iét~ :~ci~edá. ha de ser pagado el valor 
. . ... . . . ,. . . ~· -· 

estimativo de. la misma; para poder 'usarse~en, un sistema virtual, en este caso 

Internet. 
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A continuación se explica como funcionan los diferentes tipos de dinero 

virtual. 

---. }llondex 

.\londex ofrece una avanzada tecnología en los sistemas existentes de 

pago. y su configuración única en seguridad. permite un amplio rango de 

funcionalidad no ofrecido por algún otro esquema de dinero electrónico. 

Afondex se utilizar a diario en las transacciones - más- co'munes. El 

sistema de dinero electrónico de pago lvfondex; op~r~' ~ii'~: ii'rii ,.tarjeta 

inteligente, que es corno cualquier otra ordinaria tarjetácdé -~iJ'éfi¡ci::~- débito, 
-···'' .. "o-_._.,_, 

que salva la información en un microchip. 

El microchip contiene un --monedero" en qu(! _(!l.>:·al~r d~'-_2'1~ndex se 

lleva a cabo electrónicamente. El monedero esta ciivÍdld¿-_efi''.'cin~o ·bolsillos 

separados, pennÍti~Üd~ ~ue hasta 5 diversos tipos icié'.ii'i~~eda -se~ guardadas 

en la tarjeta al rl1_i~ri,_¡, ti~m¡:,_o; ,:~ '·; 

Siendo 

transferido a 

-.., '.~ .. ~:-. ·, - :;:·; 

:i;~~i;~Á~f¡¡¡~~a:~i:,:~-:::~.:·: :.::":, 
microchip mantiene un record o historial de las ultimas diez transacciones y 
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el dinero electrónico puede ser bloqueado en la tarjeta Afondex, usando un 

código elegido por el usuario. 

El efectivo el~ctrónlco de ,\fonde.>: se puede transferir directamente al 

minorista, -al coriieréi,iloteºo a otros puntos de venta, para pagar por bienes o 

servicios como·c~~ ::~,f~~¡ivo. ,\londex permite transacciones entre individuos, 

sin la necesidad de los bancos o de terceras personas. 167 También permite 

que los usuario_s hag~ compras seguras en linea, sin dar ~i~gún detalle 

personal .. 

Afonde.>: es una empresa que como todas, quiere ampliár su ·campo de 

acción sin rezagos tecnológicos. Uno de sus avances es el que esta 

implementando en la televisión digital, ya que está empezó como un ambiente 

de difusión solamente y ahora es un ambiente de transacción, a través de la 

convergencia con la computadora personal y la televisión digital via satelital, 

ahora provee soluciones al comercio electrónico. - -

Para éste ~aso en espeéiflco, '.Ú~';,~~;. permite proporcionar pagos 

electrónicos seguros permitfondo pag~ al· '11li~rn~. tiempo que .se utiliza la 

televisión. El mercado televisivo ::.esta 'descubriendo proveer a los 

consumidores con mejor ·control' y !lexibilidad: Ya que ofrece a los 

espectadores mayor valor para su dinero, mientras abre la posibilidad de 

incrementar los ingresos de los proveedores a un bajo costo de entrega. 

167. http://\~"\\t\v.mondt:x.com/mondex/cg:i-

bi n,· pri ntpage. pl?style=noframecash& frame=1 ntro. txt&doctype=gate 
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· Otro de sus descubrimientos en su campo de acción es el de la telefonía 

digital. Este es .:1 resultado de la convergencia de la tecnología Internet y de la 

teleforiía móvil, dando como resultado t!I comercio móvil. Para t!I lenguaje de 

Internet es conocido como .. e-co1nmerce". 168 

. Lo que es claro, es que. los expertos creen que la explosión del comercio 

electrónico es inrrlinenÚ: a. 'ti-~\iés deL Web, .·para continuar con. un crecimiento 
exponen~ia{ 1 ~~ <"; ;,:':•· :·;:~'tí·•· ·:·:'e 

Tambi.én .. es .. :irTip(>rt~te '. d~stacar que en la actualidad. A·fonde." 

Internacional dic~J'~{i~\·~h·~(n;i'.indo fisico de hoy, hay sitios para diversos 

sistemas de págo:it'~·;;_'~j~úi:S dé crédito seguirán dominando y las tarjetas de 

débito se irán ;'t,á¡¿[¿Üd~· ~~~ó a poco más populares. La seguridad será 

construida en', los', estfu:ic:lares: de los protocolos de Internet. el "hijo" de SSL . ., 

(Secure Sockets'Lti;Ve;'./.EÍ;dinero electrónico se hará más popular en ciertos 

sectores del Oi_er.~'iidci 'dó~de él tiene ventajas únicas para los consumidores o 

los comerci~:tes' q~e necesitan sus capacidades tales como certeza de pago, 

aplicabilidad ~'todas ias edades. dos caminos de pago, y su conveniencia para 

bajos valores'y ~icropagos. 170 

168. hnp://w\ .... v.mondex.com/ 

169. http://www.mondex:com/htm/articleslFeature 1 a.htm 

170. hnp://www.mondex.com1htmiarticles/Feature 1 c.htm 
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.TARJETA 

Para analizar este tipo de pagos •. es necesario definir que se entiende por 

tarjeta. Para este efecto comenzare por ver a las tarjetas según su 

funcionamiento. 

Según su funcionamiento. las tarjetas se pueden distinguir de entre 

tarjetas de pago. tarjetas de prepago. 

Las. tarjetas de · nago son tarjetas. provistas generalmente de banda 

magnética· o microprocesador electróniCo. que permiten al titular retirar de los 

Cajeros Automáticos y efectuar pagos en establecimientos comerciales 

afiliados al sistemas de pago y que disponen de los equipos necesarios. La 

utilización de la t8rjeta equivale jurídicamente al pago. Si bien el nombre 

genérico de tarjetas de crédito ·e·ra ei que más se había utilizado para referirse a 

las tarjetas en general. la exp.resión tarjeta de pago ha ganado terreno, por ser 

la más genérica para referirse a toda clase de tarjetas. Debe considerarse esta 

denominación genéricamente, que la de tarjetas de crédito. puesto que resalta 

la que actualmente es su principal función y mayor utilización por la 

generalidad de los usuarios. 

Las tarjetas de nrepago. son un avance tecnológico de los ültimos 

años. estadio previo hasta la instauración de las tarjetas inteligentes. Esta 

tarjeta lleva incorporado un micro-circuito que contiene en memoria el 
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importe hasta el cual la tarjeta está autorizada a hacer la transacción. y que a 

medida que se utiliza es capaz de deducir el saldo disponible hasta quedar 

inservible económicamente, salvo que. como la mayoría sea recargable. Por lo 

tanto estas tarjetas realmente realizan una función de pago. Pero, se debe 

preguntar ¿Cuándo se ha producido éste?, puesto que la disposición 

económica por parte del titular se realiza de una sola vez, en el momento de 

adquirir. o recargar la tarjeta. Quizás se pueda hablar en este caso también de 

tarjeta de crédito, pero concedido al titular o al emisor. Aparecieron como 

tarjetas monofunción, pero cada dia adquieren mayor plurifuncionalidad: de 

ahí que se les denomine ya "monederos electrónicos". 

Las tarjetas de pago pueden realizar una función de adeudo en cuenta o 

de crédito. Pero se debe distinguir de entre ellas la tarjetas de débito. 

tarjetas de cargo y tarjetas de crédito. 

En las tarjetas de débito. la tunción de las transacciones efectuadas por 

el titular se realiza. normalmente. al tiempo que las mismas, lo que se llama en 

términos informáticos ••en tiempo real". o en un plazo muy cono de uno a 

tres dias. Nacidas en el mundo bancario. con función principal, a veces 

mínima de servir de activador de una transferencia de fondos, generalmente 

electrónica. de oficina a oficina. o de banco a banco distinto, o las 

combinaciones de los mismos. con intervención de un establecimiento 

comercial provisto de terminal punto de venta. 
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Se habla de una tarjeta de cargo, en sentido estricto, cuando su fonna 

de operar habitual es . precisamente la tarjeta. para su cargo diferido a fin de 

mes en una cuenta del titular, abiena con el e~isor o con otra Entidad de 

crédito. La facturación se realiza a final de. mes; 'disfrutando el titular de un 

anticipo de pagogr~~ito; Al existir esta facili~~Ct;t1n~éi~ra. a·primera vista 

podría deéirsi; ~ue. s~ trata de una tarjeta de ~;éctito_'.·'.~e~CI no JO es pues ésia 

nace con la orientación de proporcionar crédit6;í-1iftitu1ár;y.éstej no es el caso 

~:~~J:x;;!I.~~?.E ... c.am.i.• •. :·.~.n.i.1 ••. :.'°.·.: .. :·;·'.1·~.···.º.i.'.i~fü.·· .. :.i.d.~t .•. t. :;i~~~f~i\f .¡;¡: ... ·. . . . . .. . . .-c::J. cargC>,:.:;Y{.~s;é1 .• ;seguido 
generalmente •. por la5. izjétáS dé\r&E- rr;.dve1 ;,;:,¡¡ E:mérraiménr.·· viaje y 

entretenimie~to) .(American Express. Diners Club). Con el avance tecnológico 

y perfeccionamiento del producto ha dado lugar a las tarjetas de débito y a las 

de crédito como hoy se conocen. También es el sistema habitual de operar de 

las tarjetas comerciales emitidas por los grandes almacenes. 

Las tarjetas de crédito stricto sensu (pues el término también es 

empleado como género), son aquellas que penniten disponer de un limite de 

crédito determinado en el contrato. Están vinculadas a una linea de crédito 

otorgada por el emisor. permite al titular efectuar compras a plazos. La 

devolución del crédito se efectuará mediante cargos convenidos en una cuenta 

bancaria o de otra forma acordada con el emisor. Según la tonna de 

devolución del crédito dispuesto por el titular pueden clasificarse en tarjetas 

de crédito pennanente y tarjetas de crédito rotativo. En las primeras. la 

devolución por el titular se efectúa en unos plazos determinados y hasta que 
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no se ha restituido la deuda el titular no dispone de nuevo crédito. En cambio, 

las segundas permiten al titular, disponer del crédito constantemente hasta el 

limite concedido, de forma que los pagos que realiza el Íirular, revisable cada 

mes. van reduciendo el limite de crédito, que.es fijado de una fo~a variable 

cada mes: son las tarjetas de presupuesto, en el argot.:intemac.ional (Budget 

carel): el limite del crédito está basado en un múltiplo de la suma pagada- por 

el titular cada mes en su cuenta. 171 

Lo anterior. es para ~Úferenclar los : tipos de tarjetas qi.ie se utilizan 

diarian1ente. Lo - cieno• es·j ~~~:'para-. re~izar compras p~~- Int(!rne~ dichas 

tarjetas son manejá:cta5 p6f\<:oÍllp~ia5, o 'empresas; siend<? las más destacadas 

Visa y Masterd,Ca'rd.' - ; ,_<; ___ -·~ -,;,·~ 

::~~:K:2:~f~~1!~~~1~~lf ~~1f iflI~::: 
/"isa. en· ~é,.;ici6Jüti,lii~ la teénología 'del p~¿~o<:o!o SET (Secure 

E/ectronic Transáction), 'rnie~tras'·cj~e ,\Iondex,· es una 
'.·,'.<·,. __ ... ;·· '- ·.: 

soportada tecnológicamente _ por Afcisterd card, utiliza 

rSecure Socket Layer). 

coÍnp~ia; que es 

el• ¡)~6tocC>10_- SSL 

171. Caries Barutel Manut. Las tarjetas de pago y crédito. Barcelona, España. Bosch 
Editora S.A .• septiembn: 1997, págs.110-120. 
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• SEGl"RIDAD EN LAS TRANSACCIONES VfA INTERNET 

Sin temor a equivocar, Internet fue diseñada y construida como un 

sistema de libre intercambio de información, por lo que aspectos como la 

seguridad en las transacciones realizadas, no fueron implementados a su 

tiempo, con la consecuencia de que para hacerlo luego, ha sido necesario 

apoyarse en una serie de sistemas y tecnologías adicionales. 

' ... < 

El comer~io: ~l~ctró~ico; h~ ~id~ ~A;~Ísamente la desconfianza de los 

~:~::e~?¡~~.:~l~t~J~~i~7f J~ft1i~·7iÍ~t~::~: . intercambio de datos 

'-:::.:.~-, :,..- ::~.·~~-~~:.;_'. ,. ·- ~ ,_ . ·--·,·.-:;;-: :;_-~:-::._ .. 

Los tnodern~s-~is't~tna5 ele s¡;gtf.idad en· transacciones a través de redes. 

están basados'~~ ;~Lu~o~'d~Ú;:¡fr~~s'uucturas de clave pública. utilizando como 

cimientos. Un'.cónju!i'íÜde'·~lementos como cenificados digitales. criptografia 

simétrica y d~ ~l~~~,,~,~bli~~7firmas digitales. listas de cenificados revocados. 

etc. 172 

En lntemet se han tomado estándares. para poder afirmar que una 

comunicación entre dos entidades es segura. cumpliéndose con cuatro 

requisitos principales: 

172. http://ww'"·htmlweb.neuseguridad/ssl/ssl_ l html 



CAPÍTULO 111. PAGOS V SEGURIDAD ES LOS CONTRr\.TOS 
REALIZADOS VÍA ISTER.~ET 

167 

1) Autenticidad: todas· las entidades participantes en la transacción 

deben estar perfecta y debidamente identificadas antes de comenzar la 

misma. Se debe estar seguro de que la persona con la que se entabla 

una comunicación.· es realmente quién dice ser. 

La Autenticidad se consigue mediante el uso de los certificados y 

firmas digitales 

2) Confidencialidad: Estar seguro. ·de que. los datos enviados no pueden 

ser leidos por otra pers~na di~tint~ del desÚnatario final deseado, o si 

ocurre esto. el esp'ía· fi6·;pueda' co'noce~ el~mensaje en~iado .• Esto 

significa. que ninguha ~er~<lria' 
acceso a los datos de la íiii~rna'. 

. . 

tener 

La confide~CÍ~li~~~ de c;on,sigue en I~ traitsacciori~s electrónicas 

con el uso de.lá Criptográfia.C' 
.. :~"~ - ? ·:/·: .. . - ,: _,.,_ ·:~ ... - ' '-· ----- ·-:--·-:::--:-;-

'.:, --~:-.-~---;~, ") 

3) Integridad:' e~ necesano ~~stiir:'següí'o :de que los datos que enviamos 

llegan integras. ~in ii1ó<li fiC:a.C:ioHb's. ª su'<le'süno final. 

La integridad se. cm1sigue combinando. Criptografía. funciones 

hash y firmas. digitales. 
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·O So repudio: La seguridad. de que una vez enviado un mensaje con 

datos importantes o sensibles, el destinatario de Jos mismos no pueda 

negar el haberlos recibido. Y en una compra on-/ine debe garantizarse 

que una vez finalizada Ja misma. ninguna de las partes que intervienen 

pueda negar haber participado en ella. 

El no repudio se consigue mediante los certificados y la firma 

digital. 173 

-. FIRMA DIGITAL 

La firma tradicional o de cualquier otro nombre que se Je conozca tiene 

varias características. la principal de ellas es que es aceptada legalmente; es 

decir, que si alguna persona firmó un documento, adquiere tanto los derechos 

como las obligaciones que de él deriven. y si estas obligaciones no son 

acatadas, el portador del documento tiene el derecho de reclllJllación mediante 

un litigio. La aut()~idad .¿~lllpetente acepta las responsabilidades adquiridas 

con sólo calificár a Já firma'· C:bl11o válida. 

En las·l:i~I:~~~~ú:··it~·~e es necesario verificar la identidad, es 

importante e~nidi~~.·~ ·,~;••firma" como elemento que sirve para demostrar la 

identidad. 

173. http://\'"""'""·html\vcb. neL'seguridad/ssl/ssl_:::?. html 
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Existen dos procedimientos importantes, el primero el proceso de firma, 

que es d acto cuando una persona ··firma" manualmente un documento. Y el 

proceso de verificación de la fimrn .. que es el acto que determina si una firma 

es válida o no. 

La, firma comprueba la identidad de una persona, de tal modo que así se 

sabe quién es la persona quien firmó,: 'y esta persona no puede negar las 

responsabilidades que adquiere en''un,-doc,umento firmado. 

Descripción más detallada de lo anterior: 

1) Proceso de l'irma: Este, proceso es muy simple. consiste sólo en 

tomar un bolígrafo y estampar/dibujar o escribir en un papel. la firma 

elegida por el autor d~~l-aé'mis,ma. En general esta firma debe ser la 

misma y es elegida al>~it'J=cte:'ctlda persona.-Se,usac~mo una marca 

personal. Es importani~ ;ne~ci&llar .. por un lado lo que i~entifica a la 

persona quien firma., es lá - forma misma de la firma; pero también 

caracteristicas de escritura, como la velocidad de escritura., la presión 

que se aplica al boligraf"o, la inclinación de la escritura., etc. 

2) Proceso de verificación: Existen en general dos métodos de 

verificación de la firma, uno es el más usado y simple, que es el visual. 

Este método lo aplica cualquier cajero al pagar un cheque. o al efectuar 

un pago con tarjeta de crédito. En muchos casos la firma es rechazada 

por no pasar este método: sin embargo legalmente no es suficiente el 
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3) 

4) 

5) 

3 . .-.1 FIR.'\IA DIGITAL 

método visual. El método legalmente definitivo es el peritaje de la 

firma en laboratorio, que consiste en verificar a la firma 

independientemente .. ". de; la forma, tomando en cuenta otras 
< •• '"' 

características como la· presió'n 'de escritura, la velocidad de escritura. 

lu inclinación de• ~~éritúrii. ·las caI"aéteristicas particulares de alguna 

letra etc .. El ~onj~n~(l'éÚ é~t~ ~;oJied~d.;s ~on propias de cada país y 

sus léyes. Re~alciiiidC:. él ~esÍ.lltaclo .;s ~~riJ~cl{)~<:()riio ;.legaimerÍte 
"' '~~,:::; \ ', ;·,·,_:¡~ 

definitivo; ti :;_·:·'.''!: ~· ;,::; ::.!'.-:; :,\ /i:~·~O'i 

la autenticidad () él 'de c6mprobar la idéntidad de i.illa persblla. 
' . : . ·. ,· . ·~··' ;.·' "' ,, ··: '· . _ . ., - .. " . ' . . ·-. .. ''. . ' 

Frecuentell;ienté,:' ¡~¿ filTila ·se encuentra asentada en un documento de 

identidaél'.'a'ficiá:iri,eri~~ válido, como el pasaporte, la credencial de 

identidad, 'el~.;~isode conducir un automóvil. y otros. 1 74 

La firma digital equivale a la firma de puño y letra en el mundo digital. 

Es una de las. funcionalidades del certificado electrónico que sirve tanto para 

realizar la tinna digital de documentos como para encriptar documentos y 

t 7 4. http://'""'""'""· htm l\veb. net/scguridata/varios/fi nna_ ce:: ni ficados. htm 1 
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realizar transacciones privadas seguras. En ·d~finitiv.a;·.~utentifi~a la identidad 

del que. envía un mensaje a través de Internet .. y risegÜrri,,cfue :sli ·contenido 

original no sea alterado.· 

. L~ firma digitál está. basada en ei principio J~;tg~áfiC:~ de claves 

pública .y privadá: cuiTiple las mi~mas funciones q~e l~;fi~h\ri~-u~~rit~ con 

la ventaja de qt.i~. es imposible falsificarla sino se conoc.; la. cÍave privada del 

firmante. 175' · 

La .criptografia como ciencia. estudia .. los problemas básicos de la 

seguridad en la transmisión de la infomiación· por un canal· inseguro. La 

criptografia se divide en criptografia simétrica y criptografía asimétrica. 

La criptografía simétrica. resuelve el. problema de la confidencialidad 

y usa algoritmos como TDES y AES para transmitir infonnación :Cifrada. y. 

solo con una única clave simétrica. se puede leer el: contenido .•.de la 

información. Esta clave se llama "clave simétrica" y tien~~en.'ge'ri¿iw. una 

longitud de 128 bits. El problema aquí es C¡l.lC:: ant(:s de reaii:zru:: la' ~~mexión 
segura. es necesario que en ambos lados, tengan la misrrih cl~v:e 'sÍiTiétnca; 

La criptografía asimétrica. consiste en algoritrn.os basados en 

problemas de un solo sentido. es decir que por un lado sea muy fácil 

realizarlo, pero a la inversa sea ""dificil" de reaÍizario. ·Como ejemplo. un 

17!§. http://\V\~'"'"·Pºrtalat1no corrvtinna.finna.htm 
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problema de la factorización entera.· es fácil realizar el producto de dos 

números pero. es :~'dificil" factorizar un número producto de dos números . . . 
primos grand~s--· E~»este caso, se tienen dos claves, que se le asocian a una 

entidad •. Un ui~;io~p.or ejemplo. Una clave pública que sirve para cifrar 

infomíación y;s·c>10-,Cji.iiery tiene la clave privada asociada a esta clave pública. 

puede desdfr~ ~¡ IT.eri~~j~~ 
; ·.~·{:,·: ·, ;-<_~' 

Esto etÚ~adci·J~a intercambiar claves sfanétricas, Por otra parte con la 

clave priv~c1;..-·~~;f¡·~j; cibcumentos y se verificala firniá con la clave pública. 

Es claro q1:1e:l~ clave pública puede,ser;cono.C:ida po_r: cualquier.persona, 

sin embargo la clave. privada es.solo ccnib~ida:pbr'el'dl1eño''.a:ql1ien .se le 

asociaron el pru- de· claves. La cla~e. pri~1c!ÍÍici~b~-~~é'gti~J~s~·tci~ mane~a 

~:::d::;~ -::~s:~t~: ::;:J:jutª:?,!~~.P,t-:~~?;~~·(;·i~0,~~~;!~~1;;X.~~1, Ull .• Smart 

::z:'.::::::'~J,i~~Ji~Jir!~~gf~:.:·~:::~:: 
simétricas y la firm~ dl~ititl .. i ;::/ ·; ~i>t~. ''" 

-- .. -S' -;·~ -:.->:¡\ ~';;; :~~:~-~;~:~-,~~",.,~ ~'~. ·:·'.¡,~-;· .-~~:~.';.,-~- '· 

de Inve~::a~ó:7:r~};i2!~~~~~i~;j~1Tu-f ,is:~~:!e~e=~~=na1e:~:::7; 
de tecnologías en cues~i~n~/d~. segurict~d en I~temet. Él mismo proporciona 
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su propias definiciones. Cabe aclara que. dichas definiciones 'están enfocadas a 

un conocimiento técnico y no jurídico . 

.. Firma digital: es un número natural. de mas o menos 300 

digitos si se usa el sistema RSA •. que tiene las mismas 

propiedades que la firma convencional. Es decir es posible 

asociar un número único a cada persona o entidad, existe un 

método de firma y un método de' verificación de la firma. Esta 

firma digital resuelve satisfactoriamente el problema de 

autenticación y no rechazo.•• 

Definición finna digital 

"Certificado Digital: es un archivo de aproximl1darnente,Jk 

de tamaño. que contiene, primero los datos deLi)ropiétario. 

después su clave pública y la firrría digitru de ~n;;,··~G~~rid~d 
competente. Cuando una persona solicita '.~n /~~~ific~do 
digital. se generan su par de claves, la púbÍi~~;/ fil."¡Jri~a'ctÜ.' La 
clave pública viene en e1 certificado digit"ai ex?Iicit~~-~te .. Lii. 
clave privada queda en custo.dia deÍ';p~~pií!'t~o · del 

certificado. El tercer elemento · irh¡;cir1~~~ q~e' ···tiene el 

certificado digital. es la firnla . digital\ de una autoridad 

certificadora., quien esta como aval· de .. que. los datos 

corresponden al propietario. El certificado. digital queda muy 

parecido entonces a un documento oficial ·de idenÚfic~cÍÓn 
como un pasaporte o una licencia de conducir.·· 

Detimcion certificado digital 
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Tipos de firma digital. 

1) El método más usado para firmar digitalmente es el conocido como 

RSA, lo importante de este método, es que es el más usado 

actualmente: por lo tanto es conveniente usarse, para poder ser 

compatible. Para que sea seguro, la longitud de sus claves (una pública 

y otra privada) debe de ser de 1024 bits, es decir un:número .de un 

poco más de 300 dígitos. 

2) Otro método reconocido para firma digital es el llamado DSA, que es 

oficialmente a.ceptado para las transacCiones oficiales .en el gobierno 

de USA. Este método usa también claves del mismo tamaño que RSA. 

pero esta basado en otra técn!ca. Aún así, se ha podido mostrar que es 

casi equivalente en seguridad a RSA. 

3) Una tercera opción.es;el método que usa curvas elípticas. Este método 

tiene la v~ntaja 1(1~~:~?s anterio~es, de reducir hasta en 164 bits, es 

decir como' 45_dÍgitos'l~'Clav~s. manteniendo la mÍsn'i:~ ~eguridad. Por 

lo qué es máS pro'pio para ser usado donde existen recursos reducidos. 
·; .... _,._, _,,·-.,,·_···--:·•.' : 

como en :Sifzarr}:::a~cls, PDAs, etc. Actualmente este método se ha 

integrado corilo~el re~ntpl~o oficial de DSA para el gobie~o de USA. 
:,;;;.:,;¡_'.;;~>· '· .-

4) Entre los- pd~ibles ataques, a los anteriores métodos, esta la posible 

remota construcción de una computadora cuántica. esta podría efectuar 

una cantidad tan grande de cálculos al mismo tiempo, que podría 
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5) 

romper los sistemas anteriores. incluso ya existen estos algoriunos que 

romperían los sistemas. Sin embargo. también existe otro método de 

forma. que aún con la computación cuántica no existe aún algoriuno 

que pueda romperlos. Este sistema es que esta basado en /al/ices 

(reticulas). se conoce como NTRU (Number Theory Research Unir o 

Unidad de .. lnsve.stigación de la Teoría Numerica) y entre otras 

cualidades es.más eficiente que RSA. 
~ .; < ... ·.'. -: 

Existen · iu:lri ~ 111~ ; métodos para firmar. incluso algunos métodos 

derivad~s 'dé i~;:ilrii~ricir~s 'iéc~icali, •.sin embargo· no. han podido tener - ··- -~ " - " . - -· - . . . . . . 

el; impacto'de{táS{'fuii~rit:>rés);dei~ecll~ ~uéde crearse ·un .método de 
-:'·,, -

firmapjª:.~~:~~:.i~~]~~~~~)\'.i?: ;·. , .. ·..••.. . . 
La firma ccmven'cioriali''.es;iisada cuando la comunicación es personal. si 

:::v:::~:::~c~~~;~~5~f~fi~Ef~f •. :::~ti:::e::e n:i:::a:s~b::::~=e~:: 
usada a grandes~LdÍ~tÜfléf<iS;·· Ytprincipalmente cuando esta comunicación esta 

:~s:h;:i~i:~::~e~~fflt~ili~~r?s ,e Íntémet, además puede ser usada por muchos 

Cabe también pien.cionar, que aunque la firma convencional puede ser 

enviada vía fa:.x~ó;'p.:;~;tl~··documento que copie dicha firma, ésta no es válida 

legalmente. Esta·;firitia con~encional se usa solo por conveniencia de alguna 

corporación o institución. por ejemplo al usar un sello que estampa la firma de 

algún ejecutivo. es usada sólo por la rapidez que representa usarla: pero 



176 
3.4.1 FIR.'IA DIGITAL 

legalmente no es válida; .Sólo es ".álida aquella que es estampada del puño y 

letra de la persona. Por su:parte lá .. firma'digital garantiza ser mejor que la 

convencionEll y serla di!¡;~· b~~efici~/~i ~staniviese validez legal. 

Quizá la lll~yci¿,"~if~iencia entre la firma convencional y la firma digital 

es que la p~Íll'eril.~~·~U:·~étodo de verificación existe una' granprobabilidad de 

error, h~tEI d~Í 2~%; En el caso de la firma digital. este.ei:r'or es inapre~iable. 
Es una fue;:,:é r~Ónpara que la firma digital tenga valor leg~;,¡·75, 

·,-' -. , . 

El procedimiento de firma digital lo que hace es ob~íf~~r Uri resumen de 

::::E:~~.:rt'.:·::;~E:::::.~:.:_:~f ~~;~Jf~~t~¿: 
con la llave pública del relTlitente y i.C:C>.!ii~'r§§ari.quéCambos resúmenes 

coinciden. lo que da seguridad de la a'ute;,!i.~i~~d d~I certificado. Se firma un 

resumen del documento y no ~I docllrrient~~-rrii~mo para evitar ataques contra 

el sistema de cifrado ·Rs.4 (~or' ej~~pl~.-encriptar un documento especialmente 

concebido por un· pi'ra'til;· ~~ri'fí·~ que éste podria llegar a obtener la llave 

privada) y para no hac~r·e1 p~o~eso demasiado lento. 

176. http://ww,v. htm 1 web. net/seguridata/varios/fi nna_ certificados. htm 1 
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firma digital con resumen hash 

clave privada clave pública 

177 

" 
medio insegur-o 

~--} 
--==._.., rl"'Cf"J'lt'Ot"? 

---~ 

~ resun1en hash ~ resun1en encrlptado 

Fig. Esquema de firma digital. 

Para obtener el resumen del documento se utilizan las funciones /ras/r o 

de resumen. Son algoritmos criptográficos muy rápidos. de uso público e 

irreversibles (de un sólo sentido). Son funciones de dispersión que no usan 

ninguna clave. y que transforman el mensaj.e original en.una cadena de dígitos 

de longitud fija (generalmente de entre 16 y 128 bits). 

Los procesos de validación de .. certificados. obtención de resúmenes . 
. ,·:·-.-- - . 

descifrados y comprobación de.• coincidencia, se realizan por el software 

adecuado del navegador web o progrruna · de seguridad particular· de forma 

transparente al usuario. por lo que éste será informado sólo en el caso de que 

el certificado no sea válido. 177 

177. http://www.htmlwcb. neVseguridadlssl/ssl_3.html 
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• CERTIFICADO DIGITAL 

Para solucionar el problema de la autentificación en las transacciones 

por Internet. se ha buscado algún sistema de identificación único, de una 

entidad o persona. Ya existían los sistemas criptográficos de clave asimétrica, 

mediante los cuales una persona disponía de dos 'claves, una pública, al 

alcance de todos, y otra privada, sólo conócida por el' propietario. Cuando se 

envía un mensaje confidencial a otra persona, basta cifrarlo con la clave 

pública, y así se esta seguro, de que sólo_el d~stina.tarfo c~rrecto podrá leer el 

mensaje endáio. 

¿Cómo estar seguro.de que .efectiv.amente la clave pública enviada, es 

de la persona correcta, y no de un suplantador? 

La solución a este problema la trajeron los Certinc11dos Digitales o 

Certincados Electrónicos. __ Sor1 d~cumentos electrónicos basados en la 

eriptogratia de clave pública y en él sistema de firmas digitales. La misión 

principal de un Certificado Digitál, es garantizar con toda confianza el vinculo 

existente entre una persona, entidad o servidor web con una pareja de claves 

correspondientes a un sistema· criptográfico de clave pública. 

Un Certificado __ Digital, es un documento electrónico que contiene datos 

de la identidad de una persona o entidad (empresa. servidor web, etc.) y la 

llave pública de la misma, haciéndose responsable de la autenticidad de los 
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datos que figuran en el certificado otra persona o entidad de confianza. 

denominada: Autoridad Certificadora. Las principales Autoridades 

Certificadoras actuales son Verisign (filial de RSA Data Securirjl !ne.) y 

Thawte. En estas compañías, su campo de acción, to· es el ccimeri::io _ 

electrónico. 178 Una empresa mexicana; qUe,;hace ·~so: de V~rú·Íng/'es. 

UNEFON, quien se dedica a prestar servicios de telefonía cTtó~il;;Í:)f:~d~ la 

::g~:~e~:r~:e:;~i:\~~~í~1Z!il\lf~~:~~~~1!::~;~~~;~~~~~ªm{41':~?9~6~pra 
' . . -. ,. ::.~:- ';_: <"·. ::\~;~:-~~ -·-~ ';;;,·:::;:'·- " '....·:·.:~ : .. ·,;. ,- ~:·.·;·.~-:-,,~:. ·. 

Autori::d n~:~t.~~~~¡\6~~Tfj.~d:\e:~.ar1,:nrv_~:_.•_~_·_·o~.l_'.i=_-a:.?c.~_-1·_;e··º~-~n-_~_-~_:;,:_._:,:the~.:_~c'_:_,kh:a-·_.:_:~p't_·o'c.~ri_1_~ .• c.::un•_·~-·c1_:1~1:l~~::~ti~o 1: 
la segu~idad d~ í~_tr,;;:;~~¡~¡¡~~ " .... ' co~~-~~yente al 
momento de pa'giiF~Ü~ iritpt'testos víalritéifíil/\'8~-~·- . ••/ .,, ,-• 

~,·_ _ __ -.~---~~r-·:-; :_;·--~~i,:\: _____ . --.-,'-~: -:·-
~L.,:=,» 

El formato de los C~rtifü:ado~ Digital~; es es~áiidar, sic;!nciox:so9 v3 el 

recomendado por la uriión InternaciO'nili d~ Com~caci(;~e's (!TU) y el que 
- ~ -.. '-- - ;_:_, -_ ·, • /. ',_: ' - : - <, - - >:._-_ ~- - ----;: -

está en vigor en la actualidad. El aspecto. de los certificados X.509' v3 es el 

siguiente: 

178. ldem 

179. http://v.·l.VVll.unetbn.com. m.x 

180. http://\'-.'""""· sat. gob. mx/dictamenes/problemas_dictamenes.htm 
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-------r&;>\;'i-·<"· _._, __ , 
"-"' ......... ..__....,_ 

-~tt.-..: ..... ot ....... Q( • .:O"'C•.J!: .. 

·--

· ... ·~ ·. 

Fig. Certificado digital pestaña 1 

3.4.2 CERTIFICADO DIGITAL 

-----13 
r--·-~---05" C..• S.0.tv. lt'c . . -us 

Ed~P~~-·- ---· 
Fig. Certificado digital pestaña 2 

Los datos que figuran generalmente en un certificado son: 

l. Versión: versión del estándar X.509, generalmente la 3, que es la más 

actual. 

2. Número de serie: número identificador del certificado, único para cada 

certificado expedido por una AC (Autoridad Certificadora) 

determinada. 

3. Algoritmo de firma: algoritmo criptográfico usado para la firma 

digital. 
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4. Autoridad Certificadora: datos sobre la autoridad que expide el 

ccnificado. 

5. •-echas de inicio y de fin de validez del certificado: definen el 

periodo de validez del mismo, que generalmente es de un año. 

6. Propietario: persona o entidad vinculada al certificado. Dentro de este 

apartado se usan una serie de abreviaturas para establecer datos de 

identidad. 

~~-----____JJ!--'---------~---
~5~ n.imblw 5100 FZ59 37SA EB:JD BBOB B ••• 
~S!Qnat:ure ~*l'wn md!SRSA 
~tssuer Sea.le ser-.rer certfecat1Cn 44.J •.• 
E!iv.md from ...,_."95, 03 de .eQOtto d9 zooi. •. 

V.-d to 

- htmlweb .net 

RSA (512 Bits) ..... , 
- Men-Cier, vstS'Qn Tr..rst NMwork 
• Authenh:ated b,, Teotefonca S.A. 
- Tenns d use at -.ace.es/rpa (e) 01 
- Educación 

- HTl"'LWeb 
•M«*ICI 
-""adrE 
-ES 

o de ZOIJZ •.• 

Fig. Datos de un usuario en un certificado digital. 

CN Nombre común del usuario 

OU Información varia 

\ Tft:~: ~;..: ,..,np 1 
f'ALL~·~ D.:~ ;_1.;;;.J_--l·EN 1 
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O Organización 

L Ciudad 

S Estado (provincia) 

C País 

E Correo electrónico 

uro ro de usuario 

7. Llave pública: representación de laBave pública vinculada a la 

persona o entidad (en hex~J~cÍinw), junto con el lllgoritmo 

criptográfico para el que es:~ripticable. 

8. Algoritmo usado par~ obtener la firma digitlll de la Autoridad 

Certificadora. 

9. Firma de la Autoridad Certificadora. que asegura la autenticidad del 

mismo. 

10.lnformación adicional. como tipo de certificado, etc. 

Otro problema lo es, si la Autoridad Certificadora avllla los datos del 

certificado. Para solventar esto, se han creado una serie de entidades 

autorizadas a emitir certificados. de tlll forma que éstas a su vez son avlltadas 

por otras entidades de mayor confianza.. hasta llegar a la cabeza de la 



CAPÍTULO 111. PAGOS '11º SEGURIDAD EN LOS CONTRATOS 
REALIZADOS ViA L .... TEIL .... ET 

183 

jerarquía. en la que figuran unas pocas entidades de reconocido prestigio y 

confianza., como Verisign, que se autofinnan su cenificado. 

La jerarquía de firmas y la cadena con ella formada. están contempladas 

en el estándar X.509 v3, que indica la fonna correcta de realizar estas cadenas 

de certificaciones. 

Ei ·· CeniÍié:~do Digital vincula. indisolublemente, a una persona o 

entidad con una llave pública. y mediante el sistema de finna digital se 

asegura que el certificado que se recibe, lo es realmente de la persona que 

consta en el mismo. El sistema de firma digital liga un docwnento digital con 

una clave de cifrado. 181 

VALIDEZ. EMISIÓN 
DIGITALES 

Y TIPOS 

Validez de los Certificados Digitales 

DE CERTIFICADOS 

Los certificados, debido a su propia naturaleza y al papel que 

desen1peñan. no son documentos imperecederos. al igual que sucede con el 

resto de documentos de autentificación de otros tipos. 

181. http://www.htmlweb.ncuseguridad/ssl/ss1_3.html 
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En primer lugar, al estar basados en el uso de claves, no conviene que 

sean válidos por periodos de tiempo largos, ya que uno de los principales 

problemas del manejo de claves, es que cuanto más vida tienen, más fácil es 

que algún extrai'lo se apodere de ellas. Además, con el paso del tiempo los 

equipos informáticos van teniendo cada vez más poder de cálculo, facilitando 

con ello la labor de los criptoanalistas, en consecuencia., es conveniente que 

cada cierto tiempo se vaya aumentando el tamai'lo de las claves criptográficas. 

Por este motivo los Certificados Digitales tienen estipulado un periodo de 

validez., que suele ser de un año. 182 

En el caso del SA T, los certificados también tiene una vida limitada, 

sei'lalada por una hora y fecha de inicio; y otra hora y fecha de ténnino, 

durante el cual el certificado es válido, siendo de tres años. l 83 

En segundo lugar, es posible que un certificado convenga anularlo en un 

momento dado, bien porque se crea que las claves estén comprometidas, bien 

porque la persona o entidad propietaria haya caído en quiebra o delito. Es por 

esto que existe la posibilidad de revocar o anular un certificado, y esta 

revocación puede llevarla a cabo el propietario del mismo, la Autoridad 

Certificadora o en algunos paises, las Autoridades Judiciales. 

182. http://wi.vw.htmlweb.net/seguridad/ssl/ssl_ 4.html 

183. http://www.sat.gob.mx/dictamenes/preguntas _dictamenes. htm 
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Para llevar un control de los certificados revocados (no válidos) las 

Autoridades de Certificación han implementado unos servidores especiales 

que contienen bases de datos en las que figuran los certificados anulados y se 

conocen con el nombre de Lista de Certificados Re'\·ocados, (certificare 

revocare list CRL). Un CRL es un archivo firmado por la Autoridad 

Certificadora., que contiene la fecha de emisión del mismo y una lista de 

certifica~~s,:. revocados, figurando para cada uno de ellos su número de 

identificación y la fecha en que ha sido revocado. 

Cuando un software de seguridad recibe un Certificado Digital de otra 

persona o 'entidad comprueba., antes de darlo por bueno, si dicho certificado se 

encuentra en la lista más actualizada de certificados revocados. Si está en la 

lista., el certificado será rechazado. 

Ahora bien. si se recibe un certificado como medio de autentificación en 

una transacción, el sofnvare comprueba que no está revocado en la última 

CRL y lo da por válido, pero resulta que al día siguiente aparece como 

revocado en la CRL nueva. En este caso, se debe demostrar de algún modo 

que se ha recibido el certificado antes de que se produjera la actualización. 

Para solucionar este tipo de situaciones. existen los documentos 

digitales denominados recibos. Un recibo es un documento firmado 

digitalmente por una persona o entidad de confianza., llamada Autoridad de 

Oficialla de Partes. que añade la fecha actual a los documentos que recibe 

para su certificación, firmando luego el resultado con su llave privada. De esta 
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forma los usuarios disponen de un documento que atestigua la hora y fecha 

exacta en la que envia o recibe un Cenificado Digital u otro documento 

electrónico cualquiera. 

Resumiendo, mediante la consulta a una Lista de Cenificados 

Revocados y un recibo de una Autoridad de Oficialía de partes, se puede 

disponer de pruebas suficientes para considerar cualquier transacción realizada 

con base en Cenificados Digitales como segura (por lo menos en el sentido de 

Autenticación). 

El uso de un CRL en un proceso de Autentificación, presenta varios 

problemas adicionales. En primer lugar. sólo se puede considerar válido, 

cuando la fecha del mismo es igual o posterior a la que se quiere usar como 

referencia en la validez del documento. En segundo lugar, también puede 

resultar inadecuado en aquellas operaciones que exijan una velocidad alta en 

la transacción, sobre todo si el CRL a consultar tiene un tarmmo muy grande. 

La solución a estos problemas la dan los Servicios de Directorios o de 

Consult• de Certificado!I. Son servicios ofrecidos por personas o entidades 

de confianza aceptada, por el que al recibir una petición de validez de un 

cenificado, responde al instante si en esa fecha y hora concreta el mismo es 

válido o si por el contrario está revocado, en cuyo caso proporcionará también 

la fecha UTC (ultimare transaction certificare o ultima transacción cenificada) 

de revocación. Para dar validez a la respuesta, el Servicio de Directorios firma 
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con su llave privada la misma. con lo que el usuario estará seguro de la 

Autenticidad de la respuesta recibida. 

Emisión de Certificados Digitales 

Los Certificados Digitales, como ya lo he referido con anterioridad, son 

emitidos por las Autoridades de Certificación, entidades consideradas de 

confianza probada, como Verisign, Cybertrust o ,vortel. Al hacerse 

responsables estas entidades de los certificados que emiten, dando fe de la 

relación existente entre los datos que figurari •en un certificado y la per5ona o 

entidad que lo solicita, una de las t~eas rnlÍs Unportantes de las' mi~ÍTias es 

ejercer un control estricto sobre la exactitud y veracidad·· de • 1os datos 

incorporados en el certificado. 

Para solicitar un certificado a una AC, la persona o entidad ·mteresáda 

debe cumplir unos procedimientos previos, confeccionando un documento, 

denominado ""Requerimiento de Certificación." En el, deben figurar los 

datos representativos del solicitante (nombre personal o de empresa, domicilio 

personal o social, dominio asociado a la empresa y al servidor seguro, etc.) y 

su llave pública. También debe manifestar su voluntad de aceptar dicha !!ave 

pública y demostrar que es el propietario real de la llave privada asociada., 

mediante el firmado digital de un mensaje. 

La presentación de todos estos datos ante la Autoridad Certificadora 

puede acarrear problemas, al estar éstas normalmente muy distantes de los 
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solicitantes. Para solventar esto se han creado unas entidades intermedias. 

conocidas como .. Autoridades Registradoras.•• Están autorizadas por las AC. 

y cuya misión es comprobar la validez de los datos presentados en el 

Requerimiento de Certificación. Una vez comprobados. las AR envía el OK (el 

visto bueno) a las AC, que emiten el correspondiente Certificado Digital. 

Para que se pueda obtener con facilidad el Cenificado Digital de 

cualquier persona o entidad. las Autoridades de Cenificación disponen de 

servidores de acceso público. que realizan la función de depósito de 

cenificados. en los que se puede buscar el deseado y descargarse a una 

computadora. Es ésta la forma más segura. que la de usar directantente un 

cenificado recibido por correo o descargado de una pagina web. ya que la 

Autoridad de Cenificación responsable del servidor es la encargada de 

verificar constantemente la validez y autenticidad de los cenificados que 

distribuye. 

Además de las Autoridades de Cenificación reconocidas. existen otras 

entidades que también pueden expedir cenificados. Este es el caso de 

entidades gubernamentales (como el Servicio Postal de EEUU) y cienas 

corporaciones empresariales que compran un servicio de certificación a un 

vendedor que haya sido a su vez certificado por una AC. Estos cenificados se 

suelen usar para empleados de la propia compai\ia que deben hacer negocios 

para ella. Se espera que en el futuro este tipo de certificados adquiera cada vez 

mayor importancia. 184 Y como lo apunté con anterioridad. en México, una 

184. http://www.htmlweb.net/seguridad/ssl/ssl_ 4. html 
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Dependiendo del uso que se vaya a dar al certificado y de qué persona o 

entidad lo solicita, las Autoridades Certificadoras han dividido los certificados 

en varios tipos. Del tipo de certificado a emitir van a depender la5 me.didas de 

comprobación de los datos y el precio del mismo. 

Los certificados, según las comprobaciones de los dátos que se realizan., 

se dividen en cuatro clases: 

Certificados de Clase _l: cp_rresp,oi:ide_a (i>s certiric¿dos máS fáciles 

de obtener e involucran ~oc:lls vel"ific.aciO~es cie'los:~a~é>;. q~e figuran 

:i:::~. siend~ só1'o-et . .;ºm~~~:~-1a,;~iiec·~¡'ón' <le'~h;:;~~ ele~trónico del 

:~·~: ,- ' < ,·,~; ,- .,~-" ·,· ('-.:: , .. , ' ~- - .. , , "---_,·· ... · 

Certificados . de Ciase' 2: ~~' l~s q~e. la AutoriC!ii'é( Certificádora 

comprueb~ ade~ás> :eÍ permiso. · d~· condJ~~.'f~¡· núinero • .de la 

Seguridad Social ; I~ f~~h~ d6 ~~cimi~rito. . 
Certificados de Clase 3:. en la que se añaden a las comprobaciones 

de la Clase 2, la verificación de crédito de la persona o empresa 

mediante un servicio como Equifax. 

• Certificados de Clase 4: que a todas las comprobaciones anteriores, 

suma la verificación del cargo o la posición de una persona dentro de 
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una organización (todavía no formalizados los requerimientos; está 

en estudio). 

Desde el punto de vista de la finalidad, los cenificados electrónicos se 

dividen en: 

l. Certific•dos SSL p•r• cliente: usados para identificar y autenticar a 

clientes ante servidores en comunicaciones, mediante el protocolo 

Secure Socket Layer, y se expiden normalmente a una persona fisica. 

bien un panicular, bien un empleado de una empresa. 

2. Certificados SSL par• servidor: usados para identificar a un servidor 

ante un cliente en comunicaciones. mediante el protocolo Secure Socket 

Layer, y se expiden generalmente a nombre de la empresa propietaria 

del servidor seguro o del servicio que éste va a ofrecer, vinculando 

también el dominio por el que se debe acceder al servidor. La presencia 

de éste cenificado es condición imprescindible para establecer 

comunicaciones seguras SSL. 

3. Certific•dos S/l\11.ME: usados para servicios de correo electrónico 

firmado y cifrado. que se expiden generalmente a una persona física. El 

mensaje lo firma digitalmente el remitente, lo que proporciona 

Autenticación. Integridad y No Rechazo. También se puede cifrar el 
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mensaje con la llave pública del destinatario. lo que proporciona 

Confidencialidad al envio. 

°'· Certificados de firma de objetos: usados para identificar al autor de 

ficheros o porciones de código. en cualquier lenguaje de programación 

que se deba ejecutar en red (Java. J011aScript, CGI. etc). Cuando un 

código de éste tipo puede resultar peligroso para el sistema del usuario. 

el navegador lanza un aviso de alerta., en el que figurará si existe 

certificado que avale al código. con lo que el usuario puede elegir si 

confia en el autor. dejando que se ejecute el código. o si por el contrario 

no confia en él. con lo que el código será rechazado. 

5. Certificados para AC: que identifican a las propias Autoridades 

Certificadoras. y es usado por el software cliente para determinar si 

pueden confiar en un certificado cualquiera., accediendo al ccnificado 

de la AC y comprobando que ésta es de confianza. 

Toda persona o entidad que desee obtener un certificado. debe pagar 

una cuota a las Autoridades de Certificación. cuota que irá en fimción de la 

clase del cenificado y del uso que se le vaya a dar al mismo (ambas están 

relacionadas). A mayor nivel de comprobación de datos (clase mayor). más 

costará el cenificado. 185 

18!'1. /dem. 
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• SSL (SECURE SOCKET LA YER) 

Como ya mencioné al principio del punto 3.4. toda transacción segura 

por la red debe contemplar los aspectos de Autenticidad. Integridad. 

Confidencialidad y No Repudio. Son varios los sistemas y tecnologías que se 

han desarrollado para intentar implementar estos aspectos en las transacciones 

electrónicas, siendo sin duda SSL(Secure Socket Layer) el más conocido y 

usado en la actualidad. SSL permite la Confidencialidad y la Autentificación 

en las transacciones por Internet. siendo usado principalmente en aquellas 

transacciones en la que se intercambian datos sensibles, como nÚJneros de 

tarjetas de crédito o contrasei\as de acceso a sistemas privados. SSL es una de 

las formas base para la implementación de soluciones PKJ (Infraestructuras de 

Clave Pública). 

Secure Socket Layer, es un sistema de protocolos de caracter general 

disei\ado en 1994 por la empresa Nestcape Communcations Corporation, y 

está basado en la aplicación conjunta de criptografia simétrica. criptografia 

asimétrica (de llave pública), cenificados digitales y firmas digitales. para 

conseguir un canal o medio seguro de comunicación a través de Internet. De 

los sistemas criptográficos simétricos, motor principal de la encriptación de 

datos transferidos en la comunicación, so: aprovecha la rapidez de operación, 

mientras que los sistemas asimétricos se usan para el intercambio seguro de 

las claves simétricas. consiguiendo con ello resolver el problema de la 

Confidencialidad en la transmisión de datos. 
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SSL implementa un protocolo de negociación para establecer una 

comunicación segura a nivel de socked (nombre de máquina más puerto). de 

forrna transparente al usuario y a las aplicaciones que lo usan. 

Actualmente, es el estándar de comunicación segura en los navegadores 

web más importantes (protocolo HTTP). como Nestcape Navigator e Internet 

Exp!orer, y se espera que pronto se saquen versiones para otras otros 

protocolos de la capa de Aplicación (correo, FTP, etc.). 

La identidad del servidor web seguro (y a veces también del usuario 

cliente), se consigue mediante el certificado digital correspondiente, del que se 

comprueba su validez. antes de iniciar el intercatnbio de datos sensibles 

(Autenticación). Mientras que de la seguridad de Integridad de los datos 

intercambiados se encarga la firma digital, a través de funciones hash y la 

comprobación de resúmenes de todos los datos enviados y recibidos. 

Desde el punto de vista de su implementación en los modelos de 

referencia OS/ y TCP/IP, SSL se introduce como una especie de nivel o capa 

adicional, situada entre la capa de aplicación y la capa de transporte. 

sustituyendo los sockets del sistema operativo. lo que hace que . sea 

independiente de la aplicación que lo utilice. Implementándose, generalmente 

en el puerto 443. Cabe aclarar que los puertos. son las interfaces que hay entre 

las aplicaciones y la pila de protocolos TCP//P del sistema operativo). 

--------

.. u-. -1 • 

-·---·--·· __ _, 
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capa SSL 

Transporte 
Intemet 

Red 

Fig. Capa :O.'SL. 

SSL proporciona servicios de seguridad a la pila de protocolos, 

encriptando los datos salientes de la capa de aplicación antes de que estos sean 

segrrientados en la capa de transporte. para después ser encapsulados y 

enviados por las capas inferiores. También puede aplicar algoritmos de 

compresión a los datos a enviar y fragmentar los bloques de tamaño mayor a 

2 14 bytes, volviéndolos a reensamblar en el receptor. 

La versión más actual de SSL es la 3.0. que usa los algoritmos 

simétricos de encriptación DES. TRIPLE DES. RC2, RC-1 e IDEA, el 

asimétrico RSA. lafanción hash MD5 y el algoritmo de firma SHA-1. 

Los algoritmos. longitudes de clave y fanciones hash de resumen usados 

en SSL dependen del nivel de seguridad que se busque o se permita. siendo los 

más habituales los siguientes: 

• RSA + Triple DES de 1611 bits+ SllA-1: soportado por las versiones 

2.0 y 3.0 de SSL, es uno de los conjuntos más füertes en cuanto a 

seguridad, ya que son posibles 3. 7 x 1050 claves simétricas diferentes, 

1'.ESiS CON 
FALLA D.'! ORIGIN 
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por lo que es muy dificil de romper. Por ahora sólo está permitido su 

uso en Estados Unidos. aplicándose sobre todo en transacciones 

bancarias. 

• RSA + RC4 de 128 bits+ illD5: soportado por las versiones 2.0 y 3.0 

de SSL. permite 3.4 x 1 O 38 claves simétricas diferentes que, aunque es 

un número inferior que el del caso anterior, da la misma fortaleza al 

sistema. Análogamente, en teoría sólo se permite su uso comercial en 

Estados Unidos, aunque actualmente ya es posible su implementación 

en los navegadores más comunes, siendo usado por organismos 

gubernamentales, grandes empresas y entidades bancarias. 

• RSA + RC.Z de 128 bits+ ~fD5: soportado sólo por SSL 2.0, permite 

3.4 x 1 O 3
" claves simétricas diferentes. y es de fortaleza similar a los 

anteriores. aunque es más lento a la hora de operar. Sólo se permite su 

uso comercial en Estados Unidos. aunque actualmente ya es posible su 

implementación en los navegadores más comunes. 

• RSA + DES de 56 bits + SHA-1: soportado por las versiones 2.0 y 3.0 

de SSL, aunque es el caso de la versión 2.0 se suele usar /'.ID5. en vez de 

SHA-1. Es un sistema menos seguro que los anteriores, permitiendo 7.2 

x 10 16 claves simétricas diferentes. Suelen traerlo por defecto (po~ de 

fault) los navegadores web en la actualidad. En realidad son 48 bits para 

clave y 8 para comprobación de errores. 
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• RSA + RC4 de 40 bits+ ~IDS: soportado por las versiones 2.0 y 3.0 de 

SSL, ha sido el sistema más común permitido para exportaciones fuera 

de Estados Unidos. Permite aproximadamente 1. 1 x 1 O 12 claves 

simétricas diferentes, a una velocidad de proceso muy elevada, aunque 

su seguridad es ya cuestionable con las técnicas de Criptoanálisis 

actuales. 

• RSA + RC2 de 40 bits + MDS: en todo análogo al sistema anterior, 

aunque de velocidad de proceso bastante inferior. 

• Sólo !UDS: usado solamente para autentificar mensajes y descubrir 

ataques a la integridad de los mismos. Se usa cuando el navegador 

cliente y el servidor no tienen ningún sistema SSL común, lo que hace 

imposible el establecimiento de una comunicación cifrada. No es 

soportado por SSL 2.0, pero si por la versión 3.0. 

La clave de encriptación simétrica es única y diferente para cada sesión; 

por lo que. si la comunicación falla y se debe establecer una nueva sesión SSL, 

la contraseila simétrica se generará de nuevo. 

SSL proporciona cifrado de alto nivel de los datos intercambiados, 

cifrándose incluso las cabeceras HTTP, autenticación del servidor y si es 

necesario también del cliente, e integridad de los datos recibidos. 
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Durante el proceso de comunicación segura SSL existen dos estados 

fundamentales, el estado de sesión y el estado de conexión. A cada sesión se 

le asigna un número identificador arbitrario. elegido por el servidor, un 

método de compresión de datos. una serie de algoritmos de encriptación y 

funciones hash. una clave secreta maestra de 48 bytes y un flag de nuevas 

conexiones, que indica si desde la sesión actual se pueden establecer nuevas 

conexiones. 

Cada conexión incluye un número secreto para el cliente y otro para el 

servidor, usados para calcular los .A·fAC de sus mensajes, tina clave secreta de 

encriptación particular para el cliente. y otra. para .::1 · sdrvidor. unos vectores 

iniciales en el caso de cifrado de datos .en bloqu~ /un'o.s números de secuencia 

asociados a cada mensaje. 

. '. ~·.,, .. 

Para saber si una ._ccm~xiÓn;:. se¡". está.· reáiizando mediante SSL. 

generalmente los navegadores disponen de un icono· que lo indica, siendo este 

un candado en la parte inferior de la ventana. Si el candado está abierto, se 

trata de una conexión normal, y si está cerrado de una conexión segura. 

Haciéndose doble c/ick sobre el candado cerrado, aparecerá el certificado 

digital del servidor web seguro. 

conexión SSL 

~l~r ~le rntemet~ 
Navigator 4M J. E>eplorer 

Fig. [conos de conexión segura. 

TESlS (;nr~ 
FALLA DE 1.;iuGEN 
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Además, las páginas que proceden de un servidor SSL vienen 

implementadas mediante protocolo HTTP seguro, por lo que su dirección. que 

veremos en la barra de direcciones del navegador. empezará siempre por 

http's, como por ejemplo: http://www.htmlweb.net 

Si se esta en una conexión segura. se puede ver el certificado del 

servidor. Primero se acude al menú "Archivo" del navegador y pinchando en 

"Propiedades". En la parte inferior aparece una opción "Certificados", el cual 

mostrará el del servidor actual. 186 

Implementación del protocolo SSL 

Por la parte del cliente, SSL viene implementado en los navegadores 

Internet Explorer y Nestcape Navigator. lo que permite a cualquier usuario 

con uno de estos navegadores, poder realizar compras por Intemet de forma 

segura. sin tener que conocer el sistema a fondo ni preocuparse de instalar 

programas adicionales. Por lo menos para autenticar al servidor web y con 

confidencialidad e integridad asegurada en la transacción. 

La implementación en la parte servidora (la tienda o banco por lo 

general), es un poco más compleja. En primer !ugar. es una obligación la 

obtención de un certificado digital para el vendedor o para el servidor seguro, 

solicitándolo a una Autoridad Certificadora de prestigio reconocido. Una de 

186. http://www. htm 1 web. net/segwidadlssl/ssl_ 5. html 
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ellas es Verisign, ya que la misma está considerada como de toda confianza 

por los navegadores cliente, por lo que viene activada en los navegadores 

cliente. 

Ya con el servidor certificado, el usuario podrá realizar su compra. En 

el momento del pago. el vendedor .obtiene el PIN de la tarjeta de crédito del 

cliente. la fec~~ d~ ca~ucidadysusdatos personales, en el caso de que el pago 

sea realizado.p6~·est~·~éiodo'.'/E~;¿;:;~secuencia. se deberá disponer de algún 

sistema que ~ermita'e'l~Jifa;t~·~s~dsdcitos. a una entidad financiera capaz de 

realizar la transferenda: iJ~·cilf:¡;~\necesaria para completar el pago. Estos 

sistemas son conocidos ~~r}·~(hiJ.'ii'bre genérico de p11suel11s de pago. 

Un sistema de pasar;(;i;ri';~~';..¡;anzado es el denominado TPV. Terminal 

de Punto de Venta. En t':I íl.Ú~~:\e conecta una terminal especial al servidor 

web del vendedor, y me.diant-;;;c~t,software basado en script CG/, se realiza la 
' .. ,"'_, .,,, ·- ·~' 

comunicación segura entre ellos.° 

Existen en la actualidad diferentes versiones del conjunto de protocolos 

~--SL que se pueden implementar en los distintos servidores y que corren bajo 

los sistemas operativos más comunes (/IS en Windows NT-2000-XP. Apa_che 

en Unú:, etc.). 

Ventajas e inconvenientes de SSL 
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La tecnología basada en los protocolos Secure Socket Layer 

proporcionó grandes avances en la implantación de sistemas de comunicación 

seguros, que han hecho posible un crecimiento imponante en las transacciones 

por fntemet. El estudiar SSL desde el punto de vista de las bases necesarias 

para considerar una comunicación segura, se pueden sacar las siguientes 

conclusiones: 

l. Autenticid•d: SSL requiere para su funcionamiento la identificación del 

servidor web ante el cliente y la realiza adecuadamente, pero 

normalmente no se produce una identificación en sentido contrario. Es 

decir, no es obligada en la mayoría de los casos la presencia del 

cenificado del usuario que se está conectando al servidor. 

Por ejemplo, una de las aplicaciones más comunes de SSL es el de 

las aplicaciones bancarias. Cuando una persona se conecta a la página 

web de su banco, para consultar las cuentas o realizar alguna operación, 

el servidor web tan sólo pide las contrasei\as de acceso. lo que conlleva 

los típicos problemas a la hora de manejar claves: cambiarlas cada 

cieno tiempo, mantenerlas bien protegidas. elegirlas adecuadamente, 

etc. Teniéndose que seguir las mismas prec';luciones con cada una de las 

diferentes claves que los diferentes bancos y servidores seguros 

requieren al usuario. 
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Otro de los usos comunes de SSL es la protección' de números de 

tarjetas de crédito o débito en compras por Internet.· Pero. co.mo no se 

exige el uso del certificado de cliente, cualquier persona que obtenga el 

número de la tarjeta y algunos datos personales, puede ·realizar.compras 

en nombre de otro. Esto conlleva el tener que prestar. mucha 'atención a 

los resguardos de las operaciones en cajeros .automático~.::ª desconfiar 

cuando un empleado de una tienda o cafeteriá desaparece con la tarjeta 

para cobrar el importe de la compra, etc.· 

Este es precisamente uno·. de· ]os. tipos de fraude más comunes y 

que causa mayores:pérdidas·a Ias'•co~paftí~ de. crédito, lo que origina 

que éstas añadan una comisión erí las: ~ompras bastante elevada (sobre 

un 5%), lo que en consecuenciB.,·. incrementa ·el precio final del producto 

a la venta. 

2. Confidencialidad: SSL proporciona una buena seguridad de que los 

datos no van a ser capturados por extraños de forma útil en el proceso 

de transferencia de los mismos •. pero no proporciona ninguna seguridad 

después de finalizar la conexión. 

En el supuesto de que un usuario cliente realizara una compra por 

Internet, para lo cual se envían los datos de la tarjeta de crédito 

mediante SSL. Dichos datos quedan en poder del responsable de la 

tienda, que normalmente los almacena en una base de datos. Con ello, el 

número de la tarjeta y demás datos quedan en un medio no controlable 
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por pane del usuario cliente. además de que no tiene porqué ser seguro. 

pudiendo tener acceso a los mismos cualquier empleado de la tienda, un 

hacker que entre en la computadora en el que reside la base de datos, 

etc. 

3. Integridad: ocurre algo parecido a lo anterior. En el cono proceso que 

dura el envío de datos sí se puede estar seguro de que éstos no van a ser 

modificados. puesto que SSL lo impide. Pero una vez que finaliza la 

conexión segura no se puede estar tranquilo. 

4. No Repudio: en este aspecto SSL falla al máximo. ya que no hay algún 

criterio establecido, sobre el método para dejar constancia de cuándo se 

ha realizado una operación, cuál ha sido y quiénes han intervenido en 

ella. SSL no proporciona formas de emitir recibos válidos que 

identifiquen una transacción. 

Un ejemplo seria.. realizar un pedido de una computadora a una 

tienda on-line. Cuando llega el pedido, se puede alegar que no se ha 

hecho ninguna compra. Se devuelve la computadora y se solicita la 

devolución del dinero. ¿Cómo puede demostrar que el comerciante. al 

que en verdad se le hizo el pedido? Mediante SSL. no se puede. 

A todo esto se añade que SSL sólo proporciona seguridad en la 

transacción cliente-servidor seguro. pero queda otra fase de la 
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transacción. la que va desde el servidor seguro a la empresa emisora de 

la tarjeta de crédito. y sobre ésta no se tiene ningún tipo de control. 

Con SSL toda la seguridad de la transacción recae en la confianza que el 

cliente tenga en el vendedor. pues en las manos del mismo está el ser honrado 

y no realizar ningún fraude con los datos obtenidos. Por este motivo. sólo las 

empresas con una honradez demostrada podrán a priori, ganarse la confianza 

de los clientes potenciales. 

En consecuencia. es de verse. que SSL carece de muchos de los 

elementos necesarios para construir un sistema de transacciones seguras 

usando Internet. Para intentar paliar estos fallos se han intentado sacar al 

mercado y estandarizar otros sistemas diferentes. 187 como SET. el cual 

abordaré en el siguiente punto de este trabajo de investigación. 

El caso es que hasta ahora ninguno de ellos ha conseguido desplazar a 

SSL. tal vez sea porque. a pesar de sus fallos, SSL es una tecnología rápida. 

fácil de implementar. barata y cómoda para el usuario. No tiene que conocer 

cómo funciona. tan sólo usarla. Desde el punto de vista del comerciante o de 

la empresa que le facilita el hosting. SSL es igualmente sencillo. de 

implementar. no precis~do de servidores de especiales características. 188 

187. http://www.htmlweb.neL1seguridad/ssVssl_7.html 

188. Id. 
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• SET (SECURE ELECTRONIC TRANSA T/ONS) 

Los defectos de SSL. a la hora de implementar las cuatro condiciones 

básicas de una transacción segura, hicieron que diferentes empresas y 

organismos buscaran un nuevo sistema que permitiera realizar operaciones 

sensibles por Internet de.forma segura, con el objeto de estimular la confianza 

de los consumidore~ ~ri'.el;¿~ffi~'rcio electrónico. 
,-.. , ~ \>' ~.;- '..-~ 

~:=:*1~~-~K:n~~=~:.~=~~• ::::: 
comiin, de~tiri¡.id~',f~'f~~~t~ié'~;. Ía compras a través de redes abienas como 

Internet, bÍlS;id~~~~~~1~i~Z~~JJ~e • tarjetas de crédito. Esta nueva tecnología se 

conoce con i'el '!:nombre •. de Secure Electronic Transations (Transacciones 

ElectrónicaS··;::séguras); SET. Ha sido creada exclusivamente, para la 

realización de comercio electrónico usando tarjetas de crédito. 

SET se basa en el uso de cenificados digitales para asegurar la perfecta 

identificación de todas aquellas panes que intervienen en una transacción on­

line, basada en el uso de tarjetas de pago, y en el uso de sistemas 

criptográficos de clave pública. para proteger el envio de los datos sensibles 

en el viaje de entre los diferentes servidores que participan en el proceso. Con 

ello se persigue mantener el carácter estrictamente confidencial de los datos, 

garantizar la integridad de los mismos y autenticar la legitimidad de las 
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entidades o personas que participan en la transacción. creando asi un protocolo 

estándar abierto para la industria. que sirva de base a la expansión del 

comercio electrónico por Internet. 

Las especificaciones formales del protocolo SET 1.0 se hicieron 

públicas el .3 1 de mayo de 1997. y se pueden encontrar en el sitio web oficial 

de SETco. http://www.SETco.org/, organismo encargado de homologar los 

módulos:<de programación y los certificados desarrollados por empresas 

privadas· que se usen en implementaciones del protocolo SET. 

Como caracteristicas principales de SET se puede destacar: 

• Es un estándar abierto y multiplataforma. en el que se especifican 

protocolos, formatos de mensaje, certificados, etc .• sin limitación alguna 

respecto al lenguaje de programación. sistema operativo o tipo de 

máquina usados. 

• Su principal objetivo es la transferencia segura de números de tarjetas 

de crédito. 

• Utiliza codificación estándar (ASN. J y DER). 

• Es independiente del medio de comunicación utilizado. Fue diseilado 

para su uso en l_nternet, pero permite la conexión a través de cualquier 

tipo de red. siempre que se definan los interfaces adecuados. Además. el 

protocolo SET se puede transportar directamente mediante TCP, 

mediante correo electrónico basado en SMTP o f'vfl,WE y mediante 

HTTP en páginas web. 
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• Utiliza estándares criptográficos reconocidos y ampliamente usados 

(PKCS, Certificados X.509, etc.). 

• El formato de los mensajes usados está basado en el estándar PKCS-7, 

al igual que SSL y S-Af/AIE. 

• Se basa en el uso de la Criptografia de Clave Pública. 

• Realiza una Autenticación de todas las partes participantes en la 

transacción usando certificad()s,digitales. 

En el proceso SSL sólo,: intervienen dos entidades: el Comprador 

(Cardho/der) y el Vendedor (i\-ferchand). SET incluye otras entidades 

adicionales necesarias para la transaééión: 

• La Pasarela de Pago (Gateway Payment), que permite la comunicación 

directa a través de Internet entre el comerciante y las Redes Bancarias. 

con lo que el papel del vendedor queda limitado a un mero 

intermediario entre el cliente y su banco. Puede ser una entidad 

independiente o el mismo banco del comerciante. 

• El Banco o entidad financiera (íssuer) que ha emitido la tarjeta de 

crédito que va a usar el cliente en el proceso de pago. 

• El Banco del comerciante (Adquirer). en el que éste tiene su cuenta. 

Además de estas entidades principales existen otras dos relacionadas 

con ellas: 
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• La empresa propietaria de la marca de la tarjeta de crédito. como Visa, 

.\lasterCard, American Expres. etc .• que avalan las tarjetas. 

• Autoridades de certificadón. que emiten los certificados digitales 

usados como medio de autenticación de las entidades que intervienen 

directamente en la operación. Pueden ser entidades independientes 

autorizadas. bancos o los mismos propietarios de la marca de la tarjeta. 

El papel de éstas y sus diferentes modalidades lo abordaré más adelante. 

El proceso de pago en una transacción electrónica usando el protocolo 

SET admite un gran número de opciones diferentes; pero, básicamente. consta 

de los siguientes pasos: 

l. El cliente, después de seleccionar los artículos a comprar en el sitio web 

del vendedor. envía a éste un formulario de pedido. siendo respondido 

por el comerciante con el envío de su certificado digital y el de la 

pasarela de pago. El cliente comprueba la validez de los certificados y 

envía entonces al comerciante una orden de oago, que está dividida en 

dos secciones o documentos diferentes: la información de osdido (0/ 

order information). en la que figuran los datos de los productos 

comprados. su precio y las demás informaciones necesarias para la 

compra. Y la in!itrucción de comor• (PI payment information). en 

donde se describen sus datos bancarios y se dan instrucciones para el 

pago a la entidad vendedora. 
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2. Esta orden de pago se finna digitalmente por medio de un algoritmo 

especial, denominado firma dual, que se realiza concatenando primero 

los resúmenes hash de los dos documentos generados y encriptando esta 

concatenación después con su llave privada, para seguidamente 

encriptar la finna dual, mediante una clave simétrica generada por su 

software SET. Por último, se encriptan la clave simétrica generada y el 

número de la tarjeta de crédito con la llave pública de la pasarela de 

pago. 

De esta fonna el vendedor no puede conocer los datos bancarios 

del comprador, y el banco no puede conocer la infonnación sobre los 

productos comprados, a pesar de que ambos documentos están ligados 

por la misma finna. En cienos casos es posible realizar la transacción 

sin esta finna dual, estableciéndose mediante un protocolo inicial, qué 

método se va a usar. 

3. El vendedor recibe la orden de compra y la firma dual del cliente, 

quedándose el primero, con la descripción de la compra y tras 

comprobar la autenticidad del comprador. Utilizando para ello, la firma 

digital de éste, su certificado y la integridad de los datos recibidos; 

envía los datos financieros a la Pasarela de Pago, encriptados con la 

clave pública de la misma. 

~- La Pasarela de Pago comprueba la autenticidad del comprador y la 

integridad del PI del mismo. Con el mensaje del vendedor comprueba la 



CAPÍTULO 111. PAGOS Y SEGURIDAD EN LOS CONTRATOS 
REALIZADOS ViA INTERNIET 

209 

relación existente entre la descripción de la compra enviada al vendedor 

y la usada para la firma dual recibida. 

~. Si todo es correcto, la Pasarela de Pago envía mediante las redes de 

comunicación bancarias el PI al banco del vendedor y solicita 

autorización para realizar el pago, mediante un documento denominado 

petición de autorización de paKo. 

6. El banco del vendedor comprueba entonces, que Ja tarjeta de crédito es 

válida. permitiendo el cargo del importe de la compra. 

subsecuentemente, envía un documento a la pasarela. denominado 

autorización de pago que autoriza el proceso de compra. 

7. Una vez informado. el vendedor de Ja autorización. procede al envío al 

cliente de Jos artículos comprados al cliente. Y después de la entrega 

fisica del producto. pide el importe de la venta a Ja Pasarela de Pagos. 

proceso que se conoce con el nombre de !lolicitud de PªKº· 

8. Entonces la Pasarela de Pagos pide al banco del comprador. la 

transferencia del importe de la venta al banco del vendedor. petición 

que recibe el nombre de solicitud de comoen!lación. Entonces se Je 

hace efectivo al vendedor el importe, con lo que se cierra el proceso 

total de compra. 
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Todos los documentos implicados en el proceso anterior deben llevar un 

número identificador único de transacción. conocido como ID. 189 

Fig. Proceso SET 

SET - Monederos Electrónicos 

Con objeto de facilitar los pagos en transacciones basadas en el 

protocolo SET. se desarrolló una aplicación especial. denominada monedero 

electrónico, que simula la tuncionalidad de una cartera tradicional, y que 

permite al usuario cliente disponer de un lugar, en el que puede guardar los 

números de sus tarjetas de crédito y los resguardos de las compras realizadas. 

Estos monederos o carteras. conocidos también con el nombra de 

Wal/ets, se pueden integrar en la actualidad en cualquiera de los navegadores 

estándar. y permiten a los usuarios realizar compras por Internet de forma 

cómoda y segura.. usando el protocolo SET. Los datos de las tarjetas de crédito 

y de la compra se transmiten. almacenándose de forma segura (encriptados 

con un sistema simétrico). y así garantizar la autenticidad y la 

confidencialidad en el proceso de compra.. de forma totalmente transparente al 

189. hnp://www.htmlweb.net"seguridad·s~ssl_8.html 
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usuario. quien sólo se debe preocupar por elegir los productos deseados y 

decir con qué tarjeta. de las contenidas en el monedero. desea pagarlos. 

Los monederos electrónicos poseen un sistema de administración 

propio. que permite al usuario la cómoda gestión de sus tarjetas y de los 

resguardos de las compras que ha realizado. Además. son programas de poco 

peso, lo que permite al usuario guardarlos en un disquete y llevarlo consigo 

para poder operar con ellos en cualquier computadora. sin que quede 

constancia. en el mismo. de alguna de las transacciones realizadas. 

El acceso a los datos de monedero se encuentra protegido con una 

contraseña propia de cada usuario. lo que permite que una única cartera pueda 

tener varios usuarios distintos. cada uno con su clave de acceso. sus propias 

tarjetas y sus propios resguardos de compra. no pudiendo en ningún momento 

un usuario acceder a los datos de otro. 

Las misiones principales del monedero electrónico. son comunicarse 

automáticamente con la aplicación de venta del comerciante. guardar la 

información sobre las tarjetas de crédito y las compras realizadas. además de 

manejar los certificados usados en la transacción. para autentificar a las partes 

que intervienen en la misma. También se encargan de la recuperación de 

transacciones perdidas. de forma que si en el proceso de compra se interrumpe 

la conexión a Internet. posteriormente puede continuar ésta en el punto en que 

se quedó. 
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Como utilidad adicional. los monederos permiten la personalización de 

su interfaz con logotipos y textos propios de cada usuario u organización que 

desee distribuirlos entre sus clientes. 

SET- Terminales Punto de Venta Virtuales 

En el comercio tradicional con tarjetas de crédito existe un mecanismo 

(una aplicación), denominada Terminal Punto de Venta, cuyo fin es solicitar la 

autorización de pago mediante la tarjeta de crédito del cliente. Consistente en 

una pequeña máquina. comunicada con la pasarela de pago por via telefónica., 

en la que el vendedor pasa la banda magnética de la tarjeta y recibe la 

autorización para la venta tras comprobarse la validez de la tarjeta y la 

disponibilidad de fondos asociados a la misma. 

SET proporciona una aplicación parecida, denominada '·Termln•I 

Punto de 'Venta Virtual .. , que funciona de forma transparente al usuario. 

Cuando éste ordena una compra, generalmente usando su monedero 

electrónico, en el proceso de pago, se origina el Terminal Punto de Venta 

Virtual, almacena la información de la transacción y establece contacto con el 

sistema financiero usado, a través de la Pasarela de Pago usada por SET, que 

será la encargada de autorizar la compra. 

Además, el TP V Virtual dispone de una aplicación de administración. 

que permite llevar un control total sobre todas las transacciones que el sistema 

haya procesado, y mediante la cual es posible: 
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• Comprobar en todo momento los certificados digitales de que dispone 

el sistema. así como su gestión. 

• Configurar las conexiones con los otros sistemas. 

• Controlar en todo momento el estado de las compras. 

• Almacenar ficheros logs con los. eventos 'que· se producen en el sistema. 

mediante los cuales el, adrnlnistra.db'r puede localizar rápidamente 

cualquit!r ~~ma\t~-;~,:~-~'. ,, ·~· ' ::,;c~c;L:/<·· 
• Gestionár ·bate/is;' , que ' permiten' al comerciante conocer en todo 

momento las compras ya liquidadas; y comprobar si los datos 

almacenados en su sistema coinciden con los correspondientes de la 

entidad financiera. 

• Generar informes estadísticos basados en diferentes criterios, que 

permiten tener un control gráfico sobre todos los datos. 

Las Pasarela!! de Pago en SET. son las encargadas de conectar a los 

comerciantes con las entidades financieras. Reciben peticiones de 

autorización. liquidación o reconciliación de pagos de los sistemas 

comerciales TP V Virtuales y las encaminan hacia los sistemas autorizadores 

de pago tradicionales. 

El encarninrunien_to de peticiones financieras provenientes de SET hacia 

el sistema autorizador se realiza a través de un módulo dinámico. de manera 

que resulta posible la conexión de la aplicación con cualquier sistema 

autorizador existente en el mercado. independientemente del formato o 

protocolo de comunicaciones usado. 
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Venl•j•s e inconvenientes de SET 

El sistema SET proporciona buenas cualidades de autenticidad, 

confidencialidad, integridad y no rechazo, en las transacciones comerciales 

por redes abiertas, basadas en el pago mediante tarjetas de crédito. Además 

existe empuje, por parte de las principales empresas financieras y 

expendedoras de tarjetas de crédito, para estandarizar su uso. Pero el caso es 

que no se ha logrado un desarrollo e itnplementación masivo del mismo. 

Uno de los factores, que tal vez hayan influido más en esta pasividad 

del mercado respecto a SET, es el de la complejidad intrínseca del mismo. Con 

SSL. el usuario tan sólo debe seleccionar los productos que desea comprar y 

aceptar el pago. 

Otro factor a tener en cuenta, es la relativa lentitud de proceso de SET, 

al tener que realizarse diferentes verificaciones de identidad e integridad, por 

parte de diversas entidades a lo largo de una transacción. 

Por todo esto, y aunque cada vez se pueden encontrar más tiendas 

virtuales que usan SET, sigue siendo SSL el protocolo más usado en las 

transacciones por Internet. 190 

190. http://www.htmlweb.net/seguridad/ssl/ssl_9.html 
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El protocolo SET constituye el primer proyecto de certificación a escala 

global. Los certificados SET se estructuran siguiendo una jerarquía piramidal 

única. cuya cúspide la ocupa la Autoridad Certincadora Raíz (Root CA}, 

que es la encargada de certificar a todas las demás autoridades certificadoras. 

Bajo la autoridad certificadora raíz, se encuentran las Brand CA, o 

Autoridades de Certincación de :\larca. propiedad de las entidades emisoras 

de tarjetas de crédito, entre las que destacan las pertenecientes a Visa 

lnternational y AfasterCard lnternationa/, propulsoras del protocolo SET. 

Estas entidades son certificadas por la autoridad certificadora raíz. Por lo 

tanto, cuando una Brand CA desea obtener un certificado SET debe realizar 

una petición a la Root CA, en un archivo de formato estándar, el PKCS#/07. 

Si dicha solicitud es aprobada se genera otro archivo de respuesta, 

denominado PKCS#7, que es remitido a la CA solicitante. 

Las autoridades de certificación de marca. se encargan principalmente 

de emitir certificados SET a autoridades de certincación geooolitka. 

También son responsables de la generación de los archivos BCI _ de 

certificados revocados, recopilando para ello las CRL de las CA por debajo de 

ellas. Una vez confeccionados estos archivos son enviados a las Geopolitica/ 

CA, que son las encargadas de su distribución. 
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Las Brand CA, pueden autorizar a su vez a otras entidades, 

denominadas Geopolitical CA o .·\.utoridades de Certificación Final, para 

que funcionen como autoridades certificadoras. Un ejemplo de entidad de este 

tipo es ACE, Agencia de Certificación Espalto/a. Las Autoridades de 

Certificación Final se encargan de emitir los certificados SET a los usuarios 

finales del sistema.. clientes. vendedores y pasarelas de pago. 191 

• PAGOS ELECTRÓNICOS EN MÉXICO 

En la actualidad en México el crecimiento del comercio electrónico ha 

ido en aumento, dejando muy buenas ganancias. Aunque no se debe descartar 

la desconfiartza de las personas para comprar a través de Internet. 

Otro punto que no debe dejarse atrás, es que la mayor parte de los 

cibemautas no tienen una buena conexión así como los comercios electrónicos 

no tienen una buena plataforma de soporte técnico. razón suficiente por la que 

los negocios cibernéticos no han alcarizado un buen repunte. 

La mayoría de los tipos de pagos. que han sido abordados en puntos 

anteriores. aun todavía no son aplicados en nuestro país. Ya que no se tiene la 

infraestructura y logística que en Estados Unidos de América y Europa, por 

citar unos ejemplos. 

191. http://www.htmlweb.net/seguridad/ssl/ssl_ l O.html 
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Solo los pagos con Tarjeta de crédito. débito. pago a la entrega del 

producto y depósitos bancarios. son los sistemas de pago utilizados en el 

comercio electrónico en México. Para el caso de pago de impuestos. se usa la 

transferencia de fondos. ya que éstas son las formas más accesibles para los 

cibcrnautas mexicanos. 

Aunque los sistemas anteriormente descritos tarnpoco son complicados, 

creo que aun falta un pequeño trarno por avanzar. Quizá los inversionistas no 

desean arriesgar su capital en nuevas tecnologías hasta que esté debidarnente 

comprobada su eficacia. y así poder invertir sin riesgo. 

Empezaré por decir que nuestro país se esta actualizando en tecnología. 

ya que se ha visto en la necesidad de ser más competitivo y eficiente al 

momento de contratar o comunizarsc a través de Internet. 

En los puntos 3.5.1. 3.5.2 y 3.5.3 abordaré como han avanzado las 

contrataciones electrónicas y sus respectivos pagos. El primero de ellos, se 

refiere a las contrataciones gubernamentales a través de Internet. 

COMPRANET. El segundo. a las compras al menudeo. hechas entre un centro 

comercial virtual y cualquier comprador conectado a Internet. Y el último. es 

únicarnente pagos electrónicos con el Estado. me refiero a las declaraciones de 

impuestos en Internet. bajo el auspicio del SA T (Sistema de Administración 

Tributaria). 
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• CO!\IPRANET 

El ··Sistema de contrataciones gubemwnentales'", que se instnunentó 

dentro del Progrwna de Desarrollo informático 1995-2000, es 

CO!\IPRANET. Este sistema ha modificado el concepto de compras 

gubernwnentales que se llevan a cabo en el país. Además cientos de procesos 

y trámites administrativos implícitos en las transacciones propias de las 

licitaciones gubernwnentales, han sido simplificados y, con ello. el gobierno 

ha ganado un importante ahorro de recursos y tiempo. como resultado de la 

implementación de este esquema. 

El Act. Carlos Jaso Coordinador de COMPRANET en la Secretaría de 

Contraloria y Desarrollo Administrativo. refiere en una entrevista para 

Ciberhábitat. que COMPRANET surgió de la necesidad de dar transparencia y 

mejorar los procesos de contratación de bienes, servicios. arrendamientos y 

obras públicas de la Administración Pública Federal, mediante la 

automatización de las distintas etapas a través de la interconexión de las 

unidades compradoras, con los proveedores o contratistas por medio de 

computadoras y redes de datos. 

El sector empresarial siempre se mostró preocupado e inconforme con 

los procedimientos de las licitaciones: los mecanismos de pago y sus rezagos. 

los distintos actos de las mismas y la falta de información. Entonces. surgió la 

idea de desarrollar un mecanismo ágil y transparente que. por una parte, 
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pudiera . brindar información de todos los aspectos de los procesos de 

contratación. por ejemplo, lo que se compra y a quién se le compra; y por otro 

lado, que pudiera dar facilidades para poder participar en las licitaciones desde 

sus propias oficinas. También beneficiar a las unidades compradoras del 

gobierno. para sistematizar y. agilizar sils. procedimientos· internos. Y lo más 

importante, fue la intención de darle a la ciudadanía toda la información de los 

procesos de compra y tr~~~~f~fii:,;j; ~-~~,:{~=~~:d.}\; 
La imple~e~ta~~Ó,n;; enf'\?.?'s:::~,~giÓ: como idea, a partir de ahí. se 

definieron varias eta.i>as'.quelse)1im:~iélo~alcanzando: En febrero de 1996 se 

puso en linea unapági~~'~n·~~~¿;¿t~~~- las convocatorias que se publican en 

el Diario Oficial, :b~J.;·~¡~,~~{~~c~ismos de búsqueda. En 1997, a raíz de un 

acuerdo. publicactd'el'.·11 1 ct~-"~brll en el Diario Oficial, se hizo obligatorio que 

las unidades comp#~Jt=,'ra5.Íngresáran directamente los datos a COMPRANET, 

mediante un pro~~~.d~ cómputo que les proporcionaba la propia Secretaria. 

También se empezaron a incluir los documentos de las bases de las 

licitaciones y se implementó un mecanismo para poder pagar las mismas en 

los bancos. con recibos que se generan desde la misma página. Por ejemplo. 

anteriormente, si una empresa queria participar en una licitación de PEMEX 

en Villahennosa. Tabasco, tenia que enviar a alguien a esa ciudad. revisar las 

bases de licitación y si le interesaba y cumplía con los requisitos que se pedian 

a las empresas para estar en condiciones de participar. compraba las bases. 

Con el nuevo esquema de COMPRANET se da a los empresarios la facilidad 

para que. desde su oficina. obtengan las bases de licitación de manera gratuita 
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y. solamente si tienen interés de participar en la licitación. pagan en el banco 

la cantidad correspondiente. 

Incluso en 1997 se incorporó a COMPRANET la inforrnación de notas 

aclaratorias. así como de los fallos y contratos -inforrnación que 

anteriormente era muy dificil de obtener- con esto se da un paso importante. 

porque el hacer accesible y pública la información acerca del dinero que gasta 

el gobierno. en qué lo gasta. a quién adquiere o contrata bienes y servicios; 

además en qué condiciones. es lo que da transparencia y credibilidad al 

proceso. 

En 1998. la siguiente meta en el proceso fue el habilitar licitaciones 

electrónicas. esto es. que los empresarios desde sus propias oficinas pudieran 

enviar sus propuestas y que las unidades compradoras las recibieran con toda 

seguridad. 

Ya para 1999, COMPRANET fue distinguido con el premio Reto 

Global Bangemann. Este reconocimiento es otorgado por el uso de la 

tecnología con beneficio social. no sólo se considera la calidad tecnológica y 

la creatividad. sino también el impacto que a la sociedad le reportan estos 

proyectos. 

México estuvo compitiendo con más de 600 proyectos de todos los 

paises del mundo: COMPRANET fue ganador de este premio. en la categoría 

de comercio electrónico. El premio fue entregado en Estocolmo. Suecia. 
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COMPRANET está a la vanguardia en comercio electrónico, hablando 

de compras gubernamentales, en el áJnbito mundial es lider. Hay iniciativas y 

proyectos de otros paises pero no tienen el alcance de COMPRANET. Por 

ejemplo, en Estados Unidos de América existen algunos proyectos 

interesantes, orientados a procesos de compra menores. pero más bien de tipo 

estatal, no federal. En América Latina y Brasil desarrollaron sus páginas, pero 

básicamen_te son de tipo informativo. 

HabÍando de comercio electrónico. la trascendencia de proyectos como 

COMPRANET radica en que tienen una complejidad mayor que el comercio 

entre p~iculares. donde dos se ponen de acuerdo para realizar una 

transacción via Internet y definen las reglas del juego. 

En el caso de las licitaciones públicas, el problema es que hay terceros 

interesados; no es sólo un trato entre una dependencia gubernamental con un 

proveedor que quiere participar electrónicamente, sino que también se permite 

que participen proveedores por la via tradicional, lo que implica brindar 

seguridadjuridica a las tres partes. 

Esto ha sido posible gracias a que las nuevas Leyes de Adquisicion_es y 

de Obra Pública reconocen y otorgan el mismo valor probatorio a los medios 

de identificación electrónica. ya que COMPRANET ha incorporado 

tecnologia de vanguardia para brindar seguridad, como el uso de criptografia y 

firma electrónica. 192 

192. http://\V\N'\v.ciberhab1tat.com/gobiemo1compranet.htm 
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• TODITO 

El comercio electrónico en México no esta limitado solo a grandes 

escalas, sino que también a las pequeñas, como es el caso de las tiendas y los 

particulares, que va desde discos compactos, pasando por equipos electrónicos 

hasta muebles para el hogar o la oficina. 

Como lo había apuntado con anterioridad en el punto 3. 1.2.3, según el 

articulo 76 bis de la Ley Federal de Protección al Conswnidor: se debe tener 

plenamente identificado el establecimiento; a efecto de que se trate de una 

empresa seria, la cual emitirá publicidad verás y confiable evitando practicas 

engailosas, cuidando las practicas de mercadotecnia dirigidas a población 

vulnerable, corno niños, ancianos y enfermos. También utilizará elementos 

técnicos disponibles para brindar seguridad y confidencialidad en las 

transacciones. 

La experiencia de Todito es muy importante, al referirme a los 

requisitos que se deben de satisfacer para realizar compras por Internet, reúne 

al menos en teoría, los lineamentos marcados por la Ley, ya que la única 

forma de comprobarlo es a través de sus propios archivos de ventas, 

devoluciones, quejas; o en su caso de la propia experiencia del consumidor. 

Todito.com, ha reunido más de 60 tiendas y 17.000 productos. Cada una 

de las tiendas opera de forma independiente lo que permite recibir atención 
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personalizada en cada producto que se compra. Las compras por Internet., 

especialmente las hechas en un Centro comercial virtual, da la ventaja de 

poder adquirir productos sin la necesidad de recurrir a diversos 

establecimientos fisicos o por Internet, que solo se dedican a un solo giro o 

categoría específica de productos. Reduce los riesgo de tener que transportarse 

a un establecimiento comercial; además, permite encontrar el producto que se 

desee y que n~ está disponible en la localidad. 193 
/ ~:· .,:· 

La experiencia de Todito permite asegurar que las tiendas que ofrecen 

sus productos, en el centro comercial de Todito, son establecimientos 

fisicamente localizables y han sido investigados previamente por Todito, para 

asegurar que toda la información proporcionada al hacer una compra. esté 

protegida para su privacidad y los productos adquiridos lleguen hasta el 

domicilio indicado en orden de compra. 194 

Esta empresa ha invertido cuantiosas cantidades de recursos en asegurar 

la confidencialidad de la información que se proporciona. Utilizando los 

mejores sistemas de seguridad que se utilizan en comercio electrónico; que 

permiten codificar la información que viaja entre una computadora y los 

servidores de Todito servidores: SSL (Capa de Conexión Segura) y SET 

(Transacción Electróni".=a Segura). Estas medidas de seguridad garantizan el 

adecuado uso de la información; esto significa que cuando se ingresa 

información personal, de cualquier tipo como nombre, teléfono, domicilio, 

193. http://www.todito.com.'pagi nas/ i nformacionlcomocomprar. html# 1 

194. http://Yilww.todito.com.rpaginas/infonnacion/tiendas/tucomprasegura.htrnl#es 
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datos de tarjeta de crédito. cte.; la información es 100% segura al transferirse 

desde la computadora del comprador hasta el comerciante. 195 

Toda página segura del sitio Web 

www2.todito.com/paginas/compras/index.html. se ha asegurado con un 

cenificado digital de 128 bits. Esto se muestra a través de la pagina "Comprar 

es seguro" que se encuentra en la página principal de compras, con la imagen 

de un candado cerrado. 

La ldentiflcación del usuario se realiza con la primer compra en 

Todito, registrándose automáticamente, se obtiene de inmediato un usuario y 

contrasei\a; que permitirá utilizarlos para accesar a cualquier información 

referente a la cuenta del usuario. 

En caso de que el usuario extravié su contrasei\a., el staff de servicio a 

Cliente lo podra asistir, solicitando algunos datos que permitan asegurar que la 

cuenta penenece al usuario. 

A pesar de que no hay estipulación de una longitud mínima aceptable 

para la contrasei\a., Todito recomienda usar 8 caracteres con una combinación 

aleatoria de nfuneros y letras; ya que existen al~os caracteres que no se 

19!1, http://www.todito.com/paginaslinrormacion/tiendasitucomprasegura. html# 1 
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permiten; esto con la finalidad de dar mayor protección a la información 

personal. 196 

Para la protección de 111 información que se está transmitiendo, usa 

la tecnología de encriptado, asegurando la transmisión de la información en 

todas las páginas seguras de Todito. El browser proporciona seguridad 

permitiendo usar el encriptan1iento de Secure Socket Layer (SSL) con un 

encriptado de longitud de llave de hasta 128 bits cuando se transmite la 

información. 197 

En la protección de 111 información 11lmacenada, toda la información 

recopilada se almacena en registros en los Servidores de Todito. tomando las 

siguientes medidas de seguridad: 

• El alojamiento de los sistemas internos de cómputo en un edificio 

de alta seguridad, para una mayor protección contra el acceso no 

autorizado y los cambios a la información almacenada. 

• No existe el acceso por medio de Internet a la información 

almacenada. 

• Acceso restringido a la información almacenada. permitiéndolo 

sólo a aquellos empleados que participen en el procesamiento de 

operaciones o la solicitud del usuario. 198 

196. http://www.todito.com/pagin3Slpruebas/compras/seguridad.html#03 

197. http://www.todito.com/paginaslpruebas/compras/seguridad.html#04 

198. http://w ... .rw.todito.com/pa¡,.;nas/pruebas/compras/scguridad.html#OS 
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Normalmente las fechas de entrega son de 3 a 7 días hábiles. pero antes 

de confirmar el pedido, se debe verificar el tiempo y la cobertura de entrega; 

así como las fonnas de pago, para elegir la más conveniente. Todito es un 

centro comercial, por lo que varian las políticas y fonnas de pago que aplican 

en cada tienda. Si acaso no están disponibles. se debe contactar a través de un 

correo electrónico. ¡ 99 

Las formas de pago son a través de: 

• TARJETAS DE CRÉDITO: Visa y AiasterCard. El cargo de la 

compra será reflejado en el próximo estado de cuenta, estipulando el 

nombre del comercio (comercial o razón social) en el cual se llevó a 

cabo la compra. 

• DEPOSITOS BANCARJOS: A través de los bancos BITAL, 

BANCOMER, BANAMEX, BANORTE y tiendas ELEKTRA. 

• TODITO EPAID: Es un sistema prepagado para comprar en linea. Con 

este medio, se podrá efectuar compras en linea sin utilizar tarjeta de 

crédito, o cuenta bancaria de cualquier tipo. Solo se requiere efectuar un 

depósito en Bita! y establecer, de esta manera.. una cuenta segura y 

anónima. Desde esta cuenta, tantbién se podrá hacer pagos por compras 

efectuadas mediante compras USA en Toqito. la cual tiene. en linea, 

destacados comerciantes de los Estados Unidos. como Ama:on. 

o hnp:/h.""vw.todito.comipaginas/infonnaciorvtiendas1tiemposdentrega.html#es 
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• PAGOS POR INTER."1ET: El pago por Internet de un pedido 

(sólo por el momento) a través del Banco Bital. Para esto es 

necesario. que el comprador esté registrado en el Banco 

mencionado. para poder llevar transacciones por Internet. 

• COD: El pago de un pedido cuando se recibe en el domicilio. 
·"' ., 

Existe un cargo.extra poi:;usar,esta forma de pago. el cual es del 

1. 1so/o d~Í i~tal,·~d. l~,~~~~;'~ y se ~elleja al momento de levantar 

el pedido. 
. ,._,'_ :::..;r <··: .. ; · '·: ,'·'~r';·~'./ 

No existe un cargo extra.•al utilizar las formas de pago: Tarjeta de 

Crédito, Depósitos Bancarios y por Internet. 200 

Como es de verse. Todito ha implementado otra nueva forma de pago 

en Internet, llamada "Todito-ePaid". Su funciona como una cuenta prepagada 

de teléfono celular. Se abre una cuenta , con un depósito inicial y se utilizan 

los fondos para comprar en linea. cuando se desee en las tiendas afiliadas a 

Todito. 

Con esta cuenta de Todito-ePaid. también se pueden transferir fondos a 

otra cuenta de Todito-ePaid, de otro usuario de todito.com. o incluso enviar 

un certificado. para realizar compras. a través de un mensaje de correo 

200. http://www.todito.com/paginas/infonnacion/tiendaslfonnasdepago.htmlr# 1 
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electrónico a otras personas, como amigos o familiares. 

El poder enviar _dinero en México y Estados Unidos, con la posibilidad 

de retirarlo en efecth-:o. en múltiples locales o depositarlo en cualquier cuenta 

bancaria de algún familiar o amigo, es posible con Todito-ePaid. También se 

pueden hacer transferencias de dinero a cuentas bancarias, a distribuidores 

disponibles como 'ca5as de cambio o Bancos. para entrega de dinero en 

ventanilla o a domicilio, ·siempre y cuando sea disponible. 201 

En cuanto a las cancelaciones. si un pedido se realizó a través de la 

forma de Pago Depósito Referenciado y aún no se realiza el pago 

correspondiente. el pedido se cancela automáticamente. Si un pedido se 

realizó a través de Ja forma de pago COD. se debe notificar a la tienda antes 

de que el producto salga de su almacén. Si el pedido ya se pagó, en cualquiera 

de las formas de pago (Depósito Referenciado o Tarjeta de Crédito), el 

comprador tendrá que dirigirse con la tienda. para identificar si el pedido ya 

salió a su destino. De ser así el pedido no se podrá cancelar, de forma 

contraria se informa a la tienda, y entre vendedor y comprador. se realiza la 

devolución del dinero correspondiente al pedido. 202 

201. http://www.epaid.net/sites/TODITOM.."X/wat.asp 

202. hnp://wu."'W. todito. com/paginas/infonnacionitiendas/cancelaciones.html#es 
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• SAT (SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA) 

A partir del primero de julio de 1997, surge el Servicio de 

Administración Tributaria (SA T) como un órgano desconcentrado de la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, con carácter de autoridad fiscal con 

atribuciones y facultades vinculadas con la determinación y recaudación de las 

contribuciones federales. que hasta entonces había ejercido la Subsecretaria de 

Ingresos, que tendrá por objeto recaudar los impuestos federales y otros 

conceptos, destinados a cubrir los gastos previstos en el presupuesto de 

egresos de la Federación, para lo cual gozará de autonomía técnica para dictar 

sus resoluciones. 203 

Como parte de las acciones de simplificación administrativa efectuadas 

por el Servicio de Administración Tributaria., se. ha p~es_t~':en_;~cha un 

programa para la presentación de los Dictámenes Fiscales· ~-u-á:,,;és ·cie rnedios 

electrónicos para.. de esta forma, apoyar al Contribu~enl.e ~~ ~e,1 ,~+pli~iento 
oportuno de sus obligaciones fiscales. , ..• ·- ·<'-

El servicio de presentación electrónica-· de . Dictámenes Fiscales, 

diseñado por el SA T, constituye una herramienta moderna, sencilla., confiable 

y flexible que le proporciona al Contribuyente y Contador Público Registrado, 

entre otros, los siguientes beneficios: 

203. hnp://www.sat.gob.mx/organización/derecha.htrn 
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Facilidad en el llenado del Dictamen Fiscal a través del 

SIPRED 2001. 

• Seguridad, rapidez y oportunidad en el cumplimiento de la 

presentación del Dictamen Fiscal. 

• Comodidad y confiabilidad en la presentación del Dictamen 

Fiscal. 

Para tener acceso al. procedimiento de operación por el servios por 

Internet. será.necesario tener una cuenta de acceso a este servicio a través de 

un Proveedor de Servicios de Internet (PSI) así como contar con correo 

electrónico (e_;_A-faif) y contar con una computadora personal compatible con 

Windows 9?/98/NT/2000 con las siguientes características: 

• Procesador Pentium a 100 ·A1Jr o superior. 
''·'·:, 

• Memoria RAM: 32 'MB. 

• Espacio en di~éo d,46: .60 MB. 

• Unidad de disco flexible 3 Y," alta densidad ( 1.44 MB). 

• Monitor SVGA (a color recomendable). 

• Ratón instalado. 

• !vficrosofi Windows 95 o superior. 

• A-ficrosofi Office 97 o superior. 

• Impresora de inyección de tinta o láser compatible con 

,\Iicrosofi íVindows. 
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Si el contribuyente o contador público registrado. ya cuentan con el 

certificadó/garantia para el envio de declaraciones electrónicas. podrá hacer 

uso de este para el envio del dictamen fiscal. 

De no. contar con el certificado/garantía, los pasos a seguir. 

separadamente. por parte del contribuyente y contador público registrado. son 

los siguientes: 

1. Conectarse a Internet y acceder la :página del 'SAT. cuya dirección es 

http://w-.vw.sat.gob:mx/.·· 
:· - : .. ::,. 

2. En caso de ser un nuevo usuario 'de este servicio seleccionar la opción 

de programa de ~u~c~i¡j¡i~n: · ; > ··' 

3. Copiar el progr~a ~~ ~~~~;;¡~~ión a I~ PC y el ITi~u~ 'de. usuario de la 
~ -- --.--' -¡·. : ~ .. aplicación desde rrit'erriet: 

:: -.,-,- . --~ .. - ·. '.'- -· -. - ' ::- ( -

4. Una vez en la p(::' se'ejeéúta el. prograJ?~:y~se. re~ui.si~a>~ ~oliciruct de 

inscripción con 105 'datos ª~tua1~s·d~íobc;ntt;1'i'..E~~·éº·¿º¡;1ªdci~:-"úblico · 

:::::::;:/:~:~:;:5¡:1idfü!n{~f¡~~t!f~i<~1if:Y~~f~~:~.ll.~v~s .. de 
.·-·.'._:. ,;-::~~:;¿ -~~- n·. - ·-:··. > 

5. El contrib~yente osu· represenfafite'.legaJ ·~8il pé'rs~~·alld~d d~b'idEUnente 
acreditada' medi?J1Íe ·.· ~~~er;,-:;~~~{t~~}i·; e;dl'itii~i'.td~ z;~~ :idbhtiflcación 

::~;i:~~e~:~~~:~'~i~ 1~1~~f ~J}~iJifh~~71i~t~~?~2::~it:;ª ~=ª~e= 
de asistencia al contribuyente. para presentar el disquete señalado en d 

punto anterior. 
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De igual manera. el contador público registrado exhibiendo su 

identificación personal. acudirá a cualquiera de las unidades 

administrativas señaladas para presentar el disquete señalado en el 

punto anterior: . 

6. En la adrráfiistrrié:iÓn general de grandes contribuyentes o 

administraéiÓ;.¡ 'l~~al Wue e~.rrespond~ ese. '.val idárií . el ·disquete· con· su 

:;i~l~~J1~¡f ~~i~~~~~)~~~~~~1~~==··: 
_, ~ ·.·.'' ·,-:.~~-:-:;;'< ;/):f,Y;:~;,;~'.~h-~~y--:.']/~~::~.::r:'~·; ~-:.');·(>: ·\., .. :·_,~·-c·.•,.i·~ · .: ::.~·;,_·,- :.~. ;,:;:,.,./ ·.- -

7. PosteriortT)~(}te,el SA T.le,hace Ilegarc111 ~of1tribuyente sucenificado y al 

f ~§~i~~ti~~~{~~~l~~~f.:;,::;i-~::?: 
8. Se instala el ¡J;b~~~;d~,~~~~r:~el dictamen fisc111 (SrPRED 2001) en :; '> ''-'. ·~·- :;..;__\?"~::. ~<>;·'.:(<-·.·j,\·'.~~-:--'':· '.: -~-- ~- e : •• •• •• 

la PC y .se proced: .. a1. }lenado. correcto del mismo. 

9. El co~trlbtÍ~e~ie~~'bo~tador público registrado proceden 111 envio del 

dictamen tiscai"rriecti~te la página que para este efecto se encuentra en 

Internet.· 

JO.El SA T les ,~~tiflca de la recepción del archivo. mismo que entra a 

proceso de validación. 

11.Una vez validadá la información del dictamen fiscal. el SAT enviará 

tanto al contribuyente como 111 contador público registrado. un correo 
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dectrónico que servirá como comprobante de que la obligación ha. sido 

cubierta, o en su defecto la causa del rechazo para ·~~-,corrección y 

reenvío. 

En caso de tenerse algún prohlema, la Secretaria de HaCienda y.Crédito 
.;':,.,.:: .. 

Público. cuenta con una sección para la solución de problemrui:que se puedan 

presentar en el proceso de presentación de declaraciones elec~~Ó~ica5":·· Ya sea 

orientación telefónica o a través de Internet. haciend~.:;:~;¿ ;: del web 

http://.,.-w.,.·.shcp.gob.mll. http:.,. . .,. . .,.·.sat.goh.mll o 

asisnet.~shcp.gob.mll o asisnet@sat.goh.mll. :!04 

co..;:~~ :'-~l¿~trÓnico 
;·>:~ 

.~~ ,.,. -.,:: 
'"''•'':\ 

''. ,';:~ 

Este sistema utiliza la fimia y cenilicación o garantJa>ligi~~1;. haciendo 

uso de llave pública y privada. por lo que se esta e;] presencia' de -~riptografia 

asimétrica. Teniendo como Autoridad Certificadora al•SAT •. :~ná'.~ez inscrito 

al sistema de declaraciones dectrónicas; se debe obtener dic.ho certificado. a 

través del servidor: ftp://ftp.sat.gob.mx 

Los certificados; tiene una vigencia de tres años, pero se puede solicitar 

su revocación en cualquier. moment~. El certificado o gan1ntia. di~itál. no 

representa el reconocfrniento del SA T de algún atributo' .·distinto; a~ la· 

personalidad del titular o poseedor del mismo, y no. substhuye 1ii'irif(,"rmación 

de identidad contenida en otros sistemas. :!05 

:?O.a. http://\\."\\."'"'·sat.gob.mx.'d1ctamcnc::!s.'dictamenes.htm 

:?O!l'i. http:. /'""'".'"". sat. gob. m x. d1ctaml.!ncs.'prob lemas_ dictamenes. htm 
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A ... TECEDE ... TES DE LA _REGULACIÓN 
DEL CO'.\IERCIO ELECTRO'."ICO 

Los siguientes Li11eumie1rtos pura la Protección al Cons11midor en el 

Conte.wo del Comercio Electrónico. tueron aprobados el 9 de dfoiembre de 

1999 y son i:I resultado de 18 meses de discusiones entre .Representantes de 

los Gobiernos. 

Consumidores. 

protección al 

Miembros de la OCDE 206 y las Organizaci~nes.d~'Em'presas y 
' • • .,e ·:·.;:; ·,:., ·., 1--.~ ,;:~'; .;. ' 

para permitir desarrollar e i~plantaI-'; ·.mecanismos· .• de 

barreras aJ•' g¿,iti:er~ici.··· Son consumidor, sin crear 

tecnológicamente neutrales, fortalecen. las iniciativas del'. s,;:ct6.<f>"ri.l;¡do ·que 

contemplan la participación de representantes de los ~'ori~t.l'ri-iidores y 

enfatizan la necesidad de cooperación entre éstos últimos. -:gobiernos y 

etnpresas. 

Los Lineamientos fueron redactados y sometidos aJ Cons.ejo por el 

Comité de Política del Consumidor, cuya Presidenta es la Señora Jytte 

Olgaard (Dinamarca). El texto füe preparado con la ayuda de un Grupo de 

Trabajo que se reunió varias veces bajo la conducción de la Oficina de 

Asuntos del Consumidor dependiente de lndustry Canadá. Versiones 

sucesivas fueron redactadas por la Sra. Laurie Labuda. Consultora del 

206ª Alemania. Australia. i\ustria. Bélgica, Canad.3.. Corca. Dinamarca. Esparia. 
Estados Unidos, Finlandia. Francia. Grecia. Hungna. Irlanda. Islandia, Italia, 
Japón. Luxemburgo. ri...1exico. Noruega, Nueva Zelanda. Países Bajos. Polonia, 
Ponugal. Rc.!ino Unido. República Checa. Republlca Eslovaca .. Suecia. Suiza. 
Turquia y la Comisión Europe;:a•. 
La Comisión Europea esta representada en el Consejo y participa en las 
actividades de la Organización. 
Para mayor información ~ubre;: lo~ pabes m1c:mbro~ <le;: la OCDE consultar: 
http://~·"'·~· .. occd.org .. /about/countr~•information 
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Esta publicación se llevó a cabo bajo la responsabilidad del Secretario 

General de la OCDE. Abrt! 2-í.2000 

"LINEA~llENTOS PARA LA PROTECCIÓN AL CONSU~llDOR 

EN EL CO:"'ii'TEXTO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO" 

"PRIMERA PARTE: ALCANCE 

Los presentes Lineamientos son aplicables únicamente al comercio 

electrónico entre proveedor y consumidor y no en transacciones de proveedor 

a proveedor. 

SEGUNDA PARTE 

PRINCIPIOS GENERALES 

l. PROTECCIÓN EFECTIVA Y TRANSPARENTE 

Los consumidores que participen en el comercio electrónico, deberán 

disponer de una protección efectiva y transparente que no sea inferior al nivel 

de protección del que· dispone en otras formas de comercio. Gobiernos. 

empresas, consumidores y. sus representantes, deberán trabajar conjuntamente 

para lograr dicha protección y determinar que cambios pueden ser necesarios 

para responder a circunstancias especiales del comercio electrónico. 
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11. 

3.6 A!"OTECEDE!"OTES DE LA REGULACIÓN DEL CO~IERCIO 
ELECTRÓSICO 

PRACTICAS EQlTíATl'\'AS DEL COMERCIO, LA 

PFBLICIDAD \'LA ~IERCADOTEC~IA. 

Las empresas dedicadas al comercio electrónico. deberán prestar 

panicular atención a los intereses del consun1idor y actuar de acuerdo a 

prácticas equitativas de comercio. publicidad y mercadotecnia. 

Las empresas no deberán hacer ninguna declaración. incurrir en alguna 

omisión o comprometerse en alguna p:i;áct.ica qu_e. · resulte falsa. 

cngru'losa, fraudulenta e inequitativa .. 

Las empresas dedicadas a la venta., prorpociÓ~:':?llle~cadot~cnia de 

~~~~?~:~i~~l3~~fü~i~j~f i~it~~t;~;~: ·;; 
m=era clara... precisa· y accesibic.~_:,·; ',·. ::.s'::;;i":f·¿~'·~·és;'·: "·-· é:0,,;I: -:·· 

~: e::~::: d:be:: .c~:~}:1b:o.~"~itA~itill~ffrg~1~~:i~:;~::re::: 
transacciones con IÓs co~~u~i<l~i:s:':'._i.;}F·;~~,Si ' ·;:,~;:;;: .~:- •··· ~. 

,;__:~.~-~·~,_,-

Las empresas deberán _· toiTiar ren ,;(:ú.inta .la 'naruraleza ;: global del 

comercio é1ectrónic~ ·.é;:¡'16': po~ibÍe;· 1 ·c::~;.;sidé~~a;; ··1~. diferentes 

caracteristicas regulatoria5;cÍe1_~·.;~cado e~ q~e p~ti~ipeh~ 
Las empresas no debe,iái; ~~~ii~~'c~aJ.~~ d¿ 1itS chi;dt~ri~ii-;;as específicas 

identidad o 

normas 

procedimientos de ejecución en la protección de los consumidores. 

Las empresas no deberán usar términos ínequitatívos en los contratos. 

y/o 
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La publicidad y mercadotecnia se deberán identificar claramente como 

tales. 

La publicidad y la mercadotecnia deberán identificar la empresa a favor 

de la cual éstas se llevan a cabo, sobre todo en casos donde.• esta 

omisión seria engm1osa. 

Las empresas deben ser capaces de· co_mpr()bar. el. cumplimiento 'de 

.·cualquier declaración implícita o explicita;duran.te. e.i¿tiempo q¡_¡e•ésta 

dÜre. y mantener esta' capacidad: por. uÍ:1periÜdo;razÓnable de; tiempo 

después de concluido el periodo de i~ de~Ja;~'cióri.·f ... ,,· .. , ;;.;_,:' • 

Las empresas deberán desarrC:,llar e.•ini~{~i~;¡c~i-ci~e~~i~~t~~,fiiciles y 

electivos que permitan al c()ns.~.~ii2.~ri~~i~~~H- ;;~~~:~;~~~·¡~'¡~::fo. no 

mensajes comerciales por e-1~aH,\nósólic.imdos:''·'.~• :' :, .. ' < ·, · 

:;;:~::'::m::~~:':::;::~f ~~~~~~~f~1%Ji,,;J~~~~:'::: 
En muchos paises . los•: me11sáj_~s;,éo.m~ici~les f pilr, e~i!~itl.no. solicitados 

~::::::::º:~~~f ~~Zi~~~t~~21it~~::·: 
otras personas que no estén ~n/~:i~~cÍ<.lad ide entender . plenamente la 

información que se les esté' present3lldo.' 
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A. 1~..-oR~IACI0'.'1 ACERCA DE LA E'.\IPRESA. 

Las empresas dedicadas al con1ercio electrónico con los consumidores, 

deberán proporcionar infonTiación exacta, clara y de fácil acceso acerca de 

ellas mismas, suficiente para pennitirlcs al menos lo siguiente: 

l. Identificación de la empresa. incluyendo el nombre legal y el nombre 

comercial; el principal domicilio geográfico del negocio;: dirección. de 

e-mail y otros medios electrónicos de contacto, ni:tmero ielefÓnico: y. en 

su caso, una ;di~ecciÓn/para. efectos d~ registro• y;,;.~ual~uiér registro 

oficial de gobie~~; ·¡; rÍÍlmeros de licencia. 

11. Comunicación p~~llt¿frá~H y efectiva ccm I~ em~re~h;c 
111. 

IV. 

Apropiada Y.efecti~~'.sC>1iidión•cte~ontrove;~ias:·• 
Servicio de proces.; l~giiJ .. •:, - y··'' 

.',;·-

.-, ',•. __ '• 

v. Domicilio delae~pres~ y de s~s directivtJs ~ ~~P~~i~~~~ntes, Jegales que 

hubieran sido éiésignadós por sus estatütos o' por'cÜsposición de la ley. 

::n::::i;~7ti~~~~~~~:;;.:51~~~!f ~!f~t~~i:E 
al consumidor detailes adecuados para hacer conta~to'.~~~:~1l,6~~ºia5í ~¿mo ~ 
procedimient6 sericillo •para verificar dicha· membi¡;siaO~t ;.;ri~r' 'acéeso a los 

principales estatutos y prácticas del órgano d~ cenilicación o afiliación 

correspondiente. 
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Las empresas dedicadas al comercio electrónico, deberán proporcionar 

información exacta y de focil acceso que describa los bienes o servicios que 

ofrecen: sutieientc para que el consumidor sea capaz de tomar una decisión 

infom1ada, en caso de celebrar una transacción y, en términos que le resulte 

posible mantener un registro adecuado de dicha información. 

C. ll'iFORMACION ACERCA DE: LA TRANSACCION 

Las empresas dedicadas al comercio electrónico, deberán proporcionar 

suticiente infonnación acerca de los ténninos, condiciones y costos vinculados 

con la transacción para permitirle al consumidor tomar una decisión 

infom1ada. 

La información suministrada deberá ser clara, precisa y accesible de tal 

fomrn que le dé a los consumidores la oportunidad de -su revisión. antes de 

celebrar la transacción: 

Cuando se involucre más de un idioma',,para.•.llevar a -cabo una 

transacción, las empresas deberán poner a disposiC:iÓn del_ co~sumidor la 

infonnación necesaria en dichos idiomas, a fin de que éstos tomen una 

decisión adecuada acerca de la transacción.-
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Las empresas deberán proporcionar a los consumidores un texto claro y 

completo de los ténninos relevantes y condiciones de la transacción. de 

manera que les sea posible a los consumidores. tener acceso y mantener un 

adecuado registro de tal información. 

Curu:ido r~sulte ~plicable y adecuado, dependiendo de la naturaleza de 

la transacción, ia info~ación antes .señalada debe incluir lo siguiente: 

l. 

11. 

111. 

IV. 

v. 

VI. 

VII. 

VIII. 

<~:.:.>_:~:~:\;>·.':?t·.'.· .. :·~ .... ·, .', . e • ·' 

Un desglose. de· IÍ:l~; costos tói~es cobrados y/o i~p.:Íestos por la 

.::~:=~~e··.• 1a :exis~cncia\~ dec otrot> costos rutinarios· ·aplicables al 

consÍ.lmi~(;~qu~n~~~~··~~bi~~é,5i)/r<l'·irii~üt!~t()s por la empresa; 

Término~ el~. í~ ~~treg'íi,'cle1'~~6<l.:if~b;'()'1~' p·;~~·;aciÓn d~1·se~Íclo; 

::::~~i~J~~mi~¡\~i:&~~f J~-~~~~~~~~es. de .··compra, tales como 

~:q~:s~{~~.f ~~'.;~~~w~.r~t~.':tr~~~e;~~al o restricciones geográficas o 

:~:::~~=5;~~~:¡~;~1a~•~lE::::a:: la ds:u:~oductos, incluyendo 

Información rd;ti..;~~i6~·sérvi~ios de garantía disponibles. 

Detalles y co~dici()~'e~~:~ela~ionados con las políticas sobre el retiro, 
' · .. ···.· ., -

terminación. devoluCión.:cambio, cancelación o reembolso: y 

IX. Garantías y advertencias disponibles. 
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Toda la inforniación referida a 

aplicable a la transacción. 

costos. deben:i indicar la moneda 

IV. PROCEDIMIENTO DE CONF/Rit-IACION 

Para evitar ambigüedad respecto a la intención del consumidor de 

efectuar alguna compra. deberá ser capaz. antes de concluir la compra. de 

detem1inar con precisión los bienes o servicios que desea adquirir; identificar 

y corregir cualquier error en la orden de compra: expresar su consentimiento 

bien informado y deliberado de la compra. asi como conservar un completo y 

preciso registro de la transacción. 

El consumidor podrá cancelar la transacción antes de concluida la 

compra. 

V. PAGO. 

A los consumidores se les deberá proporcionar mecanismos fáciles y 

seguros de pago. asi como información acerca del nivel de seguridad de los 

nlismos. 

Las limitaciones al riesgo originado por el uso de sistemas de pago no 

autorizados o fraudulentos.,> .asi como medidas de reembolso o 

corresponsabilidad entrt! t:I provt:edor y el emisor de tarjetas de crédito 

rc/rargeback). le ofrecen al consumidor ht:rramientas sólidas para incrementar 



242 3.6 ANTECEDESTES DE LA REGULACIÓN DEL COMERCIO 
ELECTRÓSICO 

su confianza. por lo que el uso y el desarrollo de tales medidas deben ser 

alentados en el contexto del comercio electrónico. 

VI. SOLlºCIO~ DE CO~TROVERSIAS '\' REPARACI0'.'1 DEL 

DA.SO 

A. .IURISDICCIO~ Y LEY APLICABLE. 

Las transacciones transfronterizas entre proveedores y consumidores 

llevadas a cabo electrónicamente o por algún otro medio. están sujetas al 

marco legal existente en cuanto a leyes aplicables y jurisdicción. 

El comercio electrónico presenta retos frerJ~e<~(··~aico legal existente. 

Por lo tanto. se deberá considerar si dicho~ rnfil.co_;JegQJ relativo a la ley 

aplicable o a Ja jurisdicción debe ser ntoctrn~a'do.·o;aplicado en forma 

diferente. a efecto de asegurar una protec.~ión~~eiiconsurnidor transparente y 

efectiva en el contexto del crecimiento coris;~te.de('~¿:,;,,~rcÍÓelectrónico . 
• . <_··. ~ ' - . - -

;·,•o,.). ,, , '• ~";;;ú • ·,·,._.;,~:,,;,.-~:·-.- •.•> :. 

Al considerar si se modifica el• rT1ilr~;~ '¡¿~~{ l()~; g()biernos deberán 

asegurar que proporciona equidad a Ja5 p:0~~~ ·i~y~i;:.~;ad~.' facilita el 

comercio electrónico. redunda en .que los consumidÓres'·terigiifl un .nivel de 

protección no menor a otras formas de·:Corn~~~i(),'..y les•Óio;g~ acceso a la 

solución oportuna y equitativa de controversius•asi".'.:omÓ ;a• la ~~priración del 

dw'io. sin tener que pagar un costo o carga indebidos. 
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'\' 

A:' Jos consumidores se. les deberá proporcionar .. un acceso efectivo a 

alternativas de solución de controversias y reparación .. del' dafio que sean 

rápidas y equitativas. sin tener que pagar un costo o carga indebidos. · 

Las empresas. los representantes de consumidores y los gobiernos 

deben trabajar conjuntamente para seguir empleando y desarrollando politicas 

y procedimientos de autorregulnción efectivos y transparentes, incluyendo 

mecanismos alternos de solución de controversias para canalizar las quejas de 

Jos consurnidores y resolver las querellas entre proveedores y consumidores 

originadas en el comercio electrónico con especial atención a las transacciones 

trans fronterizas. 

l. Las empresas y los representantes de consumidores deberán continuar 

estableciendo mecanismos internos, equitativos, efectivos y 

transparentes para canalizar y ·responder a las quejas y problemas del 

consumidor en forrna rápida y justa, sin un costo o carga indebidos. Se 

deberá alentar a los consumidores al aprovechamiento de dichos 

mecanismos. 

11. Las empresas y Jos representantes.de consumidores deberán continuar 

con el establecimiento de programas autorregulatorios de cooperación 

para responder a las quejas de Jos consumidores y apoyarlos en Ja 

solución de controversias surgidas del comercio electrónico. 
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IV. 

3.6 ANTECEDENTES DE LA REGULACIÓN DEL COMERCIO 
ELECTRÓNICO 

Las empresas. los representantes de consumidores y los gobiernos 

deberán trabajar conjuntamente para continuar proporcionando a los 

consumidores mecanismos alten1os que otorguen una solución oportuna 

y equitativa a sus. controversias .. sin un. costo o carga• indebidos para· el 

consumidor~ 

En la implantació!1 de lo an_téri()rfr1~·¡~;rip~e~as. los~ representantes de 
. ' .· : '· ' . ,, ," ... :·~,; ',_,~',,-;',"/f''f,... ':; -· •' -.. ~ : .. · ·' '. · .... ;·_. 

consumidores. y• los gobiern~s~de.b~ráJl e emplear; e~ fo~rna; inr10vadora, 

las tecnologías . <lej1á~ i~;tcir'iriii~"iói;i;~;:,·0·~!il1*~;~ ;.·'~~3.· fomentar el 

conocimientoy.lalibenlJ.d de'~I~~ciÓn dél d::lnsÜmictC>r'. - .. · 

Adicionalmente, ·se requieren estudios cornile~~niarÍos para alcanzar a 

nivel internacional. los objetivos mencionados en la Sec<::'ión. 

Vil. CONFIDENCIALIDAD 

A fin de proporcionar una protección apropiada y efectiva a los 

consumidores, el comercio electrónico entre empresas y consumidores deberá 

conducirse de acuerdo con los principios de confidencialidad establecidos en 

los Lineamientos que Re1?uh1n la Protección a la Confidencialidad y el 

Flu.io Transfronterizo de Información Personal de la OCDE ( 1980), y 

tornando en cuenta la Declaración ~linisterial sobre la Protección de la 

Confidencialidad en Redes Globales de la OCDE ( 1998 ). 

VII. EDlºCACIO~ Y All'\"ERTF:~CIAS 
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Los gobiernos. las empresas y los representantes de consumidores 

deberán trabajar conjuntamente para educar a Jos consumidores acerca del 

comercio electrónico; fomentar en los consumidores que participan en el 

mismo, Ja toma de decisiones infonnada; así como incrementar entre las 

empresas y los consumidores el conocimiento del Marco Legal de Protección 

al Consumidor aplicable a sus operaciones en línea. 

Los~:.aobiernos. las Empresas.' Jos Medios de Comunicación. las 

lnstitucione~ E:ctucativas y Jos Representantes de Conswnidores. deberán ·_hacer 

uso de tod~s los medios efectivos para educar a Jos consumidores y a Jos 

proveedores;· incorporando técnicas innovadoras· posibles de Útilizai mediante 

las redes globales. · · : 

•T,'-~-z·::;:- ~<}' '-
Los Gobiernos. Jos Rcpresentan_tc:scie~.c_{i~iu'~~()_r_es~;~ I~ Empresas 

deberán trabajar conjuntamente para pr~~C>i~i~~~i-}ifitb'e:.a~ióri gtl:lb¡tl a las 

empresas va los consumidores acere~ de"Ja5Ie).·esrele~antes de protección al 

consumid~r y recursos a utilizar. de un~ r~;:m;.:~c~~~ible' ~ -~~¡~~dibÍe, . 

TERCERA PARTE: 

l~IPLA~TACIÓN 

Para lograr Jos propósitos de estas recomendaciones. los paises 

miembros deberán a un nivel nacional ·e inte'rna~iotÍal y en.cooperación ~on las 

empresas. Jos consu1nidores y sus representantes: 
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Revisar y, en su caso, promover prácticas autorregulatorias y/o adoptar 

o adaptar leyes y prácticas para hacerlas aplicables al comercio 

electrónico tomando en cuenta los principios de la tecnología y la 

neutralidad de los medios de comunicación. 

ll. Fomentar:· un continuo liderazgo del sector priva.do que incluya - la 

particÍpación de los representantes de los consumidores 'en él desarrollo 

lll. 

IV. 

v. 

de mccani~~¿5 efoctivos de autorregulación .. qúé ~()lltérlgan reglas 

especificas:· y sustantivas para la soludón <c:le ,;. 2C)~U.o;férsias y 
•• - • "·, ' ,' •••• ,-. ;< 

mecariisníós de cumplimiento. · ·· .;:,:;":<~ ,• ~'.' · 
Impulsar un continuo liderazgo del sector privado e~-ePd.;~ahc>110 de la 

tecnoll:>~ia como herramienta para proteger y fortalec~~·atdb~s;;,;:nidor. 
Promo~er la .. existencia, objetivos y contenidos de eit6s l:i¡.;e'3.;nientos lo 

más ampliamente posible, asi como fomentar su uso:· · '·_.;_·::_·! 
Facilitar la capaCidad de los consumidores: tanto; para· acéeder a la 

-·, . - .-

educación, información y asesoría. como para presentar quejas relativas 

al comercio electrónico. 

Cl'ARTA PARTE 

COOPERACION GLOBAL 

Con objeto de proporcionar una protección efe_ctiva al consumidor en el 

contexto del comercio electrónico global, los paises mie.mbro'deberán: 

l. Facilitar la comunicación, la cooperación y. en donde resulte 

apropiado. el desarrollo y la aplicación de iniciativas conjuntas a nivel 
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internacional entre Empresas. Representantes de Consumidores y 

Gobiernos. 

11. A través de sus autoridades judiciales, legislativas y ejecutivas, 

cooperar en forn1a apropiada a un nivel internacional en el intercanlbio 

de infon1mción. la coordinación, la comunicación y la acción conjunta 

tendientes a combatir fraudes transfronterizos y conductas comerciales 

engañosas e inequitativas. 

111. Hacer uso de las redes internacionales existentes y celebrar acuerdos 

bilaterales y/o multilaterales o bien otro tipo de arreglos que fueran 

necesarios y apropiados para lograr tal cooperación; 

IV. Trabajar hacia la construcción de'• consensos a ·nivel nacional e 

internacional en la protección ~I consúrr;id~~ para fomen.tar las metas de 

acrecentar la confiartza d~I co~s~ITii~¿i.'as~g~iar la predccibilidad de 

los negocios y proteger a k>s .. consí.ímidorés: ·• 
.:·~;,~: ,:,,. > ·.::;;.·:\ ·--'' ; \'./~·::·~.' 

V. Cooperar y trabajar hacia·~i';d~~ari~llo''cie.convenios y otros acuerdos 

para el reconocimientC:>·Íll.lttiojy01J·;eject.Íciór1 icté<sentencias •. res.u.ltantes 

de controversias entre ct;Üttií'tict~riii~~·y' i:'n:ipr~sas; así como de los 

juicios derivados de acciones .fii~~~s ej~~ut~bles adoptadas para 

combatir conductas comerciales fraudulentas; . engañosas e 

inequitativas ... 207 

207. http:/h,""""v.proft!co.gob.mx.'ne\v/html/index.htm 
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El Comité de política de la OCDE (Organización para la Cooperación y 

el Desarrollo Económico), para poder realizar y aprobar Jos Lineamientos 

mencionados, tuvo a_bien considerar lo siguiente: 

"La naturale~a- internacional. de. las redes digitales y de las tecnologías 

informáticas .que :inte~an>el Iller~~do electrónico requi~ren de una atención 

global para la· proteccÍóndel 'coiisu~.ldo;;, que permita confonnar··.un ·.marco 

transparente. legal~e~.t~:{~f;~~~3~,~~J~{ct~'; ~l1torregulación. p~a. el _com~rcio 
electrónico. El entorrl~(globái)'de: Ja'. red representa un reto acacia país o 

jurisdicción para_:.ab~~da; ;~d~~~~~:dinente los temas relaciónados: con la 

protección al consu'ltn:io " \~'~i~J:t~.;ntextó del comercio 'e1Ú~Ónico. La 

:~::~:::<l.m;0as'.~Je.~fite.~c.~t-~hn1nv:~am:'t~Ee·[n~a1t:~e;~¡j:;o:e:~i:ª e:::::;:~~h;~d;tntJ~::::~ 
ser abordadas .. a través- dé_ la consulta; y~ (t.;jiri''.c~p_eración 

l
'ntcmacional. .••;:; \'.• • •v . ' ' , ~;.-; ;·•:·~· .. 

" - . . ' - ::< :::_· 

.... -.:.:·....;·:.~;·:,_~j \ .e::~:' .:-~.- ::~-:~:~~~-:f~;,-:\. -~· :·· ·.-

Con'~:::~ :rf ,[; ~;;;;,;::º;::"~.:'.:··.· ,~'.~lli:~~~tf t~~¡;r-;::.,~: 
Económico.·-(OCDE) dio principio al desan-on~'d~'~l~~~\~~~~-~\d~ lineamientos 

generales para proteger a los cons~dore~ ,'ir1~(>:1~~~~d~~·¿·eri' el comercio 

electrónico. sin establecer barreras al H~~e ;'i~~~~b~~¡~~~~ •mercancías y 

servicios. Estos Lineamientos constitUyen 'i.lria'r~~oiiie'n<l;)ciÓh a· los gobiernos. 
~ . ~. ·,.; ·< « "-º,,.<·. ·.-.:'_-.. -·: .. :· ','; -"'. ,. .'"'.'·_ .; ~ 

a las empresas. a los consumidores y a sus -repre·s~~i~-Í~s-bo~o'' núcleo de una 

ett!ctiva protección al consumidor en el comercio electrónico. con d propósito 

de proporcionar el marco y el conjunto de principios para apoyar: 
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l. A los gohiernos. en Ja revisión. formulación e implantación de leyes 

relativas al consumidor asi como de las políticas y prácticas que puedan 

hacer valer. para una efectiva protección al consumidor en el contexto 

del comercio dl.!ctrónico. 

1 l. A las asociaciones empresariales, grupos de consumidores v 

organismos de autorregulación, proporcionándoles orientación 

respecto a los principios básicos de una protección al conswnidor 

efectiva que deben ser considerados en la revisión. formulación e 

implantación de esquemas de autorregulación en el contexto del 

comercio electrónico. 

111. A las "mpr.,sa!I en lo indi,idual ,. a los consumidore" in,.,olucrado!I 

en el comercio electrónico, otorgándoles una guia clara en cuanto a los 

principios básicos relativos al suministro de información y a las 

practicas equitativas que las empresas deben garantizar y los 

consumidores esperar, en el contexto del comercio electrónico. 

De conformidad a lo anterior, el Consejo de la OCDE consideró; al 

Articulo 5 b) de la Convención sobre la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico.:: del ,l4t;:de ,diciembre de 1960; a la Declaración 

Ministerial sobre Protección :;tl; Corisumidor en el Contexto del Comercio 

Electrónico del 8\y;?;de:O,ciubre,de 1998; a la Recomendación del Consejo 

relativa a,los Lineairiic~tcís:q~e Regulan la Protección de la Confidencialidad 

y d Flujo Transfronterizo dt: Datos Personales, del 23 de septiembre de 1 980 

y la Declaración l'vtinistcrial sobre Protección a la Confidencialidad en Redes 
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Globales del 8 y 9 de octubre de 1998; a la Declaración Ministerial sobre 

Autenticación para el Comercio electrónico del 8 y 9 de octubre de 1998; a la 

recomendación del Consejo relativa a los Lineamientos para la Seguridad en 

los Sistemas de Información del 26 y 27 de noviembre de 1992 y a la 

Recomendación de la OCDE relativa a los Linerunientos sobre Política de 

Criptografia del 27de.marzo de 1997, 

Reconoció que el com.!r(;{~; e ~l~ctrón.ico • puede ofrecer a los 

consumidores nuevos .y ~ubstán~üilé.s. b~n~fic'ios. incluyendo la conveniencia y 

el acceso a un amplio rangC>%i~ bie~~s ;~ servid~s.· asi c:omo la facilidad para 

reunir y comparar inforrna~i~n'a~erca de dich<:,s,bienes;)'serviciOs; El cual 

tiene cienas caracterí~tica;:.;~b~(:i~es, tt:l!es c~rrio la.facirid~d y veloCidad con 
,;':• .. ¡:-. 

las que empresas y.cónsu?l-idores püeden .comunic'arse:acérca de los bienes y 

servicios y. la • éelebr'i-icfó~ ~~ transacciones ;triiJl~fl"~~t~l"izas; pueden crear 

situaciones c?merci:iie~- deséonocidas para·· Íos~· é~";;~urnid~res,· que pueden 

poner en riesg<:isus intereses, resulta cada ~ez rll'ásjirnpc>rt'ante para las panes 

involucradas c'll una operación comercial. el e~iar.;i~f~rTnádos y ádvertidos de 

sus derechos §'obligaciones en el mercado el~c'i:í'.oili~ó) .;. 

Además.de.que la nonnatividad relativa a.Ías.:leyes en la materia y a la 

jurisdicción de su aplicación. podrían tener irnpÚ(:íi~i~rie~ p~a ~l consumidor 

en un amplio rango de temas en el comer~l~ .. ~l~cci:'~nic'o •. así corno en 

contextos diferentes podrían tener otras implicacirill'es·t~llJ"a•, la protección del 

consun1idor: reconoció que la confianza de los consumidores en el con1ercio 

electrónico se fonalece por el desarrollo permanente de mecanismos de 



CAPÍTULO 111. PAGOS V SEGURIDAD EN LOS CONTRATOS 
REAi-iZADOS VÍA ISTER."'1ET 

251 

protección al consumidor trasparentes y efectivos, que limitan ·Ja ·presencia de 

conductas comerciales en línea fraudulentas, engañosas, o in~qllitativas. 

Siendo que el comercio electrónico debe ser abieno y accesible para 

todos los consumidores; y los gobiernos, las empresas, los consumidores y 

sus representantes deben dedicar especial atención al desarrollo de sistemas 

efectivos de reparación de daños en el comercio transfronterizo."' 208 

PROPl'ESTAS DE '.\IODIFICACIÓ:'ll AL CÓDIGO 
CIVIL \" DE PROCEDIMIE:'llTOS CIVILES, EN 
RELACIÓ'.'i CON LOS PAGOS ELECTRÓNICOS 
REALIZADOS '"ÍA l'.'iTER'.'iET 

Al proporn:r refom1as o adiciones en cuanto al cumplimiento de 

obligaciones realizadas a través de Internet, también específicamente. 

propongo reformas respecto al momento de la formación del consentimiento 

ya que, como lo he apuntado oportunamente en los puntos 3.1.2. I y 3.1.2.2. el 

Código Civil para el Distrito Federal, no contempla la manifestación de la 

voluntad a través de medios .electrónicos .... ópticos o de cualquier otra 

tecnología. Como base para. es~ . r~·f"~~;;~t~d~ formarse Jo dispuesto en el 

nuevo Código Civil para .el Estado d~ Méxfoo, ;isí como 1a5. adiciones. y 

reformas hechas a la Ley Federal de Pro.tección al. Consumidor y al Código de 

Comercio. 

208. Id. 
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El Código Ci.vÍI l'3:J"a el Distrito Federal, tiene que dar una apertura a las 

transacciones electrÓnic?S,;.c:t.~Yacuerdo a su naturaleza y sus efectos. De mi 

parte en el puntCI 3; l;di ·~¡·~C:.:i~e.pt'o de Convenio electrónico latu sensu . 

. .- .. -~~~.J;_:;~jl~tJ·~_>:;': ~-; _t:::.ª'c;~: :;_:_~- ;~;:.~~~~--~ .. ' 

3. 1.2.2°;~~~ ;~1;{:~~7~~if:~1~~~~t::~:ffT# p~a¡::~i~'.~ºJ~W;:~~, 1 ~:~~ 
señalar. que clI3ndo se i~ventó el·. teléfono ~o estaba ~·regülaéia· 1Ii~'g<>ntratación 

por ese med'lo:h el legislador confi. rseidneteróa qJ.·alt~O.tr}'.15a.,) .. pp,;~OJr.~.·~l·o~:~qj,·U~·~qe,::u .• _:·1·~0:~S:~.·~c'o,fn .. ~tr.~a .. Ut.onsican 
por ese mecllo,s~· ertcuentran una así 

son fClrmaCl6~·~~tr~ presentes. , , •,':,0 ·~i:.•: . _·,i;·~(:;?; 
:~/',:i-- ~·,".' ~-,I~.:~~;¿-;:,:~ : 

Como -lo apunte. Internet proporciona diferentes •\;'.;'~-~Ai~~'.¡C1c:>s cuales 

son enviados a través de medios electrónicos, Útilizim~Óf~n:rai~os casos 

conexiones de fibra óptica, para la transmisión de datos:~~~t~~i~~··1~~io. voz. 

audio o video •. 1Cls' ~ualcs en algunos casos, efe~ti~aci·¿:;¡~~~'.1~ ~~~~~n.ls se 

encuentra una> frente a la otra. como es el caso de ch,;i,'.' t~'Ík én' .'.tri~ fl:.rtción 

telnet; mensajes instantáneos; el programa Netmeeti~g/q..¡~ íri~i~b' 'Jtéde dar 

las funcionest~tes· mericionádas. hasta· el usar la vid¡;c,·,~ifu.J'i¡.~'Oa;i¡¡do · 1a 

facilidad de. estar en una video conferencia. En otros éa5os ,¡;¿~~-.-el C:orreo 
• - . ' r ;' ::,. ','.¡'.' /~;~·-. ~., •, 

electrónico. web;: listas: de correo. grupos de discusión, en dós .: cüales •no se 

tiene la segun'd~d de. que exist~ una persona al mismo tiemJc/e~·~'~¡;~¿ envían 

o reciben los .:n~~~ajes de.datos. - ' - ' • '_ 

Además. las redes telefónicas utilizan medios electrónicos. así como 

ópticos (fibra óptica) para transmisión de datos, estos son voz de las personas 
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que se encuentran conversando, sea bipanita ·o· tripartita; . porque ·es ·otra 

función que se utiliza en la actualidad al .momento' dee una·.conversación 

telefónica, el legislador debe de aclarar si ~l teléfonó coi.~encio~al forrnilrÍl 

parte de la clasificación de medio electrónico, Óptic;,. o·:cualquie:r .otra 

tecnología. o será una excepción de la misma ... 

> ' , - ".' .~:·">·-:~--:.:·<,' '.•';':-.-·.':>. 

Porque, aunque esta claramente . identificado. en' los\artiCulo_s J.l 805 y 

7.45. de los Códigos Civiles del Distrito Fed.eia.J yd..;1.'Estllao:<l..; México, 

respectivamente. de llegar a aprobarse estas reformas, el legislador deberá 

poner especial atención. dados los razonamientos vertidos, en los referidos 

artículos 1805 y 7.45. 

Considerando que el articulo 7.46 .• del Código Civil del Estado de 

México, dice: "Cuando la oferta se haga sin fijación de plazo a una persona no 

presente. por correo, fa.x o cualguier medio electrónico. el autor de la oferta 

quedará ligado durante tres días ... " Significa que, si el oferente no dio un 

plazo al destinatario. debe respetar dicho plazo, es decir, está obligado a 

mantener su oferta hasta tres días. 

En la oferta y aceptación por telégrafo u otro medio, el articulo 7.51.. 

del Código Civil del Estado de México. a la letra dice: "'La propuesta y 

aceptación hechas por telégrafo. fa.x; o medio electrónico, producen efectos si 

los contratantes con anterioridad. habían éstipulado por escrito esta manera de 

contratar, y si los originales de los respectivos telegramas. fax o medio 
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electrónico contienen las firmas·. autógrafas· de los contratantes y los signos 

convencionales establecidos e~tre ~nos.'· 

La critica al articulo anterior, lo es respecto a la firma autógrafa en el 

documento original enviado, respecto de los tres supuestos, telégrafo, fax o 

medio electrónico: en los dos primero casos, no existiría problema alguno. En 

el caso de medios electrónicos, no es posible signar de forma autógrafa un 

documento electrónico. Sólo podrían darse los casos siguientes: 

l. Reunión de las partes de forma personal 

Que reunidas las partes .. cara a cara .. signen un convenio, en el cual se 

especifiquen la forma de contratar por medios electrónicos, indicando el 

medio y forma a utilizar en lo subsecuente. De este modo el documento tendrá 

las firmas que requiere el articulo en comento. 

2. Utilizar la firma digital 

Dado que los documentos electrónicos no pueden signarse de forma 

autógrafa, la única solución es el utilizar la firma.digital,· la cual fue abordada 

por mi parte en el punto 3.4.1 de este trabajo de tesi'~·> 

Otra critica al referido articulo; lo e~'~óbl"e; I~ p~e fi~al. •• ... y los signos 

establecidos entre ellos... Al parecer el avance jurídico respecto al fax y 

medios electrónicos, son sólo un parche, sin un razonamiento real sobre la 
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referida parte final del aniculo en comento, ·· ... los signos establecidos ·entre 

ellos:·, se refieren a los signos utilizados por el telégrafo, siendo estos_.puntos 

y rayas. 

' .' '. ··':.--:··:-~:·-.' < .· 
El articulo 7.45. del Código Civil del Estado de.México::c:iice:.~;Cuando 

la oterta se haga a una persona presente, sin fijación ele pl~c;·p.ara:aceptarlo, el 

autor de la oferta queda desligado si la aceptación ~o .se 11·áce inmediatamente. 

La misma regla se ·aplicará a la oferta hecha por. t~léf~m> o cualquier otro 

medio electrónico.·~ La ley desliga al policitante de·Í.lna oferta. a una persona 

que se encuentra utiliz.ando el teléfono o cualquier otro. medio electrónico, si 

la otra parte no la acepta de forma inmediat.a: 

. ' 

En este orden de. ideas .. el Código Civil del Estado de México, esta un 
' :· . . · .. -'': ·. '· - : ' - ·.:._.' 

paso adelante. al •_del [)l~trüo Feden1.I;- pues> recg1,1la _las contrataciones entre 

presentes y rlO presentes hechas ~ tra_;;Úde medib~ electrónicos. -- ". - ·-· .. - ·-· ·- .. :-. - -- - - ·-.- - - - - .. :~.::~:. ~' ·-; -.'-.. -. - ---

A un que l~·;t;í~~i~~0~~l u~ avance si~ihc~t~¿~.'.no es.del todo claro; pues 

:1:rv~:~:sci~:eª º~~~~e~e~:f~i;!;~1tdd~~!~~Z1~rifü~:~~~y~~11:~r~;~Jed:rb~~ ~: 
la especificación de si uria persona esta present.!~ no~ ' • .. /" .? ·_·. 

' ~e - - , .. - · -- .- ' .,,,, ··, .-1c;._~·.::;.:;,-:,- ,. ·- ·, ·· - •. ;_ , •.. 

:<··:,: )."':··;- ~ .. -~;·'-. ;,- J'.·_'. ,._- -:·/:-.:·'.·.···_. ;> ·;· __ :-,-_', ~.: -·~·-'.. ·º :~; -.,:_:);.' •' ;.·. -

Un ejemplo de · lo anterior es., qlI¡;,~,~~t,:i;,n:~,~~:. próporc::ióna diversos 

servicios. como en una sesión Tel'!'"/zt, ;·~~;;g~~~f0,d~:Ae@,~i.~,;!':'/~. ()tros 

servidores, portales o progran1as, proporcionan· el· senlicio de 'éhat,. mensajes 

instantáneos o el progran1a .\"et,\leeting. (da desde mensajes intantaneos. 



3.7 PROPUESTAS DE MODIFICACION AL CÓDIGO CIVIL Y DE PROCEDIMIENTOS 2!16 CIVILES. EN RELACIÓN CON LOS PAGOS ELECTRONICOS REALIZADOS ViA ll'oTER."'ET 

llamadas por teléfo~o, hasta la posibilidad de estar en una video conferencia., 

si es que las panes: conectadas tienen una cámara web). Dichos servicios se 

dan al momerito.cfi··~;taicconectados en ese preciso instante, en consecuencia 
' • '- • '.''. • "~~ • , e 

se da la contr~tación eríÜ-e ~resentes. Pero otros servicios de Internet, no dan la 

seguridad de q~e·;~ pers~nas estén conectadas a la computadora en el preciso 

instante queL~iia'~aT[é;quiel"a hacer la contratación e en,lín.ell, c:omo el web. 

correo electrÓnÍ~;:,: liSt~ de corréo,' gopher, fip, ~pos de díscui>ión': etc. 
-~\··~ <·,>·.> -.~; -_'.':·~·~;,~.:e::"> ~;·L: .... :::::_ :_> 

,. 

'~or, lo anterior considero que se tiene, que,ha¡:er uria ,distinción en cuanto 

:r~::;;e;.~·iJ!·;~f!ifji~~±:±Jl~z,uz~;~;l·it¿~~·:Q:~:·::sc::;;:t:~;:r: -_, __ _ 

cuestionamientos como los áfltes fórhuiÍ~CI¡;~; ,,. 

es un El Titulo segundo del LiJrJ·~~~~~~:~~ (jel Código de Comercio, 

avance significativo al denorniÍl~~~(: ';Del:• 'comercio Electrónico ... cuyos 

artículos del 89 al 9.&, despejan'·rri·~~h~·de las interrogantes que pudiera 

presentar en materia de contratación por medios electrónicos el Código Civil. 

Esos artículos contienen definiciones, momentos y presunciones en cuanto al 

envío. recepción. comunicación de mensajes de datos (artículos 90. 91 y 92); 

así como de los domicilios de emisión y recepción de los mensajes de datos 

(artículo 9.&). El articulo 93 como se cumple en el comercio electrónico la 

forma escrita., exigida por la Ley: "Cuando la Ley .:xija la forma escrita para 

los contratos y la firma de los documentos relativos, esos s,upuestos se tendrán 

por cumplidos tratándose de mensaje de datos siempre que éste sea atribuible 

a las personas obligadas y accesible para su ulterior consulta. 
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En los caso en que la Ley establezca como requisito que un acto 

jurídico deba otorgarse en instrumento ante fedatario público •. este y las partes 

obligadas podrán, a través de mensajes de datos, expresar los términos exactos 

en que las panes han decidido obligarse. eri .. éuyo caso el fedatario público. 
" ' ' , 

deberá hacer constar en el propio .. instrumertti>\l()S'.elementos a través de los 

cuales se atribuyen dichos me~saj~s·a1:isc1J~~;:yi'~onse'?'arbajo su resguardo 

::ru::::: ~:·::·~!:,;¡r~~~if~f~~~~~:~:~: ~;_":"dº d;oho 
En el. mismo ·se.nlid~:'.éÍ;Códi~Ó¡CiviLF~deral. el· cual fue publicado el 

~:s:~a m~:t:rr:egl~~~;·-:~ti=~~:~:~\~~:~;~~~I~~:7~~:: ·j:i:a~:~ :~m;e:;:; 
electrónicos, tal es el caso de' 1cis artic~lossiguie'rúes: 

': -~--~:: ·- -:.._--

.. Artículo 1803.-EÍ>~ónsentirt'.ii~~ti:;·~~~deser expreso o tácit~. para ello 

se estará a lo siguiente: 

1.- Será expreso:0cuMdo fo ·.~~l~~tad.se. manifieste verbalmente, por 

escrito. por medios electror:i(éos;.ópticos>c>' por. cualquier tra tecnologia., o por 

signos inequívocos.Y•ió:•~;. 
.'";" ., 

,>: ~<~'-\ 
·"··:'•L"-;..:;. ,-.. ':·· 

11.- El tá~i~l~:;~~i.~~;S~:;~~·~~'.i~ ~;dractos que 10 presupongan o que 
autoricen a presumirlo,': excepto ·en los casos en· que por Ley o por convenio la 

voluntad deba manifestarse expr~samente. ~: 
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'"Artículo 1805.- Cuando Ja oferta se·haga a una persona presente, sin 

fijación de plazo para aceptarla.. el autor. de Ja oferta queda desligado si la 

aceptación no se hace inmediatamente .. L.a misma regla se aplicará a la oferta a 

Ja oferta hecha por teléfono o a través de cualquier medio electrónico, óptico o 

de cualquier otra tecnología que permita la expresión de la oferta y la 

aceptación de esta en forma inmediata." 

.. Articulo 18i L- La. propuesta y aceptación hechas por telégrafo 

producen efectos . si '1()5 contratantes·. con anterioridad habian estipulado por 
'.·.,':. . . 

escrito esta manera;,, de: contratar, y : si los originales de los 

telegramas contien~'il'{; l~ :'- firmas . de los contratantes y 

convencionales esta,bÍe~idci~' eritr.;, .;,Jlos. '. 
~;1 ~.-'· tr ··e-.::.·:,.::·,.,._;: . • \ :_:;;_~· 
-- ~~ :;""rg:::;~:- ~-' . .;,:;7_;;,::-:-

respectivos 

los signos 

· .. ;-.,_·._--.-·-.·_:.-._· ... , .. · .. ' 

Tratándose deFla{p'rop~t!sia' y aceptación he.chas a través de medios 

:::;.::::5~!i~ti~~i~~~it{:.:::-=~ :: 
tendrán por cumplid()S' ~edian~e+lai.itilizadón'd~,·meCiios;electrónicos, ópticos 

:o;:.:o::u;~'W~~J!~~~ii~'::~~~~~~~r:::•::::::-:-1.: 
personas obligadas/y accesible para ·su·.ulterior: ccinsultac 

~ ~:': ·:_;~ ~ ~=_-.; _ _,_-"·.::i:.:·-~~;:~~~=:f_:~~J#~~~~-~b(~~~.~~~~~~~,~I~~~~;~:\~ -, ,. _ .. ,. :~-;~~-::-~~~ -, 
En los casos en que la Ley· establezca como requisito que un acto 

juridico deba otorgarse en instrumento ante fedatario publico. éste y las partes 
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obligadas podrán generar. enviar, recibir, archivar o comunicar la.información 

que contenga los términos exactos en que las partes han decidido obligarse 

mediante la utilización de medios electrónicos, ópticos, o de cualquier otra 

tecnologia, en cuyo caso el tedatario público, deberá hacer . constar en el 

propio instrumento los elementos a través de los cuales se atribuye dicha 

infonnación a las partes y conservar bajo su resguardo una versión integra de 

la misma para su ulterior consulta. otorgando dicho instrumento de 

conformidad con la legislación aplicable que lo rige.·· 

EN CUANTO AL PROCEDIMIENTO 

El Código de Procedimientos Civiles para el .Distrito Federal, en su 

artículo 289, nCI- refiere cuales son los medios de prueba adrnisibl¿s> Habla 
- - .. _ .. ·._ · .. ~ . 

únicamente de. elementos que puedan producir convicción en el.•.áflimo del. 

juzgador. Lo que da la posibilidad de poder ofrecer un document~ privado, 

realizado a través de Internet, el problema será si es admitido 'a·::'C:riterio del 
.-~.:- .'.·:-'·. ~-~ ':.;<~,:: ' 

juzgador y más aún el alcance y valor probatorio. que p.ueda tener d~ntro de 

un juicio. 

' . . . . 

El Código de procedimientos civiles para el Estado.· de •México, en su 

articulo 1.265., tampoco especifica la admisión de docum~ntos electrónicos: 

pero reconoce a los documentos privados y al reconocimiento .de ·contenido y 

firma de documento privado. en sus fracciones II y VII, respectivamente. 
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Un caso podría -ser el -presentar en juicio.- un documento electrónico 

firmado digitalmente.- el _cual: no es reconocido por alguna. de _lás_-partes. Se 

podría ofrecer el documento electrónico privado o público y e(recónocimiento 

de contenido y firma de doc.:imento privado. el reconociÍnientC> se hará sobre 

una firma digital.- Para ·su d~sahogo se tomarán ·en cuentaii>~ estifudares de las 

comunicaciones seguras (autenticidad. confidencialidad.-:-integridad ·y no 
, - -. ' 

repudio) junto con sus- _medios de comprobación. 

En este caso. también - se estaría_ al critedo ·del juzgador. él . actlTlitir el 
' • .- '-1' 

documento electrónico privado. y > siend() ' adft:iitido;'':' el {alcance o - valor 

probatorio que pudiera tener._- Y es que ~ pe~rir- de'.que>el CÓdigo Civil de esa 

entidad. ya reconoce a losmedios electrÓ;,i~~s. ~o así -~l Código adjetivo de la 

materia. 

En cambio el_ Código de ____ . vigente ha tenido un avance 

significativo a este sentido. refiriendo_ en su artículo 1205: "Son admisibles 

como prueba todos aquellos elementos que puedan producir convicción en el 

ánimo del juzgador acerca - de los hechos controvertidos o dudosos y en 

consecuencia serán tomadas como pruebas las declaraciones de las partes, 

terceros. peritos, documentos públicos o privados. inspección judicial, 

fotografía. facsímiles. cintas cinematográficas. de video. de sonido. mensajes 

de datos. reconstrucciones de hechos y en general cualquier otras similar u 

objeto que sirvan para averiguar la verdad ... 
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Otro adelanto obtenido por el Legislador; ·en el referido Código de 

comercio. es la inclusión del articulo 1298-A. que a la letra dice:.'.'Se reconoce 
-~ .. ,. . . - . . . - -

como prueba los mensajes de datos. Para valorar la • fuerzá. ·probatoria de 
,-_ .. _. -

dichos mensajes, se estimará primordialmente. la fiabilidad del método.en que 

haya sido generada, archivada, comunicada o' conservada.'.'. 

Este articulo reconoce a los mensajes de datos. como .. prueba;.-' .más 

complejo es la segunda parte del referido artíc~io. puesto que para ci~1e'valor 
probatorio a los mensajes de datos, se esta condicionado al ~~todo'etÍ se haya 

generado, archivado. comunicado o_ conservado dichos mensajes ·ci~ ·d~~~-~·:· 

De igual manera el Código Federal de Procedimientos ~Óviles;;dice en 

su artículo 210-A.- ''Se rcco~oce. C:omo ·prueba la• i~fcnmadiÓri ~~n~~rida ,o 

comunicada que 

tecnología. 

. .. ¡ -,::~(:~~-:~~:~~: {'' 

Para valorar', la 'fü~rza ~rob~ioria de. la inform,;.cíóh;,;. ~úé·se refiere el 

párrafo anterior, 5'é éstl~~á· pr;nii>rCÍiiÍ!menh: ia · flabiÍlct~d 'd~I ~étodo en que 

haya sido generad-~ C:'6.ri'~ni~ada; recibida o 'archivada y, en su 'caso. si es 

posible atribuir. a ,lru(;¡per5C>'nas obligadas el .contenido de la información 

relativa y ser acc~sibl~ par,;.•5~ ~lterior consulta. 

Cuando la Ley requiera que un documento sea conservado y presentado 

en su forma original, ese n:quisito quedará satisfecho si se acredita que la 

información generada. comunicada. recibida o archivada por medios 
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electrónicos, ópticos'o'de.:·cualquier.otra tecnología se ha mantenido inalterada 

a partir del momen,tq:t!~ qu~ se ge~eró por primera vez en su forma definitiva 

y ésta pueda ser acce~ible p'~a ~u ~lterior consulta ..• 

También·~ :~;~ ~X±i:~as disposiciones, manejan un nivel alto de 

tecnología )';ségurid11d; para poder validar estos mensajes de datos. dejando 

una laguna ;t~~i\61Ógic¡ para saber cual es el nivel óptimo de seguridad 

empleado~. o :de si deben tomar como base los niveles estándar de seguridad 

intemacion·ai. 

Probablemente este conflicto será solucionado conforme se vea la 

necesidad de Jos mexicanos al momento de llegar con el Poder Judicial, puesto 

que si bien• es cierto, Internet está revolucionando nuestros medios de 

comunicación, también es cierto que no todas las. personas tienen acceso a 

ella, ni mucho menos piensan en :las soluciones ·que pudiera dar a las micro 

empresas, puesto· que ello implicária, ·'primero la inversión para la 

infraestructur~ -y~ después ~la ·~(:~~~citad~~ ·:O.para poder manejar su propia 

computadora o pequén~ rei:l. . " ' ; .. .;,' 

., 

Los razonamientos vertidos con:.' anterioridad son encaminados a 

reformar el Código Civil y de ~rocedimÍ~~tos Civiles, no sólo en el Distrito 

Federal, sino también en nuestras· Entidades Federativas, puesto que las 

reformas han sido invocadas por la Ley F~der~ de Protección al Consumidor 

y por el Código de Comercio, que son de materia federal. dejando atrás a los 

Estados y Distrito Federal. 
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No se debe dejar pasar. que existen paises que han tomado ventaja sobre 

México. en cuanto a estos temas. Uno de ellos es Perú, ya que desde el año de 

2000. promulgó y publicó. la .. Ley que modifica el Código Civil permitiendo 

la utilización de voluntad y la utilización de la firma electrónica. Ley No. 

27291 :· La cual dice: 

Artículo lo.- :'\lodificación del Códi"o Civil 

Modifieanse los artículos 1-llo y 137-lo del Código Civil, con los 

siguientes textos: 

"Artículo l.&lo.- :'\lanifestación de voluntad 

La manifestación de voluntad puede ser expresa o tácita. Es expresa­

cuando se realiza en forma oral o escrita., a través de cualquier.medio 

directo. manual. mecánico, electrónico u otro análogo. Es tácita 

cuando la voluntad se infiere indubitablemente de una actitud o de 

circunstancias de comportamiento que revelan su existencia. 

No puede considerarse que existe manifestación tácita cuando la ley 

exige declaración expresa o cuando el agente formula reserva o 

declaración en contrario. 

Articulo 137.&o.- Conocimiento y contratación entre ausentes 

La oferta, su revocación. la aceptación y cualquier otra declaración 

contractual dirigida a determinada persona se consideran conocidas en 
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el momento en que llegan a la dirección del destinatario, a no ser que 

este pruebe haberse encontrado, sin su culpa, en la imposibilidad de 

conocerla. 

Si se realiza a través de medios electrónicos, ópticos u otro análogo, 

se presumirá la recepción de la declaración contractual, cuando el 

remitente reciba el acuse de recibo." 

Artículo 2o.- Adición de articulo al Código Civil 

Adiciónase el articulo 14 1 o-A al Código Civil, con el sigui~.nte texto: 

"Articulo 1410-A.- Formalidad · · -

En los casos en que la ley establezca que Ja ,·mani.f~~t~ción . de 

voluntad deba hacerse a través de alguna'rcirrit~id~d' . .;'~presa o 
.··: . :~·· .· ~ .. : · .. ·, . 

requiera de finna. ésta podrá ser generada o corríl.lnicadá a través de 

medios electrónicos, ópticos o cualquier otro análogo. 

Tratándose de instrumentos públicos, la autoridad competente 

deberá dejar constancia del medio empleado y conservar una versión 

integra para su ulterior consulta." 

''Artículo 3o.- Reglamentación para relacionell con el Estado 

El Poder Ejecutivo. por decreto supremo refrendado por el Ministro 

e.le Justicia y dentro del plazo de 90 (noventa) días. reglamentará la 

aplicación de la presente Ley en las relaciones entre el Estado y los 

particulares.·· 
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Cabe señalar que además· de es~as. r~'foITilas, Perú ha. promulgado la: 

--Ley No. 27269: . Ley de t1I"tnas y ~ertifi~ados digitales", la cual_ ha. tenido 

avances significativos, pura el ni~nclo ~ct~~(~eí-o no me ocup~ de ella porque 

no rebasa los propositos de 6~te trhbáj~. , .. ··, 

En el caso de Venezuel~' ~I avancei:s'·~llchl'> mayor q~e el de Perú. 

Regula las modalidad_cs báSÍca5 de'·i~t~~2~mbib' de irifonnación por medios 

dectrónicos. ·como la transmisión· y· ~.;¡;-~¡;¿¡¿;n: d.;; it1 Ío;mación. é(')nocida y por 

conocerse. a fin c:ie gáranÜzur t;1 curnplirnie~tode ¡ru; obligaciones. 

En Venezuela, se pensó en ·la lag.una· que. existía· en la validez de un 

contrato celebrado por medios electrónicos. D~ni~~ de ése contexto. se 

pretendia crear mecanismos pura que la firma electró.nica tuviera la misma 
·-· . ----. 

eficacia y valor probatorio que una escrita. Como no era reconocido el uso de 

medios electrónicos de manera expresa, en caso. de un litigio el Juez o 

tribunal. debía dar su fallo para determinar si una operación realizada por 

medios electrónicos era o no ·válida. RU:Zones por las cuales decide promulgar 

la .. Ley sobre mensajes de datos y firmas electrónicas", dundo asi seguridad 

juridica a las empresas :ll persmrn¡;~ 'a1 momento de hacer transacciones 

electrónicas; y también seguridad juridica en caso de controversia. A 

continuación me permito - por su importancia en el tema de esta tesis -

transcribir la citada Ley. 
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'"LEY SOBRE '.'IESSA.JES DE DATOS Y FIRMAS 

ELECTRÓSIC.-\S .. 

C..\rÍ'ITLO 1 

.-\.MBITO DE APLICACIÓS ,. DEFINICIONES 

Objeto y aplicabilidad del Decreto-Ley. 

Artículo l. El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer 

eficacia y valor jurídico a la Firma Electrónica. al Mensaje de Datos y a toda 

información inteligible en formato electrónico, independientemente de su 

sopone material, atribuible a- personas .naturales o juridicas, públicas o 

privadas, así como. regular tci:d~-1~·.:~1~~iv() a lós Proveedor'e~ de Servicios de 

Ceníficacíón y los Cénificados Electróniéos:'. •. ·· 

El presente .• De~r.;to~Ley. serii aplic~~;~~ ~{1~s Mens~jes _ci~ Datos y Firmas 

ii~~it!f f f P?l~~~~~,.~;~~Jii[~g~~~ 
La certificación· <l.,.,9ue;- se· refi¿fe }1·~_P;~~~-11te.~p6c~e·t6~~~;,;-nc;; ~x'cluye el 

cumplimiento de las forrnaJidades' de.regístró'públiCÓ 'o''auteniicaéíón que. de 

conformidad con la ley, requieran determinados actos o negocios jurídicos. 
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Persona: Todo sujeto jurídicamente hábil. bien sea natural;·Juridica. pública. 

privada. nacional o extranjera. susceptible de· adqúir.ir'derechos y contraer 

obligaciones. 

:'\l.,nsaj.,s de datos: Toda información inteligible· en; formato electrónico o 

similar que pueda ser almacenada o ime~c~bládapo~,é~~lquier medio. 

Emisor: Persona que origina un Mens~je'dt; D~tos p~~~i ITli~mo, o a través de 

terceros autorizados. 

Firma El.,ctrónica: lnformació~ cr~~dao l!tilizid~ ;p6rel SiS.,at~io,. asociada 

al Mensaje de Datos. que P:enni.te. iit~ibuirÍe' sii.~416~~.-~~j~ el contexto .en el 
.... ·;_,,-_. - --.,'>""' . ~' ,,,-:-·,;¡;<·.-: ... , 

cual ha sido empleado. 

Electrónico. 

C..:rtificación Electrónica a los Proveedores de Servicios de Certificación para 
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proporcionar cenificados electrónicos. una vez cumplidos los requisitos y 

condiciones establecidos en este Decreto-Ley. 

Certificado Elecrrúnico: Mensaje de Datos proporcionado por un Proveedor 

de Servicios de Cenificación que le atribuye ceneza y validez a la Firma 

Electrónica. 

Sisrema de Información: Aquel utilizado_ para generar. procesar o archivar de 

cualquier forma Mensajes de Datos.:, .. '·. 

Usuario: Toda persona que utilice~~ 5,\~t_eflt.~~e iil~~.rtnación. 

~:::~::·;:: ·:::7~~'~:~,~c~~;~ái~~%'~t~~pllipc::;:: -:: 
cumphmtento de sus. serv1c1os;(•:as1J.como.·.:;•cumphr, .. éo'ri los requisitos y 

condiciones establecidos':! ·~~7~·~ste·~~oet:i~1a°~Le~ '.par_a · ~¡-- ejercicio de sus 
actividades. ',.· ',\.-}': ·>-<.:<~(:::~ ~>.:.:-, 

El reglamento del presente Decreto-Ley podrá adaptar las definiciones antes 

señaladas a los desarrollos tecnológicos que se produzcan en el futuro. Así 

mismo. podrá establecer otras definiciones que fueren necesarias para la eficaz 

aplicación de este Decreto-Ley. 

Adaplabilidad del Oecrelo-Ley. 

Artículo 3. El Estado adoptará las medidas que fueren necesarias para que los 

organismos públicos puedan desarrollar sus funciones, utilizando los 

nlecanismos descritos en este Decreto-Ley. 
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Artículo 4. Los Mensajes de Datos tendrán la misma eficacia probatoria que 

la ley· otorga a los documentos escritos. sin perjuicio de lo establecido en la 

primera parte del articulo 6 de este Decreto-Ley. Su promoción. control. 

contradicción y evacuación como medio de prueba. se realizará conforme a lo 

previsto para las pruebas libres en el Código de Procedimiento Civil.· 

La información contenida en un Mensaje de Datos, reproduc,ida' en:formato 

impreso. tendrá la misma eficacia probatoria atribuida en la ley a' las copias o 

reproducciones fotostáticas. 

Sometimiento a la Constitución y a la ley. 

Artículo 5. Los Mensajes de Datos estarán sometidos a las disposiciones 

constitucionales y h!gales que garantizan los derechos a la privacidad de las 

comunicaciones y de acceso a la información personal. 

Cumplimiento de solemnidades y formalidades. 

Artículo 6. Cuando para determinados actos o negocios jurídicos la ley exija 

el cumplimiento de solemnidades o formalidades, éstas podrán realizarse 

utilizando para ello los mecanismos descritos en este Decreto-Ley. 
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Cuando para determinados actos o negocios juridicos la ley exija la firma 

autógrafa. ese requisito quedará satisfecho en relación con un Mensaje de 

Datos al tener asociado una Fim1a Electrónica. 

lnte~ridad del :\lensaje de Datos. 

Articulo 7. Cuando la ley requiera que la información sea presentada o 

conservada en su forma original, ese requisito quedará satisfecho con relación 

a un Mensaje de Datos si se ha conservado su integridad y cuando la 

información contenida en dicho Mensaje de Datos esté disponible. A tales 

efectos, se considerará que un Mensaje de Datos permanece integro, si se 

mantiene inalterable desde que se generó. salvo algún cambio de forma propio 

del proceso de comunicación. archivo o presentación. 

Constancia por escrito del ~lensaje de Datos. 

Articulo 8. Cuando la ley requiera que la información conste por escrito, ese 

requisito quedará satisfecho con relación a un Mensaje de; Datos, si la 

información que éste contiene es accesible para su.ulteri(),r,co!1sÜlta/ 

Cuando la ley requiera que ciertos actos o nego~iosjuíidicbs. coristen por 

escrito y su soport~ deba permanecer accesibl:;·col1setyact~()::lr~hivado por un 

::t~~ºf::ho:e~:f :~~1:°'coe:seZ':Ji~,~~~TI~~~~~~j!i?~}f;t~i~.~,:~i;~:::: 
se cumplan las sigl!ierÍte éÓ~diciories: ' . 

1. Que la información que contengan pueda ser consultada posteriormente. 
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2. Que conserven el fonnato en que se generó. archivó o recibió o en algún 

fonnato que sea demostrable que reproduce con exactitud la 

infomiación gtmerada o recibida. 

3. Que se conserve todo dato que permita detenninar el origen y el destino 

del Mensaje de Datos, la fecha y la hora en que fue enviado o recibido. 

Toda persona podrá recurrir a los servicios de un tercero para dar 

cumplimiento a los requisitos señalados en este articulo. 

CAPÍTULO 111 

DE LA EMISIÓ!'I "\"RECEPCIÓN DE LOS MENSA.JES DE DATOS 

Verificación de la emisión del Mensaje de Datos. 

Artículo 9. Las panes podrán acordar un procedimiento para establecer 

cuándo el Mensaje de Datos proviene efectivamente del Emisor. A falta de 

acuerdo entre las panes, se entenderá que un Mensajes de Datos proviene del 

Emisor, cuando éste ha sido enviado por: 

1 . El propio Emisor. 

2. Persona autorizada para actuar en nombre del Emisor respecto de ese 

mensaje. 

3. Por un Sistema de Información programado por el Emisor, o bajo su 

autorización, para que opere automáticamente. 

Oportunidad de la emisión. 



272 
3.7.1 AVANCES LEGISLATIVOS EN PERÚ V VENEZUELA 

Articulo 10. Salvo acuerdo en contrario entre las partes. el Mensaje de Datos 

se tendrá por emitido cuando el sistemtt de información del Emisor lo remita 

al Destinatario. 

Rei:las para la determinación de la recepción. 

Artículo 11. Salvo acuerdo en contrario entre el Emisor y el Destinatario, el 

momento de recepción de un Mensaje de Datos se determinará conforme a las 

siguientes reglas: 

1. Si el Destinatario ha designado un sistema,, de información para Ja 

recepción de Mensajes de Datos, la re~~p~iÓ~;te~d~á lugar cuando el 
.' . ~ 

Mensaje de Datos ingrese al sistema de in~orn1acié>n designado. 

2. Si el Destinatario no ha design~do un ::;;istc'ma de información, la 

recepción tendrá lugar, salvo prueba en'ccintrario; al ingresar el Mensaje 
- -, . 

de Datos en un sistema de información utilizado regularmente por el 

Destinatario. 

Lui:ar de emisión y recepción 

Articulo 12. Salvo prueba en contrario, eL Mensaje ,de Datos se tendrá por 

emitido en el lugar donde el Emisor tenga su domiCilio y por recibido en el 

Jugar donde el Destinatario tenga el suyo. 

Del acuse de recibo. 
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Artículo 13. El Emisor de un Mensaje de Datos podrá condicionar los efectos 

de dicho mensaje a la recepción de un acuse de · ~ecib{:,)e~iticl<J por el 

Destinatario. 

Las partes podrán determinar un plazo para la recep~iÓ~>~JÚa~use 
La no recepción de dicho acuse de recibÓ ~:~u:g·;;d¿,:('?'~í'iiió;~()~venicl~, dará 

lugar a que se tenga el Mensaje de Datos como··.;c,:~~ÍÜct;i.:' <·> :'-. ·. 

Cuando las partes no establezcan un plazo p~a·~ !~·: ie~epción del acuse de 

recibo, el Mensaje de Datos se tendrá por no emitldo,.si '.t:°i Destinatario no 

envía su acuse de recibo en un plazo de veinti~uatro (24) .horas a partir: de su 

emisión. 

Cuando el Emisor reciba el acuse de recibo del Destinatario conforme a lo 

establecido en el presente artículo, el Mensaje de Datos surtirá todos sus 

.:rectos. 

'.\lecanismos y métodos para el acuse de recibo. 

Articulo 14. Las partes podrán acordar los mecanismos y métodos para el 

acusi: de recibo de un Mensaje de Datos. Cuando las partes no hayan acordado 

qui: para el acuse de recibo si: utilice un método dete~inado, se. considerará 

que dicho requisito se ha cumplido cabalmente mediante: 

1. Toda comunicación del Destinatario, automatizada o no, que señale la 

recepción del Mensaje de Datos. 
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2. Todo acto del Destinatario que resulte suficiente a los efectos de 

evidenciar al Emisor que ha recibido su Mensaje de Datos. 

Oferta y aceptación en los contratos. 

Artículo 15. En la formación de los contratos. las partes podrán acordar que la 

oferta y aceptación se realicen por medio de Mensajes de Datos. 

CAPÍTULO IV 

DE LAS l-"IRMAS ELECTRÓNICAS 

Validez y eticacia de la Firma Electrónica. Requisitos. 

Articulo 16. La Firma Electrónica que permita vincular al Sign.atario con el 

Mensaje de Datos y atribuir la autoría de éste. tendrá la misma validez y 

eficacia probatoria que la ley otorga a la firma autógrafa: A tal efecto, salvo 

que las partes dispongan otra cosa. la Firma Electrónica deberá· uenar los 

siguientes aspectos: 

Garantizar que los datos utilizados para su generación puedan 

producirse sólo una vez, y asegurar, razonablemente. su confidencialidad. 

Ofrecer s;;gu_r:(d~ci<.:>.ufk.iente de que no pueda ser falsificada con la 

tccnologia exist~iit.eé~ cada momento. 

No alte~iir la integndad del Mensaje de Datos. 

A los efectos de este. articulo, la Firma Electrónica podrá fonnar parte 

integrante del Mensaje de Datos, o estar inequívocamente asociada a éste; 

enviarse o no en un mismo acto. 
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Artículo 17. La Firma Electrónica que no cumpla con los requisitos señalados 

en el articulo anterior no tendrá los efectos jurídicos que se le atribuyen en el 

presente Capitulo, sin embargo, podrá constituir un elemento de convicción 

valorable con forme a las reglas de Ja sana crítica. 

La certificación. 

Articulo 18. La Firma Electrónica. debidamente certificada por un Proveedor 

de Servicios de Certificación conforme a lo establecido en 'este. DeeretÓ-Ley, 
,. . .. . 

se considerará que cumple con los requisitos selialados l!n el ,arti¿~IO 16~ 

Obli~aciones del si~natario. 

Articulo 19. El Signatario de la Firma Electiónica,-tendrá,las. s-iguientes 

obligaciones: 

Actuar con diligencia para e~itiir ei uso ~d ;:¡Utori:z11cti ~~.sU Firma 

Electrónica. ., ;;_ '.'-/:,;:' 
p_-;-. 

º .. , : : :_/::_:,::~'(<. 
Notificar a su' Proveedor de~ Servi~iÓs ~~ 'c~riific'ación que su 

Firma Electrónica hci ~id~ conU°()J~da ptJr te~~~;;;)~< no autorizados 
.. ···-.- ,._,· -· '· ,._, ·-· .. -, .. 

o indebid~er;te 'utilizada ¿llandÓ~teni?a c~~~~irnlento de ello. 
:<::;· <,•- ' ,-' -,,-, - ---

El Signatario qlJe 'no c~~~la- c~~; las obliga~ionés antes señaladas sera 

responsable de las consecuencias 'del usci n.o autorizado de su Firma 

Electrónica. 
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CAPÍTULO \/ 

DE LA Sl"PERl~TE'.'óDE:'lóCIA DE SERVICIOS 

DE CERTfflCACIÓ'.'i ELECTRÓ:"lilCA 

Creación de la Superintendencia. 

Artículo 20. Se crea la Superintendencia de Servicios de Certificación 

Electrónica, como un servicio autónomo con autonomía presupuestaria., 

adtninistrativa, financiera y de gestión, en las materias de su competencia., 

dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnología. 

Objeto de la Superintendencia. 

Artículo 21. La Superintendencia de Servicios de Certificación Electrónica 

tiene por objeto acreditar, supervisar y controlar, en los términos previstos en 

este Decreto-Ley y sus reglamentos, a los Proveedores de Servicios de 

Certificación públicos o privados. 

Competencias de la Superintendencia . 

. -\.rtículo 22. La Superintendencia de Servicios de Certificación Electrónica 

tcndr:i las siguientes competencias: 

1 . Otorgar la acreditación y la correspondiente renovación a los 

Proveedores de Servicios·. de . Certificación una vez cumplidas las 

formalidades y requisitos de este Decreto-Ley. sUs reglamentos y demás 

normas aplicables. 
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1. Revocar o suspender la acreditación otorgada cuando se incumplan las 

condiciones. requisitos y obligaciones que se establecen en.·eJ presente 

Decreto-Ley. 

3. Mantener, procesar. clasificar, resguardar.y:custodiar.el ·Registro' de los 

Proveedores de Servicios de Certificació~'pÚbtic6~ ~ pri~a.:ÍC15: 
que los Proveedores de Se~i'i:io~· <l6 C::e~ifi6it~i6n c~mplan 

'· - "-'" -- "''" , .. ·: .. -, .. --·· ;· -· 4. Verificar 

con los requisitos contenidos •'en ';;;] : p;~!i~~t~i Decreto~Ley; y,· sus 
.. ',: : - ; -- . :,, - ,~··: ~·::.- .. ;:''·:· -

reglamentos. ·_.; :::-"'' · ....... <; . "" .,. ·-.e 

s. Supervisar las actividades de/ los· .. •.·:· Pio\Jl!~d'C>re~'.: é!e:' sir'1i'cios de 

~:::::•~ó;ro:::'.:::;o: ::: ~1~~t~~~~1~~if~~n ': 
cumplimiento de sus funciones'.: •••e;· ,,. ··> .. · :•. ;.,•:r "· ... • 

6. Liquidar. recaudar ·y administrar la5· tasáS'..;siabl~cictáS"eÜ:et a.rtíéúlo 
-. :,-~ : · .. ;_'._ ,_-, ::~~-::.: . 

de este Decreto-L.ey: .....•. ce·_-... ·-·:c.:,•:,sU·'·'"~-'.: .• ::~, ••. , ', .. :_;.:;;;.. e, ... 

24 

~-,·,_,'-?:' 

7. Liquidar y re.caudarlas multas estableCidas en_elpr~sente't:)~cl"eto"Ley. 
8. Administrar losrecursos que se le .asignen éy_·los'iq§§J~btengá;en el 

desempeño de sus funciones: - -.. •<::::.••.:;•:.;;> ".,\;,::~'•·• 
9. Coordinar con los organismos nacionates o· Írit;;;;.¡~;:i<:)ilil~c~,(61.Íalquier 

aspecto relacionado con el objeto de este Decieto:i.~~:~;:_ ••<)• ,;,é;' ''.i'.-•·. •· 

1 O. Inspeccionar y fiscalizar la . instalación. operáci~n· -y , prestación. de 

servicios realizados por los Proveedores de s~i-\jiéÍC>s Ci~'·C:~rtiÍi~~~ióri~ -
11.Abrir. de oficio o a instancia. de parte, SllSt~~iiu''~ d~c'ié!ir los 

procedimientos administrativos relativos ·ª presuntas infracciOnes a este 

Decreto-Ley. 
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l 2;Requerir de los Proveedores de Servicios de Certificación o sus 

usuarios. cualquier infomiación que considere necesaria y que esté 

relacionada con materias relativas al ámbito de sus funciones. 

13.Actuar como mediador en la solución de conflictos que se susciten entre 

los Proveedores de Servicios de Certificados y sus usüarios. cuando ello 

partes involucrada5; sin · perjuicio de las 

atribuciones que tenga el organismo·· ·~llc'~gad~ :.cte. •.la,.· protecdón. 

educación y defensa del cons~mid~~V<!f·~~·ütióf'conforrlle a la ley que 

sea solicitado por las 

'>~·.::. rige esta materia. 

14.Seleccionar los expertos: técllico~; o ~:l~;fu~s'•c¡ú~. eons:id~re.· necesarios 

para facilitar el ejercic.ió'ci~ s~·funci.~n~s,')~//C. 
15. Presentar un infortTie ?ariühl r~:fsobr¡;'{ su • gestión: al. ·Ministerio de 

;~·~·~:,\f.:.t.'.:.·.·~ .. J.'~.~.'·~.:,:~~_;,·,_:~,;; ,_,: ': ;:::<- ~·. '." 
adscripción. ,;;;~· ... :.~~:c·.,;~:'.•:"o.ii<'··· 

:: :::::~:~~!it~~~!~~f rít~~E;:::;- -=·,ori~ 
18. Determinar la forma y alcance de los reqÚisitos establecidos en los 

artículos 3 1 y 32 del presente Decreto-Ley. 

19.Las demás que establezcan la ley y los reglamentos.· 

Ingresos de la Superintendenciaa. 

Articulo 23. Son ingresos de la Superintendencia de Servicios de 

Certificación Electrónica: 



CAPÍTULO 111. PAGOS,. SEGURIDAD EN LOS CONTRATOS 
REALIZADOS VÍA INTEIU•íET 

279 

J. Los recursos que le sean asignados en la Ley de Presupuesto a través 

del Ministerio de Citmcia y Tecnología. 

Los provenientes de su gestión conforme a lo establecido en esta Ley. 

3. Cualquier otro ingreso permitido por ley. 

De las tasas. 

Artículo 24. La Superimendencia de Servicios de Certificación Electrónica 

cobrará las siguientes tasas: 

1 . Por la acreditación de los Proveedores de Servicios de.Certificación se 

cobrará una tasa de un mil unidades tributarias (1.000 Ü.T.). '·· 

2. Por la renovación de la acreditación de los Proveedo~e~'de''servicios de 

Certificación se cobrará una tasa de quinientas·i.mÍdades Í.ribútariits (500 

U.T.). 

3. Por la cancelación de la acreditación de los P~.;v~~cÍÓ;e~·'de'servi~Íos de 

Certificación se cobrará una tasa de quinieíitits unidades tributarias_ (500 
' - -i-. -· :,,"'·.,.;;: --i:--~jj;::-"'-i~~(;,;: ;-·:~;._.'.'> :.;·((/. 

u.~r.). ,-:.-:··-;:·· --·:'.~'i~·:;~.:;~:2::: < ::~:~:':- :~_:.:::·~~~::~::. 

4. Por la autorización que se otorgueja)los:,e.rC,_ve~dor~s.clé Servicios. de 

Certificacióndebidamente. act"edi~~cl~~Y~~:,j~l'~bic'.;;i'~'1a ~araiitia de los 

Certificados El~¿trónicos ~ro~o;cion~~b~z~~~~P;~veed~res de Servicios 

de Certifü:~~ió~ ex.;_anjeros. corii~~~3~"f;;·'~~~bte~ido en el articulo 44 
- . : - . -

del presente Decreto-Ley •. se cobrará \ifl.á ta5a de quinientas unidades 

tributarias (500 U. T.). 

Los Proveedores de Servicios de Certificación constituidos por entes públicos 

estarán exentos del pago de las tasas previstas en este articulo. 



280 
3.7.1 AV.-,SCES LEGISLATIVOS E!'Oi PERÚ l' VESEZUELA 

'.'lecanismos de control 

,,rtículo 25. La Contraloria Interna del Ministerio de Ciencia y Tecnología. 

ejercerá las funciones de control. vigilancia y fiscalización de Jos ingresos. 

gastos y bienes públicos sobre este servicio autónomo. de contbrmidad con Ja 

ley que regula Ja materia. 

De la supervisión. 

Artículo 26. La S~~~w~tendencia de Servicios de Certificación Electrónica 

supervisará a los P~o'~~~~-ore~ :de Servicios de Certificación con. el. objeto de 

verificar que cumplan.'.c~n ~los requerimientos necesarios para :ofrecer un 

servicio eficaz a sus usuarios. A tal efecto, podrá directamente o a. través de 

expertos. realizar las inspecciones y auditorias que fueren, neéesarias para 

comprobar que los Proveedores de Servicios de Certificación ·ctÍmplen con 

tales requerimientos. 

'.'ledidas para garantizar la confiabilidad. 

Artículo 27. La Superintendencia de Servicios de Certificación ·Electrónica 

podrá adoptar las medidas preventivas o correctivas necesarias para garantizar 

Ja confiabilidad de los servicios prestados por los Proveedores de Servicios de 

Certificación. A tal efecto, podrá ordenar. entre otras medidas;' ·el_ Uso de 

estándares o prácticas internacionalmente aceptadas para la prestációll ·de los 

servicios de certificación electrónica. o que el Proveedor· se''abstenga de 

realizar cualquier actividad que ponga en peligro Ja integridad o el buen uso 

del servicio. 
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Articulo 28. La Superintendencia de Servicios de Certificación Electrónica 

estará a cargo de un Superintendente, será de libre designación y remoción del 

Ministro de Ciencia y Tccnologia. 

Requisito para ser Superintendente • 

. -\.rticulo 29. El Superintendente de Servicios de Certificación Electrónica. 

debe reunir Jos siguientes requisitos: 

1 . Ser venezolano. 

2. De reconocida competencia técnica y profesional para el ejercicio de 

sus funciones. 

No podrá ser Superintendente, los miembros. directivos, agentes, comisarios, 

administradores o accionistas de empres_as -º~instituciones sometidas al control 

de Ja Superintendencia. Tampoco podrÍí ejercer,•:tal: cargo- el que tenga 

parentesco hasta el.cuarto grado de consanguu:iid~d~.s~gundo de afinidad con 

personas naturales también sometidas aÍ ~~ntrl>l 'd6 1~ Superintendencia. 

Atribuciones del Superintendente. 

Articulo 30. Son atribuciones_ del Superintendente: 

1. Dirigir el Servicio Autónomo S_uperintendencia de Servicios de 

Certificación Electrónica. 
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2. Suscribir los actos y documentos relacionados con las materias 

especificadas en el articulo 22 de este Decreto-Ley. 

3. Administrar<' los recursos e ingresos del Servicio Autónomo 

Superintendencia de Servicios de Certificación Electrónica. 

4. Celebrar previa delegación del Ministro de Ciencia y Tecnología., 

convenios con organismos públicos o privados, nacionales e 

internacionales, derivados del . cumplimiento de las atribuciones que 

corresponden a la . Superinten'den~ia: de Servicios .de C~rtificá~ión 
Electrónica. - ·,:: ·, 

5. Elaborar el proyecto• de.; presupuesto· anual, de_.·confofrriid!Íd .con las 

previsiones legale~ 6orre~~ondléntes'.. " . • • •... ·\)·' z; 
6. Proponer escala5, especlales'.'cte; remunéracÍónt p~á,~I ~P~~~Ónal. de la 

S uperintenderi;;ia;~;·><l~'. i\;¿;,¡:¿n;;id.Í.d' ·~'c;ii}: i~ ,·;~ci}~tü'~¡·~i~~~s •.·· legales 
aplicableS~- ·.~ .'····"·•: .... -~J~~ ~.oj";>.': ·.e~~~:": -·o·--~·,~~~-~-./ -- -:,;':.:;¡;':·~··.o;.,_,:;~·,:\"''\:;· . T-·c.-·r/• .-· -

7. Presentar. al Minis:r:.de Cierid~·;.; cTecn?l!~¡:~,2·':1~~~~oyecto de 
Reglarnent0.-1il1~-;,;~~--~-:}'~:;\::~~:. ·. -<--; _-;::.:~_,é,::: ·:>:·~-~~~~\{~~~;~~fitb:Í---~'-··;~ · "--· 

s. ~ºe~~~: p::vi:ª:~~;f ;j~~;~~Jt~i~~~~at~~ii~~,.-+lt:~fr~:~:: 1:: 
~- •:,:'- -

Superintendencia dé' Scr\iicios' de·. Certificaéiól1 Electrónica para su 

funcionamiento. 

9. Elaborar anualmente· Iá memoria y cuenta de la Superintendencia de 

Servicios de Certificación Electrónica. 

10.Las demás que le sean asignadas por el Ministro de Ciencia y 

Tecnología. 
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DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACIÓN 

Requisito parascr Pro~·ccdor. 

Artículo· 31. Podrán ser Proveedores de Servicios de Certificación, las 

personas, que cumplan y mantengan los siguientes requisitos: 

La capacidad económica y financiera suficiente para prestar los 

servicios autorizados como Proveedor de Servicios de Certificación. En el 

caso de organismos públicos, éstos deberán contar con un presupuesto de 

gastos y de ingresos que pennitan el desarrollo de esta actividad. 

La capacidad y eh.:mcntos técnicos necesarios para proveer Certificados 

Electrónicos. 

Garantizar un servicio de suspensión, cancelación y revocación, rápido 

y seguro. de los Certificados Electrónicos que proporcione. 

Un sistema de infomiación de acceso libre, permanente, actualizado .Y 

eficiente en el cual se publiquen las políticas y procedimientos aplicados para 

la prestación de sus servicios. así como los Certificados Electrónico.s que 

hubiere proporcionado, revocado. suspendido o cancelado y las restric'ció~es o 

limitaciones aplicables a éstos. 

Garantizar que en la emisión de los Certificados Eh:ctrónico~. que 

provea se utilicen herramientas y estándares adecuados a ·.I.os ·.·usos 

internacionales, que estén protegidos contra su alteración o modi.ficación, de 

tal forma que garantic.;n la seguridad técnica de los procesos de certificación. 
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En caso de ·personas jurídicas, éstas deberán estar legalmente 

constituidas de con.formidad con las leyes del país de origen. 

Personal técnico· adecuado con conocimiento especializado en la 

materia y experiencia en el servicio a prestar. 

Las.demás que señale el reglamento de este Decreto-Ley. 

El incumplimiento de cualesquiera de los requisitos anteriores dará lugar a la 

revocatoria de la acreditación otorgadá ··por _1rsllp..;~iritend~ncia de ·Servicios 

de Certificación Electrónica, sin perji:;icio ~e
0

1~ ~~ci'6~~~ previs~as en este 
,···.}e""' .. ,.. ., . ., 

Decreto-Ley. 

De la acreditación. 

Articulo 32. Los Proveedores de Servicios de Certificaeión presentarán ante 

la Superintendencia de Servicios de Certificadón Elec;t~ónica, junto con la 

correspondiente solicitud, los documentos que acred.iten -el; .. cumplimiento de 

los requisitos señalados en el artículo 3 1. La Superintendencia de Servicios de 

Certificación Electrónica, prevía verificación de tales dm:uiri..;ntos, .procederá a 

recibir y procesar. dicha solicitud y deberá pronunciarse sobre la acreditación 

del Proveedor de Servicios de Certificación, dentro de 1.os veinte (20) días 

hábiles siguientes a la fecha de presentación. de la solicitud. 

Una vez aprobada la solicitud del Proveedor. de Servicios· de Certificación, 

éste presentará. a lo.s fines de su acreditación. gar:Útti~ que cüinplan con los 

siguientes requisitos: 
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Ser expedidas por una entidad aseguradora o bancaria autorizada para 

operar en el país. confom1e a las disposiciones que rigen la materia. 

Cubrir todos los perjuicios contractuales y. extiacontractuales de los 

signatarios y terceros de buena te derivados de actuac_iones·dolosas, culposas u 

omisiones atribuibles a los administradores,: : representantes legales o 

empicados del Proveedor de Servicios de Certifica2ión. 

El Proveedor de Servicios de Certificación:: deberá mantener vigente la 

garantía aqui solicitada por el tiempo de. vÍgencia de su acreditación. El 

incumplimiento de este requisito dará lugar a la -~evocatorÍa de la acreditación 

otorgada por la Superintendencia de Servicios de C~rtit1;;ación Ele~trónica. 

~e~ath·a de la acreditación. 

Articulo 33. La Superintendencia de Servicios de Certificación Electrónica 

podrá negar la solicitud a que se refiere el artículo UO:i~rio.r, e,.; caso que el 

solicitante no reúna los requisitos señalados en este Decreto-Ley y sus 

reglamentos. 

Acth·idades de los Pro~·eedores de Servicios de Certificación. 

Artículo 3.a. Los Proveedores de Servicios de Certificación realizarán entre 

otras. las siguientes actividades: 

Proporcionar, revocar o suspender los distintos tipos o clases de 

Cenificados Electrónicos. 

Ofrecer o focilitar los servicios de creación de Firmas Electrónicas. 
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Ofrecer servicios de archivo cronológicos de las Fim1as Electrónicas 

cenificadas por el Proveedor de Servicios de Ct:nificación. 

Ofrecer los servicios de archivo y conservación dt: mensajes dt: datos. 

Garantizar Cenificados Electrónicos proporcionados por Proveedores 

de Servicios de Certificación extranjeros. 

Las demás que se establezcan en el presente Decreto-Ley o en sus 

reglamentos. 

Los Cenificados Electrónicos proporcionados por. los·•. Provéedores de 

Servicios de Cenificación garantizarán la validez de las °Firm~ Electrónicas 

que certifiquen, y la titularidad que sobre ellas tengan sus Signatarios. 

Obligaciones de los Proveedores. 

Artículo 35. Los Proveedores de Servicios de Cenificación tendrán las 

siguientes obligaciones: 

1. Adoptar las medidas necesarias para determinar la• exa'~titud · de los 

Cenificados Electrónicos que del 

Signatario. •. ·,,. , .' ~ ~· .•• ; :· '\" ·1· 

">· . .. , . ,: ' :· -·:. 
2. Garantizar la validez, vigencia y legalidad. del. C:.;rtifi¿·ado Electrónico 

- ·:o ~ • "• ' •-'. <·~ .-.: ,:, '-,~;;~·-: -
-.·:·: ;•. ::;,;>,. 

3. V.:rificar ta i~t:O~h¿iÓri ~~rnirÍist;~cia ~C>r c1 SigTiát~o· p~a í~ é~isión 
del Certificad:; Éi~~trÓn~i~Ó.'" .. , .. ·. / ·, 

4. Mantener eri .. medios 'efoctrónicos o magnéticos, para su consulta. por 

que proporcione~·-.. ·· 

diez ( 10) años siguientes al vencimiento de los Certificados 
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Electrónicos que proporcionen, un archivo cronológico con la 

infommción relacionada con los referidos Certificados Electrónicos. 

5. Garantizar a los Signatarios un medio para notificar el uso indebido de 

sus Firmas Electrónicas. 

6. Infom1ar a los interesados en sus servicios· de ·certificación, utilizando 

un lenguaje comprensible en su páginá·e~'11á.')rítemet O en cualquier otra 
. • . " . '. ~-·:< '~·-, .• - - . 

red mundial de acceso público, los término.s p'recisos y condiciones para 

el uso del Certi fieado ·Electrónico:: ~.··.~en'' pá~icutar, ···de cualquier 
- - - - . - ' . 

liníitación sobre. su responsabilidad, así ~6n10•'.'def16s proc~dirrÍientos 
especiales existentes para resolver cualquier controversia: ... '·'··.' .. · .. 

7

. :E:::: ¡; .~~::::.::.· :~~:::i~;~~~~t~llt:~: 
seguro de dicha información. 

8. Garantizar la adopción de 

.,, ... -'d,--,:1~-¿~-:~ ~" -

~:Sctr::~itt~ .• ~f ¡ri;r;~1~f;ít~:J¡~: falsificación de Certificados 
que proporcionen. ·····:·e:·:.:'"'~':. .. ··.":·t •. :>.:i'r>" ·• ··" · 

9. Efectuar las notificaciones .y public~cio:~s ne~~;~~¿.-~:J~~:in~onnar a 

los signatarios y personas interes~d~ : ~é~;cá ié d~i\\~enci~lerito, 
revocación; . suspensión o éancelación ·.de. los•. <::.;rt:ific.~d~~ E\ectrÓ~icos .. -·. .- •. - ,· .. . .· '"" .. .,.-. ..... ,. ... _., -- ... ,._,, ___ ., 

que proporcione; así como. de 'cualqt'.i.;¡.· otro. ~peclri' d;; '}~¡~~~cia para 
~ . ', , ;f"i ~.-, . ;, r -' '. . 

el público en general, en rcladóri con dichos Certifiéa'dos.Electroiiicos. 

!O.Notificar ··•a lá s\iperiiitendencia de S~rvici~s··~ de/.Certificación 

Electrónica cuando tenga conocimiento de cualquier hecho que pueda 

conllevar a su Inhabilitación Técnica. 
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El incumplimiento de cualesquiera de los requisitos anteriores dará lugar a la 

suspensión de la acreditación otorgada por la Superintendencia de Servicios de 

Ccnificación Electrónica. sin perjuicio de las sanciones establecidas en el 

presente Decreto-Ley. 

La contraprestación del sen·icio. 

Artículo 36. La contraprestación por los servicios que los Proveedores de 

Servicios de Cenificación presten. estará sujeta a las reglas de la ofena y la 

demanda. 

~otificación del cese de actividades. 

Artículo 37. Cuando los Proveedores de Servicios de Ce~Íficación ·decidan 

cesar en sus actividades. lo notificarán a la SuperÍntende·n¿ia~cti S~¡vicios de 

Cenificación Electrónica.. al menos con treinta (30)~di~·:'éí~'iciiti¿·¡¡:,ridón a la 
.·· :. ·./.;~~r:::_,: '·: _. ~.·_·.,:,. 

fecha de cesación. 

En el caso de · · Inhabilitación Técnica. el de 

Cenificación n~tificaiá:inmediataínente ~·¡a:S~~;~i~ién'd~riC:i~~de si:r\licios de 

Certificación El~ctrÓnica .• 
'::-1:• 

Recibida cüalci~~~l¿rd :~~ ·· ¡á.S •í-iotific~ciones ~etllll~d~. en c:!ste _artículo. la 

S uperintendenCi~1 'ctkservici¿;s ;dé '(:'e~i'ftcaelÓn ElecÍ:rÓr1 id'~riiitid Ún. acto por 

d cual se declare '~ÚbH~ariie~ti la. ~~sa~iÓ~ d~ ·;~tÍ~ld~d~s d~Í · Prov~edor de 

Servicios de CenificaciÓ~~~~;;~ü prest';ci6;icl~·;;se se~·icio, sin perjuicio de las 

investigaciones que pueda realizar a fin de determinar las causas que 
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originaron el cese de las actividades del Proveedor, y las medidas que fueren 

necesarias adoptar con el objeto de salvaguardar los derechos de los usuarios. 

En ese acto la Superintendencia podrá ordenar al Proveedor que realice los 

trámites que considere necesarios para hacer del conocimiento público la 

cesación Je esas actividades, y. para garantizar la conservación de. la 
. .~ ,' - ., ' ' . ' ' , ' ' 

información que fuere de interés para su_s usuarios y el público en general. 

En todo caso, el cese de las ·a~t'ividades de un Proveedor de Servicios de 

Cenificación conllevará su reti.ro ·del registro llevado por Ja Superintendencia 

de Servicios de Certificación Electrónica. 

CAPÍTULO VII 

CERTIFICADOS ELECTRÓNICOS 

Garantía de la autoría de la Firma Electrónica . 

. -\.rtículo 38. El Certificado Electrónico garantiza la autoria de la Firma 

Electrónica que certifica asi como la integridad del Mensaje de Datos. El 

Certificado Electrónico no confiere la autenticidad o fe pública que conforme 

a la ley otorguen los funcionarios públicos a los actos. documentos y 

certificaciones que con tal carácter suscriban. 

Vigencia del Certificado Electrónico. 

Artículo 39. El Proveedor de Servicios de Certific_ación y el Signatario. de 

mutuo acuerdo. determinarán la vigencia del Certificado· Electrónico. 

Cancelaciún. 
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Artículo 40. La cancelación de un Certificado Electrónico procederá cuando 

<!! Signatario así.lo solicite a su Proveedor de Servicios de Certificación. Dicha 

cancelación no exime al Signatario de las obligaciones contraídas durante la 

vigencia del Certificado. conforme a lo previsto en este Decreto-Ley. 

El Signatario· estará obligado a solicitar la cancelación del Certificado 

Electrónico cuando tenga conocimiento del uso indebido de su Firma 

Electrónica. Si el Signatario en conocimiento de tal sitÍl~~iÓ¡,-río ~olicita dicha 

cancelación. será responsable por los daños y perju·i~i()~::~~frldospor terceros 

de buena fe como consecuencia del uso indebido dé _ .. la:': Ffrina. Electrónica 

certificada mediante el correspondiente Certificado Electronico. 

Suspensión temporal ''olunt11ri11. 

Artículo 41. El Signatario podrá solicitar la ·suspensión: .temporal del 

Certificado Electrónico. en cuyo caso su Proveedrir-· d~b~rá ·proceder a 

suspender el mismo durante el tiempo solicitado por'~l.~igj;~{;~. 

Suspensión o re,.·oc11tori11 forLosa. ''~:j;_: ··:.; 

: ':,.:-·,"~~<} .. :&¡.}::~:~'.~ ;-.;.~~<-· ··:·~:· 
celebren:· los-: Proveedores .'de . Sérvicios de Artículo 42. En los contratos que 

Certificación con sus usuarios. se debe-ráil;,.'i!stablecer:-cÓmC> causales de 

suspensión o revocatoria del Certificado Et~~'~ó~i'b'() ~~-:¡~ F'i~a Electrónica. 

las siguientes: ·. · - , _.·.: ; 

• • -- -.. ·.:> ·--~-~., .:C _,~'. '' • .'~-º,-·,.e~::,;_. -~~·:', ~ ;,._.~ :.· - ·-> _; -~ ;' .'-:, -

1. Sea solicitado por una autoridad competente de conformidad con la ley. 
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1. Se compruebe que alguno de los datos del Certificado Electrónico 

proporcionado por el Proveedor de Servicios de Certificación es falso. 

3. Se compruebe el incumplimiento de una obligación principal derivada 

del contrato celebrado entre el Proveedor de Servicios de Certificación 

y el Signatario. 

4. Se produzca una Quiebra Técnica del sistema de seguridad del 

Proveedor de Servicios de Certificación que afecte la integridad y 

confiabilidad del certificado contentivo de la Firma Electrónica. 

Así mismo, se preverá en los referidos contratos que los Proveedores de 

Servicios de Certificación podrán dejar sin efecto la suspensión temporal del 

Certificado Electrónico de una Firma Electrónica al verificar que han cesado 

las causas que originaron dicha suspensión, en cuyo caso el Proveedor de 

Servicios de Certificación correspondiente estará en la obligación de habilitar 

de inmediato el Certificado Electrónico de que se trate. 

La vigencia del Certificado Electrónico cesará cuando se produzca la 

extinción o incapacidad absoluta del Signatario 

Contenido de los Certificados Electrónicos. 

Artículo -'3. Los Certificados Electrónicos deberán contener la siguiente 

infommción: 

1. Identificación del Proveedor de Servicios de Certificación que 

proporciona el Certificado Electrónico, indicando su domicilio y 

dirección electrónica. 
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2. El código de identificación asignado al Proveedor de Servicios de 

Certificación por la Superintendencia de Servicios de Certificación 

Electrónica. 

3. Identificación del titular del Certificado Electrónico. indicando su 

domicilio y dirección electrónica. 

4. Las fechas de inicio y vencimiento del periodo de vigencia del 

Certificado Electrónico. 

5. La Firma Electrónica del Signatario. 

6. Un serial único de identificación del Certificado .Él~c-trÓnico~ 
7. Cualquier información relativa a las limit~~ii>ri~~:.éi¿;'.uso,ivigencia y 

responsabilidad a las que esté sometido el cériiffcad¡;E;~c~ónico . 
. ,_' ,·~·-··>)·'.'.~~\9,~·;~ ,:::·:~ '--, ·_ 

Certificados electrónicos utranjeros. :i '-%<;º ~- < 
> ~·' "'''~ . .>• C~<·~~;~~:: ,: -• '-;;r"<; -

;:;;I~.::~:::::=:::::=;;fil~i;f lil~tat:::::::~ 
sean garantizados por un Proveedor de ·c:se.Viéi~s'i:Cíe Certificación. 

C-/_._. 

debidamente acreditado. cÓñfont1e a_:lo previsto en 'el' j)~ese!lte pecreto-Ley, 

que garantice, en la mism~•fonná q~e lo hace con sus 'pioplos:·é~nÚicados, el 

cumplimiento, de los, requisitos. seguridad, validez y· vig~n~ia '.del /certificado. 

Los certificados ~1~6fiJ~i~~s'extranjeros. no garantizados ~gi~ri Pr~~~edor de 

Servicios de Ce~ir.d~:Cióf'l debidamente acreditado confonne alo previsto en 

el presente Decreto~L~~; carecerán de los efectos Juridico~'qi_¡c¡! se atribuyen en 

d presente Capitulo. sin embargo, podrán constituir un elemento de 

convicción valorable conforme a las reglas de Ja sana critica. 



CAPÍTULO 111. PAGOS Y SEGURIDAD E:-1 LOS COSTRATOS 
REALIZADOS VÍA ISTF.RSET 

CAPÍlTLO VIII 

DE l.AS SA~CIO~ES 

.·\. los Pro,·eetJores tJe Sen·icios tJe Certilicacii1n 

29.J 

Artículo 45. Los Proveedores de Servicios de Certificación serán sancionados 

con multa de Quinientas Unidades Tributarias (500 U.T.) a Dos l'vtil Unidades 

Tributarias (2.000 U.T.) •. cuando incumplan las obligaciones que les impone el 

articulo 35 del presente Decreto-Ley. 

Los Proveedores de Servicios de Certificación serán sancionados con· multa de 
·-- - . -- . 

Quinientas Unidades Tributarias (500,l.J.T.) a Dos Mil Unidades Tributarias 

(2.000 U.T.). cuando dejen de.· cumplir con <alguno> de, · 1'~s re:quisitos 

establecidos ..:n el anic.ulo 31 .del presente' Decret~-L·~y. >~:'_ ~-::· .. :-;:.:·:·~-: 

Las sanciones serán impuestas en su ténnino ·medio, · pero ·podrán · ser 

aumentadas o disminuidas en atención a las circunstanci"as '·agravantes o 

atenuantes existentes. 

Circunstancias ai:ra,·antes y atenuantes. 

Aa·tículo 46. Son circunstancias agravantes: 

La reincidencia y la reitt!ración. 

La gravedad del perjuicio causado al Usuario. 

La gravedad de la infracción. 

La resistencia o reticencia Jel infractor para esclarecer los hechos. 
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Son circunstancias atenuantes: 

1. No haber tenido la intención de causar el hecho imputado de tanta 

gravedad. 

::?. Las que se evidencien de las pruebas aportadas por el infractor en su 

descargo. 

En el proceso se apreciará el grado de la culpa para agravar o atenuar Ja pena. 

Prescripción de las sanciones 

Articulo 47. Las sanciones aplicadas prescriben por el transcurso de tres (3) 

ru1os. contados a partir de la fecha de notificación ~¡ infractor. 

Falta de acreditación. 

Artículo 48. Serán sancionadas con. mulfa''cte~~osYn1it.(ioo()) 'a cinco mil 
(5000) Unidades Tr';,utarias (U.T.), la.S.·p~rso~a_;¡ que pr~sten' IOs servicios de 

Proveedores de Servicios de Certificació~' ~rci;i~i6~ ~:~· ~~~é D~c~e~o'~u:y, sin 

la acreditación de la Superintendencia 'cíe ·s~r'\l'icios éle ·Certificación 

Electrónica. alegando tenerla. 

Procedimiento ordinario. 

Artículo 49. Para la imposición de las, multas previstas en los articulos 

anteriores, la Superintendencia· de ::servicios de Certificación_ Electrónica 

aplicará el procedimiento administrativo ordinario previsto en la Ley Orgánica 

de Procedimientos Administrativos. 
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Primera. El presente Decreto-Ley entrará en vigencia a partir de su 

publicación en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela. 

Segunda. Los procedimientos. trán1ites y recursos contra los actos··emanados 
: ' .,-:.· .. 

de la Superintendencia de .Servicios de CertificaCión Electrónica, se regirán 

por lo previsto en la l..ey Orgánic~ de Procedimi~nto~Actrninis'iriiti~os. 
-'·~ ;· :· -. . -.. ' ... 

'·>' 

Tercera. Sin 1 im itaciolli' ~ce ~tros i qu.;.,. s'~ , constitl.ly~;· el • E~tadC> ·.·creará un 

::;:;:::::::I\f ~i,~J,~º~~~~M~f 2:1E,~~~~~;::;:~": 
. r; -· -«·~o.:r:·: ,:_'/:_ .. "-~ ':4 ·• _7~\·~ '; ~~'.{;, .:. 

~~:.~~:~¿;~;~~¡~~~~~l~~Ñ¿1~~~~~~::: 
" - ·,,,-'.~.:·-, ;-;', _,".~,''"2' _(::- .:~:·_::·-~;;::.::v<.i-.-- :)~;:-_'. -,;.'>::< >";. 

La necesid;d d~ '21"~-~~\¡~: tra;{~cribfr ~s't¿i Ley, es para que sirva como 
~::·-·'..'_:;.·;::·;. :·:·.:.:,;-,"l,~'¡,~'.;Ot.;¡_;;;;\;f.~t~~::-~'.':1!;;:-f·cl;::';_;~,·-~~?'->,,-;~_;'.-~:(;,,;c.·'.-'..·: ::::-:.-;:·;_' ' ,' - .. ,. • .· .· ---

modelo para los législad()rest~l:.rii(írriento deiegislar sobre Mensajes de Datos. 

Fimrns ElectrÓni~iis'~~·'tf~'riit1gd<l;5~'o!~J'i~e{J' .. 
, ,~::·:·.·.<·d.;' F?~~ ·~ .. :;.~-~~ .. ,,. <·· ~ 
.<:~J-,:~ ::1l'· _i. _··.~...:.:ce•- "·::"'-~. 

Esta Ley d~;~ejri·· muchas• de la ,,·¡~'~ógnitas que presentan el actual 

Derecho Positivo Mexicano. respecto de los mensajes de datos. firmas 
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electrónicas y cenificados digitales. No solo al momento de la manifestación a 

la voluntad al momento de llevar a cabo un acto jurídico, independientemente 

de la materia (civil. penal. administrativa. fiscal, etc.), sino también al pago o 

sea a un modo de extinción de las obligaciones, pues la extinción de la 

obligación. no es sino el efecto del pago. 

También, esta Ley recopila muchos de los tccnicis~os<utilizados en los 

puntos desarrollados en. este trabajo. tales como 3~4. 3'.~:í'';\'i:'4~:?;·,'.{4:2. 1. que 

en obvio d.e repeticiones •. no los transcribiré,.· ot! esta. m3í'lerd' é~;.¡'{¡:>1ó. con la 

investigación acérca de la seguridad en. los ccmtr~tos cel~b·~a~¿5 ~ia lnte~et .. · 
• ,. ''e-:.~'.: 'Z• e • - - • .-,; - • •• ,-. 

·En .este ulti~~ capi:~~ ·recopilo .. infonita~i~~'.!i¡~~]1111:~; .. no ·sólo en 

cuestiones· de. Dére~ho; ·',Clencia•.Juridlca;•·.sino •tarilt>i~n'~ll~~~l8~~~·· técnicas y 

tecnológicas;' a ~t~6t:6~~d~ '~portai inforrr1aciÓn ··~~fi';;i~~t;;'~~ ~· •• mo,mento de 

duda o consultil: También'.doy n"iis'propios ~rÍtiéas a lo ya existe. no cerrando 

la oportunid~Ci····~. Í~.i-:uevas ·tei:~ologi~:écumpÜendo así• los motivos para la 
-: \··;-. ,· "".: . ' : :- -. 

realización de este trabajo de investigadón: 
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l. Internet nació como una red experimental de apoyo militar, la cual pudiera 

soportar fallas parciales (como las producidas por bombardeos). Esta red 

entrelazaba sus equipos con miras a optimizar su potencial, establecer 

estándares para la comunicación de sistemas diferentes y prevenir en caso 

de una contlagración de alto nivel. el colapso de sus sistemas informáticos 

en el supuesto de que alguna computadora dejara de funcionar. [Proyecto 

iniciado por el Departamento de Defensa de Estados Unidos (DOD) en 

1969,Ilamado ARPA11et (ARPA significa Advanced Research Proyects 

Agency: Agencia de Proyectos Avan=ados)j. 

2. Legalmente no existe Úna definición de Internet, pero con base en la Ley de 

TelecomunicUcioríes, -publicada en el Diario Oficial el día 7 de junio de 

1 995, se puede decir que, es un servicio de valor agregado (artículo 3 

fracción XII). 

J. Internet no es una red estructurada de forma rígida. es una red de trabajo, 

en realidad es una red de redes inmensa. Enlaza pequeñas redes de área 

local (LAN Local Area Net work), redes de área metropolitana (AIAN 

.\fetropolotan Area Network). que conectan los sistemas informáticos de 

múltiples organizaciones en el mundo. Son redes que utilizan el protocolo 

de comunicación TCP'/P (Transmisión Control Protocolllnternet"Protocol. 
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incluyendo a las redes privadas que se conectan a Internet a través de 

gateways o compuertas. 

4. Para utilizar los servicios que la red internacional que es Internet ofrece. es 

necesario estar co'ncctado a ella. comúnmente estar en linea o en ingles on 

line. Los principales servicios proporcionados por Internet se pueden 

agrupar en tres categorias: comunicación. como el correo electrónico. 

grupo de discusión. listas de correo, ralk en una sesión Telnet. o una sesión 

de charla; acceso a la información tales como FTP. una sesión Telnet. o el 

uso de un _servidor Gopher: y búsqueda de la información a través los 

browsers, en el "·eb. 

5. El objetivo de Internet ha ido cambiando desde su inicio hasta la presente 

fecha. En _sus inicios Jo fue la comunicación entre la milicia de Estados 

Unidos; después la investigación el estudio y consulta; y en la actualidad 

los fines principales son la publicidad y mercadotecnia. Aunque cada uno 

de los usuarios, o administrador de redes locales. -decide el uso y objetivo 

de su red.-

6. La regulación ·de Internet ha -ido cambiando desde sus_ inicios. Aunque no 

existe tod~~ia ~n~regul~~iÓ~ de: control para Internet. ya que tecnológica y 

j uridicarnente 'frn~'-'ifri~~s·i¡:;I~., cada país ha comenz~do a . vislumbrar la 

importancia . de :.·k~;:~~iiii61}. por las nuevas figuras jurídicas que han 

aparecido, tales como, delitos informáticos. contrataciones electrónicas. 

cte. 
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7. El pago es un etecto de extinción de las obligaciones. El Código Civil para 

.:1 Distrito Federal y.del Estado de México vigentes, en sus .arti~cu.lo 2062 y 

7.307 .• dicen respectivamente: .. Pago o cumplimiento· es· la'·entrega de la 

cosa o cantidad ::cl;;bida~ o la prestación del servicio tciLi;; s~ hubiere 

prometido.·:;·P~go' 6·cumplimiento es la cn~ega del bien;'cantidad debida., 

prestación deÍ~~ch~ b del servicio que se hubiere. pro~l!t'idcÍ:.~ 

Toda .:ntre.c~a de;:·una suma de dirt~ro, para c~b,ri/ una ;~bligación. es 

pago; pero n() . tddo•; ~~~o ¿onsiste en é~~~e!iaj. .un~c'sll.ita de dinero. La 

obligación.· .s~ ~a~;;t~Ü~~IÍéÓd()I~ y; P.º~) l~")~ls~;:, ,: si.·: el .iobJet() .. ·de la 

~:~h::~:~:~t¡;7~1~~~J~~!t~~~}f;~,;;:,fr':.;:i;:~j::·~= :: 
_" ____ .:.-;~~.~>~-_:-{:,€_~Le:,..-:;~'? .. "-'~"'"'°'.. '_s.·.; ·-oc··.~--

S. ::::~:~:·j5~~~~~~~~~~{~~~i~¿t!~~E~~~~::~::::: 
deuntercero: .. •· :::.J~f~'.···'··.•· .. ·, 'ir<:: · 

··. ':~.;;~/'.·-,':;;' :-·· ··~-· >,: -/;': ·_: .. : ·:; .. ·>... -- ·;·: : . ' ' 
9. El convenio electrónico se .puede definir. como: acuerdo de. dos o mas 

voluntades ··p~a.~;~aJ"~U-á:zlst~rlr. ~oditic~ o.· exlin~ir obligaciones y 

derechos. haciendo uso de medios elect~Ónicos. ó~ticos o· de cualquier otra 

tecnología. 
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10. La contratación electrónica. puede darse en entornos abienos y en 

entornos sectoriales. En entornos abienos. es la que utilizan los 

compradores minoristas en Internet. y tiene como base de regulación el 

aniculo 76 bis de la .Ley. Federal de Protección al Consumidor. La 

contratación clcctronica;cn: entornos sectoriales paniculares o cerrados se 

debe atender acord;
0

a \~°'dispuesto om el Código de Comercio vigente por 

los aniculos so}89L 94: . 

11. 

12. 

Cuando se inventó el teléfono no estaba regulada. obviamente. la ofena 

hecha por ese medio. luego entonces. el legislador consideró que las 
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personas se encuentran una frente a la otra por lo que son contratos entre 

presentes. 

13. Internet propordona diferentes servicios. los cuales son:enviados a través 

de medios electrónicos. utilizando en alg~nos cas~s·c~nexiones. de fibra 

óptica o ~ª~.;¡¡¡al, ~ara la transmisión de datos. Xª s~~)m'téxto, .voz. audio 

o . video, los' ~..;ali!~· e;, algunos casos éfé~tivarnénte •;las . personas se 

encuentra una fre~t~aG~~;ií:' •1· ·,···· -.. ,,-, 
:! :_,• :: .. ,::~:::.).::: ,··,'":~:; -t-···,·;:~ ~-~ .. -~ -~~ -~·.·:~~ -:·_.;>.::, 

14. En el CÓdigo;CivH'i:ia'r¡i~LEstaélÓ'cii¡:México,.·se tienen que.hacer algunas 

:::~~:::;·~&~~;ó;h;g~1i~'J;~i#E-~i •iin:P,~~ible •signar ·auto~afamente un 

'¡::~~~¡-,~·\::::~.:~;~::(·: ....,, -.. :;_;;<-?~ ?-- :.· ·.e' ... , 

l S. ~:~:::t;de~~~d~r~t~~ú~1~l:i·ZZ~:J;?~ci qr§·j~~J¿~t~~;~1d:~1i:.:~:i: 
pero en lar,;~idad. j,í{'sepuedCtocar.'Asi como exls~~ñtarl1bién pr;Jducen 
consecUcn~-i~;º~i: ':-~~-::-~~-;-i~ ~},:f:º »>" .. '· , -:···_:~<-~:21~)::·>·: ~ _ \-~·.::,:~;,_;:¿_; ----\~-:'~' ·~:;-._ .-.. 

,- ~·'.·< _; -~~-•',. • , •,.; ' e.: '', 

;-\:~~ ,;, ; ;·.::)~~;~\~:-:.~:J;·~-'~:;:, ,.-~ , ::.:: /.·- . ;~:~· -'~~ -~'~ '.<~·:\ /~;"t ;:;~~~:~ '·~~:·";_>· '·' , 

16. Et dinero ~ifyi~ '~.;~r~¿ro,•::if~tt~fi~º;re"is:l~;5~}1~~)~i~~~~,2"P~i:nia1es . o 
electrónicos;?y,coT?c~alquier;tipo_ de fºn~da;',ha (fes~r:¡:iagad~ ·e1 valor 
estimativ~ .d~ l~;~,i~rÜ~'~'~ci·~~Je;~~~a'r~~~~~·:•~t~t~~~::~f~hl~; .• •· 

'_)'. :· - ·-. -- '~<:·~;//(:- --.. "' "·. :: ~~~·:'.; .. ·<.~ ~~_,4~; ;-.,_c-,-i'§~~- :·~::~·: '~~~:f.f.':' ;_'f~ 

1 7. Los modernos ~i~t::~· de •:Seg~~~,~~&;~~ traiisá~~i~~es ·a. tiav~s 'de redes. 

están basados en el uso de infraestructuras de clave pública. utilizando 

como cimientos. un conjunto de elementos como cenificados digitales. 
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criptografia simétrica y de clave pública. lirrnas digitales. listas de 

certificados revocados. etc. 

18. En Internet. para poder afirmar que una comunicación entre dos entidades 

19. 

20. 

es segura, deben cumplirse con cuatro requisitos principales. según los 

stcmdards intemá,cionales: 1) , Autenticidad. 2) Confidencialidad • 

. 3> 1nteg:i~ªt·~~f;~&<>;i~r:?io ... ,_ •. 
--: ':;>_:,.:_;. (:~'.' ~-.~.-· ·. ' -·· .......... ,:· -~--- .. _. 

~§~l~llif ~~itiliill.iilf i~~~ 
para los cibemauta5 mexicanos;;:.,·~;:;,·y · :::,;,·''··'·' · ··:-~ é '·.::;, , .· '-"'·:; ,;·;~;<':·., .. 

·: -~~::.,;-:"·';-:~ú::,~;;~~'.f: ,-,·· 'i:.- -- -~--~"'~.-:-

Propongo· realizar-e ;;,-~;íiri~~iii;~~~ i~~a <¡~~ i <::¿cii~g~. 'Civiles; de 

Procedimientos·. CivÍI~~: .• ~ci ·. IiÜi ·,diferentes ·'entidades,. f~deratl~~ para 

regular en'ellos la co!'ltrataéÍón' pÓr°'tnedios electrónicos.·. Para elle sugiero 

tome como model()
7
a/segufr., ios a~ances que ha tenido el Código de 

Comerció. El Códig6 C:i~iÍ ~n' ~atería Federal. el Código Federal de 

Procedimientos Civil~~~ la Le; Federal de Protección al Consumidor y el 

Código Civil del Estado de MéxiCo: asi como las legislaciones de Perú y 

Venezuela. De Perú habrá que tomar en cuenta las reformas al Código 

Civil. que regulan la utilización de Jos medios electrónicos. en relación a 
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la manifostación de la voluntad y la utilización de la firma electrónica. 

Pero también emite la Ley de firmas y certificados digitales. De 

Venezuela habrá qu,e ,considerar lit Ley sobre' Mensajes de Datos y Firmas 

Electrónicas. 

--· . :..··;: -' ~ F~ti:~:··~· 



Jo~ 

TF.SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



BIBLIOGRAFÍA 

~:~· ·, . 

. ' 

. 

iESlS r.nN 
'FALLA. Dt 01:UGEN 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



BIBLIOGRAFÍA 
.109 

1 t 1 lt 1 11 >e I~ \ 1 1 \ 

• BARUTEL MANUT. Caries. Las tarjetas de oago v crédito, Barcelona. 

España. Bosch Editora S.A .. septiembre 1997, 768 págs. 

• BARRIOS GARRIDO, Gabriela et all. Internet v derecho en 1'1éllico. 

México, Editorial Me Graw Hill, 1997, 180 págs. 

• BARRIOS GARRIDO, Gabricla.. "México ante la nueva normativa global 

de la tecnología de la información. ¿Qué está pasando con el Internet?"', 

BOLETÍS DE POLÍTICA ISFOR'.\I.·~ TICA. México, número 2, 1997, 

9-25 págs. 

• BEJARANO SÁNCHEZ, Manuel, Obligaciones ci'~·ile!i, México, Editorial 

Harla, 1 984, 3ª edición, 62 1 págs. 

• BETTI, Emilio, Tratado de las obligaciones, traductor De los Mozos, 

Madrid. España.. Editorial Revista de Derecho Privado, 1 970, volumen 111. 

493 págs. 

• BOFFI BOGGERO, Luis Maria.. Tratado de las obligaciones, Buenos 

Aires, Argentina.. Editorial Astrea.. 1986, I ª reimpresión, tomo 4, 695 págs. 

• BONILLA DIEGO DEL TORO, José de Jesús. 1'1ercadotec=ni• e imagen 

en Internet, México. Grupo Editorial lberoarnérica. 1996, 228 págs. 



310 . 
PAGOS V SEGURIDAD ES LOS COSTRATOS REALIZADOS '\.IA IST•:RSET 

• BORJA SORIANO. Manuel, Teoría General de la" ohligaciones, 

México. Editorial Porrúa S.A .• 1997. 15ª edición. 732 pags. 

• BUENROSTRO. Carlos. et ali. Los negocios en Internet ho\: v en 

:\léldco. México. Editorial Jlvlc Graw Hill. 1997. 133 pags. 

• CARBALLAR FALCÓN, José Antonio. Internet, el mundo en su" 

.!!!:!!!!!l!. Wilmington, .. Delaware, E.U.A.. Editorial Addison-Wesley 

lberoamérica S.A., 1994. 372 págs. 

• CARBALLAR FALCÓN, José Antonio. Internet cúmo descubrir el 

mundo, España. Editorial Ra-ma, mayo de 1997. 506 págs. 

• CARLES PARCERISAS, Civit, Todo sohre Internet. traducción Cervera. 

Natalia et ali, España. Editorial Macombo. 1996 . 407 pags. 

• CHIRINO CASTILLO. Joel. Derecho ci,·il 111: contratos ci,·iles. México. 

Editorial Me Graw-Hill. 2ª edición. 255 págs. 

• COMMER, Douglas. E .. F:I lihro de Internet, traducción Acuña Soto. 

Hugo Albeno. México, Editorial Prcticc Hall Hispanoamericana S.A., 

1 995. 3 12 págs. 

• DE PINA, Rafael. Elementos de derecho ei,·il medcano. Ohligaciones­

contratos en general, !\léxico. Editorial Porrúa S.A .. 1993. 8ª edición 

revisada por Rafael de Pina Vara., volumen 111. 384 pags. 

• FERREIRA C.. Gonzalo. Internet naso a paso. México, Editorial 

Computec. 1996, 340 pág. 



.Jll 
BIBLIOGRAFÍA 

• GAUDEMENT. Eugene, Teorfa general de las obligaciones, traductor 

1\-facedo. Pablo, México, Editorial Porrúa S.A .. 1974. Iª edición en cspai'lol. 

534 págs: 

• GUTIERREZ Y GONZÁLEZ. Ernesto. Derecho de las obligaciones. 

México, Editorial Porrúa S.A.. 1999. 12" edición 3ª reimpresión, tomo 11. 

1225 págs. 

• HANCE. Oliver. et ali. Leves v negocios en Internet. Traducción Juárez 

Parra, Yazmin. México, Editorial Me Graw-Hill. 1996, !ª edición en 

espai'lol, 3 71 págs. 

• KROL, Ed, Conéctate al mundo de Internet. Traducción O"Reilly & 

Associates, lnc. U.S.A .. México. Editorial Me Graw-Hill. 1995. 2ª edición. 

597 págs. 

• KROL. Ed y FERGUSON Paula. Conéctate al mundo de Internet para 

windows 9~. traducción Vidali Rebolledo. Carlos. México. Editorial Me 

Graw H ill. l 997. 1 ª edición en español. 61 7 págs. 

• LAFALLLE, Héctor. Tratado de las obligaciones, Buenos Aires. 

Argentina, Ediar S.A. Editores. 1950. volumen 11, 591 págs. 

• LEVINE. John R.. y BAROUDI. Caro!. Internet para inexoertm•. 

México, Mega Byte. Noricga Editores. 1995. 1 ªed .• 438 págs. 

• MARTÍNEZ 'ALFARO. Joaquín. Teoría de la!i obligaciones, México. 

Editorial Porrúa S.A .• 1993. 3ª edición. 382 págs. 



312 . 
PAGOS V SEGURIDAD EN LOS CONTRATOS REALIZADOS VIA INTER!'OET 

• MUÑOS' CANO.- José Luis de la Peza. De las obligaciones. México. 

Editorial Me Graw-Hill. 1997. 150 págs. 

• MUÑOS. Luis. Derecho ch·il me,.icano. Mexico. Ediciones Modelo. 

1971. volumen 111, 516 págs. 

• MUÑOS, Luis. Contratos comerciales. Buenos Aires. Argentina. 

Tipográfica Editora Argentina. 1960. volumen 111. 465 págs. 

• OLIVER CUELLO. Rafael. Tributación del comercio electrónico, 

Valencia España. 1999. Editorial Tirant lo Blanch. 1 80 págs. 

• OSPINA FERNÁNDEZ. Guillermo. Régimen generall de las 

obligaciones, Bogotá. Colombia. Editora Temis Bogotá. 1 976. 665 págs. 

• PÉREZ FERNÁNDEZ DEL CASTILLO. Bernardo. Contratos civiles. 

México. Editorial Porrúa; S.A .• 2000. 7" edición corregida y aumentada.. 

403 págs. 
.. .;.'_:_:. 

• POTHIER. Rol:iertc'Josi!~t{_ Tratado de las obligaciones. Argentina.. 

Editorial Heliasta S.R:í..;;'ci993. 573 págs. 
'"'.~~'.~ ~·~~~f·;. 

• QUINTANILLA GARCÍA, Miguel Angel. Derecho de las obligaciones. 

México. Cárdenas Edito'r;);Distribuidor, 1993. 3ª edición. 52 1 págs. 
,, ' .. 

• RAYA CABRERA, Jo~é Luis v RAYA PÉREZ. Cristina.. Redes locales y . ' . -
TCP/IP, Espru1a. Editorial Ra-ma.. 1997. 185 págs. 



• 

BIBLIOGRAFÍA 
313 

REZZONICO, Luis Maria. Estudio de las ohligaciones, Buenos Aires, 

Argentina.. Ediciones Depalma Buenos Aires, 1 964. 9" edición. tomo 1, 695 

págs. 

ROJINA VILLEGAS, Rafael, Derecho c;,..;1 mexicano. Contratos, 

México, Editorial Porrúa S.A.. 1998, 7ª edición corregida y aumentada. 

Tomo sexto. Volumen I, 71 O págs. 

ROJINA VILLEGAS, Rafael. Derecho civil mexicano. Ohligaciones. 

México, Editorial Porrúa S.A .• 1998, 7ª edición, Tomo quinto. Volumen 11. 

710 págs. 

SÁNCHEZ NAVARRO, José Daniel, El camino fácil a Internet. España. 

Editorial Me Graw Hi!I, 1997, 195 págs. 

SHIM. Jack. SIEGEL., JoeLG .• CHI, Robert, Respuestas rápidas para 

sistemas de informació-~'; T~. :Velázquez Are!lano Jorge Alberto, Rev. Tec, 

Vallejo Clemente, E.dgaf}::~anuel. México, Editorial Pretice may, 1999. 

376 págs. 
'\,~_¡ ·, 

., 

·:y /.--';(~ -~~:-0"S1>~:_;~5~ ·-.: .: '" -
._·_ ·' "-'··· -·. 

TREVIÑO GARCÍA._ Ricardo; Epítome de los contratos, México, 

Editorial M~ Gr~\~~f-1¡,J; 1994 impreso en septiembre 1995, 86 págs. 

TORBEN RUD()LPH; MÍl.rk, Internet para orincipiantes, traducción 

Mabres, Martha ·y Pérez, Virginia.. España, Editorial Macombo. 1 996. 23 1 

págs. 

• ZAMORA Y V ALENC!A. Miguel Ángel, Contratos ci,.·iles, México. 

Editorial Porrúa S.A .. 2000. 8ª edición aumentada y actualizada. 578 págs_ 



314 . 
PAGOS l' SEGL'RIDAD ES 1.0S COSTRATOS REALIZADOS VIA ISTERSET 

t > 1 ·~ \ ...... J 1 1 ' 1 1 ...... 

• http://www.mondex.com/htn11articles/Fcature 1 a.htm 

• http://www.mondcx.com/htn11articlcs/Fcature 1 b.htm 

• http://w,.vw.mondcx.com/mondcx/cgi­

bin/printpage.pl?style=noframecash&frame=intro.tx_t&doctype=gate 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

.. ··.·' _·. ''.:.:. · .. 

http://w ... vw.mondex,'com/ <;' 

http://ww ... ~.~~;~~:~~f:h~~~~~;~l~~Jf~~hi~el a.htm 

hnp://www.monC!ex.~2~~~:rii~Ies/Fe:ttireI·~.htm 
,.,·::~;;-, ;,:--;·;~' ~!/-;~· ···t; '.-.~>'· ·~-----·· 

hup:11www·.11un1'v~'t!'.ri'et,1segurldad/sstiss1{í :tí1in1 . 
-.=: '-·.- :}."¿;,-: :~:.-~·-·~-- :'. -":C;.·_;·o'- "~,.;-.-.- _-, ~-/·'' 

http://www.htmtweb .. netlsegl1rictad!s5Vssl_:::2.htmI:· 
'- .-: --;<. -·- :· :: ~ '· ,_ ; 

http://\v\-0~~~:trni~~·:~~:~:n-~µ_se~~iid3-~~~~-~~~~fí~-a.:~erlificado~_.htmt 
----- --::.,::,.-,_¡.. --· - - - ... - ' -

1inp:11ww...;,.p(J;~["~~'i~~·QºÍnl~~~:r~ª-~tni·:'>.; 
http://\v...v...v.h.~m'.1ii-eb:rievse~ridátal~ari()5/fiirrili.::_cei-tificados.htmt 

http://,_,...~-...J~~~~~~~~·~~;~¿~~;;~t~~Z~!~.j~·:~:tm •••..... 
',.,,.'" ---~.;.-) -~··--,~· .-_, · .. · .... ~.- .. , .. ,,.-~,_" . ., . .-· ., 

• http://www.sat.gob.mx/dictamenes/problemas_dictamenes.htm 



• 

• 

• 

• 

• 

BIBLIOGRAFÍA 

lmp://wvvw.html\veb.net/seguridad/ssl/ssl_3.html 

http://\V\\.;,,v.htmlweb.net/seguridad/ssl/ssl_ 4.html 
.· . . . 

http://.\\·ww.saLgob.mx/di~tamcncs/preguntas_dictamenes.titm 

http://\vww.html\\'~b:~~Us~guridad/sslissl_ 4.html 

http://\\"-\.·w.h1'i,;1~vé~'.~~t1~egi.lridad/ssl/ss1--s.html 
• http://wmv.htrTihvcb:het1~~g.:l~idad/ssl/ssl_:.:7.httnl · 

• http://""-nv;htÍnl\veb.netÍ'seguridad/ssl/ssl_8.html 

• http://w\wj:htr11l\v6b.net/scguridad/ssl/ssl_: 1 O. html . 
. . ' :~.-. .. ·. ; - ,· -· ,, · .. 

• http://\w;w;~ib~~habitat.cOm/gobiern~ico;npranet.h~ · . - ' ' ' .-. . .. _- - ' - . ' . - ~· ' 

''~---~ : 

• http ://\\ww. toc!ito:com/pagimislin ror!na~io~comC>comprar. html# t 

315 

• http://\'"''"-"·todito:cornfpagin~Íinf~*a'cio~~i~n:ciiíS/rt1cC>inprasegura.html# 
es , ,, ::·>-.·~·-.. , .. . ::<~'.~>; ,, _'·, __ 

.·, 

• http://\""''"-"·todito.coin/paginasiinfci~~~iórJ1ie¡:;d3.S'ttuc6mprasegura.html# 
'>·:~ - ;)-_~:;:;;,<.~'.}'·:';;·:;o_;::;,; 

.. -·,,·:~· ';. ::~.:"· . 
. .::_ :,;- f,·;, '- . ·:.;.'.;, 

• http://\'"''"-"·todito:comipagi'nas/prue6::tilcoÍl"tprllS/s~gÚ.~~ciad:hú'n1#03. ·· 
_,_. ~ .<'_ :,.:_, - _·-· ~}:. .,_:.: {. -:-·: .:; ; 

• http://w\\w.todito.com/pagina51pruel:>ll51comprasfs~guricia:<l.html#04 

• http://\n\'w.todito.com/paginas/pruebas/compras/seguridad.html#05 



316 . 
PAGOS l' SEGURIDAD •::-. LOS CONTRA TOS REALIZADOS VI,, INTERNET 

• http://"''"·.todito.comipaginas/infonnacion/tiendas/tiemposdentrega.html# 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

es 

http ://w,, '"·to di to. com/paginas/i n fonnac ion/tiendas/f om1asdepago. html# 1 

http://www.epaid.net/sitesrrODITOMX/wat.asp 

http://\\>\·w.todito.com/paginas/infonnacion/tiendas/cancelaciones.html#es 

http://www.sat.gob.mx/organización/de~e~h~':11~~··· 

http://w\v...v.sat.gC>b.ihXÍcti~ta:n,;;;:.;~~/p~l)¡;¡er;.¡~l_dictamenes.htrn 

http://mnv.profeco.gob.lllxlne~L~t~l~inde~:htm 



CÓDIGOS, LEYES 
y 

OTROS 



TZfiiS v.A~ 
FALLA~ ORtGIN. 



CÓDIGOS. LE,,.ES '\.OTROS 
319 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

• Código Civil Federal. 

• Código Federal de Procedimientos Civiles. 

• Código de Comercio 

• Ley Federal _de Telecomunicaciones. 

• Ley Federal de Protecció'n al Consumidor. 

• Ley Monetaria .. 
. '. ~ ·., -

• Ley de Adquisicidne~yQbra Pública . 

. ~.. /:. ·, - . 

• Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito . 

• 
- .':· -- ·. ::>·.' ·_.::: -· :·~'.··-;~ - . - -. 

Código Civil p~~:~roistrlto.Federal . 

• Código Civit'~f~'.el ~stad~ de México . 

• Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal . 



320 . 
PAGOS V SEGURIDAD EN LOS CONTRATOS REALIZADOS VIA l'.'ITER:"'ET 

• Código de Procedimientos Civiles para el Estado de México. 

• Ley sobre mensajes de datos y finnas electrónicas. Venezuela. 

• 

• 

. . 

Ley No. 2729 L Ley que modiÍica el código civil penniticndo la ~tilización 

de los medios. el~.:=trÓnicospara Ia. c~m.unfoación de_ la manifestación de la 

voluntad v la utiliza~ión d~ la. flrffia ;;1e~tról1ic~:. ~ro'.11ulgada ~I 23 de junio 

de 2000. ~ublic~da el 24 .d~.j-~d~·i~.}{?§~:;·~'i~"~~.f.~~\ ··· . . . 
",·:.~· ,_ ;.i', 

· .. ~,·· ~¡·~; :;",; . .-,~'. 

Ley No. 27296; l..ey_c; di';Fifrrl~\y fC'e~iflcados FcÍigitales. Orden de 

:::;:~::lój f 7:;¡~i:~~f~!$~f ~i~~i~,t~~~I d< 2000 M=do d' 
" ;,"';· 

,-·., -<- ' ---:_+·};:~;~~:~;i!~~;-: .. :_-_ ·:-~:-.... ~ ~':~?~~\~:-~;:+-?:.~_:_~~~;;_.~;,;;~ ~~i'.:;,;{,; .·: .-~~-:·~~~::_ :·.;::~-';.: ;·::}>/;; .... _ ·-- . . -
Lincamientosp~a·Ja protccci~n aL'cO~sUmidor~f1· el_ contexto del comercio 

electrónic~. Ap~Cib~d6~'~Í:a•9\ii~7di8i~~~~~ d~~obÓ, p"or el Consejo de la 

OCDE (Org~izáC::iÓ~ µ!lrri_lii ::'6'¿~¿;'.ri~iÓn yel des~ollo). 

··-- ·--·----------------


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Generalidades sobre Internet
	Capítulo II. Generalidades sobre Cumplimiento de una Obligación
	Capítulo III. Pagos y Seguridad en los Contratos Realizados Via Internet
	Conclusiones
	Bibliografía
	Códigos, Leyes y Otros



