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INTRODUCCION

Con el presente trabajo se revisa la capacitacion que se imparte al personal de la Comision
Federal de Electricidad de la Zona Toluca en materia de seguridad e higiene para la
prevencion de riesgos de trabajo.

Lo anterior a fin de elaborar una propuesta de modificacion en la organizacion y
aplicacion de la didactica en la capacitacion en esta empresa y asi obtener mejores
resultados en la prevencion de acmdemes con apoyo en las materias cursadas en la carrera
de Pedagogia.

Se presenta mlctalmeme una’ breve ‘resefia historica de la capacitacién que se remonta
practicamente - a la:: revoluclo‘ mdustnal de los siglos XVIIl y XIX en Europa y en
América, y que_si al'inicio de la capacitacion del personal de la CFE en el
siglo XX (1938): :

La Comision Federal de Elecmcxdad es un organismo publico descentrallzado que tiene a
Su cargo - la* prestacion - del - servicio ‘pablico de energia eléctrica, encargindose de la
generacion, transformacion, - distribucion, abastecimiento y venta (comercxalnzacnon) de
energia eléctrica.

De acuerdo con la clasificacion de las empresas descrita en el libro El administrador y su
entorno dentro de la administracion (Mancebo, 1992}, se encuadra a la CFE, por su forma
de organizacion en el Modelo Clasico Tradicional 'y por la forma de impartir su
capacitacion dentro de la escuela burdcrata.

Se considera para este anilisis el marco juridico de la capacitacion en el trabajo como lo
son la Constitucion, la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento Federal de Seguridad e
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, las politicas y las normas internas de la empresa
como el Contrato Colectivo de Trabajo y sus reglamentos.

Asimismo se hace la exposicion y analisis sobre la capacitacion que en materia de
prevencion de riesgos de trabajo se imparte actualmente en nuestro pais y en la empresa.

El Contrato Colectivo de Trabajo que contiene las normas y reglamentos en materia
contractual y de capacitacion y adiestramiento se revisa y se firma cada bienio, siendo el
actual del 2002-2004.

Los trabajadores de base de esta empresa estan representados por el SUTERM (Sindicato
Unico de Trabajadores Electricistas de la Republica Mexicana) afiliado a la Confederacion
de Trabajadores Mexicanos; la empresa y el sindicato trabajan en forma conjunta en la
capacitacion que se imparte a sus representados.




La Zona Toluca que se toma como caso pertenece a la Division Centro Sur, una de las
trece Divisiones de Distribucion de la Comisién Federal de Electricidad; la Division Centro .
Sur comprende ademas las Zonas Morelos, Valle de Bravo lguala . “Altamirano,
Chllpancmgo Acapulco y Zihuatanejo. o : L '

La expenencm obtemda en quince afios de servicios en CFE, haber reahzado mi servwlq
social en'el area de Coordinacién de Capacitacion y el trabajar en el radio’ de la:Zona
Toluca, en donde se_reportan los trabajadores en caso de accidente de traba_]o serviran de
apoyo para reallzar este trabajo. .

En cuanto 4 1a capacitacién, se analiza su organizacion y su didactica, tomando en cuenta
que esté dirigida‘a personal conformado por adultos, con caracteristicas especificas.

La tmportancla que este tema tiene se puede observar a partir de las pérdidas que genera
un accidente; :de la encuesta que a los actores de los accidentes se hace directamente, de
los efe_ctos economicos que para la empresa representa, de los efectos psicoldgicos que
tienen, tanto en el actor como en los que intervienen como terceros afectados.

Se presentan estadisticas sobre los accidentes de trabajo que se han tenido de cinco aiios
anteriores a la fecha en la empresa.

El pedagogo puede contribuir en materia de capacitacion conjuntando los esfuerzos de la
empresa y de los trabajadores en materia de Seguridad e Higiene enfocada a la prevencion
de accidentes a fin de evitar pérdidas para la empresa y sus efectos sobre el trabajador, por
lo que se pretende integrar una propuesta pedagogica para mejorar la metodologia de
capacitacion en prevencion de accidentes.

La capacitacion debe considerar las motivaciones y necesidades que tiene un trabajador
para capacitarse que provienen ya sea de factores particulares, circunstanciales o bien a los
nuevos roles que debe asumir o de fos que el medio le requiere.

Se trata de establecer las necesidades y propositos de los trabajadores de forma que ellos
mismos comprendan la necesidad de cuidar de su persona, de su trabajo y de desarrollar su
capacidad ante situaciones cambiantes, aprovechando las experiencias que el trabajador
tiene tanto dentro de la empresa, como en su hogar y en su entormno.

La capacitacion debe realizarse tanto en condiciones seguras como en condiciones
extremas para que el trabajador esté preparado para actuar en casos de presentarse una
emergencia y para controlar siniestros, teniendo en cuenta tanto lo negativo como lo
positivo como forma de aprendizaje.




La empresa trabaja con la energia eléctrica y sus empleados deben conocer el
comportamiento de la misma en diversos estados o situaciones a fin de poder controlarla,
convirtiéndola en su aliada. Asimismo deben contar con los elementos necesarios para
poder trabajar y proteger su integridad fisica y los intereses de la empresa.

La capacitacion basada en las experiencias de situaciones anteriores, capacita en forma
activa al trabajador para actuar en situaciones peligrosas, aumentando con ello su

seguridad y su autoestima.




1
LA CAPACITACION SOBBE SEGURIDAD E HIGIENE EN
MEXICO
1.1 Breve reseila sobre la capacitacion en el trahajo en México.

En este apartado se resefian brevemente eventos relevantes en materia laboral y en

educacion y capacitacion a partir de la Independencia de México, para formar un marco de

referencia.

La Independencia de México se realiza en el afio de 1821, en la Constitucion de
Apatzingan se reconocen las libertades inherentes a todos los ciudadanos, su igualdad ante
la ley, asi como la generacion democratica de ésta.

Después de la independencia surge una situacion politica anarquica, durante el imperio de
Agustin de Iturbide (1822-1823) misma que se supera a mediados del siglo XIX. (Grupo
CPS, 1987:67-75)

Esta etapa es de consolidacion de los nuevos estados nacionales americanos y se acompaita
por su gradual incorporacion en diferentes épocas en un nuevo sistema econdmico
internacional cuyo centro hegemonico eran los paises europeos, por ser los precursores de
la Revolucién Industrial.

En la Constitucion de 1824 el pais se constituye en Repiliblica Federal, en sus
Constituciones de 1828, 1836 y 1857 se establecen normas laborales, como lo es la libertad
para el trabajo util y honesto y el derecho a no prestar ningin tipo de trabajo sin
remuneracion,

Las primeras instituciones educativas de capacitacion para el trabajo en México (segunda
mitad del siglo XIX) fueron la Escuela de Artes y Oficios para Varones que posteriormente
se convierte en la Escuela de Ingenieros Mecanicos y la Escuela de Agricultura de México,
cuyos objetivos eran la preparacion técnica del trabajador.

En el afio de 1870 por primera vez se incluye en el Codigo Civil un capitulo destinado al
aprendizaje de los trabajadores y que esta vaciado en el de 1884.

l.a Escuela Comercial para Mujeres en México fue creada en 1901, con esta escuela se
inicia la formacién de cuadros especializados en las tecnologias de esa época. (Grupo CPS,
1987:71)




A principios del siglo XX existe retraso en la formacion de personal en el campo técnico
debido a que los bienes de consumo duradero e inmediato eran importados, Ios paises
industrializados luchaban por mantener un coloniaje técnico y comercial. (Grupo CPS,
1987:74)

Con la promulgacion de la Constitucion de 1917 se establecen los derechos de los
trabajadores en el Art. 123. (Reza T, 1993: 91) y

En 1931 la Ley Federal del Trabajo en su Titulo Tercero establece el Contrato de
Aprendizaje, cuyo objetivo era capacitar al personal de nuevo ingreso al sector productivo .
¥ que sirvio a las empresas para procurarse mano de obra barata y explotar a‘la‘clase
trabajadora. Este Contrato de Aprendizaje continud vigente hasta 1970, afio en que se
suprime y se establece la obligacion de las empresas de impartir capacitacién a los
trabajadores bajo su servicio en la fraccion XV del Articulo 123 de la Ley Federal del
Trabajo. (Reza T, 1993:91)

La preocupacién de los paises americanos, entre ellos México, para procurar el bienestar
de los trabajadores, asi como para elevar el nivel de vida de sus poblaciones se ve reflejado
en la creacion en 1942 de la Conferencia Internacional de Seguridad Social, de la cual
Meéxico forma parte, esta Conferencia establece un programa basado en la solidaridad de
los paises americanos. (Novelo G., 1983:31)

En nuestro pais se toma conciencia de la relacién que guarda la economia con el sistema
educativo y ante la necesidad de adecuar las necesidades de ambos, en México se crean
instituciones de caracter técnico, secundarias técnicas, el Centro Nacional de Productividad
de México, A. C. (CENAPRO, 1953) y el Servicio Nacional de Adiestramiento Rapido de
la Mano de Obra (ARMO, 1965). (Torres, 1982:591)

Existen organizaciones internacionales como la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) que establecen normas y reglas con caracter internacional y que en nuestro pais
han tenido aplicacién, como lo es el convenio 142 sobre la Orientacion y Formacion
Profesional en el Desarrollo de los Recursos Humanos que se aprobo en 1975. (Lopez G.,
1983)

La obligacién que tienen las empresas de proporcionar a sus trabajadores capacitacion o
adiestramiento para el trabajo se eleva a rango Constitucional en el Art. 123 Frac. XIII, y
es publicado en el Diario Oficial de la Federacion de 9 de enero de 1978. (Reza T.,
1993:91)

Meéxico hace suyo el convenio 142 de la OIT publicandolo en el Diario Oficial del 24 de
diciembre de 1978 y en enero del siguiente afio eleva a rango constitucional el derecho
obrero a la capacitacion y el adiestramiento, reformandose el articulo 123 Constitucional




fraccion XIII que se menciona a continuacion y se adiciona la fraccion XII. (L.opez G.,
1983)

“Fraccion Xlll Las empresas cualquiera que sea su actividad, estaran obhg,adas a.
proporcionar a sus trabajadores capacitacion o adiestramiento para el trabajo, la ley
reg_.,lamemana ‘determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los
cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacién™. (Reza T., 1983: 90-95)

En febrero de 1982 se devaltia la moneda en México afectando a nuestro pais en todos los
aspectos y_directamente a los trabajadores en su empleo y poder adquisitivo, por lo que el
gobierno empez6 a tomar medidas tanto en politica comercial como en la reduccion del
gasto . publico, modificacion de precios y tarifas;, también se disminuyeron las
importaciones. (Rivera R., 1986:99) :

A partir de julio de 1985 la politica comercial ha estado definida por el objetivo de vincular
la economia nacional con los mercados mundiales a fin de propiciar un crecimiento
sostenido tanto del ingreso como del empleo a través de una mayor eficiencia econémica’'y
por lo tanto la capacitacion estara encaminada a obtener personal acorde con las
necesidades del mercado.

En cuanto a la capacitacion del trabajador, fa Secretaria del Trabajo y Prevision Social que
se encarga de vigilar el cumplimiento de las empresas de capacitar a su personal, en el
Diario Oficial del 28 de junio de 1991 publica el “Programa Anual de Capacitacion y
Productividad 1990-1994" y que recalca: (Reza T., 1993:93)

“...es por eso que el esfuerzo por la produccion se inicia en la educacion. ..

Con la firma del Tratado del Libre Comercio entre Estados Unidos de Norteamérica,
Canada y México en 1992 se afecta tanto al sector industrial, agricola como a los servicios
sociales como lo son la salud y la educacion, requiriendo cambios en nuestras leyes. (Assa
L., 1997)

Estos cambios se proponen con un sentido neoliberal y uno de sus planteamientos basicos
es ampliar los ambitos de la acumulacion poniendo al alcance del capital privado todas las
actividades economicas rentables, sean de produccion o de servicios, lo que obligo a
nuestro pais a realizar modificaciones en su Constitucion en los articulos 3°, 4°, 5°, 24°,
27°,102° y 130°. (Assa L., 1997)

En julio de 1993 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la modificacion de la Ley
General de Educacion con aplicacion al inicio del ciclo lectivo 1994-1995, para que
responda a:




..necesidades actuales de los servicios educauvos conserve y amplle los principios
socmles educatwos y democraucos de la ley vigente”.

El articulo 3° se modifica en sus fracciones [ a IV en lo que respecta:a-que la educacion
que imparte el Estado :- Federacion, Estados, Municipios-, sera laica,: dejando a los
particulares'siri‘ res'triccién ‘para impartir alguna doctrina religiosa, - sxempre y cuando se
sigan los planes y pro;:ramas oficiales. (Ley General de Educacnon)

El amculo 4°, se modlﬁco en el sentido de promover el uso del espaﬁol como lengua
nacional, respetando’y protegiendo las lenguas autoctonas :

esfuerzo a la productlwdad. (STPS)

A partir de este Plan en 1997 se realizan modificaciones’a’las normas oficiales mexicanas
en materia de seguridad e higiene para hacerlas mas accesibles reduciéndolas de 110 a 37.

Sobre la base de estas normas se imparte capacitacion en materia de seguridad e higiene en
el trabajo; se modificé entre otras-la. NOM-019-STPS-1993 en septiembre de 1997,
relativa a la constitucion, registro’ y ﬁmclonamxento de las comisiones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo.

En mayo de 2002 dichas normas se encuentran a disposicion de las empresas en
internet.(STPS, 2002)

Asimismo en este afio de 2002 se siguen suscribiendo acuerdos comerciales con otros
paises que obligan a actualizar nuestras leyes.

Los medios masivos de comunicacion (comunicacion via satélite, television, internet) se
vienen aplicando a la educacioén llevandola hasta lugares donde antes se dificultaba; la
cultura a través de los medios masivos de la comunicacion recibe un impulso hacia la
apertura a una nueva realidad.

Se concluye que existe relacion entre el aparato productivo la educacion y la capacitacion y
a continuacion se presentan las precisiones conceptuales mas generales utilizadas en este
trabajo en donde se puede ver la relacion que existe entre estos conceptos.

4 Esta informacion sc obluvo de fucnte directa de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social cn visita
realizada cn febrero de 2002,




1.2 Precisiones canceptuales en torne a la capacitacién en el trabajo y a la seguridad
e higiene, prevencion de accidentes.

Es impartante que la capacitacion en y para el trabajo vaya acompaiada de la educacion de
manera que se complemente a fin de que el trabajador reciba una preparacion mas amplia
de acuerdo con las siguientes definiciones:

Educar en su definicion etimologica significa conducir, llevar, dirigir; existen varias
definiciones de este concepto y ninguna agota el alcance y la trascendencia de la educacion
que tiene un caracter social y la capacitacion tiene un alcance menos amplio ya que se
ocupa del desarrollo de las aptitudes y conocimientos del trabajador encaminados al
desempeiio de una actividad productiva.

En nuestro pais el concepto de educacion se encuentra plasmado en nuestra Constitucion
en su Articulo Tercero y en la Ley General de Educacion que fue reformada en 1994,
remitiéndonos al Articulo 2° parrafo segundo de esta Ley, que nos dice:

“la educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es
proceso permanente que contribuye a! desarrollo del individuo y a la transformacién de la
sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar al
hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social™.

El concepto capacitacién se encuentra plasmado tanto en nuestra Constitucion como en la
Ley Federal del Trabajo, en donde se emplea como capacitacion y adiestramiento sin que
se defina ninguno de estos conceptos.

“Los conceptos de capacitacion y adiestramiento son utilizados con connotaciones
diferentes por instituciones especializadas en el ambito internacional. Asimismo para definir
términos como entrenamiento, habilitacion, perfeccionamiento, se complica esta situacion.
Ahora bien, el problema dentro de ese campo, parece no ser exclusivamente de México...”.
(Mendoza N., 1984: 21)

Las definiciones mas utilizadas para éstos conceptos son las de Juan A. Granados (1998),
quien nos dice:

“Capacitacion, accion destinada a incrementar las aptitudes y los conocimientos del
trabajador con el propdsito de prepararlo para desempefiar eficientemente una unidad de
trabajo especifico e impersonal™.

“Adiestramiento, accion destinada a desarrollar las habilidades, destrezas del trabajador
con el propésito de incrementar las eficiencias en su puesto de trabajo”.

1]




En las definiciones anteriores se habla de! concepto de trabajo del cual existen diferentes
modalidades, como proceso de transformacion social, familiar, del grupo social, def ambito
productivo, de la mente, de investigacion, de creacion, en el entormo fisico para la
explotacion de la naturaleza, produccion de bienes. (Vielle, 1989:101-102)

La terminologia siguiente se utiliza en la empresa y esta relacionada con la materia de
seguridad e higiene en el trabajo, prevencion de accidentes.

Accidente o incidente es el acontecimiento no deseado que da por resultado un’dafio
fisico a una persona o daiio a la propiedad, generalmente es el resultado del contacto con
una fuente de energia (cinética, eléctrica, quimica, termal, etc.) por sobre la capacidad
limite del cuerpo o estructura. (Bird, Jr., 1974:11)

Al prevenir y controlar los incidentes mediante el control de pérdidas se protege en g,éneral
la seguridad de la gente, el equipo, los materiales y ¢l ambiente. (Bird, Jr., 1974:1 l)

En estas definiciones se habla de un control de pérdidas, que comprende mlcmlmente la
prevencion de accidentes.

Se debe de considerar en la prevencion de accidentes lo que es llamado un ‘“‘cuasi
accidente™” que es un incidente acaecido sin legar a provocar un accidente y que marcan
situaciones o hechos en donde se debe de tener especial cuidado.

La labor educativa es muy importante para crear y aumentar en los trabajadores el
conocimiento sobre la prevencion de los accidentes, asi como de los habitos y costumbres
encaminados a lograr la seguridad en el trabajo. (STPS, 1999:128)

La capacitacion en seguridad en el trabajo es otro elemento fundamental que se define
como:

“...el conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los riesgos asi como establecer
medidas para prevenir los accidentes de trabajo. Se debe impartir capacitacion en
educacion ¢ higiene como medida de control de pérdidas'. (STPS, 1999:9)

“La educacion e higiene como parte de la medicina es la disciplina que estudia y determina
las medidas para conservar y mejorar la salud y los medios para prevenir enfermedades
teniendo como primera regla los habitos en limpieza. L.a higiene en el trabajo tiene las
mismas funciones enfocadas a la labor que se realiza”. (STPS, 1999:9)



1.3 La capacitacion en materia de seguridad social.

En Meéxico al igual que en los demas paises en desarrollo, existe escasez de: persorial
capacitado en materia de seg,urndad e higiene en el trabajo, algunas: or[,amzaclones’,
internacionales nos ofrecen g,ulas en la forma de capacitar al personal. ; ;

Se requlere en primer lugar, que las empresas tomen conclencla del concepto de ’tenclon .

acordes con las condiciones econémicas, sociales, culturales y polmcas tanto del’ paxs como
de la empresa, de acuerdo a Ia |mportanc|a y peligrosidad del giro de la misma, :

Existen organizaciones internacionales que en coordinacion con organis‘mos
interamericanos, dan apoyo a los paises que requieran de sus servicios.

Una de ellas es la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y tiene entre sus funciones
la de proteger al trabajador contra enfermedades sean o no profesionales y contra los-
accidentes de trabajo, difundiendo programas de salud y formando personal calificado en
higiene, seguridad del trabajo y ergonomia a nivel mundial. (Novelo G., 1983:32)

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) trabaja en coordinacién con la OIT en la
difusién de programas de salud y formacion de personal profesional. En nuestro pais
trabajan en coordinacién con algunas corporaciones como lo es la CTM proporcionando
capacitacion en diferentes instalaciones como lo es el CSES (Centro Sindical de Estudios
Superiores de la CTM) ubicado en Cuernavaca, Mor.

En América la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) a la que México
pertenece y que en 1942 establecio el programa continental basado en la solidaridad de los
paises americanos, recomienda la formacion de recursos humanos especializados para la
prevencion de riesgos de trabajo.

La Comision Americana de Prevencion de Riesgos Profesionales se crea en 1961 junto con
la Asociacion Internacional de la Seguridad Social y una de sus funciones es la de capacitar
al personal en este ramo. (Novelo G., 1983:33)

El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS) que se cred en marzo
de 1963 como apoyo a la Conferencia y de su Comité Permanente Interamericano de
Seguridad Social establece la necesidad de crear servicios especiales para la prevencion de
riesgos del trabajo, incluyendo en sus programas de ensefianza primaria, secundaria,
superior y especial, conocimientos basicos y materias especiales de higiene y seguridad en
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el trabajo, este Centro cuenta con un area basica de docencia e investigacion sobre riesgos
de trabajo y su prevencion y ofrece cursos sobre seguridad social. (Novelo G., 1983:33)

El problema de falta de personal capacitado en el area es en general de todos los paises en
desarrollo, los programas de capacitacion y desarrollo de personal directivo y de apoyo
administrativo en seguridad social son una opcidén con que se cuenta para evitar aprender
por medio del ensayo error que afecten los recursos financieros con que se cuenta, la OIT
y la OMS recomiendan considerar los siguientes puntos en materia de capacitacion:
(Lépez G., 1983:7)

“La capacitacion para el personal directivo en seguridad social debe adecuarse a las
condiciones socioeconémicas y politicas del pais y de la empresa en que se aplica,
pero en términos generales se recomienda que todos los involucrados en la materia
cuenten con informacidn profesional especifica y especializada con una vision
interdisciplinaria comprendiendo los factores extralaborales como transporte o las
condiciones familiares, el vestido, la recreacion y la vivienda™.

Es importante que el personal involucrado cuente con material didactico sobre seguridad e
higiene en el trabajo que le permita estar al dia en las necesidades y avances - sobre la
materia de prevencion de riesgos. (Lopez G., 1983:7)

Los recursos humanos deben verse no como traba_padores de ocho horas dialjias,
mlembros de una sociedad que reqv.ueren -de “trabajo, esparctmlento y

1983:21)

Los mismos trabajadores" deben- educarse para que participen en‘ los’ programas de
seguridad e higiene en el trabajo con programas de atencion primaria. (Lopez G., 1983:7)

De acuerdo con el Sistema de Clasificacion Internacional de Seguridad de la empresa Dest
Norske Veritas, Loss Control Management, que se esta aplicando en la actualidad, se
recomienda organizar la capacitacion en tres niveles:

® *“Nivel primero: dirigida al personal directivo como administradores, supervisores,
organizaciones de trabajadores, es la toma de conciencia para la comprension de
los principios de seguridad y la higiene en el trabajo a fin de promover actitudes
correctas en el trabajo y participar de forma inteligente en el anilisis de toda
medida que deba adoptarse se requiere de “liderazgo, motivacion, relaciones
humanas y teoria general de manejo de grupos™.

s En el nivel segundo se da capacitacion para tareas especificas, dirigida a los

delegados de seguridad o miembros de comités de seguridad e higiene, cuyo
cometido es:
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“crear en cada trabajador la aptitud de desempeiiar determinadas tareas en
materia -de seguridad e higiene .en el trabajo comprende los aspectos: de
planeacion, programacion, org,amzamon control, administraciéon . financiera,
evaluacion en informacién™. ' L

e " Nivel tercero especializacion_ dirigida a profesionales de la segundad ‘e hlglene de
tiempo .completo :en -esferas ‘como ‘la . medicina : del trabajo,: enfermena ani
laboral, la hlglene Y. la segundad en el trabajo la fisica samtana Y. la ergonomla ;

mvesugacnon,de las condlmones y del medio ambiente a“ partu' del proceso de

trabajo; ‘capacitacion a -los sectores que intervienen en prevencion'y seg,undad e
hlg,lene dlvulgacxon de las medldas y normas encaminadas a la prevencnon de
riesgos.” :

La firma del TLC 1992 que se.menciond en la pagina 8, afecta los servicios
sociales y de salud de nuestro pais,'como se puede observar en la proposicion de la
nueva Ley del Seguro Social (l997) donde se perfila un nuevo modelo de servicio,
donde se abandona la” concepclon de seguridad social integral, piblica, solidaria y
redistributiva.

Esta Ley modifica el sistema de pensiones, servicios médicos, riesgos de trabajo,
guarderias y otras prestaciones.

La iniciativa de Ley y el Pr;»grama de Reforma del Sector Salud (Poder Ejecutivo
Federal, 1996) dejan ver la politica actual del gobierno de promocionar la opcion
privada del sector salud. (Assa L., 1997: 52) -~ ..

Se deben aprovechar todas las oportunidades para capacitar al personal a nivel
directivo de acuerdo a las nuevas disposiciones, para evitar los accidentes y los
costos de éstos, mismos que afectan tanto a la empresa como al trabajador y que se
mencionan a continuacion.



1.4 Costos directos e indireclos de un accidente.

Los prog,ramas de capac:taclon en materia de prevencion de accidentes son una opci6n con
que cuentan las instituciones para evitar aprender por ensayo y error.a costa de perdldas de
recursos humanos y financieros. (Mac Gregor, 1983:52 55)

La salud es el bienestar bioldgico, pstcologwo y socml

tipo de accidente.

Existen varias clases de acctdemes sm Iesnon con Iesuon personales no personales.

Si el accndente produce mcapacxdad parctal del trabajador le puede conducir a
desequilibrios mentales; desde malestar nervioso y psicologico, al igual que en caso de una
incapacidad total permanente. (Ley Federal del Trabajo, Titulo Noveno)

Asimismo el desequilibrio le impide cumplir con sus actividades normales provocandole
miedo de sufrir nuevamente un accidente.

En los casos de deceso del trabajador, la familia queda en desamparo econdmico y moral al
ya no contar con el miembro que le proporcionaba apoyo y sustento.

En la empresa, un accidente afecta en la moral de los trabajadores, en la imagen que
proyecta al publico, baja produccion, alto desperdicio y mala calidad del servicio.

Se interrumpe el trabajo tanto por el accidentado como por los que acuden a su auxilio y
de quienes se enteran de! mismo, del que recibe la noticia y debe actuar con prontitud para
proporcionar ayuda.

También afecta c¢n el tiempo que se ocupa al investigar las causas del accidente para
clasificarlos y para evitar que se vuelvan a dar éstos.

La ausencia del trabajador por diversas causas provoca tener que sustituirlo por otro de

menor habilidad, aumentan los gastos de adiestramiento, produce pérdidas y dafios
materiales, pérdidas de utilidad, aumento en las primas de seguros.
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E! pago al seguro social por riesgos profesionales aumenta y en el ambito nacional afectan
a todo el pais mermando fuerzas de trabaJo detenorando Ia relacnon famul!ar ocastonando
minusvalidos. . : : o

Anualmeme las empresns presentan un |nf‘orme -al; IMSS resumlendo los accxdemes
que 8bﬂj0 se md:can

Los acmdentes se clasnf ican de’ acuerd
smlestrahdad (STPS 1999 119,120)

El mdlce de frecuencua (IF) esti a1
producndo incapacidad por.un: ‘dia’
espacno se calcula como SI5L

IF= nx |000/9o -
N
El indice de gravedad (I(:_mdl

IG = $/365 +(0|6X1)+(16XD')
N

¢ dias perdidos en

indice de siniestralidad (lS) establece una relacién que permite ponderar Ia magmtud de los
indices de frecuencia'y grdveddd s un- ’L‘.brdlCO de estos lo que se ekpresa
por la siguiente férmula:: * :

IS = nX1000/90 x S/365 +(0.16X 1) + 16X

/X 1000
n = niimero de casos de n gos 3 f'éb‘aj'o terminados

N = nGimero de trabajadores promedlo expuestos a los riesgos.

S= Total de Ios dlas subsndlados a causa de incapacidad temporal.

1 = Suma de los trabajadores de las incapacidades permanentes parciales o totales.
D = Numero de defunciones.

1000 / 90 = factor de equilibrio.

365 = namero de dias naturales del afio.



= factor de ponderaclon sobre la vida activa de un mdlvnduo que es victima de un
accudente mortal o ‘de incapacidad permanente . ; .

1000000 = ponderacnon para hacer mas f‘éccl |a lectura y apllcaclon de Ios mdlces de
smlestralldad ) ) bl . ) :

Mediante.la’ capacntacnon la empresa evita nesgos de trabajo y: proporcxona al trabajador
se;,undad en sus actwndades por lo que cnsegunda trataremos sobre ella E .




2

LA CAP-\CITACION EN COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD ZONA
TOLUCA

La capacnaclon que se imparte en Comision Federal de Electricidad (CFE) posee un marco
histérico, asi como un marco legal bajo el cual se rige y de donde se derivan sus politicas
en matena de capacnacxon

2.1 Aspectos ‘generales de la empresa.

La CFE es.una; empresa en el ambito nacional que pertenece al sector mdustnal Yy de
servicio |y’ se -dedi ca‘a la: generacnon -transmisidn, - distribucion y venta de:la energia
eléctrica.” ; B T L ) / )

El proceso de electrificacion en México se inicia en 1879 en tiempos de Porfirio Diaz, el
proceso de integracion de la industria eléctrica se inicia en 1933 y es el 14 de agosto de
1937 cuando se crea la. Comision Federal de Electricidad durante el periodo de gestion del
presidente Lazaro Cardenas.

La capacitacién en cada empresa es diferente, es inherente a cada una de ellas ya que se
trata de personas que interactiian para lograr un cambio y cuyos logros seran sobre la base
de las costumbres y habitos establecidos en la misma, asi como de acuerdo a las técnicas y
concepciones usuales o costumbres arraigadas y que en ocasiones viene a representar una
barrera en los objetivos alcanzados en el proceso capacitacion. (Lépez G., 1983: 8)

La historia de la capacitacion del personal en CFE se inicia en 1938, cuando se establece el
Campamento de Colorines en el estado de México, siendo éste el primer centro de
capacitacion de CFE para la construccion de la hidroeléctrica Ixtapantongo.

En esta empresa trabajan en conjunto tanto la CFE como su sindicato SUTERM mediante
una Comisiéon Mixta de Recursos Humanos y Productividad.

Actualmente se cuenta con el Centro de  Capacitacion de la ciudad de México, la Central
Escuela de Celaya y el Centr  de.Adiestramiento de Operadores de Ixtapantongo (entre
otros), en donde. se- alo_| imulador construido por el Instituto de Investigaciones
Eléctricas, para reprodumr as condiciones que se presentan en las centrales
termoeléctricas. : .

De la Gerencia de Dlst buc n dependen 13 Zonas de Distribucion establecidas por toda la

Reptblica Meklcana, una de stas Divisiones es la Centro Sur con oficinas centrales en
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Cuernavaca, Mor., de esta Division dependen las Zonas Cuernavaca, Iguala, Chilpancingo,
Acapulco, Zihuatanejo, Valle de Bravo y Toluca. .’ ' o .

La:Zona Téluca comprende los departamentos. de’ Trabajo,” Comercial,” Distribucion,
Subestaciones Proteccion, Control y Comunicaciones'y Administracién y. de cada uno de

ellos dependen otras areas como observa en el organigram i

SUPERINTENDENCLA ZONA
L TOLUCA: ™

SEC| ARIAZONA
TOLUCA

OPNALNOMINAS

I | L I T !
DEPTO. DEPTO. SE'S .
TRABAO DEPTO. DEPTO. PROTECCION, ADMINISTRAC.
- Z0NA TOLUCA - | - COMERCIAL DISTRIBUCION CONTROL ¥ ZONATOLUCA
o g ZONATOLUCA ZONA TOLUCA COMUNIC.
ZONATOLUCA

AGENCIA
ZONA TOLUCA

AREA DIST.
Z. TOLUCA

AGENCIAZ
INTLAHUACA

]

AREA DIST.Z.
ANTLANUACA

OFNA.DE
CAPACITACION
Y

GURIDAD E
HIGIENE

AGENCIA Z,
ATLACOMULC

AREA DIST.Z.
ATLACOMULC

AGENCIA Z. AREA DIST. Z.
TEMASCALCIN TEMASCALCIN
AGENCIA Z. AREADIST. Z.
ACULCO ACULCO

AGENCIAZ,
JILOTEI'EC

AREA DIST.Z,
JILOTEPEC

AGENCIA Z,
ELOROQ

EL ORO

I
l AREA DISTZ. 1

OFNA. DE
CONTABILIDA
CAJA DE
ZONA

A ACE)
DIVISIONAL

Las actividades que se realizan en cada area de trabajo y en cada puesto o plaza son

diferentes, las actividades estan descritas en los perfiles del puesto.

La capacitacion que se imparte es de acuerdo al Programa Anual de Capacitacion y en base
al trabajo a desarrollar en cada area de trabajo (administracion, personal, comercial,
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distribucion), llebando a ser de 10 a 20 cursos o mas que se requlere aprabar por cada
puesto. :

Se |mpane ‘en Ia actuahdad pacitacién por medio de diplomados, los que comprenden -
varios cursos de forma que con aprobar un solo diplomado se cubren varios cursos. .

capa ita tanto en el puesto que desempefia como en el puesto -’

A cada ""lb Jad cap
reemplazo, que es hacia donde probablemente sea su préximo

mmedxato supeno

Se cuenla ‘con un tronco comun de capacitacion para todas las areas que comprende Ios s
cursos de' : Lo

- lntroduccién a CFE para conocer la empresa, en este curso se exhlbe una pehcula que;
muestra como se formé la empresa, las plantas generadoras de energia: hidroeléctrica: -
termoeléctricas, turbogas, nuclear de Laguna Verde, el CENACE (Centro de Control de:,
Energia) ubicada en la zona sur del DF. en donde se controla la energia electnca de toda la
Repliblica Mexicana y los diferentes centros de capacitacion. Rkt

- Seguridad e Higiene. En este curso se imparte capacitacion sobre los actos.seguros,
como el de que las lineas se tocan con los guantes, se muestra como trabajar a la segura:’
utilizando el equipo de proteccnon y las herramientas de trabajo, tanto colecnvas como
individuales. B

Desde luego que todas estas actividades se realizan de acuerdo al marco nonnanvo y
juridico que sirven de base a la capacitacion y que se menciona enseguida
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2.2 Marco normative y juridico de In capacitacién,

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es de'donde emanan las leyes
que rigen en nuestro pais. El tema de la capacitacion, seguridad e higiene se encuentra en
su Articulo 123 apartado A, fraccion XXXI. Inciso a) ramas industriales: ... *“2) Eléctrica:

.."También sera competencia exclusiva de las autoridades federales, la aplicacion
de las disposiciones de trabajo en los asuntos relativos a... y respecto a las
obligaciones de los patrones en materia de capacitacion y adiestramiento de sus
trabajadores, asi como de la seguridad e higicne en los centros de trabajo para lo
cual las autoridades federales contaran con el auxilio de las estatales, cuando se
trate de ramas o actividades de jurisdiccion local, en los términos de la ley
reglamentaria correspondiente™.

Dentro del marco federal existen dependencias encargadas de vigilar el cumplimiento de las
normas y leyes en materia de capacitacion, adiestramiento, seguridad e higiene, siendo las
principales: la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la Secretaria de Energia,
Minas e Industria Paraestatal; la Secretaria de Educacion Publica (SEP), entre otras.

De estas dependencias emanan asimismo diversos acuerdos, reglamentos, planes y
programas relativos a la modernizacion de la administracion, avances y desarrollo en
materia de capacitacion y seguridad e higiene, que responden a los avances clentlﬁcos Yy
tecnologicos.

Con vistas a mantener a nuestro pais dentro de las normas de caricter, ﬁaclonal'se;japlica el
Reglamento Federal de Seguridad e Higieney: Medlo Ambleme é ‘Trabajo; que se.publicd
en el Diario Oficial el 21 de enero de 1997 y que.cn algunos de sus nlculos nos:remite a
las Normas Oficiales Mexicanas que son 37 (CFE Manual Admml cién de la Segundad
para Mandos Medios, 1999:5-6) ;

Este Reglamento reduce los articulos en la materia de seguridad, higléne y medio ambiente
de trabajo de 1,363 a 168 y abroga 6 Reglamentos anteriores que son:

-Reglamento de Labores Peligrosas e Insalubres para Mujeres y Menores. k

-Reglamento de Medidas Preventivo y Accidentes de Trabajo.

-Reglamento para la Inspeccion de Generadores de Vapor y Recipientes sujetos a presion.
-Reglamento de Higiene del Trabajo.

-Reglamento de Seguridad en los Trabajos de minas.
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-Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
La Ley Organica de la Administraqiéh Publica Federal en su Articulo 40 nos dice:

“A la Secretaria del Trabajo y Prevision Social corresponde el despacho de los
siguientes asuntos: ...VL. Promover. el “desarrollo de la capacitacién -y el
adiestramiento en y para el trabajo, asi como para realizar investigaciones, prestar
servicios de asesoria e impartir cursos de capacitacidn que para incrementar la
productividad en el trabajo, requieran los sectores productlvos del pals, en_;
coordinacion con la Secretaria de Educacxon Publlca =

La empresa debera cumplir con las dlSpOSlCIOneS comemdas en Ia Ley Federal del Trabajo
'y que en su articulo 153 -F clta . :

“La capacitacion y el adiestramiént ’deberén tener por.objet
I. Actualizar y perfecclonar los conocnmlentos Yy hablhdades del trabajador ensu "
actividad; asi como, proporcnon 1

tecnologia en ella. :

I1. Preparar al trabajador para oc
I11. Prevenir riesgos de trabajo.
IV. Incrementar la producnwdad Y,
V. En general, mejorar las aptltudes del trabajador

Ley del Servicio Publlco de Energm Electnca Reformada: “Articulo 17 Para los efectos
del articulo anterior, ‘se: crean comisiones. consultivas mixtas de operacion’ industrial que
deberan funcionar’; de ‘acuerdo  a - las siguientes reglas: Frac. L. “Estudiaran
preferentemente,’ los problemas de adiestramiento y capacitacion de los trabajadores, de
productividad y de responsabllldad y seguridad en el trabajo™;

Reglamentos mtemos

Existen disposiciones co_mractuales y normativas dentro de la CFE que regulan el sistema
institucional de capacitacion como lo son:

a) El Contrato Colectivo de Trabajo CFE-SUTERM en vigor.

b) El Reglamento Sobre la Capacitacion, el Adiestramiento y el Desarrollo de Personal de
CFE.

¢) Manual de Procedimientos Administrativos, entre otros.

[.as clausulas que en el Contrato Colectivo de Trabajo CFE-SUTERM 2002-2004 se
refieren a la capacitacion y seguridad de los trabajadores son:
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23.

24,

57.

- Preparacion de los Trabajadores.

- Cofnités Mixtos d 'kPr‘od‘ucg‘ividad.

. -Comis;io_nés de’Seguridéd e Higiene.

“L30. Instrumemaran los cursos necesarios para capacitar en forma
bllg,atona al personal responsable del Sistema Institucional de Seguridad e
Higiene, a -fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo, Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo y del
presente contrato. 4. - Consideraran en las partidas presupuestales un renglon
especifico para el desarrollo de las actividades encomendadas en materia de
seguridad e higiene y no se limitara ni restringira: ropa de trabajo, en la forma
convenida, equipo de proteccion personal y de grupo y mantenimiento,
reposicion, renovacion y adquisicion de vehiculos™.

- Prevencion de riesgos.

“Para evitar los riesgos de trabajo y preservar la vida y salud ocupacional de los
trabajadores, asi como la conservacion de los bienes de CFE, ésta establecera en
todos los lugares de trabajo, los aditamentos, dispositivos, equipos y en general
las condiciones fisicas que garanticen la maxima seguridad e higiene en los
centros de trabajo a todas las personas que habitual o transitoriamente estén en
dichas instalaciones y realizara programas de adiestramiento entre los
trabajadores para capacitarios en el control de siniestros, atencién de
accidentados y en general, en la prevencion de riesgos de trabajo”.

58. - Primeros auxilios.

59. - Higiene en el trabajo.

El Reglamento sobre la capacitacion, ¢l adiestramiento y el desarrollo de personal de
CFE se refiere a la capacitacion en la siguiente forma:
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“2, - La capacitacion debe propiciar la autorrealizacion del trabajador, al
renovar sus conocimientos y. alcanzar su maximo grado educativo, elevar su
nivel de vida, asi como prevenir y evitar riesgos de trabajo™.

Responsabilidades y obligaciones de los trabajadores en materia de capacitacién.

El capacitar al trabajador con la finalidad de prevenir accidentes, no sdlo lo beneficia a él,
sino también a la empresa al elevar la productividad y si bien anteriormente se citaron los
reglamentos en donde se contempla la capacitacion en prevencion de riesgos de trabajo,
también es cierto que el trabajador tiene obligaciones que debe conocer con respecto a la
capacitacion que la empresa le imparte y que llevan el doble beneficio de proteger al
trabajador e incrementar la productividad, algunas de ellas son:

De la Ley Federal del Trabajo.- Articulo 153 -H “Los trabajadores a quienes se imparta
capacitacion o adiestramiento estan obligados a: K

“I.- Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas actividades
que formen parte del proceso de capacitacion o adiestramiento. 11.- Atender las
indicaciones de las personas queimpartan la capacitacién o adiestramiento, y
cumplir -con-los: programas : -respectivos.111,- Presentar los examenes de
evaluacton de conocimientos y de apmud que sean necesarios”

Reglamento sobre -apacitacion; el adxestramlento y el desarrollo de personal de
CFE.- Frac, Vll De los trabajadores

Amculo 25 - Los trabajadores. podran solicitar a su Comlswn Mixta ‘Auxiliar la
capacitacion que requieran en determinada materia.

A) Deberan certificar su asistencia a los eventos de capacitaci¢n en que fueron
inscritos, asi como en su caso, acreditar su aprovechamiento.

B) Los trabajadores estan obligados a acudir a los cursos en que hayan sido
programados de acuerdo al criterio de la Comisién Mixta. Asimismo deberan
poner todo su esfuerzo y dedicacion durante la etapa de capacitaciéon y/o
adiestramiento.

C) Los trabajadores estaran obligados a aplicar en su trabajo los conocimientos
adquiridos en los cursos de capacitacion, previo acuerdo entre Comisidn
Federal de Electricidad y el Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la
Repiblica Mexicana en el nivel que corresponda”.

“Articulo 27. - Las sanciones derivadas de la capacitacion o del adiestramiento a las que
los trabajadores se hacen acreedores son:



A) Cuando no se obtenga el certificado de asistencia y/o el crédito de aprovechamiento, no
tendran una nueva oportunidad de capacitacion en el lapso de un aiio, la reincidencia lo
excluira de otro periodo anual de adiestramiento y capacitacién, enviando un reporte
por escrito a su expediente personal.

B) Cuando el trabajador no certifique el 100% de su asistencia semanal a los eventos de la
capacitacion o cometa faltas disciplinarias, relevara a la Comision  Federal de
Electricidad del pago ordinario del tiempo que en los términos de la cldusula 24 del
Contrato Colectivo de Trabajo Unico, en vigor, debera cubrirle y de los importes que
por concepto de vidticos y transportes le hubiere adelantado para asistir a los centros de -
capacitacion ubicados fuera de su lugar de adscripcion.

C) Cuando por causas del trabajador, no obtenga el crédito de aprovechamiento en
adiestramiento, sera relevado por quien las partes convengan y haya aprobado el
examen previo seglin el puesto vacante transitorio o deﬁnitivameme.

D) Todo trabajador que . haya obtenido el crédito de aprovechamlento se obliga a
desempeiiar el puesto para el cual fue capacitado o adlestrado

En la Zona Toluca se encarga de la capacitaciéon un Coordinador de Capacitacion que
depende de las Oficinas de Divisionales con sede en Cuemavaca. ;

Los enfoques y conceptos mas utilizados por la empresa en segundad e higiene se veran en
el siguiente apartado.
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2.3 Enfoques y conceptos mis usuales en la empresa en  administracion y
capacitacion en seguridad e higicne.

La administracion de una empresa se encarga de cuidar la distribucidon correcta de los
bienes y la capacitacion que se imparte a los trabajadores debe ser de acuerdo a su giro y
necesidades y a la relacion que se da entre empresa y trabajador.

Siguiendo la clasificacion que hace el autor Alejandro Mendoza Nitiiez en su Manual para
determinar necesidades de capacitacion, ubico a la empresa objeto de este estudio, de
acuerdo a su marco historico y juridico, asi como en su relacion empresa — trabajador,
dentro del modelo administrativo Clasico Tradicional, sin que ninguna empresa quede
comprendida en una clasificacion pura.

En el Modelo Clasico Tradicional se establece una relacion Ciencia - Tecnologia -
Capacitacion, en este modelo el trabajador intelectual investiga, crea, disefia, mientras que
el trabajador manual asimila, aplica lo predeterminado; se utiliza la seleccion, disciplina,
adaptacion, depende del aparato productivo.

Se oculta informacién relevante para controlar el personal que debe ser obediente y
respetuoso, el poder esta en las posxcnones mas altas; los movnmlemos son escalafonanos
los subordinados obedecen a sus superiores, . B :

Con la clas:f‘caclon anterior se comprende la forma en que se-da’ la capacnacxon en la
empresa. En su proceso de modernizacion, la empresa mtrodluo pnmeramente el modelo
de la Calidad Total en el ailo de 1993; a partir de 1998 ‘se tiende hacia un modelo con -
normas de seguridad internacionales como lo es la Admmlstraclon Moderna ‘de : la
Seguridad y Control de Pérdidas. .

En la escuela de la Calidad Total, se considera elemental la satisfaccion del cliente, dos
aspectos que la caracterizan somn:

1. La vision que se debe tener del medio ambiente es a través de los individuos, grupos,
organizaciones que lo habitan o conforman. (CFE Manual de Calidad Total)

2. E! comportamiento que debe seguir la propia organizacion es de acuerdo a las
expectativas de calidad que de ella se esperan.

e Para llevar a cabo este proyecto en la primera etapa se capacité al personal directivo,
éste a su vez se encargod de difundir esta doctrina a través de la capacitacion al
personal bajo su mando.

e Como etapa dos, se requeria formar una infraestructura de calidad que impulsara este

proyecto de Calidad Total, asi como una estructura de calidad que se encargara de que
los planteamientos se convirtieran en realidad.
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e Una vez cubierta esta etapa se continuaba con la etapa tres de “cultura de calidad™ que
desde luego se forma con las dos etapas anteriores, promoviendo los valores de:

- Espiritu de servicio.

- Vision global de la empresa.
- Dominio del trabajo.

~  Cumplimiento.

- Honestidad.

- Participacion.

- Comunicacion.

- Oportunidad.

e Como paso cuatro esta la metodologia de calldad que da orden a la aphcacnon de Ias
diferentes técnicas de este sistema de Calldad Total.

e El paso cinco es una forma de medlclon por medio. de las estadisticas para evaluar Ios
resultados de este proceso.

e El paso seis consiste en utilizar. té
seguimiento en una t‘orma de analisi
la calidad total.

Lo que se pretende es mejorar la producnvndad de la empresa de manera que se tome mas
rentable.

Actualmente se continlia con esta politica de calidad siguiendo la norma ISO 9001-2000
para lograr la certificacion e implantando los conceptos relativos a esta politica como se
vera a continuacion.

Administraciéon Moderna de 1a Seguridad y Control de Pérdidas.

En el afio de 1998, la empresa introduce una nueva forma de administrar la seguridad,
prevenir y controlar las pérdidas y accidentes de trabajo, asi como para estar dentro de los
lineamientos que permitan su certificacion (1SO-9001-2000) como una empresa
confiable. Requiere para lograr su certificacion, elevar su productividad, asi como prevenir
y controlar las pérdidas y accidentes de trabajo, de contormidad con las normas oficiales
mexicanas establecidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en su Reglamento
Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

3 El ISO-9001-2000 son parimetros de seguridad. 1SO son siglas cn inglés que significan Intcrnacional
Security Operation. La norma 9001 comprende a las empresas de servicio como cs la CFE.

7



Es por eso que decide promover la Administracion Moderna de la Seguridad y Control de
Pérdidas, empezando por impantir capacitacion a Ios mandos medtos de forma-que la
hagan extensiva a sus subordinados. o

Esta capacitacion se imparte con e! Manual Admlmstracnon de la Se},u dad para Mandos .
Medios de CFE en 1998 que contempla los st_l,ulentes ob}etlvo 3

. MeJorar las tecmcas de Admmlstracmn de Ia Segundad ap |c
establemdas por la Gerencm va:slonal y Ia Jnormatividad wsent

ornIIan a cometer actos que proplclen el accidente.

Junto con estas medidas se estan llevando a cabo diferentes’ actividades'como: lo son las
auditorias de control de calidad en sus diferentes oficinas, Iogrando Ia ce |fcacxon parcial
en cada una de las que se van auditando.

Mediante las auditorias se mide el grado de cumplimiento de los prot_.,ra ‘de. control de
pérdidas de seguridad, estas auditorias se realizan por personal interno del; 'DET NORSKE
VERITAS anteriormente llamado Instituto Internacional de Control de Perd|das (CFE
MASMM, 1999)

Una vez obtenida la certificacion por auditores internos, se realiza otra con auditores
externos certificados. De estas auditorias se obtiene informacion para identificar las areas
que requieren mayor atencion. (CFE MASMM, 1999;120)

Las auditorias se realizan cada 6 meses como minimo y se otorgan puntos en el nivel de
clasificacion de la empresa, siendo 10 los niveles a alcanzar, y 20 los elementos sujetos a
evaluacion en las auditorias.



Otra medida que se estd tomando es la certificacion de los trabajadores en sus puestos con
intervencion de instituciones como CONOCER® que expide constancias con
reconocimiento de la STPS. A los trabajadores de campo se les imparte capacitacion y se
les realiza un examen minucioso tanto en teérico como practico en campo, veriticando la
utilizacion del equipo en forma correcta y el desarrollo de sus actividades de acuerdo a los
lineamientos establecidos. (CFE MASMM,1999:120)

Los siguientes conceptos son utilizados por la empresa en el manual Adminisiracion
Moderna de la Seguridad y Control de Pérdidas (Pag. 51), empleado en la capacitacion
del personal de confianza y que como su nombre lo dice tiende a controlar todos los
incidentes que pudieran ocasionar-una perd|da a través del seguimiento de un Sistema
Administrativo.

o El!SCiSesel Sistema‘deﬂ\CIasiﬁ'céc’ n'Internacional de Seguridad.

s los aspectos del entorno.

Ambiente: este ele

pérdidas o dafio no intencional,

<] Control de pérdic
de los nesgos de’l

Estandar.

o lncxdente: un

o Procedimient a descnpcnon paso a paso de como proceder desde el comienzo
hasta el final,-para reallzar una tarea adecuadamente.

o Paso: es un segmei (3 de la tarea en donde sucede algo que permite avanzar en el
trabajo que se esta realizando.

o Practica: es un conjunto de guias positivas utiles para desempeiiar un tipo especifico de
trabajo que puede no ser siempre realizado de una misma manera.

o Procedimiento: es un método establecido y definido para desempeiiar un trabajo
especifico. Los procedimientos presentan normalmente una prescripcion paso a paso
para realizar una tarea consistentemente y con una eficiencia maxima se aplican mejor a
las tareas criticas con un potencial alto de pérdida.

o Regla: una regla es una guia determinada para la conducta u accion.

¥ CONOCER: Conscjo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral.
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=3 Ses,undad control de perdldas accidentes. ‘Control -incluye tanto la prevenc:on de
acmdemes como minimizar pérdidas, derivadas de los accndentes .

o Tarea:fsegmemo‘ de trab

que requiere un_conjunto’de acclones especificas para su
conclusion SR s e : O

o Tarea critica una tarea que (|ene el potencnal de producir perdldas mayores a personas
prop|edades procesos 'y/o- ambiente cuando n i .
MASMM_IQQQ Sl) :

Todos estos’ conceptos son utilizados tanto en la cnpacntac:on ‘como en el trabajo mlsmo‘
en el desarrollo de las diferentes actividades a fin de uniformar criterios. La capacntacnon
cuenta con un Coordinador de capacitacion cuyas fiinciones se destacan en el: stgulente
punto. - : . - e
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2.4 La coordinacion de Ia capacitacion en CFE,

Funcionamiento de la Coordinacién de Capacitacion,

I.a Z.ona Toluca cuenta con un Coordinador de Capacitacion que se encarga del control de
las actividades de capacitacion dirigidas al personal que comprende esta Zona, depende de
la Unidad de Capacitacion y Recursos Humanos y de la representaciéon Sindical Divisional
en Cuernavaca, Morelos, y éstos a su vez de Oficinas Nacionales, como se observa en el

siguiente organigrama:

ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE CAPACITACION ZONA TOLUCA o

Unidad de Capacitacion

Sindicato Unico de

¥ Recursos Humanos de - ‘Trabajadorcs’
i tont EhEe PR -Electricistas de laR.M. |7
Oficinas Nacionales. . {Gerencia - Divisién  Centro -
Sur (Cucrnavaca, Mor.)
[ By r— 1
. Subgerenciade Subgerencia de Subgerencia
Distribucién . Trabajo Comercial
"+ Repte. CFLL Unidad de Repte.Sindicat de fa Unidad
* Capacitacion y Rocursos de Copacitacion y R.H.
 Humanos Divisional Dhivisionn)
Coordinador Coordinad Coordinad Coordinad Coordinad Coordinad Coordinad:
de de de de de de de
Capacitac rr. id rr. i6 (‘. i io (‘rA i6 Cay i 6 “.. i
Zona Zona lguala Zonus Chil- Zona Zona Zihua- Zona Zonu Valle
Morclos pancing Acapul tancjo Toluca De Bravo

Las funciones del Coordinador se mencionan a continuacion y estan descritas en el
Capitulo 13 del Manual de Procedimientos Administrativos de la propia empresa, tiene
ademas la funcion de coordinar las comisiones mixtas de seguridad e higiene de cada
centro de trabajo, descritas en el mismo manual.

Para desarrollar su trabajo ef Coordinador cuenta con el SIC (Sistema Integral de
Capacitacion), basandose en programas con los que se unifican actividades en el ambito
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institucional; también dispone del Manual del SIC que describe la forma de utilizarlo paso a
paso, contando con una base de datos con claves.

Como por ejemplo, el puesto funcional, en donde se encuentran

- Los puestos organicos, ejemplo: 124X1 Secremnn Areu Control

- Los cursos programados; . G
- Centros de trabajo (sede de los cursos), :
- Los perfiles de puesto (estudios que debe tener el personal),
- Los nombres y registros pcrmaneme :
temporales; '

- indices de reemplazo,

- Indices de capacitacion,

- indices de capacitacién efectiva,

- indices de capacitacién integrada. - ; :

- Los cumplimientos al Programa Anual de Capacitacion y Desarrollo actividades; horas
hombres, costos de habilitacion entre otros D

Sobre la base de estos indices se elabora un progra al de capacnacmn que contiene
los cursos a impartirse al personal de la Zona :Tollica:de acuerdo con el reporte DNC
(deteccion de necesidades de capacitacion) en las areas e! trabajo comercial, distribucion,
administracion y subestaciones. L

Este programa se conjunta en Oficinas anstonales para conformar el programa a nivel
Divisional.

Corresponde al Coordinador la preparacion de los eventos de capacitacion previendo la
instalacion fisica adecuada y el servicio de cafeteria o alimentos que se requiera, medios
didacticos y pedagodgicos adecuados para la transmision de los conocimientos como son
elementos audiovisuales, equipo de computo, material, todo ello adecuado al evento, asi
como verificar el correcto desarrollo de los mismos.



De acuerdo al manual,-se debe seleccionar la metodologia acorde con la’ capacilacién de
adultos; contar:con materiales de apoyo: para Cllmplll‘ con los ObjEtIVOS asi como con
instructores capacltados ¥ cechados E T .

Cada afio’ el Coord
formatos establectdos ejemplo

Formato P"O mf'ormacuon de actwndades reallzadas (autonzad
contlene clave de actividades, propésito de Ia act:vndad fech:

seg,undad e hlglene como sigue:

ligiene (CMSH )
Reglamento de; .

En cada centro de trabajo se forma una Comisién Mmta de.Seguridad e
su creacion esta reglamentada por la Ley Federal del Trabajo No:0
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social en coordlnamon con-el: IMSS mtervuene.
directamente en la obligacion de las empresas para la creacion de las Comnslones letas def
Seguridad e Higiene. SEMREE

La CFE para crear las CMSH promueve una reunion o asamblea en cada centro de trabajo N
a efecto de designar a los representames de los trabajadores que integrarin dicha comision,
integrandose con igual nimero de miembros de representantes nbreros y patronales en’
cada centro de trabajo.

Para un grupo no mayor de 20 trabajadores se requiere un representante de los
trabajadores y uno de los patrones; de 21 a 100 trabajadores, dos representantes de los
trabajadores y dos de los patrones. (Norma 019 STPS)

Estas Comisiones funcionan de manera permanente y se registran ante la STPS, siendo ésta
la encargada de marcar los criterios generales que se observen al respecto.

Estos criterios forman una serie de disposiciones que vienen a orientar las acciones tanto

en materia de capacitaciéon y adiestramiento, como en la creacion de estas Comisiones.
(Reza T., 1993:55)
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La STPS e IMSS emiten las “Guias para las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene en
el Trabajo™, en donde se lee en su introduccion segundo parrafo:

“Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene son 6rganos legales que reflejan la
responsabilidad obrero - patronal compartida, sus disposiciones administrativas
poseen el rango de caracter normativo 'y su finalidad ultima es contribuir a la
proteccion de la salud del trabajador, entendida ésta no sélo como la ausencia de
enfermedad, sino como el mas completo estado de bienestar fisico, psiquico y
social”,

Asimismo, son estas Comisiones quienes se encargan de:

= Comunicar a los demas trabajadores de su centro de trabajo las medidas generales que
se consideren mas importantes.

= Realizar reuniones.

= Utilizar carteles, peliculas, folletos o cualquier. otro medio de divulgacion que
considere pertinente sobre la seguridad e higiene.

=  Supervisar las instalaciones.

*  Vigilar que las actividades se realicen con apego a las normas, anotando todo aquello
que considere se deba corregir.

» Recibir los avisos y notificaciones de los. trabajadores sobre acc1dentes y posnbles
nesgos y deben por tanto dar se_s_,mmuemo a Ias mlsmas v

seguridad e h|g|ene se mencnona a contmua’c n
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PROGRAMACION Y DESARROLLO DE LA CAPACITACION EN SEGURIDAD
E HIGIENE PREVENCION DE ACCIDENTES EN CFE ZONA TOLUCA.

3.1 Importancia de la capacitacion en seguridad e higiene.

De acuerdo con el Manual de Administracion de la Seguridad para Mandos Medios de
CFE se indica textualmente en cuanto a los accidentes y su prevencion:

“En la Division Centro Sur hasta antes de 1998, se venia haciendo seguridad a través de
aplicar las medidas minimas que al respecto establecen las leyes, en muchos casos por:
cubrir tales requisitos y sin vigilar que en sus diferentes centros de trabajo, esas medidas se
aplicaran uniformemente, .

Esto originaba que los resultados fueran aleatorios, y por consiguiente los indicadores de
frecuencia (cantidad de accidentes) .y gravedad (dias perdidos por los accidentes) se
comportara irregularmente; afios con pocos accidentes pero muy graves, otros casualmeme )
sin accidentes graves, pero recurrentememe con accidentes fatales”.

La CFE informa anualmente al IMSS sobre los riesgos de trabajo, de donde se obtlenen los
estandares de los accxdentes, como se menciona adelante. ;

En sus mfonnes sobre acc:demes (riesgos de trabajo de 1995 a 2001) presenta las’
siguientes caracteristicas:

En 1995: 212 dias subsidiados, una defuncion, 6 trabajadores accidentados.
En 1996: 657 dias subsidiados, 8 trabajadores accidentados.

En 1997: 89 dias subsidiados, S trabajadores accidentados.

En 1998: 125 dias subsidiados, 2 trabajadores accidentados.

En 1999: 40 dias subsidiados y una defuncion, 4 trabajadores accidentados
En 2000: 36 dias subsidiados, un trabajador accidentado.

En 2001: 30 dias subsidiados, dos defunciones, un trabajador accidentado.

El total de los dias subsidiados con motivo de accidente fue mayor en 1996, las
defunciones acaecicron en 1995,1999 y 2001.

Consideraremos lo negativo, el momento en que sucede un accidente, qué pasa con los
trabajadores involucrados, con los jefes que intervienen, con la familia de los accidentados.

El impacto del momento es evidente, se sufre un accidente, el o los compaiiero de trabajo
intentan auxiliarlo, los compaiieros que escuchan por radio sobre el accidente se tensan.



Si el trabajador esta capacitado para enfrentar el evento y controlarlo, tendra seguridad en
sus actos con pleno conocimiento de la causa - efecto, valoraclon de la snuaclon en el
momento y forma de controlarla.

Si por el contrano el trabajador no esta preparado para enfrentarse a sntuactones de riesgo
y por lo tanto-no puede auxiliar o auxiliarse a si mismo en determinado momento, los
nervios lo invaden y el panico surge, tiene que esperar a ser au'uhado

Para ﬁnes de este trabajo se realizaron dos estudios exploratorios mediante cuestionarios
aplicados Uno de ellos a 10 trabajadores de campo (una abstencion) para conocer su
opinion con respecto a la forma en que les afecta un accidente'de trabajo, sus p051bles
causas y si les gustaria que su familia se capacitara en se&undad e hlglene

El segundo cuestionario se aplico a seis trabajadores accxdentados a fin de conocer sus
impresiones sobre el accidente, la forma en que afecto su wda y como prevemrlos o,
evitarlos. . :

Del pnmer estudio se observa que el trabajador debe tener una vision de Ia snuaclon antes
de iniciar su actividad, considerando el trabajo a desarrollar, el material con que se cuenta,
el lugar cn donde va a trabajar, su estado fisico y las posnbllldades de sallr con ¢éxito sin
poner en riesgo su vida. o .

Se obtuvo que el actuar sin reflexionar trae consigo fallas en el trabajo, falta de seguridad y
de confianza en si mismos, requieren por ello de especial atencion en su capacitacion, sobre
todo toma de conciencia al trabajar, se. observa apatia al respecto en‘tres ‘de los
trabajadores consultados. :

Con respecto a la participacion de su familia en los cursos de capacitacion en seguridad e
higiene los trabajadores manifestaron estar de acuerdo en que se les haga extensiva, ya que
de esta forma estarian mas concientes del riesgo que ellos corren en el desempeiio de sus
actividades.

El trabajador tiene una pobre educacion en seguridad e higiene, chocando con la cultura de
trabajo establecida en la empresa, por lo que su capacitacion en este sentido no debe
limitarse al chequeo de su salud.

Con respecto al estudio realizado a seis trabajadores accidentados, cinco de estos
accidentes se ocasionaron en el manejo de la energia eléctrica, uno de ellos por accidente
automovilistico.

Dos de los accidentes con energia eléctrica los sufrieron trabajadores temporales de donde

se desprende que se requiere mayor capacitacion al personal temporal antes de que ocupen
puestos de riesgo. En el accidente de transito intervino también un temporal.
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La energia eléctrica _causa émemaduras que “afectan ‘al trabajador y en gréui medida su -
aspecto familiar, econémico y'social, atn . con el apoya-de_la.empresa, uno  de ellos se
reubico en servicios 1,enera|es po haber quedado dlscapacntado parclalmeme : : -

La recomendacnon de'los trabajadores para ‘sus compar’\eros a fn de prevenlr y evntar los
cmdado al trabajar con lineas energizadas sobre todo en épocas de
lluvia, revisa el ‘equiipo’y la’herramienta de trabajo, utilizarlas en forma correcta y planear
la mamobra antes de realizarla, pensar en que los espera su familia.

Si en verdad se. quieren evitar pérdidas se deben contemplar programas que permitan al
trabajador desarraigar habitos deficientes, creandole una nueva cultura de la prevencion de
accidentes, comprendiendo en estos programas a la raiz que es su propia familia, elevando
de esta forma la calidad de vida del trabajador y seguramente de nuevos miembros de CFE.

La empresa se beneficia al prevenir los riesgos de trabajo, por lo que debe evaluar que con
la capacitacion no esta perdiendo el tiempo, sino ahorrando en riesgos y en seguridad, en la
imagen que los trabajadores y sus clientes tienen sobre la empresa.

La prevencion de riesgos de trabajo comprende también el campo de la salud integral, el
trabajador debe cuidarse, comprender lo importante que es estar en buenas condiciones de
salud fisica y mental al momento de desarrollar sus labores y lo que amesga al no actuar
con seguridad y confianza. .

Todo lo anterior se puede corroborar con lo manifestado. en el manual referido y de
acuerdo con la bibliografia consultada, la capacitacion debe ser constante en este campo
de la seguridad e higiene, se requiere supervision y atencion a los cuasi — accidentes, esto
es, en los reportes que se hagan sobre las actividades que hayan presentado riesgo.

A la funcion de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene debe darsele mayor
importancia, sobre todo cuando reportan un cuasi — accidente. Asimismo se debe evitar
utilizar personal de bolsa de trabajo que no este debidamente capacitado y reubicar al
personal que no sea consciente del riesgo del trabajo a realizar o con actitud negativa hasta
que esté debidamente capacitado y consciente de su responsabilidad.
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3.2 Descripcion y anilisis de Ia capacitacion en seguridad e higiene, prevencion de
accidentes.

En el ambito administrativo la capacitacion en materia de seguridad e higiene que se esta
impartiendo actualmente en la empresa tiene como propdsito lograr implementar medidas
de seguridad apegadas a las normas que dicta la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
en el Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

Se impartio inicialmente un curso dirigido a personal de mandos medios (octubre, 1998)
por medio del diplomado Administracion de la Seguridad en Mandos A«Ie(l/m con el‘
manual Administracion Moderna de la Seguridad y Control de Pérdidas.

Con ello se persigue precisamente el control de pérdidas medrante el seg,uxmlento de las‘
normas de segundad e higiene. ‘

El control de perdldas comprende los accidentes de trabajo contemp! mane;o de’, .

El manual menmonado sirve de gula al personal dlrectlvo el
bajo su mando y responsabllldad lo que permne unifi icar criterios.

Se pretende log,rar un‘ control ;. a’ base ‘de- medncnon por: medio ™ de: estandares.y con -
programas de control ‘de perdldas los: cursos comprenden tanto_el mvel ‘tedrico como el
practico, tal como se mdlca en el manual arriba mencmnado B .

La mayor. parte de Ios mstructores que imparten la capacntacwn en la CFE regularmente
son ingenieros profesionales en su ramo, eventualmente se imparte por personal externo.

El curso Introduccion -a la Seguridad e Higiene forma parte del tronco comun de
capacitacion y por lo tanto se imparte dentro y fuera de programa, en él se ensefian
conocimientos basicos, lo que es un acto seguro e inseguro, lo que es un accidente de
trabajo, este curso tiene una duracion de 8 horas que se imparten en un dia.

LLos demas cursos se imparten siguiendo las normas de seguridad requeridas para la
actividad a desarrollar utilizando el equipo de trabajo que es un factor decisivo en la
seguridad; en cada area de trabajo se requiere diferente equipo de proteccion y herramienta
de trabajo, de acuerdo a la actividad que se desarrolla, al impartirse los cursos se utiliza el
equipo y la herramienta de seguridad que se requiere para cada actividad creando con ello
cultura de seguridad.
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Independientemente ‘de la preparacion que en materia de seguridad e higiene se imparte a
través de los cursos,” también se imparte capacitacién en esta materia en las reuniones
semanales que se Ilevan a cabo en cada centro de trabajo con intervencion de la CMSH.

En estas reumones en ocasxones mterv:enen msmucxones del ‘sector salud como el IMSS
que |mpane platicas o temas re onados con Ia seguridad de higiene del trabajador :

ema por el trabajador, qlnen lo |mparte y se tratan 3

En otras ©casiones . se;. propar;

el afio 200] s

En cuanto:al: trabajador de base de nuevo ingreso, inicialmente los trabajadqre mas
antiguos son los que les ensefian ya que regularmente son hijos, familiares o'amg
algin trabajador y lleva bastante tiempo antes de que éste aprenda. ER

El personal de nuevo ingreso pasa a formar parte de la plantilla de personal eventual que
cubre las vacaciones o ausencias del personal de base, se les imparten los cursos del tronco
comiin Introduccion a CFE e Introduccion a la Seguridad e Higiene, aunque en ocasiones
estan laborando antes de recibir capacitacion.

El cuanto al material didactico, la base tedrica se apoya en manuales establecidos y
regularmente se fotocopia el material antes del curso, asi como el material complementario
que se requiera seglin la materia a impartirse y que debe estar actualizado de acuerdo a la
nueva reglamentacion en seguridad e higiene.

En cuanto al equipo para impartir capacitacién (proyector, video, tripie, etc.) se utiliza
para todo tipo de actividades, requiriendo su traslado de un lugar a otro y muchas veces el
personal desconoce la forma correcta de utilizarlo, por lo que al momento de impartir un
curso no sirve o sc cncucntra cn otro sitio.

En la creacion de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene se continia con el
proceso establecido eligiendo representantes mediante una asamblea en donde quedan
nombrados los representantes obrero - patronales requeridos de acuerdo a! riesgo y
cantidad de personas del centro de trabajo de acuerdo al Reglamento para la creacion de
CMSH en el Trabajo.
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Asimismo se. observo la creacion de la CMSH en la Agencia de El Oro (1998) en donde
mediante una asamblea se eligid a suplentes de los representantes y se les proporciond
papeleria que se utiliza para reportar accidentes o incidentes, entre otros, ofreciendo apoyo
en caso de requerir informacién sobre su llenado, de donde se desprende la falta de
preparacion de los integrantes de las Comisiones.

La empresa al igual que nuestro pais en su contexto se encuentra en constante evolucion,
ha - realizado cambios y esfuerzos continuos para elevarse a un nivel de competitividad
internacional, tal como se observa en la capacitacidn y certificacion del personal, por.lo
tanto, la propuesta y criticas que se realizan son con la finalidad de apoyar en este cambio,

Esta capacitacion es dirigida al incremento de la productividad utilizando el control de
pérdidas, siendo la capacitacion un instrumento que si se utiliza en la forma correcta arrcua :
excelentes resultados. >

Las empresas que practican auditorias estan utilizando el SCIS (Sl<tema de Clasnt‘cacnon“‘
Internacional de Seguridad), que’.contiene. !
instrucciones de auditoria, informacion: :acerca’ d ~cert|ﬁc cio
detalladas para la auditoria y un glosario de término

0 mlemo glnas i

Recomendaciones:

La capacitacion debe ser integral, a fin de educar al trabajador en forma amplia de acuerdo
con la definicion de educacton que S e
Contar con un acervo blbllograf co y documenta en donde se pueda consultar sobre la
materia de seguridad e higiene en cualquier momento ’

Contar con los manuales antes del curso, ya que no se tienen y en el momento del curso se
requiere al Jefe del Area a que se refiere el curso en el altimo momento, se debe tener en
un archivo un tanto del original del manual y programarlos para su actualizacion periddica.

Los manuales deben actualizarse con personal capacitado, apoyados con diverso material
didactico motivacional, ya sean peliculas, folletos, dibujos. E! personal directivo que es el
encargado de actualizarlos, por falta de tiempo delega esta actividad en sus subordinados.

Los instructores de capacitacion deben ser versados en la materia, con suficiente
experiencia ya que regularmente son internos que cuentan con una enorme capacidad y
experiencia en el campo de la energia eléctrica, mas no asi en cuanto a metodologia en la
transmision del conocimiento del personal al que se dirige y en la materia de seguridad e
higiene.
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Duraciéon del curso, regularmente los cursos tienen una duracién de 5 dias, sin que se
alcance a comprender el contenido del material que regularmente es pracuco se requnere la
memorizacion del material sin que por ello signifique comprenderlo. .

L.a duracién de los cursos debe ser de acuerdo a su contenido, reali?andé una evaluacion
para asegurarse que los participantes estén entendiendo lo que se les lmparte a través de un
intercambio continuo de preguntas y respuestas. :

Los estandares de medicion de una actividad deben establecerse inicialmente, cualquiera
que sea el trabajo a desarrollar, y en esto el SCIS es una guia perfecta, indicando la forma
correcta de realizarlo dentro de las normas y propomendo las correcctones adecuadas en
caso de desviaciones.

La empresa que se analiza se encuentra en una, etapa de proceso ‘en implantacion de
contrales de medicion (estandares), situacion que debe hacerse ‘del conocimientos de los
pamc:panles en los cursos, siendo los trabajadores quienes: conocen “bien sus actividades,
pueden participar en proponer medidas de control, muchas veces es mcrelble la creatnvndad
de algunas personas.

Otro de los puntos que requnere de atencion especial es la elaboracnon‘del examen:y Ia
forma de calificarlo, ya que se viene elaborando a tltima hora, con un )
practica y sin un criterio correcto de acreditacion.

Seguimiento a la capacitacién: el no dar seguimiento a la capacitacion ‘hace que se
desvirtien los conocimientos que inicialmente se impartieron, . sin saber si- se estan
transmitiendo en la forma correcta, ya que cada persona interpreta los conocimientos de
acuerdo a sus propias vivencias.

El personal directivo debe supervisar el que las actividades se lleven a cabo de acuerdo a
las normas, de otra forma el trabajador poco a poco se va confiando de su capacidad y en
muchas ocasiones piensa que es mejor y mas rapido trabajar en otra forma que le resulta
mas conveniente.,

Hay que motivar a los trabajadores para prevenir los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales motivandolos e incentivandolos con los estandares, dandoselos
a conocer y animandolos a mejorar sus indice, destacando la importancia de su trabajo.

Capacitar en el uso del equipo de proteccion que debe hacerse un habito y una costumbre;
tanto el personal directivo como las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene deben
vigilar que se dote al personal de equipo en buenas condiciones y de que se utilice en forma
constante y adecuada.
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La capacitacion debe enfatizarse en la revision periodica del equipo de trabajo y antes de
iniciar una actividad ya que evitara sorpresas, en comprender la importancia de reportar y
t‘ormular la reposncmn del eqmpo o herramlema que se encuentre defectuoso o gastado.

Se tiene un lmponan!e avance’ en Ia dotacnon de equlpo de lrabajo con respecto a otros
afios, sin embargo alin se observa falta de orgamzaclon de pane de Ia admnmstracton para
dotar en forma oportuna de este equipo. K SRDe :

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene conformadas por personal de la misma
empresa desarroilan una labor altruista y tienen un papel directivo en el control de riesgos,
son transmisoras de esta cultura de control de pérdidas, por tanto se les debe impartir
capacitacion al nivel que les corresponde.

La capacitacion en seguridad e higiene en el trabajo con vistas a evitar riesgos de trabajo
contempla “la salud del trabajador, entendida ésta no sélo como la ausencia de
enfermedad, sino como el mis completo estado de bienestar fisico, psiquico y social”.

La falta de cumplimiento y de seguimiento de las observaciones de los trabajadores por las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene desmoralizan al trabajador, lo desincentivan, lo
mismo la falta de cumplimiento del patréon y su falta de interés por motivar al trabajador lo
vuelve apatico y poco cooperador.

Educar al trabajador para prevenir las enfermedades, sean o no profesionales y los
accidentes de trabajo es un trabajo de 24 horas, es aqui donde las instituciones de salud y
las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene desarrollan un papel importante dando
platicas, vacunando y revisando la salud, orientando sobre cémo prevenir y mejorar la
salud, debiendo apoyar la empresa las platicas que se dan.

Los habitos personales dependen de la educacion que cada persana recibe de acuerdo a
sus condiciones y nivel de vida, el poner atencion en capacitar y apoyar al personal en
mejorar sus habitos personales y elevar su nivel de vida redundara en beneficios para la
empresa.

La higiene en el trabajo se refiere a las condiciones del lugar donde se trabaja, y al
trabajador y sus habitos personales, el programa debe ampliarse haciéndose llegar a los
familiares de los trabajadores que es clave para lograr un cambio, los habitos y costumbres
negativos como son la falta de pulcritud en su persona, falta de orden y limpieza en sus
reportes, entre otras, estan de tal forma arraigados que el trabajador se niega a cambiarlos.

De ello depende que comprenda la importancia de conservar adecuadamente las
instalaciones de la institucion, de su presentacion e higiene personal.
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Los lugares de trabajo se deben adaptar a las personas y no las personas a los lugares, las
oficinas y Iug,ares para desempeiiar el trabajo deben ser adecuadas, la falta de un bafo, del
equipo necesario de aseo entre otros son factores importantes en la hxglene personal las
instalaciones deben adecuarse a las necesidades. ; . ;

A través de los afios se puede observar que el personal de nuevo mgreso es regularmente .
familiar o amistad de los trabajadores, involucrarlos en la capacntamon en segundad e
higiene a través de su familia, desde antes de que ingrese arrojaria un: ‘personal “mas .
homogéneo en seguridad e higiene y considerando que los hijos de los trabajadores pueden
llegar a formar parte del cuerpo de trabajo de la institucion, se estana avanzando nla -
cultura de trabajo. o B

Entre los temas que pueden difundirse a las familias estan los de actos de ‘seguridad y salud
ocupacional; aire limpio; medio ambiente y aguas limpias; informacion y tratamxento de
substancxas qulmlcas peligrosas; higiene mental, entre otros. . R .

Se debe buscar la intervencion de instituciones que realicen investigaciones y controles de
salud entre los trabajadores. En los Centros de Trabajo se llevan a cabo platicas semanales
de seguridad en donde se comentan Ios mcndentes que se presentaron en el transcurso de
ese intervalo. :

Estos comentarios son consxderados para u corrcccnon pero deben ser tratados en forma
menos pnvada para que se rolen entre |a: is areas, a fin de que conozcan los incidentes
que ocurrieron en otras areas asionar un accidente, asi como la forma en
que se actud para correglrlo ;

Llevar una bltacora de estos mcxdentes, revelal i se dio en mas de una ocasién y también

las actividades que reqmeren de mayor nglancla. ‘

Prevenir es disponer con antelacién'y la prevencién de riesgos de trabajo requiere de una
serie de medidas que se toman en el centro de trabajo y que permiten evitar que los riesgos
se lleguen a realizar. La prevencion de accidentes es uno de los principales problemas que
enfrenta la seguridad social.

El cambio debe ser gradual, no se puede esperar que el persanal con el que se ha actuado
en forma por demas protectora, paternalista y sumamente condescendiente, responda ahora
en términos distintos, ante todo la toma de conciencia como primer paso es indispensable.

La capacitacion al personal de nuevo ingreso debe impartirse desde un principio, formando
un banco de posibies candidatos bien preparados.



Es importante se les instruya correctamente evitando vicios,” esta capacitacion no deben
recibirla solos, debe ser aphcada en grupo y conjuntamente con el companero de base con
que ya trabaja y tiene experiencia. L . o :

E! mismo traba_,ador de base impartira la’ capacllacloh en orm ctiva 'y al realizarla en
grupo y bajo la supervmon de un mstructor se. evitaran vicios =

De esta forma se estara capacnando tanto al personal ‘como al- de base dandose
seguimiento mediante supervisiones, evutando caer. nuevamente en sxtuaclones viciadas.

Ahora bien, los avisos de repone de fallas o cuasii- accidentes no se realizan por el
trabajador, ya que al ser parte de una familia o bien estar comprometido con el companero
por el apoyo en el aprendizaje, se protegen mutuamente o bien por Ia falta de seguimiento.

Es por ello que la supervision constante de la aplicacién de normas por parte de personal
especializado dara mejores resultados que el esperar se avise de alguna anomalia ya que si
ésta fuera detectada por medio de la supervision se tomaria nota corrigiendo al trabajador
de forma inmediata y advirtiéndole de sus posibles riesgos.
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3.3 Propuesta de un curso de capacitacion en seguridad e higiene, prevencion de
accidentes,

Ademas de las recomendaciones de donde pueden surgir numerosos cursos que se
impartirian con intervencion del sector salud de nuestro pais, se realiza esta propuesta por
ser el drea donde se presentan riesgos de trabajo y es en cuanto a la planeacion y
organizacion de las actividades para restablecer un sector ﬁjera, tema que ataiie al personal
de campo.

E!l tema “Planeacion y organizacion del trabajo en campo (restableclmlemo de un sector
fuera)”

Subtema: Restablemmlento del Seclor Fuera (falla ‘en la
usuarios.

lineas que afecta a dos o mis

La duracton del curso es; de dos dms, con ocho horas d arias de mstrucc:on ‘en L,rupos de

Que: el' trabajador conozca como planear.y orgamzar un trabajo de
restablecimiento de sector fuera con seguridad antes de realizarlo:: :

- Revisar su vehiculo (las luces, frenos, suministro de gasolina, etc) L

- Planeacion del trabajo, como y por qué planear el trabajo, cual es su responsablhdad en
la phneacnon identificar los riesgos de trabajo y la preparacion prevm ala ejecuclon de
éste, asi como en la realizacion del mismo. ) )

- Proteccion del area de trabajo (en la via publica y en estructuras).

- Conocer su equipo de proteccion personal y contar con él.

- Identificar la herramienta que se requiere para restablecer un sector fuera.

- Conocer cuindo y como instalar el equipo de puesta a tierra, s‘n omitir la deteccion de
potencial y los pasos previos a la instalacion del equipo y el retiro del mismo.

- Identificar el peligro de un trabajo en altura, como prevenirlo, riesgos, la forma segura
de trabajar con plataforma o maneas en lo alto de postes.

- Primer dia del curso 8 horas.
Partiendo del lugar de trabajo al inicio de la jornada, se asigna al trabajador el restablecer

una falla de sector fuera:

El trabajador debe revisar cuidadosamente todo su equipo de proteccion (casco, ropa de
trabajo, calzado adecuado, cinturén de seguridad; la herramienta y equipo de trabajo, el
vehiculo (funcionamiento) la gasolina, la escalera, las pinzas en su diferente variedad,
equipo de puesta a tierra, etc. Material de trabajo: cable, aisladores, garrucha, etc.,
verificar que se cuenta con todo lo necesario para la maniobra.
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A continuacion 'se detallan los pasos a seguir (resularmeme) en el restablecimiento del
sector filera, ya que no siempre es la misma maniobra; dependlendo de la falla encomrada
(fusible operado, linea reventada, obje!os sobre la hnea etc) :

Se llega al lugar del trabajo a reallzar se estamona el vehnculo en un lugar propnado
tomando las medidas preventivas de transito (que muchas veces no se reahza)

1.- Se coloca el equipo de seguridad personal.
2.- Se verifica el estado y empotramiento del poste. o
3.- Se supervisan las lineas revisando qué tipo de lineas son (de vbajal d

separadores, etc)
5.- Se coloca la escalera en poste de forma segura.
6.- Al armar la pértiga se coloca en lugar seguro (del secundario, herrajes o peldaﬁo de la -
escalera, etc.) :
7.- Se selecciona, prepara y asegura la herramienta para la maniobra.

8.- Al ascender en la escalera se embandola y amarra la escalera del poste.

9.- Se embandola en la posicion de trabajo, durante el desarrollo de éste.

10.- Al retirar cada uno de los portafusibles, usando la pértiga universal, se verifica la
condicion y capacidad del fusible.

11.- Se energiza el transformador de forma segura.

12.- Inmediatamente después del cierre de cada portafusible, se observan las lineas
secundarias para detectar algin tlamazo o movimiento anormal que indique un
cortocircuito.

13. — Se baja la pértiga soportandola sobre la escalera o herraje que lo permita.

14. — Se prueba el voltaje, tanto entre fases como a neutro.

15. - Al descender se utiliza la bandola hasta después de desamarrar la escalera.

16. — Se verifica de forma aleatoria que los servicios del sector estén con energia.

17. — Se recoge el material y equipo utilizado al término de la maniobra.

Nota: en todo momento se tiene el radio encendido por cualquier emergencia y una vez
terminada la maniobra se informa al cliente y se transmiten datos al operador en turno.

Todas y cada una de las actividades se realizan con la debida correccion y seguridad de
forma que el trabajador comprenda lo indispensable de cada una de ellas antes de realizar
el siguiente paso.

Segundo dia del curso 8 horas, es en un aula cerrada en donde se entrega un manual y
reglamentos de trabajo a cada uno de los participantes, se repasa paso por paso la
maniobra realizada verificando como lo hizo cada uno de ellos, aceptandose comentarios y
criticas para mejorar la actividad realizada.
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Finalmente se aplica un examen donde debe describir los pasos a seguir en la maniobra,
indicando* las dlf’crentes variantes que puede haber enel’ restablecnmlento de un sector

ﬁlera

. Este curso no termma aqul se avisara a.los, trabajadores que ‘'se reallzaran inspecciones en
campo - para’ verificar -la aplicacion de los conocnmlentos adqulndos los cambios ‘de
conducla para erradlcar malos habltos y costumb de trabajo nesg,oso s

Este esuno de Ios muchos temas que se deben lmparur al traba_;ador de _campo ‘con sus
diferentes : variantes como lo es el sector fuera.y: ‘sus diversas’ causas, “ya.que’pueden
. encomrarse no solamente con un . fusible .operado, sino: con ‘lineas’ reventadas, postes
ladeados y caldos etc. y en cada caso la maniobra a realizar sera diferente. - .

Una de Ias actividades importantes en este curso lo es la revision del vehiculo, manejar con
: precaucnon unhzar sefialamientos adecuados. :

Es’ elemental la ‘planeacion del trabajo considerando la preparacién recibida,
concentrandose en su actividad, evaluando los riesgos y las posibilidades que se tienen en
caso “de’’que -surja una situacion imprevista. Esto debe caber en el pensamiento- del
traba_jador antes de iniciar un trabajo.
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CONCLUSIOVES'

Continiia vu,ente el problema de adecuar el sxstema cducauvo al productlvo de nuestro
pais. El sistema productivo requiere “de personal prep ado de acuerdo a sus necesndades y
esto se evmcnde a la sez,urldad e hl;,lene. T TR

La capacnncn eg,undad e hu,xene es un p ob ! “asi como la aplxcaclon der ‘
la ergonomia que’se encuentra reza&,ada ‘Gnicamente se ace  mencion ‘a ella’en: varlas
fuentes de consulta, las empresaﬁ aun no compr nden su’ lmponancm para Ia satud

Siendo la seguridad ‘e hlglene un campo de aprendlzaJe que comprende un trabajo. de 24
horas con i

pecto a los trabajadores requtere de | mayor comprensnon y ﬁlSlOI'l

La “capacitacion en CFE posee ctmlemos se cuenta con base de datos del: mvel de
escolaridad’y“en la Zona Toluca se organizaron grupos educanvos a‘partir de este aflo,
2002, para concluir. la primaria, secundaria’y prcparatona déndose facilidades para’ que
acudan a-estudiar, ‘este paso y los cursos que imparte para certificar a su personal en el
1SO-9001-2000 benefician al trabajador.

No es suficiente este esfuerzo, de acuerdo al estudio debe hacerse extensivo a la familia, las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene deben funcionar, la comunicacién entre el
personal de confianza y de base debe romper barreras. Los empleados de confianza
encargados - de difundir los parametros obtenidos por el grupo o por el trabajador no se
ocupan de ello, en algunos casos ni siquiera se dirigen al empleado de base.

La STPS no interviene de lleno en el seguimiento y aplicacion de la normatividad en
seguridad e higiene, como lo es en la creacion de las Comisiones de Seguridad e Higiene
en los Centros de Trabajo, se limita registrarlos y a expedir folletos explicativos sobre su
funcionamiento; se convierte en difusora de platicas o cursos tinichmente a solicitud de las
empresas, es aqui donde la empresa debe intervenir.

Lo que si es evidente es la necesidad de las empresas de nuestro pais de lograr la
certificacion de calidad, en la empresa que se analiza CFE, se requiere totalmente de esta
certificacion, no sélo para elevarla a un nivel competitivo, sino por encontrarse en vias de
privatizacion y para lograrlo necesita contar con documentacién que acredite su
rentabilidad.

La capacitacion que imparte responde totalmente a esta necesidad de certificacion de
calidad, se observan esfiierzos constantes tendentes a ello, solamente que la burocracia,
marcada en la falta de comunicacion que impera en ella es ain un bloque que se requiere
superar.



I.a pobreza de nivel educativo de los trabajadores de CFE es mucho mas evidente en los
trabajadores de campo, que no sobrepasan a la primaria, por lo que esta propuesta
comprende no sélo al trabajador, sino que se extiende a su familia como via de solucion.

Existe asimismo desfasamiento en la' programacion y aplicacion de los programas de
capacitacion, necesita mayor riqueza de contenido’ de -los - cursos, supervision de la
capacitacion, no solamente de informacion por medio del sistema y que el Coordinador de
Capacitacion en realidad funja. como un difusor de la capacitacion y no como un
organizador, ’ ’ S

El Coordinador debe | ocuparse de tener los manuales actualwados y ne esperar a que se .
requ:eran para mlcmr un curso de capacitacion. o

El segmmlcnto a. Ios cursos de capacitacion en materia de segundad e hlglene no debe_
terminar con |mpamr el mxsmo debe ser reforzado con’

uenta y los que se pudieran obtener por otros medlos ‘para “cubrir:las ‘nece 1dades de
capacitacion sobre los temas de mayor prioridad. :

Organizar la capacitacion para que se cuente con Ia blbhograf'a necesaria, manuales
actualizados en forma permanente, asi como: de proponer la apllcamon de diferentes
métodos pedagogicos en los cursos.

Programar reuniones de grupo -operativo para. solucionar conflictos de relaciones y
comunicacion o bien programa y organiza eventos educativos y sociales,

Elaborar material necesario para.impartir cursos, aplicar encuestas y examinarlas para
obtener una mejora continua de la educacion, entre otros.

Utilizar los diferentes medios de investigacion (directa, indirecta, cualitativa, cuantitativa)
para reunir o recopilar todo tipo de informacion y mejorar la capacitacion.
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